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Resumen

En este estudio se presenta la evolucion que ha tenido el automdévil, desde
sus origenes con diversas formas de propulsién desde el uso de animales hasta el
uso de las ecotecnologias, que ayudar a conservar el medio ambiente utilizando
energéticos limpios y renovables. Por otra parte también se estudia los diversos
usos que ha tenido el automovil, ya que en un inicio fue inventado para facilitar el
trabajo y evolucioné a ser una necesidad como medio de transporte y fue un
marca aguas en el uso de la guerra ya que consiguio una rapida evolucion en su
desarrollo y produccion en el periodo de la segunda guerra mundial. No partiendo
lejos de esta zona, Alemania a partir de ahi, ha sido una potencia a nivel mundial
en el desarrollo y fabricacién de automaoviles como medio de transporte y para uso
de trabajo.

Para conservar su posicién en el mercado Alemania ha tenido que invertir
en fabricas armadoras en diferentes partes del mundo que son geograficamente
convenientes para el comercio, como por ejemplo en México y Estados Unidos ya
que por su cercania México se ha convertido en un pilar de desarrollo para
Estados Unidos. La manera para manejar un proyecto de desarrollo automotriz
entre tres paises con una cultura totalmente diferente se basa en un procedimiento
especifico del flujo de informaciébn con puestos y actividades debidamente
especificadas; para obtener un lanzamiento del proyecto en el tiempo estandar del

consorcio, para cubrir los requerimientos del mercado.



Abstract

In this study, we can see the evolution of car has had since its origins with various
forms of propulsion, like to use of animal to use of new technologies to conserve
the environment. On other hand also the different uses that has given the man this
machine is studied, initially was invented to facilitate the work but it evolved to be a
necessity as transportation and was strategic in the era of World War I, was in that
period the car had a great development not only in the manufacturing but also in its
design; for that reason Germany has been a power worldwide in the field of

manufacturing and design of cars.

To retain its position, Germany has had to invest in factories in different
parts of the world that are geographically convenient for trade, for example Mexico
and USA.

By its proximity to Mexico USA is cornerstone in the development of the

latter in terms of manufacture of cars is about.

However, to handle a project of automotive development among these three
countries with totally different cultures is based on a specific procedure of
information flow with post and duly specified activities with the goal of obtaining a
pitch in the standard time of the group to meet market requirements.
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INTRODUCCION

Ante la constante competencia global en el ambito automotriz el cual se
caracteriza por estar a la vanguardia, con precios competitivos y con innovadores
modelos y por utilizar nuevas tecnologias asi como combustible, esta llevando que
las grandes empresas automotrices a nivel mundial, estén buscando también,
generar ahorros y buenas ideas en el proceso de produccion y desarrollo de
automoviles, esto lleva a la necesidad de levantar nuevas fabricas armadoras y de
disefio de autos en puntos estratégicos geograficamente, tanto para su mercado
como para la localizacion de sus proveedores, considerando también los tipos de
cambios de moneda, aranceles e impuestos por pagar.

Es por ello que la armadora de autos mas grande de Europa ha decidido
invertir en una armadora de auto en Estados Unidos para un nuevo modelo
destinad a este mercado, y el reto al que se enfrentan ante un pais que no tiene
experiencia en disefilo automotriz con estandares europeos es necesario
incorporar una tercer figura, lo cual no lleva a un tercer pais que es punto cable
para esta investigacion. Por 50 afios México ha sido punta de lanza para esta
empresa en la rama automotriz considerando que es su segunda planta mas
importante a nivel mundial, ya con esta experiencia en la construccion de
diferentes clases de autos, y 30 afios de disefio automotriz se presenta la
oportunidad de que México disefie el nuevo modelo para Estados Unidos. Lo cual
es un gran reto para Alemania ya que debe de controlar la fabricacion de un nuevo
auto a través de México quien es el que va a desarrollar la ingenieria y guiar a la
nueva armadora en la construccion de su nuevo auto y lograr que el lanzamiento

sea todo un éxito.

La propuesta que se desarrolla en la presente tesis es, entonces, generar un
procedimiento para desarrollar un producto automotriz nuevo entre México vy

Alemania, teniendo como lugar de ensamble Estados Unidos de Norte América.

Para poder lograr y concretar el presente trabajo de investigacion se estructur6 en
cinco capitulos a saber:



En el Capitulo | denominado EVOLUCION DEL AUTOMOVIL, destaca los
antecedentes y el contexto historico del automovil, se aborda como desde la
antigledad se ha visto que el ser humano tiene dentro de su codigo genético el
deseo de evolucion, esto ha hecho que se facilite la vida a través de los anos. En
este capitulo también se hace referencia a como fue al inicio la invencién de la
rueda, luego con el uso de animales como propulsor para transportar objetos
pesados o a otros seres humanos y para lograr reemplazar a los animales se tuvo
que correr una larga evolucién iniciando con las maquinas de vapor, para
continuar con el motor de combustion interna y hasta ahora se ha evolucionado al

automovil eléctrico o hibrido.

En el Capitulo Il denominado EL AUTOMOVIL EN EL MUNDO, se aborda el
estado del arte respecto al proceso de la evolucion del automovil, el cual se
caracteriza por ser un proceso continuo en que va de la mano con la evolucién del
hombre y la necesidad de mejorar el nivel de vida, la economia, la ergonomiay la
conservacion del medio ambiente. Ahora no solo se desarrollan nuevos disefios,
metodologia, nuevas tecnologias y ecotecnologias, todo esto de acuerdo a las
tendencias de las marcas lideres del mercado, como se presenta en las siguientes

hojas.

En el Capitulo lll titulado DESARROLLO DE NUEVOS AUTOS EN MEXICO
PARA EL MUNDO, se describe como en México debido a su ubicacion geografica
estratégica es un pais con diferentes armadoras de autos, pero pocas de ellas
hacen un desarrollo del producto dentro del pais, este trabajo es en todo concepto
totalmente especializado y comunmente denominado por Europa, Estados Unidos
y Japdén, pero aun asi estas grandes compaiias han visto un potencial y
creatividad de la gente en México que ha decidido emprender la ardua tarea de
hacer desarrollos de nuevos autos aqui.



En el Capitulo IV nombrado INVESTIGACION DE CAMPO, se realiza la
investigacion donde directamente el fendmeno se esta presentando, esto es, con
fines académicos dentro de una empresa armadora en Norte América con
personas involucradas de tres diferentes paises. Siendo mas precisos, en este
capitulo se hace una investigacion que va de lo cuantitativo a lo cualitativo, ya que
primero a través del instrumento de medicién disefiado con las variables se
tomaran los datos necesarios que posteriormente seran analizados e
interpretados, los cuales permitan terminar de disefiar la propuesta que se
presenta en el ultimo capitulo.

Finalmente, en el Capitulo V denominado HACIA UNA PROPUESTA, se disefia
un proceso y plan de trabajo para implementar un nuevo producto en una
ubicacion diferente de donde se hace el desarrollo, ya que el proceso de
desarrollo del consorcio no es lo suficientemente claro para los participantes en el

proyecto multinacional, entre México, Estados Unidos y Alemania.



TiTULO

Disefio de un procedimiento de desarrollo de nuevos productos automotrices de
una empresa armadora ubicada en la ciudad de Puebla, Puebla, México.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento de las oportunidades de financiacion de proyectos de
investigacion y desarrollo a nivel internacional durante los ultimos afos ha
propiciado un crecimiento de la preocupacion por los aspectos de politicas,
negociaciones, procesos Yy gestion profesional que involucran a los consorcios
automotrices. El entorno de colaboracion internacional y la dimension econdmica
asociada a este tipo de proyectos requieren afrontar aspectos de gestion
desconocidos para obtener una respuesta profesional. El entorno de colaboracion
internacional y la dimension econdmica asociada a este tipo de proyectos
requieren afrontar aspectos de gestidn que requieren mayor estudio y tratamiento
profesional.

Hoy en dia, Alemania cuenta con una de las empresas pioneras en el
desarrollo de productos nuevos en la rama automotriz, realizando dicho proceso a
través de un seguimiento puntual para producir autos en plantas ubicadas en otros
paises. Cabe sefalar que algunas piezas de autos se disefian en los paises
productores, de tal forma que el modelo de trabajo Aleman se ha implementado en

diferentes consorcios automotrices.

Una nueva fabrica productora de autos se ha colocado en Tennessee, USA;
sin embargo, al no tener la suficiente experiencia en el desarrollo de nuevos
productos ni en produccién de autos, se decidi6 que México apoyara en el
desarrollo del nuevo producto, teniendo asi como lider del proyecto a Alemania,



como desarrollador a México, y a Estados Unido de Norte Ameérica como
productor.

En distintas juntas de distintos niveles de una compaiia se observa la
necesidad de contar con documentos que sistematice e integre los aspectos de
politica, procesos, sistemas, presentacidn en agrupaciones sobre el proyecto1.
Para poder coordinar las actividades entre los tres paises. Ya que se ha detectado
duplicidad de tareas, tareas incompletas o bien omisién de las mismas durante el
desarrollo de los proyectos asi como incongruencias en los procesos,
desplazamientos en los eventos de pre-series y presentaciones que se han tenido
que hacer a causa de que algunas tareas no se han terminado. Para manejar esta
modalidad multinacional es conveniente operar con un sistema que se podria

nombrar asociacién centralizada®.

Para lo cual no se ha logrado un desenvolvimiento de esa forma por parte
de Alemania, ya que México por la cercania geografica que tiene con los Estados
Unidos y la diferencia de horarios sostiene una mejor comunicacion y atencion a
las necesidades Americanas, sin en cambio no mantiene la mejor postura como
lider al no ser duefios del proyecto. No existen limites claros, ni alcances para
cada uno de los eventos relevantes ni control del proyecto.

Las empresas automotrices buscan seguridad, calidad y buenos costos en
sus productos, por tal motivo se ha iniciado con la tarea de producir un nuevo
modelo de auto en Estados Unidos de Norte América, con un desarrollo en
Alemania y por practica geografica, y experiencia en produccion de autos, México

! baray, Hector Luis Avila. «Introduccién a la metodologia de la investigavion.» Instituo tecnologico de la Cd.
Cuautemoc (s.f.).

? Castro, Hector Medica «http://webiica.iica.ac.cr/comuniica(n_16/art.asp?art=2. » 2006. 11 de Agosto de
2014



da un soporte y parte del desarrollo al pais productivo. Esto genera una nueva
ramificacion en el proceso de desarrollo de nuevos modelos dentro de una
armadora, ya que el proceso normal centraliza el desarrollo en un solo lugar y el

soporte de produccion en otro pais en el cual se va a producir.

Este nuevo esquema de desarrollo e implementacion de nuevos productos
puede generar una nueva unidad de negocios para la armadora en Puebla, México
ofreciendo asi mas empleos, capacitacion, diversidad cultural y aprendizaje del
mismo generando oportunidades de estancias en nuevos paises. Esto permitiria
que la armadora de autos en México fuera un centro de desarrollo automotriz
independiente a Alemania brindando soporte y desarrollo a paises como
Argentina, Brasil y Estados Unidos. Generando un proceso con Alemania como
matriz para el manejo de la informacién, desarrollo del nuevo auto e
implementacién estandarizada en un pais diferente para la produccién de este

nuevo modelo de auto.



.  JUSTIFICACION

Dentro de la industria automotriz la innovacién y la rapida introduccion entre
nuevos modelos, nuevos productos y nuevas tecnologias a mejores precios, han
marcado la tendencia de las ventas. Es por ello que cada marca de automdéviles
ha desarrollado un proceso unico para el desarrollo de nuevos productos, y cada
vez se hace en menor tiempo con mejores costos e involucrando mano de obra
mas economica o bien utilizando zonas geograficas como base para generar

ahorros logisticos o bien de distribucién del producto.

La informacion es poder y conocimiento, y toda organizacion debe poseer
una alta cultura informacional al servicio de la competitividad de las mismas, que
le permita administrar la informacion. La importancia de la informacion en las
organizaciones lo constituye el hecho de que el conocimiento y la informacién
llegan a convertirse en recursos estratégicos y transformadores de esas
sociedades, iguales que el capital y el trabajo lo ha sido en la sociedad industrial®.
Con esa premisa entre diferentes paises se busca mejorar la comunicacion para
retransmitir el conocimiento y experiencia, sobre todo para las armadoras de

autos.

* baray, Hector Luis Avila. «Introduccién a la metodologia de la investigavion.» Instituo tecnologico
de la Cd. Cuautemoc (s.f.).



IV. OBJETIVOS

a. Objetivo General

Generar un procedimiento para desarrollar un producto automotriz nuevo entre
México y Alemania, teniendo como lugar de ensamble Estados Unidos de Norte

América.

b. Objetivos Particulares

1. Presentar antecedentes de las empresas automotrices en el desarrollo de

nuevos autos y procesos de produccion.

2. Mostrar los diferentes procesos para el desarrollo e implementacion de
nuevos productos de diferentes marcas en México y Europa.

3. Definir limitaciones de procesos para cada pais involucrado con base a la
capacidad de alcance, con tiempos de la industria automotriz.

4. Realizar una investigacion de campo a través de un instrumento de

medicion.

5. Generacion de un proceso y plan de trabajo para implementar un nuevo
producto en una ubicacion diferente de donde se hace el desarrollo

Vi



V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a. Pregunta del Objetivo General

¢, Como implementar la produccion de un nuevo producto automotriz en un pais
con poca experiencia, bajo la direccion de otro pais que no es la matriz del
desarrollo y de qué manera se puede implementar la produccion de un nuevo
producto automotriz en un pais con poca experiencia en el proceso, contando con
la direccidn de otro pais a través de la regulacion de la matriz que esta en otro
diferente pais?

b. Preguntas de los Objetivos Especificos

1. ¢Como ha sido la evolucion en el desarrollo de nuevos productos con una

comercializacion y produccion globalizada?

2. ¢Como se realiza el proceso de desarrollo de los nuevos autos en Europa,

América?

3. ¢Como alinear el desarrollo de un nuevo producto y la implementacion del

mismo entre Europa y América?

4. Que beneficio trae el implementar un instrumento de medicién de

conocimiento de los procesos del disefio de un nuevo producto automotriz.

5. ¢Como mejorar la comunicacion estratégica, y el plan estratégico entre
Europa y América?
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VI. Hipétesis

Generando un proceso estandarizado entre tres paises diferentes, es posible
llevar a cabo la implementacién del proceso de disefio de un nuevo producto
automotriz, teniendo como lider del proyecto a un primer pais, disefiado por el

segundo pais Yy el tercer pais por el ejecutor del proceso.

VIl. Variables

a. Variable Independiente:

e Proceso del desarrollo de un nuevo producto automotriz.

b. Variable dependiente:

e Ruta Critica de las actividades.

e Hitos cruciales del proceso.

e Grado del conocimiento del proceso en el personal.

e Entregables sistematizados y estandarizados
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VIIl. DISENO METODOLOGICO

a. Tipo de investigacion

De acuerdo con la metodologia de Sampieri la Investigacion descriptiva —
exploratoria o también conocida como investigacion diagnostica, consiste en
describir y detallar, las caracterizar un fenobmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Su objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer la
situacion, costumbres, politicas y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, de los objetos, procesos y personas. Con el
fin es definir la relacion que existe entre las variables establecidas.

Expone y resume la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, cualitativos cuyo objetivo es examinar la
naturaleza general de los fendmenos; y Cuantitativos por medio de simbolos

matematicos para exponer las mediciones del caso de estudio.

Siendo asi, el capitulo uno consiste en la revision de la documentacion
historica del proceso; el capitulo dos la descripcion y analisis del estado del arte; el
capitulo tres es la exploracién y determinacion del universo poblacional, universo
gue consiste en el personal que desarrolla un nuevo producto automotriz en los
departamentos con mas responsabilidad dentro del proceso de disefio de un
nuevo auto; en el capitulo cuarto se realizara la investigacion de campo y en el
ultimo capitulo, quinto, la comprobacion o refutacion de la hipotesis con una

propuesta.



b. Método de investigacién

Método descriptivo — explicativo, permitira lograr una mejor comprension de la

realidad en la organizacion donde se pretende realizar el estudio.

Método comparativo, permitira establecer semejanzas y diferencias de las
metodologias utilizadas para el mejoramiento continuo de la calidad y los

procesos.



IX. ALCANCESY LIMITACIONES

La informacion documental se va a realizar por medio de publicaciones en
Internet, revistas especializadas en la industria automotriz, en documentales de

caracter cientifico-explicativos y por medio de benchmarking.

La informacién que se obtenga de las diferentes armadoras de autos estara
limitada por las politicas de confidencialidad de cada empresa.
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CAPITULO I. EVOLUCION DEL AUTOMOVIL

Desde la antigiedad se ha visto que el ser humano tiene dentro de su codigo
genético el deseo de evolucion, esto se ha hecho que se facilite la vida atreves de
los afos. Al inicio fue con la invencion de la rueda, luego fue el uso de animales
como propulsor para transportar objetos pesados o a otro seres humanos y para
lograr reemplazar al caballo se tuvo que correr una larga evolucion iniciando con
las maquinas de vapor, para continuar con el motor de combustion interna vy

continuar con la evolucion del automovil eléctrico o hibrido.

1.1 Maquinas para movilidad

En la prehistoria en el periodo neolitico aparecio la rueda, uno de los inventos mas
maravillosos de la historia ha facilitado desde el entonces el transporte de
materiales pesados y con ella se inicié el desarrollo de todo tipo de transportes
terrestres. En su forma mas simple la rueda, era solo un disco solido de madera
fijado a un eje redondo de madera, después empezo la optimizacion de recursos y
reduccion de peso eliminando secciones del disco. La rueda permitié la evolucion
de los medios de transporte terrestres y la llegada del hombre a lugares lejanos en

cada vez menos tiempo.

Asi podemos distinguir la siguiente evolucion de la rueda:

El carruaje fue la primera aplicacién que el hombre le dio a la rueda para
sus propios fines. El carro dispone de dos ruedas y utiliza la traccion animal para
lograr el desplazamiento. Luego en la edad media aparece la bicicleta cuyos
componentes basicos son dos ruedas, pedales, un manillar para controlar la

direccion un sillin para sentarse y un sistema de hierros que unen todos estos



elementos. El desplazamiento se obtiene al girar con las piernas los pedales que a
través de una cadena que hace girar las ruedas.

Luego vino el ferrocarril, aqui hay que mencionar que su invencion se
asocia fuertemente a la invencion de la maquina de vapor durante la Revolucion
Industrial, esto fue a principios del siglo XIX por George Stephenson. Esta nueva
forma de transporte, precisaba ademas de la fuerza impulsora de la maquina de
vapor, los railes, vagones arrastrados por una locomotora que utilizaba esta

energia. Pero la evolucion mas destacada del ferrocarril es la velocidad.

Aunque ya en 1769 se desarroll6 el primer vehiculo propulsado a vapor®, no fue
hasta 1866 cuando Gottlieb Daimler inventa el primer vehiculo con motor.

1.2 Motor de vapor

La maquina de vapor se basa la Primera Revolucion Industrial que desde fines del
siglo XVIll en Inglaterra y desde casi mediados del siglo XIX acelerd
exponencialmente un desarrollo econémico de muchos de los principales estados

de Europa Occidental y de los Estados Unidos

Una maquina de vapor es un motor de combustién externa que transforma
la energia de una cierta cantidad de vapor de agua en trabajo mecanico®. El
proceso se divide en dos etapas: con el vapor de una caldera por calentamiento
directo mediante la quema de algun combustible como carb6n o madera en sus
inicios, evolucionando a los derivados del petréleo y gas natural; el vapor es

introducido en el cilindro arrastrando el émbolo o pistdn; empleando un

4 (Buchanan C.D., The Motor in Britain ,Leonard Hill, 1958)
> (Gracia Tapia N. & Carrillo Castillo J. Tecnologia e imperio, Nivola, 2002)



mecanismo de biela-manivela éste se puede transformar en movimiento de
rotacion. El ciclo se controla mediante una serie de valvulas de entrada y salida
que regulan la renovacion de la carga, es decir, los flujos del vapor hacia y desde

el cilindro®.

El disefio original fue sustituido por las modernas maquinas de vapor
capaces de convertir la energia térmica en energia eléctrica. A tal fin, se genera
un flujo continuo de vapor de agua, por lo cual se las considera en la actualidad

como turbinas.

No es necesario recalcar que la maquina de vapor o un motor de vapor
generd una gran importancia siendo un parte aguas para el desarrollo de las
economias en el mundo, con la llamada revolucién industrial entre final del siglo 17
y mediados del siglo 19, siendo James Watt el inventor del primer motor fiable.
Esta maquina fue el precursor de las locomotoras y los buques, que
proporcionaron una fuente mas rapida de transporte para llevar las materias
primas a las fabricas y los productos terminados al mercado. A Watt también se le
atribuye el término "caballo de fuerza" para describir la cantidad de energia que

una maquina de vapor podia crear.

La medida de caballo de fuerza, no sdlo se ha utilizado para medir la
energia que una maquina de vapor puede crear sino también para su sucesor, el

motor de combustion interna.

® (Asaro R. & Lubarda, Mecdnica de los sélidos y materiales, Cambridge University, 2006)



1.2.1 Motor de combustion interna

No obstante que el motor de vapor fue un gran avance en el desarrollo humano ha
sido sustituido por el motor de combustion interna, han sido considerados como
maquinas completas, funcionales, y productoras de energia mecanica, a partir de
la produccion comercial de petréleo a mediados del siglo XIX (1850)" las mejoras
e innovaciones fueron muy importantes. A finales de ese siglo habia una multitud

de variedades de motores usados en todo tipo de aplicaciones.

En si un motor de combustién externa es una maquina que realiza una
conversion de energia calorifica en energia mecanica mediante un proceso de
combustion que se realiza fuera de la maquina, generalmente para calentar agua
que, en forma de vapor, sera la que realice el trabajo, en oposicion a los motores
de combustion interna, en los que la propia combustion, realizada dentro del
motor, es la que lleva a cabo el trabajo. Los motores de combustion externa
también pueden utilizar gas como fluido de trabajo.

En la actualidad los motores de combustiéon interna, a pesar de los
problemas asociados a ellos como crisis energéticas, dependencia del petroleo,
contaminacion del aire, aumento de los niveles de CO2, entre otros; son todavia
imprescindibles y se fabrican segun disefios muy diferentes y una gama muy
amplia de potencias que va desde pocos vatios hasta miles de kW.

7 (Payri, J.M., Motores de combustion interna alternativos, Reverte 2011)



1.3 Evolucion del automovil

La invencion del automovil se remonta a la época de los griegos donde se
representaron a los dioses transportados por autos tirados por caballos o cisnes;
continuando asi con el uso de los carros por los troyanos que ya utilizaban 4
ruedas; siendo este perfeccionado en Roma para ser utilizados en los juegos
publicos a estos se les llamaba “currus® que no era mas que una plataforma en
forma de concha abierta por detras que podia transportas una o dos personas
tiradas por dos, tres o cuatro caballos. El uso de estos carrus fue tan popular que
en la época de julio Cesar 50 afios antes de Cristo se decreto la primera ley de
transito que existio en el mundo para controlar el transito en todo el dia.

Como en todos los avances tecnologicos se han utilizado tanto para mejorar
la calidad de vida de la sociedad como para destruirla en las guerras, el uso de

este carro no fue la excepcidn ya que brinda una gran ventaja a quien las poseia.

Ahora bien a principio del siglo Xl el arquero Alberto de Itimiano inventa la
carroza o también conocido como “el carroccio” que era un vehiculo militar de
caracter sagrado muy grande que tenia que ser arrastrado por 24 caballos los
avances tecnologicos utilizados para este modelo fue el uso de dos ejes y ya el
uso de cuatro ruedas®. Pero ya a partir del siglo XIl el carro volvié a retomar su
caracter lujoso, volviendo es un signo de poder econémico y de posicion social,
como hasta el dia de hoy se ha conservado.

®Recuperado de: http://autos.ideoneos.com/index.php/362630 [En linea] Marzo 2014 [citado el:25 de
09]2014]



Pareciera que por un momento la evolucion de los autos se hubiera
suspendido sino que hasta el siglo XV fuera inventado por el hungaro Kotzen las
carrozas con ventanales de vidrio y este lujoso avance fue llevado a ltalia en el
siglo XVII.

Esta carrera no fue facil iniciarla, comenzo a finales del siglo XVIl y con dos
focos de nacimiento en dos regiones principales: Gran Bretafia y EEUU. Pero no
fue hasta 70 afos después que el ingeniero francés Joseph Cugnot disefio y
construy6 el primer vehiculo autopropulsado para uso militar, un tractor de tres

ruedas disefiado para arrastrar cafiones pesados, tarea que empezo6 en 1765.

Cugnot parece haber sido el primero en transformar el movimiento
adelante-atras de un piston a vapor en movimiento rotativo. En 1769 consiguidé que
funcionase en una version de su Fardier a vapeur (“Coche de vapor”). Al afio
siguiente construyé una version mejorada. Se dijo que su vehiculo era capaz de
arrastrar 4 toneladas y rodar a velocidades de hasta 4 km/h. El vehiculo, muy
pesado, tenia dos ruedas traseras y una delantera, que soportaban la caldera de

vapor y se dirigia mediante un timon.

En 1784 William Murdoch construyé un modelo de carro a vapor y en 1801
Richard Trevithick condujo un vehiculo en Camborne (Reino Unido). En estos
primeros vehiculos se desarrollaron innovaciones como el freno de mano, las

velocidades y el volante®.

° Recuperado de: http://autos.ideoneos.com/index.php/362630 [En linea] Marzo 2014 [citado el:25 de
09]2014]



En 1815 Josef Bozek, construyd un auto con motor propulsado con aceite.
Walter Hancock, en 1838, Robert Davidson construyé una locomotora eléctrica
que alcanzé 6 km por hora. Entre 1832 y 1839 Robert Anderson invento el primer
auto propulsado por células eléctricas no recargables.

El belga Etienne Lenoir hizo funcionar un coche con motor de combustion

interna alrededor de 1860, propulsado por gas de carbén.

Alrededor de 1870, en Viena, el inventor Siegfried Marcus hizo funcionar el
motor de combustion interna a base de gasolina, conocido como el “Primer coche
de Marcus”. En 1883, Marcus patent6 un sistema de ignicion de bajo voltaje que

se implanté en modelos subsiguientes.

Es comunmente aceptado que los primeros automoéviles con gasolina
fueron casi simultaneamente desarrollados por ingenieros alemanes trabajando
independientemente: Karl Benz construyd su primer modelo en 1885 en
Mannheim-Alemania. Benz lo patentd el 29 de enero de 1886 y empezd a
producirlo en 1888. Poco después, Gottlieb Daimler y Wilhelm Maybach, de
Stuttgart, disefiaron su propio automovil en 1889. Poco tiempo después se
empezd a escuchar el nombre del americano Henry Ford, que con su famoso
proceso en cadena llego a construir miles de autos en tiempos inimaginables para

aquella época.

De igual manera el primer coche sin caballos estadounidense con motor de
combustion interna fue introducido por los hermanos Charles y Frank Duryea en
1893. Le siguio el primer automovil experimental de Henry Ford ese mismo anio,

del cual vamos hablar en el siguiente tema.



1.4 Produccién en serie Henry Ford

A pesar del retraso con las empresas grandes en Europa en 1900, la produccion
masiva de automoviles habia ya empezado en Estados Unidos. Las primeras
compafias creadas para fabricar automoviles fueron las francesas Panhard et
Levassor (1889), y Peugeot (1891). En 1908, Henry Ford comenz6 a producir
automoviles en una cadena de montaje, sistema totalmente innovador que le

permitié alcanzar cifras de fabricacion hasta entonces impensables.

Asi como en el pasado las leyes inglesas detuvieron el desarrollo de la
industria automotriz, en 1901 se enmendaron al impedir que el "British Motor
Syndicate" se apropiara de la exclusividad de los derechos de fabricacién de los
motores Daimler. Pronto Benz se convirtié en el principal productor y vendedor de
autos en Europa, fabricando 2500 autos sélo en el afio 1900.

En la década de 1890 Henry Ford decidid entrar al negocio de los
automoviles. Su primer dolor de cabeza fue la patente obtenida por Baldwin
Selden en 1895, que se aduefiaba de los derechos de la aplicacion del motor de
combustion interna a los carros. En EEUU, en 1899 Olds fabricé 400 autos en 6
meses Yy se convertia en el mayor fabricante de Estados Unidos.

En 1899 la Electric Vehicle Company compré esa patente y dio licencias a
productores locales, mientras que Ford se nego a hacerlo y fue a proceso judicial
en 1903. Para mediados de 1911, Henry Ford gano en la corte. Para entonces,
habia mas de 600.000 autos vendidos en EEUU, pero muchos funcionaban a
vapor o a electricidad’.

'% (Ford, Henry, My life and work, Libreria de Alexandria, 1928)



En 1928 Ford empezd a vender autos a todos aquellos que lo requirieran,
produciendo asi hasta un auto por minuto. Cifra para ese entonces increible.

Aunque la produccion en serie hizo bajar el precio de los autos, en esta
época muchos modelos se hacian de encargo y a medida, por ejemplo para la
familia se disefaron coches comodos, fiables y relativamente baratos. En la
década de 1930 los automodviles eran mas aerodinamicos que sus predecesores.
En la década de 1940 aparecian el cambio automatico, los faros compactos y los

neumaticos sin camara. Todos estos en el sistema en serie.

Otro de los autos mas emblematicos ha sido el escarabajo de la
Volkswagen que se construyd durante practicamente toda su vida de produccion
sin ningun cambio significativo, el nombre Volkswagen quiere decir auto para el
pueblo y satisfacia dos necesidades importantes del consumidor, movilidad y
potencia. El motor instalado en la parte de atras y la forma pequefia y redonda de
escarabajo eran una combinacion atractiva de personalidad y ahorro que mantuvo
su popularidad durante decenios; pero este simpatico modelos de automovil no se
disefido simplemente para el pueblo, su disefio se origina para un rol menos social
y mas militar en la segunda guerra mundial, donde el escarabajo jugoé un papel
muy importante para los Alemanes durante su guerra contra el mundo. Con la
fabricacion en serie de los autos, dirigidos a un modelo militar significo un alto
poder militar y optimizaciones para el proceso en serie, con tiempos vy
movimientos, ademas de mejorar los procesos de disefio y medios de fabricacion,

sobra decir que estos eran en condiciones infrahumanas.

El Ford modelo T fue elegido a nivel mundial como el coche del siglo; Sin
duda, el sueno de todo un pueblo convertido en realidad.



Foto 1. Modelo “T” de Henry Ford

Fuente: Recuperado de http://memespp.com/henry-ford-and-the-ford-model-t/ [En linea] Marzo
2014 [citado el: 25 de 09]2014]

Entre 1903 y 1908, Henry Ford y sus ingenieros desarrollaron hasta un total
de 19 modelos de coches diferentes que designaron con una letra del alfabeto,
desde el modelo A hasta el S.

El modelo T fue presentado el 1 de octubre de 1908 y rapidamente obtuvo
la aprobacion de millones de compradores.

En 1914, gracias a la revolucion que supuso la produccion en serie, el "T"
se transformdé en un automoévil econdmico y accesible para todo el mundo; el Ford
T representaba el suefio de libertad para millones de ciudadanos, acortaba las
distancias entre campo y ciudad, ofreciendo una mejora sustancial en la calidad de
vida.

El automdvil, por su lado, era todo un compendio de sencillez, todos los

elementos reducidos al minimo imprescindible -incluso el color-, muy facil de
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conducir y robusto. El Modelo T fue el primer coche de fabricacion en serie de
precio asequible con piezas de serie intercambiables.

En total se vendieron mas de 15 millones de unidades hasta que el modelo
T se dejo de fabricar en la primavera de 1927. Aun hoy el modelo T, el "coche
universal" que pretendia construir Henry Ford, sigue siendo un Modelo de
Innovacion.

Foto 2. Modelo T

Fuente: Recuperado de: http://www.thehenryford.com/exhibits/showroom/1908/model.t.html
[En linea] Marzo 2014 [citado el: 25 de 09]|2014]
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1.5 Uso del automévil en la segunda guerra mundial.

Durante la Il Guerra Mundial todas las industrias del automovil participaron en el
esfuerzo bélico. En Europa la penuria y escasez de combustibles estimulo a
reemprender las primeras investigaciones del automovil movido por motor

eléctrico. Asimismo se ensayaron otros combustibles como el gas alumbrado.

El final de la guerra estuvo presidido por la reparacion, preparaciony
reconversion de todos los equipos. En Europa la situacion era desastrosa. El
parque de vehiculos estaba envejecido y en muchos casos destrozados en buena

parte.

A grandes rasgos, las caracteristicas que tenian que cumplir el nuevo tipo
de automdévil era: 100 Km. /h, capacidad para 4 personas y un consumo maximo
de 10 litros por cada 100 Km. El coche que se impondra en esta hora es el

utilitario.

Los mas caracteristicos son el 4 CV de Renault, la DKW, el Volkswagen y
el Fiat 500. El Volkswagen habia sido estudiado por el austriaco Porsche de 1934
a 1936, pero no fue realmente fabricado hasta después de la guerra por H.
Nordhoff; logré superar el récord de produccion del modelo T de Ford, y, lo mismo
que este, se vendid con distintas carrocerias, pero con el mismo motor. En EE.UU,
entre tanto se vuelve al tipo de coche potente y de proporciones monumentales, al
mismo tiempo que se avanza en el campo de los automatismos. En este terreno

de los automatismos, la DS-19 de Citroén sera la réplica europea.
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La industria del automovil adquirié posteriormente una dimension
gigantesca; el automovil se convirtié pronto en uno de los elementos clave de la
vida del s. XX.

El uso de un carro durante una guerra no fue una idea nueva durante la
segunda -guerra mundial, esto ha sido una practica constante desde el periodo de
los griegos, pero el desarrollo de un auto especial en esta época inicia antes de la
guerra cuando el disefador Ferdinand Porsche tiene la vision de un vehiculo de
produccion masiva con un precio al alcance del ciudadano comun y corriente. Esta
idea fue compartida por Hitler quien a pesar de no saber manejar un automovil si

era un gran aficionado a los vehiculos automotores.

Foto 3: Planos del KdF wagen, 1034 por Bilbobug

. S
Nron e e

Fuente: Recuperado de http://tectonicablog.com/wp-content/uploads/2010/01/bilbobug-
1934-boceto-type60-caract-comun-a-escarabajo-en-susp-trasera3.jpg [En linea] 23 de Jul del 2010
[citado el: 11 de 01]2015]
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Foto: 4. Prototipo KdF wagen 60 de Porsche

Fuente: Recuperado de http://es.autoblog.com/2011/07/23/contacto-volkswagen-beetle-la-
historia/print/ [En linea] 23 de Jul del 2011 [citado el: 11 de 01]|2015]

Hitler se convirtid en Canciller de Alemania en febrero de 1933 y declaré
ese mismo afo en la Exposicion del Automévil en Berlin que estaba convencido
de que Alemania debia motorizarse. Al afo siguiente en la misma exposicion
declaré que su gobierno apoyaria el desarrollo de un "Volkswagen" o en castellano
"un carro popular". Hitler, le entreg6 a la industria automotriz, un borrador con las
caracteristicas minimas que él consideraba indispensables para el nuevo carro
popular. Debia ser un auto que pudiera transportar dos adultos y tres nifios, que
pudiera circular a 97kmh, con un consumo de 11km/l (44kp/g). El precio debia ser
de no mas de 1000 Reichmarks, que era el valor de una motocicleta de la época y
debia tener forma de escarabajo.

Los carros econdmicos alemanes de la época eran ridiculamente feos, tan
feos como hermosos eran los grandes automdviles de lujo. Porsche no creia que
fuera posible construir un automdovil tan barato que no fuera "las cajas de latén con
ruedas" de la época, pero con la genialidad que le caracterizaba a Porsche, acepto
el reto. El proyecto de automévil fue llamado 60 y tuvo como punto de partida el
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existente NSU, un proyecto del mismo Porsche cuyo prototipo, el 32 disefiado en
1934, utilizaba un motor trasero, transversal, enfriado por aire, de cuatro cilindros,
que utilizaba suspensidn con barra de torsidn y que ademas tenia forma de
escarabajo.

A fines de 1935, Porsche tenia listos los prototipos V1 sedan y V2 Kabriolet
(convertible), que ya estaban rodando por las autobahns (autopistas) que Hitler
construia a velocidad acelerada para crear fuentes de trabajo. El diseno utilizaba
una carroceria de aluminio montada sobre chasis de madera que costaba 1550
marcos, precio que debia ser rebajado. El nuevo prototipo de 1936 utilizaba una
carroceria de acero montada sobre el piso de acero laminado. Llevaban un motor
con 984cc de desplazamiento que generaba 22bhp y le daba una velocidad de
mas de 100km/h. Su precio final 900 marcos.

Foto 5: KdF wagen 60 de pre-produccion. El color unico era el gris, una innovacion en una época

en que los carros eran casi exclusivamente negros y ocasionalmente blancos

Fuente: Recuperado de http://es.autoblog.com/2011/07/23/contacto-volkswagen-beetle-la-
historia/print/ [En linea] 23 de Jul del 2011 [citado el: 11 de 01]|2015]
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Los prototipos, fueron enviados a un centro de pruebas de las SS cerca a
Stuttgart, donde serian sometidos a pruebas por un equipo de 200 soldados de las
SS. Desde muchos afos atras, Stuttgart era la Detroit de Alemania y en esa
ciudad se asentaban renombradas fabricas como Hirth, Mahle, Bosch y Daimler-

Benz.

Ferdinand Porsche fue director técnico de Daimler antes de su fusion con
Benz y luego fundoé su propia firma consultora llamada 'Dr. Ing. h.c. F. Porsche
GmbH  “Konstructionsburo  Fur Motoren, Fahrzeug, Luftfahrzeug, und
Wasserfahrzeugbau”. Un nombre tan largo tenia que pertenecer a una firma con
grandes ambiciones y asi era en efecto, la empresa de Porsche se dedicaba al
disefo y fabricacion de motores, vehiculos terrestres, aeroplanos y barcos.

La fabrica de carros “Reutter” de Stuttgart construyé 33 vehiculos que
serian enviados a exposiciones para hacerle la debida propaganda y animar al
publico a comprarlos. Se presentaron modelos sedan, convertibles y con techo
corredizo. Hitler aprobd6 un sistema de ventas mediante el cual se podia comprar
el auto pagando 5 marcos a la semana, es decir un aio de ahorro y de espera. El
mecanismo de compra consistia en usar una cartilla, donde se iban pegando las
estampillas de 5 marcos y al completar el precio del vehiculo se canjeaba en la
fabrica.

16



Foto 6. Hitler inaugura la planta en KdFstadt, Stuttgart.

Fuente: Recuperado de http://obeliscoclassiccarclub.blogspot.mx/2011/05/la-historia-del-kdf-
volkswagen.html [en linea] Mayo 2011[citado el: 11 de 01|2015]

Foto 7: Fabrica del KDF-Wagen

Fuente: Recuperado de http://obeliscoclassiccarclub.blogspot.mx/2011/05/la-historia-del-kdf-
volkswagen.html [en linea] Mayo 2011[citado el: 11 de 01|2015]

El proyecto no marchd muy rapido debido a la desconfianza de los
fabricantes de autos que veian en el nuevo disefio una competencia que podria
disminuir sus ventas y deteriorar el mercado de los automdviles de lujo. Aunque la

produccioén se distribuy6 entre todos los fabricantes y el financiamiento se puso en
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manos de la Asociacion de la Industria Automotriz, la fabricacion no llegaba a
alcanzar los niveles esperados. Para mejorar los niveles de produccion,
Ferdinand Porsche viajé a EEUU para contratar con mejores sueldos, a ingenieros

alemanes inmigrantes que trabajaban en la industria automotriz en Detroit.

El 26 de mayo de 1938, Hitler intervino y se propuso hacer caminar el
proyecto. En una ceremonia que atrajo a unas 75 mil personas y 150 reporteros,
inaugurd la fabrica que estaria bajo la administraciéon del Frente del Trabajo.
Ademas, la organizacion del Partido Nacionalsocialista "Fuerza de la Alegria", que
se encargaba de brindar esparcimiento y turismo a los trabajadores alemanes, fue
encargada de administrar las ventas. Hitler declar6 que el nuevo modelo de
automovil seria llamado "KdFwagen" que provenia de "Kraft durch Freudey" o
"Fuerza por la Alegria", el nombre de la organizacion partidista. La ciudadela
donde se encontraba la fabrica y que alojaria a los trabajadores fue bautizada
KdFstadt. La puesta en marcha de la fabrica quedo fijada para setiembre de
1939.

Foto 8: Kubelwagen gasolina estandar para el desierto

Fuente: Recuperado de http://obeliscoclassiccarclub.blogspot.mx/2011/05/la-historia-del-kdf-
volkswagen.html [en linea] Mayo 2011[citado el: 11 de 01|2015]
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Pero, el 01 de setiembre de 1939 la guerra habia comenzado en Polonia y
los miles de personas que estaban juntando sus estampillas para lograr el suefio
de poseer un automovil, resultaron con sus aspiraciones truncadas. De los
300.000 vehiculos solicitados en 1940, 60.000 fueron pagados totalmente, pero
debido a las necesidades de la guerra la fabrica tuvo que ser dedicada a la
produccion de vehiculos militares. En vez de KfFwagen la fabrica comenzo6 a
producir a ritmo acelerado el Kubelwagen, que utilizaba el mismo chasis y motor
enfriado por aire del "vehiculo del pueblo”, pero no estaba disefiado para llevar
"dos adultos y tres nifios" sino "3 soldados y una ametralladora."

La produccién de Kdf tipo 60 comenzé el 11 de julio de 1941. El primer tipo
92 comenzob a producirse el 26 de enero de 1942 y finalizé el 30 de abril de 1943.
Después ese modelo tomé la denominacion 82E, el ultimo de los cuales se fabricé
el 29 de abril de 1944. Los dos tipos son iguales y se componen del chasis del
Kubel con carroceria del 60. El modelo KdF 87 con traccion en las cuatro ruedas,
fue construido de manera limitada por Porsche tal vez en base al 92 y 82E. Ese

vehiculo llamado Kommanderwagen utilizaba el mecanismo del Schwimmwagen.

La produccidon de motores para uso militar aumenté la cilindrada de 985cc a
1131cc y 25 caballos de fuerza en marzo de 1943.

Durante la mayor parte de la guerra la fabrica de Stuttgart, donde llegaron a
trabajar 12 mil prisioneros de guerra, escapé a los bombarderos. Hacia fines del
conflicto las instalaciones se usaban para reparar aviones mas que para fabricar
vehiculos y seguia funcionando tal vez porque la ciudadela KdFstadt no existia en
los mapas de la época, escapando asi a los bombardeos. Las fabricas de
vehiculos se trasladaron a Austria y otros lugares de Alemania para evitar las

incursiones aéreas.
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Foto 9: Schwimmwagen, utilizaba una hélice atras para su propulsion en el agua. El color tipico

era verde hoja.

Fuente: Recuperado de http://obeliscoclassiccarclub.blogspot.mx/2011/05/la-historia-del-kdf-
volkswagen.html [en linea] Mayo 2011[citado el: 11 de 01|2015]

Al terminar la guerra, a fines de 1945 comenzd la reconstruccion de
Alemania. Incomprensiblemente, Ferdinand Porsche que fue encarcelado por
colaboracionista, pero fue liberado en 1947, cuando los Aliados se dieron cuenta
gue necesitaban de sus serbios. La fabrica KdFstadt se encontraba en el sector
britanico y fue controlada por el Mayor Ivan Hirst que comenzé a analizar las
posibilidades de fabricar un vehiculo para el transporte de las tropas de
ocupacion. La ciudadela KdFstadt fue renombrada Wolfsburg por el castillo del
mismo nombre que existia en las cercanias y que le habia dado a la ciudadela el
nombre popular de Wolfsburgwerkraft.

La mayor parte de la maquinaria para la produccion de carros, fue
encontrada intacta pues habia sido instalada bajo tierra. Hirst logré activar la

produccion de vehiculos usando partes de los Kubelwagen hasta que a fines de
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1946 alcanzé la cifra récord de 1000 carros mensuales. Entre los vehiculos que
se fabricaban se encontraba el 'Radclyffe Roadster' un descapotable deportivo de

dos asientos y un convertible de cuatro puestos.

En 1948 fue cambiado el nombre de la fabrica a Volkswagen y Heinz
Nordhoff fue nombrado Director General, recién entonces dieron el visto bueno
para fabricar la versidon convertible del "escarabajo”. A partir de ese momento, la
produccion de Volkswagen alcanzé niveles inimaginables. Para la economia
alemana el Volkswagen representé el 40% de sus ingresos y para el 5 de agosto
de 1955 se habia alcanzado la fabricacion de 1 millon de escarabajos.

Las nuevas tendencias de produccion en masa y las nuevas tecnologias
desarrolladas en este periodo, para los autos abrieron la pauta para la aplicacion
de otras ciencias en este ramo como las ecologias y también la implementacién de
la seguridad en la produccion y al cliente. Como se podra observar en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO II. EL AUTOMOVIL EN EL MUNDO

La evolucion del automovil es un proceso continuo que va de la mano con la
evolucion del hombre y la necesidad de mejorar el nivel de vida, la economia, la
ergonomia y el medio ambiente. Ahora no solo se desarrollan modelos nuevos de
autos, sino que se desarrollan nuevos disefios, metodologia, nuevas tecnologias y
ecotecnologias, todo esto de acuerdo a las tendencias de las marcas lideres del

mercado, como se presenta en las siguientes hojas.

2.1 Desarrollo de nuevos autos en Renault

Primero paso es la definicion de los objetivos que contempla estudios de mercado
que definen el producto a lanzar, estilos, colores, tendencias, tecnologia nueva,
necesidades del cliente, ergonomia, mercados al que va a estar dirigido, paises de
ventas. También se determinan los objetivos de ventas numero de unidades

fabricadas, vendidas y con qué nivel de calidad tendra que alcanzar el auto.

El coste del proyecto con base a la definicion del objetivo es establece

“billete de entrada”"’

, incluye el costo del disefo, el desarrollo del mismos, pruebas
de fabricabilidad, de seguridad, disefio de instalaciones, medios de fabricacion,

licitaciones para proveedores, prototipos.

T Recuperado de: http://www.maquinarias.com.pe/nuestras-marcas/renault.html [En linea] Marzo 2013
[citado el:10 de 010|2014])
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Los plazos, aqui se establecen el tiempo va a tener el area de disefio para
realizar el boceto final del auto, plazos de desarrollo o implementacion de

ingenieria, tiempo para localizar proveedores.

El disefio y desarrollo del auto con los objetivos y condiciones planeadas,
comienza a tomar forma con los disefiadores que realizan bocetos de los modelos,

al principio se trabaja en varias versiones al mismo tiempo.

Con ayuda de software como simuladores este proceso se ha acortado y
permite presentar diferentes versiones al mismo tiempo a los directivos para la

seleccién de uno.

Ya elegido una sola version se une con el disefio interior que ha sufrido el
mismo proceso que el disefio exterior, pero a este se la sumado prueba y
seleccion de materiales que cubran la calidad indicada pero la premisa principal

dentro del disefio interior es la ergonomia.

Ya una vez elegido el disefio interior y el disefio exterior se realizan las primeras
maquetas a escala 2:5 llamadas “clay”’? cono bloque de arcilla sintética, las
personas que trabajan con esto son escultores altamente cualificados se dan
apoyo de programadores informaticos, la finalidad de estas maquetas es mostrar a
las areas de ventas y desarrolladores el concepto inicial del auto, este puede
variar en las siguientes fases, como por ejemplo con las maquetas o bocetos a
escala real 1:1; estas ya son realizadas por un ordenados que controla una
fresadora de 5 ejes, con un bloque de plastilina industrial, esta maqueta presenta

las medidas reales en las que se requiere el auto y se escanea mediante un laser

?( Recuperado de: http://www.magquinarias.com.pe/nuestras-marcas/renault.html [En linea] Marzo 2013
[citado el:10 de 010|2014])
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para construir los primeros moldes. Estas maquetas a tamano real son llamadas

13

modelos “concept-car que son presentados en los salones de show

internacional.

Ya una vez con los primeros moldes se pueden inicial la tercera fase
llamada prototipos, que son realizados con los moldes en instalaciones lo mas
semejantes posibles a una linea de fabricacién ya en produccién. De estos
prototipos se realizan 6 series diferentes todas con mejoras una después da la
otra y buscando la combinacion que cumplas con las necesidades de calidad.
Estas pruebas se realizan en laboratorio como son las emisiones y temperatura
del motor y los test de ruidos y vibraciones se realizan en bancos de pruebas con
12 gatos hidraulicos; y en el exterior las principales pruebas son:

e Los Crash-test
¢ Pruebas dinamicas que se llevan a cabo en condiciones mas extremas de

calor y frio.

Diagrama 1: Flujograma de disefio para autos nuevos en Renault

J

Realizacién de Maquetas a
escala

Definicion de objetivos

Definicion del disefio Realizacién de Maquetas

1:1

Disefio de modelos con

SR Prototipos

Realizacién de pruebas

Se elige un
modelo

Fuente: Elaboracion propia 0

By Recuperado de: http://www.maquinarias.com.pe/nuestras-marcas/renault.html [En linea] Marzo 2013
[citado el:10 de 010]|2014])

Inicio de la produccidn
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2.2 Desarrollo de autos nuevos en Toyota

El proceso de disefio de esta marca incluye los siguientes pasos: Esbozo del
concepto, modelado asistido por computa, ingenieria de los trenes de traccion,
creacion de modelos a escala desarrollo del prototipo, proceso de

manufacturacion.

El disefio de automodviles es practicado por disefiadores que tienen
generalmente una orientacion en are, pero sobre todo un alto frado de disefio

industrial o de disefio de transporte.

Dentro de los elementos del disefio que se toman en cuenta en la marca se
reparte en equipo en tres aspectos principales: el disefio exterior, el disefio interior
y finalmente el color y los agregados aplicados.

En el diseno exterior, el estilista responsable del vehiculo desarrolla las
proporciones, la forma y las superficies del vehiculo. El disefio exterior se hace pro
una serie de dibujos digitales o manuales. Se ejecutan y se aprueban los dibujos
progresivamente mas detallados. Las arcilla y/o los modelos digitales se desarrolla
junto con los dibujos. Los datos de estos modelos entonces se utilizan para crear
una maqueta del mismo tamano del disefio final (Ilamado cuerpo en blanco) con
maquinas fresadoras CNC de 3 y 5 ejes, el primero se disefia en un programa de
computadora, y en seguida se talla con la maquina, también se realizan modelos
virtuales con software 3d; pero el modelos de arcilla sigue siendo la herramienta

mas importante para evaluar el disefio exterior de un coche.

Sobre el disefio interior del vehiculo desarrolla proporciona las porciones, la
forma y las superficies para el tablero, los asientos, los panes de ajuste, etc. Aqui
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el énfasis esta en la ergonomia y la comodidad de los pasajeros. El procedimiento
es igual que con el disefio exterior, con bosquejos, modelos de arcillas y modelos
digitales. Por ultimo el disefio del color y detalles.

El disefiador del color y materiales es responsables de la investigacion, el
disefio y el desarrollo de todos los colores y materiales interiores y exteriores
usados en un vehiculo de Toyota; tales como pinturas, plasticos y el disefio de la
tela, forrado con cuero, alfombras agregados de madera. El color el contraste, la
textura y el patron se deben de combinar cuidadosa mente para dar al vehiculo un
ambiente y una personalidad interiores unicos, estos disefiadores trabajan cerca

con los disenadores exteriores e interiores.

Diagrama 2: Flujograma de disefio de nuevo auto en Toyota

Esbozo del concepto Modelos a escala

Creacion de
prototipos

Modelado por
computadora

Proceso de
manufacturacion

Lanzamiento

Fuente: Elaboracién propia

Aplicacién de
ingenieria de tres de
traccion
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2.3 Desarrollo de autos nuevos en Ford

Para el proceso de disefio interviene la mayoria de las areas funcionales de la
organizacion. El proceso de este desarrollo se divide en 5 fases: Identificacion de
oportunidades, evaluacion y seleccién; desarrollo e ingeniaria del producto y del

proceso, pruebas y evaluacion; y por ultimo comienzo de la produccion.

La fase de identificacion de oportunidades, se obtiene informacion sobre las
necesidades y exigencias del marcado, identificando los posibles movimientos y
reacciones de las competencias, las posibilidades técnicas y los requerimientos de
fabricacion. Esta informacidén se combina para establecer la arquitectura del nuevo
producto. Durante esta fase se fija el disefio del concepto, se seleccionan los
mercados objetivos, el nivel de rendimiento, los recursos necesarios y el previsible
impacto financiero del nuevo auto. Para definir todo lo anterior las fuentes
principales son clientes, Ingenieros y disefiadores, competidores, alta direccion y
empleados de la empresa.

En la segunda fase, Evaluacion y Seleccion, se toman en cuentan todas las
ideas y se aplica una evaluacion y un analisis de la viabilidad del producto

tomando en cuenta viabilidad comercial, econdmica, técnica y de competencia.

Una vez aprobado el proyecto sigue a la aplicacion de ingenieria del
producto y del proceso, se realiza el detalle del disefio y el desarrollo del producto.
Por medio de un lineamiento unico llamado Kinetic Design que no es mas que una
guia para los equipos de disefio, con el fin de asegurar una alineacion. En forma
simultanea inicia la fase pruebas y evaluacion en las que se realizan pruebas y
evaluacion correspondientes a los disefos resultantes, por medio de prototipos y
simulacién del proceso de fabricacion, tratando de detectar problemas del nuevo
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producto con diferentes pre-series antes de iniciar la fase inicial que es la

produccion.

Para todo lo anteriores los disefhadores deben estar conectados con todo
tipo de productos, no solo vinculados a los automoviles. De esta manera podran
ver las tendencias de moda e incluso movimientos de la sociedad en la que el
producto se va a insertar, esto porque se requiere conocer bien que es lo que
quiere el cliente, sus necesidades para poder proyectar los decesos de este.

Diagrama 3: Flujograma de disefio de nuevos autos en Ford

Identificacion de
oportunidades

Evaluacion y seleccion

Desarrollo de ingenieria,
proceso y pruebas

Inicio de la produccion

Fin

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Nuevas Ecotecnologia en el automovil

La ecotecnologia es una ciencia relativamente nueva, integra los campos de
estudios de la ecologia y la tecnologia, usando los principios de la permacultura.
Su objetivo es satisfacer las necesidades humanas o mecanicas pero minimizando
el impacto al medio ambiente. A través de estructuras, procesos de los
ecosistemas y sociedad ademas de considerar y leyes fisicas.

Como es el uso de nuevas fuentes de combustibles como es el hidrogeno,
que se ha utilizado en el Inglaterra por primera vez obteniendo una velocidad
maxima para el auto de 80Km/hr pero con emisiones de gas Co2 de 30g/km' por
medio del uso de pilas de combustible que mueven los motores eléctricos o de
combustion interna. Ademas se puede convertir en una micro-turbina ya que el

subproducto del hidrogeno es el agua.

En los automdviles el uso de las tecnologias alternativas no solo se
concentra en el aspecto motriz, aunque es lo mas usual, sino también en el disefio
haciendo a los automoéviles mas ligeros, aerodinamicos y con materiales
reciclables. Ademas que la creatividad y los avances tecnolégicos son
impresionantes en esta rama por ejemplo existe un sistema llamado en inglés

“Ecologival Drive Assist’"

que pretende ayudar a las personas a conducir de una
manera eficiente, por medio de tres mecanismos modo “Econ”, que se encarga de

optimizar la potencia del motor, aunque este sea de combustion interna, modo

4 Recuperado de: http://auto.idoneos.com/index.php/362630. (Marzo de 2014). Recuperado el 25
de 09| de 2014

15
Slogan de la marca Honda .Derechos reservados
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“Alerta” que por medio de luces'® indica el nivel de eficiencia al conducir y el ultimo
“‘Eco Guide” que registra el comportamiento del conductor y su relacion con el

medio ambiente.

2.4.1Motor de Etanol

Dentro de las ecotecnologias para la parte motriz tenemos el uso del etanol que es
un compuesto quimico que se obtiene de la fermentacion de los azucares; que
puede utilizarse como combustible para los automodviles mezclado no con

gasolina."’

Un motor que utiliza gasohol, asi se le llama a la mezcla de etanol con
gasolina, produce un octanaje de 116 AKL, 129 Ron mucho mas alto que la
gasolina pura que es de 86/87 AKL, 91/92 Ron'®, la diferencia principal entre
estos es que aunque el etanol arde formando dioxido de carbono y agua, como la
gasolina es que no emite plomo. El uso de gasohol también utiliza carburador
como en gasolina pero tiene una desventaja que requiere de caudales mas grande
un 30 a 40% mas de area, lo que dificulta el montaje de las mangueras del motor y
un diseno especial para el mismo. También requiere de un sistema de arranque en
frio para asegurar la vaporizacion con temperaturas por debajo de 15°C para

maximizar la combustion.

18 Recuperado de: http://auto.idoneos.com/index.php/362630. (Marzo de 2014). Recuperado el 25
de 09| de 2014

7 peter, J. Supplier and buyer markel poer appropriability and innovation . 1997 .

'8 Recuperado de http://auto.idoneos.com/index.php/362630. (Marzo de 2014). Recuperado el 25
de 09| de 2014
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Desde su primera aparicion del uso del etanol para los motores de auto en
1999 ha ido en aumento en el mundo se fabrican motores que pueden funcionar

con cualquier gasolina a partir del etanol de 0% hasta un 85%.

Con el mismo aumento se ha visto la produccién del etanol con sus dos
principales productores mundiales que son Estados Unidos de Norte América y
Brasil. Por lo tanto desde el 2003 la mayoria de los automdviles nuevos traen
incorporada la tecnologia de modo bivalente, popularmente denominados “flex”.

Considerando las ventajas del etanol en la produccién de la contaminacién
es necesario considerara la contaminacion del medio ambiente que proviene de la

fabricacion del etanol.

Como por ejemplo la contaminacion del agua, que se contaminan con las
vinazas, estas constituyen un sub-producto del proceso de destilacién y
fermentacién de azucares de las azucar que son necesarios para la produccion del
etanol, cabe mencionar que por cada litro de etanol se generan 13 litros de

vinazas, estas contienen melanoidinas e importantes cantidades de potasio.

El etanol es una buena alternativa que puede ayudar no solo a mitigar los
problemas ambientales sino también las tensiones internacionales por el uso,
transformacion y propiedad del petréleo ente algunos paises; pero esto depende
del balance energético y no del econdmico, ya que se requiere petroleo en el
proceso productivo del etanol; pero en el caso de concluir el ciclo de vida usando
el mismo etanol para producir y reparar la maquinaria necesario en el proceso de
destilacion y fermentacion entonces podiamos decir que el uso del etanol y de los

motores de etanol dan una mejoria en el medio ambiente.
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2.4.2 Motores Hibridos

Se han llamado “hibridos” a los autos que utilizan un motor eléctrico y un motor de
combustién interna; a diferencia de los autos solo eléctricos los hibridos se pueden
recargar de un toma corriente o bien con un sistema de frenos regenerativos que
se encargar de mantener la carga de la bateria, ya que la energia cinética que se
utiliza para frena suele disiparse en forma de calor en los frenos, convirtiéndoosla

en energia eléctrica también suelen llamar regenerativos'®.

La combinacion de un motor de combustidn operando a su eficiencia
maxima y con el sistema de frenado regenerativos, hace que estos vehiculos
alcancen mejores rendimiento que los vehiculos convencionales ya que dispone

de un sistema electrénico para determinar que motor usa y cuando.

Por lo tanto, como ventajas tenemos que se ha mejorado el consumo del
combustible entre un 20 y un 60% menor que los vehiculos comprables con solo el
motor de combustion interna. Se ha maximizado el rendimiento del uso del
combustible, puesto que los motores de combustion interna que se utilizan en el
los hibridos son fabricados para un mayor rendimiento y no como comunmente se
utiliza para obtener una potencia mucho mayor a la que se requiere y por ultimo la
emision de gases dafiinos para el medio ambiente. Es muy importante mencionar
que los residuos de emisién de gases que genera un motor eléctrico es vapor de

agua.

Algunas desventajas que tiene los vehiculos hibridos es que tienen menos

potencia en que los autos con motores de combustion interna, sin embargo la

¥ (Peters jurgen, Supplier and buyer market power, Appropriability, and Innovation, Institu fiir Supplier
and buyer markel poer appropriability and innovation, Insitut fir Volkswirtschaftslehre, 1998)
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tendencia en los avances tecnologicos es la de disminuir esa diferencia. Otra de
las muy grandes desventajas que presentan los autos hibridos es el peso, ya que
al aumentar el motor eléctrico y las baterias es necesario incrementar la energia
necesaria para el desplazamiento; aunque se trabaja en la disminucion de peso en
otras partes del auto para compensar este aumento como es en carrocerias mas
ligeras de aluminio u otras aleaciones, utilizar piezas con fibra de carbono o de
vidrio®® no se ha obtenido una gran mejoria. Asimismo, la complejidad que re
presenta el hecho de tener dos motores tanto para su construccién como para su
revisiones o reparaciones. Por ultimo y no menos importante es la inversion que
un cliente tiene que hacer para poder adquirir un auto hibrido, que es mucho mas

que la que tendria que dar para un auto convencional.

Las nuevas tecnologias le dan un nuevo color a uso del automovil ya no se puede
considerar que es una maquina de transporte que contamina un 100% sino que se

esta trabajando en optimizar sus funciones.

El desarrollo de esta tecnologia y otras mas como nuevos materiales no solo es de
paises desarrollados o primer mundo, también en paises en desarrollo como

México esto se describe en el siguiente capitulo

%% (Peters jurgen, Supplier and buyer market power, Appropriability, and Innovation, Institu fiir Supplier
and buyer markel poer appropriability and innovation, Insitut fir Volkswirtschaftslehre, 1998)
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CAPITULO IlIl. DESARROLLO DE NUEVOS AUTOS EN
MEXICO PARA EL MUNDO

En México, debido a su ubicacién geografica estratégica es un pais con diferentes

armadoras de autos, pero pocas de ellas hacen un desarrollo del producto dentro

del pais, este trabajo es en todo concepto totalmente especializado y comunmente

dominado por Europa, Estados Unidos y Japodn, pero aun asi estas grandes

compaiias han visto un potencial y creatividad de la gente en México que ha

decidido emprender la ardua tarea de hacer desarrollos de nuevos autos aqui.

Tabla 1: Tabla de evolucién de la industria automotriz en México

e
Z

EVOLUCION DE LA

INDUSTRIA AUTOMOT
'1993 &t

Plantas instaladas en el pais iz

ESTADOS PLANTA W

Puebla Pue. Volkswagen 1954

Toluca, Méx. Chrysler 1964

Cuautitldn Mé&.  Ford 1964

Toluca Méx. G. Motors 1965 MEXICO

Cuernavaca Mor. Nissan 1966

Ramos Arizpe. Coah. G. Motors 1981 Ockano

Sattillo, Coah. Chiysler 1981 s

Chihuahua Chich. Ford 1981

Aguascalientes, Ags. Nissan 1982

Hemosillo, Son.  Ford 1984

ESTAS PLANTAS INICIARON OPERACIONES EN
LOS AROS INDICADOS, AUNQUE EN LAS CIFRAS
DE PRODUCCION Y EXPORTACION AUN NO SE
INTEGRAN

NOTA: SE CONTEMPLAN LAS PLANTAS
DE MOTORES DE LAS MARCAS Y LAS DE
ENSAMBLAJE DE VEHICULOS.

FUENTE: UIEE CON DATOS DE LAS MARCAS Y AMIA

La presencia de o 'cnmpféjos automotrices en Méico marca un
escenario contrastante antes de la entrada en vigor del TLCAN y una

Plantas instaladas en el pais

vez incorporado el acuerdo, no s6lo en el nimero de plantas, sino ESTADGS PANTA .m&%&ﬁ
también en la diversidad de las marcas participantes. Puebla Pue. Volkswagen 1954
Toluca Méx. Chrysler 1964
10 Cuautitlin Méx.  Ford 1964
deg:::n[w:: lies de zjlt:::;lsles y Tolioy e i Mstioes 1es
y motores motores estan en Cuernavaca Mor.  Nissan 1966
) Ramos Arizpe, Coah. G. Motors 1981
Saltillo, Coah. Chrysler 1981
Chihuahua Chich.  Ford 1981
Aguascalientes, Ags. Nissan 1982
Balic eice Hermosillo, Son.  Ford 1934
atemal Guatemala ~ Silag, Gto. G. Motors 1995
El Salto, Jal. Honda 1995
;RCE;’;CSC'gNz:l EXPORTACION Tijuana BC Toyota 2004
U.nidadés 2,423,084 San Luis Potosi SLP G.Motors 2008
unidades Chihuahua Chich.  Ford 2009
EXPORTACKN: Saltillo, Coah.  Chiysler 2013
3:};333 Silao, Gto. Volkswagen 2013
Aguascalientes, Ags. Nissan* 2012
Celaya, Gto. Honda* 2014
Salamanca Gto. Mazda* 2014
GRARCO EE: STAFF

Fuente: Recuperado de El economista el 14 de marzo de 2014

http://eleconomista.com.mx/infografias/2014/03/14/evolucion-industria-automotriz

En la tabla se puede apreciar como es que México esta captando la

atencion de los

inversionistas mundiales dedicados a

la produccion de

automoviles, por la calidad de mano de obra, en sus desarrollos, innovacion y

geografia
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3.1 Desarrollo de nuevo concepto

Como ya se ha explicado el proceso de las diferentes marcas en diferente pais,
europeos, americanos e incluso asiaticos, la primera etapa aqui en México no hay
una gran distincion, en la captura del nuevo concepto, la unica diferencia. Se debe
de realizar un bosquejo para después construir las escalas 1:2 en arcilla esto es
basicamente realizado por disefadores industriales con apoyo de los
departamentos de ventas, después de un analisis de mercados y de tendencias de
los competidores, autos y necesidades de leyes. Ya con un modelos a escala en
México, aqui la gran diferencia, se presenta ante los concejales de las empresas
es decir se presenta a la matriz de la marca, ahi con los concejales mundiales se
decide si es necesario hacer modificaciones y actualizaciones, ya una vez
modificado nuevamente en México, se vuelve a presentar ante los consejos de la
matriz, con su aprobacién se hace un congelamiento del disefio, conociendo este

el primer “modelo disefo”.

Foto 10: Modelo de arcilla

Fuente: RECUPERADO DE: http://www.16valvulas.com.ar/visitamos-autostadt-el-parque-tematico-
de-volkswagen-en-alemania/, EL XDE ENRRO

Con el primer modelo de disefo se hace el primer modelo digital, por medio

de un software especializado, es ahi donde empieza la primer fase de la ingenieria
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por que se transforman las lineas hechas de arcilla a lineas definidas, torneadas,
fabricables, en algunos casos este modelo hace que se cambien algunos angulos
teniendo con ello que volver hacer una presentacién con los concejales, a este

nuevo estado se le conoce como “modelo de diseno 2.

Foto 11: Modelo en CAD de un auto terminado

Fuente:http://villa-cases01.blogspot.mx/2014/07/coches-en-3d-autocad.html

La utilizacién de software especializado en disefio automotriz o aplicacion de
ingenieria nos lleva la siguiente fase, la ingenieria; es ahi donde se lleva el
proceso de desarrollo mas fuerte, cuando se tiene un nuevo vehiculo.
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3.2 Aplicacidén de ingenieria.

Ya con un concepto de auto definido, inicia el proceso de desarrollo de cada una
de las partes que componen el auto.

No todo se inicia al mismo tiempo, primero es el desarrollo exterior junto
con ejes y luego el desarrollo interior y equipamiento eléctrico y definicién de

colores y materiales.

Durante es el proceso de desarrollo exterior, se utilizan las definiciones de
las piezas ya existentes de modelos anteriores, pero eso no exime que se puedan
mejorar la construccion de las mismas ya sea cancelando piezas, uniendo dos en
una misma pieza o creando nuevas piezas para cubrir con nuevas necesidades ya
sean leyes o requisitos de otros departamentos, todo esto se hace con apoyo de

software especializados, se hacen un primer disefio

Foto 12. Modelo en Software de disefio de una pieza componente de un auto

]

sele 02 NTdeL B0 ER HSS & 0.8 O 49 &

Fuente: Recuperado de http://proyectocatia2013.blogspot.mx/2013_03_01_archive.html
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Todo el disefio se realiza con aplicacidon de ingenieria con conocimiento de
materiales, procesos de fabricacion, herramentales, es decir se hace de modo que
pueda ser fabricable por un proveedor, que sea funcional para las necesidades de
los departamentos, del cliente, y que cubra las leyes indicadas por las normativas
de la empresa y por los paises destinos donde se piensa comercializar el nuevo

vehiculo.

Esta primera fase de aplicacion de ingenieria, va de la mano con los
proveedores, es decir es necesario contar con el soporte técnico el modelo de
negocio subcontratado para fabricar las piezas, esto no solo aplica para
proveedores externos a la armadora de autos sino para proveedores internos, es

decir si la armadora va a fabricar sus propias piezas.

Para poder definir proveedores internos y externos es necesario establecer
caracteristicas de calidad, normativas, precios y tiempos de entrega, es asi como
pasamos a una fase muy importante en el desarrollo de automoviles la definicion

de proveedores.

Diagrama 4: Linea de tiempo

Definicién de ing. Exterior ing. Para habitaculo Serie

Areas

ing. Ejes ing. Electrdnica

Periodo de pruebas

Fuente: Elaboracién propia

38



3.3 Nominacion de proveedores

Para poder definir un proveedor es necesario entregar los primero datos de
ingeniera congelados, esto es un modelo 3D con especificaciones técnicas como
materiales, acabados o recubrimientos metalicos, acabados en plasticos es decir
gravados, dureza de los materiales, tolerancias, normas que deba de cubrir el
proveedor. Todas las especificaciones que sean posibles para que se lance una
licitacion a los proveedores conocidos como capaces de producir esas piezas.

Un proveedor ve las especificaciones técnicas y realiza una cotizacién con
base a ellas, especificando costos, tiempo de entrega, pasos para realizar la pieza
y aqui es muy importante una retroalimentacion veridica de parte de él, si es
posible que logre fabricar la pieza con las caracteristicas de calidad que se
requieren. Una vez determinado el proveedor él area de ingenieria inicia trabajos

en paralelos con el proveedor, a esto se le conoce como ingenieria simultanea.

Cuando se trabaja directamente entre proveedor y area de ingenieria se
puede definir los pasos para la elaboracion de la pieza por medio de los
herramentales y se pueden optimizar tiempos, costos con mejoras vy
observaciones del parte del proveedor a la ingenieria. Pero también tiene partes
malas, se puede tratar de optimizar tanto una pieza, que es posible que se atrase
la construccion de los herramentales y no se logre tener piezas cuando se
requieren para iniciar una serie del nuevo producto. Esto lleva a trabajar con
piezas llamadas prototipos, son piezas no con el ultimo estado de disefio es decir
con el nivel de ingenieria que se pieza implementar en el auto, sino con una
anterior bien con un material alternativo, pero esta pieza sirve como tendencia en
las pruebas que se requieran hacer por parte de ingenieria y en las pruebas que
realice el area de produccion, para validar que es posible utilizar la pieza en una

linea de produccion ya en funcionamiento.
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La parte donde el area de produccion se integra al proceso de desarrollo de
un auto es muy importante ya que trata de demostrar como era la vida del auto

durante sus afos de produccion.

3.4 Implementacién del nuevo producto

Para la integracion de un nuevo auto a la linea de produccion, se deben de
realizar pruebas a la series, llamadas pre-series, de las cuales por necesidades de
proveedores que no lograr llegar en tiempo con las piezas definitivas o bien por
qué se realizaron cambios técnicos para mejoras de fabricacion o de concepto por
parte del area de ingenieria, se tiene que usar piezas prototipos en estas pre-

series.

Cuando se realizan estas pre-series se pueden observar, fallas en el
disefio, en la eleccion de materiales o bien mejoras en el concepto, por eso es
importante hacer las pre-series en tiempo que los herramentales aun no han sido
terminados o bien estan en las ultimas etapas de construccion para que los costos
por cambios sean menores, estas optimizaciones a los disefios de deben de ver
reflejados en los modelos 3D de ingenieria para que los proveedores sean
evaluados por parte de Calidad y tengan un punto de comparacion.

Dentro de las evaluaciones de las pre-series también se deben de
considerar la ergonomia del técnico, el tiempo que tiene para realizar el montaje,
tiempo, estructura de la linea e incluso se consideran el orden en que se deben de
montar las piezas, por ejemplo cuando una pieza no fue considerada dentro de la
linea de produccion se puede enviar con un proveedor a hacer un sub-ensamble o
bien se tiene que hacer otro punto de ensamble dentro de la produccion y todo
esto se debe de considerar dentro de la parte del disefio, conceptualizacién del
auto y de las partes.
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El departamento de produccién tiene una gran importancia en la
parte de los conceptos de ensambles o bien de formacion de las piezas, porque es
realmente este departamento quien se enfrenta a dificultades técnicas o
deficiencias que pudieran tener el disefio o algun proveedor. Las optimizaciones
estan siempre presente durante la vida del proyecto como parte de la mejora

continua.

Foto 13: Linea de produccién de Skoda

Fuente: Recuperado de: http://www.tecmovia.com/2011/08/31/comienza-la-produccion-del-skoda-

octavia-green-e-line-%C2%BFel-conejillo-de-indias-de-vag/

Es por eso que una comunicacion eficiente, una retroalimentacién eficiente
y sobre todo en tiempo con los departamentos con mas influencia como lo que es
el departamento de Ingenieria, Compras y Produccion, es necesaria y obligada,
pero ¢Qué pasa cuando estos tres departamentos se encuentran en diferentes
lugares del mundo? Cuando el area de produccién y compras, se encuentran en
un pais la ingeria se encuentra dividida entre Europa y México. Este es el campo
que se va a estudiar en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se abordara con fines académicos dentro de una
empresa armadora en Norte Americana con personas involucradas de tres
diferentes paises. Siendo mas preciso, en este capitulo se hace una investigacion
que va de lo cuantitativo a lo cualitativo, ya que primero a través del instrumento
de medicion, disefiado con las variables previamente establecidas, se tomaran los
datos necesarios que posteriormente seran analizados e interpretados, los cuales

permitan terminar de disefar la propuesta que se presenta en el ultimo capitulo.

4.1 Hipotesis

Como una respuesta anticipada a este trabajo de investigacion se establece la
hipdtesis siguiente:

Generando un proceso estandarizado entre tres paises diferentes, es posible
llevar a cabo la implementacién del proceso de disefio de un nuevo producto
automotriz, teniendo como lider del proyecto a un primer pais, disefiado por el
segundo pais Yy el tercer pais por el ejecutor del proceso.

La hipétesis podra ser aceptada o refutada si se realiza, adicional a la
investigacion desarrollada en los anteriores capitulos que precisamente es
documental, la investigacion de campo para la cual se eligio la técnica de
encuestas, en donde se logra recabar datos que permitan describir la situacion de
la poblacién a observar son lograr modificar el contexto del fendmeno donde se

recoge la informacion.
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4.2 Variables

El propdsito de toda investigacion es describir y explicar la variacion en el
mundo y para ello el presente trabajo de investigacidn se rige por una variable
independiente y cuatro dependientes.

4.2.1 Variable Independiente:

e Proceso de creacién de un nuevo producto automotriz.

4.2.2 Variable Dependiente:

Ruta Critica de las actividades.

Hitos cruciales del proceso.

Grado del conocimiento del proceso en el personal.
Entregables sistematizados y estandarizados

Por lo anterior, para lograr medir las propiedades de cada una de las variables
planteadas se recurre a su operacionalizacion, la cual consiste en una serie de
procedimientos para realizar la medicion de cada una de ellas (definidas
conceptualmente).

Asi bien, al ser la técnica de encuesta la elegida para la investigacion de

campo, el instrumento de medicion idoneo es el cuestionario.

4.3 Diseiio metodoldégico

4.3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a utilizar es descriptiva ya que,

comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
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actual, y la composicién o procesos de los fenémenos®’. Como se trabaja con
realidades de hechos laborales es necesario representar la realidad tan claro
como sea posible en el papel.

Esto se va hacer por medio de la Encuesta que es una técnica de
investigacion que consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les realiza
a las personas con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una

investigacion®. Que refleje la situacion.

4.3.2 Universo

Personal involucrado en la armadora de autos en el proyecto de un nuevo
modelo para Norte América que es disefado entre tres paises Alemania, Mexico y
Estados Unidos

4.3.3 Muestra

De acuerdo con Cazau es una parte de la poblacidn que es representativa
de ésta, para el caso de estudio, el muestreo es no probabilistico con un
procedimiento estratificado por departamentos directamente involucrados en el
proyecto que son:

21 (Recuperado de: http://blog.uca.edu.ni/jmedina/2011/06/15/tipos-de-investigacion-cientifica-2/ [en
linea] , 2011)
?? (Cazau Pablo, Metodologia de la investigacién 2002 )
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Area de Ingenieria, Adquisiciones y Planeacién. El numero de personas
encuestadas fueron 40, de los departamentos mencionados de tres paises
diferentes. El muestreo no probabilistico tomé el total de las personas de los
departamentos involucrados, es decir, 100% de la poblacién.

4.3.4 Ejes del estudio

El presente Instrumento de medicion utilizara con fines académicos
disefiada con fines académicos y cientificos para el proyecto de tesis titulado
“DISENO DE UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Y cuenta con cinco ejes estructurados de la siguiente manera:

Eje 1 Informacion y datos generales del encuestado

Eje 2 Grado de conocimiento sobre el desarrollo de nuevos productos en
el consorcio

Eje 3 Tiempo del desarrollo de nuevos productos e hitos importantes

Eje 4 Situacion financiera de la empresa Americana

Eje 5 Conocimiento de sistemas y entregables entre paises.

Los objetivos de la encuesta son:

1. El instrumento se ha disefiado para conocer el nivel de informacion que tiene
los empleados acerca del proceso de desarrollo del consorcio, el perfil y
entregables que deben de cumplir
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2. Determinar si el tiempo es suficiente con base a la informacion, experiencia y
capacitacién que tienen para cubrir los entregables de su puesto

3. Se explorara si los empleados que interactuan saben sobre el estado financiero
de los proyectos y de la planta en Norte América.

4. Se cuantificara y cualificara si los sistemas son claros, sencillos, confiables para

intercambiar la informacion necesaria entre los paises.

4.3.5 Instrumento de medicion

El instrumento de medicion se realizara de manera presencial en México y en
Estados Unidos durante una junta de 15 minutos dedicada a esta actividad, para la
poblacion que se encuentra en Alemana sera por medio de un e-mail en para

responder la encuesta.
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Cuestionario

Eje 1

Informacioén y datos generales del encuestado

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢Cuantos afnos lleva en la empresa Armadora?

3. ¢Qué puesto desempefia actualmente dentro del proyecto entre México,
USA y Alemania?

4. ¢ Trabaja para otro proyecto al mismo tiempo?

Si [] No [ ]

5. ¢Trabajo en otra empresa armadora de autos?
Si [] No [ ]
Eje 2

Grado de conocimiento sobre el desarrollo de nuevos productos en el consorcio

6. ¢Conoce el proceso de desarrollo de un nuevo producto automotriz del

consorcio?
Si [] No [ ]
7. ¢Conoce el proceso de disefio de una pieza?
Si [] No [ ]
8. ¢ Conoce el proceso de produccién actual?
Si [] No [ ]
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Eje 3

Tiempo del desarrollo de nuevos productos e hitos importantes

9. ¢Considera suficiente el tiempo de entrega de los datos 3d?

Si [] No [ ]

10.¢,Por qué?

11. ¢ Considera suficiente el tiempo de definicion de proveedores?

Si [] No [ ]

12. ¢ Por qué?

Eje 4

Situacion financiera de la empresa Americana

13. ¢, Conoce el estado que guarda el Budget gastado?

Si [] No [ ]

14.; Sabe la meta de ventas y financiera que tiene el proyecto?

Si [] No [ ]

Eje 5

Conocimiento de sistemas y entregables entre paises.

15. ¢ considera que los sisitemas son simples, claros, y eficases?

Si [ No []

16.¢conoce, utiliza e interpreta los formatos utilizados para presetar

informacion sobre el proyecto?

Si [] No []
17.¢ Tiene accesos a los sistemas del consorcio?
Si ] No ]
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4.4 Analisis e interpretacién

441 FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que se puede aplicar en
situaciones, individuos, productos, empresa, que esté actuando como un objeto de
estudio durante un tiempo determinado. El beneficio que se obtiene con su
aplicacién es la de conocer la situacion real en que se encuentra el objeto de

estudio®
La siguiente matriz FODA se realiza con base en los datos recabados del
instrumento de medicidn de esta investigacion, con el fin de determinar las areas

de oportunidad que seran presentadas en el capitulo siguiente.

Tabla2. FODA de la empresa automotriz en Norteamérica

Amenazas Oportunidades
+ Desconocimiento de los * De aprendizaje de otras
procesos. Armadores con el know-How de
+ Desconocimiento de las los empleados.
legislaciones. * El consorcio esta interesado en
* Proyecto con un Budget ya cubrir el mercado Norte
gastado. Americano dentro del mismo
» Diferencias interculturales pais.
Fortalezas Debilidades
* Innovadores. * No obedecen los procesos.
+ Enfocados en el lanzamiento del * No preguntan razones.
auto. * Iniciativa sin direccion.
+ Empleados con carreras * Idiomas.
universitarias + Falta de accesos a sistemas.
* Promedio de empleados joven- + Diferencias de horarios
adulto

Fuente: Elaboracién propia basado en la encuesta aplicada para este estudio

3 (Recuperado de http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/286FB432-2D3C-4596-94B3-
1B2D96AF526D/19424/IVA3.pd [en linea], 2005)
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4.4.2 Resumen de ejes

Eje 1

Eje 2

Eje 3

Eje 4

Eje 5

Matriz de Sistematizacion

En este eje se encontro la edad promedio es entre 30 a 45 ainos de
los trabajadores lo cual nos lleva a considerar que es un proyecto
joven y si tienen tendencias de otras compainias que no tengan
relacién con el proyecto entre estos tres paises, el cual vemos que

tiene mas del 50% que tienen estas tendencias.

Un gran porcentaje de los participantes en el proyecto desconoce o

conoce relativamente sobre el proceso de desarrollo de un automovil

En este eje se considera, con base a las actividades respectivas de
cada colaboracion, si el tiempo para el disefio inicial del nuevo producto

y forma en que se entrega es suficiente y claro.

Al ser una nueva planta y con el tipo de competencia que se tiene en la
unién Americana, es de suma importancia el estado financiero del
proyecto, si lo conocen y si realmente conocen la meta a conseguir. Un
porcentaje de mas 50 no conocen el estado financiero ni las metas del

proyecto.

Ya que este es un proyecto desarrollado entre tres paises con horarios
diferentes, es importante el uso de los sistemas, es por eso que se
consideran dentro de la encueta, si son suficientes, entendibles,
manejables y sobre todo si brindan la informacion en tiempo y forma.
En este eje se observa que la muestra esta dividida justo por la mitad,
lo cual no es una buena referencia ya que trabandose de los
entregables del proyecto seria conveniente un mayor porcentaje sobre

la utilizacion de los sistemas.

Elaboracién propia con base en el analisis de la investigacion de campo

Eje 1. Informaciéon y datos generales del encuestado
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Los empleados que estan involucrados en el desarrollo de un nuevo auto
dentro de tres paises diferentes, tienen un nivel de educacion Universitario, con un
promedio de edad de 30 a 45 afios, que indica que son adultos jovenes, lo cual
son dos caracteristicas que nos ayudan a saber cual es la forma de dar
direcciones a los empleados.

Otra informacién que fue obtenida es si trabajan para otro proyecto de auto

al mismo tiempo que este auto.

Griéfica 1. ; Trabajé para otros proyectos?

¢ Trabaja para otro
proyecto al mismo

tiempo?
Si 23 57,5%
No 17 42,5%

Total 40  100,0%

encuestados

u Si mNo

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Esta informacion es muy importante porque refleja la inmersion a los temas
y el tiempo que dedican los colaboradores al proyecto. Si los empleados han
trabajado para otra empresa armadora, nos puede beneficiar con ideas
innovadoras que sean aprobadas por el consorcio pero al mismo tiempo nos
perjudica porque los colaboradores tiene usos y costumbres de su antiguo
empleador y buscan hacer las tareas de la misma forma, aunque sean iniciativas

gue no van con los procesos del Consorcio.
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Griéfica 2. ¢ Cuantas personas han trabajado para otra Armadora?

¢ Trabajé en otra empresa
armadora de autos?

Si 22 55,0%

No 18 45,0%
Total

100,0%

encuestados

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Eje 2 Grado de conocimiento sobre el desarrollo de nuevos productos en el
consorcio
Este eje es el parte aguas para el éxito de la implementacion de un nuevo
auto, porque refleja que tanto saben los empleados de los procesos y
procedimientos para disefiar y poner en marcha un nuevo auto.
Gréfica 3. Conocimiento sobre el proceso de desarrollo de nuevo producto automotriz

éConoce el proceso de
desarrollo de un nuevo
producto automotriz del
consorcio?

Frec. %
Totalmente 5 12,5%
En gran parte 5 12,5%
Solo en parte 15 37,5%
Parcialmente 5 12,5%
BEGaas 10 25.0% m Totalmente mEn gran parte Solo en parte

Total 100,0% m Parcialmente mPara nada
encuestados

Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE

UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”
En esta grafica se puede observar que el conocimiento de los procesos no

es suficiente ya que un 38% solo conoce parte del proceso y es el que desempeia

sin interés en conocer sobre los procesos que se realizan al mismo tiempo.
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Griéfica 4. Conocimiento sobre el proceso de disefio de una pieza

éConoce el proceso de
diseio de una pieza?

Si

No 21 52,5%

Total 40  100,0% =Si  mNo

encuestados

Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Para el desarrollo de un nuevo vehiculo el conocer como se define el
concepto de una pieza es vital para la fabricabilidad, definicion del costo e
implementacion en los procesos de produccion, aqui se observa que hay un alto

grado de desconocimiento.

Gréfica 5. Conocimiento sobre el proceso de produccién actual

éConoce el proceso de
produccién actual?

Si 30 75,0%

No 10 25,0%

Total 100,0%

encuestados mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

El saber como es el proceso actual de fabricacion de alguna pieza o incluso del
auto que esta en serie es de apoyo para saber de antemano si el nuevo concepto

es facil de implementar o si requiere una inversion muy alta.
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Eje 3. Tiempo del desarrollo de nuevos productos e hitos

importantes

En ese eje se busca analizar la causa de porque los procesos actuales no
pueden seguirse como indican y se tienen que actividades extraordinarias para

llevar acabo la implementacion del auto.

Gréfica 6. Porcentaje de aceptacion del tiempo para entrega de los datos 3D

¢ Considera suficiente el
tiempo de entrega de los

datos 3d?
Si 25 62,5%
No 15 37,5%

mSi mNo

Total 100,0%

encuestados

Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Es importante hacer los cambios de ingenieria o cambios de disefio exterior
en tiempo y no hacer cambios a ultimo momento solo si es estrictamente
necesario ya que esto provoca que el proveedor no tenga el tiempo suficiente para
hacer los cambios en sus moldes y no se tengan las piezas listas para las pruebas

de legislacion o la series de produccion de prueba.
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Gréfica 7. ¢ El tiempo es suficiente para la definicion de proveedores?

¢ Considera suficiente el
tiempo de definiciéon de

proveedores?
sl 23 57,5%
NO 17 42,5%

mS| mNO

Total

40 100,0%

encuestados
Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE

UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

La definicion de proveedores es muy necesaria hacerla en tiempo y forma

con los protocoles de acuerdo a las normativas para poder tener las piezas en
tiempo y forma para las pruebas de legislaciones y las series de pruebas e incluso
para la serie final del auto.

Eje 4. Situacidn financiera de la empresa Americana

El dinero es uno de los ejes principales en cualquier proyecto econémico
que se busque implementar y en este no es la excepcidn ni mucho menos
importante tratandose de 3 naciones involucradas y mas siendo dos de ellas

consideradas como de primer mundo.
Gréfica 8. Estado del Budget

éConoce el estado que
guarda el Budget gastado?

Si 16 40,0%

No 24 60,0% mSi mNo

Total
encuestados

40 100,0%

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”
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En la grafica anterior se aprecia totalmente que los involucrados en el
proyecto no conocen el estado financiero del auto y eso puede ocasionar que se
tomen decisiones equivocadas ya sea por asumir que se tiene suficiente dinero
para poder invertir en ideas banales o bien decidir por un ahorro que puede
generar problemas de legislacion.

Gréfica 9. Conocimiento sobre la metas de ventas para el nuevo auto.

éSabe la meta de ventas y
financiera que tiene el

proyecto?
S| 23 57,5%
NO 17 42,5%

Total 40 100,0% uS| mNO

encuestados

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

El que un 58% de los empleados involucrados en el proyecto conozcan la

meta financiera, es decir las ventas que debe de tener el nuevo auto y la ganancia
que debe de cubrir con relacion al costo de produccion es un buen indicativo de

que los empleados van a buscar cubrirlos.
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Eje 5. Conocimiento de sistemas y entregables entre paises.

El conocer como se deben de presentar, interpretar los resultados o
problemas dentro del proceso de disefio e implementacion de un nuevo auto, es
necesario y basico para poder pedir la direccion, solicitar apoyo econdémico o de
ideas de mejoras a los directores. Inclusive esto es necesario si lo que se necesita
pedir es tiempo este como recurso no renovable es lo que no se puede mover,

desplazar o sobrepasar en un proyecto.

Gréfica 10. Clasificacion de los sistemas

éConsidera que los
sistemas son simples, 13%
claros, y eficaces?

Totalmente
En gran parte

9 P 8 20,0%
Solo en parte

7 17,5%
Parcialmente s 12.5%
=70 = Totalmente mEngran parte = Solo en parte

Para nada mParcialmente = mPara nada

Total
encuestados

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Esta grafica indica que es necesaria una capacitacion de los sistemas que

40 100,0%

tiene a su servicio el consorcio, puesto que por la diferencia de horario es posible
trabajar 24 horas al dia siempre y cuando los sistemas estén alimentados con la
informacion correcta y necesaria. Esto sirve para la solucion rapida a los
problemas que se presenten durante el disefio del auto o durante la
implementacion de este nuevo modelo en la linea de produccion o pruebas de

legislacion
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Gréfica 11. Utilizacion de los formatos del consocio

éConoce, utiliza e interpreta
los formatos estandarizados
para presentar informacion
sobre el proyecto?

05%

Total
otalmente 45,0%
En gran parte 10 25.0%
Solo en parte 10 25,0%
Parcialmente 2 5.0%
50 70 m Totalmente m En gran parte Solo en parte
Para nada mParcialmente = Para nada

Total

encuestado 100,0%
(3

Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Es importante que la informacidn que se obtenga de los sistemas se a
utilizada e interpretada correctamente para poder ser presentada ante los

directivos necesario y asi tener el apoyo, direccion y recursos que sean

necesarios.
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Gréfica 12. Accesos a los sistemas del consorcio

¢ Tiene accesos a los
sistemas del consorcio? 08%

Totalmente

En gran parte

9 22,5%
Solo en parte

13 32,5%
Parcialmente

3 7,5%

Para nada

m Totalmente mEn gran parte Solo en parte

Total 40 100,0% m Parcialmente = mPara nada
encuestados

Fuente: Elaboracién propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE
UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE
UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Una vez capacitados los involucrados en la interpretacion, presentacion de
la informacion obtenida de los sistemas es importante que tengan acceso a estos

para que puedan llenarlos con informacién confiable y veridica.

Con la informacidn recopilada con el instrumento de medicion disefiado con
base al estudio previo en los capitulos anteriores; y analizada con apoyo de los
modelos FODA y matriz de sistematizacién, se puede indicar si la hipdtesis es
aceptada o rechazada y generar una propuesta, esto se ve reflejado en el capitulo
siguiente.
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CAPITULO V. HACIA UNA PROPUESTA

En este capitulo se va a presentar una metodologia de trabajo basada en las
respuestas dadas en la cuesta aplicada a las personas involucradas en el
proyecto. Con el objetivo de estandarizar, estipular y mejorar las condiciones de
trabajo dentro de la empresa en cuestion al proyecto desarrollado entre tres

paises.

Con base al caso estudiado en el capitulo cuarto, el proceso de desarrollo
del consorcio no es lo suficientemente claro para los participantes en el proyecto
multinacional, entre México, Estados Unidos y Alemania; por lo tanto es necesario
implementar un plan de accién. Como se puede observar en la tabla 2, las
diferencias entre los tres paises productores son grandes, Estados Unidos esta
lejos de estar al mismo nivel que México y Alemania, por lo tanto las medidas a
tomar deben ser precisas y constantes especialmente para los americanos pero

sin perder de vista Mexico que sera el punto de partida de Alemania.

Tabla 2: Comparativa del sistema Actual R

X X N NN NN NN NS
X x X x x| S8 Qx| QX
N NN NN NN NN NS

Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE UN
PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE UNA
EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA
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En el siguiente esquema se presenta el Enfoque a Procesos que detalla las
partes principales de un proceso por medio de cuadrantes que son: Entradas:
Personas Indicadores, Métodos, Recursos y salidas. Personas: la mano de obra
junto con su especializacion en competencias técnicas, la parte de los indicadores
que son los KPI's (Key Performance Indicators, por sus siglas en inglés), los
recursos, que son las herramientas o materiales de trabajo que utilizaran para
desarrollar su trabajo y los métodos que se conocen como la normatividad para
llevar a cabo las funciones. Esto con el fin de iniciar una definicion basica de los
procesos que se deben de detallar para esta nueva forma de desarrollo automotriz

Diagrama 5: Enfoque a procesos

Fuente: Elaboracién propia para la Tesis “DISENO DE UN PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE UNA EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA
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5.1 Propuesta
La propuesta se estructura de la siguiente manera:

e descripcidn de la propuesta
e Fundamentacion

e Marco institucional

e Finalidad de la propuesta

e Objetivos

e Metas

e Beneficiarios

e Producto

e Esquematizacion

A continuacion se describe cada uno de estos apartados.

5.1.1 Descripcién de la propuesta

La propuesta consiste en generar un proceso sistematico del flujo de la
informacion, que abarque todos los niveles y puestos que estén involucrados en
los tres paises para la fabricacion de un nuevo auto en Estados Unidos, disefiado
en Mexico y dirigido por Alemania.

5.1.2 Fundamentacion

Gracias al desarrollo que ha sufrido la industria automotriz en México ya es
posible hacer desarrollo automotriz aqui y no solo ensambles, esto con base a la
historia y trabajo mano a mano que ha llevado Mexico con empresas automotrices
de todo el mundo y a la situacion geografica de México es posible que este sea
una plataforma para el continente Americano hablando en el desarrollo automotriz,
en especial para la region de Norte América, es por ello que se requiere un
proceso sistematico del flujo de la informacién entre el continente Europeo, la casa
matriz, el pais con mas experiencia en América que en este caso es México y el

tercer pais que es el que va a trabajar en la implementacion del nuevo modelo.
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5.1.3 Marco institucional

Para la empresa Armadora en México, como se menciond anteriormente,
debido a su posicion geografia tiene un mejor manejo del horario y geografico para
con Norte América, que el que tiene Alemania.

Una empresa que desarrolla automoviles lo hace desde su casa matriz y
lleva todo el concepto al pais donde va a hacer el ensamble, pero por los motivos
mencionados anteriormente es mas conveniente que México que tiene afos de
experiencia y el conocimiento suficiente haga el desarrollo automotriz con apoyo y
guia de la casa matriz, para el pais que es Estados Unidos que es el ensamblador,
a que lo haga directamente Alemania con la diferencia de horarios tendria y
Estados unidos sin experiencia tendria mayor margen de error, ademas de que

muchos tiempos muertos, a diferencia de que ha el trabajo Mexico.

5.1.4 Finalidad de la propuesta

Con esta propuesta se busca, ampliar la efectividad de los proyectos de
desarrollo automotriz no solo entre dos paises sino entre tres paises, logrando asi
gue la casa matriz pueda confiar el desarrollo a otros paises. También se permite
la generacion de nuevas tecnologias no solo en la casa matriz, Alemania, sino
también en impulsando a nuevos paises en este negocio como seria a México.

Con esto la empresa automotriz le permite a nivel mundial permanecer
como lider el mercado en tecnologias y lanzamientos de nuevo modelos de
automdviles, logrando ser un mejor competidor a nivel Mundial. Ya que este
procesos se puede aplicar ano solo entre Estados Unidos, Mexico y Alemania sino
también a otro pais como ensamblado con una mano de obra mas econdmica,

mejorando el costo del producto para ser también mas competitivo en ese rubro.
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5.1.5 Objetivos

e Que Meéxico sea visto como una unidad de negocio independiente a
Alemania.

¢ Incrementar el numero de empleados de la armadora en México que pueda
ofrecer.

e Que México sea una plataforma de desarrollo independiente a Alemania

para la generacion de patentes.

5.1.6 Metas

e Mejorar el tiempo de desarrollo de un producto que actualmente se lleva 50
Meses a 48 Meses.

e Aumentar las utilidades de la empresa Armadora de autos a nivel global al
implementar las ideas de ahorros que se generen en México en Estados
Unidos.

5.1.7 Beneficiarios

Este estudio va dirigido a los empleados de la armadora y desarrolladora de
México, ya al presentarse como una unidad de negocios se vea reflejada en la
cantidad de empleados que esta armadora de autos pueda ofrecer. Ademas que
México representaria una plataforma de desarrollo profesional para los empleados
y estudiantes de todo el mundo, generando una amplia oferta de conocimiento y

desarrollo de primer mundo en México.

5.1.8 Producto

El resultado de implementar una proceso sistematizado de flujo de
informacién logra una optimizacion de tiempo y costos, que durante el proceso del
proyecto es muy necesario ya que permite establecer puestos especificos con
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actividades bien delimitadas y sefialadas con el fin de lograr todos y cada uno de
los hitos importantes del proyecto general; aqui la descripcion de los puestos que

requieren una limitacion y especificacion de las actividades.

Disefiador: Maneja las especificaciones y disefio de cada pieza: considerando
geometria, materiales, tecndloga, ensamble, ergonomia y sistema de seguridad.

Comprador: Persona que se dedica a negociar el costo pieza considerando, el
grado de dificultad de la pieza, material, materiales para pruebas de la pieza

especifica y para las piezas periféricas.

Disponente: Puesto que se encarga de la solicitud de cantidades de piezas de
acuerdo a las necesidades de la produccion y del departamento de disefo para las
piezas de pruebas de disefio o de calidad, y llevarlas a la zona geografica donde

se requiera.

Representante de Calidad: Puesto encargado de indicar si la pieza proveniente de
un proveedor tiene las cualidades fisicas y quimicas indicadas por el disefnador

para que sea utilizada en la serie por medio de mediciones y pruebas.

Porta voz del departamento: Cada departamento mencionado disefo, calidad,
logistica y compras tiene una persona que los representa informando las el
avanza, atraso, resultado de las pruebas, requerimiento de su departamento a los

demas departamentos.

Lider del proyecto por departamento: Cada departamento tiene metas que debe
de cumplir para el fin del proyecto este las revisa y da seguimiento el lider del
departamento, con el poder de toma de decisiones de inversiones e incrementos

de costos del producto o de la pieza.
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5.2 Esquematizacién

Proceso de trasferencia de informacion y toma de decisiones con base al
siguiente diagrama de flujo. Como se puede apreciar en los siguientes diagramas
de flujo, la forma en la que es necesario que la informacion vaya entre paises y

personal es la siguiente:

En la casa matriz Alemania se genera la meta financiera que se desea obtener
para los siguientes 3 afos, se realiza un estudio de mercado al que se desea
cubrir con este nuevo producto de auto, se debe realizar una analisis detallado de
la integracion del mercado con las metas financieras y la economia global, una vez
que se tenga esta informacion se definen las caracteristicas del nuevo producto
automotriz en base a las caracteristicas que el mercado esta marcando, tomando
en cuenta las legislaciones del mismo que son necesarias a nivel de seguridad.
Con esta informacién y caracteristicas, se maneja el primero disefio a escala del
interior y exterior del nuevo producto en manos de los disefiadores con apoyo de
software, para después realizar el primero modelo de arcilla por medio de
maquinas de control numérico, esta maqueta se presenta ante los directos
ejecutivos de la marca para su autorizacion y se va a modificar en un periodo no

mas de 3 meses con base a sus comentarios hasta que se autorice.

Ya con el disefo autorizado y congelado, se digitaliza para hacer la primera
transferencia de informacién a México. Ya en México se aplica la ingenieria de
materiales, geometria a cada una de las piezas para lograr su fabricabilidad tanto
en los moldes de fabricacion como para el montaje de las mismas en la linea de
produccion. Con un nivel congelado de disefio re envia a Alemania para una
retroalimentacion una vez su aceptaciéon se envia desde México para Estados

Unidos.
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En Estados Unidos los compradores envian datos a los proveedores
potenciales para las primeras cotizaciones y validacion de fabricabilidad,
esperando una retroalimentacién de los mismos; una vez confirmado los mejores
proveedores tanto a nivel de calidad, tiempo y costos, se busca la negociacién de
las cantidades de piezas para las pruebas. Con esta negociacion cerrada el
disponente puede solicitar las piezas necesarias por Calidad y disefio para las
pruebas de legislacién y de concepto, con estas se busca comprobar la teoria y si

es necesario obtener las mejoras necesarias.

Con las pruebas de legislacion aprobadas se puede iniciar las series de
prueba de ensamble, donde si es necesario optimizar ergonomia o tiempos de
fabricacion en el concepto de las piezas es posible con base a una comunicacién
activa con el representante de produccion. Una vez terminada la serie de prueba
se hace la presentacion ante los directivos de la empresa para su aceptaciéon e
inicio de produccion en serie. En caso de que nos sea liberado se hacen las
modificaciones necesarias, ya sea en ergonomia, conceptos de piezas para
obtener la legislacion o inclusivo en tiempo de fabricacion, esto para obtener la
liberacién de los directivos y para cubrir la meta de estrategia de produccidn, la

cual esta directamente relacionada con la meta de ventas.
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Diagrama 7: Flujograma para generacion de informacién y transferencia

Metas financieras

Caracteristicas del
mercado

Interaccién y analisis del mercado con las
metas financieras

éSe relacionan las
metas con las
caracteristicas?

Definicidon de las caracteristicas del auto
por Alemania

Definicion de las legislaciones en USA lugar
de produccion y venta del nuevo vehiculo.

Definicion del disefio exterior e interior

Realizacidn de la primera escala del disefio
exterior e interior

Realizacidn de la primera escala de arcilla
del disefio exterior e interior

Presentacion del auto escala

Se aprueba el

disero

Aplicacion de ingeria fase uno

Transferencia de informacion a México para
aplicacion de ingenieria
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Continuacion de la pagina anterior

Transferencia de informacion a México para

aplicacion de ingenieria

Retroalimentacion a Alemania

Envio de datos matematicos a USA para Envio de datos matematicos a USA para
cotizacion de proveedores cotizacion de proveedores

¢Los Datos
son
fabricables?

Solicitud de prototipos para pruebas de

legislacion y fabricabilidad

Pasa pruebas
de

legislacion
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Continuacion de la pagina anterior

Inicio de series de prueba

El huevo
modelo es
fabricable

Presentacion del nuevo auto a los directivos de
Alemania.

Lanzamiento del nuevo auto al mercado.

Fuente: Elaboracion propia, con los datos de la encuesta aplicada para la Tesis “DISENO DE UN
PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS AUTOMOTRICES DE UNA
EMPRESA ARMADORA EN PUEBLA”

Como se puede observar en este capitulo, con un procedimiento de flujo de
informacioén y con limitaciones claras y especificas de las actividades claves para
el desarrollo del producto, se puede lograr el desarrollo de un nuevo auto entre
tres paises diferentes con caracteristicas sociales, husos horarios y cultura

totalmente distintas entre ellos.
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5.3 Consideraciones Finales

Con un proceso estandarizado del desarrollo de un nuevo producto es necesario y
basico para de comunicacion entre diferentes paises con diferentes idiomas vy
husos horarios.

Este procesos estandarizado descrito como propuesta para el caso de
estudio, pretende evitar salidas de informacion, como fuga de informacién, omision
0 una incorrecta interpretacion de la misma, al tener un triangulo de informacion,
es decir con una comunicacion entre el personal, para esta caso, pais que lleva la
aplicacién de ingenieria que es México y el pais que lleva la implementacion del
proyecto que es Estados Unidos, es mas estrecha y directa; sin perder de vista
que la direccion general es de Alemania como matriz y como inicio de la cadena

de desarrollo.

Otro punto importante es que se considerd aqui, es el horario que es mas
similar entre México y Estados Unido que con Alemania, eso significa que se
puede hacer trabajo directamente sobre los cambios de ingenieria y los problemas
de fabricabilidad mientras que Alemania puede hacer el trabajo estratégico sobre

el lanzamiento, analisis de mercado y/o tendencias de automdviles.
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Conclusiones

Derivado de nuestra investigacion de campo presentada en el capitulo 1V
podemos comprobar la hipotesis denominada “Generando un proceso
estandarizado entre tres paises diferentes, es posible llevar a cabo la
implementacion del proceso de disefio de un nuevo producto automotriz, teniendo
como lider del proyecto a un primer pais, disefiado por el segundo pais Yy el tercer
pais por el ejecutor del proceso”, por lo que es necesario generar un
procedimiento estandarizado entre los tres paises involucrados en el desarrollo de

un nuevo producto automotriz.

En el capitulo uno se puede observar la evolucién que ha tenido el disefio
del automovil, desde el uso de la carreta impulsado por animales hasta las nuevas
tecnologias como es el uso de combustibles renovables y amigables con el medio
ambiente, sin olvidar el gran periodo de la revolucion industrial que es donde se
genera la produccion en linea de este gran medio de transporte algo importante de
notar es la velocidad de la evolucion de este medio en la segunda guerra mundial

y los diferentes usos que tuvo.

En el capitulos dos, partiendo de esta evolucion del auto se muestra como
ha sido producido y mejorado en el mundo este medio de transporte Generando
asi potencias mundiales en este negocio en primer lugar se tiene la zona de
Europa, le sigue Japdn y por ultimo pero no menos importante Estados Unidos.

Todos con diferentes tecnologas y procesos de fabricacion y de desarrollo.

En el capitulo tres se puede concluir que aunque México no ha sido una
potencia en el desarrollo de nuevos productos, si lo ha sido en la fabricacion de los
productos y esta en el camino correcto para convertirse en uno de los paises con

mas desarrollo tecnoldgico automotriz.
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En el capitulo cuarto se ha estudiado que al estar este México en el proceso
de desarrollo por parte de las armadoras Alemanas, se ve en las necesidad de
mejorar los canales de comunicacion con el pais que va a ser el fabricante del
nuevo producto y con la casa matriz que es Alemania, a esto le llamamos
desarrollo automotriz entre tres paises, México, Estados unidos y Alemania. Es
por esto que este capitulo se centra en investigar las caracteristicas técnicas, en
situacion real del desarrollo del auto, bajo los tres paises, donde se puede
observar que el grado de conocimiento sobre los procesos, de desarrollo del auto
y formas de comunicacion es de suma relevancia; ahora bien se puede concluir
con base a la informacién recopilada de los involucrados en los tres paises
México, Estados Unidos y Alemania es que el flujop de comunicacion vy
conocimiento sobre el desarrollo de un producto es menor a los considerados
como minimo, para el desarrollo e implementacion de un nuevo producto sobre

todo en Estados Unidos.

Hacia una propuesta, capitulo quinto, con base a la investigacion de campo
que el realiz6 en el capitulo anterior, se puede generar una propuesta para
mejorar la situacién actual; la cual consiste en un proceso especifico de flujo de
comunicacion entre Alemania, Estados Unidos y México; también se describen la
descripcion de puestos especificos con tareas y entregables definidos.

Por lo tanto se puede concluir que se comprueba la hipétesis de que
generando un proceso estandarizado entre tres paises diferentes, es posible llevar
a cabo la implementacién del proceso de disefio de un nuevo producto automotriz,
teniendo como lider del proyecto a un primer pais, disefiado por el segundo pais y
el tercer pais por el ejecutor del proceso.
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GLOSARIO

Permacultura:
Es una rama de disefio ecoldgico, la ingenieria ecoldgica, y el disefio del medio
ambiente que desarrolla la arquitectura sostenible y los sistemas agricolas de auto

mantenimiento modelados desde los ecosistemas naturales.

Melanoidinas:
Se generan al someter determinados alimentos a altas temperaturas. Esto se
produce cuando una molécula de hidrato de carbono y un aminoacido reaccionan.

Esta reaccion se denomina Reacciéon de Maillard.

Ergonomia:
Estudio de datos biologicos y tecnologicos aplicados a problemas de mutua

adaptacion entre el hombre y la maquina.

Escala:
Tamafio de un mapa, plano, disefo, etc., segun la escala a que se ajusta.

Cualificados:
De buena calidad o de buenas cualidades.

CO2:
Bioxido de Carbono

Octanaje:

Numero de octanos de un carburante

Octano:
Quim. Hidrocarburo alifatico saturado de ocho atomos de carbono

Gasohol:
Composicion de alcohol mas gasolina.

Vinazas:
Sustancia que se saca a lo ultimo de los posos y las heces.
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Flujograma:
El Flujograma también es conocido como diagrama de flujo y en este sentido,
representa de manera grafica de un proceso que puede responder a diferentes

ambitos.
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