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Dedicatorias

La educacion es el pilar del intelecto humano, con el cual se podran vencer
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mismo tiempo dedicar a ellos este logro mas que la vida y nuestro creador me han

permitido realizar para seguir fortaleciéndome intelectual y profesionalmente.

Agradezco la ayuda, el carifio y afecto de amigos y familiares, ya que fue un
detonante para seguir con mis ganas de superarme, por ello quiero dedicarles

también a ustedes este pequefio logro que hoy me regocija de alegria y felicidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como linea de accién analizar las practicas
docentes en esquemas de pandemia del COVID-19, como pieza elemental para el
desarrollo de la calidad educativa en los docentes de educacion secundaria en el
estado de Tlaxcala, tomando como principal referente a los docentes frente a grupo
del ciclo escolar 2019-2020, los cuales se encontraban dando continuidad a la
educacion a través de la estrategia educativa aprende en casa | implementada por
la Secretaria de Educacion Publica del Estado (SEP).

Ante este nuevo esquema de emergencia sanitaria a causa del virus SARS-CoV-2,
lo cual provoc6 un cambio al estilo de vida y sectores de trabajo, principalmente al
desarrollo educativo al cual centraremos el presente andlisis, que sin duda nos

permitira conocer las practicas docentes en tiempos de crisis sanitaria.

El presente trabajo esta integrado de la siguiente forma: el capitulo I, se desarrolla
el planteamiento del problema, referente a las principales causas, que han marcado

al sistema educativo ante un esquema de pandemia COVID-19.

En el capitulo Il se realiza una revision de literatura sobre el desarrollo de la
pandemia a causa del COVID-19, asi como las estrategias educativas que se

implementaron para dar continuidad a la educacién, ante esta nueva realidad.

Posteriormente en el capitulo Ill, se encuentra el sustento metodologico que se
empled para esta investigacion y que es necesaria para respaldar este trabajo. Por
ello se describen caracteristicas particulares del estudio como poblacién, muestra,

instrumento etc., cuyo corte investigativo es cuantitativo.

Para el capitulo IV se desarroll6 el analisis de los resultados del instrumento que se

utilizé para esta investigacion: la educacién en tiempos de pandemia.

Finalmente se encuentra el capitulo V, que hace referencia a las conclusiones a las

cuales se llegaron a lo largo del trabajo de investigaciéon, donde se puede visualizar
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los efectos que provoco la pandemia ante esta nueva normalidad de contingencia,

asi como el nuevo rol del docente frente a nuevos esquemas.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 La préactica docente en esquema de pandemia (COVID-19), en
educacion secundaria del estado de Tlaxcala.

La aparicion tan repentina del virus SARS-CoV-2, provoco que el mundo entero se
enfrente a un nuevo esquema de interaccion social y por ende un cambio a las
actividades laborales, esto a causa del brote (COVID-19) cuya crisis sanitaria a nivel
mundial provoc6 un cambio abrupto al estilo de vida de los seres humanos, desde
el primer informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual ponia de

manifiesto:

Varios casos de neumonia, cuya etiologia era desconocida, para enero del
2020 se habian presentado 44 casos que se mantenian en observacién
médica sin embargo las cifras aumentaron lo cual fue preocupante ya que no
solo se encontraba el virus en china, pues se tenia la confirmacion oficial del
primer caso en Tailandia, el brote de este nuevo virus iba en aumento ya que
el 30 de enero del mismo afio se tenian registrados 7818 casos en todo el
mundo, por lo que la OMS, reconoce oficialmente en marzo del 2020 a este

nuevo brote como una “pandemia” (2020).

Ante este nuevo panorama la sociedad en general tuvo que cambiar la forma de
interactuar en sociedad asi como el desarrollo de sus actividades laborales, por lo
gue todos los sectores tuvieron que entrar a la etapa de confinamiento la cual era
una recomendacion de la OMS, para reducir el nUmero de contagios, dando como
resultado el cierre total de las escuelas, de esta forma se lograba salvaguardar la
salud de todos los educandos, a consecuencia, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) estima que “Casi
1100 millones de estudiantes y jévenes de todo el mundo estan afectados por el
cierre de escuelas y universidades”., debido al brote del COVID-19” (2020).



Por tal razén la UNESCO en coalicion con la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), “presenta la “Coalicion Mundial para la Educacion, con el objetivo de ofrecer
a los nifios y jovenes opciones de aprendizaje inclusivo durante este periodo de
interrupcion repentina y sin precedentes en la educacion™ (2020). Cabe resaltar,
que esta estrategia abria una oportunidad para que los alumnos continuaran con su
proceso educativo, aunque esto trajo con sido la implementacion de la “educacién
a distancia”, la cual ayudaria aminorar la interrupcién de la educacion, y a su vez
plantear un nuevo esquema de educacion abierta y flexible para las futuras

generaciones.

Aungque los Organismos Internacionales (Ol), desde siempre han planteado
proyectos u estrategias de fortalecimiento a la educacion como el que presento la
UNESCO “Proyecto Estratégico Regional sobre Docentes para América Latina y el
Caribe” que se inserta, a nivel mundial, el proyecto “Profesores para una Educacion
para Todos” (2012,p.8), la cual se concibe como un proyecto de fortalecimiento
docente con pautas para la valoracion de los docentes y el cumplimento de la
agenda 2030 de la (UNESCO). Donde se establecen 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), buscando mejorar el progreso econdmico, social, cultural y
educativo., de los cuales se destaca “el 4to., objetivo que sustenta el “avance de
sistemas educativos que fomenten la educacion inclusiva de calidad y promueven

las oportunidades de aprendizaje permanente para todos™. (UNESCO,2017, p.7).

También, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
propuso, mejorar la Calidad de la Educacion de las Escuelas
Mexicanas en 2008. Apoyando “el desarrollo de politicas y practicas adecuadas
para evaluar la calidad de las escuelas, los maestros y asi vincular los resultados
con los incentivos con el fin de generar procesos efectivos de mejora” (2011, p.9).
De lo anterior, se resalta el vinculo entre los docentes y los incentivos que este
recibe, como una practica que produce procesos efectivos encaminados a una
calidad en la educacion, y que actualmente sirve como una motivacion al quehacer

docente en tiempos de contingencia sanitaria.



De igual forma el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), destaca que:
Los docentes son el insumo escolar mas importante para promover el
desarrollo de los aprendizajes [...], [ya que el, afiadido] impacto de un buen
docente va mas alla de los aprendizajes en la escuela, llegando a influir en
otros &mbitos, como, por ejemplo, en las tasas de graduacion, el aumento de
la probabilidad de acceder y culminar estudios superiores, en los ingresos
laborales e incluso en la reduccion del embarazo adolescente. (2020, p. 2).
Esto nos permite darnos cuenta de la importancia de conocer, comprender y
determinar las practicas docentes como pieza elemental para el desarrollo de la
calidad educativa y que en tiempos de pandemia han sufrido un cambio abrupto. Lo
anterior responde a propuestas hechas por diversos organismos en materia de
fortalecimiento docente que han permitido poner en practica un nuevo esquema de
trabajo educativo a distancia cuyo propésito es dar respuesta a la continuidad de la

formacion del educando ante este nuevo panorama de pandemia (COVID-19).

Adicionalmente, la implementacion de las propuestas estratégicas por los Ol al
gobierno mexicano para fortalecer el desarrollo de la rectoria a la educacion como
estd establecido en el articulo tercero constitucional parrafo segundo donde "la
educacion [...] ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y
laica” (DOF, 15/05/2019), Lo que, supone que el Estado debe garantizar que todos
los nifios, niflas y Adolescentes (NNA) tengan acceso a la educacion aun en
tiempos de contingencia sanitaria, cuyo principal reto se encuentra presente en la
poblacién para dar continuidad a sus entornos cotidianos implementando las
normas de seguridad e higiene emitidas por la OMS, para la prevencion de posibles
contagios y de esta forma responder al seguimiento y formacion del educando por
medio de la ejecucion de estrategias pedagdgicas, que permitan incluir a todas las

NNA dentro del proceso educativo.

Lo anterior nos deja ver las nuevas directrices que actualmente ha marcado la OMS
y gue rigen a la poblacién en general apegandose la Secretaria de Educacion

Publica a una etapa de confinamiento, el cual se ejecuté a través de su titular
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Esteban Moctezuma Barragan como medidas de prevencion sanitaria ante el
(COVID-19). Por tal motivo en marzo del 2020 el Consejo de Salubridad General, planteaba

las medidas de seguridad sanitaria, por lo que:

Se ordena la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020,
de actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social, con la
finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus SARS-CoV-2 en la
comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y
muerte por COVID-19 en la poblacion residente en el territorio nacional. (en
SEP,2020, p. 2)

Por tal motivo la suspensién de las clases presenciales era inminente y a su vez se
planteaba una estrategia que conferia la atencidon a las necesidades educativas a
través de un nuevo proyecto denominado aprende en casa |, el cual promueve la
continuidad a la formacion del educando. Por ello, la (SEP) en alianza con Google
for Education y Youtube, conformaron una estrategia de capacitacion donde se dote
al docente de herramienta disponibles de estas plataformas, por medio de
capacitacion en linea de 25 webinars, que daba paso a un nuevo esquema
educativo donde se fortaleciera la “Nueva Escuela Mexicana”, cuyo proposito es el
compromiso educativo y la calidad en la ensefianza que permita que el educando
desarrolle habilidades, actitudes y valores (SEP,2019). De esta forma cumplir con
la continuidad de una educacion incluyente, donde se promuevan los aprendizajes
en las NNA.

1.2. Pregunta de investigacién

¢,Cuales fueron los cambios educativos que se presentaron en la practica de los
docentes de educaciéon secundaria del estado de Tlaxcala ante este nuevo esquema
de pandemia (COVID-19)?



1.3 Objetivo General
Analizar las practicas docentes en esquemas de pandemia COVID-19, como pieza

elemental para el desarrollo de la calidad educativa en los docentes de educacion

secundaria en el estado de Tlaxcala.

1.3.1 Objetivos especificos
a) Conocer las herramientas digitales con las que contaban los docentes para

el desarrollo educativo antes de la pandemia por COVID-19.

b) Identificar de qué manera afecto este nuevo esquema de pandemia a la
educaciéon secundaria durante la etapa de confinamiento ante la emergencia
sanitaria.

c) Descubrir el papel de la familia en la educacién de sus hijos, ante nuevos

esquemas de confinamiento a causa de COVID-19.

1.4 Justificacion

El problema de investigacion al cual responde el presente trabajo es a identificar la
practica docente en la etapa inicial en tiempos de pandemia (COVID-19), lo que
constituye un desafio a las formas, medios y herramientas tradicionales y
disponibles que el docente posee. Por lo que el contexto de emergencia sanitaria
trajo consigo la implementacién de la “educacion a distancia”, como parte de una

estrategia educativa que permitia la continuidad escolar de las NNA.

Ante esta nueva realidad educativa promovia las medidas sanitarias del
confinamiento y la permanencia en sus hogares para reducir la movilidad, asi como
la congregacion de personas en el orden de reducir el contagio por el virus (COVID-
19), provoco que la educacion se desarrollara, a distancia y con medios y recursos

diferentes a los disponibles en un aula.

Este nuevo esquema de contingencia sanitaria a causa del virus SARS-CoV-2
(COVID-19), en etapa inicial y el acrecentamiento de la propagacion del virus la
OMS define esta emergencia como el desarrollo de una pandemia, lo cual afectaba
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los entornos cotidianos de la sociedad. Ante este nuevo panorama el gobierno de
México plante6 en marzo del 2020 la estrategia educativa que permitiria a los
alumnos a proseguir su proceso educativo, y no perder el ciclo escolar (2019-2020).
Esta estrategia disefiada se denomina aprende en casa |, la cual brindaba una
parrilla televisiva, sitios web , redes sociales y guias impresas, que respondieran a
las necesidades educativas del alumno, por otra parte también se oferto
acompafamiento docente por medio de 25 webinar que imparte Google for

Education y Youtube.

De tal forma que se fortaleciera el modelo la “Nueva Escuela Mexicana”,
brindandoles a todos los alumnos la oportunidad del ingreso a la educacién, lo que
supone acceso a medios electrénicos como: internet y equipos de computo,
television o similares donde los padres o tutores en sus hogares debian
proporcionar o elegir un medio de alcance a la formacion de sus hijos que no
desequilibrara el gasto o bienestar familiar y esto no significara el abandono escolar

por falta del ingreso econémico.

Ante tal desafio el docente como agente educador se enfrenté a encontrar los
medios, herramientas y recursos para concluir satisfactoriamente y es aqui donde
se desprende la razon de esta investigacion al identificar las practicas docentes
durante la etapa temprana de la pandemiay que se aplicaron para terminar su curso
escolar, y un entorno que tomo a las autoridades educativas sin medidas claras ante

tal emergencia.

En esta nueva normalidad causada por el coronavirus (COVID-19) o SARS-CoV-
2, que origina una enfermedad respiratoria muy contagiosa y con un grado de
mortalidad a nivel mundial ha provocado un cambio abrupto en la vida de todos,
pero principalmente en el desarrollo de actividades y relaciones personales como
educativas. Por lo que diversos paises plantearon estrategias de continuidad
educativa, sin existir un conceso sobre los mecanismos, medios y recursos en sus

etapas precoces de la pandemia.



Sin embargo, ante toda esta nueva normalidad educativa, los docentes buscaron
alternativas como el uso de medios de comunicacion disponibles y accesibles para
llegar a los todos educandos y no dejar nadie afuera como también pudieran
acreditar sus materias en el ciclo escolar 2019-2020. Dejandonos una suma de
experiencias individuales que debemos recopilar a fin de identificar experiencias,
herramientas, retos y resultados que contribuyan al desarrollo de mejores practicas

docentes en entornos dificiles como lo ha sido la pandemia (COVID-19)

La valoracion de la educacion donde docentes, desarrollaban nuevas estrategias de
acompafamiento, los padres de familia tomaban un lugar mas activo en el desarrollo
del proceso educativo de sus hijos, el mantener la motivacion por profesores y
docentes en sus educandos en procesos de encierro como en los padres o tutores

constituyen los retos que enfrenta la educacion y particular.

1.5. Hipoétesis.
La pandemia afecta el desempefio escolar, lo que produjo que mas de la mitad de

los educandos de educacién basica y media no lograran concluir satisfactoriamente

segun la valoracién de su desempefio evaluado por el propio docente.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL
Y CONTEXTUAL

2.1 SARS-CoV-2-Coronavirus (COVID-19)

El surgimiento inesperado de una crisis sanitaria provoco que los seres humanos
cambiaran la habitualidad de su vida cotidiana, sobre todo en las interacciones
sociales, a consecuencia del coronavirus o (COVID-19) cuya enfermedad
respiratoria es causada por el virus SARS-CoV-2, que a nivel mundial ha provocado
la muerte de muchas personas, dejando incertidumbre, miedo, e inseguridad entre

otros aspectos que afectan la vida en sociedad

Desde 1965 se han realizado estudios sobre la familia de los coronavirus por Tyrrell
y Bynoe, a través de experimentos en seres humanos y animales por lo que
cientificos de la Unidad de Investigacion del Resfriado Comun de Salisbury,
Inglaterra, se enfocaron al estudio de este agente patdgeno, por la capacidad
mutagénica que desarrollaba y su relacién con otras enfermedades no respiratorias.
Cabe precisar que la presencia de este virus se encontré desde hace ya algunos

afios por lo que en palabras de Kenneth Mcintosh y Stanley Perlman, en 2012:

“El SRAG se identificd por primera vez en la provincia de Guangdong de
China en noviembre del 2002 y de ahi se propago a Hong Kong, a
continuacién, a paises del sudeste asiatico, Europa y Norteamérica, y
finalmente en todo el mundo [...] el brote de SRAG promovié una respuesta
de salud publica rapida e intensa coordinada por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), y en julio de 2003 se habia detenido la transmision de la
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enfermedad en todo el mundo... [pero aunque se detuvo este brote dejo]
8000 casos y mas de 750 muertos” (p.2196).

De acuerdo a lo anterior se puede notar que la familia de los coronavirus se
encuentra en constante mutacion y actualmente a impactado en la vida de los seres
humanos, desde sus primeras manifestaciones en animales hasta su propagacion
tal como se vive ahora ya que el mundo se encuentra en una gran crisis sanitaria a
causa del (COVID-19), marcando una nueva forma de interaccion social y desarrollo
de actividades cotidianas en los hogares o en su defecto en el area laboral, donde
a partir del primer informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual
ponia de manifiesto varios casos de neumonia, cuya etiologia era desconocida,
para enero del 2020 se habian presentado 44 casos que se mantenian en
observacion médica sin embargo las cifras aumentaron al no llevar las medidas
sanitarias correspondientes lo cual fue preocupante ya que no solo se encontraba
el virus en china, pues se tenia la confirmacion oficial del primer caso en Tailandia,
el brote de este nuevo virus iba en aumento, para el 30 de enero del mismo afio se
tenian registrados 7818 casos en todo el mundo, ante este indice de propagacion
la (OMS, 2020), reconoce oficialmente en marzo del mismo afio a este nuevo brote

como una “pandemia”.

Este nuevo panorama paralizé6 al mundo entero provocando que sus actividades
cotidianas sufrieran cambios, particularmente en las interacciones sociales y
laborales, por lo que todos los sectores tuvieron que entrar a una etapa de
confinamiento, como parte de las medidas de prevencion y propagacion del virus,
dando como resultado el cierre total de las escuelas, de esta forma se lograba
salvaguardar la salud de todos, sin embargo, a consecuencia de esta medida
preventiva la (UNESCO, 2020) plantea que se vieron afectados “Casi 1100 millones
de estudiantes y jovenes” ante el cierre total de las instituciones educativas a nivel
basico y superior. Por lo que ante este nuevo esquema se plantearon estrategias
de continuidad educativa, donde la poblacién se enfrentaba a nuevos entornos
sociales y laborales.

12



2.2 Desarrollo de las propuestas educativas de diversos paises
durante la contingencia sanitaria del (COVID- 19)

El desarrollo de un esquema de pandemia a nivel internacional provocé un cambio
abrupto en la cotidianidad de la vida de los seres humanos por lo cual distintos
paises plantearon diversas estrategias en materia educativa, ante el nuevo
esquema de continuidad educativa ante el cierre total de las escuelas tal como lo
estima la UNESCO al referir que “alrededor de 1100 millones de estudiantes, en
todo el mundo” se vieron afectados, lo que llevo a desarrollar propuestas educativas
gue permitiran dar continuidad a la educacion, sin embargo esta nueva modalidad
educativa se veria reflejada en su aprovechamiento escolar de los educandos. Por
tal razén en América Latina y el Caribe implementaron nuevas politicas para
fortalecer la capacidad de respuesta de los sistemas educativos, sin embargo, tal
como lo sefiala el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), este “cierre prolongado
de los centros educativos tendra repercusiones negativas sobre los aprendizajes
alcanzados, la escolarizacién el tiempo y la desercién escolar, afectando a los
estudiantes de clase media y pobres” (2020, p. 3). Por lo cual diversos paises han
optado por efectuar las siguientes acciones que permitiran la continuidad educativa

tal como se plasma en la tabla I.

Tabla 1 Estrategias de continuidad educativa

Acciones Plataformas | Contenido | Material Tv o | Escuelas
de digital fisico o | radio abiertas
aprendizaje redes

Pafses sociales

ARGENTINA

BAHAMAS

BARBADOS

BELICE

BOLIVIA
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BRASIL
CHILE
COLOMBIA
COSTARICA
EL SALVADOR
GUATEMALA
GUYANAS
HAITI
HONDURAS
JAMAICA
MEXICO -
NICARAGUA
PANAMA
PARAGUAY
PERU

REP. DOM.
SURINAM
TRI. Y TOBAGO
URUGUAY
VENEZUELA

Nota: En la presente las estrategias educativas implementadas en distintos paises para la

continuidad de la educacién, ante la pandemia del COVID-19.
Tomada de “La educacién en tiempos del coronavirus, “Los sistemas educativos de América
Latina y el caribe ante (COVID-19) ”,( Alvarez H., et al, 2020, pp,6).

Como se puede visualizar en la tabla anterior estos paises han planteado cinco
acciones que permiten dar continuidad a la educacién, sin embargo, a pesar de
estas acciones se puede percibir que las plataformas de aprendizaje sean han

utilizado en muy pocos paises como una alternativa, por otra parte, también se
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desarroll6 material fisico o a través de las redes sociales asi como la radio y la
television, donde se desarrolla contenido educativo que permita dar continuacién al
proceso de formacion de las NNA, lo que nos lleva a darnos cuenta que el impulso
de acciones educativas empleadas para el fortalecimiento educativo aun no se ve
reflejado en la cobertura total de atencion a los educandos, lo anterior nos lleva
retomar la postura de Edgar Morin en 1999 el cual planteaba que debiamos estar
preparados para comprender la importancia de afrontar “la incertidumbre en la

ensefnanza’, refiriéndose al hacer frente a riesgos inesperados.

Por otra parte, cabe resaltar que este esquema de pandemia (COVID-19), ha
comprobado la gran brecha digital que existe entre la sociedad ya que algunos
paises no tienen el mismo desarrollo econdémico en comparacion de otros por tal
motivo es mas factible que se tenga acceso a aun herramienta tecnoldgica de
primera generacion en comparacién con otros paises y es que a pesar de que los
paises no contaban con una estrategia nacional de educacion a distancia trataron
de hacer frente con los recursos que se contaban de esta forma se fortalecia la
enseflanza en casa, aunque esto no ha sido suficiente pues un elemento
fundamental que marca e impide la continuidad educativa es “la pobreza”, tal como
lo expone Acuia y Mérida en 2020, al momento de plantear la gran “desigualdad
econdémica en la que se encuentra la sociedad mexicana, y [...] el aumento de las

personas en condicion de pobreza en los paises en desarrollo” (p. 64).

Por tal motivo cada pais ha trazado una linea de trabajo educativo donde se puede
ver presente la construccion de estrategias de fortalecimiento para el desarrollo de

la ensefianza a través de:

e Argentina, Barbados, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panama, Perq,
Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago, y Venezuela han
recurrido de nuevo a estos medios para mantener la continuidad del proceso
educativo, dadas las limitaciones de conectividad a internet de muchos

hogares.
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El Ministerio de Educacion de Chile establecio TV Educa Chile

Haiti lanz6 una programacion educativa en programas de television y radio.
Argentina, Chile, México y Perd han decidido, imprimir recursos educativos
basados en los textos y materiales con que ya contaban, y distribuirlos a
través de las escuelas que atienden a la poblacién mas vulnerables, ademas
del desarrollo de la programacion televisiva aprende en casa 1, plataformas
como Google drive y redes sociales.

Panama estara repartiendo guias para actividades en casa a través de
periodicos de alta difusiébn en sectores populares.

Costa Rica y Perl, su programaciéon de “Aprendo en casa” las series
educativas de Plaza Sésamo.

Francia cuenta con la plataforma “Mi clase en casa” con un aula virtual,
contenido digital de educacion basica, ejercicios y proyectos “France TV
Education”, ahora denominada Lumni.

Israel, por su parte, cuenta con modalidades “blended” con una plataforma
de contenidos y de comunicacion en linea para actividades asincronas
(Moodle y Google Classroom)

China, “nube nacional de educacion a distancia” con clases basicas para los
nifios en edad escolar.

Italia, desarrollé una pagina web con herramientas, material multimedia

En Italia y Espafia, por ejemplo, se acordd con la RAI (TV publica) y TVE
para que modificaran su parrilla matutina, para que destinaran mas espacio
a la educacion y la cultura

Espafia el ministerio logr6 apoyo de socios no convencionales, como
“youtubers,”

China, el Ministerio de Industria y Tecnologia logré que las empresas de
telecomunicaciones y proveedores de internet aportaran siete mil servidores

y ampliaran la banda a 90 terabytes
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¢ Finlandia, los proveedores de internet ofrecen conectividad gratuita para
sitios “.edu” y las compafias de software educativo ofrecen contenidos

gratuitos para docentes. (Alvarez H., et al, 2020. pp.7-8)

Estas solo son algunas acciones que se han puesto en marcha para dar cobertura
y continuidad educativa a todos los estudiantes, desde sus hogares. Sin duda esta
pandemia ha permitido visualizar la realidad educativa desde diversos contextos

educativos.

2.3 Principales barreras de seguimiento educativo por (COVID-19)
El surgimiento inesperado del virus SARS-CoV-2, provocé que los docentes

desarrollaran estrategias educativas que permitieran dar seguimiento a la formacién
de los educandos al mismo tiempo que el gobierno de México planteaba la
estrategia educativa aprende en casa 1, donde se marcaba la importancia de las

tareas de

Maestros, directivos, supervisores y familias, deben tener claridad sobre las
implicaciones de esta emergencia para su funcion de apoyo, seguimiento y
acompafamiento al aprendizaje, y pongan en juego toda su creatividad, para
fortalecer el seguimiento y realimentacion a NNA, a fin de mantenerlos

motivados con su propio aprendizaje. (SEP, 2020.P.3).

Por tal motivo la SEP vio como una necesidad prioritaria fortalecer las habilidades
tecnolégicas de alumnos, maestros y directivos, por medio de contenido en
plataformas como Google drive, zoom, meet , grupo unete con Facebook ,
WhatsApp y desarrollo de contenido impreso para zonas vulnerables, cuyos
principales artifices del contenido pedagdgico recae en los docentes de tal forma
que las buenas préacticas de ensefianza a los alumnos han permitido la continuidad
sin embargo de acuerdo con el BID, las principales barreras que impiden el

desarrollo de la educacion a distancia se encuentran en:
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A. Conexion: referente a la conectividad y disponibilidad de computadoras en
casa.

B. Familia y vivienda: Composiciéon de la familia, disponibilidad y apoyo,
condiciones base de vivienda y salud mental. (2020, p.12)

C. Estudiante: Habilidades socioemocionales para autoaprendizaje, capacidad
y competencias antes de las crisis.

D. Contexto y condiciones econémicas.

Al mismo tiempo estas barreras denotan una desigualdad econémica y digital que
impiden el seguimiento educativo, por lo que Olvera sefiala que el confinamiento
provocado por el Covid-19, acerco a las instituciones educativas con “herramientas
tecnoldgicas para crear ambientes de aprendizaje virtual improvisados” (2020, p.
2)., que permitan el acceso a la educacion a todos las NNA, sin embargo esta gran
brecha digital y econémica no logro brindar cobertura a los estudiantes que radican
en zonas vulnerables las cuales se vieron permeadas por el factor “pobreza”, tal

como lo denomina Acuia y Mérida en 2020.

Lo anterior deja al descubierto que no todos los NNA, tienen la posibilidad de
acceder a esta nueva forma de ensefianza virtual, lo que nos acerca a una realidad
educativa que evidenciaba las carencias en los contextos de los educandos, sin
embargo, el ciclo escolar continuaba aun en esquemas de pandemia por (covid-19),
por lo que la SEP, ha planteado diversas estrategias enfocadas a la acreditacion del
ciclo escolar 2019-2020, al respecto Pla, plantea la importancia de “certificar y crear
ciclos etarios. De ahi la urgencia por “salvar’ el afio escolar y la creacién de las
“Carpetas de Experiencias”, que no seran mas que verificacion y calificacién de la
tarea realizada” (Pla, 2020, p.31).

Debido a lo anteriormente expuesto se puede decir que la implementacion del nuevo
esquema de trabajo con el modelo educativo aprende en casa 1 o “educacion
virtual”, se cierra aun envio y recepcion de actividades, ante la falta de habilidades
digitales en docentes y alumnos, aun cuando por mas de 50 afios se ha tenido la

preocupacion por el la enseflanza a través de las tecnologias tal como lo da a
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conocer Pla en 2020, no se ha logrado concretar un programa exitoso en México,
aunque si se han tratado de implementar, tal es el caso de “Enciclomedia y el
Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital en México” (p.32)., proyectos que no
se consolidaron por la gran desigualdad economica y digital a la que una minoria

tiene acceso.

2.4 Herramientas propuestas para los docentes ante esquemas de
pandemia

Ante la presencia de un nuevo virus (COVID-19), el cual modificé principalmente la
forma de interaccionar en sociedad, asi como el desarrollo laboral en general, por
lo que Ol como UNESCO, BM, UNICEF, por mencionar algunos, han propuesto
diversas lineas de accion para la continuidad de la educacion. Por tal motivo la SEP,
tomé medidas de prevencidn ante la confirmacion de la (OMS, 2020) de una
‘pandemia a casusa del (COVID-19) cuya enfermedad respiratoria es causada por
el “virus SARS-CoV-2". Por lo que se opto por el cierre total de las escuelas dando
paso a un nuevo esquema de aprendizaje a través de la estrategia aprende en casa
1 cuyo objetivo es seguir brindando educacién a los NNA de México y no dejar nadie
a fuera del proceso educativo por lo cual se implementé la television educativa”, uso
de plataforma classroom, redes sociales, asi como la creacién de guias”, que

permitieran que el educando alcanzara los aprendizajes esperados.

Posteriormente ante esta nueva realidad educativa, la SEP toma la iniciativa de

capacitar a los docentes primero por medios televisivos, es decir:

Segmentos formativos que fomenten la reflexion, el aprendizaje y el
pensamiento critico de docentes, directivos y supervisores de educacion
basica. Los segmentos tendran una duraciéon de 4 horas diarias y abordaran
contenidos transversales como: Aprendizaje colaborativo, creatividad,

autoestima, y estrategias de seguimiento al aprendizaje (SEP,2020, p.9).

, en segundo lugar se promueve la capacitacion a los docentes, para el desarrollo
de herramientas digitales de tal forma que la SEP firma el convenio con Google for
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education, y se desarrollan 25 “webinars” dirigidas a docentes responsables de la
escuela baja y alta de educacién preescolar, primaria y secundaria, distribuidas tal
como se presenta en la tabla 2, donde se han planteado diversas directrices
enfocadas al desarrollo de habilidades digitales enfocadas al uso de las redes
sociales, plataformas digitales asi como herramientas y espacios educativos.

Tabla 2 Programacion de capacion docente

Fecha Temética

2 Presentacion de la Nueva Escuela Mexicana en linea:

1 de abril desaprendiendo para aprender.

23 de abril Introduccion a mi cuenta G Suite para educacion (nivel
preescolar y primaria baja).

24 de abril Introduccion a mi cuenta G Suite para educacién (nivel primaria
alta y secundaria)

29 de abril Creacion de contenido con Google y Youtube

6 de mayo Estrategias de evaluacion para el aprendizaje a distancia.

13 de mayo: ¢, Como involucrar a los padres de familia en el aprendizaje a
distancia?

20 de mayo Enriguece el aprendizaje con YouTube.

27 de mayo 12 Asesoria y apoyo: sesidon de preguntas y respuestas.

3 de junio Aprendizaje a distancia para los mas pequeios.

10 de junio Organizacion de actividades y administracion del tiempo.

17 de junio EduTubers: sé parte de la era digital.

24 de junio Sé Genial en internet: uso seguro y responsable de internet.

1° de julio: 22 Asesoria y apoyo: sesion de preguntas y respuestas.

8 de julio Cerca de mis alumn@s con la comunicacion a distancia.

12 de agosto Potencia tus materiales con extensiones y complementos

19 de agosto Crea clases con Google Earth.
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26 de agosto: Fomenta la creatividad y el involucramiento de tus alumnos.

2 de septiembre: | 32 Asesoria y apoyo: sesion de preguntas y respuestas.

9 de septiembre | Promueve la convivencia en linea.

17 de septiembre | Demuestra el geek que llevas dentro.

23 de septiembre | Tus alumnos creando contenido

30 de septiembre | 42 Asesoria y apoyo: sesion de preguntas y respuestas

7 de octubre Atiende la diversidad con herramientas de accesibilidad.

14 de octubre Consolidemos la educacion a distancia (cierre).

Elaboracién propia con informacion de Google for education, 2020.

Cabe destacar que el acompafamiento docente se ha efectuado por medio de
capsulas denominadas webinars, donde se da a conocer las herramientas
tecnologicas que se ponian a disposicion del docente, con el fin de fortalecer el
trabajo educativo y de esta forma lograr los aprendizajes esperados, este convenio
ha permitido capacitar a docentes en el uso de Whatsapp, Facebook y Google
classroom, de esta forma se fortalece la estrategia educativa aprende en casa 1 la
cual da continuidad educativa en tiempos de pandemia de esta forma se quiere
lograr cumplir con los propdsitos de “la nueva escuela Mexicana”, los cuales
plantean la progreso educativo para el logro de la calidad, tomando en
consideracion el desarrollo de las habilidades cognitivas etc., que permitan la
inclusion de todos lo educandos, fortaleciendo la empatia y el progreso educativo.
Por otra parte también, se encuentra presente la aportacion de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU, 2020), al progreso y continuidad de la “iniciativa Earth
School, Escuela de la Tierra”, una plataforma virtual que acerca a los estudiantes
con la naturaleza, esto en colaboracién con la, Tecnologia, Entretenimiento, Disefio
(TED- ED), cuya organizacion fortalece temas sobre el cuidado de la tierra a través
de una aventura de 30 dias, ademas de estar enfocada a nifios de 5 a 18 afos,
donde todos pueden participar: padres, docentes y alumnos logrando que el

aprendizaje sea tripartito.
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2.5 Implementacién de la estrategia aprende en casa 1, ante un
esquema de pandemia por (COVID/19).

El inesperado brote del “virus SARS-CoV-2”, desaté a nivel mundial una crisis
sanitaria la cual ocasion6 un cambio a las actividades cotidianas desatando una
nueva forma de interaccion social y continuidad laboral, por en México se ha
planteado una estrategia en el sector educativo que permita dar continuidad al ciclo
escolar y que permita el educando seguir su formacién. Por tal motivo desde marzo
del 2020 la SEP, ha planteado la estrategia educativa aprende en casa 1, que
permite la continuidad educativa y desarrollo de los aprendizajes de las NNA, a
través del acompafiamiento de sus tutores y docentes, tomando en cuenta el

contexto de las instituciones por lo que la SEP sostiene que:

[...] el éxito del plan de aprendizaje en casa, no depende de si tienen
Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje
Digital (TICCAD) o no, mas bien, depende de que cada actividad que se
proponga, tenga una intencién didactica clara y asequible, dirigida a
favorecer aprendizajes no sélo de las areas de conocimiento, sino también
de los campos de desarrollo personal y social como son la apreciacion

artistica, la activacion fisica, la salud emocional, entre otros (2020, p. 4).

No6tese que una de las directrices por las cuales se rige la estrategia educativa
aprende en casa 1, es la continuidad de la educacion a través de estrategias
pedagodgicas que logren el aprendizaje y desarrollo personal, social en los

educandos.

En este sentido la presente estrategia es parte de las iniciativas de las politicas
educativas que permiten la continuidad escolar de los alumnos apoyadas de
estrategias digitales y pedagdgicas, que pretenden alcanzar los aprendizajes
esperados los cuales han sido previamente seleccionados de los planes y
programas de estudio de cada asignatura (plan de estudios 2011, aprendizajes

clave).
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A partir de lo anterior se construyd contenido dirigido a educacion preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato, para ser transmitido por radio, television e
internet, con la intencion de que las NNA, accedieran a los contenidos y de esta
manera acercar la educacién a ellos. Dentro de la misma programacion se
encontraban las actividades a realizar y con las cuales el alumno construiria su
carpeta de experiencias para que al término del ciclo escolar esta fuera evaluada
por los docentes y de esta forma aprobar, de esta forma el alumno daba paso a la
continuidad de su formacion. Esta estrategia referia dos parrillas televisivas en los

siguientes canales:

- Ingenio Tv (Canal 14.2 de Televisién abierta, Canal 164 de TotalPlay,
Canal 260 de Sky, Canal 306 de Dish, Canal 480 de 1ZZI, Canal 135 de
Mega cable y Canal 131 de Axtel, asi como via internet en:

https://www.televisioneducativa.gob.mx/

- Once nifias y nifios (Canal 11.2 de television abierta, Canal 144 de
TotalPlay, Canal 330 de Sky, Canal 280 de Dish, Canal 267 de Mega
cable y Canal 311 de IZZI, también a través de internet en:

WWW.ONCENINos.tv

- Adicionalmente se implementé un sitio de web denominado:

https://aprendeencasa.sep.gob.mx/ (SEP,2020. p. 6).

Por consiguiente, el desarrollo de la estrategia aprende en casa 1, como
actualmente se ha denominado promueve el alcance de los aprendizajes
esperados, por medio de contenido dirigido a alumnos y profesores, articulando lo
contenidos, para dar paso a la adquisicidon de conocimientos en distintas areas del

saber.

2.6 La educacion en el hogar el confinamiento a causa del (COVID-19).

El desarrollo de una emergencia sanitaria a causa del COVID-19, provoco que el
esquema de la educacion cambiara, llevandola al interior de los hogares, a través
del programa puesto en marcha “aprende en casa 17, con el objetivo de dar

continuidad a la educacion. Por lo que padres de familia tuvieron que monitorear
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que sus hijos continuaran su formacion, e indirectamente se entablara comunicacién
directa con la escuela. Siendo este mecanismo el que permitiera dar continuidad al

proceso educativo.

Cabe resaltar que la familia es un elemento indispensable para el desarrollo
educativo, en palabras de Razeto en 2016 la define como “[...] una comunidad de
amor y de solidaridad insustituible para la ensefianza y transmision de valores
culturales, éticos, sociales, espirituales, esenciales para el desarrollo y bienestar de
los propios” (p.3), lo que permitira que el educando fortalezca sus aprendizajes al
estar dentro del seno familiar sin embargo aun cuando el nucleo familiar es un
elemento indispensable para el desarrollo de los aprendizajes en casa, lo que en
muchas ocasiones se ve permeado por diversas condicionantes tal como lo plantea
Razeto en 2016 cuyos factores como la pobreza que impiden el acercamiento de la
familia, lo cual condiciona que el padre provea de materiales al alumno para su
educacion, ya que al ser minimos sus ingresos este reducira el gasto destinado a la
formacién de su hijo, por lo que el impacto que tienen los padres en la vida de sus

hijos se ve reflejado en su aprovechamiento escolar.

Por otra parte, también Gubbins y Ibarra en 2016 plantean que un factor fundamental
para el desarrollo del educando es la interrelacion entre padre, hijo y docente donde
se motive y fortalezca el sentido de responsabilidad, valores, actitudes y habitos de
estudio. Lo que permitira que el educando tenga un mejor desempefio. Esto nos
permite reconocer la participacion de los padres como un mecanismo de
fortalecimiento a su desempefio escolar. Por su parte Flouri en 2006 ostenta que

hay:

[...] tres razones principales por las que la implicaciéon de los padres produce
rendimientos educativos positivos. La primera es estrictamente economica
[invierten mas en educacion], ...La segunda razén aducida por este autor
alude a la interaccién de los dos padres. [relaciones de convivencia y
motivacion], .... La tercera, alude a la autoestima del alumno. El interés de

los padres por la educacion de sus hijos implica el respeto por la
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individualidad y el futuro de su hijo, lo cual repercute positivamente en la

autoestima del alumno” (en Pérez, Rodriguez, & Fernandez, 2009, p. 99).

Lo anterior muestra la importancia de los elementos para el fortalecimiento
educativo que se encuentran presentes en los docentes, padres de familia y
alumnos a través de un trabajo compartido, donde todos se encuentra involucrados,
cuya base para su formacion esta en el hogar por ello ante el desarrollo de este
nuevo esquema, el docente es el guia del proceso educativo, el alumno es quien
ejecuta las tareas para lograr el aprendizaje y los padres quienes monitorean que
se lleve a cabo el proceso desde casa, y asi lograr la continuidad a la educacion.
por ello es importante que la familia provea al educando de un espacio de analisis,
reflexion y comprension a nuevos esquemas de aprendizaje., tal como lo define De
Leon y Silio en 2010 al momento de plantear a la familia como una organizacién
social, que guia, motiva y permite la continuidad a la educacion ante nuevos
esquemas cotidianos a los cuales la sociedad en general se encuentra presente a
causa del (COVID-19), lo que implica la participacion activa de la familia y los
profesores para construir espacios de aprendizaje, promoviendo la educacion

inclusiva y emocional dentro de casa.

2.7 - Antecedentes de la calidad

La calidad es un concepto que ha estado presente a lo largo de la vida del ser
humano a través de la valoracion de determinadas situaciones u objetos. Por ello a
lo largo del tiempo se han desarrollado diversas posturas que permiten comprender
la concepcién del mismo, dentro de sus primeros inicios se encuentra ubicada con:
“Los fenicios [quienes] utilizaban un programa de accion correctiva para
asegurar la calidad, con el objeto de eliminar la repeticion de errores. Los
inspectores simplemente cortaban la mano de la persona responsable de la

calidad insatisfactoria. Evidencias adicionales sobre la importancia de la
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calidad se encuentran en otras civilizaciones, como la egipcia, donde los
inspectores de calidad egipcios verificaban las medidas de los bloques de
piedra caliza de las piramides por medio de una cuerda. Esta estrategia

también la empled la civilizacion maya”. (Cubillos,2009, p. 48)

Como se puede ver en la cita anterior el concepto de calidad nace desde épocas
antiguas, donde el ser humano desarroll6 la perspectiva del concepto de calidad
como una préctica primitiva de seleccion y analisis de los objetos que recolectaban
0 consumian discriminando lo que no era bueno para ellos, a través de su propio
juicio personal y es que basta con recordar como nuestros propios abuelos o
bisabuelos utilizaban su criterio cuando sembraban y seleccionaban la mazorca,
pepita de calabaza, frijoles entre otras hortalizas que cumplian con caracteristicas
como; la mas grande, con mayor grano, las que no estaban apolilladas etc. estas
eran evaluadas y seleccionadas como producto de calidad cuando cumplian sus

propios criterios.

Por otra parte, el concepto retoma importancia dentro del &mbito industrial con el
objetivo de lograr un prestigio ante el pablico, donde los clientes pueden ser agentes

gue satisfacen necesidades o cumplan sus expectativas de tal forma que:

En el siglo XVII se produjo una separacion entre la ciudad y el mundo rural,
debido a que se presenta en la escena productiva el desarrollo del comercio
internacional. Este proceso obliga a que paulatinamente los artesanos migren
a las ciudades y se concentren ahi. Este momento aparece la figura del
mercader, que compra la produccion de los artesanos para comercializarla
posteriormente, esta etapa es considerada como el antecedente a la

Revolucién Industrial y su produccién en masa (Cubillos, 2009, 83).

De acuerdo a la siguiente cita se puede notar que el desarrollo de la calidad se
desprende de la figura del artesano seguida por el mercader hasta llegar al
desarrollo industrial y la produccion a gran escala logrando el desarrollo de una
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nueva funcién de gestion e inspeccion del proceso hasta su culminacion tal como lo
define
Garvin (1988) “... el desarrollo de la gestion de la calidad empez6 con la
inspeccion. El resultado de la Revolucion Industrial fue la creacion de
especialistas que (inspeccionaron), la calidad de los productos. Este parece
un intento razonable pero defectuoso” (en James, 1997, p.28).
Como se vio anteriormente la calidad surge como un concepto ambiguo que partia
de una valoracion propia por nuestros antepasados seguida del desarrollo de
construcciones cuyo propoésito era reducir errores, lo cual permiti6 que el ramo
industrial lo adoptara ya que permitia satisfacer las necesidades del publico
brindando el reconocimiento y aceptacién en el mercado. El concepto de calidad
también aparece dentro de la gestion y el desarrollo de la inspeccién la cual brinda
un mejor resultado ya que cada componente era inspeccionado continuamente para
asegurar que era correcto pasar a la siguiente fase y de esta forma, finalizar el
proceso de forma segura.
De tal forma que la calidad se convierte en un concepto presente dentro del &mbito
industrial y el cual en palabras de Cubillos y Rozo, 2009 plantean que se definia
como una forma de “atacar los efectos y no la causa” (p.84), por lo que en un primer
momento la calidad estaba presente de forma correctiva cuyo objetivo era visualizar
que el producto satisficiera al cliente eliminando errores a la primera, es asi como
el desarrollo del concepto va tomando diversas posturas e importancia dentro de
este ramo industrial como se puede visualizar en la ilustracién 1, se inicia con un
enfoque al producto posteriormente al aseguramiento de la calidad a través del
control como parte esencial del proceso donde se asegurara la confiabilidad del
producto sin error alguno, después se desarrolld la postura que se enfocaba al
cliente la cual pretendia satisfacer la perspectiva del cliente y finalmente la Ultima
etapa que respondia a un mundo globalizado y en constante cambio, donde el
principio fundamental de acuerdo con Cubillos y Rozo era la mejora continua dentro

de la industria.
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llustracion 1 calidad educativa

Control de Aseguramiento
calidad 1920- de la claidad
1990 1950-1990

Calidad Total
1970-1990

Mejoramiento
1990

"cliente" "Empresa"

"Producto" "Proceso"

Recuperado de Cubillos y Rozo, 2009.p. 90.

Cabe precisar que este proceso de concepcién y desarrollo de la calidad como parte
esencial del proceso industrial se encuentra definido por sus maximos exponentes:
William Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa, Philip Crosby, William
Ouchi y Armand V. Feigenbaum, por mencionar algunos, que gracias a sus
principios y logros permitieron que la calidad se considerara como parte esencial de
un proceso ya que de esta dependia que un producto cumpliera con las necesidades

del cliente.

2.7.1 La Calidad Educativa

La educacion es el fundamento para el desarrollo y progreso de un pais, aun en
tiempos de contingencia sanitaria la institucion en conjunto con los docentes debe
promover que los educandos desarrollen: conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que fomenten la solidaridad, empatia, respeto, igualdad entre otros y que
denotan la importancia que la tarea docente es la piedra angular del sistema
educativo, por lo cual esta debera ser de calidad y responder a las necesidades
actuales ante un nuevo esquema de contingencia sanitaria por (COVID-19)

Aun que actualmente resulte dificil definir el concepto de calidad dentro del lenguaje
educativo, ya que cada autor retoma la postura de este concepto de forma distinta
desde una postura cuantificable como materiales, equipos e infraestructura que
permitiran al educando el desarrollo y fortalecimiento de sus conocimientos, sin

embargo, también se retoma la postura de factores que intervienen en el proceso
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de aprendizaje como el contexto educativo, la relacién estudiante-docente entre

otros aspectos, que deben cumplir los docentes y educandos.

Cabe sefalar que el auge de la mejora de la calidad educativa tiene sus
aproximaciones en la “segunda mitad del siglo XX, como objetivo basico de los
sistemas educativos” (Gonzalez, et al., p. 353), logrando asi la ascenso educativo
dentro de las institucione mejorando los resultados de los centros educativos
buscando el progreso a través del desarrollo de proyectos sobre la mejora educativa
de esta forma es como nace en 1979 con Franklin P. Schargel , los inicios de la
calidad ya que el objetivo del autor era buscar “como transformar la educacién a
través de la gestion de la calidad total es del centro George Westinghouse, situado
en uno de los barrios periféricos de Brooklyn, en Estados Unidos” (citado en
Gonzélez,1999,353). El proyecto educativo tenia como base lograr erradicar el
ausentismo y mejorar el clima de trabajo cuyos elementos eran considerados

primordiales para el avance educativo.

Como se ha visto el desarrollo de calidad educativa parte de procesos propios del
sistema aun cuando este ha sido dificil de definir por lo que diversos autores han

planteado su perspectiva del concepto por lo cual Franklin P. Schargel, define:

‘La calidad total en educacién es un proceso que supone incidir en lo
siguiente: cumplir y superar las expectativas del cliente, mejora continua,
compartir responsabilidades con los empleados y reducir los desechos y la
reelaboracion (Como transformar la educacion a traves de la gestion de la
calidad total”. (citado en Gonzalez et al, 1999, p. 354).

El concepto anterior permite visualizar que la calidad dentro del ambito educativo
nace a partir del trabajo para lograr la mejora constante donde todos desarrollen
grandes expectativas que permitan reducir errores y fortalecer la ensefianza del
educando cabe resaltar que Schargel plantea componentes de calidad como: la
relacion, convivencia entre alumno y profesor, organizacion del centro,
metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion, los cuales deberan

fortalecerse dentro del sistema educativo, estos componentes que se plantearon

29



pretendian ser una forma de alcanzar la calidad finalmente el mismo autor sintetiza
su definicion a partir del cumplimiento de la gestion personal, satisfaccion del cliente,
estrategia y planificacion, procesos, los cuales son componentes que
condescenderan que los educandos puedan adquirir aprendizajes significativos. De
esta forma podemos ver que este concepto no solo es un objetivo ya que el
Ministerio de Educacion y Cultura retoma este concepto como un elemento

fundamental para la educacion y la formacion de los docentes.

Por otra parte en 1976 Pirsing precisa que “la calidad no debe intentar definirse,
sino describirse en sus componentes o elementos fundamentales, textualmente nos
convoca a la relatividad de este concepto: “.....no sé lo que es la calidad, pero en
cuanto la veo, la reconozco” (citado en Barrera y Agudo,2007, pp. 213-215), a partir
de lo anterior se puede notar que no se definen puntos concretos ya que solo se
expresa a la calidad como una forma de sentir y vivir la educacion de manera
constante, tomando en cuenta diversos factores que de alguna forma se encuentran
presentes dentro del avance educativo. En relaciébn con lo anterior se puede
encontrar la postura Marchesi y Martin en 1998 los cuales definen que la para lograr

la calidad se debe tener en cuenta que:

Un centro educativo de calidad es aquél que potencia el desarrollo de las
capacidades cognitivas, sociales, afectivas, estéticas y morales de los
alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion de la comunidad
educativa, promueve el desarrollo profesional de los docentes e influencia de
la comunidad educativa, promueve el desarrollo profesional de los docentes

e influye con su oferta educativa en su entorno social (p. 33).

De acuerdo con la postura anterior el progreso educativo debe centrarse en
aspectos tangibles e intangibles que atafien directamente a la educacion
destacando el fortalecimiento de las capacidades cognitivas, emocionales, éticas,
afectivas, morales, promoviendo el desempefio tanto de los alumnos como de los
docentes, con conviccién de la mejora continua a partir del compromiso de los

docentes.
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Finalmente se retoma la postura de Senlle y Gutierrez en 2005 lo cuales la definen
la calidad como el “espiritu de vida, un cambio de clima, el deseo de hacer las cosas
bien, obtener resultados y mejorar permanentemente” (p.3)., esta postura nos
permite visualizar una forma diferente de ver este concepto como parte de un
cambio profundo donde el docente sea capaz de sentir, vivir y comprender la
educacion, con la idea de mejorar todos los dias, buscando alternativas de solucion,
quitando esa resistencia al cambio por medio de la actualizacion, y desarrollo de
nuevas estrategias de enseflanza. Hay que recordar que el mismo autor plantea
que la calidad la hacen “las personas que estan sensibilizadas, entrenadas vy

motivadas” para alcanzar el logro educativo” (p.3)

En efecto Senlle y Gutiérrez (2005) plantean a la calidad desde una mira diferente
donde se encuentran presente el sentir, vivir, pensar y amar de la educacion
teniendo como pilar una mirada abierta al cambio diariamente, de tal forma que
plantean que la “calidad no es aplicar las normativas internacionales aprobadas por
157 paises, o poner méas horas de clase 0 mas examenes, la calidad es un cambio

profundo en la manera de pensar, programar, de evaluar, de “sentir” la educacion

(9).

2.7.2 Los docentes como agente educador

La educacion ocupa un papel trascendental en la vida de todos los seres humanos,
al ser quien provea a los estudiantes conocimientos, actitudes y valores, a partir del
trabajo docente, a través de un canal de comunicacion aunado a métodos de
ensefianza, estrategias, herramientas etc., que se aplican para el desarrollo de
conocimientos en diferentes ramas del conocimiento. En este sentido se encuentra
presente la postura de Paulo Freire al senalar que el “conocimiento es social”, ya
gue todo empieza en la interaccion entre docentes-alumnos, sin embargo, ante esta
nueva normalidad educativa a causa del coronavirus SARS-CoV-2 o (COVID-19),

ha modificado abruptamente el rol del docente cuyo proceso de ensefianza, en las
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instituciones educativas, demostrando las deficiencias existentes frente a la

implementacion de la estrategia educativa a distancia.

Por lo que el papel del docente es cambiante de tal forma que se ha modificado esta

nueva realidad educativa tal como lo expresa Quintero en 2020, al referir que:

Los docentes, la figura medular del proceso de ensefianza [...] se ha ido
desdibujando: los alumnos son auténomos, acceden a los recursos, realizan
las actividades, construyen su aprendizaje y logran los objetivos, o al menos

eso cree el sistema educativo.

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que el rol del docente se encuentra en
constante cambio ya que a partir de la implementacion de la estrategia aprende en
casa 1, con la que el gobierno de México brindaba a los estudiantes la oportunidad
de continuar su proceso formativo, buscando hacer al alumno auténomo, resiliente
y autodidacta, de tal forma que se lograran los objetivos a partir del papel docente
como orientador de dicho proceso. Cabe sefialar que para hacer frente a este nuevo
panorama muchos docentes aprendieron en conjunto con sus alumnos y en algunos
casos se convirtieron en estudiantes orientados por sus propios educandos quienes
actualmente han desarrollado habilidades extraordinarias en el uso de las
tecnologias. Siendo estas las estrategias de analisis y continuidad educativa aun
cuando el tiempo era menor y la necesidad cada vez mayor tal como lo deja ver

Quintero en 2020 al sefalar que:

Los profesores tuvimos que hacer uso de diversos instrumentos para seguir
promoviendo el aprendizaje de los nifios de modo colaborativo con padres de
familia. Esto implicé que tuviéramos que cumplir diferentes objetivos: Por una
parte, las autoridades inmediatas nos han solicitado que como docentes
evolucionemos de un papel tradicional a ser entes mediadores entre el
alumno y el desarrollo de su aprendizaje, ademas de ser reflexivos acerca de
nuestra practica e innovadores con un enfoque en el dominio de las

tecnologias de la informacion
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Lo anterior deja ver que el papel del docente en tiempos de pandemia no ha sido
nada facil, ya que actualmente un docente debe ser mediador del proceso a través
de las tecnologias donde tenga que explicar a padres y alumnos el desarrollo de los
contenidos pero sobre todo la realizacién de las actividades para que de esta forma
los tutores puedan colaborar en el aprendizaje de su hijo, sin embargo no todos los
contextos son favorables para la implementacion de esta estrategia educativa ya
gue en zonas desfavorecidas aun se cuentan con padres cuya educacion es muy

limitada, lo cual afecta a los estudiantes.

Por otra parte, los docentes deben hacer frente a las tareas administrativas que
demanda el sistema. Acrecentando de esta forma los requerimientos de un profesor
en contextos de contingencia sanitaria: Han aumentado, las exigencias de trabajo
de los docentes mientras que al mismo tiempo se les pide rapidamente que adapten
sus clases planificadas de manera presencial a una interaccién virtual o a distancia.
(Fernandez, 2020).

De tal forma que el rol del docente en tiempos de (COVID-19), ha cambiado ya que
este debe fungir como: facilitador, orientador, mediador, planificador y proveedor de
materiales educativos entre padres y alumnos de tal forma que se permita dar
continuidad de la educacion de todas las NNA.

Aun cuando mucho se sefialado que el trabajar sobre la directriz de educacion a
distancia, cuya carencia se encuentra principalmente en la planificacién tal como lo

indica Fernandez en 2020, al momento de referirse a:

Una ensefianza online requiere planificaciéon previa de, al menos, 6 a 9
meses, ya que, desde una perspectiva de aprendizaje basada en la
interaccion y no en la transmision de informacion, se requiere no solo
seleccionar ciertos contenidos, sino planificar el tipo de interaccién que los

estudiantes tendran con otros y con el material propuesto.

A manera de cierre se puede decir que el rol del docente es cambiante ya que debe
dar respuesta a las necesidades sociales y de esta forma incluir a todos NNA, esto

permite a pesar de instaurar una estrategia de educacion a distancia los docentes
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tuvieron que hacer frente por medio del disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje, desarrollo creativo y cuidadoso sobre la dosificacion de los contenidos,
asi como también en redes sociales, y medios televisivos se ha dejado ver la
creatividad de cada docente al adornar espacios que dan vida a un salén de clase,
la construccion de materiales impresos, pero sobre todo se encuentra presente la

creatividad y vocacion de cada docente.

Lo anterior implica una esfuerzo a adicional que permitan, la continuidad educativa,
sin embargo en este apartado he de reconocer la labor de los profesores del estado
de Tlaxcala al disefiar materiales impresos, espacios de aprendizaje, desarrollo de
material electronico que permita incluir a todos los estudiantes a continuar su
formacién, de tal forma que se plantea una serie de actividades que dan acceso
educativo e incluyen a todos los alumnos, sin embargo también se toma en cuenta
que el contexto de la zonas vulnerables no siempre permite la continuidad

educativa.
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CAPITULO 3 METODOLOGICO

3.1Supuestos

S1. Los docentes de educacion secundaria del estado de Tlaxcala utilizan las
herramientas tecnoldgicas lo cual permite dar continuidad a la educacion a través

del nuevo modelo “aprende en casa 1”

S2. El desarrollo de la pandemia evidenci6 un nuevo esquema de trabajo y

desigualdad digital en tiempos de pandemia por COVID-19

S3. Durante este esquema de pandemia COVID -19, se afecto el desarrollo social,

laboral, de los profesores.

3.2 Tipo de investigacion descriptiva

La presente investigacion es de corte descriptivo ya que se identifico las practicas
docentes en esquemas de pandemia, que fortalecen la calidad educativa, por medio
de una encuesta cuyo instrumento de investigacion sirve para la recoleccion de

datos tal como lo refiere Garcia Ferrando 1993:

[...] una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie

de caracteristicas (en Casas, Repullo & Dona, 2002, p. 143).

Lo cual nos permitio recolectar informacion precisa sobre las practicas de los
profesores de educacion secundaria en esquemas de pandemia (COVID-19) del

estado de Tlaxcala, ante el confinamiento sanitario.
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3.2.1 Técnica

Para la presente investigacion se realizé una encuesta dirigida a profesores de
educacion basica frente agrupo, y tuvieran la disposicion de contestar la encuesta

la cual esta dividida por 5 secciones:

Seccion 1. Datos demograficos — 10 preguntas.
Seccion 2. Actividades antes de la pandemia — 3 preguntas.
Seccion 3. Actividades durante la pandemia — 6 preguntas.

Seccion 4. Importancia de la mediacion familiar — 4 preguntas.

YV V V V V

Seccion 5. Efectos de la pandemia — 8 preguntas.

Y a su vez esta constituida por 31 items que nos han permitido comprender las
practicas docentes en tiempos de pandemia (covid-19), cabe resaltar que en la
seccién 5, pregunta 7 ¢ Cuales son las aspiraciones laborales de los docentes? de
nuestro cuestionario se retomo la postura del autor Tenti Fanfani el oficio docente:

vocacion, trabajo y profesion del siglo XXI, en 2006.

La encuesta esta estructurada para responderse a través de una escala de likert
ademas de plantear preguntas abiertas, cabe mencionar que el instrumento fue
disefiado y aplicado por medio de Google formularios y compartidos a los

supervisores para su aplicacion en un solo corte.

3.3 Universo
Para efectos de esta investigacion se hizo participes a profesores que se
encontraban frente a grupo impartiendo alguna materia educativa del ciclo escolar

2019-2020, y que pertenecieran al subsistema de secundarias generales y técnicas
del Estado de Tlaxcala.
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4.4 Muestray método de muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico ya
que solo participaron docentes frente a grupo pertenecientes al subsistema de
secundarias generales o técnicas del estado de Tlaxcala y a su vez este fue a
conveniencia ya que se enviaron las encuestas y se tomaron las que los profesores

tuvieron la disposicion de contestar.

3.5 Criterios de inclusion
Para efectos de esta investigacion solo se incluyeron a docentes frente a grupo, del

ciclo escolar 2019 — 2020, del subsistema de secundarias generales y técnicas del
estado de Tlaxcala, los cuales di8eron continuidad educativa, por medio de la
estrategia educativa aprende en casa 1 que implemento la Secretaria de Educacién

publica ante el desarrollo de la pandemia a causa del Covid-19.

3.6 Criterios de exclusion
Para este estudio no se consider6 al personal administrativo, directores o profesores

con comisiones en otras areas ya que ellos no podrian describir el nuevo contexto

educativo al que lo profesores se enfrentaron directamente.

3.7 Muestra e Instrumento
Para efectos de la presente investigacion se realizaron 344 encuestas a profesores

frente a grupo de educacion secundaria de los subsistemas técnicas y secundarias
generales del estado de Tlaxcala, para conocer los factores que influyen en la
continuidad a la educacién basica durante el periodo de confinamiento, mediante el
disefio y aplicacion de un instrumento con 31 preguntas dividido en 5 secciones ver

anexo 1.

Cabe sefialar que esta investigacion es de caracter exploratoria, no cuantitativa,

dado el momento de la recoleccion de datos se determind una muestra de una
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poblacion no finita (que también constituye una limitante de la investigacién), con un
tamafo de muestra para un error de 10%, y con una variabilidad positiva y negativa
de 0.5, con un poblacion no conocida o infinita de 95.7 sujetos. Afortunadamente

los datos recolectados fueron mayores.

3.8 Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de este estudio se siguid el siguiente actuar ético que le
permiti6 a nuestros informantes tener la seguridad de la confidencialidad de la

informacion recabada, asi como:

- La utilizacion de una plataforma digital que le permitird al docente acceder a
la encuesta y de esta forma cumplir y salvaguardar su salud ante los nuevos
esquemas del COVID-19.

- Mantener en todo momento una actitud de respeto, amabilidad, y empatia
con nuestros informantes.

- Salvaguardar en anonimato los datos personales de cada sujeto.

- No se manipula la informacion para favorecer la investigacion.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE DATOS

En el presente apartado se muestra el analisis correspondiente a las diferentes
secciones del instrumento aplicado a los docentes de educacion basica, en
especifico a docentes de educacion secundaria de los subsistemas de secundarias
generales y técnicas, que en el ciclo escolar 2019-2020 que se encontraban
impartiendo clases a distancia, a causa del surgimiento del virus SARS-CoV-2
(COVID-19) el cual provocaria la suspension total de las clases presenciales por lo
cual se promueve la estrategia educativa aprende en casa 1, por la Secretaria de
Educacién Publica con el principal objetivo de dar continuidad a la educacion ante

diversos contextos educativos.

Cabe sefialar que el presente estudio se ejecutd en el estado de Tlaxcala,
analizando su postura ante este esquema de cotidianidad por el (COVID-19), de tal
forma que se construyé un instrumento de analisis que nos permitié recuperar la

opinion de nuestros informantes, a continuacién, se detalla cada seccion;

4.1 Resultados descriptivos de Instrumento.

Con base en las respuestas otorgadas por los docentes a los cuales se les aplico el
instrumento, primero se analiza la seccion perteneciente a datos generales, los
cuales nos permiten observar caracteristicas propias de los informantes tales como:
género, edad, lugar de residencia, ubicacion del centro de trabajo, experiencia

docente y nivel de estudio.
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Género

En la Tabla podemos observar que existe una media de 1.45 lo cual indica que
existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes seleccionaron la
opcion 1, lo anterior puede ser cerciorado con la siguiente informaciéon: 190
informantes pertenecen al género femenino mientras que 154 pertenecen al género
masculino (55.2% y 44.8% respectivamente). Como observamos, existe una mayor
cantidad de informantes del género femenino que del masculino. También podemos
observar que la desviacion estandar (0.498) es relativamente pequefia debido a que
para este item solo habia dos opciones como respuesta, 1 para el género femenino
y 2 para el género masculino, con base en lo anterior se puede identificar que hubo

un total de 344 informantes.

Tabla 3 Estadisticos de genero

) _ . Porcentaje |Porcentaje
Género Frecuencia |Porcentaje .
valido acumulado
Femenino |190 55.2 55.2 55.2
Masculino |154 44.8 44.8 100
Total 344 100 100
2l Desviacidn
M Media estandar de Moda . Yarianza
. estandar
la media
344 1.45 0.027 1 0.498 0.248

Elaboracion propia con SPSS, version 21

Edad

La Tabla 3 refiere datos referentes a la edad de los informantes, se puede observar
gue los informantes tienen una media de 41.28 afos, es decir, en promedio tienen
poco mas de 41 afios y 3 meses (.25 equivaldria a un cuarto de afio, 3 meses
aproximadamente), cabe sefialar qué de los 344 informantes, el dato minimo fue 24
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afos y el dato maximo 68 afos por lo cual el promedio se incrementa bastante. El
dato que mas se repitio fue de 37 afos para el caso de las mujeres (con una
frecuencia de 13) y 44 en el caso de los hombres (con una frecuencia de 14), sin
embargo, de manera conjunta la frecuencia que predominé fue la perteneciente a
37 afnos con una frecuencia de 21 (13 mujeres y 8 hombres) equivalentes al 6.1%,
de los cuales 8 pertenecen a Escuelas Secundarias Generales (ESG) (4 del género
femenino y 4 del masculino), mientras que 13 pertenecen a Escuelas Secundarias
Técnicas (EST) (9 del género femenino y 4 del masculino), en segundo lugar la de
44 aios con 19 de frecuencia (5 mujeres y 14 hombres), de los cuales 3 informantes
son del género femenino de ESG y 2 son de EST, mientras que para el género
masculino 9 son de ESG y 5 EST, este dato (44 afios) corresponde a
aproximadamente el 5.5% (respectivamente) del total de los informantes. También
podemos observar que la desviacion estandar es relativamente alta (8.730) y por
ende los datos se encuentran parcialmente dispersos, pero ello se debe a que el
promedio de edad es de 41.28 (afios) y que el rango es relativamente amplio (44 de

diferencia).

Tabla 4 Estadisticos descriptivos de edad

Errar
estandar de
la media

Desviacidn

Moda estandar

‘ M ‘ Media

Varianza ‘ Rango ‘ Minimo ‘ Maximo ‘

| 344 ‘ 41.28 ‘ 0.471 | 37 ‘ 8.730 | 76.204 ‘ 44 | 24 ‘ 63 ‘

Elaboracion propia con SPSS, version 21

Subsistema de adscripcion

Los informantes pertenecen a educacion basica, especificamente a la seccion de

secundaria, sin embargo, existen dos subsistemas: ESG y EST.
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Tabla 5 Estadisticos descriptivos subsistema

Género Subsistema Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Femenino Escuela 101 53.2 53.2 53.2
Secundaria
General
Escuela 89 46.8 46.8 100.0
Secundaria
Técnica
Total 190 100.0 100.0
Masculino Escuela 75 48.7 48.7 48.7
Secundaria
General
Escuela 79 51.3 51.3 100.0
Secundaria
Técnica
Total 154 100.0 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21

En la Tabla 5 se indica que 190 docentes pertenecen al género femenino, 101 de
ellas pertenecen al subsistema de ESG y 89 a EST, es decir, aproximadamente
53.2% y 46.8% respectivamente con respecto del total de informantes del género
femenino, lo cual nos muestra que, de estas informantes, la mayoria pertenece al
sector de Secundarias Generales. En el caso del género masculino ocurre lo
contrario pues la mayoria de estos informantes se encuentra en EST pues en este
subsistema hay 79 de ellos mientras que en ESG hay 75, con lo cual obtenemos el

51.3% y 48.7% respectivamente del total de docentes del género masculino.

También se indica que 176 informantes pertenecen al subsistema de ESG, de los
cuales 101 son de género femenino mientras que 75 son del masculino ocupando
asi el 57.39% y 42.61% respectivamente para ese subsistema. En el caso de EST,

168 informantes pertenecen a dicho subsistema, de los cuales 89 son del género
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femenino, equivalentes al 52.98% del total, mientras que 79 son del género

masculino y equivalen al 47.02%.

Lugar de residencia

Los informantes que realizaron el cuestionario provienen de un total de 37 diferentes
municipios de 60 que constituyen a la identidad, sin embargo, no todos pertenecen
al estado de Tlaxcala, incluso existen docentes que radican en otros estados del
pais, ello lo podremos observar a continuacion.

Tomando en cuenta las 6 regiones que se encuentran dentro del estado de Tlaxcala,

se obtuvo lo siguiente:

Tabla 6 Centro sur (Tlaxcala)

Municipio Frecuencia (onc:ﬁz;] taje (ng:te(;:%e
Amaxac de Guerrero 3 1.56 0.87
Apetatitlan de Antonio Carvajal |7 3.65 2.03
Chiautempan 6 3.13 1.74
Contla de Juan Cuamatzi 6 3.13 1.74
pacubdla - de - Mariano| ;) 10.94 6.10
La Magdalena Tlaltelulco 1 0.52 0.29
Panotla 22 11.46 6.40
San Damiéan Texoloc 5 2.60 1.45
San Francisco Tetlanohcan 2 1.04 0.58
Santa Ana Nopalucan 12 6.25 3.49
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Santa Cruz Tlaxcala 6 3.13 1.74
Tlaxcala 84 43.75 24.42

Totolac 17 8.85 4.94

Elaboracion propia con SPSS, version 21

La region Centro Sur, nombrada Tlaxcala, aporté al menos un informante en 13 de
los 14 municipios que conforman esta region, cabe sefialar que dicha region
contribuy6 con un total de 192 informantes y aproximadamente 55.81% del total
(tomando como referencia los 344 informantes), es decir, esta region contribuy6 con
mas de la mitad de los informantes de manera global y por consecuencia es la region
gue otorgé una mayor cantidad de informantes. La mayoria de los informantes
pertenecen a Tlaxcala (capital), proporcionando 84 de los 192 informantes de esta
region, contribuyendo asi con aproximadamente el 43.75% de forma interna en la
region y 24.42% del total de los informantes, es decir, el municipio de Tlaxcala por
si solo contribuy6 con un informante mas que toda la regién Oriente (Huamantla),
es necesario mencionar que este municipio se posiciona en primer lugar de forma
global con mayor aportacion de informantes. Los siguen municipios como Panotla e
Ixtacuixtla de Mariano Matamoros (tercer y cuarto lugar a nivel global) con 22 y 21
informantes, teniendo asi aproximadamente el 6.10% y 6.40% del total, lo cual
constituye (de forma individual) una cifra muy cercana al total de informantes de la

region Centro Norte.

Existen municipios como Totolac y Santa Ana Nopalucan los cuales contribuyeron
con 17y 12 informantes respectivamente, aportando de manera conjunta con 8.43%
(aproximadamente) del total de los informantes. El resto de los municipios
contribuyeron con menos de 10 informantes cada uno, como son los casos de
Apetatitlan de Antonio Carvajal (7 informantes); Chiautempan, Contla de Juan
Cuamatzi y Santa Cruz Tlaxcala con 6 informantes cada uno de ellos; San Damian

Texoloc (5 informantes); Amaxac de Guerrero, San Francisco Tetlanohcan y La
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Magdalena Tlaltelulco con 3, 2 y 1 informantes respectivamente, estos municipios
gue tienen menos de 10 informantes constituyen de forma conjunta el 18.75% en la

region y su vez el 10.46% (aproximadamente) del total de informantes.

Tabla 7 Oriente (Huamantla)

Porcentaje | Porcentaje (Del

Municipio Frecuencia (Zona) total)
Atltzayanca 8 9.64 2.33
Cuapiaxtla 2 2.41 0.58
2T, 4 4.82 1.16

Tequexquitla

Huamantla 54 65.06 15.70

Ixtenco 14 16.87 4.07

Zitlaltepec de Trinidad
Sanchez Santos

Elaboracion propia con SPSS, version 21

1 1.20 0.29

En la region Oriente, denominada Huamantla, podemos observar que se obtuvo al
menos un informante en 6 de los 7 municipios que conforman esta region, cabe
sefalar que dicha region contribuyé con un total de 83 informantes y
aproximadamente 24.13% del total, es decir, casi una cuarta parte del global de
informantes. También es propicio mencionar que esta regidn se posiciona en
segundo lugar con respecto a la cantidad de informantes totales suministrados. La
mayoria de los informantes son de Huamantla, proporcionando 54 de los 83
informantes de esta region, constituyendo asi con aproximadamente el 65.06% de
forma interna en la region y 15.70% del total de los informantes, es necesario

mencionar que este municipio fue el segundo de forma global con mayor aportacion
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de informantes. En segundo lugar, de esta region estd el municipio de Ixtenco con
14 informantes y un 4.07% (aproximadamente) del total de los informantes.
Posteriormente se encuentran los municipios de Atltzayanca, el Carmen
Tequexquitla, Cuapiaxtla y Zitlaltepec de Trinidad Sdnchez Santos con 8, 4,2y 1
informantes respectivamente, conformando de manera conjunta aproximadamente

el 4.36% del total de los informantes.

Tabla 8 Sur Zacatelco

I . Porcentaje Porcentaje (Del

Municipio Frecuencia -

(regién) total)
A(_:uamanala de Miguel 1 286 0.29
Hidalgo
Maz,atecochco de Jose 1 86 0.29
Maria Morelos
Nativitas 5 14.29 1.45
Papalotla 2 5.71 0.58
San Jeronimo 5 14.29 145
Zacualpan
San Juan Huactzinco 3 8.57 0.87
Santa Apolonia > 571 0.58
Teacalco
Teolocholco 1 2.86 0.29
Tepetitla de Lardizabal |3 8.57 0.87
Tepeyanco 5 14.29 1.45
Tetlatlahuca 3 8.57 0.87
Xicohtzinco 2 571 0.58
Zacatelco 2 5.71 0.58

Elaboracion propia con SPSS, version 21.
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La region Sur, designada como Zacatelco, es una de las zonas mas numerosas en
cuanto a la cantidad de municipios que conforman dicha region, esta constituida por
14 municipios de los cuales se pudo obtener al menos un informante en 13 de ellos,
a pesar de ser una de las regiones con mayor cantidad de municipios no repercutié
de la misma manera en cuestion de la cantidad de informantes pues solo estuvo por
encima de la region Norte (Apizaco), es decir, quedo en el tercer lugar con respecto
a la cantidad de informantes aportados por las diferentes regiones. Esta region
contribuy6 con un total de 35 informantes y aproximadamente 10.17% del total, es
decir, esta region contribuyd con un poco mas de la décima parte de informantes de
manera global. La mayoria de los informantes pertenecen a Nativitas, San Jerénimo
Zacualpan y Tepeyanco, proporcionando 15 (5 informantes por cada municipio) de
los 35 de esta regién, contribuyendo asi cada uno con aproximadamente el 5.71%
de forma interna en la region y 4.35% del total de los informantes.

Existen municipios como San Juan Huactzinco, Tepetitla de Lardizabal y
Tetlatlahuca los cuales contribuyeron con 3 informantes cada uno, aportando de
manera conjunta con 2.61% (aproximadamente) del total de los informantes. El resto
de los municipios contribuyeron con menos de 3 informantes cada uno, como son
los casos de Papalotla, Santa Apolonia Teacalco, Xicohtzinco y Zacatelco con 2
informantes cada uno de ellos; Acuamanala de Miguel Hidalgo, Mazatecochco de
José Maria Morelos y Teolocholco con 1 informantes respectivamente, estos
municipios que tienen menos de 3 informantes constituyen de forma conjunta el

31.42% en la region y su vez el 3.19% (aproximadamente) del total de informantes.

Tabla 9 Centro Norte (Apizaco)

Municipio Frecuencia Porcentaje | Porcentaje

b (Regdbn) (Del total)
Apizaco 16 69.57 4.65
S 1 4.35 0.29
Tecopilco
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Tetla de Ia

Solidaridad 3 13.04 0.87
Tzompantepec |2 8.70 0.58
Yauhquemecan |1 4.35 0.29

Elaboracion propia con SPSS, version 21

En la region Centro Norte, conocida como Apizaco, se obtuvieron 23 informantes en
total, aportando aproximadamente 6.69% del total de los informantes, los cuales
pertenecen a 6 diferentes municipios de los 11 que constituyen a la region
mencionada, también es necesario mencionar que esta region fue la que menos
informantes abasteci6é. Quien aport6 una mayor cantidad de informantes fue el
municipio de Apizaco con 16, ello se traduce en el 69.57% en la regidon y a su vez
el 4.65% de forma global. Tetla de la Solidaridad y Tzompantepec proporcionaron 3
y 2 informantes (respectivamente), mientras que San Lucas Tecopilco y
Yauhquemecan con 1 informante, proporcionando asi el 13.04%, 8.70% y 4.35% de
forma interna en la region, mientras que de forma conjunta aportaron 7 informantes,

conformando asi aproximadamente el 2.04% del total.

Es importante mencionar que no todos los informantes radican en la entidad, sino

gue existen algunos mas fuera de ella, como se muestra a continuacion:

Tabla 10 Fordneos

S . Porcentaje Porcentaje
Estado / Municipio Frecuencia (Region) (Del total)
Edo. de México 1 9.09 0.29
Hidalgo (Apan) 1 9.09 0.29
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Puebla 1 9.09 0.29

Puebla (Huejotzingo) 2 18.18 0.58
Puebla (Puebla) 3 27.27 0.87
Puebla (Rafael Lara

Grajales) 1 9.09 0.29

Puebla (San Martin
Texmelucan)

Puebla (San Pedro Cholula) |1 9.09 0.29

Elaboracion propia con SPSS, version 21

1 9.09 0.29

La Tabla 10 indica que existen 11 informantes que tienen su lugar de residencia
fuera de Tlaxcala lo cual provoca su movilidad hacia ella para su presentarse a sus
respectivos centros de trabajo, estos informantes constituyen aproximadamente el
3.20% del total. Cabe sefalar que vienen de 3 diferentes entidades federativas,
aunque su mayoria radica en el estado de Puebla. Existen docentes que provienen
de Apan en el Estado de Hidalgo y del Estado de México (1 en cada caso), sin
embargo, éste Ultimo no menciona la region o municipio del cual proviene. Otros 9
informantes mas provienen de municipios como Rafael Lara Grajales, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula, Huejotzingo y Puebla (capital), todos ellos del
estado de Puebla, cabe sefialar que los primeros 3 municipios que se mencionan
aportan 1 informante en cada caso, mientras que, para el resto, tienen 2 y 3
informantes respectivamente, también 1 informante menciond que radica en Puebla,
sin embargo, no indicé el municipio al que pertenece. Los informantes que provienen

de Puebla componen el 81.81% de los que son considerados como foraneos.

Como pudimos notar de las 6 regiones existentes en el estado de Tlaxcala, solo se
obtuvieron informantes en 4 de ellas. Cabe sefialar que la regidbn que mas

informantes aporté fue la Centro Sur (Tlaxcala) con el 55.81% del total de
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informantes mientras que de manera conjunta las otras 3 regiones (Oriente, Sur y

Centro Norte) aportaron 40.99% y los informantes foraneos conforman el 3.20%.

Ubicacién del centro de trabajo

Para esta seccion se toman en cuenta las 6 regiones por las que esta conformado
el estado de Tlaxcala y en las que se encuentran los centros de trabajo de los

diferentes informantes.
Tabla 11 Oriente Huamantla

Municipio Institucion = Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(Region) (Del total)

Atltzayanca Escuela 29 16.76 8.43
Secundaria
General

Cuapiaxtla | Escuela 29 16.76 8.43
Secundaria
General

Huamantla Escuela 86 49.71 25.00
Secundaria
General

Ixtenco Escuela 29 16.76 8.43
Secundaria
General
Total 173 100 50.29

Elaboracion propia con SPSS, versién 21.

Para la situacion del centro de trabajo, la mayor cantidad de informantes se encontro
en la region Oriente (Huamantla) con 173, lo cual corresponde al 50.29% del total
de los informantes, es decir, esta region proporciondé mas de la mitad del total de
informantes. Cabe sefialar que en esta region los informantes fueron Gnica y
exclusivamente del subsistema de ESG. El municipio de Huamantla aport6 86
informantes, lo que corresponde a aproximadamente al 49.51% (casi la mitad de los

informantes) de manera interna en la region y exactamente el 25% del total de
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informantes, es decir, una cuarta parte de los informantes trabajan en escuelas. El
resto de los municipios (Atltzayanca, Cuapiaxtla e Ixtenco) aportaron 87 informantes
de manera conjunta (poco mas de la mitad en la region), proporcionando 29
informantes cada un/o de ellos, constituyendo aproximadamente el 8.43% del total

de informantes en cada caso.

Tabla 12 Centro Sur (Tlaxcala)

Municipio Institucion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
P (Regi6n) (Del total)
Escuela
Chiautempan Secundaria 35 27.56 10.17
Técnica
Ixtacuixtla de F=SEED
Mariano Secundaria 17 13.39 4.94
Matamoros Técnica
1 0.79 0.29
Panotla Escuela
Secundaria 38 29.92 11.05
Técnica
Escuela
Sl &l sccundaria N 26.77 9.88
Nopalucan L
Técnica
Santa Cruz
Tlaxcala 1 0.79 0.29
Escuela
Tlaxcala Secundaria 1 0.79 0.29
Técnica

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

La segunda region en la que se encuentran los centros de trabajo que mas
informante proporcionod fue la Centro Sur (Tlaxcala), aportando 127 informantes,
correspondientes a aproximadamente el 36.92% del total. En esta region, 6
municipios diferentes aportaron informantes, predominando las del subsistema EST
con 5 municipios (Chiautempan, Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Panotla, Santa
Ana Nopalucan y Tlaxcala) mientras que ESG solo en 2 municipios (Panotla y Santa

Cruz Tlaxcala), como podemos observar, Panotla es el Gnico municipio en el que
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ambos subsistemas (ESG y EST) tuvieron al menos 1 informante. Si bien la
diferencia entre la cantidad de informantes en esta region es relativamente amplia

(125 de EST por 2 de ESG), ello permite una mayor amplitud en la investigacion.

Los municipios en los que se encuentran los centros de trabajo que mayor cantidad
de informante proporcionaron se encuentran en Panotla, Chiautempan y Santa Ana
Nopalucan con 38, 35 y 34 informantes respectivamente, estableciendo asi el
29.92%, 27.56 5y 26.77% de forma interna en la region mientras que €stos mismos
corresponden al 11.05%, 10.17% y 9.88% (respectivamente) de forma general.
Posteriormente, se encuentra Ixtacuixtla de Mariano Matamoros con 17
informantes, aportando el 4.94% del total, cabe sefialar que estos 4 municipios que
se han mencionado pertenecen al subsistema de EST. Por ultimo, se encuentran
Tlaxcala, Santa Cruz Tlaxcala y Panotla, aportando 1 informante cada uno de ellos
y siendo parte del subsistema de ESG los ultimos 2, mientras que el primero es de
EST; de manera conjunta contribuyen con el 2.37% en la regién y 0.87% del total

de informantes.

Tabla 13 Sur (Zacatelco)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | o qisn) (Del total)

Municipio Institucion

Papalotla 1 4.00 0.29

LIl RGN Escuela  Secundaria

Lardizabal WIS 96.00

6.98

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En tercer lugar, se encuentra la regién Sur (Zacatelco), aportando un total de 25
informantes en dos diferentes centros de trabajo, ubicados en Papalotla y Tepetitla
de Lardizabal, perteneciendo el primero al subsistema de ESG y el segundo a EST,

siendo asi otra region en la que los informantes pertenecen a alguno de los 2
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subsistemas. En el caso de Tepetitla de Lardizdbal se pudieron obtener 24 de los
25 informantes aportando asi el 96% en la region mientras que de manera global
6.98% aproximadamente. Para el caso del centro de trabajo que se encuentra en
Papalotla se obtuvo la aportacién del informante el cual contribuye con el 4% en la
region y 0.29% en el total. Cabe mencionar que de forma conjunta estos centros de

trabajo conforman el 7.27% del total de informantes.

Tabla 14 Poniente (Calpulalpan)

Municipio | Institucién | Frecuencia Porcgntaje Porcentaje
(Regidn) (Del total)
Escuela
Espafita JSECEGEGEN 16 100 4.65
Técnica

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

La region Poniente se encuentra en la penultima posicién con respecto a la cantidad
de informantes proporcionados para la presente investigacion, esta region aporto
16 informantes de los cuales todos pertenecen al subsistema de EST y el centro de
trabajo se encuentra en el municipio de Espaiita. La cantidad de informantes
corresponde al 4.65% del total de informantes. En el andlisis de las tablas
pertenecientes al item “lugar de residencia”, ninguno de los informantes radica en
la region y por ende tampoco en el municipio, por lo cual, todos los informantes se

tienen que trasladar a la ubicacion de este centro de trabajo.

Tabla 15 Centro Norte (Apizaco)

Municipio Institucion Frecuencia Porcgntaje Porcentaje
(Region) (Del total)
Escuela
Apizaco Secundaria 33.33 0.29
Técnica
Escuela
IR Sccundaria 33.33 0.29
Solidaridad e
Técnica
Escuela
Xaloztoc Secundaria 33.33 0.29
Técnica
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Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En la dltima posicion (con respecto a la cantidad de informantes) podemos encontrar
a la region Centro Norte (Apizaco), teniendo informantes en los centros de trabajo
ubicados en los municipios de Apizaco, Tetla de la Solidaridad y Xaloztoc, todos
ellos pertenecientes al subsistema de EST, contribuyendo con 1 informante en cada
caso, colaborando asi con un total de 3 informantes y con el 0.87% de forma global.

Se puede decir que solo en 5 de las 6 regiones que constituyen al estado de Tlaxcala
se lograron obtener informantes, siendo la regién Norte (Taxco) la que no aport6
informantes. De estas 5 regiones en las que, si se obtuvieron informantes, en las
regiones Centro Sur (Tlaxcala) y Sur (Zacatelco) fueron las Unicas en donde
coincidieron informantes tanto del subsistema de Escuelas Secundarias Generales
como el de Escuelas Secundarias Técnicas. La diferencia fue relativamente amplia
en las 2 regiones, en la region Centro Sur (Tlaxcala) solo hubo 2 informantes de
ESG por 125 de EST y en la regién Sur (Zacatelco) hubo 1 informante de ESG por
24 de EST. Es conveniente mencionar que solo un municipio coincidié en tener
ambos subsistemas como informantes, en el municipio de Panotla se obtuvieron 38
informantes de EST y 1 de ESG.

También se tuvieron informantes de Escuelas Secundarias Técnicas de 10
municipios diferentes en 4 de las 6 regiones que conforman al estado de Tlaxcala,
siendo en 2 de ellas informantes absolutos, es decir, en las regiones Poniente
(Calpulalpan) y Centro Norte (Apizaco) los 19 informantes que se obtuvieron (16 y
3 respectivamente) fueron exclusivamente del subsistema de Escuelas Secundarias

Generales.

En el caso del subsistema de Escuelas Secundarias Generales, solo tuvo
exclusividad de informantes en 1 regién de la entidad, la regién Oriente (Huamantla)
aporto informantes Unica y exclusivamente del subsistema mencionado. Si bien solo

fue 1 region en la que predomind dicho subsistema, aporto (solo en esta region)
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mas de la mitad del total de informantes, es decir, contribuyd con 173 de los 344

informantes, equivalentes a aproximadamente el 50.29%.

Tomando en cuenta el item “Lugar de residencia”, podemos visualizar que hubo
informantes en 37 diferentes municipios, los cuales estuvieron distribuidos en 4
(Oriente, Centro Norte, Centro Sur y Sur) de las 6 regiones que conforman el estado
de Tlaxcala para tener un total de 333 informantes radicando en el mismo; aqui
también pudimos observar que otros 11 tienen su lugar de residencia fuera del
estado, predominando 9 de ellos en el estado de Puebla.

En el caso del item “Ubicacién del centro de trabajo”, se encontré 17 diferentes
municipios cuya distribucion se ubica en 5 (Oriente, Poniente, Centro Norte, Centro
Sur y Sur) de las 6 regiones que conforman la entidad. La mayor cantidad de
informantes tienen su centro de trabajo en la regién Oriente (Huamantla) con 173,

seguido de la Centro Sur (Tlaxcala) con 127.

Los items tomados en cuenta en los parrafos anteriores y realizando un comparativo
con respecto a la cantidad de regiones podemos observar que en el item “Lugar de
residencia" se toman en cuenta 4, mientras que en item “Ubicaciéon del centro de
trabajo” hubo informantes en 5 regiones, es decir, ademas de coincidir en 4 de ellas
(Oriente, Centro Norte, Centro Sur y Sur), se agrega la region Poniente. En el caso
de los municipios pasé de 37 diferentes en el lugar de residencia a 17 para la
ubicacion del centro de trabajo. Con base en lo anterior, podemos deducir que existe
bastante movilidad de los informantes pues los municipios de ubicacion de los
centros de trabajo (17) se reducen a menos de la mitad con respecto a los de lugar
de residencia (37), sin tomar en cuenta los informantes que provienen de otros
estados. Ademas, existen informantes que deben dirigirse a una region diferente
para abastecer al centro de trabajo ubicado en la region Poniente, en especifico al
municipio de Espaiiita, pues no hay informantes que tengan su lugar de residencia

en esa region.
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Experiencia docente

En este item se pone de manifiesto los afios de experiencia docente de los
informantes en comparacion con el género al que pertenecen, lo anterior se muestra

en la tabla 16:

Tabla 16 Experiencia docente

Experiencia Género Frecuencia Porcentaje
docente
MNenos de un Masculino 2 100.0
ano
Femenino 27 81.8
Entre 1 a 4 afios | Masculino 6 18.2
Total 33 100.0
Femenino 32 66.7
Entre 5 a 8 afos | Masculino 16 33.3
Total 48 100.0
Femenino 68 50.7
Er[:g: o e Masculino 66 49.3
Total 134 100.0
Femenino 63 49.6
ir?;f 14 a 16 Masculino 64 50.4
Total 127 100.0
‘ Bl Desviacidn
M Media estandar de Moda . Varianza
. estandar
la media
344 ‘ 4.02 ‘ 0.052 4 ‘ 0.973 ‘ 0.947 ‘

Elaboracion propia con SPSS, version 21

Podemos identificar que la media es de 4.02 lo cual indica que en promedio los
informantes tienen experiencia de entre 9 a 13 afios. De igual manera podemos
observar que el dato que mas se repitié es el nUmero 4, éste pertenece a entre 9y
13 afos de experiencia docente, ello se puede corroborar debido a que un total de
134 informantes estan dentro de ese rango. La desviacion estandar y la varianza
son semejantes y se encuentran cercanas al 1, por lo cual esto es relativamente alto

debido a que existian 5 diferentes opciones de respuesta.
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Es importante mencionar que los informantes que tienen menos de un afo de
experiencia docente son del género masculino. Existen 33 informantes que se
encuentran de 1 a 4 afios de experiencia docente, de los cuales 27 son del género
femenino y 6 del género masculino. También, 48 informantes tienen de 5 a 8 afos
de experiencia docente, de ellos, 32 son del género femenino y 16 del masculino.
Posteriormente, 134 informantes se encuentran de 9 a 13 afios de experiencia, en
este caso 68 son del género femenino mientras que 66 son del masculino. Por
altimo, los informantes que se encuentran de 14 a 16 afios de experiencia 63

pertenecen al género femenino y 64 al masculino.

Con base en lo anterior, podemos sefalar que conforme va en aumento los afios de
experiencia docente, la cantidad de informantes también aumenta pues en los
primero 4 rangos se tienen 2, 33, 48 y 134 informantes, sin embargo, no sucede lo
mismo del cuarto al quinto rango pues pasa de 134 a 127, en este caso hay un
deceso en la cantidad de informantes. También es importante precisar que en el
rango de “menos de un afo” de experiencia docente, es el Unico caso en que no
hay informantes de los dos géneros pues solo existen del género masculino. En los
rangos de experiencia docente de 1 a 4 afios y de 5 a 8 afos, la diferencia entre la
cantidad de informantes del género femenino y el masculino es considerable pues
la cantidad de mujeres al menos es el doble en cada uno de los casos. En los rangos
de 9 a 13 aflos y 14 a 16 afios la cantidad de informantes es muy semejante pues

solo hay 1 o 2 informantes de diferencia.
Nivel de estudios

En esta seccion se analizaran dos conjuntos de datos que hacen referencia al nivel
de estudios de los informantes, por una parte, se analiza el nivel de estudios de
ambos géneros (masculino y femenino) para realizar una breve comparaciéon y por
otra parte se analiza el nivel de estudios con los afios de experiencia con el fin de
observar si los informantes tienen una mayor profesionalizacion con respecto a los

afos de experiencia docente.
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Tabla 17 Nivel de estudios

_ Porcentaje )
Nivel de| ) ) Porcentaje
. Geénero Frecuencia | (Nivel de
estudios ' (Del total)
estudios)

Femenino 6 40.0 1.74

Técnico Masculino 9 60.0 2.62
Total 15 100.0 4.36
Femenino 147 54.6 42.73

Licenciatura Masculino 122 45.4 35.47
Total 269 100.0 78.20
Femenino 37 63.8 10.76

Maestria Masculino 21 36.2 6.10
Total 58 100.0 16.86

Doctorado Masculino 2 100.0 0.58

Elaboracion propia con SPSS, version 21

La Tabla 17 refiere que 269 informantes cuentan con Licenciatura y constituyen el
78.20% del total, de los cuales 147 (42.73%) pertenecen al género femenino y 122
(35.47%) al masculino, cabe sefalar que este nivel de estudios es el que presenta
mayor cantidad de informantes. En el caso de los informantes que cuentan con
Maestria son en total 58, es decir, el 16.86% del total de informantes, de los cuales
37 (10.76%) son del género femenino y 21 (6.10%) del masculino, en este nivel de
estudios se encuentra la segunda mayor cantidad de informantes. Existen 15
informantes (4.36% con respecto del total) que cuentan con nivel Técnico, de los
cuales 6 pertenecen al género femenino y 9 al masculino, conformando
aproximadamente el 1.74% y 2.62% (respectivamente) del total. En el caso de los
informantes que cuentan con Doctorado son 2 y ambos pertenecen al género
masculino, en este nivel de estudios se cuenta con la menor cantidad de informantes

de las diferentes categorias, conformando asi el 0.58% del total de informantes.
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También se indica que, en los niveles de Licenciatura como Maestria, el género
femenino tiene una mayor cantidad de informantes, mientras que en el caso de nivel
Técnico y Doctorado predomina el género masculino. Lo anterior indica que existe
una ligera mayoria en la profesionalizacion por parte del género femenino en los
niveles de Licenciatura y Maestria, sin embargo, ello no sucede en el caso de
Doctorado pues este nivel de estudios es unico y exclusivo del género masculino (2

informantes).

Tabla 18 Experiencia docente y nivel de estudios.

Experiencia Nivell de Erecuencia Porcentaje Porcentaje
docente estudios (Del total)
g/lﬁeonos d2 La Licenciatura 2 100.00 0.58
Entre 1 a 4 Licenci/atura 27 81.82 7.85
A0S Maestria 6 18.18 1.74
Total 33 100.00 9.59
Técnico 2 4.17 0.58
Entre 5 a 8]Licenciatura 37 77.08 10.76
afos Maestria 9 18.75 2.62
Total 48 100.00 13.95
Técnico 4 2.99 1.16
Licenciatura 99 73.88 28.78
522? 9 2 13 \aestria 30 22.39 8.72
Doctorado 1 0.75 0.29
Total 134 100.00 38.95
Técnico 9 7.09 2.62
Licenciatura 104 81.89 30.23
E:I‘érf 14 a 16 \aestria 13 10.24 3.78
Doctorado 1 0.79 0.29
Total 127 100.00 36.92

Elaboracion propia con SPSS, versién 21.

La Tabla 18 muestra que los 2 informantes que tienen menos de un afio de
experiencia cuentan con Licenciatura. Para los informantes que tienen de 1 a 4 afos
de experiencia docente, 27 (7.85%) de ellos cuentan con Licenciatura y 6 (1.74%)
con Maestria, colaborando de manera conjunta con aproximadamente 9.59% del
total de los informantes. En el caso de los informantes entre 5 a 8 afios de
experiencia, se encuentran Técnicos, Licenciatura y Maestria con 2, 37 y 9
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informantes respectivamente, generando conjuntamente asi 13.95% del total de
informantes. El rango de 9 a 13 afios de experiencia docente es el que cuenta con
una mayor cantidad de informantes de los cuales 99 tienen Licenciatura (28.78%),
30 Maestria (8.78%), 4 Técnicos (1.16%) y 1 Doctorado (0.29%) para conformar el
38.95% del total de informantes. Por ultimo, el rango de 14 a 16 afios de experiencia
docente conforma el mas alto de los rangos con respecto a la experiencia, en ella
hay 104 informantes con Licenciatura (30.23%), 13 de Maestria (3.78%), 9 Técnicos
(2.62%) y 1 con Doctorado (0.29%) para colaborar con el 36.92% del total de

informantes.

Los rangos de experiencia docente mas altos (de 14 a 16 afios y de 9 a 13 afios)
estan constituidos por los diferentes niveles de estudios que se propusieron como
respuesta, cabe sefialar que en estos niveles es donde hay mas informantes con
nivel Técnico lo que se puede interpretar como la apertura que habia hace algunos
afios para que una gama mas amplia de profesionales pudiera ingresar al sistema
educativo y poder dar clases. Estos mismos rangos de experiencia docente son los
que cuentan con una mayor cantidad de informantes con Licenciatura y Maestria,
ademas de que son los unicos que cuentan con 1 informante con Doctorado en cada

caso.

Cabe sefalar que el nivel escolar de Licenciatura es el Unico nivel escolar que se
encuentra en los diferentes rangos de experiencia docente y es el que predomina
en cada uno de ellos, siendo el rango de 14 a 16 afios el que cuenta con mayor
cantidad de informantes (104) y siguiéndole el entre 9 a 13 afios de experiencia
docente con 99 informantes. La mayoria de los informantes con Maestria se
encuentran entre 9 a 13 afios de experiencia docente con 30 informantes, siguiendo

con el de 14 a 16 afios de experiencia con 13 informantes.

Con base en lo anterior, podemos considerar que existe una mayor
profesionalizacion de los informantes que mayor experiencia docente tienen pues
en los 2 rangos mas altos (de 9 a 13 afios y de 14 a 16 afos) se encuentra una

mayor cantidad de informantes con Maestria y son los Unicos casos en los que
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existen informantes con Doctorado, lo anterior hace suponer que estos informantes
tienen el deseo de tener una mejor preparacion profesional para sus estudiantes,
sin embargo, en estos mismos rangos también existe la mayor cantidad de
informantes con Licenciatura y Técnicos lo que hace suponer que no se han dado
cuestiones o situaciones que puedan promover la profesionalizacion de estos
informantes. En los casos donde se tiene una menor experiencia docente hace
suponer que se debe a que son informantes que tienen poco tiempo de haber
terminado el nivel escolar profesional, por ello, existe una mayor cantidad de

informantes con Licenciatura que con posgrado como Maestria.

Materia que imparte

Otro dato que se recopild de los informantes fue el de la materia que imparten, los

resultados fueron los siguientes

Tabla 19 Materia que imparte el docente.

Materia Frecuencia (P[?erfte;';elq)e
Espanol 42 12.21
Matematicas 41 11.92
Inglés 28 8.14
Biologia 27 7.85
Geografia 22 6.40
Educacion Fisica 30 8.72
Tecnologia 37 10.76
Club 7 2.03
Otra 110 31.98
Total 344 100

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

La cantidad de informantes de que imparten las diferentes asignaturas es
semejante, sin embargo, en la categoria de “Otra” existe una mayor cantidad,
proporcionando 110 informantes que corresponden al 31.98% con respecto del total
de informantes, en esta categoria se encuentran docentes que imparten las

materias como artes, ciencias (fisica y quimica), civica y ética e historia. Las
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materias de Tecnologia y Club pertenecen a una misma categoria pues al momento
de realizar la presente encuesta era un momento de transicion educativa en la cual
existian los Clubs, pero iban a desaparecer para dar paso a Tecnologia, por lo cual,
esta categoria tendria un total de 44 informantes 0 12.79% del total de informantes.
Siguiendo a estas materias se encuentran las de Espafiol y Matematicas con 42 y
41 informantes respectivamente, lo cual contribuye con 12.21% y 11.92%
respectivamente del total de informantes y un total de 24.13% de manera conjunta.
El resto de los informantes cuenta con un porcentaje menor al 10% con respecto
del total, estos informantes imparten las materias de Educacién Fisica, Inglés,
Biologia y Geografia con 30, 28, 27 y 22 informantes respectivamente y
contribuyendo de manera conjunta con 31.11% del total de informante, de los cuales
8.72% pertenece a Educacion Fisica, 8.14% a Inglés, 7.85% a Biologia y 6.40% a

Geografia.

Como pudimos observar, en esta seccion se analizaron datos generales de los 344
tales como: género, edad, lugar de residencia, ubicacion del centro de trabajo,
experiencia docente, nivel de estudio y materia que imparten, asi como algunos la
combinacion de algunos de éstos. Lo anterior es importante pues nos permite

conocer de manera general ciertas caracteristicas de los informantes.

4.2 Actividades Docentes previas a la Pandemia

En esta seccidbn del cuestionario se obtuvieron respuestas referentes a
herramientas y equipos de trabajo con las que cuentan los informantes, ello nos
permite analizar si se cuenta con las herramientas necesarias para el trabajo virtual
dentro y fuera del centro de trabajo pues el manejo de éste, pas6 a tomar bastante

fuerza durante la pandemia.
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Computadora en el centro de trabajo

En la Tabla 20 podemos encontrar que existe una media de 0.24 lo cual indica que
existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes seleccionaron la
opcion 0, lo anterior puede ser cerciorado con la siguiente informacion: 262 (76.2%)
informantes mencionan que no disponen de computadoras en el trabajo mientras
que 82 (23.8%) respondieron que si cuentan con esta herramienta en su centro de
trabajo. También podemos observar que la desviacion estandar (0.427) es
relativamente pequefia debido a que para este item solo habia dos opciones como
respuesta, 0 (cero) para el caso de que no se contara con equipo de computo en el

centro de trabajo y 1 para el caso de que si lo hubiera.

Tabla 20 Equipo de trabajo (computadora)

) Error
ltem N Media estandar de Moda
la media

Desviacidn

c Warianza
estandar

1. ;Usted
disponia de
herramientas o
equipo para
realizar su trabajo
docente?
[Computadora en
sU trabajo]

344 0.24 0.023 0 0.427 0.182

Computadora en el Frecuencia | Porcentaie
trabajo J
No 262 76.2

S; 82 23.8

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21

Los datos anteriores muestran que practicamente por cada 3 informantes que dicen
tener computadora en su centro de trabajo, 1 dice que no la tiene. Es importante
realizar un andlisis mas a fondo en las diferentes regiones de la entidad para

observar qué esta sucediendo en cada una de ellas.

Tabla 21 oriente (Huamantla).

Computadora en el

; Frecuencia
trabajo

Municipio Institucion
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24
Atltzayanca

5

21
Cuapiaxtla

8

71
Huamantla

15

27
Ixtenco

2

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En la region Huamantla como ya se habia visto en la seccion anterior, aporté 173
informantes, de los cuales 143 dijeron que no se cuenta con computadoras en el
centro de trabajo, mientras que 30 dijeron que si se contaba con ellas. En el caso
del Atltzayanca, de los 29 informantes, 24 dijeron que no se cuenta con
computadora en el centro de trabajo y 5 dijeron que si. Los informantes que se
encuentran en el centro de trabajo de Cuapiaxtla, 21 expresan que no se cuenta
con computadora y 8 dijeron que si. En el centro de trabajo ubicado en Huamantla,
71 informantes indican que no se cuenta con computadora mientras que 15 dicen
que si. Los informantes de la escuela secundaria del municipio de Ixtenco, 27 de
ellos expusieron que no se cuenta con computadora y solo 2 sefialaron que si se
contaba con computadoras. En esta regién podemos observar que la gran mayoria
de los informantes dijeron que no se cuenta con esta herramienta tecnoldgica.
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Tabla 22 Poniente (Calpulalpan)

Municipio Institucion Computadora en el Frecuencia
trabajo
Escuela No 9
Espaiita Secundaria
Técnica Si 7

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En la region de Calpulalpan solo se cont6 con informantes de un centro de trabajo
ubicado en el municipio de Espaifiita, de los cuales 9 mencionaron que no se cuenta
con computadora mientras que 7 dijeron que si. En esta region casi la mitad de las
personas dijeron que no se cuenta con computadora y la otra (en minoria) dijo que

s

Sl.

Tabla 23 Centro Norte de Apizaco

Municipio Institucion Computadqra Frecuencia
en el trabajo
Escuela
Apizaco SEIGET R Si 1
Técnica
Escuela
Tet!a (_je la Secundaria §Ne] 1
Solidaridad e
Técnica
Escuela
Xaloztoc Secundaria §Ne] 1
Técnica

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En la region Centro Norte, debido a que solo se tuvo 1 informante en cada centro
de trabajo, sus respuestas no pueden ser comparadas con las de otros. En esta
region, de los 3 centros de trabajo en los que se pudo obtener informacion, solo el
informante de Apizaco menciond que si se cuenta con computadora, mientras que
para los casos de Tetla de Solidaridad y Xaloztoc la respuesta fue negativa en

ambos casos.

65



Tabla 24 Centro Sur Tlaxcala.

Municipio Institucion Computadc_)ra Frecuencia
en el trabajo
Escuela No 22
Chiautempan [SEEIeVale gkt
Técnica S 13
Ixtacuixtla de JSSIEE No 14
Mariano Secundaria
Matamoros Técnica Si 3
No 1
Panotla Escuela No 29
Secundaria
Técnica Si 9
No 25
Santa Ana Escuela :
Secundaria
Nopalucan Técnica
Si 9
Santa Cruz Sj 1
Tlaxcala
Escuela
Tlaxcala Secundaria No 1
Técnica

Elaboracion propia con SPSS, versién 21.

En la seccion Centro Sur como ya se habia visto anteriormente, aportd 127
informantes, de los cuales 92 dijeron que no se cuenta con computadora en el centro
de trabajo, mientras que 35 dijeron que si se contaba con ellas. En el caso del
Chiautempan, de los 35 informantes, 22 dijeron que no se cuenta con computadora
en el centro de trabajo y 13 dijeron que si. Los informantes que se encuentran en el

centro de trabajo de Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, 14 expresan que no se
66



cuenta con computadora y 3 dijeron que si. En el centro de trabajo ubicado en
Panotla, 30 informantes indican que no se cuenta con computadora mientras que 9
dicen que si. Los informantes de la escuela secundaria del municipio de Santa Ana
Nopalucan, 25 de ellos expusieron que no se cuenta con computadora y solo 9
sefialaron que no. En los casos de Santa Cruz Tlaxcala y Tlaxcala solo hubo un
informante en cada caso, de los cuales el primero mencion6 que si y el segundo
gue no se cuenta con equipo de computo. En esta region también pudimos observar

que la gran mayoria de los informantes dijeron que no se cuenta con computadora.

Tabla 25 Sur Zacatelco
Municipio | Institucién Computadpra Frecuencia
en el trabajo
Papalotla No 1
Tepetitla Escuela No 15
de Secundaria
Lardizabal mEEEpller:} Si 9

Elaboracion propia con SPSS, version 21

Por ultimo, en la region Sur se encontraron informantes de dos centros de trabajo
diferentes, aunque solo 1 en Papalotla el cual informa que no se cuenta con
computadora en dicho centro de trabajo. Los informantes de Tepetitla de Lardizabal
tienen una opinion divida pues 15 dicen que no hay computadoras en el trabajo

mientras que 9 mencionan que si.

En general, como podemos observar la mayoria de los informantes menciona que
no se cuenta con computadora en el centro de trabajo, seria importante poder saber
el motivo de su respuesta o las situaciones que orillan a que se considere la misma,
lo anterior debido a que existen algunos informantes que se encuentran en el mismo
centro de trabajo y su respuesta es totalmente diferente a la del resto, también esto
nos sirve para complementar y/o modificar el instrumento utilizado, tal vez sea

conveniente incluir situaciones como: ¢Utilizas laptop propia en tu centro de

67



trabajo?, ¢ El centro de trabajo te proporciona laptop para presentar tus clases?, ¢ El

centro de trabajo cuenta con aula de computo?

Internet en el trabajo

La Tabla 26 contiene informacion referente al servicio de internet en los centros de
trabajo de los informantes, se puede observar que los informantes tienen una media
0.25 lo cual indica que existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes
seleccionaron la opciéon 0, lo anterior puede ser cerciorado con la siguiente
informacion: 259 (75.3%) informantes mencionan que no disponen del servicio de
internet en el trabajo mientras que 85 (24.7%) respondieron que si cuentan con esta
herramienta en su centro de trabajo. También podemos observar que la desviacion
estandar (0.432) es relativamente pequefia debido a que para este item solo habia
dos opciones como respuesta, 0 (cero) para el caso de que no se contara con el

servicio de internet en el centro de trabajo y 1 para el caso de que si lo hubiera.

Tabla 26 Herramientas o equipo para realizar su trabajo docente.

. Error Dresviacidn
Iltem | Media estandar de Moda - Varianza
: estandar
la media
1. &Usted
disponia de
herramientas o
equipo para
realizar su trabajo 344 0.25 0.023 0 0.432 0.187
docente?
[Semvicio de
comunicacién
como internet en
el tfrabajo]
Internet en el centro de trabajo Frecuencia Porcentaje
No 259 75.3
Si 85 24.7
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

68



La tabla anterior se ubica el reflejo del item computadora en el centro de trabajo
pues los numeros que se presentan en estos items son muy semejantes,
posiblemente porque al no haber computadoras por ende no hay servicio de internet
y viceversa, sin embargo, hubo 3 que cambiaron de opinién y dijeron que si
contaban con servicio de internet, lo anterior posiblemente porque exista internet
para el area administrativa y directiva, pero no para el uso docente con sus

estudiantes.

Los dos items anteriores se incluyeron dentro del instrumento porque son la pauta
para que los estudiantes y docentes tengan un primer acercamiento con la
tecnologia y por ende un proceso de ensefianza-aprendizaje virtual, sin embargo,
los nimeros son poco alentadores pues apenas una cuarta parte (casi) cuenta con
estas herramientas y que en época de pandemia tomaron una importancia relevante

pues ello podria beneficiar o perjudicar en dicho proceso.

Computadora en el hogar

En la Tabla 27 podemos encontrar que 53 (15.4%) informantes mencionan que no
disponen de computadoras en el hogar mientras que 291 (84.6%) respondieron que
si cuentan con esta herramienta en su hogar, con base en lo anterior existe una
media de 0.85 lo cual indica que existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de
informantes seleccionaron la opcién 1 (si disponen de computadora en el hogar).
También podemos observar que la desviacion estandar (0.326) es relativamente
pequefia debido a que para este item solo habia dos opciones como respuesta, 0
(cero) para el caso de que no se contara con equipo de computo en el hogar y 1
para el caso de que si lo hubiera.
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Tabla 27 Herramientas tecnoldgicas.

. 2 Desviacidn
[tem N Wedia estandar de Moda . Varianza
. estandar
la media
1. iUsted
disponia de
herramientas o
EQUIOPAE | 9y 085 0.019 1 0382 0.131
realizar su trabajo
docente?
[Computadora en
su hogar]
Computadora en el hogar Frecuencia |Porcentaje
No 53 154
Si 291 84.6
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es importante sefialar que la gran mayoria de los informantes contaban con una
computadora como herramienta tecnoldgica, sin embargo, no solo era propicio

contar con ella sino otras herramientas.

Internet en el hogar

En la Tabla 28 podemos hallar que 82 (23.5%) informantes mencionan que no
disponen de servicio de internet en el hogar mientras que 262 (76.2%) respondieron
gue si cuentan con esta herramienta en su hogar, con base en lo anterior existe una
media de 0.76 lo cual indica que existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de
informantes seleccionaron la opcion 1 (si disponen de servicio de internet en el
hogar). También se localiza que la desviacién estandar (0.427) es relativamente
pequefia debido a que para este item solo habia dos opciones como respuesta, 0
(cero) para el caso de que no se contara con servicio de internet en el hogar y 1

para el caso de que si lo hubiera.
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Tabla 28 Herramienta tecnoldgica, Internet

Error o o
itemn I Media estandar de Moda esn"lacmn Varianza
la media estandar
1. ildsted
disponia de
herramientas o
equipo para
realizar su trabajo 344 0.76 0.0232 0.427 0182
docente?
[Servicio de
comunicacion
como internet en
el hogar]
Internet en el hogar | Frecuencia |Porcentaje
No 82 23.8
Si 262 76.2
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Con base en lo mostrado en la tabla anterior y recuperando informacion del item
anterior podemos observar que existe una diferencia de 8.4% de los informantes
gue tienen servicio de internet con respecto de los que cuentan con computadora
en el hogar, sin embargo, lo anterior no indica que todos los que tienen computadora
también tienen internet, pero pueden existir casos en los que tengan algun

dispositivo que se pueda “conectar” a él.

Bocinas y micré6fono

Existen algunas herramientas adicionales como bocinas y micr6fono que eran
necesarias para proporcionar una mejor comunicacion con los estudiantes, de ello
se obtuvo que 200 (58.1%) informantes mencionan que no disponen de bocinas y
micréfono mientras que 144 (41.9%) respondieron que si cuentan con estas
herramientas, por lo anterior existe una media de 0.42 lo cual indica que existe un
sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes seleccionaron la opcién 0 (no
disponen de bocinas y micréfono). También podemos observar que la desviacion

estandar (0.494) es relativamente pequefia debido a que para este item solo habia
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dos opciones como respuesta, 0 (cero) para el caso de que no se contara con

bocinas y micréfono y 1 para el caso de que si lo hubiera.

Tabla 29 Herramientas tecnoldgicas (bocinas y micréfono).

Error

itern M Media estandar de Moda Des«{iacion Varianza
’ estandar
la media
1. ¢ Usted
disponia de
herramientas o
equipo para
realizar su trabajo 344 0.42 0.027 0 0.494 0.244
docente?
[Sistemas de
bocinas y
micrafano ]
Bocinas y micréfono Frecuencia |Porcentaje
No 200 58.1
Si 144 41.9
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

De acuerdo con lo expuesto en la tabla anterior podemos detectar que la mayoria
no cuenta con bocinas y micréfono lo cual puede repercutir en una mejor calidad en
la comunicacién entre docentes y alumnos, sin embargo, lo anterior es del todo
alarmante pues posiblemente los dispositivos (como computadoras, laptops,
Smartphone, tablets, etc.) con los que cuentan tanto docentes como estudiantes ya

cuentan con bocinas y microfono incorporado a los mismos.

Television y radio

En la Tabla 30 se detectd que existe una media de 0.80 lo cual indica que existe un
sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes seleccionaron la opcion 1, lo
anterior puede ser cerciorado con la siguiente informacioén: 274 (79.7%) informantes
mencionan que si disponen de televisibn y radio mientras que 70 (20.3%)
respondieron que no cuentan con estas herramientas. También podemos observar

que la desviacion estandar (0.403) es relativamente pequefia debido a que para
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este item solo habia dos opciones como respuesta, 0 (cero) para el caso de que no

se contara con television y radio y 1 para el caso de que si lo hubiera.

Tabla 30 Equipo de television y radio.

. !Errnr Desviacidn
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media

1. iUsted disponia
de herramientas o
equipo para realizar 344 0.80 0.0z22 1 0.403 0163
sU trabajo docente?
[Televisidn y radio ]

Television y radio Frecuencia |Porcentaje

No 70 20.3
Si 274 79.7
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21

El item anterior es de vital importancia debido a que muchos de los estudiantes no
contaban con herramientas como celular, computadora, tablet, etc. con los cuales
se pudiera entablar una comunicacion digita con ellos, por ello el gobierno en
conjunto con la Secretaria de Educacion Publica implemento el programa “Aprende
en casa |” con el cual se pretendia alcanzar (a medida de lo posible) los aprendizajes
esperados, era de vital importancia que los informantes contaran con estos aparatos
electronicos para poder estar al pendiente de lo abordado en cada una de estas

modalidades y sus diferentes programas, ahi la importancia de este item.

De forma general en esta seccion pudimos analizar la importancia de que los
estudiantes y docentes cuenten con herramientas tecnoldgicas tales como
computadora y servicio de internet para que los estudiantes puedan tener un
acercamiento digital en su proceso de ensefianza-aprendizaje o en su defecto como
complemento del mismo, mediante noticias e informacion de diferentes medios

pudimos observar la importancia de la utilizacion de éstas en las instituciones.
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Otra cuestion importante era que los docentes (informantes) contaran con las
herramientas necesarias para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
estudiantes tales como computadora, servicio de internet, bocinas y micréfono con
el fin de establecer un vinculo de comunicacion digital con sus estudiantes y asi
mismo continuar con el logro de los aprendizajes pero desde la forma denominada
“a distancia”, algunos de los informantes no contaban con tales herramientas lo cual

pudo haber repercutido en su labor docente y enfrentarse a determinadas limitantes.

Por ultimo y no menos importante era la disposicion de televisiéon y radio por parte
de los informantes para poder concatenar el programa de “Aprende en casa” para
los estudiantes a los cuales no tuvieran acceso a los aparatos electronicos

mencionados e internet.

Como se evidencia, el rol de los docentes fue modificado ante la pandemia por lo
cual tuvo que adaptarse a las condiciones que la misma le imponia, pero sin dejar
a un lado los intereses académicos de sus estudiantes. También podemos observar
gue los docentes tuvieron que ampliar el modo de interaccion y comunicacion con
sus estudiantes pues la pandemia orill6 a que los docentes tuvieran que salir de un
estilo rutinario para ahora entablar comunicacion de diferentes formas tales como
multimedia, visual, auditiva y con ello la utilizacién y manipulacion de diferentes

aparatos electronicos como los que se presentaron en los items de esta seccion.

Pizarron, libro y libreta

La Tabla 31 nos muestra que existe una media de 4.70 lo cual indica que existe un
sesgo, es decir, una gran mayoria de informantes seleccionaron la opcidon 5 con
respecto de las otras 4 opciones disponibles, lo anterior puede ser cerciorado con
la siguiente informacion: 265 (77%) informantes mencionan que utilizaban muy
frecuentemente el pizarron, libro y libreta mientras que 62 (18%) respondieron que
utilizaban estas herramientas frecuentemente, mientras que solo 17 personas
dijeron que utilizaban estas herramientas con menor frecuencia, 12 ocasionalmente

(3.5%), 3 raramente (0.9%) y 2 nunca (0.6%). También podemos observar que la
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desviacion estandar (0.635) es relativamente pequefa a pesar de que en este item
hubiera 5 posibles respuestas, pero ello dependio de que una su gran mayoria (265)

seleccionaron la opcion “Muy frecuentemente”.

Tabla 31 Herramientas: pizarrdn, libros y libretas de trabajo.

: Sl Desviacidn
Item | Media estandar de Moda . Varianza
’ estandar
la media
2.:En qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes 344 470 0.034 £ 0.635 0.403
herramientas antes
de la pandemia?
[Fizarron, libros y
libretas]
Importancia con que utilizaba pizarrén, : .
. X Frecuencia Porcentaje
libro y libreta
Nunca 2 0.6
Raramente 3 0.9
Ocasionalmente 12 3.5
Frecuentemente 62 18.0
Muy frecuentemente 265 77.0
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Los datos anteriores exponen que la gran mayoria de los informantes utilizan

herramientas “tradicionales” para la imparticion de sus clases.
Videos

La Tabla 32 se muestra informacién referente al grado de importancia con que los
informantes utilizaban videos en sus clases antes de la pandemia, se puede
observar que hay una media 3.71 lo cual indica que existe un sesgo de utilizar
frecuentemente videos en las clases, es decir, una mayor cantidad de informantes
seleccionaron la opciones “frecuentemente” o “muy frecuentemente” con respecto
del resto, lo anterior puede ser cerciorado con la siguiente informacién: 129 (37.5%)
informantes mencionan que utilizaban frecuentemente videos en sus clases

mientras que 78 (22.7%) respondieron que lo utilizaban muy frecuentemente, los
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datos anteriores nos permiten observar que existe una mayor tendencia en los
informantes para utilizar estas herramientas con respecto a no hacerlo pues en
conjunto suman 60.2%, es decir, mas de la mitad de informantes utilizan esta
herramienta frecuentemente. Cabe mencionar que el 39.8% utilizan con menor
frecuencia a los videos como herramienta, lo cual es una cantidad considerable,
129 informantes (30.8%) utilizan ocasionalmente esta herramienta mientras que 21
lo hacen raramente (6.1%) y 10 nunca la utilizan (2.9%). También podemos
observar que la desviacion estandar (0.979) es relativamente alta debido a que para
este item hubo una mayor distribucion en 3 de las 5 posibles opciones de respuesta

lo cual provoco6 una mayor dispersion en los datos.

Tabla 32 Material educativo presentaciones, videos.

. Erer Desviacion
Itermn I Media estandar de Moda c Warianza

. estandar
la media

2 iEn qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes

herramientas antes

de la pandemia?
[Presentacidn de
videos ]

344 3.71 0.053 4 0.979 0.959

Importancia con que utilizaba videos Frecuencia |Porcentaje
Nunca 10 2.9
Raramente 21 6.1
Ocasionalmente 106 30.8
Frecuentemente 129 37.5

Muy frecuentemente 78 22.7

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Podemos observar que la mayoria de los informantes utilizan la herramienta de los
videos como una forma alternativa o complementaria en el proceso de ensefanza-
aprendizaje lo que puede tener ciertos beneficios para los estudiantes pues existe

una diversificacion en las actividades dentro de dicho proceso.
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Presentaciones (PowerPoint)

En la Tabla 33 podemos identificar que 120 (34.9%) informantes mencionan
utilizaban presentaciones de PowerPoint en sus clases, 87 Ilo hacian
frecuentemente (25.3%) y 71 muy frecuentemente (20.6%) mientras que 44 lo
hacian raramente y 22 nunca la utilizaban (12.8%) lo anterior indica que existia una
menor frecuencia de utilizacién de las presentaciones en PowerPoint antes de la
pandemia. Con base en lo anterior existe una media de 3.41 lo cual indica que existe
poca afinidad para utilizar ésta herramienta pues en su mayoria la utilizan
ocasionalmente y algunos mas raramente o nunca la utilizan. También podemos
observar que la desviacion estandar (1.139) es relativamente alta debido a que para
este item hubo una mayor dispersion en los datos pues existe una cantidad
considerable de informantes en cada una de las 5 diferentes respuestas.

Tabla 33 Importancia de los recursos como PowerPoint.

: e Desviacidn
Item I Media estandar de Moda z Warianza

. estandar
la media

2 iEn qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes

herramientas antes

de la pandemia?
[Presentaciones
powerpoint ]

344 3.41 0.061 3 1.139 1.298

Importangla con que utilizaba Frecuencia | Porcentaje
PowerPoint

Nunca 22 6.4
Raramente 44 12.8
Ocasionalmente 120 34.9
Frecuentemente 87 25.3

Muy frecuentemente 71 20.6

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es importante sefialar que esta herramienta se utiliza con menor frecuencia con

respecto a los videos.

Material impreso
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En la Tabla 34, hay 128 (37.2%) informantes que utilizaban materiales impresos
frecuentemente y 134 (39%) lo hacian muy frecuentemente, mientras que 66
(19.2%) lo hacian ocasionalmente, 15 (4.4%) lo hacian raramente y 1 (0.3%) nunca
lo utilizaba. Con base en lo anterior existe una media de 4.1 lo cual indica que existe
cierta afinidad en utilizar esta herramienta, es decir, una mayor cantidad de
informantes seleccionaron la opcién frecuentemente y muy frecuentemente en la
utilizacion de esta herramienta. También podemos observar que la desviacion
estandar (0.880) es relativamente alta debido a que para este item hubo cierta
dispersion en los datos que se obtuvieron pues una cantidad alta de informantes
estuvo en los indices altos (frecuentemente y muy frecuentemente) y una cantidad

considerable en el indice medio (ocasionalmente).

Tabla 34 Frecuencia en la utilizacion del material impreso.

. !Errnr Desviacidn
Item | Media estandar de Moda c Varianza
. estandar
la media
2. .En qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes 344 410 0.047 5 0.880 0774
herramientas antes
de la pandemia?
[Material impresa]

Importancia con que . .
. . Frecuencia | Porcentaje

utilizaba material impreso

Nunca 1 0.3

Raramente 15 4.4

Ocasionalmente 66 19.2

Frecuentemente 128 37.2

Muy frecuentemente 134 39.0

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

De acuerdo con en la tabla anterior podemos observar que la importancia con la
que se utilizaban los materiales impresos es bastante alta posiblemente a las
condiciones socioeconOmicas en las cuales se encuentra la institucion y los
estudiantes.
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Plataformas digitales

Existen algunas herramientas adicionales como las plataformas digitales, las cuales
ya existian, pero eran poco utilizadas, lo anterior se muestra a continuacion: 86
(25%) de los informantes nunca habian utilizado las plataformas digitales antes de
la pandemia, 80 (23.3%) raramente las utilizaba y 80 (23.3%) lo hacian
ocasionalmente, mientras que 67 (19.5%) las utilizaban frecuentemente y solo 31
(9%) muy frecuentemente. Por lo anterior existe una media de 2.64 lo cual indica
gue existe un sesgo, es decir, una mayor cantidad de informantes seleccionaron los
indices bajos de importancia en la utilizacion de las plataformas digitales. También
podemos observar que la desviacion estandar (1.290) es alta debido a que para
este item hubo una frecuencia considerable de informantes en cada una de las
diferentes opciones de respuesta lo cual hizo que existiera una mayor dispersion de

los datos en las diferentes categorias.

Tabla 35 Frecuencia en la utilizacidn de las plataformas digitales.

Error L
Desviacian

iterm I Media estandar de Moda . Varianza
: estandar
la media
2 iEn qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes 344 2 64 0.070 1 1.290 1,665

herramientas antes
de la pandemia®?
[Flataformas
digitales ]

Importancia con que utilizaba , .
o Frecuencia | Porcentaje

plataformas digitales

Nunca 86 25.0

Raramente 80 23.3

Ocasionalmente 80 23.3

Frecuentemente 67 19.5

Muy frecuentemente 31 9.0

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.
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Con base en lo mostrado en la tabla anterior podemos observar que las plataformas
digitales se utilizaban poco (con respecto a otras herramientas) antes de la
pandemia pues menos del 30% estaban bastante familiarizados con estas
herramientas digitales y aproximadamente el 46.6% (adicion de las opciones rara 'y
ocasionalmente) de alguna manera ya habian tenido un acercamiento con dichas

herramientas.
Redes sociales

En la Tabla 36 se encuentra una media de 2.66 lo cual indica que existe un sesgo
en los indices bajos de importancia con la que se utilizaban las redes sociales antes
de la pandemia, es decir, una mayor cantidad de informantes indicaron que nunca
o raramente utilizaban las redes sociales antes de la pandemia, lo anterior puede
ser cerciorado con la siguiente informacion: 92 (26.7%) informantes mencionan que
nunca utilizaban las redes sociales como herramienta, 79 (23%) indicaron que
raramente las utilizaban y 70 (20.3%) las utilizaban ocasionalmente mientras que
61 (17.7%) las utilizaban frecuentemente y 42 (12.2%) muy frecuentemente.
También podemos observar que la desviacion estandar (1.361) es alta debido a que
para este item hubo una frecuencia considerable de informantes en cada una de las
diferentes opciones de respuesta lo cual hizo que existiera una mayor dispersion de
los datos en las diferentes categorias.

Tabla 36 Importancia del uso de las redes sociales.

. 20 Desviacion
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza

) estandar
la media

2.:En qué grado de
importancia
utilizaba las
siguientes 344 2 66 0073 1 1.361 1.853
herramientas antes
de la pandemia?
[Redes sociales |

Importancia con que utilizaba redes

. Frecuencia |Porcentaje
sociales
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Nunca 92 26.7
Raramente 79 23.0
Ocasionalmente 70 20.3
Frecuentemente 61 17.7
Muy frecuentemente 42 12.2
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

En la tabla 36 se encuentra semejante al item anterior pues las redes sociales se
utilizaban poco (con respecto a otras herramientas) antes de la pandemia pues
menos del 30% estaban bastante familiarizados con estas herramientas y
aproximadamente el 43.3% (adicion de las opciones raramente y ocasionalmente)

de alguna manera ya habian tenido un acercamiento con dichas herramientas.

De forma general en esta seccion pudimos observar que la importancia con la que
se utilizaba el pizarron, libro y libreta era de caracter primordial pues la gran mayoria
de los informantes indicd que esta herramienta la utilizaban muy frecuentemente, lo
cual se refiere de alguna manera a un tipo de ensefianza tradicionalista y por ende

cierta dificultad para utilizar herramientas tecnolégicas y digitales.

El material impreso es otra herramienta bastante importante para los informantes
pues también la gran mayoria de ellos mencionan que los utilizaba muy
frecuentemente o frecuentemente, esta herramienta fue la segunda mejor
posicionada en cuestion de afinidad pues solo estuvo por debajo de la herramienta
pizarron, libro y libreta, lo anterior posiblemente por el contexto socioeconémico en
el que se encuentran diferentes instituciones ante la carencia de equipos de
computo e internet, sin embargo, seria importante determinar al o los personajes a
los que les atafien este gasto econdmico pues dicho gasto (extra) y bajo ciertas
condiciones, ello puede promover que se dificulte o imposibilite el aprendizaje de

los estudiantes.

De tal forma que los items anteriores y pertenecientes a dos herramientas diferentes
son de corte tradicional debido a que no existe el uso de la tecnologia en ellos,

fueron los que mayor afinidad tuvieron tomando como referencia las frecuencias de
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los indices mas altos de importancia (frecuentemente y muy frecuentemente), si
bien estas herramientas pueden ser complementadas con algunas mas, es bastante

notable le tendencia de los informantes por éstas dos herramientas.

Otra herramienta que se utilizaba con cierta frecuencia son los videos, ésta
herramienta de alguna manera permite darle otra perspectiva al proceso de
ensefianza-aprendizaje y que se puedan mostrar cosas que no se pueden observar
dentro del salon de clases y que de esta forma se logre captar el interés de

estudiante a través de material audiovisual.

Las presentaciones en PowerPoint son otra herramienta que de alguna manera los
informantes utilizan medianamente de forma recurrente y al igual que la anterior
(videos) puede ser una forma alternativa y llamativa con la cual los informantes
pueden captar la atencion de sus estudiantes y asi mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Estas dos herramientas (videos y presentaciones en PowerPoint) podrian captar
mas la atencion de los estudiantes debido a que son formas alternativas y llamativas
del proceso de ensefianza-aprendizaje pues no son tan tradicionalistas como las
dos primeras (pizarron, libro y libreta y material impreso), cabe sefialar que en éstas
se hace uso de la tecnologia lo cual puede ser mas llamativo para los estudiantes y
pueden ser complementos de otro tipo de herramientas como las “tradicionales”.
Seria preciso investigar o preguntar ¢,coOmo proyectan los videos? Pues como vimos
en la seccion anterior del instrumento, la gran mayoria de los informantes
mencionaron que no se contaba con computadoras ni internet en los centros de
trabajo lo cual es necesario (dependiendo el caso) para proyectar dichas
herramientas. También seria importante saber ¢por qué se utiliza mas la
herramienta videos que la de presentaciones en PowerPoint? Esto posiblemente
por la practicidad de proyectar y “bajar” algun video o presentacion de internet, el
tiempo para hacerse de ese recurso (tiempo en la realizacién del mismo), lo anterior
es un area de oportunidad para complementar el instrumento y realizar un analisis

mas a fondo.
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Las plataformas digitales y las redes sociales fueron las herramientas que menos
afinidad tuvieron (con respecto a las otras cuatro) pues en éstas se presentd una
menor frecuencia en los indices mas altos de importancia (frecuentemente y muy
frecuentemente) y por ende una mayor cantidad de informantes selecciond los
indices més bajos (nunca o raramente), lo anterior indica que existe cierta cantidad
de informantes que han fomentado la familiarizacion de estas herramientas dentro
del ambito académico pues como ya se menciond, existieron informantes que
indicaron que éstas las utilizan frecuentemente y muy frecuentemente, otros
informantes mencionaron que dichas herramientas las utilizaban ocasionalmente o
raramente, lo cual también es un buen avance pues gracias a ello ya existe algun
tipo de acercamiento a éstas herramientas y no son del todo desconocidas por los

estudiantes.

Como pudimos prestar atencion, el rol de docente tenia ciertas particularidades
hasta antes de la pandemia pues el uso de la tecnologia era medianamente utilizada
tal y como se expresa en ésta seccion la mayoria de los informantes se centraba en

un modelos tradicionalista.

Capacitacion

Para saber si los docentes tenian dominio en el manejo de herramientas de
comunicacion y aprendizaje digital fue propicio preguntar a los informantes si habian
tenido alguna capacitacion en el uso de herramientas digitales. Podemos sefalar
en la Tabla 37 que existe una media de 0.33 lo cual indica que existe un sesgo, es
decir, una gran mayoria de informantes seleccionaron la opcion 0 la cual
mencionaba que no habian recibido dicha capacitacion, ello se puede corroborar
observando que de los 344 informantes, 229 (66.6%) informaron que no habian
recibido capacitacion en el uso de herramientas las cuales permitirian afrontar
nuevos escenarios como la pandemia mientras que 115 (33.4%) indicaron que Si

habian recibido dicha capacitacion. También podemos observar que la desviacion
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estandar (0.472) es relativamente pequefia debido a que en este item solo habia 2

respuestas, siy no, ello permite poca dispersion en los datos.

Tabla 37 Capacitacion docente.

. !Errnr Desviacidn
Iterm M Media estandar de Moda . Varianza
; estandar
la media
3. pAnteriormente
usted recibid
alguna
capacitacion en el
uso de
herramientas 344 0.33 0.025 0 0472 0223
digitales que le
permitieran afrontar
gstos nuevos
escenarios
educativos?

Capacitacion en el uso de herramientas

. Frecuencia |Porcentaje
tecnoldgicas )

No 229 66.6
Si 115 33.4
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Los datos anteriores muestran que aproximadamente de cada 3 informantes, 2 no
recibieron capacitacién mientras que 1 si la tuvo, lo anterior es delicado pues ante
la situacion de confinamiento se utilizaron herramientas tecnolégicas que
permitieran el desarrollo académico de los estudiantes (se vera mas adelante) para
lograr los aprendizajes claves y en caso de no tener un dominio (por parte de los

docentes), ello les generaria dificultades para el proceso de ensefianza.

4.3 Recursos, Medios y Herramientas durante la Pandemia

En esta seccion del cuestionario se obtuvieron respuestas referentes a las
herramientas de comunicacién y de aprendizaje digital que utilizaban los
informantes durante la pandemia, ello nos permite analizar qué herramientas

tecnoldgicas y digitales utilizaban los informantes para el desarrollo del aprendizaje.
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Durante el tiempo de confinamiento se tuvieron que utilizar diferentes medios
electronicos para poder establecer cierta comunicacion con los estudiantes, por ello
la importancia de que los docentes recibieran capacitacion tecnologica para el
establecimiento de dicha comunicacion gracias a diferentes herramientas
tecnologicas. La Tabla 38 podemos encontrar que el medio de comunicacion mas
utilizado por parte de los informantes fue whatsapp con 259 (75.3%) de los 344, los
siguientes medios mas utilizados aunque con disminucion considerable con
respecto del més utilizado fueron las plataformas digitales (classroom, edmodo,
moodle, etc.) y correo electréonico con 35 (10.2%) y 28 (8.1%) informantes
respectivamente, 11 (3.2%) mencionaron que utilizaron otro medio de
9 (2.6%)

mencionaron que establecieron comunicacion con sus estudiantes por medio de

comunicacién, sin embargo no especificaron cual, informantes
llamadas telefénicas y mensajeria, por ultimo, 2 (0.6%) de los informantes
mencionaron que utilizaron megafonias locales para tener comunicacion con sus

estudiantes.

Tabla 38 Comunicacion con los estudiantes.

Comunicacién con : .
. Frecuencia | Porcentaje

estudiantes

Llamadas telefonicas y 9 26

mensajeria '

Whatsapp 259 75.3

Correo electrénico 28 8.1

Plataformas como:

Classroom, Edmodo, | 35 10.2

Moodle, etc.

Megafonias locales 2 0.6

Otra 11 3.2

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21

La comunicacién con los estudiantes tomé mucha importancia en los tiempos de
pandemia debido a que el aprendizaje era a distancia y parte primordial para dicho
aprendizaje fue el establecimiento de medios de comunicacion directa entre

docentes y estudiantes.
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Porcentaje de estudiantes con atencion regular

En la Tabla 39 se encuentra que el porcentaje (considerado por los informantes) de
estudiantes que tuvieron atencion frecuente en los diferentes medios de
comunicacién que se mencionaron en el item anterior. 61 (17.7%) informantes
mencionaron que entre el 5% y 25% de sus estudiantes recibian atencién
regularmente, 65 (18.9%) dijeron que entre el 25% y 35% de sus estudiantes
afirmaron que recibian dicha atencién, mientras que 55 (16%) indicaron que entre
35% y 45% de sus alumnos recibian atencion frecuentemente, otros 61 (17.7%)
expresaron que entre 45% y 55% de sus estudiantes recibian dicha atencion, 55
(16%) mas aseveraron que esto ocurria entre el 55% y 65% de sus estudiantes y
por altimo, 47 (13.7%) comentaron que entre el 65% y 75% de sus estudiantes
recibian atencién regularmente gracias a los diferentes medios de comunicacion

que se establecieron durante la pandemia.

Tabla 39 Atencion en plataformas digitales.

Porcentaje de estudiantes con

atencién regular por medio de ) _
plataformas, redes sociales u Frecuencia Porcentaje
otros medios

25% - 35% 65 18.9
35% - 45% 55 16.0
45%- 55% 61 17.7

5% - 25% 61 17.7

55 % - 65% 55 16.0

65 %- 75% 47 13.7
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21
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Es importante sefialar que ninguno de los informantes mencion6 que tuvo mas del
75%, con base en el mismo dato, es alarmante los porcentajes que se manejaron
en cuestion de la atencion regular ya que el porcentaje que mayor predominé fue
del 25 - 35 5%, de atencion a la matricula que atendian lo docentes lo cual repercutir
en el desempefio de los estudiantes y en la elaboracion de las actividades

planteadas por los docentes.
Alternativas para el aprendizaje

Durante la pandemia, ademas de los canales de comunicacion que se establecieron
entre los docentes y los estudiantes, también se tuvieron que construir herramientas
que permitieran el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, para ello, de los
informantes pudimos obtener que se disefiaron 6 diferentes alternativas: guias de
trabajo, televisiobn educativa, llamadas y textos de mensaje, email, plataformas
digitales y whatsapp y Facebook, de aqui la importancia que los informantes
tuvieran capacitacion para el manejo de herramientas tecnolégicas. Es necesario
mencionar que dichas alternativas se analizaran de manera aislada (una por una)
para ver el impacto general que tuvieron, sin embargo, varios informantes utilizaron
mas de una de ellas debido a que se tenian que adaptar a las diferentes condiciones
y contextos de sus estudiantes.

Tabla 40 Importancia del WhatsApp y Facebook.

Whatsapp Y| Frecuencia Porcentaje
Facebook

No a1 235

S 263 76.5

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Los informantes eligieron alternativa mas utilizada para desarrollar el aprendizaje
de los estudiantes al Whatsapp y Facebook posiblemente por la gran apertura que
actualmente las redes sociales han permeado en la vida de la sociedad, asi como
de facil manipulacion de éstas y al su uso tan comun tanto en los informantes como
en sus estudiantes. Tal fue el caso que 263 (76.5%) de los informantes utilizaron

esta opcion mientras que 81 (23.5%) decidieron no hacerlo.
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Tabla 41 Uso de llamadas y mensajes de texto.

Llamadas y . ,
! Frecuencia Porcentaje
mensajes de texto
No 127 36.9
Si 217 63.1
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Las llamadas y mensajes de texto fueron la segunda alternativa para el desarrollo
del aprendizaje de los estudiantes pues 217 (63.1%) de 344 eligieron dicha
alternativa para sus estudiantes, posiblemente a que en el caso de las llamadas se
tiene una atencibn mas personalizada entre el docente y sus estudiantes, en
algunos casos es posible que el informante haya decidido utilizar esta alternativa
porque algunos de sus estudiantes presentan algunas dificultades para la

adquisiciéon de saldo en sus celulares.

Tabla 42 Uso de guias de trabajo.

Guias — de| o0 encia Porcentaje
trabajo J
No 145 42.2

= 199 57.8

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Una alternativa mas fue la utilizacién de guias de trabajo, dicha alternativa se coloco
como la tercera mas utilizada de las 6 posibles, en este caso 199 (57.8%) de los
informantes eligieron esta alternativa para el desarrollo del aprendizaje de sus

estudiantes.

Tabla 43 Uso del correo electronico.

Email Frecuencia | Porcentaje
No 180 52.3

Si 164 47.7

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.




Otra alternativa para el aprendizaje de los estudiantes fueron los emails, aunque
con menor utilizacidon que los tres anteriores, esta alternativa fue utilizada por casi

la mitad de informantes pues 164 (47.7%) de ellos utilizaron esta modalidad.

Tabla 44 Uso de la television educativa.

Television educativa Frecuencia |Porcentaje
No 205 59.6

Si 139 40.4

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, versién 21.

Otra alternativa, aunque menos utilizada que las anteriores fue la television
educativa, en un principio se mencionaba que el programa “aprende en casa” seria
la herramienta principal para el desarrollo del aprendizaje a distancia, sin embargo,
para los informantes no tuvo el impacto que se pretendia que tuviera y por ello 139

(40.4%) de los informantes eligieron esta alternativa.

Tabla 45 Uso de las plataformas digitales.

Plataforma . )
< Frecuencia |Porcentaje

digital

No 239 69.5

Si 105 30.5

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Las plataformas digitales fueron las menos utilizadas como alternativa por parte de
los informantes de las que eligieron, solo 105 del total de informantes eligieron esta

alternativa como desarrollo de aprendizaje para sus estudiantes.

En general, pudimos percatarnos que los docentes se tuvieron que adaptar a las
condiciones que el confinamiento por COVID-19 los orill6. Muchos de los
informantes manifestaron que no tuvieron capacitacion para el manejo de

herramientas tecnoldgicas lo cual pareciera que tendria que haber repercutido en el
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desempeiio de los docentes, sin embargo, tuvieron que hacer frente a las

condiciones en las que estuvieron inmersos durante dicho tiempo.

Los informantes tuvieron que buscar mdultiples medios para establecer
comunicaciéon con sus estudiantes y ello se logré por medio de diferentes formas
como llamadas telefénicas y mensajeria, Whatsapp, correo electronico, plataformas
digitales, megafonias locales y otras. Es importante sefialar que no solo se
considera una forma de establecer comunicacién con los estudiantes, sino que, los
informantes tuvieron que utilizar diferentes medios para establecer dicha
comunicacién. Sin embargo, no se pudo establecer una atencién frecuente con los
estudiantes posiblemente ante lo prematuro e inesperado de la situacion, es decir,

no se les brindaba una atencién regular a los estudiantes.

También es importante sefalar que los informantes optaron por 6 diferentes
alternativas para el desarrollo de aprendizajes de sus estudiantes los cuales fueron:
guias de trabajo, television educativa, llamadas telefénicas, mensajes de texto,
email, plataformas digitales, whatsapp y Facebook. Para las alternativas de
desarrollo de aprendizaje sucedié algo semejante que, en el establecimiento de
comunicacion con los estudiantes, debido a que los informantes tuvieron que utilizar
diferentes alternativas que les permitiera brindar apertura educativa significativa, y
de esta forma llegar a una cantidad mayor de estudiantes. Hubo otras alternativas,
aungque menos utilizadas tales como: emails, television educativa y plataformas
digitales, siendo la televisién educativa una de las menos utilizadas posiblemente a
la poca adaptabilidad en los sistemas de ensefianza-aprendizaje que los
informantes utilizan y las plataformas digitales son las menos utilizadas
probablemente debido a que no se contaba con la capacitacion necesaria para su

manejo.

Es muy importante mencionar que los informantes tuvieron que echar mano de
muchas herramientas a pesar de lo prematuro e inesperado de la situacion para

poder adaptarse a las condiciones a las que estaba expuesto para poder llegar a
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una mayor cantidad de estudiantes y utilizar las alternativas de aprendizaje que

estaban a su alcance para poder lograr tales aprendizajes en sus estudiantes.

4.4 Factores que Influyeron en el Desempefio del Educando

En esta seccion del cuestionario se obtuvo informacion referente al desempefio de
los estudiantes durante el tiempo de confinamiento y factores que posiblemente

pudieran influir en la obtencién de una “buena” calificacion.

4.4.1 Motivacién del padre de familia o tutor

Podemos notar que en la Tabla 46 existe una media de 4.74 lo cual indica que existe
un sesgo, es decir, una gran mayoria de informantes seleccionaron los indices mas
altos para éste item (muy importante y importante), ello se puede corroborar
observando que de los 344 informantes, 275 (79.9%) informaron que fue muy
importante la motivacién por parte de los padres de familia o tutores para el
desarrollo educativo de los estudiantes y 51 (14.8%) mencionaron que fue
importante, mientras que 16 (4.7%) indicaron que fue regular dicha importancia de
la motivacion y solo 2 (0.6%) afirmaron que poco tuvo que ver la motivacion en el
desarrollo educativo de los estudiantes. También podemos observar que la
desviacion estandar (0.566) es relativamente pequefia debido a que en este item la
gran mayoria de los informantes declar6 que fue importante o muy importante la
motivacion por parte de los padres de familia o tutores, por ello hubo poca dispersién

en los datos.
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Tabla 46 Importancia de la familia.

. Error Desviacion
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
1. iConsidera que
la motivacidn de
padre o tutor fue un
elemento 344 474 0.021 5 0.566 0.321
fundamental para
el desarrollo
educativo durante
la pandemia?

Motivaciébn del padre de : ,
- Frecuencia |Porcentaje

familia o tutor

Poco 2 0.6

Regular 16 4.7

Importante 51 14.8

Muy Importante 275 79.9

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Como podemos observar, la gran mayoria de los informantes mencionaron que la
motivacion por parte de los padres de familia o tutores fue fundamental durante la
pandemia pues ello repercutio en el desarrollo educativo de los estudiantes para la

realizacion de tareas y/o actividades escolares.

4.4.2 Desempefio de los estudiantes

En este item se pretendié que los informantes hicieran un analisis con respecto al
desempefo de sus estudiantes mediante porcentajes. La Tabla 47 muestra la
consideracion de los informantes respecto al de sus estudiantes, indicando lo
siguiente el, 47 (13.7% indicaron que el desempefio de sus estudiantes fue de 40%
0 menos, 51 (14.8%) mencionaron que fue del 50%, 64 (18.6%) afirmaron el 60%,
otros 86 (25%) dijeron que el desempeiio de sus estudiantes fue del 70%, 76
(22.1%) mas del 80% y 20 (5.8%) expresaron que fue del 90%. Con base en lo
anterior, hubo una media de 3.44 lo cual indica que hay un ligero sesgo, es decir,

una mayor parte de los informantes eligieron niveles de desempefio mas altos,
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también hubo una desviacion estandar (1.470) alta, lo cual indica que hubo una
mayor dispersion de los datos, ello se puede corroborar en la siguiente tabla, pues

hubo bastante informantes en cada una de las diferentes categorias.
Tabla 47 Desempeiio escolar ante la pandemia.

. Error Desviacion
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza

) estandar
la media

2. Desde su propia
evaluacidn sobre el
pasado curso de
primavera 2020,
& Camo considera 344 344 0.079 4 1.470 2160
el desempefio
escolar en los
grupos en los que

imparte?
Eﬁ;i@grzngoc;%bs estudiantes en Frecuencia |Porcentaje
40% o0 menos 47 13.7
50% 51 14.8
60% 64 18.6
70% 86 25.0
80% 76 22.1
90% 20 5.8
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es necesario mencionar que ningun informante mencioné que sus estudiantes
tuvieron un desempefio total o del 100%, lo cual indica que hubo ciertas deficiencias

o complicaciones para que ello sucediera.

4.4.3 Evaluacion como producto de la familia

En la Tabla 48 se halla que los informantes consideran que la intervencion de la
familia fue importante o muy importante para la asignacién de las calificaciones de
cada estudiante. Dentro de los informantes que mencionan que fue muy importante

la intervencion de la familia hubo un total de 158 (45.9%), en la categoria de
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importante fueron 150 (43.6%), en la de regular 31 (9%), mientras que en la de poco
y nada hubo 4 (1.2%) y 1 (0.3%) respectivamente. Con base en lo anterior, se tuvo
una media de 4.34, es decir, la mayoria de los informantes seleccionaron los indices
mas altos (muy importante e importante) que permitia el item y hubo una desviacion
estandar (0.714) lo cual indica que hubo cierta dispersion en los datos, aunque no

estuvo muy dispersa.

Tabla 48 Importancia de la motivacion familiar.

. S Desviacidn
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
3. iConsidera qué
el motivo de su
evaluacidn anterior 344 4.34 0.038 5 0714 0510
es producto de la
familia?
La evaluaciéon como producto de la : ,
. Frecuencia |Porcentaje
familia
Nada 1 0.3
Poco 4 1.2
Regular 31 9.0
Importante 150 43.6
Muy Importante 158 45.9
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es importante sefalar que los informantes atribuyen la evaluaciébn de sus
estudiantes a la intervencion de la familia dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje, lo anterior indica que fue de suma importancia dicha intervencion.

En general, los docentes atribuyen en gran medida la intervenciéon de la familia,
padres de familia o tutores, asi como la motivaciéon que éstos promovian con sus
hijos, lo anterior influyé delicadamente en sus evaluaciones, dicho de otra manera,
el involucramiento del nucleo familiar se volvié crucial durante el tiempo de
confinamiento pues ellos se convirtieron en una parte principal en el desarrollo del

proceso educativo de los estudiantes.
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4.5 Valoracion de la Pandemia en el Desempefio Escolar

En esta seccién del cuestionario se obtuvieron respuestas referentes a las
consideraciones de los informantes con respecto a la afectacion del desempefio y
aprovechamiento escolar, a la capacidad de las instituciones para hacer frente en
la situacién que habia desencadenado la contingencia y algunas decisiones que

posiblemente pueden tomar los informantes al término de la contingencia.

4.5.1 Afectacion en el desempefio escolar

En este item se pidi6 a los informantes que analizaran si las medidas de prevencion
ante el COVID-19 habian afectado el desempefio escolar. Podemos observar que
la mayoria de los informantes seleccionaron la opcién 1 la cual mencionaba que las
medidas de prevencion si afectaron el desempefio escolar, estos informantes fueron
en total 283 (82.3%) mientras que 61 (17.7%) dijeron que dichas medidas no habian

afectado el desempefio escolar.

Tabla 49 Desempeiio escolar.

Afectacion en el : :
o Frecuencia Porcentaje

desempenfo escolar

No 61 17.7

Si 283 82.3

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

La gran mayoria de los informantes indicaron que si hubo afectacion en el
desempeiio escolar debido a las medidas que se tomaron ante la contingencia,
posiblemente debido a que sus estudiantes no entregaban las tareas y/o actividades

gue se les solicitaban.

Afectacion en el aprovechamiento escolar

Una implicacion del item anterior es éste, pues se les solicito a los informantes que

indicaran si el aprovechamiento escolar se veria afectado en el regreso a clases.
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En la Tabla 50 podemos encontrar que 293 (85.2%) de los 344 informantes
consideran que el aprovechamiento escolar se vera afectado en el regreso a clases
mientras que 51 (14.8%) mencionan que no habra dicha afectacion. Con base en lo
anterior, se obtuvo una media de 0.85, es decir hubo un sesgo hacia la respuesta
de que, si habrd afectaciones en el aprovechamiento escolar, también hubo una
desviacion estandar de 0.356 la cual es relativamente pequefa debido a que solo

hubo dos respuestas posibles para éste item.

Tabla 50 Rezago educativo.

. EiL Desviacian
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
1. iConsidera que
el aprovechamiento
(i I-|
escolar de sus 344 0.85 0.019 1 0.356 0.127
alumno se vera
afectado en este
regreso a clases?
Afectacion en el
aprovechamiento Frecuencia |Porcentaje
escolar
No 51 14.8
Si 293 85.2
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Como podemos observar, los informantes indican que si habra afectaciones en
cuestidon del aprovechamiento escolar de los estudiantes posiblemente debido a que

hubo un cambio radical en la forma de trabajo.

Preparacion de las instituciones ante la contingencia

En la Tabla 51 podemos concebir que el porcentaje (considerado por los
informantes) de preparacion para hacer frente a la contingencia, 69 (20.1%)

informantes mencionaron que entre el 0% y 25%, 117 (34%) dijeron que entre el
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25% y 50%, mientras que 118 (34.3%) indicaron que entre 50% y 75% Yy otros 40
(11.6%) expresaron que entre 75% y 100%.

Tabla 51 Preparacion de las instituciones ante el regreso a clases.

Preparacion de las

instituciones ante la|Frecuencia Porcentaje
contingencia

0%-25% 69 20.1
25%-50% 117 34.0
50%-75% 118 34.3
75%-100% 40 11.6

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es importante sefialar que mas de la mitad de los informantes mencionan que sus
instituciones no estaban preparadas para hacer frente a la situacion de contingencia

pues seleccionaron los niveles mas bajos (posibles) de respuesta para este item.
Aspiraciones laborales

Durante la pandemia, se presentaron diferentes dificultades, sin embargo, los
informantes tenian algunos planes para después del confinamiento. Mediante una
categorizacion se obtuvo lo siguiente: 297 (86.3%) indicaron que seguirian
desempefandose como docentes y que buscarian alternativas de solucion para
subsanar las deficiencias en el desempefio y aprovechamiento de sus estudiantes,
3 (0.9%) solicitaria un cambio de centro de trabajo, 16 (4.7%) buscarian alguna
promocién, es decir, buscarian colocarse en puestos directivos, 6 (1.7%)
pretenderian jubilarse, 18 (5.2%) intentarian realizar alguna(s) actividad(es) de
reforzamiento educativo, otros 2 (0.6%) mencionaron que seguirian
desempeiandose como docentes y que buscarian alternativas de soluciéon o
buscarian alguna promocién y 2 (0.6%) mas harian lo mismo que los anteriores o

intentarian realizar alguna(s) actividad(es) de reforzamiento educativo.

Tabla 52 Aspiraciones laborales.

1. Aspiraciones laborales después

. ; Frecuencia | Porcentaje
de la contingencia
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2. Seguir desempefidndome como
docente, buscando alternativas|297 86.3
de solucién
3. Solicitar un cambio de centro de 3 09
trabajo '
4. Promoverme para alcanzar un 16 4.7
puesto mayor
5. Jubilarme 6 1.7
6. Realizar otra actividad de
. . 18 5.2
fortalecimiento educativo
(1y5) 2 0.6
(1,3,5) 2 0.6
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Las medidas de confinamiento orillaron a que algunos informantes replantearan sus
aspiraciones laborales, aunque la mayoria seguiria fungiendo como docente, pero
buscarian alternativas para subsanar las deficiencias en el desempefio y

aprovechamiento de sus estudiantes.

En general podemos mencionar que los informantes consideran que el desempeiio
de los estudiantes ha sido afectado por las medidas de prevencion ante el COVID-
19 y que a su vez esta afectacion repercutira en el aprovechamiento de sus
estudiantes. Aungque cabe sefialar que algunos manejan un escenario optimista
pues mencionan que tales medidas no repercuten en el desempefio y no lo haran
en el aprovechamiento. La mayoria de los informantes coinciden en que sus
instituciones no estaban preparadas para hacer frente a la contingencia y es que la
situacion fue muy inesperada y con tintes de incertidumbre ante la nueva situacion
a la que se tenian que adaptar, cabe sefalar, que al igual que el caso anterior, poco
menos de la mitad de los informantes fueron optimistas y mencionan que sus
instituciones si estaban preparadas para tal situacion. Por ultimo, derivado de la
situacion por la que estaban pasando los informantes, varios de ellos tuvieron que
replantear sus aspiraciones laborales pues hubo desde los que aspiraban a alguna
promocién (colocarse en puestos directivos o de mayor jerarquia) hasta los que
buscarian jubilarse, posiblemente ante la dificultad en el uso de la tecnologia o

sentirse incdmodos por el nuevo modo de operar, sin embargo, la gran mayoria de
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los docentes seguirian desempefiando su rol como tal aunque con la caracteristica
de buscar alternativas de solucion para tratar de subsanar las deficiencias en el

desemperio y aprovechamiento de sus estudiantes.
Convivencia familiar

La temporada de confinamiento tuvo ciertas particularidades en cuestion de la
interaccion con los informantes por ello se les preguntd en un item si el
confinamiento les habia permitido convivir con su familia, se obtuvo lo siguiente: 286
(83.1%) informantes mencionaron que el confinamiento les habia permitido convivir
mas con su familia mientras que 58 (16.9%) dijeron que no fue asi. Con base en lo
anterior, se tuvo una media de 0.83, por lo cual hubo un sesgo, es decir, la mayoria
de los informantes eligio la opcidn 1, la cual pertenecia a la respuesta afirmativa.
También podemos observar que la desviacion estandar (0.375) es relativamente
pequefia debido a que en este item solo habia 2 respuestas y la mayoria (como ya
se habia mencionado) estuvo declinada ante la respuesta afirmativa ello permite

poca dispersion en los datos.

Tabla 53 Tiempo ante la nueva normalidad.

Error .
Desviacion

item M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
Me permite conuivir 344 0.83 0.020 1 0.375 0.141
con mi familia | | | | | |

Convivencia con la familia Frecuencia |Porcentaje

No 58 16.9

Si 286 83.1

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Los datos anteriores muestran que los informantes tuvieron una mayor convivencia
con sus familiares lo cual pudo ser un factor motivante para los mismos, sin
embargo, varios mencionaron que no fue asi posiblemente a una mayor carga de

horas para realizar su trabajo.
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Emocién ante el confinamiento

Si bien, el tener una mayor interaccion entre los informantes y su familia pudo haber
sido un factor motivante, el hecho de no poder salir pudo haber sido un factor que
les provocara cierta desesperacion, por ello, se les solicitdé a los informantes que
indicaran si la situacion de estar en confinamiento pudo haberles generado
desesperacion por estar en casa, de lo cual se puede observar en la Tabla 54 que:
298 (86.6%) no presentaron desesperacion por estar en casa mientras que 46

(13.4%) mencionaron que si se sentian desesperados de estar en casa.

Tabla 54 Actividades en casa.

Error

itemn M Media estandar de Maoda DES\{IEEIG” Yarianza
) estandar
la media
Estoy desesperado

de estar en casa

344 ‘ 013 ‘ 0.018 ‘ 0 ‘ 0341 ‘ 0116 ‘

Desesperacion de estar en casa |Frecuencia |Porcentaje

No 298 86.6
Si 46 13.4
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Podemos observar que la mayoria de los informantes no sintieron desesperacion
debido a las medidas de confinamiento que se establecieron para hacer frente a la
pandemia, sin embargo, poco mas del 10% de los informantes mencionaron que, si

sintieron dicha emocion, ello pudo haber repercutido en su desempefio.
Gastos de traslado

Como ya se ha mencionado, durante el confinamiento se vivié una situacion muy
diferente a lo rutinario, las medidas de confinamiento tendrian ciertas repercusiones
econdmicas, por ello, 189 (54.9%) de los informantes mencionaron que se redujeron
Sus gastos pues no tenian que gastar para trasladarse a su centro de trabajo
mientras que 155 (45.1%) mencionan que no se redujeron dichos gastos. Gracias a
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los datos anteriores, se obtuvo una media de 0.55, es decir, hubo una mayor
frecuencia de informantes que eligid la respuesta afirmativa, sin embargo, la
diferencia entre ambas respuestas fue menor al 10% por ello es que hay una
desviacion estandar de 0.498 lo cual indica que no hubo mucha dispersion entre los
datos.

Tabla 55 Gastos durante la pandemia.

. Error Desviacidn
[tem M Media estandar de Moda . Varianza
: estandar
la media
Me permite reducir
mis gastos por qué
no tengo que 344 0.55 0.027 1 0.4893 0.243
frasladarme al
lugar de trabajo
Reduccion de gastos de traslado Frecuencia |Porcentaje
No 155 45.1
Si 189 54.9
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Es importante sefialar que la mayoria de los informantes mencionaron que tuvieron
una reduccién en sus gastos con respecto al que realizaban para trasladarse a su
centro de trabajo, sin embargo, poco menos de la mitad de los informantes

mencion6 que no fue asi

Gastos en el hogar

Aungue la mayoria de los informantes mencionan que se redujeron sus gastos de
traslado durante la pandemia, 138 (40.1%) mencionan que hubo un aumento de
gastos en el hogar mientras que 206 (59.9%) mencionan que no fue asi. Con base
en lo anterior, se tuvo una media de 0.40 lo cual indica que hubo un sesgo, dicho
sesgo fue porque la mayoria de los informantes eligié la opcién 0, es decir, indicé
gue no hubo incremento en los gastos en el hogar y por ello hubo una desviacion

estandar de 0.491 pues no hubo mucha dispersion en los datos.
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Tabla 56 Gastos del hogar.

. EiL Desviacian
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
Me ha
incrementado los
gastos en el hogar

344 ‘ 0.40 ‘ 0.026 ‘ 0 ‘ 049, ‘ 0.241 ‘

Incremento de gastos en el hogar Frecuencia |Porcentaje

No 206 59.9
Si 138 40.1
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

La mayoria de los informantes mencionan que no se tuvo un incremento en los
gastos del hogar, pero muchos, poco mas del 40% mencioné que si hay un

incremento en dichos gastos.

Organizacion de tiempos

Durante la pandemia, hubo algunos cambios con respecto a la rutina que los
informantes tenian con respecto a cuando asistian a sus respectivos centros de
trabajo, por ello se consideré importante saber si las condiciones de confinamiento
habian permitido una mejor organizacion con respecto a los tiempos de alimentacién
(desayunos, comidas, etc.), de trabajo y descanso. Podemos observar en la Tabla
57 que la mayoria de los informantes mencionaron que tuvieron la oportunidad de
organizar mejor sus tiempos de alimentacion, trabajo y descanso, mientras que 134
(39%) mencionaron que no fue asi Lo anterior permitié obtener una media de 0.61
y una desviacion estandar de 0.488 lo cual significa que hay un ligero sesgo hacia
la respuesta positiva (categorizada con el nimero 1) y que hubo poca dispersiéon de

los datos.
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Tabla 57 Organizacion del tiempo

. Error Desviacidn
[tem M Media estandar de Maoda . Yarianza
) estandar
la media
Puedo arganizar
_mis alimentos, 344 0.61 0.026 1 0.428 0.238
tiempos de frabajo
y descanso
Organizacion de tiempos Frecuencia |Porcentaje
No 134 39.0
Si 210 61.0
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Si bien la mayoria de los informantes considera que pudieron organizar mejor sus
tiempos de alimentacion, trabajo y descanso, una cantidad considerable determiné

gue no pudieron realizar ello.

Dificultad para cubrir ciertas necesidades

A pesar de gque la mayoria de los docentes presentaron dificultades para adaptarse
al nuevo estilo de ensefianza, la gran mayoria hizo frente a la situacion compleja
que se presentaba, por ello se les cuestiond a los informantes si ante tal situacion
presentaban dificultades para cubrir su alimentacion y que pensaban sobre el nuevo
estilo de trabajo. De los 344 informantes, 321 (93.3%) mencionaron que no estaban
de acuerdo con que no podian cubrir sus alimentos y que no consideraban que
fuese una pérdida de tiempo las adaptaciones que se tuvieron que hacer al proceso
de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, existen 23 (6.7%) informantes que

consideran que si fue una pérdida de tiempo.
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Tabla 58 Tiempos de alimentacion.

Error .
Desviacidn

item M Media estandar de Moda . Varianza
: estandar
la media

Mo puedao cubrir
mis alimentos, es 244 0.07 0.013 ] 0.250 0.063
perdida de tiempao. _

No puedo cubrir mis alimentos, es pérdida de tiempo | Frecuencia | Porcentaje

No 321 93.3

Si 23 6.7

Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Los informantes afrontaron el reto que se les presentaba, por lo cual mencionaron
gue las nuevas adaptaciones al proceso de ensefianza aprendizaje no era una

pérdida de tiempo, aunque hubo algunos que o consideraron asi.
Preferencia para trabajar

En las diferentes secciones se pueden apreciar diferentes puntos de vista de los
informantes, complicaciones, adaptaciones, etc. sin embargo, fue hasta el Ultimo
item en el que se les cuestiond a los informantes sobre la forma en que preferian
trabajar. De los 344 informantes, 262 (76.2%) consideran que no les gusta trabajar
la modalidad a distancia mientras que 82 (23.8%) indica que prefiere esta modalidad
de trabajo. Con base en ello se obtuvo una media de 0.24 y desviacion estandar
relativamente pequeiia de 0.427 lo cual nos indica que hay un sesgo hacia la
respuesta negativa (correspondiente a la categoria 0) y poca dispersion de los

datos, respectivamente.

Tabla 59 importancia del trabajo presencial.

. 2L Desviacion
[termn I+l Media estandar de Moda . Varianza
: estandar
la media
Prefiero trabajar a
di iar
Istancia o 344 0.24 0.023 0 0.427 0.182
modalidad aprende
en casa (TIC)
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Preferencia del trabajo a distancia Frecuencia |Porcentaje

No 262 76.2
Si 82 23.8
Total 344 100.0

Elaboracion propia con SPSS, version 21.

Con base en lo anterior, los informantes prefieren presentarse a su centro de trabajo
y realizar sus actividades escolares de forma presencial, sin embargo, existe una

cantidad considerable que les agrada la modalidad de trabajo a distancia.

La mayoria de los informantes se encontraban relativamente tranquilos y sus niveles
de ansiedad y desesperacién por estar la gran mayoria del tiempo en sus hogares
no se hizo presente, posiblemente a que mencionan que el confinamiento permitié
gue estuvieran una mayor cantidad de tiempo con sus familias lo cual pudo ser un
motivante para la realizacion de su labor docente, sin embargo, algunos informantes
mencionaron que si sintieron desesperacién por estar en sus hogares, seria
importante conocer cual fue el motivo por el que los informantes mencionaron que
sintieron dicha desesperacion, ¢qué lo generdé? ¢Debido a la pandemia o la

situacion?

En su mayoria de los informantes mencionaron que redujeron sus gastos de
traslado debido a que ya no debian asistir a sus centros de trabajo, pero seria
importante investigar cual fue el motivo por el que los informantes mencionaron que

no se redujeron sus gastos de traslado durante el lapso de confinamiento.

Muchos de los informantes mencionan que no hubo un incremento en los gastos del
hogar, seria importante saber qué toman como referencia para determinar ello,
posiblemente estdn tomando en cuenta los gastos que realizaban cuando asistian
al centro de trabajo (comidas, traslado, etc.) y por ello concluyen que gastan menos
cantidad de dinero, sin embargo, la mayoria menciona que si hubo un incremento
en los gastos del hogar posiblemente porque toman en consideracién el incremento

en el consumo de electricidad, alimentacion, etc. .
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Por lo que casi todos los informantes indicaron que pudieron organizar mejor sus
tiempos para actividades como la alimentacion, trabajo y descanso pero una
cantidad considerable mencioné que no pudo realizar ello, posiblemente por las
dificultades de adaptacidon que se presentaban ante la nueva situacién y un estilo
de ensefianza diferente, tales como en modelo de ensefianza a distancia, manejo
de la tecnologia, falta de aparatos tecnolégicos que facilitaran el aprendizaje digital
(por mencionar algunos), pudieron ser muchos factores, incluso existen algunos
informantes que creen que las nuevas condiciones de ensefianza eran una pérdida
de tiempo, cabe sefalar que la gran mayoria hizo frente al reto que se les
presentaba y lo trataron de afrontar de la mejor manera con diferentes alternativas

(como ya se pudo observar anteriormente).

A pesar de las bondades que existen en la modalidad a distancia tales como una
mayor cantidad de tiempo con los familiares o una mejor organizaciéon para los
tiempos de alimentacién, trabajo y descanso, los informantes prefieren las clases
presenciales, es decir, existe una mayor cantidad de informantes que prefieren
acudir a sus centros de trabajo y realizar sus labores docentes de forma directa con
sus estudiantes, lo anterior se pudo dar debido a las condiciones de adaptabilidad
gue tuvieron que sufrir los informantes y lo rapido con la que se tenia que dar ésta,
un cambio radical en sus rutinas y roles como docentes afectaron de manera
sensible el desempefio de los informantes como de sus estudiantes, a pesar de lo
anterior, los docentes tuvieron la capacidad y destreza para hacer frente a tal
situacion asi como presentar diferentes alternativas para que los estudiantes
pudieran alcanzar los aprendizajes clave. Al contrario de lo anterior, existe cierta
minoria de informantes que prefieren la modalidad de trabajo a distancia,
posiblemente porque sean docentes que han implementado los ambientes
tecnoldgicos y digitales con mayor regularidad a sus aulas o clases o simplemente
porque se sienten mas comodos con la utilizacion de esto y vean mas factible la
adquisicion y alcance de los aprendizajes clave por medio de la implementacion de

ella.
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones a las cuales se llegaron a lo largo
de este proceso de investigacion, si bien la crisis sanitaria provoc6 un cambiado a
abrupto a nuestro estilo de vida a consecuencia del coronavirus o (COVID-19) cuya
enfermedad respiratoria es causada por el virus SARS-CoV-2, que a nivel mundial
ha provocado la muerte de muchas personas, dejando una gran incertidumbre,
miedo, e inseguridad entre otros aspectos que afectan la vida en sociedad, pero
sobre todo que vino a cambiar el estilo de trabajo dentro de la aulas de clase en el
sector educativo por tal razon el gobierno de México en conjunto con la Secretaria
de Educacion Publica, plantearon una iniciativa que permitia dar continuidad al

proceso educativo por medio de la estrategia “aprende en casa I”.

Sin embargo, aunque se ha planteado esta iniciativa que permite dar continuidad al
proceso educativo aprende en casa |, se pudo observar que durante esta primera
etapa de confinamiento el ciclo escolar solo se convirti6 en un proceso de envio y
recepcion de actividades que le permitieran acreditar el ciclo escolar, esto a partir
de la indicacion que el actual presidente de la republica Andrés Manuel Lépez
Obrador, planteo en su mafianera donde sostenia que ningin educando reprobaria
el ciclo escolar 2019-2020, esto solo nos dej6 ver dos grandes brechas una

econdémica que conlleva a la segunda que es la digital.

Cabe precisar que el presente estudio se desarroll6 en el estado de Tlaxcala, dentro
del subsistema de educacion basica especificamente , secundarias generales y
técnicas, donde la mayoria de nuestros informantes se concretaron dentro de 6
regiones pertenecientes al estado, con un total de 344 informantes que a la fecha
se encontraban impartiendo clases frente agrupo de los cuales 190 correspondieron

al género femenino y 154 al masculino, también se pudo encontrar que la mayoria
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de los profesores participantes oscilan en edades de 41 afios lo cual se puede decir
gue la matricula docente es de una edad mayor y esto podria repercutir ya que no
todos estan familiarizados con la tecnologia lo que repercute en el desarrollo de esta
nueva modalidad a distancia. Por otra parte, se encontré6 que los docentes no
utilizaban herramientas tecnol6gicas dentro de sus centros de trabajo ya que la gran
mayoria planteo que en sus centros de trabajo no contaban con los recursos
necesarios para complementar su practica lo que no conlleva a rechazar nuestro
S1. Los docentes de educacion secundaria del estado de Tlaxcala, utilizan las
herramientas tecnolégicas lo cual permite dar continuidad a la educacién a través
del nuevo modelo aprende en casa 1, lo que significa que de manera general la
mayoria de los informantes plantean que no se cuenta con computadoras o
materiales basicos para el desarrollo de sus actividades, aunque esto nos conlleva
a lo siguiente al ser una matricula cuya edad es mayor y al no recibir capacitaciones
en los Ultimos afios repercute de forma significativa en su desarrollo profesional, y
es la herramienta mas utilizada antes de la pandemia de los docentes es el pizarrén
y los libros lo que nos indica que la gran mayoria de los docentes se enfrenta a un
gran desafio que plantea una nueva forma de trabajar ante esta crisis sanitaria, sin
embargo también hay que considerara el contexto educativo de los alumnos ya que
en algunos lugares escasamente se cuenta con los servicios basicas, aunque esto
no fue impedimento para algunos docentes que se encontraban pues se busco la
forma de hacer llegar la informacién por medio de diversos medios televisivos,
radios, redes sociales o en se defecto guias o megafonia. Esto solo nos lleva
aceptar nuestro segundo, S2. El desarrollo de la pandemia evidencié un nuevo
esquema de trabajo y desigualdad digital en tiempos de pandemia por COVID-19,
pero ante esta situacion cada uno de los docentes se enfrentd a una nueva forma
de trabajar, utilizando los medios que se encontraban a su alcance de tal forma que
elevo la demanda de las siguientes aplicaciones tecnolédgicas que se pueden tener
dentro de un teléfono inteligente como : llamadas telefonicas y mensajeria,
Whatsapp, correo electronico, plataformas digitales, megafonias locales y otras. Es
importante sefialar que no solo se considera una forma de establecer comunicacion

con los estudiantes, sino que, los informantes tuvieron que utilizar diferentes medios
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para establecer dicha comunicacién que permitiera al educando dar continuidad a
su formacion académica. Sin embargo, no se pudo establecer una atencion
frecuente con los estudiantes posiblemente ante lo prematuro e inesperado de la

situacion, el contexto o la falta del recurso econémico.

Estas alternativas de comunicacion permitieron que la mayoria de los docentes
mantuvieran contacto con los estudiantes y lograr de alguna forma alcanzar los
aprendizajes esperados, los informantes tuvieron que utilizar y establecer diferentes
alternativas para llegar a una cantidad mayor de estudiantes, pero a pesar de los
esfuerzos realizados nuestros informantes solo lograron atender menos del 75 %
de la matricula de los estudiantes, lo cual evidencia esta gran brecha digital pues
no todos las nifias y niflos tuvieron oportunidad de acceder y dar continuidad a su

formacién académica.

Por otra parte, la formacion académica de los educandos también estuvo presente
en los medios de comunicacion como: emails, television educativa y plataformas
digitales, siendo la television educativa una de las menos utilizadas posiblemente a
la poca adaptabilidad en los sistemas de ensefianza-aprendizaje que los
informantes utilizan y las plataformas digitales son las menos utilizadas
probablemente debido a que no se contaba con la capacitacion necesaria para su
manejo. Esto nos ha collevado a dar paso a lo siguiente dentro del sistema
educativo la herramienta de mayor utilidad fue del teléfono a través de sus
aplicaciones de WhatsApp, al ser una aplicacion econdmica y de facil manejo, y la
television educativa, esta por su facil acceso, aunque no todos tuvieron la
oportunidad de hacer uso de las programaciones pues repercutia en el gato del

hogar pagar una mensualidad, para la contratacion del cable.

Finalmente, también hay que reconocer la participacion de la familia para la
formacion de los educandos forma un papel indispensable, ya que nuestros
informantes ven reflejado en su aprovechamiento y desarrollo de su actividades,
recordar que la educacion se encuentra depende de tres pilares fundamentales

padres, docentes y alumnos, para lograr que el alumno alcance los aprendizajes
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esperados, sin embargo la mayor preocupacion de nuestros informantes recae en
el rezago educativo que traera como parte de un efecto negativo la pandemia.,
aunado a la falta de recursos indispensables para el retorno de forma segura a las
aulas de clase. Pero no todo es malo pues la mayoria de nuestros informantes
también plantearon que los efectos pdsitos fue la reducacion de gastos, tiempo de

traslado y brindarles la oportunidad de distribuir su tiempo de una forma adecuada.
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(Quintero, 2020; Fernandez , 2020; Calvache , 2003)

Anexo 1

Educacion y pandemia

El objetivo del siguiente instrumento es recabar informacion sobre los factores que
han influido en su practica docente dentro del periodo de contingencia satinaria a

causa del COVID-19 que nos atafie actualmente.

Seccién 1 Datos demograficos

1.- Direccion de correo electrénico: 2.- Favor de indicar su género

O Femenino

O Masculino

3.- ¢Cual es su edad? 4.- Lugar de residencia (indica:

municipio, estado):

5.- ¢ Cual es su instituciéon de adscripcion? 6.- Lugar donde se encuentra

ubicado su centro de trabajo

(indica:  municipio, estado)

7.- Experiencia docente

O Menos de un afio
O Entre 1 a 4 afos

O Entre 5 a 8 afios

O Entre 9 a 13 afios
O Entre 14 a 16 afios

8.- Nivel de estudios

O Técnico
O Licenciatura
O Maestria

O Doctorado
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9.- ¢ Qué materia es la que imparte, habitualmente?

O Espafiol

O Matematicas
O Inglés

O Biologia

O Geografia

O Educacioén Fisica

O Tecnologia
O Clubs
O Otra ¢Cual?

10.- ¢Cuél es el nombre o titulo de su ultimo grado educativo alcanzado (por

ejemplo, licenciado en educacién, licenciado

en mateméaticas, etc.)?

Seccion 2

Actividades antes de la pandemia

1. ¢Usted disponia de herramientas o equipo para realizar su trabajo docente?

Computadora en su trabajo O Si|O No
Computadora en su hogar O Si|O No
Servicio de comunicacién como internet en el trabajo O Si|O No
Servicio de comunicacién como internet en el hogar O Si|O No
Sistemas de bocinas y micréfono O Si|O No
Television y radio O Si|O No

2. ¢En qué grado de importancia utilizaba las siguientes herramientas antes de

la pandemia?

Pizarron, libros | Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
y libretas frecuentemente
Presentacion Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
de videos frecuentemente
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Presentaciones | Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca

powerpoint frecuentemente

Material Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca

impreso frecuentemente

Plataformas Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca

digitales frecuentemente

Redes sociales | Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Raramente | Nunca
frecuentemente

3. ¢Anteriormente usted recibié alguna capacitacion en el uso de herramientas

digitales que le permitieran afrontar estos nuevos escenarios educativos?

OSi ONo

Seccién 3 Actividades durante la pandemia

1. ¢ De qué manera mantuvo contacto con sus estudiantes durante este periodo de

contingencia?

Llamadas telefénicas y mensajeria

Whatsapp

Correo electrénico

Plataformas como: Classrom, Edmodo, Moodle, etc.

Megafonias locales

Otra ¢ Cual?

2. Durante el desarrollo de la pandemia, ¢Qué porcentaje de alumnos atendi6é de

forma regular a través de plataformas digitales, redes sociales, u otro medio?

5% - 25%

25% - 35%

35% - 45%
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45%- 55%

55 % - 65%

65 %- 75%

3. ¢Cuales fueron las alternativas que utilizd para desarrollar el aprendizaje en

casa?
Guias de trabajo Si No
Television educativa+ Si No
comunicacion telefénica (llamadas o mensajes de | Si No
texto)
Correo electrénico Si No
Plataformas digitales Si No
WhatsApp, Facebook, Si No

Seccién 4. Importancia de la mediaciéon familiar

1. ¢Considera que la motivacion de padre o tutor fue un elemento fundamental

para el desarrollo educativo durante la pandemia?

Muy importante
Importante

Regularmente importante
Poco importante

Nada importante

2. Desde su propia evaluacion sobre el pasado curso de primavera 2020.

¢, Como considera el desempefio escolar en los grupos en los que imparte?

100% lograron los objetivos de los aprendizajes claves

90% lograron los objetivos de los aprendizajes claves

80% lograron los objetivos de los aprendizajes claves
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70% lograron los objetivos de los aprendizajes claves
60% lograron los objetivos de los aprendizajes claves
50% lograron los objetivos de los aprendizajes claves

40% o menos, lograron los objetivos de los aprendizajes claves

3. ¢ Considera que el motivo de su evaluacion anterior es producto de la familia?
Muy importante

Importante

Regularmente importante

Poco importante

Nada importante

4.En su opinion ha influido la familia, padre o tutor en el desempefio escolar.

¢Expligue como?
Seccién 5 Efectos de la pandemia

1. ¢Considera que el aprovechamiento escolar de sus alumnos se vera

afectado en este regreso a clases?
SI NO

2. En qué porcentaje de aprobacion usted considera que su institucion esta

preparada para hacer frente a la contingencia
100%
80%
60%
40%
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20% o menos

3. Desde su perspectiva como docente, ¢Considera que las medidas de

prevencion del COVID-19 afectaron el desempefio escolar?

Si No 3a. ¢Por qué?

4. ¢Cudles son las aspiraciones laborales al regreso de esta contingencia?

Seguir desempefiandome como docente, buscando alternativas de | Si | No
solucién

Solicitar un cambio de centro de trabajo Si | No
Promoverme para alcanzar un puesto mayor Si | No
Jubilarme Si | No
Realizar otra actividad de fortalecimiento educativo Si | No

5. Desde su opinion personal se ha beneficiado con la modalidad de "Aprender

en casa"

trabajo

Me permite convivir con mi familia Si | No
Estoy desesperado de estar en casa Si | No
Me permite reducir mis gastos por qué no tengo que trasladarme al lugar de | Si | No

Me ha incrementado los gastos en el hogar

Puedo organizar mis alimentos, tiempos de trabajo y descanso

trabajando

No puedo cubrir mis alimentos, es pérdida de tiempo y necesito ir a

Prefiero trabajar a distancia o modalidad aprende en casa (TIC)

Agradecemos nuevamente su valiosa participacion reiterandole que la informacion

gue se recolecte es confidencial.
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