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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Hablar sobre Outsourcing, subcontratacion, o tercerizacion, no es sencillo,
el estudio es extenso, su evolucion y su aplicacion diversa, no solo en México sino
en el mundo entero. En el sector laboral el @&mbito empresarial su préctica e
implementacion es mas usual y frecuente, las opiniones son variadas para quienes
estan a favor y defienden su ejecucion como los que estan en contra por un abuso

de estos esquemas en perjuicio de los trabajadores” (Escobedo.Rocio, 2018).

Por lo tanto, este trabajo de investigacion tiene como propadsito plantear si las
empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, deberian
utilizar este tipo de esquema conocido como Outsourcing como una estrategia en
materia laboral, ya que pueden garantizar mejores practicas y contar con mayor
talento debido a que la compaiiia es su capital humano y entre mejor sean las
condiciones de contratacibn en materia laboral mejor serd el desempefio del
personal seleccionado; esto garantizara que el trabajo no se convierta en una
actividad remunerada solamente, sino que haya un vinculo entre empleados y

empleadores con la misma vision y mision para las empresas.

Cabe aclarar, que independientemente de las relaciones laborales ya sea de
forma directa o mediante un intermediario (subcontratacion de personal
Outsourcing) no son sencillas siempre habra aspectos positivos y areas de

oportunidad.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de autos nuevos en México,

estdn encaminadas a la busqueda de la competitividad y el cumplimiento de sus
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objetivos, sin embargo, Guillermo Rosales, director general adjunto de la Asociacién
Mexicana de Distribuidores de Automotores (AMDA), reconocié en una conferencia
de prensa el pasado 8 de julio de 2019 que la industria automotriz, estaba pasando
por una crisis en el mercado automotriz llevando a esa fecha 25 meses a la baja, y
que las causas de este escenario estaban relacionadas con el clima de
incertidumbre econdémica que atraviesa el pais, pues el indice de confianza del
consumidor cayo 6.3% en junio de ese mismo afio, el tipo de cambio se mantuvo
por arriba de 19 unidades por ddlar y el crecimiento econémico se situd en una tasa
de 0.0% durante mayo pasado. A esto hay que agregar la competencia que
representa la entrada de autos importados, entre otros factores. (Mendoza
Escamilla Viridiana, 2019, pags. 3-4)

“Para el mismo mes de junio de 2019, la produccion de vehiculos sigui6 a la
baja. Una de las principales causas fue la desaceleracion de la demanda en Estados
Unidos, pues 78.5% de la produccion nacional se destina a ese mercado” (Mendoza

Escamilla Viridiana, 2019, pag. 5).

Sin embargo, “las cifras de octubre pasado (las ultimas publicadas por la
AMIA), ofrecen una fotografia de la situacion por la que atraviesa la que sigue siendo
la “joya de la corona” del sector manufacturero mexicano. Durante ese mes se
produjeron 311 mil 150 vehiculos ligeros, 16.3% menos que los producidos en 2018”
(Milenio, 2020).

“Y en el acumulado de enero a octubre 2019, se registraron 3.2 millones de
vehiculos producidos, 2.6% por debajo de la produccién en el mismo periodo de
2018” (Mendoza Escamilla Viridiana, 2019, pag. 6).
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En cuanto a las ventas, la AMDA reporta pérdidas por 8.9% en el mismo
periodo.

“La industria espera que en 2020 estas cifras se estabilicen y las caidas, si
contindian, no sean tan drasticas. Lo cierto es que la industria automotriz en México

enfrenta retos significativos” (Milenio, 2020).

También es necesario analizar los aspectos laborales de la industria y cémo

las recientes modificaciones en los acuerdos internacionales inciden en ella.

En este punto destaca la exigencia de los negociadores estadounidenses y
canadienses en el T-MEC, respecto al establecimiento de un salario minimo de 16
dolares por hora para los trabajadores mexicanos. Se trata de una medida dirigida

especialmente a la industria automotriz.

En cuanto a esta alza de salarios, el consenso indica que es poco probable
por lo menos en un futuro proximo. “Al final, a las armadoras les va a salir mas
barato pagar el impuesto del 4% que se establecié por no cumplir la regla, que elevar
los salarios a ese nivel. Claro, al final se tendran que elevar los salarios, pero no a

esos niveles porque nos sacaria del mercado. (Milenio, 2020)

Por tanto, con base a los datos aportados anteriormente, es necesario que
las empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, opten

por implementar nuevas técnicas administrativas que les permitan obtener mejores
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beneficios econdmicos recurriendo asi a la subcontratacion de personal

especializado como medio de optimizacién de recursos.

De igual manera, en los Ultimos afios han aumentado en nuestro pais
empresas dedicadas a la prestacion de suministro de personal conocidas como
Outsourcing, sin embargo, debemos tener en cuenta que se debe valorar el uso
adecuado de este tipo de servicios para poder aprovechar los beneficios que en
materia laboral ofrecen estas empresas, y que serviran como estrategia a las
empresas que se dedican a la compra venta de autos en México, dichos beneficios

pueden ser:

e Al delegar las labores accesorias del negocio, se pueden centrar esfuerzos
en crear valor para la empresa, sin distracciones, esto ayuda a generar
crecimiento.

e Libera carga administrativa. Al contratar un Outsourcing de administracién de
personal, se contrata su infraestructura, por lo que no hay que preocuparse
por crear esta area en la empresa, con todo lo que eso implica como:
busqueda de personal, equipo de oficina, etc.

¢ No se incrementan los pasivos de la empresa. Contratando un servicio por
Outsourcing de personal, se hace mas sin incrementar los recursos propios
de la empresa. Se pueden tener mayores alcances sin necesidad de realizar
grandes inversiones iniciales.

e Disminucién del tiempo en la curva de aprendizaje. El iniciar un area nueva
implica que tomara tiempo encontrar la forma de que ésta funcione de manera
Optima, mientras que al contratar a un tercero experto en administracion de
personal se optimiza el tiempo, ya que su experiencia y conocimiento le
permitira entrar al paso de manera mucho mas natural.

e El pago de los servicios es deducible de impuestos
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e Ahorra tiempo en ciertos tramites administrativos y en el control de
prestaciones laborales, como las vacaciones, el tiempo extraordinario, etc.

(Maricela Almanza Martinez, Emigdio Archundia Fernandez, 2015, pag. 70)

Cabe mencionar que segun datos de la Organizacion Mundial de Comercio,
en 2018, México ocupaba el séptimo lugar en la industria automotriz en la
produccién y en ensamble de autos, por debajo de Corea del Sur (El Economista,
2018), pero enfrenta el reto de integrar sus reconocidas capacidades con las
nuevas tecnologias y modelos de negocio que se presentan en la industria, lo que
requiere de una estrategia nacional para impulsar su transicion hacia las nuevas

cadenas globales de valor (Madrigal, 2018).

Produccion mundial de vehiculos durante 2018

Figura 1

RUGEN MOTORES

México podria desplazar a Corea del Sur del sexto sitio entre los mayores ensambladores
automotrices del mundo este afio si ambos paises exhiben un comportamiento productivo
similar al del afio 2017

FRANCIA Il 223
BRASIL I 2.7
ESPANA I 285
MEXICO I 4.07
COREA DEL SUR I 411
INDIA . 4.78
ALEMANIA I 565
JAPON I 9.69
ESTADOS UNIDOS N 11.19
CHINA I 29.02

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: (El Economista, 2018)

16



Outsourcing segun (Pérez, 2016), “es una figura cuyo objetivo es colaborar
con las empresas en la realizacion de tareas y actividades operativas o de soporte,
gue permiten a estas concentrarse en actividades que si dominan y, en el logro de

sus objetivos, incrementando su productividad, eficiencia y crecimiento”.

La Organizacion Internacional del Trabajo considera que el Outsourcing es
una nueva forma de trabajo que ha llevado a transformar las relaciones laborales,

pero no por ello deja de lado los derechos minimos.

“El Outsourcing, entendido como la estrategia de negocios que permite
encargar a un socio externo el desempenfo de funciones no estratégicas continuas
en una empresa, inicid en México hace mas de 40 afios cuando las compafiias
contrataban los servicios de vigilancia y limpieza de otras empresas, mas tarde los
de comedor y mantenimiento, asi hasta llegar a nuestros dias a areas de
reclutamiento y seleccion de personal, relaciones publicas, sistemas de informacion,
mantenimiento de sistemas y procesamiento de datos, entre muchas otras”
(Maricela Almanza Martinez, Emigdio Archundia Fernandez, 2015, pag. 25). Como
es de precisarse que no se tiene un dato exacto de esta practica de negocios en
México, y se podria extender este proyecto en un sin fin de lineas de investigacion
y argumentaciones de pros y contras que no es motivo de esta investigacion; pero
siilustrar de manera objetiva la utilizacién de esta figura en el ambito laboral. Hace
tiempo esta practica era considerada como un medio para reducir costos; sin
embargo, en los ultimos afios ha demostrado ser una herramienta util para el

crecimiento de las empresas (IMCP, Mayo 2013).

A continuacion se presenta una breve cronologia del Outsourcing en México:
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1970: se contratan servicios basicos como de vigilancia y limpieza;

posteriormente, incursionaron agencias consultoras.

1994: en las negociaciones del TLCAN, se considera que la figura
Outsourcing subcontratacion de personal, aplica a los procesos industriales como
la manufactura, posteriormente esta modalidad permeo en sectores como el

financiero, tecnoldgico y logistico, durante la llamada revolucién técnico-economica.

2002: se funda la Asociacion Mexicana de Empresas de Capital Humano
(AMECH), institucion que avala que sus empleados cumplan con las leyes fiscales

y laborales del pais.

2012: se formaliza la subcontratacion dentro de la reforma de Ley Federal de
Trabajo (LFT).

2013: las actividades que, en mayor medida, eran desarrolladas a través de
esta figura fueron las relacionadas con: gestion de capital humano; procesos
fiscales; tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); procesos de negocios;
administracion y control de proyectos; auditoria interna y seguridad en TIC.

2016: la AMECH, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), entre
otros integrantes del sector, trabajan en la definicion de la Norma Oficial Mexicana
para el Outsourcing que busca garantizar que las compafiias de subcontratacion
cumplan en su totalidad con sus obligaciones patronales, fiscales, de seguridad

social, vivienda y ahorro para el retiro, por mencionar algunos.
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2017: el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) comienzan a trabajar en conjunto para prevenir malas
practicas en el ejercicio de la subcontratacion, con base en la resolucion de la

Miscelanea Fiscal 2017.

2020: Representantes y especialistas consideran en que una herramienta
para fiscalizar mejor la subcontratacion y proteger los derechos de los trabajadores,
es a través de la certificacion oficial de las empresas que prestan el servicio de

Outsourcing de manera legal y con buenas préacticas (El Economista, pag. 2020).

19



JUSTIFICACION

Actualmente y derivado de la situacibn econdmica por la que atraviesa el
pais, las empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México,
estan pasando por una situacion complicada, por lo que surge la necesidad de
implementar estrategias con el propdsito de que éstas salgan adelante, es decir,
logren crecer sin un mayor capital, reducir sus costos, y sobre todo de contar con el
personal adecuado para cumplir con sus objetivos; como lo es la obtencion de
utilidades, fortaleciendo la base laboral que en efecto es la parte mas importante en
toda empresa.

De acuerdo con las cifras publicadas por el INEGI (AMDA, 2020), durante el
mes de enero 2020, la comercializacién de automotores ligeros nuevos fue de 104

mil 832 unidades, 6% menor a las vendidas en el mismo enero del afio pasado.

A continuacion una breve ilustracion de las ventas generadas durante enero
2020.

Venta de vehiculos ligeros

Figura 2

OTROS, 11.50%

NISSAN, 20%
HYUNDAI, 3.80%

FORD, 4.00%

FCA MEXICO, 4.50%

MAZDA, 4.60%
' ¢ GENERAL MOTORS,
15.60%

HONDA, 6.30%

KIA, 7.40%
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Fuente: (INEGI, 2020)

Este trabajo de investigacion busca demostrar los beneficios que pueden
obtener las empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en
México, por medio de la subcontratacion de personal especializado otorgado por

medio de la Outsourcing como estrategia en materia laboral, permitiendo:

Que sea la empresa Outsourcing quien se encargue de otorgar al

trabajador las prestaciones que conforme a Ley estén obligados a recibir.

Il. Contratar al personal adecuado para el tipo de area requerido por la
empresa contratante, con el fin de que la empresa dedicada a la compra y
venta de autos nuevos en México, cumpla los objetivos para los cuales fue

creada, que es, mayor competitividad dentro del mercado.

Generalmente en este tipo de empresas existen tareas que no estan
enfocadas a la actividad principal; sin embargo, la necesidad de cumplir con dichas
tareas absorbe demasiado tiempo y complica la realizacion de actividades de mayor

importancia, que repercuten en las utilidades de las empresas.

Cabe mencionar que actualmente las empresas que contratan los servicios
de Outsourcing, obtienen grandes beneficios que son cada dia mas tangibles, como

pueden ser:
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> Favorece la transparencia, permitiendo reducir y controlar los costos del
proceso o funcién que se externalice.

> Las inversiones y los recursos pueden ser dedicados al objetivo
principal de la empresa.

> La innovacion y digitalizacion de la empresa se deja en manos de
técnicos especializados lo que supone una mejora de la eficiencia y un
ahorro de tiempo y costo.

> Permite un acceso instantaneo a la tecnologia y al conocimiento de la
empresa especialista contratada.

> La empresa puede afrontar grandes desafios y ampliar sus ramas de
negocio sin necesidad de ampliar su plantilla o formar a su personal en
todas las tecnologias que se requieran, bastara con seleccionar de
forma adecuada la empresa de Outsourcing especializada en cada
proyecto.

> Los servicios contratados hacen posible mejorar los tiempos de
respuesta que tendria una empresa si tuviera que ejecutar un proyecto
para el que no esté preparada (Valenciano, Manuel, julio de 2007, pags.
45-46) .

En definitiva, la externalizacion de los procesos de negocio es sinénimo de
rentabilidad, ahorro de tiempo, menores costos y eficacia empresarial.

(ctisoluciones, s.f.)

Asi, el Outsourcing es una buena alternativa, sobre todo en materia laboral
para aquellas empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en

México.
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De igual manera, el Outsourcing, es una buena alternativa para delegar
responsabilidades y permitir que una empresa externa preste servicios a otra de
acuerdo con sus necesidades y de esta manera permitir que los trabajadores de
esta ultima se ocupen de aquellas actividades primordiales de la empresa

contratante para generar mejores utilidades.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo considera que el
Outsourcing es una nueva forma de trabajo que ha llevado a transformar las

relaciones laborales, pero no por ello deja aun lado los derechos minimos.

Guy Ryder, director general de la OIT, expuso que en toda la region de
América Latina, cada vez mas empresas aplican nuevas formas de contratacion, de
igual forma deben ser prudentes y estar atentos a un proceso que puede
desembocar en una transformacion de relaciones laborales en relaciones
puramente comerciales. Para la OIT, el trabajo no es una mercancia, las personas

deben tener derechos, afirmo. (Martinez, Ma. del Pilar, 2018)
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar de forma integral la aplicacion de la subcontratacion a través de los
servicios de Outsourcing, con el fin de destacar los beneficios que traera a la
empresa denominada Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V., dedicada a la compra-
venta de autos nuevos en México, 2020, al utilizarla como estrategia en términos

laborales.

Objetivos especificos

1. Determinar el beneficio que pueden obtener las empresas que se dedican a
la compra y venta de autos nuevos en México, al contratar los servicios de
Outsourcing.

2. Fundamentar los aspectos que deben considerar las empresas que se
dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, al momento de
contratar los servicios de personal con una empresa Outsourcing.

3. Precisar los beneficios en materia laboral que obtiene el trabajador
contratado bajo el esquema de subcontratacién laboral.

4. Especificar las prestaciones que otorga la empresa contratista conocida
como Outsourcing, a trabajadores contratados bajo el esquema de
subcontratacion laboral.

5. Delimitar la responsabilidad solidaria que existen entre la empresa que
contrata los servicios personal y la empresa contratista para el caso de
alguna situacioén laboral con el trabajador.

6. Determinar la diferencia que existe entre subcontratacién y tercerizacion.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Preguntas de los objetivos especificos

1. ¢Cual es el principal beneficio que pueden obtener las empresas que se
dedican a la compra y venta de autos en México, al contratar los servicios de
Outsourcing?

2. ¢Qué aspectos deben considerar las empresas que se dedican a la compra
y venta de autos en México, al momento de contratar los servicios de
Outsourcing?

3. ¢Cuales son los beneficios para los trabajadores contratados bajo el
esquema de subcontratacion laboral por medio de una Outsourcing, en
materia laboral?

4. ¢Cuales son las prestaciones que por ley les corresponde a los trabajadores
contratados bajo el esquema de subcontratacion, por medio de la
Outsourcing?

5. ¢Para el caso de alguna situacion laboral entre trabajador y patrén, hasta
gué punto son responsables las empresas que contrata los servicios de
Outsourcing y la empresa que lo recibe?

6. ¢Cudl es la diferencia que existe entre subcontratacion y tercerizacién?
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HIPOTESIS GENERAL

La contratacion de los servicios de un Outsourcing como estrategia en
materia laboral, beneficia a las empresas que se dedican a la compra y venta de

autos nuevos en México, 2020.

a) La contratacion de los servicios
b) Outsourcing
C) estrategia en materia laboral interna y externa
d) las empresas de compra y venta de autos nuevos
e) México
t= 2020

Por lo tanto se define que:

Figura 3

to —» t1

Fuente: Elaboracion propia (Kant, Emmanuel, 2016)
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VARIABLES

Variable independiente

Definicion conceptual: la estrategia laboral, es aquella que lograra la
estabilidad de la empresa en su inicio, para su crecimiento laboral de actividades y

tacticas planeadas, obteniendo mayor eficiencia y utilidades (Sielgo, s.f.).

Definicidn operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de
una encuesta de 18 preguntas cerradas (estructuradas) al personal encargado del
area de Recursos Humanos de la empresa que otorga el servicio de personal
contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral conocida como Outsourcing,
asi como también, una encuesta de 22 preguntas cerradas (estructuradas) al
personal encargado del area de Administracion y Finanzas de la empresa que
contrata este tipo de servicios, que es mi unidad de andlisis y que se dedica a la

compra y venta de autos nuevos.

Variable dependiente

Definicién conceptual: el término Outsourcing que en su traduccién al espafiol
se define como “subcontratacion” y que se asimila al concepto de “suministro desde
fuera”, puede entenderse como el acto mediante el cual una organizacion contrata
a un tercero para que realice un trabajo en el que esta especializado, con el objetivo

de reducir costos y evitar la adquisicién de una infraestructura propia que le permita
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la correcta ejecucion del trabajo (Aspectos legales por considerar para al

contratacion de un outsourcing, 2008).

Definicion operacional: La variable sera analizada mediante la aplicacion de
una encuesta de 16 preguntas cerradas (estructuradas) a los empleados
contratados bajo el esquema de subcontratacion, que se encuentran laborando para

la empresa contratante misma que se dedica a la compra y venta de autos nuevos.
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DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico consiste en el conjunto de técnicas y procedimientos
cuyo proposito fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion,

clasificacion y validacién de datos (Cohen, Nestor; Gomez Gabriela, 2019, pag. 21)

Método hibridos, analisis de contenido (Kimberly A. Neueldorf, 2001. El

andlisis de contenido, USA Sage, citado por: (Alvarez Gayou, Juan Luis, 2019)

A continuacion se definen los tipos de investigacion a realizar, las técnicas y
procedimientos que serén utilizados para la recoleccion de informacion, analisis y

explicacion del método a seguir.

Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva: “es la que se utiliza para describir la realidad de
situaciones, eventos, personas, grupo o comunidades que se estén abordando o se

pretendan analizar” (Cazau, Pablo, 2002, pag. 8).

El enfoque de esta investigacion es descriptiva, mediante un proceso de
recopilacion bibliogréafica y documental por medio de la consulta de libros, revisas,
legislacién laboral, bases de datos electronicas de como Dialnet, Redalyc,

SCOPUS, proyectos de investigacion.
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Por tanto, para este trabajo de investigacion se genera un estudio descriptivo
para obtener datos de los antecedentes y fundamentos del Outsourcing. De esta
forma, obtendremos informacion suficiente para poder determinar que la
implementacion del mismo es una buena estrategia en materia laboral para las

empresas que se dedican a la compra venta de autos en México.

Asi mismo, se realiza también una investigacion de campo, con el objetivo de
verificar la hipdtesis planteada, es decir, busca analizar y demostrar que el
Outsourcing, funciona como estrategia en materia laboral para las empresas que se

dedican a la compra y venta de autos en México.

Tipo de método

La investigacion cualitativa es un campo amplio de investigacion que emplea
métodos de recoleccion de datos no estructurados, tales como observaciones,
entrevistas, encuestas y documentos con el fin de hallar temas y significados para
expandir nuestra compresion, mientras que una investigacion cuantitativa brinda la
posibilidad de diversificar los resultados de manera amplia, puesto que se tiene

mayor control y vigilancia sobre los fendmenos y la importancia de éstos

Para este trabajo de investigacion se utilizaran ambos métodos, el cualitativo
para la identificacion, recoleccion y analisis de datos obtenidos de la empresa
dedicada a la prestacion de servicios de subcontratacion Outsourcing, y el
cuantitativo para efectos de evaluar las variables respecto a la obtencién de
informacion de empleados que prestan el servicio a la empresa dedicada a la

compra y venta de autos nuevos en México.
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Técnica de investigacion

La técnica es indispensable en todo proceso de la investigacion cientifica ya
que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion; es decir,
la manera de ordenar las etapas investigacion, aportar instrumentos para manejar

informacion, llevar el control de los datos, y orientar la obtencién del conocimiento.

Para este trabajo de investigacion, se realiz6 la encuesta de forma
estructurada al personal encargado de la empresa contratista que se dedica a la
prestacion de servicios de personal conocida como Outsourcing, y de igual manera
al personal encargado de la empresa dedicada a la compra y venta de autos nuevos,
qgue es la que recibe los servicios del personal contratado bajo este esquema, con
el propdsito de conocer las ventajas y desventajas que obtienen al contratar los
servicios de personal subcontratado y de esta forma obtener las herramientas
necesarias para poder determinar una estrategia en materia laboral que beneficie a

la empresa contratante.

Por otro lado, se realiz6 una encuesta a los empleados subcontratados que
trabajan para la empresa contratante denominada Distribuidora Automotriz, S.A. de
C.V., que fue mi unidad de estudio, para identificar si es que tienen conocimiento
respecto a su situacion laboral dentro de la empresa para la cual prestan sus

servicios

Con la informacion obtenida, se podra determinar la mejor estrategia en

material laboral para los trabajadores que laboran bajo el esquema de
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subcontratacion dentro de la empresa contratante, dedicada la compra y venta de

autos nuevos.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Este trabajo de investigacion pretende proporcionar mayor informacién al
usuario, para que a la firma del contrato, tanto la empresa contratante como la

contratista, sepan las obligaciones que en material laboral deben cumplir.

Este trabajo de investigacion denominado “Outsourcing: estrategia en
material laboral para las empresas que se dedican a la compra y venta de autos
nuevos en México, 2020”, se fundamenta en las disposiciones aplicables de nuestro
pais, vigentes a la fecha y, pueden ser modificadas o derogadas en cualquier
momento.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Antecedentes histdricos de la intermediaciéon laboral

A mediados del siglo XX, al finalizar la Segunda Guerra Mundial
(Outsourcing. Prestacién de servicios de personal y sus implicaciones en materia
de seguridad social, 2012, pag. 21), las empresas trataron de llevar a cabo con
personal propio la mayor cantidad de actividades posibles, con la intencién de no
depender de las politicas y practicas de los distintos proveedores. En un principio
esta estrategia resulto efectiva, sin embargo, con el paso del tiempo, la tecnologia
se desarroll6 cada vez mas y trajo como consecuencia que los distintos
departamentos de wuna empresa no pudieran mantenerse actualizados.
Adicionalmente, la capacidad de servicio con la que contaban para acompafar sus
estrategias de crecimiento resultaban insuficientes, situacion que se traducia en la

pérdida de competitividad.

Las agencias independientes especializadas no padecian los impactos de los
avances tecnolégicos, pues al contar con un menor nimero de operaciones, podian
enfocarse en mantenerse a la vanguardia dentro de sus respectivos campos de

accion, volviéndose cada vez mas competitivos.

A principios de los afios sesenta el (Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, A.C., 2012, pag. 21) afirma que las empresas observaron que los
proveedores externos tenian una mejor asignacion de recursos técnicos y humanos,

por lo que comenzaban a realizar contratos de gestion de activos referidos al
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procesamiento de datos para responder a la necesidad de obtener un mayor

beneficio de los sistemas computacionales crecientes.

En la década de los ochenta, la intermediacion laboral empezé a ganar
credibilidad, enfocada sobre todo, en las areas de informacion tecnoldgica en las
empresas. Este tipo de servicios mercarian la pauta para el contenido tipico de la

asistencia proporcionada mediante esa figura.

El proceso de la intermediaciéon inicia con la subcontratacion externa de
actividades simples para las que existen muchos proveedores de servicios, sin
embargo, se observa con mas frecuencia, la tendencia de subcontratar actividades
estratégicas, donde la intermediacion con el proveedor debe ser mucho mas

estrecha.

“‘En México a mediados del siglo XX, una parte del sector empresarial
visualiz6 la necesidad y conveniencia de recurrir a servicios externos y
especializados para minimizar las amenazas laborales, asi como ahorrar tiempo y
dinero en el manejo de la ndbmina, sus cargas financieras y sus aspectos legales”

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2012, pag. 25).

Sin embargo, es en la década de los noventa en México, cuando el
Outsourcing comienza a proliferar entre varios grupos empresariales, pues se crean
empresas de servicios corporativos, con el proposito de proporcionar servicios a
diferentes comparfias de un mismo duefio o grupo empresarial. Este tipo de
empresas se distinguian por no generar utilidades, construyendo en gran medida

Sociedades Civiles (S.C.). Es muy importante destacar que en ésta década, en abril
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de 1990, se da la privatizacion de la banca en México y se decreta la venta de
TELMEX al empresario de origen libanés Carlos Slim, por otro lado, en enero de
1994, entra en vigor el Tratado del Libre Comercio de América del Norte, el cual es

un acuerdo comercial firmado por Canada, México y Estados Unidos.

“Con la intermediacion estratégica, en combinacién con la nueva cultura
laboral mundial convierte a los empleados en responsables de sus procesos y de
los resultados que se esperan de ellos, con lo que evitan no solo los posibles pasivos
contingentes laborales, sino también, emplear a personas poco responsables o sin
orientacién a los resultados” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
2012, pag. 26).

El Estado de laintermediacion laboral

En América Latina y el caribe los temas laborales histéricamente han
representado un serio problema, La insuficiencia de empleo a buena calidad, el
desempleo y los puestos de trabajo de baja productividad y malas condiciones,

generan presion continua en las politicas publicas.

Como consecuencia, los paises de la regién han desarrollado politicas y
programas para enfrentar este problema, sin embargo, poco se conoce sobre su
efectividad, ya que los instrumentos utilizados para evaluarlas no son precisos.
Aunado a lo anterior, es necesario que dichos programas precisen su impacto sobre
la equidad; es decir, la forma en que contribuyen a la generacion de empleos y al
mejoramiento de los ingresos, y como estos beneficios se distribuyen entre los

distintos grupos de la poblacion.
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Las politicas de mercado de trabajo en México, como en otros paises, “son
un importante instrumento de estrategia econdmica social. Durante la Gltima década
se destinG un monto considerable de recursos publicos para aliviar la pérdida de
ingresos por desempleo, mejorar las habilidades de la fuerza de trabajo desocupada
y facilitar el encuentro cualitativo o cuantitativo entre oferta y demanda laboral”
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2012, pag. 27).

En la actualidad, la economia mexicana ha experimentado cambios en su
dindmica y estrategia de desarrollo, mismas que repercuten directamente en el

mercado de trabajo y en las politicas aplicadas en esta materia.

“Es asi, como en la época actual las politicas referentes al Outsourcing,
abarcan practicamente todas las modalidades en que se suelen presentar” (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2012, pag. 30).

o Intermediacion
. Capacitacion
. Creacion directa o indirecta de empleos.

Originalmente la mayoria de los programas referentes a la subcontratacion
laboral que nacen a mediados de los afios ochenta para enfrentar la crisis, tienen
una caracteristica temporal y en gran medida experimental, cabe recordar que es
en julio de 1986, que México formalizo el interés de formar parte del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio o GATT. Las politicas de
intermediacién y de capacitacion, acompafiadas de apoyos para la subsistencia,
surgen como medidas de emergencia para contra restar la pérdida de empleos e

ingresos de un gran numero de trabajadores del sector formal.
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“‘Durante la ultima década de los noventa en México, estos programas se
transforman; dejando de ser esquemas piloto y se convierten en programas de
cobertura nacional, dotados de una estructura mas compleja que rebasa el marco
federal, para apoyarse en instrumentos de caracter estatal y municipal” (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2012, pag. 28).

Sobre la legislacion de los derechos laborales en México

“La década de los ochenta fue escenario de mudanzas trascendentales en
aspectos que van mas alla de la mera apertura comercial. Muestra de ello son las
reformas en las legislaciones laborales que habian dado por descubierto las
garantias de acceso a seguridad social por parte de los trabajadores ante el
crecimiento exorbitante de las concesiones a las grandes empresas privadas.
Muestra de ello el surgimiento de nuevas formas de empleo como la
“subcontratacién” u Outsourcing, cuyo objetivo por parte de las empresas es
abaratar los costos de produccion. Esta tendencia aunque no es ilegal, se ve
reflejada en el porcentaje de asalariados dentro del sector formal de la economia
gue carecen de acceso a programas de seguridad social y pleno goce de sus

derechos laborales” (Martinez, 2017).

Situacion actual de laintermediacion en México

“En México, la demanda de servicios de administracion de personal mediante
la tercerizacién ha venido en aumento, lo que provoca, por inercia, un aumento en
el mercado de estas formas de empleo. Como consecuencia de considerar

redituable esta estrategia empresarial surgen diversas practicas que en ocasiones
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distan de la seriedad y calidad requeridas” (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., 2012, pag. 26).

La industria comunmente denominada intermediacion se ha desarrollado
desde el siglo XX hasta nuestros dias, para aprovechar diversos factores entre ellos;

la cercania con Estados Unidos.

“La insercion de las empresas en el mercado internacional y la globalizacion,
dan como resultado que tanto grandes compafiias como pequefias empresas,
adopten la tercerizacion del recurso humano como un camino no solamente para
obtener ahorros administrativos, sino como una nueva forma de relaciones laborales
ante un entorno global altamente competitivo” (Outsourcing: la tercerizacion, una

herramienta de gestion del conocimiento, junio 2007, pag. 36).

En el caso particular de México, se tiene registro que en los uUltimos afios,
40% de las altas en el Seguro Social se realizaron por la intermediacién, asimismo,
se estima que alrededor de 155,703 empleados, (Oustorucing, Prestacion de
servicios de personal y sus implicaciones en materia de seguridad social, 2012)
estan contratados en el pais bajo este esquema y que en promedio se inscribe un

millén de contrataciones por intermediacién al afio.

Tercerizacion

La tercerizacion convive con la ley laboral actual, y reconoce que ante la mas

reciente reforma en la Ley del Seguro Social, se abusé del uso de la intermediacion
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laboral como forma de ahorro y hasta evasién en el pago de cuotas al IMSS y

prestaciones que marca la ley.

Por tanto, “la tercerizacion, que es la propiamente denominada Outsourcing
ilicita, est& prohibida por la Ley Federal del Trabajo, la materia tributaria no puede
regularla, pues con base en que el derecho solamente regula lo prohibido, lo
permitido y lo obligado, no tendra coherencia que, en materia fiscal, se regularan
obligaciones al respecto, si en materia laboral se encuentra prohibido. Y ésta
pudiera ser, en parte, la problematica principal de la confusién que se presenta
respecto de la regulacion de la subcontratacion y de la prohibicion de la

tercerizacion” (Vergara, Silvino, 2020, pag. 217).

Esta prohibida en materia laboral, y sus consecuencias son de caracter
pecuniario, es decir, multas que se imponen por llevar a cabo estas actividades,
ademas de que es la Secretaria del Trabajo Federal y sus inspectores quienes
llevan a cabo el procedimiento administrativo de ejecucién y en su caso son los que
determinan multas si es que se esta realizando este acto ilicito y, como

consecuencia imponen multas (Articulo 15-D de la LFT).

Las practicas de tercerizacion de personal denominadas “no serias” originan
gue varias empresas utilicen esta figura a su favor, ocasionando efectos negativos

en la economia nacional y, de igual manera para el empleado.

Dentro de estos esquemas se encuentran las empresas que “se disfrazan”
de sociedades cooperativas y consideran al trabajador incorrectamente como socio;

las que evitan el pago de cuotas obrero-patronales, ya sea por no inscribir ante el
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Seguro Social o afiliando al empleado con un salario menor al real, llegando en
ocasiones a registrarlo con un importe minimo permitido; otras tantas que sustituyen
el pago de un salario a los trabajadores por medio de honorarios. También existe la
figura de no generacion de utilidades, mediante la instauracion de una empresa que
solo contrate al personal, y otras que se manejan al borde de la legalidad o en

ocasiones, ilicitas.

“Debido a este tipo de préacticas se generaliza a las empresas de tercerizacion
de personal como entidades que defraudan por igual tanto a trabajadores como a
empresarios, o0 como también son utilizadas como opciones carentes de seriedad
ante los ojos de diversos sectores, como el empresarial o el publico, incluso entre
los mismos trabajadores” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 2012,
péag. 27).

“Existe una iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo, mal llamada
“ley contra el Outsourcing”, porque no es una ley, sino una reforma a la Ley Federal
del Trabajo, que pretende, entre otras cosas que la tercerizacion deje de ser una
sancion de caracter econOmico y pase a ser un delito, ademas de considerar la
comision de diversos delitos fiscales relacionados con y a causa de la tercerizacion,
como forma de impedir de una vez por todas esas acciones” (Vergara, Silvino, 2020,
pags. 221-222).

Outsourcing

La palabra inglesa Outsourcing se forma a partir de la palabra outsider

resource using refiriéndose a la forma de conseguir los recursos empleando
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relaciones con terceros. En otras palabras, significa la oportunidad para incorporar
a la empresa un conjunto de capacidades externas que no dispone (El outsourcing
factor clave de la competitividad, Mayo 2013). No obstante, el Outsourcing se
considera en la actualidad una técnica innovadora de gestion que permite transferir
a terceros ciertos procesos complementarios que no forman parte de la actividad
principal del negocio, permitiendo la concentracion de los recursos y esfuerzos en
las actividades esenciales a fin de obtener una reduccion de costos y resultados

tangibles a corto plazo.

Por tanto, “el término Outsourcing que en su traduccién al espariol se define
como “subcontratacién de procesos” y que se asimila al concepto de “suministro
desde fuera”, puede entenderse como el acto mediante el cual una organizacion
contrata a un tercero para que realice un trabajo en el que esté especializado, con
el objetivo de reducir costos y evitar la adquisicién de una infraestructura propia que
le permita la correcta ejecucion del trabajo” (Aspectos legales por considerar para

al contratacion de un outsourcing, 2008).

Hay dos tipos de Outsourcing, a saber:

1.- “Outsourcing interno. Lo disefia la misma organizacion y depende
financiera y estructuralmente de la mima empresa. Su existencia esta supeditada
a la decisién interna del corporativo que le da vida” (Hidalgo, Lépez, & Inés, 2004,

pag. 14).

2.- “Outsourcing externo. Lo prestan personas ajenas a la organizacion y
es aguel en donde el contratante es completamente independiente en el plano
financiero, econdmico y organizacional de la empresa contratante” (Hidalgo,
Lopez, & Inés, 2004, pag. 14).
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Walter y Davis (2000) afirman que “los servicios de Outsourcing son
conocidos como servicios externos que una empresa requiere para complementar
funciones administrativas o de determinadas tareas técnicas que ésta ya no puede
realizar de manera interna por varias razones, pero en la gran mayoria éstas son de

tipo econémico”.

Por otro lado, en 2005 Mondy consider6 “al Outsourcing como el
abastecimiento externo cuyo proceso consiste en transferir la responsabilidad de un
area de servicio y sus objetivos a un proveedor externo impulsado por la necesidad
de reducir costos ocasionados por ingresos escasos 0 presupuestos mas limitados,

funciones y adquisiciones que han creado muchos sistemas redundantes”.

“El Outsourcing es una relacion contractual entre un vendedor externo y una
empresa en la que el vendedor asume la responsabilidad de una o méas funciones
que pertenecen a la empresa” (Maricela Almanza Martinez, Emigdio Archundia
Fernandez, 2015, pag. 17)

Dadas las anteriores definiciones consideradas por la mayoria de los autores,
el Outsourcing resulta ser una formula efectiva que deben contratar las empresas
gue se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, con el propdsito de
obtener mayor efectividad en el alcance de sus objetivos y de obtener mayor
competitividad en su ramo, ya que contaran con el personal especializado en areas
especificas, sin descuidar la parte laboral que es una de las mas importantes en

toda empresa.
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Cabe destacar que el uso del Outsourcing para este tipo de empresas, aplica
Gnicamente para contratacion de personal especializado, que realice servicios
complementarios, es decir, que sean especialistas en alguna actividad distinta de la
que realiza la otra parte del personal de la empresa, por ejemplo, para el area de
servicios; se puede contratar personal especializado en mecanica, en hojalateria y
en pintura, para el area de ventas pueden ser edecanes para demostracion de

vehiculos.

Subcontratacion

Por subcontratacion se define la gestion o ejecucion permanente de una
funcion empresarial por un proveedor externo de servicio (Real Academia Espafiola
Y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2014). La empresa contratante
debera transmitir parte del control administrativo y operacional a la empresa
contratista, de tal modo que esta pueda realizar su trabajo apartada de la relacion
normal de la empresa contratante y sus clientes. La subcontratacion también implica
un considerable grado de intercambio bidireccional de informacion, coordinacion y

confianza.

La subcontratacion esta regulada por el articulo 15-A de la Ley Federal del
Trabajo, es constitucional (Justicia de la Nacién, Suprema Corte de, 2015, pag.
1203), que consiste en un contrato de caracter laboral, que puede celebrarse entre
personas fisicas o personas morales, no obstante, suministra un trabajo accesorio
o complementario a la actividad propia del cliente, es decir, no puede tratarse del
mismo trabajo o actividad; por tanto, es un acto licito, permitido por la Ley Federal
del Trabajo y, por lo mismo, desde el orden fiscal, es deducible como operacién y

complementa la actividad central o principal de cliente.
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“La subcontratacion es lo que se ha venido regulando en materia tributaria y
de seguridad social, y desde luego, se ha implementado una serie de cargas
adicionales, como es el caso de las obligaciones previstas en la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado” (Vergara, Silvino, 2020, pags. 216-217).

Para Chase y Alilano, (2005) consideran que “la subcontratacion es mover
algunas de las actividades internas y responsabilidades de decision de la compafia
a otros proveedores externos. La subcontratacion implica mas que los contratos
comunes de compra y consulta, ya que no solo se transfieren las actividades, sino
también los recursos que permiten llevar a cabo dichas actividades, incluyendo
personal, instalaciones, equipo, tecnologia y otros activos. Asi mismo se transfieren
las responsabilidades para tomar decisiones relativas a determinados elementos de

las actividades”.

Para Silvino Vergara (2020) “la subcontratacion es un acto, licito que, por
ende, no contraviene la seguridad juridica y, por tanto, puede ser libremente

fomentado”.

Cabe mencionar que, contratar los servicios de una empresa externa no es

necesariamente subcontratacion.

Las organizaciones que ofrecen estos servicios creen que la subcontratacion
requiere la cesion de la responsabilidad corporativa para gestionar una porcién del
negocio. En teoria esta porcién no deberia ser critica para el funcionamiento de la

empresa, pero la practica indica lo contrario. Por lo tanto, muchas compafias
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contratan a empresas especializadas en la subcontratacion para encargar la
administracion de las areas mas propicias a ello, como pueden ser: las de
informatica, recursos humanos, administracion de activos e inmuebles vy
contabilidad. De igual manera muchas empresas también contratan el soporte
técnico y la gestion de llamadas telefonicas, manufactura e ingenieria. En resumen,
la subcontratacidn se caracteriza por la especializacion no intrinseca al nucleo de la

organizaciéon contratante.

Los costos generales del servicio tienden a disminuir si son subcontratados,
lo que permite a las empresas, desde las de servicios, hasta las de consumo de
bienes, cerrar sus propios departamentos de relaciones con el cliente, y
externalizarlos a terceras empresas. La consecuencia l6gica de estas decisiones
fue la subcontratacibn de empresas en paises con menores costos sociales,

tendencia frecuentemente denominada (deslocalizacion).

“La palabra subcontratacién, empezé a ser conocida ampliamente debido al
crecimiento del nimero de empresas de tecnologia en los afios 1990, que no eran
los suficientemente grandes para mantener departamentos propios de atencion al

cliente” (Trinidad, pag. 37).

Los trabajadores subcontratados no son empleados pagados de la empresa
gue de hecho presta el servicio, por lo cual no tienen un incentivo de lealtad hacia

ésta.

Normalmente se contrata a los trabajadores con contrato de obra, a pesar de

que la tarea realizada suele ser continua. Dada la precariedad total producida y el
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abuso que se suele dar de esta figura contractual, a veces incluso para realizar
despidos arbitrarios es normal la “huida” de los trabajadores si encuentran un

empleo de mayor calidad, con lo cual la calidad del servicio se suele resentir.

Sin embargo, hay quienes critican estos principios, sefialando que debido a
la rigidez de la Ley Federal del Trabajo exista escases de empleos formales y
definitivos, ya que existe una situacion donde 14.5 millones de personas de mas de
108 millones estan en el Seguro Social, y protegidos por la legislacion laboral de
una legislacién econbmicamente activa (PEA) de casi 48 millones

Koontz, Weihrich, (2002) afirma que “los proveedores externos representan
un valioso instrumento para el crecimiento de una compariia y para la conservacion
de su posicién competitiva. Permiten a una empresa concentrarse en sus aptitudes
y delegar a compainiias externas la realizacion de actividades para las que éstas son

especialmente aptas”.

Matriz de consistencia

MODELO DESCRIPTIVO
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Outsourcing: Estrategia en materia laboral para las empresas que se dedican a

la compra y venta de autos nuevos en México, 2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

Plantear si las empresas que | Analizar de forma integral la | La  contratacion de los

se dedican a la compray venta | aplicacion de la | servicios de un Outsourcing

de autos nuevos en México | subcontratacion a través de los | como estrategia en materia

47



deberian utilizar los servicios
de Outsourcing como

estrategia en materia laboral

servicios de Outsourcing, con
el fin de destacar los beneficios
de utilizarla como estrategia en
términos laborales para las
empresas que se dedican a la
compra y venta de autos
nuevos en México, 2020.

laboral, beneficia a las
empresas que se dedican a la
compra y venta de autos

nuevos en México, 2020.

1. Determinar el
beneficio que pueden obtener
las empresas que se dedican a
la compra y venta de autos
nuevos en México, al contratar
los servicios de Outsourcing.

2. Fundamentar los

aspectos que deben
considerar las empresas que
se dedican a la compra y venta
de autos nuevos en México, al
momento de contratar los
servicios de personal con una
empresa Outsourcing.

3. Precisar los beneficios
en materia laboral que obtiene
el trabajador contratado bajo el
esquema de subcontratacion
laboral.

4, Especificar las
prestaciones que otorga la
empresa contratista conocida
como Outsourcing, a
trabajadores contratados bajo
el esquema de

subcontratacion laboral.

48



5. Delimitar la
responsabilidad solidaria que
existen entre la empresa que
contrata los servicios personal
y la empresa contratista para el
caso de alguna situacion
laboral con el trabajador.

6. Determinar la
diferencia que existe entre
subcontratacion y

tercerizacion.
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CAPITULO IIl. LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO EN MEXICO,
ASPECTOS RELATIVOS AL OUTSOURCING.

El régimen juridico laboral en México, se circunscribe, partiendo de las
fuentes generales al articulo 5° de la Constitucion y el 123 constitucional
(Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2019), mismos que son la
base de principios y reglas minimos con los que se regula el aspecto laboral en el
pais. El articulo 5° establece el trabajo como una garantia que el Estado debe
proporcionar y que solo puede ser limitada esta libertad al trabajo en razon de la
licitud del trabajo y por determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de
tercero o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley,

cuando se ofendan los derechos de la sociedad.

Por otra parte, el articulo 123 constitucional, plantea una serie de reglas y
obligaciones minimas que han de ser respetadas por los empleadores, dejando de
lado el aspecto civil de la contratacion, para introducirlo en un llamado Derecho
Social y que pude ser visto en una retrospectiva historica como un logro importante
de las luchas revolucionarias en el pais. (Natividad Sanchez. T.H., 2010)

Asi la Ley Federal del Trabajo resulta reglamentaria del articulo 123 apartado
A de la Constitucién que por principios generales del trabajo en el pais se destacan

los siguientes:

1. Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio y la justicia social
en las relaciones entre trabajadores y patrones.

2. Eltrabajo es un derecho y un deber sociales.
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3. No es articulo de comercio, exige respeto para las libertades y dignidad
de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida,
la salud y un nivel econémico decoroso para el trabajador y su familia.

4. No podran establecerse distinciones entre los trabajadores por motivo de
raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o condicion social.

5. Es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el adiestramiento

de los trabajadores.

Elementos de las relaciones de trabajo

Para mostrar claramente el proceso de implementacion de los servicios de
Outosurcing, debemos definir el concepto de relacién laboral y los elementos que
forman parte de ésta para entender de qué manera entra la figura de Outsourcing a

formar parte de las relaciones laborales.

a) Trabajador

b) Trabajo

c) Patrén

d) Relacion de trabajo

e) Salario
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Elementos que forma parte de la relacion de trabajo

Figura 4

. Es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado
Trabajador (Art. 8 de la LFT)

Para efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda actividad humana,
Trabajo intelectual o material, independientemente del grado de preparacién técnica requerido
por cada profesion u oficio

Es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores (Art.
10 de la LFT)

Cualquiera que sea el acto que le de origen, la prestacion de un trabajo personal
subordinado a una persona, mediante el pago de un salario. (Art. 20 de la LFT)

Relacion de
trabajo

Es la retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo (Art. 82 de la

LFT)

Fuente: Elaboracién propia

Documentos que soportan los elementos de la relacion laboral

<

Prestacion de un servicio personal
Listas o controles de asistencia,

Bitacoras de produccién y, en general,

Cualquier elemento que demuestre la actividad desplegada directamente por

el trabajador.

Pago de un salario por la prestacion del servicio.
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v" Nominas
v" Recibos de pago
v' Comprobantes de transferencias bancarias
3.- Relacion de subordinacion
v Contratos
v Cualquier documento que demuestre la sujecion del trabajador a un deber de

obediencia en cuanto a la forma de prestar el servicio

Intermediacién laboral

Recurrentemente a las empresas Outsourcing, se les ha considerado como
un intermediario dentro de la relacion laboral. La Ley Federal del Trabajo define en
su articulo 12 que Intermediario es la persona que contrata o interviene en la

contratacion de otra u otras para que presten servicios a un patron.

Sin embargo, no serdn considerados Intermediarios si no patrones, las
empresas establecidas que contraten trabajos para ejecutarlos con elementos
propios suficientes para cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones con
sus trabajadores. En caso contrario seran solidariamente responsables con los
beneficiarios directos de las obras o servicios, por obligaciones contraidas con los
patrones. (Art. 13 de la LFT)

Las personas que utilicen intermediarios para la contratacion de trabajadores
seran responsables de las obligaciones que deriven de la LFT y de los servicios
prestados. (Art. 14 de la LFT)
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Los trabajadores tendran los derechos siguientes:

Prestaran sus servicios en las mismas condiciones de trabajo y tendran los
mismos derechos que correspondan a los trabajadores que ejecuten trabajos
similares en la empresa o establecimiento; y

Los Intermediarios no podran recibir ninguna retribucién o comision con cargo

a los salarios de los trabajadores.

El articulo 15 de la LFT, sefiala que las empresas que ejecuten obras o

servicios en forma exclusiva o principal para otra y que no dispongan de elementos

propios, suficientes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la LFT, se

observaran las normas siguientes (Ley Federal del Trabajo, 2019):

La empresa beneficiaria sera solidariamente responsable de las obligaciones
contraidas con los trabajadores; y

Los trabajadores empleados en la ejecucién de las obras o servicios tendran
derecho a disfrutar de condiciones de trabajo proporcionadas a las que
disfruten los trabajadores que ejecutan trabajos similares en la empresa

beneficiaria.

La intencién de las empresas de Outsourcing, no es ser consideradas como

un intermediario laboral, demostrando que la prestadora de servicios cuenta con los

elementos propios para el cumplimiento de sus obligaciones laborales, ya que para

gue puedan tener la calidad de patrones, se requiere que comprueben que cuentan

con elementos propios suficientes para cumplir con sus obligaciones que derivan de

las relaciones con sus trabajadores y si esta circunstancia no se demuestra, se

54



produce entonces la responsabilidad solidaria con los beneficiarios directos de la

obra, por la obligaciones contraidas con los trabajadores.

Definicion Régimen de Subcontratacién

De acuerdo con el articulo 15-A, de la LFT, se entiende por régimen de
subcontratacion aquel por medio del cual un patrén denominado contratista ejecuta
obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un
contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo
supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas
(Ley Federal del Trabajo, 2019).

Conforme a lo anterior, el régimen de subcontratacion lo integran las

personas siguientes:

Figura 5

Integrantes de la relacién de trabajo

La empresa contratista El trabajador La empresa contratante

Es la persona que se contrata con  Es la pesona fisica 0 moral que fija
la empresa Outsourcing pero que  las tareas del contratista y lo
presta sus servicios a laempresa  supervisa en el desarrollo de los
contratante bajo la direccion de servicios o enla ejecucion de las
este Uitimo obras contratadas

Fuente: (Revista Tax, 825, 2017)

Es la persona que ejecuta obras 0
presta servicios con sus
trabajadores bajo su dependencia
a favor de un contratante
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Condiciones a las que esté sujeta la subcontratacién

El articulo 15-A de la LFT segundo parrafo, menciona tres condiciones que
se deben considerar en la subcontratacion de servicios, como sigue: (Ley Federal
del Trabajo, 2019).

Figura 6

Condiciones de la subcontrataciéon

Iy

3. No puede
N comprender tareas
IIE} iguales o similares a las
2. Debe justificarse por que efecttien el resto
su cardcter de los trabajadores al
especializado servicio del contratante

1. No puede abarcar
todas las actividades,
iguales o similares en
su conjunto, que se
desarrollen en el centro
de trabajo

Fuente: (Revista Tax, 825, 2017)

No se pueden abarcar todas las actividades iguales o similares en su

conjunto, que se desarrollen en el centro del trabajo.
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Esta condicionante tiene por objeto que el Outsourcing, sea utilizado en el
desarrollo de actividades complementarias a las que como objeto principal realicen

las empresas.

Es decir, pretende evitar que las empresas trasladen el total de su plantilla
laboral a un Outsourcing para no tener trabajadores que dependan de ellas y asi
evitar el pago de algunos derechos laborales; por ejemplo la participacién de los

trabajadores en la utilidades (PTU).

Debe justificarse por su caracter especializado

En virtud de que los trabajos efectuados a través del régimen de
subcontratacion se conciben como tareas conexas o complementarias por la
actividad de los contratantes, la subcontratacion debe justificarse por su caracter
especializado. Por ejemplo, los servicios de seguridad o limpieza, en relaciéon con
las actividades principales de una empresa, justifican respecto de aquella que no
tiene por objeto prestar los servicios de seguridad o limpieza, su caracter especial

0 especializado.

No pueden comprender las tareas iguales o similares a las que efectuen el

resto de los trabajadores al servicio del contratante

La tercera condicion se refiere a que la empresa no podra utilizar el
Outsourcing para realizar tareas iguales o similares a las que efectlien el resto de

los trabajadores a su servicio. Por ejemplo, una empresa que preste servicios de
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conductores o choferes de equipo de trasporte, no podré usar la subcontratacion
para que la empresa contratista le proporcione trabajadores que realicen la misma

clase de trabajos o servicios.

Si no cumple todas estas condiciones, el contratante se considerara patron para
todos los efectos de la LFT, incluyendo las obligaciones en materia de seguridad
social (Revista Tax, 825, 2017)

Formalidades que debe cumplir el Outsourcing

El trabajo en el régimen de subcontratacion debera formalizarse mediante un
contrato por escrito que se celebre entre la persona fisica o0 moral que solicita los

servicios y un contratista.

Figura 7

-

Fuente: (Revista Tax, 825, 2017)
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CAPITULO lll. EL CONTRATO DE OUTSOURCING

Contrato de Outsourcing

De acuerdo con Rousseau (2003) afirma que “al ser todos los ciudadanos
iguales por el contrato social, todos pueden prescribir lo que todos deben hacer v,
en cambio, nadie tiene derecho a exigir que otro haga lo que él mismo no hace”

(Rousseau, Jean Jacques, 2003, pag. 132).

“El contrato de Outsourcing, es el acuerdo de voluntades por el cual una
empresa cliente encarga al Outsourcer la prestacion de servicios especializados, en
forma autonoma y duradera, que le permitan la realizacion de su core bussines”
(Echaiz Moreno, Daniel, 2007, pag. 771).

El contrato que se celebre entre la persona fisica o moral que solicita los

servicios y un contratista, debera constar por escrito (art. 15-B de la LFT)

La empresa contratante debera cerciorarse al momento de celebrar el
contrato a que se refiere el parrafo anterior, que la contratista cuenta con la
documentacion y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones

gue deriven con sus trabajadores.
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Por otro lado, el articulo 1004-B de la LFT, establece que el incumplimiento
de las obligaciones a que se refiere el articulo 15-B de la LFT, se sancionara con

una multa de 250 a 2500 unidades de medida y actualizacion (UMA).

Cabe recalcar que por ningin motivo se permitird el régimen de
subcontratacion cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores de la
contratante a la subcontratista con el fin de disminuir derechos laborales en base a
lo que establece el articulo 15-D de la LFT, ya que en caso de que esto suceda, a
quién utilice el régimen de subcontratacion de personal de forma dolosa, sera
acreedor de una multa por el equivalente de 250 a 2500 unidades de medida y

actualizacion (UMA), tal como lo marca el articulo 1004-C de la LFT.

Ademas de que para la autoridad y en base a lo que establece articulo 5-A,
del Codigo Fiscal de la Federacion, los actos juridicos que carezcan de una razén
de negocios, y que generen un beneficio fiscal directo o indirecto, tendran los
efectos fiscales que correspondan a los que se habrian realizado para la obtencion
del beneficio econdmico razonablemente esperado por el contribuyente (Cédigo
Fiscal de la Federacion, 2020, pags. Art. 5-A)

“Por tal motivo, la naturaleza juridica de un Outsourcing es la de un contrato,
concebido por un acuerdo de voluntades mediante el cual la empresa cliente
encarga al Outsourcer la prestacion de servicios especializados en forma autbnoma
y duradera, que le permitiran la realizacion de su core busines” (Ross Schneider,
2004).
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Partes del contrato

En el contrato de Outsourcing intervienen dos partes contratantes:

a) Laempresa que contrata el Outsourcing, llamada empresa cliente o usuaria que,
en términos generales es la que decide cual es la actividad que se delegara a la

empresa Outsourcing.

b) Y, por otro lado (Donayre, 1997) afirma que “el Outsourcer, sera a quien se le
delega la tarea de ejecutar la actividad de la empresa cliente, porque cuenta con
los recursos y la pericia del negocio objeto del contrato”. (se agrega en anexo
1).

Aspectos por considerar en la empresa para la seleccion de un Outsourcing

Las empresas que decidan contratar a una empresa Outsourcing deben
tomarse el tiempo necesario para seleccionar a la prestadora de servicios que mejor
se adapte a sus necesidades; pero de manera especial deben considerar ciertos
aspectos, entre los que destacan los siguientes:

Solidez financiera.

Experiencia en el servicio.

Flexibilidad en esquemas de contratacion.
Presencia global.

Buen capital humano.

o g bk w N e

Trabajo en equipo.
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Aspectos que se deben incluir en los contratos de Outsourcing

La elaboracion del contrato entre empresa contratante y la prestadora de

servicios debe ser meticulosa, a fin de establecer claramente las responsabilidades

de ambas partes, no solo respecto al servicio que se va a prestar y a la comision

gue se va a cobrar; sino también en relacion con los cambios que se podrian dar en

el servicio a futuro, ya que las necesidades cambian en funcion de la organizacion.

Por ello, “se recomienda que el contrato de Outsourcing sea flexible a fin de

gue tanto la empresa contratante pueda realizar cambios de acuerdo a sus

necesidades, como para mejorar el servicio que otorguen las prestadoras de

servicios con el objeto de efectuar cambios estratégicos que ayuden a mejorar sus
actividades” (Loyola, 2009).

YV V V V

La duracion del servicio.

Las areas para las que se contrata el servicio de Outsourcing.

El responsable de otorgar las herramientas de trabajo.

Un andlisis que determine de manera detallada todos y cada uno de los
compromisos concretos que van a ser contraidos por ambas partes.

Las clausulas que mencionen el término anticipado del contrato y, de igual
forma bajo qué condiciones.

El plan de pagos del servicio.

Los procedimientos que utilizara la empresa contratante para medir el
servicio o la calidad de éste, que se recibira por parte de la empresa
Outsourcing.

Convenir que la Outsourcing ofrezca una fianza que respondera en caso de

uso indebido de contribuciones que no se hayan enterado al IMSS,
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INFONAVIT o SAT, o bien, por no responder a las obligaciones laborales de
sus empleados en caso de controversia.

Formalizar que la responsabilidad de la Outsourcing sera durante la vigencia
del contrato y los siguientes cinco afos, ya que los problemas siempre llegan
dos o tres afios después de que haya sido contratado el servicio.

Mencionar que el beneficiario de los servicios sera el encargado de dirigir,

supervisar y capacitar a los trabajadores que tenga a su disposicion.
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CAPITULO IV. UNIDAD DE ANALISIS

En este capitulo se desarrolla la unidad de estudio que fundamenta el trabajo
de investigacion, la empresa denominada “Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V.,”

de la cual se desarrolla una breve historia que sera el objeto de estudio.

Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V. (MR)

(MR Marca Registrada propiedad de la empresa)

La empresa “Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V., fue fundada el 6 de
febrero de 1924, su objeto principal fue la venta de coches de la marca Chevrolet,
siendo en esa época el mejor distribuidor de automéviles de la General Motors en
Puebla.

En 2004 su fundador decide venderla y es adquirida por el actual empresario,
quien trae una nueva vision de crecimiento, utilizando sus recursos para hacer

crecer alun mas este negocio y algo muy importante, generar mas empleos.

Actualmente cuenta con tres sucursales ubicadas en distintos lugares
estratégicos en Estado de Puebla, un taller de Colision, y una sucursal mas
dedicada a la compra venta de vehiculos seminuevos certificados, los cuales se

fueron aperturando de la siguiente manera:

K/

x4 2009, sucursal Atlixco.
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2013, sucursal Chachapa.

X/
°

2014, sucursal Tehuacan.
2015, taller de Colision.

<& 2018, sucursal Seminuevos.

>

7
*

Cabe hacer mencion que en 2017, la empresa Distribuidora Automotriz, S.A.
de C.V., es reconocida como el Unico distribuidor “Platino” en Puebla, siendo a nivel

nacional 5 distribuidores con este distintivo.

Objeto principal de la empresa

e Venta de autos nuevos por menudeo y por flotillas.
¢ Venta de auto financiamiento Suato.

e Venta de seminuevos certificados.

e Venta de refacciones de la marca.

e Servicio de mecanica.

e Servicio de hojalateria y pintura.

Misién

La mision principal de la empresa es “Generar experiencias extraordinarias”,
ademas de ser la empresa lider en la comercializacion de vehiculos nuevos,
seminuevos certificados, mantenimiento preventivo y correctivo, trabajos de
hojalateria y pintura, venta de refacciones originales. Cuenta con personal

altamente calificado, para brindar un mejor servicio a nuestros clientes (MR).
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Vision

Ser la empresa referente y mantener la posicion de liderazgo en el mercado
por medio de volimenes en ventas que proporcionen mayor rentabilidad para la
continuacion de la misma, excediendo las expectativas de clientes, empleados y

proveedores (MR).

Valores fundamentales de la empresa

Respeto (MR)
Cooperacion (MR)
Honestidad (MR)
Franqueza (MR)
Cortesia (MR)
Responsabilidad (MR)

AN N N NN

Datos relevantes

La empresa como distribuidor de autos nuevos, se rige por estandares

operativos, los cuales son:

» Estandar 1 “Liderazgo y compromiso” (MR).

» Estandar 2 “Gestion de los recursos” (MR).
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Estandar 3 “Mercadotecnia” (MR).

Estandar 4 “BDC” (MR).

Estandar 5 “Venta de vehiculos nuevos” (MR).
Estandar 6 “Posventa” (MR).

Estandar 7 “Procesos de medicion, analisis y mejoras (MR).

YV V. V V V

Politica de calidad

Somos una empresa competitiva que apuesta al trabajo en equipo para lograr
la satisfacciones de nuestros clientes, a quienes consideramos lo mas importante,
Sus opiniones son nuestro estimulo para mejorar dia a dia. Estamos orientados a la
mejora continua de nuestros procesos, basados en la capacitacion permanente de
nuestro personal y la constante actualizacion de la infraestructura para

posicionarnos en el mercado como una empresa competitiva y confiable (MR).
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CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO E INVESTIGACION DE
CAMPO

Apartado metodoldgico

A continuacion se explica el tipo de investigacion a realizar, las técnicas y
procedimientos utilizados para la recoleccion de informacion, su andlisis y la

metodologia a seguir.

Tipo de investigacion

La investigacion de campo: “consiste en la recoleccidn de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, la que se realiza
directamente en el medio donde se presenta la situacion u objeto de estudio
extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas de recoleccién por
medio de entrevistas y encuestas, con el fin de dar respuesta a una situacién o

problema planteado previamente” (Cazau, Pablo, 2002, pags. 6-7).

Por tal motivo, este trabajo de investigacion, va enfocado a la verificacion de
la hipotesis, es decir, busca analizar y demostrar que el Outsourcig funciona como

estrategia en materia laborar para la empresa Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V.
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Tipo de Método

La Metodologia Cualitativa, busca un concepto que abarque una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino que busca descubrir tantas

cualidades sea posible.

La Metodologia Cuantitativa: “es aquella que permite examinar los datos de
manera numérica especialmente en el campo de la estadistica” (Cazau, 2002, pag.
31).

Para que exista Metodologia Cuantitativa, se necesita que en los elementos
del problema de investigacion (variables, relacion entre variables, y unidad de
observacion), exista una relacion cuya naturaleza sea lineal. Es decir, que haya
claridad entre los elementos del problema de investigacion que conforman el
problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en cual direccibn va y que tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, “una investigacion cuantitativa
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, ya que en ella
se tiene un mayor control sobre los fenOmenos y magnitudes de éstos, mientras que
una investigacion cualitativa da profundidad a los datos, de forma interpretativa y

contextualizada de la situacion” (Cazau, 2002, pag. 31).
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Por lo tanto para este trabajo de investigacion el método a utilizar sera mixto,
primero, siendo el cualitativo, ya que se aplicaran una encuesta al personal que
representa a la empresa contratista conocida como Outsourcing, con el propésito
de conocer la actividad que realiza respecto a la prestacion de servicios de personal,
por medio de la subcontratacion, una encuesta al personal que representa a la
empresa contratante que es la que recibe el servicio del personal, con el propdsito
de conocer las ventajas y desventajas que obtiene al contratar el servicio del
personal, una encuesta a los trabajadores de la contratista con el proposito de
conocer el punto de vista respecto a su situacion laboral dentro de la empresa para

la cual prestan sus servicios.

De igual forma, se utilizara el método cuantitativo para efectos de calcular las
variables y la extracciéon de informacion tanto del personal que representa a la
empresa contratista, como al personal de la empresa contratante y a los
trabajadores contratados bajo este tipo de esquema y representar dicho informacion

de manera gréfica para un mejor entendimiento.

Técnica por medio de recoleccién de datos

Encuesta por medio de entrevistas al representante de cada una de las
empresa tanto de la contratista conocida como Outsourcing, como al de la
contratante, respectos a si es que conocen el esquema del Outsourcing, y los
beneficios en material laboral que estos les pueden generar, cuestionario a
trabajadores de la empresa con los que se obtendra informacion referente a si es
gue tienen conocimientos respecto a su situacion laboral dentro de la empresa como
pueden ser. las prestaciones a que tienen derecho, el esquema en el que se

encuentran laborando y la forma en como les pagan sus sueldos.
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Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion, es el medio que le permite a un investigador
conseguir los datos que daran sustento a la comprobacion de su hipotesis para el

cumplimiento de sus objetivos.

“Se identifica a un instrumento de medicion como aquel recurso que permite
recoger informacion en la etapa de investigacibn de campo, entre estos se

encuentran los cuestionarios” (Uribe, 2008).

El cuestionario es un método basico que se utiliza para recabar datos
cuantitativos en la investigacidon de tipo descriptiva, por tanto, para la etapa
cuantitativa de este trabajo de investigacion, sera utilizado para obtener informacién

por parte de las personas entrevistadas.

El objetivo de la aplicacién de este método, es “estandarizar el proceso de
recopilacion de datos que sean sélidos y que puedan analizarse de forma coherente.
Un cuestionario estandarizado asegura la capacidad de comparacion de los datos,
aumenta la velocidad de precision del registro y facilita el procesamiento de los
mismos” (Malhotra, 1996).

De igual forma, para la etapa cualitativa, se entrevisto al representante de la
empresa contratista conocida como Outsourcing y, al representante de la empresa

contratante con el propésito de saber sus puntos de vista sobre los beneficios que
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en material laboral puede obtener la empresa Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V.,

al contratar los servicios de una Outsorucing.

MUESTRA
Figura 8

1. Trabajadoresen Av. Juarez

2. Nivel técnico
3. Capacitados(2020)

A

Instrumento nimero 1, aplicado al representante de la empresa que presta el

servicio de personal conocida como Outsourcing (anexo 2)

El presente instrumento se aplicard al responsable del area de Recursos
Humanos de la empresa que presta el servicio de personal conocida como

Outsourcing (se agrega en anexo 2).
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Objetivo

Conocer la actividad que realiza la empresa Outsourcing, respecto a la
prestacion de servicios de personal, por medio de la subcontratacion, y de esta
manera obtener las herramientas necesarias para poder determinar una estrategia
en materia laboral que beneficie a la empresa que contrata este tipo de servicios, a

la empresa que lo otorga, y al trabajador que es el que finalmente ejecuta el trabajo.

Estructura

El presente instrumento se compone de cuatro secciones, las cuales se

mencionan a continuacion.

Datos generales

Conocimiento en materia de subcontratacion de personal

Informacién del personal contratado

w0 NP

Infraestructura tecnoldgica y sistemas electrénicos

Instrumento niumero 2, aplicado al representante de la empresa contratante

gue recibe el servicio de personal subcontratado (anexo 3)

El presente instrumento se aplicara al gerente de Administracion y Finanzas
de la empresa denominada Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V., que es la que
recibe el servicio de personal contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral

(se agrega en anexo 3).
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Objetivo

Conocer las ventajas y desventajas que obtiene al contratar los servicios de
personal subcontratado, otorgado por una Outsourcing, y de esta manera obtener
las herramientas necesarias para poder determinar una estrategia en materia
laboral que beneficie a la empresa que contrata este tipo de servicios, a la empresa

que lo otorga, y al trabajador que es el que finalmente ejecuta el trabajo.

Estructura

El presente instrumento se compone de cuatro secciones, las cuales se

mencionan a continuacion.

Datos generales

Conocimiento en materia de subcontratacién de personal

Informacién del personal contratado

A

Infraestructura tecnoldgica y sistemas electronicos

Instrumento numero 3, aplicado a los empleados que se encuentran
trabajando bajo el esquema de subcontratacion laboral, dentro de la empresa

contratante (anexo 4)

El presente instrumento se aplicara a los trabajadores otorgados por la
contratista a la contratante que se encuentran trabajando bajo el esquema de

subcontratacion laboral (se agrega en anexo 4)
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Objetivo

Conocer el punto de vista de los trabajadores respecto a su situacion laboral
dentro de la empresa para la cual prestan sus servicios, como de la empresa que
los contrata y que les paga dichos servicios derivados de la relacion laboral

Estructura

El presente instrumento se compone de cuatro secciones, las cuales se

mencionan a continuacion.

Datos generales

Informacion derivada de la relacion laboral

Informacién relacionada con prestaciones laborales

0N PE

Infraestructura tecnoldgica y sistemas electrénicos
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CAPITULO VI. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Poblacion

La poblacion se define “como el conjunto de todas las unidades de andlisis,
puede ser finita o infinita, segun tenga o no un numero determinado de individuos”
(Cazau, 2002, pag. 7).

De igual manera, la poblacion: “es un conjunto formado por todos los
elementos que poseen una serie de caracteristicas comunes a todos ellos” (Uribe,
2008).

Considerando los conceptos anteriores, la poblacion del presente trabajo de
investigacién, son 20 trabajadores de la empresa contratista conocida como
Outsourcing, que prestan el servicio para la empresa contratante denominada
Distribuidora Automotriz, S.A. de C.V.,, que se estd bajo el esquema de
subcontratacion laboral, asi como también 2 empleados con cargos especificos que

representan a cada una las empresas antes mencionadas.

Muestra

Pocas veces es posible medir o evaluar a toda la poblacion, por lo que es

necesario definir una muestra, que es un subgrupo reflejo de la poblacion. Para el

76



proceso cuantitativo, “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectan datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con

precision, este debera ser representativo de dicha poblacién” (Hernandez, 2010).

Pilotaje

Se realizaron tres instrumentos como parte de las actividades de
construccion del trabajo de investigacion, los cuales consisten en la aplicacion de la
encuesta al representante de la empresa que presta el servicio de personal
conocida como Outsourcing, al representante de la empresa que contrata los
servicios de personal, y a los trabajadores que laboran dentro de la empresa
contratante que se encuentran bajo el esquema de subcontratacion laboral, con el
propésito de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas al inicio de
mi proyecto y, que servirdn de base para soportar la hipotesis planteada en este

trabajo de investigacion.

A continuacion se muestran de forma grafica y con una breve explicacion los

resultados de las encuestas aplicadas, en el siguiente orden:

1. Encuesta aplicada a la empresa que presta el servicio de personal conocida
como Outsourcing, junto con la encuesta aplicada a la empresa que recibe el
servicio de personal, ya que en la mayoria de las preguntas son similares en
ambas empresas

2. Encuesta aplicada a los empleados contratados bajo el esquema de

subcontratacién laboral.

77



Codificacién de Resultados

Para la codificacion de los resultados se utilizaron tres encuestas que fueron
elaboradas con preguntas relacionadas con el tema de investigacion, una fue
aplicada a la empresa que recibe los servicios de personal contratado bajo el
esquema de subcontratacion laboral, otra aplicada a la empresa que presta los
servicios de personal conocida como “Outsourcing”, y una mas fue aplicada al
personal que se encuentra laborando bajo este esquema dentro de la empresa
contratante, con el objetivo de conocer los puntos de vistas de cada una de las
partes que intervienen en el proceso y de esta forma obtener el resultado esperado

motivo de este proyecto de investigacion.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Para el andlisis e interpretacién de los resultados se utilizé6 Microsoft Excel,
con el propdsito de codificar los resultados y presentarlos de manera gréfica para
su mayor comprension y entendimiento. Se realiz6 de forma exploratoria y
descriptiva debido a la necesidad de analizar las variables, utilizando el instrumento

de investigacion para la explicacion de los resultados.

Interpretacion de los resultados de forma combinada de la empresa

contratante y de la empresa contratista conocida como “Outsourcing”

La encuesta que se aplico a la empresa contratante y a la empresa

contratista, en algunos casos contienen las mismas preguntas, por tanto la
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interpretacion de las mismas, se hara combinando las preguntas y respuestas de
ambas empresas a la vez, es decir, habra items con dos nimeros distintos, mismos
gue indican numero consecutivo de la encuesta aplicada a cada empresa, iniciando
siempre con el nUmero consecutivo de la empresa contratante, seguido del nimero

consecutivo de la empresa contratista.

DATOS GENERALES

ftem 1. Tiempo de constitucion de la sociedad contratante y contratista

“Outsourcing”

Tiempo de constitucién empresa contratante y contratista
"Outsourcing”

=1

1-5 afios 6 - 10 afios 11-15afios 16-20afios Mas del 20 afios

W Contratante I Contratista

Fuente: Elaboracion propia

El primer item, muestra el tiempo de constitucion de ambas empresas, en el
caso de la empresa que contrata los servicios de personal cuenta con mas de 20
afios en el mercado, lo cual significa que es una empresa estable; por otro lado, la
empresa contratista que es la que otorga el servicio de personal bajo el esquema
de subcontratacion laboral por medio del Outsourcing, cuenta con 6 afios de

antigledad.
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ftem 2. Régimen Fiscal de Tributacion de ambas empresas contratante y contratista

“Outsourcing”

Régimen Fiscal de Tributacion

Régimen de actvidad Régimen General de Ley Otro
empresarial (Personas Morales)

m Contratante 0 1 0
M Contrasita 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia

El segundo item, muestra que las empresas encuestadas tanto la contratante

como la contratista “Outsourcing”, son empresas legalmente constituidas que

tributan dentro del Régimen General de Ley (Personas Morales).

ftem 3. Porcentaje de ingresos que obtienen ambas empresas
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% de Ingresos obtenidos por ambas empresas, por el desarrollo
de sus actividades

100%
80%
60%
40%

20%

Nacional Extranjero
% 100% 0%

0%

Fuente: Elaboracion propia

El tercer item, indica que los ingresos que obtienen las empresas tanto la

contratante como la contratista que es la que otorga el servicio de personal, son de

origen 100% nacional.

ftem 4. Cargo que tienen las personas encuestadas dentro de las empresas a las

cuales representan

Cargo de las personas que representan a las empresas
encuestadas
1
0.8
0.6
0.4
02 A
0
Gerente de Recursos Gerente Administrativo Gerente General
Humanos
B CONTRATANTE ® CONTRATISTA
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Fuente: Elaboracion propia

El cuarto item, muestra que las personas que fueron encuestadas tienen

cargos importantes dentro de cada una de las empresas.

item 5. % de comision que cobra la empresa contratista “Outsourcing”

% de comision que cobra la empresa que presta el servicio de
personal llamada "Qutsourcing™

1-3% 4-6% 7-9% Més del 10% Otro

Fuente: Elaboracion propia

El quinto item, muestra que la empresa que otorga los servicios de personal

cobra el 6% de comisidn por sus servicios.

ftem 6 . % de ahorro que se obtiene al contratar los servicios de subcontratacion de

personal
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% de ahorro en némina por recibir servicios bajo el esquema de
subcontratacion

1-5% 6-10% 11-15% 16-20% Mas del 20%

Fuente: Elaboracion propia

El sexto item, indica que la empresa que contrata el servicio de némina por
parte de la contratista conocida como “Outsourcing”, tiene un ahorro de mas del

20% en su gasto total por concepto de sueldos y comisiones.

item 7. Pregunta abierta sobre los beneficios al contratar el servicio de personal

Respecto al item 7, la respuesta por parte de la empresa es que se ve
beneficiada por la reduccién de costos en mas de un 20% de ahorro en sus nominas,
y por otro lado un beneficio para el personal contratado, ya que por la forma de pago
por concepto de sueldos y salarios, hace que la retencién de impuestos sea menor

y paguen menos impuestos.

item 8. Desventajas que tiene la empresa que contrata los servicios de personal
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e Se vuelve vulnerable ante una posible revision por parte de las autoridades

correspo

e No se demuestre la materialidad del servicio contratado

ftem 9 — 6.

ndientes

% de empleados que son contratados bajo el esquema de

subcontratacion laboral

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7%

laboral dentro de la empresa contratante

40%
35%

18%

0% 0%
A

% de empleados que laboran bajo el esquema de subcontratacion

0%

Fuente: Elaboracion propia

El item 9 - 6, muestra los tipos de puestos que son contratados bajo el

esquema de subcontratacion de personal, mismos gue se integran de la siguiente

forma: 7% es ocupado en puestos gerenciales, el 35% son puestos administrativos,

40% corresponde a puestos comerciales, mientras que el 18% es ocupado por

puestos técnicos.
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CONOCIMIENTO EN MATERIA DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL

ftem 10 - 7. Que entienden por “Outsourcing”

Concepto de Outourcing

Tercerizacion Subcontratacén Externalizacién
u Contratante 0 1 0

m Contratista 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al item 10 — 7, contratante y contratista, ambas coinciden que el

término “Outsourcing”, significa subcontratacion

ftem 11 - 8. Elemento caracteristico de la relacion de trabajo
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Elemento caracteristico de la relacion de trabajo

Contrato Subcontratacion Lista de asistencia
B Contratante 1 0 0

m Contratista 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Los item 11 - 8, indican que para las empresas tanto contratante como

contratista, el elemento caracteristico de la relacion de trabajo, es el contrato

ftem 12 - 9. Propésito fundamental de las empresas que prestan servicios de

personal

Proposito fundamental de la empresa que presta el servicio de
personal
Prestar el servicio de  Reducir costospara la  Hacer mds eficientes Nolo sé
némina empresa contratante  las operacidnesde la
empresa contratante

Fuente: Elaboracién propia
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Por lo que respecta a los item 12 — 9, la empresa contratante y la contratista
consideran que el proposito fundamental por la prestacion del servicio de
subcontratacion de personal es para reducir costos de la empresa contratante y, por

otro lado, hacer mas eficientes las operaciones de la misma empresa.

ftem 13 — 10. Beneficios de la empresa contratante de los servicios de “Outsourcing”

Beneficios que obtiene la empresa contratante de los servicios de
"Outsourcing”

Administrativos Laborales Financieros

Fuente: Elaboracion propia

Los item 13 — 10, indican que los beneficios que obtiene la empresa que
contrata los servicios de personal a través del esquema de subcontratacion, pueden

ser en igual medida administrativos, laborales y financieros.

ftem 14 — 11, Condiciones que debe cumplir la subcontratacion laboral

87



Condiciones que debe cumplir la subcontratacion laboral

No abarcar la totalidad de Debe justificase por su No puede comprender
actividades iguales o caracter especializado tareas iguales o similares a
similares las de resto de los demas

trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta a los item 14 — 11, la empresa contratante y la contratista
coinciden en gue las condiciones que debe cumplir la subcontratacion laboral, es
gue: No debe abarcar la totalidad de las actividades iguales o similares que se
desarrollen en el centro de trabajo y, deberan justificarse por su caracter

especializado.

ftem 15 — 12. Como se considera que se debe celebrar un contrato de prestacion

de servicios de personal entre empresas
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Forma de celebrar un contrato de pretacion de servicios de
personal

2

15

1

05
Ay Ay Ay

Por correo Por escrito De palabra Otro (Especifica)
electrénico

Fuente: Elaboracion propia

En los item 15 — 12, la empresa contratante y la contratista, indican que la

forma de celebrar un contrato de prestacion de servicios de personal, debe ser por

escrito y, de igual manera, se recomienda que el contrato sea ratificado ante notario,

para tener mayor validez.

item 16. Elementos que se deben verificar al momento de celebrar el contrato de

prestacion de servicios de personal
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Elementos que se deben vefificar de la empresa contratista, antes
de celebrar un contrato de prestacion de servicios

La contratista cuentacon  La contratista cumplacon  La contratista cumpla con

elemtos propios para oblitaciones en materia de sus oblitacones fiscales
cumplir con sus seguridad, salud y medio
obligacones laborales ambiente

Fuente: Elaboracion propia

El item 16, indica a manera de sugerencia, qué elementos se deben verificar
de la empresa contratista antes de celebrar un contrato de prestacion de servicios,
por lo que para la empresa contratante lo mas importante es verificar que la primera

cumpla con sus obligaciones fiscales.

INFORMACION DEL PERSONAL CONTRATADO

ftem 17 — 13. Prestaciones que otorga la empresa “Outsourcing” a sus trabajadores
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Niguna las anteriores

Prestaciones que otorga la empresa "Outsorurcing™ a sus
trabajadores
2
15
1
0.5
4 A
0
Aguinaldo, Aguinaldo, Aguinaldo,
vacaciones, prima  vacaciones, prima  vacaciones, prima
vacacional vacacional, fondo de vacacional, fondo de
ahorro ahorro, vales de
despensa, etc.

Fuente: Elaboracion propia

El item 17 - 13, indica que la empresa contratista otorga las prestaciones

minimas de Ley al personal contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral,

como son: Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional.

ftem 18 - 14. Documento que se entrega al trabajador al momento de ser contratado

bajo el esquema de subcontratacion laboral

Escrito libre enel que  Contrato individual ~ Contrato colectivo de
se informe de las de trabajo trabajo
prestaciones a que
tiene derecho

Documento que se debe entregar al trabajador al momento de ser
contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral

Otro (Avisos de
privacidad)
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Fuente: Elaboracion propia

El item 18 - 14, hace mencion referente a la documentacion que la empresa
contratista debe entregar al trabajador al momento de ser contratado, misma que
debe ser: contrato individual de trabajo, avisos de privacidad y por Gltimo la empresa

contratante mencion6 que ademas debe entregarse el contrato colectivo de trabajo.

item 19 — 15, % de responsabilidad solidaria entre contratante y contratista hacia el

trabajador

% de responsabilidad solidaria entre contratante y contrasita,
hacia el trabajador

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Contratante Contratista
% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al item 19 — 15, en caso de que algun servicio del personal
contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral ya no sea requerido, y sea
separado de su cargo de manera justificada o injustificada, ambas empresas
coinciden en que son solidariamente responsables un 50% cada una, para efectos
de resarcir cualquier dafio que se comenta en contra del trabajador separado de su

cargo.
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ftem 20 — 16. Articulos de la Ley Federal de Trabajo, que regulan la subcontratacion

laboral

Respecto al item 20 — 16, se hizo la pregunta abierta al representante de la empresa

contratante y al representante de la empresa contratista, respecto a si es que

conocian qué articulos de la Ley Federal de Trabajo regulan la subcontratacion

laboral, mencionando el primero que desconocia, mientras que el segundo solo

menciono que era regulada por el articulo 15 de la mencionada Ley.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS ELECTRONICOS

ftem 21 — 17. Herramientas que utiliza la empresa “Outsourcing”, para prestar sus

servicios

Herramientas que utiliza empresa "Outsourcing™ para prestar sus
servicios

Equipo de computo Laptops Tabletas Otro (celulares)
fijo

Fuente: Elaboracion propia

Elitem 21 — 17, indica que las principales herramientas que utiliza la empresa

que presta el servicio de personal conocida como “Outsourcing”, son equipos de
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computo, laptops y celulares, mismos que ponen a disposicion del personal para
gue este pueda realizar las tareas encomendadas dentro de la empresa contratante.

ftem 22 — 18. Programas utilizados por las empresas para el desempefio de sus

actividades

Programas utilizados por las empresas para el desarrollo de sus
actividades

Paqueteria Office (Excel, Paquete contable (Bpro, Paquete de nominas
Word, Power Point) Contpaq) {Nomipaq)

Fuente: Elaboracion propia

Los item, 22 — 18, indican que los programas utilizados por ambas empresas
para el desarrollo de sus actividades son: Paqueteria Office (Excel, Word, Power
Point), asi como programas contables para el registro de sus operaciones conocidos

como Bussines Pro, Contpaq y Nomipag.

Interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
trabajadores que laboran dentro de empresa contratante y que se encuentran

bajo el esquema de subcontratacion laboral
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DATOS GENERALES

ftem 1. Sexo

Sexo

80%
60%
40%
20%

Hombre Mujer
B % entrevistados 75% 25%

0%

Fuente: Elaboracion propia

En el primer item, se observa que el 25% de las personas que fueron

encuestadas son mujeres mientras que 75% son hombres.

item 2. Edad

Edad

Mads de 60 ' 0%

De 50a 59 -5%

Desgaso T 205

Des0aso (T s0%
De30a39 (R oo

De20a20 (I -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Fuente: Elaboracion propia

El segundo item, muestra que de las personas encuestadas, el 30% estan en
el rango de 40 a 49 afos, el 25% estan entre 20 a 29 afos, el 20% entre 30 y 39
afos, al igual que las de 49 a 50 afios en un 20%, y solo un 5% de la poblacion

encuestada es mayor de 50 afos.

item 3. Antigiiedad dentro de la empresa

Tiempo de antigiiedad en la empresa

10 afios o mas 35%

5a10aios D :0%
2 a5 afios

1azaios TR

3 mesesa lafio ' 0%

30%

1a3 meses IO%

Fuente: Elaboracion propia

El tercer item, indica que del 100% de las personas encuestadas, 35% tiene
mas de 10 afios de antigiedad, el 10% tiene entre 5y 10 afios, 30% tiene entre 2 'y
5 afios, y solo el 10% cuenta con uno o dos afios de antigiedad dentro de la

empresa contratante.
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ftem 4. Puesto desempefiado en la empresa

Puesto desempeiiado en la empresa contratante

0%

Servicio

Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

En el cuarto item, encontramos que el 50% del personal contratado, realiza

funciones de caracter administrativo, mientras que el 30% desempenfia actividades

de servicio, y solo el 20% realiza funciones en el area comercial.

item 5. Grado de estudios
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Grado de estudios de los empleados

Otro IO%

Maestria A s
licenciatura Y 55
Preparatoria _ 35%
Técnica D 10%
Secundaria - 5%

Primaria l 0%

Fuente: Elaboracion propia

El quinto item, indica que la empresa contratante de los servicios de
“Outsourcing”, subcontrata personal con un grado de estudios de nivel licenciatura
para el desempefio de las actividades para la cual fue creada en un 45%, 35%
cuentan con nivel medio superior, 20% tienen un nivel técnico pero especializado,

5% es personal con nivel de primaria, y otro 5% cuenta un nivel de maestria.

ftem 6. Actividades realizadas por el personal dentro de la empresa contratante
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Especialidad requeridad para el desempeiio de las
actividades encomendadas por la empresa contratante

Contabilidad -5%
Administrador -15%

Sistemas computacionales -5%

Fuente: Elaboracion propia

El sexo item, indica que del 100% del personal subcontratado 75% no
necesitan ninguna especialidad para poder desarrollar las actividades
encomendadas por la empresa contratante, 5% es contratado para actividades de
tipo contable, 15% para actividades de tipo administrativo, y solo un 5% es

contratado para realizar actividades de sistemas computacionales.

INFORMACION DERIVADAD DE LA RELACION LABORAL

ftem 7. Periodos de pago de remuneraciones al personal subcontratado
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Forma de pago de sueldos y salarios por parte de la
empresa contratista

Mensual '3%
Quincenal _OO%
Semanal t%

Fuente: Elaboracion propia

El item 7, indica que el personal subcontratado recibe sus pagos de forma

quincenal

ftem 8. Sueldo percibido por el trabajador

Tipo de sueldo que percibe el trabajador por la
retribucién de su trabajo

Otro 'O%

15%

Sueldo Mixto

Sueldo Variable 25%

60%

Sueldo Fijo

Fuente: Elaboracion propia
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El item 8, indica que el 60% del sueldo que perciben los trabajadores es fijo,
el 25% es variable y solo el 15% es mixto.

ftem 9. Tipo de comprobante entregado por la empresa al trabajador que soporta el

pago de su sueldo

Tipo de comprobante que entrega la empresa al
trabajador por el pago de su salario

No recibo comprobante 'O%

Recibo simple -10%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al item 9, 90% de los trabajadores reciben el CFDI (Recibo de
némina) que soporta el pago de sus sueldos y salarios, mientras que solo un 10%

sefalo que solo les entregan un recibo simple.

ftem 10. Contrato individual de trabajo
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Contrato individual de trabajo

No recibi contrato individual de trabajo - q0%
L o . 60%
Sl recibi contrato individual de trabaJO — ’

Fuente: Elaboracion propia

El item 10, indica que el 60% del personal encuestado ha recibi6 el contrato
individual de trabajo al momento de ser contratado, mientras que el 40% indicé que

no recibié su contrato.

INFORMACION RELACIONADA CON PRESTACIONES LABORALES

ftem 11. Prestaciones recibidas por el trabajador contratado en el esquema de
subcontratacion laboral
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Prestaciones que recibe el trabajador contratado en el
esquema de subcontratacion laboral

Ninguna las anteriores

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de
ahorro, vales de despensa, etc.

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de
ahorro

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional —

Fuente: Elaboracion propia

El item 11, indica que la empresa “Outsourcing” solo otorga prestaciones

minimas de Ley al personal que contrata, como son: aguinaldo, vacaciones y prima

vacacional.

ftem 12. Capacitacion recibida por los trabajadores

Capacitacion recibida por los trabajadores

Otro (Constantemente) 10%

1a4vecespor afio 20%

1 a 3 veces por afio 15%

30%

1a 2 veces por afio

25%

1 vez por afio

Fuente: Elaboracion propia
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En el item 12, muestra que del 100% del personal, 25% recibe capacitacion
solo una vez por afio, 30% hasta dos veces, 15% hasta tres veces, 20% hasta cuatro

veces Yy, solo un 10% recibe capacitacion constantemente.

ftem 13. Percepcion de la capacitacion por parte del trabajador

Percepcion del trabajador, referente a la capacitacion
que recibe por parte de la empresa

No me sirve la capacitacion para el desempefio de ' 10%
mis actividades
Si me sirve la capacitacion para el desempefio de mis _90%
actividades

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al item 13, el 90% del personal encuestado menciona que la
capacitacidbn que recibe por parte de la empresa es de gran ayuda para el
desempefio de sus actividades, mientras que el 10% menciona que no le sirve para
poder desempefiar sus actividades, debido a que no estan enfocadas en el area

gue desempefian.

ftem 14. Capacitacion relacionada con el puesto de trabajo
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Capacitacion relacionada con el puesto de trabajo

) 10%
No se relaciona
. . 90%

Fuente: Elaboracion propia

El item 14, muestra que el 90% de la capacitacion otorgada al trabajador si

se relaciona con la actividad que realiza y solo el 10% indica que no.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS ELECTRONICOS

ftem 15. Herramientas que recibe el trabajador para el desempefio de sus

actividades
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Herramientas que entrega la empresa contratista al
trabajador para el desempeno de sus actividades

Otro (vehiculo) - 5%
Celulares - 5%
Tabletas - 5%
Laptop — 15%
Equipo de computo My /o5

Fuente: Elaboracion propia

El item 15, indica que el 70% del personal recibe equipo de computo, 15%
recibe laptops, 5% tabletas, 5% celulares, y 5% a parte recibe vehiculo para el

desarrollo de las actividades encomendadas por la empresa contratante.

ftem 16. Programas utilizados por el personal para el desarrollo de sus actividades

Programas que utiliza el personal, para el desarrollo de
sus actividades
Otro ( Lenguaje de programacion) - 4%
No uso programas ' 0%
Paguete de nominas (Nomipaq) - 8%

Paguete contable (Bpro, Contpaq) - 8%

Paqueteria Office (Excel, Word, Power Point) _79%
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Fuente: Elaboracion propia

El item 16, indica que el 79% de los programas que utiliza el personal para
poder desarrollar las actividades encomendadas por la empresa contratante son:
Excel, Word, Power Point, 8% utiliza paguetes contables como lo es Bpro, contpaq,
8% utiliza paquete de némina llamado nomipaq, y solo el 4% utiliza otros de tipo

programacion de base de datos.

Interpretacion de los resultados de forma combinada de la empresa

contratante y de la empresa contratista conocida como “Outsourcing”

Como resultado obtenido de las encuestas aplicadas a la empresa
contratante que es la que solicita el servicio de personal, a la empresa contratista
gue es la que lo otorga y que es conocida como “Outsourcing”, se obtuvo la siguiente

informacion:

La contratante fue constituida hace méas de 20 afios, lo que indica que es una
empresa estable y con gran experiencia en el ramo automotriz; por otro lado, la
contratista que cuenta con 6 afios en el ramo de prestacion de servicios de personal
conocida como “Outsourcing”, ambas empresas tributan en el Régimen General de
Ley (Personas Morales) y sus ingresos por la actividad que realizan cada una, son

de origen 100% nacional.

Por otro lado, se conocid que la comisién que cobra la empresa que presta
el servicio de personal conocida como “Outsourcing” va desde un 4% hasta un 6%,

mismo que es determinado en base a un estudio previo que hace esta empresa en
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funcion a los ingresos de la contratante y a la actividad que desempefiara el
personal contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral, y que traera como
resultado un ahorro para la empresa contratante de mas del 20% en su gasto total

por concepto de nomina por el manejo de personal que recibe.

Por otro lado, este tipo de servicios puede tener ciertas desventajas para la
empresa que lo contrata debido a que se vuelve vulnerable ante posibles revisiones
por parte de las autoridades correspondientes, como pueden ser: SAT, IMSS,
INFONAVIT, etc., por el hecho de no poder demostrar la materialidad del servicio
contratado. Por lo que es muy importante soportar este tipo de servicios contando
con el contrato de prestacion de servicios debidamente firmado tanto por la
contratante como por la contratista, firmado ante notario publico, contar con
contratos individuales de trabajo debidamente firmados por cada empleado
contratado, entregar CFDI por concepto de pagos de ndémina, listas de raya,

reportes por las actividades que realicen, etc.

De igual manera, se conocié que el 40% del personal que otorga, es para
desarrollar actividades de tipo comercial, seguido en un 35% para actividades de
tipo administrativo, 18% para actividades de tipo técnico, y solo un 7% para realizar

actividades de tipo gerencial.

Ambas empresas coinciden en que el elemento caracteristico de la relacion
laboral es el contrato y, que el propdsito fundamental de servicio contratado es para
el caso de la empresa contratante: reducir sus costos, hacer mas eficientes sus
operaciones encomendadas al personal subcontratado por la empresa contratante,
lo cual les llevara a obtener mayores beneficios tanto de tipo administrativo,

financiero y principalmente de tipo laboral, tomando en cuenta que para cumplir con
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el requisito de subcontratacion laboral, el personal subcontratado, no debe abarcar
la totalidad de las actividades que sean iguales o similares, y deben de justificarse
por su caracter especializado, ademas de que no pueden comprender tareas iguales

o similares a las del resto de los demas.

De igual manera, el personal contratado bajo este esquema debe recibir por
lo menos las prestaciones minimas de Ley, las cuales son: aguinaldo, vacaciones y
prima vacacional que de acuerdo a la LFT, corresponde al 25% y que deben estar
contenidas en el contrato individual de trabajo, el cual debe ser entregado en copia

fiel al trabajador.

En este orden de ideas, ambas empresas coinciden en que para efectos de
alguna situacion de tipo laboral, en contra o a favor del trabajador, son
solidariamente responsables en un 50% cada una. Ademas de que es de gran
importancia mencionar que para prestar y en su caso recibir los servicios de
personal subcontratado, se debe tener conocimiento de los articulos que regulan la
subcontratacion laboral, los cuales estan contenidos en la Ley Federal del Trabajo,
los que en la mayoria de las ocasiones son desconocidos por los responsables de

cada empresa.

Interpretacion de los resultados de la encuesta realizada al personal

contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral

La encuesta fue aplicada al 20% del total del personal que esta contratado
bajo el esquema de subcontratacion y que se encuentra trabajando para la empresa

contratante, el 25% fueron mujeres y el 75% fueron hombres, con los siguientes
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rangos de edad: 25% corresponde a trabajadores que tienen entre 20 y 29 afios,
20% tienen entre 30 y 39, 30% tienen entre 40 y 49, 20% tienen entre 49 y 50, y

solo un 5% tiene entre 50 y 59 afios de edad.

Hay gente que cuenta con mas de 10 afios laborando, lo que indica que la
empresa contratante es un negocio estable, y que el personal que contrata, es
ocupado para realizar actividades principalmente de tipo administrativo en un 50%,
comercial en un 20% y para el area de servicio en un 30%; quienes cuentan
diferentes grados de estudio para el desarrollo de la actividad encomendada, que
van desde nivel Maestria en un 5%, licenciatura en un 45%, preparatoria en un 35%,
y por lo que corresponde a nivel técnico en un 10% Unicamente y muy pocos de

nivel primaria en solo un 5%.

El personal contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral recibe sus
pagos por concepto de remuneraciones personales subordinadas principalmente de
forma quincenal, ademas de que la empresa contratista les entrega el CFDI (recibo
de ndémina) correspondiente, de igual forma, hay trabajadores que reciben
diferentes tipos de sueldo lo que depende de la actividad que realizan: sueldos fijos
en un 60%, variable en un 25% y solo un 15% recibe sueldo mixto. EI 60% cuenta

con contrato individual de trabajo, mientras que el otro 40% no lo recibio.

Las prestaciones recibidas por el personal subcontratado, son las minimas
de ley, por otro lado, la capacitacién que reciben para el desempefio de la actividad
que realizan es constante en su gran mayoria, es otorgada directamente por la
planta ensambladora de autos nuevos, por medio de cursos presenciales y/o en

linea, lo cual es muy importante para el caso de los trabajadores que desempefian
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el servicio de la mano de obra, ya que entre mas capacitados estén, mejor es el
pago que reciben, derivado de que van subiendo de nivel especializado.

Es importante destacar que la empresa que contrata este tipo de servicio, es
la que pone las herramientas necesarias como son: equipos de cOmputo en su gran
mayoria 70%, seguido de laptops 15%, que son de las mas importantes para que
los trabajadores puedan realizar las actividades encomendadas, sin embargo,

deben ser proporcionadas por la empresa contratista conocida como Outsourcing.

Por dultimo, y después de toda la investigacion realizada sobre: “La
contratacion de un Outsourcing como estrategia en materia laboral beneficia a las
empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, 2020”,

se determina lo siguiente:

Comprobacién de la hipotesis

El capitulo VI, denominado Aplicacién de los instrumentos de investigacion,
nos permitid, a través del analisis e interpretacién de resultados, comprobar que la
hipétesis planteada es viable, siempre y cuando se tengan las politicas de
contratacion bien definidas y el conocimiento suficiente para saber que no todo el
personal de la empresa debe ser subcontratado, es decir, la subcontratacion aplica
solo para areas especificas que se justifican por su caracter especializado, como
pueden ser. mecanicos, hojalateros, pintores, pulidores y lavadores Unicamente,
tampoco puede abarcar todas las actividades, iguales o similares en su conjunto,
gue se desarrollen en el centro de trabajo, y de igual manera no puede comprender

tareas iguales o similares a las que efectuen el resto de los trabajadores.
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Estratégicamente, es posible mencionar que son varios los beneficios que
pueden obtener las empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos
en México, al contratar los servicios de un Outsourcing, algunos de estos beneficios

son:

Delegar labores accesorias del negocio.
Libera carga administrativa a la empresa contratante.
No se incrementan los pasivos de la empresa contratante.

Disminucion del tiempo en la curva de aprendizaje.

o k~ 0N PE

El pago de los servicios es deducible de impuesto sobre la renta, y acreditable
para efectos del Impuesto al Valor agregado.
6. Ahorro de tiempo en tramites administrativos, control de prestaciones laborales,

etc.

Laboralmente hablando, la empresa contratante debe cerciorase de que al
momento de celebrar el contrato por la prestacion de servicios de personal con un
Outsourcing, esta cuente con la documentacion y los elementos propios suficientes
para cumplir con las obligaciones que deriven de sus relaciones con sus
trabajadores, de igual forma, la empresa contratante debe cerciorarse
permanentemente que la empresa Outsourcing cumpla con las disposiciones
aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente en el trabajo,

respecto de los trabajadores de esta ultima.

En cuanto al trabajador contratado bajo el esquema de subcontratacion
laboral, el beneficio que obtiene, es que la empresa contratante dedicada a la

compra y venta de autos nuevos en México, le otorga capacitacion continua
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impartida directamente por la planta armadora de autos, este tipo de capacitacion
hace que el trabajador se especialice mas en su ramo, sea mas productivo y por lo

tanto, sea mejor remunerado econémicamente.

Por lo que corresponde a las prestaciones laborales, la mayoria de las
empresas contratistas conocidas como Outsourcing, Unicamente otorgan las

minimas de Ley, como lo es el aguinaldo, vacaciones, y prima vacacional.

Respecto a la responsabilidad solidaria, las empresas que ejecuten obras o
servicios en forma exclusiva o principal para otras, y que no dispongan de elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones en materia laboral, las
empresas beneficiarias de los servicios seran solidariamente responsables de las

obligaciones contraidas con los trabajadores.

Por tanto, es evidente que el beneficiario de los servicios asume la

responsabilidad de los trabajadores cuando el contratante no lo haga.

Por otro lado, es muy importante sefalar que cuando se contraten
trabajadores para un patron, y participe un intermediario laboral, ambos seran
responsables solidarios entre si y en relacion con el trabajador respecto del
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social (Ley del Seguro
Social, 2019).

En cuanto a la diferencia que existe entre subcontratacién y tercerizacion, se

concluye que:
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La subcontratacion, es aquella que consiste en un contrato de caracter
laboral, que puede celebrase entre personas fisicas o personas morales, no
obstante, suministra un trabajo accesorio o complementario a la actividad propia del
cliente, es decir, no puede tratarse del mismo trabajo o actividad, por tanto y lo mas

importante es que es un acto licito, permitido por la Ley Federal del Trabajo.

La tercerizacion, que es la propiamente denominada Outsourcing ilicita, es
una actividad que si estd prohibida en materia laboral, y las consecuencias de su
uso, son de cardcter pecuniario, es decir, multas que se imponen por llevar a cabo

este tipo de actividades.
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HACIA UNA PROPUESTA QUE BENEFICIARA A LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA AUTOMOTRIZ, S.A. DE C.V., PARA EFICIENTAR
SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LABORALES, A TRAVES
DEL OUTSOURCING

Actualmente y derivado de la situacion por la que esta atravesando el pais,
las empresas que se dedican a la compra y venta de autos nuevos en México, estan
pasando por una situacion complicada, sin embargo, ahora tienen la necesidad de
crecer sin mayor capital, y sobre todo de reducir sus costos para que puedan salir

adelante.

Ahora bien, en base a los datos obtenidos, derivados de la investigacion de
campo por medio de las encuestas aplicadas a las personas involucradas en el
proceso, como fueron; representantes de ambas empresas, contratante vy
contratista, asi como los trabajadores que prestan el servicio y que estan
contratados bajo el esquema de subcontratacion laboral, me pude percatar que
existe desconocimiento del tema referente de la subcontratacién, por lo que se
recomienda a la empresa validar que el Outsourcing se aplique de manera
adecuada, y cuidar que no se transfieran de manera deliberada a los trabajadores
a la empresa contratista con el propdsito de disminuir la carga laboral, para no caer
en el esquema de la tercerizacion, la cual como se mencioné durante el trabajo de
investigacion esta prohibida en materia laboral, ademas de que existe una sancion
en la Ley Federal por utilizar este tipo de esquema. Cabe mencionar que existe una
iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo que pretende que la tercerizacion

deje de ser una sancién de caracter econémico y pase a ser un delito.

Por otro lado, también es importante mencionar que en caso de alguna

revision por parte de la autoridad la empresa se encuentra vulnerable, ya que tendra
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que demostrar la materialidad del servicio contratado y en caso de no hacerlo, el
gasto erogado por este concepto tiende a ser no deducible para efectos del

impuesto sobre la renta, y el IVA correspondiente sera no acreditable.

ESQUEMA RELACION LABORAL

Empresa contratista
"QOutsourcing"

Contrato — Empresa contratante

Materialmente realiza Formalmente (contrato

tareas y las supervisa laboral)
Trabajador
Cumplir con los requisitos y condiciones Soportar materialidad del servicio contratado
- Articulos 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de la LFT Listas y controles de asistencia
- Capacidad para prestar el servicio y/o ejecutar la obra Bitacoras de produccion

CFDI de nébmina
Contratos

Por este motivo, se propone a la empresa lo siguiente:

Adoptar de forma adecuada y como estrategia el uso del Outsourcing, por
medio de la subcontratacion de personal especializado Unicamente para actividades

especificas y no para todo el personal que labora dentro de la misma empresa.
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Contratar los servicios de personal con un Outsourcing que cuente con la
documentacion y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones

gue deriven con sus trabajadores.

Soportar la materialidad del servicio contratado por medio de listas o
controles de asistencia del personal, bitacoras de produccién, comprobantes
fiscales digitales de ndmina, contratos y cualquier documento que demuestre la
sujecién del trabajo a un deber de obediencia en cuanto a la forma de prestar el

servicio.

Con todo lo mencionado anteriormente, los resultados esperados tendran
mayor probabilidad de éxito, y la empresa sera menos vulnerable ante una revisiéon

por parte cualquier autoridad.

117



Conclusiones

Capitulo I. Marco teodrico.

En este capitulo se logra conocer cuando y como es que nace la
intermediacién laboral en México y en el mundo, ademas se conoce sobre el
desarrollo de nuevas tecnologias que se fueron implementado durante el transcurso
del tiempo, hasta nuestros dias, empezando con la subcontratacién externa de

actividades simples, hasta llegar a subcontratar actividades estratégicas.

Capitulo Il. La Ley Federal del Trabajo en México, aspectos relativos al

Outsourcing.

El capitulo I, ha permitido mostrar la importancia de concebir a los servicios
de Outsoucing como un proceso, el cual parte de la definicién de la categoria de la
relacion laboral y los elementos que la conforman, permitiendo entender la manera

en que el Outsourcing se integra a las relaciones laborales.

Capitulo lll. El contrato de Outsourcing

Este capitulo explica de manera puntual el caso particular en que una
empresa contrata los servicios de Outsourcing, sera condicion necesaria, lleve a
cabo un proceso de investigacion administrativo financiero y legal apropiado para
gue cuando la empresa contrate estos servicios, elija el que mas se adapte a sus

necesidades tal como se escribe en este capitulo.
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Capitulo IV. Unidad de analisis

Se presentan los elementos sustantivos de la empresa en términos de

administracion y contratacion-outsourcing.

Capitulo V. Marco metodoldgico e investigacion de campo

El tipo de método utilizado para la investigacion de campo fue por un lado el
cualitativo por medio de la aplicacion de encuestas al representante tanto de la
empresa contratante, como al representante de la empresa contratista y a los
trabajadores de la contratista que son los que ejecutan el trabajo encomendado y
gue estan bajo es el quema de subcontratacién laboral. Por otro lado, el cuantitativo
para efectos de medir la informacion obtenida, de forma grafica, para un mejor

entendimiento.

Capitulo VI. Aplicacion de los instrumentos de investigacion

El capitulo VI, nos permitié6 a través del analisis e interpretaciéon de los
resultados, comprobar la hipétesis planteada al principio de este trabajo de

investigacion.
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Consideraciones finales

Se necesita una revision a la Ley dentro de la materia de lo contencioso de
lo administrativo para decisiones privadas dentro de acciones gubernamentales, las

cuales no vulneran derechos fundamentales.
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ANEXOS

ANEXO 1

Contrato de prestacion de servicios de Outsourcing

Contrato de prestacion de servicios Outsourcing que celebran por una parte la

empresa , representada en este acto por el C.
, €n su caracter de representante legal, y por la otra la
empresa , representada en este acto por el C.

, en su caracter de representante legal, partes
contractuales a quienes en lo posterior se les denominara la prestadora de servicios
y la beneficiaria, respectivamente, mismas que se comprometen y obligan al tenor
de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

I. Declara la prestadora de servicios por conducto de su representante legal, ser
una sociedad mercantil debidamente constituida de acuerdo con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos tal como asi consta en la escritura publica

namero de fecha , contenida en el libro nimero , folio

namero del protocolo a cargo de Lic. , misma

gue se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio

del gobierno del bajo el folio numero de fecha
de de

lI. Declara la beneficiaria por conducto de su representante legal ser una
sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con la leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la escritura publica nimero

de fecha de de , correspondiente al volumen |
del protocolo a cargo del Lic. , hotario publico
namero , del :
[ll. Declaran las partes que suscriben el presente contrato de manera libre y
voluntaria.
CLAUSULAS

Primera. El objeto del contrato lo constituye la prestacion de servicios de personal
en las areas de
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Segunda. Las partes convienen en que los honorarios por la prestacion de los
servicios mencionados en la clausula primera a la beneficiaria seran de
$ , mismos que seran computados y pagados cada mes de acuerdo con
los servicios que efectivamente hayan sido prestados, cantidad por la cual la
prestadora de servicios expedira el Comprobante Fiscal Digital correspondiente.

Tercera. La prestadora de servicios se obliga a proporcional al personal
directamente en el domicilio de la beneficiaria o en los lugares que la misma sefale;
no obstante, el personal estara bajo la direccidn, supervision y dependencia
econOmica de la prestadora de servicios.

Cuarta. Queda expresamente convenido que la prestadora de servicios sera
responsable de la eficiencia razonable de los servicios que se obliga a prestar a la
beneficiaria, en los términos del presente contrato; razén por la que la prestadora
de servicios a su sola discrecion y bajo su exclusiva responsabilidad designara,
seleccionara y dirigira al personal que utilice para la prestacion de dichos servicios,
pudiendo contratar si asi lo estima conveniente, servicios profesionales de terceros.
Asimismo, y como consecuencia de lo anterior, el beneficiario no tendré ninguna
relacion de caracter laboral con el personal de la prestadora de servicios que ésta
haya designado en forma exclusiva parcial, temporal o permanente, para la
prestacion de servicios administrativos al beneficiario.

Quinta. Sin perjuicio a lo dispuesto en otras clausulas del presente contrato, la
prestadora de servicios se obliga a:

1. Proporcionar al personal necesario que requiera el beneficiario, de acuerdo
con sus necesidades previo requerimiento de ésta, asi como a
suministrarselo conforme al perfil que le sefale la beneficiaria.

2. Corregir las anomalias que le sean reportadas por la prestataria dentro de
las 72 horas siguientes al reporte que se envie por escrito con acuse de
recibo por medios electrénicos.

3. Pagar todas las prestaciones a que tenga derecho el personal, asi como
garantizar el aseguramiento del mismo, ante el IMSS e INFONAVIT.

4. Presentar los informes, comprobantes y requerimientos de cualquier indole
gue en determinado momento solicite la beneficiaria, relativos al objeto del
presente contrato.

5. Proporcionar los reportes e informes relacionados con la prestacion de
servicios que la beneficiaria solicite.

6. Conservar en forma confidencial cualquier informacion sobre el beneficiario
gue conozca con motivo de la prestacion de los servicios a que se refiere el
presente contrato.
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7. Poner a disposicion del personal que designe la beneficiaria en cualquier
momento dentro de las horas y dias hébiles la contabilidad y la comunicacion
de las operaciones registradas en dicha empresa.

Sexta. Sin perjuicio de lo dispuesto en las otras clausulas del presente contrato, la
beneficiaria se obliga a pagar los servicios convenidos en la fecha sefialada por las
partes, de acuerdo con lo pactado en la clausula segunda del presente contrato.

Séptima. Las partes contratantes convienen que la beneficiaria podra solicitar a la
prestadora de servicios en cualquier momento:

1. La sustitucion del personal dedicado a la prestacion del servicio.

2. El aumento o disminucion del personal dedicado a la prestacion del servicio
mediante simple aviso por escrito con siete dias naturales a aquel en que
debe surtir efectos dicha notificacion.

Octava. El presente contrato se pacta por un plazo de cinco afios, y podra ser
revisado de manera anual, convocando a la otra parte con 60 dias de anticipacion
y ajustandose el presente contrato a las condiciones establecidas por las partes y a
los trabajos concluidos y los que tengan pendientes en el afio de que se trate.

Novena. Las partes contractuales acuerdan de conformidad que con la finalidad de
gue la beneficiaria garantice debidamente el pago del monto de los servicios a que
se obliga a favor de la prestadora de servicios, se otorga una fianza a favor de la
prestadora de servicios por la cantidad de $ , Sujeto a revision y la cual
solo ser& exigible para el caso que se incurra por parte de la prestataria en
incumplimiento en el pago de los servicios a que se obliga, a partir del tercer dia en
que debi6 haber realizado el pago de los servicios contratados.

Décima. De igual forma las partes contractuales acuerdan de conformidad que para
el supuesto caso de que la prestadora de servicios incumpla con el pago de sueldos
al personal designado a la beneficiaria, y los avisos de alta al IMSS con el salario
real, qgue de alguna forma repercuta en la beneficiaria, la prestadora de servicios
tendrd de garantizar con una fianza por la cantidad de $ , Sujeto a
revision, la cual so6lo sera exigible, para el caso de que se acredite el incumplimiento
por parte de la prestadora de servicios en las obligaciones que contrae.

Décima primera. Para la resolucion de cualquier conflicto que pudiera surgir con
motivo de la interpretacién o incumplimiento de las clausulas establecidas en el
presente contrato y salvo la opcion por mutuo acuerdo de recurrir a la decision
arbitral, ambas partes se someteran a la jurisdiccion territorial de las autoridades
judiciales competentes de la ciudad de

Décima segunda. Las partes contractuales acuerdan que el presente contrato
podrd ser, rescindido por cualquiera de ellas, sin necesidad de resolucion judicial
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previa, mediante aviso por escrito con efecto inmediato si la otra parte incumple con
las obligaciones previstas a su cargo en el mismo y dicho cumplimiento no es
subsanado en un término de quince dias naturales contados a partir de la recepcion
del aviso por escrito dado por la parte que no se encuentra en incumplimiento.

Leido el contrato por las partes que en su celebracion intervinieron y sabedoras de
los alcances y consecuencias del mismo, lo firman por duplicado tanto al calce como
al margen, el dia del mes de del afo , en la ciudad
de , ante la presencia de dos testigos que dan fe de su celebracion.

FIRMAN POR LAS PARTES

Por la prestadora Por la beneficiaria

Nombre y firma Nombre y firma

FIRMAN COMO TESTIGOS

Por la prestadora Por la beneficiaria

Nombre y firma Nombre y firma

127



ANEXO 2

ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO DE
PERSONAL, CONOCIDA COMO “OUTSOURCING”

La encuesta se realiza como parte de un proyecto de investigacion, el propdésito es
conocer la actividad que realiza la empresa Outsourcing, respecto a la prestacion
de servicios de personal, por medio de la subcontratacion, y de esta manera obtener
las herramientas necesarias para poder determinar una estrategia en materia
laboral que beneficie a la empresa que contrata este tipo de servicios, a la empresa

que lo otorga, y al trabajador que es el que finalmente ejecuta el trabajo.

DATOS GENERALES

1.- Sefiale el tiempo transcurrido desde que se constituyé su empresa:
(AR0S).

2.-Indique el Régimen fiscal en el que tributa su empresa.

__ Reégimen de Actividad Empresarial

_____ Régimen General de Ley (Personas Morales)

______ Otro:

3.-Indique el porcentaje de ingresos que obtiene por la prestacidon de servicios
de personal, en los siguientes mercados.
__ Nacional
_____ Extranjero
4.- Seflale con una X, el cargo que ocupa en la empresa
Gerente de Recursos Humanos
_____ Gerente Administrativo

Gerente General
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5.- Sefiale con una X, el porcentaje de comisioén que cobra por la prestacién
de servicios de personal.
_1-3%
4-6%
7-9%
Mas del 10%
Otro

6.- Indique el porcentaje de empleados que tiene laborando bajo el esquema
de subcontratacién de personal en los siguientes puestos.
Gerenciales

______ Administrativos
Comerciales
Técnicos
Limpieza
Vigilancia

Otro

CONOCIMIENTO EN MATERIA DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL
Encierra en un circulo la letra que corresponda a la pregunta que se solicita
7.- ¢Que entiendes por Outsourcing?

a) Tercerizacion

b) Subcontratacién

c) Externalizacién

8.- ¢ Cual es el elemento caracteristico de la relacion de trabajo?
a) Contrato
b) Subordinacion

C) Listas de asistencia
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9.- ¢, Cuél es el propdsito fundamental de las empresas que prestan servicios
de personal?

a) Absorber mayor cantidad de clientes para para prestar el servicio de nomina

¢) Reducir costos de la empresa que contrata sus servicios

b) Hacer eficientes las operaciones que realizan las empresas que las contratan
este tipo de servicios

10.- ¢Qué tipo de beneficios obtiene a la empresa que contrata los servicios
de personal?

a) Administrativos

b) Laborales

c) Financieros

11.- ¢(Cudles son las condiciones que debe cumplir en el esquema de
subcontratacion laboral?

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades iguales o similares que se
desarrollen en el centro de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.

c) No puede comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los
trabajadores al servicio del contratante.

12.- ¢,Como consideras que se debe celebrar un contrato de prestacion de
servicios de personal entre empresas?

a) Por correo electrénico

b) Por Escrito

c) De palabra

d) Otro (especifica)

INFORMACION DEL PERSONAL CONTRATADO

Marca con una X la opcién que aplica tu empresa

13.- ¢Cuéles son las prestaciones que otorga tu empresa al trabajador
contratado bajo el esquema de subcontratacién laboral?

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional
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______ Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro
_____Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro, vales de
despensa, etc.
______Ninguna de las anteriores
14.- ¢Qué documento debe entregarse al trabajador al momento de ser
contratado bajo el esquema de subcontratacion laboral?
____ Escrito libre en el que se informe las prestaciones a que tiene derecho
______ Contrato individual de trabajo
_____ Contrato colectivo de trabajo
Otro

15.- ¢(En caso de despido justificado o injustificado al trabajador, que
porcentaje de responsabilidad solidaria considera que tienen la empresa
contratante y la contratista, respecto al pago del finiquito o indemnizacién?
_____ Contratante

______ Contratista (Outsourcing)

16.- ¢(Conoces qué articulos de la Ley Federal del Trabajo, regulan la
subcontratacién laboral?, en caso de que tu respuesta sea afirmativa,

menciénalos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS ELECTRONICOS

17.- Marca con una X, las herramientas con utiliza la empresa Outsourcing
para prestar sus servicios.

____ Equipo de cémputo fijo

______ Laptops

Tabletas
Otro:

18.- Que tipo de programas utilizas para el desempefo de tus actividades
Pagueteria de Office (Excel, Word, PowerPoint)

Paguete contable (especifica)
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Paquete de ndminas (especifica)
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ANEXO 3

ENCUESTA APLICADA A LA EMPRESA QUE RECIBE EL SERVICIO DE
PERSONAL CONTRATADO BAJO EL ESQUEMA DE SUBCONTRATACION
LABORAL OTORGADO POR UNA “OUTSOURCING”

La encuesta se realiza como parte de un proyecto de investigacion, el propésito es
conocer las ventajas y desventajas que obtiene al contratar los servicios de personal
subcontratado, otorgado por una Outsourcing, y de esta manera obtener las
herramientas necesarias para poder determinar una estrategia en materia laboral
gue beneficie a la empresa que contrata este tipo de servicios, a la empresa que lo

otorga, y al trabajador que es el que finalmente ejecuta el trabajo.

DATOS GENERALES

1.- Sefiale el tiempo transcurrido desde que se constituyé su empresa:
(AR0S).

2.-Indique el Régimen fiscal en el que tributa su empresa.

__ Reégimen de Actividad Empresarial

___ Régimen General de Ley (Personas Morales)

______ Otro:

3.-Indique el porcentaje de ingresos que obtiene por la prestacidén de servicios
de personal, en los siguientes mercados.
__ Nacional
_____ Extranjero
4.- Seflale con una X, el cargo que ocupa en la empresa
Gerente de Recursos Humanos
_____ Gerente Administrativo
Gerente General
5.- Sefiale con una X, el porcentaje de comision que paga por la prestacion de

servicios de personal que recibe de la Outsourcing.
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_1-3%
4-6%
7-9%
Mas del 10%
Otro
6.- Sefiale con una X, el porcentaje de ahorro por concepto de némina que

tiene la empresa por contratar los servicios de personal bajo el esquema de
subcontratacion.
1-5%
6-10%
11-15%
16-20%
__ Masdel20%
7.- ¢Qué beneficios obtiene la empresa al contratar el servicios de personal

por medio de la Outsourcing?, por favor mencionalos

8.- ¢Menciona algunas desventajas que tiene la empresa por recibir este tipo

de servicios?

9.- Indique el porcentaje de empleados que tiene laborando en su empresa
bajo el esquema de subcontratacion en los siguientes puestos.
_____ Gerenciales

Administrativos

Comerciales

Técnicos
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Limpieza
Vigilancia
Otro

CONOCIMIENTO EN MATERIA DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL
Encierra en un circulo la letra que corresponda a la pregunta que se solicita

10.- ¢ Que entiendes por Outsourcing?

a) Tercerizacion

b) Subcontratacion

c) Externalizacién

11.- ¢ Cudl es el elemento caracteristico de la relacién de trabajo?

a) Contrato

b) Subordinacion

c) Listas de asistencia

12.- ¢ Cuél es el propésito fundamental de las empresas que prestan servicios
de personal?

a) Absorber mayor cantidad de clientes para para prestar el servicio de némina

¢) Reducir costos de la empresa que contrata sus servicios

b) Hacer eficientes las operaciones que realizan las empresas que las contratan
este tipo de servicios

13.- ¢Qué tipo de beneficios obtiene a la empresa que contrata los servicios
de personal?

a) Administrativos

b) Laborales

c) Financieros

14.- ¢Cuéles son las condiciones que debe cumplir en el esquema de
subcontratacion laboral?

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades iguales o similares que se
desarrollen en el centro de trabajo.

b) Debera justificarse por su caracter especializado.
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c) No puede comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de los
trabajadores al servicio del contratante.

15.- ;Como consideras que se debe celebrar un contrato de prestacion de
servicios de personal entre empresas?

a) Por correo electrénico

b) Por Escrito

c) De palabra

d) Otro (especifica)

16.- ¢Qué debes verificar de la empresa contratista, antes de celebrar un
contrato de prestacion de servicios?

a) La contratista cuenta con elementos propios para cumplir sus obligaciones
laborales

b) La contratista cumpla con obligaciones en materia de seguridad, salud y medio
ambiente

c) La contratista cumpla con sus obligaciones fiscales

INFORMACION DEL PERSONAL CONTRATADO

Marca con una X la opcién que aplica ti empresa

17.- ¢Cudles son las prestaciones que otorga la empresa Outsourcing a los

trabajadores que tienes a tu cargo?

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro, vales de

despensa, etc.

______Ninguna de las anteriores

18.- ¢Qué documento debe entregar la empresa contratista al trabajador que

esta bajo tu cargo?

_____ Escrito libre en el que se informe las prestaciones a que tiene derecho
Contrato individual de trabajo

Contrato colectivo de trabajo
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Otro

19.- ¢En caso de que ya no requieras de los servicios del personal que tienes
a tu cargo en un area especifica, quien crees que debe absorber el costo del
despido?

_____ Contratante

______ Contratista (Outsourcing)

20.- ¢Conoces qué articulos de la Ley Federal del Trabajo, regulan la
subcontratacion laboral?, en caso de que tu respuesta sea afirmativa,

menciénalos.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS ELECTRONICOS

21.- Marca con una X, las herramientas con utiliza la empresa Outsourcing

para prestar sus servicios.

____ Equipo de cémputo fijo

______ Laptops

______ Tabletas
Otro:

22.- Que tipo de programas utilizas para el desempefio de tus actividades

Pagueteria de Office (Excel, Word, PowerPoint)

Paguete contable (especifica)

Paquete de ndminas (especifica)
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ANEXO 4

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS QUE SE ENCUENTRAN
LABORANDO BAJO EL ESQUEMA DE SUBCONTRATACION LABORAL
DENTRO DE LA EMPRESA CONTRATANTE

La encuesta se realiza como parte de un proyecto de investigacion, el propésito es
conocer la situacion laboral de los trabajadores dentro de la empresa para la cual
prestan sus servicios, y que estan contratados bajo el esquema de subcontratacion

laboral.

La informacién obtenida sera utilizada son confines estadisticos, por tanto, las

respuestas del encuestado serdn anénimas y de caracter confidencial.

Te pido por favor leer cuidadosamente las preguntas y seleccionar la respuesta

correspondiente a cada una.

DATOS GENERALES
1.- Sexo
Hombre
Mujer
2.- Edad
3.- Tiempo que tienes laborando dentro de la empresa en la cual prestas tus
servicios personales subordinados
1 a 3 meses

3 meses a1l afo

1 a 2 afos

2 a5 afios

5 a 10 afnos
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10 afios 0 mas
4.- Tipo de puesto que desempefias dentro en la empresa
______Administrativo
Comercial
______ Servicio
5.- Indica tu grado de estudios
Primaria
Secundaria
Preparatoria o Bachillerato
Licenciatura
_____ Maestria
Otro

6.- ¢La actividad que realizas dentro de la empresa, requiere de alguna

especialidad?
Si, especificar
No

INFORMACION DERIVADA DE LA RELACION LABORAL
7.- Indica el periodo de pago en que recibes tu sueldo o salario
Semanal
Quincenal
______ Mensual
8.- Indica el tipo de sueldo que recibes por parte de la empresa
______ Sueldo Fijo
______ Sueldo Variable
Sueldo Mixto

Otro especifique
9.- Tipo de comprobante que recibes como soporte del pago de tus
remuneraciones

Recibo simple que muestra el total de sus ingresos deducciones
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_____ Comprobante fiscal digital (CFDI) que muestra el total de ingresos y
deducciones
_____ Norecibo comprobante
10.- Indica si la empresa que lo contraté te entregd contrato individual de
trabajo.

Si

No

INFORMACION RELACIONADA CON PRESTACIONES LABORALES
11.- Prestaciones que recibes por parte de la empresa que te contrato
______Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional

Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro
_____Aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro, vales de
despensa
12.- ¢ Cada que tiempo recibe capacitacion por parte de la empresa?
1 vezporafo
_____1a?2veces por aio
1 a3veces por afio
1 a4veces por afno

Otro especifique

13.- ¢(Consideras que la capacitacion que recibes es de gran ayuda para el
desemperfio de tu trabajo?

___Si

______No ¢Por qué?

14.- ¢ La capacitacion que recibes se relaciona con el puesto que desempefias
dentro de la empresa?

_____Si

No
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS ELECTRONICOS

15.- Marca con una X, las herramientas con utiliza la empresa Outsourcing
para prestar sus servicios.

Equipo de computo fijo

Laptops

Tabletas

Otro:

16.- Que tipo de programas utilizas para el desempefio de tus actividades

Paqueteria de Office (Excel, Word, PowerPoint)

Paguete contable (especifica)

Paguete de ndminas (especifica)

No uso programas
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