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Introduccion

El presente trabajo mas alla de ser una investigacion académica es una propuesta con sentido
critico que despierta desde la experiencia profesional y personal. Es la inquietud por conocer y la
necesidad de desarrollar un producto innovador que aporte detalles conceptuales a quien se

acerque a ¢€l.

Esta tesis es la propia Empresa, del empresario del yo sobre aquello que se ha aprendido
para verlo materializado con la intenciéon de transformarnos y reivindicar al Arte y a las
Humanidades. Es el resultado de miles de interrogantes que no surgieron hoy, sino desde tiempo
atras y a lo largo de diversas experiencias. Por lo que esta Empresa, la tesis aqui presentada, se

decidid para dar una nueva perspectiva hacia el estudio y la practica empresarial.

Originalmente, intentaba atender la necesidad de crear un modelo organizacional donde el
Artista fuera incorporado pero en el transcurso del desarrollo de este proyecto surgieron
particularidades que requerian atencion como: definir qué es un Artista, cudles son las cualidades
que le hacen diferente de otros profesionistas, qué es la Empresa, a qué tipo de Empresa nos

referimos, entre otras singularidades que atafien al tema.

Por lo que se optd en esclarecer esos conceptos y mds alld de crear un modelo
organizacional se enfoco en dar una vision sobre el Artista, que lo posibilite para incorporarlo en

el mapa de las empresas. La intencion de la definicion es romper con la representacion social que
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se tiene sobre el Artista y la Empresa a la que fue necesario estudiarla desde otra perspectiva,

como lo es el Arte.

La tesis se ha dividido en tres capitulos, donde el Capitulo I corresponde al planteamiento
del problema que gira entorno a la incorporacioén del Artista en el Ambiente Empresarial. A lo
largo del capitulo se discute sobre el estado de la sociedad actual que a través de autores como
Zygmunt Bauman, Gilles Lipovetsky, Daniel Bell y Paul Du Gay se descubre una sintomatologia
que va desde la aceleracion, lo efimero, el vacio, la obsolescencia, la necesidad de cambiar la
conduccion de la empresas, la necesidad de nuestro pais de impulsar la cultura, entre otros

padecimientos.

En el Capitulo II, se define quién o qué es un Artista partiendo de la comprension del
concepto Arte, lo que nos conduce a una revision exhaustiva en Aristoteles, Rolando Garcia,
Pierre Bourdieu, Jean Baudrillard y Jean-Claude Abric, principalmente, con el objetivo de
examinar las categorias de la Sensibilidad y Lo Humano y de esta manera se guie al lector para

materializar la idea de Artista.

Ademas, dentro del mismo capitulo se describe el escenario donde se desea la
participacion del Artista es decir, el Ambiente Empresarial, para el cual se formula una

definicion desde un enfoque sistémico basada en West Churchman y Jorge Etkin.

Es asi como se comienza una exploracion acerca de la idea Empresa y se diseccionan sus partes

para llegar a la esencia de la organizacion: la Cultura Empresarial, la cual se explica desde la
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vision econdmica y filoséfica de Carlos Llano y la conceptualizacion sobre cultura del socidlogo

Gilberto Giménez.

Por ultimo, nuestro Capitulo III presenta dos productos: una evaluacion y un laboratorio-
taller, generados durante la maestria como muestra del alcance del Arte, y por ende del Artista,
para realizar estudios y analisis sobre la Empresa de manera cuantitativa y cualitativa, con la
intencion de apoyar a dicha organizacion en la restauracion, transformacion o creacion de
formas, conductas, procesos, etc. Es decir, con estos dos proyectos se muestra otro tipo de
practica artistica que actia directamente sobre la Cultura Empresarial de "X" empresas, lo cual
justifica de manera tangible la razon de incorporar y visualizar al Artista en el mapa empresarial
y asi crear la Empresa Sensible: un entidad integral, humana y sensible a la sociedad en que

habita.



Capitulo I
Las Motivaciones para un Proyecto de Investigacion.

Quién sobrevive no es el mds fuerte ni el mds inteligente,
si no el que se adapta mejor al cambio.

Charles Darwin

1.1 Planteamiento del problema

La era digital, representada primordialmente por el uso de los sistemas de informacion,
computacionales y la Internet, ha legado a la sociedad actual un ritmo acelerado a raiz de los
continuos cambios que esta tecnologia implica. Es decir, las herramientas son tan cambiantes en
cuanto a formatos, funciones y materiales que provocan en la sociedad una volatilidad en su
forma y comportamiento; tal y como lo reflexiona Zygmunt Bauman (2004) quien identifica ese

ente cambiante como liquidez o mejor dicho modernidad liquida.

A grandes rasgos, dicho momento tecnologico y social dicta en nosotros un intercambio
de informacion inmenso a través de los medios digitales que surgen continuamente y se suma a
los medios impresos y masivos ya existentes. Lo que nos lleva a una saturacion de informacion
materializada en: productos, bienes y servicios que de cierta manera impiden preguntarnos qué
tan esenciales son todas esas cosas en nuestra vida y decidir qué tan esenciales son, como si la

consciencia del individuo se hubiese evaporado.

Por otra parte, tenemos a la industria usando la misma tecnologia y medios para

transformar dia a dia esa saturacion de bienes y servicios en demanda de productividad sobre el
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individuo que trabaja y las empresas; y al mismo tiempo surge la idea de sustituir la mano del
hombre por la robdtica o automatizacion, cada dia mas tangible. Ocasionando, se exacerben el
consumo, el desplazamiento de las poblaciones (migracion-inmigracion) y el crecimiento de ellas

a raiz de los propios medios de produccion que nos conducen actualmente: los medios digitales.

Este aceleramiento desmesurado se ve reflejado también en las vias de comunicacion de
la vida cotidiana, las cuales parecieran haber perdido cierta “linealidad” o sentido hacia una sola
direccion. Es decir, si lo pensamos de una manera ilustrativa: imaginemos un grupo de lineas
distribuyéndose y creciendo hacia todas direcciones, como una especie de telarafia que parece no
tener un principio o un fin, al contrario se expande y contintia su fractalidad; una red tejida y

"virtualizada" a través de lazos familiares, laborales, politicos, economicos y hasta ideologicos.

Figura 1.1: Fotografia de telarafia masiva en el norte de Tasmania, Australia.
Fuente: https://100noticias.com.ni/curiosidades/77086-1lueven-aranas-en-una-ciudad-de-la-isla-de-tasmani/
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Es decir, el volumen global del capital (Bourdieu, 1997) es materializado y compartido (y
por tanto tejido) por medio de mensajes auditivos, escritos, graficos, video y en lenguaje de
programacion o cddigo (como lo llaman los programadores y disefiadores web), que llegan de
manera simultanea a cada uno de nosotros; con una inmediatez tal que al menos hace treinta afios
no era posible. Todo ello provoca nuevas posibilidades y alcances que trastocan la idea misma
del “ser” y el “estar” dentro de un plano tan abstracto como lo es la Internet. el espacio digital,

tecnologico y social de la modernidad liquida.

Este sistema digital a su vez, acuia conceptos como: Inteligencia Artificial (1A) que entre
sus finalidades nos auxilia en el manejo de datos: busquedas, automatizaciéon de operaciones
analogas repetitivas como por ejemplo autocompletar campos en formularios, detectar nuestra
ubicacion, entre otras cosas. Y por otra parte, tenemos también el concepto: Experiencia del
Usuario (UX, por su siglas en inglés: User Experience) que ayuda a conocer nuestros gustos e
intereses, habitos y hasta dictar comportamientos y acciones al desplazarnos por espacios fisicos
y digitales. Que en conjunto resultan factores inquietantes e incitan a replantearnos los procesos,

nuestra actuar y la propia existencia humana, la del "ser".

El surgimiento de estos paradigmas provocan una ruptura de lo ya establecido y un
cuestionamiento sobre el consumo desmesurado de productos, servicios y recursos naturales; nos
preguntamos coémo controlarlo y también codmo sobreponernos o readaptarnos a todos esos

cambios constantes, sin hallar una respuesta clara.
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Nos toca vivir una era efimera dictada por la incertidumbre, es decir, lo que conocemos y
como lo conocemos no permanece estatico o igual. Ademas las condiciones de vida sufren

cambios con demasiada prontitud a raiz de esa tecnologia en constante proceso de actualizacion.

Lo que provoca un replanteamiento sobre nuestro actuar en la vida diaria, como lo hace
Zygmunt Bauman cuando habla acerca de lo inestable que parecen ser la red de relaciones

laborales-empresariales y por supuesto sociales en nuestro acontecer:

No so6lo ha desaparecido el empleo de por vida, sino que oficios y profesiones tomaron la
confusa costumbre de aparecer de la nada y desvanecerse sin aviso [...] la demanda de las
destrezas necesarias para ejercer esas profesiones rara vez dura tanto como el tiempo
requerido para adquirirlas. Los empleos ya no estan protegidos, y sin duda alguna no lo
estd mas la estabilidad de los lugares donde se desempenan; cada vez que se
pronuncia la palabra -racionalizacion-, uno sabe a ciencia cierta que se avecina la
desaparicion de mas puestos de trabajo. No es mucho mejor la suerte de la estabilidad y

confiabilidad de la red de relaciones humanas. (Bauman, 1996, p. 51)

Al parecer esta forma de actuar y andar de la sociedad es dictada por las empresas que
son las encargadas de las revoluciones tecnologicas, ademéas de dominar los sistemas de
produccion con una unica finalidad que es, aparentemente, el consumo. Y subrayamos
"aparentemente" porque las empresas no sélo existen para dicho fin, puesto que deben plantearse
otros objetivos que dignifiquen los valores de la sociedad a la que pertenecen y las condiciones

de vida para lograr el bienestar.
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Las empresas son practicamente las encargadas de realizar innovaciones tecnoldgicas que
al mismo tiempo reflejan el progreso de un pais. Estan en constante buisqueda de nuevas formas
para llegar eficientemente a la sociedad, siempre en el menor tiempo y costo posible, no sélo
debe referirse al monetario sino también al de recursos humanos y naturales, y considerar

también los culturales.

Por otra parte, las empresas son un ambiente idoneo para la creacion y la innovacion, un
lugar con el potencial para generar hibridaciones entre disefio, medios y conocimiento; para
romper estructuras preestablecidas sesgadas a una sola disciplina para asi ofrecer experiencias

hibridas (Culthunting, 2016, p. 4).

Experiencias que el fenomeno de la globalizacion exige; por lo que debemos
reconfigurarnos, readaptarnos o como se dice en arte: performarnos desde el individuo. Como
menciona Carlos Llano Cifuentes respecto al fenémeno de la globalizacion (2001), hemos
resultado miopes, la perspectiva ha cambiado, nos hemos dado cuenta de que el "mercado mas
grande del mundo no son los Estados Unidos, sino el mundo mismo" (Llano, 2001, p. XVII) y
desde esta amplia vision debemos hallar las formas que nos permitan sobrevivir como seres

humanos.

En lo que refiere a nuestro pais: México, entre 2015 y 2019 ha vivido una serie de
cambios: el fin de un sexenio y el inicio de otro llamado la Cuarta Transformacion, que se define
asi por ser el cambio radical y esperado por los ciudadanos de la nacidn, una reestructuracion

total del pais que elimine toda corrupcion y que de cierta manera México recupere su soberania y
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el control de la economia interna y de la explotacion de sus recursos naturales. Una
transformacion que apenas inicia y que afecta a todo los sectores de la sociedad porque es

necesario transformarnos.

La inestabilidad del gobierno anterior inicié con una serie de cambios administrativos,
politicos y econémicos como: aumento de impuestos, en el costo de combustibles, reformas

educativas, entre otros.

Ademas se dieron una serie de acontecimientos diplomaticos que parecian atentar contra
todo tratado de politica exterior como la postura racista y anti inmigratoria de Donald Trump
(actual presidente de E.U.A.) durante su campaifia politica de 2016 en la que promovia, entre
otras cosas, la construcciéon de un muro entre la frontera de México y Estados Unidos lo que
implicaria una ruptura de convenios comerciales que se han extendido a la actualidad con cobros
de aranceles a nuestro pais. Estas diferencias diplomaticas de E.U.A. se extienden también hacia

otras orbes del planeta como China considerada su actual rival.

Pero regresando a nuestro caso particular, México se estd transformando para dejar atrés
formas de gobernanza a través de la reestructuracion de instituciones y jurisdicciones, reformas y
nuevas leyes que se requieren para efectuar el cambio total, lo cual llevara algunos afos ya que al

mismo tiempo implica el desarrollo para la nacion.
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Ahora, enfoquemos la atencidn al sector de la cultura sin dejar de lado lo anterior, porque
debemos comprender que somos parte del mismo sistema y que dichos cambios, acontecimientos

y decisiones efectuados en el pais afectan a todos los sectores.

La cultura es un sector al que no se apuesta por su desarrollo, salvo los propios
humanistas, agentes culturales y artistas, ya que se percibe como un sector que no genera una
ganancia monetaria o representa una inversion innecesaria en la infraestructura del pais; no es la
prioridad, quedando demostrado en el ejercicio de los dos Ultimos sexenios anteriores, donde
sufrio fuertes reducciones al presupuesto de las instituciones encargadas en salvaguardarla, que
en este caso son: el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) e Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura (INBAL, antes INBA) en sus diferentes instancias: museos, escuelas,
centros de investigacion, etc. Esto hablando de las afectaciones a nivel federal, porque cada

estado y cada municipio del pais presenta una problematica particular.

Sin embargo, el sector cultural es donde nos desenvolvemos los artistas y nos pone a
pensar si se debe continuar en ¢l por los problemas laborales y econdmicos que nos implican. Es
por ello el interés de enfatizar la cultura y por supuesto el Arte en esta investigacion para
comprender que este sector puede ser autosustentable y no necesariamente a través del patrocinio
o los apoyos financieros publicos o privados, sino convertirlas en una inversion tangible y

practica en el medio empresarial.

Ante este panorama de tintes grises, el gobierno mexicano trata de estimular la cultura a

través de la Ley General de Cultura impulsada el 19 de junio de 2017 (Apéndice 1), la cual en su
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Titulo Tercero Bases de Coordinacion. Capitulo 1. De los mecanismos de coordinacion de
acciones entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la
Ciudad de México en sus fracciones de los articulos 17, 18 y 19 se habla de la promocién e

impulso para la cultura:

Articulo 17.- La Federacion, las entidades federativas, los municipios, las alcaldias de
la Ciudad de México y las personas fisicas o juridicas de los sectores social y privado que
presten servicios culturales; podran participar de los mecanismos de coordinacion con el

proposito de dar cumplimiento al objeto de esta Ley.

Articulo 18

I1. Contribuir al desarrollo cultural de la poblacion del pais;

IV. Impulsar el estudio, proteccidon, preservacion y administracion del patrimonio
cultural inmaterial de las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
Meéxico.

V. Promover el desarrollo de los servicios culturales con base en la integracion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones conforme a las leyes aplicables en la
materia, para ampliar la cobertura y potenciar el impacto social de las manifestaciones
culturales.

VI. Apoyar el mejoramiento de las instituciones que propicien el desarrollo de las

diferentes manifestaciones culturales.
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Articulo 19

IV. Impulsar las actividades cientificas y tecnologicas en el campo de la cultura; asi como

promover su uso y aprovechamiento en los servicios culturales.

En una sintesis general de los apartados mencionados, se hace un llamado a los gobiernos
locales, organismos que los conforman, a las empresas y a la sociedad en general para
involucrarnos y comprometernos a impulsar la cultura de nuestro pais a través de su estudio,
proteccion, preservacion y administracion, asi como la implementacion de tecnologia en pro de
esta. Lo cual se puede traducir a una tendencia de generar ingresos para la nacion y hacer de la

cultura un agente movilizador de la economia nacional.

La Cultura es en este preciso momento historico y social, un agente transformador y
seguramente la respuesta para efectuar cambios no so6lo administrativos, econdémicos o politicos,

sino también de consciencia.

Como profesionales del arte, o mejor dicho Artistas se debe tomar ese papel de agente
movilizador y transformador en la estructura socioecondémica de la nacion. El artista como forma
del arte y desde una vision inter y transdisciplinaria, brinda su conocimiento y sensibilidad
formativa para crear un cambio estimulante para las empresas que impactara en el progreso del

pais.

Los artistas deben voltear hacia las empresas y ver en ellas la oportunidad de un campo

laboral, y sobre todo experimental. Como se mencion6 anteriormente, la empresa es un ambiente
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donde se da la innovacidn casi de manera natural, son ellas las que transforman la sociedad a
través de esas innovaciones y estdn dispuestas al cambio, son "el corazén de la sociedad

contemporanea y el paradigma del ambito del trabajo del hombre" (Llano, 2001, pp. IX).

Con el artista dentro de ellas se lograra una sinergia donde la empresa alimente su interior
a través de lo que recibe del exterior y viceversa (como lo hace una célula) para dar como
resultado un bucle ideal de cambio e intercambio que estimule el movimiento de todo el macro

sistema que representa el pais.
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Figura 1.2: Alusion al bucle ideal. Fuente: Elaboracion propia.

Antonio Argandona, catedratico de la IESE Business School, Universidad de Navarra,
expresa que “Las empresas tienen cada vez una participacion mas frecuente en la promocion de

la cultura, el arte y la ciencia, unas veces financiando proyectos y otras implicindose en la
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promocion directa o gestion de actividades culturales.” (Argandona, 2005). ;Y por qué sucede
este fendmeno? De acuerdo a Culthunting (2016), la ciencia y la técnica resultaban un aliciente
esperanzador para el progreso irreversible pero s6lo nos llevd a un consumo innecesario de
satisfaccion efimera por lo que dejamos de confiar s6lo en ellas, sin embargo “las propuestas
culturales han respondido a este sentimiento colectivo a través de un proceso de recuperacion de

la esencia artistica de cada uno” (Culthunting, 2016, p. 5).

Hoy en dia hemos adoptado ideas de consumo como handmade (hecho a mano),
organico, natural, auténtico, saludable o la proteccion del mercado local; es decir, existe una
tendencia hacia la reflexion y el cuestionamiento de por qué consumimos y también de los
procesos que se llevan a cabo para obtener tal o cual producto o servicio de determinada marca o

empresa.

Estamos en el despertar de una conciencia colectiva de consumo hacia la reduccion: del
impacto ambiental, a las minorias, sobreexplotacion, etc. Vivimos en la Refraccion, ya no en el
reflejo (Baudrillard, 2009, pp. 239-251) de una sociedad establecida; estamos en una linea de
cambio de sentido que se preocupa por el futuro y el bienestar social, que busca en lo viejo lo
nuevo, y en la tradicion la ruptura, es el arte despertando en el corazon de la sociedad, desde el

sentido empresarial.
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Figura 1.3: Refraccion. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, las empresas no deben quedar en acciones de mecenazgo o donaciones, se
requiere la atencion por parte de ellas e involucrase y comprometerse tal y como lo dicta la Ley
General de Cultura. Y deben considerar al artista como prospecto para integrarlos a sus filas

empresariales y de esta manera activar el sector cultural desde la perspectiva empresarial.

Al integrar artistas (perfiles humanistas), a la empresa se puede reforzar la filosofia
interna que la institucion posee tal como la mision, vision, objetivos y fomentar valores como la
responsabilidad social, haciendo de las empresas un medio mas sensible a las necesidades
internas y externas de este sistema y su entorno, para asi dar origen a dindmicas que refuercen los

ideales y hasta la identidad de la comunidad donde se encuentre la empresa.

1.1.1 ;Por qué ver en las empresas una posibilidad laboral para el artista?
En esta investigacion, las empresas se establecen como un sistema y para entender este concepto,
West Churchman (1973) nos explica que se debe considerar al sistema como un "Todo" y su

actuar, conocer su medio ambiente, sus recursos, sus componentes y su administracion. Teniendo
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en cuenta esos aspectos podemos llegar a la comprension de su comportamiento y establecer
modelos organizacionales, es decir, hablar del mapa organizativo que cada entidad empresarial

presenta para llevar a cabo sus procesos.

Pero en términos generales, la realidad tratada para las empresas en esta investigacion es
la definida por un modelo organizacional al cual podemos nombrar como “tradicional” con areas
perfectamente definidas como lo son: Administracion, Finanzas, Compras, Mercadotecnia,
Producciéon y Recursos Humanos. Sin dejar de lado las areas de Seguridad, Limpieza y
Tecnologias de la Informacion (T.I.), la cual en las ultimas dos décadas ha adquirido igual
relevancia que las primeras, esto por la necesidad de conectividad y respuesta en los sistemas de
computo y redes de las empresas, es decir, su necesidad para la transmision de informacion y

procesamiento de datos tanto de manera interna como externa.

Otra realidad que se puede encontrar es que algunas empresas integran dentro de su
modelo organizacional un area o sub-drea de Planeacion Estratégica, la cual es regularmente
coordinada por individuos de disciplinas como Administraciéon, Mercadotecnia, Economia, entre
otros; siempre regidos por una vision numérica y racional donde la estadistica, la probabilidad, el
calculo de riesgos, por mencionar algunas actividades, son los enfoques que dictan la forma de
actuar de las empresas hoy en dia. Observamos, entonces, una falta de pensamiento humanista y
critico dentro del mapa empresarial, a la vez que no integra otra gama de conocimientos y
practicas para generar un didlogo que proponga soluciones o mejoras sobre determinadas

situaciones, una vision truncada es el resultado.
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Figura 1.4: Visualizacion de una organizacion tradicional. Fuente: Elaboracion propia.

Al mismo tiempo el artista desconoce sus capacidades Optimas para desarrollarse dentro
de una empresa. Y sin embargo en otros modelos organizacionales como el de las agencias
publicitarias, se encuentra un area creativa donde individuos de las llamadas artes aplicadas
(disefiadores, ilustradores, fotdgrafos, creativos, animadores, etc.) y mercaddlogos son necesarios
para establecer estrategias y resolver problemas inherentes Unicamente a la comunicacion y
difusion hacia determinado mercado, sin responder a necesidades sociales profundas, mas que el

consumao.

Después de senalar los panoramas anteriores y a la experiencia que el entorno laboral me
ha dejado, se observa que el artista no ha sido considerado como una posibilidad para ser
integrado en la estructura organizacional de empresas en nuestro pais, porque evidentemente no

existe el area adecuada para €l.
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En el caso del disenador, apenas existe un area de disefio completamente alienada a las
formas tradicionales de produccion que acotan el proceso creativo percibiendo al disefiador como
un maquilador y no como un generador de ideas y de pensamiento critico. Otras empresas
carecen totalmente de un area destinada al disefio y comunicacion, cuando actualmente es mas
que necesario por la manera en que la imagen grafica y audiovisual es demandada en el entorno
digital. Esto es so6lo un caso particular de un artista, como lo es el disefiador, en el ambiente

empresarial y a la problemadtica que se enfrenta.

Sin embargo, tenemos otra cara de las organizaciones empresariales donde buscan nuevas
formas de conduccion, como sugiere Paul Du Gay cuando aborda los problemas a los que se
enfrentan las instituciones burocratizadas, indica que hoy las organizaciones “requieren una
«creatividad» constante y la construccion permanente de espacios operativos colectivos, menos
apoyados en formas objetivas mecanicistas” (Du Gay, 1996, p. 257). Lo que reafirma la

necesidad de una propuesta para la estructura empresarial.

En Culthunter's Manual (Culthunting, 2016) encontramos la recomendacion de incorporar
un Chief Artistic Officer (lo que en espafiol se conoce como Director Artistico o Creativo) a la
organizacion, asi como de artistas que ayuden a "reformular algin reto estratégico de la
compafiia” al recurrir a estos tipos de perfiles artisticos se crean hibridaciones de talento que
conducen a la innovacién disruptiva. Esa hibridacion provoca nuevas sinergias de creacion e

innovacion que se traducen a resultados y nuevas practicas en las empresas.
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Dado lo anterior, esta investigacion atiende a esa necesidad de transformacion y propone
la incorporacion del artista en el espacio organizacional de las empresas, como apoyo a los
procesos y métodos del sistema empresarial, en un nivel cualitativo mas que cuantitativo. Una
reforma organizacional que de manera critica aborde la problemadtica de la organizacion y genere
o ayude a encontrar soluciones a ella, un nuevo "método de gobernar la conducta organizacional
y personal” (Du Gay, 1996, p. 257) que impacte en la innovacion y productividad del organismo

llamado empresa y mejore las practicas de consumo.

La transformacién es un proceso inherente a la naturaleza y del ser humano, nos
atenemos a las premisas bioldgicas: “Los organismos vivos cambian y se adaptan o bien fracasan
y sufren consecuencias. Los animales han de responder a las presiones del mundo para
sobrevivir” (Fuentes, 2018, p. 33). Y Du Gay (1996) hace la misma observacion, pero sobre las
instituciones al ser estas producto y creacion del ser humano; sefiala que sobrevivira s6lo aquella
empresa que logre adaptarse y transformarse a las condiciones que dicte el ambiente, lo que

reitera la idea de cambio y adaptabilidad del sistema empresarial.

Ante esta idea que la biologia nos brinda, recalcamos el hecho de que el ser humano es un
animal, especificamente un primate, y como tal ha respondido durante millones de afios “a las
presiones del mundo que les rodea no so6lo reaccionando fisicamente al ambiente, sino también
construyendo una red de relaciones” (Fuentes, 2018, p. 34) por medio de comportamientos como
“la socializacion, la lucha, la reconciliacion, la competencia” (Fuentes, 2018, p. 34). Esta
referencia hace que la problematica vaya tomando forma y se incline hacia la propuesta de la

reforma en las estructuras organizacionales para asi construir una nueva red de relaciones dentro
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del sistema empresarial, en el que se sobrelleve de mejor manera las presiones del contexto
actual: la liquidez de la modernidad enmarca nuevos paradigmas, valores, ideologias y el ritmo

acelerado de vivir y consumir.

Por tal las empresas requieren innovar y reinventarse para dar el lugar adecuado al sentir
del consumidor y dotarle de mayor significado a por qué su “ser” y “estar” debe prevalecer y ver
hacia el futuro. Ante esta exposicion de situaciones y paradigmas alrededor del sistema
empresarial, la sociedad y el artista, surge la pregunta basica que da forma a la complejidad del

fendémeno que se estd abordando en esta investigacion interdisciplinaria:

.Cémo incorporar al artista en el campo empresarial, un entorno que en apariencia no se

relaciona con este individuo?

Una respuesta probable es la que podemos obtener por medio de la definicion del Artista
en cuanto a su actuar, su forma de pensar y habilidades; para asi determinar las cualidades

adecuadas que permitan incorporar al artista en la organizacién empresarial.

Por tales razones resulta necesario que el artista — musicos, artistas plasticos, bailarines,
coreografos, dramaturgos, actores, escritores, ilustradores, fotografos, disefiadores graficos,
industriales, urbanos, arquitectos, etc. (Buitrago & Duque, 2013) — se identifique como tal y
reconozca o adquiera aquellas competencias con las que pueda enfrentar el reto que implica el

sistema empresarial, para lograr su integracion plena a estos espacios sociales.
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Lo que nos lleva a una serie de preocupaciones del propio artista quien se pregunta ;de
qué manera trabajar en una empresa?, ;haciendo arte?, jen qué tipo de empresa va trabajar?, etc.,
Culthunting (2016) sugiere que sea a través de hibridos organizacionales y/o en empresas

emergentes sin importar el sector o la actividad de la misma.

La propuesta de esta investigacion es tanto para el artista como para las empresas: abrirse
al sentido de experimentacion y ruptura para crear esos nuevos espacios dotados de conciencia

que culminen en resultados innovadores y mejoren nuestra practica de consumo.

Bien se sabe que el artista observa, analiza, interpreta, conceptualiza desde una
perspectiva humanista y filoso6fica. Comprende las necesidades y emociones sociales para
traducirlas a un lenguaje tangible en la ejecucion lo cual en la préctica brinda soluciones o

alternativas, convirtiéndolo en el enlace entre individuo - empresa - sociedad.

Un argumento que nos ayuda a vislumbrar la respuesta posible a este planteamiento, es el
que nos brinda Culthunting al explicar que “el arte ayuda a generar ideas, a explicar el mundo, a
catalizar nuestro espiritu critico, a impulsar el cambio social y crear vision de futuro”
(Culthunting, 2017, p. 2) por lo que con el artista en las filas empresariales se alcanzaria un
modelo integral donde convivan todo tipo de conocimientos para la formacion de grupos
colaborativos y con ello se reafirma que tanto el arte como la tecnologia son el camino que rinde

frutos y el espacio perfecto para la innovacion.
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Por tales motivos es de interés en este estudio crear el espacio destinado para que el
artista pueda desarrollarse dentro de una empresa puesto que los modelos actuales en nuestro
pais no lo contemplan. Se cree que por medio de una propuesta de modelo organizacional y la
demostracion practica de las capacidades del artista, se de origen al espacio tan necesario para las
nuevas formas de colaboracién e intervencion dentro de las empresas, cuya finalidad seria
impulsar: la reflexion, experimentacion y brindar solucion mediante el pensamiento critico a
problemas de mayor impacto social. Asi se daria origen a la Empresa Sensible, un cuerpo

consciente y vivo destinado a la transformacion de las sociedades.

1.2 Estado del Arte: jHacia donde vamos?

Esta conexion entre cada comunidad y su cultura resulta crucial,
impulsando el desarrollo social y tecnolégico que genera innovacion y progreso.

Zaha Mohammed Hadid, Arquitecta.

Ya se mencion6 en el apartado del planteamiento del problema que los medios digitales y la
automatizacion son el resultado de la época que nos toca vivir: la modernidad liquida pero existe
un fendmeno que le acompana, la llamada Cuarta Revolucion Industrial o Industria 4.0 (Hestec,
2017); esta forma de los medios de produccion provoca un comportamiento en la sociedad que se
identifica por el poco andlisis y reflexion de los individuos: vagos juicios de valor e
interpretacion que traen consigo constantes choques culturales, desfragmentando poco a poco la

realidad y generando alternancias, o mejor dicho nos permite ver otras realidades “alternas” o
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culturas que siempre han estado ahi pero hoy se hacen visibles por los medios que dia a dia nos

dominan: los medios digitales.

Todo es muy répido y automatico, lo queremos de esa manera y exigimos respuestas
inmediatas, nos interesa consumir sin entender por qué consumimos, queremos hablar del trendy
topic (tema de moda) sin investigar mas alld, porque no hay tiempo suficiente para esa actividad
individual; s6lo necesitamos saber qué sucede hoy o esta semana porque en la siguiente habra
algo nuevo y esto serd pasado. La pregunta es: ;como artistas, esto nos puede dar ventajas o

resulta problemadtico dicho comportamiento?.

Al parecer, puede traer beneficios como la optimizacidon de recursos, la interacciéon con
otras orbes del planeta y dar a conocer lo que se hace; lo complicado es luchar con la desventaja
de que podemos quedar en el olvido de un dia a otro. Y en esa lucha contra el olvido inmediato
damos lugar a la reconstruccion continua de identidad porque se presenta como una demanda
individual y colectiva. Una reconstruccion dominada mas por la superficialidad que por la
verdadera intencion de establecer nuevos paradigmas y renovarnos; ya Daniel Bell habia

sefialado esa poca intencion de profundizar en tal renovacion:

Nuestra fascinacion por el Apocalipsis nos ciega a lo mundano: las relaciones de
intercambio, econdémicas y sociales, el caracter del trabajo y las ocupaciones, la
naturaleza de la vida familiar y los modos tradicionales de conducta que regulan la vida

cotidiana. Hasta el orden politico es derribado por una guerra o una revolucion, la tarea
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de edificar una nueva estructura de la sociedad es larga y dificil y debe necesariamente

usar los ladrillos del viejo orden. (Bell, 1977, p. 21)

Vemos entonces la intencion del argumento de Bell, nos pide la introspeccion, la
observacion y el entendimiento de que los procesos son mas complejos de lo que suponemos, nos
enfatiza que “las dimensiones temporales del cambio social son mucho mayores” (Bell, 1977, p.

21).

Pero como lograr todos esos pasos que Bell nos sugiere si el comportamiento actual esta
determinado por los medios de produccion dominantes de este momento social: conectividad,
automatizacion, navegabilidad y usabilidad, términos completamente ligados a las areas de

informatica lo que reduce nuestra percepcion y actuar a la inmediatez.

No solo Bell nos alerta de esta obsolescencia y comportamiento social, también Zygmunt
Bauman (2004) y Gilles Lipovestky (1986) han reflexionado sobre el mismo tema: la sociedad
después de la modernidad o posmodernidad, desde la vision y contexto de cada uno. Nos
advierten que algo estd sucediendo en cuanto a la manera de conducirnos en diferentes aspectos

de la vida.

Zygmunt Bauman plantea que la sociedad es como un fluido acelerado y se van
diluyendo dentro de esa liquidez las relaciones humanas, convirtiéndose en efimeras al igual que

todos los objetos o dispositivos que construimos.
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Lipovestky insiste en que nos encontramos envueltos en una individualizacion
sistematizada por los propios procesos de socializacion donde rige la aceptacion de las
necesidades individuales sin fines colectivos. El consumo se ha extendido hasta lo privado: el
individuo se consume a si mismo y se somete a un vacio interior que pretende llenar al
expresarse pero de manera poca profunda porque al mismo tiempo a nadie (el colectivo) parece
importar lo que diga o piense, "la sociedad consigui6 neutralizar en la apatia aquello en que se
funda: el cambio" (Lipovetsky, 1986, p.9); no existe la iniciativa, hemos banalizado el mundo
interior y exterior, y pareciera no existir esperanzas hacia el futuro, nos hemos ahogado en ello y
"pretendemos" —porque solo es apariencia— hacer algo en un intento de llenar el vacio que nos

domina.

Ante estas visiones de los tres autores, observamos ciertos aspectos que ayudan a
describir y comprender nuestra forma de vivir actual: efimero, banal, obsolescencia, apatia,
desesperanza y vacio. Y parece desalentador, pero ante ese panorama existe la posibilidad de
detenernos o desacelerarnos para repensar nuestras estructuras y la manera de conduccion con la
finalidad de asimilar los procesos y adaptarnos, porque es necesario. Volvamos con una

observacion mas que realiza Daniel Bell:

Estamos llegando a una divisoria de agua en la sociedad occidental: estamos
contemplando el fin de la idea burguesa, esa concepcion de la accion humana y las
relaciones sociales, en particular, del intercambio econdomico, que ha moldado la época
moderna en los ltimos 200 afios. Y creo que hemos llegado al fin del impulso creador y

el imperio ideologico del modernismo. (Bell, 1977, p.20)
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Una ruptura es lo que nos advierte Bell: la modernidad terminé para ¢l hace treinta afios,
pero en nuestro pais apenas lo vamos comprendiendo. Estamos construyendo nuestra sociedad
sobre cimientos viejos y caducos, parecemos rezagados o ensimismados en nuestra vision y no
atendemos la problematica de renovacion que pedimos. Nos vemos opacados ante los efectos de
la globalizacion y sus grandes reflectores economicos dominantes que nos imponen su poder
hegemoénico. ;[Qué estamos haciendo para reconstruirnos y renovarnos como pais, como

sociedad? y ;hacia donde vamos en esta aventura global?.

Como se ha dicho, la globalidad ha sido un factor fundamental en el desarrollo de las
sociedades y ha impulsado los aspectos tecnoldgicos y culturales de ellas. La era digital nos ha
legado una serie de innovaciones que han cambiado nuestro comportamiento y la manera de

relacionarnos con los otros y las cosas.

Por lo que nuestro Estado del Arte considera ciertas aportaciones y concepciones que han
dado origen a paradigmas donde el arte es el hito e hilo conductor; una serie ejemplificada de
practicas que han acercado al arte y las empresas para trabajar en conjunto y que ayudan a la

comprension de la funcion social del Arte.

En primera instancia tenemos a Steve Jobs que, aunque no es actual, se vuelve
trascendental por el legado empresarial, tecnoldgico y de creaciéon que dejo. Nos mostrd una
manera particular de percibir el mundo y proyect6 sus reflexiones a través de la creacion de la
computadora Apple con un sistema de trabajo que revolucionaria el mundo de la informatica. A

través de ese proyecto expone lo que ¢l crey6 representa el Arte para la humanidad.
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Impone un método de trabajo a partir del planteamiento critico y filoséfico del sentido de
la tecnologia y lo que debe significar para la vida del ser humano: una ayuda. Esta forma de
trabajo cambia la conduccién del sistema empresarial y revoluciona el mundo de la computacion,
da oportunidad a procesos creativos y poco convencionales donde la socializacion de la

tecnologia es la clave.

No solo transformd aparatos tecnologicos como extensiones virtuales del ser humano,
también acufio lo que seria la vida de este en el siglo XXI. Eso es lo rescatable de su labor,
porque es criticable el exceso hacia el consumo de los productos que su corporacidon crea nos
demuestra la obsolescencia no solo de las cosas sino de nosotros mismos, un malestar que
padecemos en la sociedad liquida moderna y a la que debemos sobreponernos y reinventarnos

continuamente.

Otro ejemplo donde la cultura y el arte actian sobre las organizaciones es el que vemos
implementado en la politica cultural: Creative Nation de 1994 en Australia, impulsada por el
entonces ministro Paul Keating con la finalidad de construir una identidad para este pais dejando
ese trabajo al sector cultural pero con la cooperacion y labor de todos los sectores: educacion,

industria, sociedad en general.

Keating Confié en que la cultura era necesaria para sacar al pais adelante y de esta
manera tuviera un reconocimiento internacional. Recordemos que la formacion de Australia es

joven y fue colonizada por personas presidiarios en su mayoria, con una historia también de



32

exterminio aborigen, pueblos originarios que lucharon por su sentido de pertenencia; y ante esa
historia y procesos sociales de integracion se considerd necesario detenerse y replantear su
conduccion como pais y construir su identidad porque los tiempos habian cambiado.

Fue asi que el sector cultural se dio a esa tarea de busqueda de simbolos y significaciones
que integraran a los pueblos, que le dieran valor al estado al que se pertenecia y se rescatara

aquello que fue oprimido y descontextualizado del "ser" australiano.

Por otra parte, en la Economia Naranja (Buitrago & Duque, 2013) encontramos a John
Howkins y su concepto de Economia Creativa, para sefialar que este tipo de economia
transforma las ideas (lo intangible) en beneficios, a su vez nos brinda una visualizacion acerca de

quién o qué integra esta forma econdmica:

Comprende los sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se fundamenta en la
propiedad intelectual: arquitectura, artes visuales, y escénicas, artesania, cine, disefo,
editorial, investigacion y desarrollo, juegos y juguetes, moda, musica, publicidad,

software, TV y radio, y videojuegos. (Buitrago & Duque, 2013, p. 15)

Howkins proporciona el amplio espectro de la economia creativa y provoca que el gobierno
britanico tome medidas para estimularla. John Newbigin (2010) en una detallada guia nos
introduce a la economia creativa y deja claro que esta refiere a lo que produce intelectualmente
un pais y le afiade valor cultural y artistico al mismo, en términos de Bourdieu (1997) se trata del

capital cultural como el recurso imperante de esa economia.
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Entre las practicas que nos muestra Newbigin encontramos la mencion de la Evaluacion
COS de la creatividad en los negocios del 2005 (Newbigin, 2010, p.57), que es un informe
gubernamental donde se enfatiza que las acciones de compra del gobierno britdnico motivaran a
su proveedores a ser mas creativos, y hasta requerirles que vincularan agentes creativos a sus
juntas directivas porque "la innovacién tenia mas que ver con procesos y personas que con

productos" (Newbigin, 2010, p.57).

Esta vision de integrar artistas al sector empresarial la encontramos también en
Barcelona, Espafia donde surge Culthunting, una empresa que sirve como plataforma para
vincular artistas con empresas en busca de reforzar la comunicacion interna y externa: imagen
corporativa, posicionamiento de marca, responsabilidad social corporativa, y por supuesto para

desarrollar nuevos productos y servicios.

A través de la publicacion anual de The Culthunter’s Manual, Culthunting proporciona un
catdlogo de ejemplos de vinculacion entre artistas y empresas, es mas como un compendio de
mejores practicas que se dan en Espafia y el mundo. Ademas se creé el Culthunting Day, un
espacio expositivo también anual para que artistas expongan su trabajo a través de conferencias y
diversas dindmicas con finalidad de generar el networking, es decir establecer relaciones entre

artista y alguna corporacion considerando las necesidades de cada empresa.

Continuando con esta vision del encuentro entre Arte y Empresa, tenemos la Economia
Naranja, ya mencionada anteriormente, de Felipe Buitrago e Ivan Duque, quienes a través de su

propuesta determinan a “la economia de la cultura y de la creatividad como la Economia
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Naranja” (Buitrago & Duque, 2013, p. 45), donde una vez mas nos referimos al capital cultural
como factor de desarrollo econémico. Buitrago y Duque eligen el color naranja por los multiples
significados que tiene en diferentes culturas siendo uno de ellos: la Transformacion, concepto
bastante acertado para esta investigacion que busca el cambio estructural del sistema

empresarial.

Buitrago y Duque ademas, proporcionan una vision extensa de los agentes que integran
esta economia. El espectro se vuelve mas amplio y declaran que a través de ella se puede rescatar
a los paises, sobre todo latinoamericanos y del Caribe, de la crisis financiera afirmando que la
“Economia Naranja representa una riqueza enorme basada en el talento, la propiedad intelectual,
la conectividad y por supuesto, la herencia cultural de nuestra region”(Buitrago & Duque, 2013,
p.8). Es decir, el peso que posee el capital cultural en la economia como factor de transformacion

para convertirse en un capital simbdlico (Bourdieu, 1997) y por ende econdmico.

Y ya que estamos en Latinoamérica, existe en nuestro pais una resiente situacion que
compete a las empresas y nos habla de la necesidad de sensibilizacidon y consciencia que estos
sistemas requieren, se trata de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 propuesta en
2018 (Apéndice 2) y que entrd en vigor el 23 de octubre de 2019, es una norma de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social que promueve identificar, analizar y prevenir factores de riesgo
psicosocial como pueden ser el estrés y la depresion, por mencionar algunos, ademas promueve

condiciones dptimas dentro del entorno de la organizacién empresarial.
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Esto marca y exige un cambio en las estructuras organizacionales y su conduccion,
estamos hablando del factor humano su calidad y cuidado, y de la sensibilidad asumida como
consciencia. Nos enfrentamos a un paradigma para el cual ni la propia norma esta prepara, ya
que esta no obliga a tener o contratar un especialista en relaciones humanas o en salud

psicosocial, o a fin.

Por lo que nos preguntamos: ;como se pretende estimular esta norma oficial mexicana en
las corporaciones con estructuras, procesos y administracion tradicionales?, ;cémo se va a
evaluar el ambiente empresarial?, ;como se van a lograr entornos favorables que salvaguarden la
integridad psicosocial de los individuos que integran una empresa y por ende la de la misma?.
Esta investigacion cree firmemente que la respuesta la podemos hallar a través del artista (y el
humanista) que ha dedicado su formacion profesional a comprender al ser humano, y por
supuesto, también a partir del trabajo inter y transdisciplinario con otras disciplinas como las de
la salud y las involucradas en la administracién de la empresa que miden los procesos a través de

resultados cuantitativos para representar el costo-beneficio de cualquier accion.

Por ultimo, al abordar la Empresa con un sentido humanista y especificamente desde la
perspectiva del Arte es revalorar las humanidades y preservar su estudio, fin al que nuestra
universidad se ha comprometido al firmar la Magna Charta Humanitum o Carta Magna de las
Humanidades (2018) emitida por la Universidad de Salamanca y a la que se han sumado otras
universidades a nivel internacional; para salvaguardar los saberes y dignificar al ser humano.

Esta carta hace un llamado para atender:
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los muchos sintomas sociales, en general, y universitarios, en particular, que indican que
las Humanidades se enfrentan con problemas nuevos y con algunas incertidumbres para
su futuro académico y general. La excesiva parcelacion de los saberes, la hipertrofia de la
razén instrumental, el desequilibrio causado por el impacto de las nuevas formas de
comunicacion, formacion, relacion y trabajo a través de las nuevas tecnologias o la
disminucion de la libertad, son algunas de las claves de la actual crisis. Pero estano lo es
de las Humanidades: es la propia construcciéon de la sociedad democratica la que esta en
peligro, al estarlo la dignidad misma de la persona [...]

La Universidad debe reivindicar, en el discurso publico y en el de la politica general y
cientifica, la aportacion sustancial de la Humanidades al conjunto de los saberes
contemporaneos, en tanto que vector de creacion de valores que dan sentido a la
existencia humana y de produccion de un conocimiento que, desde su transversalidad,
abarca la totalidad de la experiencia humana, y se hace imprescindible para comprender
lo que somos como colectividad, cémo hemos llegado a serlo y qué queremos ser en el

futuro. (Carta Magna de las Humanidades, 2018, p.2)

A través de este documento se manifiesta, extiende y reafirma la funcién social de la
universidades en el mundo y a contrarrestar los padecimientos de la sociedad. Las humanidades
y el Arte son en la actualidad una necesidad no s6lo académica de nuestra universidad si no del
propio mundo.

Nos encontramos ante una realidad que necesita de las humanidades y el Arte para
revalorizar al ser humano, para comprendernos, para impulsarnos con la finalidad de prevalecer

y readaptarnos a las condiciones del entorno del futuro.
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1.3 Justificacion

Abordar el fenémeno de la Empresa desde una vision humanista, es una manera de reivindicar al
Arte y las Humanidades y nos ayuda a extender el conocimiento de nuestra disciplina. La
comprension del Arte y las Humanidades provoca que nos reencontremos con nosotros mismos y
nuestra sensibilidad, lo que ayuda a hallar solucién para los padecimientos de la sociedad, que en
esta investigacion se presentan a través del sistema empresarial: el consumo y la productividad
acelerada, los procesos mecanicista que agobian al ser humano, la necesidad de alternativas para
reducir el impacto sobre los recursos humanos, naturales o materiales, el fortalecimiento de la

identidad y organizacién empresarial, etc.

Esta investigacion es necesaria para argumentar la razon de incorporar al artista en el
espacio empresarial, puesto que se considera relevante su manera de pensar y actuar, diferente a
la plantilla "tradicional” de una organizacion: es consciente de las formas de produccion, de las

necesidades y comportamiento que la sociedad presenta.

Ademas, se cree que logrard ser un intérprete-ejecutante en las organizaciones
empresariales siempre con una vision sensibilizadora, para convertirse en un elemento
fundamental. Sin embargo, para dicho fin se debe comprender ese ambiente y exponer las
habilidades del artista que contribuyen en el mejoramiento de la conduccion del sistema

empresarial.
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En esta tesis es de gran importancia el crear un estudio consciente sobre lo valioso que
puede resultar incorporar artistas a la estructura empresarial, porque se tiene la idea de que traera
consigo mejores practicas empresariales, lo que abrird un campo laboral poco explorado por los
artistas de nuestro pais. Esto contribuye a cambiar la cultura empresarial latente en México por

una sensible a los sintomas sociales y de la propia empresa.

Tl

e)emplo de areos en interrelocion dentro de lo. orgoni2ocion empresoriol.
A odministrocion F gnonzos ( compros M mercadotecnio. L limpiezo

P productividad SE seguridod RH recursos hamanos Tl tecnologio. de informoicon

Figura 1.5: Interrelacion. Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr lo anterior, se ha establecido el desarrollo de una investigacion

interdisciplinaria donde el Arte es el eje transversal que involucra a la Sociologia, Filosofia,
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Economia con la finalidad de acercarnos a la cultura empresarial, los modelos organizacionales,
la comprension del actuar y pensar de la sociedad y comprender al artista para su concepcion.

Para asi establecer la relacion Arte-Empresa.

1.4 Preguntas de investigacion

1. {Qué o quién es el artista?

2. ;Por qué es necesario replantear las organizaciones empresariales mediante la incorporacion
del artista a este espacio social?

3. (Cémo lograr la integracion plena del artista en la organizacion empresarial?

4. (Cudl es el efecto de abordar al artista como actor social del espacio empresarial?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Extender el campo del Arte hacia el conocimiento empresarial a través de la propuesta de
incorporar al artista en la empresa para un cambio estructural y de cultura empresarial existente

en nuestro pais.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Comprender qué es el artista desde la perspectiva del Arte, la Sensibilidad y Lo
humano y sus procesos cognitivos para la creacion.

2. Examinar la Empresa desde la cultura empresarial para conocer sus implicaciones.

3. Plantear una solucion que ponga al artista en el mapa de cualquier empresa.
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4. Identificar al artista como una variable de sensibilidad e innovaciéon dentro del

ambiente empresarial.

1.6 Hipotesis

Si planteamos de manera ilustrativa que las organizaciones empresariales son un sistema
mecéanico impulsado por engranes los cuales representan areas o disciplinas dentro de este
sistema, podemos notar que existe un espacio sin engrane en el cual sugerimos, involucra el lado

humano y sensible del sistema, lo que provoca el funcionamiento forzado del mecanismo.

Ese lugar sin ocupar se considera la oportunidad para integrar de una manera natural al

Arte (y también las Humanidades) para asi fortalecer la estructura y hacerla un ente integral.

Con el artista insertado como una pieza organica se da pie a un nuevo tipo de
organizacion y cultura empresarial nutrida de Sensibilidad, dotada de una especie de consciencia
que impulsa al desarrollo tecnoldgico y a la recuperacion de aquello humano que parecia haberse

desvanecido en las empresas.

1.7 Alcances

Al plantear una relacion entre Arte y Empresa se crea un nuevo paradigma para el estudio de la
Cultura hacia el aspecto empresarial, lo que nos brinda una posibilidad dentro del Arte para
abrirse a un campo interesante de accidon que transforma la estructura organizacional
"tradicional" prevaleciente en las empresas de nuestro pais y asi dar paso a nuevos modelos de

organizacion y conduccion en ellas.
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1.8 Limitaciones

Cambiar la vision que actualmente el artista posee de si mismo y acércalo a las empresas, y
viceversa; nos enfrenta a la necesidad de instauracion de un nuevo orden en la estructura
organizacional, para lo que se requiere una revision, estudio, experimentacion y andlisis de casos
reales que por tiempo no logrardn ser ejecutados en esta investigacion y podria coartar el

desarrollo esta propuesta.
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Capitulo II

El Artista y E1 Escenario

Intento aprender del artista el dificil arte de arriesgarse y de ser valiente.

Zygmunt Bauman

2.1 El Artista: Un ensayo para comprenderlo a partir del Arte, la Sensibilidad y
Lo Humano

Este apartado puede ser leido como el mas romantico del estudio en cuestion, esto a razon de la
busqueda idealista de valores y esquemas humanos que conformen una "definicion formal" para
el artista. Sin embargo, lejos de romanticismos, esta investigacion presenta la necesidad de una
conceptualizacion para Artista, y evidentemente, para Arte. Con la intencion de dar sentido a la
visualizacion de este individuo e incorporarlo al campo empresarial, por lo tanto, se deben
exponer caracteristicas inherentes al Artista para dar origen a una reflexion sobre la manera de su

actuar y obtener las razones que le permitan manifestarse en el mapa de las empresas.

De esta manera responderemos uno de los planteamientos que surgen a través de esta
tesis: ;por qué el Artista deberia incorporarse a la empresa?. En otras palabras, al comprender y
conceptualizar al Artista se crea una ruptura de paradigma o preconceptos acerca de este actor

social para asi exponer los motivos de su incorporacion en la organizacion de las empresas.
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La intencién de este apartado: es romper el ancla que mantiene el nucleo de la
representacion social (Abric, 2001) que en nuestro contexto como sociedad, universidad y pais se

tiene acerca del Artista y el Arte.

Por lo tanto hablar del Artista se complejiza, ya que nos somete a un rigurosa reflexion
sobre qué es Arte, asi como Sensibilidad, categoria que necesita ser esclarecida para comprender
el sentido del titulo de esta tesis: La Empresa Sensible. También Lo Humano sera definido, al ser
otra categoria esencial en esta investigacion porque es la que brindard una conciliacion entre
Empresa, Artista y sociedad; lo que permitird la transformacion de la cultura empresarial de
nuestro pais. Por lo que es de suma importancia adquirir una comprension inteligible e integral

sobre el Artista desde el sistema del Arte y sus categorias de Sensibilidad y Lo Humano.

Sobra decir que estas dos categorias: Sensibilidad y Lo Humano, son inherentes a todo
individuo, pero en el Artista son potencializadas puesto que las lleva a la practica y las utiliza
como catalizadores en su labor de reflexion y creacion, solo que es necesario comprender la

manera en cémo lo hace.

Al interpretar las ideas de: Arte, Sensibilidad, Lo Humano, se alcanzara la construccién
del concepto Artista para una realidad o espacio social como lo es la Empresa, el cual se insiste,

es un lugar poco comun para el desenvolvimiento de este.
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2.1.1 ;Qué es Arte?

A la idea de Artista se antepone el concepto Arte, y cuando hablamos de este ultimo no
resulta extraio que las personas remitan a todo objeto artistico, regularmente obra pictorica o
plastica, o con suerte pensaran en aquello que podemos contemplar en un escenario; olvidandose

de otras practicas como la literatura, la arquitectura, el disefio, el cine, entre otras.

Y al remitir hacia la obra pléstica y la contemplacion, obviamos que el sentido
preponderante para acercarnos al Arte es la vista y hacemos a un lado los otros sentidos: oido,
tacto, gusto y olfato, quienes también actiian sobre los objetos y el Arte. Nuestros sentidos son
mecanismos, que como sujetos cognoscentes en calidad de espectadores, nos ayudan a capturar
el conjunto fisico del Arte pero no el Todo de ¢€l, ya que existe un elemento mas que involucra a

nuestros sentidos: el pensamiento.

Anjan Chatterjee en su texto The Aesthetic Brain, plantea la pregunta ";qué es esta cosa
llamada arte?" (Chatterjee, 2014, pp. 115-121) para lo cual ¢l argumenta que es dificil definirlo o
llegar a una definicion satisfactoria, coincidiendo en este punto con lo reflexionado por Theodor
Adorno (Adorno, 2004) y Pierre Francastel (Francastel, 1995) respecto a un concepto para
definirlo, puesto que a través del tiempo ha cambiado la manera de pensar el arte (Chatterjee,

2014, p.115).

Y Chatterjee realiza una retrospectiva sobre lo que era considerado Arte. Por ejemplo,
nos explica que en la antigiiedad se entendia al Arte como la imitacion de la realidad, del mundo

sensorial y natural. En otro tiempo, el Arte se manifest6 a través de las alegorias religiosas o
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monarquicas, aquello que era divino y sobrehumano se concebia y era plasmado a los objetos
(obras de arte) como un medio de validacién e imposicion de valores de los poderes dominantes:

clero y monarquia.

Pero mas tarde la sociedad volveria a cambiar su manera de actuar y pensar, por
consecuencia también el Arte; arribaron las vanguardias haciendo a un lado lo divino, lo puro y
sublime asi como la "copia" de la realidad para dar lugar a formas nuevas de reflexion sobre las
cosas y los fendomenos. Se considerd que los medios convencionales no eran mas los adecuados
para reflejar el sentir de las clases oprimidas que emergieron a raiz de las revoluciones, y se
necesitaba hablar de una nueva organizacion social. Ahora el Arte manifestaba el pensamiento
del contexto histérico que se vivia: la revolucion industrial, sus avances tecnoldgicos y la

transformacion social.

Chatterjee en su relato habla sobre el Arte a través del tiempo y nos lleva a un laberinto
de ejemplos que parecieran materializarlo mas no decir "esto es arte" (Chatterjee, 2014, p. 115).
Sin embargo, en esos pasajes logramos comprender lo que el Arte representa desde el punto de
vista de la evolucién social y su dindmica; y se entiende que este campo de creacion del ser
humano refleja el sentir y el pensamiento de contextos de épocas pasadas pero también presentes
y futuras, porque su concepto yace en los momentos que van cambiando histéricamente. Porque

es la vida misma la que vemos a través del Arte.

Podemos decir que el Arte nos permite percibir por medio de sus objetos (obras artisticas)

y la mirada (interpretacion del mundo) legada por el artista que los creo; los sistemas de ideas y
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de lenguaje existentes en las civilizaciones (Francastel, 1995, p. 29), su cosmovision,
representaciones y narrativas. Por lo que el Arte, es una manera de abordar y solucionar las
situaciones que implican a la condiciéon humana lo que le convierte en un producto social

necesario.

El Arte permite reflexiones con la intencion de crear y construir, a partir de la critica
social, como su medio para contrastar ideas, y nos acerca al mundo de la posibilidad latente en la
Imaginacion: esa cosa distinta a la sensacion (la que provocan los sentidos) pero necesaria para
que la primera exista a nuestra voluntad (Aristoteles, p. 93). Y entonces entablamos un didlogo
para discernir las representaciones y el espacio social donde habita el Artista, la sociedad y el
que observa. No existe Arte sin socializacion, puesto que el individuo y la sociedad crean un
sistema relacional por medio de ¢l a partir de la vida misma: las cosas, los fenomenos, los

imaginarios y los individuos.

Asi el Arte se proclama Universal, porque nos conecta con otros individuos y sociedades,
lo que le convierte en un elemento integrador por hacer posible la cohesion de ellas y al mismo
tiempo responder a la individualidad. A veces resulta un instrumento para revelarnos la dindmica
y los malestares del entorno, antitesis social nos dice Adorno (Adorno, 2004); y nos recuerda Lo
Humano que se es cuando nos vemos a través de ¢l, en un acto de profundizacion del
pensamiento que determina su existencia, y la nuestra al mismo tiempo: una sinergia natural

creada por la propia dindmica del Arte y nosotros.
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No solo es pensarlo como bonito o como feo, categorias que van mas alla de la
apariencia, nos remiten a la vida y la muerte (Adorno, 2004, p.92) porque el Arte vive de la
dualidad y complementariedad, son el sentido de la experiencia que ejecutamos o encontramos
en ¢l lo que le hace posible. Como cuando se busca el orden pero con ayuda del caos, ese que
alienta a la gestacion por lo tanto a la Creacion que espera al individuo —aquel que posee las
experiencias y la imaginacion— para manifestarse: "el ser humano como materia prima"

(Castoriadis, 1981, p.68).

El Arte goza de Sensibilidad y Lo Humano, dos categorias tan necesarias y a veces casi
olvidadas en el dia a dia de nuestra vida, ;pero como es eso posible si el Arte es la vida misma?
yace en la sociedad, en el individuo; nos permite actuar, interactuar, transformarnos a nosotros
mismos y al entorno, y con ¢l podemos modificar nuestros procesos y repensar nuestras
relaciones sociales y de conduccion; y esas categorias estan ahi para hacerlo posible pero lucen

opacadas y creemos que ya no estan.

Por ello, esta tesis confia en que el Arte puede transformar a las Empresas y por lo tanto a
la sociedad, porque ellas son un nucleo social, una institucion construida por nuestro imaginario
colectivo (y el individual) como lo son la escuela o la familia. Porque son en ellas donde gira el
trabajo del hombre, son un ente donde las sociedades ven reflejadas su desarrollo y necesitan Lo
Humano y una conduccion Sensible para modificar los sistemas de produccion y consumo que
nos rigen, que parecen ahogarnos en la fluidez de la sociedad liquida moderna o someternos al

vacio que nos producen.
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No olvidemos que la Empresa como el Arte son creacion del ser humano y como el Arte,
la Empresa es participe de socializacion y por ende debemos coexistir con ella, aunque nos
resistamos. Pero es necesario reconfigurarlas como una lucha contra el consumo que nos domina,
ellas no solo transforman los recursos naturales, también los humanos (individuos) casi como el

Arte lo hace, y aunque no lo aceptemos, nos conducen.

Asi como el Arte se resiste a morir, porque es nuestra muerte la que vemos en €1 (Adorno,
2004), la Empresa nos remite también a ese final pero nos alejamos de ellas en vez de

rescatarlas, de rescatarnos como lo hace el Arte cuando se presenta ante nosotros.

Con el Arte se puede dar solucion a los malestares sociales provocados por esos
organismos, porque hasta ahora no hay estructura social sin Empresas so6lo adquieren otras
formas de manifestarse: colectivas, cooperativistas, individuales, publicas, privadas, etc. Con el
Arte es posible cambiar la perspectiva de consumo que nos agobia y montar una nueva narrativa,
otra cosmovision que mantenga a la sociedad, la nuestra, con un sentido alternativo de "ser" y

"estar".

2.1.2 Acerca de la Sensibilidad.
Hablar de Sensibilidad es toparnos con lo intangible con lo también llamado percepcion,
aquello que se ha expresado desde que el ser humano tiene uso de la razén y que nos crea un

vinculo entre valores y representaciones que cada individuo hace acerca del mundo que le rodea

(Francastel, 1995, p. 29).
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Nos menciona Aristételes: "Donde hay sensacion, existe la imaginacion y el deseo: pues
alli donde hay sensacion hay también dolor y placer, y donde hay éstas, hay ademas y
necesariamente apetito” (Aristoteles, p.52). La sensacion es aquella respuesta que obtenemos al
activarse nuestros sentidos y se manifiesta en forma de estimulos para generar en nosotros la
experiencia a través de "imagenes" cognitivas. La experiencia estara determinada por el dolor y

el placer al que nos hayamos enfrentado.

El dolor y el placer se relacionan con la muerte y la vida, por ejemplo lo que cause dolor
nos remitird a la muerte como el tener hambre: si sentimos la necesidad de alimentar nuestro
cuerpo, el olfato y el gusto se alertaran ante cualquier aroma o sabor que pueda saciar ese deseo

porque si no lo saciamos sufrimos y ese sintoma es relacionado a la destruccion, la muerte.

Entonces comemos y el efecto serd placentero porque habremos cumplido el objetivo de
saciar nuestro apetito; sin embargo se puede complejizar el deseo de hambre y la accién de
comer hacia un estimulo gustativo desagradable, algin sabor que no resulte placentero, lo que
podria ser indicativo de que ese alimento no tiene las condiciones apropiadas, el displacer se
hace presente y la actividad serd relacionada a lo desagradable ya que no logra saciar un deseo
primario que es alimentarse y por lo tanto condenarnos al dolor que causa la insatisfaccion. Asi
construimos la experiencia relacionada a la accion de comer algo desagradable y construimos un
significado para comunicarlo a otros y compartir la opinion o resulten no estar de acuerdo porque

para ellos esa figura o imagen construida en la experiencia, les causa placer una satisfaccion.
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Como hemos dicho el Arte tiene como categoria la Sensibilidad porque goza de la
dualidad y ambivalencia, y actuard sobre los individuos segin la experiencia individual y
colectiva. Hablemos sobre la experiencia individual y colectiva con un ejemplo a partir de una
linea del poema Yo no lo sé de cierto del poeta chiapaneco Jaime Sabines: “Todo se hace en

silencio. Como se hace la luz dentro del 0jo”.

El autor nos propone una linea en la que construye una alusion literaria o "imagen" que
para comprenderla debemos tener "introyectada" cierta informacion, es decir Acomodada y
Asimilada tal y como menciona Rolando Garcia respecto a la construccion del conocimiento
(Garcia, 2000). Aquello que poseemos a nivel cognitivo que traspasa lo subjetivo porque lo

hemos conocido y constatamos su existencia a través de la experiencia.

La linea de Sabines nos proporciona tres elementos: la luz, el ojo y el silencio y sabemos
qué son estas cosas porque nuestros sentidos los han captado y los guardamos como experiencias
del mundo que nos rodea. Por lo tanto reaccionamos al leer esta parte: "como se hace la luz

dentro del 0jo" para preguntarnos ;jy como se hace la luz dentro del 0jo?.

De acuerdo a la fisiologia y anatomia, el ojo es el organo del sentido de la vista,
encargado de captar la luz por medio de los bastones ubicados en el iris del ojo, ellos al recibir la
luz reaccionan ante un estimulo de movimiento que es interpretado por el nervio 6ptico como
una "sefial" que envia al cerebro y este la configura como "informacion" para que nuestro
organismo se adapte a las exposiciones de luz en el entorno. Por su parte la luz es un fenémeno

de la naturaleza que se percibe a través del ojo y es reflejada en los objetos, y esa reflexion
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permite la descomposicion de la luz lo que resulta en percibir la gran diversidad de cosas: color,

forma, textura, y objetos como "las manzanas rojas" o "el cielo azul".

He ahi la magia de la linea de Sabines, que alude a ese proceso tan inmediato que no nos
percatamos que estd sucediendo porque es simultdneo y en fraccion de tiempo; en cada parpadeo
y movimiento ocular estamos reconstruyendo todas esas formas que la luz permite que
contemplemos. Y esas formas se convierten en objetos a los que nos atrevemos a nombrar y
asignar atributos porque necesitamos comunicarlo, pero no basta con decir "eso es una manzana
roja" le otorgamos un significado como "es alimento", "es perfecta", "tentadora", "es femenina",

etc. lo que construye una representacion y un lenguaje.

Asi es como llegamos a la comprension de la linea de Jaime Sabines: "Todo se hace en
silencio como se hace la luz dentro del ojo" es decir Inmediato, o tal vez Pasivamente, con
Tranquilidad, etc., porque otro individuo interpretard la misma linea de manera distinta ya que en
ello radica la Sensibilidad, en la distincion, lo igual o lo consensual que pueda ser la experiencia

para asi construir el imaginario individual y colectivo.

A grandes rasgos, la Sensibilidad se establece en terrenos de la estética, por la manera de
configurar la experiencia para ser contenida en el Arte, como lo menciona Adorno (Adorno,
2004). Y lo que Chatterjee agrega, la estética es contenida en el Arte como una propiedad
relacionada al placer y displacer (Chatterjee, 2014), que actian al responder fisiolégicamente al
entorno de los individuos en calidad de sujetos cognoscentes. Es la experiencia empirica la que

en principio se manifiesta por aquello que se conoce (Garcia, 2000) a la que se suma el contexto
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y el imaginario de los individuos de determinada realidad observada y reconstruida por el Artista
a través del Arte: historia, lugar, ambitos sociales, el lenguaje expresado, etc.; es el mundo
simbdlico y de las representaciones sociales (Abric, 2001) del Artista, los individuos y la
realidad social que habitan; las que terminan de configurar ese saber. En ello navega la
Sensibilidad del Artista, donde cada cosa conocida es utilizada como material para la
interpretacion, reflexion y Creacion proporcionandole sentido a su ser y en suma lo conectan con

otros individuos y la sociedad misma que también han configurado su propio conocimiento.

La Sensibilidad es lo que manifiesta la manera de relacionarnos con los contextos:
entorno geografico, momento, herramientas, procedimientos, métodos, sociedad, grupo social, el
individuo, los imaginarios desde lo individual y lo colectivo; refleja normas, valores, emociones,

placer, displacer, lenguaje, el sentir, el padecer, los sintomas...

Es como menciona Baudrillard (Baudrillard, 1974), aquello que permite acercarnos a
hechos, fendémenos o hasta procesos historicos como si fueran textos, como una serie de datos
para desmenuzar a las sociedades que los emiten, para asi comprenderlas (y comprendernos)

desde sus formas, sus signos, sus simbolos, su significacion, su narrativa.

Se dice que para que el Arte exista debe haber alguien que lo observe (Adorno, 2004),
que lo perciba, y esa accion se va a dar gracias a la Sensibilidad: el pensamiento, actitud y
aptitud ante el mundo del que observa: el individuo-espectador, pero también la del individuo-
artista en accion. La Sensibilidad es la categoria del Arte que nos conecta con Lo Humano y nos

hace participes y nos cohesiona.
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La Sensibilidad vive en Lo Humano, en el imaginario colectivo e individual, incita a la
imaginacion y al juicio, y nos invita a la Creacion, nos impulsa a movernos y a vivir para al
mismo tiempo recordarnos el morir. Se manifiesta en la sensacion porque son los sentidos
quienes determinan la existencia de las cosas, y las convierte en emociones y nos provee de un

lenguaje y sentido con el otro y el entorno.

Nos otorga el Arte, porque este es una necesidad de Creacion y de expresion, como
exaltaciones de nuestra Libertad, incubadas en el pensamiento del Ser Humano junto a la
Sensibilidad, no so6lo es raciocinio, es la naturaleza misma de nuestro ser, de nuestra estructura
bioldgica que nos permite conocer, sentir y registrar cada experiencia y contenido(s) del

ambiente que nos rodea para asi interpretarlos.

Por ello, la Sensibilidad nos permite contemplar la vida y la muerte, porque resulta en

Arte.

2.1.3 Comprendiendo qué es Lo Humano.

De la cultura egipcia antigua hemos aprendido que el Arte es la propia vida enmarcada
por la muerte. Es el dia a dia; la devocion a lo divino con la idea de trascender por la eternidad
mas alld de la muerte. Porque no se es eterno, nos explica Aristoteles (Aristoteles, p.59) y
aspiramos a ello pero tenemos el defecto, la imperfeccion; por lo que lo eterno y divino es s6lo
para la perfeccion aquello que habita ininterrumpidamente. Nosotros los seres vivos somos
imperfectos, destinados a permanecer Gnicamente para reproducirnos y crear seres cada vez mas

imperfectos, porque seran ellos los que habiten después de nosotros.
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El Arte nos muestra la perfeccion y por ende la imperfeccion, para recordarnos que este
cuerpo (y la naturaleza) no nos pertenece, y nos ayuda a comprenderlo. Por ello nos enfrenta a la
muerte, y al hacerlo intentamos dominar esa naturaleza como una exclamacion de Libertad para
asi resistirnos a ser absorbidos por ella y no sentirnos desprotegidos. En ese acto libertario y de
dominacion buscamos aquello que nos conecta con los otros para que se unan a esa resistencia

porque los sabemos tan imperfectos como nosotros.

Es asi que se constata la existencia de algo en cada uno de nosotros que nos recuerda Lo
Humano, lo que se presenta en forma intangible: el Alma. Aristoteles afirma que el Alma es
Esencia, Entidad del viviente que es inseparable del cuerpo y es Entelequia o Forma especifica
de ese cuerpo en el que se establece como un sistema donde, en el cuerpo el Alma es acto y ante
la vida el Alma es potencia, por lo que el acto y la potencia (a la que se puede entender como

pensamiento) son indisociables ya que son el Alma misma y ella es Irreductible.

El Alma es la Entidad que nos mueve y nos une, y se encuentra en todos los seres vivos;
es una potencia en todos los animales porque permite las facultades: nutritiva, sensitiva,
discursiva y motora: con la que definimos lo animado y lo inanimado, porque lo animado se
sabe que vive al poder alimentarse, envejecer, desarrollarse (actividades motoras, porque
implican al movimiento) por ello las plantas son seres vivos con el Alma como principio pero sin

la potencia para las demaés facultades. Asi el Alma es causa y principio motor del viviente.
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El movimiento es parte de nuestra vida, es natural en nosotros, lo sentimos en nuestro
cuerpo al desplazarnos, al levantar un brazo, una pierna, al comer, al escribir, al oler, al ver; el
ojo tiene su propio movimiento llamado movimiento ocular ademas del parpadeo, reacciones

provocadas por los diversos estimulos de luz que se reciben.

El movimiento corre por nuestras venas y lo sabemos porque hemos visto imagenes
donde los glébulos rojos y blancos se desplazan a través de ellas gracias al corazon que late y
sentimos en nuestro pecho (en el exterior) y sus palpitaciones (nuestro interior), una bella
alegoria sobre escuchar nuestro interior. Es el movimiento lo que percibimos y lo entendemos

como un sinénimo de vida. Y he aqui el Alma como principio motor.

Pero ese principio puede ser también el deseo, aquello que nos provoca y es capaz de
movernos. Es una potencia del Alma nuestra facultad de desear y no se da a no ser que halla
Imaginacién, y toda imaginacion, a su vez, es racional o sensible. Porque respondemos a las

afecciones que nos provoca el entorno.

En el Alma se articulan la Sensibilidad y Lo Humano, si entendemos que es a partir de los
sentidos que somos sensibles al mundo natural; lo que nos distinguird de los animales es la
Sensibilidad desarrollada a nivel cognitivo y que nos dota de la Imaginacidn tan necesaria para el
efecto de Crear, actividad completamente humana. Nuestra capacidad creadora es un reflejo de
Lo Humano interrelacionado con la Sensibilidad, porque es nuestra Alma en potencia y acto de
las partes intelectivas, imaginativas, sensitivas, desiderativas para formar abstracciones, porque

de acuerdo con Aristoteles, al parecer somos los unicos seres sensitivos capaces de generar
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imagenes, o dicho de otra manera, representaciones que resultan en codigos, formas sociales,

conductas, imaginarios colectivos o individuales, simbolos, significaciones, etc.

Lo Sensible y Lo Humano son potencia y acto por lo tanto son Alma, el Ente donde se
encuentra el principio motor del individuo, la sensacion, la emocion, la afeccion, el deseo, los
impulsos, los apetitos, los humores, la imaginacion, la ilusion, el intelecto, la ciencia, la
voluntad, el juicio. El Todo del Ser Humano que reconocemos en la otredad, lo igual, lo
relacional, lo sensible: el vivir; y nos traspasa hasta la Cultura, la tradicion, la costumbre, el

habito, la conducta social...

El Alma es lo que también llamamos Consciencia porque a ella nos referimos cuando
estamos vivos y decimos "aun tiene consciencia" para asegurarnos que no ha muerto y siente, es
sensible al mundo y sus cosas. Lo que asegura el principio motor en potencia y acto de la
Sensibilidad y por ende Lo Humano tangible e intangible, es la Entelequia, Consciencia que yace

en nosotros: los Seres Humanos.

Es por ello que abordar Lo Humano en la Empresa desde la Sensibilidad o viceversa es
porque constituyen la Entidad que pone en movimiento a la sociedad en acto, y en Entelequia
porque es la Forma Sensible de la sociedad por lo tanto Lo Humano: el Alma misma como

Consciencia.



Figura 2.1: Forma especifica. Fuente: Elaboracion propia.

2.1.4 ;Quién o Qué es el Artista?

Previo a escribir este texto, se recibiera un mensaje donde se consulta la opinion, de quien
ahora escribe, para bosquejar un perfil para disefador que pudiera desarrollarse dentro de una
empresa en un proyecto relacionado a capacitaciones. Es tal el asombro que causa por la
coincidencia al tema aqui tratado: en cuanto a establecer las bases para que un Artista pueda

integrarse a un equipo de trabajo del campo empresarial. Pero nuestra ecuacion nos indica que el
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Artista no se relaciona con la Empresa, cabe el disenador pero €l no es un Artista. Sin embargo,
el disefiador es un Artista, en una aseveracion atrevida que cambia la ecuacidon porque
complejiza el problema, lo que nos lleva a preguntarnos: ;por qué el disefiador es un Artista? y

Jentonces quién o qué es un Artista?.

Crear un concepto sobre el Artista puede resultar algo arriesgado, ya que es posible caer
en una coartacion del propio individuo, encasilldindolo a un rol. Sin embargo, como se explico al
inicio de este apartado y de la investigacion, es necesario establecer una conceptualizacion que
nos desborden cualidades para otorgarle una razoén de estar en el mapa organizacional de las

Empresas.

Primeramente, el Artista se debe percibir como un individuo y para ello la Sociologia
(Adorno & Horkheimer, 1969) nos explica que el individuo es una unidad indivisible de la
sociedad, que al mismo tiempo y de manera subjetiva es el ser mismo que existe al relacionarse
con esa sociedad, y esta ultima manifiesta su existencia al entablarse tal relacion, hablamos asi,

de una relacion interdependiente entre individuo y sociedad.

Por tal, el Artista es un ser social, que en su forma como individuo pasa a lo colectivo, y
viceversa, por estar inmerso en la sociedad quien le impulsa como agente social para luego
transformarse en actor social (manifestacion de su autonomia dentro de lo colectivo en el espacio
social) (Bourdieu, 1997). Y es esta ultima forma la que permite visualizar al Artista en un

esquema mas abierto, amplio y de libertad de accion: de Ser.
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Figura 2.2: Individuo, composicion. Fuente: Elaboracion propia.

Al encontrarse el Artista en Libertad, deja al descubierto las categorias de la Sensibilidad
y Lo Humano lo que le otorga su Forma que le constituye, la Entelequia de su Ser: valores,
pensamiento, moral, ética, motivaciones, pasiones, otredad, lo colectivo... De aquello con lo que
impregna su obra y al Arte (con el Arte) en el efecto de la Creacion y nos recuerda con ello Lo

Humano, nuestra Entidad.
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Por otra parte, cuando se habla del "artista" y olvidamos su cualidad de individuo, de Ser
Humano para la Creacion y lo personificamos en el imaginario colectivo diversos en personajes
televisivos, o alguien que simplemente pinta o toca un instrumento, estereotipados en sujetos
sumergidos a una actitud aparentemente hedonista o apartado de la vida social. Esas

representaciones se alejan del sentido de ese individuo llamado Artista.

Lo anterior nos habla de la existencia de una representacion social (Abric, 2001) acerca
del Artista que varia desde el individuo que lo es, al individuo que lo observa. Pero este apartado
no pretende abordar o profundizar sobre como se ha generado esa representacion social existente,
porque no es s6lo una sino varias las representaciones que han sido otorgadas al Artista dentro
del espacio social. El objetivo es considerar dichas representaciones y extender el conocimiento
que se tiene sobre el Artista a través del anclaje de conceptos que alimenten a las
representaciones establecidas sobre dicho individuo y de esta manera transformarla a una que
permita la comprension del Artista y la relacion que puede establecerse para con las Empresas en

su profundidad: la cultura empresarial.

Las reflexiones logradas a lo largo de la maestria y los conocimientos alcanzados,
permiten argumentar que el Artista posee una formacion humanista que le ha dotado de
Sensibilidad y la potencia para expresarla en acto. Con ello puede configurar relaciones con
objetos y fendmenos, entre individuos y esos objetos, entre individuos y esos fendomenos, y
demas férmulas que le puedan surgir, lo que hace existente en su ser una natural socializacion
(Adorno & Horkheimer, 1969) consiente y con intencion para determinados fines de reflexion y

Creacion.
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El Artista se manifiesta a través de diversos conocimientos: sensaciones, imaginarios,
ilusion, ciencia ademads de la técnica y sus herramientas: que van desde lo constructivo, directivo,
interpretativo, intelectivo, reflexivo, aplicativo, comunicativo y por supuesto el Creativo. Donde
a partir de la Creaciéon de nuevas formas transversales, alternativas, articuladas, contrastadas,
disruptivas, renovadas o completamente nuevas ademds de estar rebosantes de critica, nos
muestra y transmite su Sensibilidad con reflexiones humanistas acerca del mundo y su posicion
dentro de ¢l, y la de los individuos, la sociedad y sus contextos, para conciliarnos y

reencontrarnos con Lo Humano en una ejecucion simultanea.

En términos de Bourdieu (Bourdieu,1997), se puede decir que el Artista es un actor social
que potencia su capital cultural, para convertirlo en capital simboélico. Es decir, entabla
relaciones con los contextos alrededor de €1, de los otros (otredad), los objetos, los fenomenos,
etc. Y en términos de Baudrillard (Baudrillard, 1974), el Artista observa, conoce y busca las
significaciones en las narrativas existentes dentro de los hechos sociales, esos textos, que el
Artista examina y manipula para revelar el sentir de cada sociedad y el propio ante una idea,
producto de la gestacion Creativa. El Artista se enfrenta a realidades diversas, puesto que son al
mismo tiempo construidas por el individuo, los grupos sociales y la sociedad. Y es quien navega
y se sumerge en la hipertextualidad de la significaciones de las realidades que ¢l observa. Esa
hipertextualidad, el Artista, la depura y convierte en instrumentos manipulables y transformables
porque ¢l sabe que el Ser Humano es la materia prima (¢l es materia prima) y es la Sensibilidad

la que le impulsa a la Creacidon como potencia de su Entelequia.
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Es la Creaciéon su principio organizador, desde una perspectiva de la epistemologia
genética (Garcia, 2000), o su principio motor en términos de Aristoteles, la que se presenta en el
sujeto cognoscente del Artista. A partir de ese principio organiza la hipertextualidad que ha
identificado para interpretarla y crear estructuras asi como relaciones que dialoguen con la
Sensibilidad individual y colectiva que yace en el entorno donde se desenvuelve y construird una

hipertextualidad (realidad) alterna o nueva.

El Artista desarrolla su Sensibilidad desde la potencia de Creacion, es educado para
hacerlo un proceso "cotidiano" y "natural" con la finalidad de ser un enlace entre la sociedad, el
entorno y el Alma con los objetivos de reflexionar, concientizar, interpretar, estructurar,
comunicar, transmutar... y crear en ese intento vocacional y a voluntad para materializar la

posibilidad como acto de Lo Humano, la Entelequia que lo anima:

El artista es el primero en percibir, sentir, aprehender, articular y mostrar (haciendo
visible e inteligible) lo nuevo, lo que estd por nacer, las formas emergentes del
Lebenswelt [...] gracias al trabajo previo de los artistas, los "estudiosos de la vida social"
las perciban, mastiquen y digieran. Esa ventaja es la libertad [...] una libertad de
experimentar, arriesgarse y equivocarse [...] los artistas no estan condicionados por las
estadisticas oficiales y las opiniones mayoritarias, ni estan atrapados por la angosta jaula
de una disciplina con denominacién contralada. Siguen libremente sus intuiciones y sus

imaginaciones. (Bauman, 2007, p. 96)
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Figura 2.3: Sistema relacional Arte - Artista - Sociedad. Fuente: Elaboracion Propia.

Ser musico, disefador, actor, escritor, arquitecto, ilustrador, por mencionar algunos, son

roles artisticos que en realidad son funciones sociales dadas por la trayectoria establecida para

estos actores sociales que nos dictan la creacion de obras artisticas.

Adorno nos explica (Adorno, 2014) que el Arte, o las obras de arte no deberian utilizarse
como meras mercancias para satisfacer el consumo. Y debemos estar de acuerdo porque ;acaso
no es valido cuestionarse si el Artista es s6lo un simple productor de mercancias (obras de arte)?

porque si fuera asi, queda entonces su quehacer limitado nuevamente para el goce estético o en el

entretenimiento de las masas o clases dominantes.
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Si fuera asi perderiamos no so6lo nuestra funcidon social sino también nuestra razon
ontologica de existir. El Artista como hemos dicho Crea para comprender, se manifiesta como
una Consciencia, nos otorga la Sensibilidad y nos reconcilia con Lo Humano que habita en cada
uno de nosotros y en los objetos que creamos, los que nos facilitan vivir para perpetuar la
sociedad: sean procesos, métodos, productos, pero también conductas, formas de organizarnos y
agruparnos, conocernos, comunicarnos... Desde esta vision no es también valido preguntarnos:
(acaso no obtendriamos Empresas mas humanas e integrales, con una cultura empresarial
transformada, renovada o disruptiva que responda a los malestares que hoy en dia nos trasmiten

las Empresas?.

2.2. El Escenario: E1 Ambiente Empresarial

El enfoque de sistemas empieza cuando usted ve el
mundo a través de los ojos del otro.

West Churchman

Nos menciona West Churchman que ""tenemos la capacidad para organizar a las sociedades del
mundo actual para que produzcan o desarrollen planes bien elaborados para resolver los
problemas de la pobreza, salud, educacion, guerra libertad y desarrollo de nuevos recursos"
(West, 1973, p. 19). Por lo que el enfoque de sistemas es una muestra de ello y una capacidad
que el mismo West recomienda aplicar para conocer el origen de terminado fenémeno, en la
actualidad es una exigencia metodologica que toda disciplina, incluida el Arte, para aplicarse en

la generacion de cocimientos.
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El enfoque de sistemas es la capacidad de observacion de un fenémeno y las relaciones e
interrelaciones que se establecen entre diversos factores y sus correspondientes variables, lo que
nos permite ver el funcionamiento y la ldgica existente en ellos ademas del comportamiento de
ese sistema: si es inestable, estable, abierto o cerrado, multidireccional, unidireccional o se
repite. Menciona West Churchman (1973) que el enfoque de sistemas implica conocer
directrices, razonamiento, planificacion, tiempo (elementos en una organizacion); permite la

visualizacidn total de determinado fendmeno.

Una manera para comprender como se realizar un planteamiento desde el enfoque de
sistemas es por ejemplo, un ejercicio sencillo que sugiere West, pensar "el sistema hogar" y
visualizar sus componentes: 2 recamaras, 1 Sala, 1 Comedor, 1 cuarto de bafio, 1 area de lavado,
1 4rea de estudio, muebles (aqui empieza a apreciarse la variabilidad por el tipo de muebles y
cantidad de cada tipo de muebles), los servicios con los que cuenta con su respectiva variables
que pueden ser determinadas por el tipo de servicio y compaiiia que los provee, los alimentos
con sus variables definidas de acuerdo a cantidades y tiempo para su abastecimiento, cantidad de
personas que habitan con variables de edad, sexo, lugar de procedencia, hébitos, costumbres,
vestimenta, intereses... Y se puede continuar detallando "el sistema hogar" entablando relaciones
entre cada parte y los elementos con sus respectivas variables lo que resulta en una maquetacion
del ambiente que ese sistema genera, es decir se logra apreciar la mayor cantidad de informacion

para permitir la comprension de la existencia del "sistema hogar".
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sistemo. hoyowr:

Figura 2.4: Relaciones en el hogar. Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo que Ambiente Empresarial, en esta tesis se define desde un enfoque sistémico y se
refiere al entorno o espacio social generado por determinada organizacion que pueden ser
empresas o instituciones. El término de ambiente en este caso, se utiliza para la comprension y
observacion de los factores, variables, sujetos y demas elementos que establecen relaciones a
través de las diferentes areas o misiones existentes en ese entorno determinado por la Empresa.
Se percibe como una especie de ecosistema y sus diferentes partes donde intervienen diversos

elementos con funciones determinadas que contribuyen al desarrollo del ambiente.

Al establecer el Ambiente Empresarial como un ecosistema, se hace posible la

observacion de las diversas relaciones que se establecen en la organizacion y contemplamos
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todos los recursos implementados para la operacion del ambiente y al mismo tiempo los agentes

externos e internos que intervienen para su existencia.

De acuerdo con Jorge Etkin (2013) y su vision desde la complejidad de la organizaciones,
se puede comprender como Ambiente Empresarial al "conjunto que tiene un comportamiento
cambiante por efecto de la interaccion de variables controlables y no controlables" (Etkin, 2013,
p. 26), es decir la interaccion genera relaciones entre elementos con sus correspondientes
variables que actuan bajo la complementariedad, en oposicion o indiferencia a los fines del
conjunto, lo que nos habla de conduccién, comportamiento y précticas dentro del Ambiente

Empresarial.

Desde una vision mas concreta al terreno de las empresas, se puede decir que Ambiente

Empresarial es una:

Interrelacion de factores disimbolos que gozan cada una de su propia independencia; la
armonia y el equilibrio de profesiones y oficios con codigos de leyes técnicas y
operativas dotadas cada uno de una cerrada coherencia interna [...] que los hace
irreductibles a los cddigos y lenguajes de otras operaciones con los que, no obstante,
deben entrelazarse estrechisimamente: la ingenieria de la produccion, la economia del
mercado, la jurisprudencia del abogado corporativo, la psicologia industrial de las
relaciones humanas, las operaciones del contador, las sofisticadas complejidades

financieras [...] (Llano, 2001, p. XX)
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Es decir, desde una vision interdisciplinaria podemos referirnos al Ambiente Empresarial
como aquel que se genera por medio de la interrelacion de diversos conocimientos o disciplinas
aplicados a un mismo fin. A partir de esa interrelacion se observan las interacciones de diversos
factores o elementos, los cuales no se reducen tnicamente a individuos sino que pueden ser: el
tiempo, la estadistica, la comunicacion, la entrega, la venta, la Productividad, la Innovacion, el
contexto social interno (cada area es un nicho) y el externo, la sociedad donde habita, y por tal se
generan relaciones nuevas, renovadas, transformadas o se destruyen de acuerdo a las fuerzas que

intervienen en la funcion de dicho ambiente, el cual es determinado por la Empresa.

Al elegirse el Ambiente Empresarial como un escenario donde participe el Artista, se
convierte en un entorno poco usual para el desarrollo de este, por lo que se debe comprender a
partir de la Empresa y la Cultura Empresarial y estas desde un planteamiento humanistico que

nos lleve al acercamiento del Artista a ese escenario.

2.2.1 ;Qué es ese ente llamado Empresa?

Dado que hemos hablado del Artista como actor social para la Creacion, donde esta es
dirigida para conectarnos con Lo Humano a través de la Sensibilidad que yace en cada uno de
nosotros. Hemos expuesto que al incorporar al Artista en las empresas se transformaran a

profundidad, es decir desde la Cultura Empresarial.

El antrop6logo Agustin Fuentes (2018), nos explica que en los siete millones de
evolucion que han enfrentado los homininos (arbol evolutivo al que pertenecemos los seres

humanos, chimpancés, gorilas y orangutanes, derivado de los hominidos) se ha observado como
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se han construido las redes de relaciones sociales: "nicho social, de grupos sociales dindmicos,

de tradiciones sociales y la elaboracion de utensilios simples." (Fuentes, 2018, p. 38).

Este antropodlogo atribuye que el factor para la evolucion, sobre todo en el ser humano, ha
sido algo que ¢l llama Ia chispa creativa y que atribuye a las relaciones sociales a través de roles
jerarquicos que conllevan a elaborar utensilios, lo que implica pensar en su aplicacion y la
funcion de nosotros (nuestra posicion y accion), no es solo "usar por usar" sino preguntarnos el
por qué usarlos y por quién. "La chispa de creatividad [...] surge de la manera en que los
primates han convertido la vida social y la innovacion social en algo fundamental para manejar
presiones del ambiente" (Fuentes, 2018, p. 37). Por ejemplo, dice Fuentes, que una tradicion es
una muestra de creatividad colectiva, es un elemento dentro de la vida social de una comunidad

que es transmitida a través del aprendizaje por sociabilidad: como el saludo.

En Fuentes, encontramos el fuerte énfasis que hace hacia la organizacion social como el
determinante del actuar de los seres humanos —el orden social, el otorgar roles sociales, aprender,

aplicar, entre otras acciones—y es lo que nos permite innovar.

Desde esta vision comprendemos que la Empresa es un tipo de organizacion social donde,
para subsistir los seres humanos creamos, innovamos y producimos objetos o artefactos que
permitan nuestra subsistencia (lo que se ha desbordado en un consumo inconsciente e
innecesario). Jorge Etkin (2013) menciona que la organizacion no es un mecanismo (algo

programado) ni tampoco un organismo (no es algo natural), es mas un sistema complejo social,
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politico y técnico. La organizacion es un espacio donde se establecen "relaciones de poder,

influencia y persuasion" (Etkin, 2018, p. 26).

Dentro de las organizaciones nos encontramos con las reconocibles, a las que Etkin
refiere como aquellas que sus integrantes son quienes las reconocen y también el medio social
donde estan. Es decir son, organizaciones reconocibles especificamente las Empresas e
instituciones "donde los actores estan personalizados con sus compromisos, pero también con

fines grupales" (Etkin, 2018, p. 27).

La Empresa al ser una organizacion reconocible es tangible, ocupa un espacio visible,
crece sobre la base de su capacidad humana (capital cultural de los individuos (Bourdieu, 1997)),
tiene rasgos de identidad para permitir la cohesion de la organizacién asi como posicionarse y
diferenciarse en su entorno. La Empresa u organizacion reconocible crea estructuras flexibles
que permiten su adaptacion a las posibilidades de cambio en el ambiente, el cual es incierto y
cambiante por lo que este tipo de organizaciones, las Empresas, no determinan las tendencias de

ese contexto sino que tratan de comprenderlo para prevalecer.

Sumado a la idea interior, Carlos Llano, nos dice que la Empresa no es un producto
resultante de un sistema prefabricado, es del individuo donde se gesta y crece a partir de su estilo
o forma de ser, también es producto del caracter que prevalece en el individuo, consecuencia que
brota de su mas profunda voluntad o deseo. Es decir, el concepto de Empresa estd mas
relacionado con el individuo de lo que uno cree porque es a partir de él, o los individuos, que se

crea, construye y funciona. Es un Entidad animada por su potencia motora: el ser humano.
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La Empresa es un producto del ser humano y por tal nos reconecta con Lo Humano, nos
provoca trabajar de manera individual y colectiva para fines concretos y de subsistencia; la
necesitamos como forma de organizacion social. Debemos dejar de pensar a las empresas como
meras corporaciones o fabricas de intercambio de compra-venta, o como simples productoras de
bienes y servicios, sin cualidades o sin Alma; sino como el lugar de aquella forma esencial para
la vida del ser humano: el trabajo; una actividad trascendental mas alld de respirar, comer o
dormir; porque en ¢l proyectamos todas nuestras capacidades y conocimientos, con el objetivo de
sentirnos utiles mas no utilitarios o reemplazables puesto que no somos artefactos. El trabajo es

la Forma en la Empresa que permite la accion del ser humano en Entelequia.

El trabajo refleja nuestras aspiraciones y motivaciones, proporciona una connotacion
tangible de lo que se es: los deseos, la voluntad y al animal mismo que nos mueve; y para qué
queremos ser. El trabajo es la manera de prevalecer y luchar contra las presiones del entorno,
restablecernos y recrearnos como entes pensantes y sensibles al contexto que vivimos y al que
simultdneamente con nuestro trabajo revitalizamos y dotamos de significacion; he ahi el trabajo

del Arte en la Empresa.

Por ello debemos crear Empresas que promuevan una consciencia que nos hagan recordar
lo humanas que son y somos, Sensibles al entorno y a las partes de €l, a sus cambios y dindmicas.
Empresas con profundidad animica en su fundamento por parte de quién las crea, de quien las
trabaja y las consume en forma de bienes y servicios. Una Consciencia establecida a partir de la
Cultura Empresarial en pro de la transformacion profunda y constante, o al menos cada vez que

sea necesario restaurarla o re-crearla. Una cultura que no olvide que el potencial humano es lo
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que las hace existir y por consiguiente debe enaltecerlo y recordarselos a quienes las creamos,

trabajamos y consumimos. Esto es, crear una Empresa Sensible.

2.2.2 Cultura empresarial: la entelequia de la empresa.

Hablando desde la experiencia de quien escribe, en el quehacer del disefiador grafico al
tomar un proyecto encargado por una Empresa es necesario cuestionar sobre la filosofia, la
mision y vision que esta posee, con la finalidad de crear una identidad (en este caso visual)
reconocible para los individuos que pertenecen a ella y también para los que no lo son pero que

de alguna manera se relacionan con la organizacion.

Conocer esos contenidos es con la intencién de tener un acercamiento o lectura general
sobre la Empresa, porque sabemos que no es todo lo que se debe conocer, ya que también
encontramos otros factores como la manera en que los trabajadores entablan relacion con sus
compaifieros y con los consumidores, los productos y servicios que crean, asi como las formas en
que los producen esto es el know how (saber coémo, referido a la técnica y conocimientos
especificos aplicados o necesarios en la Empresa). Esta serie de factores nos hacen darnos cuenta
que no solo estamos hablando de la filosofia, misién y vision sino de algo mas complejo y

profundo: la Cultura Empresarial.

Antes de comprender a qué nos referimos con Cultura Empresarial, se debe tener claro un
concepto que se antepone a Empresa: el de Cultura, y para ello tomamos de Gilberto Giménez

(2007) su definicion:
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La cultura es la organizacion social del sentido, interiorizado de modo relativamente
estable por los sujetos en forma de esquemas o de representaciones compartidas, y
objetivado en formas simbdlicas, todo ello en contextos histéricamente especificos y

socialmente estructurados. (Giménez, 2007, pp. 56-57)

Este autor concibe la Cultura desde lo simbolico, es decir desde las representaciones
sociales concretadas en formas sensibles o como ¢l las llama: formas simbolicas. Las cuales
pueden ser objetos, sucesos, acciones, la escritura, comportamientos, practicas, costumbres,
vestimenta, alimentacion, edificaciones, entre otras formas existentes. Giménez ademas nos
explica que, a través de la Cultura podemos conocer las dindmicas sociales y descifrarlas, porque

permite la comprension de ciertos comportamientos y practicas sociales.

Ademas Gilberto Giménez sefala que en la Cultura existe otro elemento
indiscutiblemente indisociable: la Identidad, se dice que no se puede separar de la Cultura porque
es a partir de ella que se forma puesto que existe una correspondencia. Por ejemplo: al hablar de
cultura posmoderna notamos la existencia de fragmentacion o fluidez lo que en la Identidad

correspondera a conceptos como inestabilidad, fragmentacion o plasticidad.

La Identidad nos indica quiénes somos y quiénes son los otros, es decir lo que
representamos para si mismo y para los otros, es un factor de diferenciacion y al mismo tiempo
de reconocimiento, en el que se puede percibir toda carga cultural y nos asocia. Sin la Identidad

el actor social desparece, "provoca la alienacion y la anomia" (Giménez, 2007, p. 51).
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Pero retomando el concepto Cultura, es ella la que da sentido a nuestro hacer y actuar
tanto individual como colectivamente, es aquello que nos une y nos hace unicos, nos da sentido
de pertenencia, gracias a su correlacion con la Identidad. Es con la Cultura que podemos generar

saberes, emociones, aspiraciones, y con la que ademas creamos cosmovisiones.

Por lo que hablar de Cultura Empresarial es hablar de una forma especifica de Cultura
donde se retoma el concepto Empresa, en este punto, Paul Du Gay (1996) alude a este tipo de
cultura como la iniciativa, la toma de riesgos, la confianza en uno mismo asi como la toma de
responsabilidad sobre los actos. Hablamos del sujeto como Empresa, es mas una actitud para ser
y actuar, lo que refiere a una conduccion donde el sujefo de la empresa, el empresario de si
mismo o el empresario del yo es receptivo a los cambios que se presenten en el entorno. El

individuo como principio organizador o principio motor de la Empresa.

Es ahi donde radica el sentido de la Cultura Empresarial, verse a si mismo como un
Empresa donde el negocio es el vivir y para tal efecto se requieren medidas para preservacion,
reproduccion y reconstruccion. Esto es, el "ser humano esta continuamente embarcado en un
proyecto para dar forma a su vida como individuo auténomo y capaz de elegir, movido por el

deseo de optimizar el valor de su existencia" (Du Gay, 1996, p. 260).

Podemos comprender la Cultura Empresarial a partir de Gilberto Giménez como una

cultura especifica para una colectividad determinada:
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delimitando su capacidad creadora e innovadora, su facultad de adaptacion y su voluntad
de intervenir sobre si misma y sobre su entorno. Ella hace existir una colectividad,
constituye su memoria, contribuye a forjar la cohesion de sus actores y legitima o

deslegitima sus acciones" (Giménez, 2007, p. 51).

Las Empresas al ser instituciones sociales poseen imaginarios colectivos, normas,
valores, comportamientos, practicas, tradiciones, etc. que no se incorporaron de manera "natural"
sino que son efecto causado por la misma sociedad a la que pertenecen y su Cultura, es decir

reflejan rasgos de ella.

Es a partir de la Cultura Empresarial que se construye una ideologia, valores y principios
que, como menciona Jorge Etkin (2013), se hacen visibles en la significacion y en los procesos
decisorios y se reiteran las formas de relacion; es a través de todo ello que la Empresa construye
su Identidad, para asi los individuos reconocerse como integrantes de cierto proyecto, comparten
expectativas y llevan acciones en conjunto: trabajo. Asi se crea una especie de cosmovision
empresarial donde conviven creencias y hasta rituales reflejados en las normas, procesos y

métodos.

La Cultura Empresarial yace en cada individuo y esto es lo que parece interesante ;co6mo
se podria crear una Cultura Empresarial integral? en el sentido, que tanto el individuo como la
organizacion se nutra continuamente en una especie de "intercambio celular" para dotar de
energia (potencia) al macro sistema que representa el contexto social, el que enmarca la

existencia de ambas entidades: el Individuo y la Empresa. Nos dice Carlos Llano (2001) que la
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Empresa es donde los seres humanos pasan la mayor parte de su vida por lo que esta
organizacion no deberia quedarse al margen de formar su caréacter, debe retribuirles o mejor

dicho contribuirles en la formacion de la propia cultural individual.

Es en cierta manera, hablar del impulso del capital cultural que ambos poseen y
fusionarlos, o potenciarlos, como una especie de inversion a largo plazo que se sabe dara réditos,
logrando convertirse en capital simbdlico, una nueva significacion o textualidad que la haga
trascender y asi mismo impulsar todo el volumen global del capital (Bourdieu, 1997): simbolico,
econdémico y social de ella, de los individuos que la integran y por consiguiente de la sociedad a

la que pertenece.

Es la Cultura Empresarial la que determinara la conduccién de la organizacion y la de los
individuos quienes con su capital cultural nutren a la Empresa y simultdineamente ella también.
Por ello, transformar o crear una nueva Cultura Empresarial que proyecte toda la capacidad
humana (capital cultural) dignifica a los seres humanos con los que se relaciona y dota a la
Empresa de significacion para su existencia, para su aceptacion, para su identidad, para su

relacion con la sociedad y potenciarla.
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Figura 2.5: Ambiente Empresarial. Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3 Tres factores como eje de la Empresa: Productividad, Innovacién,

Calidad Humana.

Para esta tesis se ha considerado como factores preponderantes: la Productividad, la Innovacion
y la Calidad Humana como dimensiones de la cosmovision que presenta toda Empresa ya que
son concepciones basicas por su funcionamiento. Se comportan como un eje guia de la
conduccion de toda organizacion. Podemos abordar estos factores como formas simbdlicas de la
Cultura Empresarial que traspasan la Empresa. Y son formas simbdlicas que a su vez implican
otras formas: artefactos, herramientas, practicas, procesos, costumbres, codigos, métodos,

lenguaje, valores, etc. Lo que define qué se produce, por qué se produce y como, a partir de
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quiénes se produce y la diferencia que hace reconocible a la Empresa y su posicion dentro de su

contexto social.

El primer factor o dimension Productividad, se ha considerado porque es percibido como
el objetivo esencial de la Empresa y se atribuye a esa forma simbolica su funcionamiento, pero
por otra parte actualmente se habla de Innovacién, segundo factor, y se cree que es una razéon
determinante para que una Empresa destaque aunque la mayor parte del tiempo nos preguntemos

(qué es lo innovacion?.

Sin embargo, nuestra investigacion propone la Calidad Humana como la forma simbdlica
verdaderamente determinante para el funcionamiento de la empresa, por lo tanto de la
Productividad y por ende de la Innovacion, ya que es el factor humano el que hace las dos
anteriores posibles. Porque recordemos, que es a partir de Lo Humano y la Sensibilidad las
razones para construir, transformar manipular, concebir y crear objetos, practicas, cosmovisiones
y conductas, por lo que Productividad, Innovacién y Calidad Humana son las que finalmente
entablan las relaciones de los agentes y recursos dentro del Ambiente Empresarial y es partir de
la Calidad Humana que se impulsan las otras dos, por una interrelacion que se establece entre

ellas para trabajar conjunta y simultdneamente pero que existen gracias a Lo Humano.

A continuacion, para comprender cada dimension y su actuar se definen brevemente:
Productividad: es aquello que se refleja al producir y vender bienes o servicios, pero también
en el consumo de los mismos. Es por tanto "la provision de méas y mejores bienes y servicios"

(Luna, 2011, p. 166).
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Virtualmente es una linea a la que se suman varios factores: costos, cantidad de
productos, utilidad por producto, tiempo, comprador, usuario, etc. y de las que se derivan

variables determinadas por el ambiente (restricciones) y el propio proceso de produccion.

Desde West Churchman (1973) comprendemos que la Productividad es la maximizacién
de utilidad de una Empresa en donde intervienen los recursos financieros y humanos; costos
fijos, actividades, operaciones, etc.; y responde a la Eficiencia con la finalidad de actuar sobre las

exigencias de consumidores las cuales al mismo tiempo se convierten en las de la Empresa.

La Eficiencia se atribuye a la reduccion no s6lo de costos, también de tiempos, recursos
materiales y humanos, procesos operativos, métodos, practicas y todo aquello que se pueda
minimizar para optimizar. Es la bisqueda de mejora continua dentro del Ambiente Empresarial
para desarrollar todas sus actividades de manera plena. En esa btisqueda surge la interrelacion
con la Innovacién, ya que también de ella dependen esta optimizaciones pero parten de las

necesidades humanas.

Innovacién: "Es un arte[...] potencializado para la creacién y consolidacion de
empresas, va de la mano con muchos factores abordados por el espiritu empresarial” (Bonilla,
2014, p. 198) es decir por la Cultura Empresarial. Nos ayuda a comprender la dindmica
econdémica y por supuesto la social. Es nuestro deseo de progreso y el de manifestarnos como
seres humanos lo que lo hace posible, a través de la Innovacion expresamos nuestra Libertad en

pro, no solo del progreso material, sino también del espiritual de cada individuo y la colectividad
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es decir, de la sociedad; por lo que también dependera del entorno y las necesidades o malestares

que presente determinado contexto.

La Innovacion tiene por objeto el cambio, es la propia respuesta a este y al mismo tiempo
extrae del cambio la oportunidad siempre latente, "representa un camino mediante el cual el
conocimiento se traslada y se convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora

nuevas ventajas para el mercado o para la sociedad" (Formichella, 2005, p.4)

Es la culminacion de la Creacion que se expresa a través de la socializacion sobre aquello
que se ha creado, modificado o mejorado: producto, servicio, proceso, estructuras
organizacionales, conductas, creencias, etc. Lo cual implica el reconocimiento por el y los
individuos de aquello en lo que ha actuado la Innovacion. Es aquello que impulsa nuestra chispa
creativa y nos induce a repensarnos, cohesionarnos, interiorizarnos y proyectarnos hacia el
mundo exterior para obtener formas simbdlicas diversas. La Innovacion permite la

diferenciacion, el crecimiento y la intransigencia sobre lo ya establecido.

Existe una frase dicha por el célebre artista culinario Ferran Adria "el primer mandamiento de la
innovacion es que no te entiendan. Si te entienden, es que no es nuevo", la Innovacion invita a la
reflexion y a cuestionar, es despertar nuestro sentido critico mas profundo para guiar nuestra

potencia creadora y romper con todo aquello que se ha establecido.

Calidad Humana: a lo largo de la investigacion hemos hecho énfasis sobre el concepto de Lo

Humano como aquello que nos conecta con los otros y que prevalece en la Empresa. Hacia
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principios del siglo XX Mary Parker Follet ya habia percibido este factor en medio del apogeo de

la técnica y el mecanicismo: "nunca podremos separar por completo el aspecto humano del
mecanico" (Rodriguez, 2002, p. 140) es de decir, de la industria y sus las formas productivas.
Una sentencia de Follet bastante acertada, porque somos los seres humanos los encargados de
operar lo mecanico y hacerlo posible: los sistemas, procesos, métodos, herramientas, técnicas,

los recursos materiales, entre otras cosas.

Es por ello que no existe otra manera de comprender la Calidad Humana mas que con Lo
Humano, es el sentido ontoldgico del individuo, aquello que se construye internamente para

expresarlo y manifestarlo.

La Calidad Humana abarca al Patrimonio Humano (los individuos que conforman Ila
organizacion y su capital intelectual, los conocimientos para llevar a cabo su trabajo), pero
también es referirnos a la Entelequia del individuo como ser humano y su capital cultural. Por

tanto Calidad Humana, es en si misma el capital cultural existente en el Ambiente Empresarial.

La Calidad Humana es Lo Humano como forma esencial en la Empresa y como potencia de la
Innovacion y de la Productividad que se articulan, activan y se interrelacionan; estas no existen
sin Lo Humano por lo que no deben olvidar las Empresas que nos necesitan y las necesitamos

porque somos su forma productiva, de creacion, de transformacion por tanto de Innovacion.

Sin los seres humanos no existe entidad que active el Alma de la Empresa, porque nosotros

somos el Alma misma definida a través de la Calidad Humana, aquella que va a dar forma e
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integridad a la Cultura Empresarial de determinada organizaciéon y que la define a partir de
determinadas acciones, normas, valores, procesos o formas simbolicas que llevan impregnado Lo
Humano y que buscan el bienestar comun, enfrentan los padecimientos sociales para mejorar la

organizacion y la sociedad misma, con la que se comparte el contexto social.

colidod hamo.no. como principio motor del
ombiente empresowriol, bo.se y cotoli2odor
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Figura 2.6: Dinamicas de la Calidad Humana. Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Una reflexion
Para crear una Empresa Sensible se debe dotar de cierta Consciencia o Alma, aquello que refleje
Lo Humano y nos haga reconciliarnos con ellas. Nos dice Carlos Llano (2001) que se requiere un

nuevo modelo de Empresa donde se perciban dos partes: "de una parte, el hombre que la
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constituye; de otra el mundo en el que trabaja" (Llano, 2001, p. XVI). Esto es, hacer énfasis

hacia la parte humana y social de ese Ente llamado Empresa.

Existe una coincidencia entre Paul Du Gay (1996), Carlos Llano (2001) y Jorge Etkin
(2013) donde el factor humano es el detonante para que la organizacion empresarial exista pero
ademas, también coinciden en que las formas directivas de conduccion son las encargadas de

guiarnos.

Tanto Llano como Etkin atribuyen a la funcion directiva como el eje transformador de las
empresas y que debe poseer y hacer uso de una vision panoramica, es decir una mente abierta y
sentido critico, esto a raiz de la globalidad que la demanda y la diversidad cultural existente
dentro de las propias empresas. Ya sabemos que cada individuo tiene su propio capital cultural y
es necesario conocer la manera de dirigirlo lo que necesitara basta reflexion critica, didlogo,

interaccion y confrontacion de ideas.

Considero que ambos autores tienen razon, si los directivos tienen la capacidad de dirigir
es posible transmitir a través de ellos una cultura empresarial transformada, y ser adoptada por
los individuos a su cargo, esos colaboradores que tanto necesita y que ellos necesitan de ¢l para
efectuar de manera plena y dptima su trabajo. El directivo debe recordar Lo Humano que se es y
reconocerlo en la otredad, las jerarquias son importantes en el sentido de comunicacion y
direccion, es decir del flujo de operaciones, pero no en el sentido del poder y del dominio sobre

el otro.
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Se debe cambiar la perspectiva que se tiene sobre el tema competitividad, que
actualmente es un término mal comprendido y que contamina la organizacion empresarial, ya es
mas una jungla de supervivencia entendida primitivamente como la eliminacion del otro, dice
Llano: hay un déficit de cooperacion; cuando la competitividad debe ser comprendida como una
funcion hacia la adaptabilidad lo que implica mejorar las competencias: capacidades,
habilidades, conocimientos, técnica, procesos, métodos, cooperacion, etc. Es de cierta manera,
como menciona Agustin Fuentes, usar nuestra chispa creativa para entablar relaciones sociales, y
en este caso de trabajo, para mejorar nuestras condiciones de vida, volvernos innovadores en la
accion. Esa es la verdadera supervivencia aquella que encontramos en las acciones colectivas y

de cooperacion.

Llama también la atencion, el hecho de que tanto Etkin como Llano saben de la necesidad
de alguien con cualidades especificas, como el sentido critico y accion de sintesis; hacen énfasis
en los directores a quienes se insiste desarrollen esas cualidades, las cuales, los propios autores
son conscientes de que estas no existen en los directivos porque regularmente son econémico-
administrativos, y dichas cualidades no forman parte de los planes académicos donde se forman,

no son parte de su perfil integral.

En este punto, me pregunto: jacaso no seria viable el Artista para desarrollar esa parte, y
apoyar en la funcién directiva desde un area especifica? ;jun area que haga tangible y real las
necesidades sociales de ese conjunto llamado Empresa? ;acaso no podria fungir como director,
como coordinador o como un actor social de transformacion en constante busqueda de sentido

para la Empresa y los individuos que se desarrollan en ella, y hacia la sociedad?
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Al mismo tiempo que llamo la atencion sobre esta necesidad, sefialo, con el mismo vigor,
la escasez que tenemos de hombres que posean esta ambivalencia casi monstruosa |[...]
todos conocemos a muchos financieros como una gran destreza numérica pero cerrados
psicolégicamente en la comprension de los demdés, a muchos politicos simpaticos pero

ambiguos; y a muchos ingenieros rigurosos pero aburridos. (Llano, 2001, p. XXI)

(Acaso ese ente "monstruoso" que busca Carlos Llano no podria ser el Artista? y ser este
quien diera un renovado sentido de cooperacion y humanidad con la finalidad de transformar la
estructura de valores que prevalece en la Cultura Empresarial de determinada Empresa y se
dignifique asi al ser humano y su trabajo. Un Artista como agente vigorizante para las metas y
objetivos de la organizacion, que reconozca el capital cultural y lo impulse por sobre el

econdémico.

Porque esa es otra idea que invade esta investigacion: cambiar nuestra escala de valores
es decir, de los capitales que tanto menciona Pierre Bourdieu: capital cultural, simbdlico, social y
econdomico; donde el capital cultural sea el conductor. Explica Carlos Llano, que el capital,
econdémico, carece de nacionalidad es apatrida porque es un valor que se encuentra en toda la
globalidad. Entones, cabe la posibilidad de pensar en el capital cultural como aquel valor que
traspase fronteras pero sin ser apatrida porque llevara una identidad impregnada de la cultura
empresarial y de la sociedad donde pertenece la empresa donde se origina esa cultura; para asi

convertirse en un capital simbodlico que sera seguido del econdémico y social. Una oportunidad de
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mejora para el pais como exportadores de capital cultural, si se desea ser reconocido al nivel de

China, Jap6n o Alemania ejemplos de Cultura en toda la extension de la palabra.

Pero recordemos, es capital cultural no formas culturales (o artisticas), no estamos
hablando so6lo de productos materiales u obras artisticas, esos también se necesitan, pero de igual
manera requerimos de lo intangible: calidad de vida, formas de trabajo, responsabilidad social,
consciencia... la calidad humana en esencia. Eso nos convertiria en competentes a nivel global y
estamos posibilitados para impulsara. Sin embargo, hay que transformarnos y cambiar nuestra
conduccion individual y colectiva, creo que la Empresa es la oportunidad para desarrollarnos y

reflejar toda esa cultura a través de la innovacion de nuestra chispa creativa.

Estamos en un momento donde el capitalismo ya no es lo que originalmente se nos
presentd. Donde se ha creado una especie de cosmovision hacia el consumo lleno de imagenes y
necesidades artificiales; pero al mismo tiempo existe en nosotros una resistencia hacia toda esa
cosmovision que nos domina, las Empresas deberian cambiarla, el propio sistema econémico
también, porque el capitalismo ha mutado en muchas formas a veces hasta con tintes socialistas y

bueno sabemos que este ultimo no ha logrado vivir de manera plena.

Sin embargo, se ha dado pie a economias mixtas pero sigo creyendo que tal vez el error
y

sea que los modelos se han enfocado a lo econdmico, a veces hacemos preguntas como ";qué te

hace rico?" y respondemos de manera simple "hacer el bien" pero ;es real ese sentir cuando

sabemos que nos rigen valores econdmicos?. Tal vez es momento de ver hacia una nueva
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economia desde el capital cultural para crear nuevas formas simboélicas como lucha contra la

sociedad liquida y de vacio que nos conduce para asi construir una nueva cosmovision.

Es un trabajo social arduo al que debemos comprometernos y asumirlo a través de las
Empresas, aquellas organizaciones reconocibles y las del empresario del yo que deseen la

transformacion.
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Capitulo III

Expresiones del Artista: Disefio de Estrategias para la

Cultura Empresarial

Todo hombre es como un hueso, siempre ligado a otro.
Juntos, los miembros forman un solo cuerpo y tienen un mismo origen.

Saadi, poeta persa del s. XVII

Uno de los objetivos de la maestria era obtener alglin tipo de producto practico a partir de una
investigacion que ampliase los caminos del Arte por lo que se crearon dos propuestas que
proporcionan justificacion a la labor del Artista en la Empresa, es decir el alcance de este
individuo dentro de una organizacion empresarial que resulte en factor de transformacion y

renovacion en la Cultura Empresarial dominante, para cualquier tipo de Empresa.

En este apartado se presentan dos productos logrados durante el proyecto de tesis, los que
corresponden a:
1. Una evaluacion titulada Diagnéstico del Ambiente Empresarial, y

2. Un laboratorio-taller.

Ambos productos son dirigidos a Directivos, Gerentes, Jefe y Coordinadores de areas
porque a partir de la transformacion de su cultura empresarial esta podra ser transmitida al
capital humano que se encuentre bajo su direccion y de esta manera impulsar un nuevo capital

cultural para la empresa, que impacte de adentro hacia fuera: desde el sistema al macro sistema.
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3.1 Disefio de constructo: para Diagndstico de Ambiente Empresarial
Es una evaluacion del tipo cuantitativo a manera de evaluacion psicométrica para detectar el
estado de una empresa (ambiente empresarial) a partir de las dimensiones: Calidad Humana,

Innovacion y Productividad.

3.1.2 Hipétesis.

Al igual que el proyecto de investigacion, para desarrollar un constructo es también
necesaria una hipotesis, es decir determinar qué es lo que se quiere conocer del fenomeno que
estoy estudiando y con ella determinar los objetivos (tanto general como especificos) de nuestra

propuesta evaluativa.

La hipotesis se plantea a partir de formular una pregunta que se responde binariamente, es
decir con "Si" o "No", dicho resultado se comprueba al obtener la fiabilidad y validez del

constructo que se crea para responder a la misma pregunta dada:

(Es la Calidad Humana la clave para reestructurar y fortalecer a las organizaciones
empresariales. De ella dependen la Productividad y la Innovacion para un Ambiente Empresarial

optimo?.

La hipotesis de este constructo es: Si, la Calidad Humana es la clave y la que impulsa a la

Productividad y la Innovacion.
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3.1.2 Objetivo.

Realizar un constructo que diagnostique el Ambiente Empresarial para cualquier tipo de
empresa, en el que se proyecte la relevancia de la Calidad Humana y el balance entre las otras
dos dimensiones: Productividad e Innovacion. Al llevar a cabo dicho constructo se justificara la
intervencion e incorporacion del artista al ambiente empresarial; ya que la Calidad Humana nos

habla de sensibilidad, toma de consciencia, capital cultural y evidentemente de Lo Humano.

3.1.3 Objetivos especificos.
1. Analizar cémo los individuos involucrados en el ambiente empresarial,
especificamente: jefes o coordinadores de area, gerentes y directivos perciben la Productividad,

la Innovacion y la Calidad Humana.

2. Identificar dentro del ambiente empresarial cudl es o cudles son las partes que

requieren fortalecimiento: Productividad, Innovacion y Calidad Humana.

3. Crear una reflexion en los jefes, coordinadores, gerentes y directivos a partir de los
resultados obtenidos para romper con las preconcepciones adquiridas a raiz de la Cultura
Empresarial latente en el ambiente a examinar, para que con el resultado se genere estrategias

que cree una nueva Consciencia para la empresa

3.1.4 Dimensiones e indicadores.
Las dimensiones se entienden como las partes que se estudian de un fendémeno

determinado. Por ejemplo, se explicd anteriormente que el Ambiente Empresarial es un entorno,
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como un tipo de ecosistema donde intervienen diversos individuos con diferentes funciones las
cuales son determinadas por areas especificas. Las funciones y areas estan sujetas a variables que

naturalmente se observan a través del comportamiento de la organizacion empresarial.

A partir de la idea sobre el artista y la necesidad de incorporarlo a la empresa, se ha
decido evaluar la Calidad Humana existente en una organizacion, lo que determina la primer
dimension de nuestro fendémeno llamado Ambiente Empresarial, ya que la Calidad Humana
involucra Lo Humano y acciones como la comunicacién, administracion, metodologias,

practicas, etc., y por ende es la dimension en la que puede actuar directamente el artista.

La Productividad e Innovacion como dimensiones interrelacionadas a la Calidad Humana
se plantea porque cada una genera variables que adquieren correlacion con las de cada
dimensioén, por ejemplo, en el factor de la comunicacion se presentan sentencias como:
"necesitamos que la comunicacion sea eficiente y se evite las malas interpretaciones en los
comunicados de la empresa, ;de qué manera podemos lograrlo?" lo que nos llevara a soluciones
como manuales, direccion del proceso, protocolos. Lo anterior expone una necesidad humana
para la cual responde correlativamente la productividad a través de aplicar medios tecnologicos y
humanos (productividad) incentivada por la innovacion para efectuar lo que no se habia hecho
antes, pero que inicialmente es detonado por la Calidad Humana desde la busqueda de nuevas

formas de hacer para lograr el bienestar para el Ambiente Empresarial.

De esta manera es como se han definido las dimensiones e indicadores, detectando las

variables correspondiente a cada dimension y la manera en que se interrelacionan. Las cuales en
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el constructo se evaluan a partir del conocimiento y desempefio de los directores, gerentes,

coordinadores de area o todo aquel puesto que tenga personas bajo su direccion.

A continuacioén, se muestra una tabla con las conceptualizaciones para desarrollar el

constructo de esta investigacion:

Dimensiones/ Variables Conceptualizacion de las dimensiones Indicadores de las dimensiones

“La productividad implica integrar la eficiencia y la eficacia para - Eﬁciepcia.
i respuestas efectivas” (Luna. 2011) - Capacitacion
: : - Planeacion

Pro dUCthldad i Rendimiento obtenido por el trabajo o la utilidad neta que tiene ) - Productos / Servicios
i un empresa en la relacion insumo-producto. : - Tecnologia
; : - Tiempo
| Es la maximizacion de la utilidad de una empresa. - Instalaciones
‘ - Costos

“Es un arte (...) potencializado para la creacién y consolidacion de
: empresas” (Bonilla. 2014)

- Creatividad

- Creacion/ Modificacion de
procesos, organizacion,
técnicas, etc.

- Impacto en el mercado

- Impacto en el desarrollo

I 4 Es la socializacion de lo que se crea o modifica que pueden ser:
nnovacion i producto, servicio, proceso, estructuras organizacionales. Lo cual
i implica el reconocimiento por el mercado de eso que se crea o
i modifica.

- Sistema de valores

“Es la propia bondad personal, el deseo de mejorar, hacer bien las
- Colaboracion (lo colectivo)

i cosas, de hacerlas cada vez mejor, de cooperar con los demas y

i competir con uno mismo.” Guillermo Ballenato. - Pasiones
: - Aspiraciones
Calldad Es el sentido ontologico de las personas, su connotacion como ser - MOti_Va_C.i(')n
i humano. Todo lo que se construye internamente. Dentro de una - S?n51b111dad
Human a : empresa es el Patrimonio Humano representado por el capital - Libertad ]
i intelectual (deacuerdo a la nueva concepcion de la Gestion del : - Tomq de concienca
i Talento Humano), aunque traducido a términos de Bourdieu se : - Espiritu

- Cultura empresarial

puede referir al capital cultural existente en el campo empresarial.
: - Salud

Figura 3.1: Ambiente Empresarial. Fuente: Realizacion propia.
Al establecer las dimensiones de Productividad, Innovaciéon y Calidad Humana se

analizan sus conceptos para distinguir entre ellas una interrelacion, es decir, encontramos por

ejemplo, que la productividad y la innovacion recaen en la calidad humana, o esta también incide
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en las acciones de la productividad y la innovacion, determinando un sistema que se

retroalimenta al impulsar los indicadores (variables) de cada una de las dimensiones.

3.1.5 El Diagnéstico.

Finalmente se cred un estudio llamado Diagnostico del Ambiente Empresarial, el cual
funciona para medir las dimensiones de Productividad, Innovacion y Calidad Humana, indicando
cudl es la dimension que se destaca entre las demas y de acuerdo a los resultados que se obtengan
atacar la dimension deseada, es decir poner énfasis en la o las que estén en una escala poco

favorable, con la finalidad de mantener un equilibrio en el al Ambiente Empresarial.

En esta evaluacion serd posible visualizar la dimension que domina en la empresa en que
sea aplicada y a partir de ese resultado definir las medidas o estrategias apropiadas para
restablecer los niveles a un esquema de balance entre las tres dimensiones. Se cree que si la
dimension de la Calidad Humana es la que impera, la Innovacién y la Productividad actian
correlativamente, por lo que se considera serd satisfactorio el resultado. El estudio se define a
través de una escala de Likert de cinco puntos que miden el nivel conformidad con respecto a
una sentencia dada que van desde el "de acuerdo" o el "desacuerdo" segun lo que sienta la
persona a la que se le aplica la evaluacion. Cada sentencia corresponde a un indicador que
integran cada dimension del fendmeno Ambiente Empresarial. A continuacion, se muestra el

diseno final del constructo:



Diagnostico del Ambiente Empresarial para su empresa

La aplicacion del estudio es dirigido a jefes o coordinadores de drea, gerentes y directores con la finalidad de comprender de manera puntual el estatus del ambiente empresarial existente en su empresa, y
P -

de esta manera atender los puntos débiles que puedieran estar afectando la productividad, la innovacion y la calidad humana. *El uso de su inf ion es comy ialy ico,
para fines académicos dentro de la Maestria en Artes: Inter y Transdisciplinariedad de la B érita Universidad Auto de Puebla.

A. Por favor llene los campos con la informacion solicitada acerca de la empresa

Actividad de la empresa:

Tipo de empresa:

Micoempresa || Pequeiaempresa ] Medianaempresa ] Granempresa [

(mdx. 10 empleados)  (11-49 empleados) (50-250 empleados) ~ (mds de 251 empleados)
A. Por favor llene los campos con la informacion solicitada acerca de Ud.
] e IS

Puesto que ocupa: ‘ Cant. de personas a su cargo: - Anos de experiencia : -
Describa brevemente sus funciones:

B. Marque con un “X” el campo que usted considere lo describe.

Estado civil Tiempo laborando en la empresa Estudios y cuéntos de ellos Aficiones (seleccione las que considere necesarias)

1.Soltero(@)  [] 1. Medio afio o menos [] ~ Gnt. Gt 1, Leer ] 6. Pasar tiempo con la familia[ ]
2. 1a2anos O 1.Preparatoria [ | 5.Maestria [ ] ) 0 X .
2.Casado(a) [] - 1a 2. Carrera técnica[ ] 6. Diplomadol ] 2.Iral cine 7.Estudiar/ Capacitarme [
3.Vida en pareja[_] 3. 3a6afos U 3. Pasantia [] 7-Doctorado[]  3-Viajar [J 8.Explorar las artes O
4. Divorciado(a)[_] 4.7al10afios [ 3.Licenciatura [ 4. Practicar deporte(s) [ ] 9. Interés por otras culturas [ ]
5. Viudo(a) O 5. Més de 10 afios [] 4.Especialidad ] 5.1raeventos culturales[] 5.Redes sociales O
Cc.C las siguientes preg marcando con una “X"” el campo correspondi asuresp
i 11. {Qué tanto aprecia de un coloborardor o persona a su cargo los siguientes

1. Desde su punto de vista y area, seleccione el nivel de importancia en que

considera los siguientes factores: 1 aspectos? Poco ada
Apreciado d ente .
Muy 5 Po(o Nada apreciado ap dado apreciado
importante Importante  Indiferente importante importante Conocimiento
Productividad Creatividad
Innovacién Sensibilidad
(alidad Humana Actitud colab
2. Seleccione con qué reas se relaciona el &rea que dirige: Valores
[ ] Administraion ~  [_] Mercadotecnia [] Sequridad Habilidad
(] Recursos Humanos - [Tecnologiade informacién [ Limpieza Aspiraciones
irecci6 ! Comunicacion Otra(s
D Dlrecqoplﬁeneral D o i D ( 12. ;Las personas dirigidas por Usted gozan de libertad en la toma de decisiones de
[ Produccion - [ Diseiio -

los procesos o tareas que les son conferidos?

Siempre [l Casisiempre[lll A veces [l Raravez [l Nunca [l

13. Cémo considera es la comunicacion con:
Excelente Buena Regular Mala  Deficiente

3. Considera que la tecnologia tanto en software como en equipo e instalaciones
utilizada por el personal bajo su direccién se encuentra:

100 % 75% 50 % 25% 0

=y
=3

Funcionando 3
El personal de otras dreas

Actualizada

El personal de su drea ‘

14. ;Existe en la empresa una cultura empresarial? g

(filosofia de trabajo, valores, aspiraciones, etc.) Si . No . No estoy sequro(a) .
15. ;Siente que las personas a su cargo han asimilado la cultura empresarial que la
empresa promueve?

Totalmente [l Mucho [l Regular [l Poco [ Nada [

16. ; Usted se percibe como un promotor de los valores, filosofia y misiones de la
empresa para su area?

Siempre [l Casisiempre[ [l Aveces [l Raravez Jll  Nunca [l

17. ;Es la creatividad una herramienta recurrente dentro de su area?

Siempre [l Casisiempre [l A veces |l Raravez [l Nunca i

18. ;Cree que la labor que desempefia tanto Usted como su equipo de trabajo
esun Arte?

i i Eso nunca sucede Indiferente
Siemprelos [l Escucha [ cuestiona [l Nopresta [l I B e acuerdo Dogaa desacuerdo  Desacuerdo

4, ;Con qué frecuencia el personal que dirige recibe capacitacion para realizar sus
funciones?

Frecuentemente . MuchasVeces. Medianamente. Pocasveces. Nunca .

5. (Considera que la planeacion optimiza los procesos, técnicas o la organizacion
del personal dentro de su area?

Nada

6. ;De qué manera establece los deadlines (fechas limite o de entrega) para el
personal de su drea?

Planifico con [l pianinico I Seginseala [ Raramente. No establezco i

mi equipo carga de trabajo deadlines

7. Sialgun elemento del personal a su cargo se acerca para comentarle observa-
ciones sobre procesos, técnicas u organizacion que se llevan a cabo dentro del
area con la intencion de mejorarlos, Usted:

toma en cuenta tal vez sirva su iniciativa atencion porque no es su tarea
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19. De acuerdo a su valoracion, ;puede indicar qué tanto responde su area en
cuanto a eficiencia y eficacia a los niveles de calidad que mantiene la empresa?

Demasiado ll Losuficiente ] Regular [l Poco [l Nada

20. ;En que nivel considera que la creatividad tenga un impacto sobre la vida de los
clientes de la empresa?

Muy Alto [l Atto [l Moderado [l Bajo [l  MuyBajo i

21. ;Ha tenido reflexiones que le motiven a tomar acciones para cambiar algtin
proceso, técnica o funcién dentro de su drea que al mismo tiempo transforme la
vision de la empresa de manera positiva?

Frecuentemente . MuchasVeces. Medianamente. Pocasveces. Nunca .

22. En términos econémicos, ;qué tipo de impacto tiene la salud del personal a su cargo
sobre el rendimiento y productividad de su area?

Muy Alto [l Atto [l Moderado [l Bajo [l  MuyBajo [l

8. ;Considera necesario buscar alternativas para mejorar algo dentro de su area
que tenga impacto fuerte dentro la empresa?

Sumamente [Jij [ | B o B ]
necesario Necesario Indiferente Necesario Innecesario

9. En términos generales ;qué nivel de percepcion le causa la empresa en los
siguientes aspectos?

MuyAlto  Alto  Moderado Bajo Muy Bajo

Empresa de calidad
Nicho de oportunidad
Requiere acutalizacion

Destaca

Innovadora

10. ;Siente pasién por el trabajo que desemperia dentro de su area?
Totalmente [l Mucho Il Regular [l Poco [l Neda [

23. Con qué frecuencia estimula o recomienda al personal que coordina acudir al
meédico o realizar actividades que le ayuden a mantener la salud fisica y mental en
buenas condiciones? :

Frecuentemente [Jl| - Muchas Veces [l Medianamente [l Poces veces [l Nunca [l BB
. RS . : () (4
24.Qué tanto cree que su iniciativa y la de sus colaboradores aporta o mejora: P t
Demasiado Mucho Regular Poco Nada Or Su pa r ICI pa CI On

Los objetivos de la empresa

Los productos o servicios

Los intereses del personal i M u Ch aS G ra Ci a S!

25. ;Cémo se siente dentro de su area en los siguientes aspectos?

Muy
Fuerte

Un Poco Débil

Fuerte Regular Débil

Toma de decisiones

Comunicacién
Sensibilidad
Conocimiento

Liderazgo

Figura 3.2: Diagnostico para el Ambiente Empresarial. Fuente: Realizacion y disefio propio.

El diagnostico fue aplicado en octubre de 2018 via Formularios Google, esto es, se
realizd una version en linea del diagnostico con el fin de facilitar la obtencion de datos que
facilitara el acceso a muestra representativa. La muestra final fue de veinticinco personas entre
coordinadores, jefes y directores de diferentes perfiles profesionales y tipos de empresas entre
PyME's y grandes empresas, publicas y privadas de giros diversos como el de: la construccion,
automotriz, educacion, editorial, publicidad y disefio, alimentario, agricola, entre otros. Se
recabaron rasgos descriptivos de la poblacion consultada como nivel de estudios, afos de laborar

en la empresa en cuestion, experiencia, personas bajo su direccion, gustos e intereses.
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Tipo de empresa

24 respuestas

@ Micro empresa (max. 10 empleados)

@ Pequefia empresa (11-49 empleados)

© Mediana empresa (50-250
empleados)

@ Gran empresa (mas de 251

empleados)

Figura 3.3: Empresas consultadas por tamafio. Fuente: Datos obtenidos por la aplicacion del Diagndstico del
Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).

Empresa

24 respuestas

@ Pdblica
@ Privada

Figura 3.4: Sectores empresariales consultados. Fuente: Datos obtenidos por la aplicacion del Diagndstico del
Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).



Tiempo laborando en la empresa

o

24 respuestas

97

@ Medio afio o menos
® 1a2afos

@ 3abafios

@® 7 a 10 afios

@ mas de 10 afos

Figura 3.5: Rango de afios laborando en la empresa. Fuente: Datos obtenidos por la aplicacion del Diagndstico del
Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).

Estudios con los que cuenta

24 respuestas

Preparatoria
Carrera técnica
Pasantia
Licenciatura
Especiaidad
Maestria
Diplomado
Doctorado

4 (16.7 %)
2(8.3%)
2(8.3%)
1(4.2 %)
3(125%)
1(4.2%)
25 50

9 (37.5 %)

12 (50 %)

10.0 125

Figura 3.6: Nivel educativo de la muestra. Fuente: Datos obtenidos por la aplicacion del Diagndstico del
Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).
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Aficiones (seleccione las que considere necesarias)

24 respuestas

Leer 18 (75 %)
Ir al cine 17 (70.8 %)
Viajar 20 (83.3 %
Practicar deporte(s) 13(54.2 %)
Ir a eventos culturales 17 (70.8 %)
Pasar tiempo con la familia 17 (70.8 %)
Estudiar / Capacitarme 17 (70.8 %)
Explorar las artes 8(33.3 %)
Interés por otras culturas 14 (58.3 %)
Redes Sociales 12 (50 %)
0 5 10 15 20

Figura 3.7: Gustos ¢ intereses de la muestra. Fuente: Datos obtenidos a través de la aplicacion del Diagndstico del
Ambiente Empresarial en Formularios Google (2018).

1. Desde su punto de vista y drea, seleccione el nivel de importancia en
que considera los siguientes factores:

I Muy importante [l Importante I Indferente [l Poco Importante [l Nada Importante

Productividad Innovacién Calidad Humana

Figura 3.8: Estatus de Productividad, Innovacion y Calidad Humana de acuerdo a la muestra. Fuente: Datos
obtenidos por la aplicacion del Diagndstico del Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).
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10. ;Siente pasion por el trabajo que desempena dentro de su area?

4 respuestas

@ Totaimente

@ Mucho
Regular

@ Poco

@ Nada

Figura 3.9: Nivel de satisfaccion de la muestra. Fuente: Datos obtenidos por la aplicacion del Diagnéstico del
Ambiente Empresarial a través de Formularios Google (2018).

Para comprobar la fiabilidad y confiabilidad del constructo los datos obtenidos fueron
analizados a través del programa SPSSStatistics de IBM. El resultado fue una fiabilidad de 0.905
con 42 elementos (items/preguntas). Y mide un 75% del fenomeno: Ambiente Empresarial,
resultando en un instrumento valido y confiable para su aplicacion; lo que a su vez comprueba la

hipotesis que al inici6 se planteo.

A través de la creacion del Diagnostico del Ambiente Empresarial, se extiende una razéon
de la tesis acerca del por qué es necesario el Artista en el Ambiente Empresarial. Lo que
demuestra el alcance de la reflexion critica e interpretacion que un artista puede realizar acerca
de los contextos y los individuos. Actuando directamente sobre la conduccion de una empresa en
la busqueda de mejores practicas que mantengan un entorno apropiado para el desarrollo del ser

humano en su potencia de trabajo.
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Como nota importante, este diagnostico quedd en una primera fase donde solo fue
sometido a la prueba de validez y confiabilidad sin embargo debe ser mejorado para que se

convierta en una buena practica en pro de la Calidad Humana del Ambiente Empresarial.

3.2 Sensibilidades y Creacion: Laboratorio-Taller para el cuerpo empresarial

Cuando vemos, escuchamos, y sentimos... resulta de nuestras propias actividades
perceptivas y, por ende, es especitico de nuestra propia forma de percibir y concebir.

Juan Luis Alvarez-Gayou.

El segundo producto que se desarrolld en la maestria para esta tesis, es un Laboratorio- Taller
con el finalidad de experimentar en grupos focales reducidos para promover la colaboracion
interdisciplinaria desde una vision humanista. Este Laboratorio-Taller se plantea para realizar
investigacion cualitativa y con la posibilidad de mapeo a partir de lo que puedan conocer los

individuos acerca de su ambiente empresarial

El Laboratorio-Taller se ha basado en el Constructivismo que de acuerdo a Alvarez-
Gayou “consiste en que el conocimiento no tiene propoésito de producir representaciones de una
realidad independiente, si no que su funcién es primordialmente adaptativa” (Alvares-Gayou,
2003, p.47) esta idea tomada desde la biologia que para el caso del laboratorio-taller se utiliza
para comprender “la relaciones” de empleados con artistas que se logran generar en el ambiente

empresarial de una empresa "X".
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3.2.1 Objetivo

Estimular la formacion de equipos interdisciplinarios plenamente colaborativos, y a
través de este ejercicio y:
A) Justificar la presencia del artista dentro de la empresa.

B) Plantear un boceto de la dinamica de trabajo entre artistas e individuos de otras disciplinas.

3.2.2 Bases constructivistas para el desarrollo del Laboratorio-Taller:

A partir de Juan Luis Alvarez-Gayou (2003) se toman los lineamientos que definen la
dindmica del Laboratorio-Taller con el fin de construir conocimiento a partir de lo que se conoce
y desde una vision més humana alejada de los procesos mecanicistas de la empresa. Las bases
son: 1) El aprendizaje es el desarrollo. 2) El desequilibrio facilita el aprendizaje. 3) Dar tiempo
para la reflexion. 4) El didlogo nuevos pensamientos. 5) El aprendizaje precede al desarrollo de
estructuras. Las ideas generadas se convierten en principios organizadores centrales que pueden

generalizarse a otras experiencias.

3.2.3 Esquema de Planeacidn:

Laboratorio-Taller pensado para un grupo de siete personas donde participen cuatro
empleados y de diferentes areas de una empresa "X", por lo menos debe haber un directivo para
asegurarnos que el experimento tome seriedad para el proyecto futuro y como ejercicio de
mejora para esa empresa. Se deben sumar tres artistas de cualquier disciplina siempre y cuando

tengan interés en colaborar dentro de un ambiente empresarial.
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Habr4d un guia para dirigir la sesion, Artista también, quién observara y participara
activamente con el fin de mapear, obtener reflexiones que puedan nutrir al grupo y generar las
propias para que a partir de lo que va presenciando modifique, o no, las dindmicas de integracion

y colaboracion de acuerdo a lo que conoce: herramientas, métodos, ejercicios, etc.

*Este Laboratorio-Taller puede aplicarse para crear un Grupo A y Grupo B y de esta

manera realizar un estudio comparativo.

} 4 EMPLEADOS DE
DIFERENTES AREAS

3 ARTISTAS INVITADOS

GRUPO FOCAL* 7 PERSONAS
FOCUS GROUP

OBSERVADOR
PARTICIPANTE

MI FUNCION

GUIA

Figura 3.10: Esquema de planeacion. Fuente: Realizacion propia.

Este experimento consistira en cuatro fases constructivas durante un mes para las cuales

se han asignado sesiones semanales. Las Fases son:
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Fase |
INTEGRACION

Fase IV Fase Il

CONSTRUCCION F ASES LA ESCUCHAY

REFLEXION
Desarrollo de habilidades

Nacimiento de un
proyecto

Fase llI
CONOCIENDO LA
REPRESENTACION
SOCIAL
(Le Empresa)

Figura 3.11: Fases del Laboratorio-Taller "Sensibilidades y Creacion". Fuente: Realizacion propia.

Fase I: INTEGRACION

Duracién: 2 Sesiones (1* semana) de 1 hora.

Dinamica: Adquirir la confianza. Guiar la sesion para lograr que los individuos se perciban y al
otro como una extension de si mismo en el que puede apoyarse para continuar las tareas.

Que lograr:
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- Conocimiento del otro

- Adaptabilidad

- Confianza

Actividades sugeridas:

Dinamicas que impliquen el juego, actividad fisica (estiramiento) y presentacion. Se sugiere
compartir una experiencia que resulte trascendental en cada individuo, que lo haya transformado
o dejado huella. Con la finalidad de desarrollar la escucha y provocar el interés e integracion

dentro del grupo.

Fase IT: LA ESCUCHA Y REFLEXION (Desarrollo de habilidades)

Duracién: 3 Sesiones (2* semana) de 1:30 horas

Dinédmica: Continuar la reafirmacion en los individuos para percibirse como un extension del
otro.

Que lograr:

- *Lectura

- *Dibujar

- *Modelado, Etc.

- Reforzar la fase anterior

Actividades sugeridas:

*Elegidas desde la disciplina del Artista-Guia (en este caso se ha planteado desde las nociones
del diseno y la plastica) que impliquen la Construccion a partir de la reflexion, el andlisis y la

interaccion con el otro.
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Fase III: CONOCIENDO LA REPRESENTACION SOCIAL (La Empresa)

Duracién: 2 Sesiones (3% semana) de 1:30 horas

Dinédmica: Conocer - Reconocer, Reinterpretar, Revalorar el lugar de trabajo, la empresa en la
que se labora o participa y su contexto.

Que lograr:

- Conversar

- Comprender

- Cuestionar(se)

-Reforzar fase [ y II

Actividades sugeridas:

Reflexionar desde lo que debe conocer el individuo sujeto acerca de empresa y el ambiente
empresarial donde colabora: Valores, mision, vision. ;Conoce todos los servicios/ productos?.
(ldentifica a la competencia?. ;ldentifican su consumidor?.;Conocen las actividades de sus
compaifieros dentro de la empresa?. Dejar como tarea para la siguiente sesion pensar acerca sobre
los procesos, practicas, relaciones o todo aquello que les causa la empresa para detectar lo que

puede ser una oportunidad de mejora en su ambiente empresarial.

Fase IV: CONSTRUCCION (Nacimiento de un proyecto)

Duracién: 2 Sesiones (4* semana) de 2:00 horas

Dinédmica: A través del Brain storming/Lluvia de ideas: Reflexionar, dialogar, organizar y
hacer un consenso de ideas, recursos materiales y humanos con los que cuentan para desarrollar

un pequeilo proyecto a partir de lo que ha pensando acerca la empresa, sus procesos, métodos
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que les detone la necesidad de crear o innovar plasmado en un proyecto dirigido a su empresa o
la sociedad con la que se relaciona.

Que lograr:

- Un proyecto.

Actividades sugeridas:

Invitar a la reflexion individual y colectiva, a partir de la tarea de pensar que se puede mejorar de
su ambiente empresarial y cuestionarse en grupo: ;Qué mejorarian o qué situaciones les
preocupan de la empresa? y a partir de las ideas u opiniones dadas plantear un proyecto el cual
no necesariamente es para el interior de la empresa también es posible pensarlo hacia el exterior

de ella: 1a sociedad.

* El Artista-Guia llevard las actividades desde lo que él conoce: conocimientos y
habilidades, sensibilidad, practica artistica que desarrolle. Su objetivo es enfocarse a transformar
la manera en que los sujetos se conducen y provocar la empatia para que se reconecten con Lo

Humano y transformen su Consciencia.

Para el Laboratorio-Taller, se considera necesaria la retroalimentacion con los
participantes a través de breves entrevistas con sus jefes directos y/o coordinador de Recursos
Humanos para conocer:

1. Si cambid la dinamica en las areas intervenidas o la empresa: La Calidad Humana, Innovacion
y Productividad.

2. Si existen cambios en la Sensibilidad * en los participantes.
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3. Si cambi6 alguno de sus procesos o métodos de trabajo dentro de su area o si logro crear algo

diferente a lo que usualmente realizaban.

*Nota: Se requieren instrumentos de medicion para aplicar al inicio del Experimento y al final.
Es posible aplicar el Diagndstico de Ambiente Empresarial como evaluacion individual y
experimental para observar resultados y conocer el estado del individuo y por su puesto de la

empresa.

El producto de Laboratorio-Taller es una propuesta integral de trabajo colaborativo
enfocado a resultados que impacten un area o todas las areas de la empresa. La funcion es la de
orientar, crear, reflexionar, innovar y transformar algo que los propios participantes definen y
consideran necesaria como mejor practica para la empresa donde colaboran. Esta propuesta
promueve la incorporacion del Artista, o al menos su visualizaciéon en el mapa de las
organizaciones, como actor social necesario para el cambio estructural que puede resultar en

transformar la Cultura Empresarial.



108

Conclusiones

A partir de la investigacion realizada, se concluye que el Artista tiene un principio motor al que
hemos establecido como un sistema relacional entre Arte como potencia y la Sociedad como
accion. A través de este sistema se articula de manera "natural" la Sensibilidad y Lo Humano,
definiéndose asi su actuar: la Creacion, transformacion, renovacion o ruptura de las formas

simbolicas.

Es parte de su Esencia el sentido critico y la necesidad de busqueda de respuestas o
alternativas. El Artista tal como menciona Bauman, es el que aprende, muestra, articula, siente y
percibe lo que es nuevo, es decir, se adelanta a su tiempo al encontrar nuevas relaciones de
formas, objetos, practicas, etc., es decir, es innovador. Se deduce que ¢l explota de cierto modo

la chispa creativa de la que nos ha hablado Agustin Fuentes.

El concepto que se ha dado sobre Artista es desde la dimension de su esencia, ya que no
es solo la practica de expresiones artisticas lo que define su ser; puesto que la reflexion critica y
todas la acciones ya descritas son la practica pura del Arte que radica en su Sensibilidad hacia el
contexto que le rodea, es decir, es Sensible casi de manera innata a los sintomas que presenta la
sociedad por lo tanto percibe anticipadamente lo que usualmente otros no ven esto es, tiene una
vision panoramica, aquella a la que Carlos Llano se refiere y recalca como necesaria en la
funcion directiva de la Empresa, la que permite observar casi la totalidad de las fendmenos
sociales o al menos proporciona otra mirada. El Artista tiene la capacidad de sintesis, es decir, de

simplificar o substraer las partes esenciales de los fenomenos que observa.
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El plantear al Artista como actor social de cambio o de transformacion dentro del mapa
organizacional de las Empresas, radica en que es un individuo que se logra identificar como la
variable de Sensibilidad e Innovacion necesaria para complementar la dindmica y las funciones
que se dan dentro del Ambiente Empresarial. Aunque Jorge Etkin y Carlos Llano dejan claro que
se requiere una personalidad con sentido critico, amplitud de visidbn y guiado por las
humanidades; insisten en que sean los directivos quienes tomen ese papel; con lo cual esta tesis
estd de acuerdo, porque son las personas encargadas de guiar a los individuos que colaboran en
las Empresas y por tanto deben estar sensibles, es decir receptivos a la necesidades o dificultades
que se presenten en la organizacidn; sin embargo se requiere el perfil mas especifico, el del
Artista, para apoyar a los directivos en la transformacion y conduccion de la Empresa, ya que la
formaciéon de los directivos actuales carece de un perfil tan cercano a Lo Humano, la

Sensibilidad y lo social como el que si posee el Artista.

Y se sostiene que, el Artista es quien debe desarrollar dicho papel tanto como directivo,
coordinador o como un agente de cambio dentro de un area sustantiva (aun inexiste) que apoye a
las demas dareas desde la practica directiva, ojo, esto no se refiere a las actividades
administrativas de minutas o acuerdos, relaciones comerciales, etc., porque esas son operaciones
inherentes a la administracion de la Empresa por lo tanto necesarias. Pero la funcion esencial que
esta tesis concluye sobre el Artista, es la de crear un sentido, una cultura, una identidad y formas
simbolicas para la Empresa, que como ya se menciono, no s6lo son artefactos también lo son las

propias practicas, procesos, métodos o hasta la forma de comunicarnos.
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Por ello, el Artista en la Empresa se considera un solucion viable para lograr este fin.
Quien debe ser incorporado directamente en el mapa de las organizaciones o de manera externa
como un consultor, por ejemplo, en apoyo para tratar aquello que se ha fragmentado dentro de la
organizacion o para lo que requiera una revision y creacion de mejores practicas que revaloricen

Lo Humano.

Aunque en la tesis no se abordd con mayor profundidad la Norma-035- STPS-2018, se
considera esta norma una oportunidad para que el Artista desarrolle la practica pura del Arte
enfocada al campo empresarial, esto a través de acciones conjuntas e interdisciplinarias con
profesionales a fines al bienestar fisico y mental, para crear programas especificos de
prevencion, identificacion y acompafiamiento, y de esta manera salvaguardar la salud psicosocial
del Ambiente Empresarial. Cultivar también este tipo de acciones fortalecerd la Cultura

Empresarial existente.

Por otra parte, al examinar la Empresa se constata que no es un ente ajeno al ser humano
cuando es todo lo contrario, existe gracias a ¢l porque es el ser humano quien la necesita. Al
abordar la Cultura Empresarial se entiende que la Empresa no se trata de so6lo tomar la iniciativa
sobre emprender un negocio y producir, es mas bien: Emprender pero desde el "yo":
motivaciones, aspiraciones y desde las necesidades de la sociedad y su contexto. La Cultura

Empresarial es lo que le da sentido real y Consciencia a la organizacion.

La Cultura Empresarial de la que se habla en esta tesis, es mas la suma del capital cultural

de cada actor social presente en la organizacion y que al mismo tiempo genera una especie de
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"reinversion", esto es, la Empresa es nutrida y nutre a sus integrantes y ellos a la Sociedad y
regresa aumentando o también disminuyendo, por lo que tiene una dindmica multidireccional
interna y externa que impacta positiva o negativamente. El capital econdomico es el resultado de
esa suma de capitales culturales que se encargaron de la Innovacion y la Productividad, con esto
nos damos cuenta que no es la Productividad el factor determinante para que una Empresa
produzca sino el factor humano que ha sido delimitado por la Calidad Humana presente en su
Cultura Empresarial, y es a partir de la Calidad Humana que se busca el balance del Ambiente

Empresarial y lo que impulsa a innovar y producir.

Lo anterior se plantea a través del Diagnostico del Ambiente Empresarial, que tiene como
objeto de estudio evaluar las condiciones en que se encuentran la Calidad Humana,
Productividad e Innovacion. Es una evaluacion para detectar cudl de las dimensiones del
Ambiente Empresarial es la que destaca sobre las otras, y asi observar si la Calidad Humana ha

sido olvidada en la Cultura Empresarial de determinada organizacion.

El diagnostico requiere mayor experimentacion por lo que ha quedado en una primera
fase experimental en la que se alcanzé su validez y confiabilidad. Sin embargo se obtuvo
informacion esencial, donde se observd que en una muestra de 25 personas de diferentes
sectores, actividades empresariales y profesiones ven en su trabajo Arte y consideran la Calidad
Humana lo mas importante, pero la evaluacion contrasta que su practica no es asi ya que se
enfocan en lo Productivo. Esta informacion plantea la necesidad de nuevos estudios que

profundicen por ejemplo acerca de: ;qué es lo que a las personas les hace ver en su trabajo
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Arte?;en qué radica esta aseveracion que realizan? o ;de qué manera se podria mejorar el

estudio?.

El Diagndstico para el Ambiente Empresarial, es un producto funcional que da lectura
general sobre el estado de una Empresa que detecta las dimensiones débiles para en acto seguido,
se determinen las estrategias para atenderlas y fortalecerlas a través de la toma de decisiones (la
accion directiva). Seria interesante una investigacion de campo donde se aplique y se generen
estrategias para poder apreciar el trabajo integral del Artista y proyectarlo en el re disefio

organizacional de "X" Empresa.

Por su parte, el Laboratorio-Taller funciona como una pre visualizacion para detectar las
condiciones de un area de "X" Empresa y es posible utilizarlo de manera conjunta con el
Diagnostico del Ambiente Empresarial. El taller es un producto creado para la experimentacion
de campo con la finalidad de restaurar y trabajar sobre necesidades especificas de una Empresa o
areas de ella. En la tesis se presenta como un experimento hacia la cooperacion, colaboracion
interdisciplinaria y la reflexion con la finalidad de crear algo de manera conjunta. No se logrd
aplicar, pero se cree es un ejercicio efectivo para la investigacion cualitativa desde la
observacion y que permite el mapeo de las relaciones que se dan dentro de una Empresa o area

de esta.

Se llega también a la conclusion de que la Empresa es un espacio de transformacion
social, porque en ella los individuos pasan la mayor parte de su vida y se nutren a través de la

cultura que provee. Al mostrar una Cultura Empresarial sin bases en la explotacion del ser
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humano o en la competencia con el otro, y la produccion desmesurada se logaria crear otro tipo
de Sociedad con consumo consciente, con educacion, cooperativismo, con una nueva identidad

basada en el valor de Lo Humano. Es asi como se presenta la Empresa Sensible.

Para finalizar, la consecuencia de abordar el tema Empresa desde la perspectiva del Arte
da pie a un nuevo campo de estudio, porque surgen interrogantes o necesidades que deben ser
atendidas y revisadas desde el Arte, y de esta manera lograr més proyectos inter y
transdisciplinarios que generen no so6lo conocimientos sino también nuevas o mejores practicas

acerca de la Empresa y por supuesto de la Sociedad.

Por lo que se demuestra, la oportunidad que encontramos en los estudios de Arte como
contribucion, de manera practica o tangible (por decirlo de una manera), al desarrollo cultural,

tecnoldgico y por tanto econdomico que requiere nuestro pais.

El Arte es una apuesta y reto que se debe asumir si deseamos el impulso de nuestra
Sociedad porque a través de ¢l construimos, renovamos, fortalecemos, transformamos,
rompemos o creamos nuestras formas simbolicas que nos ayudan a reconectamos con el sentir

individual o colectivo y hacia el contexto del momento histoérico que nos toca vivir.
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Apéndice 1

LEY GENERAL DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Nueva Ley DOF 19-06-2017
Secretaria General
ia de Servicios P

LEY GENERAL DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES

TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de junio de 2017

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

ENRIQUE PENA NIETO, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRETA:
SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES.
ARTICULO UNICO.- Se expide la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.

LEY GENERAL DE CULTURA Y DERECHOS CULTURALES

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Ley regula el derecho a la cultura que tiene toda persona en los términos de
los articulos 4o0. y 73, fraccion XXIX-N de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Promueve y protege el ejercicio de los derechos culturales y establece las bases de coordinacion para el
acceso de los bienes y servicios que presta el Estado en materia cultural. Sus disposiciones son de orden
publico e interés social y de observancia general en el territorio nacional.

Articulo 2.- La Ley tiene por objeto:

I Reconocer los derechos culturales de las personas que habitan el territorio de los Estados
Unidos Mexicanos;

. Establecer los mecanismos de acceso y participacion de las personas y comunidades a las
manifestaciones culturales;

. Promover y respetar la continuidad y el conocimiento de la cultura del pais en todas sus
manifestaciones y expresiones;

IV.  Garantizar el disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en materia cultural;
V. Promover, respetar, proteger y asegurar el ejercicio de los derechos culturales;

VI. Establecer las bases de coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los
municipios y alcaldias de la Ciudad de México en materia de politica cultural;

VII. Establecer mecanismos de participacion de los sectores social y privado, y
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VIIl. Promover entre la poblaciéon el principio de solidaridad y responsabilidad en la preservacion,
conservacion, mejoramiento y restauracion de los bienes y servicios que presta el Estado en la
materia.

Articulo 3.- Las manifestaciones culturales a que se refiere esta Ley son los elementos materiales e
inmateriales pretéritos y actuales, inherentes a la historia, arte, tradiciones, practicas y conocimientos que
identifican a grupos, pueblos y comunidades que integran la nacion, elementos que las personas, de
manera individual o colectiva, reconocen como propios por el valor y significado que les aporta en
términos de su identidad, formacion, integridad y dignidad cultural, y a las que tienen el pleno derecho de
acceder, participar, practicar y disfrutar de manera activa y creativa.

Articulo 4.- Para el cumplimiento de esta Ley la Secretaria de Cultura conducira la politica nacional
en materia de cultura, para lo cual celebrara acuerdos de coordinacion con las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, de las entidades federativas y con los municipios y alcaldias de la
Ciudad de México.

Articulo 5.- La politica cultural del Estado debera contener acciones para promover la cooperacion
solidaria de todos aquellos que participen en las actividades culturales incluidos, el conocimiento,
desarrollo y difusion de las culturas de los pueblos indigenas del pais, mediante el establecimiento de
acciones que permitan vincular al sector cultural con el sector educativo, turistico, de desarrollo social, del
medio ambiente, econdmico y demas sectores de la sociedad.

Articulo 6.- Corresponde a las instituciones del Estado establecer politicas publicas, crear medios
institucionales, usar y mantener infraestructura fisica y aplicar recursos financieros, materiales y humanos
para hacer efectivo el ejercicio de los derechos culturales.

Articulo 7.- La politica cultural del Estado mexicano, a través de sus 6rdenes de gobierno, atendera a
los siguientes principios:

I Respeto a la libertad creativa y a las manifestaciones culturales;

. Igualdad de las culturas;

l1l. Reconocimiento de la diversidad cultural del pais;

IV.  Reconocimiento de la identidad y dignidad de las personas;

V. Libre determinacién y autonomia de los pueblos indigenas y sus comunidades; y

VI.  Igualdad de género.

Articulo 8.- La Secretaria de Cultura coordinara y promovera el programa de asignacion de vales de
Cultura con la participacién del sector social y privado, de las entidades federativas, de los municipios y
de las alcaldias de la Ciudad de México, para incrementar el acceso a la cultura de los sectores

vulnerables.

TiTULO SEGUNDO
DERECHOS CULTURALES Y MECANISMOS PARA SU EJERCICIO

Articulo 9.- Toda persona ejercera sus derechos culturales a titulo individual o colectivo sin
menoscabo de su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones
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de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro y, por lo tanto, tendran
las mismas oportunidades de acceso.

Articulo 10.- Los servidores publicos responsables de las acciones y programas gubernamentales en
materia cultural de la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de
México en el ambito de su competencia, observaran en el ejercicio de la politica publica el respeto,
promocion, proteccion y garantia de los derechos culturales.

Articulo 11.- Todos los habitantes tienen los siguientes derechos culturales:

I Acceder a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la materia;

. Procurar el acceso al conocimiento y a la informacién del patrimonio material e inmaterial de las
culturas que se han desarrollado y desarrollan en el territorio nacional y de la cultura de otras
comunidades, pueblos y naciones;

lll.  Elegir libremente una o mas identidades culturales;

IV.  Pertenecer a una o mas comunidades culturales;

V. Participar de manera activa y creativa en la cultura;

VI.  Disfrutar de las manifestaciones culturales de su preferencia;
VII. Comunicarse y expresar sus ideas en la lengua o idioma de su eleccién;
VIII. Disfrutar de la proteccion por parte del Estado mexicano de los intereses morales y

patrimoniales que les correspondan por razén de sus derechos de propiedad intelectual, asi
como de las producciones artisticas, literarias o culturales de las que sean autores, de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia; la obra plastica y escultérica de los
creadores, estara protegida y reconocida exclusivamente en los términos de la Ley Federal del
Derecho de Autor.

IX.  Utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el ejercicio de los derechos
culturales, y

X. Los demas que en la materia se establezcan en la Constitucion, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte y en otras leyes.

Articulo 12.- Para garantizar el ejercicio de los derechos culturales, la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia,
deberan establecer acciones que fomenten y promuevan los siguientes aspectos:

I La cohesidn social, la paz y la convivencia armoénica de sus habitantes;

. El acceso libre a las bibliotecas publicas;

lll. La lectura y la divulgaciéon relacionados con la cultura de la Nacion Mexicana y de otras
naciones;

IV. La celebracién de los convenios que sean necesarios con instituciones privadas para la

obtencion de descuentos en el acceso y disfrute de los bienes y servicios culturales; asi como
permitir la entrada a museos y zonas arqueoldgicas abiertas al publico, principalmente a
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personas de escasos recursos, estudiantes, profesores, adultos mayores y personas con
discapacidad;

V. La realizacion de eventos artisticos y culturales gratuitos en escenarios y plazas publicas;
VI.  Elfomento de las expresiones y creaciones artisticas y culturales de México;

VII. La promocién de la cultura nacional en el extranjero;

VIIl. La educacion, la formacién de audiencias y la investigacion artistica y cultural;

IX.  El aprovechamiento de la infraestructura cultural, con espacios y servicios adecuados para
hacer un uso intensivo de la misma;

X. El acceso universal a la cultura para aprovechar los recursos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, conforme a la Ley aplicable en la materia, y

XI. La inclusién de personas y grupos en situacién de discapacidad, en condiciones de
vulnerabilidad o violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Articulo 13.- Las acciones sefaladas en el articulo anterior tendran el propésito de conferirle a la
politica publica, sustentabilidad, inclusion y cohesién social con base en criterios de pertinencia,
oportunidad, calidad y disponibilidad.

Articulo 14.- Las autoridades federales, las entidades federativas, las de los municipios y de las
alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, promoveran el ejercicio de derechos
culturales de las personas con discapacidad con base en los principios de igualdad y no discriminacion.

Articulo 15.- La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de
México, en el ambito de su competencia, desarrollaran acciones para investigar, conservar, proteger,
fomentar, formar, enriquecer y difundir el patrimonio cultural inmaterial, favoreciendo la dignificacion y
respeto de las manifestaciones de las culturas originarias, mediante su investigacion, difusién, estudio y
conocimiento.

Articulo 16.- Las entidades federativas, en el ambito de su competencia, podran regular el resguardo
del patrimonio cultural inmaterial e incentivar la participacion de las organizaciones de la sociedad civil y
pueblos originarios.

Los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México promoveran, en el ambito de sus atribuciones,
acciones para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial.

TiITULO TERCERO
BASES DE COORDINACION

Capitulo |
De los mecanismos de coordinacion de acciones entre la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México

Articulo 17.- La Federacion, las entidades federativas, los municipios, las alcaldias de la Ciudad de
México y las personas fisicas o juridicas de los sectores social y privado que presten servicios culturales;
podran participar de los mecanismos de coordinacion con el propésito de dar cumplimiento al objeto de
esta Ley.
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Articulo 18.- Los mecanismos de coordinacion previstos en el articulo anterior, tendran los siguientes

fines:

VL.

VIl

Establecer las acciones y objetivos de los programas de las instituciones culturales en
coordinacion con la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la
Ciudad de México;

Contribuir al desarrollo cultural de la poblacién del pais;

Colaborar a través de la interculturalidad, al desarrollo de la identidad y sentido de pertenencia
a la Nacion Mexicana de las personas, grupos, pueblos y comunidades;

Impulsar el estudio, proteccion, preservacion y administracién del patrimonio cultural inmaterial
de las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México;

Promover el desarrollo de los servicios culturales con base en la integracion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones conforme a las leyes aplicables en la materia, para
ampliar la cobertura y potenciar el impacto social de las manifestaciones culturales;

Apoyar el mejoramiento de las instituciones que propicien el desarrollo de las diferentes
manifestaciones culturales, y

Establecer acuerdos de coordinacion y colaboracion con organizaciones de la sociedad civil en
materia de transparencia y rendicién de cuentas.

Articulo 19.- Para la implementacion de los mecanismos de coordinacion a que se refiere este Titulo,
la Secretaria de Cultura se encargara de:

VL.

VIl

Vil

Establecer y conducir la politica nacional en materia de cultura, en los términos de las leyes
aplicables y de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
Federal;

Coordinar los programas de cultura de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal;

Coordinar la programacion de las actividades del sector cultura, con sujecion a las leyes que
regulen a las entidades participantes;

Impulsar las actividades cientificas y tecnolégicas en el campo de la cultura; asi como promover
su uso y aprovechamiento en los servicios culturales;

Promover el establecimiento de un Sistema Nacional de Informacién en materia de Cultura;

Coadyuvar con las dependencias competentes de los tres érdenes de gobierno en la regulacién
y control de la transferencia de tecnologia en materia de cultura;

Apoyar la coordinacion entre las instituciones de cultura y las educativas para formar y capacitar
recursos humanos en el mismo ramo, y

Promover e impulsar la participaciéon de la comunidad en la preservacion de su cultura.
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Articulo 20.- Los gobiernos de las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México deberan coadyuvar, en el ambito de sus respectivas competencias y en los términos de los
acuerdos de coordinacion que celebren con la Secretaria de Cultura, al cumplimiento de los objetivos de
la presente Ley.

Articulo 21.- La Secretaria de Cultura impulsara la coordinaciéon de acciones entre los prestadores de
servicios culturales de los sectores publico, social y privado, sus trabajadores y usuarios de los mismos,
asi como de las autoridades o representantes de las comunidades de los pueblos indigenas y se regira
conforme a los lineamientos que establezca el Reglamento de esta Ley y en los términos de las
disposiciones que al efecto se expidan.

Articulo 22.- Los acuerdos de coordinacion que se celebren, se sujetaran a lo siguiente:

I Establecer el tipo y caracteristicas operativas de los servicios de cultura que constituyan el
objeto de la coordinacion;

1. Determinar las funciones que corresponda desarrollar a las partes, con indicaciéon de las
obligaciones que por acuerdo asuman;

1. Describir los bienes y recursos que aporten las partes, con la especificacion del régimen a que
quedaran sujetos;

IV.  Determinar el calendario de actividades que vayan a desarrollarse;

V. Establecer que los ingresos que se obtengan por la prestacion de servicios, se ajustaran a lo
que disponga la legislacion fiscal y los acuerdos que celebren en la materia, el Ejecutivo
Federal y los gobiernos de las entidades federativas;

VI. Indicar las medidas legales y administrativas que las partes se obliguen a adoptar o promover,
para el mejor cumplimiento del acuerdo;

VII. Determinar los procedimientos de coordinacion que correspondan a la Secretaria de Cultura;
VIIl. Establecer la duracion del acuerdo y las causas de su terminacion anticipada;

IX. Indicar el procedimiento para la resoluciéon de las controversias que, en su caso, se susciten
con relacion a su cumplimiento y ejecucion, con sujecién a las disposiciones legales aplicables,
y

X. Incluir los demas acuerdos que las partes consideren necesarias para la mejor prestacion de los
servicios.

Articulo 23.- Los acuerdos de coordinacion que celebre la Secretaria de Cultura con los municipios y
las alcaldias de la Ciudad de México, podran estipular, entre otras, las siguientes materias:

I Las actividades que promuevan y difundan las expresiones y manifestaciones de la cultura;

1. El sostenimiento de recintos y espacios culturales para la realizacion de actividades
relacionadas con el objeto de la Ley;

[ La aplicacion de los instrumentos de politica publica para la promocion y difusion de la cultura;
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IV. La celebracion de convenios de colaboracion con el gobierno federal y de las entidades
federativas para el desarrollo de actividades de capacitacion, educacion artistica, investigacion,
asi como de promocion y difusion de las expresiones y manifestaciones de la cultura;

V. El auxilio a las autoridades federales en la proteccion y preservaciéon de los monumentos y
zonas de monumentos arqueolégicos, artisticos e histéricos y a las autoridades estatales, en la
proteccién y conservacion del patrimonio cultural de la entidad federativa de que se trate, con
base en las disposiciones aplicables;

VI. La elaboracion de monografias de contenido cultural que documenten las expresiones y
manifestaciones de la cultura de las diferentes localidades, asi como las cronicas e historias
relevantes, tradicion culinaria y oral, entre otros temas;

VIl. La integracion del Sistema Estatal de Informacién Cultural que le corresponda y el Sistema
Nacional de Informacién Cultural, y

VIIl. Las demas que le sefale esta Ley y las demas disposiciones aplicables.

Articulo 24.- Las acciones contempladas en esta Ley, que corresponda realizar a la Federacion,
deberan ejecutarse:

I De acuerdo a la disponibilidad presupuestaria aprobada para el fomento, difusion,
conservacion, preservacion e investigacion de la cultura en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda, con cargo a los fondos que tengan como
finalidad el fomento de las expresiones y manifestaciones de cultura en los términos de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas disposiciones aplicables;

1. A los estimulos e incentivos contemplados en las leyes fiscales, y

lll. A las donaciones, herencias y legados que se adquieran por cualquier titulo para el
cumplimiento de los propédsitos de las mismas.

Articulo 25.- Las entidades federativas se sujetaran a sus respectivos presupuestos asi como a los
instrumentos de financiamiento que se establezcan en la legislacién correspondiente.

Articulo 26.- Los recursos publicos federales aplicados en el cumplimiento de los objetivos de la
presente Ley no perderan su caracter federal y las disposiciones de fiscalizacion federal se aplicaran a
las entidades federativas, los municipios y a las alcaldias de la Ciudad de México, conforme a la
normatividad vigente.

Capitulo I
Sistema Nacional de Informacién Cultural

Articulo 27.- El Sistema Nacional de Informacién Cultural es un instrumento de la politica cultural que
tiene por objeto documentar, identificar y catalogar los bienes muebles e inmuebles, servicios culturales,
expresiones y manifestaciones relacionadas con el objeto de la presente Ley, conforme a su Reglamento
y en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y su respectiva legislacion.

Articulo 28.- La informacion integrada al Sistema Nacional de Informacién Cultural estara a
disposicion de las instituciones de los tres érdenes de gobierno, con la finalidad de contribuir al mejor
desempefio de las acciones que llevan a cabo las dependencias, entidades y 6rganos publicos en un
marco de transparencia y rendicion de cuentas; asi mismo, estard a disposicién de las personas
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interesadas a través de medios electronicos atendiendo los principios de maxima publicidad que resulten
aplicables.

Articulo 29.- La Secretaria de Cultura como coordinadora de sector, las entidades federativas, los
municipios y las alcaldias de la Ciudad de México contribuiran en la integracion, actualizaciéon y
funcionamiento del Sistema Nacional de Informacién Cultural en la forma y términos que establezcan los
acuerdos de coordinacion que para tal efecto se celebren y que se sujetaran al Reglamento de esta Ley.

Capitulo I
De la Reunién Nacional de Cultura

Articulo 30.- La Reunién Nacional de Cultura es un mecanismo de coordinacién, analisis y evaluacion
de las politicas publicas nacionales en materia de acceso a la cultura y disfrute de los bienes y servicios
culturales que presta el Estado, asi como para la promocién y respeto de los derechos culturales a nivel
nacional.

La participacion en la Reunién Nacional se realizara de conformidad con los lineamientos que al
efecto se emitan.

Articulo 31.- La Reunién Nacional de Cultura estara constituida por los titulares de las dependencias
u organismos publicos de cultura de las entidades federativas y la Federacion.

Articulo 32.- La Reunién Nacional de Cultura se efectuara una vez al afo, en la sede que designe la
Secretaria de Cultura, para:

I Proponer directrices de politica publica nacional sobre el objeto de la presente Ley;

. Presentar propuestas de proyectos de trabajo entre las instituciones federales y las entidades
federativas;

lll.  Proponer politicas de impacto cultural en comunidades y regiones que favorezcan la cohesion
social, la solidaridad y la cooperacién entre personas, grupos y generaciones, y

IV.  Los demas asuntos que propongan los representantes y que por mayoria apruebe el pleno de la
Reunioén.

Articulo 33.- Los integrantes de la Reunién Nacional de Cultura actuaran bajo los principios
establecidos en esta Ley y buscaran en todo momento promover la coordinacion, colaboraciéon y
participacién conjunta.

Articulo 34.- Las sesiones de la Reunion Nacional de Cultura seran presididas por el titular de la
Secretaria de Cultura, quien también coordinara los trabajos y la preparacién de los mismos.

Articulo 35.- En la Reunién Nacional de Cultura podran participar representantes de agrupaciones
dedicadas a la creacion, difusion o investigacion de expresiones y manifestaciones de la cultura y de las
organizaciones de la sociedad civil de conformidad con la agenda de trabajo y a invitaciéon expresa.

Articulo 36.- En el marco de la Reunién Nacional de Cultura, la Secretaria de Cultura, como
coordinadora de sector, dara seguimiento a los convenios y acuerdos alcanzados de conformidad con los
lineamientos de operacion que se emitan para tal efecto.

TiTULO CUARTO
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DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y PRIVADA

Capitulo |
De la participacion social

Articulo 37.- La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de
México promoveran la participacion corresponsable de la sociedad en la planeacién y evaluacién de la
politica publica en materia cultural.

Articulo 38.- La Secretaria de Cultura celebrara los convenios de concertacion para la ejecucién de la
politica publica en la materia e impulsara una cultura civica que fortalezca la participacion de la sociedad
civil en los mecanismos de participacion que se creen para tal efecto. Las entidades federativas llevaran
acciones similares en el ambito de su competencia.

Capitulo I
De la participacion del sector privado

Articulo 39.- La Secretaria de Cultura en coordinacién con las dependencias y entidades de la
administracion publica de los tres 6rdenes de gobierno competentes en la materia, promovera vy
concertara con los sectores privado y social los convenios para la investigacién, conservacion,
promocion, proteccion y desarrollo del Patrimonio Cultural.

Articulo 40.- La Secretaria de Cultura celebrara los convenios de concertacion entre las entidades
federativas, los municipios, las alcaldias de la Ciudad de México y con los sectores privado y social, para
promover campafas de sensibilizacion, difusion y fomento sobre la importancia de la participacion de los
diferentes sectores de la poblacién del pais en la conservacion de los bienes inmateriales y materiales
que constituyan el Patrimonio Cultural, conforme a los mecanismos de participacion que se creen para tal
efecto.

TITULO QUINTO
DE LA VINCULACION INTERNACIONAL

Articulo 41.- La Secretaria de Cultura en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de
México, contribuiran a las acciones destinadas a fortalecer la cooperacion e intercambio internacional, en
materia cultural, con apego a los tratados internacionales celebrados por los Estados Unidos Mexicanos y
a las demas leyes aplicables en la materia.

Articulo 42.- Para la promocion y presentacion de festivales, ferias y eventos culturales en el
extranjero y, para la recepcion de las diferentes manifestaciones culturales de otros paises en la
Republica Mexicana, se suscribiran convenios, acuerdos, bases de colaboracion o los instrumentos
juridicos que se requieran de acuerdo con la normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. Las disposiciones administrativas expedidas en esta materia, vigentes al momento de la

publicacion de este ordenamiento, se seguiran aplicando en todo lo que no se opongan a la presente Ley,
en tanto se expidan las que deban sustituirlas.
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TERCERO. El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento y las disposiciones reglamentarias que sean
necesarias para la debida ejecucion de la Ley en un plazo no mayor de 180 dias naturales, contados a
partir del dia de la entrada en vigor de la presente Ley.

CUARTO. EIl Ejecutivo Federal y las entidades federativas, en el ambito de sus competencias
promoveran la difusion de esta Ley, en las lenguas vivas de los pueblos originarios del pais.

QUINTO. Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en vigor de la presente Ley, asi
como las modificaciones a las atribuciones conferidas o a la estructura organica de la Secretaria de
Cultura, deberan cubrirse, con cargo al presupuesto aprobado para el presente ejercicio fiscal y
subsecuentes del Ramo Administrativo 48 “Cultura”, debiendo realizarse mediante movimientos
compensados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, toda vez que no se autorizaran
ampliaciones al presupuesto regularizable de dicha dependencia.

SEXTO. Las disposiciones de esta Ley que hagan referencias a las alcaldias de la Ciudad de México
se sujetaran al régimen transitorio de la Constitucién de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 28 de abril de 2017.- Sen. Pablo Escudero Morales, Presidente.- Dip. Maria
Guadalupe Murguia Gutiérrez, Presidenta.- Sen. Lorena Cuéllar Cisneros, Secretaria.- Dip. Ana
Guadalupe Perea Santos, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia, expido el presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, a dieciséis de junio de dos mil
diecisiete.- Enrique Pefa Nieto.- Rubrica.- El Secretario de Gobernaciéon, Miguel Angel Osorio Chong.-
Rubrica.
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NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo - Identificaciédn,
analisis y prevencién

- Mitos y realidades -

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en ejercicio de sus atribuciones
de normalizacidn, publicé el 23 de octubre de 2018, en el Diario Oficial de la
Federacion, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el trabajo - Identificaciéon, andlisis y prevencioén, por
medio de la cual se establecen disposiciones que deberan adoptarse en los
centros de trabajo, a efecto de identificar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.

Recientemente, en el marco del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de 2016, la OIT sefalé que la atencién de los factores de riesgo
psicosocial es un problema global que afecta a todos los paises, todas las
profesiones y todos los trabajadores, tanto en los paises desarrollados
como en desarrollo. En este contexto, el centro de trabajo es una fuente
importante de riesgos psicosociales y al mismo tiempo el lugar idéneo para
tratarlos y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores.

Los factores de riesgo psicosocial que tienen lugar en el mundo, y en
particular en nuestro pais, exigen un compromiso gubernamental para
fortalecer la seguridad y la salud en el trabajo que permitan lograr un trabajo
digno o decente, a través de politicas, lineas estratégicas de accién y
proyectos con un enfoque preventivo, para que prevalezcan centros de
trabajo con condiciones seguras y saludables.

Dicho enfoque requiere del compromiso de patrones y trabajadores para
cumplir con sus responsabilidades en la materia y fomentar el desarrollo de
una cultura de prevencion de riesgos de trabajo en la sociedad mexicana.

En este sentido, considerando que uno de los principales objetivos de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, es la prevencion de riesgos de
trabajo, y en consecuencia la promocién de la seguridad y salud de todos
los trabajadores, es imprescindible atender la problematica derivada de la
presencia de los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo,
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y en razon de que el primer paso en la solucidn de este tipo de problemas
es la prevencion, la STPS desarrollé la NOM-035-STPS-2018.

La norma es un instrumento que permite a los centros de trabajo identificar
y analizar de forma general, los factores de riesgo psicosocial en los centros
de trabajo, asi como evaluar el entorno organizacional en el que los
trabajadores desarrollan sus actividades, de forma que puedan adoptar
acciones que permitan prevenir condiciones de riesgo.

De la Norma se destaca que:

v

Esta alineada con las obligaciones del Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir no crea obligaciones nuevas
o diferentes;

Tiene obligaciones diferenciadas para los centros de trabajo de
acuerdo con la cantidad de trabajadores;

La participacién de especialistas sélo es requerida para los casos
graves: la exposicion a acontecimientos traumaticos severos, se
compruebe exposicion a los factores de riesgo psicosocial;

Los centros de trabajo de hasta quince trabajadores estdn exentos
de aplicar evaluaciones;

Da énfasis a la prevencién;

Prevé una entrada gradual de la vigencia de las obligaciones
patronales, y

Proporciona un método para identificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, pero permite
el uso de otros métodos.

Recientemente, ha surgido informacién que no estd relacionada con el
contenido de la norma, con sus obligaciones o con su alcance, por ello, se
aclara en relaciéon con la NOM-035-STPS-2018 que:

>

>

No existe la obligaciéon de contratar consultores externos para su
implementacion en el centro de trabajo;

La norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, no es ni se hace
obligatoria;

No hay obligaciéon de contratar una unidad de verificacién, es
opcional;

El cumplimiento con el PRONABET no significa cumplimiento con la
Norma;

No es obligatorio la contratacién de un psicélogo;
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» No contempla la obligacién de certificacion;

» No existe obligacion de algun curso de liderazgo, yoga
organizacional, coaching o inteligencia emocional, entre otros. Las
acciones de control dependeran del analisis de los factores de riesgo
psicosocial de cada centro de trabajo;

» La norma no contiene ningln instrumento para la mediciéon del
estrés, por lo que es falso que los centros de trabajo tendran que
pagar multas debido al estrés de los trabajadores;

» No es uninstrumento para realizar una evaluacién psicoldgica de los
trabajadores, ni obliga a que los centros de trabajo la realicen, y

> No contiene un cuestionario para identificar trastornos mentales o
un método para conocer variables psicoldgicas internas al individuo
tales como: actitudes, valores, personalidad, etc.

Para conocer el contenido de la norma es conveniente revisar la publicacién
oficial que puede obtenerse en el siguiente enlace:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

Asimismo, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social pone a disposiciéon una
presentacion que resume el contenido de las obligaciones de la Norma, la
cual puedes conocer en:

https://drive.google.com/open?id=1ct--iciyhPGOPkK4xManblunVa447bl
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