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Prélogo

El interés que me llevo a realizar esta investigacion fue el término “inteligencia conectada” da
mucho que decir, por ejemplo la tecnologia aplicada en cuestiones politicas es muy importante y
mucho mas en campafias politicas eso ocurre porque el politico quiere simpatizar a los ciudadanos
usando redes sociales (cibernautas) y obtendrd de formas mas rdpida no sélo la atencién sino
también la simpatia de la sociedad y obviamente més votos a su favor.

Las cuestiones de la tecnologia politica digital es muy importante porque facilita las tareas
diarias del humano, las plataformas que aplican las instituciones de cualquier tipo de gestion
gubernamental son creadas por esta cuestion “tecnologia” tal es el voto electronico, es valioSo
porque ahorra muchos gastos tanto econdmicos como ecoldgicos y surge en base a estrategias que
solo la tecnologia puede inventar, lo cual es el ejemplo mas evidente que puedo explicar.

El tema de la “inteligencia conectada” surge mediante el registro de trabajar en grupo con
intereses en comun y en el tema politico no cabe duda que debera abrir nuevos horizontes para que
los politicos puedan llevar su campafia a toda la sociedad que utiliza algan tipo de red social, este
interés de los politicos sin duda impactara a sociedades en México.

Muchos plantean que las redes sociales tienen mucho peso en las candidaturas politicas porque

son las que postulan a los nuevos politicos, y olvidaron a la television y la radio, esa opinion se
esta perdiendo en con el tiempo puesto que estos medios de comunicacién son los mas antiguos y
vistos en la poblacién mexicana lo cual no es facil olvidar y al mismo tiempo tiene mucho peso en
cuestion de difusion de informacion lo mas visto en México es la television, lo cual para las
campafas politicas o para los candidatos porgue llevan su mensaje a todo México e involucran a
los mexicanos a generarles algun tipo de interés a favor del partido politico que se esté anunciando.
Cuando se usan redes sociales nuevas aplicaciones pueden mantener unidos a personas en el
mundo e inventan nuevos mecanismos de conexidn, eso fue lo que pensé Randy Conrads y que en
base al tiempo su invento se postuld en la semilla que a futuro se colocaria en las redes sociales

mas utilizadas por el humano en el mundo.



Finalmente la parte mas importante de esta investigacion es comprender porgue inteligencias de
los ciudadanos se conectan a redes sociales y como los politicos hacen lo posible para impactar
mas en mitin politicos, y al mismo tiempo los mismos politicos evolucionan también con la
tecnologia, son estrategias que ponen en préctica para obtener el voto a su partido, son muchas
cuestiones que intervienen en tecnologia politica en este caso hablaremos de “inteligencia
conectada”. La inteligencia colectiva y la responsabilidad social y politica del investigador. “Del

yo al nosotros y del nosotros al todo.






Introduccién

Esta investigacion tiene como objetivo descubrir ¢por qué las redes sociales son importantes en
campanas politicas?, el uso adecuados de las redes sociales de parte de los candidatos para obtener
el voto de parte del pueblo, llevar sus camparfias a nivel digital para quienes estdn mas activos en
alguna red social les pueda llegar el valor de la campafia, es por ello que las redes sociales hoy en
dia son importantes muchas personas usan redes sociales y mas la poblacion de entre 18 y 50 afios
de edad es por ello que las campafias politicas deben comunicar sus ideas a ese tipo de poblacion
que es la mayoria, no obstante las redes sociales ahora son las que son ideales para comunicar sus
campafias de los candidatos y candidatas los politicos se interesan por simpatizar a los cibernautas
quienes utilizan redes sociales eso crea que se estime el candidato o candidata, las redes sociales.

Grandes naciones estan implementando el uso de redes sociales para hacer campafia y que
mejor ejemplo de Barack Obama quien se distinguid por sus uso adecuado en redes sociales para
simpatizar a su nacion y obtener votos para su partido y obtener también la presidencia de los
Estados Unidos de América el uso de redes sociales esta contendiendo con tv, radio, diarios, quien
en su momento eran los medios de comunicacién mas importantes para comunicar, la poblaciéna
nivel mundial esta cada mas activa en redes sociales es decir las poblacion cada dia abre su cuenta
para mantener comunicacion con sus amistades en todo el mundo, las redes sociales son tema
importante porque son mecanismo que llevan datos de cualquier tipo y que en campafias politicas
es ideal para platicar con ya poblacidn gque esta activa en este tema.

En la campafia distinguimos dos focos basico: la presencia propia del partido y del candidato,
y lo que se genera en torno de estos fuera de su control en la red.

Dicha campafia de Obama fue destacada en medios de comunicacion digital porque dio nuevas
formas de gestionar campafias politicas en el 2008, lo cual puso en practica redes sociales, portales
web verticales y generalistas, acciones de mayor influencia online, campafia de medios online,
Obama se distinguio por utilizar el marketing politico adecuado, preciso, eficiente y alineado en
su estrategia tradicional o también llamada offline.

Tambien el tema del marketing digital politico es importante esta cuestion es la presencia
propia en internet del candidato y de marca de partido fuerte, presencia pensada, interactiva,
planificada, que genera engagement, atractiva y con unos contenidos de calidad y valor.



Es importante pensar en los variados tipos de votantes, perfiles y de distintas zonas geograficas
ellas daran resultado plataformas, mensajes y slogans multiples para ellos, esta idea es muy
importante porque cada area a que los candidatos o candidatas les llame la atencién hablar no
hablaran lo mismo para todos porque cada &rea es distinta a las demas y los ideas que lleven
obviamente son adecuadas para ellos y las demandas que sean factibles para ellos.

También hablaremos de ¢queé es blog de partido, de candidato?, pagina oficial y paginas de
Facebook, Twitter, listas propias, canal de YouTube, paginas de Google entre mas temaéticas de
redes sociales.

Tecnologia de seguimientos, es imprescindible “escuchar el ruido online” relacionado con el
candidato, el partido, el slogan de campafia, y los mensaje de campafia. Cuando se utilizan redes
sociales se debe trabajar en, valorar los sentimientos positivos, neutros o negativos de los
contenidos, clasificar las fuentes donde se publica el contenido, los argumentos son de caracter
positivo, neutro o negativo, como estos contenidos influyen en la mesa y en los influenciadores,

también esto se trabaja a los competidores.



CAPITULO UNO

Antecedentes del Problema

Hoy en dia todo el mundo est4 inmerso en cuestiones digitales, ello deja en evidencia que los
avances que ha dado la ciencia a la sociedad para poderse comunicar han sido trascendentes, que
bueno que brinden comodidad y facilidad a todos los cibernautas activos en una cuenta de red
social.

Sabemos que la sociedad evoluciona y debe encontrar formas de comunicarse mas facil y
rapidamente, pero si durante gran parte del siglo XX el mundo se comunicaba por los medios de
comunicacion tradicional, Radio y TV, ¢qué ha sucedido los ultimos afios? ¢Cudles son los
avances tecnoldgicos que permitieron esta revolucion en los medios de comunicacion? ¢;Qué esel
internet? ¢ Queé son las redes sociales? ;Para qué han servido y para que pueden servir? ; Qué esel
homo twitter? ¢ Que es inteligencia conectada?

Es necesario explicar estos conceptos porque han llegado a configurar un mecanismo de
comunicacion global, lo que le deberia interesar a las personas porque se quieren (se deben)
involucrar en un nuevo sistema de comunicacién que permite unir y coordinar a personas en el
mundo.

Si bien es cierto que internet puede beneficiar a todo los ciudadanos que se involucren en una
red social, también puede afectarlo, pues son varias las cuestiones que los cibernautas enfrentan
en este espacio por lo que deberia conocer los elementos basicos para navegar en este mar de
informacion disponible en internet.

Como sefialan los memes de apple, no es que los nifios sean unos genios, sino que los ingenieros
informaticos son tan capaces que logran que cuando nosotros usamos los medios de comunicacion
digital lo hagamos con un minimo esfuerzo, y dia a dia crean nuevas aplicaciones que puedan
utilizar los usuarios del internet para poder comunicarse con el mundo.

Esto ha logrado que podamos subir cualquier tipo de informacion a la red sin contratiempos,
excepto los que establecen los canones legales sobre el acceso a la informacién pues aunque las
redes sociales son espacios publicos que todos podemos usar, en las que encontramos gran
variedad de aplicaciones comunicarnos con familiares y amigos, y familiares, obviamente esto

debe estar reglamentado.



De tal modo, los sistemas de comunicacion digital, que permiten interactuar a los seres humanos
a través de una computadora, son la sefial de nuestro tiempo. A partir de ellos se crearon las redes
sociales, aungue el correo electronico, que fue el primero que se inventod, hasta hoy sigue
utilizandose.

Ante ellas, los medios de comunicacion tradicional estan perdiendo peso. Es interesante ver
como las sociedades se transforman y como transforman sus formas de comunicacion, hasta donde
llegaré esta transformacion no lo sabemos, lo que si es cierto es que es algo que no podemos parar
y que debemos adecuarnos a ello. Es lo que debemos hacer los politélogos, ver de qué manera las
transformaciones en las formas de comunicacion transforman la manera de hacer politica, para ello

analizaremos el dltimo proceso electoral federal que vivimos, la eleccion de Enrique Pefia Nieto.

1.1 Tecnologia, internet y su impacto en la sociedad

Fue en Europa donde la revolucion tecnoldgica cre6 herramientas como la Web 2.0 (Subirats y
Parés, 2007, p. 107-110), asi como las redes sociales.

Vamos a iniciar explicando que es tecnologia, que es una disciplina cientifica enfocada en el
estudio, desarrollo de técnicas y procedimientos y herramientas que son empleados para
transformar a materias primas en objetos o bienes de utilidad practica. (Significados, 2017).

En tanto que el internet, es un neologismo del inglés que significa red informética
descentralizada de alcance global. Se trata de sistema de redes informéticas interconectadas
mediante distintos medios de conexion, que ofrece una gran diversidad de servicios y recursos,
como por ejemplo, el acceso a plataformas digitales. (Significados, 2017).

Respecto a las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) son todos aquellos
recursos o herramientas utilizados para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores,
reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego. (UNAM, 2013) el uso de TIC en
campafas politicas es un sistema de computadoras que permiten el orden entre candidatos y
cibernautas es decir facilitan el comunicarse entre partidos y votantes (Monge, 2012, p. 11) ahora
no solo es importante el comunicar, sino que también ahora lo importante es informar, es necesario

que el candidato pueda investigar qué es lo que su ciudadania pide y de ahi en base a lo que piden



hacer soluciones para dichos conflictos e inducir su interaccion mediante el uso TIC. Poner esto
mismo en Cap.Uno, primera parte

Eso produce que el solucionar los conflictos mediante los informes que se hicieron previamente
dicho candidato deberd enviar un mensaje al votante por medio de coaliciones electorales con
intereses diversos para que pudieran recibir mensajes diversos.

Cuando los partidos politicos usan TIC a su favor lo hacen para protestar, también pueden
informar sus acciones que estan haciendo en su periodo de gobierno.

Incluso puede llegar hacer un informe usando TIC y medios de comunicacion tradicional.

El uso de TIC es méas necesario para los politicos que para los ciudadanos, es por eso que en el
pais se ha estudiado el uso de TIC en campafias politicas o incluso en gestiones gubernamentales
para el buen uso de politicas publicas de parte de los politicos hacia su sociedad.

El uso de tecnologias ayudan a comunicarse entre los cibernautas usando el internet, el cual el
anglicismo que se utiliza en su abreviatura del termino Internacional Network of Computers, en
espariol se traduciria a Red Internacional de Computadoras o Red de Redes, su origen se iniciaen
1969, con el objetivo de conectar computadoras de varias universidades de Estados Unidos.

Sin duda podemos pensar que el uso de redes sociales especialmente contribuido al internet
comunica a todos los cibernautas que estan de forma coordinada en redes sociales para enterarse
de cualquier informacién de lo que pasa en su entorno social, sin embargo el uso de este medio
que produce en todos los medios de comunicacion tradicional y digital puede informar desde
sonidos, fotografias, videos, etc., por lo que se vuelve parte importante en los medios de
comunicacion este invento tecnoldgico el internet, es creado por parte del departamento de
comunicacion de los militares del gobierno de Estados Unidos con el objetivo de comunicarse en
todos los paises, pero su creacion tuvo un pequefio contribuir a universidades de Estados Unidos
por el cual dejo de ser red privada del departamento de comunicacion, sino que ahora comunicaba
a universidades locales que permitian el libre acceso a nuevas formas de comunicacion social.

Acerca del impacto de internet, podemos sefialar que hoy en dia el uso de internet, pero
especialmente el de redes sociales, es parte importante de la comunicacion politica ya que la
informacion disponible en internet nos permite conocer mas que con los medios de comunicacion

tradicionales.



En el cyberespacio, cibernautas y ciudadanos cuestionan cada vez més al gobierno, lo que abre
nuevas puertas de comunicacion y participacion en politica. En base a ello podemos decir que
internet y las redes sociales han creado una forma distinta de relacionarse, de informarse, de
movilizarse o simplemente de vivir.

Obviamente que el uso de internet tiene pros y contras, pero no debemos ni podemos situarnos
en uno de esos lados porque si bien por un lado la politica esta tratando de usarlo en su beneficio,
para lo cual intenta mostrar una cara agradable para cibernautas y ciudadanos, por el otro, un grupo
de ciudadanos piensan que la politica es lo peor, destacando como uno de los temas mas criticados
el uso inapropiado de recurso publicos por parte de los funcionarios. Esta es una ventaja que
destacan algunos del internet, un espacio de la sociedad que por este medio puede vigilar,
denunciar y hasta castigar a los politicos que no cumplan adecuadamente sus funciones.

Ante este dilema, algunos autores como Subirats y Parés (2007: 109-110) se preguntan ¢por
qué si el internet es una herramienta Util para las cuestiones politicas, por qué los politicos no hacen
cosas buenas que ayuden a la su politica a recuperarse? Y la respuesta que plantean es que pareciera
que los politicos actuaran bajo un molde, que ignora o no entiende este medio de comunicacion.

Ello ha provocado que ante graves problemas sociales, algunos ciudadanos u organizaciones
exploten la capacidad que tiene internet de comunicar para organizarse y movilizarse en la defensa
de intereses comunes a través de procesos de inteligencia colectiva como difusion de
convocatorias, recopilacion de firmas on line 0 mensajes masivos (Subirats y Parés, 2007: 115-
120).

Es por todo este potencial que Castells define al internet como una tecnologia de libertad
(2001:1).

El internet también provoca que cada cibernauta se haga mas auténomo pero ese individualismo
no significa aislamiento sino que genera una comunidad en base a individualismos y dialogos con
personas en comun comunicadas por el ducto de comunicacion (online) con interaccion (offline)
en el ciberespacio.

En palabras de Castells, se genera un espiritu emprendedor, audiencias activas, un usuario
creativo, un consumidor informado y proactivo, lo que redunda en alumnos informados con
pensamiento critico (Castells, 2001, p. 15-20).

¢Qué maés evolucionara en internet? No lo sabemos, lo que si sabemos es que estos medios

estan creciendo dia a dia pues cada dia un usuario crea un nuevo perfil o revisa alguna noticia por



internet y cada dia la nueva tecnologia lo hace maés atractivo para los internautas que estan activos
en cualquier tipo de redes (Morales, 2004, p. 1-10).

Por otro lado, si los medios de comunicacion cambian, también los individuos cambian
(Subirarts, 2011: 57).

1.20rigen y Evolucion de las Redes Sociales

Los antecedentes de las Redes Sociales parecen estar en las ideas de Comte, quién decia que todo
sistema estd compuesto por elementos de la misma naturaleza que el sistema vivo (Freemann,
2012, Cap 2) y lo unico que se hace es extender la idea a los usuarios de internet como reflejo de
un sistema social conectado, un reflejo de la historia de la sociedad planteada desde los griegos:
individuos forman familias, familias se convierten en tribus, tribus en naciones (Freeman, 2012,
Cap 10) aunque ahora aplicada a aquellos individuos que forman sociedades en linea de forma
analoga al sistema social aprovechando los avances tecnolégicos como internet.

A los lazos individuales que tiene una familia, regidos por derechos y obligaciones universales,
Maine los nombr¢ Status (Freemann, 2012, Cap 2), para las redes sociales podemos decir que los
lazos que los unen son de facilidad, de comodidad, para un sistema (humanidad) pues como él
mismo sefialé (Maine), todo tiene un orden, por lo cual podemos decir que estas redes sociales y
aplicaciones también tiene uniones y conexiones igual que una familia.

Este orden y evolucion nos llevan a tener mas conocimientos de diferentes especialidades, pues
internet nos brinda informacién en cualquier &mbito (big data), cultural, politico, econdémico,
social, religioso, deportivo, generando innovaciones en grandes areas como comercio, educacion,
sanidad y movilidad, por citar algunos.

Los efectos disruptivos que genera, segun algunos autores, estdn produciendo un efecto
peligroso (Subirats: 2016), porque la postura de egoismo e ignorancia por parte de los gobernantes,
el interés de gobernar solo en interés personal los lleva a querer controlar este medio, lo que coloca
en el centro del debate el tema de la soberania tecnoldgica, preservar el acceso y participacion libre
como derecho a poder informarse.

La soberania tecnoldgica implica, en palabras de Subirats, preservar el bienestar social no
importando las desventajas gubernamentales en cualquier espacio lo que también implica la

diferenciacion entre beneficio publico y beneficio privado.



Sin embargo, un hecho visible es que mucha gente esta limitada al acceso de informacién lo
que cuestiona la congruencia en este tema ¢ Por qué? Porque entre menos avanzada esta una nacion,
menos el acceso a internet e informacion, y mas facil mantener el control, y esto es responsabilidad
de la politica y de los politicos.

Como sefiala Zizek, en la evolucion de estos mecanismos, cada vez surgen mas intentos de
control de cualquier indole, publicitarios, politicos, culturales, al grado que esto se vuelve “moda”
(Zizek, 2013: 148-173). Sin embargo, los individuos también pueden interactuar en estos medios,
lo que significa acabar con el consumo pasivo, de un texto o de una obra de arte, ya no solo se ve
en monitor sino que también se interactta con él.

Lo que es innegable es que estas tecnologias han cambiado el mundo.

Dado que las redes sociales estan hechas para un objetivo, conectar amigos y/o familiares, es
importante conocer cada una de ellas asi como su evolucion:

Iniciaremos con la red social més famosa entre todas las existentes, Facebook, sefialando también
que cada una es Unica porque sus caracteristicas son diferentes.

Facebook es muy importante porque es la que mas se usa para socializar. En ella se puede
encontrar lo que es el marketing de publicidad, es decir, que cualquier persona 0 empresa puede
publicitar su negocio para reconocerse a nivel mundial y ganar amigos o clientes.

Facebook se cred el afio 2004, pero tardo unos afios mas para lanzarse al mercado (2006).
Fue creada por el estudiante norteamericano Mark Zuckerberg y su equipo de trabajo Dustin
Moskovitz, Eduardo Saverin, Andrew McCollum y Chris Hughes (Fernandez, 2015, p 1).

La espera fue porque se buscaba ofertarlo en todos los idiomas del mundo, para que cada nacion
pudiera entender en su lenguaje en qué consistia esta red social.

Actualmente tiene mas de 500 millones de usuarios a nivel mundial aunque en sus inicios
buscaba s6lo comunicar a los alumnos de Harvard.

Tiene diferentes opciones para editar el perfil, entre los que podemos identificar “Acerca de
mi”, donde se muestran los datos de la biografia, como relaciones, empleo, formacion académica,
etc. En “Chat” podemos desarrollar platicas con amigos o familiares en tiempo real. “Me gusta”
se usa cuando te gusta alguna publicacion o informacién emanada de alguno de tus amigos o

familiares. “Comentar” se usa para escribir algin comentario acerca de alguna informacion



publicada. “Compartir” es para postear alguna informacion emanada de amigos o familiares pero
ahora en tu cuenta de Facebook.

WhatsApp fue creada por Brian Acton y Jan Koum, dos ex trabajadores de Yahoo y fue lanzada
en el afio 2008. Es disefiada para teléfonos inteligentes y su funcién es mandar informacion a través
de mensajes entre los mismos teléfonos, aunque también se pueden enviar videos, audios, etc.,
(Android, 2015, http://www.androidsis.com/historia-de-whatsapp-origen-evolucion-y-logros/).

En México esta aplicacion es muy utilizada el termino de WhatsApp es acronimo de “What's
Up” (;Qué pasa?, en inglés) y App. Este nuevo sistema de comunicacién instantanea en envio de
informacion por medio de textos entre dos o mas teléfonos inteligentes seria a futuro lo més usado
por los usuarios de WhatsApp, sin embargo tenia algo mas atractivo esa aplicacion, era que podia
actualizarse y espiar a demas personas por lo cual se cred intereses para los usuarios activos, antes
de que esa aplicacion tuviera sus actualizaciones ya cumplia con sus 250.000 usuarios. Sus
creadores vieron su desarrollo de su creacion lo cual se vieron obligados por cobrar ya que su
demanda era mucha para que frenaran dicha expansién. Sus creadores se veian obligados a buscar
nuevos inversionistas para que su red de WhatsApp no se viera afectada en distintos lugares. En
el 2003 ya tenia 400 millones de usuarios pero intervino Facebook por el miedo a perder peso en
redes sociales el cual compro WhatsApp por 21 millones de dolares en febrero del 2014. Entonces
el equipo de especialista de Zuckerberg hizo algunos cambios en WhatsApp por ejemplo, ver tu
estado de perfil, desactivar el doble check azul, etc. Eso a su vez Zuckerberg cambio dichas reglas
de juego porque implemento nuevos patrones de seguridad para uso de WhatsApp. El nuevo
propietario de WhatsApp hizo nuevos ajustes a su nueva aplicacion, por el cual seria el primero
en poner videollamadas y servicios de voz IP, en redes 2G actualmente para 3G y 4G, el objetivo
es usar menos datos para aplicar los nuevos caracteres de su aplicacion.

Twitter se integra al campo digital en el afio 2006 y su creador es Dorsey (Polo, 2009, ). Esta
red sirve para que los usuarios expongan sus ideas en un minimo de palabras y decir lo que
pensamos en menos caracteres y mas espontaneo.

Al igual que Facebook tiene muchas opciones, entre las mas importantes tenemos “@”, signo
de “Gnico” y “privacidad” y que todos los usuarios tienen en sus cuentas después de su nombre o
direccion, “follow”, término en inglés que significa “seguir” y que identifica a Twitter y lo
diferencia de otras redes sociales, “Retwittear” es poner alguna informacion emanada de amigos

o familiares en tu perfil privado, “Me gusta” dar simpatia a cierto informe o publicidad de algin


http://www.androidsis.com/historia-de-whatsapp-origen-evolucion-y-logros/)

amigo o familiar, “Hablar en privado” tener una conversacion con algiin amigo o familiar desde
cualquier parte del mundo. Falta mas Un tweet es cuando se escribe en cuentas de los usuarios de
Twitter, es continuar el escribirse con amigos en cuantas de Twitter, también se les conoce
actualizacion o update. Tweetear es cuando se escribe 0 envia un texto, un tweet.

El uso de este nuevo medio de comunicacion digital permite su comunicacion entre tuiteros sea
adecuada y profesional, es red social que es creada con el objetivo de que sus usuarios sean
profesionales y en mayoria y empresarios eso a su vez produce que los comentarios de quienes
usan dicho medios de comunicacién sea de precision y dicha red social sea de personas preparadas
académicamente para el debate sustentable con demaés usuarios.

Sin embargo el Twitter es distinto a los demas en su numero de caracteres es restringido y por
consecuencia es mas claro y simple en su redaccién es por eso que lo construyen para personas
profesionistas, el nUmero de caracteres es de 140 caracteres y que en ese numero de caracteres
segun sus creadores es el pensamiento para escribir algiin pensamiento que pudiera comunicar
cualquier informe en donde se quisiera explicar y los usuarios serian aptos para comprender dicho
informe.

Correo electronico, inventado en 1971 por Ray Tomlinson, es utilizado para mantener
comunicacion virtual, enviar y recibir informacion como archivos, de textos, datos o
presentaciones, imagenes, audios, videos, (Computerworld, 2012). EIl correo electronico es un
medios de comunicacion digital que es el mas antiguo por ser el primero en comunicar dos
computadoras en coordinacion junto a cientificos expertos en dichas computadoras, el correo
electronico comunica textos que sélo sus usuarios pueden entender, es decir, cumple con ciertos
parametros de confiabilidad que el correo electrénico le proporciona al usuario, primero tiene que
Ilevar un registro de direccién a quien va ir dirigido, eso debe de llevar nombre de quien es dicha
cuenta 0 como se pueda ubicar en dicha direccion, seguido de @ que es identidad del usuario,
entonces seguido de a donde se dirigira Hotmail, Gmail, Yahoo, el correo electronico es el mas
usado para conferencias, presentaciones de oficina, incluso para exponer en tiempo preciso temas
de universidades o tareas de usuarios, entonces se descubre que el correo electronico puede ser red
social que a su vez compite con los deméas competidores que proporcionan el didlogo entre usuarios
en redes sociales.

Google Plus es otra red social, es utilizada para trabajar en equipo o atender a clientes en

remoto, con él puedes mantener videoconferencias, mostrar una presentacion o incluso un escrito.



Es un nuevo sistema de red social que proporciona a los usuarios buscar en el buscador de google
cualquier interés que ellos busquen, ese buscador es el mas usado por los usuarios desde el 2011,
google se intereso por dar nuevas expectativas de resolucion para su busqueda de informacion a
través de computadoras y dispositivos inteligentes, Google plus es nueva red social que de forma
gratuita te proporciona el espacio de no perder comunicacion con tus amigos y de forma
profesional te ayuda con video conferencias que en objetivo tuvo este nuevo Google plus.

Uno de los paises donde surgen es Estados Unidos, que también es uno de los mas avanzados en
cuanto a temas de tecnologia, y de los primeros en utilizarlas en politica, ya que Barack Obama
supo aplicar las nuevas tecnologias y las redes sociales en su campafia para poder ganar la

presidencia de la nacién méas poderosa del mundo (Castro, 2012: 209-222).



La imagen siguiente sintetiza la evolucion de las redes sociales.
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Tipos de redes sociales: Podemos identificar los siguientes:

1.

Redes sociales horizontales: este tipo de red no tiene un nimero especifico de seguidores,
sino que invita a que participen los cibernautas para una buena y responsable interaccion
entre sus simpatizantes, un buen ejemplo es Facebook, Twitter, Google + etc.
(Enciclopedia de clasificaciones, 2016, ).

Redes verticales: este tipo de red va dirigido a un tipo de usuarios en especifico, son

especializadas, y el usuario acude a esta red debido a su interés en comun, por ejemplo:

a) profesionales, su interés es establecer un vinculo de interaccion entre distinto
profesionales, esto es porque opinan en cuestion a su especialidad, lo cual hacen
interaccion en su entorno social, por ejemplo LinkedIn o blogs teméticos.

b) Verticales de ocio, su interés es reunir a amigos para compartir actividades como
deportes, masica, videojuegos, por ejemplo: Wipley, Dogster, etc.

¢) Verticales mixtas, su interés es combinar los incisos anteriores con el objetivo de
contribuir a profesionales y personales, por ejemplo: unience.

Redes sociales humanas: este tipo de red su interés es que los internautas interactien a base

a sus gustos, intereses y gustos en general, por ejemplo: Dorppl y Tuenty.

Redes sociales de contenido: este tipo de red lo que le importa es el contendido es su lo

que lo sostiene, los usuarios deberan tener ciertos archivos de comunicacion para poderlos

subir a esta red y compartirlos, por ejemplo: Flickr.

Redes sociales sedentarias: este tipo de red es conocida entre los usuarios de 15 a 18 afios,

es decir opinan y crean sus propias conclusiones de archivos, amistades, evento, etc., por

ejemplo: Blogger y Plurk.

Redes sociales némades: este tipo de red social es parecida a redes sociales sedentarias,

s6lo se suma un nuevo elemento sugerido en ubicacion geogréafica del sujeto, es probable

que el usuario se beneficie en lugares visitados, por ejemplo: Fire Eagle.

Sin duda el tipo de red social que usemos depende del interés de usuario, de su nivel de

identificacion.
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1.3 Importancia de redes sociales en México.

Un buen ndmero de mexicanos se han interesado por comunicarse a través de redes sociales porque
es una forma méas comoda de interactuar con sus semejantes a través de computadoras, celulares,
tablets y otros medios de inteligencia artificial.

Pero, ¢hasta qué grado es importante en el pais? Segun Caldevilla (2011: 3-6), el pais esta
cambiando, esta transformando su comunicacion, y el internet no solo sirve para chatear con
amigos, aunque con ese objetivo se hicieron Facebook y Twitter, sino que también sirve para
involucrarse mas participativamente, para hacer criticas constructivas a cualquier tipo de
informacion con lo que se supera el monopolio informativo.

Segun la Encuesta Nacional de la Juventud 2010 (Meneses, Ortega y Urbina, 2012: 153) tiene
acceso limitado a internet un total de 36.2 millones de jovenes en todo el pais, entre 18 y 34 afos,
un 69.5% tiene competencias minimas de uso, acceso y aprovechamiento de recurso en red, un
8.6% tiene antigliedad como usuario en los Gltimos cinco afios, un 42.3% tiene internet en su casa,
pero esto depende de cada entidad o regidn del pais pues son cifras redondeadas.

De los 120 millones de habitantes que tiene pais, el 47.3% tiene acceso a internet, segun el

INEGI (Excélsior, 2016, http://www.excelsior.com.mx/hacker/2016/03/14/1080806) de esos
47.3% que el 100% el 76.5% son jovenes de entre 18 y 34 afios en su mayoria esos jovenes se
conectan a través de dispositivos moviles, en cuestiones de PC ha dejado de estar en los primeros
lugares, entonces si es interesante que los movimientos sociales apliquen estos medios de
comunicacion para hacer contrapeso en algln sistema de gobierno, y que mas en el pais si el
interés lo tienen los jovenes y eso jovenes son quienes tiene ventaja en distintos movimientos
sociales ya esta el ejemplo de #Y0Soy132 se movilizaron en sistemas de nueva tecnologia y que
son buenos hasta cierto punto porque no tienen el control los monopolios y el gobierno y atacan
de forma eficiente y contundente siempre con su mismo interés el de un bien comun.
Sin embargo, como dice Castells ( 2011: 16) aunque una persona se ponga a navegar en internet
no cambia su personalidad, si esta persona tiene amigos tendra amigos en internet, pero si no los
tiene, no los tendra en internet, es decir cambia porque utiliza un sistema digital pero eso no
significa que cambien sus costumbres.

En otras palabras, aunque estemos en la era internet, muchos mexicanos no lo saben o no les
interesa porque estan ocupados trabajando o porque simplemente no les interesa.

Lo que nos importa saber es ¢Por qué es importante usar redes sociales en el pais?
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Los mexicanos se distinguen de todo el mundo, del mismo modo que los americanos o los chinos,
sin embargo, al conectarse a internet tienen un interés comun, como crear grupos, chatear con
amigos, ver algun programa en especifico, entonces, nos damos cuenta que comparten un interés
comun, por ello podemos decir que las redes sociales estan vivas, y a través de ellas nos podemos
dar cuenta del cambio cultural de los mexicanos (Castells, 2011: 18).

El interés de comunicarse a través de redes sociales es importante para los mexicanos, pero al
mismo tiempo, el sistema politico mexicano pretende controlar estos nuevos sistemas de
comunicacion y hasta grupos que se mueven en la ilegalidad lo usan para cometer delitos como
secuestro, extorsiones, venta de articulos robados, etc.
Pero también puede usarse para establecer un dialogo entre los politicos y la sociedad. ¢ Por qué es
importante esto? Porque si no existe un contrapeso ciudadano, no puede haber avance, no puede
haber desarrollo, no puede haber democracia. Como dice Subirats (2010:6-10) los ciudadanos
deben crear un vinculo de participacion social (Subirats, 2010, p. 6-10).

Esto es lo verdaderamente importante, que los ciudadanos entiendan que tienen una gran

herramienta que pueden usar para organizarse y exigir un estado de derecho.

1.4 Movimientos sociales.

Si entendemos al movimiento social como un grupo de personas dirigidas hacia un interés comun
para contribuir a un cambio social (Fernandez y Paniagua, afio: 10) entonces podemos entender
que son mecanismos de participacion social que explotan las ventajas de la comunicacion
instantdnea como la que proporciona internet y redes sociales.

Un buen ejemplo es el movimiento social #Y0Soy132 que en el desarrollo de su identidad
colectiva, objetivos, exploto las redes sociales (Lopez y Tamés, 2012: 107-108) para llegar a los
estudiantes y transformar lo que para ellos era un abuso del poder.

Porque si bien los movimientos sociales son mecanismos de cambio en una sociedad necesitan
de una buena comunicacion, este tipo de comunicacion es la comunicacién digital, el uso de
internet, y a este tipo de sistema de operacion se le da el término de “ciberactivismo” (Lopez y
Tames, 2012: 12).

Cuando se utiliza el término “ciberactivismo” es por el hecho de publicar algin tipo de
informacion y lo mas importante que se vuelva viral entre amigos y conocidos porque al mismo
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tiempo que lo comparten en redes sociales abre un espacio en donde depositar sus opiniones e
iniciar un debata social (swarming) para su mayor integracion.

Nos damos cuenta asi que internet y redes sociales tienen un gran peso en distintas sociedades,
esto lo podemos ver como una nueva forma de vivir una democracia entre comunicacion digital,
usar redes sociales es por si misma una revolucién social.

Cuando un movimiento social sabe que tiene una ventaja para comunicarse, ese movimiento
social tiene organizacion, coordinacion, didlogo entre sus integrantes por lo que en consecuencia
contribuira a los cambios sociales, al progreso de su sociedad (Castells, 2011: 6)

En internet cada cibernauta tiene un criterio y lo puede compartir en estos sistemas de
comunicacion, en consecuencia se siente libre para poder publicar lo que siente sin limitaciones y
las criticas pueden variar segun el interés de cada lector.

En los movimientos sociales los jovenes son ingrediente indispensable porque tienen el apego
a redes sociales y como hemos dicho el uso de redes sociales es el nuevo sistema de comunicacion
del futuro (Cabalin, 2014)

Estos sistemas de revolucion tecnoldgica de medios de comunicacion tradicional es una forma
de pensar de los ciudadanos que se vuelven cibernautas por utilizar medios de comunicacion digital
en un universo internet, se transforman en una vida mas complicada y simple a su vez ¢Por qué?
Es simple los ciudadanos, el humano, es pensante, e inventar nuevos sistemas de comunicacion es
resultado de su inteligencia hacer mas coémodo su entorno en donde habita, comunicarse con
nuevos sistemas de interaccion entre maquinas y humanos es un avance que implica dedicacion,
orden, disciplina y que todo esto es para un objetivo en comun siempre el cibernauta le interesara
el bien comdn

De acuerdo a los movimientos sociales es presion para el Estado, pero lo que quiere el Estado
es ser autonomo y capaz de contribuir a cuestiones sociales, uno de los especialistas mas
importantes que ha sido capaz de explicar el comportamiento de los movimientos sociales es el
politélogo norteamericano Sidney Tarrow él explica que los movimientos sociales como “desafios
colectivos plateados por personas que comparten el mismo interés en comun y solidaridad en una
interaccion mantenida con las elites, los oponentes y las autoridades” (Tarrow, 1998, 225) entonces
los movimientos sociales tienen dos preguntas importantes que se hacen, (Como? Y ¢Por qué?
Son dos cuestiones del interés en comudn que se caracteriza el movimiento social, tiene gran ventaja

porque cuando se inicia un movimiento social es porque se hacen un espacio libre que el Estado
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no puede cubrir es ahi donde los movimientos sociales entran para criticar al Estado y cuestionar
el ¢Por qué? No cumple con sus intereses de preservar el orden social, los movimientos sociales
tienen un espacio en la historia, por eso son reconocidos a nivel nacional por lo que luchan y por
lo que pelean, por lo que su interés en comdn lo hacen distinguir con distintos movimientos
sociales del mundo, sus intereses deben ser considerados para corto plazo, los movimientos
sociales pueden interactuar con autoridades competentes y con sociedad civil, pero en el objetivo

de los movimientos sociales es preservar los derechos para un buen sistema de gobierno.

1.5 Las nuevas formas de hacer politica vs formas tradicionales.

Si los medios de comunicacion digitales evolucionaron es por motivo también de sociedades en
conjunto, entonces, si los politico se han dado cuenta que ahora los ciudadanos se informan en
base a un medio de comunicacion ajeno a lo que conocian comunmente, como la radio o el
televisor, también se deberan especializar en nuevas formas de comunicacién digital como redes
sociales.

Por ejemplo, los nuevos medios de comunicacion de parte de los gobiernos incluyen un correo
electrénico donde puedes enviar informacion para un trdmite institucional, o bien, tienes una
pagina web donde explican en que consiste cada secretaria de algin sistema de gobierno.

El marketing digital (Sagrado, 2014) consiste en construir soluciones para todos los problemas
que se presenten en campafa politica, es decir que el partido politico y el candidato deberan
construir instrucciones que les seran dtiles en su campafia politica usando redes sociales de acuerdo
a sus intereses por ocupar un cargo publico. En este sistema de redes sociales se debe tener una
buena imagen del candidato y del partido, que sea fuerte, atractiva y que contenga contenidos de
calidad.

Hoy en dia son importantes temas como blog de partido, blog del candidato, pagina oficial,
grupos en Facebook, Twitter, listas propias y videos de 6 segundos en Vine, canal de YouTube,
Vimeo o DailyMotion, un sitio en Google+, una accion de microblogging con Tumblr, cercania
personal mediante Mobile marketing con WhatsApp, WebChat, Line, GQ, Instagram, Flikr,
Pinterest.

Esta forma de publicitar a los candidatos en camparias politicas es radicalmente distintas a las

formas tradicionales. Por ejemplo, en 1990 por el interés de anunciarse a todos los ciudadanos el
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candidato preferia utilizar el televisor, mediante el cual anunciaban sus propuestas y lo que harian
si ganaban elecciones, inclusive, si tenian carrera politica presumian sus logros.

En el caso del radio, los candidatos se anunciaban solo por voz, era mas simple y sencillo
porque se sentaban a grabar en cabina lo que para ellos les interesaba de sus propuestas. En estos
medios de comunicacion el tiempo era casi ilimitado, pues no habia interés en poner orden. En
television pasaba lo mismo. En prensa era un poco mas limitado el asunto porque so6lo se anunciaba
en paginas principales del diario para que los ciudadanos se dieran cuenta del tipo de candidato
que establecia dialogo a través del medio de comunicacion.

Es hasta el 2007 que se empez0 a corregir los tiempos de uso de medios de comunicacion en
campanas politicas estableciendo sanciones econémicas por no respetar las leyes.

Para el afio 2012 los medios de comunicacion digitales configuran un panorama distinto pues
el uso de aplicaciones digitales como redes sociales son parte importante en camparias electorales.
Si se sigue al pie de letra estas instrucciones es l6gico que el candidato deberéa ocupar el “escuchar
online”, esto se debe a que debe de llevar una serie de pasos precisos en red:

1.- Primero se debe de estudiar qué es lo que se dice en red.

2.- Opiniones que sean de provecho, neutras o negativos del contenido.

3.- Estudiar de donde viene dicho contenido.

4.- Contenido positivo, neutro y negativo

5.- Estudiar de qué forma reacciona una masa y sus influenciadores.

6.- Competencia entre personajes.

Cundo se usan los medios de comunicacion digital en cuestiones de politica se debe de entender
que en campafias politicas siempre se cuestiona el que ¢Qué se dice? ;Quiénes lo dicen? ;Cuando
se dice? ¢Cdémo se dice? ;Donde se dice? y es preciso que se debe de hacer de acuerdo en idiomas
y zonas geogréaficas.

Si este orden de instrucciones se sigue de acuerdo a lo especificado proporciona:

1.- Buena efectividad en campanas.

2.- Comunicacion de mayor impacto y rentabilidad.

3.- Control 24 horas de tiempo de campafia.

4.- ldentificar cudl es su percepcidn de los candidatos y partidos en los cibernautas.

5.- Sitios de red que generan mas valor.
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Para deducir lo que redes sociales puede llegar hacer en este sistema de comunicacion digital es
simple con el uso de cualquier red social se puede obtener en tiempo real lo que se dice,
conversaciones, comunicacion, usuarios, en espacios exactamente establecidos.

Son el medio de comunicacion digital mas preciso para llevar una campafia politica, entonces
si el uso de redes sociales ayuda al candidato y al partido es importante que los politicos utilicen
redes sociales para simpatizar con los cibernautas en sistemas electorales.

Es muy importante el uso adecuado de los medios de comunicacion digital porque es lo
innovador es lo que los cibernautas piden, mas comunicacion, mas comoda, mas simple, es por
eso que los medios de comunicacion modernos deben ser utilizados responsablemente para poder
dialogar con usuarios de distintos intereses pero que no se pierda el respeto y el estado de derecho.
Seguiran evolucionando estos medios de comunicacion digitales, pero, si los medios de
comunicacion tradicionales en su momento fueron los que informaban a los usuarios en una
campafa politica y tuvo mucho control el sistema politico en comunicar sus mensajes a los
usuarios para simpatizar en campafias politicas, sin embargo el uso de estos medios no eran para
siempre y tenian que transformarse en un espacio y saber dialogar con los usuarios que los veian,
no obstante en su momento medios de comunicacion tradicional fueron utilizados por intereses de
los politicos en todos los &mbitos, los medios de comunicacién tradicional son importantes para
cuestiones de dialogos politicos, esto no es nuevo pero si es de mucha importancia el saber dialogar
de acuerdo con los mensajes que quieran enviar los politicos con sus usuarios o cibernautas en los
medios de comunicacion, en 1930 a 2000 los medios de comunicacion tradicional eran usados por
los ciudadanos en su gran mayoria de tiempo era el tiempo de esos medios de comunicacion, tanto
el televisor que anunciaba en forma de visualizacion y sonido lo que los candidatos querian que
supieran los usuarios, en radio se podia anunciar sélo en audio, en prensa cuestiones escritas, eran
los medios de comunicacion mas utilizados por los ciudadanos, pero, no podemos de decir que ya
no se usen el televisor es todavia el medio de comunicacién mas visto por los usuarios, tal vez es
el que se ocupa el nimero uno en interés social en cuestiones de comunicacion, a pesar de eso los
medios de comunicacién tradicional son importantes para comunicar, es base importante por lo
que después se informara tal vez mas rapida o comoda, eso depende de cuestiones entre medios
de comunicacion, los medios de comunicacion tradicional no pierden interés en lo social, tal vez
estdn menos usando por los usuarios porque ya no cumplen ciertas caracteristicas, que quizas son

simples pero que cuentan mucho, por ejemplo un anuncio en television es costoso, de radio, en
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prensa, es por eso que los usuarios ya no les puede interesar lo que puedan llegar hacer, sino que

ahora es donde cueste menos el anunciarse y el comunicarse.

1.6 Medios de comunicacion tradicional: TV y Radio en Camparias Politicas.
(Kennedy)

No podemos olvidar que el uso de los medios de comunicacion tradicional, television, radio, diario,
fueron la base de la transformacion de los medios de comunicacion modernos.

Si los medios de comunicacion tradicionales en su momento fueron los que informaban a los
usuarios en una campafia politica y tuvieron mucho control del sistema politico, lo mismo puede
pasar con los modernos.

Tampoco podemos decir que ya no se usen, pues el televisor es todavia el medio de
comunicacion mas visto por los usuarios, tal vez es el que se ocupa el numero uno en interés social
en cuestiones de comunicacion.

Lo que podemos sefialar es que ellos solo pueden informar, es decir, se convierte en un emisor
y el individuo un receptor, mientras que en las nuevas tecnologias mantienen una relacion de
interaccion, el individuo no sélo escucha sino que también es participe en un didlogo, entonces los
medios de comunicacion tradicional pierden ventaja (Sala, 2013).

En 1960, la contienda politica en Estados Unidos entre Jhon F. Kennedy y Richard Nixon fue
un ejemplo del uso de los medios de comunicacion tradicional, en ese momento modernos, que
transformaron las formas de comunicacion politica, cuando debatieron en television, el primero en
su tipo haciendo diferente el enfoque a lo que sus usuarios estaban acostumbrados. Segun las cifras
disponibles, ese dia los usuarios que estaban al pendiente del debate eran 70 millones.

El debate consistio en preguntas periodisticas y declaraciones finales, duro una hora, los
candidatos se centraron en politica doméstica, pero también lo mas importante de este nuevo
contendido de hacer politica era que los candidatos por primera vez adaptaban el lenguaje y
cadigos del televisor, y es ahi donde Kennedy le gano a Nixon (ABC, 2012).

Esto nos da una idea de como puede influir el poder de los medios de comunicacion pues son
indispensables para poder impactar a los usuarios y que después ayudaran a conseguir un objetivo

especifico.
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Kennedy aplico lo que es el telemarketing, es decir, ocupo todo lo que tenia que ver con medios
de comunicacion tradicional, pasé lo mismo con Obama pues ocupd el medio de comunicacion
mas efectivo en la actualidad, las redes sociales, con las que logré simpatizar a su audiencia y
consiguio su interés, ocupar el puesto de presidente de los Estados Unidos.

Como sefala Caldevilla (:2011, 111) la television en su momento revolucioné las formas de
comunicacion e incluso modifico nuestros habitos domésticos y hasta el momento tiene peso en
los individuos y su forma de comunicarse.

El paso de la comunicacion tradicional a la comunicacion digital se conoce como Web 2.0, es mas
cémoda para que los internautas puedan ocuparla desde su computadora o desde su teléfono

inteligente en cualquier lugar que deseen.
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CAPITULO DOS.

Redes Sociales y Politica.

Si la comunicacion digital es el nuevo sistema de didlogo, es obvio gque los politicos se veran en la
necesidad de utilizar esta forma de comunicacion, una de estas formas son las redes sociales. Esta
es una nueva forma de hacer marketing politico, usar las redes sociales en las campafias politicas
(Maquiavelo & Freud, 2014,).

Sin embargo, no debemos dejar olvidados los medios de comunicacién tradicional, pues siguen
siendo un complemento importante de las campafas politicas, igual que el uso de los suvenir y
tacticas tradicionales de convencimiento electoral.

Sin embargo, el marketing politico se ha vuelto un elemento central de las campafias politicas,
el uso de redes sociales es importante en el resultado electoral.

Algunos de los mensajes en este tipo de redes pueden ser mas fragmentados, aunque mas
populares, mas breves pero mas profundos, mas personalizados y mas emocionales, entonces para
disefiar un buen marketing politico en redes sociales se debe estudiar y preparar un buen discurso.

A quién se va dirigir, cbmo viven y se comunican los cibernautas, cuales son sus problemas, y
de qué manera el uso de las redes sociales puede contribuir a buscar una solucion.

El uso de redes sociales es una buena manera de movilizar al electorado blando pues genera
motivacion, genera emociones y organizacion, sin embargo, debemos ser precavidos pues no todos
los que usan redes sociales estan conectados a un mismo interés.

Por ejemplo, los usuarios de Twitter estan mas involucrados en cuestiones politicas, son mas
activos, a diferencia de quienes usan Facebook, pues son un pablico mas amplio y menos
interesados por cuestiones politicas. Algo semejante pasa con quienes prefieren Google+ .

Sabemos que el uso de redes sociales tiene dos grandes participantes en politica el caso Barack
Obama y el caso Donald Trump son dos grande politicos que usan redes sociales, y en campafias
politicas en su momento los candidatos pudieron comprender el interés de usar redes sociales y
poder simpatizar con los ciudadanos estadounidenses, sin embargo el caso mas actual que podemos
encontrar del candidato y presidente de Estados Unidos es Donald Trump quien en sus cuentas de
redes sociales expresa lo que él siente y produce a su vez el interés entre sus simpatizantes y
ciudadanos estadounidenses y no siempre es el caso de simpatia sino que desacuerdo por lo mismo

que puede escribir en sus cuentas, eso genera movimientos en los intereses que para Donald Trump
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son importantes, posteriormente hablaremos del uso de redes sociales en camparias de Obama para

entender mas este apoyo que pude contribuir redes sociales en campafias politicas.

2.1 Campanfas y Redes Sociales

Dado el riesgo de que en redes sociales se ventilen asuntos que quizas los politicos no quieren que
sepan los cibernautas, ¢Por qué se utilizan redes sociales en campafas politicas? Siguiendo a
Castells (2004: 2), podemos pensar que es para comunicar asuntos de poder, asuntos de
dominacion y de contra dominacion.
Es sabido que en la comunicacion, los politicos siempre imponen sus intereses, pero los
cibernautas luchan contra este interés. Los cibernautas se comunican subiendo informacion de
estos personajes, por eso a los politicos les interesa simpatizar con los usuarios de redes sociales.
Cuando el Estado tiene el poder suficiente (Hamilton, 2016, p. 650), sus instituciones tienen el
control de las sociedades, sus actos de gobierno son incuestionables, pero cuando existe
democracia, el uso de las redes sociales contribuye a erosionar el poder del Estado porque los
cibernautas difunden informacion que el Estado no quiere que se sepa, como los acuerdos que
establece el Estado con ciertos grupos, como los empresariales, politicos de oposicion o grupos
extranjeros.

No solo los politicos utilizan métodos para simpatizar a las sociedades, éstas mismas se
comunican entre sus integrantes para tener poder.

No se puede decir que los medios de comunicacién acttan solos, es sabido que el poder maneja
los medios de comunicacién, los politicos ejercen poder sobre los medios de comunicacion, sin
embargo, también los medios de comunicacion ejercen poder sobre la politica.

Algo semejante pasa con el cibernauta, no todos tienen el mismo interés, por eso los cibernautas
siempre estan investigando en tiempos diferentes y lugares diferentes, es por eso que los medios
electronicos son eficientes y eficaces para poder simpatizar o criticar campafas politicas.

Los periodistas siguen siendo utilizados por los politicos para impactar sus sociedades, sin
embargo, este medio de comunicacion es visto como incondicional del gobierno y absorbe poca
atencion de los cibernautas para formar sus opiniones. Lo mismo pasa con el televisor, medio que

sigue teniendo mas audiencia y seguidores pero que privilegia la figura de los candidatos.
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Frente a ellos, el marketing digital busca sensibilizar a los cibernautas para que voten hasta por el
que no quieren y los que estan indecisos por el que ellos decidan. Aunque es deseable, en este
nivel, que los valores asociados a los candidatos sean la base de sus estrategias, ya que los
cibernautas casi no leen textos, oyen mas lo que el candidato les dice, y esto se ve reflejado en el
sentido de sus votos.
Sin embargo, las politicas de escandalo siempre irrumpen en las campafas politicas en
detrimento de la politica, de los politicos y hasta de los gobiernos.
En estos casos es deseable que los cibernautas le den un seguimiento a las campanas electorales,
conozcan a los candidatos y a los partidos politicos, sus trayectorias, sus acciones, sus resultados.
Los medios de comunicacion tradicionales sélo informan lo que los candidatos hacen para
poder ganar simpatizantes y votar por su partido, en el &mbito digital se busca conocer més de los
personajes politicos para saber si es confiable, si produce simpatia, entendimiento, comprension,
en sintesis, los nuevos medios de comunicacion buscan producir un dialogo inteligente entre

cibernautas y candidatos.

2.2 Redes Sociales y Barack Obama

Por aprovechar las modernas tecnologias de comunicacion, Barack Obama se vuelve el primer
presidente que pone en accion a este medio de comunicacion.

En 2008 Obama contendia para ocupar el puesto de presidente de los Estados Unidos. Es el
primer candidato en ocupar redes sociales para su campafia electoral, también ocupaba el primer
lugar en donaciones y en redes sociales. Podemos decir que Obama cumpli6 con un perfil adecuado
en redes sociales, por eso cada vez ganaba mas simpatizantes. (Zenith, 2013, p.11).

Aunque en realidad el uso de este medio fue circunstancial, ya que en 2007 Obama creo un
comité para valorar sus opciones a la presidencia, fue cuando un estudiante universitario, seguidor
del candidato, creo un grupo en Facebook registrado como “One Millon Strong for Barack™. En
unos cuantos dias la pagina registré 270.000 usuarios.

La importancia de las redes sociales superaba lo que ellos pensaban y esto lo aprovecharon sus
asesores para promover su candidatura en todo lo ancho de las redes sociales y asi ganar mas

seguidores que le ayudarian a ganar las elecciones.
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Empezaron con MySpace en cada estado, en LinkedIn construyeron preguntas para los votantes,
le siguieron Facebook y Twitter, después YouTube y Flickr le sirvieron para promover sus videos
multimedia entre sus simpatizantes o seguidores.

Las redes sociales le brindaron oportunidades que podia usar sin invertir dinero., en cambio,
los medios comunicacion tradicional si le costaron. Los videos en medios de comunicacion digital
se reprodujeron durante mas de 14.5 millones de horas, siempre gratis, mientras que el uso del
televisor tuvo que pagarlo.

De este modo entendieron que usar este espacio les podria generar intereses importantes, asi,
crearon su propio espacio social, My.BarackObama.com, desde donde podian crear perfiles para
conversar con sus seguidores y hasta sacar fondos para la campaiia.

La cuenta ya no esta activa pero fue uno de los grandes elementos de estrategia del 2008, que
muchos otros candidatos quisieron reproducir sin lograrlo. Quien disefio la estrategia politica es
un importante personaje en redes sociales, nos referimos a Chris Hughes, uno de los creadores de
Facebook.

Obama entendi6 que el uso de redes sociales era importante para su campafia porque usaba
mensajes que vinculaban a su persona y que de forma instantdnea impactaban en el publico
convirtiéndose asi en el primer candidato del social media o del mass media.

Durante la campafia por su reeleccion en 2012, Obama intento reeditar el sistema que habia
usado en 2008 pero encuentra que el uso de redes sociales se intensificd y de los 200.000
seguidores que habia tenido en 2008 los usuarios habian crecido a millones, ademas, ya no solo él
utilizo las redes, también las usaron otros politicos, celebridades del entretenimiento, empresarios,
asi, los mensajes de Obama pasaron a ser mas en saturados medios sociales.

El rival de Obama, Romney intentd innovar los instrumentos en redes sociales para poder
impactar mas, intentd alguna aplicacion en dispositivos moviles para posicionar su figura pero la
respuesta no fue a esperada generando criticas negativas a su campafia electoral.

En oposicion a él, Obama siguid generando criticas positivas en redes sociales y se convirtié
en el primer presidente que dio una entrevista con los cibernautas directo en Reddit, generando
mas de 24.000 comentarios y 5 millones de visitas.

Lo anterior demuestra que con un uso adecuado, las redes sociales pueden ganar elecciones y
pueden movilizar a los cibernautas, por ello es visto como el nuevo sistema de comunicacion y el

principal medio de comunicacion de personajes publicos.
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Cuando Obama hizo camparia en redes sociales utilizando Facebook, Twitter, YouTube, entre
otras, ganaba simpatizantes por sus campafas voluntarias de apoyo a los necesitados, lo publicaba
en sus cuentas y al mismo tiempo pedia el apoyo de los ciudadanos para unirse a su causa y ayudar.
Obama sabia que era un buen mecanismo de ganar simpatizantes, no como un proyecto de interés

personal sino como proyecto de participacion social con interés comdn, que siendo comunicada
mediante redes sociales sumaba simpatizantes con lo que sus poco mas de dos millones de
seguidores se dieran cuenta de lo importante que era participar conjuntamente en buenas acciones.
De este modo, Obama se convirtio en el primer presidente en usar redes sociales para llegar a
millones de americanos durante campafas electorales, y el hecho de que publicara imagenes con
su esposa, Michelle Obama, y sus hijas, ademas de liks generaba el sentimiento de familia unida,

lo que lo ayudaba a subir su rating y se ubicara como el candidato mas seguido en redes.

2.3 El Uso de las TIC en México

El uso de las Tic’s en México, como veremos mas adelante, ain es limitado, aunque los partidos
politicos las utilizan, generalmente lo hacen para protestar, cuando también podrian hacerlo para
informar sus acciones como gobierno y para camparias politicas.

Es por eso que los estudios sobre el uso de las TIC en campafias politicas o incluso en gestiones
gubernamentales para su buen uso en politicas publicas son contados.

Mediante el uso de TIC’s, se puede generar mas confianza hacia las instituciones, hacia el
gobierno porgue se manda el mensaje de que el gobierno del pais se interesa en la transparencia
de todos sus 6rdenes de gobierno, en que su ejercicio es mas agil y mas seguro.

Sin embargo, hasta el afio 2000 los intentos por generar en los usuarios de las TIC's esta
imagen, de una buena Administracion Publica, de una gestion eficiente y eficaz, no han resultado
pues muchos cibernautas no tienen interés por informarse de cuestiones politicas o de gobierno, y
entonces se genera un problema porque como dice Quintanilla (2017, p. 1) de nada sirve inventar
tecnologias sino se utilizan en beneficio de la comunidad (Quintanilla, 2017, p. 1)

Otro uso que se da en México a las TIC"s es intentar hacer mas rapidos los tramites de los

ciudadanos ante las instituciones, pero en esto también se ha fracasado.
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En otros paises se ha incorporado el voto electronico, con lo que se ahorran grandes cantidades
gastadas en impresion de boletas electorales y se preserva la ecologia, en México se tienen dudas
sobre ello y no se ha impulsado lo suficiente.

Hoy en dia a un buen porcentaje de gente ya no le interesa usar medios de comunicacion
tradicionales como tv, radio, diario, sino que prefieren comunicarse digitalmente mediante
teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas, etc. En suma, le interesan las nuevas TIC por ser
mas sencillo su uso.

Sin embargo, si bien los medios de comunicacion digital son los méas usados, también se crea
un tipo de usuario mas inapto para entender y trabajar de forma conjunta frente a los viejos
usuarios, porque el usuario de medios de comunicacion digital es menos trabajador, el comunicarse
ahora por redes sociales genera a sociabilidad, aislamiento, podemos decir que los nuevos usuarios
estan acostumbrados a comunicarse desde la comodidad de su hogar sin preocuparse de nada.

Esto es algo que las nuevas TIC estan construyendo, el dejar de ser humanos y funcionar como
maquinas que solo dialogan en redes, seres que por no estar en contacto con el mundo ya no se
interesan por él, sino que ahora se interesan en crear su propio habitat, su mundo feliz como decia
Huxley (2014, p. 10)

El uso de PC en el usuario activo en redes sociales es su nuevo mecanismo de interaccion con
demas usuarios online, sin duda el uso de computadoras quienes son ahora los que se ponen en
didlogo con los usuarios son indispensables para poder comunicar el sentimiento social, es decir
ahora el uso de redes sociales son como humanos pero que se desenvuelven en el sistema online y
producen sentimientos que el humano escribe en sus cuentas de redes sociales como si su misma
computadora tuviera sentimientos y que esos sentimientos se comunican con otras computadoras
pero que son humanos quienes estan enfrente de esa computadora, entonces no se esta siguiendo
lo mismo que antes es decir, no son conversaciones entre personas que se saludan al pasar sino
que ahora es a traves de su computadora, esto se puede decir que es el nuevo diadlogo de
comunicacion entre humanos que surgen de nuevas eras tecnoldgicas eso a su vez produce cambios
sociales en nuevas épocas de comunicacion, sabemos que redes sociales es ahora el nuevo vinculo
de participacion social que produce el usuario activo en cuantas sociales, el INEGI hizo sondeo y
dice que si usan 62.4 millones de personas 57.4% Yy que no usan 46.3 millones de personas 42.6%
eso en cuestiones de internet (Inegi, 2016, p. 2) entonces el pais esta en buen camino para contender

con lo demas paises que tienen un gran indice de participacion digital y de uso de redes sociales,
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sin embargo se requiere de solidaridad y apoyo en los usuarios para que l0s nuevos usuarios en
redes sociales puedan contribuir a los nuevos cambios que los humanos estan por participar, eso
puede ser en cuestiones politicas, econdmicas, etc., el uso de tecnologias puede ayudar a contribuir

a nuevas iniciativas con el propésito de hacer democracias buenas y buen vivir.

2.4 Tecnologia politica

Si entendemos que la moderna forma de comunicacion utiliza las TIC's, esto es, que la moderna
forma de comunicacién se realiza mediante un sistema de comunicacién de computadoras que
adaptan lo que son las sociedades, que sabe de sus gustos, y que un solo poder tiene el control para
su dialogo, podemos entender el peso de la tecnologia en las sociedades modernas.

Si adaptamos estos medios de comunicacion digital y nuevas tecnologias al uso de la politica
generamos lo que se conoce como Tecnologia politica.

Entonces, ¢Que es la tecnologia politica? Es el uso de medios de comunicacién digitales que
permiten comunicar mensajes de parte de un gobierno, partido, candidato, o de una sociedad con
el objetivo de criticar y construir un entorno social mas adecuado para su bien comun. Muchos son
los investigadores que han tratado de estudiar la relacion entre ciencia o tecnologia y la idea del
bien comdn (Gil, 1996).

Cuando un ciudadano usa el teléfono movil esta utilizando tecnologia porque su dispositivo usa
una red que le permiten estar comunicados (Bonillas, 2011, p. 15), esto es lo que ven los politicos,
la forma de poder comunicar sus iniciativas usando estos medios.
¢ Quién usa mas los medios de comunicacién politica en los paises? En Asia 8 de cada 20 usuarios
usan una red social, 5 de cada 20 en Europa, 3 de cada 20 en Norteamérica, 2 de cada 20 en
Latinoamérica, y 1 de cada 20 en Africa. Esto explica que no todos usan tecnologias por igual pero
quien usa mas son los paises con mas desarrollo y lo que usan menos son los paises con menos
desarrollo. (Bonilla, 2011, p. 16).

El uso de tecnologias produce un cambio en sociedades que a su vez es requerido para Su nuevo
desarrollo en dialogos politicos, eso provoca que los politicos apuesten mas en los anuncios de
medios de comunicacion digital y utilicen mas sus tecnologias politicas, eso produce que los
anuncios sean mas baratos y poderosos en el momento de llevar sus campafias o cibernautas de

esos medios de comunicacion digital.
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No podemos decir que el uso de tecnologias acaben con los medios de comunicacién tradicional
porque estos son usados por quienes no utilizan una red social, y los medios de comunicacién
digital son usados en su mayoria por jovenes, si nos ponemaos un poco mas de atencion los medios
de comunicacion siempre estan alli, tal vez cambien en su forma de comunicar un informe, pero
siempre serdn medios de comunicacion,

Por otra parte, el uso de tecnologias puede ser mayor en zonas donde no pueden quizas leer un
periodico y usan los medios de comunicacion digita como alternativa.

El uso de las tecnologias pueda activar buenos didlogos y democracias mas sostenibles porque
permite dialogar entre cibernautas en sociedad, y no sélo eso, también pueden producir impulsos
y creencias hacia los politicos.

En sintesis, los medios de comunicacion digital son importantes para el sistema politico, usando
los nuevos medios de comunicacién se puede dignificar la politica, se puede impulsar la
democracia, la participacion, el debate.

También puede impulsar los discursos politicos, las campafas politicas, la trasparencia, la
fiscalizacion, la rendicion de cuentas.

Pero unos de los graves sintomas del pais es que a pesar del gran uso de medios de
comunicacion digital ain existe pobreza entonces, es importante trabajar en estas disparidades
econOmicas y sociales para superar o reducir la brecha digital que nos separa de las naciones
desarrolladas.

El uso de los medios de comunicacion digital puede agilizar el combate a las deficiencias o
carencias de los sistemas mas vulnerables, es decir pueden comunicar campafias de apoyo,
donaciones, ayuda social.

Solo asi el uso de la tecnologia politica cumplira su papel, el mas importante de todos,
comunicarse a través de tecnologias y solucionar problemas que enfrentan las sociedades y asi

preservar el bien comdn.
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2.5 ¢Qué es inteligencia conectada?

Sabemos que uno de los mas grandes inventos sociales es el medio de comunicacion digital, pero
no basta s6lo con conectar computadoras y redes sociales, sino que también es increible poder
conectar a cibernautas usando redes sociales. Los nuevos discursos sociales se han transformado
en didlogos digitales usando computadoras y aplicaciones para comunicarse, este medio de
comunicacion digital cada vez se hace mas usado por los cibernautas y por ende pueden
comunicarse a través de sus redes para una comunicacién mas sintetizada y comun, esto es
Inteligencia Conectada.

Podemos definir la Inteligencia Conectada como el uso de todo el sistema de comunicacion
digital que conecta a los cibernautas activos en una red para comunicar un mensaje emitido de
inteligencias especializadas con el objetivo de interactuar y generar un bien comun. (Educar,
2004,)

Es un aporte muy importante el término inteligencia conectada, porque direcciona el uso de
sociales.

En capitulos anteriores he explicado el peso del uso de los medios de comunicacion digital que
pone en contacto a distintos intereses y sectores sociales, por ejemplo cuando hablamos de
campanas politicas sabemos que los politicos estan conectados a redes sociales para enviar sus
comunicados a sus sociedades.

El simple hecho de que los cibernautas estén activos en redes sociales debatiendo temas de
interés hacen inteligencia conectada, porque estan conectados en el mismo interés, y asi lo
podemos hacer con catedras de universidades a distancia, conferencias de trabajo, todos se estaran
conectados a un medios de comunicacion que tendrd accesibilidad de comunicacién, y lo
interesante es que los medios de comunicacion conectados contribuyan al bien comun.

El usar la Inteligencia conectada es saber como integrar nuevos intereses comunes enfocado a
sociedades que buscan comunicarse por un simple canal, el medio de comunicacion digital, redes
sociales, es un invento realizado por ciudadanos interesados por no perder amistades a lo ancho
del mundo, entonces quizas el interés solo era por conversar a distancia, pero en tiempos
posteriores genera intereses que concentraria a cibernautas en discusion de debates y crear

opiniones para beneficios de gobiernos.
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Cuando se aplica Inteligencia conectada para la politica con el objetivo de comenzar de nuevo

a interactuar en forma ordenada y precisa, es crear dialogos para democracias buenas exigidas de
sociedades que luchan por un bien social, sin olvidar a los cibernautas quienes hacen posible este
nuevo criterio de opinion, y dejar de forma precisa que el uso de redes sociales son los nuevos
lenguajes que los cibernautas estan creando para nuevos gobiernos y luchar para opinar sin que
violen derechos humanos en el mundo.
Cuando los medios de comunicacion digital son usados por los cibernautas se conectan a
panoramas distintos que premia su inteligencia conectada, es decir, todos los medios de
comunicacion digital Facebook, Twitter, YouTube, permiten conexiones que los cibernautas usan
para mantenerse informados.

Solo usamos medios de comunicacion digital para activar este nuevo sistema de pertenencia a
sociedades complejas, es logico que en estos afios de investigacion cientifica se creen nuevos
inventos que permiten saber cosas que antes no se sabian.

Podemos decir que muchos de estos inventos surgen de la inteligencia conectada y contribuyen
a un mayor beneficio comin, es por eso que inteligencia conectada es parte esencial de la
comunicacion entre cibernautas.

También Inteligencia Conectada sera el canal de comunicacion mas utilizado por los politicos
y por cibernautas que quieran incidir en la politica, pues con el simple hecho de opinar que
candidato es el oportuno para el cargo publico podran lograrlo, es pues la via para afianzar en el
futuro la existencia de gobiernos democraticos.

Si los sefialamientos hechos en 1998 por Sartori (1998: 30-50) en el Homo Videns, acerca de
que ver tv hace a los individuos ignorantes y apaticos en su sociedades, lo cual eso es aprovechado
por los politicos para apuntalar la lo que Sartori identifica como ‘“videopolitica” o
“teledemocracia”, y que se refleja en que el hombre ya casi no lee, si acaso solo un libro para
presumir su “amplia” cultura o que los libros no se vendan por leerlos sino solo por presumirlos.

Hoy segun Cansino (Cansino, 2012, p. 5), el homo twitter supera todas esas experiencias pues
el tener que expresarse en 140 caracteres es el heredero de todo lo que ahora es actual e innovador,
es practico, simple, y no requiere de rollo para publicar o comunicar opiniones, s como Vivir mas

aprisa.

29



No olvidemos que el tuit debe de ser efectivo, que sea atractivo a los demas tuiteros, para que
tenga seguidores, si no lo consigue es porque tuitea de forma incorrecta, sus reglas gramaticales
son incorrectas, no se entienden.

El Twitter tiene caracteristicas que pocos medios de comunicacion tienen y que se deben de
poner a trabajar, En palabras de Cansino (2012: ), el Twitter es expresion moderna (virtual y

digital) del zoom politicon y pretende hacer cosas congruentes.

2.6 ¢Cdomo usar la Inteligencia Conectada?

Es importante que el uso de tecnologias debe de ser adecuada a los cibernautas y ciudadanos en
sociedad, es por eso que bien lo decia el doctor Derrick De Kerchove (Kerchove, 2004), usar redes
sociales agiliza el organizar a los ciudadanos estudiantes para estar sintonizados en un mismo nivel
e idioma en un Unico espacio. Es decir, los ciudadanos estudiantes se informan a distancia por
redes sociales organizados por un poder superior, el profesor, si esto es producto de un orden de
comunicacion digital es necesario utilizar inteligencia social, es por eso que Inteligencia
Conectada es importante.

Segun De Kerchove, se utiliza los términos para entender lo que los expertos puedan llegar a
crear derivado de tecnologias digitales como redes sociales.

El profesor de Kerchove utiliza Inteligencia Conectada en su clase donde sus alumnos usaban
un medio de comunicacion digital para entender sus clase y asi ahorrarse el ir a clase, es un invento
de nuevas formas de comunicarse y quienes son mas ingenuos para utilizar esos medios de
comunicacion digital son los estudiantes.

No podemos decir que los cibernautas no lo pueden hacer, esto se hace reconocible en todos
los sistemas sociales, quienes son participes de eventos coordinados como los estudiantes, pueden
usar la inteligencia conectada para un objetivo en comun, es por eso que muchas personas hacen
mitines para hacer contrapeso a los gobiernos, usan un medio de comunicacion social para
coordinarse entre sus ellos, de este modo el uso de redes sociales tiene un objetivo comun, como
comunicar lo que no se comunica en otros medios de comunicacion.

Cuando usamos redes sociales se extingue el uso de comunicacion verbal, ahora esa inteligencia

conectada se evoluciona para subir informacion entre cibernautas y computadoras sin que haya
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una especie de dialogo con otros ciudadanos de sociedades que desconocen el uso de redes
sociales.

Otro ejemplo de uso de inteligencia conectada, son los videojuegos como Pokemon Go donde
se establecia en mapas reales situaciones cotidianas para dar vida a aventuras inmersas en teléfonos
moviles, sin embargo se conectaban los usuarios en aplicaciones en conjunto para jugar y atrapar
los personajes del juego es un interés en comun.

Se pretende que todos estén conectados hacia un interés en comdn y que inteligencia virtual y

realidad sean un solo sentir sera el siguiente paso de los humanos, el conectado con el todo.
Hoy en dia casi todo esta conectado a un sistema de control y las computadoras comprenden y se
adaptan a este sistema, las Machine learning dice Asencio, (2017) aprenden solas, y los asistentes
de bolsillo o smartphones se compraran con ese icono y ya no tendran aplicaciones touch y
teclados, eso es porque dos de cada cinco personas les interesa que sus teléfonos maéviles aprendan
sus usos y costumbres asi que les seria sencillo hacer sus actividades.

Podemos decir que también los automoviles son atrapados por inteligencias conectadas, se
conducen solos, se estacionan solos, entonces eso les hace mas cémodo el trabajo al ciudadano.
Estan adaptados con sistemas cognitivos que reaccionan en su entorno, Traffic Jam Assistence y
el Park Assist son prototipos de Audi para los nuevos usos.

Los consumidores no solo se rodean de redes sociales afines, sino también modernizan su

entorno”, sin duda los intereses comunes estan conectados y moviles.
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CAPITULO TRES.

El uso de las Redes Sociales en la Campafa de Enrique Pefia Nieto.

El uso de redes sociales, como Facebook, Twitter o YouTube, han sido muy importantes en
campanas electorales, basta con ver el ejemplo que hemos sefialado en paginas anteriores con la
eleccion y reeleccion de Obama en Estados Unidos. Las redes sociales son quiza el preambulo
para dejar de usar los medios de comunicacion tradicionales, tv, radio, prensa escrita.

A continuacion analizaremos el uso que les dio durante su campafia electoral el actual
presidente de México, Enrique Pefia Nieto, sin dejar de sefialar algunos datos de sus contendientes

principales durante esa eleccion.

3.1 ¢ Como utilizo redes sociales en su campafia EPN?

Durante su campafia electoral, en 2012, se crea un equipo para trabajar y controlar las redes
sociales. Es un grupo de expertos cuyo objetivo era posicionar al candidato y descalificar a la
oposicién. Su interés es mas de ataque y no de soluciones a los problemas segiin un Community
Manager, tal vez por esas razones las respuestas a EPN en redes sociales. Su segundo objetivo era
mas de simpatizar a las comunidades y no presentar propuestas de politicas en estos medios de
comunicacion (Benassini, 2012).

Los integrantes de su equipo de comunicacion eran: Luis Videgaray (coordinador de campafa
del candidato EPN), Miguel Angel Osorio Chong (dirigio al PRI e integrante de campaiia de EPN),
Aurelio Nufio Meyer (asesor de EPN y responsable del discurso de EPN y definir estrategias en
redes sociales), Erwin Lino (secretario particular de EPN), David Lopez Gutiérrez (coordinador
general de comunicacion social del Estado de México en tres ocasiones (1982-1986, 1994-1995,
2005-2011), Roberto Campa (diputado por el PRI), Claudia Ruiz Massieu (diputada por el PRI),
Paloma Guillen (diputada por el PRI), Andrés Maussieu (secretario particular de Carlos Salinas de
Gortari), ldelfonso Guajardo Villareal (coordinador de vinculacién con empresario), Rosario
Robles (fundadora del PRD), Emilio Lozada (director del ISSSTE y secretario de Energia en el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari), Gerardo Ruiz Esparza (coordinador de compromisos de
EPN y secretario de comunicaciones), Felipe Solis Acero (priista y vicepresidente de noticias TV
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Azteca), Juan José Guerra Abud (jefes de EPN en burocracia mexiquense), David Korenfeld (ex
secretario de Agua y Obra Publica del gobierno del Estado de México con EPN), Alejandro Murat
Hinojosa (consejero politico nacional del D.F. del PRI), Alejandra Lagunes Soto Ruiz (responsable
del social medial en campafia de EPN), Sebastian Lerdo de Tejada (diputado del PRI), Alejandro
Nieto (diputado por el PRI), Humberto Castillejos (ex coordinador de asesores de Eduardo Medina
Mora), Marcela Velazco Gonzalez (tia de EPN), Luis Enrique Miranda Nava (operador politico de
EPN), Maria de los Angeles Fromow (ex titular de Fepade) y Alfredo Castillo Cervantes (titular
de la Procuraduria General de la Republica) (Pefia, 2012, Facebook)

Este equipo tenia una tarea dificil pues los medios de comunicacion digital ganaban cibernautas,
por eso la necesidad de llevar las propuestas del candidato a estos medios.

La principal red social, Facebook, durante la campafia de EPN fue de total precision. A través
de este medio, sus seguidores pudieron disfrutar de los momentos méas oportunos de su camparia.
Los escenarios que disefiaban su equipo de expertos eran para que sus simpatizantes gozaran la
cercania con su candidato, explotaban sus aptitudes fisicas y el contacto con sus admiradores y
admiradoras. Estos pequefios espacios de emociones eran los que generaban un “me gusta”,
felicitaciones y el reiterado “vamos a ganar”, que los cibernautas, simpatizantes del candidato,
difundian en Facebook para que su candidato ocupara el puesto de presidente del pais (Benassini,
2012).

En el caso de YouTube no se genera una gran campafia, este era un medio donde el candidato
a vencer era Andrés Manuel Lépez Obrador, que es el primero en subir videos de su campafia y
crear un especie de identidad entre su seguidores y él. Pese a ello, EPN es el segundo en usar méas
frecuentemente esta red social de entre los candidatos.

Los videos que generaba su equipo de expertos eran de gran cuidado, para que se pudiera
apreciar la interaccion entre el candidato y sus seguidores, el gran entusiasmo que los embargaba
pues ninguno se quedaba sin saludarle, era de parte de EPN su gran estrategia.

En esta red social difundi6 videos de su trayectoria en el PRI, de sus gestiones, desde su
militancia hasta la gubernatura en el Estado de México, pero esta red social no solo se volvio un
medio de proselitismo para su camparfia, también se volvié un medio de denuncia, pues algunos
videos que se subieron en esta red difundian aquello que no pasaban en otros medios de
comunicacion como la tv, buscando demostrar que el PRI y su candidato no cumplian. Esto

obviamente le hacia dafio a su campafia y a su partido. El interés que despertaron sus videos el
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lector puede descubrirlo en el nimero de visitas y comentarios que acumularon. (Sandoval, 2012:
8-11)

Respecto a Twitter, el asunto es un poco mas dificil porque en esta red los tuiteros eran mas
estratégicos en sus comentarios y cuestionaban mas el regreso del PRI a los Pinos. El equipo de
expertos que tenia el candidato para el control de su campafia, para poder comunicarse con los
tuiteros, parecia que no se daban cuenta del nivel en que criticaban a su candidato, de la forma en
que las criticas se convertian en Trending Topics (TT), lo cierto es que usaban los hashtag para
ubicarlo en los niveles més altos de su campafia, para mediatizar a su candidato, y en muchas
ocasiones para atacar a AMLO.

Twitter es una red social especializada en el debate y critica entre sus usuarios, cominmente
empresarios que debaten, catedraticos que critican, y en su mayoria jovenes que opinan sobre
cuestiones sustentadas acerca del desempefio de gobiernos, entonces, puede decirse que es el
medio de comunicacion méas importante de campafia de para convencer a los jévenes de votar por
un partido.

El peso politico de twitter es importante, para partidos politicos y candidatos porque es donde
se criticaba méas fuertemente a los candidatos con el objetivo de debatir, polemizar, por eso es que
los partidos politicos estan interesados en esta red, y tal vez por ello el Instituto Nacional Electoral
(INE) al hacer el cémputo final de votos destaco el peso de las redes sociales para su volumen
final (Benassini, 2012).

Tal vez por este motivo, al dar a conocer su gabinete de transicion, Pefia Nieto no pudo olvidar
a Alejandra Lagunes, responsable de operar el “gobierno digital”, mediante el cual se buscaba
comunicar a todo el pais garantizando el acceso a wifi y computadoras.

El peso de las redes sociales para acceder a un puesto politico es importante. Ya no se pueden
ignorar, por eso Pefia Nieto y su equipo buscaban la manera de utilizar los medios de comunicacion
digital en su provecho buscando impactar de forma benéfica en los cibernautas. Aunque también
la tv continda siendo trascendental. Sin embargo, aunque el uso de television era bueno, laimagen
negativa que se ha generado le afecta en demasia (Vanguardia, 2012).

Lo cierto es que pese a los sefialamientos de corrupcidn, de uso inadecuado de recursos publicos
por politicos priistas, el PRI volvié a gobernar.

Esto demuestra que el PRI tuvo una estrategia oportuna para corregir los errores que tenia en

su campafia. El PRI detecto a tiempo que su problema era la imagen de ambicion y corrupcion, es
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por ello, segun Silva-Herzog Marquez, que se buscé crear la imagen de un gobernador eficaz y
comprometido. Los spots del “Te lo firmo y te lo cumplo” soportaron o construyeron la imagen
de alguien que si cumple compromisos.

Con el slogan de “Yo soy eficaz, estoy siendo eficaz, yo ya fui eficaz” se soportaba la campafia
de un candidato joven, con caracteristicas muy diferentes a los priistas de vieja escuela. Esta fue
una estrategia visual muy conveniente para sus aspiraciones. La campafa y el soporte de un medio
de comunicacion bien posicionado, televisa, lograron que los ciudadanos supieran del candidato,
que se vendiera la imagen de un nuevo PRI, acompaiado de un “candidato serio, bien parecido,
agradable, con capacidad para gobernar, simpatico” (Torres — Ruiz, 2008).

La television, junto con los otros medios de comunicaciéon tradicional, radio y prensa escrita,
fueron los més utilizados en la campafia logrando presentar un candidato suficientemente capaz,
seguro y confiado para que los ciudadanos pudieran entender que él seria el proximo presidente
de México.

Pese a los errores de campafia o de desempefio politico, como el acontecido en Guadalajara
durante la Feria del Libro de Guadalajara donde no supo decir ni el nombre de tres libros que le
hubieran marcado la vida, o el de confundir a un autor por otro, hubo muchos mexicanos y
cibernautas que tal vez por sentirse identificados o de plano porque fueron convencido, votaron
por el PRI.

Otro factor que pudo jugar las contras, pero que parecer finalmente lo beneficid, fue el episodio
de su entrevista con el diario espafiol El Pais, donde al no saber responder sobre el salario minimo
vigente en México, ni cuanto costaba el kilo de tortillas solto la respuesta: “No soy la sefiora de la
casa”, no olvidemos que seguidos siendo mayoritariamente una sociedad machista.

De este modo, pese a que en Twitter se reian de él, lo ofendian, lo criticaban lo descalificaban,
lo cierto es que estos errores nunca se vieron reflejados en sus posiciones, seguia ocupando los
primeros lugares.

Pareciera que los errores eran un instrumento eficaz para que la audiencia lo siguiera, por
convencimiento o para detectar sus errores en camparia, pues cada vez ganaba mas audiencia, esto
refleja que en su campafia se trabajé asertivamente con los medios de comunicacién para que los

cibernautas lo pudieran seguir y pudiera tener su voto en elecciones para su presidencia.
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3.2 Participacion de television en campafa de EPN.

La television, como henos dicho, sigue siendo el medio mas utilizado para campafias politicas. Los
ciudadanos se informan a través de este medio para estar conscientes de lo que pasa en el pais.
Ante ello es obvio que los candidatos y sus partidos politicos quieran intervenirlo o utilizarlo.

La television permite acceder a un publico numeroso, cautivo, que durante las campafas
politicas se interesa por los mitines, las notas en radio y television, los volantes y pintas de bardas.
Y aunque este medio habia sido usado en campafias previas, Pefia Nieto la privilegié durante la
campana por la gubernatura del Estado de México cuando disefio y firmo sus principales convenios
con este medio de comunicacion (Useta, 2012).

Frente a este modelo de campafia, Lopez Obrador prefirié recorrer todo el territorio nacional
Ilevando su propuesta politica.

La televisidn siempre habl6 bien de Pefia Nieto, de sus obras, de sus beneficios, de todo lo que
habia hecho en el estado de México, y que ahora se haria en todo el pais. Ademas, no permitio el
uso en iguales niveles de los otros candidatos, ni del PAN, ni de Morena, menos de Nueva Alianza.
Por el contrario, en redes sociales se le generaron las principales criticas. Sin embargo, dado que

la mayoria de los ciudadanos no se comunican por redes sociales no podian enterarse de lo
que pasaba en ellas, era como un mundo aparte.

Al contrario, en tv y radio el nimero de spots era de 100 y 200 anuncios por dia, con duracion
de entre 30 segundos y 1 minuto, los cuales si repercutian en las votaciones, como reconoce el

mismo Instituto Nacional Electoral (INE, 2012).
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3.2.1 Medicion de Redes Sociales en Campafia de EPN.

Para darnos una idea del peso e importancia que tuvo el uso de las redes sociales durante la
campafia electoral de 2012 y en el triunfo electoral de Pefia Nieto, a continuacion presentaremos

algunas cifras acerca del monitoreo de los candidatos en redes sociales.

Identificaremos cuales de esas redes sociales fueron las més utilizadas por Pefia Nieto, pero
también las que usaron mas los demas candidatos para tratar de identificar en qué medida su uso

determina el resultado electoral.

Cuadro 1.

Grafica del monitoreo de redes sociales de candidatos del 2012.

Gabriel Ricarde Quadn

Andres Manuel Lopez :
Obrador Ennque Peha Nieto de 1a Tome Josefina Vazquez Mota
A 151,837 1,839,197 288 1,350,881 \
Facebook 4 54% 55 0% 0.03% 80 a1%

: 321,928 455 440 14,383 376,842 ‘
Towmer 27 31% 9 49% 122% 31 07% ‘
Voo 7,034 2074 53 1,061 |

Al 68 54% 20 3% 0.55% 10 29%

(http://www.animalpolitico.com/2012/03/ayudaran-las-redes-sociales-a-ganar-la-eleccion/)

El nimero de electores para ir a votar el 7 de julio del 2012 fue de 77 millones de personas y

dentro de esas se encuentran entre 13 y 14 millones de jévenes de 18 a 24 afios que usan redes

sociales (Bafios, 2012).
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Partiendo de estas cifras, y como podemos notar en el cuadro 1, el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) con el candidato Enrique Pefia Nieto fue el que tuvo mas popularidad, no en
todas las redes sociales pero si en una de mucha importancia, Facebook, donde obtuvo el 55.02%
del total de publicaciones politicas, seguido de Josefina Vazquez Mota del Partido Accién
Nacional (PAN) que logré el 40.41%, luego Andrés Manuel Lopez Obrador con el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD) con el 27.31% y por ultimo el candidato del Partido Nueva
Alianza (PANAL) Gabriel Ricardo Quadri de la quien tuvo el 0.03%.

Las otras redes sociales utilizadas por los candidatos fueron Twitter y YouTube (Zepeda, Huerta
y Vergara, 2012)

Lo interesante a destacar es la manera en que son cada vez mas las personas que utilizan este
nuevo sistema de comunicacion tanto a nivel mundial como en el pais, como sefiala el Gabinete
de Comunicacidn Estratégica (GCE) (Forbes México, 2015).

Cada ciudadano tiene una percepcion del gobierno de México, de sus administraciones, de los
politicos, de los partidos politicos, y cada uno de sus funcionarios pero quien tiene mas perspectiva
y critica son los usuarios de redes sociales quienes siguen a Pefia Nieto a cada uno de sus eventos
y donde siempre termina criticado, por una u otra razén (Publimetro, 2016).

Por tal motivo es importante saber la percepcion que se tiene en redes sociales del candidato
Pefia Nieto, especialmente porque se puede contrastar la imagen que se genera en los medios de
comunicacion tradicional frente a la que se difunde en redes sociales y la manera en que ello
influye en el resultado electoral.

El uso de redes sociales en campafa de Pefia Nieto fue un éxito rotundo, supo tener el control
de todo lo que comunicaba incluso en lo que no, pero no debemos olvidar que todo lo que tenga
que ver en dar de que hablar proporciona atencion de los votantes, cuando se utilizaban Facebook,
Twitter, YouTube en campafia de Pefia Nieto se generaba promocién, respeto y participacion entre
sus simpatizantes en camparias e incluso en los mismos candidatos el uso de redes sociales también
se utilizaban para luchar, decir comentarios irrespetuosos y disculpas, entonces podemos decir que
el uso de redes sociales son indiscutiblemente requeridas para comunicar discursos entre usuarios
activos en redes sociales. Entre los politicos el interés por usar redes sociales es por simpatizar a
los usuarios pero de acuerdo a su identidad, los candidatos comunicaban en sus redes sociales sus
opiniones que se distinguen por su partido o incluso por el candidato, entonces eso generaba

identidad por los usuarios, el uso de redes sociales es ahora el nuevo mecanismo de comunicacion
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entonces podemos decir que el marketing politico es ahora digital y de comunicados en redes

sociales.

3.3 Percepcion ciudadana en redes sociales de EPN.

La imagen que se genera en redes sociales durante las campafas politicas es importante porque
puede determinar quién gana y quien pierde la eleccion, al menos eso parece pasar en paises
desarrollados con democracias maduras y acceso a la tecnologia.

En este sentido, para el PRI y Pefia Nieto el resultado podia depender de su equipo de expertos y
de la forma en que su estrategia lograra una imagen positiva del candidato, al menos es lo que dice
Consulta Mitofsky, empresa que mide el desempefio de campafias politicas, y cuyo objetivo era
generar “vacunas informativa” para que no reflejaran dafios en la campafia de Pefia Nieto sus
encuestas. (Proceso, 2012).

Para los priistas, la opinion es que Pefia Nieto tiene la delantera por una diferencia de entre 6 y
8 puntos porcentuales, otros de 6 puntos porcentuales, el caso es que ninguno de los dos estudios
se hizo publico. Segun ellos la intencion del voto por Pefia Nieto era de casi 50 porcientos,
semejante al voto que obtuvo en su campafia por la gubernatura del estado de México en 2011.

Segun estas opiniones, AMLO estaba ganando terreno por el centro, y Vazquez Mota y el PAN
eran el partido politico a vencer en redes sociales.

El problema es que los usuarios de redes sociales en el pais son escasamente el 12% de los
ciudadanos registrados en el padrdn electoral, en su mayoria no usan redes sociales.

En Twitter de los 4.5 millones de cuentas existentes, menos de 2 millones son cuentas activas,
y casi 1 millén 200 mil son audiencias acostumbradas a comunicarse por ese medio.

Cuando se opina en redes sociales ya sea Facebook, Twitter, YouTube se crea un contrapeso
con los candidatos ¢Por qué? Es simple porgue se genera opiniones que pueden ser de apoyo o de
dafo al candidato en su camparia politica, pasa por ejemplo en movimiento #Yo0Soy132 el grupo
de jovenes que producen contrapeso en el gobierno y que critica para defender sus derechos como
estudiantes entonces luchan por que el gobierno los atienda resuelva sus problemas entonces que
es lo hace empezar a opinar en redes sociales para que los usuarios activos que los ven los sigan y
sean mas jovenes para el movimientos #Y0Soyl132 y puedan ser un ejemplo de cambio y de

contribucion a nuevos gobiernos, pero ¢que es lo que pasa en redes sociales?, también ayuda a
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usuarios que quieran alzar sus voz a este sistema de gobierno es decir también los usuarios pueden
repercutir en cuestiones politicas haciendo grupos de presién o simplemente opinar en rede
sociales los procesos de campafas politicas o los candidatos y sus propuestas, el uso de redes
sociales son para participacion de usuarios activos y escribir a través de esas redes sociales es su
objetivo no perder el didlogo con usuarios activos en esas cuentas de redes sociales para

evolucionar como gobiernos.

3.4 Importancia de Redes Sociales en el resultado electoral.

No solo se puede subir comunicacion de dialogos politicos en redes sociales, sino que es uso de
diferentes opiniones en redes sociales para discusion de campafias politicas. El articulo 242 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (Legipe) expone que es campafia
politica: “conjunto de actividades llevadas a cabo por los partidos politicos nacionales para obtener
el voto, todo el desarrollo que expone el articulo debera ser trabajado de acuerdo de su electorado
por los partidos politicos en sus documentos basicos”, de hecho eso es en teoria, porque los
partidos politicos creaban discursos que decian todo, menos proponer. (Legipe, 2017)

De hecho en campafias del 2012 se dio que decir por parte de los politicos, en redes sociales y
en web, por eso se crea la Legipe, y no crea articulos de control de partidos o campafias politicas
en entornos digitales.

No sélo se aprovechan los partidos de lo que no tiene el Legipe, sino que son aprovechares
partidos politicos en su beneficio.

1.- Tiempo de promocionales. Articulo 167 s6lo dice que debe ser los tiempos promocionales para
los partidos politicos de 30 segundos; sin embargo en rede sociales se extienden por tiempos
extensos. Inclusive los politicos se graban de party como grandes bandas musicales.

2.- Concursos. No hay nada en este punto, es necesario aprovechar gque los candidatos pidan a sus
simpatizantes a subir selfies y ganar balones autografiados y de obsequios.

3.- Problemas de argumentos anti sonantes. Articulo 471, fraccion 2, referente a delitos electorales,
dice que no se debe se hacer argumentos anti sonantes, entonces el hacer memes u otro tipo de
irresponsabilidad es no ejercicio de respeto en partidos politicos, entonces si se considera asi es

delito cantidad de anuncio en web, eso sin contar el pobre y vulgar uso del lenguaje.
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Sin duda deberia de ser registrado el respeto a los demas en cuestiones de redes sociales en
campanas politicas, Mauricio Rodriguez, ex consejero del IEDF, explico que si bien existen
ineptitudes de Ley Electoral respecto al uso de medios digitales y redes sociales, el Tribunal
Electoral empieza a tomar en cuenta el uso de redes sociales, de procesos. Por ejemplo fotos y
videos de candidatos son exhibidas en redes sociales podran considerarse un gasto de camparia.
Rodriguez ex consejero hace opiniones de que es necesario poner en discusion soluciones para el
uso de redes sociales en campafias politicas utilizadas por candidatos, y por soluciones buenas sera
progresivo para sanciones quienes no hagan lo que dichas soluciones exijan.

Cuando no pagan los candidatos los excesos que tienen en sus camparias son cantidades
enormes de dinero y el estudio que hace UNAM de cargos publicos sélo en el DF rebasa casi el
80% de su tope de campafia por pagar pautas por pagar en YouTube.

Es indiscutible que los cibernautas puedan usar redes sociales y decir lo que piensan, y que los
partidos y candidatos puedan hacer lo que piensen para bien en redes sociales, eso es darle
seguridad de voto. (Vazquez, 2015,)

Es indiscutible el uso de redes sociales en campafias politicas y es obvio que tiene que ver en
el resultado electoral quien es el candidato ganador, sin embargo el uso de redes sociales es el
medio de comunicacion mas utilizado por los cibernautas, es por eso que los candidatos se
preocupan por simpatizarles a esos cibernautas porque ellos son quienes comunican a su pueblo,
el resultado electoral siempre sera cuestiones de debate y en redes sociales contendran comentarios
entre cibernautas y candidatos porque lo que tienes el uso de redes sociales es criticar de forma
especifica cuestiones de campafa de los candidatos, eso sin perder el uso de buena democracia por
eso es lo que hace que construyamos democracias buenas y confiables, es indiscutible el uso de
redes sociales y ahora en estos tiempo en que los pueblos se desenvuelven es a través de estos
medios de comunicacion y por consecuente eligen de esa opcion a sus proximos candidatos
quienes los representaran en gobiernos democraticos segin sean sus intereses partidistas, el uso de
redes sociales pone en critica el uso adecuado de reglas que deben ser aplicadas para todos los
politicos corruptos y que de su misma sociedad se crean reglas que procuren su bienestar social,
el uso de redes sociales es escape de criticas para buenos gobiernos y de sus instituciones sélidas

y buenas quienes deberan poner el ejemplo en hacer pueblos unidos y en armonia.
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A continuaciéon se explica cuantos votos se registraron y el porcentaje que tuvieron los
candidato en el pais junto con los partidos politicos que contendieron y los candidatos que

participaron en dichas campafas politicas del 2012.

Resultados de las elecciones del 2012 Presidente de la Republica

Partido o coalicion | Candidato Votos Porcentaje

Partido o coalicién | Candidato Votos Porcentaje
PRD, PT, | Andrés Manuel | 15,896,999 31.59%
MOVIMIENTO Ldpez Obrador

CIUDADANO

(Reyes, 2012, p. 27)

Se explica como se demuestra que los usuarios y los participes en votaciones del 2012 fueron
pocos y que de esos pocos quienes participaros en votar se designan a presidente del pais, sin
embargo cada partido tuvo su porcentaje de cuantos votaron por ellos de eso votos tuvieron su

posicidn en el valor de los intereses de cada usuario y el méas votado es el PRI.
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A continuacién se explica cudl es el porcentaje de los usuarios activos en redes sociales de los
77 millones de personas en el pais, quienes usan mas redes sociales y quienes no usan redes
sociales, el pais crece en redes sociales y contribuye a nuevos gobiernos.

(Reyes, 2017, p. 19)

Sin duda los usuarios activos en redes sociales son mas cada vez que tienen conexiones a
internet, el pais crece en este ambito y es importante saber cdmo se puede simpatizar con ellos
para que en campafias politicas puedan simpatizar con algin partido politico y votar por el en
elecciones, el pais crece en uso de redes sociales y su interés por los nuevos gobiernos digitales
es eso saber simpatizar con los usuarios para que en un nuevo gobierno digital se hable de
buenas acciones y que sus opiniones y criticas son de buen progreso y que de eso se haran nuevo

gobiernos creando opiniones y criticas en Facebook, Twitter, YouTube.
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CAPITULO CUARTO.-

Conclusiones

Este trabajo que en su interés personal porque se concluye es por explicar por qué es importante
usar redes sociales en camparias politicas, es interesante saber que los medios de comunicacion
digital son ondas de dialogo que permiten a sus sociedades comunicarse para innovar sus gobiernos
y sostener democracias sélidas, el uso de redes sociales son aplicaciones de comunicacién que no
interesa lo lejos que estén amigos, compafieros, profesores, sino que el poder de redes sociales y
de uso de web son capaces de comunicarse en todo el mundo, el uso de redes sociales en camparias
politicas son de interés porque si bien dijimos que es el medio de comunicacion con usuarios
activos de sociedades de todo el mundo, entonces es interesante saber como es su direccion de los
politicos para simpatizar a dichos usuarios, el uso de redes sociales tiene como interés social
criticar desde perspectivas sociales ambitos que los usuarios les interesen, eso con el objetivo de
hacer democracias buenas y sélidas, el uso de redes sociales tiene esos beneficios que expliqué en
todo este tiempo para dar expectativas diferentes de cdmo se puede apreciar desde cuestiones
politicas y sociales, como sociedad tenemos el poder de crear tecnologias que puedan apoyar en
crear democracias buenas, esa conexion que tenemos en redes sociales se pude comprender como
inteligencia conectada, todos somos uno como el leviatan de Thomas Job. Esos intereses que tienen
los politicos en subordinar los medios de comunicacion se pueden eliminar por el simple hecho de
utilizar redes sociales, opinar para buenos criterios de comunicacion, esos intereses son quienes
interesan para el pais, cuando se utiliza redes sociales como usuarios tenemos gran oportunidad de
opinar en diélogos politicos, eso ayudara a crear buenas instituciones y gobiernos, finalmente los
medios de comunicacion digital como Facebook, Twitter, YouTube, son redes sociales que se
ponen en accidn para comunicar opiniones que son productivas en generar soluciones con el interés
de vivir en plenitud. Sin duda el uso de los medios de comunicacién son quienes empiezan con el
nuevo dialogo entre cibernautas en todo el mundo, sea cual sea el medios de comunicacion siempre
se comunicara de forma pasiva y activa en todo el mundo, cuando se crean esas redes sociales
como Facebook, Twitter, YouTube, no se pensaba que seria un éxito para los medios de
comunicacion digital, siendo que esas redes sociales serian solo para ratos de ocio y comunicacion
entre amigos, pero con el tiempo se dio un interés mas importante que solo eso, es decir se tenia

inteligencia conectada para saber qué es lo que ocurria en el pais y en todas partes. Como ya hemos
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dicho el uso de redes sociales claro que tiene peso en el electorado, comunicarse a través de ese
medio de comunicacion sera de forma contundente y los nuevos articulos tecnoldgicos ya seran
mMAs precisos y mas simples para entender y evitar el uso de escritura para poderse comunicar, eso
sin duda son los teléfonos maéviles, y computadoras, entonces si el uso de redes sociales se utiliza
para opinar positivamente en campafias politicas es obvio que los politicos se interesaran por
utilizar redes sociales, si excepcion es transformacion de los medios de comunicacion tradicional
a medios de comunicacion digital, siempre se comunicaran los humanos y de forma que siempre
utilizardn medios de comunicacion que en esencia comunicara acciones de todo tipo, entonces si
los politicos se interesan por simpatizar a los cibernautas utilizando redes sociales es correcto que
haran lo posible por hacer campafia en redes sociales utilizando lo que a los cibernautas les
interesas y eso es debate con argumentos solidos y precisos para ocupar cargos publicos de
cualquier gobierno. Sin duda el gobierno de Pefia Nieto usa redes sociales y pone en accion todo
lo que aqui defendimos lo utiliza para golpear a muchos politicos, agradecer, felicitar, y su
gobierno le aposto a tecnologias respectivo a redes sociales, si es criticado también por dichas
redes sociales pero es cuestiones de simpatizar 0 no simpatizar a el pais pero podemos decir que
Pefia Nieto usa redes sociales para contribuir a lo que los usuarios usan que es redes sociales, ya
no basta con tv y radio medios de comunicacion tradicional sino que ahora busca los medios de
comunicacion actuales que le proporcionen simpatia y reconocimiento en el pais, entonces es lo
que podemos decir el uso de redes sociales es nuevo didlogo de comunicacion entre usuarios y
producird que el humano no se preocupe si sus amigos estan lejos sino que tan solo con redes
sociales y computadoras puede comunicarse con sus amigos, y no solo eso el uso de redes sociales
puede proporcionar diferentes objetivos para los nuevos gobiernos en primer lugar es que se usan
para simpatizar a usuarios, pero quizas en dias posteriores puede que sus campafas politicas sean
solo en redes sociales no seré utilizable el hacer campafias politicas en espacios publicos sino que
ahora el espacio publico seria redes sociales porque es el nuevo didlogo de comunicacién entre
humanos y nuevas esperanzas para el gobierno de cualquier pais y contribuir a buen vivir.

Como podemos ver el mundo esté tratando de comunicarse a través del uso de redes sociales,
sin embargo es posible el poder hacerlo es probable el cubrir necesidades basicas tales como el
poder dialogar con los demés en un vinculo de coordinacion y de perfeccion usando rangos de
aplicaciones digitales, sin mas ni menos es un producto tecnolégico digital que producira en un

futuro cambios no sélo en el dialogo sino que también en el modo de vivir en cuestiones del hogar
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quizas alguna idea descabellada es que los utensilios domésticos ahora ya no requeriran del
humano sino que ahora sera de forma tecnoldgica y robotizada, es decir que ya no intervendra el
humana en hacer sus propias cosas ahora sélo programara y ordenara a maquinas especializadas
para hacer sus tareas del hogar, en cuestiones laborales ya lo estamos viendo son méquinas que
deslindan al humano del trabajo y que son productoras de mas articulos en serie lo podemos ver
en armadoras de vehiculos ahora su forma de trabajar es robotizada es muy poca participacion del
humano en esas mismas armadoras, ahora no sélo es en fabricas de autos sino que es ahora en
todos lados, en empresas tecnoldgicas, LG, SAMSUMG, SONY, etc., son por mencionar empresas
que descubren nuevos horizontes en cuestiones laborales y que son de alguna forma el trabajo del
futuro se utilizaran maquinas que no requeriran de sueldos, dias festivos, ni medicamentos en
cuestiones de gripe, ahora pasamos a temas de educacion, ya no se requiere de maestros en aulas
y que obligue a los estudiantes a asistir a escuelas publicas o privadas, ahora lo suplen redes
sociales en comodidades desde cualquier parte del mundo y pueden estar en clase online a través
de su computadora, teléfono mdvil o tableta, sin embargo podemos encontrar un error en estos
pequefios avances y ese error es que ya no se tiene conciensa y credibilidad de lo que se quiere
estudiar, analizar, preparar, si antes el sistema de educacion empezaba desde casa entablando
conversaciones entre los miembros de familia ahora los suple un teléfono movil y quitan sus
conversaciones, y eso pasa en escuelas publicas y privadas ya no se tiene esa interaccion entre
profesor y alumno sino que ahora es a través de redes online que permiten el libre acceso a
comodidades sin entender que sentimientos exprese el alumno o el maestro, quizas son tres
acciones como humanos encuentro que han cambiado en utilizar redes sociales y los avances
tecnoldgicos sociales en esos encontramos Facebook, Twitter, YouTube, etc., sin embargo en
respuesta a ese tipo de ambitos en dialogo que descubre el humano a través de los nuevos avances
tecnoldgicos en medios de comunicacion digital es que es nuevas eras de humanos ahora las nuevas
generaciones son mas activas en uso de redes sociales y crear un vinculo de amistad utilizando
dichas redes sociales, ahora estas nuevas formas de dialogo son nuevas y que se quedaran ahora
sin interesarse por lo aquella forma de dialogo que en algunos afios anteriores era lo mas preciado
que teniamos como amigos y familia platicar y sentir esos gestos que hacian los humanos al
expresar una caria, el bromear y reis a carcajadas, el pelear por relaciones amorosas, eso ahora se
ha perdido y lo ha suplido maguinas que es el vinculo de dialogo y de participacion social, estos

nuevos niveles de empoderamiento de redes sociales y de tecnologias que amenazan al humano en
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poner en comodidad y el no sentir su entorno social, esas nuevas generaciones que estan creciendo
junto con esos avances tecnoldgico quizas inservibles o quizas aprovechables eso dependera de
que opiniodn tendran los humanos respecto a esos nuevos mecanismos de dialogo.

Sin duda el uso de redes sociales en lo social, en lo politicos, en educacion, etc., es lo nuevo es
lo que estd de moda y eso para muchos los atrapa como un mosquetero a sus moscas, sin embargo
ahora es lo que utilizan los humanos los usuarios activos en redes sociales y en participacion
politica es valvula de escape por expresar opiniones de los mismos usuarios y que al mismo tiempo
crean vinculos con los partidos politicos o incluso con los candidatos, eso es importante en
gobiernos en curso porque tomas opiniones gue generan cabios a sus sociedades para bien y que
quizas algunos opiniones en critica no constructiva pero que genera cambios para bien, eso es
importante para gobiernos que estan fijandose que ahora el uso de redes sociales en un nuevo
mecanismo de participacion ciudadana, en campafias anteriores del 2012 apostaron los candidatos
en simpatizar a los usuarios activos en redes sociales en sus partidos politicos, eso generaria un
cambio sustancial a nuevas formas de hacer campafias politicas, ahora ya no basta en hacer mitines
politicos ahora lo que importa es hacer campafias politica online y en redes sociales es su parte
importante para gobernar a gran parte de su ciudadania, esto es nuevo el poder dialogar en redes
sociales candidatos y usuarios y el pais que primero implemento este nuevo sistema de
comunicacion online es Estados Unidos en campafias de Barack Obama y que siguié con camparias
de Donald Trump y que ellos han apostado en invertir su campafia para poder obtener mas votos
utilizando redes sociales y descubrir que pueden ganar elecciones con el simple hecho de poder
participar con los usuarios activos en redes sociales, entonces regresando al pais estos candidatos
quisieron hacer lo mismo que Obama poder contender en redes sociales y poder comunicarse y
ganar elecciones usando redes sociales, es por eso que analizando esos nuevos avances
tecnoldgicos medios de comunicacion digital es importante saber apostarle a nuevos mecanismos
de camparia y que el candidato sepa como es el dialogo entre los nuevos usuarios en redes sociales
y con ese simple hecho podra intervenir en cuentas personales junto a sus usuarios amigos y
contender a obtener un puesto de gobierno o de funcionario pablico y poder contribuir a nuevos
cambios de gobierno y de tecnologias para bien.

Finalmente podemos rescatar que el uso de redes sociales son indispensables para el nuevo
dialogo que el humano esta crenado desde invenciones computacionales sin embargo algunos

pueden estar de acuerdo algunos pueden estar en desacuerdo entonces lo evidente es que es el
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nuevo mecanismo de comunicacion social, como el hombre evoluciono desde mucho antes y que
desde que habito el mundo ha creado nuevos mecanismos de comunicacion, un ejemplo claro es
el fuego desde su creacion fue un invento que para el hombre impresiono y que lo ha venido
utilizando desde ese entonces de igual manera, el aprender a vestirse lo denominaron modas es
que por objetivo tienen tendencias actuales de vestimenta y que lo hace el humano lo caracteriza
el hombre para estar en moda es estar con esas caracterizaciones, el comunicarse que es lo méas
importante en esta investigacion desde poder escribir su propia escritura y contribuir a comunicarse
usando los nuevos avances que para ese momento eran innovadores e importantes para el hombre,
posteriormente el poderse mandar carta con informacion especifica y concreta, libros, diarios, son
quizas los medios de comunicacion que el hombre implemento hasta ahora para poder entender lo
que pasa en el mundo y poder sostener lo que puede producir usando archivos exclusivos de
investigacion, sin duda el hombre tiende a innovar a crear nuevas opciones de vida y que produce
mecanismos de participacion social, en aportacion a esta investigacion puedo decir que el hombre
tiende a cambiar por naturaleza y por ende produce nuevos ideales para el entendimiento del
mismo hombre en esencia en medio por el que lo hace es por el medio de comunicacion dialogo
que establecen en sus sociedades y con el paso del tiempo no basta con el dialogar en persona o
incluso en platicas de plazas comunes sino que ahora ya no importa distancia, tiempo, cantidades
de personas, si estan conectadas en un mismo conducto y ese conducto es redes sociales
establecidas en plataformas inmensamente establecidas en comunicacion digital y que es invento
del hombre por sentirse comodo sentirse con menos esfuerzo en hacer sus tareas y es ahi donde
podemos decir que el hombre evolucionara en el dialogo entre otros hombres asi como cuando
descubrié el fuego o cuando creo formas de vestir, asi pone o impone nuevas formas de dialogo
teniendo muy en cuesta el uso de computadoras con inteligencia programada y que es parte
sustancial como si su computadora tuviera vida y fuera participe de dicha conversacion entre dos

hombres y eso lo hacen el uso de redes sociales en nuevas generaciones de vida.
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ANEXOS
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4.- Ensayos de redes sociales.
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9.- Reuniones de Gobierno.
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