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1. INTRODUCCION

Las industrias al analizar su proceso, conocer los requisitos legales y otros
aplicables con el medio ambiente y el cdmo se relacionan los aspectos de aire,
ruido, agua, suelo-subsuelo, residuos, recursos naturales, vida silvestre, energia y
riesgo y emergencias ambientales con el entorno; se ven en la necesidad de crear
una Sistema que permita su gestion, considerando el Ciclo de Vida del Producto,
buscando el cuidado y proteccion de la naturaleza junto con una calidad del

Producto.

El Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma Internacional 1SO
14001:2015, se basa en el Ciclo de Deming para tomar acciones, panificar y
controlar las operaciones en pro del medio ambiente a través del establecimiento

de politicas, objetivos y procesos. El Sistema se divide de la siguiente forma:

e Planear: Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo.
e Hacer: Operacion.
e Evaluar: Evaluacion.

e Actuar: Mejora Continua.

El Aspecto Ambiental Residuo dentro de una empresa, son los materiales
generados durante los procesos, los cuales se consideran como de desecho y
pueden llegar a contaminar el medio ambiente por un mal manejo y/o

confinamiento.

Es por esto que deben ser manejados bajo una estrategia denominada Plan de
Manejo Integral donde se planifica desde el momento de su generacion hasta la
disposicion final de los mismos, buscando la valorizacién y minimizacion de los

mismos.

El Sistema presentado en este proyecto de Tesina es propuesto para una
empresa dedicada a la Produccién, Venta y Distribucién de Poliestireno de Alto
Impacto para la fabricacion de tapones de botellas de plastico, que esta
comprometida con el Medio Ambiente, la Calidad y la Salud y Seguridad Laboral.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde sus origenes el ser humano ha utilizado los recursos naturales para sus
necesidades de alimento, vestido y vivienda; generando residuos organicos

biodegradables, es decir, los cuales se reincorporaban al medio ambiente.

A partir de la Revolucion Industrial, finales del siglo XVIII, surge un movimiento
tecnoldgico, cientifico y comercial que le permiti6 al hombre contar con nuevos
medios y elementos que originaron una explosiéon demografica y econémica que

hasta la fecha continua.

Es a partir de este momento en que inician los problemas con residuos, al
generarse a un ritmo tan acelerado y al ser de una nueva naturaleza, producto de
los nuevos procesos, que no pueden ser asimilados por los ciclos naturales y/o

contaminan el medio donde son dispuestos.

En México a partir de la década de 1950 con el aumento en la demanda de
materias primas para satisfacer el creciente consumo de productos y servicios
desechables para una sociedad cambiante y demandante, asi como el desarrollo
industrial y las modificaciones tecnolégicas (SEMARNAT, 2012), surge una
generacion incontrolada de residuos, segun INEGI en 2014 se generaron 102.8 mil
toneladas al dia solamente de residuos solidos urbanos y el nimero va en

aumento afno con afo.

Su disposicién final de acuerdo a su clasificacion por las caracteristicas del

material es:

e Residuos con caracteristicas domiciliarias (Sélidos Urbanos), relleno
sanitario. En México en 2012 el 67% era dispuesto en estos sitios.
(SEMARNAT, 2012).

e Residuos de Manejo Especial los cuales son generados en procesos
productivos que no reunen las caracteristicas para ser considerados como
Residuos Solidos Urbanos o Peligrosos. Estos son dispuestos en fabricas

de reciclaje, rellenos sanitarios o sitios confinados (SEMARNAT, 2012).



e Residuos Peligrosos que son corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos e
infecciosos son dispuestos para el reciclaje y reuso previo a su tratamiento
o en disposicion final a través de espacios confinados e incineracion
controlada. (SEMARNAT, 2012).

Los rellenos sanitarios generalmente no cumplen con los criterios establecidos en
la NOM-083-SEMARNAT-2003 para la seleccion del sitio, construccion, operacion,

monitoreo y su clausura. Lo que genera problemas, como son (Escalosa E, 2014):

e Contaminacion del agua e infertilidad en el suelo por los lixiviados y
agentes toxicos.

e Deterioro de la calidad del aire por el humo de la quema abierta, polvos de
la inadecuada contencidn, recoleccion, descarga al aire libre y gases de
descomposicion.

e Mal olor por causa de la fermentacion.

¢ Incendios debido a las caracteristicas de combustibilidad del material.

e Proliferaciébn de moscas, roedores, bacterias y microorganismos que son
agentes portadores de enfermedades.

e Deterioro estético de las ciudades.

Las industrias son las principales generadoras de residuos peligrosos y de manejo
especial, por lo cual este proyecto de Tesina propone un Plan de Manejo Integral
de Residuos a implementar dentro de un Sistema de Gestion Ambiental para la
Industria quimica dedicada a la fabricacibon de Tapones para Botellas con
Poliestireno de Alto Impacto, ya que dicha empresa refleja indices de
contaminacion en el aire debido a los incendios causados por las caracteristicas

de combustibilidad de los residuos.

El Sistema se basa en la Norma Internacional ISO 14001:2015, con el objetivo de

alcanzar la certificacion de dicha Norma y de Industria Limpia.



3. ALCANCES Y LIMITACIONES

El Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos Urbanos, Manejo Especial y
Peligrosos comprende un conjunto de Procedimientos y Registros que abarcan
desde la generacion hasta su disposicion final; estableciendo su valorizacién con
el objeto de minimizar los costos e impactos negativos al medio ambiente durante

Su manejo.

Este Plan forma parte del Sistema de Gestion Ambiental, basado en la Norma
Internacional ISO 14001:2015, la cual se estudid, analizé y realizé durante el
diplomado de Sistemas de Gestion, con la asesoria del Ingeniero Francisco Javier

Cosca Vazquez.

El Sistema se realiz6 para una empresa dedicada a la Produccién de Poliestireno

de Alto Impacto, en la elaboracion de Tapones para Botellas.



4. JUSTIFICACION

Las industrias dentro de sus actividades de produccion y transformaciéon de

materia prima generan residuos con caracteristicas y volimenes diferentes.

El generador de residuos, es decir la persona fisica o moral que desecha un
material o producto, es responsable de este desde su generacion hasta su
disposicion final, por tal motivo se recomienda a la Alta Direccién tomar acciones
para implementar técnicas de reciclaje, reuso, reduccion o transformacion para ser
utilizados como insumo en otro proceso, las cuales son conocidas como métodos
de minimizacion de residuos. El relleno sanitario debe ser el Ultimo recurso para

disponer los residuos.

El Plan tiene como objeto lograr una gestion eficiente que prevenga de efectos
adversos al personal y al medio ambiente, mejorar los procesos y disminuir los

costos de operacion y ambientales.

Para el logro del Plan se debe involucrar, capacitar y concientizar al capital
humano y asi mejorar continuamente para dar cumplimiento e ir mas alla de los

requisitos legales aplicables a la empresa.

A través de esta tesina que presenta el Proyecto de un Plan de Gestion Integral de
Residuos para un Sistema de Gestibn Ambiental se pretende dar una estrategia

para reducir la problematica ambiental generada por los tres tipos de residuos.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

e Gestionar la correcta disposicion de los residuos a través de un Plan de

Manejo Integral para un Sistema de Gestion Ambiental.

5.2 Objetivos Especificos

e Realizar la identificacion y clasificacion de Residuos generados durante el
proceso.

e Identificar la Normativa Ambiental en materia de Residuos.

e Elaborar un Plan de Manejo Integral de Residuos bajo el esquema de la
Normativa ISO 14001:2015.
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6. MARCO TEORICO
6.1 X-Tiren, S.A. de C.V.

X-Tiren S. A. de C.V,, inicio sus actividades en 1999, instalandose en el Parque
Industrial 2000, Libramiento a Tehuacan Km 1, Colonia Maravillas, Puebla, Pue.

C.P. 72225, en una nave de 750 metros cuadros, dedicAndose a la produccion,
venta y distribucion de Tapones de Poliestireno de Alto Impacto, bajo el método de

moldeo por inyeccion para la fabricacion de los mismos para botellas de agua.

La empresa cuenta con 30 trabajadores en el &rea operativa y 10 en puestos
gerenciales. Opera en dos turnos matutino y vespertino, 6 dias a la semana, 305
dias al afo. Para realizar la fabricacion de tapones para botellas a base
Poliestireno de Alto Impacto se tienen 11 equipos, de los cuales 4 se denominan
criticos. Se clasifica como pequefia generadora de residuos, debido a que se
reportan en afios anteriores cantidades mayores a 400 kg y menores a 10

toneladas al afno.

La Politica en materia de medio ambiente, son las intenciones y direccién de
una organizacién con el desempefio ambiental, expresada por la alta direccién
(ISO 14001:2015):

‘En X-Tiren, S.A. DE C.V. estamos comprometidos con el cuidado del medio
ambiente, practicando los objetivos ambientales de la empresa orientados en la
normativa vigente y el uso de “quimica verde” en nuestros procesos para alcanzar
la sustentabilidad dentro de la organizacion, asi como energias alternativas para
mitigar los efectos del cambio climatico adaptando nuestra tecnologia y

comprometidos con la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental”:
Es por esto que la empresa establece y mantiene:

¢ La Identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos

ambientales generados durante los procesos.
e La identificacion y clasificacion de los Residuos Solidos Urbanos, de
Manejo Especial y Peligrosos.
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Los principios con los que X-Tiren, S.A. de C.V. trabaja son:

e La mejora continua de los Sistemas de Gestion: Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

e Involucrar y tomar en cuenta las partes interesadas de la empresa.

e Cumplir e ir més all4 de los Requisitos Legales Aplicables.

e La prevencién y minimizacién de actos y condiciones inseguras en el
trabajo.

e Proporcion de condiciones saludables y seguras al trabajador.

e La minimizacion de la contaminacion del aire, suelo y agua.

e La gestibn adecuada de los residuos.

e La prevencion y minimizacion de los impactos ambientales generados
durante el proceso.

e Ser una empresa socialmente sustentable y responsable.

El Objetivo de la empresa en materia de medio ambiente, son establecidos por

la organizacion y son coherentes con la Politica Ambiental (1ISO14001:2015)

“Elaborar, producir, vender y distribuir a nivel nacional Tapones para Botellas a
partir de del Poliestireno de Alto Impacto, procurando no causar impactos

negativos al medio ambiente o que estos sean minimos”:

Uno de estos impactos son las emisiones a la atmosfera causados por el
calentamiento de la combustibilidad del material debido al inadecuado manejo y

disposicion final de los Residuos Peligrosos.

Por lo anterior resulta de gran importancia para X-Tiren S.A. de C.V. la gestion de
las responsabilidades ambientales de una forma sistemética con la cual se pueda
contribuir al pilar ambiental de la sostenibilidad, protegiendo al ambiente,
previniendo la contaminacién, disminuyendo y mitigando los impactos derivados

de las actividades de la empresa, esto a través del:
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e Andlisis de las Necesidades y Expectativas (requisitos legales y otros) de
las Partes Interesadas, pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental (Tabla

1).

Tabla 1. Partes Interesadas y sus Requisitos Legales y Otros

_ Otros
Partes Requisitos legales requisitos
interesadas Aspecto Descripcién del Fundamento Descripcién del
Ambiental requisito requisito
Concesion para | Art. 20, Cap. I, Tit. IV de la
explotacion, uso |Ley de Aguas Nacionales.
o} Art.29, Cap. Il, Tit. IV del
aprovechamiento | Reglamento de la Ley de
de aguas Aguas Nacionales.
nacionales.
Pago de Art. 29, Fracc. IV, Cap. I,
derechos Tit. IV de la Ley de Aguas
fiscales. Nacionales.
Permiso de Art. 89, Cap. |, Tit. VIl de la
CONAGUA Agua desgSL%a de Ley de Aguas Nacionales.
Informe con Art. 29, Fracc. XVI, Cap. I,
analisis Tit. IV de la Ley de Aguas
cronologico e | Nacionales.
indicadores de la
calidad de agua.
Art. 29, Fracc. Il y lll, Cap.
II, Tit. IV de la Ley de Aguas
Medidor de agua. | Nacionales. Art. 52, Cap. I,
Tit. IV del Reglamento de la
Ley de Aguas Nacionales.
Art. 29 BIS, Fracc. I, Cap.
Tratamiento I, Tit. IV de la Ley de Aguas
previo a la Nacionales. Art. 117, Fracc.
Agua descargade ||y |v, Cap. I, Tit. IV de la
:3:&35322 Ley General de Equilibrio
' Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente.
Art. 134, Fracc. V, Cap. IV,
Tit. IV de la Ley General del
SEMARNAT : Equilibrio Ecolégico y la
Pasivos - .
Ambientales en Proteccion al Ambiental.
Suelo !
Mgﬁgl"’c‘) de | Art. 135 y 136, Cap. V, Tit.
’ V de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico vy la
Proteccion al Ambiental.
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Manifestacion de
Impacto
Ambiental.

Art. 9, Cap. Il del
Reglamento de la Ley
General del Equilibrio

Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente en Materia de
Evaluacion del Impacto
Ambiental.

Art. 5, Inciso F), Cap. Il del

Impacto Reglamento de la Ley
Ambiental General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al
Autorizacion en Ambient_e, en Materia de
Materia de EvaIgamon del Impacto
Impacto Ambiental. Art. 45, Cap. VII
SEMARNAT . del Reglamento de la Ley
Ambiental. o
General de Equilibrio
Ecol6gico y Protecciéon al
Ambiente en Materia de la
Evaluacion del Impacto
Ambiental.
Impacto Cumplimiento de |Art. 55, Cap. IX del
Ambiental las Reglamento de la Ley
Condicionantes | General del Equilibrio
de las Ecoldgico y la Proteccion al
Autorizaciones | Ambiente en Materia de
en Materia de |Evaluacion del Impacto
Impacto Ambiental.
Ambiental.
Mantener el nivel | NMX-AA-162-SCFI-2012
PROFEPA Todos de desempeiio
ambiental 1
(NDA1).
Articulo 89, Capitulo I, Titulo
VIl de la Ley de Aguas
Nacionales.
NOTA: al encontrarse en un
Pago por la parque industrial, el
Agua le de solicitar el
(SOAPAP) descarga de respo_nsabe SC
agua. permiso es esta ultimo, pero
la empresa tiene la
responsabilidad de solicitar
evidencia o copia de dicho
Municipio permiso.
Puebla Art. 715 del Cdadigo
Reglamentario para el
Municipio de Puebla.
Licencia de Uso | Art. 48, Secc. VI, Cap. lll,
Suelo

de Suelo.

Tit. Il de la Ley para la
Proteccion del Ambiente
Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de
Puebla.
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Licencia de
Construccién

Art. 738, Apartado Licencia
de Obra Mayor del Cddigo
Reglamentario  para el
Municipio de Puebla.

Estado de
Puebla

Impacto
Ambiental

Manifestacion de
Impacto
Ambiental.

Art. 37778, 38, 39, 40, 41,
42, 43781, 44 y 45, Secc. VI,
Cap. lll, Tit. Il de la Ley para
la Protecciéon del Ambiente
Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de
Puebla.

Art. 44, 45, 46”82, 48 y 49,
Secc. VI, Cap. lll, Tit. ll, Ley
para la Proteccion del
Ambiente Natural y el
Desarrollo Sustentable del
Estado de Puebla.

Art. 50 y 51, Secc. VII, Cap.
l, Tit. 1, Ley para la
Proteccion del Ambiente
Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de
Puebla.

Suelo

Licencia de
Construccion.

Art. 48. Secc. VI, Cap. lll,
Tit. Il, Ley para Ila
Proteccion del Ambiente
Natural y el Desarrollo
Sustentable del Estado de
Puebla.

Empleados

Riesgo y
emergencias

Analisis Médicos.

5.17 de la NOM-005-STPS-
1998, 5.9 y 5.12 de la NOM-
006-STPS-2014, 5.10 de la
NOM-009-STPS-2011, 6.5,
6.8y 6.11 de la NOM-010-
STPS-2014, 5.7 de la NOM-
011-STPS-2001, 5.9, 7.2.2
de la NOM-015-STPS-2015,
5.15 de la NOM-027-STPS-
2008

Equipo de
Proteccion
Personal.

5.9 de la NOM-002-STPS-
2010, 5.3 d) de la NOM-004-
STPS-1999, 5.9 de la NOM-
005-STPS-1998, 5.7 de la
NOM-006-STPS-2014, 5.9
de la NOM-009-STPS-2011,
6.7 de la NOM-010-STPS-
2014, 5.4 de la NOM-011-
STPS-2001, 5.6 de la NOM-
015-STPS-2001, 5.4, 6.2 de
la NOM-017-STPS-2008,
5.6, 5.14 de la NOM-027-
STPS-2008, 59 de Ia
NOM-029-STPS-2011, 5.9
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de la NOM-033, STPS-2014

Riesgo y Programa de | NOM-030-STPS-2009
Empleados emergencias seguridad y
salud en el
trabajo.
Articulo 147 BIS, Capitulo
Seguro de riesgo V, Titulo IV de Ia__Lgy
) General de Equilibrio
ambiental. . .
Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente.
Botiquin de 5.7 de la NOM-005-STPS-
primeros auxilios | 1998, 5.12 de la NOM-009-
conmanualy |STPS-2011, 5.16 de |la
materiales de | NOM-019-STPS-2011, 5.17
curacién para | de la NOM-027-STPS-2008
trabajos
realizados en
instalaciones
eléctricas.
5.2 de la NOM-017-STPS-
Estudio de riesgo 2008, c) 8.4 de la NOM-019-
y condiciones STPS-2015, a) 9.5, 9.6 de
prevalecientes la NOM-019-STPS-2015, a),
en las b) 5.3, 7 dela NOM-028-
actividades STPS-2012, ¢) 7.1 de la
) NOM-028-STPS-2012, €)
realizadas en X-
Tiren SA. DE 7.1 de la NOM-028-STPS-
cv 2012, 5.2 de la NOM-027-
o STPS-2008, 5.2 de la NOM-
033-STPS-2015
Articulo 147, Parrafo I,
Empriesas . . . Capitulo V, Titulo IV de la
aledafias a Riesgo y Estudio de riesgo e
las emergencias ambiental. Ley General de Equilibrio

instalaciones

Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

Clientes

Entrega de
productos en
tiempo y forma.

Contar con un
SGA, para
garantizar la

calidad de los
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productos.

Cumplir con las
especificaciones
acordadas  del
producto.

Responder
rapidamente por
productos en mal
estado.

Reposicion  de
productos en mal
estado.

Proveedores

Pago de
productos y
servicios en el
tiempo

acordado.
Solicitud de
compra de
mercancia 0]
servicios con
anticipacion.

Fuente: Propia

e Analisis y comprensiéon de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que influyen en el contexto de la organizaciéon en materia de

Medio Ambiente (Diagrama 1).

Diagrama 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en materia de
Medio Ambiente

FORTALEZAS

Riesgo ambiental.
Exceder los

Limites

Maximos

Permisibles en cualquier Aspecto

Ambiental.




OPORTUNIDAD '

Reduccién de aranceles.

e Investigacion dirigida a la quimica

verde.
e Incentivos Ambientales.

Fuente: Propia

Normativa nueva y/o no clara que
afecte a la empresa.

Incremento en los costos
servicios ambientales.

Sanciones Administrativas por la
autoridad competente.

Cambios en los habitos de
consumidores.

de

los

e El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. (Ver Tabla 7, 8

y 9) ya que son parte de la propuesta de este trabajo.

e El logro de

los objetivos ambientales,

los cuales son medibles,

monitoreados, comunicados, coherentes y actualizados.

Los Objetivos, relacionados con el Aspecto de Residuos son (Tabla 2):

Tabla 2. Objetivos Ambientales — Residuos

N° Objetivo Meta

1 Fomentary Minimizar la
aplicar en todos = generacién
los niveles de la  de residuos.
empresa el Plan
de Manejo
Integral de
Residuos.

2 | Reducir los Calidad del
incendios aire

causados por la
inflamabilidad
de los residuos.

Fuente: Propia

Indicador

Volumen de
residuos
registrados en las
bitdcoras 6 meses
antes a la
aplicacién del
plan.

Bitacora de
emergencias
ambientales y
estudios de la
calidad del aire

Fecha
compromiso

Responsable

Gerente de Revisién semestral
Higiene, de las bitacoras.
Seguridad y

Medio

Ambiente.

Gerente de Revisién mensual
Higiene, de las bitacoras.
Seguridad y Realizar

Medio mediciones a la
Ambiente. atmosfera cada

ano.

Para lograrlos, se planifican acciones donde se determina lo que se quiere hacer,

los recursos necesarios, los responsables, la fecha para cumplirlos y la forma de

evaluarlos, estos son (Tabla 3):

19



Tabla 3. Planeacién de los Objetivos Ambientales — Residuos

Objetivo Accién Recursos Responsable| Fechade Fecha Evaluacion
inicio de de
termino resultados
Fomentar y Capacitacion | Mente humana. Gerente de | Septiembre Marzo Evaluacion e
aplicar en sobre el Recipientes de Higiene, 2017 2017 informes de
todos los adecuado residuos. Seguridad Auditoria
niveles de la manejo de Sefialética de y Medio Interna y/o
empresa el los residuos residuos. Ambiente. Externa
Plan de
Manejo
Integral de
Residuos.
Reducir los Capacitacion | Mente humana. Gerente de | Septiembre Marzo Evaluacion e
derrames de sobre el Dispositivos para Higiene, 2017 2017 informes de
residuos adecuado el control de Seguridad Auditoria
peligrosos por | manejo de derrames. y Medio Interna y/o
sustancias los residuos. Recipientes Ambiente. Externa
quimicas. Capacitacion ideales para
de contener
emergencias residuos.
de
derrames.

Fuente: Propia

e La mejora continua del Desempefio Ambiental, el cual se mide a través de

la gestion de aspectos ambientales (ISO 14001:2015) (Ver Diagrama 19)

ya que este diagrama es parte de la propuesta de este trabajo.

Para cumplir con lo anterior, X-Tiren, S.A. de C.V se compromete a establecer y
aplicar un Plan de Manejo Integral para un Sistema de Gestion Ambiental dentro
de la organizacién que abarque cada una de las actividades y procesos, los
requisitos legales y otros de las partes interesadas internas y externas, los
la empresa, todo esto teniendo la

aspectos e impactos ambientales de

perspectiva del ciclo de vida del producto y de la mejora continua.
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6.2 Poliestireno de Alto Impacto

El Poliestireno es un material heterogéneo producido por la polimerizacién vinilica
libre a partir del monémero estireno en presencia de un elastdmero, generalmente

de caucho de poli butadieno (C. Luciani, 2004).

Su estructura la conforma una cadena hidrocarbonada con un grupo fenilo unido a
cada dos atomos de carbono (PSLC, 2017), (Figura 1).

Figura 1. Estructura quimica del Poliestireno de {CHZ = H}
n

Alto impacto, material del que estan fabricadas
los tapones de botellas.
Fuente: http://www.ifuap.buap.mx/~lilia/UNICEL.pdf

Las principales caracteristicas del producto son: sélido fuerte, no quebradizo,
capaz de soportar impactos sin romperse Yy reciclable, para este fin el material se

identifica con el numero 6 en el simbolo del reciclado (Ecoplas, 2011) (Figura 2).

Figura 2. Simbolo de identificacion del material que facilita
su seleccion, separacion, acopio, recoleccion,

reciclado y aprovechamiento.

Fuente: Norma Mexicana NMX-E-232-CNP-2011 06

PS

Al ser higiénico y un buen aislador es el material de excelencia para el

embasamiento de bebidas.
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6.2.1 Diagrama del Proceso de Fabricacion: Tapas de

botellas de Poliestireno de Alto Impacto

Proceso de fabricacion de Poliestireno de Alto Impacto para uso en tapas de

botellas (Tutusaus, Oliver, Estrany 2006) (Diagrama 2):

A. Seleccion de la materia prima que cumpla con los requisitos de calidad
establecidos en la empresa.
La materia prima a utilizar es:

e Mondmero: Estireno.

e Elastébmero: Polibudadieno, que confiere flexibilidad y resistencia al
impacto.

¢ Antioxidante: Usado para estabilizar el polimero frente a la degradacion
térmica ambiental y/o del proceso.

e Lubricante interno para dar fluidez al producto durante la elaboracién y
transformacion: Aceite mineral.

e Lubricante externo para facilitar el uso de la granza: Esterato de zinc.

e Disolvente para facilitar la evacuacion del calor y controlar la velocidad de
reaccion: Etilbenceno.

B. Se prepara la materia prima para entrar al proceso:
1) Pesaje de producto a utilizar.
2) Preparacion de una solucion de Polibutadieno en estireno que

alimentara al proceso.

C. Posteriormente ingresa a una Prepolimerizacion, donde se polimeriza el

estireno hasta conseguir que la inversion de fases se haya completado.

D. La mezcla anterior entra a un reactor de Polimerizaciéon, donde alcanza

una polimerizacion del 80 al 85% de la mezcla.
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E. Al término de la Polimerizacion el producto pasa a una Desvolatilizacion,

donde es extraido el polimero del estireno.

F. EIl polimero fundido es enviado a un mezclador estatico donde se afiaden

aditivos como el colorante y es desgasificado.

G. El poliestireno desgasificado pasa a la extrusion para obtener el polimero

en forma de granza, que es el granulado solido en forma de esferulitas.

H. El producto en forma de granza es enviado al proceso de moldeo por

inyeccién para obtener las tapas de botella (Tecnologia de los plasticos,
2011).

Diagrama 2. Proceso de Fabricacién de Poliestireno de Alto Impacto para tapones

de botella.
e N e R e R
Seleccién de Materia e
Prima Acabado Desgasificacion
_ J _ J _ J
e N e R e R
Preparacion de la Desvolatilizacion Extrusion
materia prima
_ J _ J _ J
e N e R e R
Prepolimerizacion Polimerizacion Moldeo por soplado
_ J _ J _ J

Fuente: Tutusaus, Oliver, Estrany 2006
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6.2.2 Ciclo de Vida del Producto: Tapas de botellas de

Poliestireno de Alto Impacto

El ciclo de vida son las etapas consecutivas e interrelacionadas del Proceso desde
la obtencion de la materia prima a partir de los recursos naturales hasta la
disposicion final del producto (ISO 14001:2015).

El Poliestireno de Alto Impacto es un material fabricado a base de componentes
de Petroleo y Gas Natural (PUCC, 2017). Sus caracteristicas permiten que al
término de su vida Gtil sean ingresadas a los procesos de valorizacion de reciclado

y/o recuperacion de sus componentes.

A continuacién se presenta el Diagrama Ciclo de Vida de los tapones de botellas
(J.P. Chargoy, E. Garcia, A. Sojo, Nydia S., 2013) (Diagrama 3).
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Diagrama 3. Ciclo de Vida de los Tapones de Poliestireno de Alto Impacto para

Polibutadieno

Recurso Natural

EtilBencenco
Estireno

Antioxidantes
Aceite mineral

botellas

X-TIREN, S.A. de
C.V.

Embotelladora

|

Empresa
Recicladora

Fuente: J.P. Chargoy, E. Garcia, A. Sojo, Nydia S., 2013
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6.3 Requisitos Legales

X- Tiren, S.A. de C.V. establece los requisitos legales u otros, implicitos u

obligatorios que una organizacion debe o decide cumplir (ISO 14001:2015).

6.3.1 Requisitos Legales en Materia de Calidad

Los criterios de Calidad para el producto de Poliestireno de Alto Impacto se basan

en las normas Internacionales de American Society for Testing and Materiales
(ASTM), (INNOVA 4400, 2004) (Tabla 4):

Tabla 4. Criterios de Calidad del Poliestireno de Alto Impacto

PROPIEDADES

indice de fluidez (200°C, 5Kg)

Resistencia traccion a la
deformacion

Elongacion arotura

Modulo elastico en traccion

Dureza Rockwell

Resistencia a la flexion

Resistencia al impacto 1ZOD
espesor 12,7 mm

Resistencia al impacto 1ZOD
espesor 3,2 mm

Temperatura de deflexion bajo
carga (1.8 MPa, 120 °C/h)

Punto Vicat (1Kg, 50°C/h)

Punto Vicat (5Kg, 50°C/h)

Punto Vicat (1Kg, 120°C/h)

NORMA ASTM
REOLOGICA
D-1238
MECANICAS

D- 638

D -638
D- 638
D- 785
D- 790
D — 256

D - 256

TERMICAS
D - 648

D —-1525
D —-1525
D —-1525

FISICAS

26

UNIDADES

g/10 min

MPa

%
MPa

MPa
J/m

J/m

°C

°C
°C
°C

VALOR

20

50
1900
M36
38
102

131

82

99
92
98



Densidad D-792 g/cm’3 1.06
Absorciéon de humedad D -570 % <0.1

Contraccién en molde D - 955 % 0.7

Fuente: INNOVA 4400, 2004

La produccion de tapones de botellas X-Tiren, S.A. de C.V. se basa en la Norma
Mexicana NOM-201-SSA1-2002, Productos y Servicios, Agua y Hielo para
Consumo Humano, Envasados y a Granel - Especificaciones Sanitarias, con el
objetivo de dar una calidad de higiene y limpieza al producto (NOM-201-SSA1-
2002):

e Alingresar al &rea de moldeado el personal debe lavar y desinfectar las
manos con agua desinfectante.

e Los tapones antes de su embalaje son lavados y desinfectados con
soluciones que no modifican o alteren sus caracteristicas.

e Las tapas son empacadas para protegerlas del polvo, fauna nociva y/o
materiales extrafos.

6.3.2 Requisitos Legales en Materia de Medio Ambiente

Los Requisitos Legales en Materia de Medio Ambiente se basan en las Normas
Internacionales ISO para la implementacion del Sistema y en la Normativa
Nacional para establecer los requisitos a cumplir para la proteccién y cuidado del

medio.
Organizacion Internacional de Estandarizacion

e 1SO 14050:2009, Gestibn Ambiental Vocabulario.

e 1SO 14001:2004, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacion
para su Uso.

e 1SO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental, Requisitos con Orientacion

para su Uso.

27



Legislacién Mexicana

e Ley general de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente.

Aire

e Reglamento de la ley general de cambio climético en materia de registro
nacional de emisiones.

e Reglamento de la ley general de equilibrio ecoloégico y proteccion al
ambiente en materia de prevencién y control de la contaminacion de la
atmosfera.

e Reglamento de la ley general de equilibrio ecoldgico y proteccion al
ambiente en materia de registro de emisiones y transferencia de

contaminantes.

Ruido

¢ Reglamento para la proteccion ambiental contra la contaminacion originada
por la emisién de ruido.
e NOM-081-SEMARNAT-2013

Agua: abastecimiento y residual

e Ley de Aguas Nacionales.

¢ Reglamento de aguas nacionales.
e NOM-001-SEMARNAT-1996

e NOM-002-SEMARNAT-1996

e NOM-003-SEMARNAT-1997
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Residuos: Peligrosos, Manejo Especial y Sélidos Urbanos

e Ley de general para la prevencion y gestion integral de los residuos.

¢ Reglamento de la Ley de general para la prevencién y gestion integral de

los residuos.
e NOM-052- SEMARNAT-2005
e NOM-053- SEMARNAT -1993
e NOM-054- SEMARNAT 1993
e NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002
NOM-161-SEMARNAT-2011

Suelo y Subsuelo

e Cadigo reglamentario para el Municipio de Puebla.

Recursos Naturales, Recursos Forestales y Vida Silvestre

e Ley general del desarrollo forestal sustentable.
e Ley general de vida silvestre.
e Reglamento de la ley general del desarrollo forestal sustentable.

[0 Reglamento general de vida silvestre.
Impacto Ambiental
e Reglamento de la ley general de equilibrio ecoldgico y la proteccién al

ambiente en materia de evaluacion del impacto ambiental.

Cambio Climético

e Ley General de Cambio Climatico.
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Norma Oficial Mexicana de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social en
Materia de Seguridad

NOM-001-STPS-2008
NOM-002-STPS-2010
NOM-004-STPS-1999
NOM-005-STPS-1998
NOM-006-STPS-2014
NOM-009-STPS-2011
NOM-020-STPS-2011
NOM-022-STPS-2008
NOM-027-STPS-2008
NOM-029-STPS-2011
NOM-033-STPS-2015

I A A

Norma Oficial Mexicana de la Secretaria de Trabajo y Previsidon Social en
Materia de Salud

NOM-010-STPS, 2014
NOM-011-STPS-2001
NOM-015-STPS-2001
NOM-024-STPS-2001
NOM-025-STPS-2008

O 0o o o g

Norma Oficial Mexicana de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social en

materia de seguridad

NOM-017-STPS-2008
NOM-018-STPS-2000
NOM-19-STPS-2011

NOM-026-STPS-2008

O O o oo
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1 NOM-028-STPS-2012
[0 NOM-030-STPS-2009

6.4 Medio Ambiente

El medio ambiente es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos
y sus relaciones (ISO 14001:2015). En este entorno los aspectos ambientales son
los elementos de las actividades y productos que interactian o pueden interactuar
con el medio ambiente (ISO 14001:2015), de forma adversa o beneficiosa en un

estado especifico del tiempo.

Para prevenir, reducir o mitigar los riesgos e impactos adversos por la generacion,
emisién o descarga de contaminantes o residuos se establece la Prevencion de la
Contaminacién, que es la utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,

productos, servicios o energia (ISO 14001:2015).

6.4.1 Aspectos e Impacto Ambiental

Es por estos principios X-Tiren, S.A. de C.V. identifica los elementos de sus
actividades y de su producto, es decir sus aspectos ambientales, los cuales

interactdan con el medio produciendo impactos adversos o beneficiosos.
Los aspectos ambientales son (Ver Tabla 5 Matriz de Aspectos Ambientales):

[1 Atmosfera, donde las fuentes fijas que son instalaciones generan
descargas de sustancias a la atmosfera, las cuales pueden ser
contaminantes. (RLGEEPAMPCCA, 2014)

e Agua, que al ser utilizada en el proceso adquiere componentes fisicos,
quimicos y biolégicos diferentes al agua de fuentes naturales que no ha
sido objeto de uso. (LAN, 2014)

[0 Suelo y Subsuelo, superficie donde se desarrollan las actividades.
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Ruido, los sonidos generados por las maquinas, equipos y herramientas
ocupadas durante el proceso y que pueden producir sonidos indeseables,
molestos y perjudicables a las personas y al medio ambiente. (NOM-081-
SEMARNAT-1994)

Residuos, los materiales desechados durante el proceso de fabricacion, los
cuales pueden ser Peligrosos, de Manejo Especial y Solidos urbanos.
(LGEEPA, 2016)

Energia, utilizada para generar y producir movimientos. En X-Tiren, S.A. de
C.V. se ocupa la eléctrica para iluminacion de areas y funcionamiento de
maquinas; la de Gas Licuado de Petroleo es ocupada para las calderas y
montacargas.

Recursos Naturales, que son los recursos aprovechados por X-Tiren, S.A.
de C.V. durante el proceso de fabricacion: agua, tierra y atmosfera.
(LGEEPA, 2016)

Vida Silvestre, especies animales que habitan alrededor de la empresa y
pueden ser afectados por las actividades (LGEEPA, 2016).

Recursos Forestales, especies vegetales que se encuentra alrededor de la
planta y puede ser afectada durante el proceso de fabricacion (LGEEPA,
2016).

Riesgo y emergencias ambientales, situaciones anormales derivada de
actividades humanos o fenbmenos naturales, donde un agente perturbador
puede causar un dafio o perdida a la sociedad y medio ambiente.
(LGEEPA, 2016)

Para el caso de estudio presentado en esta Tesina se trabajard con el aspecto

ambiental Residuos, se propone un Plan de Manejo Integral para un Sistema de

Gestion Ambiental con la finalidad de ayudar a minimizar su generacion, dar una

valorizaciéon a los mismos y reducir y prevenir los impactos ambientales por un

mal manejo y disposicion final.

Los Impactos Ambientales de los Residuos son (UNED) (Ver Tabla 6. Matriz de

Impactos Ambientales)
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e Contaminacién de suelos, acuiferos y aguas superficiales por lixiviados,
liquido formado por la reaccion, arrastre o filtrado de los residuos, que
puede contener sustancias contaminantes.

¢ Emision a la atmosfera de metano, producido durante la degradacion de
los residuos.

e Destruccion del ecosistema para la construccion de rellenos sanitarios.

e Focos de infeccion por la presencia de insectos y roedores.

e Generacion de malos olores.

6.4.2 Plan de Manejo de Residuos para un Sistema de Gestion

Ambiental - Glosario

Un Sistema de Gestion es el Conjunto de elementos de una organizacion,
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
para el logro de estos (ISO 14001:2015), mientas que el Sistema de Gestion
Ambiental es la parte empleada para gestionar aspectos ambientales, cumplir

requisitos legales y asi abordar los riesgos y oportunidades (ISO 14001:2015).

El sistema es establecido y dirigido por la alta direccién, que son las personas o el
grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al mas alto nivel (ISO
14001:2015). Este contempla a las partes interesadas, es decir a las personas u
organizaciones que pueden afectar, verse afectados o percibirse como afectadas

por una decision o actividad de la empresa.

El Plan de Manejo es un instrumento cuyo objetivo es minimizar la generacion y
maximizar la valorizacion de residuos soélidos urbanos, de manejo especial y
peligrosos, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnolégica, econémica y social,
con fundamento en el Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Residuos,
disefiado bajo los principios de responsabilidad compartida y manejo integral, que
considera el conjunto de acciones, procedimientos y medios viables e involucra a

productores, importadores, exportadores, distribuidores, comerciantes,
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consumidores, usuarios de subproductos y grandes generadores de residuos,

segun corresponda, asi como a los tres niveles de gobierno (LGPEGIR, 2015).

El Manejo Integral de Residuos son las actividades de reduccion en la fuente,
separacion, reutilizacion, reciclaje, co — procesamiento, tratamiento bioldgico,
quimico, fisico o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicién final de
residuos, individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para
adaptarse a las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de
valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnolégica, econdmica y social
(LGPEGIR, 2015).

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion para el manejo de residuos,
desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region
(LGPEGIR, 2015).

Por valorizacion se entiende las acciones cuyo objetivo es recuperar el valor
remanente o el poder calorifico de los materiales que componen los residuos,

mediante su reincorporacion a procesos productivos (LGPEGIR, 2015).

Es decir, que bajo los Requisitos Legales X-Tiren, S.A. de C.V. establece acciones
en su proceso para el manejo de residuos, como son la separacion, reutilizacion,
tratamiento, acopio, almacenamiento, transporte y disposicion de residuos. Con la

finalidad de tener un desempefio ambiental éptimo en materia de residuos.

Los residuos son materiales o productos en estado solido, semisadlido, liquido o
gas, que el propietario desecha en recipientes o depositos. Estos pueden ser
susceptibles de ser valorizados, tratados o dispuestos en un confinamiento. Los

residuos se clasifican en:

¢ Residuos Solidos Urbanos: Generados en las casas habitacion, que

resultan de la eliminacion de los materiales que se utilizan en actividades

34



domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes
0 empaques, los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro
de establecimientos o0 en la via publica que genere residuos con
caracteristicas domiciliarias, asi como los resultantes de la limpieza de las
vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley
como residuos de otra indole (LGPEGIR, 2015). Estos se clasifican en:

= Organicos Biodegradables: Material que puede ser transformado en
sustancias mas sencillas por la accién biolégica.

= Inorganicos Reciclables: Materiales con caracteristicas fisicas,
guimicas que pueden ser valorizados reincorporandolos a un proceso o
tratamiento fisico o quimico mediante la reutilizacion y reciclaje del
residuo.

= Inorgénicos No reciclables: Son aquellos que por sus caracteristicas y

usos, pierden o dificultan las posibilidades técnicas de ser valorizados.

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos
productivos, que no rednen las caracteristicas para ser considerados como
peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por
grandes generadores de residuos solidos urbanos (LGPEGIR, 2006). Se
clasifican en (NOM-161-SEMARNAT-2011):

= Servicios de salud, generados por un gran generador en centros
médicos. Asistenciales: Papel, cartén, ropa clinica, ropa de cama,
colchones, plasticos, madera y vidrio.

= Residuos agroplasticos generados por las actividades intensivas
agricolas, silvicolas y forestales.

» Residuos organicos de las actividades intensivas agricolas, avicolas,
ganaderas y pesqueras.

= Residuos de las actividades de transporte federal, que incluye servicios

en los puertos, aeropuertos, centrales camioneras y estaciones de
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autotransporte y los del transporte publico, incluye a los prestadores
de servicio que cuenten con terminales, talleres o estaciones, los
cuales se incluyen en la lista siguiente y que se generen por un gran
generador en una cantidad mayor a 10 toneladas al afio por residuo o
su equivalente: Envases metalicos, envases y embalajes de papel y
carton, envases de vidrio, envases de tereftalato de polietileno (PET),
envases de poliestireno expandido (unicel), bolsas de polietileno,
tarimas de madera, neumaticos de desecho.

Lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales, a excepcion
de los indicados en la NOM-052-SEMARNAT-2005: Aquellos que se
generen por un gran generador en una cantidad mayor a 100 toneladas
anuales o su equivalente.

Residuos de las tiendas departamentales o centros comerciales,
incluyendo tiendas de autoservicio, centrales de abasto, mercados
publicos y ambulantes, que se incluyen en la lista siguiente y que se
generen en una cantidad mayor a 10 toneladas al afio por residuo o su
equivalente: envases metdlicos, envases y embalajes de papel y
cartdn, envases de vidrio, envases de tereftalato de polietileno (PET),
envases de poliestireno expandido (unicel), tarimas de madera,
residuos organicos, pelicula de polietileno para embalaje (playo).
Residuos de la construccién, mantenimiento y demoliciébn en general,
gue se generen en una obra en una cantidad mayor a 80 m3.

Productos que al transcurrir su vida 0til se desechan y que se listan a

continuacion:

o Residuos tecnoldgicos de las industrias de la informatica y
fabricantes de productos electrénicos: Computadoras personales
de escritorio y sus accesorios, computadoras personales
portatiles y sus accesorios, teléfonos celulares, monitores con
tubos de rayos catodicos (incluyendo televisores), pantallas de
cristal liquido y plasma (incluyendo televisores), reproductores de
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audio y video portatiles, cables para equipos electronicos,
impresoras, fotocopiadoras y multifuncionales.

Residuos de fabricantes de vehiculos automotores: Vehiculos al
final de su vida util.

Otros que al transcurrir su vida util requieren de un manejo
especifico y que sean generados por un gran generador en una
cantidad mayor a 10 toneladas por residuo al afio: Aceite vegetal
usado, neumaticos de desecho, envases y embalajes de
tereftalato de polietileno (PET), polietileno de alta y baja densidad
(PEAD y PEBD), policloruro de vinilo (PVC), polipropileno (PP),
poliestireno (PS) y policarbonato (PC), articulos publicitarios en
via publica de tereftalato de polietileno (PET), polietileno de alta 'y
baja densidad (PEAD y PEBD), policloruro de vinilo (PVC),

polipropileno (PP), poliestireno (PS) y policarbonato (PC),
articulos de promocién de campafas politicas en via publica de
tereftalato de polietileno (PET), polietileno de alta y baja densidad
(PEAD y PEBD), policloruro de vinilo (PVC), polipropileno (PP),
poliestireno (PS) y policarbonato (PC), envases, embalajes y
articulos de madera, envases, embalajes y perfiles de aluminio,
envases, embalajes y perfiles de metal ferroso, envases,
embalajes y perfiles de metal no ferroso, papel y carton, vidrio,
ropa, recorte y trapo de algodon, ropa, recorte y trapo de fibras
sintéticas, hule natural y sintético, envase de multilaminados de
varios materiales, refrigeradores, aire acondicionado, lavadoras,

secadoras, hornos de microondas.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
Inflamabilidad o que contengan agentes infecciosos que les confieren
peligrosidad, asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan

sido contaminados cuando se transfieran a otro sitio, de conformidad conlo
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gue se establece en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos (LGPEGIR, 2015).

El Plan es la base para los procedimientos del adecuado manejo de residuos
desde la generacion, clasificacion y disposicion, traslado al almacén,
almacenamiento por la empresa y la recoleccion, transporte, acopio y disposicion
final de los residuos por un prestador de servicios autorizado por la Secretaria de

Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Estas acciones tienen el objeto de prevenir y evitar impactos a la salud de la

poblacién y al medio ambiente.

A continuacion se presenta la propuesta de este proyecto.

7. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo econémico, tecnoldgico e industrial ha causado la degradacion del
medio ambiente y de los recursos naturales, comprometiendo su estado y

disponibilidad.

Los paises denominados de primer mundo son los mayores focos de emision, que
contaminan el aire, el agua y dafian el suelo, mientras que los paises en via de
desarrollo, donde se ubica a México, en su afan por promover y mejorar su

economia han contribuido al aumento del pasivo ambiental del planeta.

Debido a lo anterior los gobiernos han hecho especial énfasis en promover el
ahorro y la conservacion de los recursos naturales por medio de normativas,
programas y reconocimientos a personas fisicas y morales que realicen sus
actividades de manera sustentable. Al tiempo que las instituciones escolares,
organizaciones no gubernamentales, empresas y sociedad han ido tomando
conciencia del problema, de las implicaciones de la huella humana y han

comenzado a actuar en pro del planeta.
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Es por ello que X-Tiren, S.A. de C.V. ha incorporado lo conceptos desempeiio
ambiental, desarrollo sostenible y produccion limpia en sus actividades por medio
de un Sistema de Gestion Ambiental donde hace énfasis en el aspecto ambiental

Residuos a través de un Plan de Manejo Integral.

7.1 Metodologia

Para elaborar el Plan de Manejo Integral de Residuos para un Sistema de Gestion
Ambiental se tomard de guia la Norma Internacional de Normalizacién ISO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, que ayuda a identificar, priorizar y

gestionar los riesgos ambientales. Obteniendo los beneficios de (RQA, 2017):

¢ Reduccion de Costes, haciendo un uso mas eficiente de la materia prima

e Cumplimiento de la legislacion ambiental.

e Reputacion, reduccion de riesgos asociados a costos como son las
sanciones y dafos a la organizacion.

e Competitividad en el mercado.

El Plan de Gestion Integral de Residuos para un Sistema de Gestion Ambiental se
basa en el Modelo de Deming (ISO 14001:2015) (Diagrama 4):

Diagrama 4.

Planear
Ciclo de Deming
Fuente: ISO
14001:20015
Actuar Hacer
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Se presentan a continuacion los puntos a considerar aplicando la mejora continua.

Se estableceran los registros, para toda la mejora continua de los
Residuos:

Planear

Hacer

Se analizara y comprendera el contexto de la organizacion, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Se determinara el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Se determinaran los roles, responsabilidades, compromisos y autoridades
en la organizacion.

Se determinara la Politica del Sistema de Gestion Ambiental.

Se identificaran los riesgos y oportunidades de X-Tiren, S.A. de C.V.
relacionados con el medio ambiente.

Se identificara el aspecto ambiental Residuos y su requisito legal.

Se planificaran acciones para abordar los aspectos ambientales, sus
requisitos y sus impactos.

Se estableceran objetivos ambientales en materia de residuos y su
planificacion para lograrlos.

Se estableceran los recursos de la empresa para la gestion de los
residuos, la competencia del personal.

Se crearan procedimientos de comunicacion interna y externa, asi como el

control de documentos y registros.

Se estableceran los documentos de soporte para la planificacion y control
de los Residuos.
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En el Plan de Manejo de Residuos se identificaran y clasificaran los residuos
generados en cada proceso de la empresa, se determinard el proceso de
disposicion, recoleccion y almacenamiento de residuos por medio de instrucciones
de trabajo y diagrama de flujo. Se estableceran bitadcoras de generacion y planes

de emergencia.

Verificar

e Se crearan procedimientos para dar seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion al Manejo de los Residuos por medio de Auditorias y

Revisiones por la Alta Directiva.

Actuar

e Se creardn procedimientos para identificar y evaluar las No

Conformidades, asi como la toma de Acciones Preventivas y Correctivas.

e Se establecerd un procedimiento para dar la mejora continua al Plan de

Manejo de Residuos para un Sistema de Gestion Ambiental.

Con esto se busca dar un valor agregado al Producto de Tapones para botellas e

ir mas alla de la normatividad y mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

De manera puntual se explica la manera de como se implementaran los 4 puntos

de la mejora continua en la normatividad ambiental para este caso de estudio.

7.2 Planificacion

El Plan de Manejo Integral para un Sistema de Gestion Ambiental, se identifican y
evallan de los aspectos e impactos ambientales en cada etapa del proceso,

considerando el Ciclo de Vida del Producto, asi como la planificacion de las
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acciones para abordar los riesgos y oportunidades que se puedan o se presenten

durante las actividades de fabricacién de los Tapones de Botellas.

Ademas se seleccionan e identifican los requisitos legales aplicables en la materia

de residuos.

7.2.1 Aspectos Ambientales

La identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, son

identificados y evaluados considerando en el Ciclo de Vida del producto, se realiza

con la finalidad de planear las acciones a tomar para abordar los riesgos y

oportunidades que permitan mitigar los impactos ambientales negativos y

fortalecer los positivos.

Matriz de los Aspectos Ambientales, donde se identifican en cada etapa del

proceso donde se encuentren involucrados (Tabla 5).

Tabla 5. Matriz de Aspectos Ambientales

Aspecto Ambiental Proceso
: - oficina - icl Vi rvacion
Simbolo | Nombre Alnr\jg’%cﬁirzade Produccion | Eldutado | Almacén de | pcyipycign | P Cielo de vida Observaciones
Salida: Emisiones a | Emisiones a la
C& Aire X la atmosfera. atmosfera por la
&= : calderay la torre de
enfriamiento.
Salida: Emisiones Emisiones en el
de ruido al medio. | almacén por el
montacargas y en la
. produccion por el
4))) Ruido X X X reactor, la caldera, torre
de enfriamiento y por
las  actividades de
moldeado y extrusion.
Agua de Entrada: Agua | Agua de abastecimiento
- abastecimi X X proveniente de la | proveniente de la red
- ento red municipal. municipal de Puebla
Salida: Agua | Agua residual
descargada a lared | proveniente del area de
'. Agua de alcantarillado produccion y de
fa residual X X del Parque | sanitarios. Se descarga
Industrial para su|en la red del parque
tratamiento. industrial para su
tratamiento.
L Entrada: Sitio | Licencia de uso de
@Q Sﬁgic;o X X X X X X donde se localiza la | suelo
- empresa.
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Salida:  Residuos
generados durante

Los residuos generados
son: Sustancias

. los procesos. quimicas y envases,
l Se?isg;?;s(z)ss X X X Lémpar_a}s, Equipo de
proteccion personal 'y
Poliestireno de Alto
Impacto
) Residuos Salida: Residuos | Los residuos generados
‘ de Manejo X X X X generados durante | es material de
L] Especial los procesos. embalaje.
Residuos Salida:  Residuos | Los residuos geperados
l Sélidos Igenerados durante _soz:’ Il?apelterla, de
0S procesos. ardin, alimentos
Urbanos i Jbebidas, sanitario)g.
Entrada: Energia | En Produccion se ocupa
eléctricay GasLP. |Gas LP para el
Energia X X X X funcionamiento de la

caldera, en el resto de
la fabrica se utiliza
energia eléctrica.

Q ‘ Recursos
4

Entrada: Recursos
localizados dentro
de la propiedad.

Entrada: Fauna y
Flora localizadas
dentro de la
propiedad.

De acuerdo a la
legislacion el 20% del
terreno debe ser area
verde. La vida silvestre
fue impactada al
construir y operar el
parque.

Naturales X X X X
.. _Vida
‘.. Silvestre X X X X
Recursos X % % %
Forestales

Entrada:  Arboles
localizados dentro
de la propiedad.

De acuerdo a la
legislacion el 20% del
terreno debe ser area
verde. Los recursos
forestales fueron
impactados al construir
y operar el parque.

& Riesgo y X X X X
Emergencias

Salida: Actividades
generadas durante
los procesos que
puedan ser un
riesgo ylo
emergencia  para
las personas y el
medio ambiente.

Por el giro de la
empresa se considera
de riesgo alto.

Fuente: Propia

Diagrama de los Aspectos Ambientales identificando cuales se consideran de

entrada o de salida en cada una de las etapas de los procesos (Diagrama 5).
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Diagrama 5. Aspectos Ambientales

ENTRADAS
¢ 9y 9
Y
- 0% 0 0 oo
v o« CUNLS @ PO D
® ": 7\ -Y‘: ) ¢
h.lmal:éi:'nr ierl:.zaMateria o Eté?::gta?gjg v Lo Almacén de Distribucion
Producto
@ q))) A 4))) [} &
Q))) & o
X ' A
SALIDAS

Fuente: Propia

Matriz de los Impactos de cada uno de los Aspectos Ambientales

‘A

v &

Oficinas - Patio

A 6
I

Los Impactos al medio pueden ser tanto negativos como positivos, dependiendo
de la exposicién y medidas que se tomen para mitigar y eliminar las sustancias

dafinas al medio. A continuacién se presenta la matriz de los impactos que

pueden o se generan como resultado de las actividades del proceso de fabricacion

(Tabla 6).
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Tabla 6. Matriz de los Impactos Ambientales

Simbolo Nombre Negativo Positivo
Enfermedades respiratorias en
animales y humanos. Toxicidad
quimica en la plantas.
Aire Generacion de: Efecto Invernadero,
C@\Q\ Lluvia &cida, Nube de smog,
[>— Reduccion de la capa de ozono y
Cambio climético.
Enfermedades auditivas en
4))) Ruido animales y humanos.

En animales perturba los patrones
de alimentacién y localizacion.

Agua de abastecimiento

Disminucién del caudal de agua.

Agua residual

Generacion de malos olores.

Disminucién de la carga organica,
microbiolégica y quimica en

£
L 4 cuerpos de agua.
0 Erosion del suelo.
@1‘0 Suelo-Subsuelo
" = .
Generacion de olores. Riego | Disminucion de la generacién de
Residuos Peligrosos ambiental por mal manejo de | residuos.
residuos. Menor explotacién de recursos
p— materiales virgenes al reusar,
Residuos de Manejo Especial re_utlll_zar y’recwlar reS|d_uos.
i Disminucion de contaminantes en
suelo y agua.
l Residuos Sélidos Urbanos
Gasto energético.
\w/ Energia
Erosion en el suelo.
e Contaminacién en suelo, agua,
aire.
‘g/ Recursos Naturales
Problemas en patrones de
alimentacion y localizacion en
animales.

Vida Silvestre

Recursos Forestales

Riesgo y Emergencias

Incendios, explosiones, fugas,
derrames, filtraciones.
Problemas en la salud de los
trabajadores.

Fuente: Propia
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De acuerdo al anterior analisis realizado se concluye que los Residuos son un

aspecto de salida, que se divide en tres tipos, de acuerdo a las caracteristicas que

presenta el material:

Residuos Peligrosos: Generados en el almacén de materia prima y
producto terminado y produccion. Se encuentran las sustancias quimicas y
sus recipientes, lamparas, equipo de proteccion personal y Poliestireno de
Alto Impacto.

Residuos de Manejo Especial: En cada una de las actividades del proceso.
Se refiere al material de embalaje.

Residuos Sdlidos urbanos: En oficinas, comedor, jardin y sanitarios.
Residuos de papeleria (papel, lapiceros, etc.), jardin (pasto, flores,
hojarasca), comedor (residuos de comida y envases de bebidas) y
sanitarios.

Los cuales a pesar de caer en esta categoria, seran considerados como
Residuos de Manejo Especial debido a que se producen mas de 27 kg al
dia (RLPGIRSUMEEP, 2008).

Los impactos al medio por una mala gestion es la contaminacion de suelo, agua,

tierra por la generacion de lixiviados; emisiones a la atmosfera por el metano;

generacion de malos olores; habitad de especies portadoras de infecciones

(roedores e insectos); destruccién del ecosistema.

A continuacion se presentan los Requisitos Legales en materia de Residuos que

establece la Normativa Mexicana.
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7.2.2 Requisitos Legales en materia de Residuos

Los Requisitos Legales vigentes en la materia Ambiental — Residuos, son
identificados de acuerdo a su clasificacion de Residuos Soélidos Urbanos (Tabla 7),
de Manejo Especial (Tabla 8) y Peligrosos (Tabla 9), son establecidos en la

siguiente matriz.

Tabla 7. Requisitos Legales de los Residuos Sélidos Urbano

Normatividad Requisito Fundamento Legal
Legal
LGPGIR Articulo 18 Los RSU podréan subclasificarse en organicos e inorganicos
LPGIRSUMEEP Articulo 15  Los RSU podran subclasificarse en organicos e inorganicos

o reciclables y no reciclables

RLPGIRSUMEEP Articulo 7 Los RSU se subclasificaran:
l.- Residuos organicos: a).- Desperdicio alimenticio; b).-
Desechos jardin
Il.- Residuos inorganicos: a).- Papel y cartén: periodico,
revistas, productos de papel; b).- Vidrio: botellas y frascos;
c).- Plasticos: bolsas, envolturas, envases, empaques,
embalajes; d).- Metal: latas, tapaderas, corcholatas; e).-
Electrodomésticos y f).- Desechos sanitarios: papel sanitario,
toallas sanitarias.

Fuente: Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente (2006), Ley para la
prevencion y gestion integral de los residuos solidos urbanos y de manejo especial para el Estado
de Puebla (2014), Reglamento de la Ley para la prevencion y gestién integral de los residuos

sélidos urbanos y de manejo especial para el Estado de Puebla (2014)

Tabla 8. Requisitos Legales de los Residuos de Manejo Especial

Normatividad Requisito Fundamento Legal
Legal
LGPGIR Articulo 19 Los RME se clasifican como:

Il. Residuos de servicios de salud.
IV. Residuos de los servicios de transporte.
VIl. Residuos de la construccion, mantenimiento y
demolicién en general.
VIII. Residuos tecnoldgicos.
IX. Pilas de litio, niquel, mercurio, cadmio, manganeso,
plomo, zinc.
LPGIRSUMEEP Articulo 16 Los RME se clasifican:
Il. Residuos de servicios de salud.
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LGPGIR

LPGIRSUMEEP

RLPGIRSUMEEP

NOM-161-
SEMARNAT-
2011

LGPGIR

LPGIRSUMEEP

LPGIRSUMEEP

LPGIRSUMEEP

RLPGIRSUMEEP

NOM-161-
SEMARNAT-
2011

Articulo 28

Articulo 30

Articulo 11

Numeral 6

Articulo 33

Articulo 33

Articulo 31

Articulo 48

Articulo 14

Numeral 9

Estaran obligados a la formulacion y ejecucion de los planes
de manejo:

lll. Los grandes generadores de los productos que al
desecharse se convierten manejo especial.

IV. Los grandes generadores de pilas y baterias eléctricas.
Seran responsables de la formulacién e instrumentacién de
los planes de manejo:

I.- Los generadores de RME que se incluyan en el listado
publicado en el Periddico Oficial del Estado.

Los generadores sujetos a un Plan de Manejo son aquéllos
gue en su conjunto producen o reunen cantidades de 10
toneladas peso bruto, asi como los que exceden dicha
cantidad de forma anual de residuos, o los que en su caso
generan cantidades de residuos igual o mayor a 27
kilogramos por dia.

6.1 Que no reldnan caracteristicas domiciliarias o no posean
alguna de las caracteristicas de peligrosidad.

6.2 Que sea un Residuo Solido Urbano generado por un
gran generador en una cantidad igual o mayor a 10
toneladas al afio.

Las empresas responsables de los planes de manejo lo
presentaran, para efectos de su conocimiento a las
autoridades estatales.

Los planes de manejo seran presentados por los
particulares a la Secretaria o al Ayuntamiento.

Los planes de manejo deberan considerar:

I.Delimitacién clara y especifica de los residuos.

Il. Procedimientos de acopio, almacenamiento y transporte.
IV. Listado de las partes que intervengan en su
instrumentacion.

V. Obligaciones y facultades de cada una de las partes que
intervienen en la aplicacidn del plan de manejo.

VI.- Descripcion de actividades de capacitacion, educacion
ambiental que se implementaran y los procedimientos que
informen y promuevan la prevencién, minimizacion, y el
correcto manejo de residuos.

El almacenamiento primario es aquel que realizan los
generadores dentro del lugar de generacion de los residuos
previo a la recoleccion de los mismos, para ello deberan
contar con las instalaciones apropiadas para tal fin.

Informar a la Secretaria de modificaciones en procesos,
productos y volumen.

9. Elementos para la formulacion de los Planes de Manejo:
9.1 Elementos Generales, 9.1.2 Diagndstico del Residuo,
9.1.3 Formas de manejo integral propuestas para el residuo,
9.1.4 Metas de cobertura del plan, de recuperacién o
aprovechamiento del residuo, durante la aplicacion del Plan
de Manejo, 9.1.5 Descripcion del destino final del residuo
sea nacional o internacional, 9.1.6 Mecanismos de
operacion, control y monitoreo para el seguimiento del plan,
asi como los mecanismos de evaluacién y mejora del plan
de manejo.

9.2 Elementos Adicionales:

9.2.1 Privados: 9.2.1.1 Descripcion de la Infraestructura
interna y externa involucrada; 9.2.1.2 De ser aplicable,
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descripcion de las estrategias de prevencion y minimizacion.
9.2.3 Individuales.

Fuente: Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (2006), Ley para la
prevencion y gestion integral de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial para el Estado
de Puebla (2014), Reglamento de la Ley para la prevencion y gestion integral de los residuos
sélidos urbanos y de manejo especial para el Estado de Puebla (2014), NOM-161-SEMARNAT-
2011.

Tabla 9. Requisitos Legales de los Residuos Peligrosos

Normatividad Requisito Fundamento Legal
Legal
LGPGIR Articulo 28 Estaran obligados a la formulacion y ejecucion de los planes
de manejo:
Il. Los generadores de los residuos peligrosos.
RLGPEGIR Articulo 16 Los planes de manejo para residuos se podran establecer en

una o més de las siguientes modalidades:
I. Sujetos que intervienen: a) Privados.
II. Asociacion: a) Individuales.
ll. Ambito de aplicacion: c) local.

LGPGIR Articulo 31 Estaran sujetos a un plan de manejo los siguientes residuos
peligrosos:
I. Aceites lubricantes usados.
V. Baterias eléctricas a base de mercurio o de niquel-cadmio.
VI. Lamparas fluorescentes y de vapor de mercurio.
XIl. La sangre y los componentes de ésta, sélo en su forma
liquida, asi como sus derivados.
XV. Los residuos punzo-cortantes que hayan estado en
contacto con humanos.

NOM-087- 4 Se consideran RPBI:

SEMARNAT- 4.1 Sangre.

SSA1-2002 4.4 Residuos no anatémicos como fluido corporal o sangre.
4.5 Objetos punzocortantes.

LGPGIR Articulo 33 Las empresas responsables de los planes de manejo lo
presentaran, para su registro a la Secretaria.

LGPGIR Articulo 42 Las empresas podran contratar los servicios de manejo de RP
con empresas 0 gestores autorizados.

LGPGIR Articulo 44 Los generadores de residuos peligrosos tendran las siguientes
categorias:
Il. Pequefios Generadores.

RLGPEGIR Articulo 42 Los generadores de residuos peligrosos son:

Il. Pequefio generador: el que realice una actividad que genere
una cantidad mayor a cuatrocientos kilogramos y menor a diez
toneladas en peso bruto total de residuos peligrosos al afio.

LGPGIR Articulo 45 Los generadores de residuos peligrosos, deberan identificar,
clasificar y manejar sus residuos.

LGPGIR Articulo 47 Registro ante Secretaria, Bitacora del volumen anual de RP,
registro de transferencia de Residuos como insumos, plan de
manejo

LGPGIR Articulo 54 Evitar la mezcla de residuos peligrosos con otros materiales o
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RLGPEGIR

LGPGIR

RLGPEGIR

RLGPEGIR

RLGPEGIR

RLGPEGIR

RLGPEGIR

RLGPEGIR

Articulo 46

Articulo 56,
Parrafo Il

Articulo 84

Articulo 85

Articulo 20

Articulo 68

Articulo 71

Articulo 82

residuos.

Pequefios Generadores

I Identificar y clasificar los RP.

[l. Manejar separadamente los RP y no mezclarlos.

[ll. Envasar los RP en recipientes que redinan las condiciones
de seguridad.

IV. Marcar o etiquetar envases con rétulos.

V Almacenar los RP.

VI. Transportar los RP por una empresa autorizada.

VIII. Aviso de cierre de instalaciones o cuando dejen de cerrar
la instalacion.

Se prohibe el almacenamiento de residuos peligrosos por un
periodo mayor de seis meses a partir de su generacion, lo cual
deberéa quedar asentado en la bhitacora correspondiente.

No deben permanecer por un periodo mayor a 6 meses los RP
en el almacén.

Los residuos peligrosos, una vez captados y envasados,
deben ser remitidos al almacén donde no podran permanecer
por un periodo mayor a seis meses.

Los planes de manejo podran contener:

I. Los residuos objeto del plan de manejo, asi como su
volumen.

Il. La forma en que se realizara la minimizacion de la cantidad,
valorizacion o aprovechamiento de los residuos.

IV. Los mecanismos de evaluacion y mejora del plan de
manejo.

Los generadores que por algin motivo dejen de generar
residuos peligrosos deberan presentar ante la Secretaria un
aviso.

Las bitacoras contendran:

a) Nombre del residuo y cantidad generada,;

b) Caracteristicas de peligrosidad;

¢) Area o proceso donde se genero;

d) Fechas de ingreso y salida del almacén temporal de
residuos peligrosos,

e) Sefalamiento de la fase de manejo siguiente a la salida del
almaceén.

f) Nombre y niUmero de autorizacién del prestador de servicios
g) Nombre del responsable técnico de la bitacora.

La informacién anterior se asentara para cada entrada y salida
del almacén temporal dentro del periodo comprendido de
enero a diciembre de cada afio.

I. Condiciones del area de almacenamiento:

a) Estar separadas de las areas de produccion, servicios,
oficinas y de almacenamiento de materias primas o productos
terminados.

b) Estar ubicadas en zonas donde se reduzcan los riesgos por
posibles emisiones, fugas, incendios, explosiones e
inundaciones.

¢) Contar con dispositivos para contener posibles derrames,
tales como muros, pretiles de contencion o fosas de retencion
para la captacion de los residuos en estado liquido o de los
lixiviados.

d) Cuando se almacenan residuos liquidos, se debera contar
en sus pisos con pendientes y, en su caso, con trincheras o
canaletas que conduzcan los derrames a las fosas de
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RLGPEGIR

Articulo 87

retencion con capacidad para contener una quinta parte como
minimo de los residuos almacenados o del volumen del
recipiente de mayor tamafio.

e) Contar con pasillos que permitan el transito de equipos
mecanicos, eléctricos o manuales, asi como el movimiento de
grupos de seguridad y bomberos, en casos de emergencia.

f) Contar con sistemas de extincion de incendios y equipos de
seguridad para atencion de emergencias, acordes con el tipo y
la cantidad de los residuos peligrosos almacenados.

g) Contar con sefalamientos y letreros alusivos a la
peligrosidad de los residuos peligrosos almacenados, en
lugares y formas visibles.

h) El almacenamiento debe realizarse en recipientes
identificados considerando las caracteristicas de peligrosidad
de los residuos, asi como su incompatibilidad, previniendo
fugas, derrames, emisiones, explosiones e incendios.

i) La altura méxima de las estibas serd de tres tambores en
forma vertical.

Il. Condiciones para el almacenamiento en areas cerradas

a) No deben existir conexiones con drenajes en el piso,
valvulas de drenaje, juntas de expansion, albafiales o
cualquier otro tipo de apertura que pudieran permitir que los
liquidos fluyan fuera del area protegida.

b) Las paredes deben estar construidas con materiales no
inflamables.

¢ Contar con ventilacién natural o forzada. En los casos de
ventilacion forzada, debe tener una capacidad de recepcion de
por lo menos seis cambios de aire por hora.

d) Estar cubiertas y protegidas de la intemperie y, en su caso,
contar con ventilaciéon suficiente para evitar acumulacién de
vapores peligrosos y con iluminacién a prueba de explosion.

€) No rebasar la capacidad instalada del almacén.

lll. Condiciones para el almacenamiento en areas abiertas,
ademas de las precisadas en la fraccion | de este articulo:

a) Estar localizadas en sitios cuya altura sea, como minimo, el
resultado de aplicar un factor de seguridad de 1.5; al nivel de
agua alcanzado en la mayor tormenta registrada en la zona.

b) Los pisos deben ser lisos y de material impermeable en la
zona donde se guarden los residuos, y de material
antiderrapante en los pasillos. Estos deben ser resistentes a
los residuos peligrosos almacenados.

¢) En los casos de areas abiertas no techadas, no deberan
almacenarse residuos peligrosos a granel, cuando éstos
produzcan lixiviados.

d) En los casos de areas no techadas, los residuos peligrosos
deben estar cubiertos con algin material impermeable para
evitar su dispersidn por viento.

En caso de incompatibilidad de los residuos peligrosos se
deberan tomar las medidas necesarias para evitar que se
mezclen entre si o con otros materiales.

Los envases que hayan estado en contacto con materiales o
residuos peligrosos podran ser reutilizados para contener el
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mismo tipo de materiales o residuos peligrosos u otros
compatibles con los envasados originalmente.

Fuente: Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente (2016), Reglamento de la

Ley General de Equilibrio Ecolédgico y Proteccion al Ambiente (2006).

A partir de esta identificacién se planifican las acciones para abordar riesgos y
oportunidades que se presentan o pueden generarse durante la gestion de los

aspectos ambientales.

7.2.3 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La planificacion de acciones para abordar riesgos y oportunidades relacionadas
con los aspectos ambientales, como es el caso del de Residuos, en el cual se
busca gestionar de forma correcta el material de desecho, con el objetivo de

mejorar el desempefio ambiental, prevenir y disminuir los impactos ambientales y

promover la cultura de responsabilidad hacia el medio ambiente (Tabla 10).

Tabla 10. Identificacién de los riesgos y oportunidades de la Gestion de Residuos

What if?
Mezcla de Residuos (RPy
RME) en los contenedores

Incendio por la
inflamabilidad de las
sustancias guimicas
consideradas como

residuos peligrosos.

Derrame  del residuo
peligrosos sustancias
guimicas

Almacenar por mas de 6
meses residuos peligrosos
sin la prorroga
correspondiente.

Consecuencia

Contaminacioén de residuos
Aumento en el Precio de
recoleccion de residuos

Contaminacién atmosférica por
incendios causados por la
inflamabilidad de las
sustancias quimicas
consideradas como residuos
peligrosos.

Contaminacion de suelo —
subsuelo

Sancion administrativa por
parte de dependencias de
gobierno
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Accion
Plan de Manejo Integral de
Residuos
Capacitacion al personal
Procedimiento para la atencion
de emergencias por fuego.

Programa de atencién a
emergencias.

Programa de remediacion a
sitios contaminados.

Plan de manejo Integral de
Residuos

Capacitacion al personal
Revisién periédica de bitacoras



Proporcionar a la autoridad
informacion falsa sobre la
generacién y manejo de
residuos.

No contar con envases y
etiguetado  ideal para
disponer los residuos.

No generar los registros
del manejo integral de
residuos.

Fuente: Propia

Sancién administrativa por
parte de dependencias de
gobierno.

Aumento en el Precio de
recoleccion de residuos.
Sancién administrativa por
parte de dependencias de
gobierno.

Sancién administrativa por
parte de dependencias de
gobierno.

Capacitacion sobre cultura y
toma de conciencia ambiental.

Plan de Manejo Integral de
Residuos

Capacitacion al personal
Adquirir los envases y
etiquetados que correspondan
a cada tipo de residuos.
Plan de Manejo Integral de
Residuos

Capacitacion al personal
Adquirir y/o generar las
bitacoras del manejo de
residuos.

La planificacion de las acciones, se realizan para abordar:

O O O o

Aspectos Ambientales (Ver Diagrama 6)
Requisitos Legales (Ver Diagrama 7)

Riesgos y Oportunidades (Ver Diagrama 8)
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Implementar y evaluar acciones. (Ver Diagrama 9)



Diagrama 6. Plan de accion para abordar los Aspectos Ambientales

[ INICIO ]

!

Determinar las areas,
funciones y limites fisicos
de la organizacion.

!

Determinar las actividades
productos y servicios

!

Definir el ciclo de vida del
producto

!

Definir los aspectos ambientales. P
1

v

Definir los impactos

v

Definir los riesgos y
oportunidades

v

Definir las situaciones de
emergencias —_

Fuente: Propia

NO

¢ Se aprueba la
informacion?
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[ FIN ]

Seguir el procedimiento de
control de documentos y
registros

'

Sl

I

Actualizar los

—_ documentos SGA




Diagrama 7. Plan de accién para abordar los Requisitos Legales

(oo |

|

Determinar el area o parte
interesada

|

Determinar las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas.

{

Definir los requisitos

¢éEs un
requisito
legal?

Definir otros | Definir acciones a
Requisitos tomar

!

Determinar el
fundamento legal

l

¢ Se aprueba
la

¢, Se adoptan
los otros
requisitos?

Sl

Se convierten en

informacion?

SI

obligatorios NO

Se desechan los otros

Actualizar los
documentos del SGA

Fuente: Propia

requisitos
Seguir el procedimiento v
de control de documentos
y registros. FIN
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Diagrama 8. Plan de accién para abordar Riesgos y Oportunidades

-~
INICIO J

Determinar Area o
parte interesada

¥

Definir los riesgos y
oportunidades

v

Definir las condiciones
anormales o situaciones
de emergencia

!

Determinar los aspectos
ambientales relacionados al
area o parte interesada.

A

Determinar los requisitos
legales y otros relacionados
al area o parte interesada.

!

NO
¢ Se aprueba la
informacion?
Sl
] Segquir el procedimiento
Actualizar los »  de control de documentos | FIN
documentos SGA y registros'

Fuente: Propia
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Diagrama 9. Plan de accién para abordar la Implementacién y Evaluacion

INICIO

A 4

Determinar los Planes de
accion de acuerdo a los L

aspectos e impactos
ambientales

I

Definir objetivos ambientales
para los planes de accion.

A 4

Definir los recursos a ocupar en
la implementacion de los planes
de accion.

!

Definir la competencia, toma de
conciencia y comunicacion de
acuerdo a los planes de accion.

!

Definir el control de documentos
y registros del plan de accion

}

Definir un control y revision de
los planes de accion

!

Informar sobre los Planes
de accion

Y

Implementar sobre los
Planes de accion

de Acciones

NO

A

Evaluacién de los Planes
de accién

Fuente: Propia
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7.3 Operacién
7.3.1 Planificacién y Control Operacional

Planificacion y aplicacion de controles operacionales para las actividades
adjetivas y sustantivas de la empresa, con la finalidad de cumplir con la politica
ambiental, objetivos y metas, ademas de la adecuada gestién de los aspectos

ambientales identificados.

Los controles operacionales que a continuacion se presentan deben ser
sistematizados para que sean efectivos en su aplicacion. Para ello se han
elaborado procedimientos donde se definen los criterios de operacion para
asegurar la correcta ejecucion del Plan de Manejo Integral de Residuos para un

Sistema de Gestion Ambiental.

25

FProcedimiento para la Planitficaciony Fetia. myusto euLt

X-Tiren, S.A. DE C.V. .
Control Operacional

Politica

La Planificacién y Control Operacional debe establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental, para implementar las acciones determinadas en los apartados
6.1y 6.2 de la1SO:14001-2015.

Objetivo

Describir la metodologia establecida en X-Tiren, S.A. de C.V para la
identificacion y control de las operaciones y actividades asociadas con los
aspectos ambientales significativos identificados conforme a la politica y

objetivos ambientales, asi como, controlar y medir de forma regular las
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caracteristicas clave de las operaciones y actividades que puedan tener un

impacto significativo sobre el medio ambiente.

Alcance

Aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de
X-Tiren, S.A. de C.V., asi como a las empresas subcontratadas o contratistas que

se encuentren dentro de las instalaciones de la empresa.

Definiciones (UNAD, 2017)

Control Operacional: Forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas
y las operaciones desempefiadas por el personal de la empresa, se refiere a
los aspectos mas especificos, como las tareas y operaciones. El contenido del
control operacional es especifico y esta orientado a cada tarea u operacion y se

dirige al corto plazo y a la accion correctiva inmediata.

Autoridad y Responsabilidades

e Alta direccion
[0 Gerente General
e Gerentes de las demas departamentos

e Personal encargado del Sistema de Gestibn Ambiental.

57



Gestion de la Planificacion y Control Operacional, para poder realizar las

actividades relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental (Tabla 11, 12 y 13).

Tabla 11. Gestion para Planificacion y Control Operacional

Etapas

1. Desarrolla
Controles
Operacionales

1.1.

1.2.

Actividad

Informar del alcance de la evaluacion y
de la necesidad de desarrollar
procedimientos o programas especificos
para el control de la actividad o proceso;
siempre que en el Procedimiento del SGA
para la Identificacion de  Aspectos
Ambientales se identifigue un proceso o
actividad que pueda provocar un impacto
ambiental negativo, o un riesgo a las
personas o instalaciones y, cuando los
Responsables del SGA lo consideren
necesario a la vista de la informacion
recabada en el proceso de identificacion y
evaluacion.

Asi mismo, se desarrollaran
procedimientos o programas especificos
de control siempre que el personal de la
organizacion detecte la necesidad de los
mismos en las labores que desempefia.

Responsable

Gerente de Seguridad,
Higiene 'y  Medio
Ambiente

2. Define
metodologia

2.1

Define la metodologia a implementar en la
organizacién, en base a la prevencion y
control de los impactos ambientales que
puedan producirse como consecuencia de
las operaciones y tareas asociadas a las
actividades inherentes.

Gerente de Seguridad,
Higiene 'y  Medio
Ambiente
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3.1 Se implementan los controles definidos,
para prevenir o minimizar el impacto
negativo al medio ambiente, o el riesgo a las
personas o instalaciones.

Se han identificado los  siguientes  como
controles necesarios derivados de la
identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos:

Agua Residual
Energia Gerente de Seguridad,
Residuos peligrosos Higiene 'y  Medio
Riesgo Ambiental Ambiente

3. Implementa
controles
operacionales

DRI NN

Cabe sefialar que la lista es enunciativa mas no
limitativa de los controles a implementar de
acuerdo a las actividades propias de Ila
organizacion.

Los controles operacionales identificados deben
ser enunciados en la matriz de evaluacion de
aspectos ambientales, asi mismo, deben ser
revisados para asegurarse de su adecuacion y
en su caso modificacién o mejora.

Fuente: Propia

Control Operacional, tareas y actividades del aspecto Residuos.

Tabla 12. Control para la Gestion de la Planificaciéon y Control Operacional de los

Residuos.

Descripcién

Aspectos del Control Seguimiento

Accién(es) Fechade Auditorias,
atomar  Aplicacion Inspeccidn
preventiva, CSH

No.| Ambientales | Operacional | Responsable
Significativos (Real o
Propuesta)

o Gerente de
B';Zﬁg;az g € Seguridad, Revision
1 Residuos residuos Higiene y mensual de | 30/04/2017 | Auditorias internas
Peligrosos . Medio la bitacora
peligrosos Ambiente
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gg;i?itga?je Revision por el
Capacitacion | Higiene y | C2P3CIACION | 1 157,5097 | Gerente de
Medio anual Segundad, H|_g|ene
Residuos Ambiente y Medio Ambiente
Peligrosos
Gerente de
Plan de Seguridad, Revision Revision por la Alta
manejo Higiene y anual del |01/09/2017 direccion y
integral Medio Programa gerentes
Ambiente

Fuente: Propia

£2

reuria. AYUSwU zuLt

FProcedimiento para un Plan de ivianejo de

X-Tiren, S.A. DE C.V. .
Residuos

Politica

Gestionar los residuos desde su generacion hasta la disposicion final en busca de
minimizar y dar una valorizacién a los desechos generados durante las actividades

de Produccion de Poliestireno de Alto Impacto para tapones de botellas de agua.

Objetivo

Establecer los pasos a seguir para gestionar de manera integral de los residuos.

Alcance

Aplica a todas las areas y departamentos de la Planta.
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Definiciones tomadas de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos, 2015.

Almacenamiento: Actividad que realizan los generadores dentro del lugar de
generacion de residuos en un lugar determinado y apropiado, previo a la
recoleccion de los mismos para su posterior reutilizacién, acopio, reciclado,

aprovechamiento, tratamiento o disposicion final.

CRETIB: El acronimo de clasificacion de las caracteristicas a identificar en los
residuos peligrosos y que significa: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico ambiental,

inflamable y bioldgico-infeccioso.

Disposicion Final: Accion de depositar o confinar permanentemente residuos en
sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir su liberacién al
ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de la poblacion y a los

ecosistemas y sus elementos.

Envase: Es el componente de un producto que cumple la funcién de contenerlo y

protegerlo para su distribucién, comercializacion y consumo.

Generacién: Accion de producir residuos a traveés del desarrollo de procesos

productivos o de consumo.

Generador: Persona fisica o moral que produce residuos, a través del desarrollo

de procesos productivos o de consumo.

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de monitoreo, supervision y evaluacién, para el manejo de residuos,
desde su generacion hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social,

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

Residuo soélido urbano Inorganico reciclable: Todo residuo que no tenga
caracteristicas de residuo organico y que pueda ser susceptible a un proceso de

valorizacion para su reutilizacion y reciclaje.
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Residuo sélido urbano Inorganico no reciclable: Aquellos que por sus
caracteristicas y los usos que se les han dado, pierden o dificultan las
posibilidades técnicas y econdémicas de ser reincorporados a un proceso O

tratamiento para permitir su valorizacion.

Manejo Integral: Las actividades de reduccion en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento biolégico, quimico, fisico o
térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse a
las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de

valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnoldgica, econémica y social.

Plan de Manejo: Instrumento cuyo objetivo es minimizar la generacion y maximizar
la valorizacion de residuos sodlidos urbanos, residuos de manejo especial y
residuos peligrosos especificos, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica,
econOmica y social, con fundamento en el Diagndstico Bésico para la Gestidén
Integral de Residuos, disefiado bajo los principios de responsabilidad compartida y
manejo integral, que considera el conjunto de acciones, procedimientos y medios
viables e involucra a productores, importadores, exportadores, distribuidores,
comerciantes, consumidores, usuarios de subproductos y grandes generadores de

residuos, segun corresponda, asi como a los tres niveles de gobierno.

Prestador de servicios: Empresa autorizada para realizar una o varias de las
siguientes actividades: recoleccion, transporte, acopio, tratamiento y disposicién
final de residuos.

Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere
sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y

demas ordenamientos que de ella deriven.

Residuos de Manejo Especial: Son aquellos generados en los procesos

productivos, que no reunen las caracteristicas para ser considerados como
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peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o que son producidos por grandes

generadores de residuos solidos urbanos.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que posean alguna de las caracteristicas de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contengan
agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como envases, recipientes,
embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a otro
sitio.

Residuos Sélidos Urbanos: Los generados en las casas habitacion, que resultan
de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de
los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en
la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los

resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos.

Autoridad y Responsabilidades

e Alta direccion
[1 Gerente de Seguridad, Higiene y medio Ambiente
[0 Personal de X-Tiren, S.A. de C.V.

Gestion Integral de Residuos (Diagrama 10)

1. Generacion de Residuo: El residuo es generado en diferente tipo y

volumen en todas las areas de produccion y administrativas de laempresa.
2. Clasificacion de Residuo: Los residuos son clasificados en Residuos

Sdlidos urbanos, de Manejo Especial y Peligrosos de acuerdo a su

clasificacion establecida en la Normativa Mexicana (Tabla 13)
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Tabla 13. Clasificacion de Residuos

Residuo

Clasificacion
Almacén de Materia
Prima
Terminado
Comedor
Proceso
Oficinas
Jardin
Sanitarios
Planta

Almacén de Producto

Aceite = RP X
Bolsas de Polietileno = RSU X
(plastico)
Botellas PET = RSU X
Botellas de vidrio = RSU X
Equipos Electrénicos = RSU X
Envolturas = RSU X
Etigueta RSU X
Equipo de proteccion = RP X
personal - Uniforme
Estopa RP X
Flor — Pasto - Hojarasca = RSU X
Lamparas @ RP X
Latas de aluminio = RSU X
Metal = RME
Restos de comida = RSU
Servilletas = RSU INR
Material de limpieza = RP X
Trapo contaminado = RP X
Papeleria  RSU X
Papel Higiénico = RSU X
Pintura = RP X
Recipientes de = RP X
sustancias quimicas

X X X

Fuente: Propia

3. Disposicion de Residuo: Depositar el desecho en el contenedor
correspondiente, estos son de plastico, lo cuales no deben sobrepasar el

80% de su capacidad.

4. Traslado del Residuo: El traslado del residuo se realiza de la siguiente

forma:

e Cesto de plastico de 68 a 200 litros: Se usara un patin.

e Cesto de 10 a 15 litros: El personal de limpieza lo trasladara.
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5. Recepcion de Residuos en el almacén: Una vez que los residuos se

encuentran en el contenedor se

llevan al almacén de residuos,

disponiéndolos en el lugar correspondiente de acuerdo a su clasificacion.

6. Disposicion Final: Los residuos son dispuestos a reciclaje 0 a

confinamiento de acuerdo a sus caracteristicas.

Diagrama 11. Plan de Manejo Integral de Residuos

Disposicion y clasificacion

RSU,RME, [ —.—p i e ;
P Generacion de residuo ——> en el reciepiente
Patin _I
[~ % v
| Cesto de 68 a 200 litros Id- - T lad | 4 d
raslado al area de :
. — Almacenamiento
<“--- almacén
I Cesto de 10 a 15 litros |
v \l/ Empresas
Disposicién Final o
———p Confinamiento

Fuente: Propia

controlado

Cesto de plastico de 68 a 200
litros y de 10 a 15 litros

v

El contenedor debera llenarse al
80% de su capacidad

Para el control de la generacion de Residuos, se establece el siguiente Registro, el
primero para Residuos de Manejo Especial y el segundo para Peligrosos, el cual
se encuentra establecido por SEMARNAT (Tabla 14 y 16).

65




Tabla 14. Bitacora de Generacion de Residuos de Manejo Especial

GENERACION ALMACENAMIENTO MANEJO
TEMPORAL
Fase de
Nombre del Cantidad Area o manejo Prestador de servicio
! generada  proceso de Fechade Fechade sjguiente ala

festuuus Ton. generacién  ingreso salida salida del Nombre, NUmero de
almacén denominacion o autorizaciéon

razon social

Total Nombre del responsable técnico de a bitacora

Fuente: Propia

Tabla 15. Bitacora de Generacion de Residuos Peligrosos, de acuerdo al formato
de SEMARNAT-07-027-A

GENERACION ALMACENAMIENTO

MANEJO
TEMPORAL
@ - Care cteristicas ce pzligrosidad cel E 5
3 i) rasiduo - Cédigo de oelicrosidad de = & 2 © 'g’ & Prestajor de
= = los rasiduos (CPR) 2 c o 2 B e serv cio
o 2 c ®Q =3 o ©
3 5 S S8 | £ v &3
= © c c
S 2 - 2 g o S = s G- B9
@ < c o o o 8 S
25 be] ol =| =~ ° @ & < ED o 92
g = oxuwkr 2§EE-@o= go S 5 23 g£3 g_g
S 8 < u - es 25 35$
T © S g N Z
L Z T 2
Total Ncmbie de | respo1sakle té cnic o de la bitacora

Fuente: SEMARNAT, Formato 07-027-A
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7.4. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La empresa ha establecido, implementado y conservado procedimientos para la
identificacion y la manera de responder para prevenir o mitigar de emergencias y

accidentes potenciales, los cuales pueden tener impactos ambientes.

Debido a la inflamabilidad de los residuos que se manejan en la instalacion, se
establece un programa de capacitaciones y simulacros, preparacion de brigadas y

comités de puesta a accidentes ambientales e incendios.

i imi : Fecha: Agosto 2017
X-Tiren, S.A. DE C.V. Procedimiento de Plan de Emergencias el

Objetivo y Alcance

Establecer actividades para identificar y dar respuesta a emergencias presentadas
en la planta X-Tiren S.A de C.V

Establecer un programa de simulacros que permitan establecer y definir las

acciones preventivas para estar preparados en caso de emergencias.

Definiciones tomadas de la Norma

Emergencia: Situacibn anormal que puede causar un dafio a la sociedad y
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en
general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de
un agente perturbador (LGPC, 2014).

Evacuacion de inmueble: Desalojo del personal que habita el inmueble de manera
rapida, segura, y eficaz cuando las circunstancias internas o externas lo obligan,

llevando al personal a un lugar de menor riesgo.
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Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas
y adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como:
primeros auxilios, combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y
rescate; designados en la Unidad Interna de Proteccion Civil como encargados del
desarrollo y ejecucion de acciones de prevencion, auxilio y recuperacién, con base
en lo estipulado en el Programa Interno de Proteccion Civil del inmueble (LGPC,
2014).

Botiquin: Es el conjunto de materiales, equipo y medicamentos que se utilizan
para aplicar los primeros auxilios a una persona que ha sufrido un accidente o una
enfermedad repentina. (Guia de Referencia Botiquin de Primeros Auxilios, NOM-
005-STPS-1999)

CSH: Comision de seguridad e Higiene. (NOM-019-STPS-2004)

CS: Coordinador de Seguridad

Autoridad y Responsabilidades

Comandante de emergencias: es la Unica persona autorizada en comunicar al

exterior cualquier suceso ocurrido en la planta.
Coordinador de Operaciones: Gestiona la respuesta de emergencia.

Jefe de Brigada: Proteger su integridad y la del personal, cumplir con las

consignas recibidas por el jefe de brigada.

Personal: Detectar e informar de cualquier emergencia presentada.

Gestion para Emergencias, Proceso a realizar por parte del Gerente de la Planta
y el de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente al momento de presentarse una

Emergencia (Diagrama 12) (Tabla 16).
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Diagrama 12. Gestion de la Organizacion para

Emergencias

Fuente: Propia

Comando de Emergencias

[T}
h 4
Formacion de Brigada
[Z]
Y
Punto de Reunién
l [3]
Lista de Contactos
[4]
Capacitacion
[5]

!

Programa de Simulacros

[€]

Tabla 16. Gestion de la Organizacion para Emergencias

NGm. Realizado
por:
1
Gerente de
2 Planta
Gerente de
Seguridad,
Higiene y
3 Medio
Ambiente
4
5

Desarrollo

Designa al personal que integra el comando
de emergencia

e Comandante de emergencia

e Coordinador de operaciones

o Jefe de brigada
Anualmente se revisa el personal que integra
las brigadas y se emite una convocatoria para
renovar o sustituir brigadistas
Las brigadas estdn conformadas por el jefe de
brigada y todo el personal participa como
brigadista en cualquiera, segin sea requerido.
Define los puntos de reunién del personal.

En los pizarrones se informa al personal que
integra las brigadas la lista de:

e Hospitales cercanos

e Bomberos

e Policia
Anualmente programa la capacitacion de
brigadistas
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Establece los calendarios de simulacros

Fuente: Propia

A continuacién se presentan los recursos materiales con los que cuenta X-Tiren, S.A. de C.V. para
la atencion de Emergencias (Tabla 17).

Tabla 17. Recursos para la Atencién a Emergencias

NUm. Realizado por: Desarrollo

Se cuenta con un equipo portatil contra incendio:
1 e 19 extintores

Se cuenta con lo necesario para dar servicio de primeros auxilios
2 e 2 botiquines de primeros auxilios

Se cuenta con lo siguiente para evacuacion:
; e Alarmas sonoras

Seguridad, e Sefiales de emergencia
Higiene y Mealo  ge cyenta con telefonia fija

Gerente de

4 Ambiente
Elabora el mapa de riesgos por nave, donde se describe:
Extintores.
5 Ruta de evacuacion

Salida de emergencias
Punto de reunion
Botiquin de primeros auxilios

Fuente: Propia
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FProcedimiento de Incidentes y Accidentes Fevtie myEet eu s

X-Tiren, S.A. DE C.V. .
Ambientales

Objetivo y Alcance

Definir como se realiza la investigacion de los accidentes en X-Tiren S.A de C.V,
empleando la técnica estadistica de arbol de cauda y efecto, definiendo acciones

para la parte de sistema, de recursos y personal.
Definiciones

Accidente Ambiental: Acontecimientos no deseado de origen natural o
antropogénico que se presenta de forma repentina afectando directa o

indirectamente al medio ambiente.

Incidente Ambiental: Acontecimiento no deseado que podria haber ocasionado
dafos al medio ambiente y que requiere ser investigado para considerarlo en la
adopcién de medidas preventivas. (Gestion de Incidentes Ambientales, 2013)

Autoridad y Responsabilidad

Coordinador de seguridad: convocar al andlisis de accidente cuando las

condiciones lo ameriten.

Testigo: Proporcionar toda la informacién de apoyo que pueda servir para el

andlisis de accidentes.

Personal de produccién y mantenimiento: Participar en el analisis del accidente

como personal experto.
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Gestion de Incidentes y Accidentes Ambientales, Proceso para realizar la

gestion de la investigacion de los incidentes y Accidentes Ambientales sucedidos

en la planta (Diagrama 13).

Diagrama 13. Gestion de Incidentes

y Accidentes Ambientales

Fuente: Propia

Nam.

Accidente/ Incidente
ambiental |T

b J

Entrevista |—
2

v
Reporte y Analisis del
Problema E

v

Acciones Correctiva
preventivas |T

Tabla 18. Gestion de Incidentes y Accidentes Ambientales

Realizado por :

Gerente de
Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente

Comision de
Seguridad e Higiene

Comision de
Seguridad e higiene

Desarrollo

Convoca a reunién extraordinaria, para realizar la investigacion de
los accidentes relacionados con las siguientes caracteristicas:
e Contaminacion del suelo
e Contaminacion del agua
e Contaminacidn del aire
Cuando el coordinador de seguridad considere
Realizan la entrevista con el personal para saber todo lo sucedido,
basandose principalmente en las siguientes preguntas:
e ;Qué sucedi6?
¢ Cuando sucedi6?
¢ Cémo sucedi6?
¢ Qué se estaba haciendo antes y después del incidente?
¢ Quién lo vio?
¢, Qué tan grave fue?
¢€en qué estatus se encuentra la situacién?

Con la informacion recopilada se llena el “Formato de Incidencias”
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Gerente de Se toman medidas preventivas del incidente

4 Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente

Fuente: Propia

A continuacion se presenta el Formato para la Deteccion de Incidentes y
Accidentes Ambientales, en el cual se toman Acciones Preventivas y Correctivas.

Tabla 19. Deteccion de Incidentes y Accidentes Ambientales, Acciones
Preventivas y Correctivas

Formato para la Deteccidn de IncidentesfAccidentes,

f » » SGA-FOIA-AFT
Yo’ Acciones Preventivas y Correctivas Cadigo:
Fewzidn:
¥ -Tiren Fiztema de Gestidn Ambiental
Fecha Lia Iles: Aro: | | Faolio |
Nombre de Quien Detecta el
incidentelaccidente
Proceso
Responsable de Proceso
Informacion General
Fuente de Deteceion Impacto Generado
O Auditoria Interna m] Desviaciones del Sistema Integrado a Preventiva
Anditoria Externa Afectaciones a la Calidad de Produstos
Andlizis de datos del siztema [ndicadores de SGestdn Impactos Ambien [m] Correcttra
Andlizis del reporte de las fallas en la prestacidn del Accidentes Labhorales
O EBwaluacion de sabisfaccion de usuarios. Mal uso de Fecursos a Mejora
Fezultados de la revizidn por la direccidn [m] Elewracidn de Cozto de Produccidn
Seguimiento ¥ medicidn de procezos/ productos/ serd [m] Perdida de Clientes
Crasjas, reclamos ¥ suzerencias de servidores o usuan [u] Econommo §
O Eewuenmientos progeso Acreditacion Institucional ¥ [u] Otro [Especifioue
[m] uacidén de condiciones de trabaio
O Oto [Eswecifiqus] Emerzencia
Tipo de Incidente Accidente
0  Real [0 Potencial
Descripeion
Accion Inmediata
Persona /Grupo Responsable de Implementar Solucion
Mombre Departamento Puesto Firma

Descripeion de Causa Raiz del Incidente } Accidente

Check List (Causas)

Caunsas Comunes | Marque [x]

Falta de Pecurzos (Instalaciores)

Falta de Medician de Cantral |

Incumplimiento de Procedimienta

Falta de [nsumos, suministros

Métoda Inexistente

Flaneacidn Inadecuada

Falta de Capacitacion

Falta de Recursa Humano

Clima Organizaciconal

Distraccidn del Operador

Oitra

Descripeién General de la Accidn Correctiva, Preventiva o de Mejora

Plan de Accidon




Responsable de Fecha Fecha de |Responsable de

. . L o Observaciones de Rewision
Actividad Compromiso | Revisién Revision

Cronograma de Actividades

Cierre

iSe ejecutd el plan de accién de acuerdo alo establecido?

(Elplan de accidn contibuwd 2 mejarar la gestidn del procesa®

Fecha de Cierre

Firtra de Rezponzahle Firtna de Responsable de Seguitniento

Fuente: Propia

£

X-Tiren, S.A. DE C.V. Procedimiento de Emergencias por Fuego Fecha: Agosto 2017

Objetivo y Alcance

Establece las actividades para las emergencias por fuego

Definiciones tomadas de la NOM-002-STPS-2010

Agente extintor: sustancia o mezcla de ellas, que al contacto con un material en

combustion en la cantidad adecuada, apaga un fuego.

Combustible: Aquel material susceptible de arder al mezclarse con un comburente

y ser sometido a una fuente de calor.

Combustion: reaccion exotérmica de un combustible con un oxidante llamado

comburente.

Detector de incendios: Aparato que funciona de manera autbnoma y que contiene
un dispositivo de alarma audible y visible que se activa al percibir condiciones que
indiquen la presencia de una combustion, como son calor, humo, flama o una

combinacién de estas.

Extintor: Equipo portétil o mévil para combatir conatos de incendios, el cual tiene

un agente extintor que es expulsado por la accion de una presion interna.
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Fuego: Fenomeno caracterizado por la emision de calor y de luz, generalmente

con llama.

Fuego clase A: Es aquel que se presenta en material combustible solido,
generalmente de naturaleza organica, y que su combustion se realiza

normalmente con formacién de brasas.

Fuego clase B: Es aquel que se presenta en liqguidos combustibles e inflamables y

gases inflamables.

Fuego clase C: Es aquel que involucra aparatos, equipos e instalaciones eléctricas

energizadas.

Fuego clase D: Es aquel en el que intervienen metales combustibles, tales como el

magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio.

Fuego clase K: Es aquel que se presenta basicamente en instalaciones de cocina,
gue involucra sustancias combustibles, tales como aceites y grasas vegetales o

animales.
Incendio: Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y espacio.

Ruta de evacuacion: Es el recorrido horizontal o vertical, o la combinacion de
ambos, continuo y sin obstrucciones, que va desde cualquier punto del centro de
trabajo hasta un lugar seguro en el exterior, denominado punto de reunion, que
incluye locales intermedios como salas, vestibulos, balcones, patios y otros
recintos; asi como sus componentes, tales como puertas, escaleras, rampas y

pasillos.

Referencias

Analisis de riesgo
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Autoridad y Responsabilidad

Gerente de planta: Encargado que se cuente con los sistemas contra incendios de

acuerdo al grado de riesgo.

Comandante de emergencias: Tomar la decision de evacuar las instalaciones en

coordinacion con el jefe de la brigada multifuncional.

Jefe y brigadista: Atender las emergencias por incendios y tomar la decision de

evacuar, para no poder en riesgo la integridad del personal.

Gestion para Emergencias por Fuego, Proceso para tender una emergencia por
fuego, resultado de la inflamabilidad de los residuos peligrosos. (Diagrama 14),
(Tabla 20).

Deteccion de incendio T
Diagrama 14. Gestion para atender TEETTI T I e

emergencias por fuego

| — ¢ Se controla?
informa ¢

2]
1 No

Activacion de
Emergencia 3

!

Combate de mcendlq 1

Apoyo Cuerpos
Especializados {5

=

Cuerpos Especaahzadoﬂﬁ k

e e W 28 D

Regreso de Aczzwdade,s#

3

Fuente: Propia .
Reporie de Accidente

Plan de acciones [g|

.

Conservacion de
76 Registros g




Tabla 20. Gestion para atender emergencias por fuego

NUm Realizado por:
Todo el personal
Personal
3 Personal
Jefe de Brigada
5 Brigadistas
6 Comandante
Emergencias
7 Jefes de Brigadas
e Bomberos
e Cruzroja
8 Jefe de brigada
Comandante de
emergencias
9 Gerente de

Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente
10 Gerente de
Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente

Fuente: Propia

Desarrollo
El personal detecta un incendio en las instalaciones

Inmediatamente tomar el extintor mas cercano acorde al tipo de
fuego (Ver pag. 75) y combate el incendio, sin poner en riesgo su
integridad.

Si logra apagar el incendio informa al responsable de area y al
coordinador de seguridad, en caso contrario sale
inmediatamente del area.

Activar la alarma

Inmediatamente solicitar el apoyo de los brigadistas disponibles.
El jefe de brigada, analiza lo mas pronto posible la emergencia y
de ser necesario solicita la interrupcion de la energia eléctrica del
sitio, a través de los brigadistas.
Toman los extintores o hidrantes mas cercanos.
Acordonar el &rea y proceder a extinguir el fuego con ayuda del
sistema contra incendios.
El jefe de brigada o brigadistas informa al coordinar de
operaciones que se requiere ayuda externa de:

e Bomberos

e Primeros auxilios

o Etcétera.
El personal de acceso y enlace esta pendiente para solo permitir
la entrada al personal de bomberos, cruz roja, pero no policias ni
personal de la planta.
Toman las acciones en la medida de lo posible se le facilitan los
recursos para que sean tomadas las acciones para el control del
incendio.

Una vez controlada la emergencia, el comandante de
emergencias y el jefe de brigada, evaltan si las condiciones son
las suficientemente seguras para que el personal regrese a sus
actividades.

Una vez pasado la emergencia se elabora “reporte de
Accidentes” en un plazo no mayor a una semana.

Conservar los registros durante un afio posteriormente puede ser
enviado a archivo muerto.

A continuacion se presentan los recursos requeridos para realizar la actividad de

gestion de residuos, asi como el procedimiento de comunicacion que se establece

para dar a conocer el Plan de Manejo.
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7.5 Recursos

Para el logro de los objetivos y la mejora del desempefio ambiental, se determinan
y facilitan los Recursos, desde los Humanos, Materiales y Financieros, por parte

de la alta direccion ayudando a su realizacion, estos son (Diagrama 15):

Diagrama 15. Recursos de un Plan de Manejo Integral de Residuos para un

Sistema de Gestion Ambiental

Recursos

Humanos Materiales Financieros

Maquinaria

Entradas y salidas de
Materia Prima la Caja

Producto Financiamiento
Elementos de oficina Créditos
Instrumentos Inversiones de

Personal

Herramientas terceros

Fuente: Propia
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7.6 Comunicacion

Para el personal que labora de forma interna y externa en la planta deben ser
competentes con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia de
acuerdo a la actividad y puesto de trabajo. Esto se garantiza mediante estudios,

formacion profesional, experiencia y capacitaciones.

Las capacitaciones y difusion de la informacion, se dan de acuerdo al
Procedimiento de Comunicacion tanto para el personal interno y externo
(proveedores, clientes, contratistas, gobierno, sociedad), asegurandose de que

sean conscientes y sensibles de:

e Elroly la contribucion a las actividades de la empresa.

e La politicay los objetivos ambientales.

e Los aspectos y los impactos ambientales.

e La mejora continua y la eficacia del desempefio ambiental.

e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del Sistema.

e El respeto, cuidado y proteccién al medio por medio de una cultura

ambiental.

22

X-Tiren, S.A. DE C.V. Frocedimiento de Comunicacion Fecha: Agosto 2017

Politica

La comunicacion interna y externa del Sistema de Gestion Ambiental de X-Tiren,
S.A. de C.V. debe cumplir con los lineamientos establecidos en el Procedimiento

de Comunicacion.
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Objetivo

Establecer los procedimientos que permitan la comunicacion interna y externa
entre los diferentes niveles y funciones de X-Tiren, S.A. de C.V, asi como con las

partes interesadas en el Sistema de Gestion Ambiental.

Alcance

Aplica a todo el personal en sus diferentes niveles y funciones en el interior y
exterior de X-Tiren, S.A. de C.V.

Responsable

e Gerente de cada departamento

Definiciones basadas en la Norma ISO 9000:2015 e ISO 14001:2015.

Comunicacion Ambiental: Proceso que una organizacion lleva a cabo para
proporcionar y obtener informacion y entablar dialogo con las partes interesadas
internas o externas para motivar y compartir el entendimiento sobre asuntos,

aspectos y desempefio ambiental.

Comunicacion Externa: Aquella que se establezca cuando uno de los involucrados

en el sistema de comunicacion (emisor o receptor) no pertenezcan a la empresa.

Comunicacion Interna: Aquella que se establezca cuando tanto emisor como
receptor pertenezcan a los departamentos, areas o servicios de los cuales consta

la empresa.

Parte Interesada: Persona u organizacion (Cliente, propietario, personal de la
organizacién, proveedores, gobierno, socios, sociedad, inversionistas) que puede

afectar, verse afectada o percibirse afectada por una decision o actividad.
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Gestion de

la Comunicacion, Proceso para realizar la Gestion de

la

Comunicacion donde se da a conocer el Plan de Manejo de Residuos (Diagrama

16).

Fuente: Propia

Diagrama 16. Gestion de la Comunicacion

Preparar material

——— > para impartir la

informacioén.

Realizar los registros
de comunicacion.
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Comunicacién Interna
Los Gerentes de cada departamento informan internamente sobre el Sistema de

Gestion Ambiental al personal, con el objetivo de:

e Mostrar el compromiso de la Alta Direccion.

e Involucrar al personal en las actividades relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental.

e Capacitar sobre los Procesos relacionados con el Sistema de Gestion
Ambiental.

e Fomentar la cultura ambiental al personal

Informacion a comunicar:

e Larelacién de la empresa con la sociedad, la economia y el medio
ambiente.

e La Politica, el alcance y los objetivos ambientales.

e Los aspectos ambientales, los requisitos legales y acuerdos voluntarios
involucrados en las actividades.

¢ Roles, responsabilidades y obligaciones del personal que conforma la
empresa.

e Procesos y Actividades relacionadas con la Gestibn Ambiental.

e El Desempefio Ambiental.

¢ Informes de Auditoria Interna y Externa, Revision por la Direccion y
Evaluacion de los Aspectos Ambientales.

e Informe de Acciones de mejora Continua, Acciones Preventivas y

Correctivas.

Cuéndo se Comunicara

e Al contratar nuevo personal y una vez al afio por medio de capacitaciones.
e Cuando surjan cambios o modificaciones en el Sistema de Gestion

ambiental.
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e Al implementar una accién de mejora, preventiva o correctiva.

A quién Comunicar:

e Atodo el personal que trabaja en la empresa.

Medio de difusién:

e Por medio de capacitaciones (Programa General de Capacitacion)

e Carteles

e Folletos

e Por medio de documentos impresos y/o digitales (Procedimiento de Control
de Documentos y Procedimiento de Control de Registros).

Se realizara un registro (bitdcora) sobre quien, cuando y que informacién se dio a

conocer. (Tabla 21)

Tabla 21. Bitdcora de Comunicacion Interna Fuente: Propia

BITACORA DE COMUNICACION

Area en que se comunica:
Informacién a comunicar:
Medio de difusién:

Medio de evaluacién:
Fecha:

Nombre Puesto Firma

¢La Comunicacién fue efectiva? ¢Por qué?

Observacion:

Nombre y Firma del Gerente:

83



Comunicacion Externa

El Gerente General y el de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente informan sobre
el Sistema de Gestidbn Ambiental a proveedores, clientes, contratistas, gobierno y

sociedad, con el objetivo de:

e Mostrar el compromiso de la X-Tiren, S.A. de C.V. por la proteccion al
medio ambiente.

e Involucrar a las partes interesadas externas en las actividades
relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental.

e Capacitar al personal que visita la empresa y/o realiza trabajos sobre los
Procesos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental.

e Concientizar y Educar al personal externo en materia de proteccion

ambiental.

Informacién a comunicar:

e La Politicay los objetivos ambientales.
e Procesos de trabajos para personal contratado relacionadas con la Gestion
Ambiental.

¢ Informes de Auditoria Externa (Solo a dependencias de gobierno)

e Evaluacién de Aspectos ambientales (Solo a dependencias de gobierno)

Cuando se Comunicara

e Al contratar personal externo y una vez al afio por medio de
Capacitaciones.

e Cuando el gobierno solicite informacion relacionada con el Sistema de
Gestion Ambiental.

e Cuando la sociedad solicite informacion de la politica y objetivos de la

empresa.
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A quién Comunicar:

e Al gobierno
e Contratistas
e Proveedores

e Sociedad

Medio de difusion:

e Gobierno: Informes de Auditoria de manera impresa y digital.
e Contratistas y Proveedores: Capacitaciones

e Sociedad, contratistas, proveedores: Folletos, Sitio Web

Se realizara un registro (bithcora) para contratistas y proveedores de cuando y que

informacion se dio a conocer (Tabla 22).

Tabla 22. Bitacora de Comunicacion Externa

BITACORA DE COMUNICACION PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Informacién a comunicar:
A gquien se comunicaré:
Medio de difusion:

Medio de evaluacioén:
Fecha:

Nombre Puesto Firma

¢La Comunicacién fue efectiva? ¢Por qué?

Observacion:

Nombre y Firma del Gerente de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente:

Fuente: Propia
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A continuacion se presenta el método de seguimiento, medicidn, analisis y

evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

7.7 Evaluacion

Los aspectos ambientales, en especifico de los Residuos generados durante las

actividades de la fabricacion de tapones para botellas a partir del Poliestireno de

Alto Impacto y de sus impactos positivos y/o negativos que generan en el medio,

se les evalla, audita y revisa para identificar la conformidad o no conformidad del
desempeiio ambiental y de los requisitos legales y otros.

7.7.1 Desempeiio Ambiental

El desempefio ambiental de los aspectos ambientales, en especifico del manejo
integral de los residuos generados en cada una de las etapas del proceso es
medido, analizado y evaluado por medio del siguiente Procedimiento.

Procedimiento de evaluacion ael Fevas myust euL
X-Tiren, S.A. DE C.V.

Desempefio Ambiental
Politica

La organizacion debe medir, analizar y evaluar el desempefio del Sistema de
Gestion Ambiental de X-Tiren, S.A. de C.V. en base a los Procedimientos de

Evaluacion de cada etapa del proceso.
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Objetivo

Establecer los criterios, los indicadores y la frecuencia con la que se evalla la
eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental, asi como las condiciones en las que

se aplicaran los procedimientos y se definen a los responsables.

Alcance

Aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de
X-Tiren, S.A. de C.V.

Responsable

e Alta direccion
e Gerente General

e Gerentes de cada departamento

Definiciones tomadas de la Norma ISO 9000:2015 e ISO 14001:2015

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controla una

Organizacion.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir.
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Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Gestion del Desempefio Ambiental, Formato para realizar la Evaluacion del

Desempefio Ambiental en los Procesos de la Empresa. (Tabla 23)

Tabla 23. Gestion del Desempefio Ambiental

Evaluacion del Desempefio Ambiental

Etapa del Proceso:

Nombre del responsable del area:

Nombre de quien evalla:

Fecha: Fecha ultima verificacion:

Criterios a evaluar (LMP de aspectos . -
ambientales, o indicador aplicable) Metodo Utilizade

Mediciones registradas al momento del Ultimas mediciones registradas (indique
andlisis registro de bitacora que utilizd)
Rango normal de mediciones establecido Observaciones

Acciones a emprender

Fuente: Propia

7.7.2 Evaluaciéon del Cumplimiento

Los requisitos legales y otros aplicables e implementados en los procesos de la
empresa, son evaluados para identificar el grado de cumplimiento, mediante el

siguiente Procedimiento.
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FProcedimiento de evaluacion IoSs Fetia. myust euLt

X-Tiren, S.A. DE C.V. ..
Requisitos
Politica

X-Tiren S.A. de C.V. establece, implementa y vigila los procesos necesarios para

evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

Objetivo

Establecer los criterios, las acciones a emprender, los procedimientos de

evaluacion y la frecuencia con la que se aplican estos.

Alcance

Aplica a todas las &reas involucradas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de
X-Tiren, S.A. de C.V.

Responsable

e Alta direccion
e Gerente General

e Gerentes de cada departamento

Definiciones tomadas de la Norma ISO 9000:2015 e ISO 14:001:2015

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controla una

Organizacion.
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Organizacion: Persona o0 grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

gue vuelva a ocurrir.
Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Indicador: Representacion medible de la condicidén o el estado de operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Gestion del Cumplimiento de los Requisitos, Formato para realizar la
evaluacion del grado de cumplimiento de los Requisitos Legales y Otros. (Tabla
24)

Tabla 24. Gestion del Cumplimiento de los Requisitos

Evaluacion del Cumplimiento de los Requisitos ‘

Nombre del responsable del area:
Nombre de quien evalla:
Fecha: ‘ Fecha dltima verificacion:
Tipo de Requisito: Legal () Otro Requisito ()
Autoridad que aplica el requisito:

Descripcién del Requisito

Mediciones registradas al momento del Ultimas mediciones registradas (indique
andlisis registro de bitacora que utilizd)

Rango normal de mediciones establecidas

por la autoridad Documentos de justificacién
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Acciones a emprender

Fuente: Propia

7.7.3 Auditoria Interna

Se verifica por medio del Procedimiento de auditorias internas el funcionamiento y
eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental donde se encuentra el Plan de
Manejo Integral, de acuerdo a los criterios establecidos en la Norma ISO
14001:2015 y a los requisitos legales de la normativa mexicana aplicable a la

empresa.

A partir de este proceso, se obtienen resultados y recomendaciones para la toma

de acciones que conduzcan a la mejora continua del Sistema.

FProcedimiento parareallizar Auditorias Fevtas myuet euL

X-Tiren, S.A. DE C.V.
Internas

Politica

La revision, medicion, andlisis y evaluacion del Desempefio Ambiental del Sistema
de Gestion Ambiental de X-Tiren, S.A. de C.V. debe cumplir con los lineamientos

establecidos en el Procedimiento para Realizar Auditorias Internas.

Objetivo

Verificar el funcionamiento y eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental, y/o

buscar oportunidades de mejora continua.
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Alcance

Aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema de Gestion Ambiental de
X-Tiren, S.A. de C.V.

Responsable

e Alta direccion
e Gerente General
e Gerentes de las demas departamentos

e Personal encargado del Sistema de Gestion Ambiental.

Definiciones tomadas de la Norma 1SO 9000:2015 e 1SO 14:001:2015

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controla una

Organizacion.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire,
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplan los criterios de auditoria.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

gue vuelva a ocurrir.
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Mejora Continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Indicador: Representacion medible de la condicidén o el estado de operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Gestion de la Auditoria Interna, proceso para realizar las auditorias internas.
(Tabla 25)

La Alta Direccion y el Personal encardado del Sistema de Gestion Ambiental
seleccionan al equipo auditor con ayuda de los requerimientos establecidos para
el auditor (Tabla 26 y 27) y planifican la realizacién de las auditorias asegurando

la objetividad e imparcialidad del proceso (Tabla 28).

El equipo auditor realiza un Programa de Auditoria, definiendo la metodologia, los
criterios a evaluar y el alcance de la misma, asi como los resultados de auditorias
previas (Tabla 29 y 30).

Al término de la Auditoria se entrega a la Direccion un informe con los resultados,
recomendaciones y conclusiones del ejercicio, con lo cual se tomaran las medidas
correspondientes para subsanar las No Conformidades y/o planificar las Acciones
de Mejora (Tabla 31).

Tabla 25. Procedimiento de la Auditoria

PROCEDIMIENTO

Ne. Accion Responsable
Al inicio del afio se planifica el ejercicio de Auditoria Alta  direccibon 'y  personal
1 Interna, se selecciona al equipo auditor y los recursos  encargado del Sistema de
materiales necesarios para su realizacion. Gestion Ambiental.
2 Se realiza el Programa de Auditoria. Equipo auditor.
Reunion de Inicio del ejercicio de auditoria Equipo auditor, Alta Direccion,
3 Departamento a auditar.
Se realiza la Auditoria registrando la Conformidad o No  Equipo auditor.
4 Conformidad de acuerdo a los criterios a evaluar.
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e Documental: Procedimientos, Planes,
Programas, Acciones, Politicas, Bitacoras.

e Visita de campo

Reunién de Cierre del ejercicio de auditoria Equipo auditor, Alta Direccion,

Departamento a auditar.

6 Entrega del Informe a la Alta Direccion Equipo auditor, Alta Direccion.

Fuente: Propia

Tabla 26. Requisitos para formar parte del equipo auditor

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS PARA AUDITOR

Objetivo: Establecer los requerimientos necesarios para ser auditor interno

Alcance: A todo el personal interesado en formar parte del equipo auditor.
Formacion — Conocimientos

1 | Educacion Ingenieria Quimica, industrial, Ambiental.
2 | ISO 14001:2015 Diploma/ Constancia
3 | Experiencia laboral 3 afios
4 | Experiencia en Sistemas de Gestién Ambiental 1 afio
5 | Formacién como auditor 40 horas
6 | Experiencia en auditorias 3 auditorias de formacién
7 | Idioma Ingles 60%
8 | Conocimientos y fundamentos legales h?;les:]aecmn Ambiental y Seguridad e
9 | Business Process Management Suite Diploma/ Constancia
10 | Metodologia 5°s Diploma/ Constancia
11 | Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control Diploma/ Constancia
12 | Metrologia Diploma/ Constancia
13]1S0O 19011:2011 Diploma/ Constancia
14 Generar _Iistas de verificacién, indicadores,

reportes e informes
15 | Identificar desviacién de controles y riesgos
16 | Seguimiento de Planes de accion

Habilidades Personales

17 | Proactivo
18 | Organizado
19 | Trabajo en equipo
20 | Orientacion a resultados
21| Analitico
22 | Responsable 94




| 23 ‘ Toma de decisiones

Fuente: Propia

Tabla 27. Relacion del Equipo Auditor

SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR

Cargo Nombre Experiencia

Auditor
Lider

Auditor

Auditor

Observador

Observador

Fecha: Nombre y Firma de la Alta Direccion:

Fuente: Propia
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Tabla 28. Programa anual de Auditoria Interna

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Verificar la conformidad al Sistema de Gestion Ambiental.
Alcance: Todos los procesos de la organizacién que correspondan al SGA.
Recursos: Equipo auditor (3 personas) y dos observadores.

Periodo: 2017 ‘ Documentos de Referencia: 1ISO 14001:2015
Namero de Criterio de 1SO 14001:2015 | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Ao | sep | ocT | nov | bic
auditoria
Sistema de Gestion
Contexto de la organizacion
Al-02-17 (Numeral 4)
Al-03-17 Liderazgo (Numeral 5)
Al-04-17 Planificaciéon (Numeral 6)
Al-05-17 Recursos (Numeral 7)
Al-06-17 Operacion (Numeral 8)
A-07-17 Evaluacion del desempefio
(Numeral 9)
Al-08-17 Mejora (Numeral 10)
Nota: Acompafian al equipo auditor dos observadores con el fin de capacitarlos en el area de auditorias

internas.

Fuente: Propia
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Tabla 29. Programa de Auditoria Interna

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del Auditor Coordinador:
Departamento a auditar:

Nombre del Gerente:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

NUumero de Auditoria:

1. Objetivo

2. Alcance

3. Criterios a evaluar

a) Antecedentes: Informes de Auditoria, revisiones por la Alta Direccién
b) Objetivos ambientales

c) Politica ambiental

d) Requisitos legales

e) Requisitos no legales

f) Aspectos Ambientales

g) Impactos Ambientales

h) Proceso

i) Preparacion y respuesta ante emergencias

Fecha: Nombre y Firma del auditor coordinador:

Fuente: Propia
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Tabla 30. Ejercicio de Auditoria Interna

EJERCICIO DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del Auditor Coordinador:
Departamento a auditar:

Nombre del Gerente:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

NUmero de Auditoria:

1. Reunion de inicio

a) Objetivo

b) Alcance

c) Proceso de auditoria
d) Reglas

e) Nombre y Firma de Asistentes

4. Auditoria Documental

N° Criterio Conformidad No Conformidad Observacion

5. Auditoria de Campo

N° Criterio Conformidad No Conformidad Observacion

6. Reunion de Cierre

a) Objetivo

b) Alcance

c) Proceso de auditoria
d) Resultados
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e) Conclusion: Fecha de la entrega del Informe

f) Nombre y Firma de Asistentes

Fuente: Propia

Tabla 31. Informe de Auditoria Interna

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Nombre del Auditor Coordinador:
Departamento auditado:

Nombre del Gerente:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

NUmero de Auditoria:

1. Resultados

a) Objetivos ambientales
b) Politica ambiental

c) Requisitos legales

d) Requisitos no legales
e) Aspectos Ambientales
f) Impactos Ambientales
g) Proceso

h) Preparacion y respuesta ante emergencias

2. Recomendacion

3. Conclusién

Fuente: Propia
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7.7.4 Revision por la Direccion

Las revisiones para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema 'y
el desempefio ambiental son realizadas por la Alta Direccién. Estas generan
resultados que ayudan a la toma de decisiones y acciones que buscan cambios

oportunos y la mejora del Sistema y del Plan de Manejo.

25

FProcedimiento para realizar Revisiones por "=t myuwetoesst

X-Tiren, S.A. DE C.V. . .,
la Direccion
Politica

La Revisidon del Sistema de Gestion Ambiental por la Alta Direccion de X-Tiren,
S.A. de C.V. debe cumplir con los lineamientos establecidos en el Procedimiento

para realizar Revisiones por la Direccion.

Objetivo

Establecer la metodologia que debe seguir la Alta Direccion para la revision,
seguimiento y medicién del Sistema de Gestion Ambiental a fin de asegurar su

continua aptitud, conveniencia, adecuacion, efectividad y mejora continua.

Alcance

Aplica a la Alta Direccion de X-Tiren, S.A. de C.V.

Responsable

e Alta Direccion
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Definiciones tomadas de la Norma ISO 9000:2015

Alta direccion: Persona o0 grupo de personas que dirigen y controla una

Organizacion.

Revision de la Direcciéon: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision, para alcanzar los objetivos

establecidos.

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Gestion de la Revisién por la Direccion

Procedimiento para realizar revisiones anuales del Sistema de Gestion Ambiental
para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continda. Analizar su grado
y nivel de implantacién, asi como de los aspectos internos y externos, requisitos
legales y otros relacionados con los aspectos ambientales los cuales permitan
conocer la respuesta y satisfaccion a los esfuerzos de la proteccién y desempefio

ambiental.

La revision también incluye la identificacion de No Conformidades, Oportunidades

de Mejora y la necesidad de cambios en el Sistema. (Diagrama 17) (Tabla 32).
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Diagrama 17. Gestion de las Revisiones por la Direccion

_ FeCha' Hora y LuQar

partes interesadas, politica,

objetivos, requisitos legales y
otros, aspectos ambientales,
procedimientos, recursos

—> humanos y materiales.
NO

Procedimiento de
Acciones de
Mejora.
Procedimiento de

Acciones
Preventivas y
Correctivas.

——

Fuente: Propia
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Tabla 32. Reporte e Informe del Proceso de Revision por la Direccion

REPORTE DE PROCESO

Area:
Responsable:

Fecha:

7. Politica Ambiental

8. Objetivos Ambientales

9. Informe del Desempefio Ambiental

10. Informe de Auditorias Internas

11. Informe de Auditorias externa

12. Informe de Revisiones por la Alta Direccion

13. Informe de Acciones de Mejora Continua

14. Informe de Acciones Correctivas

15. Informe de Acciones Preventivas

16. Informes de Accidentes e Incidentes

17. Informe de Emergencias y Riesgos Ambientales

18. Bitacoras
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19. Otros

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Numero de revision por la Direccién:

Fecha:

1. Antecedentes

2. Reporte de Resultados

a) Politica ambiental

b) Alcance del Sistema de Gestion Ambiental
c) Objetivos Ambientales

d) Contexto interno y externo X-Tiren, S.A. de C.V.
e) Partes Interesadas

f) Recursos Humanos y Materiales

g) Aspectos Ambientales

h) Requisitos Legales

i) Acuerdos Voluntarios

]) Riesgos y Oportunidades

k) Procesos

) Revisiones por la Direccion anteriores

m) Auditoria Interna

n) Auditoria Externa

0) Acciones de Mejora Continua

p) Acciones Correctivas y Preventivas

q) Desempefio Ambiental

3. Cambios que podrian afectar el Sistema de Gestion Ambiental

4. Acta de Mejora

Oportunidad de Mejora y/o Procedimiento de Acciones Procedimiento de Acciones Clave
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No Conformidad Preventivas y Correctivas ( de Mejora continua ( X))
X)

5. Recomendaciones para la Mejora del Sistema de Gestion Ambiental

6. Acuerdos

7. Conclusién

Nombre y Firma de los Representantes de la Alta Direccién:

Fuente: Propia

A continuacion se presentan el procedimiento para identificar las No
conformidades y tomar las decisiones y acciones preventivas 0 correctivas
pertinentes a los actos y condiciones halladas durante el la Evaluacién del

Sistema, ademas de las que conduzcan a la mejora continua.

7.8 Mejora

La mejora se alcanza mediante la avaluacion, auditoria y revision realizada al
desempeiio ambiental, donde se permite la identificacién de las oportunidades de
mejora, las no conformidades y su causa raiz, lo que permite la toma de
decisiones y acciones oportunas que permitan el logro de los objetivos y metas
establecidos y planificados.

7.8.1 No Conformidad y Accidon Correctiva

Las No Conformidades encontradas durante las evaluaciones, auditorias y
evaluaciones, deben ser atendidas a partir de la identificacién de la causa raiz

para la toma de acciones preventivas o correctivas que prevengan su aparicion o
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reincidencia, buscando la mitigacion del impacto ambiental, la eliminacion de los

riesgos y emergencias, con lo cual se mejora el desempefio ambiental.

Esto se realiza por medio del siguiente Procedimiento:

FProcedimiento de Acciones rreventivas 'y R

X-Tiren, S.A. DE C.V. )
Correctivas

Politica

Las Acciones Correctivas y Preventivas identificadas a partir del ejercicio de
Auditoria Interna, y Revisiones por la Alta Direccion del Desempefio Ambiental de
X-Tiren, S.A. de C.V, deben cumplir con los lineamientos establecidos en el

Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

Objetivo

e Establecer el proceso a seguir por el Sistema de Gestion Ambiental para
eliminar las causas de no conformidad potenciales tras la implementacién de
acciones preventivas que resulten eficaces y prevengan su aparicion.

e Establecer el proceso a seguir por el Sistema de Gestion Ambiental para
eliminar las causas de no conformidades mediante la adopcién de acciones
correctivas que tras su implantacion, resulten eficaces para prevenir su

reincidencia.
Alcance

Aplica a todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental, desde

la identificacién de la no conformidad hasta la eliminacién de su causa raiz.
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Responsables

e Gerente General.
e Gerente de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.
e Gerentes de los demas departamentos.

e Personal encargado del Sistema de Gestion Ambiental.

Definiciones tomadas de la Norma ISO 9000:2015

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

gue vuelva a ocurrir.

Accidn Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Analisis de la Causa Raiz: Causas que han originado un determinado problema o

incidencia.

Analisis de la Causa Potencialmente Indeseable: Causas que pueden originar un

determinado problema.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Desempefio Ambiental: Resultado medible relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito
No Conformidad: Incumplimiento de un Requisito.

Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligacion.

Requisitos Legales y Otros Requisitos: Requisitos legales que una organizacién

debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
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Gestion de las Acciones Preventivas

Procedimiento para detectar No conformidades potenciales y establecer Acciones
Preventivas para eliminar la causa potencialmente indeseable (Diagrama 18)
(Tabla 33)

Diagrama 18. Gestion de las Acciones Preventivas

Fuente: Propia
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Tabla 33. Deteccion para la Accion Preventiva

ACCION PREVENTIVA

Area en que se detecta: Origen

Fecha de deteccidn: Auditoria Intema:

Nombre de la que persona que lo detecta: Revisiones de la Alta

direccion:

NUmero de No conformidad:

Proceso:

Otro:

1. Descripcion de la No Conformidad

2. Causa Potencialmente Indeseable

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?
3. Accion Preventiva

Fecha de Implementacion: Nombre y Firma del Responsable:

4. Seguimiento y Evaluacion

Observaciones:

Fecha de Evaluacién: Nombre y Firma del Responsable:

Fuente: Propia
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Gestion de las Acciones Correctivas

Procedimiento para detectar No conformidades y establecer Acciones Correctivas

para eliminar su causa raiz y evitar su reincidencia (Diagrama 19) (Tabla 34).

Diagrama 19. Gestion de las Acciones Correctivas

Fuente: Propia
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Tabla 34. Deteccion para la Accién Correctiva

ACCION CORRECTIVA

Area en que se detecta: Origen

Fecha de deteccion: Auditoria Interna:

Nombre de la que persona que lo detecta: Revisiones de la Alta

] . d .z .
Numero de No conformidad: ireccion

Proceso:

Otro:

1. Descripcion de la No Conformidad

2. Causa Raiz

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?

¢Por qué?
3. Accidén Correctiva

Fecha de Implementacidn: ‘ Nombre y Firma del Responsable:

4. Seguimiento y Evaluacion

Observaciones:

Fecha de Evaluacion: ‘ Nombre y Firma del Responsable:

Fuente: Propia
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7.8.2 Mejora Continua

La Mejora Continua y permanente del desempefio ambiental se realiza mediante
la identificacion de las oportunidades de mejora y la implementacion y evaluacion

de las acciones a tomar. Esto se realiza por medio del siguiente Procedimiento.

FProcedimiento de ACciones de viejora R i

X-Tiren, S.A. DE C.V. i
Continua

Politica

La Mejora Continua del Sistema de Gestion Ambiental de X-Tiren, S.A. de C.V:
debe cumplir con los lineamientos establecidos en el Procedimiento de Acciones

de Mejora Continua.

Objetivo

Establecer el proceso para determinar las oportunidades de mejora e implementar
las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en el Sistema de

Gestion Ambiental.

Alcance

Aplica a todo el personal involucrado en el Sistema de Gestion Ambiental.

Responsable

e Gerente General.
e Gerente de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

e Gerentes de los demas departamentos.
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e Personal encargado del Sistema de Gestiéon Ambiental.

Definiciones tomadas de la Norma ISO 9000:2015 e I1SO 14:001:2015

Acciones de mejora continua: Acciones tomadas para aumentar la capacidad de

los procesos, mediante el aprovechamiento de oportunidades de mejora.

Desempefio Ambiental: Resultado medible relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados.

Indicador: Representacién medible de la condicién o el estado de las operaciones,

la gestidn o las condiciones.
Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desemperio.

Oportunidad de mejora: Condicion o circunstancia que posibilita el incremento del

desempefio de procesos, productos o personal.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistemas, un proceso o una

actividad.
Medicion: Proceso para determinar un valor.
Gestion de la Mejora Continua

La mejora continua son aquellas acciones adicionales al cumplimiento de los
requisitos comprometidos y las oportunidades de mejora son las propuestas que

incremental el desempefio ambiental de la empresa.

Procedimiento para determinar las oportunidades de mejora y para formular,
implementar, registrar, dar seguimiento y revisar la efectividad de las acciones
implementadas con el objeto de lograr los resultados previstos en el Sistema de
Gestion Ambiental (Diagrama 19) (Tabla 34)
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Diagrama 19. Gestion de la Mejora Continua

NOI
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Fuente: Propia
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Tabla 34. Oportunidades de Mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Area en que se detecta: Origen
Fecha de deteccion: Auditoria Interna:
Nombre de la que persona que lo detecta: Revisiones de la Alta
NGmero de Oportunidades de Mejora: direccion

Proceso:

Otro:

5. Descripcion de la Oportunidad de Mejora

6. Descripcion de la Situacion Actual

Fecha: Nombre y Firma de quien propone:

PLAN DE MEJORA CONTINUA

1. Planear

Descripcion de la Oportunidad de Mejora

Descripcién de la Situacion Actual

Implementar y Normalizar
Accién de Mejora Verificar la Accion de Mejora | la Solucién (I.N)) de forma
Permanente
[} S g % [%2] (4] % E S g § [} S % o E
Qe (] r R P
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Fuente: Propia
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Es por este medio que se establece un Plan de Manejo Integral de Residuos para
un Sistema de Gestion Ambiental, donde se identifica los aspectos, impactos y
requisitos legales aplicables a la empresa para establecer los procedimientos que
ayuden a la gestion y evaluacion de las actividades, con la finalidad de mejorar el
desempeiio ambiental, cumplir y alcanzar los objetivos y metas establecidas por
la empresa e ir mas alla de lo establecido por la Normativa.

8. CONCLUSIONES

El Proyecto de Tesina de un Plan de Manejo Integral para un Sistema de Gestion
Ambiental fue realizado para una empresa dedicada a la Produccion, Venta y
Distribucién de Poliestireno de Alto Impacto para la fabricacion de tapones de
botellas de plastico, se baso bajo la Norma ISO 14001:2015, durante el Diplomado

de Sistemas de Gestion, generacion 2017.

Para realizar el proyecto se analizd, comprendio y aplico la Norma ISO 14001-

2015, la cual es una guia para establecer el Sistema.

El Sistema parti6 a partir del analisis y comprension de la organizacién y del
contexto en el que se desarrolla, su comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas dentro de la materia de Medio Ambiente.

Se cre6 y establecié la Politica, los roles y responsabilidades del personal que
labora en la planta y los recursos que se requieren para realizar, evaluar y mejorar

el Sistema.

Se identificé los aspectos e impactos ambientales y los requisitos legales y otros
gue la empresa debe cumplir, asi como el establecimiento de planes para abordar
acciones de riesgo y oportunidades que ayuden a controla los aspectos

ambientales y atender emergencias.

Se establecieron procedimiento para medir y evaluar el desempefio ambiental a
través de auditorias y revisiones por la direccion. Identificacion de No

conformidades y los pasos a seguir para establecer acciones preventivas y
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correctivas, ademas de las actividades que conduzcan a la mejora continua de la

empresa.

Se crearon y formaron procedimientos para la atencidbn de emergencias y

accidentes ambientales, en especificé los relacionados con incendios.

Se clasificaron los residuos y se instauré un Plan de Manejo para los Residuos de
Manejo Especial (dentro de los cuales para fines practicos de la empresa se
incluyeron los sélidos urbanos) y Peligrosos, generados durante la actividad de la
empresa, el cual abarca desde el momento de su generacion, la disposicion, el
traslado al almacén, el almacenamiento, el retiro y la disposicién final: empresas

recicladoras y confinamiento controlado.

Ademas se implantaron formatos para el registro de los residuos, en los cuales se
hace mencion de su clasificacion, caracteristicas, lugar de generacion, fecha de
entrada y salida del almacén y los datos del proveedor encargado de su
disposicion.

Se lograron los objetivos establecidos en el proyecto al crearse y elaborar un Plan
de Manejo Integral para un Sistema de Gestion Ambiental, cuyo objetivo es reducir
y valorizar los residuos, fomentar la cultura ambiental entre el personar, dar una

mejor imagen corporativa e ir mas alla del cumplimiento legal.

Este proyecto se puede utilizar como base en otras empresas para adoptar la
estructura de un Plan de Manejo Integral de Residuos para un Sistema de Gestion

Ambiental.
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