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Introduccion

En toda organizacion es necesaria la existencia de lineamientos que permitan que
los procedimientos intrinsecos a su funcionamiento fluyan de la manera mas
eficientemente posible, evitando errores dentro de todos sus procesos productivos
y disminuyendo asi el riesgo de incumplimiento con las partes interesadas que tiene

la organizacién como clientes, proveedores y gobierno.

Actualmente, esto es importante debido a las condiciones de los mercados
nacionales e internacionales que han dado como resultado un mercado competitivo
donde la busqueda de la calidad, mejora continua y satisfaccion al cliente deben

regir la direccion de la organizacion.

Por ende, es necesaria la eliminacién de cualquier deficiencia existente dentro de la
organizacion, esto debe realizarse desde la més alta direccién, dado que es quien
brinda las bases para gestionar todas las condiciones para los miembros de la
organizacion. Si esto no ocurre, en el mejor de los casos es probable que la
organizacion no evolucione, manteniéndose estancado dentro de un mercado
reducido, sin embargo, contara con un alto riesgo de llegar a una insostenibilidad

en la empresa lo que podria provocar su cierre definitivo.

Derivado del analisis y comprension de estos riesgos, también han surgido
mecanismos que buscan ayudar a las organizaciones a solventar las diferentes
carencias de gestion en su direccion, procesos y administracion. Estos mecanismos
han evolucionado también para ayudar a cumplir las exigencias actuales de las
partes interesadas; es decir, las exigencias en la calidad del bien o servicio, en el

cuidado al medio ambiente, en la higiene y seguridad dentro de la organizacion, etc.

La norma internacional ISO 9001:2015 aporta elementos que sirven a cualquier
organizacion en la busqueda de una mejora continua por medio de lineamientos que
son aplicables a cualquier organizacion sin importar su giro o tamafio. Una de las

areas a las que presta especial atencion debido a su importancia, es la enfocada



hacia los servicios y bienes suministrados por proveedores externos, quienes
resultan importantes para poder lograr la conformidad con la calidad y satisfaccion

al cliente.

El presente trabajo retoma estas ideas, ademas de las de varios autores
especializados en la materia para proponer un procedimiento con el fin de ayudar a
la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. a mejorar su proceso de adquisicion de

materia prima.



Planteamiento del problema

La empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. con la cual se trabajara en esta tesina, carece
de un procedimiento documentado que dirija el proceso general de compras de la

materia prima, realizando esta actividad actualmente, de la siguiente manera:

1. Se cuenta con un grupo de comunicacion de mensajeria instantanea
telefonica en donde se encuentran afadidos todos los jefes de rangos alto y
medio de la organizacion (Director General, Jefe de Produccion, Jefe de
Compras y Planeacion, Jefe de Calidad, Jefe de Almacén y Transportistas)
en donde diariamente el Director General escribe el listado de productos a

producir, indicando también el dia de la entrega.

2. El Jefe de Compras y Planeacién identifica la orden de compra y establece

las cantidades de materia prima necesaria para la produccion.

3. El Jefe de Compras y Planeacién pregunta de manera oral al Jefe de
Almacén la cantidad de materia prima disponible en el almacén para realizar
la produccion, recabando la informacién y determinando la materia prima

suficiente y la que es necesaria.

4. El Jefe de Compras y Planeacion determina arbitrariamente los medios de

obtencion de la materia prima, pudiendo ser alguno de los siguientes:

a. Por comunicacion telefénica con los distribuidores que entregan la

materia prima a domicilio como en el caso del pan para sandwich.
b. Por comunicacion telefénica con los proveedores que no entregan la

materia prima a domicilio, en cuyo caso se elabora el pedido y

posteriormente el Jefe de Compras y Planeacion se comunica con un
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1.

transportista de la organizacién para que realice su recoleccién en las

instalaciones del proveedor.

c. Por comunicacion telefénica con un representante del grupo de
transportistas de la organizacion, quien es encargado de suplir la
materia prima especifica de manera arbitraria, pudiendo elegir entre
acudir a la central de abastos méas cercana, mercados, centros

comerciales o pequefas tiendas cercanas.

Se espera el arribo de las 6rdenes realizadas.

Se realiza la recepcion de la materia prima en la entrada del almacén.

Para el caso ay b, el Jefe de Compras y Planeacion extiende un recibo con

su firma donde se estipula la materia prima recibida y el costo a cubrir.

Los proveedores del caso a y b acuden a las oficinas administrativas de la
organizacion, que se encuentran ubicadas frente a la planta de produccion,

en donde reciben el pago correspondiente por la materia prima.

En el caso c, el transportista entrega la mercancia al Jefe de Almacén y recibe
directamente del Director General el pago por el pedido realizado, sin brindar

informacion del costo al Jefe de Compras y Planeacion.
El Jefe de Compras y Planeacion jerarquiza las érdenes, anotando con
lapicero en una libreta el producto, cantidad a elaborar y fecha de entrega,

libreta que queda a disposicion de todo el personal para su consulta.

El Jefe de Produccién revisa la libreta y verifica que empleados realicen
completamente las labores.
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Una vez mostrado el procedimiento podemos encontrar diversos fallos

organizacionales, sisteméaticos y de calidad que dan como resultado un sistema de

adquisicion de materia prima deficiente, con un alto indice de riesgo ante errores

gue puede resultar en escenarios de incumplimientos contractuales y de inocuidad.

A continuacion, se mencionan las principales deficiencias encontradas por el uso de

este procedimiento:

>

Falla en el control de la informacion, debido a que toda persona que forma

parte del grupo de mensajeria tiene acceso a esta lista de pedidos.

Falla en la estructura organizacional debido a que el Director General
comunica la informacién de los pedidos a todo el personal y no sigue las
lineas que la propia organizacion tiene establecidas en su asignacion de

roles, en este caso especifico la del Jefe de Compras y Planeacion.

Falla debido a que la orden de produccién no se dirige hacia el Jefe de
Produccién, para que este planeé la orden y envie al Jefe de Compras la

informacion para que este proceda con la compra de la materia prima.

Falla en el control del procedimiento de adquisicion de la materia prima
debido a que el Jefe de Compras y Planeacién no cuenta con criterios
establecidos para adquirir la materia prima necesaria. Ademas, los
transportistas de la organizacibn tampoco cuentan con criterios de

adquisicion para la materia prima.

Falta en el control econdmico debido a que muchas de las materias primas
son adquiridas por el transportista, quien recibe el pago por medio del
Director General, sin entregar la informacion del costo al Jefe de Compras y

Planeacion.
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» Falta de una cartera de proveedores que brinde a la organizacion una certeza

de la calidad, inocuidad y competitividad del proveedor.

» Falta de un procedimiento de respuesta ante el escenario de fallo en la

entrega de materia prima por parte de los proveedores.

> Falla en la medicidén y seguimiento por parte del area de compras, debido a
que no existe un sistema de evaluacion que ayude a reunir toda la
informacion concerniente a la adquisicion de materia prima para poder asi
determinar un método eficaz de evaluacién con el fin de generar un sistema

de gestion.

Una vez mostradas las deficiencias, se mencionan algunos de los riesgos

encontrados que derivan del uso de este procedimiento:

» Riesgo de que la lista de produccién emitida por el Director General en el
grupo de mensajeria sea desplazada por otros mensajes, por lo que el Jefe

de Compras y Planeacion no tome en consideracion alguna orden a elaborar.

» Riesgo de que el Jefe de Compras y Planeacion olvide tomar en
consideracion alguna materia prima para el proceso de planeacion, debido a
gue no cuenta con un documento donde pueda anotar o consultar

recurrentemente el dato especifico de produccion.

> Riesgo de que exista una pérdida de la confidencialidad al no tener control
sobre el manejo de la informacion, por lo que esta puede ser mostrada a
cualquier persona externa de la organizacién por medio del grupo de

mensajeria, vulnerando la competitividad de la organizacion.
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> Riesgo de la pérdida de capacidad de produccion debido a que no se cuentan
con mecanismos de respuesta en caso de no recibir la materia prima o en

caso de recibir materia prima no conforme

> Riesgo de pérdidas econdmicas debido a la falta de lineamientos, criterios y
control, que puede provocar que se obtengan las materias primas a costos
mas elevados, o que inclusive exista una fuga monetaria realizada por parte

de algun miembro de la cadena de suministros.

> Riesgo de obtener materia prima que no cumpla con las condiciones
adecuadas de inocuidad para la produccién, y que esta no sea identificada
en la recepcion, debido a que no se cuenta con lineamientos de recepcion de

materia prima adecuados.

Alcance y limitaciones de la tesina

El alcance de la presente tesina es sistematizar el proceso de compra de materia
prima en las instalaciones de Sabro Lunch S.A. de C.V. a través del andlisis de los
mecanismos de adquisicion actuales y de la busqueda de una practicidad del
procedimiento a proponer de acuerdo a la disponibilidad del recurso humano,

economico y laboral dentro de la organizacion.

La tesina se limita al area de recepcion, almacén y control dentro de las
instalaciones de la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. donde el procedimiento sera

aplicado especificamente por el area de Compras.
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Objetivos

General

Crear un procedimiento de compras para una empresa procesadora de alimentos
con base a los requisitos aplicables que establece la norma internacional ISO 9001

en su version 2015.

Particulares

Identificar los procesos que se llevan en el proceso de compras.

Ajustar los procesos internos para dar cumplimiento a los diferentes requisitos

normativos aplicables.

Proponer el documento rector que dirija el proceso de compras.
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Justificacion

La siguiente tesina pretende solventar la problematica actual de los fallos y
deficiencias encontrados dentro de la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. a través
de la propuesta de un documento rector que dirija las operaciones administrativas

del departamento de compras.

De acuerdo a un estudio realizado por la consultora Hay Group, en México existe
un gran problema dentro de la direccion de las empresas debido a que los gerentes
y directivos de estas organizaciones frecuentemente evitan delegar las diferentes
funciones a sus colaboradores; es decir, no entregan la responsabilidad de ciertas
tareas que tienen un objetivo especifico. En México este comportamiento
proteccionista puede encontrarse hasta en un 73% de los gerentes y directivos
quienes de acuerdo a esta investigacion mencionan como principal razén para no
delegar estas responsabilidades el no saber como realizar esta tarea o enfrentarse

a una desconfianza sobre las capacidades de sus colaboradores. (Gutiérrez, 2015).

Uno de los resultados que este comportamiento provoca dentro de la organizacion
es el de inhibir el crecimiento profesional del personal bajo su mando, de manera
gue este no puede adquirir nuevas habilidades y no puede desarrollar las
competencias necesarias que son requeridas para el puesto en el que trabaja o al

gue podria aspirar a trabajar.

En otros contextos el organigrama es un medio que ayuda a dirigir y diversificar los
diferentes procesos que existen dentro de cualquier organizacién, esto con la
finalidad de sistematizar y optimizar el proceso general productivo, por este motivo
es que resulta importante analizar, evaluar, modificar y respetar las lineas de mando
gue la propia organizacion ha adoptado o creado. El no hacerlo puede originar una
desorganizacion dentro del proceso productivo, ademas de que puede generar una
pérdida de la linea de mando que se vera reflejada en una ineficiencia econémica y

laboral.
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Por esta razon también se propone redisefiar el organigrama existente en Sabro
Lunch S.A. de C.V. con la finalidad de dirigir y responsabilizar las funciones

especificas del puesto, tal como el de la administracién de bienes e insumos.

Finalmente, la serie de normas ISO es un grupo de normas internacionales
elaboradas por el Comité Europeo de Normalizacion (CEN por sus siglas en
espafol) que ha desarrollado un sistema de estandarizacion con la finalidad de
ayudar a sistematizar los diversos sistemas de gestion para lograr asi unificar
criterios, definiciones y procedimientos para ayudar a las organizaciones de todo el

mundo en la mejora de sus tratos productivos y comerciales.

La serie de normas ISO 9000 especialmente se enfocan en buscar lograr la
satisfaccion del cliente sin importar la parte del mundo en este se encuentre, en
México esta norma ha sido adoptada a partir de la norma 1SO 9001:2015 que en
México tiene el nombre de NMX-CC-9001-IMNC-2015.

Por lo tanto, se presenta la propuesta de desarrollo de un procedimiento interno
para el departamento de adquisiciones con apego a los requerimientos de esta

norma internacional.
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Marco Teorico

Industria alimentaria

Tal como lo indican Malagié, Jensen, Graham y Smith (1998): “El término industrias
alimentarias abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al tratamiento,
la transformacion, la preparacién, la conservacion y el envasado de productos
alimenticios (...). En general, las materias primas utilizadas son de origen animal o
vegetal” (p.67.2). A partir de esta explicacion se puede definir que la industria
alimentaria es toda aquella industria que cuenta o brinda algun proceso productivo
a los alimentos, que después se encuentran listos para ponerlos a la disposicion del

cliente.

De acuerdo a PROMEXICO (que es el organismo federal encargado de coordinar
las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacidon de México en la
economia global) en el panorama mundial existe una gran competencia en el rubro
de los productos alimenticios procesados, esto es evidente y basta con ver las
grandes campafas de publicidad que se ven reflejadas en un equivalente consumo
gue se realiza de mdultiples marcas mundialmente conocidas. Producto de este
dominio y de la constante competitividad; todas estas empresas han optado por
competir basadas en los precios que pueden ofertar y en la capacidad de
distribucién de sus productos. (PROMEXICO, 2015).

Esto ha dado lugar a un fenbmeno: Mientras las empresas multinacionales han
desarrollado economias basadas en la gran escala de la compra y distribuciéon de
sus productos, las pequefias empresas; que también se dedican a este rubro,
compiten en mercados regionales, sin embargo, lo hacen por medio del desarrollo

de productos de gran aceptacion dentro de su mercado local.

PROMEXICO también indica que este sector de alimentos procesados en México
cuenta con una gran variedad de subsectores que la conforman, como por ejemplo

la molienda de granos y semillas, la elaboracion de panaderia y tortillas, la

18



preparacion y envasado de alimentos como pescados y mariscos, etc.
(PROMEXICO, 2016). De entre todas estas series de productos alimenticios
también se incluye la de los alimentos preparados, que es el subsector dentro del

gue se desenvuelve la organizacion con la que se trabaja.

Industria alimentaria a nivel global

En este contexto global es importante mencionar que a nivel mundial la produccién
de alimentos procesados en el 2014 representd un movimiento neto de 5 016 miles
de millones de doélares, donde también se espera que para el periodo 2014 al 2020
crezca a una tasa media de crecimiento anual (TMCA) de un 5.5%. (PROMEXICO,
2016). Esto denota la importancia que tiene la produccién de alimentos a nivel
mundial, comprensible debido a que la alimentacién siempre ha sido un rubro de
consumo inherente a la vida humana; también nos muestra un escenario donde,
contrario a otros mercados que actualmente se encuentran estancados, se cuenta
con una proyeccién de incremento a futuro que brinda la oportunidad de prever y
planear en un crecimiento dentro de la organizacion.

Industria alimentaria en México

En México la produccion de alimentos procesados en el 2014 representd un
movimiento neto de 135.5 millones de délares; se espera que para el periodo que
comprende del 2014 al 2020 la tasa media de crecimiento anual (TMCA) sea de un
4%. Es importante mencionar que también existen datos sobre el movimiento que
representd el consumo de estos alimentos alcanzando una cifra de 143.9 millones
de dolares; para este rubro se espera una TMCA de 3.8%. (PROMEXICO, 2016).
Podemos entonces ubicar un crecimiento tanto en la produccién como en el
consumo, dos aspectos que son indispensables para cualquier planeacion a futuro

dentro de este mercado. México en los Ultimos afios ha tenido un impulso
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economico en este sector en parte provocado gracias a la inversién nacional y

también a la inversion extranjera, situacion que se ha visto reflejada en la apertura

de nuevas fabricas o ampliaciones de naves para produccién de algunas ya

consolidadas dentro del territorio nacional.

En la siguiente tabla (Ver Tabla 1) se muestra el tamafio del mercado de algunas

categorias de alimentos producidos en México, (PROMEXICO, 2016) asi como su

valor de mercado en millones de dolares (Mdd) y la tasa media de crecimiento anual
(TMCA) esperada para el periodo del 2014 al 2019.

Tabla 1. Tamafo de mercado de algunas categorias de alimentos en México

) Valor mercado, 2014 TMCA 2014 -
Categoria
(Mdd) 2019
Panaderia 27 177 3.6%
Lacteos 13 221 4.8%
Confiteria 4764 4.0%
Salsas, aderezos y condimentos 4 046 4.1%
Botanas dulces y saladas 3670 4.4%
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Valor mercado, 2014 TMCA 2014 -

Categoria

(Mdd) 2019
Alimentos secos procesados
_ 2477 4.0%
deshidratados

Alimentos enlatados 2251 3.6%
Alimentos refrigerados 2127 5.5%
Alimentos congelados 883 4.2%
Comida para bebé 1190 4.4%
Helados 601.3 2.0%
Barras de botana 410.3 8.2%
Alimentos listos para consumir 385.8 5.2%

Fuente: Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX, 2016)

Es importante sefialar que la categoria a la que pertenece la empresa Sabro Lunch
S.A. de C.V. se encuentra catalogada en esta tabla en la ultima posicion con
respecto a la proporcién de produccion de alimentos teniendo un valor de 385.8
mdd; sin embargo, se encuentra en la tercera posicion con respecto a la Tasa Media

de Crecimiento Anual (TMCA) con una proyeccion del 5.2% solo por detras de la
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proyeccién que tiene la rama de las barras de botana (8.2%) y la de alimentos
refrigerados (5.5%). Esto supone un escenario favorable para la organizacion de
estudio, debido a que podemos concluir que no se cuenta con un gran nimero de

empresas competidoras, pero si con una demanda cada vez mayor de productos.

Industria alimentaria en Puebla

De acuerdo al Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Nacional
(INAFED, 2010) El estado de Puebla se encuentra ubicado al Sureste del Altiplano
de la Republica Mexicana, colinda al norte con el estado de Veracruz, al sur con el
estado de Oaxaca y Guerrero, al oeste con el estado de Morelos, estado de México,
Tlaxcala e Hidalgo y al este con el estado de Veracruz. Cuenta con una superficie
de 33 919 km? que lo ubica en el lugar 21° respecto a las demas entidades del pais.

Se encuentra dividido en 7 regiones socioeconémicas y en 217 municipios.

Debido a esta localizacion, el estado de Puebla siempre ha contado con la
caracteristica de ser una ciudad de paso obligatoria entre el estado de Veracruz y
la capital de la Republica, caracteristica que ha servido para crear una zona de
comercio y manufactura importante en la entidad, la cual concentra la mayor parte
de su economia en la zona centro del estado, donde se ubican los grandes

corredores industriales.

De la misma manera que en el contexto nacional, en el contexto estatal Puebla
cuenta con un considerable nimero de empresas de la linea de procesadoras de
alimentos, que se dedican a una gran variedad de ramos de produccién alimenticias,
de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014) en Puebla
existen las siguientes industrias del ramo alimenticio (Ver Tabla 2), también se
observa el nimero de unidades econémicas, es decir, el numero de inmuebles que

se dedican a esa rama, y el numero de personal ocupado en cada una de ellas.

Tabla 2. Industria de alimentos y bebidas en Puebla.
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Rama de actividad

econémica

Unidades econémicas

Personal ocupado total

Industria alimentaria y de

las bebidas

Molienda de granos de
semillas y obtencién de

aceites y grasas

Elaboracién de azlcares,
chocolates, dulces y

similares

Conservacion de frutas,
verduras y alimentos

preparados

Elaboracion de productos

lacteos

Matanza, empacado y
procesamiento de carne
de ganado, aves y otros

animales comestibles

Preparacion y envasado

de pescados y mariscos

ND

50

94

64

488

80

ND

51 084

1477

5181

4371

1676

2139

27
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Rama de actividad

o Unidades economicas Personal ocupado total
econémica
Elaboracion de productos
] ) 10 872 27 253
de panaderia y tortilla
Otras industrias

_ _ 168 1413

alimentarias
Industria de las bebidas ND 6 837

Fuente: INEGI, 2014

Como puede observarse, contrario al caso de la informacién proporcionada por
COPARMEX donde es evidente la consideracion del sector alimenticio de la
empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. (Alimentos listos para consumir), la informacion
recabada por INEGI hasta su censo 2014 en Puebla, no cuenta con una categoria
similar, sin embargo, si logra brindar una informacion importante y precisa sobre la
importancia que tiene el sector alimenticio dentro de la entidad poblana, al mostrar
el nUmero de empresas y personal que trabaja en cada una de las ramas
productivas. Este andlisis recuenta un total de 11 816 empresas dedicadas al ramo
de las industrias y alimentos con un total de 101 458 personas ocupadas laborando
en el sector. Se resalta que la elaboracion de productos de panaderia y tortilla es el
sector que cuenta con un mayor numero de unidades, con un total de 10 872, esto
es comprensible debido a que la base alimenticia que existe en México es el maiz
y sus productos de primera creacién como la tortilla; también se remarca que la
rama con mayor ocupacion de personal es la de industria alimentaria y de las

bebidas con un total de 51 084 personas.
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Municipio de Cuautlancingo

El municipio de Cuautlancingo se localiza en la parte centro oeste del estado de
Puebla, colinda al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los municipios de San
Pedro Cholula y la Ciudad de Puebla, al este con el estado de Tlaxcala y la Ciudad

de Puebla y al oeste con el municipio de Coronango. (INAFED, 2014)

La empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. se encuentra ubicada en el municipio citado
anteriormente, razon por la que se mencionan algunas caracteristicas relevantes de
este sitio, ya que de acuerdo al Sistema Nacional de Informacion Municipal (SNIM,
2010) que pertenece al Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal se presenta la siguiente distribucién de la poblacion del municipio de
Cuautlancingo por su condicion de actividad (Ver Tabla 3), también puede
observarse el porcentaje de hombres y mujeres dentro del mismo indicador de

participacién economica.

Tabla 3. Poblacién econémicamente activa en el municipio de Cuautlancingo

Indicadores de participacion ) _
o Total Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres
econémica

Poblacion econémicamente

_ 32225 20863 11362 64.74 35.26
activa (PEA)

Ocupada 31085 20006 11079 64.36 35.64

Desocupada 1140 867 283 75.18 24.82
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Indicadores de participacion ) _
o Total Hombres Mujeres % Hombres % Mujeres
economica

Poblaciéon no
o _ 25 761 6 830 18 931 26.51 73.49
econdmicamente activa

Fuente: SNIM, 2010

Tal como puede apreciarse existe un nimero de poblacién econdmicamente activa
de 32 225 personas, de las cuales 31 085 se encuentran ocupadas, siendo el
64.74% hombres y 35.26% mujeres. También se encuentra una poblacién de 25
761 personas que no son econdmicamente activos de los cuales el 25.51% son
hombres y 73.49% son mujeres. Sin embargo, no existe informacion especifica
sobre el ramo de trabajo al que se dedica la poblacion econémicamente activa, pero
debido a las caracteristicas de localizacion podemos inferir que una gran parte
pertenece al giro industrial o de servicios. Esta informacion muestra, ademas, la
existencia de una fuerza laboral que permite la contratacion de personal para las

necesidades de la organizacion.

Contexto de Sabro Lunch S.A. de C.V.

En este contexto la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. es una micro empresa que
se encuentra ubicada en la Calle Ferrocarrii No. 8-A en el municipio de
Cuautlancingo, del estado de Puebla (Ver imagen 1) que se desarrolla en el sector
alimenticio y se especializa en la produccion y comercializacion de alimentos de tipo
perecederos, mediante el uso de insumos frescos, cumpliendo con estrictas normas

de higiene, asegurando la inocuidad de los productos y la satisfaccion del cliente.
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Imagen 1. Carta de fotografia aérea de la ubicaciéon de la empresa.

Fotografia aérea de la ubicacion
de Sabro Lunch S.A. de C.V.

Simbologia

[C] sabolunchSA deCV.

CSebrolmsh SAEY

cuggé‘:\m Escala 1:3.000

Datos de Prayeccidn
Datum WGS1984 Zona UTM 14N

Fuente:
Marco Geoestadistico Municipal 2010 INEGI.

Red Hidrografica escala 1:50,000 Edicion 2.0
Cenjunto de Dalos Vectonales
E14B43 y E14B53 INEGI.

Fuente: Creacion propia, 2017.

Esta empresa es dirigida por dos socios que comparten los mismos ideales y
objetivos de crecimiento; cuenta con una experiencia de 7 afios en el mercado
regional ofreciendo un amplio catalogo de productos de diferentes variedades y con
diferentes métodos de elaboracion, generando una constante satisfaccion del
cliente; cuenta con una plantilla laboral promedio de 30 de trabajadores que son
capacitados, y que se encuentran laborando principalmente en el area de
produccion. La distribucion del personal por tipo de empleo se encuentra en la

siguiente tabla (Ver Tabla 4)
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Tabla 4. Personal en la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V.

Fuente: Propia, 2017.

Tipo de empleo
Tipo de mano de obra

Permanente Temporal Extraordinario
No calificada 25 0 0
Calificada 5 0 0

Como puede observarse la organizacién cuenta con un numero de personal
contratado de 30 personas que laboran de manera permanente durante todo el afio,
se hace mencion de que a pesar de ser una empresa pequefia cuenta con personal

calificado que permite que funcione conforme a los requisitos legales y de inocuidad.

La compaiiia efectia sus ventas principalmente en la Ciudad de México y en los
estados de Morelos y Puebla, surtiendo de materia prima y producto procesado para

comedores industriales.
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Compras

¢, Qué son las compras?

Montoya, (2009) define a las compras como una serie de actividades altamente
calificadas y especializadas que suceden dentro de cualquier organizacion. Estas
actividades deben de ser analiticas y racionales para lograr los objetivos de una
acertada gestion de adquisiciones que se resume en adquirir productos y servicios
en cantidad, calidad, precio, momento, sitio, proveedor justo y adecuado, buscando
la maxima rentabilidad de la empresa y una motivacién para que el proveedor desee

seguir realizando negocios con su cliente.

Mercado, (2014) define a las compras como adquirir bienes y servicios de la calidad

adecuada, en el momento y al precio adecuado y del proveedor mas apropiado.

Calimeri, (1979) las define como la operacion que tiene como propdsito suministrar
dentro de las mejores condiciones posibles y a los distintos sectores de la empresa,
los materiales (materias primas y productos semi acabados, accesorios, bienes de
consumo, maguinas, servicios, etc.) que son necesarios para alcanzar los objetivos

gue la administracion ha definido.

Después de revisar las definiciones de estos autores podemos establecer que
compra es toda operacion de adquisicion que involucra el abastecimiento de
cualquier insumo necesario para la ejecucion y mantenimiento de la produccion, que
se logra mediante el hallazgo de un proveedor con el que se manejan condiciones
de productos, negociaciones de precios, condiciones de pagos y garantias, de tal
forma que se garantice la entrega en tiempo y forma de la materia prima requerida

con las especificaciones correspondientes.
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Importancia de las compras

Esta actividad estad fuertemente relacionada con todas las demas areas de la
empresa por lo que su existencia y trabajo resulta ser de gran importancia para
lograr el éxito de las empresas, ya que analiza las necesidades y oportunidades de
efectividad de la administracion para saber a quién, como y cuando comprar, esto
puede resultar favorable en la economia y ganancias de la empresa. (Escudero,
2014).

Dia a dia la empresa requiere de insumos, materia prima, refacciones y
mantenimiento, para lograr un funcionamiento adecuado en la produccion y

distribucion de sus productos con la calidad solicitada por sus clientes.

La planeacién de las compras es uno de los factores mas importantes, ya que de
esta depende lograr una generacion de ahorros en efectivo y alcanzar los
requerimientos de la misma bajo una buena administracién, negociando plazos de

pago, descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios.

La organizacion de compras depende de cada sistema de las empresas ya que sus
necesidades son diferentes pues estas dependen del giro, tamafio, organizacion y

situacion geografica (Mercado, 2004).

Tipos de compras

Si bien el proceso de compras puede ser definido de manera general para cualquier
organizacion, existe una gran diferencia sobre los medios, lineamientos, objetivos y
demandas de este proceso, que dependeran del tipo y método de adquisicion. Esto
da lugar a clasificar el tipo de compras como la que se presenta a continuacion. Los
tipos de compras aqui descritos no son todos los existentes, pero si son los que se
identificaron como mas usados dentro del aprovisionamiento de las organizaciones

del giro alimenticio:
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» Por tipo o punto de pedido

Este tipo de compra se basa en contar con un nivel de stock que ha sido
determinado como limite, mismo que cuando llega a su nivel establecido lanza la
sefal de realizar la compra correspondiente. Puede por ende indicar también la

cantidad de producto a comprar para lograr un aprovisionamiento ideal.

» Por programa

Tal como indica el titulo, este tipo de compras se basan en un programa o bien en
un plan que ha sido creado con anterioridad, en el cual se conocen y se tienen
establecidos los tiempos en que se entregara el producto final, por lo que pueden
programar las fechas de usos de los diferentes paquetes de materia prima, lo que a

Su vez permite contar con un calendario de compras.

> Pedidos abiertos

Este tipo de compras se realiza mediante un acuerdo con el proveedor donde se
estipulan tiempos de aprovisionamiento, también puede fijarse la compra por un
valor especifico de la materia prima. Este tipo de compras obliga normalmente a
contar con un contrato con el proveedor donde este acuerdo garantiza la suplencia

de la materia prima y la compra por parte de la organizacion.

> Pedidos unitarios

Este tipo de compras se realiza principalmente en aquellas industrias donde por las
caracteristicas de manufactura, compra y venta del producto, no puede existir un
control tan estricto sobre el uso de la materia prima. Se basa en solventar las

necesidades conforme al requerimiento de produccion.

31



> Especulativas

Este tipo de compras busca un beneficio con base en el precio especulativo de la
materia prima, comunmente este tipo de compras es realizado por empresas que
no solo se dedican a realizar la produccién de un bien o servicio, si no que compran

y revenden productos.

> Especialidades

Este tipo de compras se realiza cuando la organizacion requiere del
aprovisionamiento de materias primas con caracteristicas especiales, por lo que la
compra se realiza con base al tipo de productos que se requieren, normalmente este
tipo de aprovisionamiento funciona en la industria automotriz donde se genera una

sinergia entre la planta armadora y las empresas proveedoras de productos.

Departamento de compras

Con el fin de lograr el objetivo del presente trabajo propuesto se ha considerado
importante mencionar las funciones y objetivos que debe tener un departamento de
compras, puesto que con base en estas definiciones se podra desarrollar y proponer
un procedimiento que cumpla con cada una de las funciones y objetivos

mencionados.

Funciones del departamento de compras
Las principales funciones del departamento de compras son:

» Gestionar el proceso de compras.
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> Recibir las solicitudes de material que se debe de adquirir.
» Realizar la busqueda de proveedores.

» Realizar el andlisis de mercado, de competencia, de moda, de nuevos

productos, etc.
» Gestionar y seguir los pedidos correspondientes a las 6rdenes de compra.
» Tener una mejora de costos o buscar mantener estos a largo plazo.

» Mantener una buena comunicacion y relacion con los proveedores para
facilitar obtener una respuesta inmediata y favorable ante la entrega de las

compras.

Objetivos del departamento de compras
Los principales objetivos de un departamento de compras son:

» Conseguir productos que presenten alta calidad, precios accesibles y un

servicio adecuado para asegurar la satisfaccion del cliente.

» Buscar proveedores competitivos, que faciliten los materiales de mejor

calidad y aseguren la entrega en tiempo y forma.
> Mantener un adecuado inventario con el stock necesario

> Mantener la continuidad del abastecimiento.
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Politica de compras

De acuerdo a la norma ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario, (ISO 9000:2015) una politica involucra las intenciones,
y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su alta direccion.
Es decir, la politica es una serie de planteamientos dictados por la alta direccion que
orientan el pensamiento y la accion de todos los miembros de la organizacion,
delimitando un &rea dentro de la cual se debe asegurar que las decisiones sean
consistentes y contribuyan al logro de las metas, ya que de lo contrario no se

obtendria ningun resultado positivo.

De la misma manera, cada departamento de la organizacion puede contar con su
propia politica, misma que puede ser expresadas de diferentes formas y usando

diferentes medios, por ejemplo:

> Escrita

La forma escrita tiende a ser mas formal y concreta manteniendo todo tipo de
responsabilidades siempre presentes dentro de la organizacion, cuenta con la
ventaja de poder ser controlable mediante un documento y ademas se evita el riesgo

de que se realicen modificaciones sin autorizacion de la alta direccion.

> Verbal

Esta forma tiene la ventaja de proveer la informacién de manera rapida, sin
embargo, cuenta con el problema de no ser precisa y tiene el riesgo de cambiar
puesto que su correcta comprension depende de multiples factores como el

momento, del emisor y del receptor.
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> Implicita

Esta forma se determina mediante un acuerdo de hecho, donde ambas partes
entienden su papel como dirigente y subordinado, tomando los papeles de acuerdo
a la experiencia o mediante el ejemplo de otras organizaciones, sin embargo, es la
menos recomendable puesto que cada organizacidbn cuenta con una manera

diferente de gestion y direccion.

De acuerdo a la norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos
(ISO 9001:2015) en su punto 5.2.2 se menciona que una politica debe estar
disponible y mantenerse como informacion documentada; debe comunicarse,
entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; y finalmente debe estar disponible
para las partes interesadas pertinentes. Por esto se considera que la politica de

compras debe ser de tipo escrita.

La politica de compras también, debe tender a delegar autoridad sin perder el
control, asimismo constituye una parte de la planeacion, establece los limites de la
supervision y sefala los lineamientos de la accion administrativa. Es importante que
apliguen los objetivos y no cometa el error de ser estatica, es decir, que permita una
flexibilidad dentro de su marco para poder responder a los diferentes escenarios
comerciales. Se recomienda que la politica del departamento de compras deba ser
escrita de acuerdo con los lineamientos que marca la politica de la organizacion,

para asi estar alineadas al logro de los objetivos comunes.

Integracion de la politica

Es importante contar con una politica de compras que integre todos los

departamentos bajo los que tiene responsabilidad, para lograrlo se ha revisado el
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requisito 5.2.1 de la1SO 9001:205. A continuacion, se muestra el listado de aspectos

gue deben considerarse para integrar la politica de compras
» Debe estar claramente expuesta.
» Debe ser razonable y facil de llevar a la préactica.
» Debe indicar los factores limitativos y determinantes.
» Debe basar toda decision y aplicacion en ideas bien concebidas.
> Debe indicar los niveles que deben abarcar.

» Debe incluir el compromiso por la mejora continua.

Planeacion de compras

El proceso de compras es una tarea compleja tal como se ha mencionado
anteriormente, ya que es realizado para un tiempo determinado, que normalmente
es corto, donde ademas se debe hacer la identificacion y evaluacion de los
proveedores calificados para cada tipo de compra, siempre evaluando la calidad,
precio y tiempos de entrega. Por esta razén resulta importante contar con una
planeacion que sirva para evitar en la medida de lo posible riesgos a la conformidad

del producto, asi como a los objetivos y politica de la organizacion.

Ventajas de planificar

A continuacion, se mencionan algunos beneficios que conlleva el realizar una

planificacién de compras:
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Se logran obtener precios mas competitivos manteniendo la calidad

solicitada dando total beneficio al desarrollo de la empresa.

Se logra programar y distribuir en el tiempo adecuado los procesos para no
generar sobrecargas de trabajo que ocasionen conflictos en el ambito laboral
y a su vez afecte la eficiencia y productividad de los procesos.

Se aporta al cumplimiento de objetivos estratégicos de la organizacion.

Se obtienen mejoras en el funcionamiento de la organizacion, ya que las

compras son indispensables para trabajar eficientemente.
Se disminuyen el nimero de licitaciones desiertas y de compras urgentes.
Se puede controlar el proceso de abastecimiento, analizando las

desviaciones que lleguen a presentarse para poder tomar mejores decisiones

a futuro.

Los factores que involucran el mejoramiento de los precios son los siguientes:

>

>

Costo de materia prima
Costo de mano de obra
Costo del volumen de compra
Costos de transporte

Costos de incidentes

Costos de mantenimiento

37



» Costos administrativos
»> Costos de inventarios

> Costos extras

¢, Como planificar las compras?

De acuerdo con Escudero, (2014) la planeacion de una compra para que un proceso
se lleve a cabo necesita ciertos requerimientos, algunos que se deben considerar

son:

» Levantamiento de requerimientos

Se debe considerar contar con un sistema eficiente de levantamiento de
requerimientos puesto que esta es la base para realizar la gestion de las compras,
esto involucra contar con formatos unificados y con procedimientos de llenado para

evitar cualquier error.

> Recabar informacion sistematizada

Se debe contar con un sistema sistematizado que permita recabar la informaciéon de
manera eficiente y que ayude al departamento de compras a dar el seguimiento

debido a cada una de las fases de las compras.

» Programacion de las compras
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Se debe considerar contar con un programa de compras que ayude a calendarizar
o controlar el proceso que estas llevan, dias de entrega y en su caso de atraso de

tal forma que permita a la organizacion tomar las medidas adecuadas.

» Control y seguimiento

Se debe dar un seguimiento al proceso. Este seguimiento dependera del proceso

considerando las medidas correctivas oportunamente.

Procedimiento de compras

De acuerdo a Mercado (2004) si bien el proceso de compras no es el mismo en
cada empresa, existen pasos tipicos o comunes en todos los procesos de compras.
A continuacion, se menciona de manera general los pasos principales que deben

ser considerados al momento de crear un procedimiento de compras:

Etapas

> Reconocimiento de una necesidad

» Presencia de una necesidad o carencia de un producto que es requerido

» Realizacién de un analisis, cotizacién y/o comparacion de las diversas

fuentes de abastecimiento.
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» Determinacion de los recursos, precios de compra, términos y caracteristicas

especificas.

» Creacion de orden de compra

» Asignacion a proveedor de la orden de compra

» Seguimiento de la orden

» Recepcidn e inspeccion de los materiales.

» Cumplimiento de pagos a los proveedores.

» Llenado de registros.

Presupuesto de compras

Los presupuestos son indispensables para todo tipo de compra ya que forman parte
de la planeacion y representan la veracidad financiera anticipada de los recursos y

necesidades de una empresa. De acuerdo a Mercado (2004) el presupuesto de
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compras es “la formulacién de planes para un futuro periodo, dado en términos

numericos”.
Dentro del area de compras los presupuestos se pueden clasificar en:
» Presupuesto de operacion que involucra conceptos como:
0 Sueldos.
o Tiempo extra.
0 Gastos de representacion.
o Gastos de viaje.
o Comunicacion (teléfono, telégrafo, etc.).
o Papeleriay articulos de escritorio.
o0 Mobiliario y equipo.
0 Suscripciones.

o Cursos de entrenamiento, etc.

» Presupuesto de compras de materiales o partes que involucra conceptos

como:
o0 Refacciones
0 Manejo de inventarios
0 Presupuesto de operaciéon

o0 Ensambles
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Materia prima
Mano de obra directa
Gastos indirectos

Gastos de operacion.
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Estructura de la organizacion

En el siguiente diagrama (Ver Diagrama 1), se presenta la estructura actual dentro
de la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V. con una explicacion tedrica de las labores
que realiza cada personal; sin embargo, en el marco metodoldgico se da la

propuesta de mejora para dicho departamento:

Diagrama 1. Estructura actual en Sabro Lunch S.A. de C.V.

Director general

Gerente general

[ [
Jefe de

Jefe de almacén Recursos humanos

Jefe de compras

Jefe de calidad produccion

L Operarios

Fuente: Creacion propia, 2017

Director general

Planear y organizar estrategias de posicionamiento y crecimiento.
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Subdireccién

Persona responsable de proponer las directrices y lineamientos de la organizacién
presupuestal administrativa, ademas planea, programa, dirige y controla los

recursos necesarios para el desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Jefe de produccion

Persona responsable de supervisar que todas las tareas que se llevan a cabo en
las &reas de produccidn se realicen adecuadamente, asi como también se encarga
de verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones y maquinaria, de igual
responsable de que se cumplan con las buenas practicas de manufactura y
procedimientos de operacion estandar para cuidar la inocuidad y calidad de los

productos.

Jefe de calidad

Realiza la implementacién de sistema de gestion de la calidad. Supervisa que se
cumplan con las buenas practicas de manufactura. Inspecciona y verifica que la
materia prima adquirida cumpla con los requisitos de calidad. Libera producto
terminado para embarque definiendo los criterios de aceptacion y rechazo de los

productos.

Jefe de compras

Responsable de las compras de materias primas e insumos de acuerdo a los
requerimientos de produccién cumpliendo en tiempo y forma, responsable de la

programacion de pagos a proveedores.
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Operarios

Son los responsables de realizar cada una de las operaciones dentro de los distintos
procesos de produccion, tales como: elaboracion de producto, pesado,
empaguetado, sellado y etiquetado; asi como también son los responsables de

mantener limpia cada una de sus areas de trabajo.

Jefe de almacén

Responsable de almacén de materia prima y producto terminado, se encarga de
recibir la materia prima, material de empaque, insumos y producto terminado, asi

como dar los inventarios al area de produccion.

Recursos humanos

Responsable del reclutamiento del personal requerido en cada area de la empresa.

Como puede observarse este organigrama presenta un cuerpo de integrantes que
cuentan con un gran numero de responsabilidades que no son completamente
descritas, por lo que genera confusion sobre las responsabilidades y limitaciones de

cada puesto.

A pesar de contar con descripciones donde se estipulan las responsabilidades y que
en el caso del jefe de compras son descritas, esta responsabilidad no ha podido ser
efectuada satisfactoriamente, en parte debido a las razones externadas en la
justificacion y en parte a la falta de una mayor descripcién y principalmente de un

procedimiento que pueda guiar las actividades de compra.

45



Marco Metodologico

Propuesta de organigrama

Como primera propuesta, se muestra la realizada al organigrama de la organizacion
gue como puede observarse cuenta ahora con una mayor division de labores y de
niveles organizacionales, (Ver Diagrama 2) esto permitird contar con una mejor
designacion de tareas ademas de ayudar a brindar conformidad con el punto 5.3 de
la norma ISO 9001:2015 que menciona que la alta direccion debe asegurarse de
gue las responsabilidades y autoridades para los roles dentro de la organizacion se

asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion. (ISO 9001:2015).

Diagrama 2. Estructura propuesta para Sabro Lunch S.A. de C.V.

Director
General

Jefe de Jefe de

Jefe de
compras

Jefe de Jefe de

= e recursos mantenimiento
planeacion produccion

humanos y limpieza

Jefe de ventas

Jefe de calidad

Auditor interno

de procesos Operadores Compradores Logistica Auxiliar

Fuente: Creacion propia, 2017

Se han agregado una mayor cantidad de personal en los niveles superiores debido
a la necesidad de delegar responsabilidades y propiciar que exista un mayor detalle

en las diferentes operaciones.
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Descripciones de Puestos:

Tomando en cuenta a Mercado (2004) a continuacién, también se brinda una nueva
descripcion de roles donde se remarca las responsabilidades que debe tener cada
puesto, para permitir que se deleguen y se ejecuten dentro del puesto
correspondiente. Esto en cumplimiento al punto 5.3 de la norma ISO 9001:2015. Se
presta una especial atencién a la descripcion del jefe de compras y su departamento
gue es el departamento sobre el que se trabaj6 la propuesta de una manera mas

especifica.

Director general:

Tiene la responsabilidad de desempefiar todas las funciones de direccion,
administracion y control de las funciones de direccién, administracién y control
comercial en la empresa, de él dependen las compras, la contabilidad, el personal

y salarios.

El director tiene la responsabilidad de estar al corriente en pagos, cobros y compras

pendientes para lograr el cumplimiento de las obligaciones financieras

Jefe de planeacion:

Es el encargado de orientar a las diferentes jefaturas sobre la preparacion y
presentacion de sus planes de desarrollo, y planes de accion para lograr mayor

exactitud, viabilidad y sostenibilidad.

Debe preparar el presupuesto anual de la empresa y hacer el seguimiento a la
ejecucion del mismo, velando porque esté acorde con el plan de desarrollo
empresarial y se garantice su sostenibilidad, asi como presentar al Consejo

Administrativo informes periddicos sobre dicha ejecucion.
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Debe velar por el cumplimiento de los procesos y procedimientos, y proponer

mejoras a traves de los mecanismos correspondientes.

Jefe de produccion:

Es el encargado de disefar la estrategia dentro de la empresa para que esta opere

de la mejor maneray a su vez supervisar y coordinar las operaciones de produccion.

Es también el encargado de realizar una relacion estadistica entre los precios de

insumos, hacer estudios de mercado y las rentabilidades de los productos

Debe coordinar los parametros de produccion, volumen a producir, tiempos de
produccion, tiempos de entrega, nuevos disefios de los productos, maquinaria y

procesos apropiados, cantidad de personal necesaria y desarrollos tecnolégicos.

Jefe de compras:

Debe de asegurarse que todo personal que se encuentre a su cargo cumpla
correctamente sus tareas, estableciendo un estricto control y evaluacion de

desempefio ya que de ellos depende el cumplimiento en los demas departamentos

El departamento de compras esta formado por un jefe de compras y un nimero de
compradores que cuentan con la capacidad para cubrir los puestos (Pau y
Navacues, 2001).

Funciones directivas:
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Dirigir la compafiia hacia los proveedores capaces de proporcionar la calidad,

precios y servicio adecuado para satisfacer las necesidades de la empresa.

Elaborar, implementar y dirigir un programa de seleccidn y evaluacion de los

proveedores para lograr una excelente satisfaccion en los clientes.

Andlisis a los proveedores para lograr su rentabilidad en el negocio y a su

vez contar con los requerimientos establecidos o solicitados.

Dirigir al personal a su cargo de acuerdo con la politica o politicas de la

empresa

Realizar andlisis continuo del nivel de resultados del departamento y a su vez

los rendimientos del personal.

Funciones organizativas:

>

Organizar los trabajos a realizar en su departamento a fin de que sean

efectuados de una forma normal, eficiente y eficaz.

Enfatizar en los objetivos a cumplir y la forma de cumplirlos.

Dirigir, orientar y responsabilizar a todo personal que se encuentre bajo su

cargo para que pueda negociar correctamente con los proveedores.

Funciones de control:
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> Realizar evaluaciones constantes a los proveedores mediante un programa
o registro de evaluacion de calidad, precio y servicio, estos resultados se
informan al departamento para que pueda realizar las medidas

correspondientes.

Cuantos mejores precios consiga el comprador mayores ganancias reportara la
empresa, porque para que un producto pase de materia prima a producto final debe
atravesar muchos procesos, donde el costo va subiendo para la empresa, pero si el
comprador logra reducir el precio de compra de las materias primas, la empresa

traduce ese descuento en ganancias directas.

Un buen comprador siempre prioriza calidad a cantidad, ya que sabe que la calidad
en los procesos y en los controles ahorra gastos a la empresa, un producto de mala
calidad no pasara los controles y deberd gastar mas para que el producto sea
aprobado, en cambio un producto que sea de calidad reducird completamente los

gastos de control.

Jefe de almacén:

Coordinar las operaciones de entrada y salida de materia prima y producto
terminado, manteniendo un control de calidad, a su vez llevar un control al surtir
pedidos y su posterior carga en los vehiculos de transporte, estos deben cumplir
con los requisitos de calidad y seguridad, la verificacion del cumplimiento de las
ordenes de pedido, asegurandose de que los procedimientos planeados se cumplan

en el tiempo, con la calidad y la seguridad previstas.

Implementa procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento.

Ademas, tiene que controlar los stocks y las condiciones en las que éste se
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almacena. Decidiendo también el acomodo de mercancia dentro del almacén,

teniendo en cuenta las fichas técnicas de cada producto.

Jefe de calidad:

Es la persona responsable de la calidad e inocuidad en la produccion de cualquier
tipo de producto, asi como los aspectos ambientales de la actividad asegurdndose
de que se implementen y mantengan los procesos necesarios para el sistema de

gestion de la calidad e inocuidad.

Logra y verifica el cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura en toda la
planta, tanto a nivel de los productos fabricados, como a nivel del funcionamiento

de las areas de produccion.

Define mediante los correspondientes protocolos de analisis, el estatus de calidad
(aprobacion o rechazo) de los lotes de materia prima, productos en fase intermedia

y material terminado.

Libera el producto terminado, disponiendo del mismo (segun sea el caso) acorde a
los criterios de inocuidad, calidad y ambiente e informa a la alta direccién sobre el

desempefio del sistema de gestion de la calidad e inocuidad

Establece los requerimientos de calidad a proveedores para la compra de insumos,
establece relaciones con clientes y proveedores para asegurarse la ejecucion de

acciones correctivas y el cumplimiento de las especificaciones dictadas.

Visita a clientes para asegurar la resolucion de no conformidades, tomar acciones

correctivas y brindar un excelente servicio al cliente.
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Procedimiento de compras

Para la elaboracion del procedimiento (anexo 1) se utilizé la investigacion recabada
y descrita en el capitulo anterior, ademas se buscé dar conformidad a los
requerimientos que son solicitados por la norma internacional ISO 9001:2015, en la
sub clausula 7.5.3 control de la informacion documental, y también la sub clausula

8.4, control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente:

A continuacion, se presenta la propuesta sobre un procedimiento de compras para

la empresa Sabro Lunch S.A. de C.V.

También se anexa un diagrama (Ver Anexo 1) que se propone como ayuda para
consulta rapida por parte del Jefe de compras y como ayuda visual para explicar el
proceso a las partes involucradas como lo son los Jefes de calidad, almacén y

Proveedores.
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Objetivo: Establecer un procedimiento que asegure la correcta gestion del proceso de

compras para lograr la conformidad de los productos suministrados externamente.

Alcance: Este procedimiento se aplica al area de compras, area de almacén, area de

planeacion y proveedores externos de la empresa Sabro Lunch S. A. de C. V.

Definiciones:
Cliente: persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o servicio
destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella.
Documento: Informacion y el medio en el que esta contenida.
Registros: Documento que presenta resultados obtenidos o que proporciona
evidencias de actividades realizadas.

Proveedor externo: proveedor que no es parte de la organizacion.

Desarrollo

El procedimiento de compras se realiza de la siguiente manera:

1. El Jefe de produccion realiza y envia la orden de produccién al Jefe de compras de
forma electrénica.

El formato “Orden de produccion” es el que a continuacién se presenta:
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Imagen 2. Formato de Orden de Produccién

Q Clave: 5L-84-01
—— Formato Fecha de emision:

Orden de Produccion e it
agina 1 de 1

Fecha

Por medio de la presente le informo la produccién requerida para el dia

Pedido No.
Articulo Cantidad Unidad
Hora inicio Hora término Sin término

Sin entrada al|
almacén

Fecha y hora de entrada a almacén de
producto terminado

Materia Prima Requerida

resultado

En caso de marcarse "Sin término® o "Sin entrada a almacén” anotar las razones que criginaron este

Expedida por Recibida por

El formato debe ser firmado por el Jefe de compras en el recuadro “Recibida por”
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2. El Jefe de compras recibe y notifica al Jefe de produccién la recepcion de la orden de

produccién mediante correo electronico.

3. El Jefe de compras analiza la orden para conocer los requerimientos solicitados.

4. Si no es clara la informacioén o si existe duda sobre las especificaciones, el Jefe de

compras envia via electronica las dudas existentes al Jefe de produccion para

aclaraciones.

5. Una vez comprendida la orden de produccion, el Jefe de compras inicia expediente y

revisa la cartera de proveedores electronica para seleccionar a los proveedores

candidatos que son seleccionados al insumo requerido de acuerdo al precio actual.

Imagen 3. Formato Cartera de Proveedores

Cartera de Proveedores

Clave; SL8802
Fecha de enision;
weplinembre ce 017
Fagine - de 1

REG 3TRD

0030

FRCOUCTD

waRzs PRESEN H - R a Rl 10 A CORRED
AR, REFENTACIE PROVEEDC PREC'? ANTERIOR PRECIO ACTIML ELECTAGMED

TELEFING DIREZCOION I RAZOH 30CIAL I

Elaborads por.
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Especificaciones de Cartera de Proveedores
El formato se maneja de manera electronica mediante software Excel.

El jefe de compras es el Unico encargado de introducir y modificar informacion.

6. El Jefe de compras llena el Formato de requisicidon de materia que se encuentra de

manera electrénica.
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Imagen 4. Formato de Requisicion de materia

| Formato de requisicién

T ——
SABRO LUNCH S.ADEC.V.

Clave: SL-84-03
Fecha de emision:
septiembre de 2017

Pagina 1 de 1

Fecha de Pedido: No.:
Solicitante:
Fecha de Entrega: Teléfono:
Articulo Cantidad Uridad Costo | o610 total
unitario
Elaborado por: Recibido por:

Procedimiento de compras

Especificaciones de Formato de requisicion

El formato se maneja de manera electronica mediante software Excel.

El Jefe de compras es el Unico encargado de introducir y modificar

informacion.

El Jefe de compras debe firmar en el apartado “Elaborado por”

El director general debe revisar el pedido, una vez revisado

El Director general debe firmar en el apartado “Autorizado por”

Nota: La firma de Jefe de compras y Director se introducirdn de manera electrénica.
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7. El Jefe de compras envia a los Proveedores seleccionados la requisicion de materia

por medio electronico, indicando que requiere un correo de confirmacion de recepcion

en un lapso no mayor a 1 dia habil a partir del dia de envio.

8. El Jefe de compras espera confirmacion de recepcion de requisicion, o espera

cotizacion por parte del proveedor.

w
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9. En caso de no recibir cotizacion o confirmacion en el lapso de 1 dia habil a partir del

dia de envio, el Jefe de compras reenvia el correo electrénico. En caso de no recibir

confirmaciéon en esta ocasion se da por terminada la busqueda con el Proveedor

implicado.

10. El Proveedor envia cotizacion por medio del formato enviado.
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11.El Jefe de compras evalla los presupuestos recibidos, en caso de no contar con la
informacion necesaria envia por Unica vez por correo electronico una peticion de

aclaraciéon de informacion.

12.El Jefe de compras envia mediante correo electrénico la confirmacion de recepcion de

la informacion.

13.El Jefe de compras selecciona al mejor proveedor de acuerdo al formato electronico

Evaluacién de proveedores y de acuerdo a la informacion del presupuesto.

@ Clave SL-82-13
- Fecha de emision:
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Imagen 5. Formato de Evaluacién de Proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

Clave SL-84-04
Fecha de emisidn:
septiembre de 2017
Pagina 1 de1

PROVEEDCR

CRITERIOS

PRODUCTO PRESENTACION
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09vd 3d YINGO4

YILNYHYD
vS3dding
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NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR:

-

i
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El Jefe de compras evalla a cada proveedor colocando un nimero del 1 al 5

en cada uno de Ios criterios, donde 1 es la calificacion mas bajay 5 es la mas

alta.

El Jefe de compras realiza la sumatoria de todos los criterios y divide el

resultado entre el nimero de criterios evaluados. (9)




Jerarquizacién de proveedor
respecto a resultado

Rango de valores

obtenido
Bajo 1 13
Medio 14 20
Alto 21 29
Excelente 30 36

14.El Jefe de compras elabora la Orden de compra, y envia el formato via electronica al

Jefe de planeacion para evaluar viabilidad financiera.

Especificaciones de Orden de Compra

debe colocar su nombre y firma.

El formato se llena de manera electronica mediante software Excel.

En el recuadro “Solicitante” el Jefe del departamento del que emana el pedido

Procedimiento de compras
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Imagen 6. Formato de Orden de Compra

Formato

Orden de Compra

Clave: 8L-84-05
Fecha de emision:
septiembre de 2017
Pagina 1 de 1

Area de solicitud

Fecha de
solicitud

Folio

Por medio de la presente le informo la orden de compra para el dia

Articulo

Cantidad

Unidad

Precio

Subtotal

IVA

Total

Clausula "Incumplimiento de Orden de Compra®

De no ser conforme la orden de compra con la "Ficha Técnica de Materia Prima" y/o de no poder
reponer la materia prima solicitada en tiempo y forma necesario por la empresa Easy Lunch S.A. de
C.V. el proveedor se compromete a aceptar el pago proporcional del material que pueda ser

aceptado y/o aceptar el no pagoe de la orden de compra.

Solicitante (Nombre y cargo)

Autorizé (Nembre y cargo)

Firma conformidad Proveedor

i

Seigie Lunen

— _—

Procedimiento de compras
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15. El Jefe de planeacion envia mediante via electronica la respuesta:

Si la respuesta es positiva el Jefe de compras contintia con el punto 16.
Si la respuesta es negativa el Jefe de compras regresa al punto 13 para

seleccionar la opcion siguiente.

16.Una vez aprobada la orden de compra, el Jefe de compras envia mediante correo
electronico orden de compra al Proveedor seleccionado, indicando la requisicion de
una contestacion por medio electrénico de la aceptacion de orden de compra, asi como

de las clausulas alli indicadas.

En caso de que Proveedor no acepte la orden de compra, el Jefe de compras
se dirige al formato de evaluacion de proveedores y selecciona a la siguiente
opcion en puntaje, después continua con el punto 14.

En caso de aceptacion de orden de compra el Jefe de compras contintda con el

punto 17.

17.El Jefe de compras imprime orden de compra y envia copia al departamento que
solicito la materia prima o el insumo, también envia copia al departamento de calidad

para que considere la recepcién del producto de acuerdo al dia sefialado

18. El Jefe de calidad recibe al Proveedor para inspeccionar la materia prima o insumo, en
caso de ser materia prima utiliza la respectiva Ficha técnica para determinar la

conformidad del producto.
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Especificaciones de Ficha técnica

Cada ficha técnica debe ser elaborada entre el departamento de planeacion,

calidad, produccion y compras

Cada ficha técnica debe encontrarse impresa y disponible para el Jefe de

calidad y Jefe de almacén

Imagen 7. Formato de Ficha Técnica

q‘_:;,:.'—'r Thwe: SLLAL
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Crasacy e prrena

Ernpacun y emibalaje

Thaznvacien
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19. El Jefe de calidad determina aceptacién de la materia prima o insumo.

En caso de ser aprobado el Jefe de calidad continta con el punto 20

En caso de ser no aprobado:

El jefe de calidad indica al jefe de almacén y Jefe de compras el rechazo

El Jefe de compras negocia con Proveedor de acuerdo a las clausulas del
formato de Orden de compras.

En caso de reponerse el material faltante el Jefe de compras elabora
Formato de Reposicién de materia prima. Se continla con el paso
17.

En caso de no reponerse el material el Jefe de compras cancela la

orden de compra, y se continda con el punto 13.

Q Clave SL-82-13
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Imagen 8. Formato de Reposicidn de materia prima no conforme

@ Farmato Clave: SL-84-07
Reposicion de materia Mkt
prima no conforme Pagina 1 de 1

Motiva da repaszicidn I

Fecha de Folio
reposicién
Celos de Froveedor
Articulo ntidad Unidad Precio
Subtotal
VA
1 Total

Clausula "Incumplimiento de Reposicion de materia prima no conforme®

De no sor conforme la orden de compra con la *Ficha Técnica de Materia Prima" yo de no poder
reponer la materia prima solicitada an tiemgo v forma neceserio por le amerese Easy Lunch 5.A. de
C\. 2l praveedor ee compromete a acastar el pago progorcianal dal matarial que pueda seracaptado|
o acaptar &l no paga de la orden de compra.

Firma de conformidad Froveedor Aﬂnrizo |‘Nurﬂre 'y GArgo)

20.El Jefe de calidad y el Proveedor firman la copia de la Orden de compra mediante firma
autografa, el Jefe de calidad entrega la copia al Jefe de almacén para que continde

con la descarga del material y almacenamiento, o sea enviado para su procesamiento

inmediato.
Q Clave SL-82-13
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21.El Jefe de calidad y el Jefe de almacén guardan copia para sus respectivos

expedientes

22.El Jefe de almacén llena y firma la factura del Proveedor.

23.El Proveedor entrega al Jefe de compras factura firmada por el Jefe de almacén y

original de orden de compra firmada por Jefe de calidad.

24.El Jefe de compras llena original de orden de compra y firma junto con el Proveedor.

25.El Jefe de compras informa via telefénica al departamento de contabilidad el fin del
proceso de forma satisfactoria, ademas envia inmediatamente via electronica un

escaneo de la orden de compra original.

26.El jefe de compras cierra expediente y archiva.

27.El Proveedor se dirige a oficinas del departamento de contabilidad para recibir el pago

correspondiente.

28.Fin del proceso

Reviso Aprobd

Jefe de Calidad Director general

Conclusiones

Los objetivos del presente trabajo fueron concluidos satisfactoriamente puesto que
se logré la creacion de un procedimiento de compras para la empresa Sabro Lunch

S.A. de C.V. con base a los requisitos que pide la norma 1SO 9001:2015.
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También se identificacion los procesos que se desarrollan dentro del proceso de
compras, con especial enfoque de las compras de materia prima; esto mediante la
busqueda bibliografica de autores como Mercado (2004), Montoya (2009), Escudero

82014), lo que ayudd a proponer los paso del procedimiento presentado.

Ademas se logro el ajuste de los procesos internos mediante las modificaciones al
organigrama propuesto, que sirve para delegar y para responsabilizar a los

miembros de la organizacion con el fin de mejorar el proceso general de la empresa.

La elaboracién del presente trabajo implicO una oportunidad de desarrollo
profesional debido a que se aplicaron los conocimientos y las competencias
adquiridos durante toda la formacion universitaria y durante el curso del diplomado
“Sistemas Integrados de Gestidon”, resultando en un ejercicio practico de elaboracion
de material documental de un Sistema de Gestion aplicable a una micro industria

del giro alimenticio.

Es importante mencionar que de acuerdo al perfil de egreso del estudiante de
Ingenieria en Alimentos de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (2017):
“El egresado estara capacitado para presentar soluciones creativas a los problemas
de procesamiento y conservacion de materias primas alimentarias, mediante
operaciones industriales seguras que generen productos con valor agregado,
inocuos y novedosos”, por lo que la aplicacion de la Ingenieria en Alimentos fue
implicita durante el desarrollo del proyecto debido a que se trata de una industria de
giro alimenticio que cuenta con un sistema de procesamiento donde es primordial
la correcta conservacion de materia prima para poder generar un producto de valor
agregado, objetivo que puede lograrse mediante la creaciébn de operaciones

industriales tal como la generacion de procedimientos y registros.

A pesar de que el proyecto se desarroll6 en torno a una organizacion de giro
alimenticio, de acuerdo al perfil de egreso del estudiante de ingenieria ambiental de
la Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (2017): “El egresado sera capaz de

analizar, proponer las operaciones, procesos para la solucion a problemas
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ambientales; elegir acciones para un adecuado manejo y aprovechamiento
sustentable de recursos. Conocera los mecanismos, procedimientos de gestion y
legislacién ambiental”, capacidades que también fueron aplicadas en la elaboracion
del presente trabajo, puesto que se aplicaron diferentes procedimientos de gestion

que si bien no son ambientales, si cuentan con una linea de elaboracioén general.

También se menciona que el trabajo propuesto es pertinente debido a que en este
momento la organizacion se encuentra en planes de reubicacion del area de
produccién, por lo que es un excelente momento para proponer un cambio en el

mecanismo de adquisicion de materia prima.

El procedimiento propuesto también es relevante debido a la importancia que tiene
para la organizacion la cadena de suministro de la materia prima, que actualmente
requiere ser perfeccionado y dirigido por directrices claras que ayuden a disminuir

el riesgo de incumplimientos contractuales o de inocuidad.

El trabajo es acotable debido a que solo es aplicable al &rea de adquisicion de
materia prima, area que actualmente es dirigida por el Jefe de Compras y

Planeacion.

Finalmente el proyecto propuesto cuenta con una gran viabilidad de implementacion
debido a que no considera un gasto en adquisicion de materia prima, sino solo un
cambio en las responsabilidades organizacionales y el apego a un procedimiento

especifico.
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Anexo 1 Diagrama de flujo de compras

La presente imagen es una propuesta de diagrama de flujo de compras con la

finalidad de ayudar en la comprension del procedimiento, es importante sefialar que

no incluye detalle o especificaciones de cada proceso, solo da una idea general.

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRAS de 2017
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