
 

 

 
 
  

 

 

BENEMÉRITA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE PUEBLA 

 

 

“FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS” 

 

 

TEMA DE TESIS: 

GUÍA DE PREPARACIÓN DE MEDICAMENTOS PARA EL AREA DE 

ENFERMERÍA 

 

QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE:  

Químico  Fármacobiologo 

 

PRESENTA: 

ITZEL GUTIÉRREZ GUILLÉN 

 

DIRECTOR DE  TESIS: 

 ALEJANDRO GOMESAINZ 

 

Puebla, Puebla   Junio, 2016. 

 

 

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://poblano.mx/2014/08/la-buap-renueva-su-escudo-y-toda-su-identidad-grafica/&ei=Ul1xVM31IIqhgwTVyIPQAw&bvm=bv.80185997,d.eXY&psig=AFQjCNE7Iuc1_E0AOZvOiApaC-80VueoOw&ust=1416802015025346




 

1 

ÌNDICE 
PORTADA 
 
 
ÍNDICE             
 
INTRODUCCIÓN           2 
 
JUSTIFICACIÓN           4 
 
OBJETIVO                  5 
 
ALCANCE            6 
 
EVALUACIÓN DIAGNOSTICA         7 
 
PROPUESTA DIDACTICA         8 
 
 
TEMA: GUIA DE PREPARACIÒN DE MEDICAMENTOS                13 
  
 
DESARROLLO            
 

1. CONCEPTOS BÁSICOS                 14 
 

2. RELACIÓN CON OTROS PROCESOS               15 
 

3.  PROCESO GENERAL PARA LA PREPARACION DE MEDICAMENTOS         18 
  

4. ANEXOS                   22 
 

 
 
EVALUACIÓN SUMATIVA                 25 
 
 
BIBLIOGRAFÍA                   28 
 
MARCO JURÍDICO                   29 
 

APENDICE 
 

 

 

 



 

2 

INTRODUCCIÓN 

 

 

En cuanto a la pedagogía en general se manejan diferentes concepciones acerca 

del papel que desempeñan un enseñante y un aprendiz durante el proceso de 

aprendizaje. Una de las preocupaciones es prestar atención  a nuestro entorno, donde 

se observa que la pedagogía tradicional sigue predominando y los contenidos temáticos 

son transmitidos verbalmente en forma vertical hacia el aprendiz. 

 

Para transmitir conocimiento a través de los conceptos del constructivismo se 

debe hacer énfasis en el desarrollo de saberes por parte del mismo enseñante lo que 

permitirá a su aprendiz revelar su verdadera identidad formativa como ser humano que 

se está construyendo. 

 

El concepto piagetano considera que el conocimiento no resulta  del simple 

registro de la  información, sino que debe haber mediación entre una actividad 

productora por parte del sujeto que aprende en interacción con el objeto, y que no 

existan estructuras cognoscitivas innatas en el hombre. Esta teoría propone que la 

inteligencia crea estructuras por medio de la organización de sucesivas acciones 

realizadas sobre los objetos.  

 

El constructivismo proporciona un fundamento epistemológico para el proceso 

pedagógico, referido a una serie de visiones sobre como aprende el individuo, como 

actúa sobre el mundo y como comprende concretamente los procesos y el medio.  

 

El constructivismo de la mano de Piaget hace sugerir en los ambientes 

educacionales una necesidad de aproximar dicho discurso a la cotidianeidad del 

enseñante, a los espacios del día a día, de cada una de las áreas de enseñanza, 

viéndolas como posibles laboratorios de investigación, y no solo como espacios físicos 

vacíos. 
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La  pedagogía en el área hospitalaria  en particular, pretende  preparar al hombre 

para la vida, frente a las duras pruebas que se  presentan, saber enfrentarlas y salir 

airosos, es un aprendizaje que va más allá de los contenidos académicos. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

Durante la labor diaria  del personal de salud, en particular de enfermería,  se han 

detectado inconvenientes que repercuten negativamente en  la calidad de la atención 

hospitalaria hacia el paciente.   

 

Un punto crítico es la “preparación de medicamentos” del cual se han observado  

diversos  incidentes como precipitación del medicamento debido a la elección errónea  

del diluyente, contaminación cruzada por falta de sanitización, o simplemente, la 

preparación de un medicamento que no ha sido prescrito por el médico pudiendo 

desencadenar  eventos adversos o incluso eventos centinela. 

 

El factor más importante que se presenta es la falta de conocimiento del personal de 

enfermería de nuevo ingreso respecto al proceso, es  por ello que se diseña una guía 

didáctica  que sirva como instrumento pedagógico,  describiendo paso a paso  los 

lineamientos a seguir durante el proceso de preparación de medicamentos. 
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OBJETIVO 
 
 
Brindar una herramienta que facilite el aprendizaje del personal de enfermería respecto 

a  la preparación segura de medicamentos con todos los lineamientos que establece la 

normatividad vigente. 

 

Objetivos específicos 

 
 

 Tener una herramienta práctica y de fácil acceso que contenga la metodología  

necesaria para el aprendizaje en la preparación segura de medicamentos. 

 

 Establecer los principios y directrices de las buenas prácticas de preparación de 

medicamentos dentro del hospital. 

 

 Retroalimentar y enriquecer el conocimiento ya obtenido del personal de 

enfermería. 

 

 Disminuir la variación de la preparación de medicamentos, y prevenir con ello los 

eventos adversos relacionados con medicamentos. 

 

 Brindar orientación e información técnica, científica, objetiva y oportuna que 

requiera el personal de enfermería para el uso y manejo adecuado de 

medicamentos. 
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ALCANCE 

 

La presente guía se establece como material de apoyo que  aplica a todo el 

personal sanitario del Hospital Puebla (enfermería) que lleva a cabo la preparación de 

medicamentos intravenosos  y sólidos orales así como Químicos Fármaco Biólogos 

quienes se encargan de supervisar que dichos procedimientos se ejecuten de forma 

apropiada. 

 

 

La disponibilidad de dicho documento se encuentra impreso en cada servicio de 

hospitalización (Ginecología 2º Piso, Medicina interna 3º y 4º Piso),   áreas críticas 

como urgencias, terapia intensiva e intermedia, terapia intensiva e intermedia de 

neonatos y hemodinamia así como  en  los servicios subrogados  hemodiálisis e 

imagenología. Además se puede consultar en cualquier equipo de cómputo del hospital 

que se encuentre conectado a la   red intra-hospitalaria.    
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EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA 

 

1. Definición de medicamento: 

 

a) Sustancia benéfica para la salud. 

b) Sustancia nociva para la salud. 

c) Sustancia capaz de producir alteraciones inmediatas a las propiedades 

vitales. 

 

2. Completa la  definición de “medicamento” de acuerdo a tu criterio: 

 

 

  

3. ¿Por qué es importante definir un proceso para la “preparación de 

medicamentos”? 

 

a) Para obtener la certificación en los servicios de atención a la salud. 

b) Para garantizar la seguridad de los pacientes. 

c) Para implementar barreras que impidan  y/o disminuyan la incidencia de 

errores de medicación relacionados a la preparación de medicamentos. 

 

4. Indica en la  escala del 1 al 5, la importancia que representa para ti el 

cumplimiento del proceso de preparación de medicamentos (1 menos 

importante y 5 muy importante) 

 

1   2   3   4   5 
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PROPUESTA DIDÁCTICA  

            La siguiente propuesta didáctica  es desarrollada para mejorar las habilidades y 

destrezas de profesionales de la salud. Pretende  reforzar el  aprendizaje en las que los 

contenidos técnico-científicos cobren sentido, es decir, que ofrezcan y proporcionen 

información o bien, nos sirvan para organizar y comprender el conocimiento ya obtenido 

a lo largo del estudio y práctica profesional. 

 Para definir los recursos didácticos a emplear  primero se realizó un sondeo 

grupal  con apoyo del TEST “estilos de aprendizaje” y “manera de aprendizaje” lo que 

permitió visualizar los requerimientos del grupo para un mayor aprovechamiento del 

curso.  

Se obtuvieron los siguientes 

resultados:  1. “Estilo de 

aprendizaje”. 

De un grupo de 10 individuos del área 

de enfermería se  encuentra que las 

actividades  encaminadas al estilo 

pragmático son las idóneas para el 

objetivo del curso, pues en el resultado que arroja el test ningún individuo presenta nivel 

muy bajo o bajo, en general se mantienen de moderado a muy alto, a diferencia de los 

demás estilos donde la heterogeneidad en los niveles de aprovechamiento desde muy 

bajo a  muy alto es notable. 

 

 

 

No. 
Sujeto 

Estilo de aprendizaje 

Activo Reflexivo Teórico Pragmático 

1 Moderado Moderado Alto Moderado 

2 Moderado Bajo Bajo Alto 

3 Muy bajo Alto Alto Moderado 

4 Bajo Moderado Moderado Moderado 

5 Alto Moderado Moderado Muy Alto 

6 Moderado Bajo Muy alto Moderado 

7 Alto Moderado Moderado Alto 

8 Moderado Alto Bajo Moderado 

9 Alto Bajo Moderado Moderado 

10 Alto Moderado Moderado Moderado 
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2. “Manera de aprendizaje”: 

Se realiza un segundo test al mismo grupo, de donde se 

obtiene que predominan individuos con manera de 

aprendizaje kinestésica.  

 

 

 

 

 

 

     Con estos resultados se definió la propuesta didáctica 

 

  “Primero piensa, luego actúa” 

 

En la cual se tendrán que desarrollar las siguientes actividades encaminadas a estilos 

kinestésico y pragmático sin dejar  de lado los estilos restantes (auditivo, visual y 

reflexivo, activo, teórico). 

 

No sujeto 
Manera de aprendizaje 

Visual Auditivo Kinestésico 

1 24 20 26 

2 31 29 29 

3 25 22 28 

4 24 26 25 

5 25 19 18 

6 19 25 25 

7 26 29 30 

8 22 24 33 

9 19 25 23 

10 20 22 23 

 

23.6 24.3 25.7 
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No. Descripción Desarrollo Duración 

 

 

 

 

Actividad 

1 

 

1.1 Lectura grupal de los  

artículos  “Fármacos 

para cada uno: la 

medicina 

personalizada”  y 

“Los químicos y el 

descubrimiento de 

fármacos”. 

 

1.2 Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos 

página: 14-15 

Se formarán dos equipos de 5 

integrantes cada uno, cada 

equipo leerá un artículo y al 

final de la actividad ambos 

grupos discutirán entre sí para  

encontrar  la definición de un 

medicamento/fármaco así como 

visualizar la importancia  de la 

individualización del mismo 

durante el proceso de  

preparación. 

 

 

 

 

30 

minutos 

 

 

 

Actividad 

2 

 

2.1 Observación de 

indicación médica en un  

expediente médico ficticio. 

 

2.2 Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos página: 16-

17 

 

De manera grupal se visualizará 

una indicación médica ilegible, 

el aprendiz resolverá las 

cuestiones:¿Qué pasaría si…. 

a) No corroboro indicación? 

b) Solicito incorrectamente? 

c) Transcribo 

incorrectamente? 

d) Preparo 

incorrectamente? 

e) ¿Administro 

incorrectamente? 

 

 

 

 

 

15 

minutos 
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No. Descripción Desarrollo Duración 

 

 

Actividad 

3 

 

3.1 Transcripción de 

indicación a  hoja de 

trabajo. 

3.2 Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos página: 17-

18 

 

De manera individual cada 

aprendiz transcribirá  la 

indicación médica  a una hoja 

en blanco de acuerdo a su 

criterio y a lo que haya 

entendido de la misma. 

 

 

10 

minutos 

 

 

Actividad 

4 

4.1Solicitud de 

medicamento prescrito. 

4.2Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos página: 19 

 

Verbalmente, el aprendiz 

mencionara lo que escribió en 

su hoja simulando  solicitud de 

medicamento vía sistema intra- 

hospitalario. 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

Actividad 

5 

5.1 Preparación de 

medicamento. 

5.2   Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos página: 

5.3 Preparación de 

medicamentos. 

5.4 Observaciones y 

discusión. 

5.1.1 En una mesa Pasteur se 

proporcionará material esencial  

y  no esencial  para la 

preparación de medicamentos 

incluyendo el medicamento a 

preparar 

(antibiótico/claritromicina). 

Inicialmente prepararán 

medicamento 5 integrantes del 

grupo. 

5.1.2 El aprendiz contestará 

 

 

 

 

 

30 

minutos 
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A continuación se  presenta la estructura de la guía “preparación de medicamentos” 

como  material complementario  para el profesor y el aprendiz. 

 

No. Descripción Desarrollo Duración 

 las cuestiones:  ¿Qué pasará si… 

a) No sanitizo el área donde preparo mi medicamento? 

b) No utilizo los utensilios correctos? 

c) No diluyo el medicamento correctamente? 

d) No verifico las condiciones en que tengo mi 

medicamento? 

5.2 Se procede a la lectura grupal de la guía de 

preparación de medicamentos y con ello  se terminaran 

de resolver  cuestiones antes mencionadas. 

5.3 Con los conocimientos  ya adquiridos y las dudas 

despejadas se prepararan nuevamente medicamentos 

por los siguientes  5  integrantes del grupo. 

5.4 Se realizan observaciones, se despejan dudas y   se 

discuten las causas de algún evento suscitado durante la 

preparación del medicamento (precipitación o turbidez del 

medicamento). 

 

 

Actividad 

6 

6.1 Administración del 

medicamento preparado. 

6.2  Lectura grupal de la 

guía: preparación de 

medicamentos página:19-

23 

Se resuelve la cuestión: ¿Qué 

pasaría si… 

a) Administro el 

medicamente que está 

mal preparado? 

b) Dudas, conclusiones y 

evaluación. 

 

 

5 

minutos 
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GUÍA DE  
 

 
 PREPARACIÓN  

 
 

 
 DE MEDICAMENTOS 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

Para enfermería 
 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://donacion.organos.ua.es/submenu1/equipo_multidisciplinar.gif&imgrefurl=http://donacion.organos.ua.es/submenu2_2/equipos.asp&h=322&w=425&tbnid=yACd3bl2N9racM:&docid=5GHqbRaY46b6MM&ei=fJdOVpXeBoPWmwHPuoPABQ&tbm=isch&ved=0ahUKEwiVjOa3i57JAhUD6yYKHU_dAFgQMwg-KBwwHA
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-ffg1d43Mdbg/TftwOdsXXrI/AAAAAAAAAUU/TcWbH9xDzdo/s1600/jeringas1.jpg&imgrefurl=http://flebotomia.blogspot.com/p/procedimiento-de-flebotomia.html&h=400&w=300&tbnid=jcdh_Dg9OKDtpM:&docid=vuFyvxCen4RCRM&ei=8plOVqL0IsPzmQHChrOABw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiitbbkjZ7JAhXDeSYKHULDDHAQMwhCKCAwIA
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PREPARACIÓN DE MEDICAMENTOS 

 

1. CONCEPTOS BÁSICOS 

 

Medicamento:  

Se llama medicamento a toda sustancia capaz de producir una alteración in 

mediata en las propiedades vitales. Se pueden distinguir los medicamentos de los 

venenos por los resultados que dan y no por su naturaleza, porque según las 

circunstancias en que se administran, las dosis en que se prescriben y el modo de 

preparación, unos y otros pueden aniquilar la salud o destruir la vida. 

 

 

Preparación de medicamentos: 

Es el proceso que consiste en adaptar los medicamentos que no siempre están 

disponibles a la condición médica de los pacientes para ser administrados en la forma 

adecuada y  a necesidades clínicas adecuadas mediante  la obtención de dosis 

precisas según las necesidades del paciente durante un período de tiempo adecuado. 

 

Para ello el personal de enfermería y/o personal sanitario autorizado y calificado 

para preparar medicamentos lo lleva a cabo en un entorno higiénico y seguro que 

cumple con las leyes y normatividad correspondiente. 

 

El establecimiento donde se lleva a cabo el proceso deberá  identificar la mejor 

práctica para un entorno de preparación seguro e higiénico.  

 

El personal que prepara los productos estériles compuestos (como vías IV y 

epidurales) estará  capacitado en técnicas asépticas. 

 

De manera similar, hay materiales de protección disponibles y se utilizan cuando las 

prácticas profesionales lo indican. 
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2. RELACION CON OTROS PROCESOS  

 

La preparación de medicamentos es un proceso esencial en todo el sistema de 

medicación establecido por el consejo nacional de salubridad, dicho proceso está ligado 

a otros procesos del sistema. 

Cualquier error en alguno de los procesos repercute  directa o indirectamente en la 

seguridad del paciente. 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

5.PREPARACIÓN 

2.Transcripcion 

3. Solicitud 

4.Dispensacion 6.Administración 

1. Prescripción 

http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMbfhY-pzcgCFUOhgAodoksMXw&url=http://www.gifss.com/informatica/ordenadores/index7.htm&psig=AFQjCNGrqW7DBtOGhVQHRXgWaTwXn3aOYA&ust=1445302390295152
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPujyY-qzcgCFcbQgAodzosCHg&url=https://jesaal.wordpress.com/2013/09/30/el-copago-de-farmacos-en-los-hospitales-lo-exige-europa-y-la-culpa-de-ello-hay-que-buscarla-en-la-politica-erratica-de-zp/&bvm=bv.105454873,d.eXY&psig=AFQjCNHSLowN2i8jxl9DOnTHvnMuTcJDzQ&ust=1445302635981116
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/anaken2012/anaken20121203/anaken2012120305340/12739703-tome-los-medicamentos.jpg?ver=6&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/lab_spoon.html&h=298&w=450&tbnid=VM_CU5YPBWkE-M:&docid=mg_rsRD9sOnQqM&ei=GEIkVqWrEMGqgwSQo7_wAg&tbm=isch&ved=0CE0QMyhKMEo4ZGoVChMIpZebjKzNyAIVQdWACh2Q0Q8u
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://detenganlavacuna.files.wordpress.com/2010/06/little2.gif?w=595&imgrefurl=https://detenganlavacuna.wordpress.com/category/consentimiento-informado/page/2/&h=202&w=268&tbnid=BsZ5jl1Fok2BQM:&docid=o9e_NqtMXgropM&ei=s0IkVvGSDIKoNrvwiqgH&tbm=isch&ved=0CC0QMygTMBNqFQoTCLG4i9aszcgCFQKUDQodO7gCdQ
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Prescripción: 
 

Las notas médicas y reportes en expediente clínico deberán 

contener: nombre completo del paciente, edad, sexo y en su caso, 

número de cama o expediente. 

 

 Todas las notas en el expediente clínico deberán contener 

fecha, hora y nombre completo de quien la elabora, así como la 

firma autógrafa, electrónica o digital, según sea el caso; estas dos 

últimas se sujetarán a las disposiciones jurídicas aplicables. 

 

Las notas en el expediente deberán expresarse en lenguaje técnico-médico, 

sin abreviaturas, con letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse 

en buen estado. 

La indicación médica deberá comprender como mínimo indispensable los 

siguientes datos: 

a. Nombre completo del paciente. 

b. Día y hora de la indicación médica. 

c. Nombre del medicamento (patente o genérico). 

d. Presentación. 

e. Dosis. 

f. Vía de administración. 

g. Frecuencia y rutina.7 

 

Ejemplo: Enero 24, 2000 14:00 horas: Ketorolaco 30 mg IV cada 8 horas 

 

Transcripción/solicitud 

 

En ausencia del médico tratante los médicos rotatorios deberán transcribir las 

prescripciones médicas con letra legible y sin abreviaturas. 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://previews.123rf.com/images/limbi007/limbi0071210/limbi007121000086/15933795-Personaje-de-dibujos-animados-de-naranja-con-la-pluma-y-el-portapapeles-fondo-blanco-Foto-de-archivo.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/people_orange.html&h=1300&w=1300&tbnid=Djv0xeo8jIqdSM:&docid=uDzX6Y9sRwWmvM&ei=WNQyVve4L8j9mAGulqrgDA&tbm=isch&ved=0CFQQMygyMDJqFQoTCPfEnsWR6cgCFcg-JgodLosKzA


 

Paciente 
correcto 

Medicam
ento 

correcto 

Dosis 
correct

a 

Hora 
correcta 

Via 
correcta 

Velocidad 
de infusión 

correcta 

Caducidad 
correcta 
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La prescripción médica ordenada por vía telefónica deberá apegarse al protocolo 

de Comunicación efectiva. (Apéndice A) 

 

El personal de enfermería, deberá comunicarse con el médico responsable del 

paciente ante toda prescripción ilegible utilizando el protocolo de comunicación efectiva. 

 

Todas las prescripciones de medicamentos, deberán transcribirse al cárdex y 

hoja de enfermería respetando las dosis y horarios en que deben administrarse tal cual 

hayan sido indicados por el médico. 

 

 

Dispensación 

 

Existe un sistema para dispensar los medicamentos en la dosis correcta, al 

paciente correcto y a la hora correcta. 

   

El establecimiento dispensa medicamentos en la forma más adecuada, a fin de 

minimizar las posibilidades de error durante la distribución y la administración. La 

farmacia central y otros puntos de distribución de medicamentos en toda la 

organización emplean el mismo sistema, el cual respalda la dispensación precisa de los 

medicamentos de manera puntual. 

 

 

Administración 

La administración de los medicamentos requiere conocimiento y experiencia, por lo 

que este proceso lo debe realizar el personal que esté autorizado acorde a la 

legislación aplicable vigente. 

 La administración segura de medicamentos incluye, al menos, la verificación de los 

siguientes CORRECTOS en la administración de medicamentos:  
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3. PROCESO GENERAL PARA LA  PREPARACIÓN DE MEDICAMENTOS 

Ver anexo I 

 

Material:  

 Medicamentos  

 

  Tela adhesiva 

 
  Mesa de preparación 

 
  Agua inyectable 

 
 Jeringas (1mL, 3mL, 5mL, 10mL, 20mL)  

 
  Charolas de acero inoxidable   

 

 Torundas con alcohol   

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bolsa para desechos 

municipales 

 

 Contenedor para desechos  y 

punzocortantes. 

 

 Rótulos y boligrafos 

 

 Hojas de registros clínicos de 

enfermería. 

 

 

 

 

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-SbbObeRNOaQ/U3EXlFL54WI/AAAAAAAAA5o/6DdKHmNOd8M/s1600/TLMD_03_14_13genericos-703500.jpg&imgrefurl=http://feedbackcomunicaciones.blogspot.com/2014/05/a-donde-van-parar-los-residuos-solidos.html&h=366&w=650&tbnid=ibLRZiKDrJPXxM:&docid=yjyCwthSZeb0SM&ei=XH8tVuyMG8WMmQG117o4&tbm=isch&ved=0CAMQMygAMAA4ZGoVChMI7KqB5fveyAIVRUYmCh21qw4H
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://enfermerapediatrica.com/wp-content/uploads/2013/10/medicine_vials_and_syringe_-300x336.jpg&imgrefurl=http://enfermerapediatrica.com/preparacion-de-farmacos-y-sueros-endovenosos-en-pediatria/&h=336&w=300&tbnid=KBMYvFW2Mz1XJM:&docid=Xjd85E8HjXvhrM&ei=ZIAtVsXMBIaUmQGtnqrADw&tbm=isch&ved=0CHAQMyhOME5qFQoTCMWO3OL83sgCFQZKJgodLY8K-A
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://ecologiajalisco.mex.tl/imagesnew2/0/0/0/1/0/3/6/5/7/7/residuos-biologicos-infecciosos-tipos-de-envases_26265_10_1.jpg&imgrefurl=http://ecologiajalisco.mex.tl/142844_insumos.html&h=246&w=357&tbnid=vlo3nT_VcrzFrM:&docid=C2cPy9uC_14hcM&ei=K4EtVqyCJszxmAGKg7DIAg&tbm=isch&ved=0CDwQMygNMA1qFQoTCOzD78H93sgCFcw4JgodigEMKQ


 

Paciente 

correcto 

Medica
mento 

correcto 

Dosis 
correcta 

Hora 
correcta 

Via 
correcta 

Velocidad 
correcta 

Caducid
ad 

correcta 
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Paso  

 

Verificación de  datos 

Responsable: Enfermería 

Actividad: 

 

1.1  Verifica que las indicaciones médicas sean correctas y coincidan con la hoja de 

enfermería. 

 

1.2  Valida que los siguientes CORRECTOS  en la administración se cumplan: 

     

 

 

Paso  

Preparación personal de enfermería  

Responsable: Enfermería 

Actividad:  

 

2.1 Coloca cubre bocas correcta y adecuadamente. 

 

2.2 Lavado de manos o sanitización de acuerdo a la técnica recomendada por la 

OMS antes de iniciar la manipulación y preparación de los medicamentos. Ver 

anexo II. 

 

Paso  

Preparación del material y equipo. 

Responsable: Enfermería 

Actividad: 

3.1 Coloca a un costado de la mesa de preparación el contenedor de 

punzocortantes; y de bajo una bolsa de plástico para desechos municipales.  

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://clinik.com/wp-content/uploads/2013/07/CUBREBOCA-MD-451-QUIRURGICO.jpg&imgrefurl=http://clinik.com/catalogo-clinik-3/&h=1000&w=1000&tbnid=IOrs7PebknOo7M:&docid=VDeji3t2okUvjM&ei=2IItVq-EH8fZmwGwuKzoDw&tbm=isch&ved=0CHwQMyhaMFpqFQoTCK_QsI7_3sgCFcfsJgodMBwL_Q
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://temas.sld.cu/redenfermeriaseguridadpte/files/2014/10/Lavado-de-manos-A2.jpg&imgrefurl=http://temas.sld.cu/redenfermeriaseguridadpte/category/lavado-de-manos/&h=247&w=474&tbnid=28o8b7I5yXud5M:&docid=PFA05oVjAFiMjM&ei=UoMtVp-FEYnUmAGgs6moDw&tbm=isch&ved=0CFMQMygcMBxqFQoTCJ_2uMj_3sgCFQkqJgodoFkK9Q
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/diario-primera-pagina-del-calendario-simbolo-interfaz-con-el-numero-1_318-58095.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/number-1&h=626&w=626&tbnid=lo6KuMrnLBj7yM:&docid=EIk9pVw-D6V_tM&ei=WNQyVve4L8j9mAGulqrgDA&tbm=isch&ved=0CIIBEDMoYDBgahUKEwj3xJ7FkenIAhXIPiYKHS6LCsw
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/dos-personas-o-persona-numero-dos_318-50911.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/personas-numero&h=626&w=626&tbnid=LQCphMTU9QO0UM:&docid=Y0ofFXm235TbfM&ei=1tUyVvjhBcHHmwHViKroDg&tbm=isch&ved=0CCEQMygeMB44ZGoVChMI-KSI-5LpyAIVweMmCh1VhArt
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/3-personas-o-persona-numero-tres-simbolo_318-51143.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/numero-3&h=626&w=626&tbnid=PpjJziwzCvHQlM:&docid=yAwpykPasr0RoM&ei=1tUyVvjhBcHHmwHViKroDg&tbm=isch&ved=0CDkQMyg2MDY4ZGoVChMI-KSI-5LpyAIVweMmCh1VhArt
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3.2 Sanitiza la parte superior de la mesa con una gasa limpia y 

alcohol al 70%, y las charolas que se utilizaran.  

 

3.3 Coloca las hojas de enfermería  de izquierda a derecha 

y de arriba hacia abajo por número de cama de menor 

a mayor.   

 

3.4 Toma los medicamentos de pichonera o refrigerador, verificando la dosis, 

dilución, fecha de caducidad, y coloración del medicamento. 

 

 

3.5 Traslada  al  sitio asignado de la mesa  para la preparación: el material (jeringas 

1ml., 3ml, 5ml, 10ml, 20ml, agujas diferentes calibres),   tela adhesiva, 

medicamento, etiquetas de identificación. 

 
 

3.6 Verifica el número de cama, nombre del paciente, medicamento, dosis, dilución y 

hora de administración, para llevar la preparación adecuadamente. 

 

 

Paso  

Preparación de medicamentos 

 

4.1 Lavado de manos o sanitización de acuerdo a la técnica recomendada por la 

OMS por cada medicamento preparado para evitar contaminaciones cruzadas. 

  

4.2 Prepara el medicamento según la forma farmacéutica y de acuerdo a la 

prescripción con diluyente y/o excipiente correspondiente 

Nota: Los medicamentos inyectables una vez reconstituidos o diluidos no  

deberán ser agitados bruscamente. 

 

http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://hogartotal.imujer.com/sites/hogartotal.imujer.com/files/Consejos-caseros-para-limpiar-cristales-y-espejos-4.jpg&imgrefurl=http://www.imujer.com/hogar/2009/04/26/consejos-caseros-para-limpiar-cristales-y-espejos&h=1415&w=2122&tbnid=HNpLTw2tq_PwyM:&docid=8noKtZgiGFZ5uM&ei=E4UtVrDTL8zXmwH8xrbIAg&tbm=isch&ved=0CEIQMyggMCBqFQoTCPCo5J6B38gCFczrJgodfKMNKQ
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/cuatro-personas-o-persona-numero-4-simbolo_318-51384.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/numero-cuatro&h=626&w=626&tbnid=X55PvSA7E94ixM:&docid=0OUyGm1MxZtLKM&ei=ZdcyVu_UOsf5mAHyu4aoDg&tbm=isch&ved=0CEkQMygnMCdqFQoTCK-b3rmU6cgCFcc8Jgod8p0B5Q


 

21 

 

4.3 Rotular  la jeringa de acuerdo con las características  emitidas por la institución. 

Ver anexo III. 

 

4.4 En caso de ser necesario se desechan la basura en el lugar correspondiente 

(contenedor de punzocortantes, y/o bolsa de plástico basura municipal, los 

remanentes en el contenedor de  caducos y no útiles). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Administración 

correcta de 
medicamentos 

Enfermería 
solicita 

medicamentos 
por sistema 

Almacén: 
Dispensación  

correcta 

NO 
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ANEXO I 

PROCESO GENERAL PARA LA PREPARACIÓN DE  MEDICAMENTOS 

 

 SI                                         NO 

 

             NO            

                            SI               

                              

                                      NO 

          

 

                  

                       SI 

    

                                                                                                                                   

NO                                                                                                                               

 

 SI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Preparación: 
 

1. Verificación de datos 
Paciente, medicamento, dosis, vía, hora, 
fecha caducidad. 
 

2. Preparación personal de enfermería 
Lavado de manos, cubre bocas. 
 

3. Preparación de material y equipo 
Jeringas, cortador, etiqueta, bolígrafo, 
sanitización de mesa. 
 

4. Preparación de medicamentos:  
 

Indicación médica en 
expediente 

Enfermera 
transcribe 

indicación a hoja 
de trabajo. 

Error de proceso 

E

R

R

O

R 

 

D

E  

 

P

R

O

C

E

S

O 

QUIMICO 

VIGILANTE 

Médico de guardia 
transcribe 

indicación verbal 
(protocolo de 
comunicación 

efectiva) 

https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCInSuuLH9cgCFYEdPgod-oAEXQ&url=http://mx.depositphotos.com/5688291/stock-photo-puppets-with-books-and-loupe.html&bvm=bv.106379543,d.cWw&psig=AFQjCNG0WWCGCy5k6WgM1lt0VkMTcBdwdQ&ust=1446684954103642
http://www.nocturnar.com/feliz-dia-de-la-enfermera-frases/
http://www.nocturnar.com/feliz-dia-de-la-enfermera-frases/
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        ANEXO II 

LAVADO DE MANOS 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMqJiMve9cgCFUw4PgodcD8Isg&url=http://www.itaes.org.ar/higiene-de-manos.php&bvm=bv.106379543,bs.1,d.cWw&psig=AFQjCNH2BIhpGuRN8MVnT-q2gQCp85d4Kw&ust=1446691005255242
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ANEXO III 

ETIQUETA PARA IDENTIFICACIÓN DE MEDICAMENTO 

 

 

       Etiqueta para soluciones       Etiqueta para soluciones de alto riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

  

Nombre: 

 

No Habitación:  Fecha: 

 

Fecha Nacimiento: 

 

Solución: 

 

H. inicio:  H. Término: 

 

Vol. Infusión:  Vel. Infusión: 

 

Tiempo: 

 

Enfermera: 

Nombre: 

 

No Habitación:  Fecha: 

 

Fecha Nacimiento: 

 

Solución: 

 

H. inicio:  H. Término: 

 

Vol. Infusión:  Vel. Infusión: 

 

Tiempo: 

 

Enfermera: 

MEDICAMENTO PREPARADO 

Nombre:        Fecha: 

F.Nacimiento:    Folio:       Hora : 

Concentración: 

Dosis:           Vía:            F. caducidad: 

MEDICAMENTO PREPARADO ALTO 
RIESGO 

Nombre:        Fecha: 

F.Nacimiento:    Folio:       Hora : 

Concentración: 

Dosis:           Vía:            F. caducidad: 

Nombre Paciente: 

 

No. Folio: 

Fecha Nacimiento: 

Fecha inicio: 
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EVALUACIÓN SUMATIVA 

 

I. Elige el inciso correcto  (3 puntos): 

 

1. Son procesos relacionados entre sí   que contribuyen al buen uso que se le da a 

los  medicamentos, EXCEPTO: 

 

a) Surtimiento 

 

b) Preparación 

 

c) Adquisición 

 

d) Prescripción 

 

 

2. La preparación de medicamentos se refiere a: 

 

a) Al proceso más importante del sistema de medicación en los hospitales 

para garantizar la seguridad del paciente. 

 

b) Al proceso donde se modifican las características fisicoquímicas y 

biológico-clínicas  de los medicamentos. 

 

c) La serie de pasos para adaptar los medicamentos a las necesidades  

clínicas y terapéuticas del paciente sin interferir en sus  propiedades 

fisicoquímicas. 
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3. Son pasos esenciales para la correcta preparación de medicamentos: 

 

a) Verificación de datos, preparación personal, preparación de material. 

Preparación de medicamento de acuerdo a la forma farmacéutica. 

 

b) Indicación médica, transcripción, dispensación, preparación de 

medicamentos. 

 

c) Verificación de datos, colocación de cubre bocas, preparación de material, 

preparación de medicamentos de acuerdo a la forma farmacéutica. 

 

 

II. Observa detenidamente la siguiente prescripción (2 puntos): 

 

 

1. Enumera de menor a mayor las imágenes en base a los pasos que se deberán 

seguir para la preparación correcta de los medicamento. OJO, no todas las 

imágenes deberán ser seleccionadas:  

 

https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKCP3v6GnskCFQo4Jgodo7UMkA&url=http://es.123rf.com/photo_7792174_medico-asistente-sentado-en-el-escritorio-hablando-por-telefono-de-linea-fija-utilizando-equipo-doct.html&psig=AFQjCNGasGSy2Z6McVBxEUDcQ8frBMpp8A&ust=1448076272343949
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/kadettmann/kadettmann1412/kadettmann141200185/35024814-riendo-enfermera-africano-trabaja-con-la-computadora-tablet.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_35024814_riendo-enfermera-africano-trabaja-con-la-computadora-tablet.html&h=450&w=292&tbnid=XjUEc0n6V1tF5M:&docid=sRG2EBctQq1TgM&ei=KJNOVpLFGYGkmQHG3Kkw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiS-c2nh57JAhUBUiYKHUZuCgYQMwhKKCUwJQ
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://alainjd.blogia.com/upload/20100513002925-enfermera-computadora.jpg&imgrefurl=http://alainjd.blogia.com/2010/051301-funciona-sistema-informatico-para-la-atencion-genetica-a-embarazadas-y-recien-na.php&h=218&w=290&tbnid=NzeUMcY2Me1V3M:&docid=eNxiPZqj-_N6sM&ei=KJNOVpLFGYGkmQHG3Kkw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiS-c2nh57JAhUBUiYKHUZuCgYQMwg6KBUwFQ
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj14YSeiJ7JAhWCLSYKHRcICgIQjRwIBw&url=http://valoraciondeenfermeriamvb03.blogspot.com/&bvm=bv.108194040,d.eWE&psig=AFQjCNHvGB6r2s2B9W5Xu2DGfR_iDT_LZg&ust=1448076666190338
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/spwidoff/spwidoff1305/spwidoff130500204/20730722-una-enfermera-afroamericana-serio-examina-una-botella-de-medicamentos-recetados-el-enfoque-es-select.jpg?ver=6&imgrefurl=http://es.123rf.com/profile_spwidoff&h=350&w=233&tbnid=EEoGb4mh3hJAlM:&docid=Al8EZIYBPYW8vM&ei=g5ROVtjbEMHjmAGrirjwBQ&tbm=isch&ved=0CEEQMyg-MD44ZGoVChMImKmAzYieyQIVwTEmCh0rBQ5e
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.vademecum.es/images_ft/62472_12.jpg&imgrefurl=http://www.vademecum.es/medicamento-clexane_ficha_21777&h=128&w=181&tbnid=zsZtFh3TbsTRxM:&docid=Ntrjgx0KoeVotM&ei=bpROVsS5OMTUmwGVorvQAQ&tbm=isch&ved=0CF8QMyg9MD1qFQoTCMSopsOInskCFUTqJgodFdEOGg
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://t1.kn3.net/taringa/7/6/8/9/5/1/ivonnectp/423.jpg&imgrefurl=http://m.taringa.net/posts/salud-bienestar/14715063/Medicos-que-lavan-mal-sus-manos-propagan-infecciones.html&h=272&w=363&tbnid=Yhr-yt_LFUJXWM:&docid=PwP24oGRljPfQM&itg=1&ei=O5VOVo_UBoPVmwGY65vADQ&tbm=isch&ved=0ahUKEwjP3dSkiZ7JAhWD6iYKHZj1BtgQMwgpKA8wDw
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/NhCptp3Kny4/hqdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v=NhCptp3Kny4&h=360&w=480&tbnid=A_9SKJwi7VchoM:&docid=V-LEygkkOkKhTM&ei=_ZVOVoGtKoPAmwHEtargCA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjBn7mBip7JAhUD4CYKHcSaCowQMwgkKAowCg
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-9b3sip7JAhXB4CYKHboMBO8QjRwIBw&url=http://sensar.org/2011/sensar-e-ismp-publican-recomendaciones-etiquetado-medicacion/&bvm=bv.108194040,d.eWE&psig=AFQjCNG3pfk3wBuq7rjkx78tgAgGRVwrSA&ust=1448077373713531
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2. De acuerdo a la imagen  anterior de  la prescripción médica, describe cada una 

de las inconsistencias  observables  en ella  que pueden influir para una errónea 

preparación y administración del medicamento. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
III. Ahora, lleva a la práctica la prescripción antes mencionada 

culminando en la preparación de medicamentos. RECUERDA  utilizar 

los medios y recursos necesarios para realizar el proceso 

correctamente (5 puntos). 

 
 

RUBROS PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO 

Revisa prescripción    
(clara) 

1.0  

Transcribe indicación         
( correcta) 

0.5  

Solicita correctamente el 
medicamento                   
(correcto) 

1.0  

Verificación antes de 
preparar 

1.0  

Limpieza  del área de 
trabajo 

0.5  
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MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD 

 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clínico. 

 

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA2-1998, para la Vigilancia Epidemiológica, 

Prevención y Control de las Infecciones. 

 

Norma Oficial Mexicana NOM056-SSA1-1993, Requisitos sanitarios del equipo de 

protección personal. 

 

Norma Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-2005  Estabilidad de Medicamentos. 
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APENDICE A 

Meta internacional para la seguridad del paciente (MISP 2) 

“Protocolo de comunicación efectiva” 

 

 

Barrera de seguridad: Implementación del proceso escuchar -escribir-leer y confirmar. 

Propósito: Cuando la comunicación es oportuna, precisa, completa, inequívoca y 

comprendida por quien la recibe, disminuye errores y da como resultado una mejora en 

la seguridad del paciente. La comunicación puede ser electrónica, oral o escrita. Las 

comunicaciones más propensas al error son las órdenes/indicaciones de atención al 

paciente dadas verbalmente y por teléfono.   La organización elabora, en colaboración, 

un proceso para recibir órdenes e indicaciones verbales y telefónicas, mediante la 

implementación del proceso Escuchar-Escribir-Leer-Confirmar que consiste en: 

 

1. Escuchar completamente la indicación por parte del receptor. 

2. Escribir (papel o medio electrónico) la orden por parte del receptor de la 

información. 

3. Leer, por parte del receptor de la orden, tal como lo escribió. 

4. Confirmar por parte del emisor de la orden, que lo que se ha anotado y leído es 

exacto. 

 

Se define un lugar estandarizado para escribir las órdenes e indicaciones informadas de 

manera verbal o telefónica con el propósito de evitar la transcripción inadecuada o la 

pérdida de la información.  


