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INTRODUCCION

En cuanto a la pedagogia en general se manejan diferentes concepciones acerca
del papel que desempefian un ensefiante y un aprendiz durante el proceso de
aprendizaje. Una de las preocupaciones es prestar atencion a nuestro entorno, donde
se observa que la pedagogia tradicional sigue predominando y los contenidos teméticos

son transmitidos verbalmente en forma vertical hacia el aprendiz.

Para transmitir conocimiento a través de los conceptos del constructivismo se
debe hacer énfasis en el desarrollo de saberes por parte del mismo ensefiante lo que
permitira a su aprendiz revelar su verdadera identidad formativa como ser humano que

se esta construyendo.

El concepto piagetano considera que el conocimiento no resulta del simple
registro de la informacion, sino que debe haber mediacién entre una actividad
productora por parte del sujeto que aprende en interaccion con el objeto, y que no
existan estructuras cognoscitivas innatas en el hombre. Esta teoria propone que la
inteligencia crea estructuras por medio de la organizacibn de sucesivas acciones

realizadas sobre los objetos.

El constructivismo proporciona un fundamento epistemoldgico para el proceso
pedagdgico, referido a una serie de visiones sobre como aprende el individuo, como

actliia sobre el mundo y como comprende concretamente los procesos y el medio.

El constructivismo de la mano de Piaget hace sugerir en los ambientes
educacionales una necesidad de aproximar dicho discurso a la cotidianeidad del
ensefiante, a los espacios del dia a dia, de cada una de las areas de ensefianza,
viéndolas como posibles laboratorios de investigacion, y no solo como espacios fisicos

vacios.




La pedagogia en el &rea hospitalaria en particular, pretende preparar al hombre
para la vida, frente a las duras pruebas que se presentan, saber enfrentarlas y salir

airosos, es un aprendizaje que va mas alla de los contenidos académicos.




JUSTIFICACION

Durante la labor diaria del personal de salud, en particular de enfermeria, se han
detectado inconvenientes que repercuten negativamente en la calidad de la atencién

hospitalaria hacia el paciente.

Un punto critico es la “preparacion de medicamentos” del cual se han observado
diversos incidentes como precipitacion del medicamento debido a la eleccién errénea
del diluyente, contaminacion cruzada por falta de sanitizacién, o simplemente, la
preparaciéon de un medicamento que no ha sido prescrito por el médico pudiendo

desencadenar eventos adversos o incluso eventos centinela.

El factor mas importante que se presenta es la falta de conocimiento del personal de
enfermeria de nuevo ingreso respecto al proceso, es por ello que se disefia una guia
didactica que sirva como instrumento pedagogico, describiendo paso a paso los

lineamientos a seguir durante el proceso de preparacion de medicamentos.




OBJETIVO

Brindar una herramienta que facilite el aprendizaje del personal de enfermeria respecto
a la preparacion segura de medicamentos con todos los lineamientos que establece la

normatividad vigente.

Objetivos especificos

v" Tener una herramienta practica y de facil acceso que contenga la metodologia

necesaria para el aprendizaje en la preparacion segura de medicamentos.

v’ Establecer los principios y directrices de las buenas practicas de preparacion de
medicamentos dentro del hospital.

v' Retroalimentar y enriquecer el conocimiento ya obtenido del personal de

enfermeria.

v Disminuir la variacion de la preparacién de medicamentos, y prevenir con ello los

eventos adversos relacionados con medicamentos.

v Brindar orientacion e informacién técnica, cientifica, objetiva y oportuna que
requiera el personal de enfermeria para el uso y manejo adecuado de

medicamentos.




ALCANCE

La presente guia se establece como material de apoyo que aplica a todo el
personal sanitario del Hospital Puebla (enfermeria) que lleva a cabo la preparacion de
medicamentos intravenosos Yy soélidos orales asi como Quimicos Farmaco Bidlogos
quienes se encargan de supervisar que dichos procedimientos se ejecuten de forma

apropiada.

La disponibilidad de dicho documento se encuentra impreso en cada servicio de
hospitalizacion (Ginecologia 2° Piso, Medicina interna 3° y 4° Piso), &reas criticas
como urgencias, terapia intensiva e intermedia, terapia intensiva e intermedia de
neonatos y hemodinamia asi como en los servicios subrogados hemodialisis e
imagenologia. Ademas se puede consultar en cualquier equipo de codmputo del hospital

que se encuentre conectado a la red intra-hospitalaria.




EVALUACION DIAGNOSTICA

1. Definicién de medicamento:

a) Sustancia benéfica para la salud.
b) Sustancia nociva para la salud.
c) Sustancia capaz de producir alteraciones inmediatas a las propiedades

vitales.

2. Completala definicion de “medicamento” de acuerdo a tu criterio:

3. ¢Por qué es importante definir un proceso para la “preparacion de

medicamentos”?

a) Para obtener la certificacion en los servicios de atencién a la salud.
b) Para garantizar la seguridad de los pacientes.
c) Para implementar barreras que impidan y/o disminuyan la incidencia de

errores de medicacion relacionados a la preparacion de medicamentos.
4. Indicaen la escaladel 1al5, laimportancia que representa para ti el

cumplimiento del proceso de preparacion de medicamentos (1 menos

importante y 5 muy importante)

1 (] > (] s [ ] o [ ] s (]




PROPUESTA DIDACTICA

La siguiente propuesta didactica es desarrollada para mejorar las habilidades y
destrezas de profesionales de la salud. Pretende reforzar el aprendizaje en las que los
contenidos técnico-cientificos cobren sentido, es decir, que ofrezcan y proporcionen
informacion o bien, nos sirvan para organizar y comprender el conocimiento ya obtenido

a lo largo del estudio y practica profesional.

Para definir los recursos didacticos a emplear primero se realizé un sondeo
grupal con apoyo del TEST “estilos de aprendizaje” y “manera de aprendizaje” lo que

permitié visualizar los requerimientos del grupo para un mayor aprovechamiento del

Curso.
No. Estilo de aprendizaje Se obtuvieron los siguientes
Sujeto Acti Reflexi Tedri P iti « ,
ctivo eflexivo edrico ragmdtico resultados: 1. “Estilo de
1 Moderado Moderado Alto Moderado
2 Moderado Bajo Bajo Alto aprendizaje"_
3 Muy bajo Alto Alto Moderado
4 Bajo Moderado Moderado Moderado . o ;
5 Alto Moderado Moderado Muy Alto De un grupo de 10 IndIVIdUOS del area
6 Moderado Bajo Muy alto Moderade | de enfermeria se encuentra que las
7 Alto Moderado Moderado Alto
8 Moderado Alto Bajo Moderado | actividades encaminadas al estilo
9 Alto Bajo Moderado Moderado L. | d L, |
10 Alto Moderado Moderado Moderado pragmatlco son fas ldoneas para e

objetivo del curso, pues en el resultado que arroja el test ningan individuo presenta nivel
muy bajo o bajo, en general se mantienen de moderado a muy alto, a diferencia de los
demas estilos donde la heterogeneidad en los niveles de aprovechamiento desde muy
bajo a muy alto es notable.
Estilo de aprendizaje
Muy alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy bajo

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pragmatico Teorico Reflexivo Activo




2. “Manera de aprendizaje”: . Manera de aprendizaje
No sujeto
Visual | Auditivo Kinestésico
. . 1 24 20 26
Se realiza un segundo test al mismo grupo, de donde se 5 - > >
obtiene que predominan individuos con manera de 3 25 22 28
aprendizaje kinestésica. 4 24 | % 2
5 25 19 18
6 19 25 25
7 26 29 30
8 22 24 33
9 19 25 23
10 20 22 23
Manera de aprendizaje 23.6 24.3 25.7

——— Manera de aprendizaje Visual ———Manera de aprendizaje Auditivo

Manera de aprendizaje Kinestesico

Con estos resultados se definié la propuesta didactica

“Primero piensa, luego actua”

En la cual se tendran que desarrollar las siguientes actividades encaminadas a estilos
kinestésico y pragmatico sin dejar de lado los estilos restantes (auditivo, visual y
reflexivo, activo, tedrico).
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No. Descripcion Desarrollo Duracion
Se formaran dos equipos de 5
1.1 Lectura grupal de los | integrantes cada uno, cada
articulos “Farmacos | equipo leerd un articulo y al
para cada uno: la|final de la actividad ambos
medicina grupos discutiran entre si para
personalizada” y | encontrar la definicion de un 30
‘Los quimicos y el | medicamento/farmaco asi como | minutos
Actividad descubrimiento  de | visualizar la importancia de la
1 farmacos”. individualizacion  del  mismo
durante el proceso de
1.2  Lectura grupal de la | preparacion.
guia: preparacion de
medicamentos
pagina: 14-15
De manera grupal se visualizara
una indicacion médica ilegible,
2.1 Observacion de : .
el aprendiz resolvera las
indicacion médica en un . N , ..
cuestiones: ¢ Qué pasaria si....
expediente médico ficticio.
. a) No corroboro indicacién?
Actividad )
5 b) Solicito incorrectamente?
c) Transcribo 15
2.2 Lectura grupal de la )
-~ . incorrectamente? minutos
guia: preparacion de
. . d) Preparo
medicamentos pagina: 16- ) P
17 incorrectamente?
e) ¢Administro
incorrectamente?
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No. Descripcion Desarrollo Duracion
3.1 Transcripcion de | De manera individual cada
indicacion a hoja de | aprendiz  transcribira la | 10

Actividad . o - . .
trabajo. indicacion médica a una hoja | minutos

3 en blanco de acuerdo a su
3.2 Lectura grupal de la criterio y a lo que haya
guia. preparacion de entendido de la misma.
medicamentos pagina: 17-

18
4.1Solicitud de
medicamento prescrito.
Verbalmente, el aprendiz
4.2Lectura grupal de la | mencionara lo que escribié en
Actividad L ., L .
guia: preparacion de | su hoja simulando solicitud de
4 medicamentos péagina: 19 medicamento via sistema intra- 10
. . minutos
hospitalario.
5.1 Preparacion de | 5.1.1 En una mesa Pasteur se
medicamento. proporcionara material esencial
y no esencial para la
Actividad 52 lLectura grupal de la preparacion de medicamentos

5 guia. preparacion de incluyendo el medicamento a
medicamentos pagina: preparar 30
5 3 Preparacion de (antibidtico/claritromicina). minutos

: Inicialmente prepararan
medicamentos.
medicamento 5 integrantes del
54 Observaciones y | grupo.
discusion.
5.1.2 El aprendiz contestara
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No. Descripcion Desarrollo Duracion

las cuestiones: ;Qué pasara si...
a) No sanitizo el area donde preparo mi medicamento?
b) No utilizo los utensilios correctos?
c) No diluyo el medicamento correctamente?
d) No verifico las condiciones en que tengo mi

medicamento?

5.2 Se procede a la lectura grupal de la guia de
preparacion de medicamentos y con ello se terminaran
de resolver cuestiones antes mencionadas.
5.3 Con los conocimientos ya adquiridos y las dudas
despejadas se prepararan nuevamente medicamentos
por los siguientes 5 integrantes del grupo.
5.4 Se realizan observaciones, se despejan dudas 'y se
discuten las causas de algun evento suscitado durante la
preparacion del medicamento (precipitacion o turbidez del
medicamento).

6.1 Administracion del | Se resuelve la cuestion: ¢;Qué

medicamento preparado. pasaria si...

Actividad
6.2 Lectura grupal de la a) Administro el
6 guia: preparacion de medicamente que esta S
minutos

medicamentos pagina:19-
23

mal preparado?

b) Dudas, conclusiones vy

evaluacion.

A continuacion se presenta la estructura de la guia “preparacion de medicamentos”

como material complementario para el profesor y el aprendiz.
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GUIA DE

PREPARACION

DE MEDICAMENTOS

Para enfermeria
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http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-ffg1d43Mdbg/TftwOdsXXrI/AAAAAAAAAUU/TcWbH9xDzdo/s1600/jeringas1.jpg&imgrefurl=http://flebotomia.blogspot.com/p/procedimiento-de-flebotomia.html&h=400&w=300&tbnid=jcdh_Dg9OKDtpM:&docid=vuFyvxCen4RCRM&ei=8plOVqL0IsPzmQHChrOABw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiitbbkjZ7JAhXDeSYKHULDDHAQMwhCKCAwIA
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PREPARACION DE MEDICAMENTOS

1. CONCEPTOS BASICOS

Medicamento:

Se llama medicamento a toda sustancia capaz de producir una alteracion in
mediata en las propiedades vitales. Se pueden distinguir los medicamentos de los
venenos por los resultados que dan y no por su naturaleza, porque segun las
circunstancias en que se administran, las dosis en que se prescriben y el modo de

preparacion, unos y otros pueden aniquilar la salud o destruir la vida.

Preparacion de medicamentos:

Es el proceso que consiste en adaptar los medicamentos que no siempre estan
disponibles a la condicion médica de los pacientes para ser administrados en la forma
adecuada y a necesidades clinicas adecuadas mediante la obtencién de dosis

precisas segun las necesidades del paciente durante un periodo de tiempo adecuado.

Para ello el personal de enfermeria y/o personal sanitario autorizado y calificado
para preparar medicamentos lo lleva a cabo en un entorno higiénico y seguro que

cumple con las leyes y normatividad correspondiente.

El establecimiento donde se lleva a cabo el proceso debera identificar la mejor

practica para un entorno de preparacion seguro e higiénico.

El personal que prepara los productos estériles compuestos (como vias IV y

epidurales) estara capacitado en técnicas asépticas.

De manera similar, hay materiales de proteccion disponibles y se utilizan cuando las

practicas profesionales lo indican.
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2. RELACION CON OTROS PROCESOS
La preparacion de medicamentos es un proceso esencial en todo el sistema de
medicacion establecido por el consejo nacional de salubridad, dicho proceso esta ligado
a otros procesos del sistema.

Cualquier error en alguno de los procesos repercute directa o indirectamente en la

seguridad del paciente. 4

2.Transcripcion

5.PREPARACION

1. Prescripcion

6.Administracion 4.Dispensacion



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMbfhY-pzcgCFUOhgAodoksMXw&url=http://www.gifss.com/informatica/ordenadores/index7.htm&psig=AFQjCNGrqW7DBtOGhVQHRXgWaTwXn3aOYA&ust=1445302390295152
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPujyY-qzcgCFcbQgAodzosCHg&url=https://jesaal.wordpress.com/2013/09/30/el-copago-de-farmacos-en-los-hospitales-lo-exige-europa-y-la-culpa-de-ello-hay-que-buscarla-en-la-politica-erratica-de-zp/&bvm=bv.105454873,d.eXY&psig=AFQjCNHSLowN2i8jxl9DOnTHvnMuTcJDzQ&ust=1445302635981116
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/anaken2012/anaken20121203/anaken2012120305340/12739703-tome-los-medicamentos.jpg?ver=6&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/lab_spoon.html&h=298&w=450&tbnid=VM_CU5YPBWkE-M:&docid=mg_rsRD9sOnQqM&ei=GEIkVqWrEMGqgwSQo7_wAg&tbm=isch&ved=0CE0QMyhKMEo4ZGoVChMIpZebjKzNyAIVQdWACh2Q0Q8u
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://detenganlavacuna.files.wordpress.com/2010/06/little2.gif?w=595&imgrefurl=https://detenganlavacuna.wordpress.com/category/consentimiento-informado/page/2/&h=202&w=268&tbnid=BsZ5jl1Fok2BQM:&docid=o9e_NqtMXgropM&ei=s0IkVvGSDIKoNrvwiqgH&tbm=isch&ved=0CC0QMygTMBNqFQoTCLG4i9aszcgCFQKUDQodO7gCdQ
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Prescripcion:

Las notas médicas y reportes en expediente clinico deberan

o ﬁ I contener: nombre completo del paciente, edad, sexo y en su caso,

namero de cama o expediente.

=2 =

Todas las notas en el expediente clinico deberan contener
fecha, hora y nombre completo de quien la elabora, asi como la

== [ = R = |

firma autografa, electronica o digital, segun sea el caso; estas dos

Gltimas se sujetaran a las disposiciones juridicas aplicables.

Las notas en el expediente deberdn expresarse en lenguaje técnico-meédico,

sin abreviaturas, con letra legible, sin enmendaduras ni tachaduras y conservarse

en buen estado.

La indicacion médica deberd comprender como minimo indispensable los

siguientes datos:

a.

©

Nombre completo del paciente.

b. Dia y hora de la indicacion médica.

c. Nombre del medicamento (patente o genérico).
d.
e
f

Presentacion.

. Dosis.

Via de administracion.

Frecuencia y rutina.7

Ejemplo: Enero 24, 2000 14:00 horas: Ketorolaco 30 mg IV cada 8 horas

Transcripcion/solicitud

En ausencia del médico tratante los médicos rotatorios deberan transcribir las

prescripciones médicas con letra legible y sin abreviaturas.



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://previews.123rf.com/images/limbi007/limbi0071210/limbi007121000086/15933795-Personaje-de-dibujos-animados-de-naranja-con-la-pluma-y-el-portapapeles-fondo-blanco-Foto-de-archivo.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/people_orange.html&h=1300&w=1300&tbnid=Djv0xeo8jIqdSM:&docid=uDzX6Y9sRwWmvM&ei=WNQyVve4L8j9mAGulqrgDA&tbm=isch&ved=0CFQQMygyMDJqFQoTCPfEnsWR6cgCFcg-JgodLosKzA
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La prescripcion médica ordenada por via telefonica debera apegarse al protocolo

de Comunicacion efectiva. (Apéndice A)

El personal de enfermeria, deberd comunicarse con el médico responsable del

paciente ante toda prescripcion ilegible utilizando el protocolo de comunicacién efectiva.

Todas las prescripciones de medicamentos, deberan transcribirse al cardex y
hoja de enfermeria respetando las dosis y horarios en que deben administrarse tal cual

hayan sido indicados por el médico.

Dispensacion

Existe un sistema para dispensar los medicamentos en la dosis correcta, al

paciente correcto y a la hora correcta.

El establecimiento dispensa medicamentos en la forma més adecuada, a fin de
minimizar las posibilidades de error durante la distribucion y la administracion. La
farmacia central y otros puntos de distribucion de medicamentos en toda la
organizaciéon emplean el mismo sistema, el cual respalda la dispensacion precisa de los

medicamentos de manera puntual.

Administracion

La administracion de los medicamentos requiere conocimiento y experiencia, por lo
que este proceso lo debe realizar el personal que esté autorizado acorde a la
legislacién aplicable vigente.

La administracion segura de medicamentos incluye, al menos, la verificacion de los

siguientes CORRECTOS en la administracion de medicamentos:

i Vied ) i i )
Paciente Zn'f:m Hora Via C}geilgfcdg%% Caducidad
correcto correcta correcta correcta

orrecto 3 correcta




3. PROCESO GENERAL PARA LA PREPARACION DE MEDICAMENTOS

Ver anexo |

Material:

+

+*

+

+

+

+*

+

Medicamentos

Tela adhesiva

Mesa de preparaciéon
Agua inyectable
Jeringas (1mL, 3mL, 5mL, 10mL, 20mL)

Charolas de acero inoxidable

Torundas con alcohol

Bolsa para

municipales

18

desechos

Contenedor para desechos vy

punzocortantes.

Rétulos y boligrafos

Hojas de registros clinicos de

enfermeria.



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-SbbObeRNOaQ/U3EXlFL54WI/AAAAAAAAA5o/6DdKHmNOd8M/s1600/TLMD_03_14_13genericos-703500.jpg&imgrefurl=http://feedbackcomunicaciones.blogspot.com/2014/05/a-donde-van-parar-los-residuos-solidos.html&h=366&w=650&tbnid=ibLRZiKDrJPXxM:&docid=yjyCwthSZeb0SM&ei=XH8tVuyMG8WMmQG117o4&tbm=isch&ved=0CAMQMygAMAA4ZGoVChMI7KqB5fveyAIVRUYmCh21qw4H
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://enfermerapediatrica.com/wp-content/uploads/2013/10/medicine_vials_and_syringe_-300x336.jpg&imgrefurl=http://enfermerapediatrica.com/preparacion-de-farmacos-y-sueros-endovenosos-en-pediatria/&h=336&w=300&tbnid=KBMYvFW2Mz1XJM:&docid=Xjd85E8HjXvhrM&ei=ZIAtVsXMBIaUmQGtnqrADw&tbm=isch&ved=0CHAQMyhOME5qFQoTCMWO3OL83sgCFQZKJgodLY8K-A
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://ecologiajalisco.mex.tl/imagesnew2/0/0/0/1/0/3/6/5/7/7/residuos-biologicos-infecciosos-tipos-de-envases_26265_10_1.jpg&imgrefurl=http://ecologiajalisco.mex.tl/142844_insumos.html&h=246&w=357&tbnid=vlo3nT_VcrzFrM:&docid=C2cPy9uC_14hcM&ei=K4EtVqyCJszxmAGKg7DIAg&tbm=isch&ved=0CDwQMygNMA1qFQoTCOzD78H93sgCFcw4JgodigEMKQ

19

Paso 3

Verificacion de datos

Responsable: Enfermeria
Actividad:

1.1 Verifica que las indicaciones médicas sean correctas y coincidan con la hoja de

enfermeria.

1.2 Valida que los siguientes CORRECTOS en la administracion se cumplan:

o . 1 i . £
Paciente Dosis Hora Via Velocidad aagm
GETEEE correcta correcta correcta correcta e

Paso | n2n I

Preparacién personal de enfermeria

Responsable: Enfermeria

Actividad: ﬂ

2.1 Coloca cubre bocas correcta y adecuadamente.

2.2 Lavado de manos o sanitizaciéon de acuerdo a la técnica recomendada por la
OMS antes de iniciar la manipulacion y preparacion de los medicamentos. Ver

anexo Il.
o

Paso %

Preparacién del material y equipo.
Responsable: Enfermeria
Actividad:
3.1 Coloca a un costado de la mesa de preparacion el contenedor de

punzocortantes; y de bajo una bolsa de plastico para desechos municipales.



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://clinik.com/wp-content/uploads/2013/07/CUBREBOCA-MD-451-QUIRURGICO.jpg&imgrefurl=http://clinik.com/catalogo-clinik-3/&h=1000&w=1000&tbnid=IOrs7PebknOo7M:&docid=VDeji3t2okUvjM&ei=2IItVq-EH8fZmwGwuKzoDw&tbm=isch&ved=0CHwQMyhaMFpqFQoTCK_QsI7_3sgCFcfsJgodMBwL_Q
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://temas.sld.cu/redenfermeriaseguridadpte/files/2014/10/Lavado-de-manos-A2.jpg&imgrefurl=http://temas.sld.cu/redenfermeriaseguridadpte/category/lavado-de-manos/&h=247&w=474&tbnid=28o8b7I5yXud5M:&docid=PFA05oVjAFiMjM&ei=UoMtVp-FEYnUmAGgs6moDw&tbm=isch&ved=0CFMQMygcMBxqFQoTCJ_2uMj_3sgCFQkqJgodoFkK9Q
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/diario-primera-pagina-del-calendario-simbolo-interfaz-con-el-numero-1_318-58095.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/number-1&h=626&w=626&tbnid=lo6KuMrnLBj7yM:&docid=EIk9pVw-D6V_tM&ei=WNQyVve4L8j9mAGulqrgDA&tbm=isch&ved=0CIIBEDMoYDBgahUKEwj3xJ7FkenIAhXIPiYKHS6LCsw
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/dos-personas-o-persona-numero-dos_318-50911.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/personas-numero&h=626&w=626&tbnid=LQCphMTU9QO0UM:&docid=Y0ofFXm235TbfM&ei=1tUyVvjhBcHHmwHViKroDg&tbm=isch&ved=0CCEQMygeMB44ZGoVChMI-KSI-5LpyAIVweMmCh1VhArt
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/3-personas-o-persona-numero-tres-simbolo_318-51143.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/numero-3&h=626&w=626&tbnid=PpjJziwzCvHQlM:&docid=yAwpykPasr0RoM&ei=1tUyVvjhBcHHmwHViKroDg&tbm=isch&ved=0CDkQMyg2MDY4ZGoVChMI-KSI-5LpyAIVweMmCh1VhArt
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3.2 Sanitiza la parte superior de la mesa con una gasa limpia y
alcohol al 70%, y las charolas que se utilizaran.

3.3Coloca las hojas de enfermeria de izquierda a derecha

y de arriba hacia abajo por nimero de cama de menor \ G

a mayor. i

3.4Toma los medicamentos de pichonera o refrigerador, verificando la dosis,

dilucion, fecha de caducidad, y coloracion del medicamento.

3.5Traslada al sitio asignado de la mesa para la preparacion: el material (jeringas
Iml., 3ml, 5ml, 10ml, 20ml, agujas diferentes calibres), tela adhesiva,

medicamento, etiquetas de identificacion.

3.6 Verifica el numero de cama, nombre del paciente, medicamento, dosis, dilucion y

hora de administracion, para llevar la preparacion adecuadamente.

®)
Paso m

Preparacién de medicamentos

4.1Lavado de manos o sanitizacion de acuerdo a la técnica recomendada por la

OMS por cada medicamento preparado para evitar contaminaciones cruzadas.

4.2Prepara el medicamento segun la forma farmacéutica y de acuerdo a la
prescripcidén con diluyente y/o excipiente correspondiente
Nota: Los medicamentos inyectables una vez reconstituidos o diluidos no

deberan ser agitados bruscamente.



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://hogartotal.imujer.com/sites/hogartotal.imujer.com/files/Consejos-caseros-para-limpiar-cristales-y-espejos-4.jpg&imgrefurl=http://www.imujer.com/hogar/2009/04/26/consejos-caseros-para-limpiar-cristales-y-espejos&h=1415&w=2122&tbnid=HNpLTw2tq_PwyM:&docid=8noKtZgiGFZ5uM&ei=E4UtVrDTL8zXmwH8xrbIAg&tbm=isch&ved=0CEIQMyggMCBqFQoTCPCo5J6B38gCFczrJgodfKMNKQ
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://image.freepik.com/iconos-gratis/cuatro-personas-o-persona-numero-4-simbolo_318-51384.png&imgrefurl=http://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/numero-cuatro&h=626&w=626&tbnid=X55PvSA7E94ixM:&docid=0OUyGm1MxZtLKM&ei=ZdcyVu_UOsf5mAHyu4aoDg&tbm=isch&ved=0CEkQMygnMCdqFQoTCK-b3rmU6cgCFcc8Jgod8p0B5Q
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4.3Rotular la jeringa de acuerdo con las caracteristicas emitidas por la institucion.

Ver anexo lll.

4.4En caso de ser necesario se desechan la basura en el lugar correspondiente
(contenedor de punzocortantes, y/o bolsa de plastico basura municipal, los

remanentes en el contenedor de caducos y no utiles).
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sanitizacion de mesa.

Paciente, medicamento, dosis, via, hora,

2. Preparacion personal de enfermeria
Lavado de manos, cubre bocas.

3. Preparacion de material y equipo
Jeringas, cortador, etiqueta, boligrafo,

4. Preparacion de medicamentos:
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PROCESO GENERAL PARA LA PREPARACION DE MEDICAMENTOS

NO

NO

medicamentos |

por sistema

Sl

Almacén:
Dispensacién
correcta

Administracion
correcta de
medicamentos

U O T X m
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O v mO O X T



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCInSuuLH9cgCFYEdPgod-oAEXQ&url=http://mx.depositphotos.com/5688291/stock-photo-puppets-with-books-and-loupe.html&bvm=bv.106379543,d.cWw&psig=AFQjCNG0WWCGCy5k6WgM1lt0VkMTcBdwdQ&ust=1446684954103642
http://www.nocturnar.com/feliz-dia-de-la-enfermera-frases/
http://www.nocturnar.com/feliz-dia-de-la-enfermera-frases/

Moja tus manos
con agua.,

Frota la yema
de los dedos
contra la palma
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ANEXO Il
LAVADO DE MANOS

LAVATE ySECATE BIEN

las manos

(@'ﬁl

Aptica suficiente Frota las palmas Frota las manos Empuna las manos
jabon. ) entre si, tercalando y frota los dedos ‘

tus dedos de arniba hacia abajo

o)

G

Frota lgs pulgares Enjuaga tus manos Seca bien Usa la misma toalia
rotandotos con agua tus manos con
una toalla de papel para cerrar ia liave



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMqJiMve9cgCFUw4PgodcD8Isg&url=http://www.itaes.org.ar/higiene-de-manos.php&bvm=bv.106379543,bs.1,d.cWw&psig=AFQjCNH2BIhpGuRN8MVnT-q2gQCp85d4Kw&ust=1446691005255242

Etiqueta para soluciones

ANEXO 1l
ETIQUETA PARA IDENTIFICACION DE MEDICAMENTO
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Etiqueta para soluciones de alto riesgo

Nombre: Nombre:

No Habitacion: Fecha: No Habitacion: Fecha:

Fecha Nacimiento: Fecha Nacimiento:

Solucioén: Solucion:

H. inicio: H. Término: H. inicio: H. Término:

Vol. Infusién: Vel. Infusion: Vol. Infusién: Vel. Infusién:

Tiempo: Tiempo:

Enfermera: Enfermera:

MEDICAMENTO PREPARADO

Nombre: Fecha: Nombre: RIESCE Fecha:
F.Nacimiento: Folio: Hora: F(IJ\lm irri{ienm' Folio: Hi)craé.
Concentracion: C.on?:(;ntraciéﬁ' ) )
Dosis: Via: F. caducidad: Dosis: Via: F. caducidad:

Nombre Paciente:

No. Folio:
Fecha Nacimiento:
Fecha inicio:




25
EVALUACION SUMATIVA

I. Elige el inciso correcto (3 puntos):

1. Son procesos relacionados entre si  que contribuyen al buen uso que se le da a
los medicamentos, EXCEPTO:

a) Surtimiento

b) Preparacion

c) Adquisicion

d) Prescripcion

2. La preparacion de medicamentos se refiere a:

a) Al proceso mas importante del sistema de medicacion en los hospitales

para garantizar la seguridad del paciente.

b) Al proceso donde se modifican las caracteristicas fisicoquimicas vy
biolégico-clinicas de los medicamentos.

c) La serie de pasos para adaptar los medicamentos a las necesidades
clinicas y terapéuticas del paciente sin interferir en sus propiedades

fisicoquimicas.
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3. Son pasos esenciales para la correcta preparaciéon de medicamentos:

a) Verificacion de datos, preparacion personal, preparacion de material.

Preparacion de medicamento de acuerdo a la forma farmacéutica.

b) Indicacion médica, transcripcion, dispensacion, preparacion de

medicamentos.

c) Verificacién de datos, colocacién de cubre bocas, preparacién de material,

preparacion de medicamentos de acuerdo a la forma farmacéutica.

II. Observa detenidamente la siguiente prescripcion (2 puntos):

1. Enumera de menor a mayor las imagenes en base a los pasos que se deberan
seguir para la preparacion correcta de los medicamento. OJO, no todas las

imagenes deberan ser seleccionadas:



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKCP3v6GnskCFQo4Jgodo7UMkA&url=http://es.123rf.com/photo_7792174_medico-asistente-sentado-en-el-escritorio-hablando-por-telefono-de-linea-fija-utilizando-equipo-doct.html&psig=AFQjCNGasGSy2Z6McVBxEUDcQ8frBMpp8A&ust=1448076272343949
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/kadettmann/kadettmann1412/kadettmann141200185/35024814-riendo-enfermera-africano-trabaja-con-la-computadora-tablet.jpg&imgrefurl=http://es.123rf.com/photo_35024814_riendo-enfermera-africano-trabaja-con-la-computadora-tablet.html&h=450&w=292&tbnid=XjUEc0n6V1tF5M:&docid=sRG2EBctQq1TgM&ei=KJNOVpLFGYGkmQHG3Kkw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiS-c2nh57JAhUBUiYKHUZuCgYQMwhKKCUwJQ
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://alainjd.blogia.com/upload/20100513002925-enfermera-computadora.jpg&imgrefurl=http://alainjd.blogia.com/2010/051301-funciona-sistema-informatico-para-la-atencion-genetica-a-embarazadas-y-recien-na.php&h=218&w=290&tbnid=NzeUMcY2Me1V3M:&docid=eNxiPZqj-_N6sM&ei=KJNOVpLFGYGkmQHG3Kkw&tbm=isch&ved=0ahUKEwiS-c2nh57JAhUBUiYKHUZuCgYQMwg6KBUwFQ
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj14YSeiJ7JAhWCLSYKHRcICgIQjRwIBw&url=http://valoraciondeenfermeriamvb03.blogspot.com/&bvm=bv.108194040,d.eWE&psig=AFQjCNHvGB6r2s2B9W5Xu2DGfR_iDT_LZg&ust=1448076666190338
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://us.123rf.com/450wm/spwidoff/spwidoff1305/spwidoff130500204/20730722-una-enfermera-afroamericana-serio-examina-una-botella-de-medicamentos-recetados-el-enfoque-es-select.jpg?ver=6&imgrefurl=http://es.123rf.com/profile_spwidoff&h=350&w=233&tbnid=EEoGb4mh3hJAlM:&docid=Al8EZIYBPYW8vM&ei=g5ROVtjbEMHjmAGrirjwBQ&tbm=isch&ved=0CEEQMyg-MD44ZGoVChMImKmAzYieyQIVwTEmCh0rBQ5e
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.vademecum.es/images_ft/62472_12.jpg&imgrefurl=http://www.vademecum.es/medicamento-clexane_ficha_21777&h=128&w=181&tbnid=zsZtFh3TbsTRxM:&docid=Ntrjgx0KoeVotM&ei=bpROVsS5OMTUmwGVorvQAQ&tbm=isch&ved=0CF8QMyg9MD1qFQoTCMSopsOInskCFUTqJgodFdEOGg
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://t1.kn3.net/taringa/7/6/8/9/5/1/ivonnectp/423.jpg&imgrefurl=http://m.taringa.net/posts/salud-bienestar/14715063/Medicos-que-lavan-mal-sus-manos-propagan-infecciones.html&h=272&w=363&tbnid=Yhr-yt_LFUJXWM:&docid=PwP24oGRljPfQM&itg=1&ei=O5VOVo_UBoPVmwGY65vADQ&tbm=isch&ved=0ahUKEwjP3dSkiZ7JAhWD6iYKHZj1BtgQMwgpKA8wDw
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=https://i.ytimg.com/vi/NhCptp3Kny4/hqdefault.jpg&imgrefurl=https://www.youtube.com/watch?v=NhCptp3Kny4&h=360&w=480&tbnid=A_9SKJwi7VchoM:&docid=V-LEygkkOkKhTM&ei=_ZVOVoGtKoPAmwHEtargCA&tbm=isch&ved=0ahUKEwjBn7mBip7JAhUD4CYKHcSaCowQMwgkKAowCg
https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi-9b3sip7JAhXB4CYKHboMBO8QjRwIBw&url=http://sensar.org/2011/sensar-e-ismp-publican-recomendaciones-etiquetado-medicacion/&bvm=bv.108194040,d.eWE&psig=AFQjCNG3pfk3wBuq7rjkx78tgAgGRVwrSA&ust=1448077373713531
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2. De acuerdo a la imagen anterior de la prescripcion médica, describe cada una

de las inconsistencias observables en ella que pueden influir para una errénea

preparacion y administracion del medicamento.

lll. Ahora, lleva a la practica la prescripcion antes mencionada
culminando en la preparacién de medicamentos. RECUERDA utilizar
los medios y recursos necesarios para realizar el proceso
correctamente (5 puntos).

RUBROS PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO \
Revisa prescripcion 1.0
(clara)
Transcribe indicacion 0.5
( correcta)
Solicita correctamente el 1.0
medicamento
(correcto)
Verificacion antes de 1.0
preparar
Limpieza del éarea de 0.5

trabajo
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MARCO JURIDICO Y NORMATIVIDAD

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA2-1998, para la Vigilancia Epidemioldgica,
Prevencion y Control de las Infecciones.

Norma Oficial Mexicana NOMO056-SSA1-1993, Requisitos sanitarios del equipo de
proteccién personal.

Norma Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-2005 Estabilidad de Medicamentos.
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APENDICE A
Meta internacional para la seguridad del paciente (MISP 2)

“Protocolo de comunicacion efectiva”

Barrera de seguridad: Implementacion del proceso escuchar -escribir-leer y confirmar.
Propédsito: Cuando la comunicacion es oportuna, precisa, completa, inequivoca y
comprendida por quien la recibe, disminuye errores y da como resultado una mejora en
la seguridad del paciente. La comunicacion puede ser electronica, oral o escrita. Las
comunicaciones mas propensas al error son las ordenes/indicaciones de atencién al
paciente dadas verbalmente y por teléfono. La organizacién elabora, en colaboracion,
un proceso para recibir 6rdenes e indicaciones verbales y telefénicas, mediante la
implementacion del proceso Escuchar-Escribir-Leer-Confirmar que consiste en:

Escuchar completamente la indicacion por parte del receptor.

2. Escribir (papel o medio electrénico) la orden por parte del receptor de la
informacion.
Leer, por parte del receptor de la orden, tal como lo escribié.

4. Confirmar por parte del emisor de la orden, que lo que se ha anotado y leido es

exacto.

Se define un lugar estandarizado para escribir las 6rdenes e indicaciones informadas de
manera verbal o telefénica con el propdsito de evitar la transcripcion inadecuada o la

pérdida de la informacion.




