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de organizacion de bodas, de la modalidad de fitulacion: _por tesis_, para que pueda (n) seguir con

los tramifes de titulacion correspondientes.

Atentamente:
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Por este conducto y en mi caracter de revisora hago constar que el (los) alumno (s)

Hurtado Torres de la Li iatura en Gastr

Claudia Elisa
ia con numero (s) de matricula 201007691 ha (n)

concluido satisfactoriamente su Trabajo de Titulacién denominado: “GUIA PARA UN NEGOCIO DE
ORGANIZACION DE BODAS", de la modalidad de titulacion: Tesis libre, para que pueda (n) seguir
con los tramites de titulacion correspondientes.

Atentamente:

Puebla, Pue. A 10 de Mayo de 2021.

Teresa Gladys Ceron Carrillo

Nombre y firma
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Presente.

Por este conducto y en mi carécter de ___ revisor hago constar que el (los) alumno (s)

Claudia__Elisa _Hurtado Torres de la
Licenciatura en____Gastronomia con
nuamero (s) de matricula 201007691 ha (n) concluido satisfactoriamente
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INTRODUCCION

Hoy en dia es comun que la gente se encuentre en busqueda de un organizador de bodas, ya
que los tiempos libres de los interesados cada vez se han hecho mas cortos, dandole prioridad
al trabajo, siendo esto un inconveniente de tiempo para poder organizar un evento tan impor-
tante como lo es una boda, ya que se requiere de un largo proceso para su planeacidn, el cual,

puede durar meses en la busqueda de diferentes proveedores adecuados.

En ciertas ocasiones, los familiares de los novios son los que se ofrecen a buscar los
proveedores, los cuales suelen ser empresas recomendadas por algin otro evento ya reali-
zado, el cual no es el preciso para la boda, o haciendo ellos mismos el banquete o ciertos
elementos los cuales son importantes para la boda y sin una buena experiencia podria no

resultar la mejor opcidn, dejando de lado algunos detalles sin resolver antes del dia.

El origen de los organizadores de bodas nacié en Estados Unidos en los afios 50, en
el afio 2000 aparecieron en Espafia los primeros organizadores, introduciéndose poco a poco
en este pais ya que el pensamiento europeo es muy diferente al del continente americano
respecto a seguir las costumbres consiguiendo un desenlace muy importante en el afio 2009
(Laia, 2019). Antes de esto, los encargados de organizar dichos eventos, eran los sirvientes
de las personas y al mismo tiempo contraian experiencia para la planeacion de cualquier

evento.

La importancia que tiene un organizador de bodas, consiste en ayudar a los novios a
ahorrar tiempo y en algunas ocasiones dinero, siguiendo los gustos particulares de la pareja,
ya que existen diferentes empresas con su propia personalidad, adecuando a los novios al

fotografo y otros proveedores perfectos para ellos.
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Debido a lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es crear una guia con la
cual las personas puedan aperturar un negocio de organizacion de bodas ayudando a la po-
blacion a crear una mejor planeacion para el dia de la boda, minimizando los errores al mo-
mento de contratar proveedores no especificos para sus necesidades, reduciendo el tiempo de
busqueda de los prospectos, permitiendo que los novios y familiares puedan seguir su dia a

dia.
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JUSTIFICACION

En el estado de Puebla, se realizaron 18,776 matrimonios en el afio 2017, teniendo como
mayor indice de nupcialidad la capital del estado, (INEGI, 2019), traduciéndose en una de-

manda prometedora para los organizadores de boda en la ciudad de Puebla.

La realizacion de una guia para elaborar un negocio de organizacion de bodas, es de
gran importancia pues ademas de brindar informacion de los requisitos que se necesitan, se

obtiene informacidn sobre su aceptacion en nichos de personas proximas a casarse.

Una guia para el inicio del negocio puede ayudar a tener una mejor organizacion del
mismo, ya que existen algunas personas que les gustaria ser organizadores de bodas y no

logran hacer un buen desempefio por falta de conocimiento provocando errores.

Asi mismo, sin una guia, los préximos organizadores de bodas dificilmente pueden
conocer con certeza sus expectativas, las caracteristicas de su mercado meta, entre otros ele-
mentos, cuyo desconocimiento puede provocar que las empresas terminen desapareciendo a

corto o mediano plazo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mas del 90% de las Pymes carece de una guia para implementar un negocio a mediano y
largo plazo que les permita crecer de forma eficiente, lo que las lleva a ser poco competitivas.
Actualmente en el mercado existen herramientas que ofrecen férmulas para que las empresas

logren sus metas mas facilmente (Prieto, 2014).

Teniendo en cuenta esto, las personas que gusten crear un negocio de organizacion
de bodas que no cuentan con una guia con la cual crearlo, corren el riesgo de que el servicio
que se ofrezca no sea el correcto, asi mismo, puede influir en la insatisfaccion de los futuros

clientes.

Contar con una guia ayuda a los negocios a determinar y satisfacer sus necesidades,
desde el procedimiento para negociar con distintos proveedores y clientes hasta la forma de

financiar cada requerimiento, considerando diferentes escenarios, personas y situaciones.

Cuando una pareja que desea casarse comienza a planear su boda, se enfrenta a una
situacion donde la experiencia y profesionalismo cuentan mucho, asi mismo, la toma de de-
cisiones en ocasiones se dificulta ante las posibles opciones y en otros casos carece del tiempo
para dar seguimiento a la organizacion de la boda, por ello, en ocasiones la pareja de novios

busca a un organizador de bodas.

Ante este panorama se ha considerado necesario desarrollar una guia para un negocio
de organizacidn de bodas como una herramienta que pudiera resultar Gtil para la apertura de
una dependencia de este ramo. Teniendo como propdsito investigar las partes necesarias que

un negocio de organizacion de bodas requiere para su apertura.
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OBJETIVO GENERAL
Disefiar una guia para crear un negocio de organizacién de bodas con el fin de apoyar a los
pequefios empresarios, los cuales cuentan con un interés para emprender un negocio de esta

indole.

OBJETIVOS PARTICULARES

Recolectar datos necesarios para el disefio de la guia para la creacion del negocio de organi-

zacion de bodas.

Realizar una entrevista dirigida a dos de los organizadores de bodas méas reconocidos que
laboran en la Ciudad de Puebla enfatizando la importancia de una guia para sus negocios,

facilitando asi su desempefio.

Validar que los datos recolectados de la guia sean precisos para poder determinar si es viable

la elaboracién de la misma.

HIPOTESIS

El disefio de una guia para la creacion de un negocio de organizacion de bodas demostrara la

importancia de una buena planeacion.

VARIABLE DEPENDIENTE

La importancia del disefio de una guia para crear un negocio de organizacion de bodas.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Guia para elaborar un negocio de organizacion de bodas.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢Cuadl es la importancia de contar con una guia para elaborar un negocio de organizacion de

bodas?

¢En qué ayuda a los organizadores de bodas saber apoyarse en una guia de organizacion de

bodas?

¢Cuales son los recursos que se necesitan para elaborar una guia de organizacioén de bodas?

15



1. Marco Teobrico

1.1. Negocio
La palabra negocio proviene del latin nec otium la cual significa “lo que no es ocio” (Suérez,
2019). Un negocio es una entidad compuesta por capital y trabajadores que se encargan en

ofrecer productos y servicios a la gente (Azpeleta, 2016).

Los negocios son parte fundamental del sistema capitalista ya que son los principales
encargados de mover la economia mundial con el intercambio de dinero por productos y

servicios, proporcionando también puestos de trabajo a la gente.

Las funciones basicas de un negocio es producir bienes o servicios que la sociedad
requiera, debe contar con una buena contabilidad para poder seguir en el mercado ya que

algun error econémico podria llevar a éste a la quiebra.

El negocio debe asegurarse de contar con un entorno de trabajo seguro para sus tra-

bajadores, administrando también las funciones de cada uno de los integrantes del mismo.

Los negocios fomentan el consumo directa e indirectamente a las personas, dando

puestos de trabajo y ofreciendo los servicios especificos (Azpeleta, 2016).

1.2. Tipos de negocio
Existen diferentes tipos de negocios dependiendo su giro, dividiéndose también por el pro-
ducto a ofrecer y el tamafio por el niUmero de empleados, al contar con esta clasificacion,

ayudara al negocio a tener claro con qué tipo de giro contara (Soto, 2016).
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1.2.1. Negocios industriales
Son los negocios donde la actividad es la produccidn de bienes por medio de transformacion

0 extraccion de las materias primas como son:

e Extractivas: extraccion de recursos naturales.
e Manufactureras: transformacion de las materias primas en productos terminados.

e Agropecuarias: explotacion agricola ganadera.

1.2.2. Negocios comerciales
Estos negocios son intermediarios entre el productor y el consumidor, donde su principal
funcion es la compra y venta de productos terminados para la comercializacion, clasifican-

dose en:

e Mayoristas: ventas en grandes volimenes a otras empresas.
e Menudeo: venta de producto en grandes cantidades o en unidades para la reventa o
consumo final.

¢ Minoristas: ventas a consignacion en donde se percibe una ganancia o una comision.

1.2.3. Negocios de servicios
Estos negocios brindan servicios intangibles con fines de lucro a la comunidad, clasifican-

dose en:

e Servicios publicos: comunicacién, energia, agua, etc.

e Servicios privados: administrativos, contables, juridicos, etc.
e Transporte: de personas o mercancia.

e Turismo.

e Instituciones financieras.

17



e Educacion.
e Salud.

e Finanzasy seguros.

También se pueden clasificar segln su actividad:

e Sector primario: transformacion de recursos naturales en productos primarios no ela-
borados: ganaderia, agricultura, acuicultura, caza, pesca, silvicultura y apicultura.

e Sector secundario: transforma materia prima en productos de consumo o bienes: in-
dustria, construccion, artesania, obtencion de energia.

e Sector terciario: ofrece actividades econdémicas relacionadas con servicios materiales
que no producen bienes: finanzas, turismo, transporte, comercio, comunicaciones,
hosteleria, ocio, espectaculos, administracion publica o servicios publicos (Soto,

2016).

1.3. Clasificacion de los negocios segun la magnitud

Dependiendo el nimero de trabajadores que tiene la empresa se categoriza en:

e Pequefios negocios: capital, ingresos y nimero de trabajadores menos de 20 personas.
e Micronegocios: capital e ingresos en cuantias personales, nimero de trabajadores me-

nor de 10.

e Faminegocios: empresa familiar.

También existen negocios que se rigen en términos de normativas y regulaciones:

e Unipersonales: 1 empleado auténomo.

e Pequefias: menos de 250 empleados.
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e Medianas: entre 251 y 1000 empleados.

e Grandes: mas de 1001 empleados.

1.4. Origen y evolucidn historica del negocio
En la época primitiva la agrupacion de hombres para cazar, pescar y recolectar se basaba en
el sedentarismo y la agricultura, donde se comenzaron a realizar las primeras formas de co-
mercio y comunicacion, las actividades de intercambio eran de construccidn y comida, con

una administracion empirica para la organizacion de recursos y trabajo.

Con el paso del tiempo la evolucion del negocio iba ligada a los cambios de la so-
ciedad, con la aparicion de la organizacion de la iglesia perfeccionaron las estructuras de
jerarquia y disciplina surgiendo los negocios artesanales, eran los pequefios talleres donde

las personas realizaban las labores, la cantidad de productos eran pocos (Gémez, 2012).

En las grandes civilizaciones (2150-500 a. C.) las actividades de intercambio, comer-
cio, construccion y funciones econémicas de organizacion de trabajo comenzaron a surgir,
contando con una administracion empirica para la organizacion de recursos teniendo medidas
estrictas de control y supervision del mismo. La evolucion de los negocios fue de la mano
con los cambios que la sociedad requeria ya que, con la aparicion de la organizacion de la
iglesia, se perfecciond la estructura de jerarquia y disciplina, a la llegada de la disolucion del

imperio romano, se generaron nuevas formas de produccion.

En la edad media (474 d.C. y finales del S. XV) comenz6 el Feudalismo, con avances
del comercio que dieron lugar a la aparicion de talleres artesanales donde laboraban maestros,
oficiales y aprendices como forma primitiva del negocio, aparecieron también los gremios

como antecedentes de los sindicatos actuales.
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En la edad Moderna, el renacimiento y la Reforma (finales del S. XV a finales del S.
XVIII), la peste y masacres redujeron la poblacion provocando el abaratamiento de la tierra
y el escaseo de mano de obra, los Sefiores Feudales contrataron campesinos asalariados y

desaparecio el esclavismo, iniciando el capitalismo comercial.

En el siglo XX la multiplicacion y la diversificacion de los negocios, sumandose a los
avances cientificos y tecnoldgicos ayudaron al desarrollo de los servicios, en el siglo XXI la
globalizacion econdémica y los avances tecnoldgicos creaban competitividad entre las empre-
sas y surgieron grandes bloques financieros, junto con la aparicion de negocios globales,
automatizados e inteligentes orientandose siempre al cliente y a la conquista de los mercados

mediante la calidad y la productividad (Church, 1994).

En el siglo XXI la globalizacion de la economia junto con los avances tecnoldgicos
fomentd una competitividad entre los diferentes negocios creando grandes bloques financie-
ros, apareciendo nuevas formas de negocio como los globales, automatizados, inteligentes,
siempre orientados hacia el cliente y la conquista de los mercados mediante a calidad y la
productividad. Segin Roy Church (1994), desde la época primitiva, habia una division de
trabajo por edad y sexo conformandose en agrupaciones para caza, pesca, recoleccion, con-
tando con una administracion donde la autoridad era el patriarca, donde con el paso del

tiempo comenzaron las primeras formas de comercio y comunicacion de pago de tributos.

Especialistas que administraban empiricamente y manejaban todos los problemas de
la organizacion dada la complejidad del trabajo, prevalecian en condiciones inadecuadas del

trabajo: horarios excesivos, coercitividad, ambiente insalubre.
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1.5. El negocio en México y Latinoamérica
En la prehistoria el comercio se basaba en la agricultura, artesanos, talleres y pesca. La mi-
neria y talleres artesanales llegaron en la época colonial, conviniendo a la llegada de la Re-
volucién Industrial. En 1810, en el México Independiente, comenzo el estancamiento econé-
mico siguiendo asi el crecimiento de la agricultura, mineria, industria textil y metalGrgica en

el Porfiriato.

En 1980 se inicia una apertura econdémica intensificando la expansion y diversifica-
cioén de los sectores empresariales, surgiendo negocios globalizados y con negocios naciona-

les (Guajardo, 2015).

En el siglo XX la industrializacién llegé con los micro, pequefios y medianos nego-
cios nacionales, junto con los grandes negocios (en su mayoria extranjeros) ayudaron a pro-

mover las inversiones a través del proteccionismo de las importaciones.

1.6. Importancia en los negocios
Un negocio es el motor propulsor del desarrollo econémico de los paises, creando fuentes de
trabajo fomentando la inversion, siendo también una fuente de ingresos para el sector publico
debido a la recaudacion de sus impuestos propiciando a la investigacion y desarrollo tecno-

I6gico y el rendimiento de los inversionistas.

Existen varios tipos de negocios, su clasificacion sera dependiendo el ramo al que se dirigen,
finalidad, tamafio como se muestra en la Tabla I, entre otros, permitiendo que exista una gran

postulacion de empresas para las diferentes demandas de la sociedad.
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Clasificacion por su tamafio

Tamafio Servicios

Micronegocio 0 a 10 empleados
Pequefio negocio 11 a 50 empleados
Mediano negocio 51 a 100 empleados

(Gran negocio 101 empleados en adelante

Tabla I. Clasificacion de los negocios por su tamafio. Fuente: elaboracion propia con infor-

macion de 2019.

La importancia de un organizador de bodas es que éste cuente con un equipo de tra-
bajo el cual actlia como supervisor en las tareas asignadas y asi, a su vez, el coordinador
dispondra de mas tiempo para llevar a cabo actividades que demanden mayor responsabilidad
y supervision, delegando podré con mayor facilidad integrar cada parte de la boda, teniendo
una ejecucién administrada légicamente, recayendo sobre €l todas las responsabilidades sin

escatimar esfuerzos (Buendia, 2013).

1.7. Negocio en la organizacién de bodas
Es un negocio encargado de organizar las bodas y todo lo que conlleva en su planeacion,
desde la fecha sugerida para el dia de la boda, hasta la logistica de las amenidades y provee-
dores que requieran la misma. Un negocio de este tipo es de rapida evolucién pues el sector
y la demanda de este servicio va en crecimiento, como negocio puede ser rentable a corto
plazo al contar con una cartera de clientes y proveedores, teniendo también el conocimiento

de la seccion demandante.

Un negocio de organizacion de bodas no requiere de mucho personal directo, sino

contar con proveedores de servicios, para poder lograr ser parte de un negocio de este giro,

22



es importante que los empleados y el organizador mismo cuente con la facilidad de relaciones

publicas, comunicacidn personal, entre otros (Alcazar, 2016).

1.8. Significado del matrimonio
El término “matrimonio” proviene del latin matrimonium, se trata de la unidn de hombre y
mujer con arreglo a Derecho. Sacramento por el cual hombre y mujer se ligan perpetuamente,

con arreglo a las prescripciones de la iglesia. (Monterde, 2017).

El matrimonio es una institucion natural y siguiendo la biblia, el hombre y la mujer
necesitan entregarse a un semejante, ya que no es bueno que el hombre esté solo, formando

una sola carne, una sola cosa, una nueva persona (La Biblia).

El amor conyugal se expresa y perfecciona singularmente con la accion propia del
matrimonio. Uniendo a los esposos de manera intima y castamente entre si siendo honestos
y dignos, este amor ratificado por la mutua fidelidad es indisoluble y fiel (Gaudium et spes,

1965).

Segun la RAE y Douglas Tenney (2015), la etimologia de la palabra “boda “, emite
al latin vota, que es el plural de votum (término que se traduce como voto). Una boda es un
ritual que permite que dos personas contraigan matrimonio. También se llama boda a los

festejos que se llevan a cabo para celebrar la ceremonia en cuestion.

La ceremonia religiosa es para reconocer el vinculo entre dos personas, que se tiene
mediante simbolos y rituales, no suele tener validez legal, pero si es importante ante la so-
ciedad, celebrandose en iglesias o recintos sagrados segun la religion, si bien lo requiere, en

exteriores oficiados por un sacerdote o lider religioso
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Con la clasificacion de las bodas se podra entender las diferentes religiones que se
encuentran mayormente en la ciudad de Puebla, ya que no todas las personas celebran su

religion de la misma forma.

1.8.1. Tipos de bodas segun la religion

Dependiendo la religion es la manera en la que la boda sera celebrada.

1.8.1.1. Cristianismo
El matrimonio en el cristianismo es visto como una institucion ordenada por Dios, represen-
tada por la relacion por la vida entre un hombre como marido y una mujer como esposa (La

Santa Biblia, 16°).

El cristianismo ha sido dividido en tres principales ramas, por lo que las costumbres

relacionadas con el matrimonio varian segun las mismas.

1.8.1.2. Catoélica
En la religion Catolica Dios mismo es el autor del matrimonio, principio basico de matrimo-
nio en la iglesia romano catolico. La practica matrimonial es una institucion divina que nunca
debe romperse, incluso si los contrayentes se divorcian legalmente, ante la iglesia catolica la

pareja continda casada (Religion,Christianity, Weddings, 2017).

La union se piensa, debe ser exclusiva de por vida entre un hombre y una mujer, con
plena confianza entre ambas partes, con un segundo fin, el de la procreacion, traer nifios al

mundo y cuidar de ellos.

En la religion catolica, el matrimonio es uno de los siete sacramentos, de manera que,

para que este sea santificado, la pareja debe casarse en una iglesia catolica. “Sélo el vicario
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general de una didcesis puede otorgar el permiso para que el matrimonio se lleve a cabo en

un lugar diferente a la parroquia correspondiente a la residencia de la novia” (Fisher, 2006).

En cuanto al trdmite se refiere, la iglesia catolica requiere documentos mencionados

a continuacion, los cuales demuestran que la pareja esté libre de contraer matrimonio:

e Fe de bautismo y confirmacion.

e Carta de libertad, mediante la cual la persona da fe de no haber estado ca-
sada antes por lo civil u otra religion.

o Carta de consentimiento de los padres a su hijo o hija para casarse si es
menor de 18 afios.

o Investigacion prematrimonial, formulario que llena el parroco durante la

entrevista informal con los contrayentes (Fisher, 2006).

En caso de que una de las partes no profese la religién catélica, o no haya sido bauti-
zada, el contrayente catolico podra obtener una dispensa con instrucciones especificas, de
igual manera, puede solicitarse de la religion de su pareja. Durante la misa, los novios per-

manecen frente al altar.

El sacerdote comienza la plegaria introductoria y contintia con lectura de algunos pa-
sajes del Evangelio. Posteriormente, la pareja intercambia votos y anillos, los cuales el sa-
cerdote ha bendecido, procediendo al ofertorio, el Santus, la consagracion del pan y vino, el
Padre nuestro, continuando con el saludo de paz, dirigido tanto a los novios como a los deméas
asistentes a la ceremonia. En caso de que durante la ceremonia no se incluya la misa, el

oficiante concluye con una ultima plegaria junto con la bendicion nupcial (Fisher, 2006).
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1.8.1.3. Protestantismo
Religion Anglicana y Luterana, se denomina Protestantismo al conjunto de iglesias cristianas
y doctrinas que se identifican con las teologias denominadas de ese modo desde el siglo XVI

en Europa Occidental, a propoésito del intento de Reforma a la Iglesia Catolica.

La rama episcopal considera el matrimonio un sacramento, y por esta razon el casa-
miento s6lo puede celebrarse en una iglesia, a menos que el obispo local de un permiso ex-

cepcional.

El libro del rezo comUn prescribe como debe ser la ceremonia de matrimonio, a cuél

puede o no incluir la Sagrada Comunion.

Para las ramas bautista, luterana, metodista y presbiteriana, el matrimonio es una

union sagrada y deseable, mas no un sacramento.

Para los protestantes, los casamientos incluyen una procesion tradicional de entrada
y una de salida, los testigos y las damas entran en pares incluyendo a las parejas que interac-
tlan en la ceremonia. Se acostumbra que, al inicio la madre de la novia sea la Ultima en
sentarse en la primera fila reservando el lado izquierdo para el padre de la novia. Cuando la
novia se acerca al altar, el padre de la novia levanta el velo, la besa y la entrega en matrimo-

nio.

1.8.1.4. Judaismo

El judaismo cuenta con cuatro ramas principales, la ortodoxa y la conservadora, que son

extremadamente religiosas y la reformista y la constructivista, las cuales son menos estrictas.

El encargado de oficiar una boda judia es quien ordena la boda, ya que para los judios
“la pareja no se casa ante una persona sino entre si”” (Fisher, 2006).
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La persona que dirige la boda puede ser un cantor, rabino, lider comunitario o sim-

plemente un conocedor experto de la religion judia.

En cuanto a la reglamentacion dentro de la religion judia, la pareja no puede contraer
matrimonio durante el Sabbat; es decir, entre la caida de sol de viernes y el amanecer del
sdbado. Durante dicha fecha la tradicion judia no permite trabajar, viajar o celebrar dos ce-
remonias en este tiempo, siendo considerado el Sabbat como una de ellas, es imposible efec-

tuar la del matrimonio.

Una boda judia puede efectuarse en cualquier lugar, con la condicion de que se realice

bajo un jupa, una especie de tienda o carpa pequefia para la boda.

La jupa simboliza numerosas tradiciones judias ancestrales. A lo largo de la historia,
los judios han realizado siempre sus bodas en la noche, al exterior bajo las estrellas, lo cual
tiene como significado que la pareja debia engendrar tantos hijos como habia estrellas en el
cielo. Eventualmente las ceremonias se llevan a cabo bajo la tienda, toldo o carpa pequefia
con el fin de proteger espiritualmente a la pareja, el jupa tiene distintos significados, prime-
ramente, la vivienda del hombre a la cual él ofrece a su esposa un hogar de gran hospitalidad
y después significa una metafora mediante la cual el hombre arropa y toma a la mujer (Fisher,

2006).

En una ceremonia religiosa y tradicional judia, el novio atiende a sus amigos y fami-
liares en una habitacién probada antes de la boda. Anteriormente dos hombres judios presen-
ciaban la ceremonia como testigos y afirmaban el documento completo del contrato de ma-

trimonio o “ketubah”. Actualmente el ketubah puede firmarse o no ante los amigos y amigas
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de la pareja. Luego el novio presenta el ketubah a la novia bajo el jupd y se da comienzo a la

ceremonia.

No es muy acostumbrado seguir un codigo de reglas estrictas, siguiendo un orden
tradicional. El rabino dirige la procesién junto con el cantor, seguidos por los abuelos de la
novia y el novio, los cuales toman lugar en la primera fila, el lado derecho queda reservado

para la novia y el izquierdo para el novio.

Normalmente el novio se acerca a la novia antes de llegar al jupa y la lleva hacia la

tienda, simbolizando asi el acto de conducirla a su casa.

La ceremonia comienza una vez que todos los invitados y los novios se encuentran
bajo el jupd, la madre de la novia es quien retira el velo de la cara de la novia, en caso de

faltar la madre, puede hacerlo cualquier persona allegada a la contrayente.

La etapa principal es el momento en el cual el novio presenta el anillo a la novia, este
debe ser sencillo y sin piedra preciosa antigua. Posteriormente el rabino da comienzo a la
lectura del ketubah, para que después el novio pueda presentarlo a la novia, el rabino pro-
nuncia un breve discurso al cual la novia agrega algunos rezos y poemas o palabras persona-

les.

La siguiente etapa es aquella en la cual el vino es bendecido y bebido por la pareja,
prosiguiendo con la lectura del b’rachit o las siete bendiciones que consiste en declarar ofi-

cialmente casados a los contrayentes, el rabino da una bendicion final.

Comunmente se rompe una copa de cristal, la parte mas conocida de una tradicional
boda judia, el novio la rompe parandose sobre ella, aunque actualmente algunas parejas acos-

tumbran romperla juntas.
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En la ceremonia xc0’ksz religiosa, la pareja entra a una pequefia habitacion durante
15 a 20 minutos, posteriormente se unen a la celebracion, esta es llamada yichud, la cual es

preparada previamente con entremeses y champafa para el gusto de la pareja (Fisher, 2006).

1.8.2. Tipos de bodas segun la sexualidad de género

Con el paso del tiempo, las personas han cambiado el tipo de matrimonio, existiendo en Mé-

xico dos tipos de bodas, heterosexuales e igualitarias.

1.8.2.1. Bodas heterosexuales
Las bodas heterosexuales son las mas usuales, son entre dos personas de diferente sexo, esto
se ha llevado a cabo desde hace muchos afios; regularmente, estas bodas se celebran con una
ceremonia religiosa junto con una ceremonia civil (regularmente) y una recepcién donde los

invitados celebran con un banquete junto con los recién casados.

1.8.2.2. Bodas igualitarias
Las bodas igualitarias comenzaron a realizarse legalmente desde el afio 2001 en Holanda, a
la primera boda de este tipo acudieron fotografos, periodistas y fue transmitida por television.
En el 2003, Bélgica se convirtid en el segundo pais en regular el matrimonio homosexual, en
el afio 2005 en Canada y Espafia, y en el afio 2012 se llevé acabo el primer matrimonio

igualitario en México.

En 2015 se registraron 558 mil matrimonios, de los cuales el 99.7% correspondieron
a uniones legales de personas de distinto sexo, mientras que apenas 1,749, es decir el 0.3%

fueron matrimonios legales entre poblacion del mismo sexo (Morales & Morales, 2017).
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El 1 de abril de 2016 en Holanda se realizo una celebracion con el lema “15 afios de
matrimonio para todos” reflejandose como referente internacional como el primer pais en

llamar esta union como “matrimonio” (Cohen, 2016).

Hasta hoy, cada entidad federativa posee un Codigo Civil en el que se reglamenta la
institucion del matrimonio. So6lo los Codigos de Quintana Roo, Coahuila Chihuahua y la
Ciudad de México, cuentan con condiciones para el reconocimiento de los matrimonios entre
personas del mismo sexo, es decir, en estas entidades federativas la ley contempla especifi-

camente estos matrimonios, lo que vuelve mas sencillo este tipo de uniones (Sandoval, 2018).

Estos cambios legales se reflejan en las estadisticas: en 2010 se registraron en nuestro
pais, 689 matrimonios del mismo sexo, (55.2% entre hombres y 44.8% entre mujeres), en

2015 se presentd un incremento del 154% (Sandoval, 2018).
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2. Marco Metodoldgico
Se explicard de manera general la participacion y deberes de un organizador de bodas, al
mismo tiempo de crear un formato de entrevista con el cual se valorara la importancia de
realizar una guia para un negocio de organizacion de bodas, la cual se le aplic6 a dos organi-
zadores de bodas en la ciudad de Puebla, ya que son dos de los mejores organizadores que
trabajan en esta zona, teniendo los mejores comentarios en sus redes sociales y siendo reco-
nocidos por la Asociacion de Consultores en Bodas y Eventos. Al mismo tiempo, se agregd

la historia resumida de los negocios de los dos organizadores de bodas.

2.1. ¢Cual es el trabajo del organizador?
Uno de los trabajos de un organizador, aparte de la planeacién de la boda, es saber escuchar
alos novios y a la familia para asi saber claramente los gustos y deseos de la pareja, tratar de
tener toda la confianza de los clientes para lograr mejores objetivos, ofrecerle consejos de lo
que podria servirle y lo que no durante toda la planeacion y durante el dia de la boda, algo
muy importante para un organizador de bodas es estar siempre un paso delante de cualquier
situacion, ya sea buena o mala pudiendo dar mejores ejemplos y dandoles sorpresas a los

clientes sobre algun aspecto.

Para dar mejor servicio a los novios, se aconseja ofrecerles una amplia variedad de
proveedores de los cuales puedan elegir al que ellos prefieran. Al mismo tiempo, el organi-
zador debe resolver los problemas o inquietudes que los clientes tengan con los proveedores
durante la planeacion, y durante la boda el organizador debe anticiparse y resolver los pro-
blemas que se efectien en ese momento para que los clientes y los invitados no se enteren de

ellos y puedan celebrar el dia de la boda.
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Es muy importante que el organizador y sus ayudantes estén al lado de los novios el
dia del evento para poder satisfacer los gustos de los mismos, ya sea con algin problema o
deseo que se les presente en ese momento, por ejemplo, acercar pafiuelos en el momento en
el que los novios o padres estén en el brindis y quieran llorar, o hasta servirles un poco de
agua si el mesero no esta cerca, estar siempre a su disposicion, siendo servicial a cada mo-

mento con ellos y con los invitados.

2.2.Formato de entrevista
Los siguientes dos organizadores trabajan con el mismo nivel socioeconémico de las parejas
prontas a casarse, sin embargo cada uno trabaja diferente y tiene un tipo de clientes con los
cuales trabajar, son muy buenos amigos y al mismo tiempo saben que aun trabajando para el
mismo nivel socioeconémico no son competencia directa el uno con el otro, ya que sus clien-
tes son diferentes en muchas circunstancias aun teniendo algunos proveedores que llegan a

ser los mismo, sin embargo siempre se han apoyado.

Se presentaré el disefio de la entrevista que se realizd a los dos organizadores de bodas

que residen en la ciudad de Puebla.

Pregunta 1: ; Cdmo fue que se interesé en el negocio de organizacion de bodas?
Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 2: ;Cuales cree que fueron los errores que tuvo al principio?
Entrevistado 1:

Entrevistado 2:
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Pregunta 3: ; Cdmo soluciono ese error?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 4: ; Como consiguio su primera boda?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 5: ¢ Contaba con alguna guia para organizar una boda?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 6: ¢ Cree que sea importante contar con una guia para poder tener una buena

organizacion?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 7: ¢Qué diferencias ha visto en la organizacion de su primera boda y en la

altima?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:
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Pregunta 8: ¢ Le hubiera gustado que alguien le ayudara a saber cuéales son las mejores

opciones para organizar una boda?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 9: ¢ Tiene algun tipo cliente en especifico?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 10: ;Como lleg6 a delimitar ese tipo de cliente?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 11: ;Cree importante que los organizadores de bodas se ayuden el uno al

otro?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Pregunta 12: ;Qué es lo que hace usted para ayudar a otros organizadores de bodas?

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:
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También se realiz6é una entrevista a dos organizadores de bodas en la ciudad de Puebla, ya
que son dos de los mejores organizadores que trabajan en esta zona, teniendo los mejores
comentarios en sus redes sociales y son reconocidos por la Asociacion de Consultores en
Bodas y Eventos, el primer organizador entrevistado fue Ivan Pimentel, la segunda organi-

zadora entrevistada fue Paula Abreu.

Estos dos organizadores trabajan con el mismo nivel socioeconémico de las parejas,
sin embargo, cada uno trabaja diferente y tiene un tipo de novias con los cuales trabajar, son
muy buenos amigos y al mismo tiempo saben que no por trabajar para el mismo nivel socio-
econémico son competencia directa el uno con el otro, cuentan con algunos proveedores que

llegan a ser los mismo, sin embargo, siempre se han apoyado.

2.2.1. ¢Qué debe saber un organizador?
El organizador debe tener en cuenta las paletas de colores del afio que se realizara el evento
ya que van cambiando todos los afios, asi mismo saber las tendencias de formas de decoracion

en las bodas, para asi poder recomendarlas a los novios y que sea la que mas les agrade.

También saber como resolver cualquier tipo de problema que se pueda presentar y

contar con hasta tres posibles soluciones en el dia de la boda o durante la planeacion.

Asi mismo, es muy importante que el organizador conozca los costos generales para
poder dar ejemplos de algunos servicios en el momento que se haga la primera cita y poder

llegar al gusto indicado o cercano al cliente con base a su presupuesto.

2.2.1.1. Tendencias en las bodas 2021
Saber qué tendencias se encuentran en el mercado de las bodas es preciso para poder indicarle
al cliente las opciones que puede elegir, asi mismo los colores que se encuentran de moda, el
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tipo de silla dependiendo la eleccion del cliente para la boda, entre otros. Asi mismo estar al
tanto de lo que puede combinar y las cosas que no, apoyando al cliente cuando éste piensa
en lo que quiere para ese dia, ya que algunos clientes no saben asimilar en sus mentes las
combinaciones existentes de cada detalle, uniendo colores, flores, tipos de mesa y el tipo de
estacion en la cual se realizara la boda, ya que no es lo mismo hacer una boda en diciembre
al aire libre por el frio que acontece en esa estacion del afio, al igual que las flores que estan
presentes, de igual modo, saber qué tipo de flores son cordiales para la boda teniendo en
cuenta el precio y si es factible que se puedan conseguir en esa época.

Cada cierto tiempo las tendencias en bodas se van modificando respecto a las necesi-
dades y gustos de la sociedad, ninguna tendencia ha sido igual al cien por ciento, ya que lo
que las generaciones quieren es diferente. EI 2021 cuenta con varias tendencias las cuales

son utilizadas en las bodas y se mencionan a continuacion

Organica

El tema de las bodas organicas va dirigido a la naturaleza, como se muestra en la
imagen I, vistiendo en su mayoria de color verde el cual representa lo vital y basico, trans-
formando detalles que resaltan la originalidad y sencillez de la Tierra, utilizando flores sil-

vestres y organicas.

Los elementos decorativos se basan en distintos tipos de madera, velas, frutas de es-
tacion, botellas de vidrio, textiles orgéanicos, entre otros. La comida debe complementar la
esencia de la tematica, teniendo como objetivo la fusion entre naturaleza y elegancia (Budib,

2017).
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Imagen I. Boda con tendencia Orgéanica. Fuente: (Orgéanica, 2019).

Otonal

El estilo otofial utiliza los colores de esta época del afio, colores naranjas, cafés, ar-
boles sin hojas como decoracidn y centros de mesa, contando con velas y detalles de la natu-

raleza, como se muestra en la imagen I1.
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Imagen Il. Boda con tendencia Otofial. Fuente: (Otofial, 2019).
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Vintage

El término “Vintage” es una palabra inglesa y puede traducirse como “vendimia”,
aunque socialmente es reconocida como “objetos antiguos de disefio artistico y de buena
calidad” (Pérez, 2013). Hoy en dia se utiliza como un estilo retro o clasico, intentando recrear
0 imitar productos antiguos con un precio econémico ya que los objetos utilizados pueden
ser cosas recicladas. Inspirado en los afios 30 y 40 durante la posmodernidad como un tipo
de rebeldia que buscaba volver al pasado para evitar continuar con los desastres del presente
utilizando articulos de la época como libros, maquinas de escribir, muebles, etc. Existiendo
dos formas de representar este estilo, tal como glamuroso: se caracteriza por el uso de tona-
lidades fuertes, el uso de plumas, perlas elegantes, etc. Romantico: utilizando tonalidades
pastel y beige, entre otros, aunque también utiliza perlas, no son tan exuberantes utilizando
también encajes y brillos, siendo un estilo mas campestre con flores y acabados decapado,
como se muestra en la imagen 111 (proxima pagina), utilizando cosas hechas a mano siendo

ingeniosos y contando con una decoracién personalizada (Granados, 2016).

Imagen Il1. Boda con tendencia Vintage. Fuente: (Vintage, 2019).
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Boho

El estilo “Boho” o “bohochic” es una moda popularizada por los bohochics, un grupo
de gente que rechaza los valores morales tradicionales y que tienen un estilo de vida ndmada.
Siendo una tendencia de comodidad desafiando las normas de vestimenta tradicionales con
trajes exoticos, con colores y cosas poco convencionales, como estampados y toques antiguos

(Vicent, 2016).

Consiguiendo que los novios y sus invitados utilicen una vestimenta con cortes rectos
y con encaje, inspirados en los afos treinta, con plumas y gorros elegantes, el maquillaje y el
peinado es muy natural. Utilizando también decoraciones con flores colores pastel, este tipo
de bodas suelen celebrarse en vifiedos, bosques, jardines, ddndole importancia al aire fresco
y la naturaleza dirigiendo el banquete a buffets teméticos con propuestas informales y poco

tradicionales, como se muestra en la imagen IV (Castillo & Serafin., 2016).

Imagen 1V. Boda con tendencia Bogo. Fuente: (Boho, 2019).
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Industrial

El origen de las bodas industriales surge en Nueva York durante los afios 50, cuando
muchos artistas con gran talento y poco dinero instalaron espacios vacios dandoles nuevos

usos (Fernandez, 2017).

Los lugares donde se realizan estas bodas son espacios vacios, bodegas, estaciones de
trenes o fabricas desoladas., algo viejos o que parezcan abandonados, predominando el ladri-
Ilo, cemento, madera vieja, paredes lisas o desgastadas. La decoracion contrarresta la sensa-
cién de abandono creando armonia, los detalles metalicos, dorados, plateados o cobre com-
binando con tonos rosas palidos, rojo quemado, blanco en las sillas, mesas, lamparas, etc.
Sin olvidar las series de luces colgantes simulando el estilo industrial basdndose en bombillos

estilo Edison y velas.

Las flores y enredaderas de hojas son importantes para darle vida al tema industrial
sirviendo también para colocar luces, ldmparas o cualquier adorno. En las invitaciones se
requiere que sean el mismo estilo comunicando a los asistentes el tipo de boda que se reali-

zar4, como se muestra en la imagen V.

Imagen V. Boda con tendencia Industrial. Fuente: (Industrial, 2019).
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Medieval

El estilo medieval suele realizarse en casonas y haciendas tipo castillos, utilizando
elementos de decoracién de Europa en los afios de los reyes como velas, candelabros, arma-

duras de caballeros, estandartes, entre otros, como se muestra en la imagen V1.

Imagen VI. Boda con tendencia Medieval. Fuente: (Medieval, 2019).

Minimalista

La belleza del minimalismo se funda en la simetria y sencillez de la decoracion, esti-
lizando cada detalle con patrones, contando con estilismo y geometria en las mesas, utili-

zando poca flor y follaje, como se muestra en la imagen VII.

Imagen VII. Boda con tendencia Minimalista. Fuente: (Minimalismo, 2019).
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Art-Deco

Se basa en los afios 20, contando con lineas zigzags, rascacielos, fusionando el cu-
bismo y futurismo, con colores metalicos y dorados, la geometria es muy vista en esta ten-
dencia, como se muestra en la imagen VIII, utilizando imagenes de mujeres de esa misma

época denunciando la liberacion femenina (Budib, 2017).

Imagen VIII. Boda con tendencia Art-Deco. Fuente: (Art-deco, 2019).

Mediterraneo

Teniendo en cuenta los detalles, se ha creado el estilo Mediterraneo, colores vivos,
decoraciones que hagan sentir a los presentes al evento que estan en alguna parte de esta zona

de Europa, como se muestra en la imagen X, 8Proxima pégina).

Imagen 1X. Boda con tendencia Mediterranea. Fuente: (Mediterraneo, 2019).
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Arizona

Se cred en el sur de Estados Unidos de América, en los estados cerca del norte de
Meéxico, las decoraciones con plantas desérticas como cactus; formas asimétricas, colores

naranjas, dorados y rosas palidos, como se muestra en la imagen X.

Imagen X. Boda con tendencia Arizona. Fuente: (Arizona, 2019).

Tropical

La tendencia Tropical transporta a los asistentes del evento a una zona tropical, te-
niendo como decoracién y montaje la tematica de zonas con palmeras, agua, colores verde y

azul en su mayoria, como se muestra en la imagen XI (Budib, 2017).

Imagen XI. Boda con tendencia Tropical. Fuente: (Tropical, 2019).
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Toscana

Llamada tematica Toscana por la region italiana, ofreciendo colores de la naturaleza,
con decoraciones de madera, velas, flores, con una vista al campo o similares, como se mues-

tra en la imagen XII.

Imagen XII. Boda con tendencia Toscana. Fuente: (Toscana, 2019).
Destino

Las bodas destino han sido utilizada para las parejas que gustan de viajar, asi como
también de las que radican en otra poblacion, teniendo como objetivo tener una experiencia
fuera del dia a dia, teniendo en cuenta que, al ser fuera de la ciudad, algunas personas no
asistiran, basandose en el tiempo de traslado, el estatus econémico, entre otros, como se

muestra en la imagen XIII (Abreu, 2017).

44



Imagen XIlIl. Boda Destino. Fuente: (Destino, 2019).
Tematica

Aunque la tendencia tematica no es muy usual ni tradicional son muy creativas, si-

guiendo un tema en especifico.

El estilo de invitacion debera especificar el tipo de vestimenta, colores tematicos y estilo a

seguir 0 accesorios en particular, como se muestra en la imagen X1V, (préxima pagina).

Imagen XIV. Boda Tematica. Fuente: (Tematica, 2019).
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2.2.2. ¢Con qué debe contar un organizador?
Es muy importante que todos los organizadores cuenten con el apoyo de otros organizadores
de bodas para cualquier duda o consejo que se puedan dar entre ellos, asi como también tener
buena relacién con todos los proveedores para poder tener un buen ambiente laboral durante
la planeacion y durante el dia de la boda, es tan importante contar con ello ya que asi como
los organizadores pueden recomendar a sus clientes algin proveedor, los mismos proveedo-
res podran recomendar a sus clientes a contratar un organizador de bodas que los pueda ayu-

dar en la planeacion.

En la rama de los eventos, entre varios organizadores y proveedores se conocen y eso
hace que entre todos se ayuden o recomienden a otros proveedores que, aunque sean de su
mismo servicio puedan ayudar al organizador a elegir a algiin proveedor si estos no pueden

ofrecer su servicio el dia de la boda.

En el ambito administrativo, es muy importante contar con contratos para ofrecer el
servicio de organizacion de boda y al mismo tiempo contar con contratos para poder disfrutar

de los servicios de los proveedores hacia los clientes.

Por ultimo, pero no por eso menos importante, el organizador y sus ayudantes siempre
deben contar con una buena presentacion el dia de las citas y el dia de la boda, ya que asi los
clientes y los invitados podran recomendar el servicio del organizador, asi mismo, los orga-
nizadores deben tener en cuenta que los proveedores también deben contar con una buena

presentacion en las citas y el dia de la boda.
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2.3.Historia del negocio de los organizadores entrevistados
Se presentaran las historias del negocio, comenzando con el primer organizador entrevistado,

siguiendo por el segundo y dltimo organizador entrevistado.

Paula Abreu(imagen XV) experta en bodas con 10 afios de experiencia en la industria
de las bodas y los eventos. Creadora del concepto en bodas en México denominado "Bodas
con Causa", cuenta con experiencia atendiendo artistas de la talla de Sarah Brightman, Il
Divo, Ricky Martin, Fabulosos Cadillacs, entre otros. Cuenta con la certificacion en Bodas
igualitarias "14 Stories", "Destination Wedding Specialist, Puebla”, "Capacitacion Creativa:
encontrando tu Efecto Wow", entre otras (Abreu, 2018).

Ganadora del premio por "Mejor Proyecto Social" de ABC Latinoamérica por el con-
cepto en bodas denominado Bodas Con Causa en 2016.

Ha participado en revistas digitales como blogger experta en bodas como Zankyou
México, WeddingMexico & The Happening. Autora del libro "Chispa y Corazdn: 12 pasos
para destacar en la competida industria de las bodas".

Se distingue por la calidad de los servicios que ofrece a sus clientes, por su trato célido,
amable y honesto. Cuenta con representante de ventas en Portugal para ofrecer un mejor
servicio a sus clientes de bodas destino que radican en Europa (Abreu, 2018).

Se mostrara el logo con el que Paula Abreu trabaja, representando los rasgos de su

amor por la cultura mexicana y por el color rosa en la imagen XVI.
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Imagen XV. Paula Abreu. Fuente: (Abreu, 2020).

-
>

PAULAABREU

Imagen XVI. Logo Paula Abreu. Fuente: (Abreu, 2020).
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Comentado [tc1]: Revisa el formato del n’imero de ima-
gen, ademas el titulo de imagen va en la parte de abajo de la
misma

Comentado [ET2R1]: Ya cambié todos los titulos, también
ya vi y esta bien el orden ya que hablo de dos imdagenes en el
parrafo y luego pongos las dos imagenes juntas.

Elizabeth Torres es mi mama, por eso se llama asi ahorita
que respondo, no le he cambiado el nombre a las cosas
desde que mi mama me dio su laptop antigua




Ivan Pimentel: (imagen XVI1I), con 11 afios en el negocio de las bodas y el romance,
trabajando con el nombre de “Ivan Pimentel Bodas y Eventos” conocido como un negocio
vanguardista dedicado a la coordinacidn de eventos sociales, siendo una persona comprome-
tida, leal y apasionada con su trabajo, en el que su suefio es ver a las novias radiantes el dia
del evento. Especialista en el ramo nupcial, ayuda a las novias a realizar su evento, desde la
idea hasta el dia de la boda para asi materializar sus suefios.

Lo primordial para un organizador, en este caso lvan, es brindar mutuamente con-
fianza y seguridad, asegurandose que la planificacion de la boda sea un proceso en el cual el
cliente pueda sentirse seguro al lado de él; Ivan cuenta con especialistas los cuales brindan
su servicio desde el primer instante, consiguiendo asi una asesoria personalizada y con toques

de elegancia de los expertos (Pimentel, 2020).

Se mostrard el logo con el que Ivan Pimentel trabaja representando elegancia, en la

imagen XVIII..
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Imagen XVII. Ivan Pimentel. Fuente: (Pimentel, 2020).

AENTEL

BODAS Y EVENTOS

Imagen XVIII. Logo Ivan Pimentel Bodas y Eventos. Fuente: (Pimentel, 2020)
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3. Estudio del caso
Se realizé una bisqueda de guias relacionadas con la creacion de un negocio de bodas, s6lo
se encontraron dos, una de la organizadora Karen Rodriguez, organizadora de bodas en Es-
pafia, la cual ha trabajado durante siete afios en el ramo, duefia de la pagina de internet mywd-
dingplanneracademy.com, la guia se encuentra con formato Word, es enviada por correo y
tiene un costo de 97 euros, en la guia esta incluido los pasos de como comenzar un negocio
de organizacion de bodas y cuenta con un contrato general con el cual se puede cambiar el

logo de la empresa (Rodriguez, 27).

La siguiente guia que se encontro, lleva el nombre de “;Coémo iniciar en el negocio
de la organizacion de bodas?”, la cual es presentada en cinco pasos, se presentara a continua-

cién el nombre da cada paso:

e Haz una relacion con los proveedores
e Capacitate

e Suscribete a las revistas de bodas

e Pertenece a las asociaciones de bodas
o Unete a colegas

(Hernandez, 2020).

En cada uno de los puntos contiene un parrafo en el cual se menciona vagamente la

descripcion del nombre del punto.
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4. Andlisis e interpretacion de resultados

Entrevista

A continuacidn, se presentan los resultados de la entrevista de los dos organizadores de bodas
en la ciudad de Puebla, que son dos de los mejores que trabajan en esta zona, teniendo los
mejores comentarios en sus redes sociales y son reconocidos por la Asociacién de Consulto-
res en Bodas y Eventos. El primer organizador entrevistado fue Ivan Pimentel, la segunda

organizadora entrevistada fue Paula Abreu.

Pregunta 1: ;Como fue que se interesd en el negocio de organizacion de bodas?

Entrevistado 1: Comencé a trabajar en el servicio a clientes desde joven, iniciando en la zona
hotelera, era muy timido y me arriesgué a vender tiempos compartidos, me di cuenta que mi
timidez iba disminuyendo y mi habilidad en los recursos humanos iba aumentando, asi que
comencé a involucrarme en los demas servicios que el hotel comprendia, el servicio que mas

Ilamé mi atencidn fue el de organizar eventos.

Entrevistado 2: estudié gastronomia e implementé un servicio de catering, comencé a servir
taquizas en eventos familiares y asi fue como de boca en boca fui consiguiendo mas clientes,
ellos mismos fueron los que comenzaron a pedirme mas servicios como mesas, cristaleria,
asi como también arreglos de flores, consegui experiencia organizando esos eventos y fue asi

como conoci mi verdadera vocacion.
Pregunta 2: ¢ Cuales cree que fueron los errores que tuvo al principio?

Entrevistado 1: aunque me gustaba trabajar en los servicios de organizacion de eventos en el
hotel, no tenia idea de cdmo hacer un evento por mi propia cuenta, pero aun asi comencé a
juntar proveedores de todo estilo y al momento de presentarlos con los clientes, no eran los

proveedores adecuados para ellos.
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Comentado [tc3]: En este apartado falta la interpretacion
de datos, es decir, en base a estas entrevistas ¢ Por qué con-
tinuar con la elaboracién de una guia?

Comentado [ET4R3]: Como resultado de las dos entrevis-
tas, fue que si se necesita una guia y es para personas que
quieren iniciar un negocio de organizacion de bodas, toman
la guia y pueden basarse en lo que dice para poder hacerlo.

Si es que necesitara estar escrito en el capitulo 4, éen donde
exactamente deberia de ir la explicacion?}

[Comentado [tc5]:

Comentado [ET6R5]: Aqui ¢ qué pasé miss? No dice nada
en el comentario




Entrevistado 2: el negocio de catering que comencé lo hice junto con un novio que tenia en
ese entonces, los dos llevdbamos toda la organizacion, teniamos buenos proveedores y asi
comenzamos a tener mas clientes, el error fue que confié totalmente en él y comenz6 a hacer

eventos por su cuenta sin siquiera decirme.

Pregunta 3: ; Cdmo soluciono ese error?

Entrevistado 1: realicé una lista de los tipos de proveedores con los cuales contaba, desde
precios, hasta contemplar todos los servicios con los que contaba cada uno, logrando asi po-
der elegir a los proveedores adecuados, con mejores tarifas y servicio y fui eliminando los

proveedores con los que no debia trabajar.

Entrevistado 2: me separé de aquel novio y cree mi propia marca con mi nombre, asi la gente
sabria que yo estaria organizando la boda, segui en contacto con los proveedores que se ade-

cuaban a la satisfaccién de mis clientes.

Pregunta 4: ; Cdmo consiguio su primera boda?

Entrevistado 1: fue una amiga de un amigo, fui a una comida y ahi la novia comenz6 a decir

que se iba a casar.

Entrevistado 2: la hermana de una amiga dijo que estaba buscando un proveedor de comida
para su boda, mi amiga le coment6 sobre mi trabajo, al momento de contratar mi servicio, le

comenté que podria ayudarla con el resto de la organizacion.

Pregunta 5: ;Contaba con alguna guia para organizar una boda?

Entrevistado 1: no, s6lo con lo que aprendi en los eventos de la boda
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Entrevistado 2: no una guia como tal, una de las clases que me dieron en la universidad, era
de organizacion de eventos, y con la experiencia que fui adquiriendo con los eventos que ya

habia realizado.

Pregunta 6: ¢Cree que sea importante contar con una guia para poder tener una buena

organizacion?

Entrevistado 1: claro que si, con ella me hubiera apoyado en muchas cosas que pude haber

hecho y otras que no tuve que haber hecho.

Entrevistado 2: seria de mucha utilidad contar con un apoyo para saber los pasos que deberia

hacer desde un principio, como las fechas adecuadas de apartar ciertos proveedores

Pregunta 7: {Qué diferencias ha visto en la organizacion de su primera boda y en la

ultima?

Entrevistado 1: muchisimas, desde saber qué tipo de proveedores con los cuales se deben
contar y con los que son imprescindibles, ahora tengo mayor capacidad de saber en qué mo-

mento debo hacer las cosas y de como hablar con los clientes.

Entrevistado 2: hay tantas diferencias desde mi primera boda y en la Gltima, en un principio
buscaba conseguir varias bodas y tenia tanto trabajo que no podia dedicarle el tiempo sufi-
ciente a cada una de ellas, asi que decidi tener s6lo 16 bodas al afio, asi puedo ponerle toda

la atencion al cliente y a los proveedores.
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Pregunta 8: ¢ Le hubiera gustado que alguien le ayudara a saber cuales son las mejores

opciones para organizar una boda?

Entrevistado 1: claro que si, contar con el apoyo de alguien es muy bueno y mas si ya tiene

alguna experiencia y poder compartir lo que las dos partes saben.

Entrevistado 2: yo creo que si, de hecho, cuando tenia alguna duda iba con mis maestros y

ellos me apoyaban.

Pregunta 9: ¢ Tiene algun tipo cliente en especifico?

Entrevistado 1: si, al principio trabajaba con cualquier tipo de novia, pero me di cuenta que
el tipo de novia con la cual me gusta trabajar mas, son las novias que viven con sus padres 0

al menos que ellos les den la economia suficiente para cumplir todo tipo de caprichos.

Entrevistado 2: si, el tipo de novia con el que me gusta trabajar son mujeres independientes,
ellas son menos caprichosas y comprenden mucho mejor la importancia de cada proveedor y
al momento de explicarles las cosas se dan cuenta facilmente que algunas circunstancias de

la organizacidn que ellas pensaban estan sobrevaloradas.

Pregunta 10: ;Cémo llegd a delimitar ese tipo de cliente?

Entrevistado 1: me encanta el servicio al cliente y el tipo de novias que yo elegi son las mas

dificiles de complacer y me encanta superarme a mi mismo.

Entrevistado 2: como yo he tenido un camino muy dificil para llegar a donde estoy se me

hace mejor el entendimiento que tienen las novias independientes a las que no lo son.
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Pregunta 11: ;Cree importante que los organizadores de bodas se ayuden el uno al

otro?

Entrevistado 1: por supuesto que si.

Entrevistado 2: claro, hay que ayudarnos entre todos.

Pregunta 12: ;Qué es lo que hace usted para ayudar a otros organizadores de bodas?

Entrevistado 1: cuando tengo alguna novia que no es el tipo de cliente con el cual yo estoy
acostumbrado a trabajar, les recomiendo a algunos organizadores a los cudles yo he podido
apoyar ya sea dandoles consejos, asi como también yendo el dia de la boda para apoyarlos

en la ejecucion y viceversa.

Entrevistado 2: los organizadores nos apoyamos el uno al otro, ya sea aconsejandonos deta-
lles importantes en la organizacion, recomendandonos proveedores asi como también adver-
tirnos de algun cliente que no sea apto para nosotros ya que cada uno de los organizadores

ya sabe con qué tipo de clientes trabajamos

]Guial Comentado [tc7]: Considero que falta un diagrama para
eatblecer los pasos de elabroacion de una boda asi como un
formato estilo “check list”

Se presentara una guia para que cualquier persona que guste comenzar con un negocio de

Comentado [ET8R7]: Me gustaria que para hacer esto pu-

organizacion de bodas pueda tener los datos correspondientes. diéramos realizarlo juntas para que tome forma desde el
principio
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Guia para elaborar un negocio e organi-

zacion de bodas

Autor:

Claudia Elisa Hurtado Torres

2020
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Las personas que quisieran crear un negocio de organizacion de bodas se podrdn guiar con
los pasos que se demostrardn, se dividirn en capitulos para un mayor orden de cémo
llevar a cabo cada uno de ellos, se mencionardan el tipo de personalidad que debe tener
un organizador de bodas, la importancia de tener una marca y los detalles de la misma,
el tipo de papeleria detallando la importancia de cada una, los recursos necesarios con los
que un organizador deberia contar para comenzar una empresa de organizacién de bo-
das, se presentardn tablas con las que el organizador se podrd apoyar para tener una
mejor planeacién, las formas de cobro, tipos de clientes con los cuales puede trabajar el
organizador, qué hacer si llega un cliente que no es el cliente meta de la empresa, las

tendencias con las cuales el organizador deberd trabajar.
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Para poder trabajar como organizador de bodas se requiere contar con una personalidad
de liderazgo, ser enérgico, compasivo por los clientes y sus deseos, ser visionario, innovador,
empdtico, sociable, saber anticipar los errores, ser confiable, leal, seguro de si mismo, orga-
nizado, poder entablar una conversacion sin miedo, poder ser el centro de atencién como
al mismo tiempo saber los momentos en los que sélo debe pararse sin ser notado, ya que
en la boda las personas mas importantes son los novios y los invitados, ser sensible a los
sentimientos y dificultades de los proveedores asi como también de los ayudantes del or-
ganizador; ser servicial, saber soportar el estrés y sacar lo mejor de cada momento, ser
positivo, creativo, con mente abierta, saber adaptarse a cualquier situacién, ofrecer apoyo
emocional cuando los novios lo necesiten, saber escuchar y poder dar buenos consejos, sa-
ber motivar al equipo de trabajo, poder saber decir no, y ver siempre por el cliente (sin

que el negocio pierda).

El trabajo del organizador es ser el amigo del cliente y al mismo tiempo poder to-
mar decisiones por ellos cuando los clientes no sepan hacia dénde dirigirse, darles consejos
y escucharlos sobre sus gustos y disgustos, asi se podré organizar la boda indicada para

ellos.

La realidad de un organizador es poder ayudar a los clientes a conseguir los mejores
proveedores de servicio para su boda, cada organizador decidira su forma de cobrar al

cliente ya que existe mds de un

a forma de hacerlo.
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Primeramente, se tendra que elegir la marca para el negocio, ya que es la conjun-
cion de los distintos elementos que componen la identidad visual de la empresa:
logotipo, isotipo, tipografia y color, para poder asi tener una identidad en el ramo
de organizacién de bodas y con el que se podra ser reconocido ante los demdas or-
ganizadores de bodas, asi como con los proveedores de servicios de bodas y claro

estd con los clientes a los que se quiera dirigir la empresa.

Para elegir el nombre se requiere de los datos importantes con los que se distinga
el organizador mismo, se tomara de ejemplo a la marca ya establecida de “

"y se explicard la decisién del nombre del negocio.

La organizadora de la marca tomé este nombre para su negocio ya que al estar traba-
jando anticipadamente con diferentes proveedores y otros organizadores, estos dos dltimos
reconocian a la organizadora por su propio nombre, “Claudia Elisa” asi que se tomé ese

reconocimiento para el nombre de la marca de organizacién de bodas.

El siguiente paso importante es elegir el isotipo y tipografia de la marca que juntos crean

el logo de la imagen, con la cual se podré reconocer visualmente.

El isotipo es la representaciéon por medio del elemento simbdlico de la marca. Una
vez posicionada la imagen corporativa de la marca, podré ser asociado directamente con

el isotipo sin necesidad de agregar el logotipo.
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Colocando el ejemplo del isotipo de la marca de Claudia Elisa Wedding Planner se
realizé tomando en cuenta la forma de las letras iniciales de los nombres “Claudia” y “Elisa”
en maydscula (C y E), se modificaron y se unieron para dar como resultado un isotipo con
forma de los 2 anillos de compromiso y la caja de los mismos con el estilo minimalista.
Ademas se agregd un envolvente para dar un toque de brillo o resplandor simulados por
los anillos, se eligié el color rosa por ser el color de encanto y cortesia, junto con el color

negro por ser el color de la elegancia, el isotipo (imagen ) se presentaré a continuacion:

Imagen . Isotipo. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones pdblicas.

Se continuard con la tipografia, esta se refiere al estilo de letra con el cual se pre-
sentaré el nombre de la marcaq, siendo asi (nica y diferente a las demés, contando con el
color, tamario referido al isotipo y si las letras deben presentarse en maydsculas, minasculas

o juntando los dos tamarios de la fuente.
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En el caso de la marca referida desde un principio, se opté por una fuente Sans Serif
en mayusculas, con modificacién en las letras para adaptar el nombre con el isotipo. Ade-
mdas en el giro de la empresa, se utiliza una tipografia cursiva para hacer contraste y poder

diferenciar el nombre principal, se mostrara el ejemplo de la tipografia en la imagen Il

CLAUDIA - ELISA

Imagen Il. Tipografia. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones publicas.

Uniendo el isotipo y la tipografia, teniendo como resultado el logotipo de la em-

presa, se indicard a continuacién en la imagen lll.

CLAUDIA - ELISA

Imagen lll. Logotipo. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones pdblicas.
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Contar con la misién del negocio es de total importancia ya que ésta describe el rol
que desempena actualmente, siendo la razén de la empresa, teniendo como preguntas

frecuentes para elaborar la misién:

e (Qué busca?
o (Qué hace?
o (Por qué redliza ese servicio?

e (Para quién trabaja?

Se agregard un ejemplo de cémo podria ser la misién de un negocio:

“Ayudar a las parejas a organizar los aspectos necesarios que requerirdn el dia de la
boda, logrando que disfruten cada momento y asi poder tener a largo plazo una grata
experiencia del dia de su boda, brinddndoles el mejor servicio posible contando con un
equipo de trabajo servicial para los novios y sus invitados dando un plus de calidad en el

servicio personal”.

Es indispensable crear una visiéon del negocio, con la cual se determinarén las fun-
ciones basicas que serd la aspiracion de la empresa a corto, mediano o largo plazo, siendo
la imagen a futuro de cémo se desearia que fuera el negocio, teniendo como preguntas

frecuentes para elaborar la visién:

e (Cudl es la imagen deseada del negocio?
e (Cémo sera el negocio en el futuro?
e (Qué haréa la empresa en el futuro?

e (Qué actividades se desarrollaran en el futuro?

. ez

Se afadird un ejemplo de cémo podria ser una visién de un negocio:
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“Posicionarse en el mercado de negocio de organizacién de bodas entre las mas respetables
v honorables contando con personal capacitado brindando a las parejas prontas a casarse

una experiencia Gnica”.

Contando con los valores de la marca, los cuales son los juicios éticos con los que el
negocio trabajard y ayudard a que el mismo continde creciendo, algunos de los valores

que se podrian utilizar serian los siguientes:

e Compromiso: comprometerse con el negocio y los clientes.

e Entusiasmo: promover a los empleados a dar un mejor servicio.

e Innovacién: estar en constante bisqueda de superacién tanto personal como pro-
fesional.

e Integridad: actuar con honestidad, cuidando al negocio y a los clientes.

Es importante contar con la papeleria adecuada con la que se va a trabajar, como las
tarjetas de presentacioén, con las cuales se podré apoyar el organizador para poder dar a
las personas, su informacién rapidamente, como ndmeros de contacto, redes sociales y co-
rreos electrénicos, se proporcionard un ejemplo de una tarjeta de presentacién (imagen

IV). Se comenzaré con la parte delantera de la tarjeta de presentacién:
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CLAUDIA - ELISA
wedding planner

Imagen IV. Tarjeta de presentacién frontal Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones pu-

blicas

A continuacién, se presentard la tarjeta de presentacién trasera, (los datos de la

tarjeta de presentacién mostrada a continuacién no son los correctos) en la imagen V.

@

Claudia Elisa Hurtado Torres

‘ll)wﬁ(im} & Social Planner

(©(222) 234 5678
02223556678
@ info@claudiaelisa.com
@ www.claudiaelisa.com
@@ Claudia Elisa

Imagen V. Tarjeta de presentacion trasera. Fuente: Senti2, comunicacion y relaciones pa-

blicas.
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Contar con una hoja membretada para proporcionar los presupuestos a los clientes,
asi como para enviar a los proveedores los datos que se solicitan, se demostrard un ejemplo
de la misma (los datos de la hoja membretada mostrada a continuacién no son los correc-

tos) en la imagen IV.

CLAUDIA - ELISA

Imagen VI. Hoja de presentacién. Fuente: Senti2, comunicacion y relaciones puablicas.
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La papeleria digital se referira a la firma electrénica la cual se podrd enviar en los
correos electrénicos, esto propiciando formalidad en los mismos, (los datos de la firma elec-

trénica mostrada a continuacién no son los correctos) en la imagen VII.

Claudia Elisa Hurtado Torres

(222) 234 5678
2223 55 64 78

info@claudicelisa.com CL XU Dl \ . EUS \

www.cloudioelisa.com
@Claudia Elisa

Imagen VII. Firma electrénica. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones pablicas.

También se podrd contar como papeleria algunos elementos con los que se pueda
trabajar en el transcurso de la organizacién y en el dia de la boda, teniendo también como
opcién poder regalar estos para publicitar la marca, por ejemplo, una pluma con el logo-
tipo de la empresaq, teniendo siempre presente el nombre del negocio, se pondra una ima-

gen de cdmo se podria presentar (imagen VIII).

CLALDIA-ELSA

Imagen VIII. Pluma con logo de la marca. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones pabli-

cas.
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Lo que hacen algunos organizadores de bodas es mostrar su marca durante el dia
de la boda con las personas que apoyan al organizador ese dia, pudiendo ser pins con el
nombre del ayudante del organizador junto con el logo de la marca, asi como también se
podria utilizar un uniforme para que los ayudantes del organizador sean reconocidos fa-
cilmente y en el mismo colocar el logotipo de la marca, se agregard un ejemplo de cémo

podria ser agregado el logotipo en el uniforme (imagen IX).

w

|
|

Imagen IX. Bordado en uniforme con el logo de la marca. Fuente: Senti2, comunicacién y

relaciones publicas.
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Teniendo en cuenta que ahora las redes sociales son muy utilizadas por las empre-
sas, se recomienda contar con una postal para poder agregar informacién importante del
negocio, como datos de importancia para los clientes, asi como también algdn evento que
se pueda requerir ser publicado, consiguiendo siempre la misma presentacion, se mostrara

un ejemplo de una postal para redes sociales (imagen X).

CLAUDIA-ELISA

Imagen X. Postal para redes sociales. Fuente: Senti2, comunicacién y relaciones puablicas
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Para saber con qué cantidad de dinero se debe contar para comenzar un negocio de or-
ganizacién de bodas es indispensable elegir los elementos con los que se va a contar y para
qué se utilizaran, se listardn los siguientes elementos que sirven para un buen desempefio
en la organizacién y en el dia de la boda, cada organizador elegird con qué materiales

trabajar:

Laptop o computadora de escritorio

Se podra utilizar para llevar todos los datos de proveedores y clientes, asi como utilizar los
elementos de Microsoft Word para cada detalle, por ejemplo, utilizar Excel para crear ta-
blas, Word para crear presupuesto a proveedores y clientes, asi como también transcribir
los deseos de los clientes y tener una mejor organizacion, se podrdan utilizar herramientas
adicionales si asi lo requiere el organizador, como por ejemplo otras aplicaciones que pue-

dan ayudarlo a mejorar la organizacion.

Agenda

Con ella el organizador podré tener una organizacién en las fechas en las cuales deberd
comunicarse con los clientes y con los proveedores, ayudando asi a poder saber qué dias
tiene apartadas algunas bodas, la agenda podra ser fisica o electrénica segiin sea el gusto
del organizador, asi como también podria trabajar con ambas si es que lo requiere nece-

sario.

Impresora

Con este equipo podrd imprimir presupuestos, contratos y demds sin ser necesario moverse

de su oficina.
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Material de oficina:

Esto se refiere a plumas, lapices, plumones, tijeras, pegamento, carpetas, entre otros.

Tabla dura con clips

Este elemento seréa de utilidad para el dia de la boda, ya que se podra repartir cada tabla
con las indicaciones correspondientes de lo que se debe hacer en cada minuto de la boda
a los ayudantes del organizador, junto con este elemento, se les proporcionard una pluma
a los ayudantes para poder tomar anotaciones sobre las indicaciones extras que deberdn

realizar.

Radlios de comunicacion a larga distancia

Con ellos, el organizador y sus ayudantes podrdn comunicarse al mismo tiempo el dia de
la boda para realizar alguna indicacién o mantenerse comunicados cuando se manifieste

algdn problema y puedan solucionarlo.

Reloj

Es indispensable que en el dia de la boda el organizador y los ayudantes tengan conciencia
de la hora a cada momento para poder asi seguir con el paso a paso, puede ser un reloj

de muneca o simplemente en los celulares de cada uno.

Cangurera o bolsa pequeria

Es una herramienta que ayuda los ayudantes del organizador y al mismo para colocar
elementos que podrian ser utilizados el dia de la boda, por ejemplo, pluma extra por si se
llegara a perder la primera pluma, tijeras con las cuales se podra cortar etiquetas entre

otras cosas, plumén para anotar en superficies donde la pluma no sea posible ser utilizada,
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magquillaje (en caso que los ayudantes del organizador y él mismo lo utilicen) para man-
tener siempre una buena presentacion, broches con los cuales se puedan reparar réapida-
mente algunas cosas, pafiuelos de papel para limpiar alguna superficie en el momento o
si es que algdn invitado, los novios o inclusive los mismos ayudantes del organizador nece-

siten, pastillas de menta para siempre tener un aliento agradable.

Caja o bolsa de emergencia

Este elemento se quedard resguardado en un lugar seguro y accesible, ya que en él se
podran llevar medicinas contra el dolor de cabeza, dolor de estomago, medicamentos
contra alergias (tener cuidado de no administrarlos a cualquiera ya que podria resultar
contraproducente) hilo y aguja, antisépticos, toallas sanitarias, pomadas contra dolor mus-

cular, tijeras, encendedor, radios de larga distancia de repuesto.

Forma de transporte

En este caso se sugeriria contar con un automaévil para una mejor y rapida movilidad du-
rante la organizaciéon y el dia de la boda, si no se cuenta con uno, se deberd contemplar
los gastos de renta de algdin transporte en ocasiones necesarias o gastos de transporte pa-

blico.

Celular o teléfono de casa

Con esta herramienta, el organizador podréa tener comunicacién con los proveedores, ayu-

dantes y clientes.
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Contratos

Se deberda contar con contratos para clientes y proveedores, especificando fechas, costos,
horarios, nombres, indicaciones especificas de lo que es aceptable y lo que esta prohibido
durante la contratacién del servicio, cada organizador deberé crear su propio contrato, ya

que no existe un contrato general para los organizadores de bodas.

Cartera de proveedores, clientes y ayudantes del organizador

Al llevar una cartera de proveedores el organizador podré identificar con mayor facilidad
a los proveedores de servicios de bodas que podra presentar al cliente, el organizador de-
berd estipular desde un inicio si trabajard con ciertos proveedores siempre, teniendo pa-
quetes ya hechos con anticipacién o contard con diferentes proveedores para presentarlos
ante los clientes sin tener un paquete en especifico de proveedores y asi poder contar con
diferentes presupuestos y poder basarse en los gustos de los clientes; la cartera de clientes
servir@ para poder tener bodas a futuro, asi como también poder tener contacto con los
clientes pasados para algin nuevo evento que pueda ofrecer sus servicios y al mismo
tiempo mandar felicitaciones en aniversarios y cumplearos; la cartera de ayudantes del
organizador servird cuando el organizador los necesite para alguna boda, ya que contar
con varios ayudantes eventuales es mucho mejor que contar siempre con los mismos ayu-
dantes ya que si alguno de estos llegara a no tener tiempo el dia de la boda, el organizador

podrd buscar a otros ayudantes.

Ayudantes del organizador

Son personas que proporcionan su servicio al organizador el dia de la boda, ayudando al
mismo a tener un control de la situacién, pudiendo decidir por el organizador en ciertos

momentos para reparar algdn imprevisto que pueda suceder en ese momento, ya que al
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participar en un evento donde hay varios proveedores e invitados, todos con capacidad
de actuar por su propia cuenta, siempre puede existir algin imprevisto ((figura 1), (pré-

xima pdgina)).
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Nombre de la empresa

Establecer mision, visién, objetivos

Identidad corporativa
Marca
Tipocgrafda corporativa

Isotipo
Tipografia
Logotipo

Elegir cromaticidad
y tipografia

Figura l. Organigrama de la organizacién de eventos. Fuente: Elaboracién propia.
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Es importante determinar a cual mercado se va a dirigir la empresa, dependiendo el nivel
socioecondmico del cliente, si el cliente no llena los requisitos econémicos del organizador,
éste mismo podra recomendar a los novios a otro organizador que si esté en el presupuesto
de los novios y que el organizador esté acostumbrado a trabajar, para poder elegir un
mercado meta se necesita contar con las siguientes variables ya que el nivel socioeconé-
mico con capacidad econdémica para contratar los servicios de un organizador de bodas,
son del nivel socioeconémico A/B, C+ e inclusive C, se explicardn los siguientes términos a

continuacion:

e A/B: el 82% de los hogares donde el jefe de familia tiene estudios profesionales, el
98% de estos hogares cuenta con internet, invierte alrededor del 13% de sus gastos
en educacién y con un gasto alimenticio del 25%, el 6% de la poblacién mexicana
pertenece a este nivel.

e C+: el 89% de los hogares con este nivel cuentan con uno o mas vehiculos, el 91%
cuenta con internet, el 31% va dirigido al gasto alimenticio, el 11% de la poblaciéon
se encuentra en este nivel.

o C: el 81% el jefe del hogar posee estudios superiores a primaria, el 73% cuenta con
acceso a internet, los gastos de alimentacién son del 35% y los de educacién es el

9%, el 13% de la poblacién cuenta con este nivel (Cohen, 2016).

De estos tres niveles socioeconémicos que se encuentran en la Repiblica Mexicana,

se destacan las siguientes religiones:

e Cristianismo

e Catdlica
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e Protestantismo

e Judaismo

También dentro de los distintos niveles socioeconémicos se encuentran tipos de bo-
das segiin la sexualidad de género, la mas usual son las bodas heterosexuales, que son dos
personas de diferente sexo y el segundo tipo son las bodas igualitarias, siendo dos personas

del mismo sexo.

Para poder saber el costo por hora que un organizador de bodas debe cobrar por sus
servicios, se necesitan los datos de los gastos fijos del organizador y el salario anual del

mercado meta, se demostraré un ejemplo de cémo hacer este proceso:
Salario anual del mercado meta — $50,000 al mes X 12 meses = $600,000
Gastos fijos mensuales del negocio $16,000, los cuales son:

e Renta $5,000

e Luzy agua $1,000

e Asistente de base en oficina $5,000

o Gastos de atencién al cliente (café, agua, galletas) $1,000

e Gastos de transportacién $4,000

La cantidad total mensual de los gastos fijos del negocio se multiplicard por los doce

meses del afo:

$16,000 gastos fijos mensuales X 12 meses del afio

= $192,000 de gastos fijos anuales

78

{ Comentado [tc9]: error de dedo

)

Comentado [ET10R9]: ya miss, ya lo cambié, pero no sé
como quitar el comentario




Ahora se deberd sumar los gastos fijos anuales con el ingreso econémico anual del

mercado meta:

$192,000 gastos finos anuales + $600,000 ingreso econémico anual del cliente

= $792,000 de salario anual ajustado

El siguiente paso sera dividir el gasto anual ajustado con la cantidad de semanas a
trabajar del organizador, consiguiendo el monto el cual el organizador deberia cobrar al

cliente en el ano:

$792,000 gasto anual fijo + 45 semanas de trabajo del organizador

= $17,600 cobro total por afio

El peniltimo paso serd dividir la cantidad total de cobro por afio con los dias a la-

semana que se trabajarad:

$17,600 cobro total por aiio + 5 dias de trabajo a la semana

= $3,520 costo por semana

Para conseguir la tarifa de cobro por hora invertida en el cliente, se dividira el costo

por semana con las horas de trabajo por dia:
$3,520 costo por semana + 8 horas de trabajo por dia = $440 tarifa por hora

Ahora se requerird de los demaés gastos de operacién, teniendo en cuenta que el
dia de la boda el organizador deberéa cobrar un aproximado de 17 horas de trabajo extra,

se multiplicard este altimo con el precio de la tarifa por hora:

$440 tarifa por hora x 17 horas de trabajo extra el dia de la boda

= $7,480 por el dia de la boda
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A esta dltima cantidad se agregard el pago de $1,000 pesos por cada ayudante el
dia de la boda, teniendo en cuenta que se necesitaran de 3 ayudantes X

$1,000 cada uno = $3,000.

$7,480 por el trabajo extra el dia de la boda + $3,000 de ayuantes

= $10,480 de cobro por dia mas gastos de ayudantes el dia de la boda

El paso siguiente serd encontrar el costo de gastos fijos totales durante el servicio de
la boda, sumando los gastos fijos més el gasto de personal del dia de la boda més el costo

del trabajo anual:

$10,480 de cobro por dia mas gastos de ayudante el dia de la boda
+ $17,600 de costo del trabajo anual

= $28,080 cobro por el dia de la boda

Sabiendo que es un ejemplo, este seré el cobro minimo que el organizador debera
cobrar en cada servicio para poder tener una empresa redituable, ya seré el gusto de cada
organizador subir el precio de costo por su servicio o dejar el costo del servicio en esa can-

tidad.

Basdndose en esos costos bésicos existen tres paquetes diferentes que el organizador
podréa contar dependiendo las necesidades de los clientes, que el mismo organizador deci-
dird el precio cambiando el costo de los diferentes paquetes dependiendo lo que se ofrezca

en cada uno cuales se dividen en:
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Paquete TODO INCLUIDO

Representa el servicio completo del organizador el cual conlleva desde la primera cita en
el cual los novios proyectardn el presupuesto que tienen destinado para la boda, hasta el

dia de la boda, el paquete debera incluir lo siguiente:

e Servicio de organizacién de la boda de principio a fin

e Presentar diferentes proveedores

e Citas con los novios para ver el avance de la planeacién
e Servicio del organizador el dia de la boda

¢ Ayudantes del organizador el dia de la boda

e Edecanes el dia de la boda

Este servicio se presenta si los novios no tienen ninguna planeacién y se les ofrece la
ayuda necesaria completa, siendo el paquete méas completo vy lujoso, teniendo el costo

mayor de todos los paquetes.
Paquete SOLO LA MITAD DEL SERVICIO

Quiere decir que los novios ya cuentan con algunos proveedores, los cuales pueden ser
conocidos por el organizador o no, cabe mencionar que no todos los proveedores conocidos
por el organizador deben ser precisamente con los que él trabaja, pudiendo ser buenos o
malos proveedores para el organizador, esto requerird de mas trabajo para él ya que si
no conoce al proveedores o este Gltimo no tiene una buena organizacién pudiendo alentar
el trabajo de la planeacién de la boda para el organizador, sin embargo si el cliente gusta
de este paquete, el resto de los proveedores que se presenten serdn recomendados por el

organizador y asi se facilitaré el trabajo del Imismo; lo que deberd incluir el paquete es lo

siguiente:
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e Servicio de organizaciéon desde proveedores contratados por los clientes hasta el
final de la organizacién

e Presentar diferentes proveedores que faltan

¢ Citas con los novios para ver el avance de la planeacién

e Servicio del organizador el dia de la boda

¢ Ayudantes del organizador el dia de la boda

e Edecanes el dia de la boda

El costo de este servicio es menor al paquete de lujo con el que cuente el organiza-
dor, ya que conlleva menos tiempo, citas y desplazamiento a locaciones y proveedores a
ofrecer al cliente, sin embargo, hay que tener en cuenta el renombre del organizador por
algunos proveedores contratados por el cliente antes de contratar al organizador de bo-

das.
Paquete UNICAMENTE EJECUCION

En este paquete los clientes organizaron la boda completamente y sélo contratan al orga-
nizador para que éste esté el dia de la boda para poder controlar y poner orden los tiem-
pos de cada proveedor, este paquete se deberd contratar minimo con un mes de antici-
pacién para que el organizador pueda ver la planeacién de sus clientes y asi poder hacer
algunos cambios de horario seg(in los proveedores, ponerse en contacto con ellos y al mismo
tiempo tener citas con los novios para asi poder ponerse de acuerdo de lo que realmente
buscan los clientes para el servicio de ejecucién del organizador pudiendo estar asi el or-
ganizador al dia de todos los pagos hechos o restantes del cliente hacia los proveedores
para que el dia de la boda pueda desempeiiar su trabajo correctamente, lo que incluye

este paquete debera ser:
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e Servicio de organizacion de todos los proveedores ordenando cada detalle

e Citas con los novios para ver el orden adecuado para pagos y el dia de la boda
e Servicio del organizador el dia de la boda

e Ayudantes del organizador

e Edecanes el dia de la boda

Se recomienda para todos los paquetes contar con edecanes el dia de la boda para

que éstos puedan asistir a los invitados en la recepcion ubicdndolos en los lugares adecua-

dos y terminando el acto, al terminar esto, los edecanes deberdn retirarse de la boda ya

que ellos cobran por hora y para el resto de la ejecucion de la boda el organizador contara

con el apoyo de sus ayudantes.

[Aparte de los paquetes que el organizador cuente, puede existir la posibilidad que
los proveedores ofrezcan un pago de comisién al organizador por haber concretado con el
cliente el servicio del proveedor, consiguiendo asi que el organizador tenga una ganancia

extra, hay que tener en cuenta que no todos los proveedores trabajan con esta forma de

pago al organizador.

Es importante saber identificar la personalidad de la pareja ya que forma parte de la
estrategia general, esto permitira tener una buena comunicacién con los clientes; los tipos

de cliente pueden ser:

Pareja trabajadora: en este caso los dos cuentan con dinero para poder invertir en
la organizacion de la boda, este tipo de clientes puede o no tener tiempo para la organi-

zacién de la boda y recurren al organizador de bodas para que este dltimo planifique
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cada detalle y tal vez los clientes no tengan contacto continuo con la planeacién, depen-
diendo casi de la totalidad del organizador para crear la boda junto con las ideas que se
tomaron de la primera cita con los clientes, donde se recopilé cada detalle que pensaron

los mismos.

Pareja en la que sélo uno trabaja: esta seria una pareja en la cual, el cliente que
no trabaje pueda estar mas en contacto con el organizador de bodas y asi poder dar mas

detalles de lo que buscan para el dia de su boda.

Pareja en la que ninguno de los dos tiene trabgjo: estas parejas son las que sus
padres o alguien en especial paga la boda, aqui se debe tener en cuenta el gusto de los
novios y al mismo tiempo de las personas que van a pagar todo, ya que en este caso no

s6lo hay dos personas a las que hay que escuchar.

En el caso que alguna de las parejas llegue al organizador y no sea su cliente, res-
pecto al presupuesto que manejan o el tipo de personalidad de la pareja no coincida con
el cliente meta del organizador de bodas, es aceptable que el organizador le recomiende
a otro compariero que si sea el organizador que los clientes buscan, asi podrén tener (tanto

como los clientes y el organizador) un mejor desempeiio en la organizacién de la boda.

El primer contacto con el cliente es cuando las personas estdn buscando una cotizacién de
parte del organizador para poder planear su boda, quienl se enterd por algdn medio ya
sea por internet, porque algdn conocido contraté al organizador, por el método de boca

en boca o porque el posible cliente estuvo en una boda realizada por el organizador.l

Es indispensable que el organizador responda en cada correo amablemente pre-
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caso que sea una [Ilaqua; se aconseja hue el organizador antes de responder la llamada

sonria ya que asi el tono con el que va a contestar la llamada serG ain mejor que si el
organizador sélo responde a la llamada, siempre asegurando que se concretara la cita, lo

que se debera preguntar al interesado en la llamada o correo electrénico sera lo siguiente:

e Fecha de la boda

e Lugar en donde se celebrard la boda o lugares pensados

e Namero de invitados que tienen planeado invitar a la boda

e Si habra nifios 0 no y cuéntos

e Mandar por correo electrénico los paquetes y precios con los que cuenta

10.

Cuando se logra una cita con el cliente, este mismo ya sabra los costos que el organizador

maneja para no tener un cliente insatisfecho cuando el organizador muestre sus paquetes

Al comenzar cualquier paquete se debera crear una afinidad con los novios, preguntando
a qué se dedican los clientes, interesGndose en los gustos usuales y asi poder crear un lazo

con ellos, preguntando también los siguientes datos:

¢ En dénde ha pensado realizar la boda, en jardin, salén, playa, hacienda...
¢ Qué tipo de ceremonia quisiera para su boda, religiosa, espiritual...
e Horario de la boda, desayuno, comida o cena

e Algo que le haya gustado en otra boda que haya asistido o le hayan comentado

Al redlizar la entrevista con el cliente para escucharlos sobre sus deseos y cosas que
no le gustarian en su boda, el cliente debera decir al proveedor todas las ideas que tiene
en mente, dicho acto en el ramo se le conoce como “carta a Santa Claus” lo cual quiere

decir que el cliente va a mencionar todo lo que desea en la boda, sin tener en cuenta el
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presupuesto. Cuando el cliente mencione el presupuesto el organizador de boda tendra la
tarea de crear una idea para la boda basdndose en lo que los novios dijeron teniendo en

cuenta el presupuesto. ﬂor ejemplo, ﬁi el cliente quisiera un unicornio en su boda, el orga-

nizador tendrd que implementar la idea de conseguir un caballo y colocarle un cuerno
para poder llegar a los deseos del cliente, claramente si el presupuesto no va acorde a
rentar un caballo, el organizador tendrd que pensar en otra idea, siempre siguiendo los

gustas del cliente.

Es importante contemplar la fecha y la hora de la boda, analizando los factores
climatolégicos, la mayoria de las bodas se llevan a cabo en las fechas especiales para los
novios, como el dia en que se conocieron, el dia del comienzo del noviazgo, entre otros,
debiendo tomar en cuenta los meses del ano junto con el clima que acontece en cada uno
de ellos en la Republica Mexicana, proporcionando un consejo de en qué momento del dia
seria el recomendable para hacer una boda, ejemplificando “manana” (M), “tarde” (T) o
“noche” (N); mencionando también las temporadas “alta”, “media” y “baja” en las cuales

se podrén o no realizar las bodas, adjuntando los datos que se deben tomar en cuenta

para cada mes (tabla I).
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hes Clirma Hora Temporoda Tomar en cuenta

M T N
anerc imdermo fric * boja cuesta de enerc
febraro inwiermo * * Ot media
Marzo primansena color *  boja LIS
abril primansera color *  boja SeHTIOICE samta
meRo primorsera calido o groducdones
Jumic verono himedo * * alta groducdionss
julic verano himedo * * media vocoiones de verono
agosto verono himedo * * boja imicio e cursos escolores
septiembre  otono calide * * ot oo
octubre otono cdido * * *  olto
noviembre  otonio cdido * * ot ol
diclembre indermo fric * alta celebrodones decembrinas

Tabla I. Fechas recomendadas para una boda. Fuente: elaboracién propia con informa-

cion de www.accuweather.com.

Antes de terminar la primera cita, el organizador tendré que darles a los novios una idea
de cémo serd su boda (sin dar nombres de los proveedores) basdndose en su presupuesto
y logrando que los clientes firmen el contrato del servicio acomodado a sus necesidades,
haciéndole saber al cliente el nimero de citas que tendrd con el organizador, se reco-
mienda no sean mas de 4 citas en donde el organizador podra plasmar el avance de la

planeacién de la boda.

Al concretar un contrato, el organizador comenzard a trabajar solo en crear una
logistica de cdmo podria ser la boda, teniendo siempre varios proveedores con los cuales el

organizador podra satisfacer los gustos del cliente.

Para contar con una buena organizacién se deberd contar con diferentes tablas
con las que el organizador se podrd basar para la planeaciéon de la boda, se comenzara

con la tabla de calendario de organizacién de la boda, elemento indispensable para poder
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saber con exactitud las fechas en las que se realizard cada detalle, esto facilitard al orga-

nizador y al cliente para que este dltimo esté tranquilo sobre las citas con el organizador y

con los proveedores, al mismo tiempo esta tabla guiard al cliente a saber que proveedores

se deben ver con anticipacion y cuales se debe realizar después, se mostrard el ejemplo de

una tabla con proveedores y fechas ya establecidas, figurando que la primera cita con el

organizador y los clientes seria en enero, teniendo la fecha de la boda en el mes de diciem-

bre, esto para contemplar el espacio de las fechas si la boda se planifica en la duracién de

un ano ((tabla Il), (siguiente pdgina).

+ o+ + + + F F + F F + F F F o F o F o+

+ + o+

Cita

Bisqueda de locaciones
Biizqueda de iglesias

Renta de locacian

Brizqueda de banguetes

Rerta de bangquetes

Renta de iglesia

Biisqueda de musicos

Bisqueda de fotdgrafos

Renta de musicos

Fenta de fatdgrafos

Cita 2

Papeles de laiglesia

Bidsqueda de hoteles parainvitados
Creacidn de invitaciones
Bisqueda de vestida v traje de novio
Bvizqueda de floristas

Prueba de mend

Rerta de servicio de flares

Erwias de invitaciones

Arunciar alosinvitados los hoteles
enlas cuales podran alojarse
Compra de vestida u traje de novia
Cita 3

Boda

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

saptiambrsl
octubre
noviembre
diciembre

+ + + + + +|enem

+ o+ + o+

Tabla Il. Calendario de organizacién. Fuente: elaboracién propia.
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Esta segunda cita se requiere para presentar los diferentes proveedores que se eligieron
para el cliente, aqui ellos y el organizador podrén intercambiar ideas para contratar a los
donde se mostraré una tabla llamada “radiografia de la boda” con este formato, se podré
demostrar lo que se ha contratado a lo largo de la organizacién, contando con el nombre
de la empresa, precio, y el total de la inversién, se presentard a continuacién los elementos
con los que se podria contar, el organizador podrd eliminar o agregar ciertos elementos

dependiendo lo que se contrate para la boda (tabla liI).

Mombre de
la empresa Precio

Lacacidn
Banquete
lglesia

Misica

Mariachi
Fatagrafos
Papeles delaiglesia
Invitaciones
Westido de navia
Traje de novio
Flares
lluminacidn
Amenidades

+ o+ F + F o+ F o+ o+ o+

Carro de transporte de la
iglesia alalocacian
Jurado para ceremonia civil

+

+ Mesade dulces

+ Recuerdos

Total

Tabla lll. Radiografia de la boda. Fuente: elaboracién propia
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Por lo general, los clientes aceptan la primera propuesta que el organizador les
recomienda ya que se van ganando la confianza del mismo, sin embargo, si es cliente le
comenta al organizador que debe pensar para elegir ciertos proveedores se le pedira al
cliente que realicen una cita un dia acordado para la toma de decisiones, el tiempo apro-

piado es de una semana, dos maximos.

Cuando todos los proveedores ya estdn decididos, el organizador deberd ponerse

en contacto con el cliente para crear citas para presentarles los nuevos movimientos.

Uno de los proveedores que se debe de reservar al principio es el banquete, éstos
suelen dar el servicio de barra de bebidas, si es que al cliente no le agrada el servicio de
barra de bebidas de la banquetera que van a contratar, el organizador deberé ofrecerle
proveedores que se encargan (nicamente del servicio de barra de bebidas, esto se requiere
para que los proveedores puedan realizar una cita con anticipacion, si aun asi al cliente
no le sigue agradando ningln proveedor o en su caso, le parece un gasto muy alto, se
recomienda una tercera opcién para que el cliente pueda disfrutar de la amenidad de
barra de bebidas en su boda, el cual es que el cliente compre él mismo las botellas de
alcohol en vinaterias por concesion el cual les permitird devolver las botellas que no hayan
sido abiertas en la boda y guste regresar. Para ese caso el organizador deberd apoyar a

los novios a realizar una lista de compra con los pasos siguientes:

En cada boda habré diferentes tipos de invitados, asi que se le aconsejard al cliente
las diferencias de bebidas respecto a la cantidad de invitados asi como por la zona geo-

grafica de los mismosL los invitados del norte de la Republica MexicanaL suele ingerir mas

whisky y cerveza, asi que si en este caso, los invitados en su mayoria provienen del norte,

se deberd comprar mas alcohol de este tipo, las personas que provienen del centro del pais,

90

{ Comentado [tc29]: no es el norte?

[Comentado [ET30R29]: Tiene razén, gracias miss.




suelen ingerir mds brandy, ron y cerveza, requerird hacer la compra indicada a este con-

sejo, los invitados del sur de México prefieren ingerir tequila y cerveza.

[Para realizar los porcentajes de bebidas en general que se van a consumir, se co-
menzard con los porcentajes de la ingesta de café en una boda, siguiendo por el resto de

las bebidas:
Porcentaje de ingesta de café en una boda:

¢ En el desayuno se ingiere un porcentaje del 20% de los invitados.
e En la comida, el 60% de los invitados ingieren café.

e En la cenaq, el 40% de los invitados ingieren café

Teniendo en cuenta esta informacién se requerirGn de ciertos datos para la compra
de bebidas, dando un ejemplo donde la boda cuente con tiempo de recepcién de 7 horas,
con 100 invitados, se realizard lo siguiente, (tomando en cuenta que no todos beben igual,

se hace un equilibrio de las personas que ingieren més y de las que ingieren menos).

Por cada 6 horas de la boda, se consumirdan alrededor de 1 kilo de hielo por persona,
al tener una hora extra, se sumard 0.083 g de hielo extra por persona, consiguiendo un

total de 108 kilos, si una bolsa de hielo contiene 10 kilos de hielo.

108 kilos de hielo =+ 10 kilos de hielo por bolsa

= se requeriran 10.8 bolsas,redondeando a 11 bolsas de hielo

Si una bolsa de hielo tiene el costo de alrededor de $20, y se requieren 11 bolsas, la ecuacion

deberda ser la siguiente:

11 bolsas de hielo de 10 kilos x $20 por bolsa = $220
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Para el consumo de refresco de bebidas alcohdlicas y bebidas virgenes (bebidas sin
alcohol), se requerirdn, 1,100 ml por cada 6 horas por invitado, sumando una hora extra

con 183 ml por invitado teniendo un total de 1,283 ml por invitado.
1,283 ml de refresco por invitado X 100 invitados = 128,300 ml de refresco

Cada invitado ingiere alrededor de 8 tragos de bebidas alcohélicas en 6 horas més
una hora extra consumird 1.3 tragos redondeando a 1 trago mas por hora, el invitado con-
sumird alrededor de 9 tragos en total, a groso modo que el nimero total de tragos serd

de 900.
9tragos X 100 pax = 900 tragos

*"Shot”: cantidad de bebida alcohélica la cual requiere de una medida de 44.36 ml. En el
medio de los bartenderen las bodas, calculan la cantidad de “shots” que tiene cada botella
para asi poder delimitar cudntas bebidas obtendrdan en cada ung, utilizando mas esa pa-

labra que el calculo de en onzas.

Cada botella de 750 ml de alcohol cuenta con alrededor de 16 shots (1 shot equivale
a 1% oz por bebida alcohélica). Sabiendo esto, la informacién inmediata serdn las onzas
(0z) (cada onza mide 44.36 ml), teniendo en cuenta que cada shot contiene 1 %2 oz de

alcohol, )esto es equivalente a 66.54 ml por bebida. Se creard una férmula con el equiva-

lente a 8 tragos con alcohol por invitado ya que algunos de ellos ingerirdn bebidas virgenes.

66.54 ml de alcohol X 8 tragos

= 532.32 ml por invitado, redondeando a 533 lml por invitado
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Teniendo estos datos bdsicos, se realizard un ejemplo el cual mostrard una boda en
la hora de la comida con 100 invitados, con un horario de recepcion de 2pm a 2am un

total de 12 horas.

Como céctel de bienvenida se ofrecerdn margaritas y mojitos, un total de 100 tra-

gos (uno para cada invitado):

66.54 ml de alcohol x 100 bebidas de bienvenida =

Teniendo en cuenta que una botella cuenta [con 1 litro (I) He alcohol, siendo esto

6,654 ml de bebida alcohélica

1,000 ml en total por cada botellq, se requerirdn un total de 7 botellas de tequila, con-
templando que la botella de tequila tenga un valor de $120, se realizaré la siguiente ecua-
cion:

$120 por botella de tequila X 7 botellas = $840

Vinos

Para la cantidad de botellas de vino que se quieran comprar dependiendo el gusto
del cliente y de sus invitados, se deberd saber que cada botella cuenta con una presenta-
cién de 750 ml sea cual sea el vino, tinto, blanco o espumoso y se obtienen 6 copas de vino

por botella.
Vino tinto

Se considera que cada invitado ingiere 1.5 copas de vino en la boda se realizaré la

siguiente ecuacion:

1.5 copas por invitado X 100 invitados = 150 copas de vino tinto
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Contando con 150 copas de vino tinto se presentard la cantidad de botellas que se
necesitarGn comprar:
150 copas de vino tinto en total +~ 6 copas por botella = 25 botellas
Si se contempla que el costo de cada botella de vino tinto es de $250, se multipli-
cara el costo por el niimero de botellas necesarias:
$250 por botella % 25 botellas = $6,250
Vino blanco
Se considera que en una boda, cada invitado ingiere 1 copa de vino blanco, te-
niendo en cuenta esto, se presentard lo siguiente:
1 copa de vino blanco para cada invitado X 100 invitados
= 100 copas de vino blanco
Realizando el mismo procedimiento del vino tinto para saber cudntas botellas se
necesitaran, se realizard lo siguiente:
100 copas de vino blanco en total < 6 copas por botella

= 16.66 botellas,redondeando a 17 botellas

Si se contempla que el costo de cada botella de vino tinto es de $200, se multipli-

card el costo por el nimero de botellas necesarias:

$200 por botella x 17 botellas = $3,400

Vino espumoso
Se considera que en una boda, cada invitado ingiere 1 copa de vino espumoso,
teniendo en cuenta esto, se presentard lo siguiente:

1 copa de vino espumoso por cada invitado X 100 invitados

= 100 copas de vino espumoso
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Realizando los mismos pasos que se requieren para saber cudntas botellas de vino
tinto y vino blanco se necesitan, se conseguird la siguiente cantidad para el vino
espumoso:
100 copas de vino espumoso en total =+ 6 copas por botella =

16.66 botellas, redondeando a 17 botellas
Si se contempla que el costo de cada botella de vino espumoso es de $200, se mul-
tiplicara el costo por el niimero de botellas necesarias:

$220 por botella x 17 botellas = $3,740
Sumando los costos totales de la compra de botellas de vino, la ecuacién serd la

siguiente:

’$6,250 para el vino tinto + $3,400 para el vino blanco

+ $3,740 para el vino espumoso = $13,390

Destilados

Para la compra de cada botella de destilado se realizard una tabla demostrando
el porcentaje de ingesta por cada uno, la cantidad de shots que representa cada porcen-
taje, cantidad de botellas que deberdn comprarse, el precio unitario por botella y precio
general y al final el precio total de inversién.

Contemplando que no todos los invitados se queden a la totalidad de la fiesta, se
realizara el ejemplo con 850 shots.

El porcentaje de ingesta de mezcal serd el 10% de la ingesta total de los destilados,
para poder saber la cantidad de shots que se necesitardn, se realizard la siguiente tabla

de tres:
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850 shots totales X el 10% de la ingesta de destilados
+ el 100% del total de los destilados = 85 shots de mezcal
Para saber cuéntas botellas de mezcal se necesitan se realizaré la siguiente tabla
de tres:
85 shots de mezcal X 1 botella de setecientos cincuenta mililitros
-+ 16 shots por botella
= 5.31 botellas, redondeando a 6 botellas de mezcal

Si el precio unitario de botella de mezcal es de $300, se multiplicaré por la cantidad

de botellas necesarias.

$300 precio unitario de botella de mezcal x 6 botellas = $1,800

Siguiendo asi todos los costos de botellas, se sumaran los precios generales para conseguir

un precio total (tabla IV).

Destilada F"n:rrj:entaie Totalde  Cantidad F'rfeciiu Precia

deingesta  shotz  debotellaz  unitario general
mezcal 10z 85 B $300 $1.800
w hisly 403 340 24 $450 $10,5800
tequila 205 170 1 220 2,420
brandy 10z g5 G 2350 #1500
ran 205 170 1 ¥350 ¥4.150

100z ga0 58 $20.700

Tabla IV. Tabla de destilados. Fuente elaboracién propia con informacién de Chef Celia

Bezares Matus.

Al terminar de realizar todos los costos de botellas para el coctel de bienvenida, los

vinos y destilados se debera realizar la suma total para mostrarle al cliente la cantidad
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que deberd invertir, sin contar los refrescos, hielos, digestivos ni ingredientes para los cdctels,
sin contar la renta de vasos especificos para cada uno.
Inversién en botellas de alcohol para el céctel de bienvenida $840
+ Total de inversién en botellas de vinos $13,390
+ total de botellas de destilados $20,700 = $34,930
Para saber el costo de bebidas por cada invitado, se realizard lo siguiente:
$34,930 del costo total de bebidas = 100 invitados = $349.30

Asi él decidira si quiere seguir con el costo de bebidas alcohélicas o contratar un
servicio de bodas, se recomienda tener en una tabla de Excel las férmulas ya instaladas
previamente para al momento de ensenarle al cliente las bebidas especificas para su boda
las cuales vayan cambiando automaticamente. Si es el caso que el cliente decida comprar

&l mismo las botellas, se agregardn los datos de los costos de los digestivos.

Cuando las citas con los proveedores ya estén listas, el organizador siempre deberd ir con
el cliente, esto serd para tener un mejor servicio ante él y para saber qué proveedores le
interes6 mas, al mismo tiempo, si alguno de los proveedores no le llamé tanto la atencion
poder buscar proveedores nuevos, siendo también que se generarad mas confianza con el
cliente y se le podrd conocer mejor, pidiendo al cliente que al firmar un contrato con cada
proveedor deberd mandar por correo al mismo y al organizador con las fechas estableci-
das y los pagos para que éste dltimo pueda tener una mejor organizaciéon en la planifica-
cién de la boda.

Existen dos tipos de pago a los proveedores que el cliente puede hacer, ya sea di-
rectamente al proveedor o el cliente da el dinero al organizador, se explicard a continua-
cién:
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Cliente-proveedor: es cuando el cliente decide darle directamente el dinero al pro-
veedor de servicios, el cliente recibird un recibo de pago del proveedor y el mismo cliente
deberd enviar en un mismo correo al organizador y al proveedor, la foto del recibo para
que los tres interesados puedan estar seguros que el pago acordado se ha realizado.

Cliente-organizador-proveedor: en este método el cliente le da el dinero al organi-
zador, generando el organizador un recibo del dinero del cliente, el organizador se comu-
nicara con el proveedor de servicios y le dard el dinero, consiguiendo un recibo de parte

del proveedor, el organizador estd obligado a enviar en un mismo correo al cliente y al

proveedor las fotos de los recibos.

ﬂEs importante que el organizador no infle los costos de cada proveedor ya que el

cliente al saber el nombre del mismo, podra mandar una cotizacién independiente para
darse cuenta del costo real de cada proveedor y si el costo que le envie el proveedor no es
el mismo que le estd mostrando el organizador, este Gltimo perderéa credibilidad ante el
cliente.

El organizador es un medio de comunicacién del cliente hacia el proveedor, si este
altimo gusta ofrecer un porcentaje del costo de su servicio al organizador, le ofrecerd una
tarifa especial al organizador mencionando al mismo, el descuento que le otorga para que
el organizador pueda subir cierta cantidad al cliente al momento de ofrecer los servicios
del proveedor. Nota importante, no todos los proveedores de servicios trabajan con por-
centajes con los organizadores.

[Es muy importante que el organizador vaya anotando cuales proveedores ser@n
contratados para la boda y al mismo tiempo llevar una bitécora de los pagos del cliente

y tener al tanto al cliente de los gastos que se vayan generando, invitando al cliente que
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también él mismo lleve una bitdcora, ya sea que el cliente lleve o no el conteo de los pagos

es responsabilidad del organizador hacerlo.

IAsi como también es importante que el organizador lleve un conteo del presu-
puesto del cliente para poder aconsejarle que otros servicios podria incluir a la boda o al
mismo tiempo poder poner un alto a las amenidades que el cliente guste adoptar en la

boda para no salirse del presupuesto |inicia|. Si existiera bl caso que el cliente quisiera au-

mentar el presupuesto de la boda, que por lo general suele ser asi, el organizador podra
manejarlo de acuerdo a sus indicaciones.

Un dato importante para el presupuesto que maneje el organizador, siempre dejar
un resguardo econémico extra del cliente del 15% o dejar el porcentaje de resguardo al
gusto del organizador dependiendo de los gastos y gustos del cliente.

Pudiendo asi con ese presupuesto de resguardo, hacer cambios de Gltimo mo-
mento.

Como, por ejemplo, que en esa fecha exactamente, las flores hayan subido de pre-
cio por cualquier situacion de cosecha, y que el presupuesto que se habia contemplado
con el cliente en las flores haya subido, pudiendo el organizador tomar dinero del res-
guardo para pagar ese aumento inesperado sin tener que comentarle al cliente y gene-
rarle un disgusto monetario.

También podria existir la posibilidad que el cliente quisiera tener mas y nuevas
flores para el dia de su boda, en este caso, el organizador pueda pagar al proveedor de
flores el costo extra de las mismas sin presentarle ningdin inconveniente al cliente.

Otro ejemplo en el que el resguardo econémico ayudaria al organizador a conse-
guir lo que el cliente gusta sin pedirle mas dinero es cuando se presente algdin inconve-

niente, como que el dia de la boda, por alguna razén no alcancen a cubrir todos los detalles
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de decoracién, el organizador pueda comprar mas flores con el resguardo del cliente y éste
altimo no se enterard de tal movimiento y quedara satisfecho con la cantidad de flores.

Si es que el resguardo econémico llegara a sobrar, se recomienda regresarlo al
cliente, mencionando que los costeos antes previstos tuvieron un ligero cambio a su favor
v que le sobré una cantidad considerable al cliente, consiguiendo asi una mayor confianza
del cliente y éste mismo, con el tiempo podrd recomendar al organizador.

En el caso que el resguardo econémico se termine, no repercutird en ningdn gasto
extra al cliente y aun asi quedaré satisfecho con el trabajo del organizador, ya que el
cliente no sabia de la existencia del resguardo econémico que se tuvo en toda la operacién
y ejecucion de la boda.

Es de total importancia poner al dia al cliente con los pagos via correo electrénico
para poder tener un respaldo de cada movimiento econémico que se realice en la planea-

cién y durante la ejecucién de la boda.

| |

Estas citas ya se habrdn acordado desde el principio en el “calendario de organizacién”
que se explica en “la primera cita con el cliente”; en estas citas se realizardn las visitas con
los proveedores de vestido de novia, damas de honor y vestuario del novio y padrinos, si
la novia quisiera contratar a un modista para que le confeccione el vestido de novia, de-
beré verlo cinco meses antes del dia de la boda, sin embargo la mayoria de las novias
elegiran un vestido ya confeccionado.

De igual manera para esta fecha los papeles en la iglesia deberén de estar total-
mente organizados y aprobados, esto se necesita hacer en cualquier tipo de religion.

Si se requieren habitaciones de hotel, ya sea que la boda sea destino, que algunos

invitados sean fordneos o simplemente para dar un mejor servicio al cliente e invitados, el
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organizador tendrd que localizar los hoteles mas cercanos a la locacion, pudiendo ser que
ya exista un convenio del hotel con el organizador consiguiendo una mejor tarifa, si no es
el caso, el organizador debera crear un convenio con el hotel que servird para esa boda y
para el futuro.

En esta fecha las invitaciones se comenzardn a enviar, se recomienda que si los in-
vitados son foraneos, mandar las invitaciones tres meses antes para que puedan organizar
los tiempos necesarios y comprar boletos, si los invitados residen en la misma ciudad de la
locacién, las invitaciones deberdn entregarse dos meses antes de la boda, pidiendo a los

invitados que confirmen su asistencia.

El organizador decidird la cantidad de citas que tendrd con el cliente, ya que el niimero
de citas con el cliente es totalmente diferente en cada organizador, se recomiendan 3 citas
en total durante toda la planeacion de la boda, para que el organizador pueda tener una
mejor organizacién con el tiempo que le ofrece a cada cliente que tenga en el momento,
ya que el trabajo del organizador se paga por hora.

Las dltimas citas seran para determinar los Gltimos movimientos de pagos a los
proveedores.

En estas fechas el organizador se reunird con los clientes para organizar el orden de
las mesas de todos los invitados, ya que sélo el cliente sabrd quiénes son los familiares y

amigos y en dénde querrd ubicarlos durante el [bcmquete. Es importante también que en

el momento que el cliente le de la informacién de los nombres de los invitados junto con
sus nimeros de celular al organizador, para que éste pueda comunicarse con los invitados

para confirmar la asistencia a la boda.
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Es importante que los clientes den al organizador el nombre con apellido de sus
invitados para que los edecanes puedan encontrarlos féacilmente en las listas de asistencia,
ya que en ocasiones el cliente suele darle al organizador el apodo de sus invitados y el dia
de la boda, cuando llega el momento de consultar si el invitado llegé, los edecanes no
podrdn encontrar rapidamente al invitado o incluso no encontrarlo ya que el invitado no
dard el apodo con el que los clientes lo conocen, asi como también el invitado sentird un
mejor servicio si se le pregunta por el nombre al momento de la confirmacién telefénica y
el dia de la boda en la recepcion.

Los edecanes podrdan tener un registro de las personas que llegaron el dia de la
boda, y los podran llevar al asiento que se les destind.

En las daltimas fechas cercanas a la boda, el organizador deberé realizar la primera
comunicacién con los invitados, ya sea por medio de “Whats app’, para mayor facilidad
del organizador o en ciertos casos llamadas, si es que los invitados son de cierta edad y no
cuenten con la aplicacién de mensajes directos, asi mismo, si los invitados piden que sea un
servicio mas personal, se tendran que hacer llamadas.

Serd decisién del organizador la forma de trabajar en este aspecto, hay distintas
formar de realizar este servicio; el organizador lo podréa realizar él mismo o solicitard a una
empresa dedicada a hacer este servicio o a sus ayudantes para que realicen las confirma-
ciones.

15.

Esta cita se realizara en la semana de la boda y el organizador antes de ver a los novios,
deberd realizar el segundo contacto con los invitados para comentarle al cliente la lista
final de invitados confirmados y el organizador deberd mencionar que no se hardn mas

llamadas a los invitados para poder crear la lista final.
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Se le pedira al cliente que no haga ningain cambio externo a lo acordado en las
mesas ni que agregue a invitados que no hayan sido premeditados con anticipaciéon, ya
que, con un solo movimiento de un invitado extra, se deberén cambiar varias situaciones,
como complementar un asiento mds a una mesa si es que el resto de las mesas estdn llenas
y alguna de ellas podria descuadrarse.

Teniendo como consecuencia que el invitado de dltimo momento tendrd que sen-
tarse con alguien que no conozca o con algiln otro invitado que no tenga buena relacion
y pasard un momento no grato en el momento del banquete, siempre hay que comentarle
esto al cliente para que tenga en cuenta la satisfaccion de todos sus invitados el dia de la
boda.

En el caso de que el cliente no siga estas indicaciones, se deberGn mover varias
mesas el mismo dia de la boda, generando un gasto extra por la mesa o asiento necesario
v al mismo tiempo esto generard un ligero atraso en el montaje del lugar, para poder
complementar bien los asientos

Esto no es [conveniente porque es muy desgastante para el organizador estar ha-
ciendo ese tipo de cambios en el dltimo momento ya que podria ser que los proveedores

del banquete o el mobiliario no contesten inmediatamente y todo tenga que esperar y la

angustia del organizador no serda de gran ayuda.

Es recomendable agregar en las listas de confirmacién junto a los nombres de los
invitados si alguno es alérgico a cierta comida para que los ayudantes del organizador
estén atentos a que los meseros les den el platillo correspondiente, asi mismo si algdn invi-
tado comera un platillo especial por tener una dieta o ser vegetariano o vegano, se mos-

traré una tabla con algunos ejemplos en la tabla V.
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MNombre Mezxa

Juan Pérez [vegetariano) 4
Juan Pérez hijo [Rifia) 4
K.arla Ortiz B
Viviana Peralta (alérgica a los mariscos] 10

Tabla V. Lista de invitados con indicaciones. Fuente: elaboracién propia.

Seré gusto del organizador contar con una lista de invitados por nombre alfabético

basdndose en el nombre principal o por el apellido de los mismos, o contar con ambas listas

si el organizador asi lo |requiere (tabla VI). [Comentado [tc58]: revisa

‘ Comentado [ET59R58]: listo

Mombre Meza
Ortiz Karla G
Peralta Viviana (alérgica alos mariscos) 10
Pérez Juan hijo [nifo) 4
Pérez Juan [vegetarianol d

Tabla VI. Lista de invitados por orden alfabético basado en los apellidos. Fuente: elabora-

cién propia.
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Se recomienda agregar una lista de invitados aparte, organizada con el orden del
namero de mesas ya que algunos invitados gustan de saber qué personas se sentardn con

ellos (tabla VII).

MNombre Meza
RFenata Brena [familiar novia) 1
Octavio Ruiz [familiar novio) 2
Héctor Bamirez 3
Manuel Garcia 3
Juan Pérez [vegetarianao] d
Juan Perez hijo [nifo] o
Alejandra Farfan 4
K.arla Ortiz G
Viviana Peralta (alérgica a2 los marizcos) 10
Jozé Mireles 1=
Guadalupe Arellano 20

Tabla VII. Lista de invitados con orden en el nimero de mesa. Fuente: elaboracién propia.

El organizador deberé contar con una tabla del minuto a minuto del dia de la
boda, ayudando a tener una mejor organizacion con el equipo de trabajo y los proveedo-
res, ya que se enlistardn las indicaciones con horarios, este mismo se entrega al equipo de
ayudantes del organizador. Asi mismo y si asi lo requiere, se presentard al cliente para que
pueda conocer paso a paso cdmo se va a realizar la boda, la siguiente tabla de minuto a
minuto serd la que se presentard al cliente, ya que hay datos que el cliente no tiene porqué

enterarse, se hard una tabla més completa para el organizador (tabla VIII).

105



Horario Informaoxicn
1830 s
ol
Bonda Foto v video
Evento
1730 Recepaion de imvitodos
18:00 Bodo dwil
18040 Entroda imvitados o mesas
19=00 Entroda novios
1540 Brindis popa novia
2020 Pesstel y obrir camenidodes
2025 Padrino comta
2030  Trode fomilia
Elizcheth Tomre
Maximilicno
Edith Morcdes
Héctor iménez
2040 Trode novies (Contioo oprendi])
22-30
Vibora, mujeres, ramo, vibora hombres, liga v mardha fimebre
H=00 Repartir pomtufloas
130 Tomofiesto
O30 Cerror maoriocdhi

Tabla VIII. Minuto a minuto para los novios. Fuente: elaboracién propia.
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En la siguiente tabla se colocard en la primera columna la hora de inicio de la boda,

columna se indicard lo que se requiere hacer en la boda y algunos nombres de las personas

invitadas que tendrdn presencia especial en la boda si es que los clientes lo solicitan, como

en el momento del brindis, el cliente deberd mencionar al organizador el nombre de la

persona que lo realizard; en la cuarta columna se mencionard en dénde se requerira el

apoyo de los ayudantes del organizador o si algdn participante especial debera ser reque-

rido, la quinta columna menciona los detalles que debe encargarse cada ayudante del

organizador y la dltima columna representa a la empresa encargada de dicho requeri-

miento (tabla IX).

NO DEJAR PASAR A LOS INVITADOS CON REGALOS

1830

2035
2030

=00
30
0330

Pilar y Yudioma
1730 o 230
1430 @ 330

Elisa y Fer
WVerg

Pilar v Yuliona
[tzel

Far y Vero
Elisas v Far

Pilar
[tzel

Lista

[tzel y Far
Todos

Lumes 1030 Cloudia

Misa

Foto y video

Evento
Recepcidn de imvitados
Boda dvil
Entrada invitados o mesas
Entrada nowios
Brindis popd novia
Pastel y cdwir camenidades

Padring canta

Troxcke foamilic

Elizabeth Tomre

Maximilicno

Edith Morales

Héctor iménez

Troxk novios (Contigo oprend)

Vibora, mujares, rame, vibora homberas,

liga v mardha finebre
Repartir pantufios
Tomafiesta

Cerrar mariadni
Desmontoje decoradidn

Iglasia Tres primeras filas reservadas

730 o330 Bara

Locaion  Coctel solamente

Locddn Acceso laedo derecho

locoddn Reservados

Locoion  Troch: Amor como ef nuetro

Locoidn Tuminoddn noranja

Locoxién  Cuchillos puestos v guitar letreros
de cerrado

Locoxion Micréfono listo, no anundar

Locoidn Camdones, ya sabe D]

Mama novia

Popd novia

Mamé novio

Popd novio

Locodidn Pirgtecnia

Locaidn  Checar sillos buenas

Locaxidn Séle mujaras
Locoxion
Locxion  Conteo de botellas

Locodién  Irwentario

iGRACIAS POR SU COLABORACIIN!

Todos

DI
DI

CEWP
Beonquetera
CEWP

Lo Moceta

Tabla IX. Minuto a minuto para el organizador. Fuente: elaboracién propia.
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En la semana de la boda, algunos cliente y familiares gustan de tener un ensayo en
la capilla para estar mas tranquilos para el dia de la boda, teniendo localizador en qué
lugar van a estar en el cortejo, no es muy necesario este punto, pero a veces el cliente lo
pide o el mismo organizador podrd ofrecerlo para que el cliente se sienta més tranquilo,
dato importante, no todas las personas del cortejo llegaran al ensayo o llegarén tarde. No
se recomienda mucho hacer este trabajo, se presentard un ejemple de cémo se realiza el

cortejo para la entrada en la iglesia (tabla X).

Cartejo

Jorge Jiméneznoviol  Consuelo Rojas (mama nowvial
Sara Torres [mama novial  Gabino Jiménez (papa novia)

Martina Galindo Gabriel Bodriguez Padrinos de velacian
Tereza Hurtado Rosario Quiraz Padrines de anillos
LorenaEroza Rizardo Gémez FPadrinos de arras
Daniela Raldan Eduardo Cartés Padrinoz de lazo
Wictaria Jiménez Raulvelizquez Padrinos de rama
llze Martinez Hugo Martinez Damos de honaor
Maritza Maoran Gonzalo Bermidez Damos de honor

Jimena Galardo Martin Gonzalez Damos de honar
Ramén Hurtadao Fausto Martinez Fajes
Paola Martinez [novial Guillerma Martinez [padre)

Tabla X. Cortejo. Fuente: elaboracién propia.

Hay que tener en cuenta que posiblemente el cliente esté nervioso y el organizador
deberd tomar el control de la situacién y tratar de tranquilizarle, en esta dltima cita se
despejaran dudas de ciertos detalles.

Preguntar el cliente si existen personas no gratas las cuales no hayan sido invitadas

v que posiblemente puedan llegar a la boda, en este caso, el cliente debera brindarle al
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organizador el nombre y foto de la persona para que en el dia de la boda el mismo orga-
nizador, asi como sus ayudantes puedan estar atentos de no dejar entrar a esas personas.

El organizador deberd reunirse con sus ayudantes para darles toda la informacién
necesaria y es indispensable que los ayudantes del organizador sepan exactamente en
dénde quedan ubicadas todas las instalaciones que deberdn visitar el dia de la boda, ya
que generalmente la boda religiosa se celebra en un lugar diferente a la recepcién, saber
el tiempo que van a tardar en trasladarse desde sus casas a la primera ubicacion, teniendo
en cuenta la distancia y el trdnsito que se refleje ese dia

16.

Ademaés de contar con toda la organizacién de la boda, costos, pagos realizados y faltan-
tes, proveedores que van a trabajar en la boda, saber cudntos invitados van a asistir y
saber a la perfeccién todos los detalles, se recomienda que el organizador cuente con dos
bolsas que contengan todos los utensilios necesarios para ese dia en caso de alguna urgen-
cia, el primero es conocido por este ramo como “la bolsa de la novia” el cual contiene:
o Toallas sanitarias y tampones
o Medicamentos bésicos: paracetamol, naproxeno (inflamacién y dolor), dcido ace-
tilsalicilico (aspirinas), subsalicilato de bismuto (Pepto bismol), medicina contra la
alergia. DATO MUY IMPORTANTE, SABER SI A LAS PERSONAS QUE SE LES
OFRECE ESTOS MEDIAMENTOS NO SON ALERGICOS, ASI EL ORGANIZADOR NO
SERA RESPONSABLE DE NINGUNA CONSECUENCIA A BASE DE ESTOS MEDI-
CAMENTOS Y TAMBIEN NO OFRECER “NAPROXENO” SI LA PERSONA HA TO-
MADO ALCOHOL.
e Cargadores de celular

e Toallas himedas
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¢ Paiiuelos desechables

e Un ligero de repuesto para la novia
e Pastillas de menta

o Cepillos de dientes portatiles

e Pasta de dientes

e Labial preferido de la novia (pedirselo a la novia y regresarselo al terminar la
boda)

e Desodorante en espray para la novia y el novio

En fin, la bolsa de la novia podra contener todo lo que el organizador crea que sea
necesario para ofrecerle a la novia el dia de la boda, para la bolsa del organizador se

recomienda tener:

o Paiuelos desechables

e Radios de comunicacion que dara a los ayudantes del organizador y a él mismo

e Cargador de radios de comunicacién

e Cargadores de celular

o Pegamento

¢ Cinta adhesiva

¢ Cinta canela

e Cinta de vinil (cinta gris, se utiliza para mantener cables pegados al piso)

e USB con canciones para la recepciéon en caso que se necesite y canciones para el
protocolo en caso de que el D) no tenga las canciones

e Cable DHMI por si se necesita
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e Contar con una lista de reproduccién musical “para bodas” en Spotify en caso de
emergencia

e Hilo y agujas

Contando con todo ese material y con mds equipo que el organizador guste llevar
aparte de las bolsas ya mencionadas, el organizador deberd llevar una bolsa portétil o
una rifilonera que el organizador y cada uno de sus ayudantes deberd cargar durante toda
la boda, los cuales incluyen:

e Paiuelos desechables

e Pinzas para el cabello

o Pasadores

e Mentas

¢ Maaquillaje del organizador si es que lo necesita

e Hilo y aguja blanco, negro y del color del vestido de las damas de honor
o Tijeras

e Encendedor

e Dinero para cualquier incidente

e Plumay plumén

Y lo que el organizador o sus ayudantes tengan apropiado cargar, se recomienda
que cada uno de estos integrantes utilice un reloj de muneca para poder ver a cada mo-
mento la hora.

17.

El organizador debera ir a las locaciones para verificar que todo esté bien o si se necesita

hacer algunos cambios dentro de la locacién. Asi mismo como ir a la locacién para verificar
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que los proveedores que necesiten estar antes del dia de la boda puedan seguir su itinera-

rio.

El cliente debe estar relajado, no pasarse con la ingesta alcohélica por la costumbre
de la despedida de solteros, la cual se recomienda hacerla hasta un mes antes o una se-
mana antes para que el cliente y los amigos cercanos estén descansados.

El organizador debera verificar todos los puntos necesarios y dormir temprano para
poder descansar y estar listo para el dia de la boda, que aunque a comparacién de un
afo de organizacion, el dia de la boda es bastante ajetreado para el organizador y sus
ayudantes ya que deben estar atentos a todo lo que se ofrezca.

18.

El dia de la boda es la meta de un largo tiempo de estrés y planeacién, el cual se destina
que todo se celebre de la mejor forma posible, contando siempre el organizador con varios
planes de emergencia para resolver cualquier problema, se comenzard desperténdose a
la hora adecuada para poder cumplir con cada elemento.

El organizador deberd estar en la casa u hotel donde la novia haya pasado la no-
che y asi poder asistirla en cualquier detalle, comenzando con darle apoyo para tratar de
relajarla si es que lo necesita, asegurarse que los novios desayunen y estar presente cuando
la novia se aplique el maquillaje, siempre se debe estar pendiente de los dos novios y de
sus familiares ya que todos son importantes, aunque no estén en la misma ubicacién, estar
en contacto con ellos sin llegar a ser molesto.

En el momento de la misa, procurar que los novios, familiares, padrinos y damos de
honor se encuentren de forma correcta en el cortejo, al igual que la persona que llevard a
cabo la ceremonia y la masica que la acompanard. Cuando sea momento de que los in-

vitados se preparen en los lugares correspondientes para la ceremonia, asegurarse que las
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primeras butacas estén reservadas para los familiares directos de los novios, para los pa-
drinos y para los damos de honor y sea para ellos més facil de participar en la ceremonia.

El organizador junto con sus ayudantes, deberdn estar pendientes de la ceremonia
estando cada uno en sus posiciones para el conteo de minutos si es necesario para la masica
v al mismo tiempo el organizador deberé cuidar que todo el tiempo la cauda (la cola de
la novia) luzca bien.

Cuando los novios y los familiares cercanos estén arreglados, el organizador deberd
acompaniarlos a la sesion de fotos y debe ser siempre servicial, si el organizador no puede
asistir a la sesién de fotos ya que deba estar en otro lugar en ese momento, se mandaré a
un ayudante del organizador a estar al pendiente, al mismo tiempo, en la locacién los
ayudantes del organizador se encargardn de dirigir la recepciéon de los invitados mientras
la sesion de fotos estd en proceso.

En el momento de la recepcién o coctel, se recomienda que haya edecanes, las
cuales su Gnico trabajo es indicar a los invitados qué lugar serd destinado para ellos y
cuando sea el momento, acompariarlos hasta sus mesas, si no hay edecanes para realizar
ese trabajo, los ayudantes del organizador deberdan hacerlo, existe una tercera opcion, si
hay edecanes y aun asi no se dan abasto, los ayudantes del organizador podréan ayudarlas
a asignar los lugares, sin embargo, la responsabilidad de acompaiiar a los invitados hasta
la mesa es de las edecanes.

Mientras los invitados se encuentran en la recepcion, se recomienda que los novios
tengan un ligero lunch ya que, en el momento de la fiesta, las personas suelen saludar y
felicitar a los novios impidiendo que estos no coman bien o en algunos casos en lo absoluto.

Con permiso de los novios, el organizador puede sugerir comida para algunos pro-

veedores ya que a veces éstos no tienen tiempo de sentarse a comer y éstos agradecerdn
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el gesto a los novios asi como del organizador y ellos mismos aconsejardn a otros provee-
dores, y clientes que trabajen con el organizador, es muy importante que los ayudantes
del organizador también pueda comer rapidamente durante la cena de los invitados. En
algunas ocasiones los novios no permiten que los ayudantes del organizador coman de la
misma comida que sus invitados y contardn con comida subcontratada para ellos y los
demds proveedores, o existird una tercera opcién la cual es que el organizador pague la

comida de sus ayudantes.

El organizador podria mandar algdn regalo a la casa de los novios o al hotel en donde se
celebraré la luna de miel por el agradecimiento de haber contratado al organizador, este
gesto ayuda mucho al servicio que el organizador ofrece a los novios, proporcionando a
que lo contraten en otra ocasién o lo puedan recomendar. Asi mismo se recomienda que
el organizador siga teniendo contacto con los ahora casados en el dia de su cumplearios o
aniversario de bodas, esto permite que la pareja de casados siga teniendo en mente al

organizador y poder recomendarlo para cualquier otra ocasion.
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5. Propuestas o recomendaciones
En este capitulo se presentaran propuestas y recomendaciones para poder seguir creando una

guia de organizacion de bodas

Contar con preparacion profesional para comenzar en el ramo de organizacion de bo-
das, es indispensable para poder ejecutar una boda, ya que la administracion que se utiliza es
muy rigurosa por contar con varios proveedores de diferentes amenidades y que los mismos

cuentan con diferentes conceptos de cobro y servicio.

La organizacién\ de cada uno de los invitados es importante para poder dar un servicio

personalizado en el momento de la entrada, contando con los nombres de cada uno y asi
poder saber en qué mesa estaran en la boda y al mismo tiempo si estos tienen alguna forma
de servicio de comida especifica tales como alergias, creencias en las cuales les impedira

comer ciertos alimentos.

Tener una preparacion contable es importante, aunque el organizador de bodas con-
trate a un contador de base, puesto que el mismo, debe saber qué movimientos econdmicos
se realizan en la empresa y poder analizarlo junto con el contador, este Ultimo aparte de hacer

este trabajo sera el encargado de hacer los movimientos ante hacienda.

La capacitacion como organizador se debe tomar para saber como reaccionar en cada
uno de los pasos de una boda se logra con experiencia y con capacitacion profesional, esto

para poder disminuir los incidentes administrativos contables y organizacionales.

Contar con un equipo de trabajo es importante para lograr la ejecucion de la boda, ya

que al haber tantos proveedores y asistentes como invitados es posible que puedan existir
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pequefias alteraciones en el programa de paso a paso en la boda, éste necesitard una capaci-
tacion para poder saber como resolver cada detalle y tener una coordinacién con el organiza-

dor de bodas.

Saber como se utilizan las herramientas de trabajo de cada organizador de bodas, es

lo que deben tomar en cuenta el equipo de trabajo para no maltratarlos.

Como organizador de bodas se debe contar con una amplia cartera de proveedores
para los distintos gustos de los clientes, estos se pueden conocer en el momento de trabajar
con otros organizadores, creando relaciones personales con cada proveedor, dando confianza
con la habilidad profesional de trabajar en una boda, los mismos proveedores seran los que
se darén cuenta de esto y el organizador de eventos podra acercarse a cada uno de ellos a

pedir ya sea por recomendaciones o para poder contar con ellos en bodas futuras.
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CONCLUSIONES

El poder contar con una guia para la organizacion de un negocio de organizacion de bodas
es importante, ya que, con la ayuda de una base, los organizadores principiantes podran
guiarse y al mismo tiempo saber como manejar ciertas dificultades y procesos de organiza-
cion.

Al contar con esta informacidn se ha llegado a la conclusion que los dos organizadores
de bodas coinciden que contar con un apoyo para la elaboracion de un negocio de organiza-
cién de bodas es importante, ya que al tener a la mano una guia las personas que quisiesen
iniciar un negocio de organizacion de bodas, podrén realizarlo con mayor facilidad, teniendo

datos importantes con los que se podran basar.

RECOMENDACIONES
Adjuntar una cartera de proveedores y anotar ciertos rasgos de cada uno, asi como también,

se recomienda que los organizadores principiantes tomen nota de lo siguiente:

Las ltimas citas se recomiendan durante las tres semanas antes de la boda para revi-
sar que el cliente haya terminado de pagar a la mayoria de los proveedores o si el cliente
gustara de terminar de pagar el dia de la boda un porcentaje pequefio a ciertos proveedores
que asi lo requieran.

Asi como también, en estas Ultimas citas, comentarle al cliente que no experimente
cambios de look en el Gltimo momento ya que tal vez no sean de su agrado y no se podra
revertir.

Otra recomendacién importante que se le debe dar al cliente es que no realice trata-

mientos faciales minimo tres semanas antes de la boda, ya que podrian causar un cambio en
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el pH pudiendo conseguir un salpullido y el maquillaje que se haya elegido con anticipacion

no se verd igual que el dia de la prueba de magquillaje.

Es necesario que el organizador haga con antelacion un estudio de salidas de emer-
gencia del lugar para crear un plan de desalojo rapido (3 minutos) en caso de urgencia.

EL organizador debera mencionar el plan de desalojo de emergencia al personal de
servicio para ordenar la salida si es que se requiera.

El dia de la boda, todo el personal debera tener los teléfonos de emergencia (policia,
bomberos, ambulancias, proteccion civil municipal) y de los proveedores para poder estar en
contacto con ellos para saber si ya van en camino y tener una mejor organizacion.

Asi como también es importante que el organizador les proporcione a los ayudantes
del organizador, los nimeros de algunos invitados que participen en la boda religiosa o du-
rante la recepcion, para poder comunicarse con ellos si estos llegaran a faltar antes de su
presentacion en la boda.

El organizador y sus ayudantes deberan tener una revisién constante de los accesos y

salidas de emergencial, para que éstos estén desalojados en el momento que se necesiten.

Todo el personal que trabaje el dia de la boda, debera saber la ubicacion de extintores
en la locacion y éstos deberan contar con vigencia.

Se recomienda dar un curso a los ayudantes del organizador o algunos detalles de los
tipos de fuego posible en el lugar y poder saber como apagarlo si existiera el caso.

Se debera tener un personal de seguridad el dia de la boda de acuerdo al nimero de

invitados, asi si existiera alguna pelea, éstos podran ayudar a que se termine.
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Un dato muy importante con el que debe contar el organizador y sus ayudantes, es el
gusto por la administracién, contabilidad y logistica, ya que éstas se necesitan durante toda
la operacion y ejecucion de la boda.

Asi como también, el organizador y sus ayudantes deberan tener una personalidad de
liderazgo y la habilidad para poder resolver problemas con facilidad.

Para que el organizador y su equipo pueda saber con qué tipo de habilidad y persona-
lidad cuenta en su mayoria se recomienda la siguiente pagina de internet totalmente gratuita

en la que se le realizaran preguntas de su dia a dia y la pagina se acercard a la respuesta del

tipo de personalidad que la persona cuente, y es la siguiente: www.16personalities.com

Se recomienda también que el organizador y sus ayudantes puedan tomar cursos y/o
diplomados donde puedan aprender ensefien cosas basicas de la organizacion y logistica de
bodas y el resto del aprendizaje se genere en la practica.

Tener en cuenta que ir a una certificacion de bodas no garantiza que sean expertos en
el tema.

Es indispensable tener experiencia en el ramo, trabajando con organizadores de bodas
los cuales ayudaran y aconsejaran para poder seguir trabajando en este ramo.

Saber que en todo el tiempo de practicas y estudio se puede aprender mas cada vez.

Es importante saber que como organizador de bodas se encontraran con algunos pro-
blemas con los proveedores que estan acostumbrados a trabajar sin que alguien mas les esté
contando el tiempo de realizacion de su trabajo, para esto es de importancia saber congeniar

con los proveedores para poder asi tener una larga lista de los mismos.
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Los proveedores de servicios podran ayudar a los organizadores a conseguir mas bo-
das si se mantiene una buena relacion con ellos y si los proveedores consideran que su trabajo
es bueno.

Un organizador siempre debe tomar todas las criticas a favor, nunca en contra, para
seguir aprendiendo de sus errores y de sus logros.

Si un organizador o un ayudante no saben cdmo manejar ciertas situaciones, es mejor
que pregunte a los organizadores de bodas con mas tiempo y sabiduria en el ramo.

La persona que trabaje en el ramo de las bodas deberd tener la seguridad que lo que
hace es lo que le gusta, ya que este ramo es de mucho tiempo y estrés, se necesita de mucha
préctica para poder organizar y ejecutar una boda.

Se recomienda contar con una ambulancia en cada uno de las bodas que el organiza-
dor realice, ya que puede haber cualquier tipo de accidente aunque se hayan minimizado las
posibilidades, ya que al estar a cargo de la organizacion y ejecucion de la misma, se encon-
traran invitados o algun trabajador que pueda tener un incidente, ya sea alguna alergia no
contemplada, enfermedad, alguna pelea durante la boda y resultar lastimado o ingesta exce-

siva de alcohol y la ambulancia podra hacerse cargo de esas situaciones.
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VENTAJAS

Al contar con una guia en la cual una persona interesada en el negocio de organizacion de
bodas, podré basarse en las recomendaciones que se le ofrecen y poder llegar més réapido a
su meta de planeacién y ejecucion, sin cometer los mismos errores que otros organizadores

han experimentado con la trayectoria de su trabajo.

Al tener la guia podran realizar el negocio con mayor facilidad e ir perdiendo el miedo
por no saber qué es lo que se debe hacer en cada paso de la creacion del negocio y cdmo

comportarse con los proveedores y clientes.

DESVENTAJAS
La desventaja de contar con una guia para la elaboracién de un negocio de organizacién de
bodas seria que cuando la persona interesada lea la guia se base literalmente en cada detalle

y no pueda ver mas alla de lo que esté en la guia y no pueda seguir sus propias intuiciones.

Asi mismo, la persona interesada podria pensar que ya tiene todos los pasos y la ex-
periencia necesaria para crear el negocio sin antes trabajar con otros organizadores para asi

conseguir mas sabiduria en el tema de la organizacion y ejecucion de una boda.
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