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RESUMEN

El control interno constituye la columna vertebral de la operacion en la
administracion por su alto impacto en la generacién de informacion veraz y

oportuna en la toma de decisiones.

El beneficio a obtener en un futuro pré6ximo, con un control interno razonable es la
eficiente administracion de los recursos materiales y financieros en la empresa,
que en el presente trabajo se aterriza en una Asociacion Civil, situacion que en la

actualidad es de suma importancia por el ambiente econémico del pais.

El presente estudio sirve para medir y hacer comparaciones de un periodo a otro y
busca determinar el impacto econémico y social que tendrd la creacién de los

controles internos, con base en el Control Interno COSO.

Las aplicaciones de este estudio ofrecen la oportunidad de visualizar el Control
interno apoyado e COSO, aplicado a una Asociacion Civil, dedicada al deporte
profesional, apreciandose repercusiones positivas en la logistica eficiente de la

operacion.

PALABRAS CLAVE:

Control Interno

Asociacion Civil.



ABSTRACT

Internal control is the backbone of the operation in the administration because of its
high impact on the generation of accurate and timely information in decision-

making.

The benefit to be obtained in the near future, with a reasonable internal control is
the efficient administration of material and financial resources in the company,
which in the present work is landed in a Civil Association, a situation that is

currently of utmost importance for the economic environment of the country.

The present study serves to measure and make comparisons from one period to
another and seeks to determine the economic and social impact that the creation

of internal controls will have, based on the COSO Internal Control.

The applications of this study offer the opportunity to visualize the Internal Control
supported by COSO, applied to a Civil Association, dedicated to professional

sports, appreciating positive repercussions in the efficient logistics of the operation.

Keywords:
Internal Control

Civil Association.



l. INTRODUCCION

Las organizaciones conjuntan una diversidad de recursos humanos y materiales
que se tienen que controlar, para poder salvaguardarlos, garantizar el oportuno
registro de las transacciones realizadas, apego a las politicas administrativas y
efectividad en el manejo de los recursos. Debido a lo anterior es que, el control

interno que la organizacion implemente cobra importancia vital.

El control interno es una herramienta indispensable en toda empresa u
organizacion, para su implementacion hay que identificar las necesidades de
la empresa u organizacion y de acuerdo a esas necesidades disefiar el control
interno que garantice certidumbre y confianza en la informacién para toma de

decisiones.

Por consiguiente, el disefio e implementacién del control interno es una de
las inquietudes de la mayoria de las empresas u organizaciones, que les exige
poder cumplir, con una herramienta proteccion a sus recursos y al mismo tiempo
contar con un apoyo para la gestién de riesgos. El disefio del control interno lleva
a revisar los distintos enfoques, caracteristicas y aplicaciones del mismo para
poder adoptar en la empresa u organizacion, el control que le proporciones los

resultados esperados.

Para desarrollar el tema presentado se consideré la siguiente

estructura:



En el primer capitulo se presentan definiciones, objetivos y caracteristicas
de control interno, tomando en cuenta teorias sobre los modelos existentes para el
control interno, de tal forma que estos pueden ser implementados en cualquier tipo

de organizacion.

En el capitulo Il se hace la descripcién de una Asociacion Civil (AC), sus

caracteristicas y demas peculiaridades.

En el capitulo Ill se describe la metodologia y las técnicas de
investigacion utilizadas, para recabar la informacion que servir4 de sustento

para la elaboracién de una propuesta que impacte favorablemente.

Para finalizar el presente trabajo se presentan las conclusiones,

referencias y anexos.

[I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al hacer referencia a las empresas u organizaciones, exige mencionar que de
acuerdo a su giro, forma de constitucion, etc, cada una puede perseguir objetivos
distintos, y como parte de ellos no se encuentra el disefio e implementacion del
control interno, sin embargo la falta de un sistema de control interno, provoca una
debilidad en la gestion y se refleja de diversas formas: en la operacion, finanzas,

administracion, contabilidad, existencias, ventas, etc.



Las Asociaciones y Sociedades Civiles no marcan excepcion a lo anterior,
es por ello que en este tipo de organizaciones también es imprescindible, disefiar
e implementar un control interno adecuado que le permita gestionar riesgos, en su
caso minimizarlos y contar con una herramienta que provea tranquilidad en el
resguardo de los recursos de la empresa, gestion de riesgos y dotar de

informacién confiable para la toma de decisiones.

.  JUSTIFICACION

El control interno en la empresa u organizacion debe disefiarse acorde a su
tamafio, actividad operacion y particularidades propias de cada una de ellas. Es
por ello que el control interno se recomienda que no se implemente como un

modelo estandar que puede aplicar a cualquier empresa u organizacion.

Un control interno razonablemente disefiado e implementado, marca su
importancia cuando se refleja, al permitir detectar acciones que le faciliten
anticiparse a situaciones no previstas con un impacto financiero en el manejo
irregular los activos, incumplimientos de compromisos con terceros o legales que

le incrementen sus pasivos, tener una situacion susceptible de errores y fraudes.

Por lo que, para poder disefiar un control interno adecuado a las
necesidades de la empresa u organizacion hay que realizar una exhaustiva
busqueda dentro de los enfoques y modelos de control internos, que permita tener
los elementos necesarios para cumplir con el control interno que proporcione a la
empresa u organizacién apoyos y beneficios. Independiente de su tamafio giro o
forma de constitucion.



El control interno es una herramienta que permite y facilita lograr los
objetivos establecidos de una empresa u organizacion, cuando se cuida su disefio
e implementacion y le genera apoyo y beneficios en sus diversas areas.

Por lo que es importante seguir un proceso en el disefio e implementacion
del control interno, para que le sea util a la empresa u organizacién y que en el

presente trabajo se propone.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

IV.1 Objetivo General

Disefiar un control interno de acuerdo a la deteccion de necesidades y
caracteristica de la una Asociacion Civil, que permita contar con una herramienta
para la gestion, toma de decisiones y que apoye para el cumplimiento de sus

objetivos.

IV.2 Objetivos Especificos

e Describir al control interno.

¢ Investigar los enfoques del Control interno.

e Indagar la forma de detectar las necesidades de control de una empresa u
organizacién.

e Describir los tipos de control interno.

e Describir una AC

e Conocer y analizar las caracteristicas y necesidades de una AC



o Identificar los beneficios que se esperan obtener al disefiar e implementar

un control interno razonable para las necesidades de una AC.

V. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué elementos debe considerar el disefio e implementacién de un control
interno, para contar con una herramienta para la gestiéon, toma de decisiones y

apoyo para el cumplimiento los objetivos, en una Asociacién Civil?

V.1 Sistematizacién de la pregunta

¢ Qué es control interno?

¢ Cuales son los enfoques del Control interno?

;De qué forma se pueden detectar las necesidades de control de una
Asociacién Civil?

¢,Cudles son los tipos de control interno?

¢, Qué es una Asociacion Civil?

¢ Cuales son las caracteristicas y necesidades de una Asociacién Civil?

¢ Qué se obtienen al disefiar e implementar un control interno razonable para

las necesidades de una Asociaciéon Civil?

VI. HIPOTESIS



Un control interno disefiado de acuerdo a la deteccion de necesidades y
caracteristica de una Asociacién Civil, permitird contar con una herramienta para la

gestion, toma de decisiones y que apoye para el cumplimiento de sus objetivos.

VIl. VARIABLES

VIl Variable independiente

Control interno disefiado de acuerdo a la deteccibn de necesidades y

caracteristica de una Asociacion Civil.

VILII Variable dependiente

Herramienta para la gestion.
Toma de decisiones.

Apoyo para el cumplimiento de objetivos.

VIll. ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances:

El alcance Disefio de control interno de acuerdo a las necesidades de una

Asociacién Civil.



Limitantes:

Se refiere a Asociacién Civil en particular.

IX. DISENO DE LA INVESTIGACION

Se empleé el método deductivo, partiendo de lo general a lo particular, para
obtener informacion concreta, una vez analizados los datos, se parti6 de lo
particular a lo global, al finalizar se generé una propuesta de control interno
aplicada a todas a una Asociacién Civil, tomada como caso de estudio.

Por la naturaleza del presente estudio, la investigacion se considerd de tipo
descriptivo, explicativo, cuyo objetivo fue describir la problematica de no
contar con un sistema de control interno en una asociacion Civil y
posteriormente explicar como el control interno impacta de forma positiva en

la gestion administrativa.

Se aplicéd en la investigacion documental, la consulta de libros, revistas,

normas, leyes, decretos, paginas electrénicas, etc.



Las técnicas de investigacion que se utilizaron son: 1) recopilacion y
analisis documental, a través de documentos bibliograficos, archivos, medios

electrénicos y Asociacién Civil, 2) entrevistas a profundidad.

Finalmente, se recurri6 al andlisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion, para generar una propuesta de control interno, de acuerdo a la

deteccion de necesidades y caracteristica de una Asociacion Civil



CAPITULO |

CONTROL INTERNO



CAPITULO I. CONTROL INTERNO

En este primer capitulo, se aborda el concepto de control interno, asi como sus
antecedentes, enfoque, caracteristicas, tipos, beneficios, ventajas y desventajas
inherentes y limitantes de aplicacién. El impacto que ha generado a través del
tiempo, complementando con; definiciones, objetivos, importancia, principios y
elementos; de igual manera se incluye el control administrativo, el contable y se
conjuntan para poder detectar los errores en tiempo y mejorar los procedimientos,
lo cual permite entender la importancia en el desarrollo de una gestién efectiva

dentro de cualquier tipo de organizacion.

Se presenta para finalizar un andlisis del sistema COSO, por ser de suma
importancia, ya que se considera como un punto de referencia internacionalmente
obligado al tratar la materia de Control Interno; asi mismo, el informe COSO
cuenta con un objetivo primordial que es, establecer una definicion de Control

Interno y un desarrollo mas claro de los procesos.

1.1. ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

El ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus pertenencias y las del
grupo del cual formaba parte. Como consecuencia de ello, esta el nacimiento y
evolucion de los numeros, los cuales empezaron con cuentas simples en los
dedos de manos y pies, pasando por la utilizaciéon por la de piedras y palos para

su control, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion.



Se puede comentar que el antecedente del control interno inicia con el
nacimiento y evolucion de los nimeros y las cuentas simples que en inicio se con
los dedos de manos y pies, pasando por la utilizacion de piedras y palos para su
control, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion; mismos
gua apoyaron al ser humano en su necesidad por sus pertenencias y las del grupo

del cual formaba parte.

El control interno se empez6 a utilizar en los antiguos imperios de Egipto,
Fenicia y Siria entre otros, en los cobros de los impuestos. En la Edad Media
aparecieron los primeros libros de contabilidad para controlar las operaciones de
los negocios y en Venecia en el afio 1494, fue escrito el libro sobre la Contabilidad
de partida doble por el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo. Se piensa que
el origen del control interno, surge con la partida doble (Rodriguez, 2000).

Durante la Revolucion Industrial, se incrementd el desarrollo del Control
Interno y fue hasta fines del siglo XIX que los empresarios se preocuparon por
integrar e instituir sistemas adecuadamente razonables para la proteccion de sus

bines e intereses.

De acuerdo con Ponce (2007), el control interno es primordial en el proceso
administrativo, en la que se incluyen todas las actividades emprendidas para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones garantizadas
gue hoy en dia se tiene como un problema en las pequefias empresas debido a

que no se le da el tiempo para poder revisar.

La alta direccion debe promover las medidas pertinentes para contar con un

sistema de control interno, conformado por un conjunto de actividades disefiadas y



ejecutadas por la administracion, que garantice una seguridad en el logro de los

objetivos organizacionales y rendiciéon de cuentas.

En este contexto, el concepto de control interno y su utilidad han ido
incorpordndose progresivamente en los procesos y en la cultura de las
organizaciones, implantando practicas administrativas modernas, integrando

elementos innovadores para la gestion.

El control interno se ha convertido en una herramienta indispensable para
las empresas u organizaciones y su utilidad ha sido identificada progresivamente
en los procesos y distintas areas, adoptando la puesta en marcha de practicas
administrativas modernas, para hacer frente a las exigencias del entorno global en

el que se encuentran.

En el siglo XXI, la alta direccién continua con la responsabilidad, de disefiar
e implementar el Control Interno en la empresa u organizacion; control interno,
integrado por diversas actividades disefiadas y ejecutadas con el propoésito, que le
provean seguridad razonable en el logro de los objetivos, una adecuada rendicion
de cuentas y toma de decisiones.

Como parte de la evolucién del control interno, Mantilla (2003), identifica

tres generaciones en la evolucién del control interno Figura 1.1.



Figura 1.1. Generaciones del Control Interno

~
® Acciones empiricas con procedimientos de ensayo y error
. e Se relaciona fuertemente con los controles administrtivos y
Primera contables.
Generacion )
~
® Acciones apoyadas en fundamentos legales.
¢ Centra su atencion en la evaluacién del control interno para
Segunda determinar el alcance de la auditoria.
Generacion )
~

¢ Centra esfuerzos en la calidad ocasionada porel posicionamiento
de los altos niveles estratégicos y directivos.

CCEE S o Busca la eficiencia del control interno.
Generacion )

Fuente: elaboracion propia con base en Mantilla (2003).
Abordados de los antecedentes y evolucién del control interno a

continuacién se incluyen diversos conceptos del mismo.

1.2. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

En la actualidad existen infinidad de conceptos de control interno y estos van
dirigidos a contribuir al logro de los objetivos propuestos por las entidades, asi
como salvaguardar los recursos de las organizaciones, contribuir a obtener

informacién confiable, etc.
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El control, en un significado extenso, hace referencia a: la comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o intervencién, para poder contrastar si, las actuaciones
estan 0 no en consonancia con normas o criterios dados que marcan cémo se
debe hacer (Gutiérrez y Catodlico, 2015).

Particularizando en el control interno, en el afio de 1949 el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), aporta a primera
definicion formal de control interno: “El Control Interno incluye el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la

adhesion a las politicas gerenciales establecidas”.

En palabras de Chapman (1965), se entiende por Control Interno: el
programa o plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
coordinados adoptados y adaptados por una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que
suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el
cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de la

empresa.

El control interno comprende el plan de organizacion con todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacion financiera correcta y
segura, la promocién de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas

por la direccién (Instituto Mexicano de Contadores Publicos [IMCP], 1982).



El mismo Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) dice que el
control interno consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de
la entidad (IMCP, 2000).

“El sistema de control interno, comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una organizacién, con el fin
de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas

administrativas prescritas” (Schuster, 1999, p. 2).

El control interno es un proceso efectuado por la junta directiva para la
entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de objetivos en las categorias de 1)
efectividad y eficiencia de las operaciones, 2) confiabilidad de la presentacion de
informes financieros y 3) acatamiento de leyes y regulaciones aplicables
(Whittington, 2005, p 195).

Aguirre (2012), el control interno es un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion orientados a asegurar: eficiencia y

orden en la gestién financiera, contable y administrativa de una entidad (p. 5).

Para Santillana (2002), el control interno comprende el plan de organizacién
y el conjunto de métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta una

empresa para: salvaguardar sus activos, validar su contabilidad e informacién



financiera y administrativa y operacionalmente, promover la eficiencia operativa y

estimular el cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion (p. 2).

Mantilla (2003) define al control interno como un proceso ejecutado por el
consejo de directores, administracion y colaboradores de una entidad disefiado
para tener seguridad razonable en el logro de los objetivos siguientes: efectividad
y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacién financiera,

cumplimiento de la normatividad aplicable (p, 14).

El control interno es un proceso mediante el cual se identifica el estilo de
gestidn aplicado en la administracién de la entidad y permite detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una
ayuda para de la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos

inicialmente establecidos (Navarro y Ramos, 2016).

Continuando con el concepto de control Interno se menciona que en el afio
de 1989 se adelant6 un estudio tendiente a establecer un nuevo concepto de
Control Interno, el cual fue dado a conocer en el mes de octubre de 1992 en el
seno del XIV Congreso Mundial de Contadores celebrado en Washington. Este
estudio titulado "Control Interno - Un Marco de Trabajo Integrado”[ COSO, 1992],
fue adoptado plenamente por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, el cual
realizd un detallado analisis del mismo siendo plasmado en la Declaracion
Profesional No.7 estableciéndose la siguiente definicibn del nuevo concepto de

control interno:

A la luz de enfoque del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision (Treadway Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway



Commission [COSO]). 2015, el control interno, lo define como: “Un proceso
efectuado por la Junta Directiva, la gerencia y otro personal de la organizacion,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias”:

a) *Efectividad y eficiencia de las operaciones.

b) <Confiabilidad de reportes.

¢) *Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se construyen los siguientes

conceptos de Control Interno:

Es el proceso conformado por politicas, procedimientos y métodos implantados
por la alta direccion, con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacién
gue se genera en las transacciones econdémicas, promoviendo la eficiencia y la
eficacia en la organizacion y asegurar el conocimiento y cumplimiento a las leyes y

normas que le son aplicables.

El control interno comprende un plan general de accién tendiente en el
que se involucra la administracién y colaboradores de la entidad, garantizar la
razonable efectividad contable y administrativa: en la efectividad de las
operaciones, confiabilidad de los reportes y cumplimiento de la normatividad

aplicable a la entidad.



1.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Desde la planeacion, implementacion, desarrollo y evaluacién el control interno
debe perseguir objetivos, los cuales deben ser encaminados a mejorar el
funcionamiento de la organizacion, De acuerdo a esto, los objetivos del control
interno son:

. Salvaguardar los recursos de la organizacion, reduciendo los riesgos

administrativos potenciales y reales que los puedan afectar.
o Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones de la
organizacion, promoviendo la correcta ejecucion de las funciones y actividades

establecidas.

. Asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y de los registros que

respaldan la gestion de la organizacion.

. Definir y aplicar medidas de prevencion y correccion de riesgos que puedan

comprometer el logro de los objetivos programados.

. Cumplir a cabalidad con las leyes y normas aplicables.

De acuerdo a Dextre & Del Pozo (2012), el control interno debe cubrir los

siguientes aspectos:

Implementacion de normas.



Descripcion y ejecucion de las actividades.

Formas para medir el rendimiento.

Comprobacién de las actividades.

Determinar si los resultados guardan concordancia con lo esperado.

Ejecucidn de acciones correctivas de ser necesarias.

Realizar los ajustes necesarios para alcanzar los resultados inicialmente

propuestos.

Para Del Toro, et. al. (2005), los objetivos del control interno son:

Confiabilidad de la informacién.

Eficiencia y eficacia de las operaciones.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

En la ultima década los controles internos han tomado una orientacién

dirigida de manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la



consecucion de los objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacion
financiera y la de gestidon, a proteger los recursos, y a cumplir las leyes,
reglamentos y clausulas contractuales aplicables (Rivas 2011).

Los objetivos del Control Interno de forma sintética se ilustran en la Figura 2.

Figura 1.2 Objetivos del Control Interno

1. Descubrir robos y
malversaciones

2. Obtener informacion
administrativa, contable
y financiera confiable y
oportuna.

5. Prevenir fraudes

Objetivos del
Control
Interno

4. Proteger y salvaguardar
los bienes, valores,
propiedades y demas
activos de la empresa en
cuestion.

3. Encontrar errores
administrativos,
contablesy
financieros

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La importancia del control interno reside basicamente en facilitar una herramienta
adicional para el buen manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos de las
organizaciones; para la consecucion de los objetivos establecidos, de conformidad
con las leyes y deméas disposiciones legales aplicables; asi como para contribuir al

fortalecimiento de los principios de transparencia y rendicion de cuentas.

Con base en la experiencia laboral una organizacién que no ejerce un
control interno en sus operaciones no es capaz de detectar y prevenir riesgos por

no contar con una herramienta de apoyo en la direccion.

El control interno en las organizaciones, es un instrumento mas para el
logro de sus objetivos, la cual es un proceso bajo la responsabilidad de la alta
direccién y ejecutada por ésta y cada uno de sus integrantes, por lo que es
trascendente que todos conozcan su marco conceptual, sus componentes y la

importancia de su implementacion y operatividad.

Tomando como apoyo lo anterior, se puede decir que toda organizacion
debe contar con un control interno adecuado para salvaguardar sus activos,
optimizar sus recursos, ser eficiente y eficaz en lo administrativo, contable y en lo
operativo, contar con informacion financiera confiable, evitar, fraudes, riesgos y

corrupcion, entre otros.
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1.5 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

El control Interno esté establecido en la aplicacién racional que esta fundamentada
en principios, seguin Perdomo Moreno y Holmes (citados por: Rodriguez, 2000), de

la siguiente manera

e La separacion de Funciones de Puesto, Custodia y Registro

e En cada operacion de la organizacion debe intervenir por lo menos dos o
mas personas

e Nunca el personal debe tener acceso a los registros que controlan sus
actividades

e El trabajo del subordinado no sera de revision, sino que funcionara como un
complemento

e El departamento de contabilidad sera el tnico que funja la parte del registro

e Se debe seleccionar y capacitar al personal para un mejor rendimiento

e En medida de lo posible debe hacerse rotacion de personal, ya que esto
evitara un fraude

e Los manuales de funciones y procedimientos son una parte importante de
la organizacién ya que evitara errores por lo que deben de asignar a cada

empleado por escrito.

Los principios del control interno establecen los fundamentos especificos y de
aceptacion general para el disefio, aplicacién y funcionamiento del mismo para las
organizaciones en las areas operativas, administrativas y financieras. (Barquero,
M. 2013). Derivado de lo anterior se puede mencionar que el control interno

implica los siguientes principios:



. Igualdad: Velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas

efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.

o Moralidad: Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la organizacion, sino los principios éticos y morales que rigen

la sociedad.
. Eficiencia: Velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con la

méaxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

o Economia: Vigilar que la asignacion de recursos sea la mas adecuada en

funcién de los objetivos y metas de la organizacion.
. Celeridad: Consiste en que uno de los principales aspectos sujetos a control

debe ser la capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacion a las

necesidades que atafien a su ambito de competencia (Barquero, M. 2013).

Las organizaciones son las que establecen los procedimientos de control

para el logro eficiente y eficaz de los objetivos, que a su vez puede ser destinado a

evitar, identificar y/o corregir errores.

Los procedimientos de control generalmente aceptados son:

. Delimitar las responsabilidades.

. Segregar funciones de caracter incompatible.



. Dividir el procesamiento de cada transaccion.

. Seleccionar funcionarios habiles y capaces.

. Crear procedimientos que aseguren la exactitud de la informacién.

o Hacer rotacion de deberes.

o Fianzas (pdlizas).

. Dar instrucciones por escrito.

o Utilizar cuentas de control.

o Crear procedimientos que aseguren la totalidad, la autorizacion y el

mantenimiento de la informacion.

. Evaluar los sistemas computarizados.

. Usar documentos pre-numerados.

. Evitar el uso de dinero en efectivo.

. Hacer depdsitos inmediatos e intactos de fondos.

o Mantener orden y aseo.

. Identificar los puntos clave de control en cada proceso.

o Usar graficas de control.



. Realizar inspecciones técnicas frecuentes.

. Actualizar medidas de seguridad.

. Registrar adecuadamente la informacion.

o Conservar en buen estado los documentos.

. Usar indicadores.

o Practicar el autocontrol.

. Crear al menos un suplente en cada puesto dentro de la organizacion para

no generar dependencia en determinadas operaciones.

. Hacer que la gente sepa por qué y para qué se hacen las cosas.
. Definir objetivos y metas claras y alcanzables.
) Realizar tomas fisicas periddicas de activos.

1.6 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

El conjunto de normas utilizadas para medir el control interno y comprobar su
efectividad consta de cinco elementos, y como le hemos mencionado derivan de la
forma en que la administracién maneja a la organizacion. Después de un andlisis

al texto de Barquero, (2013) se pueden delimitar a los siguientes como:



Ambiente de control, consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal hacia el cumplimiento de los
objetivos.

Implica los valores, la conducta ética, la integridad dentro y fuera de la

organizacion.

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la
seguridad de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas
significativas, o con ausencia de estas, que permiten el adecuado uso de recursos
y eviten el uso no autorizado de los mismos, apoye la realizacion y registro
eficiente de las operaciones y en consecuencia la obtencion de estados
financieros razonables que sean una real representacion de la situacion

econdmica y financiera de la empresa (Escalante, 2014).

Evaluaciobn de riesgos: representa un proceso continuo en la
organizacion, que involucra la valoraciébn constante de la veracidad de los
sistemas de informacion y la mejora continua de los procesos, con el objetivo de
tener la capacidad de anticiparse ante una amenaza y adoptar las medidas
necesarias para minimizar o eliminar el impacto del mismo. Esta tiene un caracter
preventivo y debe considerarse una parte natural del proceso de planificacion de

una organizacion.

Para realizar lo sefialado en el parrafo anterior, es necesario sefialar que el
riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una exposicién a la
adversidad, conformada por una combinacién de circunstancias del entorno,

donde hay posibilidad de pérdidas (Cruz, 2013). Es preciso que la empresa



ejecute actividades o programas de prevencion los cuales deben desarrollarse en
un proceso légico, sistematico, documentado y que puede ser difundido de forma
interna con el propésito de garantizar la gestion correcta de la actividad (Solarte,

Enriquez y Benavides, 2015). Identificando, analizando y evaluando el riesgo.

La adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento
indispensable para la administracion, en particular para la administracion
financiera financiero, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un
entorno cada vez mas globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a

situaciones adversas (Rodriguez, Pifieiro y de Llano, 2014).

Es importante el analisis de los riesgos en los que puede incurrir la
organizacion, este andlisis puede convertirse en un método sistematico que
permite la planeacién, identificacion, evaluacion, tratamiento y monitoreo de la
informacién que se encuentran asociados a las actividades organizacionales; este
andlisis le permite reducir sus riegos y aumentar sus oportunidades (Vanegas y
Pardo, 2014).

La evaluacién de los riesgos contribuye con la descripcién de los mismos a
que los directivos puedan identificar, analizar y administrar, los riesgos a los que
se pueden enfrentar (Rivas, 2011). En una explicacion sencilla, la evaluaciéon de
riesgo consiste en la identificacién y el andlisis de diversas situaciones que

impidan la consecucion de los objetivos de la empresa.

Sistemas de informacion y comunicacién: La tecnologia de la

informacién es una herramienta fundamental en la toma de decisiones; por ello, la



organizacion deberd cerciorarse de obtener, identificar, clasificar y registrar la
informacién que genera, de una manera oportuna, suficiente y pertinente,
cumpliendo con las disposiciones legales aplicables en materia de divulgacion.
Esta es el resultado de las actividades operativas, financieras y de control, de la
organizacion; que debe transmitir una situacion existente en un determinado
momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con
el objetivo de disponer de elementos principales en la aplicacion en la operacion o
gestion.

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de una
manera que llegue de forma oportuna a todos los sectores y permita ademas
asumir las responsabilidades individuales, esta comunicacion debe ser
considerada parte de los sistemas de informacion de la empresa donde el
elemento humano debe ser participe de las cuestiones relativas en lo concerniente
a gestion y control (Gomez, Blanco y Conde, 2013). Para facilitar la informacion en
el menor tiempo para que el personal cumplir con sus responsabilidades y a su
vez mostrar veracidad y fiabilidad en dicha informacién. Para ello, la entidad tiene
gue contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
sobre la gestién, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para

asi lograr su manejo y control (Hernandez, 2016).

Procedimientos de control: Es el establecimiento, adecuacién vy
funcionamiento de las actividades de control interno obligatorios para el logro de
los objetivos y metas organizacionales, asegurando de manera razonable la
generaciéon de informacion financiera, presupuestal y de operacion confiable,
oportuna y suficiente, para asi salvaguardar los recursos y garantizar la

transparencia de su manejo.



Las actividades de control, son las normas y procedimientos que se
constituyen en acciones necesarias en la implementacion de las politicas que
pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los

riesgos.

Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las
funciones de la empresa, donde se incluye aspectos como los procesos de
aprobacién y autorizacién, las iniciativas técnicas, los programas y las

conciliaciones (Castafieda, 2014).

Las actividades de control pueden clasificarse en: preventivas, detectivas y
correctivas; las actividades de control deben encontrarse relacionadas con el tipo

de empresa y con el personal y las funciones que realiza dentro de ella.

Supervision: asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, e
incluye la evaluacién del disefio y operacién de procedimientos de control. La
supervision debe ser continua mediante evaluaciones periddicas que incluyan
actividades de direccion y supervisién. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones dependeran esencialmente de una valoracion de los riesgos y de la

eficacia de los procesos de supervision continuada (Barquero, M 2013).

La Supervision es recomendable que se acompafie del monitoreo. Una
estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion eficaz y
eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y confiable, ni
puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes (Rebaza y Santos, 2015). A

la luz del péarrafo anterior, se evidencia la importancia de la actividad de



supervisién y monitoreo. La supervision y el monitoreo son herramientas de
politica que contribuyen al ambiente de las empresas. Ambos presentan un
enfoque de mejora continua que a través de la evaluacién, monitoreo y supervision

se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno.

El seguimiento y la supervision identifican si las acciones realizadas en
cada nivel del proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo
incluye actividades de supervision realizadas directamente por diferentes
estructuras de direccibn dentro de la organizacién previniendo hechos que

generen pérdidas o actividades costosas (Vega y Nieves, 2016).

1.7 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Perdomo Moreno (2004), clasifica el control interno en:
¢ Administrativo: en donde los objetivos fundamentales son;
v" Promocién de eficiencia en la operacién de la empresa,
v Que la ejecuciéon de las operaciones se adhiera a las politicas

establecidas por la administracion de la empresa.

e Contable: en donde los objetivos fundamentales son:
v Proteccion de los activos de la empresa,

v/ Obtencidn de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

El control interno contable comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los activos de la
entidad y por consiguiente a que estos sean confiables en los registros financieros.
Para tener seguridad relacionada con el logro de objetivos en las siguientes

categorias:



o Eficacia y eficiencia en las operaciones.

e Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.
e Salvaguardar recursos de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Prevenir errores e irregularidades.

1.8 LIMITACIONES INHERENTES AL CONTROL INTERNO

El control interno de una organizacion tiene una serie de limitaciones inherentes al
sistema. Siempre existe la posibilidad de que al aplicar los procedimientos de

control surjan errores por diversos motivos, tales como:

. Falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicién previa

para el control interno.

Confusién o mala comprensién de las instrucciones.

. Errores de valoracion.
. Eliminacion o disminucion de un control clave.
. Errores humanos.

. Negligencia.



. Errores humanos.

. Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Por méas complejos que sean los controles internos, sera imposible
garantizar que no van a producirse errores ni irregularidades. En este sentido, lo
que se pretende es que los controles brinden una certeza razonable de que estas

irregularidades sean detectadas e impedir que ocurran.

De igual manera, el costo de la implementacién de un control no debe
exceder el beneficio del control, por lo tanto la direccion debera considerar los

costos de la implementacién de los controles e identificar las consecuencias.

Por otro lado, es de suma importancia considerar que un control excesivo
puede ser costoso y contraproducente. Asimismo las medidas innecesarias
pueden limitar la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados (Cepeda, A.
1997).

Se considera también que ningun sistema de control interno, por mas
detallado y estructurado que sea, puede por si sélo garantizar el cumplimiento de
sus objetivos. Debido a esto sus limitaciones inherentes, el control interno
solamente puede brindar la seguridad “razonable” de que el objetivo se logre;

estas limitaciones incluyen:

o Elrequisito usual de que un control establecido sea costo-beneficioso;



e El error humano debido a malentendidos, descuidos y fatiga;

e La potencialidad de una colusion que pueda evadir los controles que

dependen de la segregacién de funciones.

e En cuanto al primer factor, el costo del control no puede ser superior al

valor de aquello que esta sujeto al control.

e El seqgundo factor tiene que ver con la posibilidad de que el sistema de

control no sepa responder ante situaciones inesperadas.

e Eltercer factor se explica por si mismo.

e Por colusion se entiende el hecho por el cual, dos 0 mas personas se
ponen de acuerdo para violar un control cuyo cumplimiento depende de
estas personas. No hay sistema de control interno que sea invulnerable en
cuanto a su prevision o deteccién inmediata; pero si es posible que se

detecte con posterioridad.
e La historia de los fraudes cuenta con importantes antecedentes derivados

de hechos de colusion, por lo anterior es importante la segregacion de
funciones (Schuster, 1999, pp.5- 6).

1.9 MODELOS DE CONTROL INTERNO

El control interno ha tenido una gran evolucién a través del tiempo para lograr su

perfeccionamiento, es asi que ha sufrido modificaciones a lo largo de la estructura



de las organizaciones, dando lugar a etapas generacionales, las cuales se dividen
en tres (Rivas, 2011):

Primera Generacién: Esta etapa se bas6 en acciones empiricas a partir de
acciones de prueba y error, falta de especializacion. Estuvo relacionada con la

parte contable y administrativa.

Segunda Generacion: En esta etapa se logra imponer estructuras y
practicas de control interno, creando una linea de cumplimiento, pero dejando a

lado la calidad.

Tercer Generacion: En esta generacion se centra esfuerzos en la calidad
derivada de los mas altos niveles estratégicos y directivos, como requisito que
garantiza la eficiencia del control interno. Aqui es donde surgen algunos modelos
como son el COSO, COCO y MICIL

1.10. MODELO COSO

La globalizacién y los constantes avances tecnoldgico han propiciados que se
desarrollen nuevos modelos, estos modelos de control de negocios y de
tecnologias de informaciébn surgen como una propuesta para mejorar y

perfeccionar el control interno en las organizaciones.



El Modelo COSO precisa al control interno como un proceso ejecutado por
consejo de directores, la administracion que vigila y asegura el correcto
funcionamiento y aplicaciéon. Cuenta con el personal de la organizacién, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con propoésitos a la ejecucion de objetivos
como:

e Eficienciay eficacia de las operaciones
¢ Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento a leyes

El objetivo de Eficiencia y eficacia de las operaciones, se logra al tener bien
definidos los ciclos de operaciones de la entidad (es decir, cuales son las
operaciones y en qué area comienzan y en cual area terminan), y los
procedimientos que se generan en cada ciclo; estos procedimientos quedaran
establecidos de ser posible en el Manual de Procedimientos de la organizacion, de
no existir el Manual hay que elaborarlo y si ya existe hay que mantenerlo
actualizado, también sefialar la responsabilidad que tiene el trabajador al
participar en el procedimiento o parte de éste. Esta responsabilidad debe coincidir
con el contenido del disefio del puesto; ademas establecer cuéles son los
indicadores con los que se va a evaluar el desempefio del trabajador. Con las
actividades anteriores, se tendrd la organizacion del trabajo por medio de la
definicion de los ciclos y procedimientos y lo que hay que cumplir en cada ciclo;
asi como, tener establecidos niveles de responsabilidad, autoridad y el contenido

de trabajo para cada puesto.

En lo que corresponde a la Confiabilidad de la informacién, este objetivo del
Control Interno Modelo COSO, para lograrlo se tiene que considerar no sdlo la
informacién contable financiera, sino de toda la informacién que se genera en la

entidad. Complementado de robustos canales para la informaciéon y la



comunicacion alrededor de ella, y tener determinados indicadores que permitan
evaluar la informacion. Sin dejar a un lado que, en lo que respecta a la informacioén
contable y financiera y la elaboracién de los estados financieros, se mantengan las
regulaciones establecidas en las Normas de Informacién Financiera (NIF) vigentes
en el caso de México.

Para lograr el objetivo de Cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas establecidas, es necesario que cada uno de los trabajadores de la
empresa conozca en que consiste su trabajo, la misién, objetivos y vision de la
empresa que normatividad rige su trabajo, politicas, etc. para que este informado

de la importancia e incidencia de su trabajo para con el Control Interno.

Dentro de las recomendaciones, y la estricta aplicacion del control interno
se contempla lo siguiente:

e Transparencia: Las empresas deben de proporcionar la informacion

necesaria a los usuarios de la misma para la toma de decisiones.

e Cultura de Rendicién de cuentas

e Personal Integro y Honesto

e Administracion Eficiente: Internamente se debe Identificar, medir y reportar

externamente los generadores de valor de la empresa. (Miinch, 2005).



El COSO propone desarrollar un marco de control interno y conservar efectiva
y eficientemente para la consecucion de objetivos de la empresa y estos se adapte

a los cambios en el ambiente de los negocios.

1.11 PROPOSITO DEL CONTROL INTERNO

En términos generales el control de los recursos es una de las bases elementales
del Control Interno, por lo que existe la exigencia de crear todos los mecanismos
necesarios para garantizar el control preventivo de los mismos. Las entidades
deberan crear en cada uno de sus procedimientos una base para el control de los
recursos, estableciendo mecanismos donde tanto el trabajador como los directivos
y funcionarios logren identificar el nivel de responsabilidad que les corresponde.
En tal sentido, el control de los recursos de todo tipo parte de las bases generales
acorde a normas establecidas; no obstante, el control de los mismos debera
establecerse a partir de las caracteristicas elementales de cada entidad. Para que
sea considerado como una herramienta que apoya a la empresa a lograr sus

objetivos.

Abordado lo concerniente al Control Interno se da paso al siguiente capitulo que

versa sobre las asociaciones civiles.



CAPITULO Il

ASOCIACIONES CIVILES



CAPITULO Il. ASOCIACIONES CIVILES

En el presente capitulo se integra lo referente a la asociacién civil iniciando
con sus antecedentes hasta mostrar recomendaciones para la administracion

de las mismas.

2.1 ANTECEDENTES DE LAS ASOCIACIONES CIVILES.

Un derecho humano es la libertad de asociacion; la asociacion es la facultad de
unirse y formar grupos, asociaciones u organizaciones con objetivos licitos, asi
como retirarse de las mismas. La libertad de asociacién supone la libre
disponibilidad de los individuos para constituir formalmente agrupaciones
permanentes o personas juridicas encaminadas a la consecucién de fines

especificos (Calva, 2007).

La sociedad civil, surge desde la Edad Media, con la practica asociativa de
los gremios y las cofradias. En el transcurrir del tiempo se fueron, han adquirido

nuevas realidades, una de ellas en la Revolucién Industrial.

En el siglo XIX, los sindicatos de trabajadores y las asociaciones
patronales, dieron lugar, a una forma mas compleja de agrupacion. La Iglesia y el
Estado participaron y delimitaron el movimiento de asociaciones. Para mediados
del siglo XX, con una estructura econémica compleja, empieza a surgir un nuevo
asociacionismo que ya no solo era la division del trabajo y la defensa de intereses
particulares. Este tipo de asociacion también era diferente al de los partidos, de la
Iglesia y del Estado. De esta manera, las estructuras integradoras empiezan a
perder poder, el crecimiento econdmico global que ocurrié en los 60's y 70s,

propicio el desarrollo de mejores condiciones de vida y ayudo a crear, en los
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paises en vias de desarrollo, una nueva clase media de profesionistas que, ante la
falta de oportunidades econdmicas y politicas, se volcaron hacia las
organizaciones ciudadanas impulsando el crecimiento del asociacionismo; por lo
que la asociacién adquiere fuerza a partir de la década de los 70’s y se fortalece
en los 80s. Surgiendo la sociedad civil que ocurre sélo en las sociedades
democraticas. El fendbmeno se presenta al mismo tiempo en diversos paises con

sus variaciones regionales.

2.2. SOCIEDAD CIVIL

Las asociaciones pueden realizar, diversas actividades, algunas de estas pueden
ser consideradas como empresariales, también pueden ser instituciones, en las
cuales varias personas la forman para crear una institucion que no tiene duefio

sino asociados (Garcia, 2018).

Una asociacion es una entidad formada por un conjunto de asociados o
socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin &nimo de lucro y con
una gestion democratica. Ademas, la asociacion esta normalmente dotada de
personalidad juridica, por lo que desde el momento de su fundacién es una
persona distinta de los propios socios, que tiene su propio patrimonio en un
principio dotado por los socios, y del que puede disponer para perseguir los fines

gue se recogen en sus estatutos. (Garcia, 2018).

Para Valenzuela (2006), la sociedad civil es una red compleja de
asociaciones constituidas de manera libre y voluntaria, apartadas de las
instituciones formales del gobierno del Estado, que actian de manera
independiente 0 asociadas con agencias del Estado. Separada del Estado, la

sociedad civil estd regulada por la ley, es un dominio publico constituido por
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individuos privados”. Valenzuela, también sefiala que la sociedad civil es un
conjunto diverso de instituciones no gubernamentales lo suficientemente fuerte
para contrarrestar la fuerza del Estado y, sin impedir que el Estado cumpla
cabalmente su rol de guardian de la paz y arbitro de los intereses mayores, puede

evitar que domine y atomice al resto de la sociedad (pag. 70).

La sociedad civil, es un contrato a través del cual se retnen dos o mas
personas de forma periddica para la realizacion de un fin comdn que no sea
prohibido por la Ley y que tenga por objeto preponderante el lucro, pero que no
constituya una especulacién comercial. El contrato de sociedad se encuentra
establecido en el articulo 2688 del Cddigo Civil para el Distrito Federal, que

establece lo siguiente:

Articulo 2688. Por el contrato de sociedad los socios se obligan
mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacion de un fin
comun, de caracter preponderantemente econémico, pero que no constituya una

especulacion comercial.

2.3 REQUISITOS GENERALIDADES DE UNA ASOCIACION CIVIL.

1.- El contrato debe constar por escrito y en escritura levantada ante Notario
Publico.

2.- La asociacién deberd inscribirse en el Registro Publico de Personas Morales y

Civiles (RPPMC) para que surta sus efectos contra terceros; de no inscribirse, la
asociacion contara con personalidad juridica, sin embargo, los actos juridicos que
lleven a cabo sus asociados seran responsables de los dafios y perjuicios que

causen.



3.- Alarazon social se le agregaran las palabras “Asociacion Civil”.

4.- Establecer los estatutos sociales donde se establezca la forma de

administracion y la relacion de sus asociados y terceros.

5.- Los estatutos deberan ser inscritos en el Registro Publico para que produzcan
efectos contra terceros.

6.- El 6rgano absoluto sera la asamblea general.

7.- Las facultades de la asamblea general seran: admision y exclusion de
asociados, disolucion anticipada o prérroga de la asociacién, nombramiento del

director, revocacion de nombramientos y los que se establezcan en los estatutos.

8.- Los asuntos que se vean en la asamblea general seran aprobados por la

mayoria de los votos de los miembros presentes.

9.- Los socios tienen el derecho de examinar los libros y documentos de la

asociacion.

10.- No puede transferirse la calidad de asociado.

11.- Unicamente se podra extinguir la asociacion por las siguientes causas:
consentimiento de la asamblea, conclusion del término de duracién o por
cumplimiento del objeto, por ser incapaces los asociados de realizar el fin para el
gue fue fundada la asociacion, por resolucién de autoridad competente y por las

causas previstas en los estatutos.

Las asociaciones civiles pueden adoptar diversas formas de organizacién como se

ilustra en la Figura 1.3.



Figura 1.3 formas de organizacién de sociedades y asociaciones civiles
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2.4 ADMINISTRACION DE LAS ASOCIACIONES CIVILES

Este punto se desarrolla con base las recomendaciones emitidas por Tides
Center (2006) para la administracién del tercer sector’ en México, vinculado
con la Organizacion de la Sociedad Civil (OSC’s), Aclarando que si bien hay
Asociaciones Civiles con fines de lucro sed toman las recomendaciones antes
seflaladas para su administracion por la esencia d la figura juridica de

constitucién. Y que versan sobre los siguientes aspectos:

! Es un término reciente que se refiere a organizaciones no lucrativas, con una expresion

orientada a fine publicos (L6pez, 2005).



Planeaciéon. La recomendacién menciona la utilizacion de la planeacién
estratégica.
Organizacion interna. Contar con un sistema organizativo que integre

jerarquias, roles y responsabilidades de los colaboradores.

Recursos Humanos. Contratacion de personal con base en las exigencias
del puesto, establecimiento de programas de capacitacién y sistemas de

evaluacion.

Administracién. Buscar concordancia en la toma de decisiones por parte de

la administracion y de los asociados.

Monitoreo y evaluacion. Evitar y prevenir debilidades administrativas por

medio de las acciones de evaluacion y monitoreo.

Como se puede apreciar en la Tabla 2.1 existe una fuerte relacion en las
recomendaciones para la administracion antes mencionadas y los elementos

del control interno.

Tabla 2.1 comparativo de recomendaciones de administracion y elementos del

Control interno.

Elementos del Control interno Recomendaciones para la

administracién de asociaciones

Ambiente de control. Entorno que | Planeacion. La recomendacion




estimule  en cumplimiento de

objetivos

menciona la utilizacién de la planeacion

estratégica.

Evaluacion de riesgos. Valoracion

constante de la veracidad de los
sistemas, para minimizar o eliminar

los efectos del riesgo.

de

comunicacion. La informacion es

Sistemas informacion y

el resultado de las actividades
operativas, financieras y de control,
que debe transmitir la realidad

existente en un determinado

reuniendo las
de
oportunidad y utilidad con el objetivo
de de

principales en la aplicacién en la

momento
caracteristicas confiabilidad,

disponer elementos

operacién o gestion para toma de

decisiones.

Organizacion interna. Contar con un

sistema organizativo que integre

jerarquias, roles y responsabilidades de

los colaboradores.

Procedimientos de control. Es el
establecimiento, adecuacién vy
funcionamiento de las actividades
para el logro de los objetivos y
metas organizacionales,
asegurando de manera razonable la
de

presupuestal vy

informacioén
de

oportuna y

generacion
financiera,

operacion confiable,

Recursos Humanos. Contratacion de
personal con base en las exigencias del
puesto, establecimiento de programas
de de

evaluacion.

capacitacibn 'y sistemas
Administracion. Buscar concordancia
en la toma de decisiones por parte de

la administracion y de los asociados.




suficiente, para asi salvaguardar los

recursos y garantizar la

transparencia de su manejo.

Supervision: asegura la eficiencia
del

tiempo, e incluye la evaluacién del

control interno a través del

disefio y operacion de
procedimientos de control. El
seguimiento 'y la  supervision

identifican si las acciones realizadas
del

hacia otros niveles; mientras que el

en cada nivel proceso llevan

monitoreo incluye actividades de
supervisién realizadas directamente
de

direccién dentro de la organizacion

por diferentes estructuras
previniendo hechos que generen

pérdidas o actividades costosas

Monitoreo y evaluacién.
debilidades
de

evaluacién y monitoreo.

Evitar vy
administrativas
de

prevenir

por medio las acciones

Fuente: elaboracion propia.

Una vez integrado lo que corresponde a la asociacion civil se aborda en el

siguiente capitulo es estudio de caso.




CAPITULO 1l

ESTUDIO DE CASO ASOCIACION CIVIL
“X”



CAPITULO lIl. ESTUDIO DE CASO ASOCIACION CIVIL “X”

En el presente capitulo se integra el estudio de caso, incluyendo
antecedentes, administracion actual y un diagnéstico de las areas que
ofrezcan la oportunidad de mejora. La informacién presentada en este
apartado fue obtenida con entrevista a profundidad espontanea con personal
de la .Asociacion y analisis de diversas direcciones de internet, referentes a la

asociacion.

3.1 ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION CIVIL

Algunos pensarian que Poblanos es el primer equipo de la Universidad de Puebla,
gue juega en torneos de la Federacién Mexicana de Futbol, pero la historia no lo

cuenta asi.

En el afio 1938, ya se jugaba al futbol, aunque con muy poca aceptacion. Y fue en
1939, cuando se formé un equipo de preparatoria que en su organizacion y en su
ndmero de jugadores en activo, que eran en su totalidad estudiantes, fue base de
un club que habia de llegar a ser formado en los medios deportivos poblanos,
brillando por la concepcién de su juego. Y Se lanzandose a la conquista de la

naciente, Tercera Divisién Nacional de Ascenso.

Poblanos de la Universidad de Puebla fue el primer antecedente de un club oficial
en la universidad Poblana, fue fundado el 28 de mayo de 1967 con un patronato
de la Universidad de Puebla y es inscrito en la Tercera Division de México. En un
principio sélo llevaba el nombre Universidad de Puebla, pero en tan sélo unas

semanas la prensa poblana decidi6 llamarlos “Poblanos” al joven equipo, debido al



nombre de la ciudad donde la Casa de Estudios de Puebla, lleva trazada toda su
historia.

Este equipo fue el primer club profesional de México que no cobraba, sélo
jugaban por amor a la camiseta. Su primer partido fue contra Aguascalientes, en la
siguiente semana hizo su aparicion de local en el estadio Ignacio Zaragoza,
ganando 1-0 al club Chalco el primer gol de la franquicia fue obra Juan Fernando

Alvarez “El Changuita”.

En el afio 1969, la directiva iniciadora emigra a nuevos horizontes y toma
las riendas del equipo Puebla F.C. quedando el equipo universitario en manos del
departamento de Educacion Fisica de la Universidad de Puebla. Tristemente, por

razones econdmicas el equipo fue perdiendo fuerza hasta que desaparecio.

Por su buena participacion en el torneo en 1968 los jugadores que
integraban la base del equipo se fueron con el otro club de la Angelopolis, la
famosisima franja, siendo el jugador Gervasio Quiroz el que brillo mas, pues en
1970 fue el jugador que anot6 el gol para el ascenso del Puebla FC a la Primera

Divisién de México.

La franquicia sufre un duro golpe, la Directiva, encabezada por el C.P.
Rafael Moreno Valle, se muda con el Club Puebla y cede el Club Poblanos al

Departamento de Educacion Fisica de la Universidad Poblana.



El 30 de mayo de 1971 fue su Ultima aparicion profesional en el torneo de
liga, al perder en Cd Sahagun 3-0. El 22 de agosto de 1971 jug6 su ultimo partido
oficial, en la copa México de tercera pierden 1-0 con el Real Espafia de Veracruz;

para desaparecer el 22 de agosto de 1971.

El equipo, fue el primer club en la historia del futbol profesional donde su
plantilla no cobrara; lo hacian bajo una administracion de patronato utilizando

recursos de la misma universidad como jugadores y cuerpo técnico.

El equipo regresa al futbol con un nuevo mote, “X Poblanos” esto por ser la
mascota de la Universidad. El se encuentra como una figura heraldica en el
escudo de armas de la familia de Don Melchor de Covarrubias (quien fuera el

fundador del Colegio Carolino en 1578).

La Femexfut extendié una carta de felicitacién a la directiva poblana de X
Poblanos por su innovador esquema de acuerdo para transmitir sus juegos y copio

el formato, para que éste se duplicara en otras plazas.

El equipo de X Poblanos de la Universidad de la segunda division
desaparece a los 3 afos, debido a sus resultados y a que ésta, en ese entonces
no podia sufragar sus gastos debido a que sus prioridades de presupuesto eran
otras, de igual manera los empresarios constructores declinaron su continuidad
por considerar dificil sostener ellos solos al equipo, lo que dio paso a que la

Universidad se quedara sin fUtbol por casi 2 meses.



Luego de malas administraciones, el equipo poblano desapareci6 y regresé
para 1996, como resultado de la presentacion de un proyecto deportivo que realiza
el empresario Eduardo Rivera Hernandez y el exjugador del Puebla René Paul
Moreno, son ellos quienes presentan esta idea y la rectoria autoriza que se
compre una franquicia de 2. 2 Division la de los Truenos de Cuautitlan por
conducto de 2 empresarios mas que se agregan al proyecto. Para la ahora
Primera Divisién A y la lleva a la ciudad de Puebla con el nombre de X Poblanos
de la Universidad Poblana.

Tras la idea del entonces rector de la Universidad, José Doger Corte de

retomar un equipo universitario bajo el esquema de manejo deportivo de la UNAM.

Para 1999, los X Poblanos debutan en la division de plata un 7 de
agosto. Luego de disputar sus partidos en el Estadio Cuauhtémoc desde su
fundacion y en el Estadio Ignacio Zaragoza; el proyecto de un estadio propio que
comenzd en los aflos 90 y fue suspendido por casi 20 afios se consolida y
oficializa el Estadio Olimpico Universitario con una capacidad de 21,750

espectadores.

Las cosas no marcharon como se esperaba y Alejandro Garcia fue relevado
por el profesor José Guadalupe Cruz, quien se convirtié en el dltimo entrenador
del equipo pues al termino del Torneo Verano 2001, el equipo es trasladado por el

grupo Pegaso a Oaxaca.

En junio de 2002 El Rector invité a los hermanos Pedro y Adolfo Ayala a

unirse al proyecto nombrando a Adolfo Ayala como presidente ejecutivo.

56
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El objetivo fue dar forma a los X Poblanos de la Universidad, buscando que
éste tenga un equipo en Primera Division de México, ademéas de fomentar el
deporte dentro de la institucion y dentro del estado. El equipo comienza jugando
en la Segunda Divisién de México, debutan en Chiapas y esa temporada Los X
Poblanos no logra la calificacion y es entonces cuando la promotora universitaria
Comandada por Jorge Ruiz Romero, se hace cargo del club contratando a Victor
Valdelamar Marine como director técnico para el Clausura 2003, donde el equipo
realiza una buena campafia, logra calificar a la liguilla y es eliminado en octavos
de final. En esta etapa en la Segunda Division de México el equipo jug6 en una
nueva casa: la preparatoria Garcia, en donde se hicieron de una buena y
cuantiosa aficion conformada por estudiantes de la preparatoria, de la universidad,
trabajadores y gente del barrio de San Baltasar Campeche (en donde se localiza
dicha escuela). La cancha de la preparatoria Garcia vio la mejor época del equipo

en la que gano casi todos los partidos como local.

En esa etapa el Rector Corte el primer presidente del club, el segundo fue
Guerrero, su tercer presidente I|bafiez, determiné que el equipo debia ser
manejado por gente comprometida con el deporte y sobre todo que pudiera darle

continuidad y viabilidad al proyecto de Los X Poblanos..

Es asi que, primero como asesor y después como presidente del patronato, una
identidad independiente de la Universidad, pero comprometida con dar a Puebla y
a los poblanos una nueva opcion dentro del balompié profesional, se unié en una
fuerte y trascendental alianza con el ingeniero René Marin Torres y con el apoyo

de un grupo de empresarios que, al igual que ellos, deseaban darle a la entidad un
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equipo de primer nivel. Asi, se asumid tomar el reto de proporcionar una nueva
estructura al equipo.

Es importante mencionar que Los X Poblanos de la Universidad en la
segunda divisién, tenia el claro objetivo de ser un equipo netamente universitario,
de ahi que desde su inicio se contrat6é al técnico ex jugador también del Puebla
FC, Gustavo Moscoso Hueco, quien era catedratico de la Escuela Nacional de

directores técnicos de la Femexfut Campus Puebla.

Ademas, comenzaron las transmisiones televisivas de los partidos del
equipo; Lo que significd que por segunda ocasiéon un equipo de Segunda Divisién
de México lograra que sus juegos fueran transmitidos por television, solo que en
esta ocasion era television por cable en la ciudad de Puebla a través del sistema

de television de paga Megacable.

Para el Apertura 2003, el equipo logré un buen registro de victorias como
local y de resultados favorables de visita que ubicaron al club en el liderato de la
Zona Sur, calificando a la liguilla, para afrontar la semifinal en el mundialista

Estadio Cuauhtémoc.

El 5 de octubre del 2016 se dio a conocer que Rafael Puente Jr . se
convertiria en nuevo estratega de Los X Poblanos, obteniendo malos resultados.
En el inicio del siguiente torneo sorprendiendo a propios y extrafios el equipo se
metié a la liguilla en la 6° posicion y gané el Torneo Clausura 2017 que le daba el
pase a disputar la Final por el Ascenso, mismo que obtuvo por primera vez el

equipo de los X Poblanos.
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Para 2017 el equipo debié haber descendido a la categoria inmediata
inferior, tenia practicamente asegurada su continuidad en la maxima categoria tras
el pago de 120 millones de pesos que realizarian inversionistas de Puebla,
Tlaxcala y la Ciudad de México. Por lo que, el equipo sufrird una transformacién
en su estructura, inspirada en el modelo de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL), cuya franquicia es administrada en su totalidad por la empresa

Cemex (https://clublobosbuap.com/club-lobos-buap-presenta-nueva-estructura/;

http://radiobuap.com;
https://es.wikipedia.org/wiki/Lobos de la Benem%C3%A9rita Universidad Aut%
C3%B3noma _de Puebla;

http://www.femexfut.org.mx/portalv2/secciones.aspx?s=992&n=21609;

https://www.proceso.com.mx/535529/lobos-buap-sera-el-equipo-18-de-la-liga-mx;

https://www.diariocambio.com.mx/2018/marcador-final/item/14570-lobos-buap- ).

http://radiobuap.com/tag/carolinos-de-la-uap/;

3.2 ESTRUCTURA ORGANICA

A la fecha de la entrevista no existe estructura organica formal a través
de un organigrama se identifican de forma empirica a las autoridades
de la A.C. lo anterior brinda la oportunidad de contribuir al respecto en

la propuesta.

3.3 PRACTICAS DE CONTROL

Las préacticas de control interno son escasas, las que existen son empiricas,

carecen de sistematizacion, orden y de la utilizacion de formatos. No hay practicas


https://clublobosbuap.com/club-lobos-buap-presenta-nueva-estructura/
http://radiobuap.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/Lobos_de_la_Benem%C3%A9rita_Universidad_Aut%C3%B3noma_de_Puebla
https://es.wikipedia.org/wiki/Lobos_de_la_Benem%C3%A9rita_Universidad_Aut%C3%B3noma_de_Puebla
http://www.femexfut.org.mx/portalv2/secciones.aspx?s=992&n=21609
https://www.proceso.com.mx/535529/lobos-buap-sera-el-equipo-18-de-la-liga-mx
https://www.diariocambio.com.mx/2018/marcador-final/item/14570-lobos-buap-presenta-a-su-nueva-estructura-fotos
http://radiobuap.com/tag/carolinos-de-la-uap/

y acciones definidas y conocidas por los colaboradores para poder llevar a cabo

las operaciones del dia a dia en la Asociacion.

Lo anterior presenta la oportunidad de realizar una propuesta que da inicio con el
disefio de formatos.

Presentado el estudio de caso se continlia con la metodologia, donde se explica

como se ha realizado el trabajo.



CAPITULO IV

METODOLOGIA E INVESTIGACION DE
CAMPO



CAPITULO IV. METODOLOGIA E INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se compone por la metodologia seguida para la
construccién del trabajo en general y se detalla la correspondiente a la obtencion
de la informacién del caso de estudio que se presentd en el capitulo anterior y los
hallazgos identificados que permiten una aportacion de practicas de control

internos.

4.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Como primer paso, se hizo acopio de informacion bibliogréfica, tanto impresa
como en formatos digitales de libros, informes, articulos de revistas y documentos
web, para analizarla y posteriormente con ella conformar el sustento teérico de la

investigacion.

4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Para iniciar la investigacion de campo, es importante comentar algunos aspectos:

1. Latécnica elegida fue la entrevista.

2. Se aplicaron entrevistas a 2 personas que forman parte del personal
administrativo de la Asociacion Civil.

3. La entrevista fue espontanea, pero sin dejar de considerar los puntos de
interés.

a. Antecedentes.



b. Estructura organica.
c. Acciones actuales de Control interno.

d. Situaciones probleméticas.

4.3 ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso descansa en una Asociacion Civil que tiene como
actividad el manejo de un equipo de futbol profesional y en el transcurrir de su
existencia ha tenido que enfrentar las diversas exigencias de atencién: de la
Universidad que la alberga, de los inversionistas, de los jugadores que integran el

equipo, cuerpo técnico, Federacion de futbol y aficionados.

Enfatizando que como toda organizacién debe ser administrada y

controlada para poder alcanzar razonablemente los objetivos planteados.

Por lo que se procedi6 a recabar la informacion cualitativa y cuantitativa
por medio de entrevistas, analisis de informacién de paginas de internet y

observacion in situ.

La informacion recabada se integra en el capitulo Ill.

44 4.4INSTRUMENTO

El instrumento utilizado para la obtencion de informacién de campo fue: la

Entrevista aplicada a 2 funcionarios de la Administracion de la Asociacion Civil,



misma que fue apoyada con una guia (Anexo 1), construida en forma muy general

para que la entrevista no perdiera su caracter espontaneo.

La obtencién de la informacién de campo se obtuvo en las fechas que sefialan en

la Bitacora en el siguiente punto 4.5.

4.5. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarroll6 durante los meses de septiembre a noviembre

2018 con las actividades que se integran en la Tabla 4.1

Tabla 4.1 Bitacora de actividades para la obtencion de informacién de campo

Fecha Actividad Resultados

5 de septiembre 2018 Primer contacto Obtencion de cita con el
personal de la asociacion

12 de septiembre 2018 Primera entrevista con el | Informacion de

personal A de la antecedentes de la
Asociacion asociacion a través de un
andlisis de la informacion
que se encontrd en
internet.

Actividad realizada de
forma conjunta con el
personal de la asociacion
para identificar la
informacién razonable.

19 de septiembre 2018 Segunda entrevista con | Informacién de

el personal A de la antecedentes de la
Asociacion asociacion a través de un
analisis de la informacion




que se encontrd en
internet.

Actividad realizada de
forma conjunta con el
personal de la asociacion
para identificar la
informacién razonable.

26 de septiembre 2018

Tercera entrevista con el
personal A de la
Asociacién

Informaciéon de
antecedentes de la
asociacion a través de un
analisis de la informacion
gue se encontré en
internet.

Actividad realizada de
forma conjunta con el
personal de la asociacion
para identificar la
informacién razonable.

10 de octubre 2018

Cuarta entrevista con el
personal B de la
Asociacion

Informacion de la
estructura de la
asociacion

24 de octubre 2018

Quinta entrevista con el
personal B de la
Asociacion

Informacion de la
estructura de la
asociacion

7 de noviembre 2018

Sexta entrevista con el
personal Ay B de la
Asociacion

Informacion de las
practicas de Control
interno de la asociacion

14 de noviembre 2018

Séptima entrevista con el
personal Ay B de la
Asociacion

Informacioén de las
practicas de Control
interno de la asociacion y
visita a las instalaciones
de la asociacion

22 de noviembre 2018

Octava entrevista con el
personal Ay B de la
Asociacién

Informacioén de las
préacticas de Control
interno con problemas y
visita a las instalaciones
de la asociacion

Fuente: elaboracién propia.

4.6 METODOLOGIA




La investigacion se realiz6 mediante la elaboracién de un marco tedrico,
con informaciéon de fuentes secundarias como son libros revistas manuales,

direcciones electrénicas y tesis entre otras.

Las fuentes primarias representadas por colaboradores de la Asociacion
Civil caso de estudio, fueron el apoyo para la investigacién de campo con la

ayuda una entrevista, complementada con la observacion in situ.

4.7 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Después de llevar a cabo el trabajo de campo por medio de las entrevistas

aplicadas, mismas que permitieron identificar hallazgos positivos y negativos

de forma resumida se detect6 lo siguiente:

Responsabilidades

Dentro de las responsabilidades que tienen a cargo cada uno de los integrantes de

la Asociacion, es ausencia de compromiso con el buen manejo y administracion de

los bienes que le son asignados para el desarrollo de sus actividades.

Estructura orgénica

Como ya se menciond con antelacién la estructura organica es tacita no hay
organigrama que sefiale los nivele jerarquicos con la respectiva autoridad y

responsabilidad.



Formatos

Se identificé la no utilizacion de diferentes herramientas o formatos que se tienen

que utilizar para el desarrollo de un buen control interno.

Areas vulnerables

Al comparar los factores y las areas se identifican las mas sensibles a ser
afectadas por fugas de materiales o malos manejos financieros.

Ademas se ratifican los siguientes puntos:

e Las précticas de control interno son escasas.

e Las Practicas de control interno existente son empiricas.

e Las précticas de control interno carecen de sistematizacion.

e Las practicas de control interno carecen de orden.

e Las précticas de control interno carecen de la utilizacion de formatos.

e No hay précticas y acciones definidas para poder llevar a cabo las operaciones del
dia a dia en la asociacion.

* No hay précticas y acciones conocidas por los colaboradores para poder llevar a
cabo las operaciones del dia a dia en la asociacion.

e Ausencia de:
Mision.

Vision.



Valores.

Filosofia.

4.8 ESTADO DEL PROBLEMA (HIPOTESIS)

La hip6tesis enunciada como:

Un control interno disefiado de acuerdo a la deteccion de necesidades y
caracteristica de una Asociacién Civil, permitira contar con una herramienta para la

gestidn, toma de decisiones y que apoye para el cumplimiento de sus objetivos.

La hipétesis se prueba parcialmente debido a que al finalizar el trabajo
han sido detectadas las necesidades de acuerdo a las caracteristicas de una
Asociacion Civil, se disefiaron algunos formatos de apoyo, que proveeran
informacion para la gestion, toma de decisiones y cumplimiento de objetivos,
sin embargo aun no se implementan en su totalidad, por lo que no se aprecia
el beneficio total del uso de los mismos. Por lo anteriormente comentado no
se estima la utilidad de estos formatos como proveedores de informacién para

tomar decisiones, que apoyen a lograr los objetivos de la Asociacion Civil.

Concluido del capitulo de metodologia se procede a presentar la

propuesta.



PROPUESTA



PROPUESTA

La presente propuesta se realiza con apoyo de los capitulos tedricos expuestos
anteriormente, con la finalidad de optimizar el control interno de bienes financieros
y materiales, asi también para que la A.C., cuente con informacion confiable y
oportuna y apoyo para mejorar los procesos en el desarrollo de las actividades

diarias.

Partiendo de lo anterior se han elegido para el desarrollo de la propuesta

los siguientes puntos:

Responsabilidades

Dentro de las responsabilidades que tienen a cargo cada uno de los
integrantes de la Asociacion, es el estar comprometidos con el buen manejo y
administracion de los bienes que le son asignados para el desarrollo de sus
actividades, mismo que no se llevaba a cabo. Esto se logré por medio de platicas
con los colaborados para enfatizar la responsabilidad que tienen con los bienes

que les han sido asignados.

Para el control de asistencia a las reuniones la persona encargada que es

quien administra la A.C. toma lista de los presentes de forma discrecional.



Organizando reuniones quincenales con duracion de una hora para abordar
el tema de las responsabilidades, practica que se sigue llevando hasta diciembre
de 2018.

Estructura organica

Derivado de la ausencia de un organigrama, se estructura y propone un

organigrama para la A.C. quedando de la siguiente manera Figura 1:

Figura 1 Organigrama

Fuente: elaboracion propia
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Formatos y Areas vulnerables

Se identific6 como realizar el manejo de las diferentes herramientas o formatos
adaptando al modelo COSO, que se tienen que utilizar para el desarrollo de un

buen control interno.

Como resultado de la comparacion los factores y las areas que son mas sensibles

a ser afectadas por fugas de materiales o malos manejos financieros.

Formatos

De acuerdo a lo expuesto en los capitulos anteriores, se desarrollaron formatos
para el control de los diferentes procesos operacionales que se llevan a cabo
dentro del Club, mismos que se dieron a conocer y que han dado la pauta en la

mejora de las actividades de la Asociacion, dando excelentes resultados.

Cada formato que se ha elaborado como propuesta se acompafia de un
instructivo de llenado lo que permite evitar interpretaciones personales para el

llenado de cada espacio del formato.



Formato 1

El primer formato esta dirigido al personal de utileria del equipo de primera division
y a las subidivisiones para solicitar Gatorade y agua para los jugadores y cuerpo
*

técnico.
DIRECCION ADMINISTRATIVA
LOB
BuUaP

OBSERVACIONES

BITACORA HIDRATACION
ENTREGA: | RECIBE: (NOMBRE COMPLETO) | FIRMA

HORA | CATEGORIA

FECHA | CANTIDAD | DESCRIPCION




Fuente: elaboracién propia

Instrucciones de llenado

Conceptos Informacién a proporcionar

1. Fecha Colocar la fecha en que se realiza la actividad de
hidratacion

2. Cantidad En unidades

3. Descripcion

Se maneja Gaterade, agua purificada y polvo hidratante

4. Hora Indicar hora de hidratacion

5. Categoria Se entrega al equipo de primera division, a las nifias y a
las subdivisiones 20, 17, 15y 13

6. Entrega Nombre de la persona que hace entrega del producto

7. Recibe Nombre completo de la persona que recibe

8. Firma Plasma la firma para corroborar que recibio

9. Observaciones

Aplica para informar si tienen jornada doble de
entrenamiento, si es para viaje 0 en su caso para

pretemporada.

Fuente: elaboracion propia

El formatol ofrece informacion de las personas que se han hidratado y de los

insumos aplicados en la hidratacion.




Formato 2

Dirigido al personal de utilerias del primer equipo y subdivisiones para solicitar

balones, material de entrenamiento, redes, etc.

N SOLICITUD DE MATERIAL
ijfv' CLUB LOBOS BUAP A.C.

LOBOS :
LOpoS Fecha:

Recibi de Club Lobos BUAP A.C.:

Descripcion

Cantidad Tipo de Material

Nombre y firma




Fuente: elaboracion propia.

Instrucciones de llenado
Conceptos Informacién a proporcionar
1. Fecha Colocar la fecha en que se realiza la entrega de material
2. Cantidad En unidades, paquetes y/o cajas
3. Tipo de | Uniformes, material deportivo (balones), medicamentos,
material etc.
4. Nombre Nombre de la persona que recibe el material
5. Firma Corrobora a la persona que recibo dicho material

Fuente: elaboracién propia

Este formato se propone para el control de materiales de entrenamiento e

identificar al o a los responsables de estos materiales.



Formato 3

Dirigido al personal del Club en la solicitud de préstamo de un &rea especifica,

como la sala de capacitacién, sala de prensa, etc.

% Club Lobos BUAP A.C.

Asunto:




Fecha: Elaboro: Autorizo

_Nombre y Firma Nombre y Firma

Fuente: elaboracién propia

Instrucciones de llenado

Conceptos Informacién a proporcionar
1. Asunto Solicitud de préstamo para un &rea especifica
2. Fecha Colocar la fecha en que se realiza la peticion
3. Nombre y | Nombre y firma de la persona que solicita
firma de quien
elaboré
4. Nombre y | Nombre vy firma de la persona autoriza

firma de quien

autorizé

Fuente: elaboracién propia

El formato 3 se propone para el control de los accesos a areas especificas e

identificar al o a los responsables de estos espacios.




Formato 4

Dirigido al personal del Club en la solicitud de compra de alglin material que se

requiera.
Club Lobos BUAP A.C.
* Oficina Administrativa
. _:):.;? Requerimiento de Compra
LUDUD
Nombre: Fecha:
Area:

Tipo de Recurso:

Cotizacién 1 Cotizacién 2 Cotizacién 3
Descripciéon General
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Cantidad Mel:l.idu Producto y/o Servicio Unitario | P. Total | Unitario | P. Total | Unitario P. Total
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Subtotal

(+16 % IVA)

Total

Condiciones de pago

Tiempo de entrega

Condiciones

Periodo de garantia
Generales 9

Fecha de cotizacién

Vigencia de cotizacién

Proveedor Sugerido:
Justificaciéon Técnica:
Justificacion Econémica

Observaciones

Fuente: elaboracién propia

Instrucciones de llenado

Conceptos Informacién a proporcionar

1. Nombre De la persona que solicita
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Area

Nutricion ,Prensa, Inteligencia deportiva, Martketing, etc.

3. Tipo de Recurso | Propios, Patrocinio
4. Fecha De la solicitud
5. Cantidad Ndmero o kilos de unidades que solicita
6. Producto ylo | Proteina, insumos, papeleria, herramienta, etc.
servicio
7. Cotizaciones Se realizaban minimo tres cotizaciones para obtener el
mejor precio
8. Condiciones de | Se especifica si es pago en efectivo, cheque o
pago transferencia
9. Tiempo de | Tiempo en entrega del producto
entrega
10. Periodo de | En el caso si es un producto como la compra de una
garantia camara fotografica, computadora, etc.
11. Fecha de | Es importante para para hacer valido el precio
cotizacién
12. Vigencia de | Asi también especificar el tiempo de la vigencia de la
cotizacion cotizacion para contar con el tiempo en realizar la
operacion
13. Proveedor Se toma la mejor decision no sélo en lo econémico sino
sugerido también en las caracteristicas del producto que den el
mejor servicio y durabilidad
14. Observaciones Se considera por alguna anotacion que se requiera

plasmar




Fuente: elaboracion propia

El formato 4 se propone, para el control de compra de materiales. Fungiendo

como una requisicioén de compras.



Formato 5

Dirigido al personal administrativo en la logistica de la operacion de las actividades

sustantivas del Club

* Club Lobos BUAP A.C.
2=

LOBOS
BURP

Formato de Requisicion

Nombre: Area: Fecha: __/__/__ __

Cantidad Producto y/o Servicio Descripcion

Justificacion

Recibi: Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia



Instrucciones de llenado

Conceptos Informacién a proporcionar

1. Nombre Nombre de la persona que solicita

2. Area Departamento Administrativo/ Deportivo
3. Fecha Fecha de solicitud

4. Cantidad Unidades solicitadas

5. Producto  y/o | Servicio de ambulancias, vigilancia, producto, etc.

servicio
6. Descripcion Detalle del servicio requerido.
7. Justificacion Respaldamos para que evento se solicita, como JO1,
copa
8. Recibf Nombre de la persona
9. Firma Firma de la persona
10. Fecha Fecha de la entrega del servicio y/o producto

Fuente: elaboracién propia

El formato 5 pretende ser un apoyo la logistica de la operacién de las actividades

sustantivas del Club.



Formato 6

Dirigido a las (os) jugadoras (es) de las subdivisiones, ya que la mayoria vive

dos casas Club, para cuidar la integridad de ellas (0s).

en

= Club Lobos BUAP A.C.
‘ﬁé— Permiso Casa Club
Nombre: Fecha: __/__/____

Solicitud: ( ) Visita ( ) Salida ( ) Otro:

A:

Descripcion

Autorizacién
Nombre y Firma

Fuente: elaboracion propia



Instrucciones de llenado
Conceptos Informacién a proporcionar
1. Nombre Nombre del solicitante
2. Fecha En la que la realiza
3. Solicitud De visita, salida u otro
4. A Dirigida a Director Deportivo
5. Autorizacion Nombre y firma de quien autorizé

Fuente: elaboracién propia

El formato 6 se propone para el control del uso de la casa club en lo que respecta

a visitas y estancias.



Formato 7

Dirigido a todo el personal del Club que en su momento requiera de recursos

financieros (viaticos) para realizar actividades sustantivas del Club.

CLUB LOBOS BUAP A.C.

Fecha: Bueno por: $

Por concepto de:

Nombre y firma
*Comprobar con documento fiscal en un plazo méximo de 5 dias; De lo contrario se tendré

que hacer el reembolso del recurso.
*Si cuenta con recurso pendiente por comprobar, no se puede otorgar otro.

Fuente: elaboracién propia



Instrucciones de llenado

Conceptos Informacién a proporcionar

1. Fecha Colocar la fecha en que se realiza la peticion

2. Bueno por: Poner el importe con nimero

3. letra Poner el importe con letra

4. Concepto Describir los viaticos para que evento se aplicaran

5. Datos Nombre y firma de quien recibe los recursos financieros
6. Observaciones Se hace la aclaracién de como, cuando y que comprobar

de acuerdo a lineamientos establecidos.

Fuente: elaboracién propia

El formato 7 se propone para el control los recursos financieros para actividades

de representacion y operacion de la A.C.

Los formatos que se presentaron en su momento fueron propuestos con la

finalidad de dar resultados positivos y han mostrado ser en beneficio de la

Asociacién Civil durante su aplicacién, demuestran que la implementacién y la

practica de control interno es una herramienta importante en el desarrollo de la

administracion.




En lo que respecta a Misidn, Vision, Valores y Filosofia, se propone para la

A. C. lo siguiente:

MISION

Club Lobos BUAP A.C. Comprometidos con la Integracion de personas y
deportistas profesionales, representando con orgullo a nuestra comunidad a través
del respeto, pasion e impetu, promoviendo el des arrollo social, deportivo y cultural

dentro de la sociedad.

VISION

Ser un club competitivo y protagonista priorizando siempre nuestros valores.

VALORES

¥ Respeto

¥ Compromiso

¥ Responsabilidad

¢ Honestidad

& Pasion



&% Unidad

7 Perseverancia

FILOSOFIA

Somos LOBOS, Somos BUAP

Con estas propuestas se da inicio al establecimiento del Control Interno de la A.C.
de manera formal y con la propuesta de Mision, Vision Valores y Filosofia se

apoya a que los colaboradores inicien con una familiarizacion con la A.C.

Para el desarrollo de la misma se tomé como base al modelo COSO.

Proponiendo ademas las siguientes recomendaciones para que en su momento se

transformen en propuesta:

e El Disefio de formatos para el control de los insumos financieros asi como

materiales para eficientar la operacion del Club.

e Los formatos los cuales ya fueron exhibidos y explicados brevemente en

gué situacion se aplicaran.



e Reuniones de capacitacion con los asociados del Club para el seguimiento
en la aplicacion de estos.

e En este punto se recomienda la parte de retroalimentacién a los empleados
sobre la experiencia en su trabajo y sugerencias en la mejora continua, ésta
se realizaria durante las reuniones semanales, en donde los trabajadores

informaran acerca de la eficiencia en el manejo de los formatos.

e Desarrollar un modelo de reuniones efectivas a fin de atacar de manera
directa la dimensién de comunicacién dentro de la asociacion, donde se
desarrolle habilidades de: Planeacion y Organizacion, con una capacitacion
semanal, ya que los resultados esperados son de verdadera integracion y

trabajo en equipo.

e Fomentar una cultura de conciencia en la importancia del control Interno,

mediante la adecuada organizacién de los procesos.

No acciones acabadas todo es perfectible por lo que se ratifica que lo que se
propone es solo el inicio del Control Interno y puede modificarse segun las
necesidades de la A.C. como usuario.



CONCLUSIONES

Al terminar el presente estudio se tienen las siguientes conclusiones, las cuales

dan respuesta a los Objetivos de la Investigacion.

El control interno sefiala que se debe ver a la empresa (asociacién) como
un todo, todas las actividades deben de seguir un proceso para que mediante esta

forma se verifiqgue que los objetivos fijados por la alta direccién se cumplan.

La Direccion Administrativa es el que debe influir en sentar las bases de
control interno, a lo cual tendr4 que manejar ciertas habilidades, caracteristicas
para poder comunicar los objetivos, metas, lineamientos de trabajo e interactuar

junto con el personal para alcanzarlos.

La Asociacion Civil, es la razén de ser de la administracién a través de
todos los elementos que se describen de acuerdo a varios autores, y en la
organizacion se destaca que es de suma importancia el control interno para una

eficiente toma de decisiones y dar excelentes resultados.

La Asociacion Civil como cualquiera otra empresa tiene historia, estructura,
mision, vision e funciones y objetivos, mismos en los que los integrantes de la

Asociacién Civil se involucran.



Aunado a lo anteriormente descrito, el control interno permite detectar y
disminuir los riesgos de acuerdo al analisis del proceso en la asignacion de
insumos o de otorgamiento de apoyos financieros a los miembros que integran la
empresa y/o la Asociacion Civil.

El control interno en la Asociacion Civil proporciona retroalimentacion,
acerca de los procesos que determinan los comportamientos en esta, permitiendo
también implantar cambios planificados, midiendo los resultados asi como a los

integrantes en actitudes y conductas.

Los formatos disefiados y utilizados como herramienta, permiten evaluar de
una manera objetiva y sin tendencias los niveles de eficiencia por parte de la

Direccion.

La comunicacion eficaz y efectiva dentro de la Direccion Administrativa es
un factor que contribuye a lograr resultados, ya que con esta hay comunicacion a

diario y se establecen vinculos laborales por los cuales fluye la comunicacion.

El liderazgo ejercido sobre el personal es determinante en cuanto a

resultados y sobre todo a la imagen de la empresa o Asociacién Civil.

El personal designado para el control interno debera de tener
conocimientos, destrezas y habilidades para cumplir con las responsabilidades y

hacer conciencia de la importancia de este.



Es trascendente la medicion de los procesos ya que con base a los
resultados de estos va a permitir poder hacer las correcciones oportunas, asi

como también es relevante identificar qué tipo de control se ocupa.

En general se concluye que la administracion esté enterada que debe existir
un proceso de control interno para poder medir, controlar y sobre todo detectar las
necesidades de control, los errores que los ocasionan y dar soluciones de manera

oportuna.
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ANEXOS

Anexo 1

BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Objetivo
Obtener informacion de la A.C. caso de estudio.
Dirigido a:

Personal Directivo de la A.C.

Antecedentes

Estructura administrativa

Préacticas de Control Interno:

Procesos que manejan / Situacion actual

Tipos de suministro

Gracias por su Tiempo.



