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INTRODUCCION

Se puede considerar que la Primera Revolucién Industrial trajo consigo cambios
importantes que alternaron las limitaciones que detenian a las civilizaciones humanas en
aquellos tiempos. En vista de la economia y el comercio, se permitio el incremento de la
produccién a través de herramientas mecanicas y el desarrollo de energias nuevas que
hicieron al individuo méas productivo en sus tareas diarias. De esta manera, facilitando la
disminucion de costos de produccion y el tiempo invertido en recreacion o educacion que
en este momento era considerado un lujo para los hijos de aquellos hacendados que les
permitia tomar tiempo para la lectura y el estudio. Hoy en dia, donde sea que se pueda
voltear, se refleja el efecto de esta revolucion y la inversién de tiempo para indagar en
teorias y métodos de individuos buscando facilitar sus vidas. Mientras una idea que
conlleva a otra, hace que hoy nos veamos en otra gran revolucion en la que los capitales
y las herramientas de uso no son limitadas por la distancia o0 materia. Aungque algunos
aun puedan enfatizar en la importancia de la cultura en ciencia e invencion, las
instituciones que otorgaban mayor libertad a la propiedad o la necesidad de que los
inventos ahorren el tiempo trabajo, el Capital Humano es el principal motor o insumo para

este proceso.

Ahora bien, siendo indiscutiblemente que la experiencia genera mayor certeza y
minimiza el riesgo a una inversion fallida, la necesidad de empujar los limites de la ciencia
y sociedad siempre ha categorizado a las nuevas generaciones al desarrollar e impulsar
nuevas ideas y poner a prueba las ya establecidas. En este caso, paises como México
presentan la disponibilidad de talento joven para participar en industrias donde la
innovacion es la fuente de su competitividad. No obstante, para poder llevar esto acabo,
una serie de adaptaciones y acoplamientos primero deben tener lugar para lograr una
expansion en estas industrias, comenzando con €l contexto en el que se refiere al Capital
Humano y a la innovacion. De igual manera, como pais emergente y abierto al comercio,
se requiere ver cuales son los nichos donde este pais, como cualquier otro, puede

pertenecer y especializarse a través del desarrollo e investigacion.



De tal manera, las zonas que habiliten este esquema como es la prometedora
area metropolitana de Guadalajara, comunmente referida como una extension de Silicon
Valley, pretenden explorar las oportunidades para que a través de la conglomeracion de
industrias y academias faciliten la participacion en industrias nuevas. Por lo que se
pretende hacer una comparacion entre ambas zonas para resaltar las necesidades para
la consolidacion de este centro en México y permitir utilizar este ejemplo para su

multiplicacion en otras industrias y areas en el pais.

Paralelamente, en pleno siglo XXI, el comercio internacional se esta viendo
transformado por estos nuevos mecanismos y plataformas que generan una conexion de
los mercados en todos los niveles a nivel global, pero con esta hiperconectividad digital,
la vida de los productos y servicios se vuelve mas corta y las disrupciones mas
frecuentes. Mientras en el exterior, el mismo comercio se ve amenazado por politicas
neoproteccionistas, ain mas que la automatizacién y la migracion. Mientras por el otro
lado, se contempla la apertura del conocimiento a través de la misma Economia del

Conocimiento.

Considerando que gran parte de este escenario esta en constante descubrimiento
y desarrollo, el objetivo central es analizar el Capital Humano como un factor dentro de
la empresa del sector tecnoldgico dentro de una economia del conocimiento y su impacto
a la competitividad de Silicon Valley y Guadalajara, a partir de las propuestas
proteccionistas y las restricciones migratorias. Por lo que la pregunta central de este
trabajo es ¢cual es el impacto de la disponibilidad de Capital Humano como un factor
para una empresa de tecnologia dentro de una economia del conocimiento, a partir de
las propuestas proteccionistas y las restricciones migratorias del presidente
estadounidense Donald Trump? De esta manera, como hipoétesis se considera que: las
propuestas que amenacen la disponibilidad de Capital Humano migrante en Silicon
Valley tendrian como resultado la perdida de su competitividad, mientras clisteres de
economias emergentes con politicas mas abiertas como Guadalajara se verian

beneficiados.



Para llevar a cabo el estudio, el trabajo se ha estructurado en tres capitulos. En el
capitulo | “Vinculando al Capital Humano y la Competitividad en el Comercio
Internacional” con el objetivo de reusar los conceptos del Capital Humano e insertarlos
dentro del comercio internacional como de la competitividad. De esta manera identificar
la contextualizacion moderna de lo que es ser Capital Humano a través de su formacion,
elementos, caracteristicas, y su participaciéon dentro de las industrias y el comercio
internacional, utilizando a las variables disruptivas como la tecnologia, nuevos
participantes comerciales y nuevas culturas organizacionales como es la economia del
conocimiento. En el capitulo Il “La economia del conocimiento y el neoproteccionismo en
el Siglo XXI” tiene el objetivo de definir que es el conocimiento dentro de este siglo y su
vinculacién a practicas del neoproteccionismo. Asi establecer las necesidades
ambientales que conllevan la conglomeracién de industrias publicas y privadas para
aumentar la productividad a través de estrategias que contemplan la innovacion, el
desarrollo y la investigaciéon a través del Capital Humano, asi como analizar los vinculos
gue se han generado a raiz de la globalizacion y la apertura comercial como también
identificar los efectos negativos que pueden ocasionar la implementacion de politicas
proteccionistas en un mercado hiperconectado. Finalmente, en el capitulo Il “La
competitividad a través del Capital Humano: Casos Silicon Valley y Guadalajara” tiene el
objetivo de analizar a los casos de Silicon Valley y Guadalajara como cluster de
innovacion tecnoldgica a través del Capital Humano como competitividad. De igual
manera, se pretende identificar las dualidades que presenta el movimiento o migracion
de Capital Humano a través de estos centros de innovacion y los obstaculos que pueden

inhabilitar esta integracion.

Estos objetivos planean alcanzar mediante esta investigacion de caracter
exploratoria-descriptiva con un enfoque mixto. Realizamos la reunion de diferentes
panoramas, teorias y estudios multidisciplinarios para poder explicar el tema a desarrollar
y generar mayor entendimiento sobre un tema tan vanguardista con base al contexto y
atmosfera que lo rodea actualmente. Asimismo, se hace la integracion de datos

cuantitativos donde se incluyen indices que soportan el tema de desarrollo del Capital



Humano y, paralelamente, nos apoyamos de datos cualitativos para la interpretacion de

la relacién social, econdmica y comercial en la productividad.

Con ello, se encuentra la complejidad del tema de Capital Humano como
altamente econdmico, comercial, productivo y social; requiriendo de un mayor enfoque
multidisciplinario. Con base a las recontextualizaciones del Capital Humano como
insumo estratégico para el comercio, se establecen los vinculos del comercio a través de
la demanda, pero al mismo tiempo, se vincula a la capacidad como creador, productor e
innovador con el apoyo de herramientas digitales y tecnoldgicas. Permite hacer al
negocio local, global. Del mismo modo, a raiz del lado mas social de este capital que no
puede ser apropiado, solo rentado, es que el bienestar plantea una restructuracion de la
cultura econémicay comercial en la que participa el Capital Humano con el fin de generar
mayor retorno sobre la inversién implementada para su desarrollo. Bajo esta razén y a
mayor profundidad, tanto la migracion como diversificacion del talento humano, ideas,
talentos y habilidades permiten tener diferentes puntos de vista para la creacion,

innovacion y resolucion estratégica.

Al poder recontextualizar a Capital Humano con el comercio y viceversa, permite
fortalecer el esquema sobre la inversion en el individuo y el desempefio de las
inversiones a través de la implementacion de habilidades humanas. Persuadir el uso de
las vias para el aprovechamiento a través de la creacién, atraccion, retencion y
habilitacion del individuo y sus talentos. Asi como enfatizar la participacion de
organizaciones internacionales a favor del comercio como es la OMC y organizaciones
estratégicas regionales o nacionales para un acoplamiento segun las fortalezas y
oportunidades de cada region. Aceptando que regulaciones se deben implementar como
seguridad digital, acoplamiento del migrante, entre otras pero que estas regulaciones
habiliten el dinamismo de la innovacion y no al contrario como serian aquellas politicas

neoproteccionistas.



CAPTITULO I: VINCULANDO AL CAPITAL HUMANO Y LA
COMPETITIVIDAD EN EL COMERCIO INTERNACIONAL




Como se puede inferir por el titulo del capitulo, este asume el objetivo de reusar los
conceptos del Capital Humano e insertarlos dentro del comercio internacional como de
la competitividad. Basandose en la atmosfera que establece cambios sociales,
estructurales y economicos dentro del siglo XXI que afectan al comercio internacional
actualmente. Como parte de toda transformacion, se requiere del establecimiento del
contexto en el que el sistema operaria, especialmente en el que se incluye a la economia
y el comercio en un mundo cada vez mas interconectado, ya sea por medio de las
actividades de produccién o por medio de sistemas digitales que permiten compartir
informacion de manera instantanea a larga distancia. Gran parte de la conceptualizacion
que permite abarcar al Capital Humano es la misma cultura productiva y los vinculos
entre economia y sociedad. De esta manera, en este capitulo se exploran las
connotaciones contemporaneas que se tienen sobre ciertos conceptos que, a simple
vista, pueden ser obviados como es el caso de la participaciéon del individuo en
actividades productivas y los parametros que se usan para distinguir su productividad,
ademas de los insumos intangibles que, por primera vez, se vuelven el nacleo de la

produccion.

‘1.1 CAPITAL HUMANO EN LA ACTUALIDAD

Es indiscutible la importancia que genera la administracion del recurso humano (RH) al
reconocerse como una de las fuentes indispensables para el buen funcionamiento de
cualquier negocio. Porter (1990, 2008 y 2012) menciona que las industrias crean ventaja
competitiva mediante su desplazamiento en la innovacion y su actualizacion en
comparacién a otras industrias; esto viéndose expresado en su infraestructura, en sus
procesos y en los factores estratégicos relacionados, como es el Capital Humano y su
participacion en la estructura de produccion que finalmente conllevara a la exportacion.
No obstante, considerando que el concepto sobre este recurso en varias ocasiones
pareciera ser limitado o anticuado a las necesidades contemporaneas, viendo al
individuo en la empresa como “las personas que forman el personal y operan una
organizacion” (Tracey, 2003, p.322), similar a la definicidn original de J.R. Commons en
1893, este se enfoca en definir la participacion del individuo en correspondencia a la

relacion entre empleador y empleado, siendo este un individuo comun, con tareas



especificas, que operan dentro de la organizacion. Cuestidén que es totalmente entendible
a raiz de la situacién que en esas fechas se presenciaban. Durante este tiempo, se
procuraba mejorar los derechos del trabajador y se formaron distintas uniones y
sindicatos de trabajadores, ademas, la misma creacion del departamento de recursos
humanos (RRHH), haciendo que la situacion demandara comenzar a humanizar el
termino de trabajador. Es en esta nocion en la que hasta recientes fechas RRHH ha
enfocado su conceptualizacion, tanto asi, que en casos pareciera que se hayan aislado
bajo este concepto Unicamente, haciendo que en la administracién el RH sea visto de
manera organizacional y en veces aun siendo el Capital Humano un individuo con
caracteristicas propias, los beneficios generados por este no siempre son distribuidos

equitativamente.

Ahora bien, si tomamos en cuenta que las vivencias politicas, sociales,
economicas, entre otras, hacen que se redefinan los conceptos que se tienen sobre
ciertos temas. En este caso, durante las primeras dos décadas del siglo XXI, la tecnologia
ha generado cambio en la connotacion del individuo en la economia, a raiz de su
participacion en las actividades tanto sociales como productivas. Este acontecimiento
restructura tanto la demanda como la manera en que esta cubre y las estrategias
implementadas en el proceso, haciendo que la nocidén que se tiene sobre la participacion
del individuo este tornado a una aplicacion mas estratégica, que efectivamente, incluye
funciones que realizas por RRHH, como la integracién de personal o staffing, pero no

solo se limita a la administracion.

A causa de esto, puesto que la participacion del conocimiento y habilidades
humanas han sido fundamentales para el desarrollo de la sociedad, sirviendo como
ejemplo, las herramientas de piedra, el control del fuego, la coccion y la manipulacion del
teosinte como evidencias primitivas de la “naturaleza dinamica de la creatividad e
innovacion humana” (Rahman, Hamid & Chin, 2017, p.112). De esta forma, es como
T.W. Schultz en los sesentas establece el término de “Capital Humano” con base a las
habilidades y conocimientos en relaciéon a la educacion y salud del individuo. En

consecuencia, logra generar un nuevo enfoque en el que la inversion y desarrollo del
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individuo genera valor a raiz del almacenamiento de informacién, el conocimiento y en
conjunto a sus habilidades (adquiridas o innatas), talentos, experiencias y conciencia
que, a la vez, genera valor a si mismo, siendo que “estas habilidades y conocimientos
[son] una forma de capital, capital que es, en parte, un producto de la inversion
deliberada” (Shultz, 1961, p.1).

En vista de esto, una definicibn contemporanea, es que el Capital Humano
“corresponde a cualquier stock de conocimiento o caracteristicas que el trabajador tenga
[y] que contribuyan a su productividad [...] generando valor de mercado [a raiz que]
genera ganancias para las empresas” (Acemoglu, 2002, p.5-9), vision paralela a las
teorias propuestas por Becker, Gardener, Nelson-Phelps y Shultz. También, Becker
sefala que este se “debe considerar dentro del capital social de un pais o empresa”
(2011) ya que cuenta con la posibilidad de desarrollarse. Si bien, este capital “no es
liqguido ni comerciable, el Capital Humano debe ser un factor clave para las necesidades
de cartera de un inversor y debe estar cubierto por el capital financiero, y no al revés”
(Beers, 2018). Adicionalmente, Laroche, Mérette, y Ruggeri, sefialan ocho aspectos que
soportan la base para la comprension contemporanea del Capital Humano,
estableciendo que se desarrolla por medio de las “inversiones en actividades como
educacion, salud, capacitacion y migracién” (1999, p.5-8), de esta manera se genera una

mayor productividad del individuo frente al mercado laboral. Estos aspectos son:

1. Las habilidades innatas van mas alla de un sistema de medicion de valor,
ya propuestos por Weisbrod (1961) y Kiker (1966), este aspecto incluye las
aptitudes y actitudes hacia un tema, su interpretacion y su aplicacion
(temas que se consideran inmedibles), la mezcla entre coeficiente
intelectual y coeficiente emocional (IQ y EQ, por sus siglas en inglés). Son
aquellos que en esencia le da el valor talento, donde se refleja el desarrollo
sobre el Capital Humano, un activo intangible por el cual se puede invertir
y desarrollar por medio de su conocimiento y capacidades humanas con
las que el humano nace, hereda y aprende, por lo que nace la definicion al

Capital Humano como las “capacidades productivas de los seres humanos
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como generadores de renta y riqueza en una economia” (De la Dehesa,
1993, p.1).

El Capital Humano no es comerciable, no es considerado un bien que
puede ser adquirido o comprado (esclavitud), mas bien, es copropietario de
la innovacién y duefio de si mismo. En los inicios del estudio teérico sobre
el Capital Humano, uno de los principales obstaculos para el entendimiento
era la misma relacion directa entre el capital y el ser humano, ya que,
‘nuestros valores y creencias no nos permiten considerar a los seres
humanos como bienes de capital” (Schultz, 1961, p. 2).

El control de canales y maneras de adquisicién de Capital Humano; este
aspecto tiene que ver directamente con el entorno en el que se crece desde
temprana edad, aquellas experiencias que de manera inconsciente aportan
al desarrollo de habilidades innatas. Este aspecto también considera
aquellas influencias por parte de padres, maestros y sociedad (incluyendo
a situaciones gubernamentales) que en consecuencia generarian
atribucion sobre la perspectiva en la inversion futura que el Capital Humano
genere sobre si mismo de manera consiente.

La manera que el Capital Humano es adquirido ya sea de manera formal o
informal, todas aquellas oportunidades que una academia o de manera
individual (autoaprendizaje) que el individuo decida aprovechar para su
formacion.

El Capital Humano es cualitativo y cuantitativo, que hace referencia a la
calidad y afios de educacion del individuo, aqui se puede contrarrestar lo
gue realmente se esta aprendiendo durante los afios invertidos y en
relacion con el prestigio de la institucion educativa.

El conocimiento es especifico y general, mientras que el conocimiento
general pierde muy poco de su valor al momento de ser transferido de una
persona a otra, tiene un amplio uso. Por el otro lado, el conocimiento
especifico es de uso limitado lo que genera mayores pérdidas de valor que

solo podrian ser recuperadas por medio de una fuente de inversion.
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7. La utilizacion del conocimiento es un aspecto que depende del tipo de
demanda de Capital Humano en ciertos lugares, la preparacion de un
individuo no siempre es de acuerdo con la necesidad de algunos sectores
en un area especifica. Un desajuste entre los conocimientos o habilidades
ofertadas versus aquellas demandadas por el mercado laboral

8. Los aspectos externos, son aquellos elementos que rodean al Capital
Humano e influyen en su formacion, desde su hogar, escuela basica,
disponibilidad a la alimentacion (salud tanto fisica, como mental), entorno
socioeconémico, accesibilidad a centros de investigacion, aglomeracion de
tecnologia, empoderamiento universitario (desarrollo de proyectos,
profesores, disponibilidad amplia en préacticas profesionales), escenarios

de emprendedurismo, entre otros.

Reconocer a estos aspectos como componentes que detonan las capacidades del
Capital Humano, dentro de un mercado, nos permite generar un espectro mucho mas
concreto del lado humano de este tipo de capital, incluso, nos permite sefialar los lugares
a invertir, desarrollar y enfatizar para generar mayor retorno de inversion (RSI) a partir
de la productividad que genera tanto el conocimiento como las habilidades y el talento
una vez aplicadas. Por ende, sus mayores riesgos que este se enfrenta es la salud del
individuo (muerte y discapacidad) y en su negligencia en mejora continua (dejar de
aprender). Por lo tanto, esta es la principal razén por la que el Capital Humano se
diferencia del recurso humano. Por una parte, el recurso hace referencia a la utilizacion
para producir, por ejemplo, un equipo o la mano de obra, por la otra parte, el Capital
Humano, como cualquier capital, hace referencia al proposito de generar utilidades y
plusvalia por medio de inversiones, viéndolo de otra manera, el recurso humano mas el
valor agregado (conocimiento, habilidades, talentos y su aplicacién) es igual a Capital

Humano.

Asimismo, segun las notas de Acemoglu (2002), en relacién con los enfoques de
los tedricos en el tema, podemos rescatar ciertos puntos que aportan la
conceptualizacion moderna. En el caso de Becker, él establece que la aplicacion del

conocimiento y habilidades sobre los procesos productivos mejora la productividad de
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sus actividades; en Gardener, establece que en cuestién a la aplicacion del Capital
Humano se debe considerar bajo un espectro amplio dado a que la combinaciéon de
diferentes habilidades y conocimientos, adicionado a las experiencias, generan una
variedad de resultados benéficos y, en el caso Nelson-Phelps y Shultz, este capital
naturalmente tiene la capacidad de adaptarse a su ambiente. Cabe mencionar que
Perepelkin, Perepelkina y Morozova establecen que la investigacion sobre el Capital
Humano, siendo esta multidisciplinaria, requiere del uso de “métodos econdmicos,

socioldgicos, gerenciales y psicologicos” (2016, p. 7650).

Por lo que el Capital Humano no es de considerarse como recurso solamente de
la administracion, mas bien es un factor estratégico para direccionar y aprovechar para
mejorar el rendimiento global de la empresa, vinculando departamentos como
produccion, investigacion y desarrollo (I+D), marketing y ventas, gestion de recursos
humanos y contabilidad, y finanzas. Mientras méas se enfoca la economia en actividades
intensivas en conocimiento y la acumulacion y propagacion del Capital Humano, que a
la vez portaria caracteristicas especializadas a cada industria la necesidad de
implementar estrategias para lograr un alto rendimiento mientras al mismo tiempo retener

las inversiones realizadas en el individuo.

‘1.2 CAPITAL HUMANO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

A partir de tres Revoluciones Industriales y dos Guerras Mundiales, el escenario
comercial ha evolucionado drasticamente desde la operatividad, la manera en que los
paises se relacionan y en las que estos cooperan. No cabe duda de que las guerras
mundiales han dejado como resultado un mayor esfuerzo para la resolucion de disputas
y por garantizar una fluidez comercial predecible y libre mediante el establecimiento del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, conocido como GATT por sus
siglas en ingles. Al mismo tiempo, otorgando proteccién y trato preferencial a paises
menos desarrollados, hace que el comercio sea un método indispensable e intrinseco

para el desarrollo econémico y social de los paises.

Como evidencia historica, el escenario descrito por Schultz posterior a la Segunda

Guerra Mundial, donde al evaluar las implicaciones de la guerra se sobreestimaron
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‘demasiado peso del capital no humano, [puesto que,] la recuperacion rapida de la
posguerra de las naciones que sufrieron una destruccion severa de plantas y equipos [...]
y la superioridad productiva de las naciones tecnoldégicamente avanzados” (1961, p. 6-
7) es a causa de aquel Capital Humano no tomado en cuenta. Por lo que, una vez
reconociendo la complejidad que conforma al Capital Humano, como portador de EQ,
IQ, Know-How, todo lo que conlleva el resultado de la inversién en educacién, salud y
todas aquellas experiencias propias que aportan a la generacién de innovacion®. Es la
relaciéon entre innovador e innovacién que por medio de la curiosidad innata del individuo
y la mejora continua que le permite ser fuente para la aplicacién de todo su capital
intelectual o el “conjunto de conocimientos e informacion que afiade valor a los bienes 'y

servicios a través de la aplicacion de la inteligencia” (Garcia Peramato, 2016).

Para esto, Segun Rogers, el proceso del desarrollo de la innovacion conlleva “un
problema percibido, decisiones de financiacién sobre actividades de I+D que llevaron al
trabajo de investigacion, invencion de la innovacion y luego su desarrollo y
comercializacién” (1983, p.135). Siendo dentro de todo este proceso, la necesidad de la
participacion del Capital Humano, desde su capacidad de resolver un problema o generar
mayor eficiencia, por medio de procesos cientificos, hasta poder establecer estrategias
de mercado para la venta de este. Por lo que hace relevante las diez maneras de generar
innovacion de Keeley, Pikkel, Quinn y Walters (2013). Estas son centradas en el modelo

de negocio, la plataforma y la experiencia.

La primera, siendo la mas interna en el funcionamiento de la empresa, establece
el enfoque en la manera que el negocio percibe ingresos, sus capacidades y elementos
relacionados a la cadena de valor enfocada al cliente, alineado talentos y bienes de
capital enfocados en la estructura y procesos, la fundacion de la empresa, y se divide en
el modelo de ganancia, la red o network, la estructura y el proceso. Un ejemplo es pay-

for-performance (P4P) o value-based purchasing (VBP), el uso de métricas como manera

1Aquella “idea, practica u objeto que es percibido como nuevo por un individuo u otra unidad de adopcion” (Rogers, 1983, p.11)
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de incentivar y recompensar por la mejora de desempefio, reduciendo la atencion

inadecuada e identificar y recompensar a los proveedores de mejor desempefio.

La siguiente se centra en la plataforma y se basa en el rendimiento y en el sistema
del producto, enfocado en la satisfaccion que otorga el producto o servicio, su
funcionabilidad y sus caracteristicas, ya sea directamente o de manera complementaria.
Ejemplo de esto es la creacion de toda una cultura alrededor del producto, en la industria
del deporte se ve este escenario, donde se usan aplicaciones 0 servicios

complementarios a la industria, pero el producto principal es calzado, ropa o equipo.

Finalmente, esta la innovacion centrada en la experiencia, basada en el servicio,
el canal, la marca, y el compromiso con el cliente. Este se enfoca directamente en
involucrar, conectar y la utilidad al cliente, por lo que es la mas dependiente a la demanda
en cuestion de calidad y satisfaccion. Ejemplo de esto son empresas de bebidas
energéticas, siendo que se involucran en el mercado al que se enfocan, tomando
presencia en otras industrias, desde competencias automovilisticas hasta exploracion

espacial en el caso de Virgin Group.

Como resultado, a través de la utilizacién y conexion holistica entre diferentes
tipos de innovacién es como la esta genera un mayor impacto. Por ejemplo, “el cambio
tecnologico [, como resultado de la misma innovacion,] puede aumentar la tasa de
rendimiento potencial de la produccion de otros bienes y servicios, y conducir a la
explotacidén de nuevos recursos y alejarse de la antigua industria de exportacion” (North,
1961, p.5), en especial cuando la innovacion tiene la capacidad de ser disruptiva. Esta
innovacion disruptiva “provoca una interrupcion en los productos, el mercado y la red de
valor existentes, sustituyendo posteriormente la tecnologia anterior [y] estimula la
creacion de nuevos nichos de mercado y de negocios. Produce un nuevo concepto de
valores de productos que anula el mercado actual” (Rahman, Hamid & Chin, 2017, p.

112), generando alto impacto, simplicidad de uso, asequibilidad y accesibilidad.

Con esto mencionado, dado que el comercio internacional permite expandir la

actividad econdmica de todos los paises que participan abiertamente en ella, esta
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actividad también propaga la transmision de informacién y know-how, ya sea en forma
de portador, el Capital Humano, o por sus resultados en forma de bienes o servicios. De
ahi, Kiriyama de la organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
establece que “el comercio es uno de los factores importantes que impulsa la innovacién”
(2010, p.28), a través de las importaciones y la inversion extranjera directa (IED),
utilizando como canales a las cadenas de suministro y actividades que fomentan la
competitividad, haciendo que las exportaciones mejoren la productividad en las
empresas que participan en esta actividad. De manera paralela, a raiz que ‘las
exportaciones pueden aumentar la innovaciéon inicialmente en las empresas mas
productivas” (Aghion, Bergeaud, Lequien & Melitz, 2017, p.26), la demanda genera
efectos tanto en el tamafio del mercado como en la competitividad, mientras mas grande
el mercado, se incrementan los incentivos para la innovacion, no obstante, en un
mercado mas grande, incrementa la competitividad, disminuyendo los prospectos para
las industrias menos productivas. A su vez, también se sefiala que el comercio, en su
actividad regulativa, esta vinculada por cuestiones como la difusion de la tecnologia, la
liberacion del comercio y sus barreras, y la proteccion a la propiedad intelectual, por lo
gue, el tema del Capital Humano no solo se puede quedar simplemente en el “Modo 4”

del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

Con todo esto mencionado, parte de generar productividad, a partir de las
innovaciones, es que estas sean implementadas. Marquez Ramos y Martinez Zarzoso
seflalan que, entre paises, la capacidad de absorber innovacion depende de la
“capacidades de adquisicidn, asimilacién, transformacion y explotacién” (2010, p.29), es
decir, la capacidad de crear tecnologia, difundir nuevas y viejas innovaciones, y
aprovechar al Capital Humano. De hecho, Alegria Antunes (2010) menciona que
mientras en paises desarrollados, el stock de Capital Humano se refleja en la tasa de
innovaciones tecnoldgicas, en los paises en via de desarrollo se refleja en la capacidad

de adoptar e implementar la tecnologia de vanguardia del extranjero.

En el caso del consumidor, tal hecho se puede explicar con curva de adopcion
gue Rogers, donde las innovaciones llegan a diferentes subgrupos de la sociedad en

diferentes tiempos, dependiendo de distintas variables, por ejemplo, “el conocimiento,
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persuasion o decision de adoptar” (Rogers, 1983, p.11). En este caso, el primer subgrupo
son los innovadores o creadores, seguido por los lideres de opiniones, aquellos que
estan dispuestos a intentar nuevas cosas con la probabilidad de riesgo, cabe mencionar,
gue estos dos son los principales creadores de tendencias, hoy en dia este fendmeno lo
vemos especialmente con blogueros en YouTube y otras plataformas de comunicacion
digital. Adicionalmente estan los que establecen si la innovacién realmente genera el
beneficio esperado, seguido por los que, por presion social y considerando criticas
realizadas por los subgrupos anteriores, decide usarlo, y finalmente, son los rezagados,
gue normalmente son los que deciden tomar la innovacién si es realmente necesaria,

siendo indiferentes al “status-quo”.

En consecuencia, siendo que el Capital Humano es tanto creador o productor
como consumidor, permite que al fin del dia la acumulacién de capital intelectual haga
gue el individuo pueda crear bienes y servicios mas complejos, mientras al mismo
tiempo, hace que la manera de consumo también sea mas compleja. De hecho, A. Toffler
(1980) y luego S. Gunelious (2010) y S. Parra (2018) explican que esta mezcla se le
determina como “prosumidor” donde tanto conlleva la capacidad para que, por medio de
procesos productivos personalizados en masa, por ejemplo, la capacidad que la
impresién 3D, permite que el consumidor pueda imprimir sus propias partes para producir
su propio smartphone o por medio de inteligencia artificial (IA) analizar informacién
compleja, tareas que anteriormente se requerian de mas jugadores, adicionalmente, el
prosumidor tiene la capacidad de influenciar y generar opinion en gran escala sobre las
tendencias de consumo masivo, ejemplo de esto es Apple y el factor cool; a pesar de
gue en cuestion de calidad ya existen competidores similares, la opinion masiva permite
gue aun asi tengan una ventaja competitiva. Es por esto que el comercio es un
componente circunstancial que habilita la actividad econdmica mientras que propaga la
innovacion y las plataformas que habilitan la disponibilidad de bienes y servicios mientras
se interconectan a mercados globales. El vinculo con las actividades del comercio,
especificamente aquellas de mayor contenido innovador, es aquel que se genera a partir

del aprovechamiento del Capital Humano como recurso estratégico dentro de la
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estructura productiva.

‘1.3 DISCUTIENDO LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

En 2016, el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), introdujo la visién
en la que se basa la “Cuarta Revolucién Industrial” (4RI), en la que, segun su fundador,
K. Schwab, la Primer Revolucion Industrial (1760-1840 aprox.) fue desencadenada por
la construccion de lineas férreas, la maquina de vapory, asi, se da a nacer la produccion
mecénica; en el caso de la Segunda Revolucion Industrial (siglo XIX — siglo XX aprox.),
esta tiene sus raices con base la electricidad y las lineas de ensamblaje, forjando la
produccion en masa; y la Tercera Revolucion Industrial (1960 — presente) comienza a
través de los semiconductores, la computacion y el internet, generando una era con base
a la informacién. Por lo que, a diferencia de las anteriores, la “interaccion a través de los
dominios fisicos, digitales y biolégicos [hace a] la cuarta revolucion industrial” (Schwab,
2016, p.12), especialmente en el momento de la implementacion extensa de la IA 'y otras

industrias 4.0, para que asi se forje la era del conocimiento.

Ahora bien, aunque hoy en dia todavia no se puede dar por terminada la
revolucién de la informacion (Tercer Revolucion Industrial), ya podemos comenzar a
presenciar la era del conocimiento a través de nuevas industrias como la inteligencia
artificial y aprendizaje automatico, biotecnologia, impresion 3D, Internet de las cosas, la
digitalizacion de servicios de mercado, financieros, logisticos y meta-datos,
reemplazando a intermediarios y transformando a la informacion sobre el consumidor en
valor. Resultando en “un reconocimiento mas completo del papel del conocimiento y la
tecnologia en el crecimiento econémico [, aquel mismo] conocimiento, incorporado en
los seres humanos (como "Capital Humano") y en la tecnologia” (OCDE, 1996, p.9). Asi
Facebook Inc., Twitter Inc, Alibaba Group, Uber Technologies Inc. y Airbnb Inc, sin ser
duefios de espectaculares son lideres en publicidad y marketing, sin ser duefios de
stocks son lideres en retail, sin ser duefios de vehiculos lideran el servicio de transporte

publico y sin ser duefios de casas lideran el servicio de hospedaje y hoteleria.

Asimismo, en el caso del comercio internacional moderno, en términos de su

operatividad, es hablar de e-trade, la bolsa de valores en linea; e-commerce, los
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negocios con el servicio de compra-ventas en linea; e-business, compuesta por e-
commerce, incluye a la escancia del negocio en linea; e-Markets, el sitio virtual donde
empresas compradoras y vendedoras se relnen para hacer transacciones; e-logistics, la
logistica de lo que se relaciona con el mercado virtual; blockchains, que hace referencia
a la cartera digital de transacciones econdmicas de caracter seguro y transparente; y, las
criptodivisas o monedas digitales, todos existiendo paralelamente en el mundo digital
para facilitar transacciones globales en el mundo fisico mediante la hiper-conectividad
de la sociedad, que a través de la era digital, permite que vendedores locales adquieran
clientes globales; y, como menciona J. Kratz (2018) de Amanzon.com Inc, el e-commerce
se convierte en una plataforma para pequefias y medianas empresas (PyMES) puedan
hacer lo que mejor hacen, su producto o servicio principal, y dejar la logistica a empresas

de comercio electrénico como Amazon.

Paralelamente, se pueden incluir a nuevos modelos de produccién circular,
modelos que permitan expandir la vida de uso de los productos, dada la obsolescencia
cada vez mas rapida en bienes, y minimizar las mermas o desperdicio, aunque, en casos,
estos sean inevitables, procurar brindarles un uso mas alla; y, modelos de empleo Gig o
temporales, empleos a contratistas independientes, conocidos como FreelLancers, que
se basada en contratos estacionales o en otros casos, los nhOmadas digitales, que les
permiten trabajar fuera de la oficina y en ocasiones hasta fuera del pais. La mezcla entre
e-Business y este modelo, permite que individuos autonomos aprovechen la amplitud de

clientes (contratantes) como, por ejemplo, Uber Technologies Inc. y Airbnb Inc.

Dado esto, se puede decir, que estamos en la antesala de la “Economia del
Conocimiento”, un estilo de la econdémica forjada por la “produccién y servicios basados
en actividades intensivas en conocimiento que contribuyen a un ritmo acelerado de
avance técnico y cientifico, asi como a una rapida obsolescencia” (Powell & Snellman,
2004, p.199), por lo que, se utiliza como indicador al “rendimientos de individuos,
empresas y sociedades en términos de empleo, produccién, productividad y
competitividad” (OCDE, 1996, p.43). Haciendo que el Capital Humano juegue un “papel
fundamental [...] en el proceso de crecimiento econdmico de las economias basadas en

el conocimiento” (Laroche, Mérette & Ruggeri, 1999, p.22) al generar salidas de
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conocimiento, como son las innovaciones (patentes, licencias y bienes y servicios de alta
tecnologia). Haciendo que estemos “presenciando un aumento en la importancia del
Capital Humano, intelectual y social, y un aumento en el papel de la creatividad como
factores clave para el desarrollo sostenible a largo plazo” (Hadad, 2017, p.220).

Adicionalmente, es necesario recalcar que esto no quiere decir que en la
Economia del Conocimiento pretende establecer que todo esta basado en tecnologia o,
por lo menos, no en este siglo. Segun S. Hadad (2017) y E. Wood (2009), directora
ejecutiva del Consejo de Gobiernos del Noroeste de Michigan en Estados Unidos, las
economias no dejaran de crear bienes para solo enfocarse al sector de servicios. Lo que
si cambia son los procesos necesarios para la creacion de tanto bienes como servicios,
desde el sector primario al terciario, mediante que la informacién y el conocimiento es
cada vez mas facil de incrementar y compartir a través de su implementacion. Por lo que,
a raiz de la implementacién de la tecnologia dentro de estos procesos y en los tipos de
trabajo y, dado que “la tecnologia y las habilidades son complementos [...], la tecnologia
requiere cada vez mas habilidades” (Marin, 2018, p. 47) y conocimientos, en la que de
este mayor nivel de educacion también se demanda una aplicacion mas agil, adaptable
y multidisciplinaria. Por lo que, productos y servicios de baja implementacién en cuestiéon
de conocimiento, pierden su competitividad (basada en precios) en comparacion a
aqguellos con conocimientos ampliados, alin mas, cuando el problema de ubicacién ya no
es necesariamente un problema, mediante la transformacion de los canales de
comunicacion (retail en linea) y modos de transporte, permitiendo que el precio y valor
sean relativos en relacién con el tiempo y su obsolescencia, en perspectiva de los
consumidores. Ademas, de saber funcionar en una economia verdaderamente global,
donde la competencia es tanto entre bienes, servicios y empleos. Asi mismo, las
regulaciones ya no son necesariamente internas a los paises, mas bien, estas marchan

en funcién a regulaciones globales.

Hoy en dia cualquiera puede simplemente producir bienes basicos o commodities,
a diferencia de esto, el conocimiento tiene la capacidad de funcionar como el principal
motor de las actividades productivas, donde las ideas y la capacidad de imaginar son un

tipo de divisa. En el cual, a comparacion de bienes fisicos, siendo estos facil de acaparar;
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el conocimiento, las ideas, y la creatividad solo incrementan a través de su difusion e
implementacion. Por lo que, la dimension creativa de la actividad econdmica ahora puede
significar abandonar los viejos esquemas (rutina y tradicion) y enfatizar lo nuevo
representado por la innovacion, la originalidad, la diversidad, tanto asi, que en ciertos

modelos de negocios se puede llegar a la gratuidad de ciertos servicios.

En vista de esto, todavia queda mucho por terminar de entender y dimensionar en
esta nueva Revolucion Industrial, que también estaremos visitando a lo largo de esta
investigacion, ya que francamente, mucha parte del entendimiento sera a través del
aprender mientras se hace. Ante esto, podemos tomar como referencia para lo que aun
falta por establecer con lo que menciona Shiryaev et al. (2016), acerca que la Economia

del Conocimiento esta relacionada a ciertas condiciones. Estas son:

e La amplia difusién del conocimiento cientifico, la formacion y la informacion.
Estableciendo tanto los canales, los parametros, las protecciones y las
regulaciones.

e El desarrollo del Capital Humano, mediante la educacion continua y el desarrollo
profesional en sectores tanto publicos como privados.

e Latransformacion sustancial de los flujos de conocimiento, implicando una brecha
entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, y como es que los resultados
de las innovaciones participan.

o El fortalecimiento de la relacion basado en el desarrollo de infraestructura de la
innovacion, en la que un proceso de “educacion - investigacion - desarrollo masivo
de innovacién” (p. 237) permita generar redes de innovacion.

e Desarrollo de instituciones publicas y privadas en la que se permita el incremento
de las capacidades innovadoras de la economia y la sociedad mediante

componentes interoperables.

Al mismo tiempo, otros obstaculos ligados son la desigualdad y el desplazamiento
de trabajo a raiz de la falta de actualizacidén, educacién continua e incapacidad de
adaptarse para usar a las nuevas herramientas digitales. Asi como fue en su momento

la transicion de trabajos en agricultura a manufactura, en este contexto, con la
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automatizacién reemplazando a la mayoria de los trabajos que dependen de la fuerza
humana. Hace que aquel obrador deba hacer el esfuerzo para incorporar practicas
tecnoldgicas para no ser obsoleto y paises, que dependen de la atraccion de IED para
satisfacer trabajos de bajo perfil, ahora también compiten con los robots haciendo que
estas industrias no necesariamente necesiten de mano de obra barata fuera de sus
paises de origen. Por lo que, esta transicibn demanda un acercamiento del sistema

educativo a la productividad de cada pais.

Por otra parte, la brecha entre los responsables politicos y las industrias 4.0 deben
llegar a un terreno en comun, ya que pareciera, que algunos gobiernos se estan
guedando atras. Asi como el establecimiento del valor del conocimiento; segun el
profesor P. Leliaert, el valor es en relacién al contexto en el que es usado, en el momento
de su uso, dado que, como cualquier riesgo de una inversion, uno no siempre esta seguro
de un buen retorno, haciendo dificil decidir la cantidad a invertir, también llamada
“asimetria de la informacion”. Dado que no siempre se conoce si la aplicacion del
conocimiento generaria retornos inmediatos, a futuro o simplemente nulos, el riesgo es
compartido entre el proveedor y el adquisidor. “Como consecuencia, el valor del
conocimiento no se puede determinar en el momento en que se adquiere, sino solo en
el momento en que se utiliza, cada vez que se utiliza, en cualquier contexto” (Leliaert,
2016), similar a la industria de la muasica. Por lo que, si el conocimiento no genera valor
agregado, ninguna retribucién deberia ser pagada, por el otro lado, si valor agregado es
generado, el proveedor de este conocimiento puede ser remunerado proporcionalmente.
No obstante, este escenario aun le falta mucho campo por aterrizar y estructurar en

cuestion de cdmo compartimos la informacion.

Como se puede tener en cuenta, por primera vez, la economia gira su enfoque de
capital fisicos a capitales intangibles y, como se ha dicho, existen varios temas que
todavia no se han acordado y, sinceramente, no se hara hasta que tengamos una mayor
nocién de su funcionabilidad. En la que esta investigacion toma su impulso para aportar
en vista del comercio internacional. Aun, a raiz de todo esto, genera tension en las IED
y politicas gubernamentales, sobre la incertidumbre que se genera sobre el retorno sobre

la inversion (RSI), crecimiento econdmico y el mercado laboral. Asi que, se debe preparar
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y asegurar que tanto industrias como los paises estén listos para no perjudicar su

competitividad o participacion en esta nueva era.

‘1.4 COMPETITIVIDAD Y CAPITAL HUMANO

Hoy en dia, la estructura basada en recursos y capitales fisicos lentamente comienza a
compartir el enfoque con el Capital Humano en aquellas economias buscando mayor
productividad y, por ende, competitividad, no basada en precios, en el escenario mundial.
Asi mismo, el reconocimiento otorgado a la capacidad humana y su participacion directa
dentro de la productividad mundial ha sido algo ir6nico y, en varios escenarios,
desprestigiado. No obstante, el ser humano, como recurso estratégico, nunca ha sido tan
elemental para la competitividad comercial como lo sera en los afios por venir. De esta
manera, la inversion sobre el conocimiento (educacion) y otras caracteristicas
(habilidades y talentos) del ser humano han comenzado a tomar el escenario principal
en la productividad econdémica, misma que de acuerdo con el presidente del Banco
Mundial (BM), Jim Yong Kim, “solo hasta los ultimos afios se ha podido [...] vincular al

crecimiento econdmico” (2018).

Por el otro lado, con el arribo del siglo XXI, se genera una aceleracion en la
diversificacién y sofisticacion de bienes y servicios a nivel mundial, que, a la vez, crea la
necesidad de desarrollar una competitividad que permita confrontar el acelerado
escenario mundial forjado por la era digital. Misma que ha provocado una mayor
conectividad y cercania entre mercados (sociedades) de manera nunca presenciada,
aportando a la capacidad de transferir conocimiento e informacion de manera casi

instantanea, referida como “sociedad liquida” (Bauman, 2005).

Alun mas, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(2018), UNCTAD por sus siglas en inglés, sefiala que este nuevo siglo ha generado una
transformacioén estructural de principio a fin de la cadena de valor, desde la produccion
hasta la distribucidn, asi como el comportamiento de la demanda (consumidores) y de
los mercados de factores. Restructurando la manera en que se produce y como se
produce, la manera en que se vende y las plataformas que se usan, y a quien y como se

recompensa. También demanda que las economias enfaticen el comercio, y dado que la
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demanda es la guia del sistema econdmico mundial, mismo que requiere grandes
estandares de calidad y satisfaccion, es entonces la necesidad de innovar los productos

y servicios, procesos y modelos de negocio.

Ahora bien, dado que la productividad se relaciona a la competitividad, este
término, en su objetivo principal también se estd transformando. El concepto
competitividad a menudo es referido de manera equivoca, dado a que no hay una
definicibn concordada y por ende tampoco los elementos exactos que generan este
escenario. Los conceptualistas contemporaneos en el tema se basan en ciertas
cualidades ambientales (Mercados Financieros, Mercado Laboral... etc.) vy
caracteristicas (Precios, Calidad, RSI... etc.) que establecen el contexto para la
competitividad, aunque permite establecer sus criterios (Tabla 1.1) no se llega a un
acuerdo, especialmente a niveles macroeconémicos. Alexandros y Metaxas (2016)
sefialan que el uso equivoco de la competitividad puede generar un mensaje ambiguo
en el momento de la creacion de politicas y estrategias. Asi mismo resaltan lo que P.
Krugman (1994), en “La Competitividad: una peligrosa obsesion”, indica la relacién en la
gue interviene el juego de suma cero en una empresa O pais tiene distintas
consecuencias y dadas las circunstancias adecuadas puede llegar a rivalidades
escaladas entre paises, mientras una empresa pueda dejar de existir por insolvencia un
pais no, estos mas bien se pueden fragmentar o simplemente evadir el pago de sus

deudas.

Tabla 1.1. Conceptos contemporaneos y teorias de la competitividad.

Concepto/Teoria de Tesis Principal
Competitividad
El concepto Krugman | El crecimiento de la productividad es el principal motor de la
competitividad. Mientras a nivel internacional esta est4 asociada al
alto nivel de vida.

Teoria de Porter La competitividad y la productividad estan vinculadas, se requiere de
la innovacion como respaldo y esta impulsada por condiciones de las
empresas del pais: dotacion de factores, condiciones de demanda,
industrias relacionadas y de apoyo (cluster) y la estrategia, estructura
y rivalidad de la empresa.

Fuente: Siudek & Zawojska, 2014

No obstante también indican que dentro de estos criterios hay puntos en comun

entre Krugman y Porter (2012), especialmente se refieren al citar a Tyson en 1992
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cuando define a la competitividad como "la capacidad de un pais para producir bienes y
servicios que cumplan con los requisitos de la competencia internacional, mientras que
los ciudadanos disfrutan de un nivel de vida que es a la vez ascendente y sostenible"
(citado por Alexandtro & Metaxas, 2016, p.72), infiriendo que la relacion es directamente
con base a la productividad vinculada al desarrollo del nivel de vida del individuo
promedio a nivel nacional. Ademas, también sefialan que las empresas atribuyen su éxito
a la innovacién y no a la busqueda de competidores, mismo que en parte aporta a que
los clusters? generen ventajas cooperando. Por lo que, de acuerdo con Porter (1990,
2008 y 2012), las industrias crean ventaja competitiva mediante su desplazamiento en la
innovacion y su actualizacién en comparacion a otras industrias, siendo que se vera
expresado en su infraestructura, en sus procesos y en los factores estratégicos
relacionados, como es el Capital Humano y su participacién en la estructura de

exportacion.

Este concepto también es compartido por el Foro Econémico Mundial que define
a la competitividad con base a las instituciones, las politicas y los factores. Mientras
empresas se ven favorecidas por estrategias que generen mayor productividad a
inversiones realizadas, los paises reflejan esta productividad por medio del desempefio
del conjunto de sus instituciones privadas, publicas y sus actividades y el desempefio
gue cada individuo logre aportar para la mejora del rendimiento nacional, incluyendo
posibles rezagos que atribuye la corrupcion sistematica. La representacion de los
resultados por individuo (econémicamente activo o no), por hora, por valor agregado
genera mayor redimiendo a la inversion, mientras este retorno, ademas de verse
reflejado en su remuneracion, es un reflejo de su bienestar. Tomando como puntos
relevantes a la educacién y salud, preparacion tecnoldgica e innovacion, y sofisticacion

de industrias con relacion a la participacion de la especializacion del factor humano.

Paralelamente, en la cuarta parte de El Capital en el Siglo XXI de T. Pikkety
(2014), establece que el siglo actual abre las oportunidades para la modernizacion en la

manera que se gobierna y se genera crecimiento econdmico, esperanzando en la

2 concentraciones geogréficas de empresas e instituciones interconectadas en un campo particular (Porter, 1998, p. 3)
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erradicacion de la pobreza y desigualdades, redistribuyendo los derechos fundamentales
(educacion, salud, etc.) esenciales para la acumulacion y el bienestar del stock de Capital
Humano y su participacién dentro de la productividad nacional y regional. Dentro de este
planteamiento, también se estipula que si las estrategias implementadas no se hacen
con un enfoque social los niveles de desigualdad de riqueza se podrian sobrepasar de

manera historica.

Haciendo que el vinculo entre el desarrollo del individuo y la productividad se
puede generar también a través del shared value o valor compartido que, como establece
Porter y Kramer (2006), siempre se ha considerado a la empresa como el principal
método de generacion de riqueza, y lo sigue siendo, pero queda corto en cuestion a la
vision tradicional a que la empresa tiene meramente el objetivo de generar lucro. Esto es
a que, aun siendo interdependientes, usualmente se pone a la empresa como
antagonista a la sociedad y que la responsabilidad social es un beneficio y costo que
genera el buen rendimiento o que simplemente es un requisito para estar de acorde a
las normas regulativas del cuidado social y climatico y no un modelo de negocio que
vincula la responsabilidad social corporativa y la generacion de ingresos, la adicion entre

valor econémico y social.

Adicionalmente, Porter (2013) dice que lo que genera conciencia y relaciona a la
empresa y la responsabilidad social, ademas de explicar el reflejo del ciclo completo de
la competitividad, es la inhabilidad para generar un impacto escalado sobre los
problemas sociales a raiz de la escasez de recursos financieros (donaciones o
recaudacion de impuestos) para tratar cuestiones de desarrollo social. Por lo que cabe
mencionar que el espacio donde la sociedad y la empresa intersectan es en parte por
medio de enlaces de adentro hacia afuera o “Inside-out linkages”, la manera en que las
actividades de dia a dia (de las empresas) afectan a la sociedad y, por el otro lado son
los enlaces de afuera hacia adentro o “outside-in linkages”, infiriendo en la manera que
la sociedad influye en las actividades empresariales, incluyendo la cultura. Como bien se
sabe, laempresa es la portadora del mayor recurso financiero, donde este puede generar
resolucion de escala cuando la empresa puede “satisfacer una necesidad con un

beneficio” (Porter, 2013), este beneficio permite que las soluciones crezcan y a largo
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plazo generen grandes resultados. No obstante, la responsabilidad tampoco se pretende
recaer en su totalidad sobre la empresa, el gobierno y organizaciones internacionales,
como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), deben habilitar el valor compartido

dentro de las empresas.

‘ 1.5 CONCLUSIONES

A raiz que la comprension contemporanea sobre el Capital Humano como fendmeno
econdmico es bastante reciente y mas aun, su relacion con el comercio internacional en
la Economia del Conocimiento. En este caso, el restablecimiento de la connotacion del
Capital Humano y la competitividad, estudios anexos sobre la relacion del Capital
Humano, a partir de la productividad, la herencia de riquezas por medio de la educacion,
el retorno a la inversion en educacion y distribucion de ingresos, en esta investigacion se
pretende acercar la participacion del individuo y sus conocimiento y habilidades a la luz
del comercio internacional y nuevos modelos de produccion, donde este sirve como un
habilitador por medio de sus actividades y “el conocimiento [como insumo para] aumentar
el rendimiento de la inversion, lo que a su vez puede contribuir a la acumulacion de
conocimiento” (OCDE, 1996, p. 11). Ademas, indagar en esta cualidad multidisciplinaria,
misma que ha generado que hasta en las finanzas se comienza a hablar del Capital
Humano como un activo intangible que deber ser reconocido por su propia cuenta
(contabilidad de los recursos humanos), en industrias de alta tecnologia, y en el

desarrollo social.
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CAPITULO II: LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Y EL
NEOPROTECCIONISMO EN EL SIGLO XXI
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En este capitulo tenemos como objetivo definir qué es el conocimiento dentro del siglo
XXI'y su vinculacion a practicas del neoproteccionismo. A través del conocimiento que
constituye al recurso humano como capital y, siendo el uno al otro, establecer el valor
gue este representa en el comercio. Asimismo, relacionar el comportamiento del Capital
Humano en un periodo de transicion de la globalizacion e hiperconectividad mientras
concretamos el funcionamiento dentro de los clisteres especializados como es el de la
tecnologia. Adicionalmente, tomando en cuenta que este capital es intangible y social al
mismo tiempo, se plantean los obstaculos que se pueden ocasionar al desaprovecharlo

del mismo.

‘ 2.1 EL CONOCIMIENTO EN UN MUNDO GLOBALIZADO

Considerando que el comercio, en gran medida, tiene la capacidad de mantener la
armonia a nivel global por medio del desarrollo econdémico. En este capitulo se analizaré
la evolucion de la interconectividad mediante las redes de produccion y conectividad
masiva de mercados globales, al igual que analizar la preparacién de nuestros sistemas
productivos e instituciones; previendo la participacion de nuevos actores globales que
hacen de un comercio multilateral y las oportunidades que otorga la tecnologia y nuevos
procesos al empoderar las capacidades humanas. Paralelamente, lograr arrogar mas luz
sobre un tema donde los responsables politicos y algunos lideres empresariales no estan
listos para proporcionar las herramientas necesarias en una economia basada en
conocimientos, donde los sistemas productivos y las plataformas sociales forjan un
mundo mas entrelazado, demandando cada vez mayor interconectividad. Al mismo
tiempo, en relevancia a la suposicién que la relacion entre comercio internacional y los
problemas sociales a nivel mundial son altamente relacionados y, como parte de toda
agenda econdémica de toda entidad social, empresarial y politica, el tema no debe ser
desapercibido, lo mejor es “que la globalizacién esta [aqui, y es] una oportunidad para el
desarrollo local [y regional], pues permite un mayor acceso a recursos globales
relacionados con la tierra, el capital y los mercados, [mientras al mismo tiempo, se

revalorizan] los recursos endégenos” (Alcafiz Moscardo, 2008, p.307).
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Para comenzar, es indiscutiblemente compleja la manera que la globalizacion ha
llegado aqui (Imagen 2.1), la creatividad y la curiosidad innata del individuo ha sido un
gran determinante. En el siglo | AC hasta el siglo XV DC, el comercio se originé a través
de la curiosidad por aventurarse a nuevos territorios, permitiendo el intercambio de
bienes de dificil acceso por medio de las rutas de seda y especias, estableciendo
trayectos maritimos y terrestres entre el occidente y Europa, no obstante, la idea de
globalizacion todavia no se daba sentido, pero el comercio ya empujaba a procesos de
intercambio que llegaban a influenciar a las sociedades, el comercio islamico es un buen

ejemplo.

Imagen 2.1 Causacién de la Globalizacion 4.0
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1914 a 1945
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Vanham, 2019.

Durante el periodo colonial, una explosién de hallazgos de Europa y la
introducciéon de bienes americanos a la economia global como el chocolate, la papa, el
tomate, el maiz, la gran riqueza que el oro y la plata, y la productividad que la mano de
obra esclavizada proporciono al crecimiento de los imperios colonizadores conllevaron a
nuevos desarrollos de tecnologia y de sistemas de produccion mundiales, pero todavia
no globalizados. No es hasta la Revolucion Industrial en Inglaterra que los primeros
ejemplos de la globalizacion se pueden presenciar, de hecho, el primer tratado de libre
comercio se firmo y la tecnologia que se genero a traveés de la riquezas y conocimientos
adquiridos en la era pasada permiti6 generar grandes ventajas industriales a estos

paises, mientras que, “el resto del mundo [...] se quedd atras porque estaba
geograficamente aislado, cerrado al comercio y a ideas extranjeras, o inhabilitado por
aduanas e instituciones (incluidas las impuestas por los colonizadores) que no eran
conductoras de tecnologias y enfoques que impulsaban los estandares vida” (Dadush &
Shaw, 2011, 4) en los paises colonizadores, impidiendo poderse adaptar a los cambios
y rezagando esta industrializacion. Adicionalmente, en esta primera ola es que el
trabajador local comienza a percibir la competencia internacional en casa (India, China,

México y Japon).

Por consiguiente, durante las dos guerras mundiales, como antes se ha
mencionado, fueron grandes determinantes para el giro en que el comercio iba a conducir
a la globalizacion, cuestionando a todo el sistema; no obstante, evidencié la gran
obligacion de colaborar de manera politica y econémica, y la gran importancia que puede
ser el movimiento de individuos para la productividad (Programa Bracero) de un pais. A
raiz de esto, organizaciones internacionales nacieron para volverse auditores de los
sistemas globales y la sofisticacion tecnologica permite establecer a ganadores y

perdedores.

A finales del siglo XX, la invencion del internet y teléfono mévil comienzan la

tendencia del mundo virtual y, paralelamente, con el establecimiento de cadenas
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globales de valor (CGV), redes globales de produccion (RGP) y la introduccion de China
ante la OMC, cambia la manera en que el comercio se enfoca dimensionando
ampliamente a la globalizacién, permitiendo que paises emergentes puedan encontrar
un liderazgo a nivel global. Adicionalmente, cuando “el muro de Berlin cayo, [...] los
mercados se abrieron en el viejo bloque” (Brutto, 2010, p.512) influenciado por la Union
Soviética (URSS). Asi mismo, la crisis financiera-inmobiliaria del 2008 resalt6 la
obligacion incuestionable sobre la economia global, no obstante, también genero el
resurgimiento de sentimientos proteccionistas que ahora, en conjunto con los ciber-

ataques y los hackeos transfronterizos, son la mayor amenaza.

Asi mismo, hoy en dia estamos situados entre la tercera ola de globalizacién y
“globalizacion 4.0”, esta era de transicion y digitalizaciéon que en parte abre las puertas a
una coexistencia entre lo fisico, bioldgico, y digital, sin mencionar lo econdémico,
tecnologico, cultural, politico y medioambiental a las que se refiere Alcafiz Moscardo
(2008), otorgando gran accesibilidad al know-how, aunque todavia no del todo equitativo.
K. Maher de la fundacion Wikimedia (Foro Econdmico Mundial, 2017) menciona que los
sistemas globales de conocimiento dependen inmensamente en una base equitativa y
representativa para asegurarse que, dado que el valor del conocimiento es relativo, el
valor sea bien establecido y accesible. Siendo entonces, a causa de la falta del
desempefio en tratar estos temas es que, aun en la segunda década del siglo XXI
referirnos a la globalizacion puede ser algo de sentimientos mixtos, especialmente
cuando tomamos en cuenta que la globalizacion ha llevado a la intensiva competencia

internacional hasta las puertas de pequefios productores y trabajadores.

Por lo cual, esta nueva globalizacion se reconoce como el “fendbmeno impulsado
por la tecnologia y el movimiento de ideas, personas y bienes” (Schwab, 2018) que, dada
su intensidad, hoy en dia demanda una gran colaboracién y coordinacién politica y
econdmica, especialmente en un mundo donde la conectividad interdependiente de los
consumidores y la culturalizacion global es cada vez mas comun. Segun R. Velasco
(2019), a raiz de esta interdependencia, los cambios econémicos, sociales, politicos y
tecnologicos se vuelven universales y en ningiin momento limitado a un pais o industria,

aunque se tenga disposicion o no; por lo que requiere de enfoques creativos para que la
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productividad, a través del comercio, sea una fuente del desarrollo. Asi mismo, la
diversificacion de mercados a través de la introduccion de los paises emergentes,
mismos paises que participaron inmensamente en la recuperacion post-2008, generen

un alternativo al demandante mercado estadounidense.

Para esto, se puede referir a lo que menciona D. Brutto, aun cuando la
competencia llega a productores locales la industria logistica, con el soporte de la
tecnologia se vuelven herramientas de “apoyo a los empresarios, el crecimiento en
exportaciones y la prosperidad econémica global” (2010, p.513) para que, por medio de
ello, paises emergentes mejoren sus perspectivas en la participacion global. Este
proceso es el que se debe implementar en todas las demas industrias, porque esta es la

manera en que paises emergentes pueden encontrar ventajas en la globalizacion.

Dicho lo anterior, en concordancia con PwC, el Fondo Monetario Internacional
(FMI), Morgan Stanley Capital International (MSCI), Standard & Poor’s (S&P), y Dow
Jones se reconoce que los paises emergentes, especificamente el grupo de los “Siete
Mercados Emergentes” (E7) que establecen J. Hawksworth y G. Cookson (2006), donde
incluyen a Brasil, China, India, Indonesia, México, Rusia y Turquia, ya estan impulsado
el crecimiento global, tomando fuerza, estabilidad econémica y expansion comercial,
haciéndoles participes indispensables en la incorporacion y cooperacién de nuevas
industrias. Hoy en dia, el Grupo de los Siete (G7), Alemania, Canad4, Estados Unidos,
Francia, Italia, Japon y Reino Unido, dominan el producto interno bruto PIB (2017) global
en un 47 por ciento mientras, sus semejantes emergentes, representan el 26 por ciento

(Imagen 2.2).
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Imagen 2.2. Comparativa Producto Interno Bruto 2017 del mundo y E73
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Fuente: El Banco Mundial, 2017

No obstante, de acuerdo con PwC (2017), para el afio 2050, estos siete mercados
estaran entre las diez principales economias a nivel mundial, colocando a México en
séptimo lugar, por delante de Japdn, Alemania y Reino Unido. Al mismo tiempo, se
estima que para el 2040 el poder econémico global de los E7 sera el doble de los G7,

pero esto no quiere decir que el ingreso per cépita sea bien distribuido.

Asi mismo, esta incorporacion se ha reflejado en los ultimos afios en que “el
comercio [entre paises en desarrollo], que hace 30 afios no representaba mas del 10 por
ciento del comercio mundial, ha crecido exponencialmente con la aparicion [de los paises
emergentes]’ (Gonzalez, 2015), especificamente “del 11.4 por ciento en 1995[...] al 25.3
por ciento en 2015.” (Horner & Nadvi, 2018. p.213), viéndose reflejado en la
intensificacion de exportaciones e importaciones de paises E7 (Grafico 2.1) del 2001 al
2017, donde en todos los casos el crecimiento se ha mas que duplicado, especialmente
con socios comerciales en Asia y paises G7, regiones donde se ha invertido

intensivamente en 1+D.

3Tanto la Unién Europea como en América Latina y Caribe excluyen a miembros pertenecientes a G7 y E7.

35



Gréfico 2.1. Exportaciones (X) e Importaciones (M) de Paises E7, 2001 versus 2017 (mil
millones de USD).
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Elaboracion propia con datos del International Trade Centre, Trade Map. 2017.

En el caso de México, esto se ve reflejado en la recuperacion rapida de la crisis
del 2008, en el posicionamiento que ocupa como el pais mas atractivo de Bloomberg
(Teso & Kondo, 2018), seguido por Turquia y, recientemente, de acuerdo al Instituto de
Finanzas Internacionales (lIF, por sus siglas en inglés), “México se convirtid6 en el
mercado financiero emergente mas atractivo [...] después de China” (BBC News Mundo,
2019); la reaccion de los principales mercados emergentes ante la lira turca a mediados
del 2018, a partir de los escenarios turbulentos que también demostraron la resiliencia
del peso mexicano, siendo la moneda con mas ganancias en el mundo durante el 2018,

aun mas que el yen japonés y franco suizo (Rojas, 2018).

Por lo que, como parte del comercio internacional, es indispensable tomar en
cuenta los diferentes roles que juegan estos paises dentro de la competitividad

internacional en la segunda década del siglo XXI, ya que, son “una alternativa a la
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hegemonia de los sistemas multilaterales relacionados con el comercio internacional”
(Garcia Moritan, 2017) y gran parte se consolida en la manera que las naciones
emergentes y aquellas en vias de desarrollo se incorporan y aprovechan escenarios para
mejorar su prospecto competitivo para exportacion en conjunto a las naciones
desarrolladas. Por lo que, requiere enfatizar la participacion de la globalizacion en las
actividades productivas y como esta ha influenciado la manera que las RGP y CGV

funcionan una vez implementando el aditivo cognitivo.

Una vez tomando en cuenta la catalisis de la globalizacién donde, por un lado los
que trabajan con estructuras inflexibles, rigidas, e inadaptables facilmente pueden
padecer, no obstante, en la manera que indica Alcafiz Moscardd (2008), al tener la
capacidad de actuar de manera “glocal”’ o en otras palabras, cuando la empresa tiene la
capacidad de “pensar global y actuar local” y el pais de “pensar local y actuar global”
puede ser de apoyo a un acoplamiento estratégico. En el caso de las PyMEs, dado a que
estas “representan mas del 90 por ciento de las empresas en cualquiera de nuestras
economias y proporcionan hasta el 60 por ciento de los empleos, incluida la mitad del
empleo femenino y juvenil. Y esto es s6lo el sector formal” (Gonzalez, 2015), representan
la gran capacidad de emprendedurismo de nuestro Capital Humano. Por lo que hace
contemplar que, otra de las cualidades del Capital Humano es que ademas de ser
innovador, creador, y portador de Know-How, también puede ser emprendedor. A raiz
de esto, el no formalizar y fortalecer esta infraestructura se continuard con una baja
productividad. De acuerdo con el mapa de transformacién del Foro Econémico Mundial
(2019), y con base a un estudio de la OCDE del afio 2015, México esta por debajo en un
60 por ciento del promedio de paises de esta organizaciéon y un 70 por ciento por debajo

de Estados Unidos.

Un ejemplo de la implementacion de la glocalizacion como estrategia, es el
multilinglismo de la informacién y tecnologia; un ejemplo burdo es proporcionar un
manual explicativo sobre el proceso para la creacion de biocombustible a través del nopal
en nahuatl, sin duda, con acompafamiento en educacion tecnoldgica, proporcionaria
mayor productividad en zonas marginadas locales, generandoles diversificacion de

mercado Por una parte, la industria, en concordancia con shared-value, sustrae la
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informacion global y la adapta a lo local mientras los productores locales se adaptan a lo
global para que, considerando capacidades locales y herramientas globales se pueda
ofertar en gran escala. Este tipo de acoplamiento estratégico que incluye contraer una
especializacion flexible, tomando los aspectos en materia de formacion de Capital
Humano, de 1+D de cantidad y calidad, de cambio estructural econémico, y contribucion

a estrategias locales y regionales.

De igual forma, dado a que la globalizacion ha soldado a las economias globales,
la incorporacion y cooperacion entre paises, por medio de sus industrias, como parte de
una especializacion inteligente y flexible con base a la competitividad basada en
conocimientos, sera en la forma que los lideres regionales se adjuntan a industrias
intensivas en Capital Humano de las naciones desarrolladas y asi el resto de las naciones
también puedan incorporarse a acoplamientos regionales mediante nuevas RGP y CGV,
para entonces direccionar una produccién distintiva nacional basada en conocimiento.
De esta manera, se genera mayor libertad y posibilidades, no s6lo como proveedores de
materia prima o manufactura, pero también de innovacién, tecnologia, entre otros,
ademas de poder apoyarse de exportaciones regionales de mayor valor. Siendo posible
por el motivo que la produccion y demanda se relacionan al nivel de ingreso de la nacion,
naciones con ingresos similares tendran industrias, gustos y por ende demanda
similares. Entonces estos paises tendran industrias, especialmente las naciones de
ingreso medio, que podran proveer productos mixtos, de otra forma se puede decir que
“las personas con ingresos altos en un pais pobre pueden exigir los mismos bienes que
las personas con ingresos bajos en una nacion rica” (Linder, 1961, p.97), siendo
oportunidades para nuevos productores. Sin embargo, para que paises en desarrollo
puedan formar parte como proveedores de productos y servicios de valor agregado, se
deben manejar estrictas regulaciones de calidad y considerar ventajas competitivas mas
alla de la mano de obra barata y que a mayor participacion en el mercado global, mayor

la dependencia de la demanda de este.

Para esto, se puede considerar lo que menciona Del Pilar Martinez (2018) y
Alcafiz Moscardé (2008), sefialando que para lograr una especializacion inteligente

como parte de la incorporacion a CGV, inicia en analizar las fortalezas y oportunidades,
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al igual que las amenazas y debilidades de la regién o localidad, tomando en cuentas a
variables como lo territorial, lo politico, lo social y lo econémico que influyen en este
acoplamiento. Por ejemplo, como parte de la sofisticacion del gobierno, es indispensable
desarrollar la capacidad que este tiene para formar parte como socio de varios.
Adicionalmente, el establecer metas y objetivos que enfoquen la vision deseada permitira
establecer una ruta, tal cual se ha hecho en Asia Pacifico, siempre y cuando estén bien
definidas las prioridades. Reiterando que en la integracién y competitividad en el
comercio internacional basado en conocimientos es con base a la capacidad de
incorporacion a nuevas CGV o la invencion de nuevas industrias disruptivas y la
necesidad de actualizar las ya existentes entre naciones emergentes y desarrolladas, en

esto, China se vuelve un ejemplo.

En el aflo 2010, iPhone City de Foxconn, ciudad principal de la manufactura del
teléfono de tecnologia avanzada estadounidense, abre sus puertas en Zhengzhou,
China, lo cual atribuye a la incorporacion e introduccién de tecnologia de naciones
desarrolladas a los demas, similar a la relacion entre Estados Unidos y México. Por el
otro lado, Huawei, empresa China que fue reconocida por Forbes en el 2018 como una
de las marcas mas valiosas del mundo y competencia de Apple en la sofisticacion de
celulares, y Optus, empresa de SingTel con sede en Singapur, en el afio 2008 abrieron
instalaciones de un centro de innovacion en Sidney, Australia, lo cual atribuye a la
incorporacion e introduccion de innovacion entre industrias en naciones emergentes y
desarrollados mediante el aprovechamiento de los beneficios que aporta el uso del

Capital Humano como recurso estratégico.

En ambos casos, ademés de fortalecer las industrias y solicitar mayor
requerimiento de estandares de calidad a nivel nacional y regional, demanda mayor
capacitacion y desarrollo de Capital Humano para la adaptacion de tecnologias y
sistemas innovadores, de esta forma las RGP y CGV reflejarian mayor agilidad
productiva por medio de la incorporacion de naciones emergentes y el desempefio de
estos por medio del Capital Humano. Siendo que “las tareas de valor agregado son
beneficiosas para una economia porque a menudo van acompafiadas de efectos

secundarios positivos en términos de tecnologia, productividad y mejora de habilidades”
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(UNESCAP, 2015, p. 147), las naciones emergentes que desarrollan su recurso humano
pueden aprovechar este escenario y sofisticar la diversificacion de sus industrias. Con la
incorporacion de RP y CV nacionales, regionales y globales “y particularmente las
posibilidades de desarrollo territorial local, especialmente donde los activos regionales
pueden complementar las necesidades de las empresas lideres mundiales como parte
de un proceso de acoplamiento estratégico” (Horner & Nadvi, 2018, p.209) provocando
mayor capacidad de adquisicion y crecimiento de la clase media en las regiones,
requiriendo que la demanda tradicional de productos de alto valor, al igual que avivar la
creacion de Capital Humano en los paises emergentes participes y proliferar los
beneficios que esto derramaria sobre la intencion de nivelar el campo de juego vis-a-vis

entre naciones emergentes y naciones desarrolladas.

Ahora bien, aunque se puede discutir que hay amplias diferencias en el RSI en
educacion entre Capital Humano general y emprendedor, no cabe duda de que “la
inversion en [Capital Humano, en el sentido mas amplio,] ejerce una influencia
independiente en el crecimiento dinamico a largo plazo de la economia” (Ehrlich, Li &
Liu, 2017, p.37). Por lo que es clave enfatizar la participacion del Capital Humano
emprendedor y aprovechar el Capital Humano general para acelerar el dinamismo por
medio de la participacion en la CGV. Tomando en cuenta lo que sugiere Porter (2008)
sobre el pensamiento general que se tiene acerca de las industrias que mas se han
enfocado en el desarrollo del Capital Humano, como son las que pertenecen a las nuevas
industrias, infiriendo que son las industrias mas productivas, no obstante, por ahora solo
son el 4% de los trabajos (en Estados Unidos), por lo que se requiere ser productivo en
todas las industrias por medio procesos innovadores y disruptivos, recordando que las
estrategias estructurales también son parte de la innovacion y se veran reflejadas en la
productividad originada por el Capital Humano. Si se toma en cuenta al Capital Humano
como enlace entre la actividad industrial, las exportaciones y el crecimiento econémico,
entonces de manera semejante acordamos lo que argumenta Owen (1999), sobre la
existencia de una reciprocidad positiva entre el comercio internacional y la acumulacion
del Capital Humano, especialmente en economias en vias de desarrollo. Esta relacion

depende del stock de Capital Humano existente para que asi, por medio del comercio,
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se propague mayor acumulacion, alin mas que en lugares donde este tipo de capital es

Mas escaso.

De hecho, con el estudio de Alegria Antunes (2010) se puede justificar en cinco
puntos la relacion de beneficio mutuo entre el Capital Humano y el comercio
internacional. La primera se refiere a que mientras en paises desarrollados, el stock de
Capital Humano se refleja en la tasa de innovaciones tecnoldgicas, mientras en paises
en via de desarrollo en la capacidad de adoptar e implementar la tecnologia de
vanguardia del extranjero. De esta manera, se generan plataformas nuevas para que
esta pueda desarrollar la infraestructura de un comercio internacional basado en
conocimientos, innovacion e invencion y desarrollo humano. La tecnologia es un soporte
y herramienta para la relacion entre productos o servicios ofertados y el consumidor,
siendo que este es cada vez mas demandante. Significando que el aprovechamiento de
la ola tecno-digital, en conjunto al Capital Humano, forma la base para la creacién y
competitividad para las Start-Ups* nacionales, también aumenta la actividad industrial y
la sofisticacion de exportaciones, especialmente en regiones emergentes, ademas de la
sofisticacion de la economia y la acumulacion de capital fisico y humano, permitiendo
gue las industrias de las naciones en desarrollo asciendan en las CGV. Es decir, genera
oportunidades para diversificar las industrias mas alla del trabajo intensivo, dado que “en
lugar de tener que construir una industria nacional completa para participar en la
exportacion, las economias ahora pueden especializarse en una tarea que forma parte
de esa industria” (UNESCAP, 2015, p.147). De hecho, la Organizacion Mundial del
Comercio OMC (2018) sefiala que, por un lado, las tecnologias digitales otorgan acceso
directo a los consumidores a mercados globales, haciendo que no estén limitados a
productos o servicios locales. Por otro lado, facilita la diversificacion, produccion,
promocion y distribucion de productos a menores costos, apoyando a pequefas
industrias locales, solo en el 2016 el 86.3 por ciento de todas las transacciones de
comercio electronico fueron entre empresas (Business-to-Business), ademas, que por

medio de estas plataformas y la innovacion se han digitalizado productos como el

4 Empresas emergentes impulsadas por la innovacion, enfocadas en mercados amplios y globales, apoyadas por la tecnologia
digital. Cabe mencionar que no todas las PYMEs son Start-Ups, pero la mayoria de las Start-Ups pueden ser PYMEs.
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almacenamiento de datos, haciendo que el comercio de bienes y servicios de IT se haya
triplicado en los ultimos 20 afios, adicional a las industrias pioneras en servicios
innovadores que han transforman el modelo de negocio, generando mayor énfasis en la

reglamentacion de derechos de propiedad intelectual.

Segundo, las naciones menos desarrolladas tienen la capacidad de crecer mas
rapido (versus las desarrolladas) en los primeros periodos de su desarrollo, para que
después, en el largo plazo, crezcan a la misma tasa, también conocido por R. Solow
como “convergencia”. En otras palabras, mientras mayor sea el stock de capital, el RSI
es menor, mientras menor sea el stock de capitales, el impacto sobre la inversion es
mayor. Con esto parece confirmar que el Capital Humano, aprovechado como
mecanismo estratégico, tiene la capacidad de causar un efecto de causacién
acumulativa, es decir, efecto multicausal donde se delinean las variables centrales y sus
vinculos, si hay un cambio en una de las variables conducir4 a cambios sucesivos en
toda la estructura. Como muestra, esta la tasa de crecimiento PIB anual de China
(Gréfico 2.2.), en 1964 logro un crecimiento anual de 18.2 por ciento, mientras en los
ultimos afios su crecimiento promedio es de 8.1 por ciento, aunque ha desacelerado
sigue siendo elevado en comparaciéon del 1 por ciento en promedio del G7. Asi mismo,
los productos disruptivos crean un efecto similar, por su capacidad de incrementar los
retornos y productividad, por eso la convergencia esta condicionada a la sofisticacion

estructural (Capital Humano y fisico, avances tecnoldgicos y la innovacion).

Gréfico 2.2. Tasa de Crecimiento (PIB) Anual de Chinay G7 desde 1961-2017.
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Tercero, el Capital Humano forma una parte importante en el incremento en la
productividad del mismo Capital Humano y del capital fisico. Dada su relevancia en el
desarrollo de actividades de innovacion e 1+D, aunque depende de la cantidad de afios
de estudio y la calidad de estos afos, es esencial para el crecimiento de las industrias
por medio de la capacidad de invencion (patente y publicaciones), la difusion del
conocimiento y tecnologia, y la apertura comercial, siendo que la apertura es un

facilitador para las transferencias de conocimiento y desarrollo tecnolégico.

Cuarto, el impacto del Capital Humano sobre el crecimiento es positivo mediante
las actividades relacionadas a la produccion cientifica e innovacién, con un minimo de
6.6 aflos promedios de educacion, cuando la apertura comercial es mayor al 51 por
ciento. Considerando que el crecimiento a través del comercio internacional se genera
por medio de las exportaciones, este se vuelve entonces un canal privilegiado para que,
por efectos secundarios, coadyuve el desarrollo industrial mediante la adquisicién de
productos intermedios y equipos de capital que contienen conocimiento extranjero,
Know-How proveniente de naciones desarrolladas y actividades de imitaciéon o
innovacion por medio de la investigacion. Donde Alegria Antunes establece que, a mayor
apertura comercial de un pais, con un stock presente de Capital Humano, mayor sera la
transferencia de tecnologia y los beneficios que se desprenden de las actividades de
I+D, acelerando el crecimiento y generando mayor probabilidad (en comparacién a
socios comerciales mas desarrollados) de generar crecimiento (ingreso) per céapita

mediante la apertura comercial y su intensidad.

De este modo, por un lado, las patentes y publicaciones son indicadores de la
eficiencia del sistema educativo, reflejado en el hecho que México adoptaria plenamente
la inteligencia artificial (IA) hasta dentro de 10 afios, segun Gartner Inc. (citado por Reyes,
2018), araiz de la falta de habilidades del stock de Capital Humano y una estrategia para
desarrollarlo, y por el otro lado, el crecimiento de exportaciones puede ser un parametro
para medir el crecimiento de un pais. Entonces las industrias exportadoras, ya sea
mediante la incorporacion a CGV o ampliando la cartera de clientes globales desde que
son pequeias Start-Ups se verdn medidas por su habilidad para ofertar productos y

servicios de alta calidad, satisfaccion, que a la vez generen experiencias Unicas dirigidas
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a una demanda exigente, definida por su capacidad de adaptarse a esta y la agilidad en
la que se adapta. De hecho, la tendencia de la participacion en el empleo en los sectores
primarios y secundarios ha disminuido entre 1996 y 2005, efecto contrario al sector de
servicios. En este caso se evidencia la creciente importancia de las actividades terciarias,
viéndose reflejado en el crecimiento (Grafico 2.3.) especialmente en Singapur, dada su
alto nivel de productividad. Es mas, J. Ma, co-fundador de Alibaba Group, estipula que
“los robots de IA mataran muchos puestos de trabajo [, por lo que] tenemos que crear

mas en la industria de servicios [...] de manera unica” (2018).

Grafico 2.3. Comercio de Servicios (% del PIB), 2000-2016.
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Dado esto, la OMC (2018) estima que el comercio en servicios aumente al 25 por
ciento para el 2030, especialmente cuando las actividades gubernamentales actien
como gobiernos electronicos, un ejemplo es el uso de blockchains, esta plataforma
generaria mayor transparencia en las transacciones gubernamentales y asi seguridad al
ciudadano. A su vez, la OMC menciona que “los servicios, aunque representan mas del
60 por ciento de la produccion y del empleo mundial, no suponen mas del 20 por ciento
del comercio total [...]. Sin embargo, no debemos subestimar este porcentaje-

aparentemente pequeino” (s. f.).

En un ambiente donde el Unico obstaculo es la capacidad imaginativa e inventiva
y la funcionabilidad es con base a la agilidad y la habilidad que el mercado global

demanda. Es entonces que la diversificacion productiva del Capital Humano, interna o
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externa a las empresas, como emprendedor o empleado, dentro de la operatividad,
estrategia, invencion o en plena autonomia, genera diferentes maneras de apuntar la
competencia con base a la innovacion y conocimientos. Este escenario lo han vivido
negocios ahora extintos 0 mas bien ineptos, gracias a la demanda millennial®, aquella
gue ocupa el mayor porcentaje poblacional mundial actualmente viva, haciéndola el
mercado mas grande. La existencia de este mercando internacional, cada vez mas
interconectado, permite promover la difusion de tecnologia y nuevos productos y
servicios, al mismo tiempo, este mercado generacional mas que asesinos en serie, ha
puesto a prueba la capacidad de adaptacion y la agilidad en la que lo hacen. Solo en los
ultimos afios empresas como Blockbuster LLC o Redbox Automated Retail LLC han
desaparecido y también industrias como la de las servilletas de papel, barras de jabon y
tiendas departamentales (Sears, Roebuck and Company, Toys “R” Us Inc.) se ven
amenazadas. Pero en la otra mano, existen empresas que han tomado estrategias
innovadoras, Mattel Inc. es un ejemplo, incluyendo una serie diversa de apariencias y
estilos de Ken y Barbie millennial, esto enfocada hacia la demanda de la generacién
hacia mayor inclusién social. Por lo que, el Capital Humano participa en toda la estructura
del negocio, generando estrategias productivas (innovacion de la organizacion) y no solo
debe verse como en el area de produccion (innovacion del producto), por ejemplo,
programacioén o mecatronica, haciendo que el Capital Humano se enlace a las industrias,
el comercio internacional y su intensificacion y a la competitividad (no relacionada con

precios).

Por lo que, dado que el comercio internacional siempre ha sido una representacion
de la ética de la sociedad global, este mismo tiene que asegurar que si la tecnologia nos
ayuda a reestructurar nuestro comercio diario, también tiene que convertirse en una
representacion de nuestros propios valores y ética global, especialmente porque se
tomaran decisiones mas racionales a traves de tecnologias como la inteligencia artificial
y la légica digital en lugar de instintos humanos. Segun D. Marantis de Visa Inc., el
comercio debe ser neutral en cuestion de tecnologia, en vez de establecer barreras o

control, este requiere de establecer principios y metas, se debe establecer un campo de

5Aquellos nacidos entre 1981 y 1997
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juego nivelado, abriéndose a mercados globales y ser una fuente para mercados locales,
también requiere de la interoperabilidad mediante estructuras abiertas para facilitar su
operatividad, requiere del libre flujo de datos para asegurar el aprovechamiento de la
mayor cantidad de conocimiento disponible en el mercado, y reconocer que el
nacionalismo y la innovacion no hacen una buena mezcla. Haciendo que la relacion entre
Capital Humano y comercio internacional sea con relacién a la misma construccion de
los sistemas econdémicos, sociales, incluyendo la globalizacién, y politicos, siendo que
estas creaciones son de los individuos, por lo que entonces estas creaciones, como la
tecnologia, empoderan al individuo y si no fuese el caso, entonces el individuo se volvera

obsoleto (Foro Econdmico Mundial, 2018).
En conclusién, como el estudio de Karadagli del 2012 sefiala:

La “globalizacion [...] no solo proporciona efectos de mejora del rendimiento/valor
para las empresas que operan en este entorno, sino que también ofrece mejores
perspectivas para que los paises emergentes se pongan al dia con los paises
industrializados. [Sin embargo, se debe considerar que estas] perspectivas de
mejora provienen principalmente de los niveles de globalizacion politica y social

de un pais [, ademas de] su capacidad productiva y calidad existentes" (p.863).

No obstante, mismo estudio resalta que esto se debe al hecho de que tanto la
globalizacion politica como la social tienen en comun que el Capital Humano es el centro
de la toma de decisiones, por lo tanto; la preparacion para operar en este entorno
afectara los resultados de la globalizacidbn econdmica, con esto quiero decir que los tres

deben avanzar juntos para generar los resultados deseados.

‘2.2 IMPORTANCIA DEL CAPITAL HUMANO EN LOS CLUSTERES

Tomando en cuenta lo que sugiere Krugman, donde sefiala que por medio de los
resultados productivos y de un ambiente adecuado se puede reflejar en las ventajas de
los paises a nivel internacional, ain mas, cuando estas mismas ventajas son cada vez
mas intangibles e independientes a las limitaciones fisicas. Con referencia a esto, Porter

(1998) lo ejemplifica en el hecho de que la distancia se ha acortado y, en algunos casos,
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hasta pierde su relevancia competitiva gracias a la tecnologia y a la apertura de los
mercados, hechos que generan mayor disponibilidad de productos basicos o materia
prima y se facilita la distribucién por medio de procesos logisticos mas eficientes y
asequibles. Continuando con esta tendencia, se estima que dentro de unos afos una
placa de cirquito que se pueda utilizar en tecnologia mas compleja, tenga un costo de un
centavo de dolar estadounidense. Cumpliendo con uno de los dos tipos de ventaja
competitiva que Porter establecié en 1985. No obstante, la combinacion del enfoque de
estos tipos de ventaja competitiva ha hecho que los clisteres encuentren ventajas en las
conglomeraciones de academias, proveedores, vendedores, facilitadores, logistica,
instituciones, individuos, etc., donde la localizacién del conocimiento, las relaciones y las
motivaciones hacen de estos lugares distintos a otros, produciendo con mayor eficiencia,
efectividad, reputacion y flexibilidad, a través de las ventajas en costos y diferenciacion.
Esto se nota en la gran productividad de lugares como Silicon Valley, Boston, Tech City
London, Paris-Saclay, Israel, Skolkovo Innovation City, Bagalore, y Beijing, quienes
‘representan el 86% de toda la actividad de innovacion global” (Sabry, 2018), sin
mencionar a Hollywood o Bollywood si tomamos a la industria cinematografica como un
ejemplo de la dinamica entre innovacion y creatividad para generar un servicio
internacional en la que se puede incluir plataformas como Netflix , Amazon (Prime), Hulu,

Disney (plus).

Asi mismo, Porter también menciona que estos cllsteres se transforman en un
mecanismo de influencia industrial sobre el area en el que se establecen, siendo ambos
propulsores de la competitividad, focos de presion para la mejora continua y mecanismos
de cooperacion a través de diferentes niveles de la cadena de valor. Este efecto se refleja
especificamente sobre la productividad de las compafias dentro del conglomerado, el
fomento a la innovacion, y el establecimiento de nuevas empresas que cumplan con
actividades especificas que puedan hacer falta, cuestion que, facilitada por la
especializacion de las mismas conglomeraciones y el control de riesgo financiero,
permite la integracion de nuevos negocios y emprendedores de manera mas eficiente y,

en el caso de ser necesario, también su salida.
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Por esta razon, por una parte, los clisteres se vuelven una fuente de atraccion de
tanto inversion directa, como de Capital Humano que puede funcionar como talento para
el rendimiento de las empresas, y para mayor actividad comercial. Y dado que este
capital es netamente humano, el bienestar del mismo se vuelve una clave muy relevante.
De esta manera, conviene subrayar lo que el Banco Mundial establece para medir la
salud de una empresa o pais, dado que el PIB no es suficiente. Adicionalmente a ello,
se toma en cuenta a los ingresos y a los activos, tal como capitales naturales, capitales
producidas, Capital Humano y activos netos en el extranjero; en el caso de una empresa,
se puede utilizar la estructura del iceberg (Imagen 2.3), capitales financieros (visibles) y
capitales intelectuales (invisibles), donde se reune al capital de la economia de mercado,
(estrategias que conglomeran a canales de distribucion, mercadotecnia, clientes,
proveedores), capital estructural (capacidades innovadoras) y Capital Humano; en el
caso del individuo, se puede ver reflejado en su salario (ingreso), inversiones,
propiedades, educacion y habilidades; de esta manera, se puede generar una idea mas
clara sobre la acumulacién de riqueza, su ubicacion, y como acrecentarla, ademas, este
ayuda a enfocarse en un planeamiento estructural sustentable, tomando en cuenta que
para la optimizacion de los demas capitales se necesita de un Capital Humano
capacitado. Especialmente para que los mismos activos de un cluster (informacion de
mercado, habilidades de los empleados, experiencia cientifica y técnica, y bases de

proveedores) o de un pais 0 empresa no sean irrelevantes.
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Imagen 2.3. Capital Total de la Empresa
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Fuente: Guerra Roman, 2003.

Ahora bien, aunque hemos establecido que la intensificacion conglomerada de
ciertas industrias es beneficiosa, este bien en veces no es deliberado dado que,
especialmente en paises emergentes, oportunidades suelen ser acaparadas en ciertas
localidades y lo ideal es generar clisteres funcionales y no unos cadticos e impracticos.
En el caso de México, con datos de INEGI (2017), podemos comparar el PIB de los
estados mexicanos, donde la Ciudad de México tiene mayor ingreso que Quintana Roo,
Oaxaca, Yucatan, Guerrero, Aguascalientes, Durango, Morelos, Zacatecas, Baja
California Sur, Nayarit, Colima y Tlaxcala, juntos. Aun cuando, con base al INEGI (2014)
y el ahora extinto Instituto Nacional del Emprendendor (INADEM) ¢ de la Secretaria de
Economia (una ejemplificacion mas de una “transicion incompleta” mencionada por
Vietor (2007), podemos identificar a 22 clusteres estratégicos, pero forman parte de un
sistema que no permite el acoplamiento estratégico y la falta de un organismo con la

capacidad de fortalecerlos de manera profunda.

Estos 22 clusteres estratégicos del INEGI estan compuestos en la industria
Aeroespacial, Alimentos y Bebidas, Tabaco y confiteria, Automotriz, Electrodomésticos

y Electrénicos de comunicacion, Consumo personal y accesorios, Energia, Petréleo y

6Actualmente, la informacion mas actual la posee la Secretaria de Economia, quien absorbi6 las actividades del INADEM.

49



gas, Equipo médico y algunos instrumentos de medicion, Equipo y Maquinaria, Mineria
(metélicos y no metalicos), Productos farmaceéuticos, Productos de madera, Productos
para la construccion, Quimicos, Servicios de apoyo a los negocios, Servicios logisticos,
Servicios de investigacion y desarrollo tecnoldgico, Servicios financieros, Servicios

meédicos y hospitalarios, Servicios turisticos, TICs, y Textil.

De esta manera, también se puede resaltar lo que Porter advierte sobre la
vulnerabilidad de los clusteres. Ellos, como la innovacion, pueden padecer por rigideces
internas como externas, las consolidaciones excesivas, los entendimientos mutuos que
acaparen las oportunidades, los carteles, las inflexibilidades regulatorias y otras
restricciones que socavan la rivalidad local, haciendo que la calidad de las instituciones,
por ejemplo, las academias, puedan estancarse y retrasar la mejora de la productividad
siendo que estas han demostrado ser demasiado lentas al paso tecnoldgico. En paises
emergentes, muchos clisteres caen victimas de esto, en cuestion de educacion, el
promedio de afios de aprendizaje puede llegar a variar ampliamente en las diferentes
regiones, ya que, existe mayor brecha de desarrollo entre zonas urbanas y rurales en
comparacion a las regiones internas de los paises desarrollados. Por lo que, aun cuando
existen oportunidades de desarrollo via conocimientos en Puebla, en la industria
automotriz y educacion, y en Guadalajara en tecnologia y logistica, por nombrar algunos
ejemplos, poca explotacién se ha realizado en el tema. A raiz de esto, aun cuando la
apertura comercial CAE (productos y servicios) de México en 2017 fue aproximadamente
del 77.7 por ciento, con 8.6 afios de aprendizaje evaluados por el Banco Mundial (2018),
es uno de los paises que menos invierte por estudiante y el pais menos productivo entre
los miembros de la OCDE, mientras, aun cuando en California, Estados Unidos, tiene
una apertura comercial de 25.7 por ciento (dentro del 27.9 por ciento promedio nacional)
los 11.1 afios de aprendizaje nacionales permiten tener mayor disponibilidad de Capital
Humano, haciendo una de las zonas mas innovadoras del mundo y mas productivas de

aquel pais.

Del mismo modo, asi como existen las empresas de alta tecnologia, las empresas
de baja tecnologia son aquellas que se estancan en el uso de tecnologia y practicas

estratégicas globales para mejorar su perspectiva productiva e innovadora y, por ende,

50



su capacidad de competir en servicios sofisticados; por lo general, se encuentran como
pymes familiares en estas economias emergentes, que sin conocimientos técnicos de
vanguardia, capacidad tecnolégica y Capital Humano flexible como aportacion
estratégica, estas empresas estan destinadas a perder competitividad en un mercado
globalizado. Como ejemplo de esto, histéricamente se puede usar el analisis de Miranda
Gonzélez y Salgado Vega (2013), donde sefialan que a pesar de que la liberacion
econdmica de los ochentas en México se quiso enfocar en un modelo diversificado de
exportaciones, en la que, la modernizacion productiva y tecnolégica serian la base para
la creacion de empleos formales e incremento de la productividad mexicana en el
mercado global, este no ha sido el caso en todas las industrias. En la mayoria de las
industrias nacionales, como es el caso de la agricultura, no han tenido la agilidad de
escalar en la integracion vertical y horizontal de las mismas. Por el otro lado, las
industrias que han logrado esta integracion después de la apertura comercial del siglo
pasado, por ejemplo, la automotriz y autopartes, quimica, y farmacéutica es a raiz que
contaron con la agilidad de modernizar su estructura, adoptando, difundiendo, y
asimilando tecnologias actualizadas por medio de la absorcién y el aprovechamiento del
Capital Humano. En el resto de la region de América Latina y Caribe es muy similar, a
pesar de que se ha demostrado mejor desempefio comercial, especialmente de Chile,
Bolivia, Jamaica y Uruguay, de acuerdo con las estimaciones de las tendencias
comerciales de América Latinay el Caribe (2018) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), sigue altamente dependiente de exportaciones en sectores primarios (agricolas y

mineros).

Regresando al ejemplo de la Ciudad de México, aun estando dentro de las zonas
con mas oportunidades para el establecimiento de distintos cllsteres complementarios
a la logistica, como la industria internacional de mudanza, no se ha logrado escalar como
en otras dentro del mismo sector. Rezagando en el ajuste de los procesos, la adaptacion
del Capital Humano para el uso de herramientas y la toma de decisiones con base al
desempefio. Esta brecha de capacidades o “capability gap”, se refiere a la preparacion
de las industrias para enfrentar desafios referentes a la competitividad. En el caso de

México, la mayor brecha (Grafico 2.4.) se encuentra en liderazgo, la habilidad de crear
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lideres, especialmente entre los millennials, frente la importancia que este presenta para
las industrias, seguida por la reinvencion del departamento de RH a un departamento de
Capital Humano. Revisando las funciones del mismo, este debe ser agil, integrado al
negocio, basado en datos y profundamente capacitado para atraer, retener y desarrollar
el talento, la cultura, y el compromiso, uno de los puntos mas importantes para las
industrias a nivel global, para que con el trabajo significativo, la participacion profunda de
los empleados, el ajuste laboral y organizacional, y el liderazgo, sean fuente para superar
a sus comparieros y demas competidores para atraer a los mejores talentos. Por el lado
bueno, la tendencia con mejor calificacion en México son los datos de personas en todos
lados, el aprovechamiento de datos sociales para apoyar los esfuerzos de reclutamiento,
participacion y comprension de la marca de empleo (employee branding), pero como se
ha mencionado excesivamente, sin Capital Humano capacitado para hacer buen

aprovechamiento de las herramientas, el crecimiento puede ser obstaculizado.

Grafico 2.4. Brecha de Capacidades en relacion con la Preparacion Global

Culturay
Compromiso

Datos de Personas
en todos lados

Liderazgo

Aprendizaje y
Desarrollo

Maquinas como
Talentos

Simplificacién del

. Reinventando los RH
Trabajo

RHy Analisis de
Personas

Capacidad de la
Fuerza de Trabajo

Gestion del
Rendimiento

B Importancia

B Preparacion
Fuente: Global Human Capital Trends, 2015.

Con esto, se puede mencionar a los doce pilares que establece el Reporte en
Competitividad Global (Foro Econémico Mundial, 2018), que se basa en las instituciones,
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la infraestructura, la estabilidad macroeconémica, la salud, las habilidades, la eficiencia
del mercado de bienes (en la que se integra la apertura comercial), la eficiencia del
mercado laboral, el sistema financiero, la adopcién de tecnoldgica de informacion y
comunicacion, el tamafio del mercado, el dinamismo empresarial y la capacidad de
innovacion. Mismos que se resumen en el ambiente habilitador, los mercados, el
ecosistema de innovacion, y el Capital Humano. Los primeros tres componentes de la
competitividad macroecondémica (Imagen 2.4.) o el universo macroecondmico se pueden
considerar situados en el &mbito atmosférico mientras, dada la naturaleza del Capital
Humano, establece una funcion cinética sobre la estructura, la misma empresa se puede
considerar como un efecto multiplicador de la intensificacion del Capital Humano en sus

dos fases econdémicas (empleado y emprendedor).

Imagen 2.4. Componentes de la Competitividad Macroeconémica

Ambiente
Habilitador

Capital
Humano

Fuente: Elaboracion Propia con base al Foro Econémico Mundial, 2018

En este esquema, el ambiente habilitador empodera al Capital Humano mediante
la transparencia, la burocracia, la limitaciébn de la corrupcién, la proteccion legal e
igualdad de oportunidades en procesos; en la que se permite mayor conectividad tanto
fisica como digital, ademas de las utilidades disponibles, la mejora continua y el
conocimiento para el aprovechamiento de tecnologias de vanguardia y su difusion, y
también, permite tener mayor seguridad a futuro sobre la inflacién y el dinamismo de la
deuda e inversiones. Los mercados empoderan al Capital Humano mediante la
flexibilidad comercial en la promesa de colocacion de sus bienes en el mercado vasto de

opciones, en igualdad de oportunidades que los competidores, advocando la innovacion
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y adaptacion, permite expandir el beneficio del Capital Humano en sus fases
economicas, y generar una promesa con relacion al riesgo-beneficio y las oportunidades
para aprovechar esa promesa. El ecosistema innovador finalmente permite la aplicacion
de nuevos sistemas (digitales, tecnoldgicos, estratégicos) para el beneficio de la
adaptacion y la busqueda de hacer las cosas no solo mejores, pero también distintas,
todo esto viéndose reflejado en la eficiencia y evolucion del Capital Humano en la
econdmica en sus distintos aspectos. Siendo que, asi como se requiere de una sociedad
global para un mundo globalizado, se requiere de individuos capacitados en un mundo
hiper-digitalizado e interdependiente, no solo saber usar los componentes, pero
utilizarlos como herramientas que empoderen al individuo en su labor y faciliten los
procesos. Mediante la facilidad que el sistema tiene para poder generar este
empoderamiento es como a partir de esto se facilite en escala la productividad mediante
los diferentes canales, “una sociedad saludable [con los conocimientos adecuados] crea
demandas en expansién para los negocios, a medida que se satisfacen mas necesidades
humanas y crecen las aspiraciones” (Porter & Kramer, 2006, p. 5.). La manera en que la
sinergia entre academia, gobierno e industria desarrollan el universo para generacion de
oportunidades es como la participacion multiplicada del Capital Humano podra

aprovechar para generar ventajas productivas.

Ejemplo de este mecanismo es Jordania y Singapur. En el primer caso, los
factores que explican los buenos resultados econdmicos y competitivos “son la gran
calidad del Capital Humano, la estabilidad politica, la solidez de las instituciones y la
infraestructura con que cuenta” (Warred, 2014, p. 238), y parece ser o mismo para el
segundo caso. Segun Vietor (2007), en 44 afios (1960-2004) el ingreso per céapita de
Singapur se multiplic6 58.1 veces. Este crecimiento ha sido posible a través de la
eficiencia burocratica, la educacion especializada, inversion extranjera directa, e
infraestructura comercial. Segun Vishnu Varathan de Mizuho Bank (citado por Hussain,
2015), Singapur ha implementado un estricto régimen con la mas minima complacencia
hacia la corrupcion, implementando leyes sociales suplementarias para adoctrinar tanto
a la sociedad como el gobierno. Para atraer y retener Capital Humano, Singapur procura

por el bienestar y desarrollo humano, adquiriendo préstamos para educar en una
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estructura de meritocracia y analizar los efectos de tal inversion mediante el
establecimiento de distintas secretarias en innovacion, desarrollo y bienestar.
Acompafiado de salarios atractivos y al alza, advocando hacia la innovacion y
emprendedurismo anexado de pocas barreras para el sector privado, para que asi se
pueda invertir en mercados de naciones con salarios mas bajos con la finalidad de
asegurar el RSI en educacion, creando un “trickle-down effect” (efecto de goteo) sobre
la sociedad y generar desarrollo para las industrias por medio de la atraccion de

innovacion y tecnologia extranjera.

El crecimiento a raiz del Capital Humano se puede justificar a partir en un analisis
realizado por Maitra (2016), quien encontré que la inversidn tiene un “retraso de
gestacion de cuatro afos”, después de este plazo, se acelera el crecimiento econémico
con aumentos en productividad e ingreso per capita. Ademas de tales retornos, se
encuentran efectos indirectos que ayudan a promover la eficiencia, el conocimiento y la
invencion, que conjuntamente, aumenta la productividad y acelera el ritmo de
crecimiento. En el caso de Estados Unidos, segun de la Dehesa (1993), el 50 por ciento
del crecimiento de la produccion se debe a la calidad de Capital Humano y todas aquellas
innovaciones tecnolégicas que permiten aumentar la productividad total de los factores
de produccion. Este se atribuye a la relacion entre crecimiento de la poblacion
trabajadora, crecimiento de stock de capital y conocimiento cientifico, cuanto mayor es
el nivel de Capital Humano de un pais, mayor es su tasa de crecimiento a largo plazo,
efecto que beneficia el desarrollo generacional. Por lo tanto, los clisteres, aun en
pequefios territorios, son focos intelectuales que forman parte del crecimiento basado en
exportaciones mediante la innovacion y el bienestar del Capital Humano. No obstante,
para que dicho crecimiento no sea de corta duracion se tiene que tomar en cuenta que
mientras mas compleja y sofisticada se convierte la economia, la demanda por Capital
Humano también incrementa, de acuerdo con Murphy (2015) esta demanda se
fundamenta en el progreso econdémico a raiz de la mejora en mercados integrados e

inversiones en tecnologia (conocimiento), capital fisico y humano.

Jurgen Haberleithner, representante del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (CONACYT) especifica que el hablar de “especializacion inteligente [es]

55



concepto clave de cohesion politica” (citado por Del Pilar Martinez, 2018), ademas, de
industria y academia, dado que el desarrollo econdmico y la productividad “tiene que ser
un proceso impulsado por el sector privado en el que la comunidad empresarial y la
comunidad universitaria [...] absolutamente [impulsen] el proceso” (Porter, 2008). Esta
cohesion es la necesitaria para promover esta estructura sofisticada. En efecto, la
estrategia de innovacién de Andalucia 2014-2020, también conocida como RIS3
Andalucia, la especializacién inteligente es un punto importante para estructurar esta
nueva vision en el modelo econdémico, en la cual, pretende aprovechar los puntos fuertes,
las ventajas competitivas y el potencial de excelencia que se tiene en cada region,
alineando a las policias econdmicas, industriales, de innovacion, ciencia y tecnologia. La
estrategia pretende fomentar la excelencia cientifica y respaldar la innovacion basada en
practicas no tecnoldgicas. La especializacion inteligente que pretende RIS3 Andalucia
se basa en 5 “claves”, activos Unicos para identificar las potencialidades competitivas
unicos de la regién (activos, recurso, especializaciones en I+D, cadenas de valor),
cambio de mentalidad para romper con barreras culturales, sociales, estructurales, entre
otras que impidan generar innovacion y generar cambios en la estructura organizacional
de las industrias y empresas, creacion de capacidades para procurar que el Capital
Humano este dotado de habilidades y conocimientos, emprendedurismo para
empoderar al emprendedor en sus diferentes formas (lider, investigador, docente,
estudiante, empleado) y conectividad para fortalecer las cadenas de valor por medio de

sistemas y redes de innovacion abiertas.

En vista de que el hecho de atraer inversién extranjera para generar trabajos
manufactureros es demasiado facil de una resolucion a la necesidad de empleos,
desarrollo socioecondmico, y busca de superavit comerciales; los estandares
incrementan y el talento cambia, por ende, es muy importante considerar la capacidad
de adaptabilidad de las estrategias e industrias, clave para generar flexibilidad de
acuerdo a los cambios generados por el siglo XXl y el nuevo mundo del trabajo, ademas,
de todos aquellos que todavia no se conocen pero qgue mas temprano que tarde estaran
presentes. El Informe Tendencias Globales de Capital Humano (2015) de Deloitte logra

resumir las tendencias tematicamente en:
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e Liderar, donde incluye el Liderazgo, empresas estan invirtiendo en nuevos y
acelerados modelos de liderazgo a raiz del creciente lucha por desarrollar
lideres en todos los niveles; y Aprendizaje y Desarrollo, donde empresas
exploran nuevos enfoques de aprendizaje y desarrollo a medida que
confrontan crecientes brechas de habilidades.

e Compromiso, incluye la Cultura y Compromiso, que busca centrarse en la
cultura y mejorar la participacion de los empleados a medida que enfrentan
una crisis inminente de compromiso y retencidén; ademas de, Capacidad de la
Fuerza de Trabajo, cambio en el enfoque en gestion de todos los aspectos de
la fuerza de trabajo, incluidos los horarios, contingencias y contratos; y Gestion
del Rendimiento, el reemplazamiento la gestion del rendimiento tradicional con
otras soluciones de rendimiento innovadoras.

e Reinventar, incluye a la Reinvencion de los RH, reorganizacion del
departamento de RH, para generar mayor impacto en la empresa y fomentar
la innovacién; también incluye a RH y Analisis de Personas, serie de analisis
gue permiten identificar las necesidades complejas en cuestion de talentos; y
Datos de Personas en todos lados, permite conocer a los empleados y sus
necesidades recaudando informacion en redes sociales por medio de terceros.

e Re-imaginar, incluye la Simplificacion del Trabajo, es decir, la simplificacion del
ambiente laboral y sus practicas en respuesta a la sobrecarga de informacion
y la creciente complejidad de los sistemas y organizaciones; también incluye,
a Maquinas como Talentos, generar el ambiente necesario para poder
colaborar y no reemplazar por el creciente poder cognitivo de las

computadoras.

Ciertamente, el enfoque que se tiene acerca del Capital Humano y la reinvencion
de los modelos de negocios se aleja del pensamiento del Homo (Economicus, donde le
“concierne unicamente como un ser que desea poseer riqueza y que es capaz de juzgar
la eficacia comparativa de los medios para obtener ese fin” (Mill, 1848, p. 137) a una
“especie cooperativa’ en donde “las personas cooperan no solo por razones interesadas,

sino también porque estan genuinamente preocupadas por el bienestar [...]
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contribuyendo al éxito de un proyecto conjunto en beneficio del propio grupo” (Bowles &
Gintis, 2011, p. 1). Por lo que, reconocer los cambios necesarios para adaptar la industria
y las cadenas de valor, al igual que la importancia que el Capital Humano representa
para la estructura y los cambios en cuestion de consumo y reclutamiento, ademas de la
retribucibn que genera a los procesos en recursos humanos, produccion, ventas,
marketing, administracién y finanzas que vienen a causa de la toma de liderazgo por
parte de generaciones Millenials y Centennials’, finalmente definira los primeros pasos
para generar competitividad frente a otros. Se puede decir que, para competir en el Siglo
XXI, usando al Capital Humano como eje clave, la participacion de las industrias en la
sociedad debe ser més intensiva, trabajando a la mano de la tecnologia digital para
empoderar al ser humano, para que asi, generen mayor rendimiento, eficiencia, y
productividad, tanto para el individuo como para las empresas y se vea reflejado en el

desarrollo econémico del pais.

Evidentemente, el caso de Singapur, Jordania, como el de Corea y Taiwan, entre
otros, “constituye un ejemplo significativo de como un pais pequefio con recursos
naturales muy limitados ha podido obtener buenos resultados econdmicos” (Warred,
2014, p. 238) a causa de que “han podido asimilar la tecnologia extranjera y desarrollar
una capacidad propia para generar innovaciones [a través de] su gran dotacion de
recursos humanos” (Bejerman, Sirlin, & Streb, 1995, p. 318) capacitados. Cosa que, al
generar conciencia en las estrategias utilizadas por nuestras industrias dentro de la
transformacién en pleno siglo XXI, estas deben estar enfocadas en la manera que
generan diferenciacion usando el bienestar del individuo a favor, puesto que, como
Benjamin Franklin menciond, “[la] inversidon en conocimiento siempre paga el mejor
interés” (s. f.). Finalmente, para lograr cubrir brechas, el Capital Humano se aprovecha
como importe mediante la coordinacion y escalamiento de sus habilidades vy
conocimientos, tomando en cuenta este es la “principal fuente de ventaja competitiva de
las organizaciones, las regiones o las sociedades. Ademas, el reconocimiento de
la importancia del conocimiento como recurso estratégico y factor de ventaja competitiva

sostenible supone un cambio en la forma de concebir la gestiéon” (CIDEC, 2000 P.11)

! Aquellos nacidos entre 1998 y el presente.
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tanto de las organizaciones en su lado administrativo como en las ventajas que se
reflejan en su lado productivo y comercial. Para esto, se tiene que contemplar que la
brecha entre preparacion e importancia (Grafico 2.6.) de cada pais, toma una tendencia
de crecimiento, misma que puede ser un resultado del rapido cambio tecnolégico y
estructural que este mismo transforma. Dentro de estos, China es quien mejor esta
preparado segun sus necesidades, mientras Estados Unidos y México se encuentran

con grandes brechas segun las necesidades de cada mercado.

Grafico 2.6. Brecha de Preparacion de Tendencias de Capital Humano
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Fuente: Global Human Capital Trends, 2015.

Es entonces que la baja disponibilidad y calidad de Capital Humano afecta el
rendimiento de las industrias, aun cuando los paises se pueden clasificar por su gran
apertura comercial. De tal forma, ‘“instituciones educativas deben [analizar]
constantemente el perfil de la oferta y revisar siempre el constante cambio del perfil de
la demanda de egresados [ya que, el] hecho de asistir a la escuela no garantiza [...]
directamente en el retorno esperado” (Pantoja Pantoja, 2010, p. 61), alin mas cuando las

industrias no ofertan puestos competitivos 0 se vuelve mas viable emplear a la
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tecnologia. A parte de que la inversidon sea por parte de organizaciones privadas o
publicas, también es una inversidon de tiempo y capital por parte de estudiantes,
invirtiendo en educacién con el riesgo de generar un desajuste educativo, la lucha entre
vocacion o intereses econOmicos, poniendo en riesgo la cultura de esfuerzo e
incrementando el trabajo informal. En efecto, en el mercado laboral mundial hay una
brecha de habilidades o skills gap, situacidon donde empresas no encuentran empleados
capacitados u otros escenarios donde estudiantes se encuentran sobre calificados por
falta de sofisticacion en industrias. Por lo que se requiere que las empresas sean mas
proactivas en la formacion y calificacion de recién egresados, ayudando “a los
estudiantes a encontrar soluciones educativas rentables que satisfagan las necesidades
emergentes de su industria” (Houlihan, 2018) al igual que mayor flexibilidad en la manera
que adquieren talento. Segun Hanks (2018), los reclutadores buscan a “una persona que
podria entrar en el trabajo el primer dia y estar cerca de la productividad maxima, sin
necesidad de aprender nada sustancial sobre los detalles del trabajo” (Strain, 2018),

expectativa poco realista.

De esta manera, la innovacion y los conocimientos implementados en ella permite
gue la productividad se convierta en un sinénimo de la competitividad, haciendo que el
Capital Humano funcione como insumo estratégico para este proceso, y mas cuando se
encuentran las correctas condiciones para un ambiente de negocios y bienestar. Por lo
que hoy, por las caracteristicas intangibles de los sistemas, vivimos en una
competitividad con base a la flexibilidad, la capacidad de satisfacer necesidades mas
complejas con mejor calidad y de manera Unica. Asimismo, mientras mas accesible se
vuelve la materia primay mas importante la diferenciacion, la especializacién y la calidad,
es que toma una direccion para ser el mejor en el mercado por medio de la disrupcién
gue se atribuye al manejo el conocimiento y su aplicacion para llenar las brechas de
habilidades y fortalecer la cooperacion competitiva. El ignorar resultados como el del
Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus siglas
en inglés), donde su evaluacion del 2018 sefiala que el desempefio promedio de México
no ha mejorado significativamente en comparacion de afios anteriores, siendo que estos

se mantienen con un puntaje bajo, o desaprovechar la migracion dado que se puede
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volver una alternativa para atraccién de otros estilos de Capital Humano para la
implementacion de la productividad propia a través de la transferencia del conocimiento

y el dinamismo de este.

‘ 2.3 ESCASEZ DE CAPITAL HUMANO, MIGRACION Y NEOPROTECCIONISMO

En convivencia con la globalizacion y la osmosis comercial del Siglo XXI, la migracion se
ha vuelto un tema de crisis, politica y economia. Aungue ciertamente no es un fenomeno
nada nuevo, a raiz de la interconectividad de mercados genera un impacto sobre las
ventajas que esta puede generar especialmente cuando la migracion se relaciona con la
fuga de talento altamente calificado, también conocido como fuga de cerebros o vuelo
de Capital Humano. Este movimiento de conocimiento humano beneficia al pais receptor
a través del ingreso de talento capacitado sin inversion en su preparacion, pero perjudica
al pais emisor dado a que la inversién en programas, salud, educacion, etc. no generara
resultados en el sistema productivo de este. De esta manera, la fuga de cerebros es
sinbnimo de fuga de inversiones, especialmente cuando “la economia global se ha
transformado de una economia basada en lo material a una economia basada en el
conocimiento. [Si en un principio los activos materiales se podian conquistar] por medio
de la guerra, no es posible adquirir el conocimiento de esta manera” (Harari, 2015, p.26).
Por lo que el movimiento de individuos y sus conocimientos pueden generar mayores

retornos sobre su implementacion en los sistemas productivos del pais beneficiado.

Asimismo, la migracion se puede generar por distintos factores (atraccion vy
repulsion) que provocan este movimiento. Desde involuntario (refugiado) que se atribuye
a guerra, escasez de alimento, o desastres naturales, a lo econémico, que involucra a
las situaciones de bienestar, oportunidad para escalar fuera de la pobreza, brechas de
empleo y conocimientos, y mejorar la elasticidad de pensiones. En 1889, Ravenstein
menciono que las corrientes de migracion se dan por leyes opresivas o mal implementas,
impuestos altos, un ambiente desfavorable, y un entorno social desagradable, no
obstante, “ninguna causa supera el deseo inherente en la mayoria de los hombres a
mejorar a si mismos” (p.286) y ya que ambas persisten en mejorar su perspectiva en

comparaciéon a su lugar de origen y otorgan a la fuerza laboral del pais receptor, el
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conocimiento portado por Capital Humano capacitado genera mayores atribuciones. En
parte, la necesidad que hace que los individuos decidan abandonar sus comunidades es

la fuerza que también permitan que sean proveedores de innovacion.

Por consiguiente, tanto la creacién, habilitacion, atraccion y retencion se vuelve
una plataforma con el objetivo de optimizar el aprovechamiento de las capacidades
intelectuales humanas mediante la generacion de un escenario adecuado a través de
una infraestructura integral; disminuyendo el riesgo de inversion sobre el individuo y
aprovechar la captura de cerebros. Segun Gurdgiev (2013), su plataforma conocida
como CARE (Imagen 2.5.), por sus siglas en inglés, establece la cultura en el que el
sector privado y publico trabajan paralelamente, generando un ambiente “laboratorio” y
en una estructura de mando horizontal donde el Capital Humano se vuelve copropietario,
siendo asi un nuevo escenario para certificaciones semejantes a Great Place to Work
(GPTW). De esta manera, el beneficio del conocimiento es implementado en ambos
sectores, mejorando el lazo holistico entre ambas partes para generar mejores y mayores
resultados por medio del aprovechamiento.

Imagen 2.5. Plataforma “CARE” conductiva a desarrollo de talento humano
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potenciales.
g

Fuente: Dirks, Gurdgiev & Keeling, 2010.
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De este modo, la plataforma antropocéntrica se basa en el desarrollo econémico
por medio de los conocimientos y habilidades del Capital Humano donde ambos sectores
se vuelven creadores y optimizadores y, para poder lograr una infraestructura como la
de CARE, se requiere de mayores esfuerzos en cuestion de educacion, salud, derechos
humanos, financiamiento, mercado laboral, y otros escenarios que generen
oportunidades. Sin embargo, si consideramos la fuga de cerebros, la falta de preparacion
de empresas para aprovechar el Capital Humano en la manera que se genera el
comercio, y adicionando que se “estan descuidando o perdiendo, en promedio, el 40 por
ciento de su talento” (Foro Econémico Mundial, 2017, p.7) en América Latina, entonces
la implementacion de los elementos del Capital Humano se vuelve deficiente para la
productividad holistica. Por lo que entonces aporta a la razon de porque “las empresas
manufactureras mexicanas tienen un bajo dinamismo tecnoldgico, con escasas
actividades tecnologicas propias cuyas principales vertientes son la expansion de la
producciéon y la mejora incremental de los procesos productivos. Estas actividades

descansan en la acumulacion de know how interno” (Estrada, 2006).

La importancia de la implementacion de los elementos de Spacey (2018) que
constituyen al Capital Humano afecta a la organizaciéon y se ve reflejando en el
rendimiento que este le otorgue. Aunque los elementos son distintos por cada individuo,
la distribucion de las habilidades sobre estos permite diversificacion Siendo que un
individuo se puede desarrollar en diferentes grados dependiendo el elemento. Dentro los
cuales constituye la salud o la mejora de la productividad mediante el bienestar y la vida
saludable, el Know-Know es la aplicacion del conocimiento practico para generar valor,
el conocimiento tactico permite la aplicacion del conocimiento obtenido a través de guias,
mientras el conocimiento situacional permite la aplicacion de conocimiento altamente
especifico sobre un campo especifico, el pensamiento de sistemas otorga la capacidad
de andlisis e identificacion de escenarios que impactan las acciones, en cuestion de
disefio este genera la capacidad de crear cosas (tangibles e intangibles) utiles, mientras
la creatividad genera la capacidad de identificar ideas con valor escalable, dentro del
capital social este permite generar la capacidad de trabajar en equipo o grupos diversos,

mientras el estatus social es el uso del estatus para influenciar a los movimientos y
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objetivos particulares o grupales, el capital cultural permite usar los conocimientos
culturales para influenciar bajo este contexto, el capital relacional genera relaciones
productivas entre individuos y/u organizaciones, el liderazgo genera la capacidad de
influenciar y motivar a grupos, el pensamiento estratégico otorga la capacidad de generar
planes para alcanzar metas y objetivos, la toma de decisiones permite tomar decisiones
con precision y eficacia en un ambiente de incertidumbre, la solucion de problemas
permite encontrar respuestas a problemas e identificar las raices, la investigacion es la
capacidad para descubrir, analizar, y experimentar informacion, la diligencia permite la
toma de decisiones con responsabilidad y frente a urgencias propias, mientras la
resiliencia personal otorga la capacidad de resistir critica y estrés, y mantener
compostura frente situaciones adversas. Con base a esto la organizacion genera

estrategias reflejadas en su productividad.

En 1995, George menciond en su modelo de Excedente de Inmigracién que
cuando la poblacion incrementa a raiz de la inmigracion, la demanda de bienes también
lo hace, demandando mas trabajos y mejores salarios a largo plazo, a raiz de que el
mercado también se adapta a la necesidad de los migrantes, creando nuevos nichos de
mercado, y la mejora de la calidad de vida del migrante. Sin antes hay que mencionar
gue, a pesar de mayor disponibilidad de talento, también incrementa la competencia
laboral, pero a la vez, abre el campo laboral en otros mercados, generando mayor
competencia entre los individuos y requiriendo mayor preparacion de estos. El
conocimiento o la educacién como inversiones se verian reflejadas desde la economia
mas micro (economia individual o familiar) hasta la macro como un efecto dominé. Si “la
capacidad de las computadoras aumenta 100% cada 18 meses, lo que significa que el
poder de las computadoras aumentara alrededor de 10 000% en 10 afios” (Oppenheimer,
2018, p.17) demandando cada vez mayor habilidad en el uso de este tipo de
herramientas. De hecho, se debe comenzar a establecer el marco en el que, con la ayuda
de la tecnologia 5G, IA, y el aprendizaje automaético, las personas altamente cualificadas
podréan trabajar en labores complejos, no solo desde la distancia en su propia comunidad,

sino desde lejos, en otros continentes, cuestion que ya estamos empezando a ver.
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Aungue en el caso de la migracidbn mexicana se puede datar entre 1848-1910
emitiendo a mexicanos refugiados de la escasez, guerra, oro californiano, y el lento
dinamismo, en la actualidad, la migracion tiene un aspecto diferente. Segun INEGI
(2014), el 67.8 por ciento de los migrantes mexicanos salen por causas relacionadas a
lo laboral. Solo en Estados Unidos, segun Luciana Gandini, del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad Autonoma de México (UNAM) “alrededor del
13.5% de mexicanos con un nivel de posgrado se encuentra” (Della Coletta, 2018) en
aquel pais, haciendo que México sea “el primer exportador de América Latina y el sexto
a escala mundial de migracion altamente calificada con mas de 1 millon de mexicanos
en el exterior” (Secretaria de Relaciones Exteriores, 2016). Considerando el motivo de la
migracion, esta esta atraido a mejores indices de bienestar en las cuales les permitan
desarrollarse por lo que la IED tiene un vinculo relacionado a la generacion del bienestar

especialmente con los vinculos que se generan a través de los clUsteres.

En el caso de la migracion calificada legal, segun Thomas Shreiner, director de
operaciones internacionales de Mudanzas Gou S.A. de C.V., una de las empresas lideres
en la industria de mudanzas internacionales en México hay “aproximadamente 10,000 a
12,000 mudanzas internacionales anuales de administrativos, directivos, mexicanos en
retorno y otros expatriados en México en el sector” (2019) con tendencia al alta y
mayormente compuesta por exportaciones. Con esto en cuenta, Baja California,
Quintana Roo, y Baja California Sur, representando en rojo (imagen 2.7) son los estados
con la mayor taza de expulsién de migrantes con el 89.4 por ciento de los migrantes
nacionales teniendo a Estados Unidos como destino el 74.6 % relacionados a lo familiar
y trabajo, mientras la Ciudad de México, Guerrero y Chiapas, representados en verde,
tienen la tasa mas alta de atraccion o inmigracion. No obstante, si tomamos en cuenta la
ruta migratoria del Triangulo del Norte Centroamericano (TNCA) nos puede guiar en la
composicion migrante que hace que estos estados tengan balanzas positivas. Segun la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las caracteristicas de los
migrantes mexicanos que salen como los migrantes que llegan del sur son muy similares.
‘Los migrantes irregulares suelen ser hombres, jovenes, de baja escolaridad,

condiciones que potencian la situacion de vulnerabilidad social propia de su condicion
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indocumentada” (Canales Cerén & Rojas Weisner. 2017. P.56), indicando que la raiz
causante se encuentra altamente ligada a la brecha productiva, salarial, y, por relacion,
también educativa. Especialmente cuando los migrantes en retorno (voluntaria o
forzosamente), que tienen la mayor probabilidad de generar reintegracion exitosa, “entre
2013-2015 méas de 90% ya habian encontrado una ocupacién en los primeros seis
meses. Sin embargo, esta actividad es de baja calidad, dado que 31% es en el sector

informal y 82% de ellos no cuentan con prestaciones de salud” (Pefia Alvarez, 2017).

Imagen 2.7. Migracién neta de la poblacion de 5 y mas afos por entidad

Saldo Neto T N
-2.8 0.0 5.8

Powered by Bing
© GeoNames, Microsoft

Fuente: INEGI (2018)
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Ahora bien, por el otro lado, Estados Unidos como pais seductor, refleja el beneficio
de la atraccion de Capital Humano extranjero. Reflejando en que “el 35.5 por ciento de
los innovadores estadounidenses nacieron fuera” (Nager, Hart, Ezell, & Atkinson, 2016,
p.1), mismos migrantes que “iniciaron el 25 por ciento de las nuevas empresas de alta
tecnologia. Con mas de un millén de ddlares en ventas en 2006” (Kerr, 2014, p.5). Dentro
de este contexto, se puede considerar la rezagada capacidad de respuesta ante este
acontecimiento. A consecuencia, opciones como el neoproteccionismo o el “intento de
"salvar" los empleos domésticos mediante la aplicacion de aranceles a los productos
extranjeros, influyendo en los tipos de cambio, restringiendo las entradas de trabajadores
extranjeros y creando desincentivos para la contratacion externa” (Basu, 2017), itinerario
gue se ha vuelto una alternativa estratégica para generar crecimiento (unilateral),
sujetando al comercio como mecanismo de negociacion para mediar crisis migratorias
regionales, ignorando el hecho que el talento humano puede generar grandes
retribuciones. Mas aun, se ‘logré6 ganar las elecciones de 2016 en buena parte
explotando las ansiedades de los trabajadores y culpando a los migrantes
indocumentados de quitarles empleo y hacer caer los salarios [ Sin embargo, la causa
de esto es] la automatizacion.” (Oppenheimer, 2018, p15). En este caso, visualizar la
manera que los activos materiales ahora dependen de la capacidad transformativa del
conocimiento, haciendo que la competitividad y adquisicion de capitales sea dirigida por
una estrategia diferente. Donde el individuo es aprovechado como canal de adquisicion,
atraccion, y procesamiento del conocimiento para mejorar el rendimiento del mismo
individuo, empresa o pais. De hecho, “las empresas en el cuartil superior para la
diversidad racial/étnica eran 35 por ciento mas propensas a tener rendimientos
financieros por encima del nivel mediana nacional de la industria” (Hunt, Layton, & Price,
2015, p.3).

Entonces, aunque “las personas cuestionan cada vez mas los acuerdos
comerciales [y seguido por] un crecimiento del neo nacionalismo en el comercio,
manifestado por un proteccionismo creciente” (Horner & Nadvi, 2018, p.231). No
obstante, Laget, Osnago, Rocha, y Ruta (2018) establecen que el aprovechando

mecanismos como los tratados de libre comercio (TLCs) y la colaboracién de las CGV,
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tienen la capacidad de impulsar el comercio de valor agregado entre los intermediarios,
ayudando a paises dentro de los niveles mas bajos de valor incorporarse y generar
Know-how para escalar dentro de la cadena y verse beneficiados por participar en
cadenas complejas y proveer la capacidad de invertir en puntos estratégicos para el
desarrollo industrial. Incluso, aun cuando a simple vista puedan parecer dos sucesos
separados, el comercio y la migracion, a través del individuo y la actividad econdmica,
se vuelven codependientes. Sin importar “que sean de bajo o alto nivel de capacitacion
y habilidades, los migrantes aumentan la produccién nacional, mejoran la especializacion

y proporcionan un beneficio econémico neto” (Johnson & Kane, 2006).

|2.4 CONCLUSIONES

En conclusion, “el Capital Humano es la forma en que las personas contribuyen al
crecimiento” (Llopis, 2018). Por lo que, hasta la fecha que se genere un sistema
educativo ideal que permita asegurar el retorno a la inversion y una alta productividad a
través de la innovacién y, mientras apostar directamente en ella sea una venta politica
dificil, la negligencia en desarrollar una serie de oportunidades productivas para el
desarrollo industrial mediante el Capital Humano seria desperdiciar una oportunidad
rentable. Considerando que el “rezago cientifico no se soluciona con becas ni equipos
moviles” (Reyes, 2018), especialmente cuando la mitad de la poblacion no cuentan con
internet en sus casas y un tercio estan sin ningun acceso al servicio, justamente, mientras
no haya inversion en ciencia, desarrollo e innovacion dificilmente se podra crecer y
fortalecer la economia. Considerando lo que menciona Haberleithner, “la cooperacion
entre naciones puede servir para promover el talento y asi lograr crecimiento en diversos
ambitos, muy de la mano de la tecnologia y la ciencia” (citado por Del Pilar Martinez,
2018).

En otras palabras, la “innovacion y los recursos humanos altamente calificados
podrian ser un método para alcanzar los estandares internacionales del mercado
mundial y, por tanto, necesarios para competir en los mercados de exportacion” (Estrada,
Heijs, & Buesa, 2006). El desarrollo del individuo, el aprovechamiento de un ambiente

habilitador y cultura organizacional que favorezca al talento humano, y la implementacién
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de estrategias de mercado y Capital Humano para facilitar los procesos de innovacion y
mejora continua finalmente proporcionara un infraestructura flexible y agil, mientras que
con el acompafamiento tecnoldgico se podran generar resultados favorables para la
productividad y rendimiento del pais o empresa, mientras al mismo tiempo, generan
oportunidades competitivas para el individuo. Enfatizando que las CGV y las
especializaciones inteligentes de los clusteres son grandes mecanismos para enlazar
estos procesos, pero cualquier politica 0 movimiento que obstaculice el aprovechamiento

del conocimiento ciertamente estara desaprovechando inversiones escalables.
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CAPITULO Ill: LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DEL CAPITAL HUMANO:
CASOS SILICON VALLEY Y GUADALAJARA




Tomando como referencia al clister tecnoldgico de Silicon Valley, en este capitulo tiene
el objetivo de analizar como este cluster de innovacion tecnolégica ha alcanzado su alto
nivel de competitividad a través del Capital Humano. De esta manera, se pretende ver
las estrategias y las cualidades que ha tomado el cluster californiano a través del Capital
Humano y hacer un analisis comparativo al rumbo que actualmente se encuentra el
cluster mas joven en Jalisco. Al mismo modo, retomar el comportamiento de este capital
intangible y social para establecer la dualidad que este representa mediante politicas
neoproteccionistas tanto en comercio como migracion y el impacto en el proceso de

innovacion vinculada al comercio internacional.

‘3.1 CASO SILICON VALLEY, CALIFORNIA

Silicon Valley o Valle de Silicio se encuentra mayormente ubicado en al sur de la bahia
de San Francisco, sobre el Valle de Santa Clara, dentro del estado de California (Imagen
3.1) en la costa pacifica sur de Estados Unidos. Aunque hoy en dia es un avanzado
conglomerado de empresas tecnoldgicas e industrias anexas, al principio habia
comenzado como un centro de investigacion para industrias de la comunicacion y
semiconductores de silicio, misma razén por la que en 1971 D. Hoefler acuiia el nombre
de Silicon Valley. Este cluster se ha convertido en una de las zonas con mayor
reconocimiento por su liderazgo en innovacioén, productividad y desarrollo en tecnologia
e informatica y ha generado una transformacion en la manera misma que se interactia
en el ambito social y en el mismo comercio, acarreando al mundo entero a la
digitalizaciéon que conocemos en el Siglo XXI e influyendo en ambitos de negocios y

politica mas alla de Estados Unidos.
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Imagen 3.1. Silicon Valley, California.
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Fuente: Creacién propia con base a Dohaime-Ross, 2015.

En un principio, la infraestructura del puerto de San Francisco, el clima, y la
atmosfera creada por el desarrollo e investigacion de temas tecnoldgicos dentro de la
industria de la comunicacion y aeroespacial comenz6 a crear los cimientos de los
primeros conglomerados industriales en esta zona, aun apenas siendo laboratorios.
Aunque Boston, MA. parecia tener mayor capacidad de liderar en la investigacién a
través de su gran dotacion de egresados, no es hasta que en el Valle de Santa Clara
emerge una cultura con base a la produccion e innovacién a través de la inversion,
iniciativa privada y, en parte, el bajo nivel de supervision del gobierno. Ciertamente la
Fiebre de Oro de California durante mediados de 1800 fue el foco poblacional que
requeria esta zona para atraer gente trabajadora con la aspiracion de sobresalir y
emprender. Con la fundacién de la Universidad de Stanford a finales de este siglo, fue
un impulso a la exploracion de este mineral e infraestructura ferroviaria transcontinental
(con el apoyo migrantes chinos que después despertd a sentimientos anti-migratorios y
la Ley de Exclusion China), conectandose con el este del pais. Adicionalmente, esta casa
académica pudo proveer accesibilidad a la educacion fomentando el interés tanto de

alumnos como de profesores por la tecnologia, misma influencia que llego a inspirar a
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grandes fundadores tecnoldgicos. Este apoyo aporto a la generaciéon de negocios que
trabajaran paralelamente a investigaciones universitarias, fortaleciendo el vinculo entre
la academia y el negocio. De esta forma, creando la mezcla perfecta para que con la
llegada de apellidos como Shockley, Packard y Hewlett a principios de los 40s (Imagen

3.2) fundaran las primeras casas tecnoldgicas del valle.

Posterior al fin de la Segunda Guerra Mundial se generd un desarrollo abasto a
través de la investigacion de tecnoldgicas militares y la participacion de los hermanos
Varian (algunos de los fundadores de este cluster). A mediados de los 50s, mientras el
modelo de incubacion de negocios se desarrollaba en Nueva York promoviendo la
inversion en Start-Ups prometedoras, crecia la competitividad entre exempleados
(Traidores Ocho) y sus ex empleadores en el valle, de esta manera, se fue transformando
la zona en conjunto al desarrollo de grandes proyectos en los 60s (por ejemplo, el
internet) y la diversificacion de la industria en los 70s. Este siglo dio a nacer a una
generacion que uso el manejo del riesgo como oportunidad y una mente abierta a todo
tipo de posibilidades en el ambito del negocio e investigacidén, generando una cultura en
la cual la inversion no dependia de la experiencia del Capital Humano sino en sus

cualidades y la meritocracia.

Ademas, aun tomando en cuenta a la competitividad entre empresas, la
cooperacion se torno en un pilar fundamental. La integracion de proyectos paralelos de
empresas competidoras generando compatibilidad con el know-how y técnicas como
phreaking® permitiendo la integracién y generaciéon de nuevas herramientas o soportes
gue finalmente estallaron en una bomba digital en los 90s y principios del nuevo siglo
(2000s). Con la miniaturizacion de componentes y cultura de ganar-ganar genera las
bases en la que otros se pueden anclar para seguir este ciclo. Siendo los resultados a
partir de la salida de zona de confort y sujetando a la educacion académica y al estado
emocional y motivacion, se logra generar una cadena de valor que permita llevar a la

invencion a la produccion, comercializacion, y hasta la reinvencion y mejora continua.

8 Término acufiado para describir la actividad de una cultura de personas que estudian, experimenta o exploran sistemas de telecomunicaciones.
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1800s: Puerto de San
Francisco permite

establecer un centro

para la industria del
telegrafo y radio.

1848-1855: Fiebre de
Oro de California.

1885: Fundacién de la

Universidad de Stanford.

1909: En San Jose, se
apertura una de las
primeras estaciones de

radio de Estados Unidos.

1933: En Moffett Field,
se vuelve casa del USS

Macon atrayendo a la

industria aereoespacial.

1956: W. Shockley, funda

Shockley laboratorios de

semiconductores en base
de silicio.

1949: Ames Research
Center alberga el tunel
de viento mas grande del
mundo.

1945: Fin de la Segunda
Guerra Mundial.

1940: W. Shockley,
coinventa el procesador
de computo.

1939: Ames Research
Center y HP son
fundadas. Comienza la
Segunda Guerra Mundial.

Imagen 3.2. Linea del Tiempo de Silicon Valley, California

1957: Ex miembros de
Shockley laboratorios
fundan Fairchild
Semiconductors.

1960s: Fairchild trabajan
en el programa Apollo.

1968: Se funda Intel.

1969: Comienza
ARPANET, programa que
logra crear el internet.

1970s: Xerox inaugura

PARC Labs, creando el
ethernet. Apple, Atari, y

Oracle son fundados.

2001: Wikipedia es
fundada impulsando la
informacion digital
generada por el usuario.

2000s: Facebook,
Twitter, Uber, Tesla son
fundados.

1990s: Fin de la Guerra
Fria. eBay, Yahoo!,
PayPal, Google son
fundados.

1980s: Silicon Valley se

vuelve un centro para la
industria de la
computacion.

1971: D. Hoefler bautiza
a laindustria de
semiconductores como
"Silicon Valley".

Fuente: Creacion propia con base a Protin, Stuart, & Weinberger, 2017.

De tal forma, California ha liderado como la mayor economia (PIB) de Estados
Unidos desde 1970, solo seguido por Texas y Nueva York. Dentro de la mezcla entre
laboratorios e iniciativa privada, cadenas de valor y colaboraciéon de Capital Humano se
ha transformado a las industrias que convierte a este vecindario el valor aproximado hoy
en dia de 3 billones de USD. Ubicando entre los vecinos a gigantes tecnoldgicos como
Apple, eBay, Facebook, HP, IBM, Intel, Google, Microsoft, Oracle, SAP, Tesla, Twitter,
Uber, Xerox, Yahoo!, entre otras mas. Pues la ventaja innovadora de este cluster ha
generado una competencia vanguardista para el pais, otorgandole liderazgo en carreras
tecnologicas, proporcionando herramientas que generen mayor productividad, y nuevos
modelos de negocios y empleo, pero, por el otro lado, genera nuevos obstaculos en
ambitos de seguridad y privacidad digital, competencia laboral versus la automatizacion,

y una brecha educativa tanto generacional como étnica. Estas dos vertientes del avance
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tecnologico han causado que dos mundos convivan simultineamente en atmosferas
diferente, entre el viejo modelo de negocios y el nuevo, neo-liberalismo v. neo-
proteccionismo, dividiendo culturas comerciales dentro del mismo pais, por ejemplo,

Texas y California.

Ademas, con la llegada de la administracion actual (2017-2020) a la Casa Blanca,
estas politicas neo-proteccionistas toman prioridades, mismas que pueden generar
obstaculos para el avance de estos nuevos modelos con el objetivo de proteger el
mercado nacional. En primera, el uso de tacticas arancelarias y otras barreras
comerciales con el fin de conseguir ventajas competitivas frente a otros lideres
tecnolégicos extranjeros a Estados Unidos, como es el caso de Hauwei, Alibaba Group,
o Didi de China, principal competencia de Apple en tecnologia celular, Amazon en el
comercio electrénico, y Uber en transporte. Siendo que este tipo de medidas dan pie a
“guerras comerciales” o una nueva version de una guerra fria que mas que competir por
innovacion y calidad en un mundo globalizado pretende competir por bloqueos o
obstaculizaciones comerciales en carreras por 5G o IA. Este tipo de iniciativas tanto
afecta el dinamismo del comercio internacional como genera incertidumbres para la

inversion y desarrollo de estas industrias.

Por el otro lado, la disponibilidad para la diversificacion del Capital Humano se
pone en riesgo por politicas migratorias que justifica, segun la administracion en turno,
por seguridad y disponibilidad de empleo cuando la automatizacion y falta de seguridad
digital puede presentar mayor incertidumbre en estos temas. Si tomamos en cuenta que
solo en Silicon Valley, segun el Foro Econédmico Mundial (2017), la composicion étnica
de las principales empresas en esté cluster tecnologico estan compuestas entre 29 por
ciento y el 50 por ciento por minorias (no caucasicas) (Grafico 3.1) que pueden estar
sujetas a damnificaciones por politicas de esta administracion. Entonces una parte
considerable del crecimiento de este cluster resultado de iniciativa privada compuesta en
mas de un cuarto por iniciativa extranjera se ve amenazada. Siendo que este tipo de
politicas afecte a la disponibilidad de este insumo para la industria, dirigiéndolos a otros

centros con politicas mas amigables, asi como acrecentar las brechas de capacidades
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entre los diferentes grupos étnicos dentro del mismo pais, y bajando el dinamismo que

iniciativas a futuro pueden generar.

Gréfico 3.1. Composicién Etnica de Silicon Valley
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Fuente: Foro Econdmico Mundial, 2017.

Con esto mencionado, podemos establecer que gran parte del éxito de este
cluster es a través de la creatividad de la iniciativa, las capacidades del Capital Humano
gue han transformado ideas en productos y servicios rentables, la colaboracion y
competitividad comercial, y la atmosfera cultural que esto produce para vincular a la
industria con competidores, proveedores y educaciéon. Siendo que la educacion tanto
académica, como emocional, las que permiten estructuras del ganar-ganar y el
reconocimiento que el bienestar soporta esta atmosfera de emprendedurismo y

desarrollo por medio de la innovacion.
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‘3.2 CASO GUADALAIJARA, JALISCO

Al sur de Estados Unidos, en el pacifico medio de México, dentro del estado de Jalisco,
se encuentra el Valle de Atemajac. Esta perla tapatia también conocida como el area
metropolitana de Guadalajara (Imagen 3.3) representa una de la mayores zonas
creativas y culturales del pais. Albergando al aeropuerto internacional, Miguel Hidalgo y
Costilla y el Puerto de Manzanillo solo a 268 km al suroeste le permite facil acceso para
el suministro de insumos para sus industrias, incluyendo a algunos corredores

industriales como el automotriz.

Imagen 3.3. La Perla Tech City, Jalisco
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Fuente: Creacion propia.

La estructura macroecondmica de México siempre ha sido un gran determinante
del desarrollo interno del pais y, como el resto de América Latina y Caribe, la materia
prima y agricultura han sido los principales sustentos de las exportaciones de la region.
En el caso mexicano, los resultados de la Revolucién Mexicana le daban la oportunidad
para que el desarrollo y bienestar se distribuyera a todas las regiones, pero el
debilitamiento del comercio a nivel global y la poca participacion de la economia
mexicana en la competitividad global alentaba el dinamismo del pais en mercados de
valor internacionales. Del mismo modo, la frecuente intervencién del gobierno, operado
como principal agente activador, promotor del cambio y desarrollo del pais, con iniciativas

con resultados de corta vida, fallando tener la atmosfera necesaria para el desarrollo.
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No obstante, con la naciente apertura del pais y la integracién a organismos
internacionales, México se ha podido perfilar dentro de la lista de la IED, atrayendo a
empresas internacionales al pais. En el caso de Guadalajara, adicional al establecimiento
del corredor industrial El Salto, HP e IBM llegan como las principales empresas rompe
aguas en la zona (Imagen 3.5) en la industria de la tecnologia avanzada. Inversiones con
el objetivo de apertura comercial y expansion dentro del mercado nacional. Siguiendo
poco después por Cisco, Foxconn, Intel, Motorola, Oracle, Ooyala (cofundada por el
méxico-estadounidense, Bismarck Lepe), Toshiba y aproximadamente otras 600
empresas de tecnologia avanzada, 30 centros de disefio, 5 centros de investigacion, y la
industria automotriz que se encuentran actualmente. La atraccién de IED y apertura
comercial conlleva al pais en participar en importantes acuerdos comerciales con su
principal vecino econémico, Estados Unidos, a través del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte (TLCAN). Desafortunadamente, la crisis del 95 sefialo la gran
desventaja de México para integrarse al comercio internacional, poca preparacion
industrial y estructural. No obstante, la cercania con Estados Unidos y la inversion
proveniente de este mismo y conectividad econémica lograda a través de la migracion
poco a poco ha logrado la participacion de México en industrias nuevas y ha permitido
que Guadalajara y sus actores, principalmente empresas estadounidenses, logren el
comienzo de un cluster influyente para la region latinoamericana y relevante para la
region del norte. Destacando a Guadalajara en el 2012 como la sede del proyecto de
desarrollo audiovisual y de tecnologia mas importante de América Latina, denominado
Ciudad Creativa Digital (por el Gobierno federal). Sin embargo, el desempeiio en la

innovacioén aun es lento.
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1800S: Fortalecimiento de
la estructura de
exportacion de materia
prima.

1920: Fin de la Revolucién
Mexicana.

1930s: Debilitamiento del
comercio internacional.

1940s: Se adopta el
modelo de sustitucién de
importaciones.

1955: Se promulga la Ley [ |
para el Fomento de las
Industrias Nuevas y
Necesarias.

1986: México se une al
GATT.

1982: Inicia la apertura
comercial de México.

1975: IBM se establece en
[DELEIEIEIEN

1967: Se crea el corredor
industrial El Salto.

1966: HP llega a
Guadalajara.

Imagen 3.5. Linea del Tiempo de La Perla Tech City, Jalisco

1990s: Crece el flujo de
inversion en manufactura
y software.

1994: Se pone en marcha
el TLCAN.

1995: Crisis economica en
México.

1998: Entra en operacion
el Mercados de
Derivados.

2000: IBM se transforma
en Campus Tecnologico.
NEC Corp cierra sus
operaciones en El Salto.

2017: Se declara el
nacimientro del cldster
automotriz en
Guadalajara.

2015: Guadalajara es
anfitrion de
Outsource2lac.

2013: Ooyala se establece
en Guadalajara

2012: Guadalajara gana
como Ciudad Creativa
Digital.

Fuente: Creacion propia.

El corredor industrial y naciente cluster que empuja por mayor desarrollo hace que
Guadalajara sea reconocida como la region con mejor calidad de vida y mas dinamica
del pais e incluso de América Latina y Caribe. Hoy en dia, Guadalajara es la segunda
ciudad metropolitana mas poblada del pais solo por detras de la Ciudad de México y la
décima en América Latina y Caribe, tanto en poblacion como en PIB, y quinta ciudad de
América Latina con el mas alto nivel de digitalizacion. Con grandes avances en la
integracién dentro de las CGV y, aunque se ha visto el crecimiento de industrias nuevas,
la manufactura sigue siendo su principal participacion. Ciertamente, la incorporacién de
México ante la globalizacién ha proporcionado multiples oportunidades para productos y
servicios nacionales en el mercado mundial al permitir incrementar la diversificacion del
consumo y demanda y generar una mejor retribucion de los recursos. Para esto, si en su
momento la infraestructura y conectividad de puertos y ciudades eran necesarias para
las cadenas de suministro, ahora la importancia de inversién sobre infraestructura digital

para la productividad como es banda ancha para la distribucion de datos. Por el otro lado,
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como parte de los insumos para estas nuevas industrias, las aproximadamente 280
universidades, incluyendo a la Universidad de Guadalajara (UDG), la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco (UTJ), la Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG), y el
Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) se vuelven fabricas de Capital Humano capacitado e

indispensables generadores del insumo principal, egresados atractivos.

Como anteriormente se ha mencionado, la migracion también es una fuerte de
ingreso de insumo capacitado para la transformacién y creacion de industrias y clUsteres.
Por lo que, en el lado de atraccion, si primero se toma en cuenta que Jalisco tiene saldo
positivo en la expulsion de migrantes (mexicanos), segun Gutiérrez Pulido, Mariscal
Gonzalez, Ayala Davila, Almanzor Garcia, y Cossio Franco (2008), en el 2000 Jalisco
albergaba el 10.9 por ciento de migrantes internacionales en México. Haciendo que la
zona metropolitana de Guadalajara sea entre los 20 municipios del pais con mayor
poblacion extranjera. A nivel nacional, la composicién inmigrante se basa mayormente
entre nifios y jovenes siendo que las edades entre 5 a 24 afios conformando el 53 por
ciento todos los migrantes mayormente provenientes del centro y sur del continente
americano mientras los que no pertenecen a este continente muestran ser mas
envejecidos. Adicionalmente, dentro del grupo proveniente del continente americano,
principalmente son mexicanos en retorno de Estados Unidos y en menor parte,
estadounidenses jubilados. Siendo que, por un lado, una parte proporciona una
poblacion con capacidades de consumo dentro de su mercado especifico y experiencia
y conocimientos que si enfocados de la manera puede distribuir dentro del desempefio
local. Por el otro lado, el ingreso de insumo humano permite la disponibilidad y
optimizacién de este con plataformas educativas y de integracion adecuadas para el

desarrollo del talento humano disponible.

Concluyentemente, Guadalajara es una perla con grandes capacidades y
habilidades de crear talento para industrias donde la innovacion y la colaboracién con
otras ciudades (como Ciudad de México, Monterrey y Puebla) con grandes cantidades
de universidades la puedan llevar a ser una verdadera Tech City o Ciudad Tecnoldgica.
Mientras la cercania a puertos internacionales para la facilitacion de la distribucién por

ambos océanos y la cercania con Estados Unidos facilitan la integracion a CGV.
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Aunque el vinculo entre las actividades de distribucién de materia prima como de
conocimiento técnico por medio distintas entidades permite la conglomeracion como
cluster; para reconocerlo como tecnolégico, la investigacién y desarrollo, la combinacién
del avance técnico con el inventivo de tecnologias en cada industria requiere ser
implementada fundamentalmente. Considerando que los derrames de conocimiento son
asociados con este tipo de clusteres que permiten la especializacion sobre la industria.
Con esta especializacion, la demanda en especializacion de talento humano incrementa
y, a raiz, de gran demanda y brecha, aunque pueda haber gran una abundante oferta
laboral la poca especializacion deja a clisteres sin Capital Humano para cubrir su
demanda y entonces creando una competencia entre empresas para captacion de

talento mientras la migracion capacitada se vuelve una alternativa viable.

La desigualdad tecnoldgica y analfabetismo digital de igual manera es un gran
determinante para el desempefio de un exitoso clister y aumentar la IED. Pero aun con
multiples obstaculos como son las condiciones educativas, laborales, y recursos en
investigacion, la creatividad nacional ha logrado grandes innovaciones a través del
tiempo, por ejemplo, el disco tricolor que se utilizé6 para generar la television a color,
componentes para la creacién de la mochila propulsora, la tinta indeleble, la maquina de
tortillas, el sistema operativo GNOME, la mezcla de concreto reforzado con fibra, el
desarrollo quimico de la pildora anticonceptiva, la estructura tridilosa, la pintura
antigraffiti, el hélice Andhuac, el método de sintesis de células en la lucha contra células
cancerigenas, y distintos modelos de automaviles. Por lo que, considerando que México
tiene uno de los resultados mas bajos en educacion e inversion en la misma entre
miembros de la OCDE, las academias toman una participacion indispensable. Dado que
gran parte de la atraccion de IED en este sector es por la fuerte fuente de talentos jévenes

programadores e ingenieros en la zona.

Mientras, segun estudios del INEGI (2018), Guadalajara esta compuesta
mayormente al 90.6 por comercio y servicios mientras el resto por industria (con el 40%
de la industria tecnoldgica de México), tiene 1087 escuelas con 285 instituciones de
educacion superior a lo largo de Jalisco (permitiendo que se coloque entre las principales

centros de capacitacibn en Meéxico) que egresan a sus principales dos grupos
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econdmicos en los servicios de administracion publica y seguridad social y servicios
técnico profesionales pero también ofertando al afio aproximadamente 8,100 estudiantes
de ingenieria y técnicos siendo aproximadamente 6,000 de ellos enfocados a la alta
tecnologia. Tomando en cuenta que, aunque Jalisco ha mejorado su retencion
poblacional joven (promedio 25 afios) para evitar la exportacion de jaliscienses, la tasa
de exportaciéon sigue siendo ligeramente positiva. Asi mismo, aunque la zona
metropolitana tenga bajos niveles de marginacién o emigracién, los datos de andlisis al

igual que estrategia especificos de un cluster tecnol6gico son limitados.

3.3 DUALIDAD DEL CAPITAL HUMANO, BASADOS EN NECESIDADES Y
OPORTUNIDADES EN LOS CLUSTERES

De manera comparativa, Silicon Valley y La Perla Tech City se encuentran en dos
instantes distintos de su desarrollo. En gran parte, el clister mexicano depende
altamente en el desempefio del primero tanto en inversion como en mercado de
demanda. Silicon Valley estd compuesto tanto por manufactura y la transformacion de
ideas a través de la innovacion, la investigacién y el desarrollo. Ha logrado establecer un
siclo que involucra desde la creacion de talento humano hasta la comercializacion de
bienes y servicios disruptivos. La produccién a escala se desestandariza mientras las
iniciativas y emprendedurismo se descentraliza a través de la disrupcion constante de
bienes, servicios y estrategias de negocios. Un medio ambiente donde la economia del
conocimiento se presenta dentro de los bienes avanzados con altos niveles de
complejidad como también en lo servicios que, por ahora, se enfoca en industrias
tecnoldgicas pero que tiene el alcance de ser establecido en tanto industrias viejas como
en nuevas permitiendo tener productos y servicios de vanguardia con los beneficios que
contraen las patentes y las ventajas que trae al tener pocos competidores al momento

de la disrupcién en el mercado.

En el caso de La Perla Tech City, aunque es mayormente manufacturero, contrae
la oportunidad para la transmision de Know-How que acompafia a la IED, la participacion
en el desarrollo de investigaciones y como mercado prueba para empresas
multinacionales, especialmente estadounidenses que desasean ingresar al mercado

latinoamericano, manteniéndose logisticamente cerca del pais y claster inversor.
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Inversiones que Uultimamente absorbe e innova el Capital Humano a beneficio y

experiencia del mercado e infraestructura local.

En un estudio de los Laboratorios de Crecimiento de Harvard (2017) se encuentra
gue los paises tienden a diversificarse al expandirse a la produccion de bienes y servicios
cercanos Yy relacionados o aquellos que requieren conocimientos similares a los ya
presentes en la industria nacional o local para aprovechar las capacidades existentes.
Aunque la brecha de desarrollo entre ambos cllsteres es amplia, la demanda de Capital
Humano capacitado es similar y encaminada paralelamente, considerando al centro

tecnoldgico mexicano como una extension de la CGV de Silicon Valley.

Por ende, el Capital Humano como insumo estratégico demanda de igual manera
escrudifiar el sistema educativo y de formacion del mismo. De igual manera, la
generacion de una economia con equidad de oportunidades que permita el
abastecimiento de infraestructura (Salud, Seguridad, centros de investigacion),
informacioén y capacitacion, y proteccion legal. De manera historica, el perjuicio del
acaparamiento de oportunidades se puede ver reflejado de manera generacional en
comunidades. De forma étnica, en el caso de Estados Unidos este efecto lo podemos
encontrar en la brecha de desarrollo entre anglodescendientes y afrodescendientes,
mientras tanto, en México lo vemos en la masa que en su momento fue criolla versus la
parte mestiza o indigena. El acaparamiento de oportunidades llega a afectar al
escalonamiento de la poblacién que hoy en dia podemos ver reflejados en la composicion

de las jerarquias en los puestos laborales.

Hoy en dia las brechas de desarrollo dependen, a nivel global, de la
implementacion eficiente del concomimiento y aplicacion de herramientas tecnologicas.
Paises que logren ser mas eficaces, tendran mayor ventaja. Aunque por un lado la
tecnologia otorga mayor productividad, también tiene la capacidad de generar brechas
de desarrollo entre paises, como es en el caso interno de México. Los paises emergidos
en tecnologia se podran ver altamente beneficiados mientras, en los paises menos
adaptados, se quedaran estancados y con mayor brecha para desarrollarse. En su

momento este beneficid a los paises conquistadores a través de los bienes que estaban
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a su disposicion para comercializar mientras hoy en dia la reconquista se presenta en un

plano digital.

Todo esto con el objetivo de generar mayor rendimiento y la deliberacion de la
creatividad del talento humano. La transferencia de conocimiento y la inversion
implementada en ella para el desarrollo de los individuos permite la participacién en
actividades de comercio mas complejos y con mayor valor agregado. Hoy en dia la mayor
complejidad se encuentra en la seccion 16 “Maquinaria®” del Sistema Armonizado.
Actualmente entre México y Estados Unidos, como es el caso de sus exportaciones
colaterales generales, en el comercio con base a la complejidad econémica continua en
constante crecimiento, colocando al pais latinoamericano en el lugar vigesimoprimero
(tendencia en progresion) y al otro en el noveno (tendencia en retroceso) a nivel
internacional. En el caso del retroceso de EU, se puede representar por la participacion
de paises altamente capacitados como es Corea del Sur (5to lugar) y Singapur (6to
lugar). No obstante, para beneficio de México, EU y México representan el crecimiento
mas rapido de importaciones a nivel internacional sobre los mismos bienes de

complejidad.

Aunque la posicién de México ha empeorado en su complejidad debido a la falta
de diversificacién de sus exportaciones, sin embargo, el pais es mas complejo de lo que
se espera para su nivel de ingresos permitiendo a la economia seguir creciendo. Mientras
en el comercio de servicios de computo e informaticos se colocan en sexto lugar entre
los 7 principales servicios intercambiados, por el otro lado, la complejidad de los
productos mecanicos, mismo que representa el mayor valor de exportaciones
intercambiadas entre ambos paises, entre 0-2 puntos de complejidad (grafico 3.2),

representando el conocimiento promedio acumulado en este sector entre ambos paises.

9 magquinaria y aparatos mecanicos; equipo electronico, partes de los mismos; grabadores y reproductores de sonido, grabadores y reproductores
de imagen y sonido de television, y partes y accesorios de dichos articulos.
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Grafico 3.2: Complejidad de productos vs exportaciones bilaterales netas de

maguinas entre México y Estados Unidos.

@ México K Estados Unidos

L J
$10,000,000,000.00 2 ° LJ *
$ 5,000,000,000.00 L 3P » +
=) L J
L4 ®
o "‘D P
. ® o * ‘e * *
$1,000,000,000.00 « S L : % b =
Cd
o, * : *
$ 500,000,000.00 e &_'_._g— & - . 9
e, » * L e . *
* 3
*P = ® °® ‘ .
e |, Mer | T FTle o
$ 100,000,000.00 ° & = —
s * ¥ * ® o
* ® ® "
$ 50,000,000.00 —@ = * P x 2
S *x &
< * * P ° ® =
s ‘23T ¥ : F
g * L0 G < * W e o *
£ ® * A
€ * 9 e ®
5 10,000,000.00
S e - v p w = =
* *
e $ 5,000,000.00 * >-4 * * - -
2 P k 4 = =
© * & *
> .
® ® * *
® N ® L
$ 1,000,000.00 —~ &
L ]
$ 500,000.00 L . 4 2
®
@ ® °
$ 100,000.00
*
$50,000.00 -
L ]
$10,000.00 >

$ 5,000.00

0.000 1.000 2.000

PCl

Fuente: Creacion propia basado en The Observatory of Economic Complexity, 2018.

En Silicon Valley, el invertir sobre las capacidades de los individuos ha permitido
la adaptacion, la integracion y el progreso a través del desarrollo e investigacion.
Considerando que, en su momento, lejania de la influencia del Estado, escasez en
infraestructura y falta de recursos se volvieron el principal impulso por el cual la
innovacion fue usada como método estratégico para el avance del oeste. Es decir, la
necesidad fue la propulsion para indagar en la creatividad innata del individuo. En gran
parte, la misma necesidad es la que impulsa a que los migrantes sean una fuente de

creatividad y hagan que la inversion sea mas eficiente.

A través de programas propuestos como CARE y aquellos que han permitido el
desempefio en paises como Singapur y faciliten el andlisis y la retroalimentacién de la
composicion del Capital Humano tanto nativo como importado e identificar las
oportunidades que impulsan a exportar el talento nacional otorgaran la visualizacion del
esquema de acoplamiento estratégico con base a las capacidades de los individuos para

alcanzar una mayor convergencia y procurar que las inversiones sean eficientes y
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eficaces. Por esta razdn, dentro de clisteres como Silicon Valley el bienestar laboral y la
constante capacitacion son excelentes soportes para el desempefio del centro
tecnologico dado que facilita la habilidad creativa para la innovacion. Al mismo modo,
parte de este acoplamiento es vinculado a la tropicalizacion del migrante hacia la cultura
regional como es el programa de DACA. Hasta dentro de paises bastos en territorio, la
cultura puede ser diversa de norte a sur o este a oeste por lo que requiere de
acompafamiento de adaptacion cultural y con mayor razén si el Capital Humano es

importado.

Ademas, la disponibilidad de la educacion de calidad con sus 50 universidades y
centros de investigacion (Tabla 3.1) para el groso de la poblacion es indispensable para
la activacion de este esquema. Como continuamente se ha repetido, este permite la
especializacion para insertarse dentro de las brechas existentes en las distintas
industrias. La manera en que la academia e industria se vuelven aliados para localizar
las necesidades. La capacidad que la educacion y la canalizacion del 1Q y EQ tanto
benefician al individuo como a la organizacion a través de la transmision del Know-How,
la adaptabilidad y agilidad que este y el entorno inventivo demanda. Continuando bajo la
premisa que la curiosidad engendra la exploracién, la creatividad, la investigacion y el
aprendizaje que finalmente se transforma en innovacion y mayor disponibilidad de
exportaciones en bienes y servicios de valor agregado, donde industrias digitales,
biolégicas y de nueva creacién a través de la manipulaciéon genética o ciborg serian las

mas relevantes.

Tabla 3.1. Plataforma “CARE” por Cluster

Parametro La Perla Tech City Silicon Valley

Creacion 28 universidades 50 universidades

(Create)

Atraccion Tasa baja de emigracion. Mayor Tasa  positiva en  inmigracion
(Attract) Generador de empleos formales. extranjera.

Retencion Tasa baja en desempleo (3.3-4%) Tasa baja de desempleo (3.9%)
(Retain)
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Habilitacién Hospeda 4/10 empresas Hospeda las 10 empresas
(Enable) tecnoldgicas con mejor rendimiento tecnolégicas con mejor rendimiento a

a nivel mundial nivel mundial
Fuente: Creacion propia

En cuestion de competitividad, Estados Unidos lidera los niveles en referencia de
los componentes de la competitividad macroecondmica seguido por Singapur. Dentro de
los 12 indicadores (Grafico 3.3), se destaca la estabilidad macroeconémica,
infraestructura, salud, habilidades del Capital Humano, el tamafio del mercado y el
sistema financiero, con altos indices de dinamismo empresarial y capacidad innovadora.
Mientras en México, se destaca la estabilidad macroecondémica, salud, y el tamafio de
mercado; el bajo desempefio de las instituciones, las habilidades, adopcion de TICs, y
capacidad innovadora obstaculizan una atmosfera de emprendimiento nacional y
paralelamente la atmosfera en la que se consolidan los clusteres de innovacion industrial.
En cuestidén de productividad laboral, segun datos la oficina de estadisticas laboral de
Estados Unidos (2017) y el INEGI (2015), tanto California y Jalisco se colocan entre los
cinco principales estados en sus respectivos paises. Especificamente del lado de Jalisco,
en conjunto a los estados del norte, sus economias dependen de las cadenas de valor
con estados del sur estadounidense y con la capital mexicana por su concentracion de

la economia y politica del pais.

Grafico 3.3: Rendimiento Competitivo
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Fuente: Foro Econdmico Mundial (2018)

De esta manera, se refuerza la construccion industrial que ambas zonas
representan. Mientras en California se puede considerar que en efecto no ha dejado a
las viejas industrias atras, también se reconoce que ha liderado un nuevo estilo de cultura
industrial. Mientras se genera disefio e investigacion al norte, al sur se maquila,
manufactura y se ensambla. En parte, esto se puede ver reflejado en la disponibilidad y
calidad educativa entre ambos paises. Siendo la educacion la maquiladora de talento
humano que una vez tomando en cuenta al punto de partida de tanto Porter como
Krugman, la competitividad es altamente vinculada a la productividad realizada a través
del bienestar y la educacién. La educacion publica estadounidense se basa en generar
talento que permitan la evolucion de las habilidades (deportivas, artisticas, académicas)
a través de las escuelas y clubes vinculados. En paises emergentes como México esta
posibilidad es principalmente accesible dentro de la educacion privada mientras la
publica se enfoca en preparar a la siguiente generacibn de manufactureros o
ensambladores en el caso de que este talento se mantenga dentro de la economia
formal. No obstante, el efecto donde el conocimiento es indispensable para la actividad
econdmica, la educacién se vuelve mas inasequible y tal caso se ha presentando en

California.

Con esto mencionado, paises en vias de desarrollo se han visto drasticamente
afectados por la fuga de cerebros dentro del la innovacion y desarrollo como en sectores
de la salud y la ingenieria. Aunque la remesa atribuye de gran parte del PIB mexicano,
son altamente dependientes de la actividad econdmica estadounidense. En casos como
India y Singapur, el know-how adquirido en el exterior ha permitido la integracion por
medio de politicas de repatriacion y emprendedurismo en conjunto del acoplamiento
estratégico que ha desarrollado sectores de servicios como servicio al cliente, logistica,

codificacion de software y otros desarrollos tecnoldgicos.

El desarrollo eficaz del Capital Humano en conjunto con una infraestructura
adecuada otorgaria naturalmente una ventaja competitiva a las empresas y paises para

generar colaboraciéon regional, como se ha generado entre Silicon Valley. Permitiria
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posicionar a la innovacién mexicana en las puertas de la vanguardia. No obstante, la falta
de adaptacion de la economia para tomar el salto a una economia basada en el
conocimiento, ultimamente, alentarian la capacidad de competir en un mercado global y
sofisticado. Aunque, por ahora, se sigue desarrollando las bases del valor del
conocimiento neto, en el comercio internacional los resultados son cada vez mas
evidentes y ratificando el uso de la globalizacion y el crecimiento del dinamismo de paises
emergentes para facilitar la transmision de conocimiento y know-how a través de la IED.

Como en su momento facilito Apple en China para la creacion de Huawei.

Por lo tanto, se puede considerar que dentro de los obstaculos que se puedan
presentar en un pais, otro se puede beneficiar y tal es el caso de la principal de la ciudad
tecnoldgica mexicana. Mientras en Estados Unidos el tema de migracion ha sido el centro
de multiples iniciativas politicas y elecciones presidenciales, con el creciente
neoproteccionismo anti migratorio, el talento humano tiene la capacidad de buscar
nuevas oportunidades en otros establecimientos, es un capital de libre pensamiento y
movimiento. Por lo que al considerar que en México existen politicas mas abiertas y con
un clima social amigable, permite atraer nuevos talentos manteniendo la cercania con
Silicon Valley, reduciendo la incertidumbre sobre la politica migratoria. Atrayendo a
migrantes asiaticos (incluyendo India) y otros paises arabes a Guadalajara como un
centro de crecimiento donde ahora también se sitia Tata Consultancy Services, HCL
Technologies, Wipro a emprendimientos mas pequefios como DigitalOnUs y Focus
Frame, todas provenientes de India. No obstante, tomando como referencia a la industria
mexicana de mudanza internacional como representacion de la migracion legal de
Capital Humano capacitado, la balanza comercial entre exportaciones e importaciones
de Capital Humano es drasticamente a favor de las exportaciones, siendo el principal
destino Estados Unidos. Dado este contexto, el cluster de Silicon Valley esta en
constante alerta con el entorno politico que puede llegar a afectar su competitividad
frente a otros cllusteres especialmente en Europa y Asia en la creciente carrera
tecnologica de este siglo por lo que hace a la industria un gran partidario de proyectos

como la Accién Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA por sus siglas en inglés)
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de Estados Unidos. Principalmente dado que el acoplamiento cultural se ha desarrollado

desde la infancia.

Asi mismo, considerando que el Capital Humano, como parte del capital social del
pais tanto genera riqueza para si mismo, como para el pais que genera la atmosfera para
su aprovechamiento y desarrollo. Por lo tanto, en referencia a los aspectos del Capital
Humano y considerando que la inversién en el mismo no se ve reflejado inmediatamente.
En este caso, la inversion deliberada en educacion y especializacién dentro de Silicon
Valley establece la fundacion para un esquema dinamico para el establecimiento del
conglomerado tecnolégico que existe hoy en dia. Asi mismo, esta misma dindmica entre
individuos capacitados y emprendedores, incluyendo al emprendedurismo migrante,
abre las posibilidades para el establecimiento de nuevos jugadores o PyMEs como
especificamos en el capitulo 2 segun Porter, incluyendo a start-ups de financiamiento
(mismo sector que facilita el emprendedurismo) como Kueski en Guadalajara,
capacitacion hasta proveedores y especializas de reparacion. Ejemplo de la transicion
de empleado a emprendedor es el grupo de los Ocho Traicioneros de Shockley Labs en
1957, mismos que posteriormente fundaron Fairchild Semiconductors, Intel, AMD,
KPCB, Teledyne, y Xicor. Aunque pequefas la especializacion les permite ser
indispensables y con procesos bien definidos, también de calidad. Por lo que se merece
mencionar que parte del Capital Humano actual es la agilidad a los cambios, en casos,
especialmente en empresas pequefias y familiares donde la centralizacion de los
procesos es alta y ligada a procesos altamente burocraticos. De esta manera, como
resultado a un sistema que esta en constante renovacion, la inflexibilidad hace altamente
ineficaz y vulnerable a la competencia externa. Este esquema debe permitir que el
desarrollo a través de los clusteres industriales sean deliberados a lo largo de las distintas
regiones del pais donde puedan especializar y descentralizar la actividad econémica de
la Ciudad de México, enfatizando que la digitalizacién habré las posibilidades para poder
adjuntarse a CGV no solo con EU, pero con otros mercados tanto desarrollados,
emergentes y otros menos desarrollados con el Capital Humano flexible y capacitado
para cubrir las brechas necesarias en industrias actuales como en industrias nuevas de

creacion mexicana y atrayendo al emprendedurismo informal a la formalidad en sectores
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transcendentales dentro de la economia del conocimiento. Considerando que el avance
tecnoldgico si bien no es desarrollado en México, sera desarrollado en el exterior donde
la automatizacion e IA cubran las necesidades de puestos laborales de bajo nivel,
haciendo a la manufactura humana obsoleta. Del mismo modo, hace evidente que el
desarrollo econémico es a través de la calidad del Capital Humano y no un efecto del

desarrollo o visto de segundo plano.

En tiempos moderno, a partir de la apertura comercial permitida por el TLCAN la
IED estadounidense sobre la economia mexicana presencio un incremento considerable.
A través de esta, tanto equipo como know-how es migrado del pais inversor al pais
receptor que al generar especializacion permite la participacion en industrias nuevas y
mas complejas. Desde 1994 al 2018, México ha mejorado su puesto por 10 lugares en
complejidad econ6mica a través de la vinculacion de las cadenas de producciéon entre

ambos paises, incluyendo la de la manufactura de tecnologia.

Grafico 3.4. Crecimiento de Egresados'® (miles), Inversién Extranjera Directa y

Complejidad Econémica
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Elaboracion propia basado en NSB, 2018; OEC, 2018; Banco Mundial, 2018.

10 Primeros titulos universitarios en Ciencias e Ingenierias.
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Con esto mencionado, en referencia al desarrollo exitoso de clusteres u
aglomeraciones industriales, resaltamos lo antes mencionado. El dinamismo de estos
clusteres dependera del ambiente habilitador que permita su buen funcionamiento como
es la flexibilidad estructural interna y externa, la consolidacion de la competitividad local
y la liberacion de oportunidades. Incorporando los efectos que la hiperconectividad
también otorga en vinculos de afuera hacia dentro y viceversa sobre el funcionamiento
de las organizaciones y de las conglomeraciones. La dualidad del Capital Humano nace
con base a que es tanto gobernador como gobernado, productor como consumidor
(prosumidor) y empleado como emprendedor donde finalmente este dinamismo lo hace
el motor e insumo central de la economia del conocimiento. Modelo base para la
clusterificacién depende de estructuras y vinculos tanto holisticos en la produccion como
en la cultura de negocios. La colaboracién en relacion a la competitividad entre siy formar
alianzas puede parecer algo contradictorio para el estilo de cultura de negocios en
México. La competitividad colectiva a pesar de pertenecer al mismo centro industrial se
puede visualizar con mas claridad en actividades de exportacion en mercados
internacionales tanto en compras mutuas hasta la estandarizacion de procesos de

calidad.

‘ 3.4 CONCLUSIONES

En el lado del Capital Humano, como cualquier insumo, este se puede adquirir de
distintas maneras. Pero, nativo o séase importado, la manera de aprovechamiento sera
la que defina el desempefio de este. Clusteres tecnolégicos como Silicon Valley son
grandes ejemplos del desarrollo econémico donde la educacion y el bienestar logran
retornar la inversion a través del desempefio de estas industrias. De tal hecho que este
fendmeno es bien conocido por las industrian que han focalizado a la innovacién como
base estratégica en su rendimiento. Mismo que ha colocado a los paises que mejor han
logrado impulsar el bienestar del Capital Humano dentro de su sistema comercial y

economico como los mas competitivos, como es el caso de Estados Unidos y Singapur.

Como cluster, Silicon Valley ha generado éxito en canalizar al talento y habilidades

del individuo desde la academia a la industria y, de tal modo, incrementando las
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posibilidades de disrupcion a través del desarrollo e investigacion donde gobierno local
e iniciativa privada promueven la creatividad. Entre creatividad y necesidad por mejorar

las condiciones de vida, impulsan el valor del conocimiento adherido al invido.

No obstante, mientras en casos, la competitividad se enfoca en ser mejor que la
competencia a toda costa, parte de un clister exitoso es poder competir y pertenecer al
mismo cluster de manera colaborativa. Esta atmosfera que habilita la constitucion de la
conglomeracién donde podemos considerar las influencias que se generan de adentro
hacia fuera y viceversa. Aungque podamos reiterar que el talento y conocimiento humano
es el principal motor de la economia del conocimiento, la colaboracion de la iniciativa
privada y publica generan el ambiente necesario para las bases de la conglomeracion
armoniosa y productiva. Cualquier sefial de acaparamiento de oportunidades o politica

gue limite la apertura puede ser nociva para la estructura del cluster.

En el ambito del comercio internacional, se atreve decir que, esta Cuarta
Revolucién Industrial, realmente representara una transformacién en la manera de
nuestra cultura econémica. Gran parte de esta revolucién ha nacido en este cluster,
impulsando a nuevas industrias y herramientas que alternan la distancia y limitaciones
fisicas. Beneficio que no solo deberia ser especifico de este tipo de industrias, mas bien,
la cultura de disrupcion e innovacion es de implementarse en todas las industrias para

generar un mayor aprovechamiento de las inversiones en los individuos.

Especificamente en La Perla Tech City, a pesar de que es altamente
manufacturera y ensambladora del sector tecnoldgico, se sitla de manera estratégica
dentro de la CGV del gigante tecnolégico en California. Si bien, por un lado, hay una
brecha de Capital Humano, si este cluster establece una estrategia de recaudacion de
talento y generar el respaldo necesario para la iniciativa; a través de la distribucion que
conlleva la IED y el apoyo al emprendedurismo regional, le permitiria escalar dentro del
valor agregado de sus industrias. Aunque cabe mencionar que los resultados se verian

a largo plazo, pero con grandes beneficios.
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Con todo esto mencionado, dado que el capital intelectual es adherido a la
naturaleza social del ser humano, dentro del comercio donde la tecnologia es una gran
herramienta y donde los mercados son cada vez més abiertos, el bienestar humano debe
ser reconocido por su impacto como insumo y la importancia que la educacion le debe
complementarse es que deseamos a que nuestras creaciones no hagan al creador

obsoleto y generar una clase social inutil.
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CONCLUSIONES

Para finalizar este proyecto, retomando la hip6tesis de nuestra pregunta de investigacion:
¢cudl es el impacto de la disponibilidad de Capital Humano como factor para una
empresa de tecnologia en una economia de conocimiento, a partir de las propuestas
proteccionistas del presidente estadounidense Donald Trump? donde establece que
estas propuestas proteccionistas amenazan la disponibilidad del Capital Humano
migrante en Silicon Valley, en resultado, esté perderia su competitividad, mientras
clusteres de economias emergentes como Guadalajara se verian beneficiadas. Por lo
tanto, esta hipoétesis se puede confirmar como vélida, pero de manera paralela hemos
encontrado con la complejidad que implementa este tipo de capital por su parte social.
Podemos concretar que, sobre el tema del conocimiento y la esencialidad del talento
humano sobre el comercio y economia, ensamblar las connotaciones e identificar las
bases para hacer las adecuaciones e implementacién de un nuevo estilo de cultura que

innova la economia, la sociedad y el comercio.

Considerando que falta analizar los efectos reales de las iniciativas politicas del
presidente estadounidense sobre la disponibilidad del Capital Humano, si logran tener el
impacto profundo o es amortiguado por bloqueos de partidos opuestos. Al mismo tiempo,
se requiere de fortalecer el entendimiento de la funcionalidad de una economia basada
en conocimiento y el valor neto de este representa como capital. Si este deberé ser
disponible a la red global o si una renta se debe establecer para su acceso. Por lo tanto,
nos situamos en unos de los momentos donde menos podemos predecir como se
encontrara el comercio y el futuro econémico dentro de 25 afios y por esto, se requiere
hacer de una sociedad econdémica y comercial con la capacidad de adaptarnos a los

cambios de manera agil sin olvidar el bienestar.

Aun considerando estos determinantes, podemos establecer que el desempefio
de la innovacién y competitividad de los clusteres TIC de Silicon Valley y Guadalajara
dependen de la disponibilidad y diversidad que sea habilitada por politicas a favor del
Capital Humano y la calidad que este provee. Aunque ciertamente, el poder quitarle el

liderazgo a Silicon Valley por un pais emergente es menos probable; la atraccion de
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talento humano permitiria la participacion dentro de esta industria como ruta mas viable.
Con esta participacion, le permitiria crear una industria nativa y especializada dentro del
mercado mexicano de productos y servicios. Este recurso de suelo fértil permite generar

mayor avance industrial, productivo y liderazgo en un sistema globalizado.

Con esto dicho, el hecho de tener una poblacion sana y joven otorga gran
disposicion como materia prima y aun mas cuando también consideramos a la
inmigracion como un aditivo de esta materia prima, como anteriormente se ha
mencionado sobre la importancia de la inversidon en educacion, salud, capacitacion y
migracion joven y capacitada. Pero también, al no generar medios &giles para la
integracion de migrantes tanto en retorno como extranjeros a la innovacion nacional, la
manufactura solo serd un apoyo temporal y tendriamos talento desaprovechado como
actualmente se encuentran en zonas metropolitanas que albergan migrantes en retorno.
Adicionalmente, omitir resultados de PISA y no generar proyectos educativos para la
formacion de individuos capacitados para la atraccion de IED y apoyos para
emprendedores para absorber el know-how que trae la inversién e incorporarla a la
propia industria nacional sera obstaculizar el dinamismo que conlleva. Reconociendo a
la migracién como una fuente de captacion de insumo humano, a través de los pasos
correctos para la tropicalizacion (en la que incluye al sistema educativo) de este recurso,
permite el aprovechamiento de la diversificacién del talento humano y otorga la captacion

de necesidades en otros mercados.

Adherido a lo laboral y educativo, para asegurar que cada hora implementada en
el trabajo o en el estudio sea maximizada de manera adecuada para asegurar el mayor
retorno posible en el que el estudiante como el trabajador sean capaces de generar
disrupcion y desarrollo a través de sus actividades de dia a dia se requiere de maximizar
el bienestar dentro de la economia y el comercio y que la educacion no sea un tema de
género, etnia o clase social. Tener calidad educativa no tiene que ser obstaculizada o
condicionada. Por lo tanto, genera disponibilidad para cubrir brechas internas, atraer IED
atractiva, y mantener el talento nacional en el pais. Este tipo de acoplamiento estratégico

realmente pretende cuestionar la cultura productiva que se tiene actualmente. Pretende
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valorar si el seguir con el viejo sistema de produccion donde la automatizacion es mas

viable. Por lo que las instituciones tienen que estar a la altura del Siglo XXI.

Mientras tanto, por la misma razén en que la globalizacion, el comercio
internacional, y la hiperconectividad digital enlazan a todos los procesos de consumo y
produccion, los problemas locales se hacen globales y requieren de mayor trabajo
holistico. De esta forma, las instituciones que fomentan el comercio como la OMC deber
de establecer una participacion mas multidisciplinaria. De la misma manera que el Banco
Mundial ha hecho para apoyar y reconocer a las ventajas competitivas que produce la
inversion en temas de bienestar, incluyendo el estrés y alimentacion que han estado

vinculadas a la manera que se toma decisiones y el rendimiento del conocimiento.

Al establecer que la participacion de nuevos actores comerciales como industrias
y plataformas o herramientas cambian la manera que se realiza el comercio. Siendo que
la productividad humana es de igual manera vinculada al PIB como es con la felicidad
interior bruta (FIB), apoya a la convergencia y dinamismo del mercado. Asi mismo, a raiz
de la hiperconectividad de los datos, mercados, y sociedad, se puede establecer vinculos
directos de adentro hacia fuera y viceversa donde ambos lados (productor y consumidor)
influyen sobre si mismos, haciendo a los procesos multidisciplinarios. De esta manera,
el aprovechamiento del Capital Humano como insumo, nos permite enfocar un poco mas
de luz sobre la importancia del bienestar sobre la cultura organizacional y productiva
tanto de una empresa como de una nacion. Razén por la que hoy en dia los datos son
considerados un nuevo tipo de oro. A raiz de esto, se le otorga al consumidor su propia
capacidad de producir o personalizar su método de consumo o, como anteriormente nos
hemos referido, de ser un prosumidor. Esta transaccion antropocéntrica de informacion
e influencia culturar permite fortalecer los lazos entre mercados mas locales a aquellos

globales.

Adicionalmente, se requiere impulsar por un comercio que permita la integracion
de nuevos participantes y establezca normativas claras y seguras sobre el manejo de
datos, el sistema digital y otras tecnologias. Igualmente, México requiere de instituciones

fuertes y dinamicas que permitan el emprendedurismo y apoyen la creacion, la retencion,
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la atraccién y la habilitacion del Capital Humano. Adicionalmente el establecimiento de
proyectos, foros, y organizaciones tanto privadas como publicas que permitan el
dinamismo entre ambos sectores y en conjunto permitan generar una estrategia de
acoplamiento para las industrias estratégicas nacionales que también permitan generar
una cultura de emprendedurismo que tanto la investigacion como el comercio pueda
colaborar para el mayor desarrollo del mercado. Tomando en cuenta que no solo con

tener un mercado abierto al comercio es suficiente para competir en un mundo digital.

De esta forma, al establecer una relacion cercana entre la disposicién del Capital
Humano y la innovacién, si bien se consideran los elementos que lo constituyen. Este
proceso conlleva una serie de implicaciones atmosféricas que habilite el desarrollo de
investigaciones e ideas en conjunto a los elementos que conforman el Capital Humano.
Una vez establecido este vinculo, el fortalecimiento de conglomeraciones o clisteres que
permitan llevar este vinculo al area de produccién y especializarse dentro de esta
industria. La participacion de instituciones publicas y privadas, incluyendo academias,
laboratorios y sistemas financieros especializados que, con el soporte del comercio
internacional, permite tener mayor disponibilidad de productos y servicios disruptivos en
los cuales se puede aprovechar para la generacion de ventajas competitivas a través de
la innovacion, las patentes que acompafan, y los pocos productos o servicios sustitutos.
Por el otro lado, a través de la colaboracién industrial como son las CGV, permite que
industrias en paises menos desarrollados participen atrayendo mayor confianza de IED

y know-how que podra ser transformada y reutilizada en otras industrias propias del pais.

A nivel organizacional, las brechas se pueden hacer notar en la productividad de
dia a dia al momento de relacionarse en proyectos conjuntos entre los dos tipos de
generaciones que conviven en el siglo XXI. Mientas la cultura de las generaciones post-
internet pueden estar basadas en la inmediatez, con reportes automatizados y
constantemente empujando los limites de las normas, los procesos y el estatus quo, las
generaciones antecedentes se basan en procesos solidos, burocraticos, de formalidad
con reportes manuales. Este ambiente puede generar dificultades estructurales y
comunicativos dentro de la misma organizacion, especialmente si departamentos

completos se quedan atras, pareciendo hablar dos dialectos distintos y encaminando
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estrategias diferentes que pueden entrar en conflicto, aunque el objetivo sea el mismo.
Considerando que este fendmeno se puede presentar no solo en empresas que innovan

en tecnologia.

De tal modo, este proyecto considera que se debe ampliar el estudio del Capital
Humano en el comercio y en la productividad administrativa y operativa de las
organizaciones publicas y privadas. Dado que, durante el desarrollo de este estudio, se
han podido identificar las brechas de capacidades antes mencionadas dentro de una
empresa exportadora en la Ciudad de México que forman paralelamente a la agilidad de
la necesidad de la participacion y el uso de herramientas tecnoldgicas a través del
conocimiento humano. Para que, aunque eficaces en sus labores, no sean rigidos a la
adaptabilidad o, de esta manera, se generan conflictos y rivalidades a través de la brecha

gue la rigidez genera.

Ciertamente, la carrera por la IA y otras tecnologias adjuntas abren las puertas
para la anexion a nuevas industrias, demanda, productos y servicios. Aunque existen
posibilidades de obtener grandes retornos a través de la disrupcion, también hay
amenazas que este puede causar a través del acaparamiento al aumentar la brecha de
desarrollo entre paises si estos no persiguen una participacion en ella. De este modo, es
indispensable tomar en cuenta lo que la atmosfera que solidifica a las CGV y clUsteres a
través de la capacidad de crear una ventaja innovadora con el uso de la cooperacion,
diversidad, educacion, y misma competitividad, por parte de academias, proveedores,
vendedores, facilitadores, logistica, instituciones, individuos, etc; siendo apoyados por la
globalizacion. Del mismo modo determinado por la agilidad de poder generar
regulaciones que apoyen tanto a emprendedores e integren al Capital Humano
capacitado hace que el individuo pueda ser el centro de la estructura como principal
componente activador. Por lo que apoyarse del comercio para anclarse en este nuevo
siglo y fortalecer centros dinamicos es un movimiento estratégico indiscutible. La
alternativa seria estancarse con el resto del mundo en vias de desarrollo bajo una clase
inutil en plena Revolucién Industrial. La creacion de foros de pensamiento, colaboracion,

regulatorios que habiliten el acoplamiento estratégico mediante el Capital Humano, el
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ambiente organizacional y estructural, los mercados y el ecosistema de innovacion seria

lo mas viable para una economia en transicion.

No obstante, cualquier reforma que inhabilite la confianza o rechace al Capital
Humano y no sea favorable para el ambiente innovador puede obstaculizar el proceso
de invencién a comercializacién, perdiendo ventajas competitivas o su participacion
dentro del mercado internacional en esta industria veloz. De tal forma, que tomando
como referencia a las CGV establecidas entre Estados Unidos y México permitiria un
dinamismo donde ambos se puedan ver beneficiados. Esto se ve reflejados en la
inversion de universidades como la Universidad del Estado de Arizona (ASU) en
colaboraciones con la UNAM Yy el ITESMy la apertura de su propio campus en Querétaro
(ASUCQ) por la Universidad del Estado de Arkansas. Adicionalmente, como se ha
logrado en otras industrias, como es el caso automotriz, la colaboracioén entre Silicon
Valley y La Perla Tech City (como extensién del valle) permite crear mayor dinamismo y
oportunidades para la innovacién latina fuera de las regulaciones estadounidenses. Si
por un lado las iniciativas no apoyan la diversificacion del talento en el cluster de
California, Guadalajara se vuelve una alternativa viable no solo por su cercania logistica
0 geogréfica pero también por sus capacidades de adaptacion a la tecnologia y avance
en la materia. Otorgandole una facil apertura al mercado mexicano como

latinoamericano.

Es evidente que las politicas implementadas tienen un gran peso en habilitar la
atmosfera necesaria para generar agilidad y poder adaptarse a los cambios que contrae
la mezcla de la participaciéon de nuevos tipos de cultura organizacional, generaciones
poblacionales de demanda, y paises emergentes. Dependientes de sistemas e
instituciones flexibles y agiles que realmente tienen al individuo en el centro para generar
mayor eficacia en la globalizacién. Mismos paises emergentes permiten acercar a las
industrias en paises mas desarrollados a los menos desarrollados. De tal forma que,
instituciones y regulaciones deben facilitar la vinculacion entre el talento, el

emprendedurismo, la inversion, la industria, y el desarrollo e investigacion.
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Continuando la idea del Capital Humano es viable considerar la manera en la que
la IA se programa y bajo qué valores. Para ello, es necesario adaptar la educacion, la
produccion, el desarrollo y la investigacion, y reconocer integracion con el comercio
internacional. Actualmente, la mayor parte de las decisiones humanas, son motivadas
por emociones que influyen en los habitos de consumo y en los riesgos relacionados.
Pero pronto nos estaremos viendo asesorados por tecnologia que analizara las
decisiones de manera mas eficiente y a través de la I6gica. Entonces, en un futuro donde
mi celular conoce los motivos y las razones de mis decisiones mejor que yo ¢de que
manera se estaran tomando las decisiones? Si no se generan reformas que preparen a
individuos para utilizar a la tecnologia como herramientas, nos veremos ciertamente
reemplazados y, en este entonces, realmente jsalvese quien pueda! Si no preparamos
a individuos con una cultura de pensamiento globalizado, agil y multidisciplinario tanto
no tendremos la capacidad de adaptarnos como sociedad econémica a un paso rapido
de la innovacién como nuevos problemas a través del desarrollo de software con base a
sesgo Yy la generacion de nuevas politicas neoproteccionistas que mas alla limiten el

desarrollo global.

Solo en la Primera Revolucién Industrial, se permitié a algunos correr con el aditivo
de adrenalina que esta revolucion produjo mientras otros menos afortunados se
guedaron atras, es decir, mientras unos paises avanzan considerablemente por la
disrupcion otros se quedan atras y tomando como referencia las crisis migratorias
actuales, en el futuro, estas pueden ser 10 veces mas impactantes en la que no se podra
crear murallas alrededor de un pais o continente. Esta transformacion industrial es
importante por lo que no nos debemos mantener complacientes sobre las industrias
actuales por mucho tiempo. Mientras en sitios como Silicon Valley cada vez hay mas
oportunidades de trabajos para ingenieros, en México o, con mas razén, en Centro
Ameérica o Africa, los trabajos en tareas comunes como la textileria o manufactura
estaran siendo reemplazados por software y tecnologia que lo puede hacer mejor, mas
rapido, mas eficiente, y a menos costo. Por lo que es necesario recalcar que no es buscar
la manera de que la tecnologia reemplace al individuo, pero preparar al Capital Humano

para que use a la tecnologia como herramienta y habilite sus conocimientos en su
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momento de la implementacién de sus tareas. Si, por un lado, la automatizacién puede
ser la mayor amenaza para los trabajos de mano de obra barata y administrativos de
bajo perfil. La falta de preparacion y participacién ampliarian mas la brecha de desarrollo
entre paises. La tecnologia es el acompafante mas seguro del individuo, perimiendo
realizar actividades mas razdnales y conductivas para el desarrollo del Capital Humano.
Mientras la educacién se vuelve una estrategia de productibilidad y competitividad
laboral, no se debe permitir que, por estas razones, la educacion o ciertas tecnologias
como IA o 5G se mantenga detenida por el acaparamiento de oportunidades. Tomando
en cuenta que los resultados sobre la inversion en la educacion requieren de tiempo para
reflejar los resultados, pero también de un sistema de retencién para evitar que aquella

inversion predispuesta beneficie a otro.

Ciertamente, esta transformacion industrial pretende ser una transicion de una
producciéon basada en fuerza humana a una en la que la tecnologia pueda ser nuestro
relevo. La misma redefinicién en el contexto del Capital Humano permite separar al
individuo como trabajador y establecerlo como inventor y desarrollador de ideas,
procesos o0 productos. Si bien, la tecnologia tendria la capacidad de realizar trabajos
operativos como administrativos que actualmente dependen del recurso humano, en un
futuro se le permitiria regresar al escenario central a la creatividad, curiosidad,
exploracion, investigacion e innovacidén humana como una alternativa a los trabajos

actuales.
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ANEXOS

indice Global de Capital Humano 2017, Detallado, América Latina y Caribe

General Capacidad Despliegue Desarrollo Know-How
o o o o o)
6 5 3 = 3 S 3 = 3 S 3
Nacion = 2. g 2, g 2, 2 2. z 2,
o [=) o (= o S o [=) o [=)
Q. o Q. o Q. o Q. o Q. o
O =} O =} [e} =} O =} O =
= =] = S =

Argentina | 64.34 52 72.31 51 57.91 102 73.80 24 53.35 56

Chile = 64.22 53 77.56 23 59.85 97 67.46 51 52.01 65

Bolivia | 64.06 54 75.02 36 72.65 30 68.25 48 40.31 123

Panama  63.85 56 74.33 40 66.71 59 62.15 76 52.19 62

Trinidad y Tobago = 62.54 59 68.67 71 67.18 53 63.87 64 50.44 78

Costa Rica = 62.38 61 71.05 56 56.07 110 69.02 43 49.34 85

Uruguay = 62.26 63 71.00 57 63.85 74 63.49 68 50.71 75

Perd  62.17 66 74.88 38 72.66 29 58.89 84 42.26 119

Colombia = 61.80 68 72.96 49 61.005 85 61.62 80 51.56 67

México = 61.25 69 70.54 61 62.37 77 57.25 92 54.85 48

Ecuador = 59.87 76 71.94 53 59.72 98 64.76 62 43.07 113

A. Latinay Caribe | 59.86 - 68.66 - 62.06 - 60.40 = 48.12 -

Brasil = 59.73 77 68.01 74 62.40 76 58.39 87 50.13 81

Barbados = 59.21 79 43.60 115 67.11 54 68.04 49 58.10 43

Jamaica @ 58.39 83 62.13 86 69.12 41 50.16 106 52.18 63

Guyana = 58.02 88 74.97 37 49.35 122 59.21 83 4853 88

Paraguay = 57.65 90 71.46 55 67.73 46 47.87 113 43.56 110

Rep. Dominicana | 57.12 93 73.43 47 57.66 103 50.54 105 46.85 94

Venezuela = 56.88 94 61.93 87 60.47 89 62.44 74 42.70 116

El Salvador = 56.36 95 68.52 72 54.42 113 57.65 89 44.83 107

Guatemala = 55.83 100 57.46 97 60.00 94 58.85 85 47.02 93

Honduras = 55.77 101 59.62 92 57.20 106 61.19 81 45.06 106

Nicaragua | 53.11 108 69.03 69 59.97 95 43.84 121 39.59 124
Fuente: Global Human Capital Index 2017, WEF
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Tabla 1.2. indice Global de Desarrollo Humano 2015, Detallado, América Latina y Caribe

(*Incluyendo a los demas paises E7)

2 Eo. £0 g3, 53 E2 ;3 ¢
y o p8a 52 vgS: L7 228 2&5% )
Nacién S 383 58 ;g_g S5 223 °©33 =)
N 525 BB o8& Z3Z PSc %% B
5 I° % "% g B3 88 &
Desarrollo Humano Muy Alto

Chile 38 0.85 81.96 16.34 9.90 21,665.46 16 38
Argentina 45 0.827 76.5 17.3 9.9 20,945 12 45
Rusia* 49 0.804 70.3 15.0 12.0 23,286 1 48

Desarrollo Humano Alto
Barbados 54 0.795 75.8 15.3 10.5 14,952 20 54
Uruguay 54 0.795 77.4 155 8.6 19,148 8 54
Bahamas 58 0.792 75.6 12.7 10.9 21,565 -3 58
Panaméa 60 0.788 77.8 13.0 9.9 19,470 0 60
Trinidad and Tobago 65 0.780 70.5 12.7 10.9 28,049 -25 64
Costa Rica 66 0.776 79.6 14.2 8.7 14,006 14 66
Turquia* 71 0.767 75.5 14.6 7.9 18,705 -7 72
Venezuela 71 0.767 74.4 14.3 9.4 15,129 2 70
México* 77 0.762 77.0 13.3 8.6 16,383 -9 77
Brasil* 79 0.754 74.7 15.2 7.8 14,145 -1 79
Pert 87 0.740 74.8 13.4 9.0 11,295 6 89
Ecuador 89 0.739 76.1 14.0 8.3 10,536 6 87
China* 90 0.738 76.0 13.5 7.6 13,345 -7 91
Jamaica =~ 94 0.730 75.8 12.8 9.6 8,350 16 94
Colombia 95 0.727 74.2 13.6 7.6 12,762 -10 95
Republica Dominicana 99 0.722 73.7 13.2 7.7 12,756 -113 101

Desarrollo Humano Medio
Paraguay = 110 0.693 73.0 12.3 8.1 8,182 S 110
Indonesia* = 113 0.689 69.1 12.9 7.9 10,053 -8 113
El Salvador | 117 0.680 73.3 13.2 6.5 7,732 -3 115
Bolivia = 118 0.674 68.7 13.8 8.2 6,155 6 118
Nicaragua = 124 0.645 75.2 11.7 6.5 4,747 16 124
Guatemala = 125 | 0.640 721 10.7 6.3 7,063 -4 126
Guyana | 127 0.638 66.5 10.3 8.4 6,884 -5 125
Honduras = 130 0.625 73.3 11.2 6.2 4,466 11 130
India* = 131 0.624 68.3 11.7 6.3 5,663 -4 131

Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano 2016, PNUD
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