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INTRODUCCION

Hoy en dia el estrés es un problema de salud que padecen todas las personas sin
importar sexo ni edad, ya que el estrés es un estado en el que el individuo sufre
distintos problemas, alguna de las veces debido a una mala adaptacién en su
entorno social, académico o laboral lo cual influye en su estado de salud fisico y
mental.

Esta provoca en la persona angustia, inquietud alteracion en la personalidad,
problemas en la familia asi también como en su entorno social.

Las principales causas son los llamados estresores, estos son conocidos como
estimulos externos e internos los cuales son capaces de desencadenar problemas
en la percepcion de la persona como importante, dafino, peligroso, o capas de
modificar su vida; conociendo las causas se clasifica el estrés en dos tipos ,en
eustrés y diestres; el eustrés hace referencia al estrés que es conocido también
como estrés positivo, ya que este es necesario para la vida de la persona, el
diestres conocido como estrés negativo debido a que causa cambios en el
individuo consecuente a un esfuerzo excesivo de trabajo.

Es por ello que las personas deben de ser capaces de prevenir y controlar su
estrés, quienes no lo logran pueden poner su salud en peligro, en cambio las
personas que aprenden a prever y manejar el estrés son las personas que podran
llevar un buen estado de vida ya que podran disfrutarla sanamente, por lo que el
que el objetivo principal es determinar la presencia de estrés académico en
alumnos que cursan la clinica de la FEBUAP y con los resultados obtenidos en
esta investigacion se pretende avisar a las autoridades correspondientes para que
puedan dar una orientacion a los alumnos a realizar una terapia para disminuirlo
en caso de padecerlo y asi poder evitar alguna complicacion en ellos a futuro que

puedan afectar su paso por las clinicas.



1.1 ANTECEDENTES GENERALES

El estrés es una reaccion fisiolégica del organismo el cual conlleva diversos
dispositivos de defensa para enfrentar una situacién la cual es percibida como
danino," el estrés esta caracterizado por una respuesta subjetiva hacia lo que esta
ocurriendo en el estado mental interno de tension o excitacion®. Debido a los
desordenes que el estrés causa en la persona, este concepto se entiende como:

‘un conjunto de reacciones fisiologicas y psicolégicas que experimenta el
organismo cuando se lo somete a fuertes demandas”.®

Por lo tanto, el estrés es un estado emocional que puede afectar a todos sin
importar edad, en mayor o menor medida, de acuerdo a la situacion en que nos
encontremos y los recursos que tengamos para manejar esa situacion®.
Mundialmente en la literatura hay mas prevalencia de estrés en mujeres que a
comparacion de los hombres, asi también como en las personas que padecen
ansiedad o depresion.

En México, los autores Medina-Mora et al, concluyeron que al 68% de la poblacion
mexicana ha padecido de algun suceso estresante a lo largo de su vida,
diferenciando en la edad y género®. Por otro lado, los estudiantes universitarios en
México al menos 60% de ellos, principalmente de carreras relacionadas con la
medicina y la odontologia, padecen estrés ocasionado por los horarios y el nivel de

exigencia académica.®

ESTRESORES

Los llamados estresores, o factores estresantes, o situaciones desencadenantes
del estrés, son cualquier estimulo, externo o interno (fisico, quimico, acustico o
somatico, como sociocultural) que, de una manera aguda o crénica, podria ser
percibido por el individuo como importante, peligroso o potencialmente capaz de
modificar su vida, propiciando la desestabilizaciéon en el equilibrio dinamico del

organismo. ’



Existen varias clasificaciones de los factores desencadenantes de la respuesta de
estrés en el organismo, dependiendo de la intensidad y duracion, su naturaleza, su
previsibilidad, entre otros. Por lo que se expondran algunas de estas
clasificaciones. Una clasificacion de los estresores es la que propone Sandin,
segun la perspectiva psicosocial, en la que los estresores se denominan “sucesos
vitales”.

Sucesos vitales altamente traumaticos: se refieren a hechos tales como catastrofes
naturales, situaciones de guerra entre otros.

Sucesos vitales mayores: son sucesos normativos de la gente no traumaticos como
lo son un ascenso de puesto, el matrimonio o el nacimiento de un hijo, asi como
también existen los traumaticos la pérdida de una persona, tener un accidente,
entre otros. Micro eventos o sucesos vitales menores: consisten en pequefnos

problemas que suceden habitualmente.

Estresores ambientes: no se les denomina sucesos vitales dado que no requieren
un reajuste en las condiciones del organismo ya que se refieren a circunstancias

del contexto socio fisico como el ruido, trafico, contaminacion entre otros.?

Una clasificacion similar de los estresores es la que realiza Mucio-Ramirez, en el
2007, atendiendo también a la naturaleza del estresor:

Estrés emocional: se origina a partir de que la persona curse un conflicto el cual
genere cambio en su vida.

Estrés por enfermedad: originada por una afectacion fisica debido a una infeccion,
dolor o una simple gripa.

Estrés por factores ambientales: el clima frio o caliente o como el lugar de una
ciudad son un factor, asi como también |la contaminacioén por toxinas o venenos ya
que estos influyen en la homeostasis de la persona.

Ejercicio extremo: originado por la exigencia del cuerpo para realizar actividades

fisicas ya que el cuerpo se le lleva a un punto extremista.



Finalmente, hay que tener en cuenta que los agentes estresantes no solo difieren a
nivel cuantitativo (intensidad y duracion del estimulo), sino que también difieren en

su cualidad (naturaleza del estimulo).’

TIPOS DE ESTRES

EUSTRES: se define como la estabilidad de una buena salud fisica y mental ya
que ayuda al cuerpo a que desarrolle su maxima potencia y el cual interactue con
su estresor, lo cual mantendra su mente en movimiento y creativa; en este estado
los individuos reflejan placer, alegria, equilibrio lo que resulta en experiencias

agradables y satisfactorias.™

Por lo tanto, es un tipo de estrés positivo donde las personas se caracterizan por
expresar talentos especiales de una forma original lo cual los hace unicos.
Finalmente es un estrés que es necesario para el crecimiento personal y

profesional, debido a que este es indispensable para la vida.

DIESTRES: este tipo de estrés es desagradable causa una carga de trabajo
excesiva lo cual provoca un desequilibrio fisico y psicoldgico repercutiendo en una
reduccion de la productividad de la persona, causando la aparicion de
enfermedades reales y un envejecimiento mas rapido de lo normal.

Es perjudicial para el organismo debido a que causa dafo, provoca sufrimiento y

desgaste personal.’'?

FASES DE LA RESPUESTA DEL ESTRES

FASE DE ALARMA: El organismo frente a una situacion estresante, el cuerpo

reaccionara rapidamente frente a el estimulo causando en el individuo la accién de



luchar o como para huir de la situacion. Los signos que se puedan observar en esta
fase son sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracion, taquicardia, aumento de

la frecuencia respiratoria, aumento de la presion arterial, entre otros.

En el organismo el cerebro es el érgano principal de la respuesta al estrés,
causando una cascada de respuestas fisiologicas con el fin de alcanzar la

supervivencia.

FASE DE RESISTENCIA: que es cuando el cuerpo no posee el tiempo para
adaptarse y continua el cuerpo en un estado de alarma sin que exista descanso.

En esta fase se inician los primeros sintomas del estrés.

FASE DE AGOTAMIENTO: Se origina cuando se transforma en crénico el cual se
mantendra en un periodo de tiempo dependiendo de cada individuo; al ser la ultima
fase sera causante de problemas al individuo como lo son la activacion, tensién, los
estimulos y la carga de estresantes no disminuyen, apareciendo nuevamente la
alarma, por tanto, los problemas fisicos y psicologicos.

Esta fase se caracteriza por debilidad, fatiga, aparicion de sensacion de angustia y
el deseo de huida es por ello que reacciona, pero el organismo trata de regresar a

su estado de homeostasis.™

CONTROL DEL ESTRES

Actualmente no existe una férmula o estrategias para el afrontamiento del estrés,
pero si se puede controlar los factores desencadenantes por lo que realizando
actividades muy diversas se puede llegar a controlarlo, asi que es importante

dominar los factores desencadenantes:

Controlar los factores ambientales.
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Polucion ambiental: evitar visitar lugares donde exista una aglomeracion de gente,
lugares con humo o contaminacion, lugares con demasiado ruido debido que
causan reacciones constantemente y aunque no lo podamos percibir, es por ello
que es recomendable visitar lugares abiertos, como el aire libre.

Estilo de vida: realizar cambios en la vida cotidiana ya que esto ayudara a eliminar
la energia negativa; por ejemplo, tomar vacaciones, cambiar actividades a la
semana, tiempo para relajarse.

Alimentacién: no alterar los tiempos de comida, alimentarse de alimentos naturales,
reducir alimentos procesados, de la misma manera evita comida rapida, debido a
que si no se cuida la alimentacion aumentara de peso y secundariamente existira
tension por disminuir.

Cambios bruscos: por ejemplo, de temperatura depresion o de humedad, ya que

individuos con estrés cronico es un factor desencadenante.

Control de factores psicologicos.

Vision positiva: positivo siempre ante cualquier situacion, para todos sale el sol.
Jerarquia de valores, ordenar las prioridades conforme su importancia.

Cultivar valores del espiritu: las actividades culturales expanden el espiritu y
ayudan a conseguir una armonia.

Pensar en los demas: Ayudar a las demas personas ayudara que la persona olvide
sus asuntos; dedicar a pensar en aquello que agrade a los demas, tanto en casa
como en el trabajo.

Fracaso: estan hechos para aprender de ellos y levantarse mas fuerte, y no es

como un desanimo si no para seguir trabajando.

Control de factores biologicos.
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Expansién rural y deportiva: buscar alguna fascinacion para relajarse y descansar,
como aficionarse a un deporte semanal o salir a caminar.
Distension muscular: vivir con tension parece que es el precio de una sociedad

actual, parar y soltar los musculos y respirar ayuda a la relajacion.™

Teniendo en cuenta lo anterior, la literatura ha demostrado que el estrés afecta la
capacidad que se tiene para responder efectivamente a las actividades; de otra
forma el estrés impacta el proceso de ajuste, debido al sexo y edad de los
individuos, las caracteristicas fisiolégicas de cada género modularan las respuestas

en el ambito que los rodea.™

1.2 ANTECEDENTES ESPECIFICOS

Carballo et al, en el 2020, realizaron un estudio con un universo constituido por 732
alumnos de primer afo de la carrera de medicina de la Facultad de Ciencias
Médicas “Mariana Grajales Cuello”. Donde determinaron los niveles de estrés
académico; con lo cual obtuvieron, que el 63,11 % presenté un nivel de estrés
excesivo; el 56,8%, un estrés patoldgico; el 54,85 %, un nivel de depresién medio;
y el 57,69 % de los que experimentaban un estrés excesivo, un nivel de depresion

media.'®

Castillo et al, en el 2016 ejecutaron un estudio donde su objetivo fue describir el
estrés académico de 587 estudiantes de enfermeria de la ciudad de Cartagena,
Colombia y encontraron que el 90,8% (533) expres6 haber tenido episodios de
preocupacion o nerviosismo durante el transcurso del semestre, el 42% (224)
obtuvo un nivel medio de estrés, y un 48.2% (257) con una fuente principal debido

a la sobrecarga de trabajos debido a las asignaturas tedricas y practicas. '’
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Fachal et al, en el 2014 realizaron un estudio donde 207 alumnos de la Escuela
Universitaria de Enfermeria A Coruna, que a traves de un cuestionario y de
acuerdo con los resultados, los items en los que los estudiantes mas manifestaron
preocupacion debido al estrés fueron: “no hacer mi trabajo bien y perjudicar al

” " i » 18

paciente”, “confundirme de medicacién”, “hacerle dano fisico al paciente”.

Castro et al, en el 2020, realizaron un estudio en alumnos de programas de
psicologia y trabajo social de la Universidad Simén Bolivar sede Cucuta con el
proposito de describir la influencia del estrés sobre el rendimiento donde se
concluyo que existe una tendencia inversa entre el rendimiento académico y estrés,
es decir, en un nivel mas bajo de rendimiento académico, poseen una puntuacion
mas alta en términos de estrés y el tener un nivel moderado de estrés los
estudiantes son capaces de obtener un resultado académico bueno o superior que

puede ser el resultado de un manejo adecuado del estrés.

Otero et al, en el 2020, realizaron un estudio donde su objetivo era comparar el
nivel de estrés en 270 estudiantes del programa de Medicina de la Universidad de
Sucre sometidos a una evaluacion oral y escrita; en el cual obtuvieron que los
estudiantes padecen de estrés igualitario cuando estos son sometidos a examenes
tanto orales como escritos; ademas otros estresores con mayor efecto es la
excesiva carga de tareas y trabajos escolares, no entender los temas que se
abordan en clase y el escaso tiempo para hacer el trabajo y por otra parte los
principales sintomas que los estudiantes presentan en tiempos de estrés son
somnolencia, ansiedad, angustia, desesperacion y cambios en el consumo de su

alimentacion?°
Rodriguez et al, en el 2013, realizaron un estudio donde fue determinar la

prevalencia de estrés en 453 estudiantes de medicina de una universidad privada

de Medellin, en el cual obtuvieron como resultado que el nivel de estrés fue medio

13



en un 95.4% de los estudiantes mientras que en tan solo un 4.6% presentaron un

nivel de estrés leve. ?'

Mendoza et al, en el 2010, ejecutaron un estudio en 78 alumnos de enfermeria de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México; en el cual se estudiaron
factores y niveles de estrés en los estudiantes, donde obtuvieron que 76 (97.4%)
confirmaron haber vivido estrés en momento de preocupacién o nerviosismo
mientras tanto solo 2 (2.6%) negaron presentar situaciones de estrés frente a

algun evento escolar.?

Feldman et al, en el 2008, realizaron un estudio en 321 estudiantes de carreras
técnicas en Caracas, Venezuela, donde su objetivo fue evaluar el apoyo
social,estrés académico y su repercision en la salud mental y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios Los resultados indicaron que las
condiciones favorables

de salud mental se encuentran asociadas con un nivel mayor de apoyo social y un
menor estrés académico. Por lo tanto, en las mujeres, la mayor presencia de estrés
se asocid al menor apoyo social de los amigos, en cambio en los hombres se
relacioné con un menor apoyo social por parte de personas cercanas a su circulo
social, y un menor apoyo en general. Ambos mejoraron su rendimiento cuando el

estrés académico captado fue mayor y el apoyo social de las personas allegadas.

23

Laredo et al, en el 2015, realizaron un estudio donde su objetivo fue encuestar a
900 estudiantes de nivel licenciatura de las Facultades de Quimicofarmacobiologia,
Psicologia y Escuela de Enfermeria y Salud Publica de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo para evaluar el nivel de estrés académico; cual
obtuvieron que en relacion al género se observa que predomina el género

femenino con un 64.4% (580). En relacion con el lugar de origen de los estudiantes

14



el 46.8 % (421) son del interior del estado de Michoacan, el 36.9% (332) son de
Morelia y el 16.3% (147) son de otros estados. Relacionado a la sobrecarga de
tareas y trabajos escolares el 55.2% (469) refiere que casi siempre y siempre tiene

sobrecarga de tareas y trabajos escolares les ocasiona estrés.?

Galvan et al, en el 2018, realizaron un estudio el cual fue determinar el nivel de
estrés académico en 149 estudiantes de dos licenciaturas. 79 de la licenciatura en
economia y finanzas(LEF) y 70 de la licenciatura en administracién de empresas
turisticas(LAET) de la universidad de Michoacan, en el cual obtuvieron que el
promedio de estrés que presenta el alumnado fue de 2.8 lo que corresponde a un
nivel moderado; mientras que conforme a las licenciaturas el promedio que
presento LEF fue de un valor promedio de 2.74 mientras que LAET fue de tan solo
un 2.40 por lo tanto las dos licenciaturas se ubican en un nivel intermedio o

moderado.?®

Galvan et al, en el 2010 ejecutaron un estudio en 79 estudiantes de la licenciatura
en economia y fianzas donde el objetivo fue determinar el nivel de estrés en
estudiantes para proponer recomendaciones que favorezcan su disminucion; de lo
cual se obtuvo que el valor promedio de estrés fue de 2.74, lo cual lo ubica en un

nivel moderado.?®

Jerez et al, en el 2015, realizaron un estudio sobre el estrés donde se estudio a
314 alumnos de 4 carreras diferentes de la Universidad de Los Lagos, Osorno,
Chile. Concluyeron que el 98,4% de los alumnos senalan haber tenido estrés
académico durante el semestre, sefialando la mayoria (85%) de los alumnos
elevados niveles, de estrés académico, existe una diferencia entre géneros ya que
el 96,24% de las mujeres presentan niveles elevados de estrés a comparacion de

los hombres con un 88,57%. %’
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Kloster et al, en el 2019, ejecutaron un estudio con 163 alumnos de la universidad
catolica Argentina para obtener el nivel de estrés académico de los estudiantes
universitarios, en el cual concluyeron que el 85% (139) de los estudiantes
universitarios presentaban un nivel de estrés académico moderado, mientras que el
11% (17) presentd un nivel leve de estrés académico y un 4% (n=7) un nivel

profundo. %

Diaz et al, en el 2014 realizaron un estudio con 251 estudiantes de odontologia de
la universidad de Cartagena de indias (Colombia) donde el estrés se presento en
un 87.3% de los estudiantes estudiados, donde también obtuvieron que los
causantes con mas predominio fue la evaluacién del docente y la disfuncionalidad

familiar. ?°

Pérez et al, en el 2015, realizan un estudio en Chile, en estudiantes de odontologia
sobre el estrés y burnout, donde reportan que estos niveles aumentan dependiendo

de factores que influyan desfavorablemente en esta carrera. *°

Diaz et al, en el 2018, realizaron un estudio en Facultad de Odontologia de
Cartagena sobre “La percepcidén del estrés en estudiantes de odontologia ante
procedimientos nuevos” y encontraron que el principal factor causante de estrés en
los estudiantes de odontologia es la falta de tiempo, asi mismo la falta de recursos
econdmicos que presentan los estudiantes para obtener los materiales necesarios
para sus practicas preclinicas y clinicas es otro factor y por ultimo la falta de interés
para aprender a fondo un tema o procedimiento nuevo que no sean de su agrado

en los estudiantes. *’
De La Llata et al, en el 2018, realizaron un estudio sobre los principales estresores

en la clinica odontolégica y los niveles de estrés en alumnos de quinto y séptimo

semestre de la carrera de cirujano dentista de la Facultad de Estudios Superiores

16



Iztacala de la Universidad Nacional Autonoma de México, concluyendo que el
100% de los estudiantes encuestados manifiestan tener estrés académico en la
clinica y su nivel es mayor en los de séptimo semestre, asi mismo reportan que los
principales estresores era la sobrecarga de trabajo, las evaluaciones y el tiempo

para trabajar. *

Barraza et al, en el 2019 realizaron un estudio en 93 alumnos de la carrera de
Médico Cirujano Dentista en la universidad de Monterrey, en donde se aplico la
encuesta SISCO para el estudio de estrés académico y reportaron que los
principales estresores son la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, las

evaluaciones de los docentes y el tiempo limitado para hacer el trabajo. 3

Luna et al, en el 2021 realizaron un estudio en 146 estudiantes de odontologia del
Instituto Politécnico Nacional para determinar el nivel de estrés académico
asociado al apoyo social, pensamiento positivo y bienestar psicologico mediante
una encuesta y concluyen que el nivel de estrés académico, el apoyo social y el
pensamiento positivo fue moderado, mientras que el nivel del bienestar psicolégico
fue alto. Comparadas con hombres, las mujeres indicaron mayor estrés académico
(p < 0.01) y un menor bienestar psicolégico (p < 0.05). El estrés académico
correlaciond desfavorablemente con el bienestar psicolégico (r = -0.41) y el apoyo
social (r = —0.29), pero solo en mujeres. Una regresion lineal multiple mostro que el
bienestar psicologico (3 = —0.27) y el sexo femenino (3 = —0.26) pronosticaron el
nivel de estrés académico (p = 0.01). Los sucesos que generaron mayor estrés

fueron el desempeno académico y el panorama a futuro respecto a su profesion

17



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés afecta a la poblacién en general, lo cual causa problemas tanto sociales
como emocionales. La vida universitaria trae diversos y variados desafios
académicos que aumentan la disposicidn a los estados depresion, ansiedad y
estrés. En estas situaciones se ha observado a lo largo del tiempo que estos
padecimientos se ven mas prevalentes en las carreras del Sector salud, y tal

condicion esta relacionada con las caracteristicas inherentes de estos programas.

La licenciatura en estomatologia es una carrera totalmente demandante debido a

la busqueda de pacientes, cumplimiento, acreditacion de tratamiento clinicos y el

tiempo que se necesita para realizarlos; lo cual puede hacer que el estudiante
sufra de estrés debido a la demanda de trabajo, por tal motivo, puede que los
joévenes cursantes de clinicas presenten un menor rendimiento en clases teoricas,
asi como las practicas clinicas de la licenciatura; asi como padecer de cansancio,
problemas de concentracion, ansiedad y mucho mas; por lo tanto, los alumnos que
cursan clinicas desde 6to hasta 10mo pueden llegar a presentar diferentes niveles
de estrés. Dado a la escasez de informacion y al uso erréneo de esta en Puebla,
no se ha logrado especificar un unico motivo por el cual los alumnos puedan sufrir

estrés académico, en su curso en las clinicas de FEBUAP.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la presencia de estrés académico en alumnos que cursan la clinica de la
FEBUAP?

3. JUSTIFICACION

El alumno de estomatologia cursa por diferentes clinicas durante su formacion

profesional, estas clinicas hacen que el alumno presente estrés debido a
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diferentes factores como el numero de tratamientos a realizar, el tiempo para
acabar la clinica y asi mismo el docente a cargo de la clinica.

Al paso de los anos, los alumnos que cursan estas clinicas se enfrentan a
recursos de las mismas por varios afos, haciendo que el alumno se estanque
varias generaciones provocando un retraso escolar impresionante.

No se sabe si este estrés académico impida el desempefio del alumno en la
clinica por lo que el objetivo de esta investigacion es determinar la presencia de

estrés académico en alumnos que cursan la clinica de la FEBUAP.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se podra dar una orientacion al
alumno para disminuir si es que esta presente o no, este estrés académico y

poder evitar asi el rezago académico clinico que este presenta.

4. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la presencia de estrés académico en alumnos que cursan la clinica de

la FEBUAP.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar por sexo la presencia de estrés académico en alumnos
que cursan la clinica de la FEBUAP

b) Determinar por edad la presencia de estrés académico en alumnos
que cursan la clinica de la FEBUAP

c) Determinar por semestre la presencia de estrés académico en

alumnos que cursan la clinica de la FEBUAP
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6. MATERIALES Y
METODOS DISENO DEL
ESTUDIO

De acuerdo a la taxonomia de Feinstein, el estudio es :

e Obijetivo: es descriptivo

e Temporalidad: es transversal

e Por la asignacién de la maniobra: es escrutinio
e Por la formacion de grupos: es homodémico

e Recoleccion de datos: es prolectivo

Por ser un estudio descriptivo no lleva hipétesis.

UBICACION ESPACIO TEMPORAL

El presente estudio se realizé en la Facultad de Estomatologia de la BUAP.

PROCEDIMIENTO

e Se pidid autorizacion a la Secretaria de Investigacion y estudios de
posgrado de la FEBUAP y a el comité de investigacién del mismo para
poder realizar este estudio.

e Posteriormente se hablé con los alumnos de la facultad de Estomatologia
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de la BUAP, explicando los motivos del estudio de manera verbal.

e Una vez que aceptaron, se les dio el consentimiento informado a leer y a
firmar (anexo 1).

e Posteriormente se les entregd un instrumento para su llenado (ver anexo
2).

e Ya con todos los instrumentos llenados, se procedié a realizar la base de
datos en el programa spss version 25 para el analisis estadistico
descriptivo y poder asi hacer un analisis de resultados, discusion y
conclusion.

6.1 SUJETOS DE ESTUDIO

Alumnos de las diferentes clinicas de la FEBUAP
6.2 DISENO Y TIPO DE MUESTREO

Para esta investigacion se utilizara un disefio no probabilistico por conveniencia.
6.2.1 CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Aunque el muestreo es no probabilistico, se estimo el tamafio de la muestra con la

. z {Jq

aplicacion de la siguiente formula general: e

z=1.96 para 95% confiabilidad p=0.51 e=10%

Para obtener el tamafio de la muestra se sustituyen los valores y se obtiene que:
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. 22 pg . (I.%)‘(().SI)\{()A‘)}
e’ (0.10))° n=96
De aqui se obtuvo que el nimero total de muestras para el presente estudio fue de 96, los cuales

fueron elegidos entre todos aquellos que cumplieron con los criterios de seleccion para ser

incluidos en el estudio.

6.3 METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Se les pidi6 a los alumnos de las clinicas de 6° hasta 10° de la licenciatura de la
FEBUAP que llenaron el instrumento en presencia de los investigadores dandoles
15 min para su llenado y por ultimo se les agradecio por haber participado en la

investigacion.

6.4VARIABLES DE LA MUESTRA

Las variables observadas en esta investigacion fueron: (tabla1)

Variables Definiciéon Tipo Escala indicador descripcion Fuente de
verificacion
Edad Tiempo Cuantitativa Continua Anos cumplidos Segun edad Instrumento
transcurrido bioldgica
desde el

nacimiento de

un ser vivo
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Conjunto de
caracteristicas
fisicas,
bioldgicas y
anatémicas que
definen a los
seres humanos
como hombre o

mujer

Periodo de seis
meses de

duracién

Proceso en el
cual el alumno
se
ve
sometido a una
serie de

demandas

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Nominal

Ordinal

Nominal

23

Femenino
Masculino

Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno
Décimo

Ausente
Presente

Segun sexo Instrumento

biolégico

Segun semestre
a cursar Instrumento

Segun estrés
biolégico Instrumento



6.5 INSTRUMENTO

Para esta investigacion se utilizé la prueba SISCO del estrés académico segun
Barraza (2007), el cual fue validado en el 2006, por medio de un analisis de
consistencia interna y de grupos contrastados, asi mismo se realizd la
confiabilidad por medio del alfa de Cronbach de .90 lo que le da un nivel de
confiabilidad muy bueno o excelente, dicho instrumento, contiene 31 items y 3
dominios  (reacciones fisicas, reacciones psicolégicas y reacciones
comportamentales), * distribuidos de la siguiente manera:

- 1 item de filtro que, en términos dicotémicos (si-no), permite determinar si el
encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

- 1 item que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores numéricos (del
1 al 5, donde uno es poco y cinco mucho), permite identificar el nivel de intensidad
del estrés académico.

- 8 items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores.

- 15 items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la
frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor.

- 6 items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales,
(Nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar la

frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.

6.6 CRITERIOS DE SELECCION

Todos aquellos alumnos inscritos en la clinica de la FEBUAP de diferentes

horarios de 7:00 am a 9:00 pm.
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6.6.1 CRITERIOS DE INCLUSION

Se consideraron para el estudio todas las encuestas que los alumnos de la clinica
de la FEBUAP que hayan sido contestadas y que hayan aceptado a participar en

dicho estudio.

6.6.2 CRITERIOS DE EXCLUSION
No se tomaron aquellas encuestas que no estén completas (10% o mas).
5. LOGISTICA

7.1 RECURSOS HUMANO
e Directores y alumnos investigadores

7.2 RECURSOS MATERIALES
e Computadora
e Paquete estadistico
e Word

e Instrumento impreso

e pluma

7.3 RECURSOS FINANCIEROS

Esta investigacion no recibi6 apoyo econdémico, los gastos generados fueron

aportados por los propios investigadores.

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ELABORACION DE PROTOCOLO DE
INVESTIGACION
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REVISION Y APROBACION PROTOCOLO

RECOLECCIONDE LA
INFORMACION

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

INTERPRETACION

ELABORAR CONCLUSIONES

PRESENTACION Y DIFUSION
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9. ASPECTOS BIOETICOS

Este proyecto de investigacién se apeg6 a la Ley General de Salud promulgadas
en 1987 y ultima reforma publicada DOF 02-04-2014 y a las normas éticas
elaboradas de Helsinki de 1972 y revisadas en la 642 Asamblea General, Fortaleza,
Brasil, en octubre del 2013. Se someti6 a evaluacion por la comision de
Investigacion de la Facultad de Estomatologia de la BUAP. La informaciéon fue
confidencial, se protegié la privacidad de los encuestados involucrados en el
estudio. El estudio fue descriptivo, transversal, escrutinio y homodémico sin
implicacion de riesgos para la salud, intimidad y derechos individuales de los
encuestados. Ademas, se ajustd a las normas e instructivos institucionales en
materia de investigacion cientifica. Los participantes y debieron firmar un
consentimiento informado. En esté se les inform6é que su participacién fue
voluntaria, que se podian retirar en el momento que desearan, los beneficios y los
datos que se obtuvieron fueron absolutamente confidenciales, entre otros aspectos.
Los datos de cada instrumento fueron absolutamente confidenciales y en ningun
momento se divulgaron a personas ajenas del estudio. Los datos se manejaron de

acuerdo a un numero-codigo, que no incluia el nombre del participante.

10. ANALISIS ESTADISTICO

Para este estudio se utilizo estadistica descriptiva que incluye medidas de
tendencia central como la media, mediana, moda y desviacion estandar,
expresadas en porcentajes, frecuencias y graficos mediante el software spss

version 25.
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11. RESULTADOS

De acuerdo a los objetivos planteados, los resultados del presente proyecto son, que de acuerdo

al género de los alumnos que acuden a la clinica en la Facultad de Estomatologia de la

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se encontré un mayor porcentaje en el género

femenino (62.7 %) (ver tabla 1).

Género
Femenino 64 62.7
Masculino 38 37.3
Total 102 100

Tabla 1. Sexo de los encuestados

Con respecto a la edad de los alumnos que acuden a la clinica en la Facultad de Estomatologia de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se encontré un mayor porcentaje en la edad de 23

anos (50.9 %) con un promedio de edad de 20.4+/- 3.6 (ver tabla 2).

Edad f %
21 11 10.7
22 29 28.4
23 52 50.9
24 6 5.8
25 4 3.9

Total 102 100

Tabla 2. Edad de los encuestados
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Por el semestre de los alumnos que acuden a la clinica en la Facultad de Estomatologia de la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla, se encontré un gran porcentaje en noveno semestre

(33.3 %), a diferencia de los de sexto semestre (12.7 %) (ver tabla 3).

Semestre f %
6 13 12.7

7 12 11.7
8 25 24.5
9 34 33.3
10 18 17.6
Total 102 100

Tabla 3. Semestre de los encuestados
El nivel de intensidad del estrés académico, se encontr6 que de los alumnos que acuden a la clinica

en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, el sexo

femenino presentd un mayor nivel de estrés (56) (ver tabla 4).

Intensidad de Poco
estrés por
sexo
Femenino 8 56 | 64
Masculino 7 31 | 38
Total 15 87 | 102

Tabla 4. Nivel de intensidad de estrés por sexo
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En cuanto a los estimulos estresores, se encontré que de los alumnos que acuden a la clinica en la
Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, las evaluaciones de
los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion sexo femenino present6 un elevado

nivel de estimulo de estrés (44) (ver tabla 5).

Estimulos Nunca Rara vez Algunas Siempre

estresores veces

La 19 36 27 13 7
competencia
con los
companeros
del grupo
Sobrecarga 9 26 32 22 13
de tareas vy
trabajos
escolares

La 9 28 39 19 7
personalidad
y el caracter
del profesor
Las 7 16 44 22 13
evaluaciones
de los
profesores
(examenes,
ensayos,
trabajos de
investigacion,
etc.

El  tipo de 10 22 33 25 12
trabajo que te
piden los
profesores
(consulta de
temas, fichas
de trabajo,
ensayos,
mapas
conceptuales,
etc).

No entender 9 25 38 22 8
los temas que

31



se abordan en
la clase
Participacion 14 30 31 20 7
en clase
(responder a
preguntas,
exposiciones,
etc)

Tiempo 12 18 40 21 11
limitado para
hacer el
trabajo

Tabla 5. Estimulos estresores

De acuerdo al dominio de reacciones fisicas, se encontré que de los alumnos que acuden a la
clinica en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, en

trastornos en el suefio se presenté con mayor puntaje en rara vez (49) (ver tabla 6).

Reacciones Nunca Rara vez Algunas Siempre

fisicas veces

Trastornos 15 49 26 6 6
en el sueio
(insomnio o
pesadillas)
Fatiga 19 31 32 14 6
crénica
(cansancio
permanente)
Dolores de 14 28 38 12 10
cabeza o
migranas
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Problemas 23 21 40 9 9
de digestion,

dolor

abdominal o

diarrea

Rascarse, 22 25 25 22 8
morderse las

unas,

frotarse, etc.

Somnolencia 16 28 36 15 7
o mayor

necesidad de

dormir

Tabla 6. Reacciones fisicas

En el dominio de reacciones psicoldgicas, se encontré que de los alumnos que acuden a la clinica
en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, en sentimiento

de agresividad o aumento de irritabilidad se presentd con mayor puntaje (40) (ver tabla 7).

Reacciones Nunca Rara vez Algunas Siempre

veces
Inquietud 13 29 31 6 5
(incapacidad
de relajarse y
estar
tranquilo)
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Sentimientos 17 32 37 10 6
de depresion
y tristeza
(decaido)
Ansiedad, 10 38 31 16 7
angustia o
desesperacio
n

Problemas 11 32 36 15 8
de
concentracio
n
Sentimiento 23 21 40 9 9
de
agresividad o
aumento de
irritabilidad

Tabla 7. Reacciones psicolégicas

En el dominio de reacciones comportamentales, se encontré que de los alumnos que acuden a la
clinica en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
presentan un conflicto o tendencia a polemizar o discutir, asi mismo un desgano para realizar las

labores escolares con mayor puntaje (39) (ver tabla 8).

Reacciones Nunca Rara vez Algunas Casi Siempre

compor-tame veces siempre

ntales
Conflictos o 33 39 23 2 5
tendencia a
polemizar o

discutir

Aislamiento 17 23 34 17 11
de los demas

Desgano 18 27 39 9 9

para realizar
las labores
escolares
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Aumento o 16 30 37 13 6
reduccion

del consumo

de alimentos

Tabla 8. Reacciones complementarias

Asi mismo en la parte de estrategias de afrontamientos, se encontré que de los alumnos que
acuden a la clinica en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autébnoma de

Puebla, presentan una habilidad asertiva y elogios a si mismos con mayor puntaje (39) (ver tabla 9).

Estrategias de Nunca Rara vez Algunas Siempre
afrontamientos veces

Habilidad 18 26 39 11 8
asertiva

(defender

nuestras
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preferencias
ideas o
sentimientos
sin danar a
otros)
Elaboracion de
un plan vy
ejecucion de
sus tareas
Elogios a si
mismo
Religiosidad
(oraciones o
asistencia a

misa)
Busqueda de
informacion
sobre la
situacion

Ventilacion vy
confidencias
(verbalizacién
de la situacion
que preocupa)

19

18

35

19

22

29

27

37

27

31

26

39

17

34

26

Tabla 9. Estrategias de afrontamientos
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12.DISCUSION

Se observo que la mayoria de los estudiantes encuestados si presentan momentos de
preocupacion o nerviosismo durante algun semestre; esto concuerda con el estudio
realizado por Castillo et al (2016), quienes en su investigacion encontraron que el
90.8% de los alumnos estudiados manifestaron haber tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo durante el transcurso del semestre.

Por otro lado, de acuerdo al sexo que padecian de preocupacién o0 nerviosismo se
encontré que el sexo femenino posee la mayor probabilidad de padecerlo, a
comparacion de sexo masculino, esto concuerda con la investigacion realizada por
Jerez et al (2015), donde concluyen que las mujeres presentaron en mayor frecuencia

nerviosismo en comparacion con los hombres.

Ademas, se observd que en el nivel de preocupacion o nerviosismo se obtuvo que el
48% de los estudiantes de la FEBUAP padecen un nivel de estrés profundd, un 37%
moderado y tan solo el 14% nivel leve, a diferencia en el estudio realizado por Kloster
et al (2019) donde ellos obtuvieron como resultado un 85% de estrés moderado,

mientras que el 11% un nivel leve y un 4% de nivel profundo.

Del mismo modo de acuerdo a las evaluaciones de los profesores que los alumnos
realizan se observd que existe un nivel de mayor puntaje lo que quiere decir que
puede afectar como estresor a los estudiantes, esto concuerda con el estudio
realizado por Laredo et al (2015), donde obtuvieron que el estresor con mayor

impacto es la evaluacion de los profesores.

Por otra parte, se encontré que uno de los sintomas el cual es trastornos en el suefio

que esta presente durante el estrés, de tal manera que en el estudio de Otero et al
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(2020) es uno de los principales sintomas que presentan los estudiantes cuando

padecen de estrés.
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13.CONCLUSION

La presencia de estrés dependiendo del sexo, es mayor con un 53% en el sexo
femenino, siendo menor en el sexo masculino con un 35%, de igual manera se pudo
observar que los estudiantes presentar un nivel de estrés profundo en un 48%; la
forma de enfrentar el estrés en los estudiantes es la habilidad asertiva en la cual es

defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos.

Los alumnos de la FEBUAP si padecen de estrés durante sus practicas clinicas, lo
cual repercute en el funcionamiento académico del estudiante, es por ello que los
alumnos deben tener la iniciativa de controlar el estrés por medio de terapias o
practicas que lo ayuden, ya que de esa forma podran tener un desempefo favorable

durante el curso de sus clinicas.
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ANEXOS
Anexo 1

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
FACULTAD DE ESTOMATOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO
DE INVESTIGACION

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para la participacion en el
protocolo de investigacion “Presencia de estrés académico en alumnos que cursan
la clinica en la Facultad de Estomatologia de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla”, conducido por los alumnos ........ pertenecientes a la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla.

El objetivo de este estudio es determinar el estrés académico en los alumnos que
cursan la clinica en la FEBUAP.

En funcion de lo anterior es pertinente su participacion, por lo que mediante la
presente, se le solicita su consentimiento informado.

Su colaboracién en esta investigacion, consistird en que conteste una serie de
preguntas en un lapso no mayor a 15 minutos. Los beneficios reales o potenciales
que aporte por su participacion en la investigacion, son solo para poder dar aviso a
las autoridades e implentar un tratamiento para disminuir el estrés en las proximas
generaciones. Ademas, su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de
dafio fisico y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la

salud e integridad fisica y psiquica de quienes participen en éste.
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El acto de autorizar su participacidn en la investigacion es absolutamente libre y
voluntario. Todos los datos que se recojan seran estrictamente andénimos y de
caracter privados. Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales
y solo se usaran para los fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto,
en calidad de custodio de los datos, seran los investigadores responsables del
proyecto, quienes tomaran todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado
tratamiento de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta
custodia de estos. Los investigadores responsables del proyecto aseguran la total
cobertura de costos del estudio, por lo que su participacion no significara gasto
alguno. Por otra parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio
econdmico alguno. Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en
él, puede hacer preguntas en cualquier momento de la ejecucion del mismo.
Igualmente, puede retirarse de la investigaciéon en cualquier momento, sin que esto

represente perjuicio.

Nombre:

Investigador responsable:

Fecha:
Yo , apoderado(a)
de , en base a lo expuesto en el presente

documento, acepto voluntariamente participar en la investigacion “Presencia de estrés
académico en alumnos que cursan la clinica en la Facultad de Estomatologia de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”, conducida por los ............ alumnos de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio
y de las caracteristicas de la participacion. Reconozco que la informacion que se
provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y andnima.
Ademas, esta no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio.
He sido informado(a) de que se puede hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

momento y que es posible el retiro del mismo cuando asi se desee, sin tener que dar

44



explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

De tener preguntas sobre la participacion en este estudio, puedo contactar a ...........
Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al Investigador responsable del proyecto al

correo electréonico ........cccoveeveeiieien...

Nombre y firma del participante Nombre Investigador responsable

Anexo 2

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Estomatologia

Edad:

Sexo:

Semestre.

Clinica:

Instrucciones: a continuacion, se te presentaran una serie de preguntas, solo escoge una
opcion, por tu participacion, gracias.

1. Durante el transcurso de este semestre, Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?
Si No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las
preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5, sefiale su nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5
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3. Enuna escala del 1 al 5, donde (1) es nunca, (2) rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes
situaciones:

(1) (2) (3) (4) (5)
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre
La competencia con los
compafneros del grupo
Sobrecarga de tareas y
trabajos escolares
La personalidad y el
caracter del profesor
Las evaluaciones de los
profesores (examenes,
ensayos, trabajos de
investigacion, etc.
El tipo de trabajo que te
piden los profesores
(consulta de temas,
fichas de trabajo,
ensayos, mapas
conceptuales, etc).
No entender los temas
que se abordan en la
clase
Participacion en clase
(responder a preguntas,
exposiciones, etc)
Tiempo limitado para
hacer el trabajo
Trastornos en el sueno
(insomnio o pesadillas)
Fatiga cronica
(cansancio permanente)
Dolores de cabeza o
migrafnas
Problemas de digestion,
dolor abdominal o
diarrea
Rascarse, morderse las
unas, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor
necesidad de dormir
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Inquietud (incapacidad
de relajarse y estar
tranquilo)
Sentimientos de
depresion y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o
desesperacion

Problemas de
concentracion
Sentimiento de

agresividad o aumento
de irritabilidad

Conflictos o tendencia a
polemizar o discutir
Aislamiento de los
demas

Desgano para realizar
las labores escolares
Aumento o reduccién

del consumo de
alimentos

Habilidad asertiva
(defender nuestras

preferencias ideas o
sentimientos sin danar a
otros)

Elaboracion de un plan
y ejecucion de sus
tareas

Elogios a si mismo
Religiosidad (oraciones
0 asistencia a misa)
Busqueda de
informacion sobre la
situacion

Ventilacion y
confidencias
(verbalizacion de la
situacion que preocupa)
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