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INTRODUCCION

La presente investigacidon denominada del “Analfabetismo fiscal a la implementacion
de una cultura tributaria en México”, tiene como objeto de estudio las diferentes
estrategias implementadas por el SAT para fomentar cultura tributaria en México, y
con ello promover en la poblacién el correcto y oportuno cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Porque los programas hechos hasta ahora no han tenido gran
impacto debido a que no han sido permanentes, de modo que, la mayoria de los
ciudadanos son analfabetas fiscales.

El tipo de investigacion que se presenta es descriptivo—analitica desarrollada
en dos niveles: perceptual y aprehensivo.

La investigacion tiene un caracter sociolégico, con el fin de determinar por
gué no han funcionado las estrategias para implementar cultura tributaria en la
ciudadania, y un aspecto axiolégico con la observacion siempre de mejorar en la
implementacion de cultura tributaria, a través de la educacion civico tributaria, lo
gue da como resultado que la investigacion sea sociologica- axiolégica.

La presente justifico su estudio en que a través de esta investigacion se
busca dar a conocer la importancia de implementar una cultura tributaria en México
de manera permanente, para que de esta manera se fomenten actitudes, valores y
la difusion de informacién en materia fiscal, que sirvan para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

Con los resultados del desarrollo de esta investigacion se beneficiara a todos
los ciudadanos de México, en particular a los estudiantes universitarios ya que se
consideran contribuyentes potenciales. Cabe mencionar que, aunque algunos adn
no se involucran en la vida econd6micamente activa, en un futuro lo haran, y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales dependera del grado de cultura tributaria
que tengan.

Asimismo, se solucionaran algunos problemas practicos al implementar una
cultura tributaria en México, pues ayudara a disminuir el analfabetismo fiscal en los
ciudadanos para evitar la economia informal y asi disminuir la evasion fiscal. Es por

eso por lo que se trata de difundir una cultura tributaria a través de educacion civico



tributaria. Con esto se pretende generar conciencia a nivel nacional y de manera
permanente, ademas de educar a la ciudadania para que puedan cumplir con sus
obligaciones tributarias.

No existe proyeccion toda vez que a través de los afios se han implementado
ciertas estrategias para promover cultura tributaria en la ciudadania, pero no han
generado impacto en la sociedad.

Este trabajo tendra una aportacion social ya que es importante que los
ciudadanos conozcan por qué y como deben cumplir con sus obligaciones
tributarias, pues gran parte de la poblacibn se encuentra en un estado de
vulnerabilidad frente al pago de tributos.

Con esto se lograra llenar un vacio en el conocimiento porque el Gobierno
invierte poco en fortalecer un programa para promover cultura tributaria, y si lo hace,
no lo hace de permanente y sobre la misma estrategia.

La autoridad esta mas enfocada en la regularizacion de la economia informal
pero no combate una de las causas de la evasion fiscal que es el analfabetismo
fiscal o falta de cultura tributaria. La mayoria de la ciudadania no tiene
conocimientos tributarios y por ende, cuando forman parte de la sociedad activa
muchos escogen la informalidad por desconocimiento, pero cabe destacar que ‘la
ignorancia no exime del cumplimiento de la ley’.

Segun los datos del tema-problema dice que México tiene significativas
dificultades en su sistema de recaudacion de impuestos. En una encuesta de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON) y el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a 1600 ciudadanos, de diferentes estados de la
republica, acerca de las causas por las que las personas no pagan impuestos, se
obtuvieron los siguientes motivos: *

- Es muy dificil entender el sistema tributario por parte de los contribuyentes.;
- Lagente cree que no pasa nada si no se paga,;

- Si se paga, el gobierno roba el dinero o no lo usa correctamente y

1 PRODECON, Panorama de la situacién de los contribuyentes en México,
México, fecha de publicacion desconocida, p.8, https://bit.ly/2ZwZylw



- No existe una cultura tributaria.

Los aspectos o0 elementos principales del tema-problema es la falta de
conciencia sobre la importancia de cumplir con la obligacion de contribuir al gasto
publico, ademas del desconocimiento de la mayoria de los ciudadanos respecto del
propio sistema tributario. Les resulta muy técnico, especializado y complejo para su
comprension; esto propicia a la evasion fiscal debido a la falta de una cultura
tributaria en la ciudadania, pues gran parte de los ciudadanos son analfabetas
fiscales.

Asimismo, lo que se ha dicho sobre el tema-problema es que la cultura
tributaria ayuda en generalizar y expandir una «cultura global del cumplimiento» que
se sustenta en derechos y obligaciones, y asi los ciudadanos conciban el pago de
impuestos como una parte integrante de su relacion con el gobierno de sus
respectivos paises.

Las relaciones entre los diferentes aspectos del tema-problema es que el
grado de informalidad existente en la economia del pais, afecta el crecimiento
econdmico debido a que no se estd cumpliendo con la obligacién que se tiene como
mexicano de contribuir al gasto publico.

Por otro lado, existe otras cuestiones conexas al tema-problema que son de
gran importancia, como es la educacion civico — tributaria que se debe impartir a la
sociedad, pues la magnitud de la economia sumergida en la mayoria de los paises
en desarrollo se erige en otro de los argumentos en favor de esta. 2

Cabe mencionar que no existe un tratamiento integral en la legislacion
positiva del tema-problema, de modo que, la importancia que la Administracion
tributaria fortalezca un programa que promueva el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, y sobre eso crear algo.

Algunas soluciones tedricas y practicas para abordar el tema-problema es la

importancia de implementar una cultura tributaria junto con la educacion fiscal a

2 OECD/FIIAPP, Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y
la ciudadania: Guia sobre educacion tributaria en el mundo, Paris, OECD
Publishing, 2015, p.17, https://bit.ly/3EVDKG7



nivel federal y permanente, empezando con los jévenes universitarios pues son los
préximos a enfrentarse al mundo laboral. Para que tengan las bases necesarias y
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, y en consecuencia evitar la
informalidad por causa de un analfabetismo fiscal.

De modo que, por lo anterior se formuld el siguiente supuesto hipotético:
Combatiendo el analfabetismo fiscal se contribuye a una cultura tributaria que evita
la informalidad y promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales,
lo anterior con ayuda de la educacion civico tributaria.

El objetivo general planteado consistio en proponer una estrategia formativa
de construccion de una cultura tributaria, para evitar la informalidad y promover el
cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales.

La presente se encuentra estructurada en tres capitulos distribuidos de la
siguiente manera:

En el capitulo primero, se describe en qué consiste la cultura tributaria y el
analfabetismo fiscal.

En el capitulo segundo, se analiza si en México las estrategias que la
administracion tributaria ha implementado han contribuido a generar cultura
tributaria en la ciudadania.

En el capitulo tercero, describir el programa de educacion fiscal en linea de
Chile, y con ese modelo, proponer un portal de educacion civico tributaria para
estudiantes universitarios de México.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion fueron: método
histérico, deductivo, sintético, sistematico-normativo, descriptivo, analitico., con

ayuda de la técnica documental.



PRIMER CAPITULO
CULTURA TRIBUTARIA, ANALFABETISMO FISCAL Y SUS
GENERALIDADES

Los constantes cambios en la legislacion tributaria provocan desmotivacion en la
ciudadania para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Es dificil que los
contribuyentes que no estén especializados en el ambito fiscal, conozcan del tema.

Ademas, la Administracion Tributaria no cuenta con programas permanentes
ni fortalecidos para promover cultura tributaria y/o educacion fiscal en la ciudadania.
Silos cambios a la legislacion tributaria van a seguir, se deberia tener una estrategia
para que los contribuyentes se encuentren informados, brindandoles informacién y
herramientas que promuevan con el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias, porque es mas facil cumplir si estan informados.

Aunque, no solo se trata de informar para el pago de impuestos, sino que se
trata de crear cultura tributaria, esto con ayuda de educacion fiscal.

De modo que, en este trabajo de investigacion tiene como tema a desarrollar
del analfabetismo fiscal a la implementacion de la cultura tributaria en México y
como primer objetivo describir en qué consiste la cultura tributaria y el analfabetismo
fiscal en México, con esto se pretende dar a conocer por qué la gente no desea
pagar impuestos y qué alternativas se pueden implementar para fortalecer el
cumplimiento voluntario y oportuno en los ciudadanos respecto a sus obligaciones

fiscales en México.

1.1 Cultura tributaria

Existe una constante lucha contra las malas practicas por parte de los
contribuyentes, de modo que, la Administracién Tributaria formulan estrategias de
control o fiscalizacién para inhibir el incumplimiento de las disposiciones fiscales.
Conviene subrayar que, lo anterior no basta para que haya transformacion
en la ciudadania, se necesita fomentar cultura tributaria en México, a través de la

educacion fiscal. Y asi, brindarles informacion o herramientas para promover el



correcto y oportuno cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, por
esto, es importante la creacion de una estrategia permanente para cumplir dicho fin.

Asi que, [...] el objetivo debe estar orientado a la implementacion de un
conjunto de estrategias educativas por parte de las administraciones tributarias [...]
con la finalidad de desarrollar una cultura tributaria sélida, potenciando ademas sus
acciones de fiscalizacion.?

Se entiende por cultura tributaria como “el conjunto de conocimientos,
percepciones, actitudes y préacticas de conducta de una sociedad o de un grupo
social respecto a la tributacion”.

Como se refirid en su conceptualizacion, la cultura tributaria consta de
“conocimientos, percepciones, actitudes y practicas de conducta” respecto al hecho
de tributar. De modo que seran los elementos de la cultura tributaria: °

- Conocimientos. El conocer y entender los principales aspectos de la
tributacion forman parte de la cultura tributaria, pero solo son un componente
de ellay no son suficiente para explicarla. Poseer un saber amplio y profundo
de la tributacion no necesariamente implica tener cultura tributaria, si ese
saber no va acompafiado del compromiso ético de cumplir y de la practica
habitual de hacerlo.®

- Percepciones. Las sensaciones, ideas u opiniones en materia fiscal suelen
relacionarse tanto con la recaudacion de los tributos como su utilizacion; es
decir, con los fines a los que se destinan los recursos obtenidos por el Estado
como producto de la tributacion. En tal sentido, puede afirmarse que el mejor
promotor de la cultura tributaria es un buen gasto publico, ejecutado con
eficiencia, racionalidad y transparencia.’

- Actitudes y préacticas de conducta. Toda clase de cultura se manifiesta en

formas concretas que corresponden al pensar y al sentir de sus miembros, y

3 Ramirez de Egariez, Maria Trinidad et al., Etica y Cultura Tributaria en el
Contribuyente, México,2010, p.59, https://bit.ly/30JO3rd

4 Superintendencia de Administracion Tributaria, Cultura tributaria: 50
preguntas y respuestas, Guatemala, 2014, p. 7, https://bit.ly/3vCQmrs

5 |bidem, p. 14.
6 |dem.
7 |dem.



cuya reiteracion las convierte en habitos, costumbres o tradiciones. El caso
de la cultura tributaria es igual: se expresa en la practica y puede medirse por
el grado de cumplimiento voluntario de la obligacion de tributar. No se trata,
por lo tanto, de un tema conceptual sino conductual. No se limita al “saber”
sino trasciende al “hacer”. En consecuencia, las practicas y actitudes
proclives al incumplimiento, el fraude o la evasién, son los que denotan una
cultura adversa a tributar; en tanto que las conductas orientadas al
cumplimiento racional de las responsabilidades contributivas son las que

conforman una cultura favorable a la tributacion.8

De modo que, y con base en lo anterior nos percatamos que no solo se trata
de conocer y entender los principales aspectos de la tributacién, sino que va mas
alld de eso. Es importante mencionar que si estas informado es mas facil cumplir
con tus obligaciones fiscales, pero eso solo es una parte de la cultura tributaria.

Asi que, si no se cumple con la premisa de compromiso ético de cumplir y de
la practica habitual de hacerlo no se tiene cultura tributaria.

Ademas, se menciona que el mejor promotor de la cultura tributaria es un
buen gasto publico, ejecutado con eficiencia, racionalidad y transparencia. Este es
uno de los problemas en México, ya que la ciudadania tiene una percepcién
negativa con el destino de los impuestos, esto debido a la corrupcion. Cabe recalcar
gue, aunque sea un tema que se esté trabajando en pais, aun falta mejorar en este
aspecto.

Entonces, la cultura tributaria no debe quedarse solo en el “saber”, sino hay
gue “hacer”. No se trata de un tema conceptual sino conductual. De modo que, la
cultura tributaria podra medirse con el correcto y oportuno cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales por parte de la ciudadania.

Respecto al SAT, define a la cultura tributaria como: “conjunto de valores que

se manifiestan en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base

8 |dem.



en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a
la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes”. ®

[Es decir], no solo esta enfocada [a informar sobre el] pago de impuestos,
sino que se trata de una colaboracion social que va, desde el cuidado de los
espacios e infraestructura publica, [...] hasta mantenerse plenamente informado de
la situacién que guarda la gestion publica.tf

Pretende promover la solidaridad desde una visidon colectiva 0 comunitaria,
asi como la conciencia de la busqueda del bien comin como una meta que
trasciende y supera el beneficio individual y personal. Las comunidades que poseen
cohesion social son mas efectivas que los grupos desagregados. La contribucién,
en su sentido mas amplio, esta orientada a la busqueda del beneficio de todos como
sociedad.!

Es importante mencionar que, “la cultura tributaria es indispensable en toda
sociedad, [...], moldea el pensamiento, la imagen y el comportamiento, de manera
que el sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con las obligaciones
tributarias”.?

“Para llegar a esto, debe lograrse una educacion tributaria en todos los
estratos sociales en modo de fortalecer aspectos importantes en un ser humano
como lo son las creencias, actitudes, comportamientos y conocimientos acerca de
los deberes, pero también de los derechos que otorgan las leyes en materia
tributaria”.23Es importante mencionar que, [...]Jpara la Administracién Tributaria el
sistema educativo es [el] aliado de mayor importancia en la generacion de Cultura

Contributiva [...].}* Sobre este tema se hablara mas adelante.

9 SAT, Civismo fiscal, México, 2011, https://bit.ly/3pu34YJ

10 SAT, Guia de estudio para la asignatura Formaciéon e informacion
tributaria, México, 218, p.17, https://bit.ly/3C95PIL

11 |bidem, pp.17 — 18.

12 Banfi Campagna, Dino, La cultura tributaria para el cumplimiento de la
obligacion tributaria, Venezuela, 2013, p. 23, https://bit.ly/2ZnQEqC

13 1dem.

4 PRODECON, Cultura contributiva en América Latina, México, 2015,
p.159, https://bit.ly/36z1Bq9



Por otro lado, es importante mencionar que, en México existen significativas
dificultades en el sistema de recaudacion de impuestos. En una encuesta de la
PRODECON y el SAT (2007) se indag6 a 1600 ciudadanos, de diferentes estados
de la republica, acerca de las razones por las cuales las personas no pagan
impuestos; se obtuvieron las siguientes conclusiones:*®

- Alos contribuyentes les resulta muy complejo entender el sistema tributario
mexicano.

- La gente cree que no pasa nada si no se paga.

- Si se paga, el gobierno roba el dinero o no lo usa correctamente.

- No existe una cultura tributaria.

Aunque la administracion tributaria ha tratado de implementar ciertas
estrategias para que las personas cumplan de manera voluntaria con el pago de sus
contribuciones, éstas no han generado cambio de conciencia y educacion en la
poblacion.

Existen factores que afectan el cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales como es la complejidad del sistema tributario, pues, gran parte de la
ciudadania desconoce como funciona. El tema fiscal sigue siendo exclusividad de
la gente que maneja este lenguaje técnico, poco digerible y atractivo para un gran
publico, es decir existe analfabetismo tributario.

Ademas, la institucion encargada de la recaudacion de impuestos, se torna
coercitiva, en el cumplimiento de la obligacion tributaria para el sostenimiento y
buena salud de las finanzas del pais, ya que realiza constantes cambios en la
informacion e instrumentos tecnoldgicos que utilizan los contribuyentes para poder
cumplir.

Asimismo, los constantes cambios que sufren los elementos instrumentales
para el cumplimiento de obligaciones complican mas el panorama para el pago de
impuestos. De modo que, la importancia de crear cultura tributaria en México con
ayuda de la educacion fiscal. Cabe mencionar que, la administracion tributaria con
anterioridad ha tenido intentos para promover cultura tributaria en la ciudadania,

pero no se ha logrado gran cambio. Existen cuestiones que afectan la imagen de la

> PRODECON, Panorama de la ..., cit., p.8



administracion y la percepcion que tienen sobre el pago y destino de los impuestos.
Por lo anterior, no se ha generado el impacto esperado.

De ahi que, la importancia de crear estrategias sin perder de vista la parte
sociolégica, para esto se podria hacer uso de la sociologia fiscal, que sirva para

mejorar las estrategias implementadas.

1.1.1. Enfoque social en la recaudacion tributaria

“Para los socidlogos mexicanos es extrafio pensar en los impuestos como objeto de
una investigacién socioldgica; éstos se consideran competencia de los contadores,
administradores, economistas, abogados y de quienes de una manera u otra estan
vinculados a los impuestos en su ejercicio profesional”. 16

Sin duda, los impuestos implican un entorno social que debe ser analizado
por los profesionales de la sociologia, [...] pues todos necesitan conocer el
comportamiento de la sociedad frente a los impuestos o contribuciones.’

[...] No esta por demés recordar que diversas revoluciones sociales surgieron
como respuesta a la pretension de la autoridad fiscal de recaudar mayores ingresos
publicos. [...].18

[Es importante mencionar que,] pocos son los trabajos que tratan problemas
del proceso social de recaudacion tributaria, tales como la evasioén, el contrabando,
el fraude fiscal, la resistencia y oposicion a la vigencia y pago de determinados
gravamenes, entre otros. En este sentido, la sociologia fiscal tiene como objetivo
principal explicar los procesos sociales que subyacen a dichos comportamientos.!®

[...]JQue los contribuyentes paguen sus impuestos se explica por un conjunto
de factores econdmicos, politicos, sociales y educativos, éstos interactian
de tal forma que conducen a los contribuyentes a cumplir con sus

compromisos fiscales. De esta manera, el nivel de ingresos publicos

16 Velasquez Trejo, Alfonso, Ingresos publicos y el principio de la sincronia
social y cultural de los impuestos, Xalapa, 2010, p.120, https://bit.ly/3ejDn4Q

7 1dem.

18 |dem.

19 1dem.



depende de factores que incluyen, entre otros elementos, la estructura
politica y econdmica, las particularidades histdricas del desarrollo del
capitalismo en México, las caracteristicas de la distribucién del ingreso, la
estructura juridica, la eficiencia de las autoridades tributarias, y la respuesta
social frente a los impuestos. La eficiencia recaudatoria de los impuestos no
depende estrictamente de su disefio juridico y econdémico, sino de la

respuesta social frente a ellos [...].%°

Como resultado de lo anterior, es importante que se hagan estudio de los
impuestos desde otros enfoques a lo que se ha hecho hasta ahora, y asi crear
mejores practicas que promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. En la actualidad es importante y se necesita conocer desde un enfoque
sociolégico para entender el comportamiento de la ciudadania frente al tema de los
impuestos. Con esto se logrard identificar las debilidades que existen en las
propuestas que se han desarrollado para promover cultura tributaria, y asi poder
mejorarlas.

Conviene subrayar que, en ocasiones las decisiones de la autoridad fiscal se
toman como terrorismo fiscal por parte de los contribuyentes, y esto ha provocado
en la historia diversas revoluciones sociales. En la actualidad, esas decisiones por
parte de la administracién tributaria inducen al desaliento por parte de la ciudadania
para cumplir de manera correcta y oportuna con sus obligaciones fiscales.

De modo que, es importante también, que la administracion tributaria se
enfoque desde otra perspectiva. Considerando aspectos sociales, para tratar de
mejor los puntos débiles que inhiben el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales.

Es importante mencionar que, para que los contribuyentes cambien su
percepcion negativa con el tema de impuestos se debera educar a la ciudadania,
generar confianza en ellos, a través de la transparencia de cuentas, entre otros
temas. Porque como se ya se dijo en lineas anteriores, para que los contribuyentes

paguen sus impuestos depende de un conjunto de factores econdémicos, politicos,

20 Ibidem, pp.19-20.



sociales y educativos, estos interacttan de tal forma que conducen a los
contribuyentes a cumplir con sus compromisos fiscales.

Asu vez, “el objeto de estudio de la Sociologia Fiscal presenta, por tanto,
multitud de facetas, entre las que cabe destacar: las percepciones de los
ciudadanos en relacion con las mdultiples variables relacionadas con la realidad
fiscal, el proceso de formacion de las actitudes y las opiniones fiscales, la cultura

civico-tributaria y la comunicacién de las actuaciones fiscales”.?!

La Sociologia Fiscal es, como se puede apreciar, fundamentalmente
aplicada. Por eso constituye un instrumento basico para la toma de
decisiones de los responsables de la Administracion Tributaria. Conocer el
sentimiento del contribuyente acerca del volumen vy el reparto de la carga
fiscal, sus percepciones sobre el cumplimiento tributario o el fraude fiscal y
sobre la relacién de intercambio impuestos-servicios publicos; localizar los
ndcleos potenciales de resistencia fiscal; saber cémo tiene que comunicar
sus mensajes para no verlos distorsionados por los intereses de los
diferentes elementos [...] en el proceso informativo, son algunos ejemplos
de necesidades informativas de la Administracion Tributaria para orientar sus

actuaciones. La Sociologia Fiscal puede y debe satisfacérselas.??

Como se ha dicho, en México a lo largo del tiempo diversas revoluciones
sociales surgieron como respuesta a la pretension de la autoridad fiscal de recaudar
mayores ingresos publicos, por ejemplo: 22

- Los spots televisivos en la época del expresidente Carlos Salinas de Gortari,
que mencionaban “No te hagas pato, paga tus impuestos”, o en esa misma época

cuando encarcelaron al cantante Laureano Brizuela por evasion fiscal, dichos

21 |nstituto de Estudios Fiscales Espafia, Atributos necesarios para una sana
y eficaz administracion tributaria, tema 3.2 el disefio y aplicacion de encuestas de
opinibn como retroalimentacion para orientar la accién de la administracion
tributaria, Espafa, fecha de publicacion: desconocida, s.n.p, https://bit.ly/3b8AR0Z

22 |dem.

23 Velasquez Trejo, Alfonso, op. cit., p.120.



eventos en conjunto causaron revuelo en la sociedad mexicana considerando que
existia un “terrorismo fiscal”.?4

-Los incrementos a las tasas del Impuesto al Valor Agregado en 1995,
cuando en México se atraveso por una crisis financiera y econdémica, el entonces
presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn incrementd la tasa general del 10% al
15%, causando desaliento en la poblacion.?®

-La aprobacion de la reforma hacendaria propuesta por expresidente Enrique
Pefa Nieto, en donde se incrementan algunas tasas de impuestos. Este tema ha

causado impacto en la sociedad mexicana nuevamente.?®

El sistema tributario desde hace muchos afios y hasta ahora sigue
adoleciendo de una prospera e ideal recaudacién. “Existe un desaliento o
desmotivacion del ciudadano-contribuyente que causa un bajo interés por
contribuir en tiempo y forma en impuestos, ya que consideran que no
muestran beneficios directos. Existen diversos factores en la sociologia fiscal
que incentivan la desconfianza, como, por ejemplo: conocer que parte de los
impuestos son para financiar partidos politicos desacreditados; que el
sistema tributario es complejo y sancionador; que existan legislaciones
impositivas correlacionadas y que a su vez son complejas en su operacion;
que la base de contribuyentes no se incremente motivando el comercio
informal; que el gobierno gaste mucho y mal, entre otras. Estos elementos
descritos mas no limitativos son en parte condimentos para la existencia de
la disociacion”.?’

La disociacion del sistema tributario y las estructuras ciudadanas tienen
como resultado una baja recaudacion de impuestos cuya consecuencia
reduce los ingresos publicos, y por lo tanto exista un bajo y desacelerado
ejercicio del gasto publico. Sin embargo, la cultura contributiva tiene que

seguir fortaleciéndose, pero también la transparencia y rendicion de cuentas

24 Arcos Moreno, Sergio. et al., Infracciones y sanciones fiscales en México
desde el punto de vista sociologico de la materia: aspectos socioldgicos de lo fiscal,
México, 2014, pp. 257-258, https://bit.ly/2Zs2XC6

25 |bidem, p.258

26 |1dem.

27 |bidem, p. 250.



por parte del sector publico o sujetos activos, para que la sociedad que esta
contribuyendo observe en qué y como se ejercen los recursos que estan

aportando a la federacion.?®

1.1.2. Principio de sincronia social y cultural de los impuestos

Existe una disociacion del sistema tributario y las estructuras socio-culturales
construidas a través de un amplio proceso histérico que tiene como resultado la baja
recaudacion de impuestos y, en consecuencia, también una baja en los ingresos
publicos.?®

El principio de sincronia social y cultural de los impuestos y, en consecuencia,
de los ingresos publicos [se proponen] para que en el sistema tributario se incluyan
aspectos normativos, micro y macroecondémicos, y asi se reconozca que los
impuestos actien en el contexto de un sistema socio-cultural que se transforma

histéricamente y que lo haga viable.3°

México no ha alcanzado a desarrollar una férmula para incrementar sus
ingresos publicos. En efecto, el modelo de tributacion no es idéneo a la
realidad social y cultural. No obstante, se importan modelos de otros paises
desarrollados que no necesariamente tienen éxito recaudatorio. En este
sentido, Velasquez Trejo propone el principio de sincronia social y cultural
de los impuestos y de los ingresos publicos, por las diferencias sustanciales
de fondo socio-cultural. EI compromiso fiscal de los contribuyentes
cumplidores tiene origen en un conjunto de factores estructurales

determinados por la economia, la politica, la sociedad y la educacion.3!

La falta de sincronia ademas de generar una baja recaudacion tributaria,
tampoco ha permitido el surgimiento de una ciudadania fiscal sustentada en un

modelo de desarrollo incluyente, un sistema politico soportado por decisiones de los

28 |dem.
29 |bidem, p. 253.
30 |dem.
31 Ibidem, p.254.
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ciudadanos y una educacion de calidad, o bien, una cultura fiscal de la poblacién,3?

de modo que, aun existe analfabetismo fiscal en México.

1.2 Analfabetismo fiscal

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) define como analfabeta a la
persona de 15 o mas afios de edad que no sabe leer ni escribir un recado.

Segun la Real Academia Espafiola; define a

Analfabeto. “[Persona] que no sabe leer ni escribir y, por extension, ignorante
o inculto”.

Esta a su vez, define Fiscal. como Adj. “Perteneciente o relativo al fisco o al

oficio de fiscal”.

Por otro lado, si bien el concepto de analfabeta se refiere a aquella persona
mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir, si a ello le agregamos el
término “tributario” entramos en un ambito mucho mas particular al de solo
leer y escribir. Para saber lo que es el analfabetismo tributario, es
fundamental comprender lo que es la relacion juridico—tributaria, la cual
segun Hernandez Méndez es “el vinculo juridico que se establece entre dos
partes, una llamada sujeto activo, que es el que genera la obligacién y otra
llamada sujeto pasivo, que es el que tiene que cumplir con las obligaciones
que establece el sujeto activo”. En otras palabras, es la relacion que existe
entre el Estado y el contribuyente y sirve para definir el c6mo, cuando, cuanto

y por qué vamos a pagar impuestos.33

Es importante mencionar que, Analfabetismo fiscal, se entiende como el
desconocimiento que existe en una sociedad referente al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, junto con la percepcion negativa que tienen sobre la

Administracion Tributaria y el destino de los impuestos.

32 |dem.
33 Derreza Gutiérrez, Ricardo Manuel, Analfabetismo tributario, fecha de
publicacion desconocida, https:/bit.ly/2ZxIkIB
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Cabe recalcar que, como mexicanos tenemos la obligacion constitucional de
contribuir para el gasto publico, a pesar de ello existe informalidad en México

derivado de diferentes situaciones tanto sociales como de desconocimiento.

Desde el punto de vista de la ocupacion, el concepto de informalidad
comprende distintas modalidades que van desde el micronegocio urbano no
registrado ante la autoridad tributaria conocido como sector Informal, hasta formas
de trabajo utilizadas por unidades econémicas formales que no le dan acceso a la
seguridad social llamadas otras modalidades de la Informalidad.3*

El sector informal, como se vera en un apartado mas adelante, genera casi
la mitad de los empleos del pais. Independientemente de las dos visiones que se
tengan con respecto a la informalidad, esta presenta caracteristicas que la
distinguen del sector formal. Algunas de las caracteristicas presentadas por el
INEGI son:3°

-Normalmente, surgen como extension de los hogares, por lo que las fuentes
de empleo que genera son para la familia.

-No se encuentran adheridas al marco legal vigente, por lo consiguiente, no
cuentan con permisos de funcionamiento y no rinden declaraciones tributarias [...]

-No ofrecen prestaciones de ley a quienes laboran en ellas, como Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), vacaciones, domingos y dias festivos pagados,
aguinaldo, entre otras.

-Por lo general, nacen de factores como el desempleo o como una forma de
generarse ingresos adicionales a los adquiridos en un empleo en el sector formal.

En la actualidad existen empresas o personas brindando algun bien o servicio
desde la informalidad, ya sea desde no darse de alta ante el SAT, o bien, si estan
inscritos y tienen trabajadores a su cargo algunos no les proporcionan prestaciones
que les corresponde por ley. Este se considera como otra modalidad de
informalidad.

34 INEGI, Actualizacion de la medicion de la economia informal, 2003-2018
preliminar. afio base 2013, México, 2019, p.3, https://bit.ly/3bZ9x3p

35 Martinez Maza, Génesis, “Analisis de la informalidad de restaurantes en
la ciudad de puebla”, Puebla, 2016, pp. 38-39, https://bit.ly/2TCS6PT
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“La magnitud de la economia informal en la mayoria de los paises en
desarrollo se erige en otro de los argumentos en favor de la Educacion
Civico-Tributaria. Resulta mas que plausible que un simple andlisis de coste-
beneficio revele que el hecho de perseguir a muchos contribuyentes, cuya
aportacion seria probablemente minima, consume mas recursos de los que
pretende generar. Sin embargo, la sensibilizacién y educacion fiscal de
dichos contribuyentes puede coadyuvar a fortalecer los sentimientos de
responsabilidad y pertenencia o identificaciéon con un determinado Estado”,
para esto se puede basar en los estudios de medicién de la economia
informal, y asi ir analizando si lo que se implementa esta causando algun

resultado positivo.

Cabe recalcar que, la economia Informal es un tema central en la vida diaria
de México, pues de acuerdo con los resultados sobre la “Medicién de la Economia
Informal 2018” elaborada por el INEGI el valor agregado generado por ella ha
contribuido en promedio en un 22% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais,
mientras que los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) reportan que en ella labora en promedio el 57% de la poblacién ocupada.®’

Es decir, la informalidad ocupa mas personas en México, pero aporta menos
a la economia, un ejemplo es que, por cada 100 pesos generados de Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, 78 pesos lo aportaron el 43% de ocupados formales,
mientras que casi 22 pesos tuvieron su origen en el 57% de ocupados en
informalidad.38

Respecto a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en el primer trimestre
de 2020, se compone por 57,328,364 personas de 15 afios 0 mas, a su vez esta se
subdivide en Poblacibn Econdmicamente Activa Ocupada (PEAO), que
corresponde a personas que durante el periodo de referencia tuvieron o realizaron

una actividad econdmica, integrada por 55,352,304 personas, y por otro lado la

36 OECDI/FIIAPP, op. cit., p.17.
37 INEGI, op. cit, s.n.p.
38 |dem.
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Poblacion Econdmicamente Activa Desocupada (PEAD) cuenta con un total de
1,976,060 personas que buscaron activamente realizar una actividad econdémica en
los dos meses previos a la semana de levantamiento.3®

Segun datos del INEGI para el primer trimestre de 2020 se registré una tasa
de informalidad laboral del 56%. Es decir, mas de la mitad de la PEA ocupada se
encuentra en un trabajo informal.

En cuanto al Padron de contribuyentes del SAT sumo 78,360,839 personas
en el tercer mes de 2020, mientras que, en marzo de 2019, los pagaderos de
impuesto activos sumaron 73,092,406 registros.4°

Se podria decir que esto significa que mas de 5 millones de personas se
sumaron a las filas para pagar impuestos, pero el hecho de que se registren en el
padron del SAT pareciera reflejar que ahora esos contribuyentes estaran en la
formalidad, pagando impuestos; sin embargo, se tiene que analizar cuantos de esos
contribuyentes siguen con trabajo, ya que algunos pudieron haber regresado a la
informalidad sin suspender o disminuir actividades ante el SAT.

Asimismo, es importante recalcar que los resultados mixtos del padron y de
la tasa de informalidad se puede deber a que el primero esta conformado por gente
gue se inscribio al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) solo por un trabajo
temporal, asimismo pueden estar presentes los registros de personas que ya
fallecieron.*!

Cabe recalcar que, “la ocupacion de las personas y de las familias mediante
la economia informal puede o no deberse a un interés propio por evadir la
formalidad, en algunos casos es resultado de la escasez o insuficiencia de empleos
formales que ciertos sectores y regiones, donde llegan a servir como fuente de
aprovisionamiento de los ingresos que necesitan para sobrevivir”. 42 Es un problema

estructural porque no hay creaciéon de empleos formales.

39 |dem.

40SAT, Padrén | Por situacion ante el RFC, México, 2020,
https://bit.ly/3e3w9B2

41 Factor capital humano, Padrén de contribuyentes crecié 10% pese a
niveles altos de informalidad, México, 2019, https://bit.ly/2Zoax0b

42 CEFP, Impacto fiscal de la economia informal en México, México, 2018,
p. 3, https://bit.ly/3mfSOB2
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La situacion actual de la economia informal viene acompafada de un
conjunto de efectos econdmicos, sociales y fiscales, tanto nacionales como a nivel
local.

A su vez, por esas situaciones se puede ser sujeto a alguna infraccion o
sancion por parte de la autoridad, aunque el ciudadano- contribuyente lo haya hecho
o no de manera intencional, debido a eso la importancia de este tema desde un
aspecto sociologico, pues éstas generan temor para algunas personas en la
sociedad; conviene subrayar que, aunque la ciudadania actle desde la formalidad
e informalidad cualquiera pueda ser sujetos a éstas.

Cabe mencionar que, en toda politica fiscal de todo pais se contemplan las
sanciones, unas de ellas pecuniarias y otras que pueden privar de la libertad. En
México no es la excepcion, las sanciones pecuniarias las impone la autoridad
administrativa y como ejemplo son los recargos y las multas; y las que privan de la
libertad las impone la autoridad judicial. [...] El objetivo de las sanciones reside en
producir un efecto en el &nimo del contribuyente para que recapacite sobre los actos
que al margen de la ley puede llegar a realizar en perijuicio de la hacienda publica.*?

Para los contribuyentes las sanciones en materia tributaria, de la naturaleza
que sean, causan desagrado en unos y temor en otros. Desagrado porque las
causas por las cuales se incurren en infracciones derivan bien por verdadero
desconocimiento de las disposiciones fiscales o bien se considera que el fisco no
otorga las facilidades para el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones
que las leyes imponen.#

Por otro lado, y retomando el tema de la informalidad, es importante
mencionar que “las reglamentaciones existen para brindar proteccién, a los
trabajadores, la seguridad publica, las empresas y las inversiones. No obstante,
cuando son ineficientes o inadecuadas pueden obstaculizar la actividad empresarial

y el crecimiento de las empresas”. 4°

43 Arcos Moreno, Sergio. et al., op. cit., p. 259

44 |dem.

45 BM, Informe Doing Business 2020: mantener el ritmo de las reformas para
mejorar el clima de negocios, 2019, https://bit.ly/3eiz|J8
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Las normas onerosas pueden llevar a las empresas a alejarse de la
supervision de los organismos reguladores y recaudadores de impuestos, para
comenzar a operar en las sombras del sector informal o fuera del pais en busca de
un entorno mas propicio para los negocios. Los inversionistas extranjeros suelen
evitar las economias en las que las normas impiden a la actividad econdmica

prosperar, es por eso que se hablara de México en el Doing Businees.*®

1.3 México en el Doing Business, area de pago de impuestos

A nivel mundial existe un estudio llamado Ease of doing business index del banco
mundial, que clasifica a 190 paises segun la facilidad que ofrecen para hacer
negocios, en donde analizan diferentes areas, una de ellas es la de pago de
impuestos, que estudia el impacto que en los negocios ocasiona el costo de los
impuestos y las cargas para cumplir con esas obligaciones.

Es decir, el informe Doing Business abarca las reglamentaciones que se
aplican en 190 economias en 12 areas normativas de la actividad empresarial, con
el objeto de evaluar el entorno para los negocios en cada economia.

Unas de esas areas es el de pago de impuestos, que mide los impuestos y
contribuciones obligatorias que una empresa de tamafio medio debe pagar en un
determinado afio, la carga administrativa asociada con el pago de impuestos y
contribuciones, asi como el cumplimiento de los procedimientos posteriores a la
declaracion de impuestos.

En el reporte de Doing Business 2020, México cay6 seis lugares en el ranking
en comparacion del afio 2019. El pais se ubico en pago de impuestos en la posiciéon

120, luego de que un afio antes se colocara en 116.4’

46 |dem.
47 BM, Clasificacion de las economias, fecha de publicacién desconocida,
https://bit.ly/2PFBMf7
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Ademas, reportd que los mexicanos pasan en promedio 241 horas
preparando y pagando sus impuestos, de acuerdo con datos a 2019 del Banco
Mundial (BM).4®

Como se puede observar en México cumplir con la autoridad tributaria se ha
vuelto una tarea complicada, debido a las constantes modificaciones,
actualizaciones, y reglas que realiza el SAT, debido a esto, obliga que los
contribuyentes se encuentren en constante actualizacion.

Esto es un factor para que las personas opten por evadir impuestos, debido
a la complejidad que existe, ademas gran parte de la poblacion son analfabetas
fiscales, pues no hay una apropiacion social del tema fiscal en México. El
desconocimiento no exime de su cumplimiento, debido a esto es de gran
importancia crear cultura tributaria a través de la educacion civico tributaria, para
gue la poblacion se encuentre actualizada en los procesos y obligaciones que deben

cumplir, y asi promover el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

1.4 Educacion Civico - Tributaria

La Educacion Civico-Tributaria no es solo una estrategia para recaudar mas
ingresos ni se centra exclusivamente en explicar por qué han de pagarse los
impuestos; mas bien intenta fortalecer actitudes de compromiso con el bien e interés
general enfatizando el valor social del impuesto y su nexo con el gasto publico. Al
mismo tiempo, pone de manifiesto como y en qué se gasta el dinero publico, y
subraya los efectos perniciosos y devastadores del fraude fiscal y la corrupcién para
un pais y sus ciudadanos. En consecuencia, el cumplimiento fiscal camina de la
mano del concepto de ciudadania y esta intrinsecamente asociado a la

responsabilidad colectiva.*®

La promocion de la Educacion Fiscal es uno de los principales ejes que

permiten lograr el desarrollo de la cohesion social, por ello las

48 BM, Tiempo para preparar y pagar impuestos (horas), fecha de
publicacién desconocida, https://bit.ly/2vwa79t
49 OECDI/FIIAPP, op. cit., p.13
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Administraciones Tributarias en su mayoria promueven estrategias que
permiten el cumplimiento voluntario, a través de la construccion de una
ciudadania activa solidaria y responsable. En este sentido, el Servicio de
Administracion Tributaria es consciente de ello. Por esta razén, ademas de
ser una institucibn que tiene como funcién principal la recaudacion y
aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera, realiza también acciones
encaminadas a formar contribuyentes informados, convencidos Yy
comprometidos con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta
iniciativa se ha consolidado en una estrategia de Educacion Fiscal cuyo fin

es el de construir una Cultura de la Contribucién.>°

Es importante mencionar que depende el autor se llama cultura tributaria,

contributiva o de la contribucién, pero se sigue el mismo fin.

Para alcanzar este objetivo se precisan programas de Educacion Civico-
Tributaria que se centren en temas educativos: la toma de conciencia y
sensibilizacion publica sobre la nueva normativa tributaria, los mecanismos
de atencion y respuesta a las consultas de los usuarios, la simplificacion de
los procedimientos para facilitar la vida de los contribuyentes o la explicacion
de los riesgos de la economia sumergida, ambito en el que la evasion fiscal
no es solo una hipoétesis,[sino una constante histérica por la complejidad que
conlleva su conocimiento].Cabe destacar que, [...] ain no se ha encontrado
un método infalible para desarrollar programas de Educacion Civico-
Tributaria, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ofrecen un amplio abanico de posibilidades para suscitar el interés de los
destinatarios finales y optimizar unos recursos limitados gracias a su

difusién.>t

Es importante mencionar que, una de las claves del éxito es estrechar lazos
de cooperacion, pues la experiencia comparada revela que para que los programas

de Educacion Civico-Tributaria tengan el impacto duradero esperado es

50 SAT, Guia de formacion..., cit., p. 14.
51 OECD/FIIAPP, op. cit., p.13
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imprescindible forjar alianzas ya sea a nivel nacional, regional e incluso
internacional,>? cabe recalcar que dependiendo de las estrategias que se pretendan
incorporar se debera analizar si se cuenta con los requisitos necesarios para que

estas tengan el éxito esperado.

Asimismo, para lograr un cambio cultural sostenible a largo plazo [...] es
preciso entablar alianzas sdlidas con el sector educativo, lo que implica un
importante reto para la Educacién Civico-Tributaria. La colaboraciéon con los
Ministerios de Educacion resulta determinante a la hora de facilitar la
interaccion entre las administraciones tributarias y los centros educativos,
asi como también para desarrollar contenidos relevantes y accesibles para
los estudiantes o, lo que es lo mismo, para la préxima generacion de
contribuyentes potenciales. Pueden suscribirse —y son deseables— acuerdos
formales con los Ministerios de Educacion e instituciones educativas por los
que se rijan los debates conjuntos acerca del enfoque, contenidos y retos
por abordar. Si bien el hecho de entablar sélidas alianzas entre Ministerios
puede traducirse en un proceso largo y complejo, hoy dia existe un escenario
que invita al optimismo. Diversos Ministerios de Educacién comienzan a
vislumbrar los beneficios de colaborar con las administraciones tributarias:
dicha colaboracién puede enriquecer la oferta curricular sobre estudios en
materia social, contable y fiscal [...].53

En este sentido, en México el 21 de noviembre de 2019 la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) firm6 un convenio de colaboracién con el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) con el objetivo llevar a cabo acciones
conjuntas que permitan promover y difundir el civismo fiscal, la cultura
contributiva y la formalidad para beneficio del pais. Para llevar a cabo esta
encomienda, se elaboraran materiales didacticos y contenidos para difusion
en instituciones educativas, programas de television, radio y plataformas

digitales de la SEP. Asimismo, se desarrollaran estrategias en coordinacion

52 |bidem, p. 21.
53 |bidem, p. 22.
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con distintas areas o entidades que inciden en la formacion y actualizacion

docente.>*

A través del proceso de ensefianza- aprendizaje, se pretende priorizar en las
nifas, nifios, jovenes y adultos, de los diferentes niveles educativos, una conciencia
social que desarrolle la participacion hacia el desarrollo econémico nacional,
mediante el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales.>®

La educacion y concientizacion fiscal son clave para que las personas
puedan cumplir de forma oportuna con sus obligaciones fiscales, y asi promover el
cumplimiento voluntario. Se trata de cambiar la mentalidad de los contribuyentes
para que aprecien de manera diferente el pago de impuestos, pues los ciudadanos
no lo ven desde la perspectiva que el estado transformara esos impuestos en bienes
y servicios para los ciudadanos, ademas que ayuda al contribuyente de manera
decisiva o significativa.

De esta manera como lo define la obra “Educacion Fiscal y cohesién social”
se puede decir que la educacion fiscal no debe ser una educacion instrumental, ni
ha de limitarse a una funcién meramente informativa. La educacion fiscal tiene como
objetivo transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal.>®

Paro lograr lo anterior, también el Estado debe colaborar y tratar de mejorar
en diferentes aspectos, y asi lo que la administracién ha tratado de implementar
surja los efectos que busca. Porque con la corrupcién o la mala calidad de bienes 'y
servicios deteriora lo que hasta ahora se ha llevado a cabo, debido a que no hay
concordancia entre lo que se dice y hace.

Asimismo, con esto se evita que laboren desde la informalidad debido a ser
analfabetas fiscales. Es importante mencionar que, el SAT ha implementado
diversas estrategias para promover cultura tributaria y/o educacion fiscal pero no se
ha generado el impacto necesario, debido a que no se cuenta con un programa

permanente, tema que se desarrollara en el siguiente capitulo.

5 IMCP, Noticias Fiscales 2019-172 SEP y SAT promoveran el civismo
fiscal, México, 2019, https://bit.ly/30GD4ax

55 |dem.

5 SAT, Guia de formacion..., cit., p.18.
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De modo que, es importante la construccion de cultura tributaria, a través de
la educacién civico tributaria, para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, ya que como mexicanos debemos contribuir para el gasto

publico.

1.5 Obligacion de contribuir

En la actualidad, toda persona tiene que ver de algin modo con el mundo de las
contribuciones pues los ciudadanos aportan, de manera directa o indirecta, para el
gasto publico.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) contiene
una serie de disposiciones que rigen en materia fiscal; este conjunto de normas
permite a la constitucion “permeabilizar” el ordenamiento fiscal, y propicia una
refundacién del derecho fiscal sobre bases constitucionales.®’

De los principios fundamentales contenidos en la constitucion que rigen la
materia fiscal se puede inferir el concepto de contribucion siguiente:

Contribucion. es la obligacion legal del derecho publico creado por medio de
una ley para el sostenimiento de gastos publicos federales, estatales y municipales,
sustentada en la proporcionalidad y equidad.>8

Hay obligaciones que tienen su origen en la voluntad de las partes, y otras
cuyo origen, reside en la ley. La contribucion evidentemente es una obligacion ex
lege, ya que la ley establece cuando, cuanto, y quiénes es el obligado al pago; por
tanto, esta caracteristica es esencial en la definicién de la contribucion.>®

Asimismo, el fundamento legal de contribuir se encuentra en el articulo 31 de
la CPEUM fraccidén 1V, que establece que los mexicanos estan obligados a contribuir

al sostenimiento del gasto publico.

57 Venegas Alvarez, Sonia, Derecho fiscal parte general e impuestos
federales, México, Oxford University Press México S.A de C.V, 2016, p. 2.

58 |dem.

59 |dem.
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Por su parte, el Codigo Fiscal de la Federacion, en su articulo 1, precisa que
las personas fisicas y las morales estan obligadas a contribuir a los gastos publicos
conforme a las leyes fiscales respectivas.

Es importante mencionar que el sistema fiscal mexicano se rige bajo el
principio de autodeterminacion de las contribuciones, por eso la importancia de
explicar qué es y educar a la ciudadania con el fin de aportar las bases necesarias
para cumplir con el pago de sus impuestos, asi cuando las personas se incorporen
a la vida laboral, ya sea prestando servicios o emprendiendo algun negocio, lo
hagan desde la formalidad, pues esto tiene un efecto positivo en el crecimiento
econdémico del pais, aportando lo que corresponde a cada quien y cumpliendo con

la autodeterminacion de sus impuestos correspondientes.

1.5.1 Autodeterminacién de contribuciones

En México con base en el articulo 6 del Cddigo Fiscal de la Federacion, “Las
contribuciones se causan cuando se realizan las situaciones juridicas o de hecho
previstas en las leyes fiscales. Los contribuyentes determinan las contribuciones a
Su cargo, salvo disposicion expresa de la ley”

A su vez existe un criterio sostenido en jurisprudencia de la Primera Sala de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que establece:

OBLIGACIONES FISCALES. LA AUTODETERMINACION DE LAS
CONTRIBUCIONES PREVISTA EN EL ARTICULO 60. DEL CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION NO CONSTITUYE UN DERECHO, SINO
UNA MODALIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS A CARGO
DEL CONTRIBUYENTE. El citado precepto dispone que corresponde a los
contribuyentes determinar las contribuciones a su cargo, salvo disposicion
expresa en contrario. Consecuentemente, en el causante recae la obligacion
de determinar, en cantidad liquida, las contribuciones a enterar, mediante
operaciones matematicas encaminadas a fijar su importe exacto a través de
la aplicacion de las tasas tributarias establecidas en la ley. La

autodeterminacion de las contribuciones parte de un principio de buena fe,
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el cual permite al contribuyente declarar voluntariamente el monto de sus
obligaciones tributarias. Ahora bien, la interpretacion del articulo 60. del
Cddigo Fiscal de la Federacion pone de relieve que la referida
autodeterminacion no constituye un reflejo de algan principio constitucional,
esto es, no se trata de un derecho a favor del contribuyente, sino de una
modalidad relativa al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, cuya
atencion supervisa la autoridad fiscal, como lo acredita la existencia de las

facultades de comprobacion en materia tributaria.

Por lo tanto, en Meéxico se establece como obligacién fiscal la
autodeterminacion de las contribuciones; por eso, la ciudadania debe conocer la
legislacion fiscal puesto que parte del principio de buena fe, es decir el contribuyente
declara de manera voluntaria el monto de sus obligaciones tributarias. Es importante
gue las personas conozcan las obligaciones fiscales aplicables para cada régimen
fiscal, con el fin de evitar alguin problema con la autoridad tributaria, y asi estos no
lleven a cabo las facultades de comprobacion, asimismo el contribuir es en beneficio

para toda la sociedad.

60 Tesis 160032, Semanario Judicial de la Federacion, Novena Epoca, t. 1,
julio de 2012, p. 478.
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SEGUNDO CAPITULO
ESTRATEGIAS QUE SE HAN IMPLEMENTADO EN MEXICO PARA
GENERAR CULTURA TRIBUTARIA EN LA CIUDADANIA

El SAT desde su creacion ha tratado de crear estrategias que ayuden a difundir
cultura tributaria en la ciudadania, pero ninguna ha sido de manera permanente.
Esto provoca que no exista un programa fortalecido para promover cultura tributaria
y/o educacion fiscal. De modo que, es importante hacer un recorrido, y asi sirva de
base para mejorar o complementar lo que se ha elaborado.

Es importante mencionar que, en Meéxico, se necesita desarrollar un
programa que con los afios se fortalezca y no desaparezca. Es por lo que el
presente trabajo de investigacién tiene como segundo objetivo analizar si en México
las estrategias que la administracion tributaria ha implementado han contribuido a
generar cultura tributaria en la ciudadania.

Lo anterior, servirda como base para mejorar o complementar dichas
estrategias, mismo que se detallard en el siguiente capitulo, ya que se busca
generar mayor alcance y permanencia con una nueva propuesta de mejora.

Pero, en primer lugar, se hablar4 acerca del SAT, ya que es de gran
importancia dar a conocer cuando se cred y qué es. Asimismo, mencionar cuando

nacen los primeros programas de la cultura tributaria en el pais.

2.1 Nacimiento de la Cultura Tributaria en el pais

La historia del SAT comenzé el 15 de diciembre de 1995, cuando se publico la Ley
del Servicio de Administracion Tributaria, mediante la cual se cre6 el nuevo érgano

desconcentrado como maxima autoridad fiscal. Todo esto en un México que
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enfrentaba una de sus peores crisis, con el llamado efecto “tequila” ¢ o “error de
diciembre” como lo llamarian poco después.®?

En marzo de 1996, se autoriz0 y registré una nueva estructura organica de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Para el 1 de julio de 1997 entr6 en
funciones el érgano desconcentrado, cuyo Reglamento Interior se publico el 30 de
junio de ese mismo afio.®?

Es importante recalcar que, el SAT nace como respuesta a demandas y
necesidades que surgen de la propia dinAmica econdémica y social del pais, ademas,
se enmarca en la tendencia mundial orientada a modernizar y fortalecer las
administraciones tributarias, como herramienta para que la actividad de recaudacion
de impuestos se realice de manera eficaz y eficiente y, ante todo, en un marco de
justicia y equidad contributiva. 64

Referente a la iniciativa de Cultura Contributiva y Civismo fiscal del SAT tiene
su origen en 1997, cuando se originG como un proyecto orientado a promover el
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales, dentro de un
contexto social en el que se percibia un indice menor de participacion ciudadana en
los asuntos publicos y en la aportacion tributaria. 6°

Cabe mencionar que dicho nombre a través de los afios ha sido modificado,
pero nunca ha perdido de vista el propdésito inicial por el cual se cred, como lo indica
la PRODECON desde su inicio se conocié como:%®

61 Se conoce como el "Efecto Tequila” a una crisis financiera de origen local
causada por falta de reservas internacionales, devaluacion de la moneda local y el
fortalecimiento de una moneda extranjera. Dicho término nace a raiz de la crisis
econdémica de México en 1994. También es conocida como el “Error de Diciembre”.
Editorial Digital UNID, El Efecto Tequila, México, fecha de publicacion desconocida,
https://bit.ly/3uQqDeM

62 El contribuyente, ¢Qué es el SAT?, México, 2017, https://bit.ly/3pupk29

63 1dem.

64 CIAT, Historia y logros del SAT, México, 2016, https://cutt.ly/BE2s1rO

65 SAT, 0610100056721 oficio de respuesta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3liYbPt.

66 PRODECON, Cultura contributiva..., cit., p. 155.
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- Programa de Civismo Fiscal;

- Mas tarde, a partir de 2011 al ampliar la visién hacia la promocion de los
valores ciudadanos y de la solidaridad social, adopta el nombre de Programa
de Cultura Contributiva;

- En 2013, al alinearse con las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, se renombra como Programa Nacional de Educacion Fiscal
(PNEF).

Aungque en todo momento, el programa existe como un medio para avanzar
en la construccion de una ciudadania solidaria y responsable de todas sus
obligaciones, que sabe defender sus derechos, y que acepta delegar en el Estado
la labor recaudatoria y el ejercicio del gasto, y le exige transparencia y rendicion de
cuentas, con el proposito de alcanzar un mayor desarrollo econémico y una
sociedad mas cohesionada.®’

Como ya se menciono existen diferentes nombres que ha ido adoptando en
cada etapa, de acuerdo al énfasis en determinadas acciones o a la amplitud de su
cobertura. No obstante, el propésito de fondo, el enfoque, y los objetivos en torno a
la construccion de una politica de estado, son en toda su trayectoria, los mismos.58

De modo que, con base en lo anterior y en términos generales, el SAT desde
su creacién ha venido implementado estrategias para promover el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales a través de la cultura tributaria y
civismo fiscal, cuya iniciativa nacié por la poca participaciéon de la sociedad en
asuntos politicos y en la aportacion tributaria para contribuir para el gasto publico.

Cabe mencionar que, el concepto de cultura tributaria y civismo fiscal ha
venido evolucionando segun sean las actividades a desarrollar en determinado
tiempo, espacio o cobertura de este, asimismo, también ha cambiado de nombre
para alinearse con estrategias con base en el Plan Nacional de Desarrollo; entre

otras vertientes, pero siempre sin desviarse del objetivo por el que fue creado.

67 lbidem, p. 8.
68 |bidem, p.155.
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Es importante recalcar que, aunque la iniciativa de cultura contributiva y
civismo fiscal fue renombrada en 2013 como Programa Nacional de Educacion
Fiscal en la actualidad dicho término se encuentra en desuso.

Desde el transcurso de su creacion y hasta la fecha, el SAT ha realizado
diversos programas, desde realizar acciones limitadas a la difusion mediante
carteles para invitar al cumplimiento fiscal, hasta situarse como una estrategia
formativa alineada al plan de estudios oficial de la SEP y con acciones dirigidas a
todo publico y de todas las edades ya sea en el &mbito escolarizado o fuera de él
para llegar también a sectores con perfiles o necesidades especificas.®®

Se parte de la certeza de que, para lograr un cambio sustancial en la
sociedad, es indispensable implementar estrategias concretas que presenten a los
ciudadanos la via idonea para su participacion en la vida publica, en este caso como
contribuyentes. °

De modo que, es fundamental hacer un recorrido por las diversas estrategias
que el SAT ha llevado a cabo para promover cultura tributaria en el pais, y asi
conocer los diversos programas que ha implementado a través del tiempo, a su vez
esto servirh como base para hacer una propuesta de mejora en este tema, misma
que tratara en el siguiente capitulo.

Aunque antes de eso, es importante saber de dénde proviene la
responsabilidad del SAT para cumplir con dicho cometido, es por lo que a

continuacion se hablara sobre este tema.

2.2 Facultad para ejercer acciones en materia de civismo fiscal y cultura
contributiva por parte del SAT

Con base en el marco del art. 33, fraccion I, inciso a, del Codigo Fiscal de la
Federacion que faculta a esta autoridad fiscal: “...ejercer las acciones en materia de
civismo fiscal y cultura contributiva para fomentar valores y principios para la

promocion de la formalidad y del cumplimiento de las obligaciones fiscales” el SAT

69 SAT, 0610100056721... cit., s.n.p.
70 |dem.
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lleva a cabo acciones en el ambito de la educacion formal, impulsando valores y
conductas encaminados a los principios de legalidad, a través de platicas de
sensibilizacién y de promocion a la conciencia civico-fiscal, utilizando para ello
diversos materiales y estrategias. "*

Por otro lado, es importante recalcar que el SAT lleva a cabo estas acciones
no solo en el ambito formal, sino también en el no formal, ademéas de eso crea
vinculaciones con otros entes e instituciones para crear la misma linea de accién en
el tema de cultura tributaria y civismo fiscal.

Por lo que se refiere al SAT, en términos de los articulos 10. y 20. de la Ley
del Servicio de Administraciéon Tributaria es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) de México, que tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las
personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto
publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones
tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario y de
generar y proporcionar la informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la
politica tributaria.”

Es decir que, con base en los articulos 1 y 2 de la LSAT se puede ver que
tiene la responsabilidad de promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, para esto el SAT se valdra de diferentes herramientas y/o estrategias para
cumplir dichos cometidos e ira dirigido a diferentes vertientes.

A su vez, al interior del SAT, la Administracibn Central de Programas
Interinstitucionales de Servicio (ACPIS) adscrita a la Administracién General de
Servicios al Contribuyente, era la unidad administrativa competente para normar,
aprobar y ejercer las acciones de los programas en materia de civismo fiscal, asi

como fomentar los valores y principios de la cultura contributiva, de conformidad

L SAT, 0610100117021 oficio de respuesta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, México, México, 2021, https://cutt.ly/SEQ9nEr

2 Ley del Servicio de Administraciéon Tributaria [en linea], Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995, texto vigente, ultima
reforma publicada DOF 04-12-18, México, 2018 Camara de Diputados, México,
2018, https://bit.ly/3ns8Gyu.
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con lo establecido en el articulo 32, fraccion XLVI, del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria(RISAT).”® Ya que derivado del acuerdo que
se mencionara a continuacion, cambié la unidad administrativa encargada sobre
este tema.

En este sentido, es importante mencionar que la Administracion Central de
Servicios Tributarios al Contribuyente (ACSTC), unidad adscrita a la Administracion
General de Servicios al Contribuyente, es la unidad administrativa encargada de
gestionar “los temas y acciones relacionadas con Civismo Fiscal y Cultura
Contributiva”, como lo estable el articulo cuarto, fraccion Il del acuerdo por el que
se delegan facultades a los servidores publicos del SAT, publicado el 19 de mayo
de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF). 7

Es decir, que la ACPIS era la unidad administrativa encargada de los “temas
y acciones relacionadas con civismo fiscal y cultura tributaria” con base en el RISAT
vigente, pero derivado del acuerdo por el que se delegan facultades a los servidores
publicos del SAT, la nueva unidad administrativa encargada de ese tema es la
ACSTC. Ambas adscritas a la Administracion General de Servicios al Contribuyente.

Por otro lado, conviene subrayar que, para la Administracion Tributaria el
sistema educativo es un aliado de mayor importancia en la generacion de Cultura
Contributiva, aprovechando sus recursos didacticos y pedagdgicos. Por ello, ya en
1997 se solicité la inclusién de un apartado con el tema fiscal, utilizando ejemplos
practicos de situaciones cotidianas, en los Libros de Texto Gratuito.”

Ademas de lo mencionado con anterioridad, existen otras estrategias para
promover o implementar cultura tributaria y civismo fiscal en el pais, tema que es
de interés para el desarrollo de esta investigacion, y por ende se detallard mas
sobre esto a continuacion, ya que la Administracion Tributaria se ha valido de

diferentes herramientas para cumplir sus labores a fin de lograr sus objetivos.

3 Reglamento interior del SAT, Normatividad 2021, México,
https://bit.ly/3vIx8R4

74 SAT, 330027721000374 oficio de respuesta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3gx8VNm

> PRODECON, “Cultura contributiva ..., cit., p.159.
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2.2.1 Proyectos para difundir cultura tributaria en México por parte del SAT

Es importante recalcar que, en la actualidad el SAT define a “La cultura tributaria
como el conjunto de valores que se manifiestan en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes”. 76

Asu vez, el SAT ha tratado de crear mayor cultura tributaria mediante la
educacion fiscal, creando un Programa conocido como “Civismo Fiscal” el cual
consiste en realizar actividades de formacién de valores en los estudiantes, y abarca
desde la educacién basica hasta la educacién superior. 77

[...] No obstante, debido a que la educacion fiscal abarca un rango muy
amplio de actividades, se hace necesario coordinar esfuerzos y buscar sinergias
con otras dependencias del sector publico, para una estrategia formativa
coincidente, pero también con organismos empresariales, organizaciones no
gubernamentales, instituciones educativas, asociaciones profesionales, iniciativas
de la sociedad civil para incluir a los ciudadanos en el debate sobre la recaudacion
y redistribucién de recursos, y finalmente con los organismos internacionales que

hacen posible conocer y aprender de las experiencias en otras sociedades. "8

Algunos de los asociados son:"®

- El sector publico federal, tales como la Secretaria de Educacion Publica, la
Secretaria de Economia, el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

- Funcionarios en las 32 entidades federativas.

6 Sinforoso Martinez, Saulo. et al.,, La educacion tributaria de los
estudiantes de primaria del municipio de Actopan, Veracruz, 2018, p.552,
https://cutt.ly/nELY6XV

T |dem.

8 PRODECON, Cultura contributiva... cit., pp.188 -189

9 |bidem, p.189

30



- En organizaciones profesionales, el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos y el Colegio de Contadores Publicos.

- Universidades publicas e instituciones de educacion superior privadas.

- Entre los socios privados, se cuenta a Desarrollo Empresarial Mexicano.

- Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECON).

- Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

-  EUROsoCIAL

Derivado de lo anterior, se observa que el SAT ha estrechado vinculos de
colaboracién ya sea con dependencias, institutos, organismos, entre otros, para
cumplir con el objetivo de promover cultura tributaria a través de practicar el civismo
fiscal. De modo que, para poder cumplir con dicho objetivo el SAT ha seguido las

siguientes lineas de accion:
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Figura 1. Lineas de accion por parte del SAT para la construccién de una Cultura
Contributivay practica del Civismo Fiscal.®®

Ambito educativo
formal

Orientada a todos
aquellos individuos en
formacibn en centros
escolares de todos los
niveles educativos
(desde primaria hasta
universidad) mediante:

“Propuestas de contenidos para la asignatura de
Formacion Civica y Etica de la SEP (primaria y
secundaria) para que, una vez aprobadas se vayan
incorporando a los libros de texto gratuitos conforme
a la planeacion de las areas correspondientes de
dicha Secretaria” derivado del convenio firmado el 21
de noviembre de 2019.

Sesiones de sensibilizacion en centros educativos
para posicionar mensajes de cultura contributiva y
civismo fiscal en el publico escolar de todos los
niveles, mediante platicas formativas que refuerzan
los valores civicos y la importancia de contribuir para
el bien comun.

Puertas  abiertas, Visitas guiadas a las
Administraciones Desconcentradas de Servicios al
Contribuyentes y visitas guiadas a Aduanas.

Mientras las condiciones lo permitieron, también se
impartieron talleres de cultura contributiva en las
instalaciones del SAT y en ocasiones se
complementaron con visitas guiadas a espacios de
atencion al publico en las Administraciones
Desconcentradas de Servicios al Contribuyente,
donde los visitantes tienen la oportunidad de observar
personalmente la operacién de servicios y atencion a
los contribuyentes. O bien recorridos guiados por
algunas aduanas para observar los procesos en el
despacho de mercancias, coadyuvando en la
seguridad nacional y facilitar un comercio exterior
cada vez mas demandante, complejo y dinamico, que
es basico para los sectores productivos del pais.

Actualmente y desde la contingencia sanitaria que
inicié en 2020 y restringio las actividades presenciales
y acceso masivo a oficinas publicas.

80 SAT, 0610100056721...cit., s.n.p.
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Ambito educativo no
formal

Orientada a todos al
publico no escolarizado
que necesita recibir
induccion al ambito fiscal,

por iniciar alguna
actividad econémica o
que requiere de

acompafiamiento en su
primer acercamiento al
SAT y a su ciclo de vida

Sesiones de sensibilizacibn en espacios de la
sociedad civil para posicionar mensajes de cultura
contributiva y civismo fiscal y acercar platicas
propedéuticas que les permitan acercarse con
claridad y confianza a los servicios del SAT vy
aprovechar las herramientas que estan a su
disposicion.

Participacion en eventos de divulgacion de temas
fiscales con organismos aliados en la promocién de la
Cultura Contributiva y el Civismo Fiscal, tales como:

Organismos gremiales Instituto Mexicano de

como contribuyente Contadores Publicos (IMCP), Colegio de Contadores
mediante: Publicos de México (CCPM)
Académicos  (Universidades 'y  Tecnolégicos
Superiores)
Instituciones de formacion continua, capacitacion
para el trabajo o de apoyo a emprendedores (CREA,
IMJUVE, Sistema CECATI)
Vinculacion Vinculacién con autoridades educativas:

interinstitucional

Mediante la suscripcion
de acuerdos o bien, la
implementaciéon de
estrategias coordinadas
de largo alcance con los
organismos del sector

publico o privado que’

comparten el interés por
promover y difundir una
nueva Cultura de Ila
Contribucion, tales como:

concretamente con la SEP y sus subsecretarias, asi
como con sus organismos desconcentrados o
descentralizados, se busca generar las alianzas
estratégicas para realizar productos, acciones o
estrategias que generen sinergia o aprovechen el
ambito de influencia de las areas o instituciones. En
este sentido, ademas del convenio suscrito,
recientemente se busca articular esfuerzos con la
Subsecretaria de  Educacion  Superior para
implementar sesiones a nivel regional o de
subsistema educativo.

Vinculacién con universidades: en coordinacion con
instituciones de educacion superior, se articulan
acciones a fin de producir un acercamiento a los
futuros profesionistas que estan por incorporarse a la
actividad formal por el desempefio de su profesion y
requieren adquirir competencias para tomar el control
de su ciclo de vida como contribuyentes, dese una
perspectiva de diadlogo y confianza con la autoridad
fiscal y mostrar con transparencia el quehacer diario
en nuestra institucién, crear lazos de confianza y
credibilidad con los futuros profesionistas y claridad y
certeza en el papel que todos tenemos como
ciudadanos-contribuyentes para la construccion del
bien coman.
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En este rubro se han realizado jornadas universitarias
y ferias fiscales auspiciadas por las instituciones y su
cuerpo docente.

Red de educacion fiscal (REF) del programa
EUROSsOCIAL.

Es un foro internacional de intercambio de
experiencias gubernamentales auspiciado por la
Union Europea (UE), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Fundacion Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAP) como
organismos patrocinadores en el que se abordan,
como parte de sus distintos ejes tematicos, el de
fiscalidad, y como subtema, el de educacion fiscal.

El SAT participa con su iniciativa de Cultura
Contributiva desde 2003 en las reuniones de trabajo
para conocer la perspectiva y hechos relevantes de
otras administraciones tributarias.

Sesiones Virtuales
2020-2021:

Cultura Contributiva.

Una reflexion del propésito del pago de los impuestos
desde una perspectiva mas amplia respecto de la
corresponsabilidad de los ciudadanos junto con el
Estado para perseguir el bien comdn e inducir con
esta sesion a un cambio de percepcidn y de actitudes
respecto de los impuestos.

Desmitificacion de Impuestos.

Una plética introductoria al tema fiscal que busca
introducir de una manera simple y facil a los
ciudadanos que estan iniciando su vida como
contribuyentes y necesitan conocer los aspectos
basicos para comunicarse con la autoridad fiscal.
Ademas, se busca eliminar algunos mitos del tema
fiscal que se han arraigado y generan una brecha
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Todo lo que tienes que saber del RFC

Una platica que expone todo lo que se necesita saber
para inscribirse en el registro federal de
contribuyentes, es decir, se explica que es el RFC,
como es el proceso de inscripcién y como generar la
contrasenfa.
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- Generalidades del RIF
El RIF es una de las mejores alternativas para iniciar
un emprendimiento hasta el afio 2021.Se da a
conocer las ventajas para emprendedores que
buscan iniciar una actividad econémica y conocer el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SAT, 0610100056721 oficio de respuesta
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3liYbPt.

Cabe recalcar que de acuerdo a lo plasmado en la figura 1 denominado
Lineas de accion por parte del SAT para la construccion de una Cultura Contributiva
y practica del Civismo Fiscal, se puede observar como el SAT ha implementado
diversas estrategias en sus diferentes vertientes.

Tal es el caso que, el 21 de noviembre de 2019 la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) firmé un convenio de colaboracion con el SAT con el objetivo llevar a
cabo acciones conjuntas que permitan promover y difundir el civismo fiscal, la
cultura contributiva y la formalidad para beneficio del pais.8! (Ver anexo 1)

Para llevar a cabo esta encomienda, se elaboraran materiales didacticos y
contenidos para difusién en instituciones educativas, programas de television, radio
y plataformas digitales de la SEP.82 Esto ayudara a contribuir al &mbito educacional
formal, aunque cabe mencionar que antes ya se habian implementado estrategias
en diversas escuelas desde nivel primaria hasta universidad.

Por otro lado, con base en la tabla anterior se plasma también el ambito no
formal que va dirigido a la demas poblacién que no se encuentra necesariamente
cursando un grado de estudio, pero que igual tienen la obligacién constitucional de
contribuir para el gasto publico.

Asimismo, se puede observar como el SAT hace vinculaciones
interinstitucionales para promover cultura tributaria y civismo fiscal, aunque es

importante recalcar que, en este punto es necesario que se fortalezcan y mantengan

81 IMCP, op. cit., s.n.p.
82 |dem.
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vigentes las alianzas establecidas, pues en ocasiones no se mantienen vigente los
convenios que se han hecho.

Como es el caso del convenio firmado el 22 de octubre de 2015 por parte del
SAT y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior de la Republica Mexicana (ANUIES) & que buscaba “promover actividades
académicas en materia fiscal, promocién a la formalidad, declaracion anual de
personas fisicas, servicios electronicos relacionados con el cumplimiento de
obligaciones, civismo fiscal; entre otros”.2* (Ver anexo 2)

Dicho convenio termino su vigencia el 22 de octubre de 2017, con base a la
clausula décima segunda, que menciona que el convenio tendra una vigencia de
dos afios contados a partir de la fecha de su firma.

También, el SAT cuenta con vinculaciones a nivel internacional, el ejemplo
claro de esto es la REF del programa EUROsoCIAL, como se observa en la figura
1, tema que se detallara a continuacion.

La REF se cre6 en 2008, en el marco de la primera fase de EUROSOCIAL,
con el objeto de fomentar un conocimiento especializado y aprendizajes basados
en la reflexibn compartida de las experiencias de las instituciones fiscales y
educativas.®®

En la segunda fase de EUROsOCIAL, se siguio trabajando para impulsar esta
red y en junio de 2013 en El Salvador, los representantes de las administraciones

fiscales y educativas de 10 paises de América Latina firmaron una Carta Regional

8 Desde su fundaciéon en 1950, ha participado en la formulaciéon de
programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos
orientados al desarrollo de la educacién superior mexicana. Es una Asociacion no
gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones de
educacién superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y
la extension de la cultura y los servicios. La Asociacion esta conformada por 203
universidades e instituciones de educacion superior, tanto publicas como
particulares de todo el pais. ANUIES, Acerca de la ANUIES, México, 2019,
http://www.anuies.mx/anuies/acerca-de-la-anuies

84 SAT, 0610100126421 oficio de respuesta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3b9HGPQ

8 EUROsociAL, Red de educacion fiscal, fecha de publicacion
desconocida, https://bit.ly/30AImAR
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de Intenciones manifestando su compromiso para trabajar conjuntamente en la

promocién de la educacion fiscal como politica de Estado.?® (Ver anexo 3)

En el marco de EUROsocIAL Il ha sido creado un portal para apoyar el
trabajo de la REF yun sub-portal especifico para el intercambio de
experiencias sobre la experiencia de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
87 (Red NAF). El portal cuenta con diferentes servicios que permiten
intercambiar experiencias y sistematizar y difundir el conocimiento existente
en la materia: seccion de Blog, Biblioteca virtual, experiencias innovadoras,
noticias, canal en YouTube y cuenta de Twitter (@culturafiscal), entre otros.
Existe un area de trabajo de la red para la articulacién de sus diferentes
grupos de trabajo: educacién formal, educacion no formal, ensefianza
superior, nucleos de apoyo contable y fiscal, estrategias de comunicacion y

estrategias de medicion de la educacion fiscal.88

Es importante mencionar que, al mes de noviembre de 2021 el portal de
internet denominado educacionfiscal.org se encuentra en actualizacion, y por ende
no se puede acceder, tampoco se cuenta con informacién en qué fecha estara
funcionando de nuevo. (Ver anexo 4)

En cuanto a su sub - portal rednaf.educacionfiscal.org, si se encuentra en
funcionamiento; aqui se plasma todo lo relacionado con los Nucleos de Apoyo

Contable y Fiscal. Desde decir qué son los NAF, mencionar los centros NAF por

8 1dem.

87 Puntos de asesoria en los cuales estudiantes de carreras de Ciencias
Contables y Empresariales, capacitados por la Administracion tributaria,
proporcionan asistencia contable y fiscal gratuita a personas de baja renta y a
microempresarios/as, al mismo tiempo que ellos mismos mejoran sus capacidades
profesionales y sus actitudes éticas, sirviendo de eslabon entre dos mundos todavia
distantes. Constituyen un puente entre la Administracion tributaria y los ciudadanos
de Ameérica Latina, especialmente aquellos con menos recursos. Rodriguez
Carmona, Antonio, El potencial de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)
como palanca de inclusion social. Practicas innovadoras y reflexiones estratégicas
en América Latina, Madrid, Programa EUROsocCIiAL, 2021, p.13,
https://bit.ly/3ChZNPL

8 EUROsoCIAL, La Red Euro-latinoamericana de Educacion Fiscal: unidos
por una nueva cultura fiscal, 2015, https://bit.ly/2XgufKK

37



paises, noticias sobre este tema, biblioteca, videos y blog. Cabe mencionar que la
mayoria de la informacidén se encuentra en el idioma portugués, debido a que los
NAF nacen en Brasil como una experiencia de la Administracion Tributaria. (Ver
anexo 5)

Respecto al tema de las redes sociales de la REF, empezando por el canal
de YouTube, se observa que no es un canal que tenga suficientes videos que
ayuden a promover o generar algiin cambio en la ciudadania en los temas de cultura
tributaria y/o educacion fiscal. Este canal cuenta con tres videos y fueron publicados
hace 7 afios, con esto, se confirma que este canal esta olvidado, ya que no se
elaboran videos nuevos, por ende, los que estan no son actuales. (Ver anexo 6)

Por otra parte, la cuenta de Twitter (@culturafiscal) si se encuentra en
funcionamiento, y se publican las actividades que las administraciones fiscales y
educativas implementan para promover educacion civico- tributaria en sus paises.
Esto ayuda a conocer las diferentes actividades que se hacen para promover estos
temas. (Ver anexo 7)

Es importante mencionar que, si como ciudadano no se esta en busca de
informacion sobre estos temas, dificilmente encontraré la cuenta de Twitter. En la
actualidad el portal educacionfiscal.org se encuentra en actualizacion, y es en donde
se veria reflejado las redes sociales, ademas que también le falta difusion al portal.

De modo que, con esto se reitera que es importante darles seguimiento a los
programas o paginas realizadas para promover estos temas, ya que la mayoria de
las veces se crean, pero no se les da constante actualizacion, y cuando lo hacen
tardan en volverlos a poner en funcionamiento.

Por otro lado, [...] EUROsoCIAL trabaja con las administraciones tributarias y
los Ministerios de Educacion de toda América Latina para transmitir e intercambiar
capacitaciéon y conocimientos sobre la Educacion Civico-Tributaria desde una
perspectiva de cohesién social.®®

El trabajo conjunto de intercambio de experiencias de esta comunidad ha
permitido “regionalizar” buenas practicas en ambitos de la educacion formal y no

formal: estrategias de insercion curricular, metodologias pedagdgicas, iniciativas de

8 OECDI/FIIAPP, op. cit., p.23.
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extension y responsabilidad social universitaria, multimedia, o espacios ludicos,
entre otros.%

De modo que, con esta red -euro-latinoamericana integrada por
administraciones educativas y fiscales se busca que la educacion tributaria pueda
llegar a convertirse en una politica de Estado, asimismo, con esta colaboracion entre
administraciones tributarias de varios paises, se pretende fortalecer las practicas
que hasta ahora se han llevado a cabo en México, respecto a la educacion Civico —
Tributaria.

Por dltimo, y referente a la figura anterior, se plasma que el SAT hace
sesiones de sensibilizacion; cabe mencionar que derivado de la pandemia mundial
del coronavirus, la Administracion Tributaria se ha valido de la tecnologia para poder
impartirlas, en donde habla sobre de temas de interés para los contribuyentes.

De modo que, “con este propdsito, el SAT contacta a instituciones
interesadas para concertar la celebracién de sesiones de sensibilizacién sobre la
funcion social de los impuestos y la importancia de cumplir con las obligaciones
fiscales, mismas que se realizan a nivel nacional, estas acciones estan dirigidas a
todos los niveles del @mbito educativo, asi como al publico en general en espacios
identificados en agrupaciones, organismos o asociaciones de la sociedad civil”. °*

“Derivado de la contingencia por COVID-19 que implica restricciones para
eventos presenciales, estas sesiones se llevan a cabo de manera virtual a través de
las diferentes plataformas de videoconferencia de que disponen las instituciones
anfitrionas. [...]". %?

Sobre este dltimo punto, es importante mencionar que, las instituciones
interesadas en las sesiones de sensibilizacion con temas denominados Cultura
Contributiva, Desmitificacién de Impuestos, Todo lo que tienes que saber del RFC

y Generalidades del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), también se imparten a

% FIIAPP, Red de Educacion fiscal, Espafa, fecha de publicacion
desconocida, https://bit.ly/3mXv43X

%1 SAT, 330027721000379 oficio de respuesta a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3CfGeGW

2 |dem.
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peticion de parte de alguna institucién anfitriona. Conviene subrayar, que los temas
pueden ir cambiando derivado de las diferentes reformas fiscales.

Si alguna institucion esté interesada en alguna sesion virtual se debe poner
en contacto a traves de las diferentes redes sociales del SAT, o enviando correo a
serviciosalcontribuyenteacpf@sat.gob.mx. Con respecto a este ultimo punto, el
buzén de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el
momento; esto al mes de noviembre de 2021. (Ver anexo 8)

De modo que, si se quiere solicitar a través de este correo electronico, no se
podra hacer debido a que tiene buzoén lleno.

Otra opcion era, llenando un formulario que se encontraba en el siguiente link
https://cutt.ly/XnGg8V2 tal como se plasma en la figura siguiente, mismo que en el

mes de noviembre de 2021 ya no esta disponible. (Ver anexo 9)

Figura 2. Link de acceso para sesiones de sensibilizacion que ofrece el SAT.

Cultu ;g 2 e®
contributiva
y C 5{[ T "7 '. iﬁ!unam Tributaris

El SAT ofrece impartir sesiones de
sensibilizacion sélo registrate en el
siguiente link:

)‘\/\é https://cutt.ly/XnGg8Vv2
-/

Fuente: Tecnolégico Nacional de México, Cultura Contributiva y Civismo Fiscal, México,
2021, https://cutt.ly/RE3pvCI

Como se puede observar esta es una de las debilidades del SAT, la falta de
difusién de sus diferentes actividades para promover cultura tributaria y/o educacién
fiscal. La mayoria de la ciudadania o instituciones desconoce que existen estas
sesiones de sensibilizacion impartidas por el SAT.

Y cuando llegan a conocer que pueden solicitar la imparticion de esas
sesiones de sensibilizacion, se percatan que algunos medios no estan disponibles,
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como es el caso del correo electronico que no recibe mensajes porque tiene buzén
lleno, o el link que tampoco esta disponible.

De modo que, no se genera mayor alcance en la ciudadania, ya que como
usuaria es muy dificil que te enteres de las diferentes estrategias que el SAT hace
para promover cultura tributaria, porque no se tiene la difusién adecuada.

Por otro lado, es importante mencionar que, aunque para el SAT la
Educacién Civico-Tributaria ha venido siendo una prioridad, no ha tenido el alcance
ni la permanencia adecuada, ya que los programas que han implementado solo son
por un periodo y no de forma general, pues no son para toda la ciudadania, sino
que va por sectores.

Asimismo, desde que se pusiera en marcha en 1997, se han desarrollado
diversas y mdultiples actividades, en donde en términos generales destacan las

siguientes:®?

1. Disefio de asignaturas especificas sobre fiscalidad en los planes de estudios
universitarios.

2. Insercién de contenidos fiscales en los libros de texto gratuitos distribuidos
por el Sistema Educativo Nacional,

3. Utilizacion del simpatico personaje «Fiscalito» para suscitar el interés del
publico sobre cuestiones de indole tributaria;

4. Promover y difundir los servicios al contribuyente;

Formar a los alumnos de 5° y 6° de primaria (de entre 9 y 11 afos);

6. Impartir conferencias en universidades y realizar visitas guiadas a las
instalaciones de las oficinas regionales;

7. Realizar diversas exposiciones y ferias culturales enfocadas a niflos y a sus
padres, que ofrezcan actividades para estimular el conocimiento y los
buenos hébitos, y

8. Reproducir los ambitos de actuacion del SAT en el centro recreativo
Kidzania® Cuicuilco

9 OECDI/FIIAPP, op. cit., pp. 138-139.
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Estos programas cuentan con colaboracion de diferentes organismos
publicos y entes privados.

Con respecto al punto uno, que habla del disefio de asignaturas especificas
sobre fiscalidad disefiado para estudiantes universitarios, es importante mencionar
acerca de la Guia de Formacién e Informacion Tributaria que fue elaborada con el
fin de poder impartir la asignatura con el mismo nombre, y cuyo indice se hablara
mas adelante pues se pretende incorporar en la propuesta de mejora que se
desarrollara en el préximo capitulo.

Como ya se dijo, y dentro de esa linea de pensamiento, uno de los proyectos
importantes en la vertiente de educacion formal dirigida a universitarios es la
imparticién de la materia Formacioén e Informacién Tributaria (FIT), en sus versiones
presencial y virtual.®* Cabe mencionar que la Gltima edicién impresa de esta guia se
publicé en el afio 2014, y en edicion electrénica en el afio de 2018.

En cuanto a esta guia de estudio para la asignatura FIT fue elaborada por el
SAT y la PRODECON, con la colaboracion del IMCP en su ultima edicion, y surge
por el interés de mantener informados a los jovenes universitarios sobre los
principales cambios y efectos normativos de las reformas fiscales que impactan en
su practica profesional. *°

Esta guia fue disefiada para que el estudiante universitario tuviera a su
alcance los conocimientos esenciales en materia tributaria y que ello contribuyera a
su formacién profesional, permitiéndole contar con una herramienta para su
desempefio laboral. %

Aunque la materia fue concebida originalmente para estudiantes de
contabilidad y administracion, esta disponible ahora para todos los estudiantes
universitarios sin prerrequisitos de conocimiento fiscal o tributario.®’

Es necesario recalcar que esta asignatura en la actualidad se imparte de
manera optativa en algunas universidades del pais, y como se menciona en el

parrafo anterior no necesita prerrequisito de conocimiento tributario.

% PRODECON, Cultura contributiva... cit., p.167.
% SAT, 0610100117021... cit., s.n.p

9% |dem.

97 PRODECON, Cultura contributiva... cit., p. 168.
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Por otra parte, y haciendo mencion al punto 4 que se refiere a promover y
difundir los servicios al contribuyente, en agosto de 2019 se implementa el programa
SUMATE, que se trata de una evolucion de los programas ya existentes con ese
mismo objetivo.

Cabe aclarar que, comenz6 como programa PAR y nace en 2006 con la
administracion panista, pero en el afio 2011 se incorporé a sus actividades el tema
de civismo fiscal como parte del Programa Nacional de Cultura Contributiva, y por
ende se modifico6 su nombre a PARticipa con civismo, después se nombré
Crezcamos Juntos en el sexenio del expresidente Enrique Pefia Nieto y para el afio

2019 se llamé SUMATE, mismo que se hablara a continuacion.

2.2.2 Programa SUMATE

Para incentivar e incrementar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través del SAT y las entidades
federativas implementan el 20 de agosto de 2019 el Programa Sumate, ® cabe
mencionar que ‘Sumate’, es una evolucién de los programas ya existentes con ese
mismo objetivo.

Programa que busca incorporar a la formalidad a aquellas personas que
realizan actividades econdmicas sin estar inscritos en el RFC y apoya en el
cumplimiento voluntario, correcto y oportuno de las obligaciones fiscales.®®

Su objetivo es promover, a través de valores civicos y éticos, la cultura
contributiva; incorporar a la formalidad a quienes no se han inscrito en el Registro
Federal de Contribuyentes y asesorar en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.1

Como ya se menciong, tiene el objetivo de promover la cultura contributiva e

incorporar a la formalidad a aquellas personas que realizan actividades economicas,

% SAT, SAT y entidades federativas promueven la formalidad, México,
2019, https://bit.ly/3Hx4zMI

9 SAT SUMATE, preguntas frecuentes, fecha de publicacién desconocido,
https://bit.ly/3pze2cM

100 SAT, “SUMATE”, México, 2019, https://bit.ly/2UykLp2
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se deriva de la firma del Convenio de colaboracion entre las Entidades Federativas
y el SAT .10

Con este programa, asesores debidamente acreditados por el SAT, recorren
algunas zonas de la ciudad con la finalidad de visitar los establecimientos o
domicilios y brindar de manera profesional, confidencial y gratuita asesoria
personalizada de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la actividad
econdémica que realizan los contribuyentes.1%?

Se ha llevado a cabo en las ciudades de Aguascalientes, Colima, Oaxaca,
Sinaloa, Yucatan, Zacatecas, Ciudad de México, Guanajuato, Nuevo Ledn, Morelos,
Chihuahua y Sonora. Por su parte, las entidades federativas, dan de alta o
actualizan los datos de los contribuyentes en el Padron Estatal y verificaran el
cumplimiento de los pagos de contribuciones estatales.'%

Con respecto a los servicios del programa Sdmate, son los siguientes:1%4

- Inscripcion en el RFC

- Tramites y servicios en el RFC: generacion o actualizacion de contrasefia,
activacion del Buzon Tributario, cambio de domicilio

- Tramites estatales: inscripcion o actualizacion en el Padron Estatal de
Contribuyentes, verificacién de pagos de contribuciones estatales

- Talleres fiscales: eventos de capacitacién en los que se revisan casos
practicos de los distintos regimenes fiscales, para que conocer las
aplicaciones que el SAT ha desarrollado para poder cumplir oportunamente
con las obligaciones fiscales

- Acompafiamiento: el personal del programa acude a los negocios o

domicilios para brindar, de manera gratuita y confidencial, toda la asesoria y

apoyo relacionados con la generacion de facturas y la presentacion de

declaraciones.

101 SAT, SAT y entidades federativas..., op. cit., s.n.p.

102 1dem.

103 |dem.

104 E] contribuyente, Si no vas al SAT, el SAT ir4 por ti. Bienvenido al
Programa Sumate, México, 2019, https://bit.ly/35yDLdr
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Es importante recalcar que el programa terminé el 15 de diciembre de 2019
en las entidades federativas participantes, con excepcion de la Ciudad de México
que concluyo actividades operativas en campo el 31 de enero de 2020.

Otro caso en donde se observa como las estrategias no son de manera
general, porque no abarca todos los estados, ni tampoco permanente porque ya
concluyo dicho programa.

Es por lo que, se pretende proponer en el siguiente capitulo una estrategia
que esté en constante actualizacion derivado de las diferentes modificaciones
fiscales, asimismo que sirva para concentrar toda la informacion necesaria para
promover el correcto y oportuno cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, tales como videos, talleres, cursos, materiales didacticos,
autoevaluaciones, entre otras herramientas.

Asimismo, como ya se menciond, el SAT ha creado diversas estrategias para
tratar de implementar cultura tributaria en la ciudadania, pero algunas de éstas han
sido cuestionadas si en realidad van a cumplir con dicho cometido. Tal es el caso
de la inscripcion obligatoria de la poblacion a partir de 18 afios, propuesta que para

algunos era terrorismo fiscal.

En cuanto a los cambios al CFF que son parte de la propuesta de miscelanea
fiscal 2022 se plantea que los mayores de edad se inscriban al padrén de
contribuyentes. Se propone adicionar un ultimo parrafo al articulo 27
del CFF en el que se sefiale expresamente que las personas fisicas mayores
de edad deberan contar con el RFC, trdmite que se debe hacer ante el SAT.
De acuerdo con la propuesta, esta medida se hace debido a que los
ciudadanos mayores de edad requieren contar con la clave de RFC para
realizar diversos tramites. Tal es el caso de los que concluyen sus estudios
profesionales, quienes requieren contar con la firma electronica avanzada
para poder tramitar su titulo y cédula profesional, con lo cual se facilita su
incorporacién a la vida laboral y para el ejercicio de sus actividades
econdmicas. De tal manera que, atendiendo a esa realidad, y a efecto de

impulsar la cultura tributaria para que mas ciudadanos cuenten con su clave
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de RFC, se pone a consideracion de los diputados y senadores esta

propuesta. 1%

Es importante mencionar que “la Camara de Diputados aprobo, en lo general
y en lo particular, el dictamen de la Miscelanea Fiscal para 2022, contenida en el
Paguete Econémico” 1% . Aunque, “para frenar los calificativos de terrorismo fiscal y
de persecutoria de la juventud de la reforma al articulo 27 del Cdadigo Fiscal, que
obliga a los mayores de 18 afios inscribirse al RFC, el pleno de la Camara de
Diputados aprobd por unanimidad un ajuste a la propuesta del Ejecutivo para
precisar que los jévenes no seran sujetos de sancion”. 107

De modo que, las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su
inscripcion al RFC. Tratandose de personas fisicas sin actividades econdmicas,
dicha inscripcion se realizara bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin
actividad econdmica”, conforme al Reglamento de este Cddigo, por lo que no
adquiriran la obligacion de presentar declaraciones o pagar contribuciones y
tampoco les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el articulo 80,
fraccion |, de este Cddigo. 198

Es decir, la inscripcion obligatoria en el RFC para los que tengan 18 afios no
impondra obligaciones fiscales siempre y cuando no realicen alguna actividad
econdémica, ademas no dara lugar para aplicar sanciones.

Se trata de pedir a las personas fisicas mayores de edad que soliciten su
inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes con motivo de seguir protocolos

para una mejor logistica y 6ptimo alcance de datos.®

105 E| Universal, Jovenes de 18 afios deberan sacar su RFC ante el SAT,
México, 2021, https://bit.ly/3G9y2v3

106 Camara de Diputados, La Camara de Diputados aprobd, en lo general y
en lo particular, la Miscelanea Fiscal 2022, México, 2021, https://bit.ly/3CbaQdC

w7 E| Financiero, Van diputados a extrainnings en debate fiscal,México,
México, 2021, https://bit.ly/3niHGmh

108 Camara de Diputados, Minuta proyecto de decreto, México,2021, p. 94.

109 Infobae, Qué implica hacer obligatorio el RFC para mayores de 18 afios,
México,2021, https://bit.ly/3AYJANW
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Conviene subrayar que, con base en lo anterior, es importante que la
administracion tributaria promueva cultura tributaria y/o educacion en la ciudadania,
para que los jovenes lo hagan de manera voluntaria. Por qué querian imponer
obligaciones en temas que se pueden promover con educacion civico tributaria. De
modo que, se debera crear una estrategia que sea de manera permanente y que
con el tiempo se fortalezca y crezca. Para esto es el portal que se desarrollara en
proximo capitulo, que contendra informacion y material educativo para explicar y
promover este tema de la inscripcion al RFC y otros.

Por otro lado, es importante mencionar las lineas de accion que el SAT lleva
a cabo desde el afio 2020 para Aumentar la eficiencia recaudatoria, Bajar la evasion

y elusion fiscal y Combatir la corrupcién, mismo que se detallara a continuacion.

2.3 ABC del SAT

El objetivo primario de cualquier Administracion Tributaria es recaudar, lo que
sefalen las leyes en la materia y conforme al tamafo de la base tributaria. En esa
perspectiva, la Administracion Tributaria tiene dos vias bésicas para estructurar su
estrategia, politicas, programas y actividades: promover el cumplimiento voluntario
e inhibir el incumplimiento.'10

Conviene subrayar que en este apartado se mencionard como el SAT ha
implementado estrategias para eliminar practicas indebidas que contribuyan a
disminuir o evitar el pago de impuestos por parte de los contribuyentes, es decir
inhibir el incumplimiento. De este modo, aplicard mecanismos de control y combate
al incumplimiento, mismo que se detallara a continuacion.

Basandose en el Informe tributario y de gestion correspondiente al cuarto
trimestre de 2019, se subraya que, en 2020, el SAT enfocard sus esfuerzos
principalmente en tres lineas de accién para lograr sus objetivos. 111

Dicho documento indica que un sistema tributario eficiente y progresivo

permite al Estado la provision de servicios publicos y de infraestructura. Esto para

110 PRODECON, Cultura contributiva... op. cit., p. 153.
111 E| contribuyente, Estas seran las principales lineas de acciéon del SAT
en 2020, México, 2020, https://bit.ly/3njgan8

47



elevar el nivel de bienestar de la poblacion. Para lograr lo anterior, el (SAT)
considera que se deben erradicar las practicas a través de las cuales algunos
contribuyentes evitan o disminuyen su pago de impuestos, a fin de que cada
contribuyente pague los impuestos que le correspondan. 112

Por eso, la autoridad fiscal establecio y presentd parte de la estrategia de
recaudacion que implementara en 2020. Se trata de tres lineas de accion a las que
llamé el “ABC” del SAT:113

A. Aumentar la eficiencia recaudatoria.'*

Recaudar de manera mas eficiente en el marco de la legislacion actual.

Facilitar la relacidon de los contribuyentes con la administracion tributaria.

Incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y aduaneras

de los contribuyentes, a través de herramientas digitales y de la facilitacion

de tramites.

Mejorar la comunicacion de manera remota con el contribuyente para que

sea clara, oportuna y cercana.

B. Bajar la evasion y elusion fiscal.1t®

Combatir la elusién y evasion fiscal mediante estrategias integrales a lo largo

del ciclo tributario que permitan la deteccion oportuna y el combate de estas

practicas indebidas.

Implementar la utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan un

mejor control en sectores susceptibles de practicas ilegales.

Fortalecer la fiscalizacién y el control aduanero por medio de modelos de

riesgo mas asertivos y de inteligencia analitica basada en ciencia de datos.

C. Combatir la corrupcién.t6

Integrar el combate a la corrupcién con el objetivo de que haya cero

impunidades.

112 1dem.

113 SAT, Informe Tributario y de Gestion Cuarto trimestre 2019, México,
2019, https://bit.ly/35sGDZs

114 1dem.

115 1dem.

116 |dem.
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Coordinar esfuerzos con otras dependencias de seguridad nacional con el fin
de implementar acciones de inteligencia y operativos destinados a la mejora
de procesos y a la generacion de tacticas anticorrupcion.

Robustecer los mecanismos de transparencia y participacion ciudadana a fin
de que los contribuyentes tengan la certeza de que sus contribuciones se

estan utilizando para los fines que establece la ley.

Es decir, desde el 2020 en el SAT se esta trabajando para consolidar el ABC:
Aumentar la eficiencia recaudatoria, Bajar la evasion y elusion fiscal y Combatir la
corrupcion, tal como ve reflejado en el Informe tributario y de
gestion correspondiente al primer semestre de 2020.%Y7

Con base en el ABC del SAT, el apartado A se refiere a aumentar la eficiencia
recaudatoria, en este sentido se puede ver como el SAT quiere mejorar la relacion
gue existe entre la administracion tributaria y el contribuyente, para lograr este
objetivo es importante promover cultura tributaria.

Asimismo, en este mismo apartado A, dice que se deberd incentivar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y aduaneras de los
contribuyentes, a través de herramientas digitales y de la facilitacién de tramites.

De modo que, para lograr lo anterior, también es importante promover cultura
tributaria y educacion fiscal de manera permanente y general a la ciudadania, ya
gue todos son de alguna forma contribuyentes directa o indirectamente. Asimismo,
se puede observar que a través de la tecnologia y herramientas digitales es como
la Administracion Tributaria trata de hacer sus planes de accion.

Por otro lado, se puede ver como el SAT esta creando estrategias para
eliminar las practicas indebidas por parte de los contribuyentes, y asi aumentar la
recaudacion de impuestos, tratando de bajar la evasion y elusion fiscal, asi como
combate a la corrupcién, como se plasma en el apartado B, C del ABC del SAT.

Como resultado de esto, es importante que los ciudadanos estén siempre

informados de los cambios y estrategias que presenta el SAT, y asi evitar practicas

117 SAT, “Informe Tributario y de Gestion Primer semestre 2020”, México,
2020, https://bit.ly/3ksy3xX
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indebidas por parte de estos, ademas de incentivar el cumplimiento voluntario y
oportuno de obligaciones fiscales, a través de la cultura tributaria y educacion fiscal.

Existe cierta apatia o rechazo de los contribuyentes, debido a la mala imagen
que se tiene del destino de los impuestos y los escandalos politicos cada vez mas
frecuentes, aunque que el SAT no tiene responsabilidad en este problema, es una
de las principales dificultades con las que tiene que enfrentarse.!8

Por otro lado, su responsabilidad en no cumplir con los objetivos va mas
encaminada por la mala imagen que tiene ante los contribuyentes (y los no
contribuyentes) en cuanto a sus tramites engorrosos, prepotencia y mal trato de su
personal, mala informacién y molestos mecanismos de vigilancia.*®

Esta situacion obliga a la Administracion Tributaria, a liderar un proceso
incluyente de creacion y desarrollo de condiciones culturales civicas mediante las
cuales se logre “mostrar primero como la defensa de los intereses particulares
confluye en la defensa del interés comun para, a partir de ahi, elaborar un discurso
moral mas general”.12°

Como resultado de este capitulo, se pudo observar que el SAT ha llevado a
cabo diferentes lineas de accién para la construccion de una Cultura Contributiva y
practica del Civismo Fiscal en México, pero no han generado gran cambio en la
ciudadania.

Las diferentes estrategias implementadas no han contribuido a generar
cultura tributaria, porque no se le ha dado seguimiento a largo plazo, la mayoria de
los proyectos establecidos son a corto plazo. Asimismo, no ha generado gran
alcance, porque algunos proyectos no son aplicados de manera general en México.

Ademas, existen otros programas que se han realizado, pero que cuentan
con informacion desactualizada, de modo que, la importancia de actualizar
conforme a las reformas fiscales, porque dicha informacién desactualizada genera

desconfianza.

118 Torres Suarez, Rogelio, “La administracién tributaria”, fecha de
publicacion desconocido, https://bit.ly/32N9rtM

119 |dem.

120 PRODECON, Cultura contributiva...cit., p.162
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Asimismo, a los materiales elaborados se les da poca difusion, y algunas
veces son pocos interactivos, no didacticos, anticuados, repetitivos; lo que provoca
pérdida de interés como ciudadanos.

Aunado a eso, existe ausencia de visibilidad de los diferentes instrumentos
elaborados por parte del SAT y/o otras instituciones en México, sobre el tema de
cultura tributaria y/o educacion fiscal. Lo anterior, ocasionado ya sea porque se esta
actualizando la informacion, porque ya no estd disponible, o porque vencio el
tiempo para acceder a ella, entre otros.

Por otro lado, es necesario hacer evaluaciones a lo que se ha hecho hasta
ahora, llamese programas, proyectos, estrategias, actividades implementadas,
para que asi se sepa si estdn generando el impacto esperado. En caso de que el
resultado sea negativo, se tendra que mejorar en las debilidades presentadas, para
poder crear un programa que con el tiempo se fortalezca y no desaparezca.

De modo que, no existe ningun programa fortalecido e importante para la
difusion de cultura tributario y/o educacion fiscal en México. Tales son los casos
que se desarrollaron en el capitulo, por ejemplo:

- Actividades desarrolladas en el &mbito educativo formal y no formal; que
presentan falta de seguimiento y evaluacion a lo ya implementado. Lo anterior es
importante para ver si estdn generando el impacto esperado en la ciudadania. No
se trata de crear por crear, sino también de analizar, y asi saber cuéles son las
debilidades que presentan para poder mejorar en esos puntos. Ademas, es
importante dar seguimiento a largo plazo, para poder crear programas que con el
tiempo crezcan, se fortalezcan y no desaparezcan.

- Las vinculaciones interinstitucionales. Se deben aumentar y conservar las
colaboraciones y vinculos interinstitucionales tanto en el sector publico como en el
sector privado, para tener mayor cobertura en el pais con los programas aplicados.

Ademas, en ocasiones, para llevar a cabo estas vinculaciones se firman
convenios de colaboracion para promover cultura tributaria y civismo fiscal. Como
el que firmd el SAT con la ANUIES el 22 de octubre de 2015, pero que con base en
la clausula décima segunda el convenio tenia una vigencia de dos afios a partir de

la fecha de su firma. Dicho convenio termind su vigencia en el afio 2017, y no fue
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renovado, de modo que, la importancia de renovar los convenios de colaboracion,
porque en el caso de la ANUIES agremia a las principales instituciones de
educacion superior del pais, tanto publicas como privadas.

En su momento fue un convenio que existid, pero como ya no esta vigente
las actividades encomendadas se dejaron de hacer, con esto se confirma que no
se le da seguimiento a los diferentes programas implementados o vinculaciones
hechas.

Asimismo, hay ocasiones que sin necesidad de un convenio de colaboracion
se realizan estrategias coordinadas con los organismos del sector publico o privado
que comparten el interés por promover y difundir una nueva Cultura de la
Contribucion. Pero de igual manera, estas actividades son por un periodo corto de
tiempo, lo que ocasiona que no se fortalezca los programas implementados. Son
programas gue no se les da seguimiento, para que con el tiempo se conviertan en
programas importantes para la difusion de estos temas.

Otra vinculacion importante es la de Red de educacion fiscal (REF) del
programa EUROsoCIAL. Este tema es de gran importancia porque con esto se
permite generar buenas practicas en ambitos de educacion formal y no formal. Con
esto se pretende fortalecer las practicas que hasta ahora se han llevado a cabo en
México, respecto a la educacion Civico — Tributaria.

Es importante mencionar que, a lo que se refiere a su portal llamado
educacionfiscal.org se encuentra en actualizaciéon (ver anexo 4); se realiz6 un
seguimiento continuo desde el mes de agosto de 2021 a noviembre de 2021 y
aparecia la misma leyenda. De modo que, no se puede acceder a la informacién
proporcionada en el portal, y tampoco hay fecha confirmada en la que vaya a estar
listo. Con esto se confirma que la informacidon que se genera en el portal no se
encuentra en constante actualizacién, por lo que es un portal que no se le da el
seguimiento adecuado para mantenerlo actualizado.

Respecto al sub — portal rednaf.educacionfiscal.org si esta en funcionamiento
como se puede ver en el anexo 5, pero la ultima noticia publicada fue en el afo
2020, y en cuanto al apartado de biblioteca su ultima publicacién fue en el afio 2019.

Ademas, la mayoria de la informacién elaborada se encuentra en idioma portugués.

52



Con esto se vuelve a confirmar que no se esta en constante actualizacién o creando
nuevo material para plasmarlo en este sub-portal.

Lo mismo pasa con sus redes sociales, el canal de YouTube se encuentra
olvidado, pues cuenta con 3 videos de hace 7 afios, tal como se puede ver en el
anexo 6, y en su cuenta de Twitter si hace publicaciones, pero le falta difusion. Es
muy dificil que un usuario que no esté en busca de informacidn para algun proyecto
en especifico sobre estos temas, encuentre dichos portales y redes sociales; y
cuando lo llegan a hacer, se podrian percatar que no se cuenta con informacién
actualizada o no estan disponibles, tal como fue mi caso.

De modo que, con esto se reitera que es importante darles seguimiento a los
programas o paginas realizadas para promover estos temas, ya que la mayoria de
las veces se crean, pero no se les da constante actualizacién, y cuando lo hacen
tardan en volverlos a poner en funcionamiento.

- En cuanto al punto de sesiones virtuales, es otro tema de falta de difusion
por parte del SAT, cuando los ciudadanos o instituciones se enteran que existe la
posibilidad de solicitar la imparticién de sesiones de sensibilizacion, se percatan que
algunos medios de contacto no estan disponibles. Como es el correo electrénico
serviciosalcontribuyenteacpf@sat.gob.mx en donde su buzén esté lleno y no acepta
mensajes; esto al mes de noviembre de 2021 tal como se plasma en el anexo 8, o
el formulario que se encontraba en el siguiente link https://cutt.ly/XnGg8V2, mismo
gue en el mes de noviembre de 2021 ya no esta disponible. (Ver anexo 9)

Otro caso en donde falta difusiébn, muy pocos saben sobre estas sesiones de
sensibilizacién, ademas, se tiene un descuido por parte del SAT en algunos medios
de contacto. Esto provoca desmotivacion por parte de la ciudadania o instituciones
para pedir la imparticion de estas sesiones virtuales, lo que genera poco alcance en
México.

Por otro lado, el portal del SAT es poco entendible para las personas que no
tienen conocimientos sobre el tema de impuestos, pues la pagina maneja

tecnicismos, y si no conoces del tema dificiimente se entendera.
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A su vez, el SAT hace videos de diferentes temas de interés para los
contribuyentes, mismos que se pueden ver a través de su pagina de Facebook y
del canal de YouTube, pero le falta difusion al material elaborado.

Asimismo, las administraciones tributarias de América Latina se enfrentan a
la escasez de recursos como el resultado del circulo vicioso de la falta de
recaudacion y por ello, del escaso destino del gasto para programas de educacion
fiscal.12!

En general, a los demas programas elaborados para promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, no se les da el seguimiento
necesario, y por ende con el tiempo desaparecen o estan desactualizados. Esto
provoca que no se cuente con programas fortalecidos para promover estos temas.

Ademas, las estrategias implementadas por el SAT para promover cultura
tributaria y civismo fiscal no han sido de manera permanente, esto es que solo se
aplican por periodos de tiempo, y por ende provoca que haya etapas en donde
podria no encontrarse vigente alguna estrategia para promover el cumplimiento
voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales.

Lo anterior, no contribuye a que disminuya el analfabetismo fiscal, al
contrario, lo acentia. De modo que, es importante disminuir el analfabetismo fiscal
con la creacion de programas fortalecidos y permanentes de educacién civico
tributaria, para evitar la informalidad y promover en la ciudadania el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales.

Por consiguiente, se busca proponer una estrategia en donde se promueva
cultura tributaria y educacion fiscal de manera permanente, es decir que si algun
ciudadano tiene alguna duda acerca de un tema pueda tener acceso a dicha
informacioén, porque cumplir es més facil si estds informado. Ademas, que esta
estrategia se desarrolle con ayuda de la tecnologia para generar y tener mayor
alcance en el pais, y asi cualquier persona pueda acceder a ella.

Asimismo, se buscara que toda la informacion desarrollada se encuentre en
un solo lugar, para que los contribuyentes no tengan que estar buscando en

diferentes paginas o lugares la informacion que necesitan, y darla a conocer a

121 PRODECON, Cultura contributiva..., op cit., p.191.
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través de redes sociales, campanfas, etc, es decir darle difusion para que los
ciudadanos sepan que existe dicha estrategia que se detallara en el siguiente
capitulo.

De modo que, se busca combatir el analfabetismo fiscal en México para la
construccion de una cultura tributaria, con ayuda de la educacion civico tributaria.
Para promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales y evitar la
informalidad.
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TERCER CAPITULO
PORTAL DE EDUCACION CiVICO TRIBUTARIA PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE MEXICO

En este capitulo, se describird el programa de educacion fiscal en linea
desarrollado por el Servicio de Impuestos Internos (Sll) en Chile, que servird como
base para presentar una propuesta de un portal para promover cultura tributaria
con ayuda de la educacion fiscal. Cuyo objetivo fundamental es fomentar y orientar
a estudiantes universitarios en estos temas, ya que son lo proximos a enfrentarse
al mundo laboral, sino es que ya lo estan. Con este portal de educacion civico
tributaria también se busca que los estudiantes universitarios sean contribuyentes
responsables pues se intenta cambiar la percepcidén que tienen sobre las
obligaciones que poseen como contribuyentes.

Esta propuesta de mejora que se desarrollard en este capitulo va dirigida a
estudiantes universitarios proximos a concluir su carrera universitaria sin importar el
area de estudio, con el fin de brindar herramientas que ayuden a promover el
oportuno y correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, asimismo servira para
mantenerlos informados sobre los derechos que pueden ejercer como
contribuyentes, y demas informacién que sirva para promover cultura tributaria y/o
educacion fiscal.

Como ya se menciond, se toma como modelo el programa de educacion del
Sll de Chile con el cual se busca, ante todo, promover cultura tributaria y/o
educacion fiscal a través de un portal de educacion. Sobre esto se hablara a
continuacion, antes de mencionar la propuesta de mejora para México, pues dicho

portal de Chile se tomard como base.

3.1 Estrategia que tiene Chile para promover cultura tributaria y/o educacion

fiscal en el pais

Para empezar, es importante mencionar por qué se toma como referente el
programa de educacion fiscal en linea elaborado por Chile. Esto surge por ver las

diferentes estrategias que se elaboraron para promover educacion civico tributaria
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en diferentes paises, mismas que se plasman en el libro denominado “Fomentando
la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania” elaborado por la
OECD/FIIAPP. De modo que, con esto se toma la decision de seleccionar el portal
educativo de Chile, porque la mayoria de las otras actividades plasmadas en el libro,
ya se han hecho en México.

Tales como, la imparticién de clases o talleres a personas fisicas y pequefias
empresas, los NAF, campafas de sensibilizacion, salas de juego, diplomas en
educacion fiscal, programa de educacién civico tributaria en escuelas, jornadas
fiscales informativas, entre otros.

Ademas, a titulo personal se estaba en busca de una estrategia que hiciera
uso de la tecnologia para generar mayor alcance en México. Por otro lado, y
después de ver las diferentes estrategias mencionadas en el libro, y de escoger el
programa de educacion fiscal en linea de Chile, se hizo una busqueda de otros
portales de educacion civico tributaria.

Derivado de la comparacion de los portales educativos entre los paises de
Peru, Chile y El Salvador, el que méas se acercaba a lo que queria proponer y el mas
completo era el de Chile, ademas que es muy didactico. Asimismo, dicho portal
contiene la guia "Tributacién, Estado y Ciudadania" que equivale en México a la
guia de estudio para la asignatura “Formacién e Informacion Tributaria” que se
menciond en el capitulo anterior. Pero que, a diferencia de Chile, en México no se
encuentra plasmada en algun portal de educacion civico tributaria, debido a que
tampoco existe un portal como estrategia para promover cultura tributaria y/o
educacion fiscal en la ciudadania.

Es por lo que la propuesta desarrollada en este capitulo se basa en el
programa en linea de educacion del Sl de Chile, para esto se detallar4d a
continuacion cuando nace este proyecto.

En 2006 nace en Chile el Proyecto de Educacién Civico-Tributaria cuyo en la
actualidad el programa engloba toda una serie de iniciativas; entre ellas los dos
portales web educativos: SlIEduca y Planeta Sll, ambos de acceso libre y gratuito,
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gue representan dos de los principales instrumentos para el desarrollo del programa.
122

Es importante mencionar que, existen dos maneras para poder acceder a
dichos portales educativos, la primera es desde la pagina principal del Sll. Dentro
del sitio web principal existe un apartado denominado destacados, en esa seccion

hay un recuadro que dice Aprende con nosotros.

Figura 3 Apartado destacados de la pagina principal del Sll de Chile

LAVE

TRIBUTARIA j

Portal del emprendedor. Descubre como obtener o Reavallo Sitios No Edificados
Comercio electrénico y otros recuperar tu Clave Tributaria »021
canales de venta

Consulta Publica de Aprende con nosotros Catalogo Esquemas
Circulares por Ley de Tributarios
Modernizacion Tributaria

Fuente: SlI, homer SlI, Chile, https://bit.ly/3Am0OOVQI

Dicho apartado redirige al portal de educacion tributaria que concentra las
diversas estrategias implementadas por el Sll de Chile para promover y difundir
cultura tributaria y educacion fiscal en los ciudadanos. Entre ellas los dos portales
principales SlIEduca y planeta SlI.

122 OECDI/FIIAPP, op. cit., p 57.
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Figura 4 Seccion “Aprende con nosotros” de la pagina principal del Sli
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orientadas a la dictadas por aprende sobre los pantalla y la masica visita los videos Contribuyente e
formacioén, nuestras impuestos, tus mas entretenida del educativos e identifica tus
aprendizaje y Direcciones deberes y sitio. informativos que principales
Educacion Fiscal. Regionales derechos hemos  preparado obligaciones
para ti tributarias.
Contribuyentes Contribuyentes Nifios Nirios , jovenes y Contribuyentes

CO;’?.’HDUyC‘I?TQS

Fuente: Sll, Portal de educacion tributaria, Chile, https://bit.ly/3lUhOhb

Para efectos de este trabajo se detallara sobre el portal SlIIEduca que es el
gue se toma como base para la propuesta de mejora en México, pues ahi se
concentran las actividades y herramientas de la figura anterior. Es importante
mencionar que, se hard caso omiso del apartado dirigido a nifios, ya que en la
primera etapa solo se enfocara en el area de estudiantes universitarios.

Cabe recalcar que para poder acceder a este portal se puede hacer desde
la pagina principal del SIl como ya se menciong, o la segunda forma de manera
directa al portal SlIEduca sin necesidad de entrar a la pagina web del SlI.

3.1.1 Portal SlIEduca del Sli
Cada dia las administraciones tributarias siguen en un proceso constante de

modernizacién, implementando cada dia mas el uso de las Tecnologias de la

Informaciéon y la Comunicacion (TIC).1?% Algunas administraciones tributarias

123 Corresponden a todos los sistemas tecnoldégicos que se encuentran
interconectados en una red, a través, de la cual se puede recibir, almacenar y
transmitir informacion en formato digital. Lo que permite que esta informacion se
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aprovechan su uso para desarrollar programas de educacion civico tributario, tal
como lo hizo Chile al elaborar sus portales educativos.

SlIEduca se crea para ofrecer un servicio a través de Internet, esta vez
destinado al mundo de la educacion. La intencion es contribuir en la formacion de
los estudiantes, a través de situaciones practicas y aplicadas a la vida cotidiana,
para asi generar puentes de comunicacién con quienes seran los nuevos y futuros
usuarios.'?* Es el portal principal que concentra todas actividades y programas para
promover y difundir cultura tributaria y / o educacion fiscal en Chile, ademas va

dirigido para todo publico en general.

Figura 5 Portal SlIEduca del Sli

Inico~ Quiénes Somos~ Cursos- Videos- e-Biblioteca-~

Estudiantes

Docentes

o
Cursos en Linea

Programa de Educacién Fiscal

PlanetaSii

3§ Ciclo de Vida del Contribuyente

Fuente: Sll, Portal SlIIEduca, Chile, https://bit.ly/30BAIGQ

encuentre disponible para otras personas. El uso de las TIC como herramienta de
apoyo en los procesos de ensefianza aprendizaje favorece que los alumnos puedan
resolver diversas situaciones académicas, trabajar de manera colaborativa, acceder
a la informacion y comunicarse en un ambiente digital, lo que permite fortalecer el
desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes; ademas, el uso apropiado
promueve el aprendizaje significativo. Esquivel, César et al., “Incorporacién de la
plataforma moodle: experiencias y retos en odontologia UNAM”, Revista digital
Universitaria México, 2017, Vol. 18, NUm. 2, p. 5, https://bit.ly/3DGHHaY

124 S|IEduca, Sll Educa: Programa de Educacion Fiscal, https://bit.ly/3jpHRvf

60


https://bit.ly/30BAlGQ

De modo que, esta estrategia se implemento para ser un portal de educacion
civico tributaria capaz de concentrar contenidos encaminados a un objetivo en
especifico, incentivar la cultura tributaria y/o educacion fiscal. Y asi, ayudar a
cambiar de manera positiva la percepcion de los ciudadanos con el tema de los
impuestos, ademas es un sitio que junta las herramientas necesarias para difundir
y educar sobre estos temas.

Este portal tiene varias secciones, una de ellas va dirigida a estudiantes que
contempla a alumnos de ensefianza basica, media y superior, tal como se plasma

en la figura siguiente.

Figura 6 Seccion de estudiantes del portal SIIEduca

Ensefianza Basica Ensefianza Media Ensefianza Superior

Aprendamos juntos con IVO. Visita Conoce y comprende la administracion Amplia tus conocimientos e Informate de
Planetasii.cl y enconfraras actividades, tributaria junto a tus amigos la importancia del cumplimiento de las
juegos y concursos obligaciones fiscales

Fuente: SllI, Portal SIIEduca, Chile, https://bit.ly/30BAIGQ

Con respecto al apartado de estudiantes de ensefianza superior se plasma
la guia "Tributacion, Estado y ciudadania” que se elaboré con el apoyo del SAT de
México, asi como de la (FIIAPP) como socio coordinador del area de Finanzas
Plblicas de EUROsOCIAL. 12°

125 EUROsoCIAL, Guia para la Educacion Superior: Estado, Tributacion y
Ciudadania, 2014, https://bit.ly/3aTTLZs
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A su vez, la guia "Tributacion, Estado y Ciudadania” de Chile equivale en
México a la guia de estudio para la asignatura “Formacion e Informacién Tributaria”
que se menciono en el capitulo anterior. A diferencia de Chile, en México no se
encuentra plasmada en algun portal de educacion civico tributaria, debido a que
tampoco existe un portal como estrategia para promover cultura tributaria y/o
educacion fiscal en la ciudadania.

Retomando la figura 5, contiene un apartado dedicado exclusivamente para
docentes, en donde se genera informacion adicional con sugerencia para
contenidos con fichas pedagdgicas. Ademas, dentro del mismo portal se encuentra
otra seccion dirigida a contribuyentes en la cual se desarrollan temas de interés
como glosario de términos fiscales, educacion fiscal, derechos y deberes, entre
otros. También, se encuentran apartados como charlas, cursos en linea y el canal
en YouTube de SlIEduca. Con esto se puede ver el aprovechamiento que le dan al
uso de la tecnologia para generar mayor alcance en la poblacion y permanencia del
programa. Por ultimo, en SlIEduca se plasma el link para el portal Planeta Sl que
va dirigido a nifios.

Para efectos de este trabajo solo se hard mencion del programa, pues en la
primera etapa de la propuesta de mejora para México no abarca estrategias que

promuevan educacion civico tributaria en nifios.

El segundo portal, Planeta SllI, esta especialmente dedicado a alumnos de
educacién primaria (de 6 a 13 afios) y a sus profesores, éste contiene
materiales pedagdgicos para aprender jugando, al tiempo que se preocupa
por los valores civicos y la ética ciudadana. De esta forma, los alumnos
pueden aprender la importancia de valores como la solidaridad, el trabajo en
equipo y el respeto de las normas ciudadanas, entre otros que, junto al tema
de los impuestos, les ofrece contenidos relevantes sobre las situaciones que
pueden vivir a diario y que los docentes pueden aprovechar para reforzar

contenidos curriculares sobre la materia en el aula. 12%

126 OECDI/FIIAPP, op. cit., p 57.
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Figura 7 Portal Planeta Sl del SlI

e Q@
Fuente: SllI, Planeta SII.CL, Chile, https://bit.ly/2Z7vaxE

Es decir, este portal lamado Planeta Sl es destinado particularmente a nifios
de educacion béasica y a sus profesores; con el que se pretende puedan aprender
sobre impuestos jugando, ya que dicho sitio web fue disefiado especialmente para
ellos en donde se plasman historias, concursos, canciones, juegos y desafios, entre
otros.

Como resultado del recorrido que se hizo al portal SIIEduca que promueve la
educacion civico tributaria en Chile, nos percatamos de la importancia que tienen el
uso de las TIC en la actualidad. De modo que, algunas Administraciones Tributarias
se han valido de ellas para generar estrategias que generen mayor alcance y
permanencia en el tema de cultura tributaria y educacion fiscal en la ciudadania. Por
lo que, a continuacion, se hablara de la propuesta de mejora para México haciendo

uso de la tecnologia.
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3.2 Propuesta de mejora para promover cultura tributaria y/o educacion fiscal

en México

La estrategia de generar un portal para crear cultura tributaria con ayuda de la
educacion fiscal, generara gran beneficio en la ciudadania porque tendra mayor
alcance y permanencia. Dicho portal educativo tendr4 que estar en constante
renovacion conforme a las modificaciones en la legislacion fiscal, para que los
contribuyentes cuenten con informacion actualizada para el correcto cumplimiento

de sus obligaciones fiscales.

Conviene subrayar que para la administracion tributaria el propésito principal
es captar recursos para contribuir al gasto publico; en este contexto, resulta
relevante formar alianzas institucionales entre las dependencias de
Gobierno Federal, para que bajo un esquema integral y de colaboracion, los
contribuyentes cuenten con las herramientas y los medios idéneos para
cumplir con sus obligaciones fiscales y por ende, los estudiantes de todos
los tipos educativos (basica, media superior y superior) deben recibir una
formacion educativa de calidad que inculquen los valores civicos y la
percepcién de la importancia de la contribucién de todos los mexicanos al
gasto publico en la que se retinan todos los elementos para una futura
incorporacién a la vida econémica y, en consecuencia a la formalidad.

Asi surge la necesidad interinstitucional de promover, ante diversos sectores
de la sociedad, el civismo fiscal y la cultura contributiva, conceptos que
implican una actitud de respeto a la ley; conocimiento de los derechos de los
ciudadanos; solidaridad; y cohesién social, sentido de identidad; pertenencia
y sentido comun. Todo lo cual hace parte de la formacion integral de calidad
gue el Estado Mexicano pone al alcance las nifias, nifios, jovenes y adultos

que se encuentran en los diferentes tipos del sistema educativo nacionalt?”-

127 SAT | SEP, Convenio de colaboracién que celebran el SAT y la SEP,
México, 2019, p.2, https://bit.ly/3jD5rEO
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Con base en lo anterior, se hablara de la propuesta de mejora para promover
cultura tributaria y/o educacion fiscal que va dirigida a los niveles de educacion
superior, media superior y basica. Es importante mencionar que esta estrategia se

desarrollard por etapas, tal como se puede ver a continuacion:

Figura 8 Etapas del portal educativo, como propuesta de mejora para promover

cultura tributaria y educacion fiscal en México.

El uso de la tecnologia es la pieza clave para poder desarrollar la propuesta de mejora,
cuyo fin es promover cultura tributaria y/o educacion fiscal en la ciudadania. Con el uso
de la tecnologia se pretende generar un programa que tenga mayor alcance y
permanencia en México. De modo que, se propone la creacién de un portal de
educacion civico tributaria.

Esta estrategia se desarrollara en tres etapas, siendo dirigido en primer lugar a
estudiantes universitarios. Después, dicho programa abarcara la educacién media
superior y basica, en estas etapas se crearan materiales didacticos especial para ellos,
asi como sus secciones especificas en el portal educativo. Para efectos de este trabajo

no se desarrollaran estas Ultimas dos fases.

Primera etapa:
El portal de educacion civico tributaria ird dirigido en primer

lugar a estudiantes universitarios, debido a que son los

Educacién Superior proximos a enfrentarse al mundo laboral o sino es que ya
(estudiantes lo estan.
universitarios) Dicho portal contendra la informaciéon y herramientas

necesarias para promover el correcto cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, por ejemplo: videos, guias de
estudio, material didactico, links a paginas que contribuyan
a los temas tratados, cursos en linea, glosario tributario,

entre otros temas.
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Asimismo, servirA como herramienta para difundir la guia
de Formacion e Informacion Tributaria elaborada por el
SAT, la PRODECON Yy el IMCP. Dicha guia servir4 para
impartir una asignatura en algunas universidades del pais;
de esto se detallara mas adelante.

Ademaés, la informacion que se concentre en este portal,
servira también para contribuyentes que quieran conocer

mas sobre estos temas.

Segunda etapa:
Como segunda etapa, se crearan materiales didacticos o
Educacion Media herramientas que vayan dirigidos a los estudiantes que
Superior estén en el nivel media superior.
Ademas, se debera crear una seccion en el portal de
educacion civico tributaria para ellos.
Dicha etapa no se hara en este trabajo.
Tercera etapa:
Educacion Basica Como tercera etapa se haran las mismas actividades que
el parrafo anterior, pero enfocadas al nivel de educacion

basica.

Dicha etapa no se hara en este trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En el capitulo anterior se hizo un recorrido a través de las diferentes
estrategias que la Administracion Tributaria ha implementado para promover la
cultura tributaria y/o educacion fiscal en la ciudadania. Ninguna ha tenido gran
impacto, puesto que no han sido permanentes. Se puede deducir, entonces, que la
puesta en practica de estas estrategias exige sean atractivas y empleen
herramientas tecnolégicas de facil acceso y manejo; todo lo cual permitird el
correcto cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Como ya es conocido en la realidad actual se vive una transformacion digital
en varios ambitos de la vida, tales son los casos en los sistemas de educacion y

aprendizaje, es por lo que en este trabajo se trata de proponer la implementacién
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de un portal educativo para jovenes universitarios; que sirva para generar cultura
tributaria y/o educacion fiscal en ellos.

De modo que, a continuacion, se mencionara el objetivo, justificacion y
alcance del portal:

Objetivo. Promover cultura tributaria y/o educacion fiscal en estudiantes
universitarios haciendo uso de la tecnologia. Dotandolos de informacion y
herramientas que permita entender y conocer el sistema tributario mexicano, y asi
promover el correcto cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Justificacion. A través de este portal educativo se pretende dar a conocer los
fundamentos tedricos y procedimentales que serviran como base para que los
estudiantes universitarios apliquen el conocimiento adquirido en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

Asi que, con el resultado del desarrollo de este portal educativo se
beneficiaran principalmente a estudiantes universitarios sin importar el area de
estudios, porque se consideran contribuyentes potenciales debido a que son los
proximos o sino es que ya estan desarrollandose en la vida laboral, también se
beneficia el pais porque habra mas personas aportando para el desarrollo y
crecimiento de este.

Con esto se solucionaran algunos problemas practicos, como evitar el
traslado a las oficinas del SAT para ciertos tramites porque la ciudadania estara
informada en como hacerlo a través de la pagina. Asimismo, disminuir el
analfabetismo fiscal que existe en México, porque este portal educativo servira de
herramienta para promover la cultura tributaria y/o educacion fiscal en los
estudiantes universitarios y en la ciudadania.

Ademas, este trabajo tendra una aportacion social ya que es importante que
los ciudadanos conozcan por qué y como deben cumplir con sus obligaciones
tributarias, asi como sus derechos en este ambito, pues gran parte de la poblacién
se encuentra en un estado de vulnerabilidad frente al pago de tributos.

Con esto se lograra llenar un vacio en el conocimiento, porque en la
actualidad para ciertos tramites solicitan requisitos que pueden ser consultados

desde la pagina del SAT, como, por ejemplo: la presentacion ante instituciones de
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la Cédula de Identificacion Fiscal (CIF), constancia de situacion fiscal, opinion de
cumplimiento o declaraciones de impuestos, mismos que pueden ser consultadas a
través de la pagina de internet del SAT y asi se agilizan los procesos.

Alcances. El presente portal educativo contemplara la formacion e
informacion tributaria que se necesita para promover el cumplimiento voluntario de
las obligaciones fiscales en estudiantes universitarios de cualquier area de estudios.
Creando contenidos como guias de estudios, cursos, charlas, entre otro material
didactico. Dicha informacion y material se actualizara conforme a las modificaciones
a la legislacion tributaria, y a su vez el portal servira como herramienta para impartir

una asignatura en el dltimo semestre de la licenciatura.

3.2.1 Desarrollo del Portal SAT Civitribu

El SAT ha hecho diferentes programas para promover cultura tributaria y/o
educacion fiscal tal como se observo en el capitulo anterior, pero a ninguno se le da
seguimiento, por lo que no han generado gran impacto en la ciudadania.

De modo que, con este portal educativo se busca sea una estrategia que esté
en constante actualizacion conforme las modificaciones fiscales. Asimismo, se
buscaré fortalecer esta herramienta para que se convierta en el medio principal para

difundir cultura tributaria y/o educacion fiscal en México.
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Figura 9 SAT Civitribu, portal de educacién civico tributaria

SAT

C. + b Programa de Educacién Civico Tributaria
IVITriou Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

MATERIAL DE ESTUDIO UNIVERITARIOS AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS REGISTRO

LA SOLUCION PERFECTA PARA
MANTENERTE INFORMADO

Fuente: Elaboracién propia.

SAT Civitribu es un portal de educacion civico tributaria que se propone para
difundir cultura tributaria y educacion fiscal en estudiantes universitarios. Surge por
la necesidad de fortalecer una estrategia en estos temas que ayude a suscitar en
ellos el correcto y oportuno cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales.

Directa o indirectamente todos contribuimos para el gasto publico, pero en el
caso de alumnos que se encuentran cursando la universidad estan préximos a
enfrentarse al mundo laboral, 0 muchos ya lo estan, tal es el caso de los que
estudian y trabajan al mismo tiempo. De modo que, es importante dotar de
herramientas que ayuden a generar orden en su vida fiscal y una relacion sana con
el SAT, para que se conviertan en contribuyentes responsables.

En el portal SAT Civitribu se va a concentrar toda la informacion y
herramientas para promover cultura tributaria y/o educacion fiscal en la ciudadania,
como lo son videos, material educativo, glosario tributario, entre otros temas que se

mencionaran a continuacion.
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Figura 10 Portal SAT Civitribu: seccién videos

., Servicio de Administracidn -

Visita el canal en YouTube &

Guia: Tramitar Constancia de Situacién Solicitud de autorizacién para renovar el Solicitud de generacién o actualizacién
Fiscal con Cédula de Identificacion Fiscal certificado de e.firma a través de la... de Contrasefia a través de SAT ID

C

Sueidos y salartos

Habilita tu Buzda Tributario Tutorial: Sveldos y salarios, una, uno y CitaSAT

dos patrones

Fuente: Elaboracion propia con videos del canal de YouTube SAT.

En este apartado del portal SAT Civitribu, se concentran videos y tutoriales
informativos elaborados por parte del SAT, que ayudara a que los contribuyentes
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales. Con estos videos también se
mostrara la forma en el que se puede obtener documentos expedidos por el SAT,
sin necesidad de acudir a sus oficinas. Entre los temas desarrollados son
generacion o actualizacion de contrasefia, renovacion de e.firma, generacion de
constancia de situacion fiscal haciendo uso de la aplicacion SAT ID, entre otros.

Asimismo, se pretende que en este portal educativo se junten los video
tutoriales que el SAT y la PRODECON elaboran para dar a conocer nuevos cambios
0 mejoras a algunos temas en especifico; por ejemplo, los que elaboran para la
presentacion de declaraciones anuales de personas fisicas o los que hacen para
explicar las deducciones personales que pueden aplicar las personas fisicas en su
declaracion anual; entre otros. Con esto, se busca que los videos y tutoriales
elaborados por estas instituciones generen mayor alcance, ya que sera mas facil

encontrarlos en el portal educativo.
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En esta misma seccion de SAT Civitribu se incorporaran videos elaboradores
por el mismo portal educativos, y otros colaboradores. Estos videos serviran como
recursos didacticos para facilitar el sistema de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, referente al apartado de material de estudio del portal de
educacion civico tributaria como ser observa en la figura 9, se hablara a

continuacion.

Figura 11 Portal SAT Civitribu: seccion material de estudio

0 SAT Programa de Educacion Civico Tributaria

; C|V|1'r|bu Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

INICIO MATERIAL DE ESTUDIO UNIVERITARIOS AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS REGISTRO
Médulo 1 Educacion fiscal y cultura [‘j
Moédulo 2 La ac A lica F‘
y tu vida profesional
Moédulo 3 Conoce mas sobre los E]
impuestos
Moddulo 4 Todo lo que debes saber )
del mundo tributario r]
Médulo 5 Como estar preparado ~_Guia__
para cumplir: el ciclo de rl Formacién
h ta eInformacion
ceo Al Tributaria
Mddulo 6 Facultades de revision de F‘ wixico sucr g3sav
Médulo 7 La Procurac r
def t ' ]
Modulo 8 Conoce el portal del SAT ﬂ

Fuente: Elaboracién propia con informacion e indice del SAT, Guia de estudio para la
asignatura Formacion e informacion tributaria, 2018, México, https://bit.ly/3C95PIL.

En el apartado de material de estudio del portal SAT Civitribu se mostrara la
guia de “Formacion e Informacion Tributaria” elaborada por el SAT, la PRODECON
y el IMCP gue contiene temas de gran interés para los futuros contribuyentes, es
por lo que se decide mostrar en el portal de educacion civico tributaria.
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A su vez, y haciendo comparacion entre paises, en Chile en su portal
SlIEduca se plasma la guia "Tributacion, Estado y Ciudadania”, que en México
equivale a la de “Formacién e Informacion Tributaria. Es importante recalcar que,
para la elaboracion del material "Tributacién, Estado y Ciudadania" se cont6 con el
apoyo del SAT. Con esto, es evidente que México no le ha dado difusion a su guia,
tal como lo hace Chile con la suya al incorporarla en su portal SIIEduca.

De modo que, se decide incorporar la guia de “Formaciéon e Informacion
Tributaria” en el portal SAT Civitribu, para que los estudiantes universitarios tengan
acceso a ella, cuyo indice se desarrollara mas adelante.

En este sentido, también es importante que el SAT fortalezca y mantenga
vigente las alianzas y convenios con universidades del pais, para que con la ayuda
de esta guia se imparta una asignatura, tal como se venia haciendo de manera
optativa en algunas facultades del pais.

En esta nueva etapa y con el fin de darle difusion a esta guia, se pretende
que SAT Civitribu sirva como herramienta para impartir dicha materia. Para esto,
es sustancial que el SAT mantenga vigente sus convenios de colaboracion.

De modo que, es importante que se renueve el convenio con la ANUIES,
porque concentra a las principales instituciones de educacién superior del pais tanto
publicas como privadas, dando un total de 203 instituciones. De esta manera sera
mas facil promover este programa con las instituciones afiliadas a la ANUIES, y asi
generar mayor alcance.

Esta asignatura se pretende vaya dirigida en primer lugar a estudiantes
universitarios que se encuentren en su ultimo afio, sin importar el rea de estudio.
No importa si se es arquitecto, doctor, veterinario, dentista, contador, abogado, entre
otros, todos se encuentran obligados a contribuir para el gasto publico y una vez
gue estén en el mundo laboral habra que ver qué régimen les pertenece con base
en sus actividades.

Es importante mencionar que, se tendra que evaluar si esta asignatura se
impartira de manera optativa u obligatoria en los planes de estudio para generar

mayor impacto, este punto lo tendria que definir la universidad.
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Conviene subrayar que, la guia FIT deberéa estar en constante actualizacion,
derivado de los cambios fiscales que existan, al igual a la demas informacion dentro
del portal.

Dicha asignatura es de gran importancia pues abarca temas que serviran
como base para que puedan ejercer el papel de contribuyente de manera correcta,

es por lo que a continuacion se mencionaran los temas a tratar en cada modulo.
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Figura 12 Guia de estudio para la asignatura Formacién e Informacion
Tributaria elaborada por el SAT, la PRODECON vy el IMCP.

Médulo 1 Educacién fiscal y cultura tributaria

Objetivo. ldentificar los elementos constitutivos de la educacion fiscal con el fin de
promover una cultura tributaria en los estudiantes universitarios.
Temario:

- Analfabetismo fiscal Vs Educacion fiscal

- Conciencia Ciudadana

- Cultura tributaria

- Elementos de la cultura tributaria

Ejercicios del Médulo 1

Mdédulo 2 La administracién publica y tu vida profesional

Objetivo. Describir la estructura y la composicién de la Administracion Publica Federal
en México y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), asi como identificar los
servicios que ofrece el SAT a los contribuyentes para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.
Temario:
- La administracion publica y Profesion
Concepto de Administracion publica
La organizacion de la Administracion Publica Federal
Principales dependencias de la Administracién Publica relacionadas
con el profesionista
- Quéesel SAT
Organizacién del SAT
Servicios del SAT

Ejercicios del Mddulo 2
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Mdédulo 3 Conoce mas sobre los impuestos

Objetivo. Describir la importancia del pago de impuestos, analizar de dénde provienen
y en donde se aplican, asi como identificar los diferentes tipos de impuestos que
existen.
Temario:
- Laimportancia de los impuestos en la economia nacional
- Cuenta publica
Ley de Ingresos
Presupuesto de Egresos
Rendicion de cuentas
- Los impuestos
- Tipos de impuestos
Locales y Federales
Internos
Externo o de comercio exterior
- Qué es el Impuesto sobre la renta (ISR)
- Qué es el Impuesto al valor agregado (IVA)
- Qué es el Impuesto especial sobre produccién y servicios (IEPS)

Ejercicios del Mddulo 3

Médulo 4 Todo lo que debes saber del mundo tributario

Objetivo. Identificar los diferentes regimenes fiscales que existen y analizar las
obligaciones fiscales de cada uno para el correcto cumplimiento tributario.
Temario:

- ¢Qué es un régimen fiscal? Definicibn y ubicacién de la actividad del

profesionista en los regimenes fiscales

- Regimenes fiscales: personas fisicas

- Régimen fiscal de sueldos y salarios

- Régimen de las personas fisicas con actividades empresariales y profesionales

- Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)
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- Otros regimenes fiscales
- Regimenes fiscales: Personas Morales
- ¢Qué pasa si no cumple con alguna obligacion?

Ejercicios del Médulo 4

Modulo 5 Cémo estar preparado para cumplir: el ciclo de contribuyente

Objetivo. Describir el ciclo del contribuyente y analizar cada etapa de este.
Temario:
- Ciclo del Contribuyente
- Servicios electrénicos, ejes de modernidad en la administracion tributaria en
México
- Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes
- Comprobantes Fiscales Digitales a través de Internet (CFDI
- Lafactura electrénica y su relacién con el ciclo del contribuyente y la formalidad
- Registro de operaciones (contabilidad del contribuyente)
- Buzon Tributario
- Declaraciones y pagos

Ejercicios Mdodulo 5

Modulo 6 Facultades de revision de la autoridad tributaria y derechos del
Contribuyente

Objetivo. ldentificar las facultades de comprobacién por parte del SAT y los
mecanismos de defensa de contribuyente para hacer valer sus derechos.
Temario:
- Facultades de comprobacion de obligaciones
Notificaciones
Requerimientos.
Visita domiciliaria
- Mecanismos de defensa del contribuyente
Promocion fiscal

Consultas
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Recurso de revocacion
Tramite y Resolucién del Recurso de Revocacion Exclusivo de Fondo

Ejercicios Mddulo 6

Modulo 7 La Procuraduria de la defensa del contribuyente y los derechos de
los contribuyentes

Objetivo. Describir el objeto que tiene la PRODECON y mencionar algunos derechos
que tienen los contribuyentes segun la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente, que este organismo
protege.
Temario:
- Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
PRODECON como mecanismo de defensa no jurisdiccional
Marco juridico normativo de la proteccion de los derechos del
contribuyente
Estructura organica
Atribuciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Facultades que benefician a las personas de manera individual
Atribuciones que benefician a grupos o sectores de contribuyentes
Otras atribuciones trascendentales para el desarrollo de su objetivo
- Los derechos de los pagadores de impuestos en México
Derechos humanos consagrados en la Constituciéon
Derechos del contribuyente contenidos en la Ley Federal de
los Derechos del Contribuyente

Ejercicios Modulo 7

Fuente: Elaboracion propia con la informacion e indice del SAT, Guia de estudio para la

asignatura Formacion e informacion tributaria, 2018, México, https://bit.ly/3C95PIL
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Con esta guia elaborada por el SAT, la PRODECON y el IMCP se busca
promover cultura tributaria a través de la educacion fiscal, y asi los jovenes cumplan
de manera correcta y oportuna con sus obligaciones fiscales. También, se trata de
concientizarlos tanto de sus derechos como de sus obligaciones en un &mbito fiscal.

Asimismo, en el indice de la guia de aprendizaje que aparece en el portal
SAT Civitribu se menciona que el médulo 8 se denominara Conoce el portal del
SAT.

Médulo 8 Conoce el portal del SAT

Objetivo. Conocer las diferentes secciones que existen en el portal del SAT.
Servird para identificar los trdmites y servicios que se ofrecen a través de la

pagina web.

De modo que, con lo anterior, conoceran los apartados en donde se puede
consultar la informacién que generan los contribuyentes con base a su régimen
fiscal, o demas informacion que se crea una vez que se inscriben al RFC. Lo
anterior con ayuda de un video, asi podran identificar en que seccion pueden
consultar, por ejemplo:

- CFDI's,

- Constancia de declaraciones y pagos

- Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales

- Cédula de identificacion fiscal

- Acuses de los avisos que se hayan realizados en el RFC

- Consulta de la devolucién automatica del ISR, solicitada en la declaracién

anual

Fuente: Elaboracién propia

A través del portal del SAT se puede consultar o hacer diversos tramites sin
necesidad de acudir a las oficinas, esto sirve para ahorrar tiempo y agilizar los

movimientos. En ocasiones por parte de instituciones, se solicita documentacién
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gue puede ser consultada o tramitada ante el portal del SAT, por eso la importancia
gue los estudiantes universitarios conozcan y aprendan a usarlo. Para lograr este
objetivo se pretende ensefar con ayuda de la tecnologia, y asi, los estudiantes se
familiaricen con el portal del SAT e identifiguen los diferentes trdmites y servicios
gue pueden hacer o generar en linea.

Por otro lado, es importante mencionar que, con base en la figura 9 seccion
universitarios, deberdn registrarse para poder cursar en linea la asignatura de

Formacién e Informacioén tributaria.

Figura 13 Porta SATCivitribu: seccién universitarios para cursar en linea la

asignatura FIT.

0 SAT Programa de Educacion Civico Tributaria

CIV|1T|bu Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

INICIO MATERIAL DE ESTUDIO UNIVERITARIOS AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS REGISTRO

Asignatura FIT
Liena el siguiente Para cursar en linea la
formulario para que asignatura Formacion
puedas cursar la Ttaradein Tributaria
asignatura FIT en linca. nformacion ributaria
primero debes registrarte.

(]

Para poder obtener tu
constancia debes aprobar
el examen final con
minimo el 80%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en esta seccién habra un apartado que se llama evaluacion por
modulos, dichas pruebas seran de manera optativa y servirA para que los

estudiantes universitarios puedan practicar antes del examen fiscal.
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Después de terminar con el programa establecido se debera contestar el
examen final, que debera ser aprobado con minimo el 80% para poder obtener la

constancia. Si no cumplen con ese porcentaje no se habilitara el link de descarga.

Figura 14 Portal SAT Civitribu: secciéon amplia tus conocimientos

0 SAT Programa de Educacién Civico Tributaria

C|V|+r|bu Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

INLICIO MATERIAL DE ESTUDIO UNIVERITARIOS AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS REGISTRO

Pregunias .

Actividades y Cursos
frecuentes .,

elaborados por SAT-Civitribu

Para brindar nuevos y mejores servicios a

universitarios en temas de Educacién Charlas en linea

Civico Tributaria

ADEMAS

| T A L& \ |
PAGINA LY £ P
L & D
PRODECON
B oo | = )

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se concentrara informacion y herramientas que ayuden a
promover cultura tributaria y/o educacion fiscal. Se elaboraran cursos gratuitos para
aprender a facturar en la pagina del SAT, conocer los regimenes fiscales, aprender
sobre impuestos, entre otros temas.

Asimismo, existirA un apartado con preguntas frecuentes para que los
estudiantes universitarios puedan despejar ciertas dudas. Es importante mencionar
que si no encuentra lo que buscaba tendran la opcién de hacer su pregunta en el

chat.
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En el portal SAT Civitribu se elaboraran charlas en linea, que daran a conocer
diversos temas que serviran para cumplir con obligaciones tributarias o hacer
trAmites ante el SAT. Para poder acceder sera necesario registrarse, y a lo ultimo
de la charla se habilitard el chat, y asi, las personas podran escribir sus dudas que
seran contestadas en tiempo real.

Cabe mencionar que, el Chat en los ambitos educativos no solo favorece los
procesos de comunicacion, sino también los de la ensefianzay el aprendizaje, como
la motivacion que se despierta en el alumnado por su uso, la posibilidad de la
participacion de todos los individuos, la creatividad y expresividad en el envio de
mensajes y el trabajo en grupo y aprendizaje colaborativo. 122

En la seccién de material complementario se encontrara recursos didacticos
sobre temas que promuevan el correcto y oportuno cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. Aqui se podra encontrar diccionario tributario, glosario sobre
el portal del SAT, guias para entender los principales tramites que se hacen en el
SAT, material didactico sobre temas como cohesion social, ética profesional, entre
otros.

Por dltimo, en esta seccion de amplia tus conocimientos se encontraran los
links de la pagina principal del SAT y de la seccion de cultura tributaria de la
PRODECON; entre otros asociados que elaboren actividades o materiales para
promover cultura tributaria y/o educacion fiscal.

Por otro lado, es importante mencionar que, Si se quiere sugerir un tema para
que se desarrolle en el portal o dejar algun comentario de retroalimentacion

referente a SAT Civitribu o su contenido, lo podran hacer en el siguiente apartado:

128 Universidad Mariano Galvez, Chat educativo, fecha de publicacién
desconocido, https://bit.ly/3CzDZzA
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Figura 15 Portal SAT Citvitribu: seccion registro

SAT
Civitribu

MATERIAL DE ESTUDIO

-800-satcivitribu
Direccion Av. Hidalgo No, 77
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc Maédulo IV
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Piso 2
C.P. 06300, CDMX
Email civitribu@sat.com

iRegistrate Ahora! ¢Tienes Preguntas o Sugerencias?

Nombre
Email
Teléfono

Escribe tu mensaje aqui...

Programa de Educacidn Civico Tributaria
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que en México la Educacién Fiscal toma como punto de

partida el proceso educativo encaminado a modificar la conducta de los individuos

con el fin de incidir positivamente en la sociedad mexicana. Es precisamente

mediante la educacion, se genera una nueva cultura orientada hacia la construccion

del concepto de ciudadania, plasmado en parte en el cumplimiento consciente y

voluntario de las obligaciones tributarias. 12°
Por otro lado, es importante recalcar que, al interior del SAT, la ACPIS era la

unidad administrativa encargada de los “temas y acciones relacionadas con civismo
fiscal y cultura tributaria” con base en el RISAT vigente, pero derivado del acuerdo

por el que se delegan facultades a los servidores publicos del SAT, la nueva unidad

administrativa encargada de ese tema es la ACSTC. Ambas adscritas a la

Administracion General de Servicios al Contribuyente.

129 OECDI/FIIAPP, op. cit., p.138.
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A lo largo del tiempo se han promovido diferentes estrategias formativas,
pero no les dan el seguimiento necesario para que se fortalezcan. Es por lo que, en
este trabajo se pretende proponer que en la actualidad se elabore un portal de
educacion civico tributaria.

Dicha propuesta puede ser presentada en en la oficialia de partes de la
Administracion General de Servicios al Contribuyente, ubicada en Av. Hidalgo No,

77, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, Mdédulo 1V, Piso 2, C.P. 06300, CDMX

83



CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo, se pudo observar que existen diversas variantes
por las que los ciudadanos no quieren pagar impuestos. Para esto, es importante
ver la realidad fiscal desde un punto socioldgico, pues a través de los afios han
ocurrido diferentes sucesos que han marcado a la ciudadania en el tema de cumplir
con la obligacion que se tiene como mexicano de contribuir para el gasto publico.

Con ayuda de la sociologia fiscal se puede determinar por qué los
ciudadanos-contribuyentes no quieren pagar impuestos, y asi tratar de mejorar en
esas areas. Lo anterior, debe ser un trabajo en colaboracion con la administracion
tributaria para que tenga éxito, pues son varios los factores que intervienen.

Ademas, derivado de la disociacion que existe entre el sistema tributario y
las estructuras socio-culturales, Veldzquez Trejo propuso el principio de sincronia
social y cultural de los impuestos.

[Es importante recalcar que], la falta de sincronia, ademas de generar una
baja recaudacion tributaria, tampoco ha permitido el surgimiento de una ciudadania
fiscal sustentada en un modelo de desarrollo incluyente, un sistema politico
soportado por decisiones de los ciudadanos y una educacion de calidad, o bien, una
cultura fiscal de la poblacién, 1** de modo que, aun existe analfabetismo fiscal en
México.

El analfabetismo fiscal se entiende como el desconocimiento que existe en
una sociedad referente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, junto con la
percepcion negativa que tienen sobre la Administracion Tributaria y el destino de los
impuestos.

Para poder disminuir el analfabetismo fiscal, se necesita implementar cultura
tributaria en la ciudadania con ayuda de la educacion fiscal. De modo que, es
importante brindarles informacién y herramientas necesarias para promover el
oportuno y correcto cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscal, con esto se

pretende evitar o disminuir la informalidad.

130 Arcos Moreno, Sergio. et al., op. cit, p.254.
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Asimismo, en el desarrollo del primer capitulo se mencionaron los elementos
de la cultura tributaria, que se compone de conocimiento, percepciones, actitudesy
practicas de conducta. Conviene subrayar, que el tener un amplio conocimiento
sobre el tema de los tributos no necesariamente significa tener cultura tributaria, si
ese saber no es aplicado. Lo anterior, quiere decir que el conocimiento que se tiene
sobre ese tema, es una parte de la cultura tributaria, pero no lo es toda.

En cuanto a las percepciones, se dice que el mejor promotor de la cultura
tributaria es la calidad del gasto publico. En México es uno de los puntos en los que
se esta trabajando, porque derivado de diferentes eventos de corrupcion es por lo
gue la ciudadania desconfia, ya que se le daba mal uso de los recursos. Lo anterior
genera rechazo ante la sociedad y desalientan al ciudadano — contribuyente.

Y, por ultimo, referente a las actitudes y practicas de conducta, se menciona
gue se podra medir la cultura tributaria con el grado de cumplimiento voluntario de
la obligacioén de tributar.

Cabe recalcar que, en México para fomentar cultura tributaria en el pais, se
han elaborado gran variedad de actividades, programas, proyectos, estrategias,
etc., tal como se mencioné en el capitulo segundo. Pero lo anterior no ha generado
gran impacto en la ciudadania, y tampoco se ha logrado crear un programa
fortalecido para promover estos temas; al contrario, la mayoria de lo que se ha
hecho con el tiempo desaparece.

Ademas, la falta de seguimiento a lo ya realizado, provoca informacion
desactualizada, y, por ende, genera desconfianza. Asimismo, a los materiales
elaborados se les da poca difusién, algunos son pocos interactivo, algunas veces
no audiovisuales, anticuados, repetitivos, o que provoca pérdida de interés como
usuarios.

Lo anterior, no contribuye a que disminuya el analfabetismo fiscal, al
contrario, lo acentia. De modo que, es importante disminuirlo con la creacién de
programas fortalecidos y permanentes de educacion civico tributaria, para evitar la
informalidad y promover en la ciudadania el cumplimiento voluntario de sus

obligaciones fiscales.
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Es importante mencionar que, el recorrido que se hizo en el capitulo segundo
también sirvié para ver qué proyectos se han implementado hasta ahora en México,
y asi mejorar en el tema de alcance y permanencia de estrategias para promover
cultura tributaria y civismo fiscal en la ciudadania. Para que con el tiempo crezcay
no desaparezca.

Con base en eso, en el capitulo tercero se propuso una estrategia para
promover cultura tributaria y educacion fiscal de manera permanente, es decir que
si algun ciudadano tiene alguna duda acerca de un tema pueda tener acceso a dicha
informacion, porque cumplir es mas facil si estas informado. Ademas, esta
estrategia se desarrollara con ayuda de la tecnologia para generar y tener mayor
alcance en el pais, y asi cualquier persona pueda acceder a ella.

Ya que, la informacion desarrollada debera encontrarse en un solo lugar,
para que los contribuyentes no tengan que estar buscando en diferentes paginas o
lugares la informacion que necesitan. Lo anterior, se dard a conocer a través de
redes sociales, campafias, etc, es decir darle difusion para que los ciudadanos
sepan que existe dicha estrategia.

Esta propuesta tom6 como modelo el programa de educacion del Sll de Chile
con el cual se busca, ante todo, promover cultura tributaria y/o educacion fiscal a
través de un portal de educacion.

De modo que, en el tercer capitulo se propuso crear el portal SAT Civitribu,
pues ahi se concentrara toda la informacion necesaria que requieran los estudiantes
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, ademas dicho portal se
compondra con otros recursos adicionales de interés sobre este tema.

Cabe mencionar que dicho portal sera por etapas, tal como se plasma en la
figura 8 del capitulo segundo. Dirigido en primer lugar a la educacion superior
(estudiantes universitarios) pues son los proximos a enfrentarse al mundo laboral,
0 sino es que ya lo estan; y las siguientes etapas iran dirigidas a educacién media
superior y educacion basica. En este trabajo se desarrollo solo la que va dirigida a
universitarios.

Con esta estrategia de educacion civico tributaria se pretende que los futuros

contribuyentes se encuentren informados acerca de sus derechos y obligaciones en
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el ambito fiscal, y asi cuando estos se encuentren laborando, sean personas
conscientes en este tema y puedan tomar decisiones correctas en este ambito para
prevenir problemas con el fisco.

En el portal SAT Civitribu se plasmara la guia de Formacion e Informacion
Tributaria (FIT) elaborada por el SAT, pues cuenta con los temas basicos que una
persona debe saber en el ambito tributario, y cada médulo contara con sus
respectivos ejercicios y evaluacion que serviran para que los estudiantes conozcan
la estructura del examen final. Se debera aprobar minimo con el 80% para poder
obtener la constancia.

Esta iniciativa va dirigido a estudiantes universitarios de cualquier area de
conocimientos, pues sea cual sea la carrera que cursen, todos se enfrentan o
enfrentardn al mundo tributario, pues como mexicanos tenemos la obligacion de
contribuir para el gasto publico.

También en dicho portal se ensefiard como funciona el portal del SAT, asi
como los tramites que pueda hacer desde ahi, sin necesidad de acudir a las oficinas
y con esto generar agilidad en los procedimientos en donde soliciten documentos
gue deban tramitar o consultar ante el SAT.

SAT Civitribu hara uso de otras TIC, tal es el caso de video — tutoriales que
son importantes para que la informacién que se plasme sea mas didactica, y facil
de entender, ya que habra temas que se puedan complementar en la explicacion
con estos recursos.

Cuando estos videos se estén transmitiendo en vivo o haya charlas se
habilitara un chat en donde los estudiantes podran plasmar las dudas que tengan,
mismas que seran contestadas en tiempo real.

Con el portal SAT Civitribu se pretende crear cultura tributaria y / o educacién
fiscal en la ciudadania, empezando con estudiantes universitarios en primera etapa,
creando vinculaciones interinstitucionales con universidades para generar mayor

alcance del portal.
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ANEXOS

Anexo 1. Convenio de colaboracion entre la SEP y el SAT

HACIENDA $8sar @201  SEP

CONVENIO MARCO DE COLABORACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SAT”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA DRA. ANA MARGARITA RIOS FARIJAT,
TITULAR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, Y POR LA OTRA PARTE, LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“ A SEP” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ESTEBAN MOCTEZUMA
BARRAGAN, TITULAR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
I. El articulo 3o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que:

= Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado-Federacién, Estados, Ciudad de
México y Municipios impartird y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. La educacién inicial, preescolar, primaria y
secundaria, conforman la educacion basica; ésta y la media superior serdn obligatorias,
la educacién superior lo serd en términos de la fraccion X del referido articulo. La
educacién inicial es un derecho de la nifiez y serd responsabilidad del Estado
concientizar sobre su importancia.

= Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de
obligatoria, seré universal, inclusiva, publica, gratuita y laica. La educacion se basara en
el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva.

= Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara
en él, a la vez, el amor a la patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura
de paz, la conciencia de la solidaridad internacional, en la independenciay en la justicia;
promoveré la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensenanza
aprendizaje. Asimismo, dicho precepto establece que el Estado garantizaréd que los
materiales didacticos, la infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones
del entorno, sean idéneos y contribuyan a los fines de la educacion.

1. Es por ello que, en sincronia con las nuevas estrategias gubernamentales, “El SAT” busca
en coordinacién con la “La SEP” que los mexicanos accedan al bienestar social como
estrategia para combatir la desigualdad, la ilegalidad y la corrupcién. En este sentido, la
educacion como factor indispensable para lograr la transformacién que requiere el pais,
necesita de esfuerzos conjuntos para incluir en los planes de estudio de los diferentes tipos
educativos que integran el Sistema Educativo Nacional, las herramientas que permitan
formentar los valores, la cultura, el respeto a los derechos humanos y el cuidado del medio
ambiente, que motiven una convivencia social sana y de bienestar para todos, por lo que
resulta relevante considerar, temas que promuevan el civismo fiscal, la cultura contributiva
y la educacién fiscal, para promover la formalidad, el cumplimiento voluntario y oportuno
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de las obligaciones fiscales ademas de acciones que transparenten los beneficios que se
generan para la sociedad.

Il Para la Administracion Tributaria es prioritario recaudar impuestos para que a través del
Estado se cubran las diversas necesidades de la sociedad en materia de educacién, salud,
bienestar, seguridad publica, entre otros factores que favorecen la igualdad entre los
ciudadanos, para lo cual se vale de instrumentos juridicos que establecen la obligacién de
contribuir al gasto publico. Bajo esta perspectiva, “El SAT” dirige sus esfuerzos para que, a
través de las instituciones con las que realiza alianzas, obtenga informacién tributaria que
sirva de base para la implementacién de estrategias, politicas, programas y actividades que
favorezcan practicas que fomenten el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

IV. Siendo entonces el propésito principal de la administracién tributaria es captar recursos
para contribuir al gasto publico, en este contexto, resulta relevante formar alianzas
institucionales entre las dependencias del Gobierno Federal, para que bajo un esquema
integral y de colaboracién, los contribuyentes cuenten con las herramientas y los medios
idéneos para cumplir con sus obligaciones fiscales y por ende, los estudiantes de todos los
tipos educativos (basica, media superior y superior) deben recibir una formacién educativa
de calidad que inculquen los valores civicos y la percepcién de la importancia de la
contribucién de todos mexicanos al gasto publico en la que se rednan todos los elementos
para una futura incorporacién a la vida econémica, y en consecuencia a la formalidad.

V. Asf surge la necesidad interinstitucional de promover ante los diversos sectores de la
sociedad el civismo fiscal y la cultura contributiva, como conceptos que implican una actitud
de respeto a la ley, conocimiento a los derechos de los ciudadanos, solidaridad y cohesion
social, sentido de identidad, pertenencia y compromiso comun, como parte de la formacion
integral de calidad que el Estado Mexicano, pone al alcance de las nifias, nifios, jévenes y
adultos que se encuentran en los diferentes tipos del sistema educativo nacional.

DECLARACIONES

I. De “El SAT™:

1.1. Que es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con el caracter de autoridad fiscal, que tiene a su cargo el gjercicio de las facultades
y el despacho de los asuntos que le encomiendan la Ley del Servicio de Administracién
Tributaria, el Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria y las distintas
disposiciones juridicas aplicables, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 90 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién |, 17, 26 y 31 de la Ley
Orgénica de la Administracién Pdblica Federal; 1, 2, 7y 8 de la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria y 2, Apartado D, fraccion |, 98-B y 98-C del Reglamento Interior de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como el 1 del Reglamento Interior del
Servicio de Administracién Tributaria.

1.2. Que su titular, la Dra. Ana Margarita Rios Farjat cuenta con las facultades necesari
suscribir el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto en los artic
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fraccién 1l y 14, fracciones | y VIII de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria; 1, 2,
apartado A y 8, fraccion XIX del Reglamento Interior del Servicio de Administracion
Tributaria.

1.3. Que para efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubicado en Avenida
Hidalgo, niimero 77, médulo |, primer piso, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06300, en Ciudad de México.

Il. De “La SEP™:

IL1. Que de conformidad con los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 2, fraccién |, 26 y 38 de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica
Federal y 1 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, es una
dependencia de la Administracién Publica, la cual tiene a su cargo el ejercicio de la funcién
social educativa, sin perjuicio de la concurrencia de las entidades federativas y los
municipios.

1.2. Que el Mtro. Esteban Moctezuma Barragan en su caracter de titular de |la Secretaria de
Educacién Publica, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
convenio, conforme a lo dispuesto por los articulos 2, primer pérrafoy 4, primer parrafo del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Pablica.

11.3. Que para efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubicado en la calle
de Republica de Argentina num. 28, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06020, en la Ciudad de México.

1ll. De “LAS PARTES™:

111 Es su voluntad colaborar institucionalmente de la forma mas amplia y respetuosa para
el cumplimiento y desarrollo de las actividades consideradas en el presente Convenio.

1.2, Se reconocen en forma reciproca la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, misma gue al momento de suscribir el presente Convenio no les ha sido revocada,
modificada ni limitada en forma alguna.

lIl.3. Que cuentan con los medios necesarios para proporcionarse reciprocamente la
colaboracién y apoyo para la consecucién del objeto materia de este Convenio.

CLAUSULAS

PRIMERA. Del OBJETO. El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y
mecanismos de colaboracién a los que se sujetaran “LAS PARTES” en el ambito de sus
respectivas atribuciones para el disefio, desarrollo, integracién, operacion y evaluaciéon de
acciones que fomenten la formalidad, la cultura contributiva y el civismo fiscal a través del
proceso de ensefianza- aprendizaje, propiciando en las nifias, nifios, jévenesy adulto
diferentes niveles educativos, conciencia social para contribuir con la o
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constitucional de participar con el gasto publico y el desarrollo econémico nacional
mediante el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones fiscales.

“LAS PARTES” convienen gue se proporcionardn mutuamente la informacién necesaria
que sirva para promover el civismo fiscal, la cultura contributiva y la promocion a la
formalidad para llevar a cabo acciones que se consideren indispensables para dar
cumplimiento al objeto del presente Convenio Marco, para lo cual se apoyaran de sus areas
y unidades administrativas atendiendo a sus respectivas competencias y atribuciones. Lo
anterior, sin que implique compartir informacién por parte de “El SAT" considerada como
reservada o confidencial en los términos de lo previsto por el articulo 69 del Cédigo Fiscal
de la Federacion.

4 AS PARTES"” acuerdan también que, a través del presente Convenio se permita la
suscripcion de convenios especificos entre ambas instituciones y sus respectivos
organismos o unidades administrativas, los cuales deberan atender a los compromisos y a
las necesidades establecidas en la CLAUSULA SEGUNDA del presente instrumento juridico.

SEGCUNDA. De la colaboracién y compromisos. Para el debido cumplimiento del objeto
del presente Convenio, “LAS PARTES"” se comprometen a llevar a cabo diversas acciones
en materia de civismo fiscal, cultura contributiva y promocién a la formalidad, que de
rmanera enunciativa se sefialan a continuacion:

1. Educacién del tipo bdasico (niveles preescolar, primaria y secundaria), medio
superior (nivel bachillerato los demas niveles equivalentes a éste, asi como la
educacién profesional) y superior (licenciatura, especialidad, maestria, doctoradoy la
educacién normal en todos sus niveles y especialidades). “LAS PARTES" se
coordinaran para la elaboracién de materiales didacticos y contenidos afines a los
distintos tipos educativos, que en su caso corresponda, con el propdsito de que sean
auxiliares en la transmisidn de conocimientos a la poblacién estudiantil.

2. Televisién Educativa y Radio Educacién. “LAS PARTES” se coordinaran para
desarrollar materiales y contenidos en los formatos correspondientes, referentes a la
generacién de reflexiéon por parte de los educandos y educadores sobre la
importancia de contribuir al gasto publico.

3. Plataformas digitales. “LAS PARTES"” se coordinardn para la elaboracion de
materiales y contenidos para su insercién en las plataformas digitales de “La SEP”", a
través de medios interactivos, aplicaciones, audio, video o documentos que se
encuentren en operacién del sistema educativo nacional y permitan la interaccién
con las personas que los utilizan, reforzando con ello canales de aprendizaje digital.

4. Educacién superior para profesionales de la educacién. “LAS PARTES” se
coordinaran para la elaboracién de contenidos y materiales didécticos, que sean

Gtiles para el educador y a su vez para los educandos respecto al cumplimiento
oportuno y voluntario de las obligaciones fiscales. Asi como estrategigé en
coordinacién con las distintas areas o entidades que inciden en la formg#cion y

actualizacién docente.
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5. Direccién General de Profesiones. “LAS PARTES"” se proporcionardn de manera
reciproca la informaciéon necesaria para llevar a cabo acciones orientadas al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y de promocién a la formalidad, siempre y
cuando no se trate de informacién reservada o confidencial a que se refiere el articulo
69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

6. Formacién para el trabajo. “LAS PARTES” se coordinaran para la elaboracion de
materiales y contenidos para su insercidn en los distintos cursos presenciales y en
linea que se ofrecen en los centros e institutos (CECATI Centros de Capacitacién para
el Trabajo Industrial e ICAT Institutos Descentralizados de Capacitacién para el
Trabajo) a las personas que se encuentren recibiendo capacitacién para el trabajo.

7. Universidad Pedagégica Nacional. “El SAT” en coordinacién con “La SEP”
desarrollard propuestas de productos o materiales de ensefanza-aprendizaje
relacionadas con el civismo fiscal, la cultura contributiva y la promocién a la
formalidad, previa valoracién de factibilidad y aprobacion de “LAS PARTES".

8. Instituto Politécnico Nacional y Tecnolégico Nacional de México. “EI SAT”
establecera a través de “La SEP, mecanismos de coordinacién con el Instituto y el
Tecnolégico para implementar en sus ofertas educativas (tipo medio superior,
superior y posgrados) estrategias en sus programas de estudios, materias,
asignaturas o unidades que promuevan en su comunidad estudiantil y docente la
importancia de contribuir y ser parte de la formalidad.

9. Cualquier otra actividad. En el marco del presente Convenio, se realizaran las
actividades adicionales que sean de interés o que coadyuven al cumplimiento del
objeto establecido en el mismo, para ello, “LAS PARTES" acordaran realizarlas
sujetadndose a las disposiciones tanto legales como de caracter administrativo que
resulten aplicables.

TERCERA. De la DIFUSION. “LAS PARTES” sumaran esfuerzos a través de sus respectivos
medios de comunicacién para promover, difundir y divulgar las acciones que se lleven a
cabo en el marco del presente Convenio, como un medio de difusién para impulsar el
civismo fiscal, la cultura contributiva y la promocién a la formalidad.

CUARTA. De LA CONSULTA GENERAL DE INFORMACION. “LAS PARTES" acuerdan llevar
a cabo consultas de informacion atendiendo a sus respectivas competenciasy atribuciones,
que sean de mutuo interés y que contribuyan al objeto del presente Convenio y favorezcan
practicas que fomenten el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, siempre y
cuando no se trate de informacién reservada o confidencial a que se refiere el articulo 69
del Cédigo Fiscal de la Federacion. Dicha consulta se podra realizar por escrito, con acuse
de recibo, o a través de medios electrénicos institucionales.

QUINTA. DE LA COMISION DE TRABAJO Y SUS ATRIBUCIONES. Para el adecuado
desarrollo de las actividades que se generaran con motivo del cumplimiento del objet d
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misma que estard formada por los representantes de cada una de “LAS PARTES". Los
titulares podran nombrar suplentes, quienes cubrirdn sus ausencias debiendo tener un
nivel minimo de Director o Administrador y ambos podrédn ser sustituidos en cualquier
tiempo por su superior jeradrquico o por quien éste Ultimo designe, previa notificacion a la
comisién de trabajo con diez dias de anticipacion.

La comisidn, estara integrada de la siguiente manera:

a) Por “EI SAT", los titulares de la Administracién General de Servicios al Contribuyente

(AGSC) y de la Administracién Central de Promocién a la Formalidad (ACPF), quienes
a su vez podrdn designar a sus suplentes.

b) Por “La SEP”, el titular de la Jefatura de Oficina del Secretario, quien a su vez

designara a su representante.

La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Determinar y apoyar las acciones a ejecutar con el fin de dar cumplimiento al objeto
del presente Convenio.

Supervisar la realizacién de las actividades estipuladas en las diversas clausulas del
presente Convenio Marco.

Participar en las reuniones periédicas de coordinacién y seguimiento al desarrollo de
las acciones a desarrollar por “LAS PARTES".

Resolver las dudas que se deriven de la interpretacion y cumplimiento de los
compromisos del presente Convenio, en andlisis, conforme a la legislacion y
normatividad aplicables.

Desarrollar propuestas de contenidos de acuerdo a su especialidad, a efecto de que
“LAS PARTES" determinen la procedencia de su incorporacién en los distintos tipos
educativos. Las actividades seran coordinadas y definidas de acuerdo a lo que
determine la comision de trabajo.

Determinar sobre la suscripcién de convenios especificos a que se refiere la Clausula
primera del presente Convenio.

Las demas que por escrito acuerden “LAS PARTES”, asi como las que resulten
necesarias para el cumplimiento del presente Convenio.

SEXTA. DE LA IMPLEMENTACION, GESTION Y SEGUIMIENTO. Para la coordinacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion del cumplimiento del objeto del presente Convenio,

“LAS PARTES" designan como enlaces operativos a los siguientes:

1.
2.

Por “El SAT", al titular de la Administracién General de Servicios al Contrib
Por “La SEP", al Jefe de Oficina del Secretario.
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Los referidos enlaces podran a su vez designar a los servidores publicos gue los asistan para
el adecuado desarrollo de las funciones encomendadas, o en su caso, los suplan en sus
ausencias.

SEPTIMA. DE LOS GRUPOS DE TRABAJO. “LAS PARTES" integrarédn un grupo de trabajo
para el desarrollo de las propuestas de contenidos, a efecto de que determinen la
procedencia de su incorporacion en los distintos tipos educativos.

Por lo anterior, cada una de “LAS PARTES" de acuerdo a su especialidad en la elaboracién
de material y contenidos designara al grupo de servidores publicos que corresponda. Las
actividades de dicho grupo de trabajo serdn coordinadas y definidas de acuerdo a lo que
determine la comisién de trabajo. Los enlaces designados, en la Cladusula que antecede,
seran quienes coordinen y convoguen a las reuniones de trabajo que, en su caso se
acuerden.

OCTAVA. DE LAS COMUNICACIONES. “LAS PARTES” convienen que todas las
comunicaciones con motivo de la ejecucién del objeto del presente Convenio se haran por
escrito, con acuse de recibo, en los domicilios sefialados y a los titulares designados para
tales efectos en el apartado de declaraciones, pudiendo utilizar medios electrénicos.

“LAS PARTES" se obligan a notificar por escrito, con acuse de recibo, cualquier cambio de
domicilio con al menos diez dias naturales de anticipacion a la fecha en que ocurra tal
evento, de lo contrario se entendera que los avisos y comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, serén vélidamente hechas en el Ultimo domicilio sefialado por éstas.

NOVENA. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS. “LAS PARTES” acuerdan que las acciones y,
en su caso, el ejercicio de recursos que realicen para cumplir los compromisos que
adquieren con el presente Convenio estaran sujetos a las disposiciones juridicas y
presupuestales aplicables a cada una de ellas.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” se comprometen a guardar absoluta
reserva y confidencialidad en términos de lo que establece la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica, la legislacién en materia de proteccion de datos personales, asi como aquélla que
esté tutelada por acuerdos de confidencialidad de “LAS PARTES"” con terceros, respecto a
todo lo inherente a la informacién y documentacién que una PARTE proporcione a la otra,
para el cumplimiento de los compromisos contraidos en el presente Convenio.

Los servidores publicos y el personal de cada una de “LAS PARTES” serdn responsables de
los actos y omisiones en que incurran con motivo del mal uso de la informacién materia del
presente Convenio, en términos de la legislacién en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos y demas disposiciones aplicables, sin perjuicio de
la responsabilidad penal que pudiera proceder de conformidad con las disposiciones
legales conducentes.

/ )
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“LAS PARTES” aceptan y reconocen que toda la informacién que se intercambie o que les
sea proporcionada, sin importar el medio por el que se haga, tiene el caracter que
corresponda de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, por lo que ensu
caso, se obligan a no divulgarla o transmitirla parcial o totalmente a tercero alguno, asi
como a no utilizarla para fines distintos de los estipulados en el presente Convenio , en
virtud de que la difusién de dicha informacién podria constituir responsabilidad
administrativa o penal conforme a la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos y el Coédigo Penal Federal, vigentes, lo anterior sin perjuicio de las
disposiciones legales que correspondan.

“LAS PARTES"” se comprometen a recibir, proteger y resguardar la informacién confidencial
proporcionada por la otra parte, con el mismo empefio y cuidado que utiliza respecto de su
propia informacién confidencial y reservada, adoptando las medidas necesarias y
procedentes a efecto de exigir a su personal y servidores publicos la maxima discrecion y
secreto profesional con respecto a cualquier informacién a la que tengan acceso con
motivo del presente Convenio en los términos de la legislacién aplicable a cada una de ellas
en materia de proteccién de datos personales y de conformidad con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, segin corresponda. Asimismo, “LAS PARTES” se comprometen a
restringir dentro del personal a su cargo el acceso y uso de la informacién, debiendo llevar
un control interno de las personas que tengan acceso a ella, asi como hacer cumplir a todos
y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita el acceso a dicha
informacion en los términos del presente Convenio.

DECIMA PRIMERA. DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos de
propiedad intelectual que pudieran surgir con motivo de las actividades desarrolladas y
derivadas del objeto del presente Convenio Marco, corresponderan a “LAS PARTES" en
términos de su participacién, otorgando en todo momento el reconocimiento moral a las
personas que hayan intervenido en la realizacién o generacién de algun derecho de
propiedad intelectual que se encuentre regulado en la normatividad aplicable. En caso de
que sean producto de un trabajo conjunto, ambas compartiran la titularidad de los
derechos conforme a la normatividad aplicable.

DECIMA SEGUNDA. DE LA RESPONSABILIDAD LABORAL. El personal comisionado,
contratado o empleado por cada una de “LAS PARTES" para la realizacion del objeto del
presente Convenio guardara relacién laboral exclusivamente con aguella que lo comisiond,
contratd, o empled, y por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por este
concepto y en ningln caso y bajo ningln motivo sera considerada como patrén solidario
y/o sustituto, quedando liberada de cualquier responsabilidad laboral, administrativa, fiscal,
judicial y sindical que llegara a suscitarse. De igual forma no se creard subordinacién de
ninguna especie con la otra parte.

DECIMA TERCERA. DE LA RESPONSARBILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que
“ AS PARTES” no tendran responsabilidad civil por el incumplimiento de las obligaciones
contraidas conforme al presente Convenio cuando se vean materialmente impedidas para
ello por caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez superados estos
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eventos se reanudardn las actividades en la forma y términos que determinen “LAS
PARTES" por escrito de comun acuerdo. En este supuesto, la parte que se encuentre
imposibilitada debera notificarlo a la otra tan pronto como le sea posible, asi como tomar
las previsiones que se requieran para remediar la situacién de que se trate.

DECIMA CUARTA. DE LA VIGENCIA. El presente Convenio tendré una vigencia indefinida,
la cual surtird sus efectos a partir de la fecha de su suscripcién. Podra ser modificado y
terminado de comun acuerdo en cualquier tiempo, previa notificacién y por escrito entre
“LAS PARTES” con 30 dias habiles de anticipacién.

DECIMA QUINTA. DE LAS MODIFICACIONES. El presente Convenio podra ser modificado
o adicionado en cualquier momento por voluntad de “LAS PARTES” mediante la firma del
instrumento juridico respectivo que formard parte integrante del mismo, quienes se
obligan a cumplir dichas modificaciones o adiciones a partir de la fecha de su firma, en el
entendido de que estas tendran la finalidad de perfeccionar y coadyuvar en el
cumplimiento de su objeto.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. El presente Convenio podré darse por
terminado en cualquier tiempo previa justificacién y notificacién avalada por la Comisién
de Trabajo sefalada en la CLAUSULA QUINTA, la cual debera ser por escrito de una parte a
la otra con seis meses de anticipacién a la fecha en que se pretenda darlo por concluido,
pero en este caso “LAS PARTES” tomardn las providencias necesarias a efecto de que las
acciones que se hayan iniciado se desarrollen hasta su total conclusion para evitar perjuicios
tanto a ellas como a terceros.

DECIMA SEPTIMA. DE LA INTERPRETACION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS
PARTES” convienen en que el presente Convenio es producto de la buena fe, cualquier
diferencia sobre su interpretacién o cumplimiento serdn resueltas de comun acuerdo entre
los enlaces designados en la CLAUSULA SEXTA del presente instrumento legal, las
decisiones que se tomen deberan hacerse por escrito, anexandose como parte integrante
del mismo.

En el supuesto de que no se llegare a ningun acuerdo, “LAS PARTES"” convienen en
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o
futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Convenio Marco de Colaboracién y enteradas “LAS PARTES” de
su contenido y alcance legal, lo firman por triplicado, en la Ciudad de México, el 20 de

noviembre de 201°.
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Por “La SEP™: Por “El SAT:
I
Ee l st ¢ - R\
Mtro. Esteban Moctezuma Bbrragén. Dra. Ana Margarita Rios Farjat. ’
Secretario de Educacién Puiblica. ~Jefa del Servicio de Administracion
Tributaria.

Ultima hoja del Convenio Marco de Colaboracién que celebran el Servicio de
Administracién Tributaria y la Secretaria de Educacién Publica, el cual consta de diecisiete
clausulas contenidas en diez hojas impresas por una sola de sus caras. Firmado el 20 de

noviembre de 2019.

Fuente: SAT / SEP, Convenio de colaboracion que celebran el SAT y la SEP, México, 2019,

https://bit.ly/3jD5rEO
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ASOCIACION
NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR DE LA
REPUBLICA MEXICANA A.C., EN LO SUCESIVO “ANUIES”, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL MAESTRO JAIME VALLS ESPONDA, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO GENERAL EJECUTIVO; Y POR LA OTRA, EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN LO SUCESIVO “SAT", REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LICENCIADO ARISTOTELES NUNEZ SANCHEZ, JEFE DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, A QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DELA ANUIES:

I.1. Que mediante Escritura Publica No. 22,763 del 12 de junio de 1952, otorgada ante la
fe del Lic. Jorge Sancrez Cordero, Notario Piblico No. 15 del Distrito Federal, se hizo
constar la constitucion de la Asociacion Civil de Universidades e Institutos de Ensefanza
Superior de la Republica Mexicana, A.C,, inscrita en la Seccién Cuarta del Registro Piblico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en el Libro Octavo de Sociedades y
Asociaciones Civiles, a “ojas 96, bajo el No. 36; reformada mediante Escritura Pdblica No.
12,742 del 17 de mayo de 1993, otorgada ante la fe del Lic. Guillermo Dominguez
Meneses, Notario Piblico No. 159 del Distrito Federal, en la que se hizo constar la
protocolizacion del Acta de Asamblea General de Asociados del 6 de noviembre de 1991 y
en la que se acordé la modificacion total a los estatutos sociales y cambio de su
denominacion social por la de Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior de la Republica Mexicana, A.C., inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil No. 22,619 del 5 de
agosto de 1993, modificada por Escritura Plblica No. 25,015 de fecha 12 de abril de
2013, pasada ante la fe del Notario Pablico nimero 171 del Distrito Federal, Lic. Juan José
A. Barragin Abascal, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal con el folio de personas morales No. 22,619,

1.2. Que entre sus objetivos sociales se encuentra el realizar estudios estratégicos sobre
temas de educacion superior, disenar politicas, anticipar, planear, promover los cambios y
sustentar la toma de decisiones; participar en las instancias nacionales, estatales y
regionales de coordinacion y planeacion de la educacién superior; aportar soluciones a los
problemas de la educazion superior y de opciones para su desarrollo con calidad en los
ambitos nacional, regional y estatal, especialmente en lo que concierne a modelos,
métodos y procedimientos para su planeacién y evaluacion; organizar y operar servicios y
apoyos técnicos para las asociadas; impulsar la superacién académica, capacitacion y
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actualizacion del perscnal de las asociadas en areas de desarrollo de la educacién superior
y de la gestion académica y administrativa; fomentar el intercambio de experiencias para
mejorar el desarrollo interinstitucional; celebrar convenios con organizaciones locales,
regionales, nacionales o internacionales de los sectores publico, privado y social que
persigan objetivos similares, conexos o complementarios y realizar las demas actividades
inherentes a su objeto.

1.3. Que el Maestro Jaime Valls Esponda, en su caracter de Secretario General Ejecutivo,
cuenta con facultades legales para suscribir el presente convenio en nombre de su
representada, mismas que acredita con el Testimonio de la Escritura Plblica No. 28,373
del 28 de enero de 2015, otorgada ante la fe del Notario Pdblico No. 171 del Distrito
Federal, Lic. Juan José A. Barragan Abascal.

1.4. Que su clave en el Registro Federal de Contribuyentes es ANU930617MQ5.

1.5. Que senala como su domicilio el ubicado en Tenayuca nimero 200, Colonia Santa Cruz
Atoyac, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03310, en la Ciudad de México.

Il. DEL SAT:

IL1. Que es un dérgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con el caracter de autoridad fiscal, que tiene a su cargo el ejercicio de las
facultades y el despacho de los asuntos que le encomiendan la Ley del Servicio de
Administracién Tributaria y las distintas disposiciones juridicas aplicables, de acuerdo con
lo dispuesto por los articulos 2, fraccién I, 17, 26 y 31 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal; 1 y 7 de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria, 2,
Apartado D, fraccion |, 98-B y 98-C del Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito.

11.2. Que el Licenciado Aristételes Nufez Sanchez, en su caracter de Jefe del Servicio de
Administracion Tributa-ia cuenta con las atribuciones suficientes para celebrar el presente
Convenio de conformidad con lo previsto en los articulos 8, fraccién Il y 14, fracciones | y
VIil de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria y 3, fracciones, VI, Vil y XV del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria.

11.3. Que para los fines y efectos legales del presente Convenio, sefiala como domicilio el
ubicado en Av. Hidalge ndmero 77, Colonia Guerrero, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06300, en la Ciudad de México.

Ill. DE LAS PARTES:
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lIl.1. Que el presente Convenio se celebra con el proposito de realizar acciones conjuntas
de difusion y colaboracion académica en el &mbito fiscal sobre distintos temas actuales de
interés.

lll.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad juridica y capacidad legal que
ostentan, misma que no les ha sido revocada, modificada, ni limitada en forma alguna y
manifiestan estar de acuerdo en sujetar sus compromisos a los términos y condiciones que
se establecen en el presente instrumento, al tenor de las siguientes:;

CLAUSULAS

PRIMERA. £l presente Convenio de Colaboracién tiene como objeto establecer las bases
de coordinacién a través de las cuales LAS PARTES, en el ambito de sus respectivas
competencias, llevaran a cabo acciones conjuntas encaminadas a promover actividades
académicas en materiz fiscal, promocién a la formalidad, declaracion anual de personas
fisicas, servicios electrénicos relacionados con el cumplimiento de obligaciones, civismo
fiscal, entre otros.

SEGUNDA. Para el cumplimiento del presente instrumento, LAS PARTES podran realizar
de manera enunciativa mas no limitativa, las acciones siguientes:

a) Promover entre las instituciones de educacion superior afiliadas a la ANUIES el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y la normatividad aplicable en esta materia,
asi como brindar el apoyo y orientacion necesarias para tal efecto.

b) Realizar estudios sobre las problematicas generales, en el ambito fiscal, que afectan
el cumplimiento de las obligaciones fiscales a cargo de las instituciones de educacion
superior y generar estrategias para su solucion.

€)  Organizar eventos para impulsar y fortalecer la formacion civica en el ambito fiscal,
asi como el cumplimiento tributario entre la comunidad de las instituciones de
educacion superior afiliadas a la ANUIES.

d)  Organizar talleres, cursos, conferencias, jornadas universitarias, asesorias y cualquier
otra actividad con objeto de apoyar a la comunidad universitaria de las instituciones
de educacién superior afiliadas a ANUIES, en el cumplimiento de obligaciones
fiscales, tramites y servicios electrdnicos correspondientes.

e) Promover, conforme a las disposiciones reglamentarias de las instituciones ded(‘

educacion supericr, programas de servicio social y practicas profesionales para
participar en espacios de atencion y asesoria de tramites fiscales a la comunidad

3
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m)
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universitaria y publico en general, denominados Nlcleos de Apoyo Fiscal (NAF),
previa capacitacion del SAT.

Realizar foros de profundizacion del conocimiento técnico, conceptual y operativo de
la materia fiscal, mesas de dialogo y debate sobre temas de educacion fiscal que se
desarrollaran espacios dedicados a la reflexion, platicas, conferencias con los
expertos en los diferentes aspectos del tema fiscal. LAS PARTES acordaran
previamente el calendario con las posibles fechas y sedes para las jornadas
universitarias.

Implementar camoanas de fomento a la presentacion de la declaracion anual de
personas fisicas y brindar asesoria a través de los NAF, en el uso y aplicacién del
simulador de la declaracion anual de personas fisicas, con la capacitacion previa por
parte del SAT.

Promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través de la difusion y
concientizacion de la existencia de las mismas, asi como de su debida interpretacion
y aplicacion, conforme lo determine el SAT.

Colaborar en el desarrollo de las acciones que definan de comdn acuerdo como parte
de los programas de promocion a la formalidad y servicios de atencion al
contribuyente a través de medios electrénicos.

Brindar las facilidades necesarias de acuerdo con sus lineamientos internos, en la
organizacion y realizacion de las actividades de colaboracidn que se desprendan del
presente Convenic.

Otorgar apoyo académico y asesoramiento reciproco en las areas materia del
presente Convenio, para lo cual el SAT apoyara a la ANUIES proporcionando la
informacién, material y capacitacién que requiera para tal fin.

Destinar el personal necesario para brindar el apoyo, capacitacion y asesoria
indispensables para el desarrollo del presente instrumento, atendiendo a las
capacidades materiales y humanas con las que cuenten, para llevar a cabo cada uno
de los compromiscs referidos. Para tales efectos, el SAT capacitara al personal de la
ANUIES.

Llevar a cabo las actividades necesarias para la difusion del presente Convenio de
colaboracion y las actividades relacionadas con el mismo.

Participar, en la medida de sus posibilidades, en la elaboracién de materiales para el

desarrollo de contenidos, medios y apoyos diddcticos para promover el cumplimiento
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de las obligaciones fiscales. Al respecto, el SAT supervisara que la promocion y
difusion de mater ales cumpla con los lineamientos de comunicacién institucional de
dicho 6rgano desconcentrado.

0) Promover la inclusion de asignaturas, cursos, talleres o cualquier actividad
extracurricular en las instituciones de educacion superior afiliadas a la ANUIES a fin
de contribuir a la generacion de una cultura tributaria.

p) Establecer los programas de actividades y calendario para el desarrollo de los
trabajos que deriven del presente instrumento.

TERCERA. Para el adecuado desarrollo de las actividades, asi como de la planeacion,
instrumentacion, seguimiento, control y evaluacion de las acciones del presente
instrumento, LAS PARTES designan a los coordinadores siguientes:

a) Porla ANUIES, al titular de la Direccion General Académica.

b)  Por el SAT, al titular de la Administracién Central de Programas Interinstitucionales
de Servicios de la Administracion General de Servicios al Contribuyente.

En cualquier momento LAS PARTES podran cambiar de coordinador, con la Unica
obligacion de notificar a la otra parte por escrito, minimo con cinco dias habiles de
anticipacion.

CUARTA. Para la ejecucién del presente instrumento, los coordinadores podran elaborar
un plan o planes de trabajo que contengan las actividades concretas a realizar, calendarios,
lugares de trabajo, personal involucrado, enlaces, recursos técnicos y materiales, los cuales
una vez suscritos formaran parte integrante del este Convenio.

QUINTA. Este Convenio no podra interpretarse de manera alguna como constitutivo de
cualquier tipo de asociacion o vinculo de caracter laboral entre LAS PARTES; por lo que las
relaciones laborales, ya sean de naturaleza individual o colectiva, se mantendran en todos
los casos entre la parte contratante y su respectivo personal, aun en los casos de los
trabajos realizados conjuntamente en el lugar o lugares donde se deba desarrollar el
objeto del presente instrumento, o con equipo de cualquiera de LAS PARTES.

Cada una de LAS PARTES asumira cualquier responsabilidad en relacion con el personal
designado para dar cumplimiento al objeto del presente Convenio, reconociendo
expresamente que no existira sustitucion ni solidaridad patronal entre las mismas.

SEXTA. Toda la informacion a la que tendrd acceso su personal, asi como cualquier
informacién que le sea proporcionada, sin importar el medio por el que se haga, €s_
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propiedad del SAT o d= la ANUIES, segln corresponda, y que dicha informacion tiene el
caracter de reservada o confidencial, por lo que se obligan a no divulgarla o transmitirla
parcial o totalmente a terceros, asi como a no utilizarla para fines distintos de los
estipulados en el presente Convenio.

LAS PARTES adoptaran las medidas necesarias y procedentes a efectos de exigir a su
personal la maxima discrecion y secreto profesional con respecto a cualquier informacion
propia del SAT o de la ANUIES, sobre la que lleguen a tener acceso con motivo del
presente Convenio.

Por lo anterior, se obligan a guardar confidencialidad respecto de las actividades materia
de este Convenio, asi como de la informacién que en su caso se intercambie, en los
términos de la legislaci¢n aplicable a cada una de ellas en materia de proteccion de datos Y
de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
demas disposiciones legales aplicables.

SEPTIMA. Las obras que se deriven de la ejecucion del presente Convenio de Colaboracion
que sean susceptibles de proteccidn intelectual, seran propiedad de quien las haya
producido, a menos que se trate de una obra producto del trabajo conjunto, en cuyo caso
compartiran la titularidad de los derechos de autor o de la propiedad intelectual, otorgando
el debido crédito que corresponda a las personas que intervengan en la produccién de las
mismas.

El presente instrumento no otorga a LAS PARTES licencia alguna ni derecho respecto de la
propiedad intelectual de la contraparte. Para efectos del presente Convenio, la propiedad
intelectual incluye todas las marcas registradas o usadas en México o en el extranjero por
LAS PARTES, asi como todo derecho sobre invenciones (patentadas o no), disefios
industriales, modelos de utilidad, informacién confidencial, nombres comerciales, avisos
comerciales, reservas de derechos, nombres de dominio, derechos patrimoniales o morales
sobre obras y creaciones protegidas por derechos de autor y demds formas de propiedad
industrial o intelectual reconocida o que lleguen a reconocer las leyes correspondientes.

LAS PARTES podran utilizar en sus tareas académicas y de formacion profesional los
resultados obtenidos de las actividades amparadas por el presente instrumento.

OCTAVA. Durante la vigencia del presente instrumento juridico, para que una parte pueda
utilizar el logo y marca de la otra parte, debera solicitarlo por escrito manifestando el
motivo, fin, uso del mismo, por lo que tendrd que contar con el consentimiento expreso y
por escrito del titular del logo y marca. En el supuesto que cuenten con el consentimiento
expreso y por escrito deberan cumplir en todo momento con los lineamientos y-politicas
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que cada una de las partes tengan vigentes para uso de logo y marca y Unicamente sera
para fines académicos.

NOVENA. En el presente Convenio no existe retribucion econémica para ninguna de LAS
PARTES. Los gastos que se puedan devengar por necesidades propias para el desarrollo de
los proyectos, seran acordados previamente para identificar la parte que genera dichos
gastos, de acuerdo a Iz partida presupuestal que en su momento tenga autorizada cada
una de éstas.

DECIMA. I presente instrumento podra ser modificado o adicionado por acuerdo de LAS
PARTES; dichas modificaciones deberan constar por escrito, seran consideradas como
parte integrante del presente instrumento y entraran en vigor a partir de la fecha en que
sean acordadas.

DECIMA PRIMERA. En el caso que se llegare a suscitar algin hecho considerado como
caso fortuito o de fuerza mayor, LAS PARTES se comprometen, a través de los
coordinadores a realizar esfuerzos razonables para mantener la continuidad de las
actividades derivadas del presente Convenio, reorientando las actividades que hayan sido
interrumpidas.

DECIMA SEGUNDA. E| presente Convenio tendra una vigencia de dos afos contados a
partir de |a fecha de su firma y podra ser prorrogado por periodos iguales, previo acuerdo
por escrito entre LAS PARTES.

DECIMA TERCERA. LAS PARTES podran dar por terminado el presente instrumento de
forma anticipada, sin responsabilidad para ninguna de LAS PARTES, previa notificacion
por escrito a la otra parte con treinta dias naturales de antelacién, exponiendo las razones
que motivan la solicituc.

En este caso, se acordaran las providencias necesarias para evitarse dafos y perjuicios, asi
como garantizar que las acciones que se hayan iniciado se desarrollen hasta su total
conclusion.

DECIMA CUARTA. La informacion, avisos, comunicaciones y notificaciones que se
realicen con motivo del presente instrumento se llevardn a cabo por escrito, con acuse de
recibo en los domicilios establecidos en el apartado de Declaraciones o por los medios
electrénicos que LAS PARTES acuerden.

En caso de que alguna de LAS PARTES cambie de domicilio, se obliga a dar aviso a la otra
por escrito en un plazo de diez dias hébiles posteriores a que dicho cambio se lleve a cabo,
de lo contrario se tomaran como vigentes el o los domicilios sefialados. .
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DECIMA QUINTA. El presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que en caso
de presentarse alguna duda con respecto a su interpretacién o cumplimiento, ésta sera
resuelta de comuin acuerdo por escrito. En caso de no llegar a un acuerdo, LAS PARTES se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales competentes en la Ciudad de
México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Enteradas LAS PARTES del alcance legal, contenido del presente Convenio de
Colaboracién, lo firman por cuadriplicado en la Ciudad de México, el 22 de octubre de

2015.
POR LA ANUIES <’/ POR\EL SAT
4 M =
/ //k/‘/‘] N .\(l (
/6('/\ & 1 (& ( ) ’\ sk — | L}
_MTRO. JAIME VALLS ESPONDA LIC. ARISTQTELES NUNEZ SANCHEZ
SECRETARIO GENERAL JEFE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
EJECUTIVO __——TRIBUTARIA

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COLABORACION QUE
SUSCRIBEN LA ANUIES Y EL SAT EL 22 DE OCTUBRE DE 2015, INSTRUMENTO QUE
CONSTA DE OCHO FOJAS UTILES.

Fuente: SAT, 0610100126421 oficio de respuesta a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, México, 2021, https://bit.ly/3b9HGPQ
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Anexo 3. Carta regional de intenciones sobre la Educacién Tributariay la Cultura
Fiscal EUROsoCIAL Il — Sonsonate 2013

Los y las participantes de la visita de intercambio para conocer el programa de Educacién Fiscal de El
Salvador en el marco del Programa de la Unién Europea para la promocién de la Cohesién Social en
Ameérica Latina EUROsocIAL.

Considerando:

I. Que la Educacion Tributaria puede ser definida como una politica de Estado que tiene como objetivo
fomentar una ciudadania activa, solidaria y participativa, consciente del sentido social de los impuestos
y de la adecuada gestion presupuestaria para el bienestar colectivo, sabedora que los tributos son el
aporte de todos para el bienestar de todos.

Il. Que los paises de América Latina tienen un compromiso de la lucha en contra de la corrupcion, la
evasion y elusion fiscal y la busqueda en la eficiencia y eficacia del gasto publico.

IIl. Que para lograr los objetivos mencionados, los y las representantes de los Ministerios de Hacienda,
Educaciéon y Administraciones Tributarias de los paises participantes en la visita de intercambio para
conocer el programa de Educacién Fiscal de El Salvador en el marco de EUROsociAL Il consideran
que es importante la existencia de una carta de intenciones sobre interés publico de la educacion
tributaria y cultura fiscal.

Por tanto acuerdan:

Carta de Intenciones sobre la Educacion Tributaria y la Cultura Fiscal EUROsociAL Il -
Sonsonate 2013

Articulo 1°- Promover en sus respectivos paises la declaratoria de interés publico de la educacion
tributaria y cultura fiscal, cuya coordinaciéon debera ser entre los Ministerios de Hacienda y Educacion y
Administraciones Tributarias de cada pais participante, o en su caso las instancias que las
regulaciones de cada pais establezcan.

Articulo 2°- Sugerir a las autoridades de las instituciones educativas publicas de los paises
participantes la inclusién de la Educacion Tributaria y la Cultura Fiscal en los programas de estudio de
Educacién Primaria y/o Basica y Secundaria y/o Media, asi como en diversas actividades extra-
curriculares, de emprendimientos u otros, a efectos de crear futuras generaciones de ciudadanos
conscientes de la importancia de la contribucion fiscal para el sostenimiento de los gastos publicos; asi
como propiciar una participacién ciudadana responsable y solidaria.

Articulo 3°- Propiciar con las autoridades de las instituciones educativas y de los sectores relacionados
con la educacion superior, incorporar en sus programas de estudio la educacion tributaria y cultura
fiscal.

Articulo 4°- Propiciar con las autoridades de todas las instituciones publicas, privadas y de la sociedad
civil brindar el apoyo necesario a las actividades de divulgacion, promocion y extension de la cultura
fiscal y educacion tributaria en el marco legal respectivo.

Articulo 5°- Promover el intercambio de experiencias a través de la Red de Educacion Fiscal entre las
diferentes iniciativas de educacion fiscal en América Latina en colaboracion con otras regiones en el
marco de EUROsociAL II.

Firman en Sonsonate, El Salvador, a las diecisiete y treinta horas del veintisiete de junio de dos mil
trece.
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Fuente: EUROsoCIAL, Carta de Intenciones sobre la Educacion Tributaria y la Cultura
Fiscal - Visita de intercambio a El Salvador para conocer sus estrategias de Educacion
Fiscal, Sonsonate El Salvador, 2013, https://bit.ly/3CwPEnhI
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Anexo 4. Portal de internet denominado educacionfiscal.org en actualizacidon

<« C {Y A Noesseguro | educacionfiscal.org/pagina-mantenimiento.html

222 Aplicaciones [ Gmail B YouTube B¥ Maps By Traducr /) Capacitacién docen...

Estamos realizando

actualizaciones en la
pagina. Disculpe las

molestias

Fuente: EUROsocCIAL, Portal de internet denominado educacionfiscal.org,
https://bit.ly/2Z4LGip

Anexo 5 Sub — portal rednaf.educacionfiscal.org
Ntcleos de |
Apoyo contable y a
NAF Fiscal

NAF

NAF orienta sobre regularizacdo do CPF para beneficiarios ;E:!’.

do auxilio emergencial m

15 de abril de 2020 9 N A F ,si “"
(]
15/04/2020 ﬁ d

©00
Fuente: EUROsoCIAL, Sub — portal rednaf.educacionfiscal.org, https://bit.ly/3DBI4TU
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Anexo 6 Canal de Red de Educacion Fiscal UE-AL en YouTube

9 suscriptores

? Red de Educacion Fiscal UE — AL

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION >

Videos subidos REPRODUCIR TODO — ORDENAR POR

= Maria de los Angeles Gonzalez ':13 4 | 6

Secretaria de Cultura de Rosario

EUROsociAL Fiscalidad- ET Mercado de Abasto - Observatorio Social de

17 vistas * hace 7 afios Argentina, 1954 Maringa - Brasil
1,005 vistas * hace 7 afios 15 vistas * hace 7 afios

Fuente: Red de educacion fiscal UE-AL, Canal de Red de Educacion Fiscal UE — AL en
YouTube, https://bit.ly/3kSxktg

Anexo 7 Cuenta de Twitter (@culturafiscal) de la Red de Educacion Fiscal

Red Educacion Fiscal
@culturafiscal

Red euro-latinoamericana integrada por administraciones fiscales y educativas.
Presidida por la AFIP de Argentina y Secretaria Ejecutiva en SUNAT de Perd

Se unio en junio de 2013
540 Siguiendo 708 Seguidores

MNinguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

. Red Educacion Fiscal @culturafiscal - 26 oct.
% La @DIANColombia mm inicia hoy su #5emanadeCulturadelaContribucicn
con el conversatorio. 'El papel de la #cultura de la contribucion en la
reactivacion econdnica del pais'. Miralo en bit.ly/2ZxWhmb (/]

Fuente: Red de educaciéon fiscal, Cuenta de Twitter (@culturafiscal) de la Red de
Educacion Fiscal, https://bit.ly/3HEcugX
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Anexo 8. Buzon de correo del destinario lleno

<~ PREGUNTA piv
® Para volver a enviar este mensaje, haz clic aqui.

postmaster@dssat.sat.gob.mx N
Dom 14/11/2021 10:55 AM

Para: postmaster@dssat.sat.gob.mx

E PREGUNTA
36 KB

No se ha podido realizar la entrega a estos destinatarios o grupos:

serviciosalcontribuyenteacpf@sat.gob.mx (serviciosalcontribuyenteacpf@sat.gob.mx)

El buzén de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento.
Intente enviar de nuevo este mensaje mas tarde o pdngase en contacto directamente con el
destinatario.

Fuente: Microsoft Outlook, Buzén de correo de destinario lleno, https://bit.ly/3rfkPVvR

Anexo 9. Formulario no disponible

0 @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjaXPHH_zGfSsDriGel3P7QLmZeWh7kHOhDpCMRAGXQ-uAOg/ closedform @

es M Gmail B YouTube ¥ Maps & Traducir L}_\ Capacitacion docen...

Registro IES cursos SAT

El formulario Registro IES cursos SAT ya no acepta respuestas.
Si consideras que se trata de un error, intenta comunicarte con el propietario del
formulario.

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: Google Formularios, Formulario no disponible, https://cutt.ly/iTFIWa7
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