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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Introduccion

El proyecto de tesis que se desarrolla en las siguientes paginas tiene como objetivo principal
profundizar en la forma en la que el consumo de informacion influye en la opinidn publica
sobre el desempefio del gobierno federal mexicano. Para hacerlo, se parte desde las
evaluaciones ciudadanas de la politica publica sanitaria del gobierno federal para contener la
pandemia por COVID19 vy la influencia de las plataformas de acceso a informacién sobre
dichas evaluaciones. Se sefala, inicialmente, que las respuestas del gobierno de México a la
pandemia fueron englobadas dentro del concepto de politica publica, separandose en sentido
analitico de otros conceptos como comunicacion de crisis 0 administracion de crisis. Si bien
se reconoce un evidente estado de crisis sanitaria provocado por la COVID19, se entiende
que las acciones gubernamentales para contener los efectos de dicha crisis son politicas
publicas que contienen dentro de si los procesos comunicativos que son estudiados en este

trabajo.

Existe poco material empirico que analice la relacion entre la comunicacion de las politicas
y la opinion publica sobre el desempefio gubernamental basado en dicha comunicacion. Esto
puede deberse a un numero de posibilidades. Una de ellas podria ser el hecho de que la
teoria sobre Politica Publica, desarrollada principalmente en Estados Unidos y Europa,
concentra la relevancia de la opinion publica en las preferencias electorales, temas generales
sobre los cuéles se estructuran las politicas (aborto, asuntos ambientales, religiosos o de
impuestos) o la aprobacidn de figuras publicas o gobiernos en general (Birkland, 2019). Otra
razon podria consistir en que usualmente la comunicacion de las politicas se considera como
parte del proceso de implementacidn, por lo cual el andlisis de los efectos de las estrategias

comunicativas del gobierno sobre las politicas no ha sido considerado relevante.



La falta de un enfoque de investigacion consolidado basado en el analisis de la
comunicacion de las politicas publicas, su interaccion con los medios de comunicacion y su
influencia en la opinién publica sobre las mismas ha condicionado el acercamiento tedrico al
objeto de estudio en esta investigacion. Es por eso que, a partir del modelo conceptual
desarrollado por Van Ryzin, se consideraron como ejes del marco tedrico los conceptos de
Politica Publica y Mediatizacion. Se realiz6 una serie de regresiones jerarquicas lineales que
permiti6 proponer un esquema bajo el cual es posible observar con claridad, dinamicas
diferenciadas entre la implementacion y la comunicacion de la politica publica para la
contencion de la pandemia por COVID19 en México. Estas, al ser expuestas a través de los
medios de comunicacion, influyen en la opinién publica sobre la gestion del gobierno federal.
De esta. La distribucion del contenido de este proyecto de investigacion se desarrolla de

conformidad con lo expuesto previamente.

El primer apartado, de problematizacion, presenta un breve resumen del contexto de
opinion publica en la ciudadania mexicana al respecto de la administracion del gobierno
federal de la pandemia, asi como la pregunta de investigacion, objetivos e hipotesis a
comprobar. Posteriormente, en el capitulo de contextualizacion, se explican los origenes
geograficos del virus SARS-Cov-2, su distribucion a lo largo del mundo y finalmente las
politicas del gobierno federal mexicano para contenerla, considerando de forma
independiente sus estrategias comunicativas. El capitulo teodrico desglosa el marco
conceptual ya mencionado y usa el modelo de Van Ryzin para proponer un replanteamiento
de la forma en que se interpreta el proceso de aplicacion y comunicacion de las politicas
publicas. En este mismo replanteamiento se integra el rol de los medios de comunicacion,
especificamente de la mediatizacion de la politica, como parte de los factores exdgenos de
influencia en la opinion publica sobre la administracion gubernamental. El capitulo
metodoldgico presenta al lector los datos empleados para la comprobacién de las hipotesis

planteadas. Se describe informacion sobre la muestra y los métodos de estimacion.



Posteriormente, se lleva a cabo un reporte de resultados de los analisis estadisticos y la
confirmacion o refutacion de las hipdtesis postuladas en el primer capitulo. Finalmente, en el
capitulo de conclusiones se retoman los conceptos presentados y se vincula la literatura
estudiada con los resultados obtenidos de los analisis estadisticos para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Finalmente, se menciona las limitaciones del estudio y de las

posibles soluciones en acercamientos futuros al fenémeno de estudio.
1.1 Problematizacion

El periodo de estudio contemplado para esta investigacion es considerado como uno
coyuntural a nivel global, y al ser analizado en el contexto mexicano, se combina e interactua
con las caracteristicas propias de su sistema politico. Se trata de la pandemia por el virus
SARS-CoV-2, mejor conocido como COVID19. La crisis provocada por la propagacion de
este virus produjo la suspension indefinida del estilo de vida normal de cada mexicano, y la
opinidn de los ciudadanos al respecto de la intervencion del gobierno federal para contenerla
se ha encontrado dividida desde su comienzo. Si bien el cuerpo de administradores publicos
federales defiende su gestion, se ha observado un alto grado de polarizacidn en la opinion
publica sobre su desempefio desde las etapas tempranas de la pandemia. Aunque se
entiende que la disgregacion sobre el sentir de la poblacion mexicana deriva de una serie de
elementos coyunturales que definen al contexto observado, la teoria existente sobre las
interacciones entre el Estado y la ciudadania, particularmente en el estudio de la influencia

de los medios de comunicacion en la opinidn publica, permite imaginar causalidades.

La pandemia por COVID19 comenz6 a gestarse a finales del 2019. En México, se confirmé
el primer caso de contagio el 28 de febrero del 2020 y el 18 de marzo se reportd el primer
fallecimiento. Durante las etapas iniciales, el gobierno federal mexicano garantizé el control
de la situacion en el territorio nacional a través de comunicados de prensa publicados en el
sitio oficial de la Secretaria de Salud. De acuerdo con estos boletines, desde enero de 2020

se implementd una serie de acciones a escala nacional con fines preventivos, tales como
|



avisos de viaje, identificacion de casos sospechosos en pasajeros internacionales
provenientes de China, y protocolos de diagndstico que se alinearon con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estos ultimos
implementados por el Instituto de Diagnéstico y Referencia Epidemioldgicos (InDRE). A partir
del 23 de enero la Secretaria de Salud comenzé a emitir boletines titulados “comunicados
técnicos diarios”, en los que reportaba a la ciudadania dia con dia con mapas y graficos el
avance de la pandemia a nivel global y nacional. El 19 de marzo se reconocidé de manera
oficial la condicion de “epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID)” en México,
siendo declarada como una enfermedad grave de atencion prioritaria, y el 23 de marzo se
puso en accién la “Jornada Nacional de Sana Distancia”, una serie de medidas basicas de
prevencion que culminaria el 19 de abril de 2020 pero que termind extendiéndose hasta el 30

de mayo del mismo afio.

Si bien la informacién oficial ha continuado publicandose de manera constante en el sitio
web de la Secretaria de Salud, la forma més eficiente de comunicacién (en términos de
audiencias) implementada por el gobierno federal ha sido la de sus conferencias de prensa.
Inicialmente, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador se encargd de comunicar a traves
de sus conferencias matutinas los avances de la pandemia y las estrategias gubernamentales
para hacerle frente. Posteriormente, a partir del 13 de marzo, se tomd la decision de otorgar
un espacio adicional a las autoridades sanitarias para proporcionar mayores detalles a la
poblacién mexicana sobre la emergencia sanitaria. Fue entonces cuando el titular de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud en la Secretaria de Salud de México,
Hugo Lopez Gatell comenz6 a liderar conferencias vespertinas en el Palacio de Gobierno
para cumplir estos fines.

A pesar de lo anterior, la informacion disponible sugiere que la opinién publica de la
ciudadania mexicana sobre la gestion gubernamental de la pandemia muestra un alto grado

de polarizacion. En el caso de la intervencidn del gobierno federal, la ultima encuesta



realizada por Mitofsky sobre la aprobacidn presidencial en el mes de agosto de 2020 muestra
que sdlo el 36.8% de la poblacién considera que Andrés Manuel Lépez Obrador esta cercano
a los familiares y victimas del COVID19. Cuando se les cuestiond sobre qué tanto confian en
la informacion proporcionada por el gobierno acerca de las cifras de contagiados y muertos,
los resultados se encuentran divididos, con un 53.2% que respondié que confiaba mucho/algo
y un 45.0% que respondié que confiaba poco o nada. Asi mismo, un 43.6% de los
encuestados consideran que el niumero de contagiados y muertos por COVID19 para un pais
del tamafio de México es muy alto, contra un 46.0% que opina que son normales/pocos. La
opinidn de la ciudadania también se divide cuando se les pregunta si aprueba la forma en
que el presidente Lopez Obrador ha manejado la crisis del coronavirus, con un 50.9% que lo
aprueba y un 46.4% que no lo hace, manteniendo un 54% de aprobacion general. En el
ambito estatal, solo un 18.3% considera como bueno el desempefio de sus gobernadores, y
la cifra se reduce a un 14.5 de evaluacién positiva hacia las autoridades municipales.

Desde una perspectiva de politica publica, es posible observar que existe una variedad de
dimensiones sobre las cuales inciden las estrategias gubernamentales que el gobierno
federal ha emprendido, y que influyen en la percepcion ciudadana sobre este. De manera
general, estas son de caracter institucional, en relacion con la planeacion de la estructura y
la implementacion de los programas publicos, asi como de la redireccion de los recursos
economicos para su cumplimiento; comunicacional, relacionada con la configuracion de
discursos enfocados en informar a la comunidad sobre las decisiones del gobierno y
pedagdgico-normativo, en el sentido de que el fin dltimo de la intervencién del gobierno
consiste en la reduccion del riesgo de contagio a través del aprendizaje colectivo de medidas
preventivas, y al mismo tiempo regula desde la legislacion y a través de su facultad coercitiva
el comportamiento social, limitando el acceso a los espacios publicos y normativizando las
practicas sanitarias.

El manual para la Planificacion de Politicas, Programas, y Proyectos Sociales de la CEPAL

define a la politica publica como un “conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
|
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cabo un gobierno para solucionar los problemas que, en un momento determinado, tanto los
ciudadanos como el propio gobierno consideran prioritarios” (Tamayo Saez en Fernandez,
2012). Si bien esta definicion ha sido la mas aceptada e incluso operacionalizada por parte
del gobierno federal de México a través del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), existe un gran numero de definiciones con diferentes enfoques
y grados de aceptacion en la comunidad académica.

El estudio de la politica publica se encuentra fuertemente vinculado con el concepto de la
politica concebida como relativa al poder, la lucha para conseguirlo y los medios para
ejercerlo. Se trata de una relacion de causa y efecto: el que compite por el poder lo hace para
gozar del derecho legitimo de implementar politicas publicas sobre los temas que considere
pertinentes en su agenda, o de al menos contar con un cierto grado de influencia sobre ellas.
Esta naturaleza conceptual de caracter bivariado se consolidé a lo largo de los afios
produciendo dos enfoques de estudio interrelacionados: La investigacion de las politicas y el
analisis de politicas publicas. Mientras que el primero se enfoca en el caracter teorico e
historico de la toma de decisiones del Estado, el segundo se especializa en la toma de
decisiones, adopcion, operacion y evaluacion de las politicas; se trata de los elementos
observables, medibles y comprobables de las mismas, y como tal, tan sélo una parte de los
componentes sobre los cuales la ciudadania construye juicios, valoraciones y opiniones
objetivas.

La dinamica entre los componentes institucionales de la planeacion y ejecucion de la
politica publica y las luchas por el poder para controlarla se extiende hasta el punto en que la
organizacion y comunicacion del Estado con la ciudadania se condiciona por la misma. En
este sentido los medios de comunicacién entran en juego como canales de difusion de
informacion publica, es decir, relativa a la forma en que el gobierno atiende los problemas
publicos, pero también politica, referente a la lucha por adquirir el poder o en su defecto, por

conservarlo.
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Van Ryzin (2007) propone, a través de un marco conceptual visible en la Figura 1, las
relaciones existentes entre el ejercicio administrativo de la politica (politicas publicas), los
resultados de las mismas (resultados objetivos mas los factores exogenos) y las
percepciones de los ciudadanos sobre estos resultados (percepcion del resultado mas
factores exdgenos). El modelo de Van Ryzin asume que el gobierno no cuenta con el control
absoluto de los resultados de sus estrategias, sino que estas salen a los espacios publicos
para encontrarse con elementos exdgenos y que en conjunto se convierten en los outcomes
reales de las politicas publicas. Aunado a esto, se encuentran los elementos exdgenos que
condicionan la percepcion de la poblacion al respecto de la intervencion del Estado. Estos
factores intervinientes representan una relacién entre dimensiones objetivas (resultados

medibles) y subjetivas (la percepcidn ciudadana sobre los resultados) de la politica publica.

Figura 1
Modelo de Van Ryzin
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Adaptado de Van Ryzin, G. (2007). Pieces of a Puzzle: Linking Government Performance, Citizen

Satisfaction, and Trust. Public Performance & Management Review, 30(4), 521-535.
.
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A saber, dentro de los elementos exdgenos de la percepcion ciudadana propuestos por
Van Ryzin se encuentran los factores demograficos, los medios de comunicacion y las
actitudes individuales hacia el gobierno. (p. 6). El autor considera que los ciudadanos son
mas propensos a establecer juicios acertados sobre las acciones del gobierno cuando se
encuentran expuestos a ellas, y que, en sentido inverso, es posible que tengan mayores
dificultades para juzgar objetivamente aquellos asuntos publicos con los que no tienen una
interaccion directa. De acuerdo con esta ldgica, la condicion de lejania de la poblacion con la
intervencion del gobierno podria aumentar la influencia de los ya mencionados factores
exogenos. Si bien este autor hipotetiza una relacion de distancia de la poblacion con la
administracion del gobierno y la capacidad de evaluar objetivamente sus resultados, este no
la conceptualiza. En este sentido la diferenciacion de Cohen y Franco (Cohen & Franco, 2005)
entre politica publica, programa y proyecto, ofrece la oportunidad de complementar el
postulado de Van Ryzin, ademas de representar la oportunidad de operacionalizar sus
inferencias para estudios futuros. Queda entonces cimentada la relevancia del analisis de los
factores exogenos intervinientes, de los cuales el de los medios de comunicacion adquiere
particular interés en el presente estudio. El distanciamiento geografico entre las acciones del
gobierno y la ciudadania ha sido cubierto en buena medida a través de los medios de
comunicacion, ya considerado como un factor exdgeno de influencia en la percepcion
ciudadana sobre el gobierno.

De acuerdo con McCombs (2014), el andlisis sistematico de los efectos de los medios de
comunicacion en la opinion publica se remonta al afio de 1940, gracias a las aportaciones de
Lazarsfeld. Mas adelante, en 1957, Klapper reportaba la existencia de nuevas formas de
concebir la intervencion de los medios mas alla de la teoria de la aguja hipodérmica,
proponiendo las generalizaciones emergentes derivadas de casi dos décadas de avances en
la investigacion de los medios de comunicacién masivos. (Klapper, 1957). En la actualidad,
Stromback (2005) define la relacion entre los medios, el Estado y la ciudadania como la de

un contrato. Esta relacién permite entender la dinamica interdependiente entre estos actores.
|
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Por un lado, dice, los medios de comunicacion necesitan a la democracia porque es gracias
a este modelo que el periodismo se puede realizar bajo los principios de libertad de discurso,
informacion y expresion. El Estado cumple con su parte del “contrato” cuando respeta y
garantiza estas libertades. Por otro lado, el Estado democratico necesita de los medios de
comunicacion para conseguir que la informacion fluya hacia la ciudadania para facilitar la
discusion publica y para vigilar y denunciar el abuso del poder (p.332). Sin embargo, se sabe
que la informacion que pasa a la ciudadania a través de los medios de comunicacion
dificilmente es transmitida sin recibir tratamiento. Debido a que el proceso del flujo de
informacion incluye la intervencion de diferentes entidades con una gran variedad de
intereses y preferencias (periodistas, lineas editoriales, grupos de interés, efc.), la
manipulacién de la informacion es altamente probable. Esta manipulacién por si misma es
clasificable de acuerdo con sus caracteristicas y motivaciones, contribuyendo asi al
entendimiento de lo que se conoce como logica mediatica. A esta logica se ha agregado
recientemente la logica de las redes sociales, que se distingue de la mediatica gracias a la
particularidad de la intervencién de factores tecnoldgicos como la programabilidad de
algoritmos y filtros y patrones de popularizacion de la informacion en funcion de aspectos no
relacionados con los principios de la difusion de informacion objetiva o siquiera verdadera.

Si bien la generalizacion tedrica de las propiedades mediaticas ha sido costumbre durante
su analisis, se recuerda que tal como Hallin y Mancini defienden, las dinamicas entre los
sistemas politicos y mediaticos se configuran de formas particulares en cada pais, y requieren
aproximaciones teoricas diferenciadas de las tradicionales escuelas americanas o
eurocéntricas.

Partiendo de la literatura mencionada se puede observar que tanto el estudio de la politica
publica como el de la interaccion entre medios de comunicacion y opinion publica de forma
sistematizada son disciplinas que continian desarrollandose. Hablando del contexto
mexicano, existe poca teoria dedicada a entender la dinamica existente entre el sistema de

medios mexicano y la creacion de la opinion sobre las politicas publicas implementadas en
I,
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los diversos niveles gubernamentales. Tomando esto en cuenta, la presente investigacion se
propone enriquecer la literatura sobre la influencia mediatica en la opinién de la ciudadania
sobre el gobierno federal, especificamente en el contexto pandémico que a la fecha continta
afectando a nuestra sociedad.

1.2. Pregunta de investigacion

El presente documento tiene como finalidad dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion:

¢De qué manera las diferentes variables exdgenas de influencia en la percepcion del
gobierno (Medios de comunicacion y actitudes politicas) afectan la opinidn publica sobre la

intervencion del gobierno federal de mexicano para el control de la pandemia por COVID19?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar si la frecuencia de exposicidn a informacion relacionada con la COVID19 a través
de diversos medios de comunicacion incide en la opinion publica sobre la intervencion del
gobierno federal mexicano en la contencion de la pandemia. Asi mismo se propone
determinar si las actitudes politicas de la poblacion mexicana hacia el gobierno mexicana
inciden en la opinion publica sobre la intervencion del gobierno federal mexicano en la

contencion de la pandemia
1.3.2 Objetivos Particulares

|dentificar el grado de incidencia de la frecuencia de informacién relacionada con el COVID
19 a través de medios tradicionales (prensa escrita, television, radio) en la opinién publica

sobre la intervencion del gobierno federal mexicano en la contencion de la pandemia

|dentificar el grado de incidencia de la frecuencia de informacion relacionada con el COVID
19 a través de medios socio digitales (Facebook, Twitter, Youtube, Whatsapp) en la opinion

publica sobre la intervencion del gobierno federal mexicano en la contencién de la pandemia
I,
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Identificar el grado de incidencia de la frecuencia de informacion relacionada con el COVID
19 a través de fuentes gubernamentales (conferencias de prensa matutinas del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador y conferencias vespertinas del subsecretario de Prevencion y
Promocion de la Salud en la Secretaria de Salud de México, Hugo Lopez Gatell) en la opinién
publica sobre la intervencion del gobierno federal mexicano en la contencién de la pandemia
al identificar el grado de incidencia de los factores sociodemograficos (edad, sexo, nivel
socioecondmico, nivel educativo) en la opinién publica sobre la intervencion del gobierno

federal mexicano en la contencion de la pandemia.

Identificar el grado de incidencia de la preferencia partidista y el apartidismo en la opinion

publica sobre la intervencion del gobierno federal mexicano en la contencién de la pandemia.
1.4 Planteamiento de Hipétesis

De la problematizacion y la pregunta de investigacion ya expuestas derivan las siguientes
hipotesis:
H1 La frecuencia de exposicion a informacién de COVID19 a través de fuentes
gubernamentales mejora la opinion sobre la intervencion del gobierno federal para el control

de la pandemia con mayor significancia que cuando ocurre a través de medios de

comunicacion tradicionales y socio digitales

H2 La frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID19 a través de fuentes
gubernamentales mejora la opinién publica sobre la gestion del gobierno federal de la

pandemia, independientemente de la identificacion partidista

H3 La frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID19 a través de fuentes
gubernamentales mejora la opinion publica sobre la gestion del gobierno federal de la

pandemia independientemente de su identificacién como apartidistas.
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1.5 Significacion del Estudio

La investigacion propuesta adquiere particular relevancia considerando el momento
coyuntural en el cual el fenémeno de estudio se analiza. El presente proyecto pretende
contribuir al entendimiento del alcance de la influencia de lo que Van Ryzin define como
factores exdgenos en el proceso de creacidn de la opinidn publica acerca de las politicas
publicas. Tal como se ha definido previamente, el acercamiento particular a este fenémeno
se realiza a través del analisis de la frecuencia de exposicion de la ciudadania a informacion

sobre COVID19 a través de diversas plataformas y medios de comunicacion.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL

Las paginas de este capitulo estan destinadas a describir el fendémeno social sobre el cual
se desarrolla el objeto de estudio. Este conjunto de referencias permite entender de forma
concreta 1o que el gobierno mexicano ha enfrentado considerandolo como un problema
publico, hablando de la sintomatologia y la répida distribucion de los contagios hasta el
territorio nacional desde Estados Unidos y los paises latinoamericanos. Adicionalmente se
visualizan los tiempos y eventos que llevaron a instituciones internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud a urgir medidas de contencién a una escala global,
fungiendo como un marco de referencia para la toma de decisiones gubernamentales de

forma internacional, incluyendo a México.

Se presenta primeramente una descripcion general de los inicios de la pandemia por
COVID19 en Wuhan, China, para después abordar la forma en que esta crisis sanitaria se ha
esparcido alrededor del mundo, iniciando en las provincias del pais asiatico y los paises
aledanos, y posteriormente en el continente europeo y americano. Posteriormente se
describe de forma detallada el contexto de la pandemia en México, analizando las politicas
publicas implementadas a nivel federal y las estrategias de comunicacidn implementadas por

parte del mismo gobierno y del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.
2.1 COVID-19: Origen y Distribucién

Si bien los primeros casos de infeccion por el virus tuvieron lugar a finales de 2019, el
término COVID-19 no se empled de manera oficial hasta que la Organizacion Mundial de la
Salud lo nombr¢ asi el dia 11 de febrero del 2020. Inicialmente, la OMS lo habia bautizado
temporalmente como 2019-nCoV y posteriormente el Comité Internacional de Taxonomia de
Virus (ICTV en inglés) lo designé de forma oficial como SARS-CoV-2 basado en estudios de
filogenia, taxonomia y practica establecida” (Liu, Kuo, & Shih, 2020). De acuerdo con la

informacidn disponible en el sitio web oficial de la OMS, si bien el virus se encuentra
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relacionado genéticamente con el virus causante del Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS en inglés), se decidié referirse a la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
como COVID-19 para evitar consecuencias no deseadas desde la perspectiva de la
comunicacion de riesgo, tales como la generacion de temor innecesario, “especialmente en
Asia, que fue la regién mas afectada por el brote SRAS en 2003 (WHO, 2020).

Los primeros casos que fueron referidos como “la neumonia de Wuhan” y que
posteriormente se confirmaron bajo el nombre de nuevo coronavirus (SARS-coV) tuvieron
lugar en Wuhan, China, desde finales de diciembre del 2019 (Liu et al., 2020), aunque se
argumenta la posibilidad de que la infeccion ya estuviera presente en China y Europa tiempo
antes de su brote precipitado en Wuhan (Platto, Xue, & Carafoli, 2020). De acuerdo con el
seguimiento de los primeros casos, se presentd una historia compartida de exposicion al
mercado de mariscos de Huanan por parte de los infectados, por lo que se emitié una alerta
sanitaria el 31 de diciembre del 2019 y el establecimiento fue cerrado el 1 de enero del
2020. Sin embargo, la también existencia de casos confirmados sin exposicion al mercado
de Huanan hizo posible confirmar la transmisiéon de humano a humano en etapas tempranas.
Desde la aparicion de los primeros casos comenzo la asignacion de hospitales encargados
de proveer atencion médica y de realizar los estudios clinicos necesarios para la identificacion
temprana del padecimiento. Para el 23 de enero de 2020, alrededor de 11 millones de
ciudadanos en Wuhan fueron puestos en confinamiento, con restricciones de entrada y salida
de la region, y en el lapso de un mes, alrededor de 80,000 casos fueron confirmados en China
(Maclntyre, 2020). EI COVID19 es, pues, la quinta pandemia en el mundo después de la
gripe espariola de 1918 y el séptimo virus de la familia coronavirus en infectar humanos (Liu,
Kuo, & Shih, p 328).



19

2.2 El Inicio de la Pandemia y su avance hacia América Latina

Poco después del primer brote en Wuhan, la infeccién comenzd a distribuirse a las
principales provincias de China continental, asi como a Beijin, Shanjai, Honk Kong y Macao.
Adicionalmente, varios casos fueron confirmados en territorio internacional, en paises como
Japoén, Corea del Sur, Taiwan, Tailandia, Estados Unidos. (Bogoch et al., 2020; Xu et al.,
2020), Irén e ltalia (Maclntyre, 2020). Se cree que los grandes flujos migratorios provocados
por la celebracién del afo nuevo chino propiciaron un considerable incremento en el
esparcimiento del virus. (Singhal, 2020). Desde los primeros meses a partir del primer brote
en Wuhan, autores como Macintyre ya advertian que el acceso de circulacion abierta entre
fronteras en el territorio de la Unién Europea, asi como los constantes flujos migratorios entre
las poblaciones de Iran, Pakistan, Afganistan e Irak potenciarian la propagacion de la
enfermedad a través de Europa y Medio Oriente (p. 1). Ademas, ya se pronosticaba un mayor
indice de mortalidad del virus en paises con altos ingresos y con poblaciones envejecidas,
como Estados Unidos, Japon, Australia e Italia (ibid.) A pesar de esto, el orden cronologico
de distribucion del virus se mantiene confuso. Existen registros de que el paciente niumero 1
con resultados positivos de 2019-nCov en los Estados Unidos se confirmé el 20 de enero del
2020 (Omer, Malani, & del Rio, 2020) al igual que en Corea del Sur (Shim, Tariq, Choi, Lee,
& Chowell, 2020). Después de un dia, el 21 de enero, Institucionalmente, el COVID19 fue
declarado “Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional” por La Organizacién
Mundial de la Salud el 30 de enero del 2020 (WHO, 2020), y eventualmente, el 11 de marzo

del mismo afio, se le declaré como “Pandemia Global’(Adhanom, 2020).

La extension del SARS-CoV-2 en Latinoamérica inicio tarde en febrero del 2020. El 28 de
febrero de aquel afio, México confirmé su primer caso (Caldera-Villalobos et al., 2020), y
posteriormente siguieron Argentina y Chile, ambos registrando sus primeros contagios el 3
de marzo (Tagliazucchi, Balenzuela, Travizano, Mindlin, & Mininni, 2020), (Castillo et al.,
2020). Colombia y Peru ingresaron por igual al conteo de casos confirmados el 6 de marzo
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(Gémez-Rios, Ramirez-Malule, & Ramirez-Malule, 2020; Munayco et al.,2020), y paises
como Panama (9 de marzo), Ecuador (10 de marzo) y Nicaragua (19 de marzo) le siguieron
(Franco et al., 2020; Pearson, Prado, & Colburn, 2020). El escalamiento de los contagios
continu6 dandose de tal manera que el 26 de marzo fue registrado como el primer dia en el
que ya existian casos confirmados en la completitud de la lista de paises de América Latina.

(Sanchez-Duque, Arce-Villalobos, & Rodriguez-Morales, 2020).
2.3 Politica Publica de Contingencia Sanitaria: El Caso de México

Tal como Tashiro & Shaw afirman (2020), es importante resaltar que mientras que la
pandemia se desenvuelve como un fendmeno de magnitudes globales, las respuestas para
hacerle frente se remiten a contextos locales. Estos dependen del “sistema de gobierno,
regulaciones, provision constitucional, la robustez del sistema de salud y, mas importante, de

la cultura y el comportamiento ciudadano” (Tashiro & Shaw, p. 3).

Ahondar en el contexto mexicano en el marco de la crisis por el coronavirus significa
profundizar en las particularidades politicas, sociales y mediaticas que interactuan e
intervienen en la evolucion de la pandemia. Habiendo ya descrito en el capitulo
correspondiente a la problematizacion las decisiones institucionales tomadas por el gobierno
federal mexicano, asi como la opinién que estas han producido en la poblacion, ahora se

contintia con la descripcion del panorama comunicativo del gobierno federal.
2.3.1 Estrategia De Comunicacién Del Gobierno Federal

Atender al analisis del modelo de comunicacion del gobierno mexicano nos llevara a una
disyuncion de sus caracteristicas generales, es decir, aquellas que se encuentran
comprendidas dentro de la teoria de la comunicacion politica, y de sus componentes
particulares, que a grandes rasgos podrian considerar su contexto historico, las condiciones

sociales y la existencia de liderazgos, partidos, elecciones y medios en el panorama
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gubernamental mexicano. En resumen, el contexto especifico en el que las caracteristicas

generales teorizadas tienen cabida.

Sobre la descripcidon especifica del comportamiento comunicativo del gobierno federal
mexicano, se destaca que (i) el gobierno federal, encabezado por Andrés Manuel Lopez
Obrador se distingue ampliamente en su estrategia comunicativa de otras gestiones,
adoptando narrativas y retoricas de sus campafias politicas previas y de su jefatura de
gobierno del entonces Distrito Federal, ahora desde el marco nacional, y que a su vez ha
propiciado dinamicas entre el Estado y los medios de comunicacion igualmente particulares.
Después, que (i) el modelo de comunicacion del gobierno federal abordado aqui se trata del
adoptado como parte de las acciones implementadas para hacerle frente a la pandemia del
COVID-19, y (iii) que por tanto se desarrollan dentro del contexto de la comunicacion de la
politica publica, diferenciada teérica y conceptualmente (pero en ningun sentido excluida) de
otros tipos de comunicacion politica, como el marketing, la propaganda, etc. El planteamiento
anterior otorga un grado necesario de especificidad en términos politicos, sociales y
conceptuales, que también resultara de utilidad no sélo para concluir con el apartado
contextual de la investigacion, sino también para ofrecer claridad sobre la estructura del

capitulo tedrico.

Desde que se desempefiaba como jefe de gobierno del entonces Distrito Federal, Andrés
Manuel Lopez Obrador se ha diferenciado de sus homélogos en periodos anteriores por su
estrategia de comunicacion. Kushick (2004), y Pérez & Cuna (2006) consideran estas
estrategias como sumamente efectivas, al haber generado grandes niveles de aceptacion
entre los capitalinos, consolidando la aceptacion del partido que representaba (PRD) en las
elecciones del 2003, y ganando “la mayor parte de las delegaciones politicas de la ciudad de
México, asi como la mayoria en la Asamblea de Representantes de esta capital” (Kushick, p.
96). Sobre este éxito, Perez & Cuna sostienen que el elemento clave consistié en las
conferencias de prensa matutinas, las cuales fueron “parte medular de esas estrategias
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politicas y comunicativas planificadas, estructuradas y aplicadas por el GDF con el objetivo

de posicionar a Lépez Obrador como candidato a la presidencia para el 2006” (p. 89).

Las apodadas “mafianeras” del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador son
conferencias diarias matutinas que tienen lugar en el palacio de gobierno, donde alrededor
de 50 periodistas de diferentes periddicos nacionales se reunen para escuchar y preguntar
sobre la agenda diaria del presidente. Usualmente estas ruedas de prensa cuentan con la
presencia de expertos en los temas a tratar y miembros del gabinete del gobierno federal. Es
comun observar al presidente dar indicaciones y tomar decisiones sobre la marcha mientras
se encuentra en el atril conversando y hasta bromeando con los periodistas presentes en la
sala. Y es que la frecuencia con la que AMLO se encuentra frente a la prensa es historica.
Un reportaje de la BBC menciona que “Lopez Obrador es el primer presidente en la historia

de México que conversa y ofrece informacion cotidiana a los periodistas”. (Najar, 2019).

A pesar de la aparente novedad de su politica de comunicacion diaria desde la
representacion del ejecutivo, la estrategia de las conferencias mafianeras ha formado parte
de la forma de hacer gobierno de Andrés Manuel desde hace ya 20 afios. Durante su gestion
como jefe de gobierno del Distrito Federal, el alto grado de exposicion de su imagen en
medios resultd altamente beneficioso para él, su partido y en general, su aprobacién publica,
que de acuerdo con Kushick era incluso mayor que la del presidente Fox en aquel tiempo
(Kushick, p. 59). De hecho, las encuestas de aprobacién de AMLO durante su administracion
mostraron que alrededor de un 80% de la poblacion capitalina calific6 como positivo el
gobierno de la ciudad (p.60). A pesar de todo esto, la pericia comunicativa de Lopez Obrador
no ha salido limpia de la evaluacion de periodistas y criticos. Entre otras cosas, se ha
considerado que las ruedas de prensa matutinas se encuentran lejos de ser informativas, y
se antojan mas bien como instrumentos de difusion de propaganda (argumento que se

aborda con mayor profundidad en el capitulo teérico).
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Ademas de los autores ya sefialados, existe poca literatura destinada al entendimiento
tedrico del mencionado estilo comunicativo del presidente Lépez Obrador a través de sus
conferencias. Parece ser que mas bien ha sido una cuestién atendida por los propios medios
de comunicacion, y empleada como anzuelo comercial durante la promocidn de cursos y
capacitaciones en comunicacion politica por parte de la iniciativa privada. Debido a lo anterior,
existe minimo sustento empirico que respalde la nocion de que existe un cierto grado de
poder en las conferencias matutinas del presidente para mantener su buena imagen o ganar
puntos en elecciones previas y proximas. Sin embargo, la carencia de material sobre este
tema no deberia ser motivo suficiente para descartarlo. Esta investigacion, mas bien, se
realiza bajo la asuncion de que los discursos empleados por parte del presidente en sus
conferencias matutinas, y a un nivel mas general, la estrategia de comunicacion diaria por
parte del gobierno federal tiene un alto grado de influencia y capacidad persuasiva sobre la
poblacién mexicana. Dicha afirmacidén considera como variable determinante la diferencia
mas notable entre la gestion del presidente y sus homdlogos en previas administraciones, y

esta es la frecuencia de exposicion de la figura presidencial en los medios.

Pronto después del reconocimiento del COVID-19 como una pandemia de alcance global
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, el gobierno mexicano puso en marcha un
espacio adicional de comunicacion permanente entre la Secretaria de Salud y la comunidad.
Bajo el nombre de “informes diarios sobre coronavirus”, también ya mencionados en el
capitulo de problematizacion, se ha compartido con la poblacion el numero de casos
confirmados, fallecidos y recuperados, se informa sobre las Ultimas decisiones
gubernamentales emprendidas para contener la pandemia y se da respuesta a las preguntas
de los periodistas. De esta forma, la politica de comunicacién del gobierno federal se
robustece notoriamente al contar con dos conferencias diarias transmitidas a través de las
redes sociales del gobierno y espacios televisivos en los canales de Milenio y Canal Once.

Este fortalecimiento comunicativo del Estado encuentra su justificacion en la teoria cuando
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se toma como parte del policy process, o proceso de las politicas, mas alla de considerarlo

una forma méas de comunicacion politica.

La consideracion de las politicas publicas como un proceso implica la existencia del
pensamiento de que, a través de su estudio, es posible identificar diversas etapas,
diferenciadas entre si, y con un orden que sugiere un principio y un fin de cada etapa del
proceso igualmente distinguible. Este enfoque ha sido sujeto de diversas criticas por parte de
investigadores y académicos que ponen en duda las aplicaciones empiricas de sus
afirmaciones desde la perspectiva del Estado. Si bien esta discusion es crucial para el
entendimiento de la politica publica, para los fines propuestos en este capitulo solo se
enfatiza en la consideracion de las conferencias de prensa del gobierno federal como un
elemento propio del proceso de las politicas. Cuando se entiende que la politica publica
consiste en cualquier accion del Estado para atender cualquier cuestion publica, es sencillo
vislumbrar este argumento. El gobierno de México se enfrenta a uno de los panoramas mas
complejos en la historia de la sociedad moderna, y las acciones, los programas, las medidas
que ha tomado, forman parte de una politica publica: la politica de contencion del virus SARS-
CoV-2. Es en este sentido que la comunicacion gubernamental se desarrolla, y razdn por la
cual se ha robustecido. Las conferencias de prensa del gobierno federal, particularmente la
de los informes diarios sobre coronavirus, obedecen a la etapa de las politicas publicas donde
éstas son puestas en marcha después de haber sido planificadas, es decir, la etapa de
implementacion. En esta etapa convergen e interactian tanto las estrategias de
comunicacion como el resto de las medidas sanitarias implementadas por parte del gobierno
federal. Tomando en cuenta este argumento, y considerando el acercamiento a la policy
science desde el ambito del anélisis de la politica publica, estas conferencias podrian ser

evaluadas tanto como el resto de las acciones gubernamentales emprendidas.

Hasta ahora, sin embargo, las estrategias de comunicacion que circundan las politicas
publicas, sus narrativas y su impacto, asi como las metodologias para analizarlas, han
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permanecido relativamente inexploradas. El capitulo siguiente adquiere, pues, una relevancia
estelar en el presente proyecto de investigacion. No solo porque en él se desenvuelve el
compendio tedrico y conceptual considerado para el subsecuente capitulo metodolégico, sino
porque se propone como objetivo principal abonar al desarrollo teérico de la recepcion publica
de las politicas. Se trata de un terreno inexplorado en el estudio de las politicas publicas, y
de un area conceptual y tedrica en la que convergen la ciencia de las politicas y el estudio de

la opinion publica de forma arménica.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

De la forma que se menciona en el capitulo introductorio, la comunicacién de las politicas
publicas, sus dinamicas con los medios de comunicacion y su influencia en la opinién publica
no ha sido analizado empiricamente de la forma propuesta en esta investigacion. Esto se
debe principalmente a que el enfoque predominante de analisis de este tipo de escenarios
corresponde al manejo y comunicacion de crisis. Dentro de estos, se encuentran estudios de
confianza publica en el gobierno y percepcion de riesgo como el de Mei Lin & Jensen (2020),
quienes estudiaron las relaciones entre la obediencia y la confianza publicas a través de
grupos focales via Whatsapp en Singapur. Las observaciones de las autoras sugieren
correlaciones entre la confianza de los ciudadanos en la transparencia y comunicacion del
gobierno con actitudes como la obediencia publica e incluso experiencias de ansiedad y
negacion. (p. 1127). Estudios similares como los de Johnson & Slovic (1995), Ragnar, et al
(2017) y Metlay (1999), estudian las relaciones entre la comunicacion de escenarios de crisis
y sus efectos en la confianza publica. Los trabajos mencionados, sin embargo, no toman en
cuenta a los medios de comunicacion a través de los cudles la informacién fue adquirida, y
por lo tanto impiden analizar su influencia en la opinion publica sobre el desempefio
gubernamental. Por otro lado se encuentran estudios como los de Pennings & Symons (2021)
y Scannell, et al (2021), que consideran la influencia de las estrategias comunicativas
gubernamentales y los medios de comunicacion en la ciudadania, pero lo hacen Unicamente

en el contexto de persuasion en campafias de vacunacion contra la COVID19.

Adicionalmente se encuentra una cantidad considerable de estudios sobre framing, que
analizan el comportamiento de los medios de comunicacion al cubrir eventos y difundir
noticias relacionadas con la pandemia por medio del analisis de contenido. Dentro de este
enfoque se encuentran los trabajos de Mutua & Ong’ong’a (2020), Ogbodo, et al (2020),
Poirier, et al (2020) y Jo & Chang (2020), siendo estos ultimos los unicos en sugerir
correlaciones entre el encuadre de las noticias sobre COVID19 y la aprobacién publica sobre
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el desempefio gubernamental. Jo & Chang estudiaron el uso de encuadres comparativos
entre la administracién del gobierno de Corea del Sur y otros paises con desempefios pobres
para contener la pandemia, concluyendo que estos pueden incrementar la aprobacion
ciudadana del pais propuesto como lider o ejemplar. A pesar de contar con una propuesta
similar, esta investigacidn sélo cubrid noticias publicadas en periddicos impresos, ademas de
que se abstuvo de incluir dentro del analisis el rol del gobierno en el proceso de difusidn de

informacion.

Los estudios sefialados contribuyen al entendimiento de la comunicacion de crisis y su
relacion con la confianza y obediencia publicas, asi como de la influencia de los medios de
comunicacion a través del encuadre en la participacion ciudadana y la aprobacion publica.
Sin embargo, fallan al integrar algunos elementos destacados en esta tesis. Por ejemplo, que
al considerar la comunicacion de crisis como parte de un proceso mayor de planificacion e
implementacion de politicas publicas, el gobierno adquiere un papel particular en el proceso
de difusion de informacién sobre COVID19. Esto como consecuencia resalta la importancia
de la interaccion entre los medios de comunicacion y el Estado en la comunicacion de las

politicas publicas implementadas para la contencion de la pandemia.

Debido a lo anterior, el modelo de Van Ryzin fue considerado como eje de cohesion de los
enfoques principales de este capitulo tedrico. Después de presentar modelo conceptual de
Van Ryzin, se expone el término de politica publica y se defiende la importancia de tomar en
cuenta la comunicacion de las politicas publicas como un elemento con caracteristicas y
propdsitos diferenciados de la implementacion de las mismas. Se propuso evidenciar dicha
afirmacion a través del concepto de Campafia Permanente. Al abordar la influencia de los
medios de comunicacion en la opinidn ciudadana sobre el desempefio gubernamental, se
mencionan los términos de Media Dependency, Framing y Personalizacion de la politica
como posibles explicaciones a los diferentes estilos de difusién de informacion sobre

COVID19 a través de las plataformas analizadas en el modelo estadistico. Se distinguen las
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caracteristicas principales de la logica de las redes socio digitales, las cuales interactuan y
se complementan con la logica de los medios tradicionales y las estrategias de comunicacion
de las politicas publicas. Finalmente, integrando los conceptos revisados, se propone un
replanteamiento del modelo de Van Ryzin, y se defienden las modificaciones en el contexto

del caso de estudio.
3.1 El Modelo de Van Ryzin

El fundamento tedrico sobre el cual se construye la investigacion propuesta toma de Van
Ryzin la vinculacion del Estado con la ciudadania a través de la politica publica. Lo hace
considerando los componentes administrativos y sociales que configuran la transformacién
de la accion del gobierno en la percepcion sobre su desempefio, la satisfaccion y la confianza
publica. De manera consecutiva busca enriquecer las aportaciones del autor profundizando
desde lo empirico en los elementos exdgenos de influencia en la percepcion publica. Este
capitulo de teoria se centra de manera exclusiva en el factor exdgeno correspondiente a los
medios de comunicacion y su interaccion con la comunicacion de las politicas publicas. Para
hacerlo, se presenta primeramente el modelo de Van Ryzin y se describen los elementos mas

relevantes para la investigacion expuesta.

Gregg Van Ryzin, profesor de la Universidad Estatal de New Jersey, expone en su articulo
“Pieces of a Puzzle: Linking Government Performance, Citizen Satisfaction, and Trust’, un
modelo que, tal como el titulo de su obra establece, se propone vincular el desempefio
gubernamental con la percepcién ciudadana de dicho desempefio, la satisfaccion y la
confianza publica. Por sencillo que dicho menester parece, el autor defiende que para la
ciudadania es mas bien complicado relacionar de manera critica y objetiva la intervencion del
Estado en los asuntos publicos con su opinion. Van Ryzin critica la falta de indicadores
accesibles para la evaluacion ciudadana de los resultados de las acciones gubernamentales,

asi como una serie de factores exdgenos que afectan la forma en que la ciudadania percibe
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el desempefio de su gobierno.

La figura numero 1 postula dos niveles sobre los cuales los conceptos vinculados se
desarrollan. En el nivel de la izquierda, el objetivo, Van Ryzin sitta lo que llama administracion
gerencial del gobierno y a sus respectivos resultados, los cuéles son afectados por una serie
de factores exdégenos como los econémicos y los sociales (p.3). El nivel de la derecha, el
subjetivo, compila la percepcion ciudadana sobre los resultados de los programas
gubernamentales, la satisfaccion y la confianza publica. Se puede observar que cada término
cuenta con un conjunto de influencias exdgenas que lo afecta. En el caso del objeto de
estudio, Van Ryzin argumenta que los factores sociodemograficos, los medios de
comunicacion y las actitudes individuales hacia el gobierno son los que permean en la

formacion ciudadana de la opinion sobre el desempefio gubernamental (p.4).

Al respecto de ellas, el autor afirma que, si bien se ha demostrado que la ciudadania es
capaz de interpretar de forma critica los resultados de los programas publicos
implementados, dicha interpretacion se sujeta a una condicion de distancia entre el ciudadano
y el programa en cuestion. Esto sugiere que cuando la ciudadania es incapaz de relacionarse
directamente con las politicas publicas, esta tiende a ser mayormente influenciada por los
factores exdgenos ya descritos. En este sentido, la comunicacion de las politicas publicas se
vuelve crucial, en tanto que se presenta como el segundo vinculo entre los ciudadanos y el

gobierno, siendo la exposicion a la politica en si, el primero y mas relevante.

Las hipotesis planteadas se conciben dentro de un proceso comunicativo que de la misma
forma que la mayoria de los modelos de comunicacion proponen, consta de un emisor
(gobierno), un mensaje/accion (implementacion, comunicacion y seguimiento de las politicas
publicas) y un receptor (ciudadania), asi como de varios canales (medios de comunicacion)
diversas formas de “interferencia” (tratamiento mediatico, creencias y predisposiciones

publicas, etc.) y feedback (opinidn publica, confianza publica, etc.) Este capitulo desglosa el
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contexto conceptual sobre el cual cada componente de este proceso comunicativo se

desarrolla.

De forma general, la comunicacién del gobierno mexicano hacia su ciudadania podria
considerarse como un tipo de relacion politica entre las distintas clases que componen a una
comunidad dentro de la polis; una relacion caracterizada por el empleo del discurso publico
como herramienta de persuasion para la toma de decisiones politicas. Esta interpretacion
forma parte del proceso introductorio que Mazzoleni propone en el primer capitulo de su obra
‘La Comunicacion Politica” (2010). Una evolucion natural en el entendimiento de la
comunicacion gubernamental es la que Wolton ofrece al considerar las definiciones
primigenias del término “Comunicacion Politica” (1989). Introduce los conceptos de
“democracia” como el modelo politico bajo el cual dicha interaccion de las clases sociales
tiene lugar, y “electorado”, englobando entonces una nueva categoria social de clase politica
hacia la cual los mensajes del gobierno son dirigidos. Bajo esta ldgica se entenderia que el
gobierno federal dirige sus discursos hacia un “electorado mexicano®, como parte de un

proceso de comunicacion propio del sistema democratico que lo rige.
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Figura 3

Dinamica de comunicacion de politicas entre el gobierno, los medios y la ciudadania
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Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 1y 2 esquematizan el nucleo de este capitulo. Se distingue primeramente que los
eventos gubernamentales como las conferencias matutinas del presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador y las ruedas de prensa vespertinas de la Secretaria de Salud se enmarcan
en el estudio de la politica publica, como parte del proceso comunicativo de la implementacion
de las politicas publicas de salud (distinguidas de otros tipos de politicas publicas y sus
respectivas implementaciones). Estos espacios tienen como principal objetivo la difusion de
informacion relativa a la gestion del gobierno federal para hacerle frente a la pandemia por
COVID19, y hacen uso irremediable de diversos medios de comunicacion para llegar a la
ciudadania. A saber, se clasifican como medios tradicionales la radio, la prensa y la television;
como redes socio digitales a Facebook, Twitter, YouTube y WhatsApp, y como espacios o
eventos no mediatizados a todo aquel que permita la transmision directa y sin ningun tipo de
modificacion de los discursos gubernamentales, independientemente de la plataforma. De

forma secuencial, se muestra que, una vez llegada la informacioén a la ciudadania, ésta
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responde ofreciendo un feedback colectivo en forma de opinidén publica, evaluaciones

publicas de las politicas, confianza publica, entre otras.

Dicha respuesta puede (aunque de forma diferenciada en términos de cantidad y
frecuencia) ser obtenida de los espacios publicos a traves de las clasificaciones de medios
de comunicacion ya mencionados y también por medio de mecanismos especializados y no
mediatizados como las encuestas de opinidn, o aquellos eventos constitucionales propios de
las sociedades democraticas disefiados para la manifestacion del sentir pablico sobre la

gestion gubernamental, tal como lo son los procesos electorales.

Tomando el caso de la pandemia por COVID en México como ejemplo, las transmisiones
de las conferencias mafianeras de AMLO vy las ruedas de prensa del Subsecretario Lopez-
Gatell representan el inicio del ciclo Inter comunicativo de las politicas publicas de salud.
Posterior a esto los diversos medios de comunicacion, tales como los periédicos impresos y
digitales, programas de television y radio y redes sociales toman parte “recogiendo” la
informacidn de su fuente original y amplificando su alcance hacia la ciudadania a través de
las diversas estrategias de la logica mediatica. Una vez que la informacion se encuentra
disponible en los espacios publicos, la ciudadania hace uso de ella y de los resultados
objetivos de la intervencion del gobierno como complemento en la formacion de la opiniédn
sobre su desemperio. Esta, por su parte, es expresada a través de los mismos medios de
comunicacion, aunque en formatos diferentes, tales como entrevistas, encuestas de opinién

y la creacion de contenido en redes sociales.

En este sentido, los conceptos que se profundizan en este capitulo de teoria son el de
Politica Publica, al ser el producto estatal sobre el cual se genera la opinién publica, y el de
Mediatizacion, en tanto que los medios de comunicacion y sus dinamicas caracteristicas son

propuestas como influencias exdgenas en la percepcion sobre el desempefio gubernamental.
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Ambos conceptos se enlazan a través de la comunicacion de las politicas publicas, que

también se analiza como parte del objeto de estudio.
3.2 Politica Publica

La Cémara de Diputados del gobierno federal mexicano define a las politicas publicas
como “el producto de los procesos de toma de decisiones del Estado frente a determinados
problemas publicos. Estos procesos de toma de decision implican acciones u omisiones de
las instituciones gubernamentales” (Camara de Diputados, s.f.). Esta perspectiva trae consigo
un conjunto de supuestos sobre el rol que el Estado mexicano juega en la sociedad, asi como
de los escenarios sobre los cuales tiene injerencia. Podriamos decir, con base en la definicidn
adoptada por el Legislativo, que la politica publica sélo puede ser llevada a cabo por el
Estado, excluyendo asi cualquier proceso similar encontrado en el resto de organizaciones,
instituciones privadas e individuos. De manera complementaria, el gobierno habra de limitar
su intervencion para hacer frente Unicamente a los problemas publicos, haciendo a un lado
la vida privada de los ciudadanos. También se asume que, al ser entendidas como producto
de un proceso, las politicas publicas son el resultado esperado de un periodo de planificacion
con un principio y un final, descartando las decisiones “en caliente”, las regulaciones aisladas

y el resto de actividades triviales del gobierno.

Esta definicion funciona como guia que determina el nivel y la forma en que el Estado
interviene en la sociedad, es decir, se comporta de forma prescriptiva. Al mismo tiempo,
desde la academia, el estudio de la politica publica se interesa en explicar los procesos de
toma de decisiones y préactica politica de la forma mas precisa posible, lo cual le confiere
también una cualidad descriptiva. Se trata de dos de las principales caracteristicas del estudio

de las politicas publicas, resultado de los propios origenes de la disciplina.
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Se sabe que los estudios de las politicas comenzaron a adquirir relevancia entre la década
de los 20’s del siglo XX y los primeros afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial (Bazua
& Valenti, 1993; Howlett & Ramesh, 2003). Sin embargo, numerosos autores consideran a
Harold Lasswell como el precursor dominante de la disciplina, quien en 1951 propuso la
creacion de una “Ciencia de las politicas” capaz de integrar los elementos teéricos de las
ciencias y la practica politicas (hasta el momento separada de la academia) de forma
eficiente. (Aguilar, 2012; Bazua & Valenti, 1993; Howlett & Ramesh, 2003; Moreno Zalazar,
1993; Sabatier, 1991). Aguilar Villanueva (2012) describe la propuesta de Lasswell como
innovadora debido a su enfoque en los procesos de toma de decisiones, cuestion que habia
sido relativamente ignorada por la Ciencia Politica, enfocada primordialmente en los sistemas
electorales y de partidos, y desatendida por las ciencias juridicas y administrativas, las cuales
se decantaron por el anélisis de las facultades, normas e instituciones (p.33). De acuerdo con
Howlett & Ramesh, (2003), Lasswell planted tres caracteristicas principales que habrian de
distinguir a las policy sciences del resto de acercamientos académicos a la practica politica.
En primer lugar, serian multidisciplinarias. Las policy sciences buscarian la ruptura del
entonces tradicional estudio de las instituciones y estructuras del gobierno como sistemas
aislados para procurar un enfoque integral de campos como la Sociologia, el Derecho y la
Ciencia Politica. En segundo lugar, Lasswell visualizo en las ciencias de las politicas una
disciplina utilitaria, es decir, enfocada por encima de cualquier cosa al andlisis de
problematicas sociales reales con la finalidad de proponer soluciones. Se trata de una
perspectiva apuntada hacia la resolucion de los retos y problemas del Estado a través de la
academia. Finalmente, las ciencias de las politicas deberian ser prescriptivas, alejarse de la
objetividad cientifica y reconocer la naturaleza inseparable de “medios y fines o valores y
técnicas” (p. 3). Lasswell esperaba que los analistas de las politicas fueran capaces de

determinar con claridad la conveniencia de unas decisiones sobre otras.
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El llamado de Lasswell para la creacion de las policy sciences tuvo lugar en un espacio y
periodo de tiempo caracteristico, definido por los fendmenos sociales y académicos que
posicionaron a las ciencias de las politicas como una evolucién natural del resto de las
disciplinas politicas. Villanueva, por ejemplo, desde finales del siglo pasado sostuvo que el
estudio de la hechura de las politicas fue descuidado y hasta olvidado. (1992). Aguilar
Villanueva analiza las razones académicas de este descuido y las atribuye al enfoque tedrico

de la sociologia politica, que termind volviéndose dominante entre las ciencias politicas:

Las teorias sistémica, marxista, elitista o pluralista explicaban las decisiones de
gobierno desde fuera del gobierno mismo. El secreto de la decision y su
efectuacion radicaba en fuerzas y estructuras sociales, exteriores y superiores, que
determinaban exhaustivamente la materia y la forma de la decision. La estructura
economica, el conflicto de las clases, el interjuego de los grupos de interés, el
comportamiento del entorno social o cultural del sistema politico ... eran los factores
mas socorridos para dar enteramente cuenta de por qué los gobiernos decidian de

la manera en que lo hacian. (p.16).

De acuerdo con el autor, los procesos de creacion de las politicas no fueron estudiados
porque desde la dptica de la teoria politica predominante simplemente no existia razon para
hacerlo. El Estado era, mas bien, gobernado por las fuerzas sociales y econémicas bajo las
cuales tenia existencia. Las ciencias administrativas, por otro lado, concentraron sus
esfuerzos en analizar “la administracion publica del capital privado” (p.17), obviando de su

enfoque los procesos de toma de decision del aparato de gobierno.

Adicionalmente, una serie de fendmenos sociales evidencié la necesidad del Estado,
particularmente el estadounidense, de contar con el respaldo teorico para asistir y también
legitimar la toma de decisiones bajo un sistema democratico: la proliferacion del modelo
socialista (Aguilar, 1992. p. 19), la presién social y politica de aplicar conocimiento académico
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en la resolucién de problemas raciales, de empleo, ambientales y a la carrera armamentista

(Sabatier, 1991), entre otros.

En la actualidad, las caracteristicas distintivas de las policy sciences que Lasswell procur6
(multidisciplinariedad, enfoque a la resolucidn de problemas sociales y condicion
prescriptiva), son reconocidas como aportaciones de gran valor al campo de estudio, pero no
lograron mantenerse como pilares definitivos para la continuacion de la disciplina. El
componente multidisciplinario, por ejemplo, continua siendo enféatico, pero se integra dentro
de lo que actualmente se considera un campo de estudio en si mismo: el de las politicas
publicas. Howlett & Ramesh (2003) sugieren que actualmente el investigador de la politica
publica da por entendida su necesidad de ser experto en dos campos como minimo, el de las
politicas publicas y aquel tema social o gubernamental sobre el cual la politica publica a
analizar se desarrolla (ej. politica publica + economia, politica publica + medio ambiente). Por
otro lado, el enfoque en la resolucidon de problematicas ha decaido con notoriedad debido a
la naturaleza misma del sistema politico: “Los gobiernos a menudo han probado ser
resistentes al consejo del experto en los temas con los que estan lidiando” (p.4). De acuerdo
con los autores, las ventajas y superioridad técnica del analisis de las politicas publicas son

frecuentemente subordinadas a la necesidad politica.

A pesar del rumbo que adquirié el estudio de las politicas, su valor tanto para la academia
como para los gobiernos que deciden hacer uso de ella son innegables. Como se puede
observar con el ejemplo de la Camara de Diputados del gobierno federal de México, los
conceptos y metodologias ofrecidas por el estudio de la politica publica son frecuentemente

utilizados como marco de referencia para el Estado.
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3.2.1 Definicion de Politica Publica

Existe una amplia variedad de definiciones de politica publica. Algunas de ellas mucho
mas complejas que otras, pero todas de gran utilidad para enmarcar teéricamente el objeto
de estudio de este proyecto. Una de las mas sencillas y también de las mas populares es la
que Thomas Dye ofrecio en 1972 y repite con la quinceava edicion de su libro Understanding
public policy: “Politica Publica es cualquier cosa que el gobierno decide hacer o no hacer”.
(Dye, 2017) Esta definicion, si bien sencilla, ofrece un panorama introductorio sobre la
naturaleza de las politicas publicas. En primer lugar Dye atribuye un sentido de propiedad al
concepto: la politica publica es del gobierno. Esta es una afirmacion que se desarrolla con
solidez en cada una de las definiciones de politica publica existentes. En segundo lugar, el
autor ilustra que la politica publica es un producto racional del Estado, de sus lideres y

administradores. La accion o inaccion es el resultado de una decision deliberada.

La definicion de William Jenkins en 1978, por otro lado, otorga un mayor nivel de
complejidad al entendimiento de la politica publica. La define como “un conjunto de
decisiones interrelacionadas tomadas por un actor politico o grupo de actores politicos sobre
la seleccion de objetivos y los medios para conseguirlos en donde estas decisiones deberian,
en principio, ser realizables por aquellos que las toman” (Jenkins en Howlett & Ramesh,
2003). A diferencia de Dye, Jenkins especifica con claridad su vision de la politica publica
como un proceso. Adicionalmente complementa que este proceso se compone de una serie
de acciones interrelacionadas, lo cual descarta la posibilidad de incluir absolutamente todo lo
que un gobierno hace o no hace. En palabras de Omar Guerrero: “en las politicas publicas

todo es gobierno, pero en gobierno no todo es politicas publicas” (1993)

Jenkins también agrega a la definicion de Dye que la politica publica consiste no sélo en
las decisiones tomadas por el gobierno, sino también en los objetivos y los medios para
conseguirlos. La orientacion al cumplimiento de objetivos de la politica publica de Jenkins
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ofrece un panorama en el que la evaluacion y el seguimiento de las acciones del gobierno no
s6lo se muestran como un derecho ciudadano sino como una obligacién del Estado, al formar
parte del proceso mismo de la toma de decisiones. Quiza la caracteristica que mas resalta
de la definicion de Jenkins es que delimita el rango de accion del gobierno al mencionar que
este s6lo habra de tomar decisiones dentro del limite de sus posibilidades. Jenkins reconoce
que existen limitaciones en la capacidad de accién del Estado que a su vez, condicionan su

capacidad de decision.

Una tercera definicion, la de James Anderson en 1984, termina de complementar los
elementos que componen la definicién oficial de politica publica que ofrece el gobierno
mexicano. Anderson entiende a las politicas publicas como “un curso de accion con un
propdsito llevado a cabo por un actor o conjunto de actores para lidiar con un problema o
asunto de preocupacion” (Anderson en Howlett & Ramesh, p. 7). Anderson agrega a las
definiciones anteriores la cuestion del problema publico, vincula la accién del gobierno con la

percepcion del Estado acerca de la existencia de un problema a resolver.

Figura 3

Definicién de Politica Publica a través del tiempo
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En la Figura 4 se describe como el concepto de politica publica ha cambiado y agregado

diferentes niveles de complejidad. No se defiende la superioridad de ninguna de las
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concepciones de politica publica expuestas, mas bien se ilustra que la disciplina ha
evolucionado e integrado nuevo conocimiento hasta llegar a la definicion que habra de
emplearse como eje de este proyecto: La politica publica es el resultado de un proceso de
seleccion de un conjunto de medios para atender un problema publico por parte del Estado,

que deriva en la toma de decisiones interrelacionadas para resolverlo.

Considerar a la politica publica como un producto hace entendible la actual tendencia de
los gobiernos y la academia de evaluarlas, tanto en términos de cumplimiento de objetivos
como en el uso eficiente de los recursos publicos. Adicionalmente, tomar en cuenta el proceso
o ciclo (dependiendo del enfoque) le ha permitido a analistas e investigadores desglosarlo
confiriéndole diversas “etapas” con la intencién de conocer mejor las dindmicas entre los

actores involucrados y sus respectivos roles dentro de la toma de decisiones.
3.2.2 Analisis de las Politicas Publicas y el Ciclo de las Politicas.

Los estudios de politica publica actuales se enfocan menos en la estructura del gobierno
0 el comportamiento de los actores politicos, y mas en lo que los gobiernos hacen (Howlett
et al., 2020). Una de las estrategias con mayor presencia en el campo para conseguirlo, es
la del analisis de las politicas publicas, o policy analysis. El analisis de las politicas publicas
es un proceso multidisciplinario que hace uso de distintas metodologias/técnicas para
estudiar los problemas de las politicas publicas y sus soluciones (Howlett et al., 2020;
Kurebwa et al., 2020). Consiste en una actividad que, a diferencia de la creacion misma de
las politicas, puede y es llevada a cabo por personas y organizaciones ajenas al Estado, tales
como académicos, organizaciones del tercer sector, grupos religiosos, entre otros. Existen
cuatro tradiciones académicas para el analisis de las politicas publicas que son aprovechadas
dependiendo del interés del investigador (Howlett & Ramesh, 2003). Una de ellas, por
ejemplo, relaciona los resultados de las politicas o outcomes, con el tipo de régimen politico
que las pone en marcha. Otra direccion que algunos tedricos han tomado es la de estudiar el
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proceso de creacion de las politicas desde una Optica causal, es decir, analizando las
diferentes variables intervinientes que condicionan o motivan la eleccion de algunas politicas
sobre otras. Adicionalmente se encuentra el enfoque en el contenido de las politicas,
clasificandolas de acuerdo con su naturaleza regulatoria, distributiva, redistributiva, o
constitutiva. La cuarta tradicion se decanta por el estudio del impacto de las politicas publicas
a través de la evaluacion de sus resultados, midiendo el “éxito” de las mismas haciendo uso

de modelos estadisticos e indicadores.

La existencia de estas tradiciones ha traido como resultado conclusiones muy
diferenciadas sobre las politicas analizadas, complejizando y fragmentando el entendimiento
de los procesos de las politicas publicas. El ciclo de las politicas o policy cycle se desarrolla
como una de las estrategias mas conocidas para hacer frente a este problema. Bajo el
supuesto de que las politicas publicas son el resultado de un proceso, el ciclo de las politicas
es entendido como un desglose por etapas de todo lo que ocurre desde el inicio hasta el final
de este. Nuevamente Harold Laswell aparece como el primero en ofrecer un esquema de
organizacion secuencial en el proceso de la toma de decisiones. Es importante resaltar que
al hablar del ciclo de las politicas se hace alusion a un término conceptual desarrollado para
entender de manera abstracta el proceso de la toma de decisiones en la practica politica.
Esto ha permitido la elaboracion de diferentes modelos que distribuyen de forma diferenciada
cada etapa. A pesar de esto, la mayoria coincide en que el proceso de las politicas publicas
incluye cinco etapas principales: Establecimiento de la agenda, que consiste en el proceso a
través del cual los problemas publicos llegan a la atencion del gobierno; formulacion de la
politica, en la cual se crean y ponderan los posibles cursos de accion a tomar para atender
el problema publico en cuestion; foma de decision, relativa a la adopcion de un plan en
particular; durante la etapa de implementacion, el gobierno pone en efecto la politica
seleccionada, y finalmente la etapa de evaluacion, en la cual se monitorean los resultados de

la implementacion y son juzgados por el gobierno y la ciudadania. Cada una de estas etapas
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tiende a ser subdividida en diferentes “etapas internas”, aumentando su nivel de complejidad

y especializacion.

La comunicacién de las politicas publicas se desarrolla dentro de la etapa de
implementacion ya mencionada, y consiste en el punto medular de este estudio. Se trata de
un punto crucial en el desarrollo de la politica publica misma, y su impacto es notable en el

entorno gubernamental, mediatico y particularmente ciudadano.

De acuerdo con el tradicional modelo de sistemas politicos de Easton (1957), la
intervencion gubernamental ocurre gracias a una serie de “inputs” que provienen del exterior.
En lo que podria considerarse como el fundamento tedrico sobre el cual la actual etapa de
establecimiento de la agenda se desarrolla, los inputs son divididos en dos categorias:
demandas y apoyos. De acuerdo con Easton, las demandas provienen de ciudadanos o
grupos cuyas necesidades no han sido satisfechas. Las demandas por si mismas, dice el
autor, no son suficientes para producir la intervencion del gobierno, se complementan con el
apoyo ofrecido por la ciudadania. Este apoyo se manifiesta como la promocién de las
acciones, objetivos e intereses por parte de un individuo o grupo hacia otro, pero también es
observable por medio de “estados mentales” como la disposicion de cooperacion frente a las
demandas del Estado. En este sentido, mientras que desde la 6ptica de la teoria de sistemas
de Easton la comunicacion de las politicas publicas habra de servir para informar a la
ciudadania que sus demandas estan siendo atendidas, al mismo tiempo que procurar el
apoyo sostenido de la poblacion hacia la intervencion gubernamental, desde una perspectiva
administrativa la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania se convierte en “un factor

critico para la implementacion exitosa de las politicas” (Ahn, 2012).

Este ultimo punto se vuelve particularmente relevante en el caso de las politicas publicas
de salud, y lo ha sido de manera constante durante la pandemia por COVID.19, debido a que
el comportamiento sociopolitico ciudadano ha evidenciado a una escala global la importancia
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de la relacién entre el gobierno y la ciudadania para cumplir exitosamente con las medidas
de mitigacion. La confianza publica en el Estado, por ejemplo, ha jugado un papel importante
en la cooperacion ciudadana. En su investigacién, Bargain y Aminjonov apuntan que en el
caso europeo las regiones con mayores niveles de confianza en el gobierno demostraron
niveles significativamente superiores de obediencia publica al estudiar los indices de
movilidad ciudadana (2020). Otro estudio realizado en Alemania ofrecio resultados similares.
En este caso, la variable que probd condicionar la obediencia publica a las instrucciones del
gobierno fue la preferencia partidista. Los autores observaron mayores niveles de
cooperacién por parte de aquellos ciudadanos simpatizantes con la inclinacion politica del
partido en el poder (Goldstein & Wiedemann, 2021). Lo anterior sugiere que, si bien la
comunicacion de las politicas publicas forma parte de un proceso unilateral de
implementacion gubernamental, la salida de los mensajes del gobierno a los espacios
publicos implica su interaccion con ciudadanos que reaccionan a estos como ciudadanos,

pero también como electores.

Si bien la comunicacion de las politicas publicas puede ser vista como una etapa
independiente y separada de la implementacion en el ciclo de las politicas, existen ventajas
conceptuales al tomar en cuenta al proceso de comunicacion de las politicas publicas como
un subconjunto de estrategias que tienen lugar de forma simultdnea al proceso de
implementacion. Profundizando, podria decirse que los procesos comunicativos sobre
politica publica por parte del gobierno hacia la ciudadania, particularmente en el caso de
estudio propuesto, han tenido lugar a lo largo de cada una de las etapas presentadas, desde
la formulacion de la agenda hasta la actual implementacion. Como ya se menciond
previamente, la idea de que la toma de decisiones en politica publica adquiere la forma de un
ciclo dividido en etapas es meramente teorica, y su uso es relevante para el mejor
entendimiento de la practica politica por parte de la academia y en menor grado de los

analistas. Sin embargo, se reconoce que las etapas propuestas en el ciclo de las politicas no
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se presentan de forma lineal, y en muchas ocasiones ni siquiera ocurren de manera

estructurada.

La cobertura de la pandemia por COVID-19 por parte del gobierno federal mexicano es un
claro ejemplo de lo anterior. Se sabe que la Secretaria de Salud comenzé a emitir diariamente
boletines electronicos en su sitio oficial desde el 29 de enero de 2020, semanas antes de que
la enfermedad por el virus fuera reconocida como pandemia global por la Organizacion de
las Naciones Unidas. En este caso, la comunicacion gubernamental comenzo a tener lugar
desde el reconocimiento del problema publico, es decir, desde el establecimiento de la
agenda. A lo largo de las siguientes semanas, durante la formulacidn de las posibles rutas de
accion, esta comunicacion evolucion6 de tal manera que los boletines electronicos fueron

complementados por las conferencias vespertinas.

Figura 4

Relacion cronologica de las acciones del gobierno federal para el control de la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se observa la sucesion de eventos en México relativos a la pandemia por
COVID19 alrededor de la cual ha girado el ciclo de toma de decisiones gubernamentales. Al

mismo tiempo se presentan las dos principales estrategias de comunicacion implementadas
|
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por el gobierno federal, asi como la plataforma de difusién empleada en cada una. Se aprecia
que los comunicados técnicos diarios publicados en el sitio web de la Secretaria de Salud
aparecieron cerca de un mes antes del primer caso confirmado en México y casi dos meses
antes de la implementacion del primer programa nacional de contencion de la pandemia, la
Jornada Nacional de Sana Distancia. También, que 10 dias antes de la etapa de
implementacion, el modelo de comunicacion del gobierno federal evoluciond a uno con
mucho mas alcance a través de conferencias y ruedas de prensa mediadas. Ademas de lo
anterior, esta Figura ilustra que contrario al modelo del ciclo de las politicas publicas, el
gobierno federal de México optd por un esquema de comunicacion activo desde el
reconocimiento del problema publico, y se ha mantenido constante a lo largo de todo el
proceso. Ademas de que, tal como se expuso, resulta complicado identificar con precision los
momentos del inicio de la delimitacion de la agenda y de la formulacion de las posibles
politicas a implementar, por lo cual el académico (y en este caso el estudiante) sélo puede

realizar estimaciones basadas en el analisis de la informacion disponible.

La diferencia entre el modelo del ciclo de las politicas y la practica comunicativa del
gobierno federal mexicano hace evidente algunas de las limitaciones de este enfoque. Si bien
los comunicados, conferencias y ruedas de prensa del gobierno federal se desenvuelven
dentro del marco del proceso de toma de decisiones del Estado, es decir, del proceso de la
politica publica, la estrategia de comunicacion constante del gobierno de Andrés Manuel
Lépez Obrador parece obedecer a una serie de objetivos no identificables por medio del
analisis de la politica publica. ¢ Por que, entonces, el gobierno se comunica de la forma en la
que lo ha hecho? Esta pregunta bien puede analizarse con la consideracion de las

condiciones de organizacion social bajo las cuales las politicas publicas tienen lugar.

Se ha argumentado que el gobierno y la ciudadania interactian a través de las politicas
publicas, siendo el Estado el emisor y la poblacion el receptor de estas. Las politicas publicas

se “encuentran” con la comunidad en los espacios publicos, en donde factores externos como
I,
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los propuestos por Van Ryzin influyen en la forma en la que los ciudadanos perciben la
gestion publica. Ya en los espacios publicos se dibuja una ciudadania habilitada para influir
a través de ciertos mecanismos comunicativos y normativos en la toma de decisiones del
Estado. En este caso, sin embargo, se otorga particular atencion al sistema de organizacion
sociopolitico que permite que este tipo de interacciones ocurran: el democratico. De acuerdo
con Ornstein & Mann, (2000) los sistemas politicos democraticos se caracterizan por un fuerte
vinculo entre el gobierno y las camparnias politicas, en tanto que se sabe que lo que ocurre
en el gobierno se relaciona con las decisiones electorales de la ciudadania (p. 4). En este
sentido, se entiende que la comunicacion del gobierno sobre las decisiones publicas se
planifica y ejerce como una obligacion relativa a la transparencia y la administracion eficiente
de los recursos publicos al mismo tiempo que como una oportunidad de publicidad que recae
dentro de lo entendido como “campafia permanente”. Las camparias permanentes se definen
como “el uso de la oficina por parte de individuos u organizaciones elegidos en elecciones
para construir y mantener el apoyo popular” (Lilleker, 2006). Las campafias permanentes son,
de acuerdo con Lilleker, el resultado de la evolucion del sistema electoral en la sociedad
moderna. Define factores tales como el decaimiento del apoyo a los partidos politicos, la
disponibilidad permanente de la cobertura de noticias gracias a los avances tecnoldgicos,
entre otros. (p. 145). Ornstein & Mann (p.32) sugieren que uno de los términos mas
apropiados para entender la naturaleza de las campafias permanentes es el de
‘responsividad instrumental”. Se trata de la nocién de que, en las campafias permanentes, el
Estado prioriza la transmision de informacidn que favorecera su agenda en oposicion con la
de otros actores politicos por encima de su responsabilidad institucional de informar a la

ciudadania de manera objetiva sobre la realidad de los problemas publicos.

Al tomar en cuenta el contexto democratico dentro del cual el fendmeno de estudio tiene
lugar, las causalidades de la estrategia comunicativa del gobierno federal son inferibles con

mayor facilidad. Si el proceso completo de las politicas publicas ocurre dentro de los espacios
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publicos habilitados por un sistema politico democratico, entonces resulta sencillo vincular la
constante intencion persuasiva de un partido o lider politico en campafia permanente con la
necesaria comunicacion de las politicas publicas. La comunicacion de las politicas publicas
se presta como herramienta estratégica con un rol dual en el que al mismo tiempo que se
difunde informacion relativa al proceso de toma de decisiones del gobierno, el régimen
politico busca persuadir a una poblacién que también es vista como electorado. La politica
publica de contencién de la pandemia por COVID-19, ademas de ser una intervencion
indispensable para mitigar los efectos de una crisis mundial, se convierte entonces en una
especie de transaccion politica entre el gobierno y la poblacion mexicana, en la cual el Estado
ofrece la atencién de un problema publico validado por la gravedad y la urgencia a cambio

de popularidad del régimen y legitimidad de la politica misma.

Dentro del marco de accion que se ha propuesto como determinante en la estrategia de
comunicacion del gobierno federal, este es, el de un sistema comunicacional propio de una
administracion en campafia permanente, los medios de comunicacion representan grandes
oportunidades para la difusion de la informacién gubernamental persuasiva, al mismo tiempo

que retos potenciales debido al tratamiento mediatico propio del sistema de medios.
3.3 Mediatizacion de las Politicas Publicas

Como ya se mencionaba, a la interaccidn entre el gobierno y la ciudadania mediante la
comunicacion de las politicas publicas se suma el rol de los medios de comunicacién, el cual
es de tal importancia que se considera por autores como propio de un actor politico en si
mismo (Pareja & Echeverria, 2014). De acuerdo con McNair (2019) los medios de
comunicacion funcionan tanto como transmisores de la comunicacion politica como emisores
de mensajes politicos construidos por los periodistas (p.12). La comunicaciéon de las politicas
publicas, pues, no ocurre al vacio. Mas bien, tiene lugar en los espacios publicos gracias a la
intervencion de los medios de comunicacion. Sin embargo, como se menciona, la posicion
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de intermediario en la que los medios de comunicacion se ubican en el proceso comunicativo
entre el Estado y la ciudadania le permite intervenir directamente en los mensajes de diversas
formas a través del tratamiento. McNair interpreta al tratamiento mediatico como la difusién
de una realidad construida que influye fuertemente en la forma en que la sociedad percibe su

entorno.

Mazzoleni, por su parte, sostiene una postura que ubica al comportamiento mediatico
como parte de una relacion de interdependencia con el Estado, y postula a la influencia de
los medios de comunicacion en el ambiente social y politico como el eje central de lo que se
conoce como mediatizacion de la politica. Autores como Altheide se han referido a la
mediatizacién como sindnimo de mediacion, interpretando ambos términos como la influencia
del sistema de medios que lo posiciona como guia de la interaccion social y por lo tanto se
vuelve “integral para crear, modificar y mantener la cultura” (Altheide, 2016). Contrario a esto,
Stromback defiende la importancia de interpretar estos conceptos de forma diferenciada. El
autor sugiere considerar a la mediacién como el acto neutral de comunicar informacién a
través de diferentes medios de comunicacion, y a la mediatizacion mas bien como un proceso
que hace uso de diversas técnicas destinadas a procesar la informacion noticiosa en funcion

de los intereses de quienes las llevan a cabo.

Stromback repasa las definiciones de algunos de ellos en su capitulo “Mediatization of
Politics”. Esaiasson, por ejemplo, define a la mediatizacién como un proceso en el que existe
un desarrollo hacia el incremento de la influencia de los medios (en Bucy & Holbert, 2011).

Mazzoleni, por su parte, la entiende como “una extension de la influencia de los medios en

todas las esferas sociales” (p.368). Hjarvard, define a la mediatizacién como “el proceso en
el cual la sociedad es sujeta de forma creciente, o se vuelve dependiente de los medios de
comunicacion y su légica” (ibid). Los autores referidos comparten la nocion de que los medios

de comunicacién se han presentado como agentes definitivos de influencia en la forma en
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que la sociedad interactua, al mismo tiempo que de cambio en la conformacion de la cultura.
Stromback considera que los medios de comunicacion deben ser considerados como un
sistema social y cultural que se encuentra presente de forma permanente, con la capacidad
de generar simbolos, sefales, mensajes, significados y valores. Los medios se han
convertido en la fuente principal de informacion acerca de cualquier tipo de tema (Bucy &
Holbert, p. 369). Se trata de una condicion de dependencia social, y de acuerdo con

Stromback, de la pérdida de autonomia de la politica.

3.3.1 Media Dependency

Entender la interaccion de la ciudadania con los medios de comunicacion es tan crucial
como lo es entender la relacion de interdependencia entre estos y la politica. En la figura 6
se presenta un modelo que desglosa las diferentes interacciones y relaciones de
interdependencia entre el Estado, los medios de comunicacion y la ciudadania representada
como sociedad. Esta figura visualiza, tal como Mazzoleni propone, un esquema dinamico

relacional entre los actores (Mazzoleni, 2014).
Figura 6

Relacion e interdependencia entre el gobierno, los medios y la sociedad

B-C C

~
Gublernn Medios de Sociedad

w

Fuente: Elaboracion propia
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Las lineas flechadas indican la direccion en la que los mensajes e interacciones se dirigen, y
los cuadrados rodeando cada sistema separan el control que cada uno tiene sobre el
contenido transmitido. Por ejemplo, en el cuadro de la izquierda se observa que el gobierno
hace uso de los medios de comunicacion para comunicarse con la ciudadania por medio de
la linea resaltada en color azul (A-C). Esta describe como la informacion sobre los asuntos
publicos es transmitida hacia los espacios publicos. Se aprecia un control sobre la
informacidn emitida que se hace evidente a través de las diversas configuraciones de formato
(conferencia de prensa, boletin, comunicado oficial), género (propaganda, comunicacion
sobre politicas publicas, incluyendo los servicios publicos derivados de las mismas, etc) y
comunicador (funcionarios, miembros de los diferentes poderes del Estado, expertos y
analistas consultados por el gobierno, etc) que el gobierno considera conveniente para
conseguir sus objetivos administrativos y politicos. Sin embargo, este control se ve
interrumpido una vez que la informacion entra en contacto con los medios de comunicacion,
que pueden proyectarla de forma directa hacia los consumidores de informacion o darle
tratamiento en funcidén de la légica medidtica. Altheide y Snow (Bucy & Holbert, 2011)

proponen como logica mediatica lo siguiente:

Consiste en una forma de comunicacidn: el proceso a través del cual los medios
presentan y transmiten informacion. Los elementos de esta forma incluyen los
varios medios de comunicacion y los formatos usados por estos medios. Los
formatos consisten, en parte, en como el material es organizado, el estilo en el
cual es presentado, el enfoque o énfasis en caracteristicas 0 comportamientos
particulares y la gramatica de comunicacion de los medios. El formato se
convierte en un marco de referencia 0 una perspectiva que es usada para

presentar los fendomenos tanto como para interpretarlos (p. 372).

Stromback abona a la definicion de Altheide y Snow mencionando que la légica mediatica

determina como los medios de comunicacion interpretan y cubren las noticias, mediante los
|
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formatos, procesos de produccion y rutinas, asi como la necesidad de contar con historias
convincentes (ibid). La mediatizacion de la politica, entonces, consiste en parte en la
conducta supeditada de los actores politicos a la l6gica mediatica. Sin embargo, como ya se
menciono, la relacidn interdependiente entre los medios de comunicacidn y el gobierno posee
implicaciones mas complejas. La relacion A-B/B-C de la figura (niumero) ejemplifica un ciclo
de mutua influencia y conflicto entre los medios y el Estado. La interaccidén A-B ejemplifica lo
que Stromback interpreta como ldgica politica, que consiste en la adaptacién de los medios
de comunicacion a las necesidades del sistema politico, adaptandose en la forma en que la
comunicacion politica es cubierta e interpretada. La interaccidon B-A, por otro lado, obedece
a la ldgica mediatica condicionando y modificando la forma en que la politica es comunicada,
perdiendo autonomia. Como se aprecia, la relacion interactiva e interdependiente entre la
comunicacion politica y los medios de comunicacion (relacion A-B/B-A) termina influyendo de
forma directa o indirecta en las estrategias comunicativas del gobierno tanto como en los
procesos de transmision de informacion empleados por los medios para llegar a sus

audiencias (relacion A-C).

El extremo derecho de la figura (numero) representa la relacion interdependiente entre los
medios de comunicacion y la sociedad (Relacién B-C/C-B). Si bien Stromback defiende una
interaccion dependiente por parte de la sociedad hacia los medios de comunicacion debido
a su condicion de fuente principal de acceso de la informacidn, las preferencias de consumo
de los ciudadanos han mostrado en diversas ocasiones la relevancia de su participacion
como audiencia para un sistema de medios que tiene lugar dentro del modelo capitalista: sin
consumidores, la logica mediatica se vuelve insostenible. El sistema de comercializacion de
la informacion se presta como un claro ejemplo de la necesidad de los medios de
comunicacion de sujetarse a las tendencias de consumo vigentes, asi como atender los

temas publicos en funcion de la generacidn de utilidades.
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Ademas de la naturaleza competitiva y de comercializacion de los sistemas mediaticos,
existen diversas variables organizacionales que, en conjunto con variables de tipo contextual,
condicionan la forma en que la informacion es atendida, producida y publicada. Cuando se
habla de variables organizacionales se alude a las propuestas por de Vreese (2016) en
“Comparing political journalism”; estructuras de propiedad de los medios, (publicos o
privados), misidn editorial, refiriéndose al enfoque de mercado del medio de comunicacion en
cuestion (mercado de élites o de las masas), politicas editoriales, o las inclinaciones politicas
de la organizacion (derecha o izquierda), el tipo de canal (impreso o transmitido) y la
plataforma (online, offline). Las variables contextuales, por otro lado, consisten en el periodo
de tiempo especifico en que los eventos a ser cubiertos tienen lugar, asi como el tipo de
noticia en cuestion. Elementos de caracter nacional como la estabilidad economica y la
cercania de las noticias con los procesos electorales son presentados por de Vreese como
variables relevantes ajenos al sistema de medios. similares al tema sobre el cual la noticia se
desarrolla, que de acuerdo con el autor ha mostrado tener un impacto en la percepcion

periodistica y por tanto, en el tratamiento que recibe.
3.3.2 Mediatizacion y Comunicacion de las Politicas Publicas

Como ya se menciono, la légica politica y la légica mediatica compiten para determinar el
curso de las interacciones comunicativas entre el Estado, los medios de comunicacion y la
ciudadania. Adicionalmente, los autores proponen que el nivel de influencia de los medios en
el Estado va mas alla de impactar en la estrategia comunicativa del Estado. Un acercamiento
reciente al estudio de la mediatizacion de la politica sugiere que la mediatizacidn de los

procesos gubernamentales puede llegar a afectarlos.

Poca literatura fue encontrada al respecto del nivel y la forma en que la mediatizacion de
la politica afecta los procesos de toma de decisiones gubernamentales en términos de politica

publica, sin embargo, a raiz de afirmaciones como las de Esser (Kriesi et al., 2013), podria
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inferirse que los medios de comunicacién podrian intervenir de una manera observable mas
allé del establecimiento de la agenda en las democracias mediatizadas contemporaneas. El
autor menciona que la mediatizacién puede dirigir la habilitacion, adaptacion, obstruccion, e
incluso la sustitucién de algunas funciones politicas a través de la légica mediatica. La
sujecion del Estado a la légica mediatica, por su parte, se entiende como una estrategia para
recibir cobertura, apoyo publico y legitimidad (p.155). Esser profundiza, sin embargo, en que
la influencia mediatica en los procesos politicos no es absoluta, ni se da en cada una de los
emprendimientos del Estado. Mas bien, se espera que algunas instituciones, procesos y
actividades politicas sean mas susceptibles a la mediatizacidn en funcién de su
compatibilidad con los medios. Afirma que los aspectos politicos relativos a la dinamica de
poder, autopromocién y publicidad tenderan a ser mayormente influenciados por la
mediatizacion, en comparacion con aquellos relacionados con la toma de decisiones y las
politicas publicas. El autor categoriza el grado de influencia de la mediatizacién considerando
los diversos escenarios y roles existentes en las arenas politicas, distinguiendo acciones de
lucha por el poder y la autopromocioén que acomparian de forma natural a los actores politicos
en contextos especificos como las campafias electorales, de aquellos en los que el Estado y

sus instituciones intervienen en los espacios publicos mediante la toma de decisiones.

En este sentido, resulta imprescindible resaltar las observaciones ya realizadas sobre el
entendimiento de los procesos comunicativos de los gobiernos que hacen uso del cargo para
emprender estrategias de campafia permanente. Tomando como premisa las afirmaciones
de Esser, y aplicandolas al modelo de gobierno de autopromocion, se estima que dentro del
proceso de las politicas publicas (establecimiento de la agenda, formulacion, implementaciéon
y evaluacion de las politicas) algunas etapas podran contar con un grado mayor de
susceptibilidad a la influencia de la mediatizacion que otras, en funcion de su afinidad con
esta. La idea se presta contradictoria, considerando que la teoria estima al proceso de

creacion de las politicas publicas como uno cerrado en el cual el Estado opera como autor



53

unico. Sin embargo, en el contexto federal mexicano, la estrategia de comunicacion constante
alo largo de cada una de las etapas identificables en el proceso de la politica de contencién
de la pandemia abri6 la puerta a nuevas interacciones del sistema de medios con las
instituciones gubernamentales. A través de esta modalidad comunicativa se observa como
las diferentes instituciones y actores involucrados en la atencion a la pandemia por COVID19,
dirigidos por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, buscan moldear la forma en que
se da la cobertura de los medios a la intervencion gubernamental. En este sentido, la
personalizacion del proceso de toma de decisiones se presenta como indicador de la
presumible influencia de la mediatizacion en el gobierno. Esser resalta un grado creciente de
preferencia de cobertura mediatica a actores politicos, candidatos y personalidades por
encima de las instituciones, los partidos politicos y las organizaciones (Kriesi et al., 2013) De
acuerdo con el autor, este comportamiento de los medios ocurre debido a las limitaciones del
sistema de medios para proyectar imagenes completas y complejas del mundo real, por lo
cual se opta por cubrir aquellos aspectos de la politica que pueden ser transformados con
facilidad en productos mediaticos. Por otro lado, dice, la importancia de los partidos politicos
y las instituciones en la actualidad se presenta desdibujada, lo cual resulta en oportunidades
de transmision de mensajes politicos por parte de las personalidades publicas. En el caso
mexicano, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador y Hugo Lépez-Gatell, titular de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la Salud en la Secretaria de Salud de México,
operan como las principales personalidades publicas al frente del control de la pandemia,
compartiendo informacion y mensajes politicos que atraen la cobertura mediatica de su figura
como funcionarios y de las instituciones y el régimen politico que representan. Kriesi
argumenta que cuando la politica basada en argumentos serios es desplazada por actores
politicos que se prestan como celebridades, el publico es propenso a realizar juicios

superficiales sobre temas publicos basados en criterios ampliamente irrelevantes (p.182).
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Lo anterior permite inferir que, bajo condiciones caracteristicas de un gobierno en
campafia permanente, la légica mediatica podria influir en un grado mayor en la forma en que
los actores politicos e instituciones hacen politica, que en aquellos gobiernos que no optan
por esta modalidad de gobierno, al punto de comenzar a permear en el usualmente

considerado hermético proceso de toma de decisiones.

La condicion de personalizacion de la politica y en general la presunta predisposicion del
gobierno federal mexicano a la influencia mediatica en la comunicacion de las politicas
publicas relacionadas con la COVID-19, ha facilitado la aplicacién de técnicas de tratamiento
de la informacion propias de la légica medidtica a la informacion relativa al control de la
pandemia. EI game framing, o encuadre de competencia, por ejemplo, se entiende como la
presentacion de la informacién publica y la vida politica como una suerte de competencia que
expone a los participantes como ganadores y perdedores en sus interacciones. El game
framing es considerado en primera instancia como una estrategia periodistica empleada a
pesar del potencial dafiino a la cobertura profesional de los eventos publicos, el pensamiento
critico ciudadano y la opinién publica informada. (Lawrence, 2010) A pesar de que el game
framing se proyecta como una herramienta inherente de los medios, en el caso de estudio se
puede observar un comportamiento mutualista en el cual el propio ejecutivo federal y su
gabinete han hecho uso de los espacios de difusion disponibles para posicionar su gestion
como ganadora en un contexto de competencia politica en contra de opositores y los mismos
medios de comunicacidn. Se trata nuevamente de conductas comunicacionales configuradas
dentro del entorno de autopromocion y posicionamiento mediatico permanente identificado
en el gobierno de México. La adaptacion del proceso de toma de decisiones a la ldgica
mediatica se evidencia con claridad. El presidente ha optado en diversas ocasiones por un
estilo de mando mediatizado a través de las conferencias matutinas, atendiendo preguntas y
reclamos de los periodistas asistentes y ordenando a sus funcionarios poner en marcha

investigaciones o dar prioridad a ciertos temas que, de no haber sido por la intervencion de
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los reporteros, habrian pasado por alto. Generalmente estas acciones se ven acompafadas
de comentarios del ejecutivo referentes a la corrupcidn de previas administraciones, su falta
de transparencia y su victoria como lider de lo que llama “cuarta transformacion” frente a

partidos, personajes politicos e incluso grupos sociales que son considerados opositores.

En resumen, el poder de influencia de los medios de comunicacién en la implementacion
y comunicacion de las politicas publicas ha sido poco estudiado, y en los casos en los que
se alude a la mediatizacion de la politica se ha llegado a separar esta injerencia como parte
de la concepcidn tradicional de la politica publica, cerrada y ajena de actores fuera del Estado.
A pesar de ello, la combinacién de factores coyunturales con las caracteristicas de
autopromocién del gobierno federal de México, han abierto la puerta para al menos
considerar la relevancia que la I6gica mediatica comienza a adquirir en ciertos modelos de
gobierno y para determinados actores politicos. En el caso particular, debido a la interaccion
diaria y permanente entre los medios de comunicacion y las instituciones y actores
involucrados en la atencion de la pandemia, el feedback caracteristico de las etapas de
implementacion y evaluacion de las politicas publicas ha alcanzado un grado notorio de
alcance. Esto en consecuencia ha propiciado la permeabilidad en tiempo real de las notas y
participaciones periodisticas, acelerando la forma en que los titulares del gobierno cuentan
con la retroalimentacion sobre sus acciones. Sin embargo, la inmediatez del acceso
gubernamental a las narrativas periodisticas no es equivalente al acceso a la opinion publica
sobre su intervencion. Mas bien, se trata de un fendmeno de sobre exposicion a las
estrategias propias de la légica mediatica para transmitir informacion, asi como de la reaccién

de la ciudadania a dichas estrategias.

Al fendémeno de mediatizacién de la Politica y con esta, de las politicas publicas, se adhieren
las nuevas plataformas digitales de acceso a la informacion. En este sentido las redes
sociales se integran al analisis con un conjunto de caracteristicas particulares que han sido

consideradas como una nueva logica mediatica, esta es, la ldgica de las redes socio digitales.
|
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3.3.3 La Ldgica de las Redes Socio-Digitales

Como resultado de la integracion de las nuevas tecnologias en los procesos de interaccién
social, las plataformas socio digitales se han presentado como un nuevo y creciente campo
de investigacion de las ciencias de la comunicacion y la sociologia politica. Tal como Van Dijk
afirma, las redes sociales han conseguido penetrar en y afectar las interacciones informales
y profesionales de la gente, y comprenden grandes retos para algunas instituciones
existentes como los medios de comunicaciéon masiva y las autoridades de gobierno. (Poell &
Dijck, 2013). Para los autores el crecimiento acelerado de las plataformas en linea ha forzado
la adaptacion a una nueva realidad en la que la distribucion y produccion masiva de
informacién ha dejado de ser privilegio de un pufiado. Es en este contexto de novedad
tecnoldgica y adaptacion social que se requiere el entendimiento de la légica de las redes
sociales, o social media logic, vista como “el conjunto de estrategias, mecanismos y
economias apuntalando las dinamicas de las plataformas socio digitales” (p.3). En este
sentido, los procesos y practicas a través de las cuales estas plataformas procesan
informacidn, noticias y en general el tréfico social son tan relevantes para el estudio como lo
son en el caso de los medios masivos de comunicacidn, sin embargo, se desarrollan de
maneras diferenciadas. En su texto “Understanding social media logic” Poell & Van Dijck,
(2013) proponen un marco de referencia para el futuro analisis de la légica de las redes
sociales, enfocandose en los conceptos de programabilidad, popularidad y conectividad como

ejes interrelacionados.

Dichos conceptos derivan de las interacciones entre los usuarios, programadores vy el
resto de los actores econdmicos y politicos que se encuentran en los espacios socio digitales.
La programabilidad en las redes sociales, por ejemplo, es concebida como una evolucion
hiper tecnologizada de la tradicional propiedad de programacién anticipada de los medios de
comunicacion masivos para mantener la atencion de sus audiencias. En el contexto de las

plataformas socio digitales, la programabilidad se manifiesta en la interaccion activa de los
|



57

usuarios que producen contenido con los programadores y algoritmos creados para influir en
la forma en que dicho contenido fluye a través de dichas plataformas. Esto, en consecuencia,
permite a nuevos usuarios expuestos a la informacion direccionada contribuir y formar parte
de un proceso de participacion masivo. Se trata de un ciclo de produccion y modificacién de
informaciéon de los usuarios y direccionado gracias a la intervencion “natural” de la

codificacion de la plataforma en la cual estos procesos tienen lugar.

La interaccién del principio de programabilidad con el de popularidad ofrecido por los
autores, evidencia con mayor claridad la posible injerencia de la légica de las redes sociales
en las decisiones comunicacionales del gobierno. Poell & Van Dijck sostienen que si bien las
redes sociales se mostraron en un principio como oportunidades para la transmision de
contenido descentralizado, la madurez y sofisticacion de los procesos de filtro del contenido
en funcién de su popularidad propicié su condicionamiento a factores algoritmicos y
socioecondmicos. Como resultado de lo anterior, los algoritmos de las plataformas sesgan,
exponen, impulsan y ocultan el contenido producido por los internautas en funcion de
sistemas de expresion de agrado como los ‘like” o “retweet” emitidos por los usuarios
expuestos. Los medios masivos de informacién como periddicos y cadenas televisivas han
adaptado su contenido y formato a la Iégica de las redes sociales, y han conseguido trasladar
su popularidad offline a las redes socio digitales gracias al principio de newsworthiness. Sin
embargo, la apertura a la difusion de informacion por parte de cualquier internauta ha
facilitado la producciéon de informacion “newsworthy” por usuarios regulares, periodistas
independientes y en general, ciudadanos no vinculados con los medios. La constante
competencia de informacion noticiosa entre los medios de comunicacion masivos y los
ciudadanos generadores de contenido, asi como la busqueda por mayores indices de
popularidad para vencer los algoritmos, podria estar propiciando la difusién de informacion
de forma escandalosa y cada vez mas llamativa a costa del contenido objetivo y la calidad de

informacion producida.
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Si bien el gobierno no parece obedecer en primera instancia a la légica de las redes
sociales al compartir informacion politica, cuando llegan a estas, los mensajes del gobierno
se convierten en productos informativos utilizados por medios y ciudadanos para atraer
mayores numeros de interacciones. Los mensajes del gobierno, entonces, reciben
tratamiento en funcién de la légica de las redes sociales por los terceros (medios de
comunicacion masiva con presencia en las redes, periodistas independientes, ciudadanos
comunes, grupos de interés, etc.). En resumen, la estrategia comunicativa del gobierno
federal actual tiende a adaptarse a la ldgica mediatica y posteriormente las narrativas del
gobierno disponibles en los medios son adaptadas a la logica de las redes sociales para ser

difundidas, ya sea por los mismos medios de comunicacion masiva o por los ciudadanos.
3.4 Factores Socioeconémicos y Actitudes Individuales hacia el Gobierno

Ademas de los medios de comunicacion, los factores demograficos y las actitudes
individuales hacia el gobierno también se integran como influencias exdgenas en la
percepcion sobre el desempefio de gobierno de acuerdo con Van Ryizin. Si bien se ha
especificado el enfoque exclusivo en el factor de los medios de comunicacion, se considera

pertinente su breve mencion como respaldo minimo de las hipdtesis secundarias.

En este caso, las actitudes individuales hacia el gobierno que el autor propone derivan de
forma directa de las condiciones demograficas de los ciudadanos. El autor hace mencion de
uno de sus trabajos (Van Ryzin, Muzzio, Immerwahr, 2004) en el que descubrid una
diferenciacion en la satisfaccion sobre determinados servicios publicos de acuerdo con la
etnicidad de los ciudadanos. Esta diferenciacion, sin embargo, desaparece en su mayoria
cuando se integra la variable de expectativas y variables de control. Van Ryzin concluye que
los factores demograficos per se podrian no ser un factor determinante en la percepcién sobre

el desempefio gubernamental, sino mas bien las actitudes individuales hacia el gobierno
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correlacionadas con estos. En este sentido, los componentes demogréaficos considerados en

la presente investigacion son la edad, sexo, nivel socioeconoémico y escolaridad.
3.5 Replanteamiento del modelo de Van Ryzin

Como parte de la conclusion del capitulo tedrico se propone la integracién de los
conceptos ya analizados dentro de una reinterpretacion del modelo conceptual propuesto por
Van Ryzin, visible en la figura 6. En este replanteamiento se llevan a cabo algunas
modificaciones que tienen como objetivo proyectar el enriquecimiento del marco de referencia

a raiz del estudio tedrico llevado a cabo.

Figura 6

Replanteamiento del modelo de Van Ryzin
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- comunicacién individuales hacia el
(tradicionales, socio gobierno
digitalesy fuentes de *Preferencias de
gobierno) consumo de
informaciony
frecuencia de
exposicion

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo primero que se puede observar en el replanteamiento de Van Ryzin es el enfoque
especifico en lo que el autor define como percepcion de los resultados de las intervenciones
del gobierno. Al hacerlo asi, los conceptos de satisfaccidn y de confianza son eliminados por
razones de simplificacién. Adicionalmente, se aprecia que la linea entre los elementos
objetivos y subjetivos de la accion gubernamental se complejiza. Mientras que Van Ryzin
propone una interaccion lineal que vincula estos elementos Unicamente a través de los
resultados de las estrategias administrativas (ahora mencionadas como politicas publicas),
el esquema planteado propone una diferenciacion entre los resultados objetivos, medibles y
observables de las politicas publicas, y la comunicacion de las mismas, en tanto que ambos
componentes del proceso de toma de decisiones llegan a la poblacion a través de canales
distintos, interacttan con actores diferentes antes de llegar a la ciudadania y

presumiblemente poseen intereses separados.

Se ha mencionado que si bien la politica publica consiste en el proceso de toma de
decisiones para la solucién de lo que el Estado considera como problemas publicos, esta es
entendida dentro del contexto democratico en el cual tiene lugar, y que condiciona
irremediablemente no soélo la forma en que las decisiones son tomadas, sino también las
estrategias a través de las cuales son comunicadas. De esta manera, los discursos derivados
de la comunicacidn de las politicas publicas pueden contener elementos de autopromocion
gubernamental, es decir, de campafia permanente, al mismo tiempo que informacion objetiva

relevante para la entrega de cuentas y la transparencia del Estado en su administracion.

Considerar la comunicacion de las politicas publicas como un medio diferenciado de
alcance a la ciudadania, concede la oportunidad de integrar a los medios de comunicacion
como factores de influencia exdgena en este eslabdn. Esto como consecuencia produce una
modificacion en la interpretacion de los factores exdgenos de influencia en la creacion de la
opinion publica sobre la gestion gubernamental, al mismo tiempo que transforma la secuencia

en este proceso. Para Van Ryzin los medios de comunicacion se interpretan como
|
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influenciadores directos en la percepcion ciudadana, sin embargo, la reconfiguracion
planteada propone que los medios de comunicacién en realidad influyen, a través de la l6gica
mediatica, sobre la forma en que la informacion acerca de las politicas publicas es
interpretada y transmitida a la ciudadania, asi como la forma en que es comunicada por el
gobierno En este sentido, silos ciudadanos son potencialmente expuestos a la mayoria de
las diferentes plataformas de acceso a la informacion, lo que determina la influencia de un
medio en especifico en la formacion de la opinidén publica no es el medio de comunicacion
per se, sino el medio elegido por el consumidor. Es por eso que se integran las preferencias
de consumo de informacion y frecuencia de exposicion como factores exégenos de influencia.

Aplicandolo al contexto estudiado, el modelo de Van Ryzin se veria de la siguiente forma:

Figura 7

Replanteamiento de Van Ryzin en el contexto del caso de estudio
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En el cuadro se argumenta que la opinidn de la ciudadania mexicana sobre el desempefio
del gobierno federal en la contencion de la pandemia se compone de tres elementos
principales: los resultados objetivos de la politica de contencion (medible por el numero de
casos confirmados y de muertes por COVID19), la comunicacion de la politica publica, en
forma de discursos, recomendaciones y camparias de difusion, y de factores exégenos como
los sociodemograficos, la preferencia partidista y las preferencias de consumo de informacién
y frecuencia de exposicién a informacién relacionada con el COVID19. Asi mismo, la forma
en que la comunicacion de la politica publica sanitaria es transmitida a la ciudadania se

condiciona por las diferentes plataformas de acceso a la informacion.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA
4.1 Informacion sobre la muestra

Los datos se analizan a partir de una encuesta con representatividad nacional realizada a
1221 personas mayores de edad, levantada entre el 1y 8 de septiembre de 2020. Se utilizd
un muestreo probabilistico polietapico, tomando como marco muestral las areas Nielsen de
México, estratificado por zona geogréfica, sexo, edad y nivel socioecondmico. El margen de
error de la muestra fue de +/-2.8%, con un nivel de confianza del 95% y la tasa de rechazo a
las entrevistas fue de 18%. Previo a la aplicacion, se realizd el piloteo del cuestionario del 14
al 24 de agosto y se atendieron las recomendaciones. Las entrevistas se realizaron en linea,
y el trabajo de campo lo llevd a cabo la empresa QuestionPro a partir de su panel de
participantes a nivel nacional. El cuestionario estuvo conformado por 32 preguntas, incluidas
las variables sociodemograficas. La muestra se compuso por 49% de hombres y un 51% de
mujeres, la edad de los entrevistados, descrita por rangos, fue de 18 a 29 afios representando
el 29% de la muestra, de 30 a 39 el 22%, de 40 a 49 el 18%, de los 50 a 59 el 22% y de 60
en adelante el 9%. En cuanto al nivel socioecondmico, un 34% de la muestra eran de nivel
C/C-, un 47% de DI/D+ y por ultimo el 19% restante de ABC+ . En especifico, el analisis se
compone de tres variables independientes. La variable dependiente entendida como “Opinidn
Publica sobre la gestion del gobierno federal de la pandemia” se basé en el reactivo en el que
se pregunto: “Ahora le vamos a mencionar a algunos actores politicos, le pedimos que indique
qué tan efectiva diria que es la gestion con respecto al coronavirus de cada uno de ellos”;

empleando una escala de 0 a 10 donde 0 es una gestion muy mala y 10 es una muy buena

De los actores en el cuestionario se cre6 una variable compuesta seleccionando aquellos
correspondientes a la administracidn del gobierno federal, siendo estos el presidente Andrés

Manuel Lopez Obrador, el Secretario de Salud Jorge Alcocer y el Subsecretario Hugo Lopez-
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Gatell. La suma de los reactivos como variable compuesta arrojé una alfa de Cronbach de a

= .849, considerada como buena. La media de la variable compuesta es de 5.170.

Para las variables independientes se tomaron en cuenta las preguntas relacionadas con
el consumo de informacion en los tiempos de pandemia. A fin de conocer sobre el consumo
de medios se preguntd: ¢ qué tanto se ha informado sobre la pandemia durante las Ultimas
dos semanas a través de...?, se preguntd sobre medios socio digitales (Facebook, Twitter,
Whatsapp y Youtube), asi como medios tradicionales (radio, television y noticias de
periddicos impresos); y para fuentes gubernamentales (Conferencias de prensa matutinas
del presidente y vespertinas del Subsecretario Lopez-Gatell). a partir de la escala: 1=nunca,

2=casi nunca,3=algunas veces, 4=a menudo y 5=muy a menudo.

La variable de fuentes socio digitales de acceso a informacion sobre COVID arroj6 una
alfa de Cronbach de a =.759, con una media de 3.12. La variable de fuentes tradicionales de
informacién arroj6 una alfa de Cronbach de a =.700, con una media de .284. La variable de
fuentes gubernamentales present6 una alfa de Cronbach de a = .826, y una media de 3.149.

En conjunto, las variables confirman suficiente viabilidad para llevar a cabo el analisis.
4.2 Métodos de Estimacion

Para la comprobacion de las hipotesis se llevd a cabo un anélisis de regresion multiple
jerarquica. En este tipo de andlisis, las variables independientes se integran en la ecuacion
de la regresion de forma preespecificada (Peter, 1999). La regresion mdltiple jerarquica
ofrece la oportunidad de demostrar si un conjunto de variables presenta una cantidad
estadisticamente significativa de varianza sobre una variable dependiente: “En esta
estructura se construye un numero de modelos de regresion agregando diversas variables a
los modelos anteriores en cada paso” (Kim, 2016). De esta forma, las variables elegidas para
el modelo se agregaron de forma secuencial, integrando las variables independientes y las

variables de control.
K
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CAPITULO V. REPORTE DE RESULTADOS Y COMPROBACION DE HIPOTESIS
5.1 Influencia de exposicion a informacion sobre COVID19 en la percepcion ciudadana

En el presente capitulo se exponen los resultados de las operaciones estadisticas realizadas
y se reporta la confirmacidn o rechazo de las hipotesis planteadas. La tabla 1 reporta los
estadisticos descriptivos de la variable sobre la opinion sobre la gestion del gobierno federal
para el control de la pandemia. En ella es posible observar un cierto nivel de consenso sobre
el sentir de la poblacion al respecto de la intervencion del gobierno. La tabla 2 registra los
resultados de la regresidén multiple jerérquica llevada a cabo para analizar la influencia de la
frecuencia de exposicion a informacidn sobre COVID19 en la percepcion ciudadana sobre la
intervencion del gobierno federal en la pandemia en funcidn de las tres clasificaciones de

plataformas de acceso a la informacion: medios tradicionales, redes socio digitales y fuentes

gubernamentales.

Tabla 1

Estadisticos Descriptivos variable 1
Media 15.95
Mediana 15.42
Desv. tip. 6.61
Rango 24.57
Minimo 6.14
Méaximo 30.71

Numero de casos validos: 1211

La variable de opinion sobre la gestion del gobierno federal para el control de la pandemia
presenta una media de 15.95 puntos y una mediana de 15.42 puntos. La desviacion tipica de
la variable es de 6.61 puntos, con un rango de 24.57. Se muestra una puntuacién minima de

6.14 puntos y una maxima de 30.71.
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Tabla 2

Variables de influencia de frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID19 en la

percepcion ciudadana sobre la intervencion del gobierno federal en la pandemia

VARIABLE B SEB Beta
Sexo -1.91 0.35 -0.14
Edad -0.01 0.01 -0.02
Nivel Socioeconémico (AMAI) -0.07 0.12 -0.01
Escolaridad 028  0.22 -0.03

Frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID 19 a
. . . _ -0.06 0.01 -0.02
través de medios tradicionales (television, radio, prensa)

Frecuencia de exposicion a informacién sobre COVID 19 a
través de redes socio digitales (Facebook, Twitter, 0.30 0.060 0.15*
WhatsApp, YouTube)

Frecuencia de exposicion a informacién sobre COVID 19 a

través de fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, 1.15 0.11 0.31*

Conferencia

Nota: **p <.01.

Con base en las mediciones obtenidas, el coeficiente de frecuencia de exposicion a
informacion de COVID19 a través de medios tradicionales no comprueba ser significativo
para demostrar su influencia en la opinidn publica sobre la intervencion del gobierno federal

para el control de la pandemia ( = -0.02 p > .05).

Por otro lado, la frecuencia de exposicién a informacion de COVID19 a través de medios
socio digitales de comunicacion posee un coeficiente positivo y significativo para mejorar la
opinidn publica sobre la intervencion del gobierno federal para el control de la pandemia (8 =
0.15 p <.01). Este coeficiente es, sin embargo, considerablemente bajo en comparacidn con

la frecuencia de exposicidn a informacion de COVID19 a través de fuentes gubernamentales,
|
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que posee un coeficiente positivo y altamente significativo para mejorar la opinién publica

sobre la intervencidn del gobierno federal para el control de la pandemia (B = 0.310 p < 0.01).

Los resultados sugieren grados diferenciados de influencia de las diferentes plataformas
de acceso a la informacion en la opinion publica. De estos se destaca la falta de significacion
de los medios tradicionales de comunicacidn, y la alta significacion de las fuentes
gubernamentales de informacién sobre COVID19 para mejorar la opinién publica sobre el

manejo de la crisis sanitaria.
5.2 Identificacion partidista y apartidismo

La tabla 3 reporta los estadisticos descriptivos de la segunda variable, correspondiente a la
frecuencia de exposicion a fuentes gubernamentales de informacion sobre COVID19. En ella
se observa un nivel intermedio de exposicion ciudadana a las fuentes gubernamentales, y
una puntuacion maxima de exposicion que podria considerarse no tan alta. La tabla 4 reporta
los resultados obtenidos de analizar la influencia de la frecuencia de exposicion a informaciédn
sobre COVID19 a través de fuentes oficiales en la percepcion ciudadana, considerando su

identificacion partidista o su identificacion como apartidistas.

Tabla 3

Estadisticos Descriptivos variable 2

Media 4.99
Mediana 5.00
Desuv. tip. 1.79
Rango 6.00
Minimo 1.50
Méaximo 7.50

Numero de casos validos: 1211
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Sobre la frecuencia de exposicion a informacién sobre COVID19 a través de fuentes
gubernamentales, se registra una media de 4.99 puntos, con una mediana de 5.00 y una
desviacion tipica de 1.79. Se muestra un rango de 6 puntos, con una puntuacion minima de

1.50 unidades y una méaxima de 7.50
Tabla 4

Influencia de frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID19 a través de fuentes

oficiales en la percepcion ciudadana en relacion con la identificacion partidista y el

apartidismo
PARTIDO VARIABLE B SEB Beta
Sexo -0.41 1.03 -0.03
Edad -0.05 0.04 -0.09
Nivel Socioecondmico (AMAI) -0.31 0.35 -0.07
PAN Escolaridad 0.35 0.62 0.05

Frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID 19 a través de 157 0.7 0.39%
fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, Conferencia ' ' '

Sexo -0.66 1.42 -0.05

Edad -0.14 0.05 -0.32

Nivel Socioecondmico (AMAI) -0.21 0.51 -0.05
PRI

Escolaridad -0.92 0.80 -0.12

F iad icion a inf ion sobre COVID 19 a través d

recuencia de exposicion a informacion sobre a través de 0.49 041 013

fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, Conferencia

Sexo -1.80 0.60 0.15*

Edad 0.06 0.02 0.13

Nivel Socioecondmico (AMAI) -0.27 0.20 -0.07
MORENA

Escolaridad 0.41 0.36 0.05

Frecuencia de exposicion a informacién sobre COVID 19 a través de

1.26 0.19 0.32*

fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, Conferencia

Sexo -2.07 1.23 -0.16

Edad -0.08 0.04 -0.18
Otros

Nivel Socioecondémico (AMAI) 0.23 0.43 0.05

Escolaridad 1.15 0.70 0.15
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Frecuencia de exposicion a informacion sobre COVID 19 a través de
1.60 0.29 0.47*

fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, Conferencia

Sexo -1.76 0.53 -0.14

Edad -0.03 0.02 -0.06

Nivel Socioeconoémico (AMAI) 0.18 0.20 0.04
Apartidistas .

Escolaridad -0.76 0.35 -0.10

F ia d icion a inf ion sobre COVID 19 a través d
recuencia de exposicion a informacion sobre a través de 0.70 015 0.20%

fuentes gubernamentales (Conferencias HLP, Conferencia

Nota: **p <.01.

Se realizaron diversos analisis explicativos para dar respuesta a H3, observables en la
tabla 4, en los cuales se estudio la influencia de la frecuencia de exposicion a informacion
sobre COVID19 a través de fuentes gubernamentales en los ciudadanos en funcion de su
identificacion partidista. Los resultados arrojaron coeficientes positivos y significativos para el
PAN (B =0.39 p<.01), el PRI ( =0.13 p >.05), MORENA (B = 0.32 p < .01) y para otros
partidos (B = 0.47 p <.01), confirmando de esta forma que la frecuencia de exposicion sobre
COVID19 a través de fuentes gubernamentales mejora la opinidon publica sobre la
intervencion del gobierno federal para el control de la pandemia, independientemente de la

preferencia partidista.

La misma tabla presenta los resultados del analisis realizado para dar respuesta a H4. En
este caso se observa que la frecuencia de exposicidn a informacién sobre COVID19 a través
de fuentes gubernamentales presenta un coeficiente positivo y significativo para mejorar la
opinidn publica sobre la intervencion del gobierno federal para el control de la pandemia en
los ciudadanos identificados como apartidistas (f = 0.20 p <.01), lo cual confirma la hipétesis

planteada.

Los resultados obtenidos en las dos tablas confirman el alto poder persuasivo de las
narrativas del gobierno sobre su intervencion en la lucha contra la COVID19. Sin embargo,

este es observable con mayor facilidad al aislar a los encuestados en funcién de su
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identificacion partidista. Como se puede observar, la estrategia de comunicacion de las
politicas sanitarias de contencion de la pandemia por parte del gobierno federal ha mostrado
ser eficaz para mejorar la opinién publica de la ciudadania al respecto de su gestién. Esta
influencia es reforzada cuando la principal fuente de acceso a informacién sobre COVID19
se compone de las narrativas directas del gobierno a traves de las conferencias matutinas y

ruedas de prensa vespertinas.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

La presente investigacién se planted con el objetivo de determinar si la frecuencia de
exposicion a informacién relacionada con la COVID19 a través de diversos medios de
comunicacién incide en la opinidn publica sobre la intervencion del gobierno federal mexicano
en la contencién de la pandemia. Los medios de comunicacion fueron clasificados en
tradicionales (prensa, radio y televisidn), socio digitales (whatsapp, youtube, facebook y
twitter) y fuentes oficiales de gobierno (conferencias mafianeras de AMLO y ruedas de prensa
vespertinas del Subsecretario Lopez-Gatell). Asi mismo, se propuso determinar si algunas
actitudes politicas de la poblacion mexicana hacia el gobierno mexicano inciden en dicha

opinion publica, especificamente la preferencia partidista.

Como parte del cuerpo de investigacion se preguntd ;De qué manera las diferentes
variables exdgenas de influencia en la percepcion del gobierno (Medios de comunicacion y
actitudes politicas) afectan la opinion publica sobre la intervencion del gobierno federal de
mexicano para el control de la pandemia por COVID19? Al respecto, el analisis de regresion
multiple jerarquica sugirié que la frecuencia de exposicion a informacién relacionada con
COVID19 a través de medios tradicionales no representa una influencia significativa en la
opinidn publica de la ciudadania mexicana, a diferencia de la frecuencia de exposicion a
informacién de esta indole mediante plataformas socio digitales y fuentes gubernamentales,
las cuales probaron influir de forma significativa en el mejoramiento de la opinion publica de
la poblacioén mexicana a la hora de evaluar el manejo de la pandemia por parte del gobierno

federal.

Adicionalmente, el analisis estadistico realizado evidencio que el consumo de informacion
relacionada con el COVID através de las fuentes gubernamentales influye de manera positiva
en la opinién publica independientemente de la preferencia partidista. El grado de dicha

influencia, sin embargo, es variable.



72

En resumen, la variable exégena de frecuencia de exposicion a medios de comunicacion
afecta en la opinién publica sobre el manejo de la pandemia mejorandola, aunque de forma
diferenciada entre las diferentes plataformas. La influencia de la frecuencia de exposicion a
informacién a través de fuentes gubernamentales probd ser tal, que su impacto positivo sobre
la gestion de la pandemia prevalece a pesar de la variable exdgena de preferencia partidista.
En este sentido, el analisis confirma que la variable de medios de comunicacion tiene mayor

peso que la de preferencias partidistas en el caso particular del contexto estudiado.
Los aspectos desarrollados dan respuesta a las hipétesis expuestas:

H1. La frecuencia de exposicion a informacion de COVID19 a través de fuentes
gubernamentales mejora la opinion sobre la intervencion del gobierno federal para el control
de la pandemia con mayor significancia que cuando ocurre a través de medios de
comunicacion tradicionales y socio digitales. Los resultados del andlisis confirman la
hipétesis, dado que la significacion de la influencia de las fuentes gubernamentales (3 =0.310
p < 0.01) es superior a la de los medios tradicionales (B = -0.02 p > .05) y las redes socio
digitales (B = 0.15 p <.01).

H2: La frecuencia de exposicidn a informacion sobre COVID19 a través de fuentes
gubernamentales mejora la opinion publica sobre la gestion del gobierno federal de la
pandemia, independientemente de la identificacion partidista. La hipétesis es confirmada con
fundamento en que el analisis estadistico arroj6 que los partidarios del PAN (8 = 0.39 p
<.01), el PRI (B =0.13 p > .05), MORENA (3 = 0.32 p < .01) y ofros partidos (f = 0.47 p
<.01) son influenciados de forma significativa al exponerse a fuentes gubernamentales de

informacién sobre COVID19

H3: La frecuencia de exposicién a informacion sobre COVID19 a través de fuentes

gubernamentales mejora la opinién publica sobre la gestion del gobierno federal de la
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pandemia independientemente de su identificacion como apartidistas. El analisis de regresion

expuso un coeficiente positivo y significativo (B = 0.20 p <.01) que confirma la hipétesis.

La confirmacion de las hipdtesis encuentra razon en los conceptos analizados en el
capitulo tedrico. De acuerdo con lo revisado, se argumentd que a través de la comunicacion
de las politicas el gobierno puede hacer uso de recursos narrativos con intenciones politicas,
tales como autopromocionarse o defenderse de los ataques a su régimen. Este tipo de
caracteristicas son identificables en la comunicacion del gobierno federal y son consideradas
como parte de un esquema de gobierno en campaiia permanente. Por otro lado, al hablar de
los medios de comunicacion, se revisé el efecto de la mediatizacion de la comunicacion de
las politicas publicas partiendo de la l6gica mediatica y como el gobierno reacciona ante ella.
En este sentido se considerd que, a través de la mediatizacion de la informacién relacionada
con el manejo de la pandemia, los diversos medios de comunicacion adquieren
oportunidades para modificarla, es decir, darle tratamiento, con la finalidad de cumplir con los
objetivos particulares del medio en cuestion. Debido a esto es posible anticipar narrativas
periodisticas notoriamente diferenciadas de las gubernamentales, y categéricamente menos

favorecedoras.

El caso de las redes socio digitales se considera aparte del de los medios tradicionales de
comunicacion, pero interconectado con ellos en todo momento. Las caracteristicas
particulares de las redes sociales le conceden a los internautas un alto grado de autonomia
para crear, difundir e interactuar con la informacion disponible, con un nivel casi nulo de
monitoreo y rendicidn de cuentas. La logica de las redes socio digitales difiere de la I6gica
mediatica en tanto que en esta ultima la legitimidad y veracidad de la informacidn es crucial
para ganar la confianza de los consumidores, mientras que en las redes sociales los
parametros considerados aluden mas a la obtencion de popularidad que al contenido

empleado para conseguirlo.
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De acuerdo con lo anterior se deduce que el alto grado de significancia de la exposicidn
a informacion sobre COVID19 a través de fuentes gubernamentales se debe a las narrativas
de autopromocion empleadas por la gestion del presidente Andrés Manuel Lopez Obdrador.
Al mismo tiempo, la amplia cantidad de intereses y posibilidades de tratamiento a la
informacion a través de los medios tradicionales y redes socio digitales sugiere que la falta
de direccionalidad clara en el contenido disponible en este tipo de plataformas impide la
influencia significativa en la opinién publica de la ciudadania mexicana. Otra forma de explicar
la influencia reducida de los medios de comunicacion tradicionales y redes socio digitales es
a través de las preferencias de consumo de los individuos. En este sentido, se entenderia
que a pesar de la diversidad de encuadres y tratamiento a la informacion, los consumidores

concentran su atencion en aquellos enfoques informativos que se ajustan a sus preferencias.

Este fendmeno no tiene lugar cuando los ciudadanos consumen informacion directamente
a través de las fuentes oficiales de gobierno debido a que la direccionalidad de los mensajes
es lineal, favoreciendo las politicas publicas de salud puestas en marcha, y al régimen en
general. Este argumento se fortalece al considerar los resultados de H2 y H3, que analizan
el impacto de la exposicion a informacion sobre COVID19 en ciudadanos con diferentes
preferencias partidistas considerando Unicamente las fuentes gubernamentales. Al hacerlo
se pudo observar que la estrategia de comunicacion del gobierno federal ha sido efectiva
para producir una buena opinién en la ciudadania con una inclinacion partidista diferente e

incluso en personas identificadas como apartidistas.

Los resultados del analisis se posicionan como un desarrollo considerable del marco
conceptual de Van Ryzin. Si bien el modelo del autor es propuesto como un esquema tedrico,
el andlisis empirico confirma que los medios de comunicacion influyen como factor externo
en la creacion de la opinion sobre el desempefio gubernamental. En este sentido, la
investigacion propuesta sugiere que la aplicabilidad del modelo de Van Ryzin puede ser

escalable a un contexto de gobierno nacional, ademas del nivel local de gobierno considerado
|
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por el marco conceptual original. De manera especifica, la investigacion contribuye
considerablemente a entender con mayor profundidad el rol de los medios de comunicacion
como factores exdgenos en la creacion de la opinion publica sobre el desempefio del
gobierno. Ocurre de esta forma debido a que, a diferencia del marco de referencia, la presente
investigacion profundiza en las diferentes plataformas de acceso a informacion bajo el
supuesto de que los medios tradicionales, las fuentes socio digitales y las fuentes oficiales
de gobierno operan de formas diferentes en funcion de sus caracteristicas, intereses y formas
de interaccion con el publico. Este enfoque en el factor exdégeno de los medios de
comunicacion trajo consigo una nueva distincion del modelo de Van Ryzin, que consiste en
la separacion de la politica publica de su proceso comunicativo. En este sentido, el modelo
de comunicacion de las politicas publicas sanitarias del gobierno federal mexicano se
distingue de las formas convencionales de entender el ciclo o proceso de las politicas publicas
por la teoria estudiada. Mientras que la implementacion de la politica publica sanitaria
obedeci6 a la necesidad imperante de poner un alto a la propagacion del COVID19, el uso
del discurso y las diferentes narrativas gubernamentales comunicando estas politicas
publicas se ha caracterizado por un alto grado de autopromocién del gobierno federal, que
ha opacado la operatividad institucional del aparato de gobierno y ha puesto al Presidente
Lopez Obrador y al Subsecretario Loépez-Gatell como protagonistas en este proceso. Este
patron de conducta del gobierno federal coincide con lo que Esser describe como parte de la
adaptacion del gobierno a la logica mediatica, centrando la atencion de los procesos
institucionales en actores politicos considerados como protagonistas por los medios de
comunicacion, en un esfuerzo por capturar eficientemente la atencién de las

audiencias/consumidores.

Como ya se menciond, la investigacion se limitd al estudio del factor exégeno de los
medios de comunicacidn en la influencia de la opinién sobre el desempefio gubernamental.

Como consecuencia, la literatura y analisis relacionados con los factores exdgenos de
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preferencias partidistas y factores socio demograficos es breve y requiere atencion particular
en futuras aproximaciones al modelo de Van Ryzin. Adicionalmente, el periodo de tiempo en
el cual la informacion de la encuesta realizada tuvo lugar es limitado, y falla al presentar un
panorama general del desarrollo de la intervencion gubernamental a lo largo de casi dos afios
de pandemia. Una consideracion organica del tema de estudio debera ser capaz de proyectar
de forma cohesiva la evolucion del fendémeno de la pandemia por COVID19, asi como de las
politicas sanitarias implementadas, la opinién publica generada y de la forma en que los

medios de comunicacion han cubierto y tratado la informacién compartida.

Como posible solucion, se propone un acercamiento longitudinal que considere la
evolucion del fenémeno a lo largo de un periodo considerable de tiempo, capaz de obtener
eficientemente la informacion relacionada con las variables estudiadas y proveer analisis

estadisticos mas precisos.
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