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1 Introduccién

1 Introduccién

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP) es una macro-universidad
que se forma no solamente de toda su comunidad universitaria (alumnos,
profesores, investigadores, administrativos, funcionarios y autoridades personales
y colegiadas), sino a nivel de infraestructura, de espacios fisicos donde se llevan a
la practica la adquisicion y aplicacion del conocimiento, el deporte, la cultura, las
artes y demas actividades. Sin embargo, parte importante son las dependencias
que dotan a los universitarios y a la sociedad en general de las condiciones
adecuadas y para la practica diaria del quehacer universitario. EIl Complejo Cultural
Universitario o CCU es una de las mas importantes desde su creacion en 2008.
Representa un conjunto de espacios para la realizacion de expresiones culturales,
artisticas, cientificas y tecnolégicas que la BUAP ofrece a su comunidad. Esto la
hace una de las dependencias mas “complejas” en su administraciéon y manejo por
parte de las personas que estan a cargo de ello.

Una parte del trabajo interno que se realiza para la administracién del CCU son los
procedimientos internos de control, seguimiento y gestion que se llevan a cabo para
su buen funcionamiento y que los servicios que proporcionan al publico en general
sean de calidad.

Hoy en dia se hace necesario la automatizacion de dichos procedimientos para su
ejecucion agil y controlada. El presente trabajo de tesis muestra el desarrollo de un
sitio WEB exprofeso para el trabajo interno del CCU como una plataforma que
automatiza la elaboracién de formatos digitales con caracteristicas especificas que
se trabajan en esta dependencia.

El comienzo, el seguimiento y la culminacion de las peticiones son procesos que
abarcan los siguientes ejercicios documentarios: orden de trabajo, solicitud de
compra, autorizacion de gasto, solicitud de téners y requisicibn de papeleria,
solicitud de difusibn e impresion y solicitud de contrato o convenio; dichos
documentos estaran basados en las tareas diarias que se llevan a cabo dentro del
CCU y que resuelven las diversas necesidades que cada empleado pudiera
presentar.

El sistema podra ser accedido Unicamente por los trabajadores pertenecientes a la
dependencia, los cuales deberan ser registrados debidamente para asi permitirles
la realizacion y el seguimiento de las 6rdenes, solicitudes, autorizaciones y/o
requisiciones que generen y segun sea el caso.

Cada uno de estos documentos cumple una funcién propia, por consiguiente,
deberan ser atendidos por la persona correspondiente, de tal modo que se debe
asegurar que la peticion sea enviada, posteriormente atendida y finalizada. Para
conseguirlo, una vez que cada formulario sea completado y el documento haya sido
generado, éste ultimo sera enviado por correo electrénico y se abrira un canal de
comunicacién entre el solicitante y el coordinador encargado. El medio por el cual
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se habran de comunicar para expresar cualquier duda, inconveniente o cualquier
tipo de notificacion (positiva o negativa) serd a través de un chat, en el cual
Gnicamente podran intervenir el solicitante y el coordinador. Cada mensaje
intercambiado serd acompafado de un estatus, el solicitante s6lo contara con uno,
el cual denotard en comunicacion, mientras que el coordinador podra elegir entre
pendiente, cotizando, autorizado o rechazado.

Cuando un formato sea generado sera almacenado automaticamente, de tal
manera que formard parte de un respaldo digital, lo que permitird a cada usuario
consultar (Unicamente los documentos generados por €l mismo) e imprimir
posteriormente. Un coordinador s6lo podrd consultar todos los documentos que
competen a su area.

Las areas del CCU que interviene con su respectivo documento son las siguientes:

e Coordinacion de Conservacion y Mantenimiento: orden de trabajo.

e Secretaria Administrativa: solicitud de compra, autorizacién de gasto,
solicitud de toners y requisicion de papeleria.

e Coordinacién de Difusion Cultural e Imagen Institucional: solicitud de
difusién e impresion.

¢ Representante de Abogado General: solicitud de contrato o convenio.

El proyecto surge como una encomienda para actualizar la forma de trabajo
convencional en el CCU. Si bien, el trabajo realizado por cada individuo es llevado
a cabo de la mejor manera, la creacion e integraciéon de nuevos procedimientos
(enfocados al uso de la tecnologia), reflejaran que la dependencia esta abierta al
cambio, siempre y cuando la propuesta se encuentre fundamentada y sea funcional.

De esta manera se consigue el desarrollo del trabajo en equipo entre las areas
mencionadas anteriormente con la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion
CCuU.

Existen dos aspectos relevantes mas a considerar, el primero es la busqueda para
acortar el tiempo de espera segun sea el proceso seleccionado, y el segundo es
gue los empleados utilizaran una nueva herramienta tecnolégica, lo cual permitira
gue sus habilidades cognitivas se vean beneficiadas.

El desarrollo de la aplicacion web conllevara el uso de dos metodologias de trabajo.
El modelo en espiral sera utilizado para planear las actividades, es decir, para
representar el avance que se va obteniendo partiendo de la toma de requisitos,
siguiendo con los prototipos, éstos pueden representar las primeras iteraciones.
Posteriormente vendran entregas cada vez mas robustas, pero para que cada una
de ellas suceda el cliente debe dar el visto bueno después de cada entrega, esto
sucede en la region de despliegue. Los cambios o0 ajusten sucederan en la region
de planeacion.
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La metodologia UWE (UML-Based Web Engineering) sera la encargada de modelar
la aplicacion en términos de diagramas, los cuales son abstracciones del
funcionamiento del sistemay que detallan el ciclo de vida de éste. UWE expresa en
documentos escritos los resultados que avalen la implementacion. Esta
metodologia es iterativa e incremental, lo que permite la conjuncién con el modelo
en espiral. Como punto sobresaliente, es adaptable, esto quiere decir que el
desarrollador no tiene que redisefiar las estructuras base del proyecto, sino corregir
errores o0 puntos débiles detectados.

La aplicacion web debera cumplir con criterios definidos por el usuario, para que
esto sea posible, se definiran objetivos especificos que ayudaran a pautar lo
solicitado. Cada vez que una de dichas metas se desarrolle y se consiga, dara paso
al inicio de la siguiente, en el inter de cada una se realizaran entregas cada vez mas
robustas y/o funcionales al usuario.

Los objetivos planteados son los siguientes:

Realizar un apartado de identificacion de usuario.

Definir procesos administrativos propios del CCU.

Generar formatos correspondientes a cada proceso administrativo.
Asegurar que los formatos lleguen de manera segura y en tiempo.

Generar un procedimiento para la elaboraciéon de cada documento.
Realizar un apartado de historial para cada documento.

Realizar un apartado para un chat.

Noohk~whE

Finalmente, comentar que el presente documento de tesis se encuentra dividido en
nueve secciones, cada una de ellas se describe de manera general a continuacion:

Marco tedrico: divido en dos partes, la primera es el del dominio del problema, es
decir, hacer mencién de como estan constituidos cada uno de los documentos a
generar. La segunda parte es el dominio técnico, el cual hard alusién a la
terminologia de cada tecnologia que sera utilizada para el desarrollo de la
aplicacion.

Antecedentes: se describen los procesos actuales que sigue la dependencia para
elaborar cada documento segun sea el caso.

Estado del arte: enlista un par de ejemplos de sistemas similares al que se
desarrollara, dando el crédito a sus respectivas instituciones.

Planeacion, se abordaran las siguientes subsecciones: estrategia de solucion (el
tipo de software que se implementarda, sus caracteristicas y las funciones que
debera realizar para cubrir las necesidades correspondientes), objetivo general
(hara mencion del propdsito principal para el cual se desarrollara la aplicacion),
objetivos particulares (aluden de manera detalla a cada actividad planteada y de la
cual se pretende obtener resultados satisfactorios) y metodologia de trabajo (se
hara uso del modelo espiral y la metodologia UWE, ambos explicados a detalle).
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Andlisis de requerimientos: seran los diagramas que contemplen a los casos de uso
(identificacion de actores, identificacion de casos de uso, diagramas de casos de
uso y realizacién de los diagramas de casos de uso).

Disefio, seran los diagramas que seran la representacion abstracta del sistema 'y
son los siguientes: disefio conceptual (clases que modelan como esta constituida la
aplicacion), disefio de navegacion (representa el mapa del sitio web), disefio de
presentacion (plasman interfaces graficas de como lucira la aplicaciéon) y disefio de
escenarios (describiran situaciones que los actores pudieran presentar y como se
resolverian).

Disefio de base de datos: modelo E-R (representara las entidades con sus
respectivas propiedades e interrelaciones, las cuales conformaran la base de
datos), diagrama E-R (representacion grafica de las tablas y sus relaciones entre si)
y disefio de querys (instrucciones que se utilizan para obtener informacion de la
base de datos).

Implementacion y pruebas: graficos que representan el proceso para la realizacion
de un documento y el seguimiento que deberd dar el usuario y el coordinador
respectivamente. Se mostraran pruebas de caja negra, las cuales representan las
excepciones en tiempo real por parte de sistema y como se resuelven.

Conclusiones: se hace énfasis en el cumplimiento o no de los objetivos planteados,
asi como sugerencias para la mejora del sistema.
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2.1 Domino del Problema

La primera parte del siguiente apartado explica la funcién que cumple cada
documento a generarse por parte del personal administrativo del CCU y que forman
parte del quehacer diario de cada uno de ellos respectivamente, asi como las partes
que conforman dichos formatos para la funcién especifica para la cual fueron
disefiados.

Dentro del CCU se trabajan 7 distintos tipos de formatos que representan las
peticiones, solicitudes u 6rdenes que el personal que labora en esta dependencia
solicita a la secretaria administrativa para llevar a cabo con éxito su quehacer diario:

Orden de Trabajo

Solicitud de compra

Solicitud de Difusion o Impresién
Solicitud de Contrato o Convenio
Solicitud de Autorizacion de Gasto
Solicitud de Toéner

Requisicion de Papeleria

La orden de trabajo es aquella que se realiza para indicar al personal
correspondiente que algun bien requiere mantenimiento o reparacion. Se debera
expresar de manera detallada el estado en que el bien se encuentra para que la
peticion sea atendida adecuadamente.

Documento conformado por:

e Encabezados.

e Numero de orden.

e Areay nombre de quien solicita.

e Ubicacion del servicio.

e Resumen de la situacion.

e Tipo de orden (diagnostico, preventivo o correctivo).

e Fecha en que se realiza la orden.

e Recuadro en blanco para indicar la descripcion técnica del trabajo y las
recomendaciones.

e Firmas: del solicitante, de quien proporciond el servicio, visto bueno de quien
superviso y visto bueno del coordinador de area de mantenimiento.

La solicitud de compra es la que tiene como objetivo adquirir un bien, con la finalidad
de que los empleados continlien realizando sus actividades cotidianas. La solicitud
debe estar sustentada para que pueda proseguir.
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Documento conformado por:

Encabezados.

Numero de solicitud.

Fecha de solicitud.

Area y nombre de quien solicita.

Justificacion de la compra.

La cantidad y especificaciones del bien a adquirir.

Tipo de compra (insumo, consumible, equipos, materiales varios, otro).
Letrero: se autoriza compra (si, no).

Recuadro en blanco para colocar las observaciones del responsable del
CCuU.

Firmas: visto bueno secretaria administrativa, quien recibe, autorizacién
direccion general.

La solicitud de difusion e impresion se presenta cuando se requiera material
especifico para lograr promocionar los eventos realizados en el CCU.

Documento conformado por:

Encabezados.

Numero de solicitud.

Area y nombre del solicitante.

Nombre del evento a cubrir.

Fecha del evento.

Fecha de entrega.

Observaciones.

Letrero: disefio para la imagen del evento (se solicita, se proporciona).
Insumos de impresion (flyers, volantes, dipticos, tripticos, arafas, roll up,
lonas, posters, papeleria, otros).

Medios digitales (pagina web, redes sociales, tv, radio, fotografia, video).
Letrero: se autoriza solicitud (si, no).

Recuadro en blanco para colocar las observaciones del responsable del
CCuU.

Firmas: solicitante, coordinador del area y autorizacién de direccién general.

La solicitud de contrato o convenio se realiza cuando un proveedor externo prestara
sus servicios al CCU, se debera ingresar informacién proporcionada por el mismo
prestador del servicio, con la finalidad de armar un expediente el cual contenga
todos los detalles expresados en el documento a generar.

Documento conformado por:

Encabezados.
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Descripcion del servicio o compra: servicio a adquirir, area que lo solicita,
nombre del prestador de servicios, fecha de entrega o presentacion,
descripcion detallada del servicio, compromisos o garantias del proveedor o
prestador y cuenta de donde saldra el pago.

Expediente legal: nombre de la persona o empresa, identificacion oficial, acta
constitutiva, poder de representante legal, folio de proveedor DAPI,
comprobante domiciliario, constancia de situacion fiscal, ¢presenta
cotizacién?, id de trabajador universitario (en su caso), CURP y curriculum.
Informacién contable: datos de pago (cantidad antes de impuestos, IVA, ISR,
total), forma de pago (una sola exhibicion, parcialidades, pago mensual — dia
del mes), método de pago (transferencia, cheque, otro), parcialidades
(nimero de parcialidades, monto de parcialidades, fecha), banco (nombre,
cuenta, CLABE interbancaria).

Fecha de entrega para elaboracion de contrato.

Firmas: realiz6 la solicitud, de recibido — representante de abogado general.

La autorizacion de gasto es elaborada con la finalidad de realizar una peticion
econdémica para cubrir necesidades que surjan o sean obligatorias, referentes a los
eventos organizados por el CCU y llevados a cabo en el interior del complejo o fuera
de él, asi como de los eventos planeados por externos y realizados dentro de éste.

Documento conformado por:

Encabezados.

Area que solicita.

Folio.

Organizador del evento.

Lugar.

Nombre del evento.

Fecha inicio y fin del evento.

Tabla: descripcién, monto, monto autorizado.
Observaciones.

Firmas: nombre de quien solicita, de autorizacion por direccion general y de
coordinador de area.

La solicitud de toner contiene el pedimento de dicho insumo, el cual es requerido
para la impresion de todos los documentos en general.

Documento conformado por:

Encabezados.

Area solicitante.

Responsable.

Fecha de solicitud y de entrega.

Tabla: cantidad, modelo de impresora, color, clave téner.

10
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Firmas: de quien autoriza, de quien entrega.
Nombre y firma de quien recibe.

La requisicion de papeleria es el formato que muestra una lista de articulos de
escritorio, los cuales deberan ser seleccionados segun se requieran.

Documento conformado por:

Encabezados.
Tabla: numero consecutivo, articulo, empaque, cantidad.
Firmas: solicitd, reviso, autorizo.

2.2 Dominio Técnico

La segunda parte de este marco tedrico corresponde al dominio técnico, es decir,
los conceptos de las herramientas tecnoldgicas que seran utilizadas para desarrollar
el proyecto, partiendo de lo general a lo particular:

>

Aplicacion web: es un programa de aplicacion que se almacena en un
servidor y se entrega a través de la interfaz de un navegador.

Servidor: es un equipo de computo con caracteristicas especiales, el cual se
encarga de proveer el servicio relacionado con la transmisién de informacion
solicitada por el cliente (otros equipos de cémputo, dispositivos moviles,
impresoras, etc.)

Protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto): es el destinado para lograr el intercambio de informacion entre
el navegador y el servidor. HTTPS es una version mas segura, incluye una
capa extra de proteccion al inicio de sesion en un sitio web. Se integran los
certificados de seguridad SSL/TLS a través del cifrado o encriptacion de
datos.

Servidor web: es el software que forma parte del servidor y que procesa las
solicitudes, es decir, encontrar el contenido solicitado dentro del dominio
correspondiente.

Arquitectura cliente - servidor: el dispositivo que solicita informacion se
denomina cliente, el dispositivo que responde a la solicitud se denomina
servidor. El cliente comienza el intercambio solicitando los datos al servidor,
quien responde enviando uno o mas flujos de datos al cliente. Los protocolos
de la capa de aplicacion describen el formato de las solicitudes y respuestas
entre clientes y servidores. Ademas de la transferencia real de datos, este
intercambio también puede requerir la autenticacion del usuario y la
identificacion de un archivo de datos que se vaya a transferir [12].

11
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Base de datos: es una coleccion organizada de informacién estructurada, o
datos, tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de
computadora [13].

MySQL: Sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. El sistema
de administracion de bases de datos SQL de cddigo abierto mas popular,
esta desarrollado, distribuido y respaldado por Oracle Corporation [14].

HTML: Lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup
Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser
traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.

CCS: Lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electréonicos definidos con HTML y XHTML.
CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacién y es
imprescindible para crear paginas web complejas.

PHP: Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor, que se
incrustan dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito y
multiplataforma.

AJAX: (JavaScript y XML asincronicos) se refiere a un grupo de tecnologias
que se utilizan para desarrollar aplicaciones web. Al combinar estas
tecnologias, las paginas web parece que son mas receptivas puesto que los
paquetes pequefios de datos se intercambian con el servidor y las paginas
web no se vuelven a cargar cada vez que un usuario realiza un cambio de
entrada. Ajax permite que un usuario de la aplicacién web interactie con una
pagina web sin la interrupcion que implica volver a cargar la pagina web. La
interaccion del sitio web ocurre rdpidamente solo con partes de la pagina de
recarga y renovacion [15].

12
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3 Antecedentes

A continuacion se explica como funcionan los procedimientos internos de control,
seguimiento y gestion del Complejo Cultural Universitario de la BUAP que seran
considerados para ser incluidos en el sistema web que se propone en el presente
proyecto de tesis y mejorar asi el llevarlos a cabo:

o Orden de trabajo: Cuando un trabajador necesita la compostura o
mantenimiento del espacio fisico que ocupa o del que esta a cargo hace
una llamada a la Coordinacién de Conservacion y Mantenimiento para
que arregle o revise el bien afectado, por ejemplo: puertas (chapas),
escritorios, ventanas, pintura, fuentes (plomeria), instalaciones eléctricas,
etc.

o Solicitud de compra: Se realiza un memorandum dirigido a Secretaria
Administrativa donde se explica por qué necesita el bien a adquirir.

o Solicitud de difusion e impresion: Se realiza un memorandum dirigido a
Secretaria Administrativa donde se solicitan los insumos de impresion.

o Solicitud de contrato o convenio: El area juridica elabor6 un formulario en
Excel, el cual los proveedores externos tienen que llenar para que se
genere un contrato o convenio con ellos.

o Autorizacion de gasto: Se realiza un memorandum dirigido a Secretaria
Administrativa donde solicitan presupuesto para todo tipo gasto, que
incluye: alimentos, honorarios, viaticos, hospedaje y otros, por ejemplo:
coffee break, vestuario, escenografia, etc.

o Solicitud de toners: Se realiza un memorandum dirigido a Secretaria
Administrativa donde se solicitan los téners a ocupar.

o Requisicion de papeleria: Se presenta un listado impreso con insumos de
papeleria, el cual debe ser llenado por cada area o coordinacion.

Se busca la implementacion de un nuevo método al momento de generar la
documentacion necesaria para llevar a cabo funciones especificas en determinadas
areas de la dependencia.

Los usuarios o trabajadores del complejo podran realizar procesos administrativos
con la certeza de que su documento (solicitud, orden o autorizacion) llegue de
manera segura y en tiempo al coordinador correspondiente.

El sistema web busca agilizar procedimientos internos en la dependencia, asi mismo

tener control y un respaldo digital acerca de movimientos administrativos, por altimo,
se busca también el menor uso de hojas de papel.

13
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4 Estado del Arte

Actualmente en el CCU no hay ningun sistema que realice la unién y distribucion de
documentacion administrativa (solicitudes, ordenes de trabajo y autorizaciones
internas), la cual permita tener un control sobre qué requieren los
usuarios/trabajadores en las diferentes areas, asi como facilitar la elaboracion de
dichos documentos.

Los siguientes son sistemas similares a la aplicacién web a desarrollar:
1. Sistema de gestion de solicitudes (figura 4.1, 4.2 'y 4.3).

Objetivo: Establecer un instructivo que apoye el procedimiento de solicitudes
en linea a través del sitio www.utch.edu.co opcién Atencion al Ciudadano de
la Universidad Tecnoldgica del Choco “Diego Luis Cordoba”, con lo cual se
pueda llevar a cabo de forma correcta y eficiente el trdmite optimizando
tiempo, recursos y contribuyendo al medio ambiente [3].

Alcance: El instructivo comprende el paso a paso para crear una solicitud
mediante un ticket, su comunicacion hasta que finalice el requerimiento, lo
cual les permite a las dependencias de la Universidad gestionar el
requerimiento con efectividad y al solicitante hacer seguimiento de todo el
proceso y participar en la solucion [3].

1.1 Por medio de un navegador de internet ingresar el texto www.utch.edu.co/ (1)

1.2 Luego en la parte superior de la pagina, clic en Atencién al Ciudadano (2)

el wielrichad aACB8OEO0

1.3 Clic en el icono Solicitudes (3)

Sistema Integral de Informacioén

(2}
©9
©®

\ Solicitudes Turno

—

Figura 4.1 — Interfaz que ilustra las opciones dentro del Sistema Integral de Informacién y de
Atencion al Ciudadano
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©

m B Crear Solicitud

SkS

[P Estado de Solictud Coger Tumo

Sistema de Gestion
de Solicitudes

5
Iy
Leer Instructivo

Crear una Solicitud

°Ver video tutorial

Ver Estado de la Solicitud

Ver Estado de la Solicitud

Urwersidad

Figura 4.2 — Interfaz de inicio del Sistema de Gestién de Sol

icitudes

2.3 Diligenciar el formulario y finalice dando clic sabre el botén Crear Solicitud

Datos de la Solicitud

Vinculacion con la Entidad: — Seleccione nculpcon — -
Tipo de solicitud eleccione ag
Asunto de la solicitud
Detalles de la solicitud
> L B I u T - - = = | H o e
¢Requiere documents fisica?
Crear Solicitud Restablecer Cancelar

Figura 4.3 — Formulario para crear solicitudes
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4 Estado del Arte

Sistema de Requisiciones (figura 4.4, 4.5y 4.6).

Registro, permitira capturar los datos necesarios para elaborar una
Requisicion. Al elegir Registro, se observara la pagina de Captura de bienes
requeridos, en ella se podra capturar el bien requerido, ya sea que se elija un
articulo de los catalogos disponibles en linea, 0 se capture un bien genérico,
el cual no se encuentra registrado en el catalogo y se debera anexar una
cotizacion [4].

Crear una Solicitud

0 Por favor, facilite el maxir jetalle para que

podam arle la mejor asistencia. Para actualizar
una Solicitud e ada anteriormente, por favor

Crear un:ﬁolicitud c

Figura 4.4 — Boton para comenzar proceso de solicitud

2 Wtps:// dsia.uv.mu Requen Registro/PUMPMNU. a¢; P-ABC X[‘ = Sistena de Reguisiciones W...

|ed

REQUISICIONES Universidad‘leracruzanaw,in— =

o M2
de

Elestadodel [~ o
tiempo (" ¥

Correo
Radio UM Tv [} Inicio | Requisiciones | Informacion

Requisiciones Utilerias Informacion

ave dei bien * Documentos
* Bisqueds * Procedimientos
* Catilogos * Preguntas

* ConsultasReportes * Guias

Contictanos

Figura 4.5 — Opciones con las que cuenta el sistema de solicitudes
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Captura de bienes requeridos

Figura 4.6 — Formulario para crear solicitud
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5 Planeacion

5 Planeacién

5.1 Estrategia de solucion

Una aplicacion web es aquella implementacion desarrollada en un lenguaje de
programacion interpretable por un navegador web, dicha aplicacion es alojada en
un servidor web, por lo que es necesaria una conexion a internet, esto con la
finalidad de ser utilizada por un grupo especifico de personas; mientras la aplicacién
no se encuentre almacenada de manera local, es decir, donde soOlo pueda ser
accedida por una sola persona en una sola computadora, brindara servicio a
aguellos que se encuentren conectados a la red y ademas estén debidamente
registrados en una base de datos.

La aplicacion web permitird la elaboracion de érdenes de trabajo, solicitudes de
compra, solicitudes de difusion e impresion, solicitudes de contrato o convenio,
autorizaciones de gasto, solicitudes de téners y requisiciones de papeleria; esta
documentacion es realizada de manera convencional.

Una vez que la respectiva documentacion ha sido elaborada, se abrira un canal de
comunicacién entre el trabajador y el coordinador correspondiente, de tal manera
gue exista un seguimiento al proceso iniciado, el cual consiste en llenar formatos
especificos (formularios) para cada documento, una vez que éstos sean
completados formaran parte de un respaldo digital, el cual puede ser consultado e
impreso posteriormente por los trabajadores (un trabajador/usuario no coordinador
s6lo podra consultar los que ha realizado €l mismo, el respectivo trabajador/usuario
coordinador podra consultar Unicamente los que competen a su area), cuando el
formato ha sido finalizado correctamente se envia via correo electrénico al
correspondiente coordinador y se genera un estatus para ese documento
acompafiado de un chat entre solicitante y coordinador, donde ambos podran
redactar cualquier asunto relacionado con el documento. El estatus so6lo puede ser
actualizado por el coordinador. Se implementara un buscador, el cual mostrara
detalles especificos sobre la documentacion respectivamente.

El solicitante tendra la seguridad que su documento llegara en tiempo y forma,
pudiendo consultar el estatus en el que se encuentra su peticion, ademas de que
parte de su trabajo y/o funciones quedaran respaldados digitalmente. Se busca
también acortar tiempos de espera segun el proceso seleccionado.

5.2 Obijetivo general
Desarrollar un sistema Web que permita agilizar de forma segura los procedimientos

internos que llevan a cabo los trabajadores del Complejo Cultural Universitario de la
BUAP respecto de los procesos administrativos de dicha dependencia.
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5 Planeacion

5.3 Objetivos particulares

1.

El sistema Web identificara por medio de un logueo al usuario, el cual sera
un trabajador administrativo del CCU de la BUAP.

El sistema Web contemplara dentro de los procesos administrativos del CCU
las solicitudes de compra, de difusion e impresion, de téner, de contrato o
convenio, autorizaciones de gasto, requisicion de papeleria y o6rdenes de
trabajo por parte de los usuarios.

El Sistema Web generara los formatos correspondientes a cada uno de los
procesos administrativos que se llevan a cabo en el CCU los cuales se
podran imprimir.

El sistema Web permitira que los documentos generados respecto de los
procesos administrativos que llevan a cabo los trabajadores del CCU, lleguen
de manera segura y en tiempo al coordinador correspondiente segun las
areas definidas en la dependencia.

El sistema Web llevara a cabo un método para generar la documentacion
necesaria respecto de los procesos administrativos que se llevan a cabo en
las distintas areas del CCU.

El sistema Web contara con el historial de todos los documentos generados
por los administrativos, con la finalidad de respaldar digital y laboralmente el
trabajo de cada usuario.

El sistema Web brindara la comunicacion interna (chat) entre el usuario y el
coordinador correspondiente para cada documento elaborado.

5.4 Metodologia de trabajo

Se describe a continuacion el modelo espiral, el cual sera utilizado para representar
el avance en el cronograma de actividades.

Propuesto en primer lugar por Barry Boehm [Boe88], el modelo espiral es un modelo
evolutivo del proceso de software y se acopla con la naturaleza iterativa de hacer
prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo de cascada.
Tiene el potencial para hacer un desarrollo rapido de versiones cada vez mas
completas. Boehm [BoeO1la] describe el modelo del modo siguiente: [10]

» El modelo de desarrollo espiral es un generador de modelo de proceso

impulsado por el riesgo, que se usa para guiar la ingenieria concurrente con
participantes multiples de sistemas intensivos en software. Tiene dos
caracteristicas distintivas principales. La primera es el enfoque ciclico para el
crecimiento incremental del grado de definicion de un sistema y su
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5 Planeacion

implementacion, mientras que disminuye su grado de riesgo. La otra es un
conjunto de puntos de referencia de anclaje puntual para asegurar el
compromiso del participante con soluciones factibles y mutuamente
satisfactorias.

Con el empleo del modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de entregas
evolutivas. Durante las primeras iteraciones, lo que se entrega puede ser un modelo
o prototipo. En las iteraciones posteriores se producen versiones cada vez mas
completas del sistema cuya ingenieria se esta haciendo [10].

Planeacién
estimacion
programacion
andlisis de riesgo

Modelado
andlisis
disefio

S

Comunica
( AVQ))
<G

| —

enirega
refroalimentacion

Figura 5.1 — Representacién del modelo espiral [10]

Al comenzar el proceso evolutivo, se realizan actividades implicitas en un circuito
alrededor de la espiral en sentido horario, partiendo del centro. El riesgo se
considera conforme se desarrolla cada revolucion. En cada paso evolutivo se
marcan puntos de referencia puntuales: combinacién de productos del trabajo y
condiciones que se encuentran a lo largo de la trayectoria de la espiral [10].

El primer circuito alrededor de la espiral da como resultado el desarrollo de una
especificacion del producto; las vueltas sucesivas se usan para desarrollar un
prototipo vy, luego, versiones cada vez mas sofisticadas del software. Cada paso por
la regidon de planeacion da como resultado ajustes en el plan del proyecto. El costo
y la programacion de actividades se ajustan con base en la retroalimentacion
obtenida del cliente después de la entrega. Ademas, el gerente del proyecto ajusta
el nimero planeado de iteraciones que se requieren para terminar el software [10].
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5 Planeacion

METODOLOGIA DE DESARROLLO (UWE):

Se utilizara UWE como metodologia de desarrollo en la implementacion de la
aplicacion web.

UML-Based Web Engineering (UWE) es una propuesta metodoldgica basada en el
Proceso Unificado (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 1999) y UML para el desarrollo
de aplicaciones web (Hennicker & Koch, 2000, Koch, 2001). UWE cubre todo el ciclo
de vida de este tipo de aplicaciones, centrando ademas su atencion en aplicaciones
personalizadas (adaptivas) [1].

La propuesta de Ingenieria WEB basada en UML es una metodologia detallada para
el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva del proceso de
disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye flujos
de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en el
Proceso Unificado de Modelado [2].

UWE es un proceso de desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio
sistematico, la personalizacién y la generacion semiautomética de escenarios que
guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE describe una
metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notacion de
UML y los mecanismos de extension de UML [2].

Las actividades base de modelado de UWE son el andlisis de requerimientos, el
modelo conceptual, el modelo de navegacion y el modelo de presentacién. A estos
modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo de interaccidén y la
visualizacion de escenarios web [2].

Etapas o sub-modelos de UWE:

Modelo de casos de uso

Modelo de contenido

Modelo de estructura

Modelo Abstracto

Modelo de Adaptacion

Modelo de flujo de presentacion
Modelo de ciclo de vida del objeto
Modelo Légico-Conceptual

La construccién de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo
con los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos [2].

El modelo conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que
los usuarios realizaran en la aplicacion Web [2].
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5 Planeacion

* Modelo de navegacion: Consta de la construccion de dos modelos de
navegacion, el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la
estructura de navegacion. El primero especifica qué objetos seran visitados
por el navegador a través de la aplicacion. El segundo define como se
relacionaran [2].

= Modelo de presentacion: Describe dénde y cdmo los objetos de navegacion
y accesos primitivos seran presentados al usuario, es decir, una
representacion esquematica de los objetos visibles al usuario [2].

» Interaccion temporal: Presenta los objetos que participan en la interaccion y
la secuencia de los mensajes enviados entre ellos [2].

» Escenarios web: Permiten detallar la parte dindmica del modelo de
navegacion, especificando los eventos que disparan las situaciones, definen
condiciones y explicitamente incluyen las acciones que son realizadas. Junto
con el modelo de interaccion temporal, los escenarios web proveen la
representacion funcional dinamica del modelo de navegacion [2].

= Diagramas: Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre
los mas importantes tenemos: diagrama de estado, de secuencia, de
colaboracion y diagrama de actividad [2].

Las siguientes figuras (5.2 a 5.6) ilustran la implementacion para los diagramas de
los que hace uso UWE y que seran Unicamente una base para los diagramas que
modelaran el sistema que hacen referencia al presente trabajo de tesis.

El ejemplo implementa una agenda telefonica:

package Requirements [ @Usefﬁase Diagram ]J

AddressBook

e —

zhrowsings D
SearchContacts

E 2 -~ --«processing» 5
< | CreateContact
—_—

user =

zprocessings )2
\Upda‘tecm‘ﬂﬂd
— sprocessings _5"
DeleteContact

Figura 5.2 - Diagrama de casos de uso: indican las funcionalidades de la aplicacion [11].
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(‘activity CreateContact[ [£5] CreateContact ]J

adisplayActions >
CreationForm

{type = form}

{live\falidation}
postalAddriain

{autoCompletion}
postalAddr Aternative
{autoCompletion}

phoneiain

phoneAternative

imageUpload
{type = file}
picture
— {type = image}
T (—————
auserActions g>> name agystemActions o>

ContactDatalnput
{validated}

saveContact

{confirmed}

email
postalAddriain

postalAddraternative
phoneMain

phoneAkernative

Figura 5.3 - Modelo de actividades: usado para modelar opciones de navegacion y los elementos
asociados de presentacion [11].

package Content[ Ccrﬂem Diagram ]J

AddressBook
-introduction : String

®

Contact

-name : String

-email : String
1 1 1 1 1

-postalAddain  -postalAddrAternative -phongMain -phonesternative
Address Phone Picture

-name : String -internationalAreaCode ; Integer -wickh : Integer
-postalCode : Integer -prefix ;. Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
-country : String

Figura 5.4 - Diagrama de contenido: diagrama UML de clases, el cual traza la estructura del
sistema, ya que modela sus clases, atributos, operaciones y relaciones entre objetos [11].
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package Mavigation[ Na\tigaﬁon Diagram ]J

AddressBook |:|

enavigationLink s

eprocessLink= MainMenu

enavigatic

sprocessLinks

zprocessLinks

znavigatignLink=
*

nLinkz

—

sprocessLinks

B

ComtactCreation 3

processlinks

enavigati

ContactMenu E

zprocessLinks

niLirikz

gprocessLink=

processLinks

ContactDeletion 33 |

| ContactUpdate 3>

5 Planeacion

Figura 5.5 - Diagrama o modelo de navegacion: representa como se encuentran enlazadas las
interfaces, es decir, identificar las rutas que se seguiran cuando alguna de ellas sea accedida para
realizar su funcion [11].

package Presentation [ Pl'esentation Diagram Z]J
ContactCreationOrUpdate
:WorkingArea =
: Hame : EMail : CreateOrUpdate E[p'
{live\falidation}
picture  [g] | : PhoneMain |
: UpdateContact
| : PhoneAlternative |
: PostalAddrMain : Cancel .
{:u{ C I_' ti }
rimagelUpload 4 : PostalAddrAlternative
= {autaCompletion} :Messages El?'
:Message
: Confirmation
Message 2] Confirmation 2] rror 2]
| : BackToAddressBook | | 1Cancel o | | 10K g | : ReEditingContact _

Figura 5.6 - Diagrama o modelo de presentacion: indica como esta constituida la interfaz gréfica,
asi como los mensajes que podrian ser mostrados segun la informacién ingresada [11].
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Las fases o etapas a utilizar son:

1.

Captura, andlisis y especificacion de requisitos: Durante esta fase, se
adquieren, reunen y especifican las caracteristicas funcionales y no
funcionales que debera cumplir la aplicacién web [2].

Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por
el andlisis de los requerimientos (fase analisis), el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse a la aplicacion web [2].

Codificacion del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que
comunmente se conoce como programacion; que consiste, esencialmente,
en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de programacion elegido, todo lo
disefiado en la fase anterior [2].

Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento
de secciones de codigo [2].

La instalacién o fase de implementacién: Proceso por el cual los programas
desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino,
inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el propésito de
ser ya utilizados por el usuario final [2].

El mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del
software ya desarrollado e instalado, que también incluye depuracién de
errores y defectos que puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de
control [2].

* Documentacion: Cada fase sera redactada segun se vaya realizando, para asi
llevar el control de cada resultado segun las pruebas y lo que la investigacién arroje.

UWE es una metodologia que abarca detalles especificos en el proceso de
elaboraciéon de una aplicacion web, con la finalidad de plasmar en documentos de
texto resultados que sustenten y expliquen el porque de la implementaciéon. UWE
guia detalladamente en sus fases la construccion de un proyecto web, y como
puntos sobresalientes es adaptable, incremental e iterativa lo que permite al
desarrollador no redisefiar las estructuras base del proyecto, sino corregir errores o
puntos débiles detectados.
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6 Andlisis de Requerimientos

6 Analisis de Requerimientos

En el andlisis de requerimientos se reune la informacidén necesaria para comenzar
a armar el prototipo del sistema, es decir, se deben detectar las necesidades y los
involucrados, plantear soluciones, definir objetivos, de tal manera que la informacion
proporcionada en ambos sentidos (cliente - desarrollador) sea siempre clara y
precisa.

A continuacion, el detalle del andalisis realizado:

6.1 Identificacion de actores

ACTOR DESCRIPCION

Encargado de realizar la documentacion
(orden de trabajo, solicitud de compra,
solicitud de difusion e impresion, solicitud
de contrato o convenio, autorizacion de
gasto, solicitud de toners, requisicion de

Empleado > ;
papeleria) segun corresponda.

Encargado de revisar y dar seguimiento
dentro y fuera del sistema; dentro del
sistema tiene que actualizar el estatus del
Coordinador documento segun sea el caso.

Genera usuarios y contrasefias para que

los usuarios puedan acceder al sistema.

Maneja las tablas encargadas de

Administrador de almacenar la informacion para cada
B.D. documento.
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6 Andlisis de Requerimientos

Realiza acciones automaticas como
enviar correos electronicos y generar el
primer comentario para el chat con el
Sistema coordinador.

Encargado de almacenar los scripts, la
base de datos y la documentacion
generada por los usuarios.

Servidor

6.2 ldentificacion de casos de uso

- Empleado
CASO DE USO DESCRIPCION
© Para hacer uso del sistema el usuario
tiene que ingresar nombre de usuario y
iniciarSesion contrasefa.
© Llenar los formularios especificos para
cada solicitud, orden o requisicion.
generarDocumento

© Cada usuario puede visualizar

unicamente los documentos generados
visualizarHistorial por él mismo.

Los usuarios pueden conversar de

manera individual con el coordinador
correspondiente para corroborar el
estatus del documento.

chat
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U

buscar

El usuario puede buscar segun el
documento elaborado por palabra clave o
namero del mismo.

- Coordinador

CASO DE USO

DESCRIPCION

U

iniciarSesion

Para hacer uso del sistema el usuario
tiene que ingresar nombre de usuario y
contrasena.

U

generarDocumentos

Llenar los formularios especificos para
cada solicitud, orden o requisicion.

U

visualizarHistorial

El coordinador puede ver todos los
documentos que le competen a su area
gue fueron generados por los usuarios.

U

responderChat

La conversacion iniciada por un usuario
puede ser respondida por el coordinador.

U

actualizarEstatus

El coordinador debe actualizar el estatus
para cada documento (Unicamente los de
su area), asi el usuario sabra en qué
estado se encuentra su solicitud.
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- Administrador de B.D.

CASO DE USO DESCRIPCION
Genera nombre de usuario y contrasefia
para cada empleado y asi puedan
acceder al sistema.

crearLogins

Si al sistema se agregan funciones se
generaran nuevas tablas para alojar la

crearTablas informacion.
- Sistema

CASO DE USO DESCRIPCION
Cada vez que un documento es generado
se envia de forma automéatica al
coordinador correspondiente.

enviarCorreos
Cada vez que un documento es generado
es almacenado automaticamente en el
servidor.

guardarDocumentos
Cuando un documento es generado
automaticamente se genera un chat
enerarChat individual con el usuario que generé el
g documento.
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Cuando un documento es generado se

© establece la comunicaciéon con el

coordinador y se realiza

realizarComentario automaticamente el primer mensaje en el
chat.

© Después de un tiempo de inactividad la
sesion se cerrara automaticamente.

cerrarSesion

- Servidor

CASO DE USO DESCRIPCION

© Encargado de guardar todos los
documentos realizados por los usuarios.

almacenarDocumentos

Encargado de guardar los registros para
inicio de sesion, rutas de los documentos
e informaciéon general y particular de la
almacenarBD documentacién generada.

© Encargado de almacenar los archivos

propios del sistema.

U

almacenarScripts
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6.3 Diagramas de casos de uso

MagicDraw (IDE de desarrollo para diagramas) junto con el plugin de UWE permiten
colocar estereotipos a los casos de uso, Pprocessing para indicar que hay una

interaccion del usuario con el sistema o bien del sistema por si mismo, y Ubrowsing
para datos de solo lectura.

package Requirements[ \'gﬂ empleado]/|

¢ > «processing» > ~

S iniciarSesién

«processing»
generarDocumento

. / ' /""--_V «browsing» El\
( / > visualizarHistorial
S

e — | —

>

'-’emploado ,/"’"_ «processing» D.{f—-‘ Y.
\ 'w/ coordinador

P «processing» S
|
mpondofclm/

buscar

Figura 6.1 - Casos de uso de empleado y coordinador
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package Reguirements[ @ adminBDU

administrador B.D. \
v ~ «processing» 3 .
crearTablas

Figura 6.2 - Casos de uso de administrador de base de datos

package Reguirements[ 1'3; sistamay

" «processing» Z;
(
A\ enviarCorreos

«processing» D N\
\ guardarDocumentos
;;r—ocesing:_~‘F R
— >
\ g‘nmrcnm
- —«Vprocessing» 7<z>7>""‘~-\_

( realizarComentario

~~ «browsing» D
\ cerrarSesién
O

Figura 6.3 - Casos de uso de sistema
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package Requirements| 2::,‘ servidor U

«processing» D
|
\ almacenarDocumentos

o : J

/x_u—‘_/-

_\«b;ocess_ ing» D

._\_\ al mxﬁl;b/
—-*M

o «browsing» N
"\.\ almacenarScripts /
\\‘-\x R

Figura 6.4 - Casos de uso de servidor

6.4 Realizacion de los Casos de Uso
Empleado:

iniciarSesion: Lo primero que visualizara el actor sera un recuadro con dos campos
por llenar, uno para ingresar el nombre de usuario y otro para la contrasefia, debajo
de ellos habra un boton que diga iniciar sesion; las cadenas de texto ingresadas son
proporcionadas previamente por el administrador de la base datos; cuando la
informacion en alguno o ambos campos sea errénea, el sistema mostrard una
pantalla donde indicara que alguno de los campos es incorrecto y retornara a la
pagina del recuadro para volver a ingresar los datos. Cuando el nombre de usuario
y la contrasefia sean validados de manera correcta el actor vera su nombre y el
letrero de ‘Cerrar sesidon’ al margen superior derecho, asi como el menu con las
diferentes opciones a realizar dentro del sistema.

generarDocumento: Cuando el actor esté dentro del sistema vera los botones con
los siguientes titulos: Orden de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion
e Impresion, Solicitud de Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de
Toner, Requisicion de Papeleria, Historial y Busqueda.

En las siguientes descripciones después de presionar el boton “Generar” el sistema
realiza la misma accion para todos los documentos: se mostrara una ventana
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llamada “alerta” por parte del navegador web e indicara que se mostrara un archivo
en formato PDF, el cual ha sido enviado al correspondiente coordinador de area, en
la misma alerta hay un botén de aceptar, al presionarlo esta alerta se cerrara y se
visualizara una ventana emergente con el PDF generado, donde su contenido es el
ingresado previamente en el formulario correspondiente.

La orden de trabajo contiene los siguientes campos en su formulario: un érea de
texto para ingresar la ubicacion donde se realizara el trabajo y un area de texto para
la descripcion del estado en que se encuentra el bien a reparar, debajo habra un
boton con la leyenda de siguiente (todos los campos son obligatorios, por lo que si
alguno no es llenado el boton de siguiente no tendra accidén asociada), al presionarlo
se mostrara la informacién ingresada y un botén con la leyenda de generar.

La solicitud de compra contiene los siguientes campos en su formulario: un area
de texto para la justificacion de la compra, botones circulares para elegir el tipo de
compra y un menu desplegable para elegir el nUumero de productos a solicitar en un
rango de uno a once, debajo habrd un botdn con la leyenda de siguiente (todos los
campos son obligatorios, por lo que si alguno no es llenado el botén de siguiente no
tendra accion asociada), al presionarlo se mostrara la informacion ingresada y un
boton con la leyenda de generar.

La solicitud de difusion e impresion contiene los siguientes campos en su
formulario: un campo de texto para ingresar el nombre del evento, un campo de
texto para la fecha del evento a solicitar, botones circulares para elegir si el disefio
se solicita o se proporciona y un area de texto para colocar observaciones
especificas o generales del evento, debajo habrd un boton con la leyenda de
siguiente (todos los campos son obligatorios, por lo que si alguno no es llenado el
boton de siguiente no tendrd accion asociada), al presionarlo se mostrara la
informacion ingresada y un botén con la leyenda de generar.

La solicitud de contrato o convenio contiene los siguientes campos en su
formulario: en el apartado de descripcidén del servicio 0 compra se encuentran las
siguientes areas de texto para ser llenadas pues son obligatorias: servicio a adquirir,
area que lo solicita, nombre del prestador de servicios, fecha de entrega o
presentacion, descripcién detallada del servicio, compromisos o garantias del
proveedor o prestador y cuenta de donde saldréa el pago.

En el apartado de expediente legal se indica que documentacion sera entregada
fisicamente, por lo que no todas las areas de texto son obligatorias: nombre
completo de la persona o empresa, identificacién oficial del prestador o
representante legal, acta constitutiva, poder de representante legal, folio de
proveedor DAPI, comprobante domiciliario (no mayor a dos meses), constancia de
situacion fiscal, presenta cotizacion, ID de trabajador universitario (en su caso),
CURP y curriculum que respalde la prestacion del servicio.

En el apartado de informacién contable se deben ingresar los datos de pago como
son: cantidad antes de impuesto, IVA, ISR si aplica, la forma de pago (una sola
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exhibicién, parcialidades, pago mensual - dia del mes), método de pago
(transferencia, cheque u otro), parcialidades (nUmero de parcialidades - monto de
parcialidades y fechas), banco (nombre, cuenta y CLABE interbancaria), y al final
una fecha de entrega para elaboracion de contrato.

La autorizacion de gasto contiene los siguientes campos en su formulario: botones
circulares para elegir el organizador del evento, un menu desplegable para elegir el
espacio para el evento, un campo de texto para el nombre del evento, un campo de
texto para la fecha de inicio del evento, un campo de texto para la fecha fin del
evento y cuadros de seleccion multiple para indicar los gastos a cubrir, debajo habra
un botén con la leyenda de siguiente (todos los campos son obligatorios, por lo que
si alguno no es llenado el boton de siguiente no tendra accion asociada), al
presionarlo se mostrara la informacion ingresada y un botdén con la leyenda de
generar.

La solicitud de téner contiene los siguientes campos en su formulario: primero se
tiene que elegir cuantos tipos de tdéner se van a solicitar (s6lo hay cuatro tipos de
tdner), se presiona siguiente y se debe ingresar la cantidad (valor numérico), el
modelo de la impresora, el tipo de téner (negro, tricolor, cyan, magenta, yellow) y la
clave de téner, debajo habra un botdn con la leyenda de siguiente (todos los campos
son obligatorios, por lo que si alguno no es llenado el botdén de siguiente no tendra
accion asociada), al presionarlo se mostrara la informacion ingresada y un botén
con la leyenda de generar.

La requisicion de papeleria contiene los siguientes campos en su formulario: se
muestra una lista con todos los articulos de papeleria que pueden ser seleccionados
de manera multiple, se pulsa siguiente y se debe ingresar la cantidad para cada
articulo seleccionado, debajo habra un boton con la leyenda de siguiente (todos los
campos son obligatorios, por lo que si alguno no es llenado el botén de siguiente no
tendra accién asociada), al presionarlo se mostrara la informacién ingresada y un
boton con la leyenda de generar.

*Todos los documentos generados tendran una distribucion diferente en el archivo
PDF, cabe mencionar que algunos campos estaran en blanco ya que seran llenados
de manera manual por los respectivos usuarios.

visualizarHistorial: Cuando el actor esta dentro del sistema en el menu se
encuentra el boton de Historial, el cual al ser pulsado mostrara un menu desplegable
(Orden de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion e Impresion, Solicitud
de Contrato o Convenio, Autorizacién de Gasto, Solicitud de Téner, Requisicion de
Papeleria), segun la opcion seleccionada se mostrara debajo una tabla con todos
los documentos correspondientes a ella y a los que Unicamente el empleado
elaboro.

Cada opcion del menu desplegable muestra una tabla con los siguientes
encabezados en sus columnas:
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Solicitud de Compra: N° de solicitud, Justificacion de la compra, Cantidad de
productos solicitados, Editar, Comentario, Estatus y Ver PDF.

Solicitud de Difusién e Impresiéon: N° de solicitud, Evento, Fecha del evento, Editar,
Comentario, Estatus y Ver PDF.

Orden de Trabajo: N° de orden, Ubicacion, Editar, Comentario, Estatus y Ver PDF.

Solicitud de Contrato o Convenio: N° de solicitud, Servicio a adquirir, Prestador de
Servicios, Editar, Comentario, Estatus y Ver PDF.

Autorizacion de Gasto: Folio, Organizador, Lugar, Evento, Editar, Comentario,
Estatus y Ver PDF.

Solicitud de Téner: N° de solicitud, Editar, Comentario, Estatus y Ver PDF.
Requisicion de Papeleria: N° de requisicién, Comentario, Estatus y Ver PDF.

La columna denominada ‘Ver PDF’ en todas las opciones muestra un icono de PDF
gue al pulsarlo abrird una ventana emergente con el documento correspondiente.

chat: Dentro de la tabla mostrada para cada opcion del mena desplegable (Orden
de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion e Impresion, Solicitud de
Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de Toner, Requisicion de
Papeleria) en el boton Historial, habra una columna denominada ‘Comentario’ y
dentro un icono para pulsar, al pulsarlo se direccionara a una pagina exclusiva para
realizar comentarios y estar en contacto con el coordinador correspondiente, en el
recuadro habrd un area de texto para ingresar el mensaje, debajo un estatus por
default: “En comunicacion...” y un boton denominado ‘Realizar comentario’ que al
ser presionado agregara en un recuadro inferior los mensajes con el estatus default
de manera descendente.

buscar: Dentro del menu se encuentra el boton ‘Busqueda’, cuando es presionado
se direcciona a una pagina que muestra un menu desplegable (Orden de Trabajo,
Solicitud de Compra, Solicitud de Difusiébn e Impresion, Solicitud de Contrato o
Convenio), al seleccionar una opcién se visualiza un area de texto para ingresar
palabras clave segun sea el caso:

Orden de Trabajo: ubicacion del servicio.
Solicitud de Compra: computadora, toner, silla, etc.
Solicitud de Difusion e Impresion: nombre del evento.
Solicitud de Contrato o Convenio: servicio a adquirir.
Las tablas resultantes tienen los siguientes encabezados segun sea el caso:

Orden de Trabajo: N° de orden, Usuario que lo requirid, Ubicacion y Descripcion.
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Solicitud de Compra: N° de solicitud, Usuario que lo requiri6, Cantidad y
Descripcion.

Solicitud de Difusion e Impresion: N° de solicitud, Usuario que lo requirio, Evento,
Fecha y Observaciones.

Solicitud de Contrato o Convenio: N° de solicitud, Servicio a adquirir y Area que lo
solicita.

Coordinador

iniciarSesion: El actor Coordinador debera ingresar al sistema de la misma manera
que el actor Empleado, es decir, siguiendo los mismos lineamientos vy
especificaciones mencionados anteriormente para el caso de uso con el mismo
nombre del actor Empleado.

generarDocumentos: El actor Coordinador puede realizar el llenado de los
formularios de igual manera que el actor Empleado, siguiendo los mismos
lineamientos y especificaciones mencionados anteriormente para el caso de uso
con el mismo nombre del actor Empleado.

visualizarHistorial: Cuando el actor se encuentre dentro del sistema en el menu
se encontrara el botdn ‘Historial’, al pulsarlo se mostrara un menu desplegable
(Orden de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion e Impresion, Solicitud
de Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de Téner, Requisicion de
Papeleria), segun la opcién seleccionada se mostrara debajo una tabla con los
documentos realizados por el actor Empleado, la diferencia radica en que un actor
Coordinador podra visualizar todos los documentos que competan a su area y no
s6lo los elaborados por él mismo. Las opciones del menu desplegable que no
correspondan a su area mostraran unicamente los documentos elaborados por él.

Las tablas generadas por cada opcion del menu desplegable son las mismas que
se muestran para el actor Empleado.

responderChat: Dentro de la tabla mostrada para cada opcién del menu
desplegable (Orden de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusién e
Impresion, Solicitud de Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de
Toner, Requisicion de Papeleria) en el boton Historial, habra una columna
denominada ‘Comentario’ y dentro un icono para pulsar, cuando la opcién del menu
desplegable no pertenezca al area del actor Coordinador se seguiran los siguientes
lineamientos: al pulsarlo se direccionard a una pagina exclusiva para realizar
comentarios y estar en contacto con el coordinador correspondiente, en el recuadro
habrd un area de texto para ingresar el mensaje, debajo un estatus por default: “En
comunicacién...” y un botdn denominado ‘Realizar comentario’ que al ser
presionado agregara en un recuadro inferior los mensajes de manera descendente.
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Cuando la opcion del menua desplegable si pertenezca al area del actor Coordinador
y se pulse el icono dentro de la columna ‘Comentario’ se seguiran los siguientes
lineamientos: se direccionard a una pagina exclusiva para realizar comentarios y
estar en contacto con el actor Empleado correspondiente, en el recuadro habra un
area de texto para ingresar el mensaje, debajo los estatus para actualizarlos
(actualizarEstatus) representados por botones circulares con titulos de: pendiente,
cotizando, autorizado y rechazado respectivamente, asi mismo un botén
denominado ‘Realizar comentario’ que al ser presionado agregara en un recuadro
inferior los mensajes con el estatus seleccionado de manera descendente.

buscar: El funcionamiento sigue los mismos lineamientos que para el actor
Empleado, por consiguiente, las tablas resultantes muestran los mismos
encabezados para las columnas segun sea el caso.

Administrador de base datos

crearTablas: El administrador accedera al manejador de base datos y podra hacer
uso de él ingresando de manera obligatoria el host, el usuario, la contrasefa y el
puerto al que se conectara, después pulsara el botén conectar, si alguno de los
datos es incorrecto el manejador indicara que no fue posible realizar la conexion y
gue se vuelva a intentar; si los datos son correctos el manejador permitira la creacion
de la base datos propia del sistema y por consiguiente las tablas (columnas, llaves
primarias y foraneas, respectivamente) necesarias para el almacenamiento de la
informacion generada por los actores empleado y coordinador.

crearLogins: Cuando la base datos esté creada una de las tablas llevara por titulo
‘usuarios’, dentro de la tabla estaran los registros correspondientes a nombre de
usuario y contrasefia que el administrador asigne para cada actor empleado y
coordinador.

Sistema

enviarCorreos: Cada vez que los actores empleado y coordinador generen un
documento este sera enviado via correo electrénico de manera automatica al
coordinador correspondiente.

guardarDocumentos: Una vez que el documento es enviado al coordinador
correspondiente éste es almacenado automaticamente en la carpeta adecuada que
esta alojada en el servidor.

generarChat: Cuando el respectivo documento es generado el actor sistema crea

automaticamente los apartados para el chat entre el actor empleado y coordinador
y viceversa.
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realizarComentario: El primer comentario corre a cargo del actor sistema de
manera automatica con la leyenda ‘Inicia proceso de...’; pudiera parecer que es por
parte del actor empleado, pero es el actor sistema quien lo realiza, ya que de esta
manera el actor coordinador es notificado, ademas del correo electronico, que tiene
un nuevo documento que revisar y atender.

cerrarSesion: Cuando el sistema tiene determinado tiempo de inactividad caducara
la sesion activa y se direccionara automaticamente a la pagina de inicio de sesion.

Servidor

almacenarDocumentos: Todos y cada uno de los documentos generados por los
actores empleado y coordinador serdn almacenados dentro del servidor, con la
finalidad de ser consultados siempre que se requiera.

almacenarBD: El manejador de base de datos estara instalado en el servidor, por
lo tanto, el actor administrador podré efectuar los movimientos convenientes segun
se requieran.

almacenarScripts: Los archivos de configuracion y conexion a base datos, los

archivos auxiliares para la vista y los archivos para el funcionamiento general del
sistema estaran almacenados en el servidor.
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7 Disefo
7.1 Disefio conceptual

El siguiente diagrama de clases modela como esta constituida la estructura de la
aplicacion web en UML, donde cada clase representa un elemento clave del sistema
y las relaciones para el correcto uso del mismo.

package Content[ [ Content Diagramu
InicioSesién
atiributes
-usuario : String
-contrasefia : String
Titulos
1 ~titulo : Sm’ngm 1
1
1 11 1
OrdenTrabajo SolicitudCompra DifusiénEimpresién ContratoConvenio
atinbutes sitributes atinbutes atinbutes
-ubicacién : String -justificacién : String -nombreEvento : String -servicioAdquirir : String
-descripcion : String -tipoCompra : String -fechaEvento : date -areaSolicita: String
prod tint -opciénDisefio : String -nombrePrestadorServicio : String
-observaciones : String -fechaEntrega : date
I+ = -descripciénServicio : String
-compromisosProveedor : String
-cuentaPago: int
el -nombrePersonaEmpresa : String
~identificacion : String
Py -actaConstitutiva : String
o o |0 lo 0 0 -poderRepresentante : String
-folioDAPI: String
Historial Basqueda -comprobanteDomicilio: String
0 -comprobanteSituaciénFiscal : String
. »3:'".:-:,"55_ ;’!."“:".."E'S cotizacion Smng
-tipoDocumento : String -tipoDocumento : String L. 4 . -idTrabajadorUniversitario : int
(1] o -CURP : String
0 0 To ~curriculum : String
-cantidadSinimpuesto: float
-iva : float
-ISR: float
-formaPago : String
AutorizaciénGasto solicitudTéner RequisiciénPapeleria -métodoPago: String
atiributes atirbutes attributes -parcialidades : String
-organizadorEvento : String -tiposTéner : int -articulosPapeleria : String -banco : String
-espacioEvento : String -cantidad : int -cantidad : int -fechaEntregaContrato : date
-nombreEvento : String -modelolmpresora : String
-fechalnicioEvento : date -colorTéner : String
~fechaFinEvento : date -claveToner : String
-gastoAcubrir : String

Figura 7.1 - Diagrama de clases

La clase ‘InicioSesion’ representa una parte vital para la aplicacion web, dado que,
si un empleado no coloca su nombre de usuario y contrasefia, no podra pasar a la
parte siguiente, que es, como tal, el uso del sistema; por esto es que la relacion de
la clase ‘Titulos’ a la clase ‘InicioSesién’ es de composicion (no hay inicio de sesion
correcta, no hay acceso al sistema).
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La clase ‘Titulos’ representa el menu principal de la aplicacion, donde cada botén
contenido en él llevara por nombre la opcidn que se desee o se requiera (Orden de
Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion e Impresién, Solicitud de
Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de Toners y/o Requisicion de
Papeleria), es por ello que se utilizan relaciones de composicion de las clases
(opciones) a la clase ‘Titulos’, pues si alguna opcion no se encuentra en el menu no
se podra generar el documento requerido. La cardinalidad va de uno a muchos,
pues en la clase ‘Titulos’ hay un solo botén para cada opcion, y se pueden generar
muchos documentos por cada opcion a través de un solo boton respectivamente.

La clase ‘Historial’ y la clase ‘Busqueda’ estdn asociadas de manera simple a la
clase ‘Titulos’ ya que se encuentran visibles en el menud pero funcionan de manera
independiente; es por ello que las asociaciones de las clases (opciones) a ‘Historial’
y ‘Busqueda’ son de agregacion ya que éstas contienen el resultado de los
documentos generados.

Cabe mencionar que cada clase contiene los atributos indispensables para su
realizacion, indicando el tipo de dato que mejor lo representa.

41



7 Disefo

7.2 Disefio de Navegacion

El siguiente diagrama de navegacion representa el mapa del sitio web con sus
correspondientes estereotipos para las clases que lo componen. Estas clases
representan interfaces con contenido especifico, el cual permitira realizar acciones
propias para cada una de ellas. Las relaciones entre las clases también son
presentadas en este diagrama.

package Navigation[ ﬁ%x Navigation Diagramu
«processClass» »
InicioSesién
> «processLink» — .
]
o «navigationLink» o 8 «processClass» >
5 «menu =] > «processLinie y cerrarSesion
O «navigationLink» ikios
O «navigationLink»
O «navigationLink»
O «navigationLink»
«index» =
Documentos > «processLink»
«navigationClass»
DocumentosGenerados
o _«navigationLink»
> «processLink»
) «query» «query» > «processLink»
Historial Buasqueda
> «processLink» > «processLink»
«processClass» > «navigationClass» D
Comentar Visualizar

Figura 7.2 - Diagrama de navegacion

Comenzamos con la interfaz ‘InicioSesion’, la cual hace referencia a ingresar el
nombre de usuario y contrasefia correctos para poder hacer uso del sistema, tiene
un estereotipo de proceso ya que internamente hace una consulta a base de datos
y si los datos ingresados coinciden hay acceso a la aplicacion, por esto mismo la
relacion con la interfaz ‘Titulos’ es <<proccessLink>>.

La interfaz ‘Titulos’ representa el menu principal de la aplicacion, que es
exactamente lo que indica su estereotipo. De esta clase parten varias relaciones, la
primera de ellas a través de un <<navigationLink>> por representar una unién sin
proceso interno o previo, es hacia la clase ‘Documentos’, la cual representa los
documentos que pueden ser generados (Orden de Trabajo, Solicitud de Compra,
Solicitud de Difusion e Impresion, Solicitud de Contrato o Convenio, Autorizacion de
Gasto, Solicitud de Toners y/o Requisicion de Papeleria), la interfaz ‘Documentos’
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denota una clase indice, ya que el contenido de los formularios para la generacién
de cada uno de los documentos es diferente y Unico.

De la interfaz ‘Documentos’ parte la relacion por medio de un <<processLink>> a la
interfaz ‘DocumentosGenerados’, esta relacion fue utilizada por el previo llenado de
los respectivos formularios; la interfaz ‘DocumentosGenerados’ tiene un estereotipo
clase de navegacion por mostrar la informacion recién ingresada en formato HTML
y posteriormente en formato PDF.

De la interfaz ‘DocumentosGenerados’ parten dos relaciones, ambas son
<<processLink>> ya que los documentos tienen que ser generados y mostrados
para que puedan ser consultados en las interfaces ‘Historial’ y ‘Busqueda’. Una vez
mostrado el documento se regresa a la interfaz ‘Titulos’ por un <<navigationLink>>.

La segunda y tercera relacion que parte de la interfaz ‘Titulos’ es a hacia las
interfaces ‘Historial’ y ‘Busqueda’ respectivamente, ambas son <<navigationLink>>
pues solo indican que pueden ser accedidas desde el menu principal. Cuando
alguna de las interfaces se encuentre ejecutandose, sera posible ir a la interfaz
‘Titulo’ en cualquier momento a través de un <<navigationLink>>.

La interfaz ‘Historial’ contiene todos aquellos documentos que han sido generados
exitosamente por parte de los empleados; el estereotipo asignado es el de “query”,
ya que para mostrar determinado tipo de documento se realiza una consulta a la
base datos. La interfaz ‘Historial’ va a la interfaz ‘Comentar’ por un <<processLink>>
ya que se ha requerido una consulta para mostrar la opcion de comentar segun el
tipo de documento seleccionado, la interfaz ‘Comentar’ utiliza un estereotipo de
proceso pues cuenta con una accion asociada. La interfaz ‘Historial’ también va a la
interfaz ‘Visualizar’ por medio de un <<processLink>> pues también se tiene que
seleccionar un documento para hacer la busqueda especifica, el estereotipo
asignado es de navegacion porque s6lo muestra un resultado.

La cuarta relacion que parte de la interfaz ‘Titulos’ es a hacia la interfaz

‘CerrarSesion’ a través de un <<processLink>> puesto que tuvo que existir una
sesidn activa; el estereotipo es proceso, pues internamente la sesion es destruida.
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7.3 Disefio de Presentacion

Los siguientes diagramas de presentacién muestran la forma en que se visualizaran
los elementos que conforman la aplicacion web (de forma equivalente se conocen
como story boards) por medio de clases anidadas a las cuales se les incorporan
estereotipos de UWE con la finalidad de exponer al usuario los elementos que
conforman el sistema de una manera ordenada y lo mas apegada posible a la
implementacion real.

Los estereotipos funcionan de la misma manera en todos los diagramas de
presentacion aqui expuestos.

La figura 7.3 representa la pagina de inicio de sesion, la clase ‘inicioSesion’ con
estereotipo de pagina de presentacion indica que serd una pagina visible al usuario
y que contendra elementos para la interaccion con el usuario. La clase anidada
‘IniciarSesiéon’ con estereotipo grupo de presentacion indica que dentro de ella habra
elementos agrupados, en este caso de tipo HTML, que tienen interaccion con el
usuario. ‘NombreDeUsuario’ y ‘Contrasena’ son clases con estereotipos de entrada
de texto y la clase ‘iniciarSesion’ con estereotipo boton.

package Presentation] :%T Presentation Diagramiu

«presentationPage» B
InicioSesién

«presentationGroup» ! IniciarSesion

«presentationGroup» »
: IniciarSesién

«textinputs |
: NombreDeUsuario

«textinputs
: Contrasefia

«button» - 7
: IniciarSesién

Figura 7.3 - Diagrama de presentacion parainicio de sesion

La figura 7.4 representa el menu principal de la aplicacion, la clase ‘Sistema’ tiene
un estereotipo pagina de presentacion, la clase ‘Titulos’ con estereotipo grupo de
presentacion contiene la clase ‘NombreEmpleado’ y la clase ‘CerrarSesion’, ambas
con estereotipo texto, y las clases que representan los botones del menu principal
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(Orden de Trabajo, Solicitud de Compra, Solicitud de Difusion e Impresion, Solicitud
de Contrato o Convenio, Autorizacion de Gasto, Solicitud de Téners, Requisicion de
Papeleria, Historial y Busqueda), y precisamente estas clases tienen estereotipo
boton.

package Presentation[ |2, Presentation Diagram ] I
«presentationPage» m'
Sistema
«presentationGroup» : Titulos
b
«presentatjonGroup»ii
: Titulos
«text» I~ «texts» Y |
‘ : nombreEmpleado o :CerarSQslénN
«buttony» - «button» .
: OrdenDeTrabajo : SolicitudDeCompra ‘
«button» o | «button» - |
: SolicitudDeDifusiénElmpresién : SolicitudDeContratoOConvenio
«button» e |
: AutorizaciénDeGasto
it e | [ eoutom =
: SolicitudDeTéners ‘ : RequisiciénDePapeleria
[ «bution» o | | «buttonr o |
: Historial ‘ : Basqueda

Figura 7.4 - Diagrama de presentacién del menu

La figura 7.5 representa de derecha a izquierda el proceso de la Orden de Trabajo,
la clase ‘OrdenDeTrabajo’ tiene un estereotipo pagina de presentacion, la clase
anidada ‘FormularioOrdenTrabajo’ tiene un estereotipo formulario, precisamente
porque su contenido es un formulario que debe ser llenado por el empleado, el
contenido de esta clase es por una clase también llamada ‘OrdenDeTrabajo [*], el
asterisco indica que el formulario puede ser llenado las veces que sean necesarias
por los empleados y su estereotipo es grupo de presentacion, el contenido de ella
es la clase ‘Ubicacion’ con estereotipo entrada de texto, la clase ‘Descripcion’ con
estereotipo entrada de texto y la clase ‘Siguiente’ con estereotipo boton.

Cuando el botdn siguiente es presionado llevara a la clase ‘informacién’ que tiene
un estereotipo pagina de presentacion, ésta contiene la clase ‘OrdenDeTrabajo’ con
estereotipo grupo de presentacion y que agrupa la clase ‘informaciéoningresada’ con
estereotipo texto que representa como su nombre lo indica, la informacion ingresada
anteriormente, y la clase ‘Generar’ con estereotipo botén.
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7 Disefo

Cuando el botén generar es pulsado se abrird una ventana representada por la clase
‘PDF’ con estereotipo pagina de presentacion, en su interior se encuentra la clase
‘informacién’ con estereotipo grupo de presentacion y contiene a la clase ‘logos’ con
estereotipo imagen que indica una imagen con el logos del CCU y la BUAP, ademas
de la clase ‘infromacioningresada’ con estereotipo texto.

package Presentation| [£]| Presentation DiagramZ]/l
«presentationPage» D
«presentationPage» B PDF
OrdenDeTrabajo aftributes
attibutes «presentationGroup» : informaciéon
«inputForm» : FormularioOrdenTrabajo «presentationPage» D n e — —
informacién ‘ «presentationGroup»
ErTTreeass———— R ST : informacién
«inputForm» = st i OnienDeTrabap ‘
: FormularioOrdenTrabajo i «image» [g]
«presentationGroup» : logos
«presentationGroup» : OrdenDeTrabajo
: OrdenDeTrabajo [*] [ =
‘ «texts % «texty N
‘ " : informaciéningresada : informaciéningresada
‘ : Ubicacién
«textinputs ‘ |
: Descripcién
«button» & | | | | | |
: Siguiente «;mmm -
: Generar

l

Figura 7.5 - Diagrama de presentacion de la Orden de Trabajo

La figura 7.6 representa de derecha a izquierda el proceso de la Solicitud de Compra
y funciona de la misma manera que con la Orden de Trabajo.

ion| [Z] P i Diagram:!”
apresentationPages D
SolicitudDeCompra
pr anular{oé&;apm «presentationPagex )
PDFcompra
SN «presentationPage» i Tites
«inputForm» = informaciénCompra «presentationGroups : informacion
: FormularioCompra =
sentationGrol SollutudDeCompra
T
‘ «presentationGroup» ‘ e 16
5 : informacién
: SolicitudDeCompra [*] «presentationGroup» - el b
‘ : SolicitudDeCompra «image» [g]
«texts % : logos
: Justificacién w7
x e i
—_— : informaciéningresada «textr %
«selection» % : informaciéningresada
: TipoDeCompra ‘
«selection» %
: NGmeroDeProductos |
[ «buttons | -
-
buttor
: Siguiente "G:no':':r - ’

Figura 7.6 - Diagrama de presentacion de la Solicitud de Compra
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Lafigura 7.7 representa de derecha a izquierda el proceso de la Solicitud de Difusion
e Impresion y funciona de la misma manera que con la Orden de Trabajo.

package Presentation| @ Presentation Diagrarmu

«presentationPages
Soli deDifusiénElmp
aitnbutes
«InputFormy» : FormularioDifusionElmpresion [*]
«inputFormy» g «presentationPage» D «presentationPagex» B
: FormularioDifusiénElmpresién [*] informaciénDifusién
2 atinbutes stinbutes
«presentationGroup» «presentationGroups : DifusiénEimpresion «presentationGroup» : PDFdifusién
DeDifusiénElmp
«textinput» «presentationGroup» «presentationGroup»
: Evento : DifusiénElmpresién : PDFdifusién
«texty N «image»
«textinputs . =~ .
: FechaEvento : informaciéningresada : logos
= it —
aselection» iR “I‘:“’I' N
: Disefio i dosles -
atextn I
: Observaciones
«button» g
: Siguiente «button» g
: Generar

Figura 7.7 — Diagrama de presentacion de la Solicitud Difusion e Impresion

47
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La figura 7.8 representa la Solicitud de Contrato o Convenio y funciona de la misma
manera que con la Orden de Trabajo.

El estereotipo seleccion utilizado en la clase ‘CantidadAntesdelmpuesto’ indica en
HTML “radio buttons”, “check boxes”, “selects” y/o “select multiple”, la clase
‘FormaDePago’, la clase ‘MétodoDePago’ y la clase ‘Parcialidades’ son check box.

package Presentation [ Presentation Diagramu

«presentationPages B
SolicitudDeContratoOConvenio

attnbutes

zinputForms : FormularicContratoConvenio [*]

«inputForms E
: FormularioContratoConvenio [*]
«presentationGroup» «presentationGroup» «presentationGroup»
: DescripcionServicioOCompra : ExpedienteLegal : InformacionContable
«textinputs m atextinputs «textinputs
: ServicioAadquirir : NombrePersonaOEmpresa : CanitdadAntesdelmp to [*]
«textinputs»
«textinputs < N 6.8 «textinputs
: AreaQue Solicita : IdentificacionOficial S IVA ]
«textinputs «textinputs «textinputs
: NombrePrestadorServicio : ActaConstitutiva :ISR[*]
«textinputs atextinputs «selections %
: FechaEntregaPresentacion : PoderRepresentanteLegal : FormaDePago
«textinputs «textinputs s
K % < selection
: DescripcionServicio : FolioProvedroDAPI 'Mz(odol)e;ago %
«textinput» atextinputs
: CompromisosGaratias : ComprobanteDomicilio «selection» %
: Parcialidades
«textinputs» «textinputys
: CuentaPago : ConstanciaSituacionFiscal «t.e:al:iu:
textinputs
butt % ; textinput
S _on» - : PresentaCotizacion R
: Siguiente : FechaEntrega
atextinputs
button
: IDtrabajadorUniversitario , ;iguuie:te -
«textinputs
: CURP
«textinputs
: Curriculum

«buttony g
: Siguiente

Figura 7.8 — Diagrama de presentacion del formulario de la Solicitud de Contrato o Convenio
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7 Disefo

La figura 7.9 es la continuacion del proceso en la Solicitud de Contrato o Convenio.

package Presentation| [E] Presentation Diagram1 U

«presentationPage»
InformacionContratoConvenio

«presentationPage»
PDFcontratoConvenio

O

atinbutes

«presentationGroupy ; ContratoConvenio

........

«presentationGroup» g
: ContratoConvenio .

«texts
: Informacioningresada

R

«buﬁon» aw
: Generar

«presentationGroup»
: PDFcontratoConvenio

«image»
:logos

atexts
: informacioningresada

0224

Figura 7.9 — Continuacién del diagrama de presentacion de la Solicitud de Contrato o

Convenio

La figura 7.10 representa la Autorizacién de Gasto y funciona de la misma manera

gue con la Orden de Trabajo.

La clase ‘Origanizador’ que utiliza un estereotipo de seleccion es en HTML un radio

button.

La clase ‘LugarEvento’ que utiliza un estereotipo de seleccién es en HTML un select.

La clase ‘GastoAcubrir’ que utiliza un estereotipo de seleccion es en HTML un check

box.
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package Presentation | EﬁL] Presentation Diagramzu

«presentationPage»
AutorizacionDeGasto

B

srtnbures

spresentationGroups : AutorizacionGasto

«presentationGroup» g
: AutorizacionGasto .

«inputForms g
: FormularioAutorizaciéonGasto [*]

«selections
: Organizador

«selection»
: LugarEvento

«textinputs
: NombreEvento

«textinputy
: Fechalnicio

«textinput»
: FechaFin

El

«selections
: GastoAcubrir

[ «buttons -
: Siguiente

»

«presentationPage»
informaciénAutorizacionGasto

«presentationPage»

O

«presentationG

» : AutorizaciénDeGasto

< F;lfgautorlzaC|6nGasto

«presentationGroup» g
: AutorizacionDeGasto .

«presentationGroup»
: PDFautorizacionGasto

atexts 2
: informaciéningresada

«buttony g
: Generar

L

«image»
:logos

atexts
: informacioningresada

Y

Figura 7.10 — Diagrama de presentacion de Autorizacién de Gasto

La figura 7.11 representa la Solicitud de Toners y funciona de la misma manera que
con la Orden de Trabajo.

La clase ‘TipoToner que utiliza un estereotipo de seleccién es en HTML un check
select.

La clase ‘ColorToner’ que utiliza un estereotipo de seleccion es en HTML un select.

package Presentation [ [£] Presentation Diagram3 U

buttons @
: Siguiente

«presentationPages 0 «presentationPages &) «presentationPages 0 «presentationPages O
SolicitudDeTéners Formulario2Téners informacionTéners PDFtoners
inputForms : FormularioDeToners [ 1 : Formulario presentationGra
s = promer— = epresentationGroups & «presentationGroups
S =] b = : SolicitudDeToners : PDFténers
: FormularioDeTéners ['] : FormularioTéners
texts ~ [ «image»
«presentationGroups g presentationGroups g 5 = X (& e
: SolicitudDeToners g : SolicitudDeTéners [] = infoguackatngeesaca :logos
«selections > textinputs atexts ~
’ :TipoTéners % : Cantidad : informaciéningresada ~
W atextinputs
: Siquiente : Modelolmpresora
|
«selections
: ColorTéner % |
«textinputs
: Cantidad

«butions e |
: Generar

Figura 7.11 — Diagrama de presentacion de Solicitud de Toners
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La figura 7.12 representa la Requisicion de Papeleria y funciona de la misma
manera que con la Orden de Trabajo.

La clase ‘Articulos’ que utiliza un estereotipo de seleccion es en HTML un select
multiple.

«presentationPagex» [15‘ «presentationPages [E «presentationPage» D
RequisicionDePapeleria informacionRequisicion
M - FormularicPab'e»IAeria [ presentationGrou :F.leéuiéiCIénDePapelerfa presentationGroups : PDFrequisicion
«inputFormy = «presentationGroup» g | «presentationGroup» g |
: FormularioPapeleria [*] : RequisicionDePapeleria . : PDFrequisicion .
«presentaﬁonGrcup» " atextn P «Air‘nage»

PORTEY 4 . » L. "~
: RequisicionDePapeleria : informacioningresada : logos

= _
selection» r z
" 5 o %‘ atexts
: Articulos £ Sy
: informacioningresada

R

«button» g | «buttony g I
: Siguiente : Generar

Figura 7.12 — Diagrama de presentacion de Requisicion de Papeleria

7.4 Disefio de Escenarios

El empleado ingresara datos para iniciar sesion (1), estos datos seran validados (2),
si son correctos se procede al menu principal (4), si no lo son se mostrara un letrero
indicando que el nombre de usuario o contrasefia son incorrectos y se redirigira a la
pantalla de inicio de sesion nuevamente (3).

Una vez dentro del sistema el empleado podra generar documentos para ello debera
completar los formularios pertinentes (5), cuando los formularios sean finalizados
correctamente (6) el empleado prosigue, de no ser asi (7) no podra continuar hasta
gue sean debidamente finalizados (8).

De ser finalizados los formularios (6) el empleado podra consultar el historial del tipo
de documento que generd, en el mismo apartado (icono de chat) podra conversar
con el coordinador correspondiente (9), al haber documentos generados e historial
se procede a las busquedas (10).
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interaction SequenceDiagramEmpleado )

responderChat

R

] L

Lifelinel: empleado

1:datosingresados o 1 . ouiodoice

3 : si datos incorrectos 4 : si datos correctos

busqueda

] visualizarHistorial

5 : formularios

6 : si formularios finalizados

i

et

7 : si formularios no finalizados

8 : hasta finalizarlos
e 9 : seguir conversaciones

T

10 : buscar

Figura 7.13 — Diagrama de secuencia de Empleado

El proceso con el coordinador es el mismo que para el empleado, sélo que él puede
actualizar los estatus (10) para indicar al solicitante el proceso de su solicitud.

plescoz ]

iniciarSesién

R

generarDocumento

| Historial

| hat

Lifelinel: empleado

1: datos enviados

2 : validar datos

4 : si datos comrectos _ +

3 si datos

Estatus

5 : formularios

6 : si formularios finalizados

7 : si formularios no finalizados

9 : continuar conversacién _ |

10 : actualizar estatus

11: buscar

Figura 7.14 — Diagrama de secuencia de Empleado (coordinador)

Para el administrador de base de datos sera imprescindible contar con una conexion
a internet (1 y 4) para realizar sus funciones y conseguir los mensajes de
confirmacion (3 y 6), ya que sin ella s6lo habra mensajes de error (2 y 5).
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interaction SequenceDiagramBD )

% crearLogins crearTablas

Lifeline2: admin. B.D.

12 con iipmet 2 : sin intemet error

.....

3 : confirmacién

4 : con intemet

: : >|:|(5 ! sin intemet error
<ot g i eontirmacion” T Vo ‘

Figura 7.15 — Diagrama de secuencia de Base de Datos

Cuando los documentos son generados (1) ocurren procesos automaticos de
manera secuencial a cargo del sistema; enviar un correo para notificar al coordinar
correspondiente, si no hay internet se mostrara error por parte del navegador (2), si
hay conexion se mostrard mensaje de confirmacion (3); si el correo fue enviado (4)
se guardara el documento en el servidor siempre y cuando haya conexion a internet
y devolvera un mensaje de confirmacioén (6), si no hay conexién habra un mensaje
de error (5); si el documento fue guardado se generard el chat y se realizara el
primer comentario (8) sin mensajes de confirmacion; la sesién expira por inactividad

(9) y se regresa a pagina de inicio de sesion (10).

interaction SequenceDiagramSistema )
% enviarCorreos guardarDocumentos generarChats realizarComentario cerrarSesién
Lifelinel: sistema
1: documentoGenerado
; 2 _:_ginlntemetError
<. .-t

178" conintemetConfirmacion | | 4 : correo enviado

_5__:.sinlmemetError

SSREl :
'< 6 conintemetConfimacion | 7 : documento guardddo :
: : \\ 8 : primer comenlan'éa
9 : sesién expirada por inactivid:ad L3
P U T e T O T]
' 10 : iniciar sesi6n ' ' ' ' T

Figura 7.16 — Diagrama de secuencia de Sistema
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El servidor debe contar con una conexion a internet (1, 4 y 7) para ejecutar sus
tareas, una vez hecho esto devolvera mensajes de confirmacion (3, 6 y 9), si no hay
conexion devolverd mensajes de error (2, 5 y 7) y no guardara cambios o
actualizaciones.

interaction SequenceDiagramServidor )

% almacenarDocumentos almacenarBD almacenarScripts

Lifelinel: servidor

1: con intemet

;(' """""" T G e '—|_’|<
d 3 : confirmacién ;

4 : con intemet

e 6" "confirmacion™ """ R v]_}( H

7 : con intemet

g veontirmacion” T SRS RS VIVF

Figura 7.17 - Diagrama de secuencia de Servidor
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8 Disefno de Base de Datos

8 Disefio de Base de Datos

8.1 Modelo E-R

El modelo entidad relacion es utilizado para representar las principales entidades
que conformaran la base de datos, asi como sus interrelaciones y las
correspondientes propiedades para cada entidad.

La figura 8.1 uUnicamente muestra las entidades por cuestion de espacio y
legibilidad, ya que cada una de ellas tiene un numero considerable de propiedades,
sin embargo, mas adelante cada entidad serd modelada con sus respectivas
propiedades.

La entidad areas (encargada de almacenar las areas que conforman al CCU) se
relaciona de manera directa con la entidad usuario (conformada por los trabajadores
del CCU), siendo la relacion: en las areas trabajan de uno a muchos usuarios, y los
usuarios trabajan para una sola area.

La entidad usuario se relaciona con las entidades sol_compra (solicitud de compra),
difusion (solicitud de difusion e impresion), o_trabajo (orden de trabajo),
contrato_convenio (solicitud de contrato o convenio), autz_gasto (autorizacion de
gasto), sol_toner (solicitud de téner) y requisicion (requisicion de papeleria), siendo
la relaciébn: un wusuario puede generar de uno a muchos documentos
respectivamente, y los documentos son generados por un usuario respectivamente.

La entidad comentarios se relaciona con las entidades sol_compra (solicitud de
compra), difusion (solicitud de difusion e impresion), o_trabajo (orden de trabajo),
contrato_convenio (solicitud de contrato o convenio), autz_gasto (autorizacion de
gasto), sol_toner (solicitud de téner) y requisicién (requisicion de papeleria), siendo
la relacién: a partir de que un documento es generado (respectivamente) pueden
ser creados y por consiguiente almacenados de uno a muchos comentarios, y es en
la entidad comentarios donde son almacenados por cada vez que exista un
documento generado respectivamente.

La entidad usuario se relaciona con la entidad comentarios, siendo la relacion: un
usuario redacta de uno a muchos comentarios una vez que el respectivo documento
haya sido generado, y la entidad comentarios almacena de uno a muchos
comentarios redactados por un usuario respectivamente siempre y cuando un
documento en especifico haya sido generado.
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I areas e usuario

sol_compra

requizicidn

30l toner

difusidn

a:tz_gasto

1 CD:tZEtD_CD:?E:LD

1
1..n

comentarios

Figura 8.1 — Modelo Entidad - Relacién

Las entidades que contengan una doble llave primaria (identificadores subrayados
con una linea consecutiva) es porque una de ellas lleva un conteo consecutivo
segun se haga el ingreso a la base datos y la otra indicara el conteo consecutivo
grupal de cada insercién a la base de datos, es decir, pueden existir identificadores
repetidos, pero con diferente informacién y que forman parte de un mismo
documento generado.

A continuacion, se muestra detalladamente cada entidad con sus respectivas
propiedades:

areas
nombre

responsakle

Figura 8.2 — Entidad &reas

Figura 8.3 — Entidad usuario
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= _

Figura 8.5 — Entidad orden de trabajo

comentarios

oD

Figura 8.6 — Entidad comentarios

fecha hora_insert

Figura 8.7 — Entidad solicitud de toner

.,,e dize ima
@ observaciones

Figura 8.8 — Entidad solicitud de difusion
e impresion

La entidad contrato_convenio tiene relacion con otras tres entidades, explicadas de
la siguiente manera: contrato_covenio tiene uno y so6lo un metodo_ pago,
metodo_pago tiene asociado uno y sélo un contrato_convenio.

Contrato_convenio tiene uno y sélo un expediente, expediente tiene uno y sélo un
contrato_convenio.

Contrato_convenio tiene una y solo una forma_pago, forma_pago tiene uno y sélo
un contrato_convenio.
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pance @
@ interbancaria

handera metodo_pago @

identificacidn
acta

1
prestador @
fentrega
notaria
I_entregs @
desc_detallada
compromisos
trabajador constancia

area 1

CORCEATO_convenio

@.e@@.@
0

e E N comprobante
cotizazidn
=D
n_parcialidades
<=

Figura 8.9 — Entidad contrato o convenio

La entidad autz_gasto tiene relacién con dos entidades explicadas de la siguiente
manera: autz_gasto esta conformada por una Unica descripcion de gastos, la
entidad descripcion de gastos conforma a una y soélo una de autz_gasto.

Autz_gasto esta conformada por uno y sélo un lugar, la entidad lugares conforma a
unay solo una aut_gasto.

La entidad descripcion_gastos requiere de uno a muchos tipos de gastos, y se
requieren de uno a muchos tipos de gastos para una entidad descripcion_gastos.

id gasto

descripoion gastos
1
id siguiente

1.n

id descripcion

aut Z_ gas to

1

tipo_gastos

id gasto

Figura 8.10 — Entidad autorizacion de gasto

lugares
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La entidad requisicion tiene relacion con la entidad papeleria, de modo que
requisicion contiene de uno a muchos articulos de papeleria y la entidad papeleria
esta contenida en una y sélo una requisicion.

@ @ papeleria
1...n
ReEEE empague

regquisicion

fecha hora insert

ultimo mes insert

Figura 8.11 — Entidad requisicidon de papeleria

8.2 Diagrama E-R

El diagrama entidad relacion o modelo relacional es el que muestra de manera
grafica las tablas y las relaciones que formaran parte de la base de datos.

Las tablas se encuentran en tercera forma normal, para conseguirlo tuvo que
aplicarse la primera forma normal (1FN) que consiste en eliminar la redundancia de
informacion en las tablas separando de manera adecuada ésta en otras tablas
cuando sea el caso.

Acto seguido se debe aplicar la segunda forma normal (2FN), consiste en cumplir
obligatoriamente la 1FN para después identificar las dependencias funcionales
(aquellos atributos que dependen directamente de la llave primaria) y las
dependencias transitivas (aquellos atributos que dependen de un atributo que no es
llave primaria), lo cual permite fraccionar las tablas alin mas, si es necesario, para
lograr eficiencia y eliminar nuevamente redundancia de informacion.

La tercera forma normal (3FN) sucede cuando la 2FN se ha cumplido, y las
dependencias transitivas se convierten a dependencias funcionales, es decir, se
generan nuevas tablas, si es necesario, para hacer mas eficiente y eliminar
nuevamente redundancia de informacion.
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8 Disefno de Base de Datos

Las relaciones se dan de la siguiente manera:

- Latabla &areas se relaciona con la tabla usuario, donde un usuario pertenece
a unay solo un area, mientras que cada area contiene a muchos usuarios.

- La tabla usuario se relaciona con las tablas sol_compra, difusion, o_trabajo,
contrato_convenio, autz_gasto, sol_toners y requisicion, siendo la relacion:
un usuario puede generar muchos documentos, respectivamente, y cada
documento es elaborado por un Unico usuario respectivamente.

- La tabla usuario se relaciona con la tabla comentarios, cada usuario puede
realizar muchos comentarios, y los comentarios son realizados por un solo
usuario respectivamente.

- Las tablas sol_compra, difusién, o_trabajo, contrato_convenio, autz_gasto,
sol_toners y requisicion tienen una relacion de uno a muchos con la tabla
comentarios respectivamente, esta relacion sucede cuando cada documento
es generado y posteriormente con la posibilidad de ser editado. Se inserta el
primer comentario (documento generado por primera vez) y se inserta un
comentario indicando edicion, ambas inserciones por parte del sistema.

- Latabla contrato_convenio se relaciona de uno a uno en ambos sentidos con
las tablas metodo_pago, expediente y forma pago, ya que
contrato_convenio solo utiliza uno de cada uno, y las tablas mencionadas
van ligadas a un unico contrato_convenio.

- La tabla autz_gasto se relaciona con la tabla descripcion_gastos en un
sentido de uno a uno, esto se debe a que una autorizacion sélo debe
contener de una descripcibn de gasto. La relacion de la tabla
descripcion_gastos a la tabla tipo_gastos es de uno a muchos porque cada
descripcion puede contener de uno a muchos tipos de gastos, mientras que
muchos tipos de gastos pueden ser contenidos en una descripcion. La tabla
autz_gasto se relaciona con la tabla lugares de uno a uno, ya que sélo se
puede contener un espacio por autorizacion.

- La tabla requisicion se relaciona con la tabla papeleria, donde requisicion

necesita de uno a muchos articulos de papeleria, y papeleria estara
representado por un Unico identificador en requisicion.
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Figura 8.12 - Diagrama Entidad - Relacién

8.3 Diseiio de Query

En el momento en que el usuario inicia sesion para comenzar a utilizar el sistema
se realiza una conexion a la base de datos, especifica y Unicamente a la tabla
usuario, en la cual se encuentran almacenadas las credenciales necesarias que
permiten el acceso. Cuando la informacion es validada y se autoriza el uso del
sistema la conexion es cerrada, de este modo y sélo cuando el sistema tenga que
ejecutar consultas SQL se creara una conexion a la base de datos, continuara con
lo solicitado y procedera a finalizar.
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A continuacion, se listan las instrucciones SQL que permiten la interaccion entre la
base de datos, la légica de programacién y el documento a generar.

La siguiente tabla engloba las consultas que persisten en los subsecuentes
documentos: orden de trabajo, solicitud de compra, solicitud de difusién e impresion,
solicitud de contrato o convenio, autorizacion de gasto, solicitud de toners y

requisicion de papeleria.

SELECT nombre FROM usuario, areas
WHERE usuario.idu = idu AND usuario.ida
= areas.ida;

Obtiene el nombre del &rea que solicita
segun el id del usuario que genera el
documento, el id de area del usuario debe
coincidir con el id de la tabla areas.

INSERT INTO comentarios VALUES (null,
user, comentario, now, estatus, siguiente,
tipo, iduCo);

Inserta el primer comentario del chat,
indicando el comienzo del doucmento.
Valores: niUmero consecutivo, nombre del
usuario que genera, mensaje de inicio,
fecha y hora de insercion a base de datos,
primer  estatus: pendiente, numero
consecutivo generado, tipo de documento
e id de usuario que genera.

UPDATE tabla SET url = nombrepdf
WHERE n_almacenado = n_generado;

Actualiza el campo url con el nombre
asignado al documento, donde el numero
almacenado coincida con el numero
consecutivo generado.

El orden en que enlistan las consultas es como se ejecutan en su respectivo script:

Orden de trabajo:

INSERT INTO o_trabajo VALUES (null,
n_ordenb5, ubicacion, t1, idu, null, 0);

Inserta la informacion con la que fue
completado el formulario para la orden de
trabajo. Valores: numero consecutivo,
namero consecutivo generado para la orden,
ubicacion del trabajo, especificacion del
problema, id de usuario que genera, nombre
de la orden y bandera.

Solicitud de compra:

INSERT INTO sol_compra VALUES (null,
id1_sig, justificacion, extras, cantidad, desc,
idu, null, 0);

Inserta la informacion con la que fue
completado el formulario de edicién para la
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solicitud de compra: Valores: nuamero
consecutivo, nimero consecutivo generado
gue se puede repetir (indica que multiples
compras pertenecen a una sola solicitud),
justificacion de la compra, tipo de compra,
cantidad de producto, descripcibn de
producto, id de usuario que genera, nombre
de la solicitud y bandera.

SELECT id1, cantidad, descripcion FROM
sol_compra WHERE id1 = id1;

Obtiene la informacion que recién se ingreso
en la tabla sol_compra, donde el nimero
consecutivo ya almacenado sea igual al
namero consecutivo generado.

Solicitud de difusion e impresion:

INSERT INTO difusion VALUES (null,
n_orden, evento, fecha, obser, imagen,
idu, null, 0);

Inserta la informacién con la que fue
completado el formulario para la solicitud
de difusién e impresion. Valores: namero
consecutivo, nimero consecutivo generado
para la solicitud, nombre del evento, fecha
del evento, observaciones, disefio de
imagen, id de usuario que solicita, nombre
de la solicitud y bandera.

Solicitud de contrato o convenio:

INSERT INTO forma_pago VALUES (null,
forma_pago, inputl, input3, dia, id7_sig);

Insertar la forma de pago seleccionada.
Valores: nimero consecutivo, nombre de la
forma de pago, numero de parcialidades,
fechas de pago, dia de pago y numero
consecutivo generado para la solicitud.

INSERT INTO metodo_pago VALUES
(null, metodo_pago, input4, input5, input6,
null, id7_sig);

Insertar el método de pago seleccionado.
Valores: numero consecutivo, nombre de
método de pago, nombre del banco,
numero de cuenta, clabe interbancaria,
informacion en general 'y numero
consecutivo generado para la solicitud.

INSERT INTO expediente VALUES (null,
textareal, textarea2, act_cons,
ac_numero, ac_volumen, ac_notaria,
ac_fecha, textarea4, textareab, textarea6,
cons_fis, cotiz, textarea9, textarealO, curri,
id7_sig);

Insertar la informacién del expediente.
Valores: numero consecutivo, nombre,
identificacion que presenta, acta
constitutiva que presenta, nimero de acta,
volumen de acta, notaria, fecha, poder,
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folio, comprobante, cotizacién, trabajador,
CURP, curriculum y numero consecutivo
generado para la solicitud.

INSERT INTO contrato_convenio VALUES
(null, id7_sig, servicio, areasol, prestador,
fentrega, detalladaser, compromisos,
dinero, iva, isr, total, fecha_elaboracion,
idu, null, bandera, id_mp, id_exp, id_fp);

Inserta la informacién con la que fue
completado el formulario para la solicitud
de contrato o convenio. Valores: namero
consecutivo, ndamero consecutivo
generado para la solicitud que se puede
repetir (indica que mdultiples servicios
pueden pertenecer a una sola solicitud),
servicio, area que solicita, prestador del
servicio, fecha de entrega o presentacion,
descripcion del servicio, compromisos del
proveedor, total antes de impuesto, IVA,
ISR, total, fecha de entrega para
elaboracion de contrato, id de usuario que
solicita, nombre de la solicitud, bandera, id
método de pago, id expediente e id forma
de pago.

SELECT id7_sig, servicio, area, prestador,
fentrega, desc_detallada, compromisos
FROM contrato_convenio WHERE id7_sig
= ids7;

Obtiene la informacién del prestador de
servicios, donde el numero consecutivo
generado coincida con el almacenado.

SELECT id7_sig, antes_impuesto, iva, isr,
total FROM pdf7 WHERE id7_sig = ids7;

Obtiene la informacién referente a las
cantidades monetarias, donde el nimero
consecutivo generado coincida con el
almacenado.

SELECT id7_sig, banco, cuenta,
interbancaria FROM metodo_pago
WHERE id7_sig = ids7,

Obtiene la informacién bancaria, donde el
namero consecutivo generado coincida con
el almacenado.

Autorizacion de gastos:

INSERT INTO autz_gasto VALUES (null,
folio_siguiente, areasoli, organizador,
id_at, eventname, stfecha, finfecha,
observaciones, now, null , idu, null, 0);

Inserta la informacion con la que fue
completado el formulario para la
autorizacion. Valores: nimero consecutivo,
folio, area que solicita, nombre del
organizador, id del lugar, nombre del
evento, fecha inicio del evento, fecha fin del
evento, observaciones generales, fecha y
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hora de ingreso a la base de datos, id
siguiente, id del usuario que solicita,
nombre de la autorizacion y bandera.

INSERT INTO descripcion_gastos
VALUES (null, id_siguiente, id_gasto,
descripcion_otro, monto);

Inserta la informacion referente al tipo de
gasto a cubrir. numero consecutivo,
namero consecutivo generado para la
autorizacion que se puede repetir, id del
gasto (varios gastos por autorizacion),
descripcion del gasto cuando sea “otro”,
monto por gasto.

UPDATE autz_gasto SET id_siguiente =
n_generado WHERE id8 = id;

Actualiza el campo id_siguiente con el
namero consecutivo generado, donde la
llave primaria sea igual al id de la
autorizacion actual.

SELECT a.nombre_gasto FROM
tipo_gastos a, descripcion_gastos b
WHERE a.id_gasto = b.id_gasto;

Devuelve los tipos de gasto que ya se
encuentran almacenadas en
descrpcion_gastos, donde los id deben
coincidir en ambas tablas.

Solicitud de Téners:

INSERT INTO sol_toners VALUES (null,
max_max9, cantidadTo, modimp,
tipTonner, clavTonn, now, ", null, idu, 0);

Inserta la informacién con la que fue
llenado el formulario para la solicitud de
téners. Valores: nudmero consecutivo,
namero consecutivo generado para la
solicitud que se puede repetir, cantidad de
téners, modelo de impresora, clave de
téner, fecha y hora en que se ingresa a la
base de datos, fecha y hora de edicion,
nombre de la solicitud, id del usuario que
solicita y bandera.

SELECT cantidad, modelo_impresora,
tipo_tonner, clave_tonner FROM
sol_toners WHERE id9_sig = id;

Devuelve la informacion de los téners
segun el id almacenado y el numero
consecutivo generado.

Requisicion de papeleria:

SELECT id_articulo, articulo, empaque
FROM papeleria WHERE id_articulo =
n ¢ articulos;

Obtiene los articulos de papeleria donde
coincidan los seleccionados previamente
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con los que estan en la tabla por medio del
id que los representa.

INSERT INTO requisicion VALUES (null,
max_max10, id_articulo, now, ",
ultimo_mes, idu, null, 0);

Inserta los articulos seleccionados en el
formulario. Valores: numero consecutivo,
namero consecutivo generado para la
requisicion que se puede repetir, cantidad,
fecha y hora de ingreso a la base de datos,
fecha y hora de ediciébn, mes en que se
insertd a la base de dato, id de usuario que
requiere, nombre de la requisicion vy
bandera.

SELECT articulo, empaque, cantidad
FROM requisicion WHERE id10_sig = id;

Devuelve los articulos para mostrarlos en la
lista segun el id almacenado y el numero
generado para la requisicion.

Las siguientes consultas persisten en la edicion de los documentos:

UPDATE tabla SET url =
nombreEditado.pdf, bandera = 00 WHERE
id_documento = id;

de la orden
“Editado”, la
donde el id
id del

Actualiza el nombre
agregandole la palabra
bandera a doble cero,
almacenado coincida con el
documento seleccionado.

INSERT INTO comentarios VALUES (null,
user, documento editado por el solicitante.,
now, Editado, id_documento, nombre del
documento, iduCo);

Inserta un comentario haciendo referencia
a la edicién de la orden. Valores: nimero
consecutivo, nombre del usuario, texto,
fecha y hora de ingreso a la base de datos,
texto, id del documento, texto, id de
usuario.

Edicion para orden de trabajo:

UPDATE o_trabajo SET ubicacion =
n_ubic, t1 = n_t1 WHERE n_orden =
orden;

Actualiza los campos segun se requiera,
donde el id almacenado coincida con el id
de la orden seleccionada.
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DELETE FROM sol_compra WHERE id1 =
id1;

Elimina la informacién contenida en la tabla
segun el id de la solicitud.

INSERT INTO sol_compra VALUES (null,
id1, n_jus, n_ex, nn_cantidad, nn_desc,
idu”___‘1 l___l);

Inserta la nueva informacién ingresada en
el formulario de edicion respetando el id
gue ya se le habia asignado.

Edicion para solicitud de difusion e impresion:

UPDATE difusion SET evento = n_evento,
fecha = n_fecha, observaciones =
n_observaciones, dise_ima = n_dise
WHERE n_orden = orden;

Actualiza la informacion segun se requiera,
donde el id almacenado coincida con el id
de la solcitud seleccionada.

Edicion para solicitud de contrato o convenio:

DELETE FROM contrato_convenio
WHERE id7 = id7;

Elimina la informacién contenida en la tabla
segun el id de la solicitud.

INSERT INTO contrato_convenio VALUES
(null, ids7, n_servicio, n_area,
n_prestador, n_fentrega, n_descdetallada,
n_compromisos, nn_antes, nn_iva, nn_isr,
nn_total, radio, radiol, input4, input5,
input6, nn_pago, nn_ffentrega, idu, null, 0);

Insertar la nueva informacién respetando el
id que ya se le habia asignado.

UPDATE forma_pago SET nombre =
radio, n_parcialidades = inputl, fechas =
input3, dia = input WHERE id7_sig = ids7;

Actualiza la informaciéon de la forma de
pago, donde el id almacenado coincida con
el de la solicitud seleccionada.

UPDATE metodo_pago SET nombre =
radiol, banco = input4, cuenta = input5,
interbancaria = input6, otro = input?7
WHERE id7_sig = ids7;

Actualiza la informaciéon del método de
pago, donde el id almacenado coincida con
el de la solicitud seleccionada.

UPDATE expediente SET nombre =
textareal, identificacion = textarea2, acta
=n_act_cons, humero = textareaNum,
volumen = textareaVol, notaria =
textareaNot, fecha = textareaFec, poder =
textarea4, folio = textarea5, comprobante
= textarea6, constancia = n_cons fis,

Actualiza la informacion del expediente,
donde el id almacenado coincida con el de
la solicitud seleccionada.
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cotizacion = n_cotiz, trabajador =
textarea9, curp = textarealO, curriculum =
n_curri WHERE id7_sig = ids7;

Edicion para la autorizacion de gasto:

UPDATE autz_gasto SET organizador =
radio2_AG, id_lugar = id_at2_AG,
nombre_evento = eventname2_AG,
f_inicio = ffii2_AG, f_fin = fff2_AG,
observaciones = observaciones2_AG,
fecha_hora_edicion = now WHERE folio =
folio;

Actualiza la informacion ingresada donde el
folio ingresado coincida con el folio de la
autorizacion seleccionada.

UPDATE descripcion_gastos SET
id_gasto = i_gasto2, descripcion_otro =
d_otro2, monto = monto2 WHERE
id_siguiente = id;

Actualiza los tipos de gastos que tendra la
autorizacion, donde el id ya ingresado sea
igual al id de la autorizacion seleccionada.

Edicion para la solicitud de téners:

DELETE FROM sol_toners WHERE id8 =
id8;

Elimina la informacién contenida en la tabla
segun el id de la solicitud.

INSERT INTO sol_toners VALUES (null,
id9_sig, nn_can_t, nn_modelo_t,
tt_tonners, nn_clave_t, fecha_hora, now,
idu, 00);

Inserta la informacién con la que fue
llenado el formulario de edicién para la
solicitud de téners. Valores: numero
consecutivo, id de la solicitud seleccionada,
cantidad de téners, modelo de impresora,
clave de téner, fecha y hora de la solicitud
original, fecha y hora de edicion, nombre de
la solicitud, id del usuario que solicita y
bandera.

La siguiente consulta es para obtener la informacién que se mostrara en el historial,
la primera parte es la que cambiara dependiendo del documento seleccionado:

Orden de trabajo

SELECT a.n_ordenT, a.ubicacion, a.url,
b.estatus FROM o_trabajo a

Solicitud de compra

SELECT a.id1, a.justificacion, count(*) as
Total, a.url, b.estatus FROM sol_compra a
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SELECT a.n_orden ,a.evento ,a.fecha

Solicitud de difusion e impresion a.url, b.estatus FROM difusion a

SELECT a.id7_sig, a.servicio, a.prestador,

Solicitud de contrato o convenio a.url, b.estatus FROM contrato_convenio a

SELECT a.id8, a.folio, a.organizador,
c.lugar, a.nombre_evento, a.url, b.estatus

Autorizacion de gasto FROM lugares c, autz_gasto a

SELECT a.id9_sig, MAX(a.url) AS

Solicitud de toners maxURL, b.estatus FROM sol_toners a

SELECT a.id10_sig, MAX(a.url) AS

Requisicion de papeleria maxURL, b.estatus FROM requisicion a

A este bloque se le nombra a.

La segunda parte de la consulta es para conocer el ultimo estatus del documento
seleccionado; requiere de la union con la tabla comentarios, donde se realizan dos
subconsultas, la que se encuentra en el nivel mas anidado es la que se ejecutara
primero de toda la consulta en general, se encarga de obtener la Gltima fecha de
ingreso del comentario a la base datos donde el tipo de documento sea el
seleccionado y se agrupa por el id.

La siguiente instruccion a ejecutarse es la subconsulta que antecede al nivel mas
profundo, la cual devuelve el resto de los detalles de la tabla con la condicién de
gue la fecha de ingreso del comentario a la base de datos coincida con la fecha
obtenida en la subconsulta méas anidada.

A este bloque se le nombra b.

De este modo y con la obtencién de informacion de la tabla comentarios se aplica
la igualdad del id de la tabla del documento seleccionado con el id del comentario.

INNER JOIN (select idcom, estatus, tipo from comentarios where fecha in (select
max(fecha) from comentarios WHERE tipo = 'Tipo de documento' GROUP BY idcom)) b
ON a.id_documento = b.idcom

La tercera parte de la consulta es la condicién para indicar que el tipo de documento
seleccionado sea igual a determinado documento.
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WHERE tipo_documento_seleccionado = ‘Tipo de documento’

Todos los registros insertados, dependiendo del documento seleccionado, son
mostrados a usuarios especificos, cuando esta condicion se cumple no es necesario
denotarla dentro la consulta.

Cuando la condicién no se cumple se coloca la cuarta parte de la consulta, la cual
indica que solo debe mostrar los registros que coincidan con el usuario que los creo:

AND idu = id_usuario_que_elaboré

La ultima parte de la consulta indica que la informacién debe agruparse por el id del
documento para que Unicamente sea mostrado un registro, la siguiente instruccién
es para ordenar de forma descendente los resultados obtenidos en base al id del
documento.

GROUP BY a.id_documento
ORDER BY a.id_documento DESC;

La siguiente consulta es la que permite el ingreso de comentarios a la base de datos
por parte del usuario:

Valores: nidmero consecutivo, nombre de
quien redacta, mensaje, fehca y hora de
ingreso a la base datos, estatus, id del
documento seleccionado, tipo de
documento e id del usuario que redacta.

INSERT INTO comentarios VALUES (null,
nom, texto, now, estatus, id, tipo, idu);

La siguiente tabla indica los valores que son aceptados para realizar la busqueda
segun sea el documento seleccionado:

Ingrese datos de busqueda, por ejemplo:

Orden de trabajo SN .
ubicacion del servicio.

Ingrese datos de busqueda, por ejemplo:

Solicitud de compra computadora, toner, silla, etc.

Solicitud de difusién e impresion Ingrese nombre del evento a buscar.
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Ingrese datos de busqueda, por ejemplo: el

Solicitud de contrato o convenio o .
servicio a adquirir.

La primera parte de la consulta depende del documento seleccionado:

SELECT a.n_ordenT, a.ubicacion, a.t1,
usuario.usuario

Orden de trabajo FROM o_trabajo a

SELECT a.idl1, a.cantidad, a.descripcion,
usuario.usuario

Solicitud de compra FROM sol_compra a

SELECT a.n_orden, a.evento, a.fecha,
a.observaciones, usuario.usuario

Solicitud de difusion e impresion FROM difusion a

SELECT a.id7_sig, a.servicio, a.area,
usuario.usuario

Solicitud de contrato o convenio FROM contrato_convenio a

A este bloque se le nombra a.

La segunda parte de la consulta es la unidon con la tabla usuario y se aplica la
igualdad del id del usuario correspondiente a dicha tabla con el id del usuario
perteneciente a la tabla del documento seleccionado.

INNER JOIN usuario b
ON b.idu = a.idu

La tercera parte de la consulta es la condicién que se requiere segun el documento
seleccionado:

WHERE nombre_de_tabla.valor_ingresado LIKE ‘k%'

Todos los registros insertados, dependiendo del documento seleccionado, son
mostrados a usuarios especificos, cuando esta condicion se cumple no es necesario
denotarla dentro la consulta.

Cuando la condicién no se cumple se coloca la cuarta parte de la consulta, la cual
indica que solo debe mostrar los registros que coincidan con el usuario que los creo:
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AND nombre_de_tabla.idu = idu

La ultima parte de la consulta es el agrupamiento por el id de la tabla del documento
seleccionado y el ordenamiento de la informacion devuelta en orden descendente
por el id de la tabla del documento seleccionado:

GROUP BY nombre_de_tabla.id_de_tabla
ORDER BY nombre_de_tabla.id_tabla DESC;

De esta manera es como la aplicacion hace uso de las sentencias SQL que resultan
ser imprescindibles para realizar las acciones que el usuario requiera, comenzando
por la validacion de las credenciales, continuando con la elaboracion de los
documentos y la edicion de éstos, y finalizando con el seguimiento de los procesos
generados.
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9 Implementaciéon y pruebas

9.1 Manual de Usuario

La siguiente secciOon esta orientada en explicar el funcionamiento para la
elaboracion de una requisicion de papeleria.

Iniciar sesion con las credenciales asignadas previamente:

Marco Antanio Romero Baez

Iniciar sesion

Figura 9.1 — Ingresar credenciales para Inicio de sesién

Cuando el usuario acceda a la aplicacion podra visualizar el menu con las opciones
disponibles:

Usuario: Marco Antonio Romero Baez - Cerrar sesion

Figura 9.2 — Menu de opciones que conforman al sistema
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Seleccionar “Requisicion de Papeleria”.

Se mostraré el primer

los articulos que se
requieran:

formulario para seleccionar

Requisicion de

Papeleria

Para seleccionar mas de un articulo,
mantenga presionado 'Ctrl' y de clic en
los articulos:

Clic en siguiente
al terminar de
seleccionar los
articulos.

v

-

Diurex 18mm x 33mm

Diurex 18mm x 65mm (para ballen
DVD-R

Engrapadora

Ficha bibliogréfica tamafio 1/2 cart
Ficha bibliografica tamano 1/4 cart
Folder tamafio carta

Goma blanca

Hojas bond scribe tamafio oficio
Hojas opalina tamafio carta

Lapiz adhesivo

Lapiz bicolor

Lapiz cera

Lapiz No. 2

Libreta francesa cuadro grande
Libreta profesional cuadro grande .

linac

para cada articulo

El siguiente formulario sera
para indicar la cantidad

seleccionado previamente.

Clic en siguiente
al terminar de
ingresar la
cantidad a cada
articulo.

A

Requisicion de
Papeleria

2

Boligrafo tinta azul - Pieza

50

Folder tamafio carta - Pieza

25

Folder tamafio oficio - Pieza

2

Hojas bond scribe tamafio carta - Paquete
¢/500 hojas

2

Hojas bond scribe tamafio oficio - Paguete

c/500 hojas
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Figura 9.3 — Articulos de
papeleria disponibles

Figura 9.4 — Ingresar
cantidad por cada
articulo seleccionado
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Se mostrara una tabla con el resumen de los articulos seleccionados, la
presentacion y la respectiva cantidad ingresada:

Requisicidon de Papeleria

Articulo Empaque Cantidad
Boligrafo tinta azul Pieza 2
Folder tamanfo carta Pieza 50
Folder tamafio oficio Pieza 25
Hojas bond scribe tamafio carta||Paquete ¢/500 hojas 2
Hojas bond scribe tamafio oficio|Paquete ¢/500 hojas 2

Generar PDF

Figura 9.5 — Tabla con articulos seleccionados, el empaque y la cantidad

Al presionar el botén “Generar PDF” se abrir4 una ventana emergente que muestra

el documento generado, siendo el contenido de éste, la informacion ingresada y
detalles en general:

FORMATO DE REQUISICION DE PAPELERIA
COMPLEJD CULTURAL UNIVERSITARIO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA BUAP
CDORDINACION DE COMPRAS

Fecha de elaboracion: 31-05-2021

Arficuio Empague Canbaad
Baligrafo tnta azul Pieza

Pieza

Fieza
Faguete <500 hgas
Paguete 500 NGas

Foser tamano cara
Folder tamano ofico
Hojas bond seibe mano cara
HO2% DONd SEADE Tamang oo

B

wfwfpfg e

Figura 9.6 — Documento generado
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Al abrir la ventana emergente sera redirigido al menu principal automaticamente.

En el menu principal pulse “Historial”, se mostrara una lista desplegable, la cual
indica los tipos de documentos que pueden ser consultados:

Tipo de PDF:  |... v

Solicitud de Compra

Solicitud de Difusién e Impresion
Orden de Trabajo

Solicitud de Contrato o Convenio
Autorizacion de Gasto

Solicitud de Tonners

Requisicion de Papeleria

Figura 9.7 — Listado de documentos que pueden ser consultados

Seleccione “Requisicion de Papeleria” y debajo se listaran unicamente las
requisiciones que el usuario ha generado:

Historial de "Requisiciones de Papeleria" generadas:

Nuamero de Requisicion Comentario Estatus Ver PDF

f
96 & Pendiente o

Figura 9.8 — Interfaz del documento seleccionado anteriormente

El icono que indica PDF, al ser pulsado abrird una ventana emergente y mostrara
el documento generado.

El responsable de area podra visualizar todos los documentos generados
respectivamente.
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Al pulsar el icono de persona sera dirigido al apartado de comentarios, donde
Unicamente estara el que se inserté cuando la requisicion fue generada:

Ingrese su comentario

De: Marco Antonio Romero Baez
Mensaje: I
Estatus ® Fn comunicacion con Coordinacién de Compras

| Eseribir |

De: Comentario Fecha y hora Estatus

Marco Antonio Romero Baez Inicia proceso de requisicién de papeleria 2021-05-31 Pendiente
11:41:06

Figura 9.9 — Interfaz del chat

Ingrese el mensaje y pulse el botdn “Escribir”, la interfaz se recargara y el mensaje
se mostrara de la siguiente manera:

Comentario Estatus

Marco Antonio Romero Baez Aun no recibo la papeleria solicitada 2021-06-31 En
17:40:42 comunicacion...

Marco Antonio Romero Baez Inicia proceso de requisicion de papeleria 2021-05-31 Pendianta
11:41:06

Figura 9.10 — Lista de comentarios intercambiados
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El responsable de area ingresara un mensaje y podra seleccionar el estatus segun
sea el caso:

Ingrese su comentario

De: Coordinacion de Compras

Les articulos serén entregades en un plazo de 3 dias habiles.

Mensaje:

Estatus O Pendiente O Cotizando ® Autorizade O Rechazado

| Eseribir |

Figura 9.11 — Interfaz para ingresar mensaje y estatus

Los comentarios se visualizaran para ambos usuarios de la siguiente manera:

De: Comentario Fecha y hora Estatus
Coordinacion de Compras Los articulos seran entregados en un plazo de 3 dias 2021-05-31
habiles. 17:51:58
Marco Antonio Romero Baez Aln no recibo la papeleria solicitada.. 2021-05-31 En
17:40:42 comunicacion...
Marco Antonio Romero Baez Inicia proceso de reguisicion de papeleria. 2021-05-31 Pendiente
11:41:06

Figura 9.12 — Lista de comentarios intercambiados

En el menu principal, pulse sobre “Busqueda”, se mostrara una lista desplegable
con los cuatro tipos de documentos que permiten realizar esta accion:

Solicitud de Compra v
Tipo de PDF

Solicitud de Compra

Solicitud de Difusién e Impresién
Solicitud de Trabajo

Solicitud de Contrato o Convenio

Figura 9.13 — Lista desplegable de documentos que permiten blsquedas
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Al seleccionar alguna de las opciones, un campo de texto se mostrara y se podra

ingresar valores de busqueda:

'Solicitud de Compra v|

sistemal

Ingrese datos de busqueda, por ejemplo: computadera, toner, silla. efc

Resultado de busqueda

N° de solicitud Usuario que lo

de compra requirio

2 Juan Antonio
Carrasco Cadena

Cantidad

Descripcion

Sistema de
alimentacion
ininterrumpida

Figura 9.14 — Interfaz que muestra los resultados de la busqueda

Cuando el valor de busqueda coincida con la descripcion almacenada se mostrara

una tabla con los resultados de la busqueda.
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9.2 Pruebas de funcionalidad

Usuario o contrasena invalido.

La primera excepcion del
sistema sera cuando alguna
de las credenciales de
acceso sea incorrecta.

v

Figura 9.15 — Letreo que indica un error junto a escudo y siglas de la universidad

El Unico documento que tiene un periodo de tiempo para generarse es la requisicion
de papeleria, cuando las fechas asignadas no coincidan se mostrara esta alerta.

Las requisiciones no estan disponibles en este momento.

Aceptar

Figura 9.16 — Mensaje indicando la no disponibilidad del documento

La solicitud de contrato o convenio es el Unico documento donde no todos los
campos de los formularios que la componen son obligatorios.

Para el resto de los documentos, absolutamente todos los campos que componen
los respectivos formularios son obligatorios.
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Cuando algun campo quede vacio y sea detectado como obligatorio se mostrara un
mensaje en rojo que hace referencia a esta observacion.

Requisicion de

La requisicion de papeleria Papele”a
se mostrara de la siguiente
manera cuando se pretenda

Para seleccionar mas de un articulo,

continuar al subsecuente mantenga presionado ‘Ctrl' y de clic en
formulario sin haber los articulos:

seleccionado al menos un N
articulo Boligrafo tinta azul

Boligrafo tinta negra
Boligrafo tinta roja
Borrador para pizarron
Broches baco

Caja de grapas

Caja para archivo

Carpeta blanca t/carta 5'
> Carpeta blanca t/carta11/2
Carpeta blanca t/carta 1
Carpeta blanca t/carta 1/2'
CD-RW

Chinchetas

Cinta canela

Clip mariposa chico

Clip mariposa grande

Clip mariposa mediano
Clips No. 1

O ovoncokbonto do oootoo.

. . o Este campo es obligatorio.
Figura 9.17 — Mensaje de error indicando

que es obligatorio seleccionar al menos

Cuando la requisicion de papeleria contenga la informacion correcta se mostrara
la siguiente alerta:

La requisicion ha sido almacenada correctaments, puede consultarla en
su historial de Requisiciones de Papeleria. Esta requisicién ha sido
enviada por carreo electrénico a Eduardo Rodriguez,

R —
Figura 9.18 — Mensaje que indica éxito en la requisicion
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En la seccion de comentarios se hara una validacion para corroborar que algun
mensaje fue ingresado, cuando no sea el caso se mostrara la siguiente alerta, ya
gue es un campo obligatorio:

Figura 9.19 — Mensaje indicando falta contenido en el campo de comentario

Ingrese su mensaje

Cuando el mensaje sea ingresado, la alerta sera la siguiente:

Figura 9.20 — Mensaje indicando éxito en la insercion del comentario

iComentario agregado con éxito!

En el apartado de busqueda, cuando el valor ingresado no coincida con la
informacion almacenada, se indicara que no hay sugerencias:

'Solicitud de Compra vl

ltoner |

Ingrese datos de busqueda, por ejemplo: computadora, toner, silla, efc.

No hay sugerencias

Figura 9.21 — Mensaje que indica la no coincidencia de la entrada insertada
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10 Conclusiones

En este trabajo de tesis se desarrollé un sistema web que permite agilizar de forma
segura los procedimientos internos que llevan a cabo los trabajadores del Complejo
Cultural Universitario BUAP respecto de los procesos administrativos de dicha
dependencia.

Para definir y conformar los objetivos particulares se obtuvo de cada area el
procedimiento para la realizacion del documento o documentos que le
corresponden.

El sistema web se realiz6 siguiendo los objetivos particulares planteados, estando
definidos y claros es como se permitié el pleno desarrollo de funciones especificas,
las cuales permitieron brindar funcionalidad a la aplicacion. La eleccion de
tecnologias especificas orientadas a la web permitié que el progreso del sistema
fuera el adecuado para obtener, en primera instancia, un prototipo, el cual funcion6
como referente para el resto de la aplicacion.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia de desarrollo UWE que al
estar basada en UML fue la encargada de modelar la aplicacion web, es decir,
plasmar a través de diagramas con caracteristicas definidas y especiales como es
gue el sistema se conformaria tanto en su arquitectura como en su funcionalidad.
Lo anterior para garantizar la existencia del atributo de calidad en el sistema al
desarrollarlo a través de metodologias de Ingenieria de Software.

La implementacion y desarrollo del proyecto se realiz6é bajo el modelo en espiral, el
cual, al ser iterativo e incremental permite seccionar cada entrega con la finalidad
de exponer partes del proyecto cada vez mas completas, lo cual reduce los riesgos
ya que para continuar con la siguiente etapa se debe aprobar la etapa actual, o bien,
realizar los cambios que pudieran presentarse antes de continuar. Las partes que
componen al modelo es espiral son: comunicacion, planeacién, modelado,
construccion y despliegue.

La comunicacion que existio entre las partes involucradas fue vital para comprender
los procesos de la dependencia, posteriormente, en la planeacion se definié qué
tecnologias se utilizaron para el desarrollo segun los requerimientos y se estimoé la
entrega de un prototipo. En el modelado se realiz6 un maquetado el cual sirvio para
realizar un andlisis de como se presentarian los formularios, el documento final, el
envio y recepcion de éste y la forma de interactuar entre solicitante y coordinador.
En la construccion se codificd el maquetado y se realizaron pruebas que incluyeron
el uso de la base datos. Para el despliegue se organizd una reunion con el
coordinador del prototipo maqguetado, en la cual debié dar una retroalimentacién, ya
sea para aprobar lo presentado o solicitar cambios.

Para que cada area, segun el documento correspondiente, diera el visto bueno se
organizaron reuniones de trabajo, donde se realizaron presentaciones con avances
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cada vez mas robustos, asi como ejercicios que ayudaran a la comprension para el
uso del sistema, todo ello con la finalidad de que el coordinador externara dudas
acerca del procedimiento, o bien, para que cada uno de ellos realizara alguna
peticion de actualizacion en cuanto al formulario que compone a determinado
documento.

Una vez que cada apartado del sistema fue aprobado se capacito al resto de los
administrativos para que aprendieran a utilizar la aplicacion. En este punto los
empleados también pudieron hacer peticiones en cuanto a la modificacion y/o al
agregado de campos para algun formulario en especifico. Este pedimento fue
consultado con el coordinador correspondiente y si era aprobado se prosiguié a
realizar la actualizacion.

Las entregas fueron de la siguiente manera: autorizacion de gasto, solicitud de
compra, orden de trabajo, solicitud de difusion e impresion, solicitud de contrato o
convenio, solicitud de téners y requisicion de papeleria.

La arquitectura de software empleada para este proyecto fue el modelo cliente-
servidor. Los remitentes de la solicitud son conocidos como clientes (equipos de
computo conectado a internet que utilizan los trabajadores CCU para hacer uso de
la aplicacion web). El receptor de la solicitud es conocido como servidor y es el que
procesa para luego enviar la respuesta al cliente (uso de la base de datos,
secuencia de los formularios, almacenamiento de documentos generados).

El objetivo general del presente trabajo de tesis fue cumplido, esto se debié a que
la implementacién del sistema siguio fielmente el analisis de requerimientos y los
disefios planteados. El funcionamiento de la aplicacién dependié de los objetivos
particulares, los cuales también se cumplieron en su totalidad, ya que de no haber
sido asi alguna de las funcionalidades planteadas no estaria disponible y el sistema
estaria incompleto para su uso.

Los trabajadores efectuaron comentarios positivos acerca de esta nueva forma de
trabajo, ya que les resulté mas sencillo realizar los documentos en una plataforma
web, puesto que Unicamente tienen que completar formularios establecidos en lugar
de realizar formatos de tipo memorandum.

El sistema no garantiza el compromiso por parte de cada usuario en el uso de la
aplicacién, sin embargo, es una herramienta que asegura que los documentos
llegararan al correspondiente destinatario, lo que resulta en que cada empleado
podr& dar continuidad a sus funciones de manera adecuada.

El tiempo de respuesta por parte de cada coordinador seguira variando
dependiendo de la magnitud de la solicitud, pero ahora el solicitante podra
corroborar en cualquier momento el estatus de su peticion.

Si bien la aplicacion web es funcional completamente, existen mejoras que pudieran
implementarse, con la finalidad de brindar una mejor experiencia de uso al usuario.
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Se pudiera comenzar con una interfaz grafica completamente renovada, es decir,
para la parte central de la aplicacion que es el proceso de elaboracion de
documentos, la secuencia en que los formularios son desplegados pudieran
mostrarse en una sola ventana modal, sobre la misma vista que permite seleccionar
que tipo de documento se requiere. Haciendo uso de alguna tecnologia que permita
la interaccion en tiempo real, como puede ser JQuery en combinacion con Ajax. De
esta manera sera posible el llenado de cada formulario sin la necesidad de recargar
el sitio durante el proceso.

Una mejora mas que pudiera implementarse seria que los mensajes al momento de
ser intercambiados, asi como la actualizacion de estatus en la seccién de chat,
generen una notificacion para ser enviada via correo electronico, y ésta a su vez,
llegue a la persona con quien se esta entablando la conversacién. Se debera incluir
y configurar un servicio de correo para que la aplicacion sea capaz de realizar la
accion de envio.

A nivel de cbdigo podria realizarse una revision mas exhaustiva con el fin de
simplificar funciones que permitan que la ejecucion del sistema sea aun mas
eficiente.

Qued6 demostrado que la dependencia puede laborar con formas de trabajo

innovadoras, es cuestion de conocer y comprender los procesos internos y
finalmente que el personal sea capacitado adecuadamente.
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