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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta centrado en profundizar en el desarrollo de actividades
de la economia digital y la evolucion del gobierno electronico durante el periodo 2010 — 2021,
por lo cual se revisan los principales antecedentes al respecto, los avances alcanzados y los
aspectos pendientes de resolucion.

Para facilitar la discusion y analisis de los contenidos, se plantean los siguientes

capitulos:

Capitulo 1. Fundamentacion del trabajo. En esta seccion se establecen los argumentos
que sustentan este trabajo, para lo cual se describe el problema que se investiga, sus aportaciones
tedrico — practicas (justificacién), las preguntas a contestar, los objetivos, la hipotesis, los

alcances y limites del estudio, asi como sus lineamientos metodoldgicos.

Capitulo 2. Marco historico: desarrollo tecnoldgico, TIC y transformaciones sociales.
En este apartado se abordan los acontecimientos més sobresalientes que han pasado en el mundo
durante las revoluciones tecnoldgicas - industriales, asi como los cambios que produjeron en las
sociedades occidentales entre los siglos XVIII y XX. También se exponen los principales

actores que han influido en la generacion de TIC con impacto con la economia.

Capitulo 3. Marco contextual: evolucién y tendencias en TIC de gobierno electrénico y
economia digital. Dentro de este segmento se expresa como se dio el proceso de disefio y
desarrollo de TIC especificas para efectuar operaciones y tareas gubernamentales para el

desarrollo econémico — financiero a nivel mundial.

Capitulo 4. Antecedentes del gobierno electronico en México (1980 — 2009). En este
apartado se refieren los datos previos y los hechos mas trascendentes sobre el auge y las
problematicas de las TIC empleadas en la gestion estatal de la economia nacional hasta 2009,

dandole particular importancia al tema del acceso a la informacion.

Capitulo 5. Avances y obstaculos en torno al gobierno electronico y economia digital en

el ambito federal de México: periodo 2010 - 2020. Al interior de este espacio se plantean los



Tesis de Licenciatura Economia digital y Gobierno electrénico

resultados tedricos y empiricos de los medios digitales utilizados en acciones estatales
relacionadas con la economia digital y el gobierno abierto, concepto relacionado con la
transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia en el manejo de recursos y la productividad,

entre otros indicadores.

Capitulo 6. Conclusiones y propuestas. En esta Ultima seccidn se exponen los hallazgos
mas relevantes de la investigacion, ademas de que se formulan propuestas para generar
estrategias a corto, mediano y largo plazo, para consolidar el gobierno electrénico y la economia

digital en México.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION DEL TRABAJO



Tesis de Licenciatura Economia digital y Gobierno electrénico

1.1. Planteamiento del problema

Desde hace varias décadas se ha aceptado que el crecimiento tecnoldgico es esencial para el
desarrollo de los paises, por lo que se requiere una problematizacion dentro de la sociedad y el
Estado. Bajo estas exigencias, las autoridades estdn obligadas a promover una mayor
conectividad entre los diferentes tipos de sectores (comercial, financiero, econdémico y politico).

En México, a pesar de tener programas de inversion tecnoldgica desde principios de la
década del 2000, los recursos financieros asignados han sido bajos. Esto ha causado un menor
desarrollo econémico, a diferencia de los paises del primer mundo, que han buscado una mayor
inversion en la infraestructura productiva de su manufactura, abriendo paso a mercados de
importacion y exportacion. La evolucion de la tecnologia ha permitido incrementar a nivel
mundial la productividad, incrementando el abasto de recursos para el consumo de las
necesidades basicas de las familias. De tal modo, la ciencia y la tecnologia han adquirido
caracter prioritario en cuanto a la formacion profesional, el estimulo al pensamiento critico y el
impulso a la productividad, ademés de influir fuertemente en el &mbito de la educacion y la
cultura, pues sus alcances llegan a toda la poblacion, provocando desarrollos

multidimensionales en los distintos contextos regionales.

En consideracion a lo anterior, se ha comprobado que la inversion en avances e
innovaciones tecnoldgicas y cientificas implica un impacto sobresaliente en la productividad y
competitividad dentro de los mercados competitivos y los sectores industriales. Es por ello que
se ha instado a los diferentes gobiernos para promover el progreso econémico a través de
politicas publicas que apoyen la modernizacién de la tecnologia, la cual se ha vinculado en gran
medida con el nivel de ingreso y las condiciones de vida de cada uno de los paises.

Como consecuencia de todo lo antes explicado, se valora como importante el tener un
mayor acceso a la informacion para lograr un gobierno mas transparente, con una planeacion
qgue permita la generacion de plataformas para que la sociedad tenga accesibilidad a la

informacidn puablica, asi como la posibilidad de realizar tramites y servicios en linea.

En consecuencia se realizan las siguientes preguntas que delimitan las problematicas que

se presentaron en esta investigacion:
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e ;Cual es la observacion de la realidad o el problema planteado?
El problema esté centrado en conocer mas a fondo el desarrollo del gobierno electrénico y de
economia digital dentro del &mbito federal mexicano, al ser un tema poco explorado y del que
no se han estimado los avances alcanzados y los obstaculos que ha enfrentado su
implementacion.

e (Por qué es interesante la investigacion?
Es interesante porque permite hacer un diagnostico de los esfuerzos hechos de 2010 - 2021 para
digitalizar la informacion, las acciones y los servicios gubernamentales a nivel federal,
valorando los resultados conseguidos y los aspectos pendientes, haciendo un analisis integral de
la informacion de la agenda digital en México.

e ;Por qué es necesaria llevarla a cabo?
Vale la pena efectuar este estudio para poder formular propuestas de estrategias a corto, mediano
y largo plazo, las cuales permitan resolver las problematicas que han dificultado las acciones
del gobierno electrénico y la economia digital a nivel federal.

e ;Por qué es diferente con respecto a otras investigaciones?
Es distinta en el sentido que incorpora primero una revision historica de las revoluciones
tecnoldgicas que dieron origen a las TIC y sus diferentes aplicaciones administrativas y
econdmicas; posteriormente, se abordan las tendencias mas actuales en gobierno electrénico y
economia digital en el presente marco internacional; tras ello, se puntualizan los antecedentes
en el disefio y la aplicacién de planes y acciones para incorporar a las TIC en las operaciones y
los servicios gubernamentales; mas tarde se precisan mediante un diagndstico los logros y las
limitaciones a nivel federal para consolidar las actividades estatales mediante plataformas
digitales; y por ultimo, se establecen conclusiones y se plantean propuestas de solucién a los
principales problemas que se han enfrentado para consolidar estas tendencias virtuales de la
SlyC.

En los diagramas que aparecen en la proxima pagina se puntualiza de manera sintética

la justificacion de la presente investigacion.

10
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Arbol de problemas

Mayor indice de pobreza, baja calidad en el sector salud.

Los recursos financieros hacen que no haya conectividad con los sectores
econdmicos y tecnolégicos.

Baja inversion en la economia, educacion, cultura,
infraestructura y salud.

Arbol de soluciones

Disminucion de pobreza, mejor calidad en el sector salud.

Mejores recursos financieros para una mejor conectividad con los sectores
econdmicos y tecnolégicos.

Inversion en la economia, educacion, cultura, infraestructura 'y
salud.

Fuente: Elaboracion propia con base al texto “La ciencia y tecnologia en el desarrollo: Una vision desde América

Latina” (Sanchez Daza, Figueroa Delgado, & Vidales Carmona, 2009).

11
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1.2. Justificacion

En lo concerniente a las razones que sustentan la importancia y pertinencia de esta investigacion,
la primera de ellas se centra en identificar y caracterizar las ventajas, desventajas, pros y contras
que han tenido las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para fomentar el
crecimiento y el desarrollo econémico social en todo el mundo; asi como para facilitar los

procesos de gestion gubernamental, durante la vigente 4ta revolucion industrial.

Este aspecto cobra especial relevancia en el contexto de la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento (SIyC), como bien sefialan los investigadores Garcia, Valencia, Fernandez y
Renteria (2021), puesto que los escenarios de la modernizacion inducidos por los medios
electrénicos en diversos ambitos (comercial, legal, industrial, etc.) han llevado a que las TIC se
hayan hecho practicamente indispensables en la administracion institucional dentro de la

concepcidn de la Nueva Gestion Publica (NGP).

En segundo lugar, este trabajo valora los antecedentes historicos en torno a los beneficios
y obstaculos que se han presentado en la era hiper-industrial, para contrarrestar las
problematicas derivadas del crecimiento poblacional, apoyando a los gobiernos para eficientar
la inversién directa y la 6ptima gestion de los recursos publicos; ademas de contribuir a una
administracion transparente y con mayor accesibilidad a la informacion para la poblacion. De
tal modo, que esta investigacion contempla hacer una evaluacion de la presumida mejora en el
desarrollo de actividades del gobierno digital en colaboracion con las organizaciones publicas y
privadas para satisfacer las necesidades en economia, educacion, cultura, infraestructura y salud

de diversos estratos de la sociedad (Munive, 2008).

En tercer lugar, se desean contrastar las politicas, las medidas y los resultados obtenidos
en un lapso de 11 afios (2010 — 2021) en materia de gobierno electrénico y economia digital.
Con ello, se busca tomar en cuenta los cambios politicos y sociales que se han producido en
México en dicho lapso, asi como las transformaciones gque se han intentado concretar en el sector
econémico, tecnoldgico y de gestion publica, durante tres administraciones publicas; estimando
aquellos impactos relevantes para el pais, sobre todo en cuanto a la transparencia, al acceso a la

informacién, a la eficiencia en el manejo de recursos y a la mejora de los servicios a la
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ciudadania; asi como para aumentar la productividad social, mediante la funcion de las

telecomunicaciones y el desarrollo tecnoldgico, entre otros aspectos.

Una cuarta aportacion de este estudio es contrastar como se han venido implementado
los dltimos tres planes de desarrollo federales, sobre todo en cuanto a la ciencia y la tecnologia;
reconociendo el papel del Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CONACYT) en cuanto a
la inversion en promocion de innovaciones tecnoldgicas y cientificas, para beneficiar a la
sociedad mediante el desarrollo y el crecimiento econdmico del pais. Esto se debe a que para
conseguir el progreso econdmico son necesarias politicas publicas de industrializacion y

modernizacion de la tecnologia.

Adicionalmente, se exploran las contribuciones de universidades, centros de
investigacion cientifica y empresas, para conseguir la cobertura de internet en toda la Republica
mexicana, con la intencion de ofrecer una mayor accesibilidad de informacion y de servicios
entre toda la poblacion. Con ello se busca lograr la disminucién de pobreza mediante la
aplicacion de politicas y programas que apoyen a distintas regiones marginadas, como han

propuesto varios expertos en el tema (Cave, Guerrero y Mariscal, 2018).

1.3. Preguntas de investigacion

Pregunta principal: ¢Cual es el panorama, dentro del &mbito federal mexicano, en cuanto a
avances y obstaculos en las acciones de gobierno electronico y economia digital en el periodo
2010 — 20217

1.3.1. Preguntas secundarias

¢,Cudles son los principales eventos historicos que han ocurrido para desarrollar los
fundamentos y las précticas del gobierno electrénico y la economia digital en el entorno

mundial?

¢Cudles son las principales caracteristicas y tendencias con respecto al gobierno

electronico y a la economia digital a nivel internacional?
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¢,Cuales son los antecedentes mas relevantes en cuanto a la conformacion y utilidades

de las plataformas y las actividades de gobierno electronico y economia digital en México?

¢, Cuales son las perspectivas tedricas y practicas que ha tenido el Gobierno Federal de
México, en el periodo de 2010 a 2021, para desarrollar un gobierno electrénico que permita el
acceso a la informacion, mayor transparencia, eficacia y mayor comunicacion ante la sociedad

mexicana?

¢ Qué estrategias a corto, mediano y largo plazo pueden resolver los obstaculos que han
complicado la implementacion de las acciones de gobierno electrénico y economia digital en

México?
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1.4. Objetivos

Objetivo General
Describir el panorama general, dentro del ambito federal mexicano, en cuanto a avances y

obstaculos en las acciones de gobierno electrénico y economia digital en el periodo 2010 — 2021.

Objetivos especificos:
1.- llustrar los principales eventos histéricos que han ocurrido para desarrollar los
fundamentos y las précticas del gobierno electrénico y la economia digital en el entorno

mundial.

2.- Distinguir las principales caracteristicas y tendencias con respecto al gobierno electrénico

y la economia digital a nivel internacional.

3.- Exponer los antecedentes mas relevantes en cuanto a la conformacién y utilidades de las

plataformas y las actividades de gobierno electrénico y economia digital en México.

4.- Explicar las perspectivas tedricas y practicas que ha tenido el Gobierno Federal de México,
en el periodo de 2010 a 2021, para desarrollar un gobierno electronico que permita el acceso
a la informacion, mayor transparencia, eficacia y mayor comunicacién ante la sociedad

mexicana.

5.- Formular estrategias a corto, mediano y largo plazo que resuelvan los obstaculos que han
complicado la implementacién de las acciones de gobierno electronico y economia digital en

México.
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1.5. Hipotesis

Existen avances significativos a nivel federal en cuanto a la conformacion de un gobierno
electronico y una economia digital en México, aunque también estan presentes obstaculos
especificos que pueden ser resueltos a partir de la formulacion de estrategias a corto, mediano y

largo plazo.
1.6. Alcances y limites

El alcance de este trabajo es que sirva como un referente tedrico para el desarrollo de planes y
programas estatales para la implementacion de politicas publicas que promuevan la economia
digital y las operaciones gubernamentales via electrénica.

En torno a los limites que rigen este estudio son:

e Espacial. La informacién recuperada en los primeros tres capitulos no tendra
restricciones geograficas, pues se abordaran los procesos de revolucion tecnolégica a
nivel mundial. En contraste, en los siguientes dos capitulos Unicamente se incluyen datos
y descripciones de México.

e Temporal. En los primeros tres capitulos, al tratarse temas amplios y con mdltiples
repercusiones, se recupera informacion histérica — social obtenida de fuentes de los
siglos XX y XXI. A su vez, en los siguientes dos capitulos Unicamente se toma

informacidn de referencias en el periodo de 2010 — 2021.
1.7. Metodologia

1.7.1. Tipo de estudio, método y enfoque

El tipo de estudio que se lleva a cabo, de acuerdo con su aplicacion, es tedrico, ya que se centra
en analizar y explicar informacion proveniente de textos relacionados sobre la evolucion y el
crecimiento de las tecnologias enfocadas en la economia digital y el desarrollo del gobierno
electronico. En cuanto al tipo de investigacion, conforme al enfoque de recoleccion de datos, es
mixto; ya que se recuperan tanto datos estadisticos como hechos, opiniones y perspectivas sobre

el desarrollo y las utilidades de las TIC en actividades gubernamentales.
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El método que se emplea es el descriptivo, puesto que se hace una exposicion critica de
los eventos histdricos — sociales de las revoluciones industriales que han llevado a la generacion
de TIC, asi como éstas han sido empleadas para cumplir tareas y realizar servicios de gobierno

electronico y economia digital.
1.7.2. Técnicas de recopilacion de datos

La técnica que se aplica para la recoleccion de datos es la revision documental de al menos 30
fuentes bibliograficas acreditadas. Estas se centraran en los principales cambios e innovaciones
tecnoldgicas que han potenciado la economia de diversos paises a través de los medios digitales,

especialmente en la esfera gubernamental.
Con respecto a las fuentes de las cuales se obtendra la informacion, éstas son:

a) Libros de autores expertos en revoluciones tecnoldgicas, generacion de TIC y
aplicaciones de dispositivos y plataformas electronicas para cuestiones econémicas.

b) Articulos de revistas, documentos digitales y sitios web evaluados y certificados por
organizaciones académicas, estatales y empresariales.

c) Tesis, manuales y monografias elaborados o aprobados por especialistas sobre gobiernos
electronicos y economias digitales.

d) Informes estadisticos sobre la utilizacidn de recursos digitales para el cumplimiento de
actividades gubernamentales, con especial interés en las operaciones financieras y

econdmicas.

1.7.3. Etapas de la investigacion

Etapa 1. Fundamentacién de la investigacion. En este periodo se establecen las bases
argumentales tedricas y metodologicas del estudio. Se desarrolla en el capitulo 1. Se establecen

a lo largo de un mes de labores.

Etapa 2. Revision documental especializada para establecer los marcos de referencia.
Abarca los capitulos 2 (Marco historico) y 3 (Marco contextual). Se efectian a lo largo de 2

meses de trabajo.
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Etapa 3. Revision documental especializada para llevar a cabo el andlisis de resultados.
Se efectla en los capitulos 4 (Antecedentes del gobierno electrénico) y 5 (Avances y

obstaculos). Se llevan a cabo durante 2 meses.

Etapa 4. Sintesis de hallazgos y planteamiento de propuestas. En este Gltimo apartado se
formulan las conclusiones y propuestas de esta investigacion. Se completa en un mes,

aproximadamente.

Una vez planteados los fundamentos de este trabajo, en el siguiente capitulo se hace una

exposicion de los conceptos, las teorias y las perspectivas que sustentan el presente estudio.
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CAPITULO 2. MARCO HISTORICO: DESARROLLO TECNOLOGICO,
TIC Y TRANSFORMACIONES SOCIALES
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2.1. Conceptos basicos de estudio

2.1.1. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

El desarrollo de las TIC puede rastrearse hasta mediados del siglo XX, cuando surgieron las
primeras computadoras y, a través de ellas, se empezaron a crear redes de comunicacion global.
De tal modo, en los afios 70, aparecieron los sistemas que antecedieron al Internet en el ambito
militar en Estados Unidos, puesto que esta nacion estaba en un enfrentamiento mundial con
Rusia conocido como “Guerra Fria”. Posteriormente, y dado a los buenos resultados en cuanto
al manejo de la informacién, estas redes digitales se fueron distribuyendo entre diversas
universidades con fines de investigacion, lo que facilito su utilizacién para mas personas, hasta
que finalmente se abri6 al mundo en la década de los 90 ya bajo la denominacién de “Internet”,
otorgando beneficios cientificos y académicos al inicio, para luego dar paso al desarrollo

colectivo y productivo (Trigo, 2003).

Internet es considerado como una fuente de informacion y comunicacion crucial, siendo
reconocida como una herramienta sumamente importante en diferentes campos productivos. De
hecho, en distintos paises “la digitalizacion de la economia ha generado efectos positivos que
han impactado sobre el crecimiento economico y el bienestar”. Esto se debe a que permite
generar nuevas oportunidades para empresas e individuos, al facilitar la busqueda, vinculacion
y el intercambio de informacidn para lograr que cualquier organizacion sea mas eficiente (Cave
et al. 2018).

Es relevante advertir que las mejoras que trae la digitalizacion no se limitan a actividades
de tipo econdmico, sino que “también permiten la participacion de todos los sectores de la
sociedad en actividades de socializaciéon, aprendizaje, salud preventiva y servicios
gubernamentales”, ya que promueven la inclusion, una mayor eficiencia y una innovacion
permanente (CEPAL, ONU y Unidn Europea, 2013).

Desprendiéndose de lo anterior, puede afirmarse que, a partir del afio 2000, las TIC han
provocado un incremento productivo considerable, al ayudar en la produccién y el transporte
para hacerlos méas eficientes. De igual manera ha servido para apuntalar la seguridad y la
privacidad de los individuos de la sociedad, lo cual puede arrojar resultados con datos veridicos,
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ya que mediante las plataformas digitales y e-comerce, donde se registra, se procesa y se
transmite informacion constantemente con tasas de crecimiento del 19% y 18%
respectivamente. (Knoll y Viola, 2018).

En este punto es donde se conecta el avance de las tecnologias con el desarrollo social.
Al respecto, Reyes (2001) comenta que el término “desarrollo” debe entenderse “como una
condicion social dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se
satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales”. De tal modo que,
para lograr una adecuada utilizacion de recursos, es indispensable contar con tecnologias que
respeten tanto los aspectos culturales como los derechos humanos, para asegurar asi el acceso a
organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud y nutricion, ademas de

promover sus culturas y tradiciones dentro del marco legal de un pais.

2.1.2. Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC)

El concepto de SIC surgi6 en el Japdn de los afios 60, en la cual las tecnologias facilitan la
creacion, la distribucién y la manipulacion de la informacion y juegan un papel esencial en las
actividades sociales, culturales y econémicas. Es, por tanto, un fendomeno de transformacién
profunda de la vida y las relaciones entre individuos, gobiernos, empresas y organizaciones por
el uso intensivo de las TIC (UNLP, 2020).

La llegada de la red global (Internet) como centro de este nuevo modo de organizacion social
con areas tan dispares como las relaciones interpersonales, las formas laborales o los modos de

construir la identidad propia. Algunas de sus caracteristicas generales son:

+ Relaciones laborales verticales dejan paso a relaciones laborares horizontales,
fomentando la colaboracion.

+«»+ Jefes del mundo jerarquico-vertical dejan su lugar a facilitadores y lideres. Aparece el
concepto de lider de equipo virtual.

% Autoaprendizaje o aprendizaje intuitivo. Se impulsa a la alfabetizacion digital como la
puerta a la inclusién social.

¢+ Lasociedad de la informacidn es auto-gestionable.

% Los datos cuantitativos y la informacion cualitativa pueden ser empleados

constantemente para la generacion de nuevos conocimientos (UNLP, 2020).
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2.1.3. Gobierno electrénico

Dentro de la sociedad, las tecnologias han otorgado ventajas y desventajas para el crecimiento
y el desarrollo econdmico social, aunque en su incorporacion siempre ha habido pros y contras.
Los antecedentes histéricos marcan que cada una de las revoluciones industriales que se han
presentado ha dado pie a la era hiper-industrial, pues les han servido para incentivar una
evolucidn tecnoldgica y un crecimiento social. Esto se ha vinculado al auge econémico que han
tenido ciertos paises, tomando en cuenta que sus gobiernos han hecho inversiones directas para
lograr la transicion tecnoldgica, lo que permite un mayor acceso a la informacion y un gobierno

electrénico mas transparente y en contacto permanente con la poblacién.

Debe destacarse que, para fomentar el desarrollo, las TIC pueden ayudar al Gobierno y
al sector privado a crear una mayor interaccion comercial e informativa en la sociedad.
Adicionalmente, tales medios permiten el libre derecho de acceso a los datos que provee el
Gobierno, asi como de las empresas formales e informales. Esto ayuda a que haya mercados
mas dindmicos “que facilitan el desarrollo de una Mercadotecnia Cibernética con la ayuda de

plataformas y paginas web” (Fernandez, 2019).

En este sentido, para que la economia de un pais se desarrolle se necesitan gobiernos
solidos, los cuales tomen decisiones en cuanto a la inversion en los diferentes sectores
(educacion, salud, agricultura y tecnologia). De tal manera, se potencializa la capacidad analitica
para elegir “qué tipo de sector requiere mayor inversion para poder generar mejores resultados

en diferentes tipos de mercados” (Sanchis, 2017).

Desde una Optica contemporanea, es cada vez mas evidente que los mercados nacionales
deben entrar en una sana competencia de importaciones, exportaciones y libertad en el flujo de
mercancias y precios, lo que ayuda a consolidar una economia fuerte y sélida, con una buena
productividad, un incremento de la oferta y una demanda estable (Garcia, Valencia, Fernandez
y Renteria, 2021).

Es cada vez mas evidente que se avanza hacia una sociedad sin papeles y autogestionada
donde cada ciudadano organiza por si mismo sus tramites personales y su relacion con el Estado.

Las TIC permiten contar con un Estado federal, provincial y municipal capaz de atender las 24
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horas los 365 dias del afio. Todo ello puede lograrse mediante la planeacion y la implementacion
de acciones de gobierno electronico y economia digital, como se describe en el documento de

la UNLP (2020), las cuales se estudiaran en este trabajo en el &mbito federal mexicano.

2.1.4. Economia digital

A pesar de que el gobierno y las empresas han venido adaptandose a las TIC, no han aplicado a
fondo sus posibles utilidades economicas, en parte por la falta de politicas para la integracion
de una ciberseguridad que proteja y haga buen uso de la informacion, asi como ante la dificultad
de hacer un monitoreo constante y una supervision de los contenidos que salen dia con dia. Es
por ello que se ha impulsado a la economia digital como aquella que puede facilitar los procesos
de intercambio de productos y servicios, generando riqueza y resolviendo al mismo tiempo

problematicas sociales (OCDE, 2020). Sobre este punto se sefiala:

La economia digital es una fuerza crucial para impulsar el cambio estructural, avanzar
en la reduccion de la desigualdad y fortalecer la inclusion social que tanto necesita los paises de
la regién. Su rol de catalizador del cambio requiere la construccion participativa de las
complementariedades indicadas en los capitulos de esta tesis, en especial las que atafien a las
estructuras organizativas y las capacidades institucionales para un real fomento del desarrollo
de las Pymes, la formulacién e implementacion de politicas industriales, y dar los saltos
necesarios que demanda la sociedad en la educacién, la salud y los servicios universales de
gobierno electronico En este sentido, las TIC han servido para que la produccion tenga un
mercado mas amplio y un comercio mas grande, haciendo que los diversos tipos de
conocimientos se obtengan con mayor facilidad entre paises, ‘“fomentando la competencia entre

sus respectivas economias” (CEPAL, ONU y Unién Europea, 2013).
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2.1.5. Gobierno Federal de México

El gobierno Federal (constituido por 3 poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial), es el
encargado de velar por la estabilidad de las finanzas pablicas y del sistema financiero; asimismo,
debe planificar, conducir, coordinar y orientar la economia. También debe regular y fomentar
las actividades econdmicas y organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo
nacional, la cual imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural

de la nacién, como ha referido el Gobierno de México (Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024).

En correspondencia con los anteriores lineamientos, en la actualidad se han hecho
distintas transformaciones tanto en el crecimiento econémico como en la infraestructura
tecnoldgica de Mexico, aungue todavia se estan esperando resultados con impactos mas
relevantes para el pais. La llegada de una nueva administracion gubernamental ha promovido
principalmente la mejora de la transparencia, el combate a la corrupcion y la democratizacion
de las politicas publicas en cuanto al acceso y la gestion de la informacion, pero también en “la
consolidacién de plataformas digitales para satisfacer las necesidades de cada uno de los

ciudadanos nacionales” (Gobierno de México, 2019).

En este sentido, y de acuerdo a los Planes Nacionales de Desarrollo (PND), en lo
concerniente a la ciencia y la tecnologia se ha propuesto una colaboracién con el CONACYT
para la promocion de innovaciones tecnolédgicas y cientificas, teniendo el apoyo de
universidades, cientificos y empresas. Bajo estas premisas, en el sexenio 2019 -2024 se ha
buscado que cada una de las familias tengan acceso a una cobertura de Internet mediante la
instalacion de internet inalambrico, lo que le permitiria a la poblacién tener mayor acceso a la
informacion, con lo que se piensa que puede lograrse una disminucién de la pobreza, pues en
algunas regiones no se cuenta con este recurso vital para el progreso econémico, como ha

sefialado el propio Gobierno de México.
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2.2. Las revoluciones tecnologicas en la historia

Las llamadas revoluciones tecnolégicas - industriales iniciaron en Inglaterra dentro del sector
industrial y agricola, en la busqueda permanente de la productividad, para tener un menor
desgaste en la mano de obra humana, una calidad més alta de los productos y servicios y un

mayor desarrollo econémico.

Estas revoluciones tuvieron impactos positivos, como el incremento en los salarios de
los trabajadores més especializados; pero también negativos, con un mayor desempleo y una
menor remuneracion entre la clase trabajadora menos preparada. Es innegable que hubo avances
significativos en los sectores de educacion, salud, infraestructura, economia vy
telecomunicaciones, pero no puede dejarse de lado que también se generaron nuevas armas y se
agudizaron problematicas sociales (pobreza, desigualdad, discriminacion, etc.), por lo que el

estudio de estas etapas histdoricas debe ser critico y detallado (Kapelusz 2018).

Tomando en cuenta lo anterior, en los préximos apartados se exponen los
acontecimientos primordiales de estas revoluciones innovadoras en cuanto a ciencia y
tecnologia. En especial, se abordan las aportaciones de los avances cientificos — tecnolédgicos en
las sociedades, sobre todo en materias de comunicacion, para poder argumentar como la mejora
en el acceso a la informacion pablica, al ser implementada de forma constante por los diferentes

gobiernos, pueden lograr el crecimiento y el desarrollo social.

Asimismo, se retoman algunas de las ideas culturales, sociales y politicas que dieron
origen a las revoluciones tecnoldgicas, para poder contextualizar cdmo éstas han influido en las
condiciones de la vida y el trabajo contemporaneo. En este sentido, se destacan principalmente
la tercera y cuarta revolucion tecnoldgica, pues son las que estdn mas presentes en los cambios

que se han profundizado en el siglo XXI (Garcia, Valencia, Fernandez y Renteria, 2021).

Debe resaltarse que la creacion de nuevas tecnologias ayuda de manera directa al
crecimiento social, cultural, politico y econémico de una sociedad, ya que impulsa el desarrollo

industrial y una mayor cobertura de los mercados internos y externos, lo cual ha generado
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grandes riquezas -- que lamentablemente no han sido distribuidas de forma justa -- por lo que
es esencial comprender sus impactos y como puede ser reguladas desde el ambito estatal.

2.2.1. lera Revolucion Tecnologica

Esta primera revolucion sucedio a finales del siglo XVIII en Inglaterra (1750 — 1830,
aproximadamente), y en ella se dio el paso de la fuerza de trabajo animal y humana, a la energia
mecanica, avanzando de la produccion artesanal a la fabril. En este lapso destaca la creacion de
la maquina de traccién hidraulica y de vapor de James Watt en 1774, la cual trajo consigo
notables beneficios en la produccion, favoreciendo asi mismo la distribucién, la comunicacion

y el desplazamiento, lo cual redujo tiempos en su traslado y venta (Chaves 2004).

En este lapso se extendieron las diversas versiones de las maquinas de vapor -- las cuales
emplearon el carbdn de las minas -- dando un impulso al sector industrial y agricola, ademas de
renovar la manufactura, revolucionar el traslado de la produccién, provocar mayor
productividad, crear un menor desgaste y una mayor rapidez en los procesos de fabricacion.
Favorecié principalmente al desarrollo econémico, “conduciendo a los capitalistas a un aumento

de la oferta para satisfacer la creciente demanda de las sociedades europeas” (Chaves, 2004)
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2.2.2. 2da Revolucién Tecnoldgica

La segunda revolucion ocurrio alrededor de 1830 y hasta 1914. En ella se dio la creacion del
ferrocarril de Richard Trevithick, cuya intencion era transportar viajeros con mayor velocidad,
dando paso a la era de la industrializacion — reconocida bajo el término de “modernizacion” —.
En esta era mecénica evolucionaron nuevas tecnologias, lo que llevo al descubrimiento de
nuevas fuentes de energia, como lo son el gas, el petroleo y la electricidad. Asimismo, se crearon
mejores expectativas de crecimiento econoémico, donde los costos de produccion disminuyeron

y se impulso el desarrollo de nuevas industrias, como la quimica y la electrénica.

Uno de los hitos de esta revolucion fue la invencion del automovil en 1860, haciendo
uso de la combustion interna con derivados de petroleo, popularizandose asi la gasolina.
También sucedid la construccion del aeroplano en 1903 por parte de los hermanos Wright. Otros
inventos que surgieron fueron el de la television mecanica de John Logie Baird en 1926, la radio
en 1893 por Tesla, ya que se logr6 transmitir energia electromagnética al construir el primer
radiotransmisor; a ello se agrego el teléfono inventado por Antonio Meucci en 1854, aunque
solo presento el prototipo (Kapelusz 2018).

Dicha revolucion fue muy relevante en cuanto a los avances tecnoldgicos y cientificos,
los cuales empezaron a enlazarse con los inventos de la lera revolucion. Esto provoco que la
explotacion de los recursos naturales (como el acero, el zinc, aluminio, el niquel y el cobre, entre

otros) fuera mas relevante para la aplicacion de nuevas formas de energia (véase figura 1).

En cuanto a la invencion de los instrumentos de telecomunicaciones, las nuevas energias
permitieron lograr una comunicacién mas estable, rapida y barata entre los diversos sectores y
paises, “teniendo nuevos mercados econdmicos, lo que dio resultados positivos en cuanto al

desarrollo de electricidad y el petréleo” (Kapelusz, 2018).
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Figura 1. Primera y Segunda Revolucién Industrial

< Maquina de vapor A mediados del
LEE < Energia hidraulica 5> siglo XVIIly
Revolucion | ., necanizacion hasta principios
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Principios del
< Mayor produccion siglo XI1X
% Electricidad o> hasta
2da principios del
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Fuente: Elaboracién propia con base a Primera y Segunda Revolucion Industrial” (Selva 2019).

De manera sintética, puede afirmarse que las revoluciones tecnoldgicas vinieron a
modificar en gran medida las circunstancias historicas. Es relevante mencionar que tanto la
primera como la segunda revolucion industrial abrieron paso a que se consolidaran nuevos
modelos de capitalismo, en donde los mercados se adecuaban a las necesidades de los miembros

de cada sociedad, lo que los llevaba a buscar nuevos mercados fuera de sus regiones.

Por tales motivos, las potencias industriales se vieron obligadas a ampliar sus mercados
y crear nuevos territorios de venta, llevandolos asi a conflictos politicos, como la lera guerra
mundial, al querer apropiarse de varios territorios y rutas comerciales. Como resultado de ello,
el capitalismo se expandié por el mundo a través de la industrializacion, “provocando que
hubiera paises sobresalientes y otros que se quedaran rezagados en su desarrollo tecnol6gico”
(Kapelusz, 2018).
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2.2.3. 3era Revolucién Tecnoldgica

Si bien su duracion es fluctuante segun los diferentes autores, se le suele establecer dentro del
periodo de 1918 a 2010. En este lapso aparecieron tecnologias diversas en las
telecomunicaciones y, sobre todo, en las llamadas TIC, donde sobresale la Internet. En este

sentido, vale la pena sefialar:

Internet fue disefiado por unos pocos para ser consumido por mayorias; sin embargo, tal
demanda, tal éxito, crea controversias aun sin resolver como: la competencia entre lo pablico y
lo privado; la informacidon de libre acceso en contraposicion con los servicios de informacion
de pago con valor agregado; el derecho de autor; el arbitraje de calidad y los controles
comerciales, etc. (Morales, 2004).

Sobre esta red global, se ha teorizado que fue a partir de mediados del siglo XX, cuando
se le configurd dentro del &mbito militar, ya que Estados Unidos estaba en el enfrentamiento
con Rusia denominado “Guerra Fria”, por lo que requeria obtener informacién militar de su
oponente para combatirlo en distintos frentes por todo el mundo.

Posteriormente, y dado a los buenos resultados, la Internet se comenzé a utilizar entre
diversas universidades con fines de investigacion, creandose una red informatica mas amplia,
con lo que se abrid a recibir beneficios cientificos y académicos para el desarrollo productivo y
los numerosos proyectos colectivos. Con el tiempo, la Internet se convirtio en la mayor
herramienta de informacion y comunicacion a nivel internacional, transformando radicalmente

al sector educativo. En la figura 2 se exponen algunas de sus contribuciones.
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Figura 2. Efectos de la Internet en la sociedad

Oferta Mayor Infraestructura para un desarrollo

Libre mercado Generar consumismo
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y de consumo
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Fuente: Elaboracion propia con base a “Tercera y Cuarta Revolucién Industrial” (Selva 2019).

A lo largo de esta 3era revolucion también se crearon sistemas de energia por medio de
la explotacion de recursos naturales renovables, asi como un avance notorio en la infraestructura
de transportes mas rapidos, eficientes y automatizados. Adicionalmente, estos avances llevaron

a una profusion de logros en la robdtica y la biotecnologia (Merse y Tula, 2013).

La tercera revolucion industrial abrié una brecha para que el avance socio-econémico
fuera mas répido, ya que los gobiernos buscaron invertir en proyectos mas amplios y
estratégicos, sobre todo para contar con estructuras de educacion y salud de mayor calidad. De
tal modo se ha consolidado la inteligencia artificial, la nanotecnologia y el ciberespacio, para
consolidar la llamada Sociedad de la Informacion y la Comunicacion (SiC) y la Era del
conocimiento, productos culturales de ler orden (Roel 1998). Al respecto, puede incluirse el
siguiente comentario: Los procesos culturales y la informacion no pueden soslayar el factor
econdmico, pues este se ha convertido en el eje principal que afecta la vida y las relaciones de
los pueblos. Se tendra que aceptar que a la informacion ya se le reconoce un valor y un costo en
los grandes paises productores de la misma, asi como a servicios derivados de ella. Los grandes
bloques econdémicos, a partir de las redes de telecomunicaciones, la informatica y la
informacién, no sélo imponen sus productos comerciales y sus precios, sino también sus

productos culturales, que compiten o conviven con los locales; con el tiempo, hemos visto la
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aparicion de mestizajes y combinaciones no imaginadas entre manifestaciones medievales,

coloniales o propias del siglo XIX (Morales, 2004).

2.2.4. 4ta Revolucion Tecnoldgica

Las tecnologias de esta 4ta revolucion han ayudado a los gobiernos y al sector privado a crear
mayores interacciones en cuanto al comercio y los servicios informaticos con la sociedad. La
sociedad ha conseguido el derecho de acceder a la informacidn estatal, asi como al comercio
formal e informal del sector privado, obteniéndose asi mercados mas dinamicos. Se ha
conformado de este modo una Mercadotecnia Cibernética con la ayuda de plataformas y
paginas web, la cual ha ayudado a que algunas clases sociales que no tienen acceso libre o
abierto para acceder a la informacion, puedan realizar mayores interacciones por Internet (véase

figura 3).

Figura 3. Tercera y Cuarta Revolucion Industrial

< Tecnologias de la A mediados del
Informacion y la |:> Siglo XX a
Comunicacion (TIC) principios de Siglo

B % Automatizacion XX|
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Informatica

K/ X/
‘0 0‘0

Internet
% Sistemas E> Siglo XXI
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Digital

\

Fuente: Elaboracidn propia con base a “Tercera y Cuarta Revolucidn Industrial” (Selva 2019).

La tercera y la cuarta revolucion tecnolédgica han sido significativas, pues han dado
conllevado un impacto notable en el proceso de globalizacion, especialmente en cuanto a la

popularizacion del Internet y la microelectrdnica, “generando grandes transformaciones en la
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industria de la informética y las telecomunicaciones que han modificado en gran medida las

economias de todos los paises” (CEPAL, ONU y Unién Europea, 2013).

2.3. Teorias sobre el desarrollo econdémico y tecnolégico

Desde el comienzo del siglo XIX, se ha manejado el concepto de clase trabajadora, clase obrera,
o proletariado, las cuales no tenian derechos, por lo que realizaron diversos movimientos para
exigir mayor libertad y un mejor pago en cuanto a la prestacion de sus servicios en el mercado
de trabajo asalariado. Servian principalmente a los propietarios de los medios de produccion, de
modo que fueran trascendentales para la revolucién industrial y la transformacién de la ciencia,
dando paso a notables avances tecnoldgicos, como el teléfono, la siderurgia, el pararrayos, el

telégrafo, la méquina de coser, los vehiculos, la cinematografia y la animacion, entre otros.

Durante los siglos XX y XXI el desarrollo tecnologico alcanzd alturas excepcionales, ya
que aparecieron los aviones, las plantas nucleares y la electricidad en todos los hogares, fabricas,
hospitales, escuelas y calles, lo que popularizé los electrodomésticos. También surgi6 la
electrénica, lo que llevé a un acrecentamiento de los nuevos computadores y robots. El
desarrollo de la medicina también condujo a grandes logros para prolongar y enriquecer la
calidad de vida de toda la sociedad. (Merse y Tula 2013).

Es importante mencionar que la tecnologia ha seguido avanzando, constituyendo un gran
crecimiento econémico, que ha potencializado sus alcances. Una gran muestra es que, en 1969,
el hombre llegara a la Luna y a partir de 1970 se lanz6 sondas interplanetarias. Aparecieron
grandes redes de comunicacion, de tal modo que las telefénicas se hicieron fijas y mdviles, asi
como el Internet, el cual en los afios 90 se difundié de manera global, incorporando diversas

herramientas informaticas (correo electronico, redes sociales, plataformas multimedia, etc.).

En yuxtaposicion con esta directriz, en este apartado se cita a los pensadores de mayor
relevancia para el desarrollo econémico, siendo participes de teorias econdémicas muy
importantes en diversas escuelas que practicamente formaron trascendentales pensamientos
econdmicos a lo largo de la historia. Estos pensadores del desarrollo econdémico, formaron

diversas escuelas en el transcurso del tiempo, las cuales pueden sintetizarse en la figura 4.
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Figura 4. Principales escuelas tedricas econdmicas

INICIO
Clasica A mediados del Siglo XVII
Socialista A mediados del Siglo XVIlI
Neoclasica A mediados del Siglo XV

Fuente: Elaboracion propia con base en “Teorias economicas imperantes en el mundo™ (Aurelio Jimenez 2021)

Las escuelas del pensamiento econdémico ayudaron principalmente a las politicas
publicas del gobierno de los siglos XVIII - XX, aportando un mayor valor monetario a los
productos en cuanto a la oferta y demanda de los productores. Fue asi que se logrd incrementar
los salarios de los trabajadores, el libre mercado, el capital, el comercio y el flujo circular de la

economia, entre otros aspectos.

En los siguientes apartados se mencionan cuales son las escuelas de pensamiento

econdmico y su historia, refiriendo ordenadamente a sus principales autores.
2.3.1. Escuela clésica

Esta escuela empezd principalmente en Inglaterra, a mediados del siglo XVII, terminando a
mediados del siglo XVIII. Esta época se divide en tres: la primera correspondia al pensamiento
clasico, la segunda al pensamiento dominante y la tercera al momento de estancamiento y
decadencia. Su principal objetivo era tener un mayor crecimiento econémico, creando leyes
economicas para que el estado no interviniera, favoreciendo la libertad politica; hizo que los
mercados Yy los precios fueran independientes. De igual manera, habla sobre la produccién para

que la gente tuviera trabajo, creando riqueza.

33



Tesis de Licenciatura Economia digital y Gobierno electrénico

Surgi6 asi el concepto de “la mano invisible”, el cual principalmente sefialaba que la
economia del mercado era una herramienta con capacidad para alcanzar el bienestar social
maximo, mientras cada persona buscara el propio interés. De tal modo, “los mercados trabajaran

de manera independiente, hablando de un liberalismo econémico” (Reyes, 2001).

Tabla 1. Principales pensadores de la escuela clasica y aportaciones
PENSADOR APORTACION

e  Padre de la ciencia econémica moderna.

e Laeconomia esta regida por “una mano invisible”.

e El Estado no debe intervenir en la economia (politica de laissez faire).

e  El equilibrio natural en la sociedad.
Adam Smith e Ladivision del trabajo conlleva el aumento de la productividad.
(1723-1790) e Ladivision del trabajo depende de la extension del mercado.

e  Explica el precio natural y el precio de mercado.

e  Distincidn entre el trabajo productivo e improductivo.

e  Teorias de los salarios.

e Larentaes el precio del uso de la tierra.

e  Teoriadel valor.

e El precio natural de trabajo y precio de mercado.

e Rendimientos decrecientes.

e  Define al capital como aquella parte de la riqueza de una nacion que se
emplea en la produccién.

o e El comercio exterior resulta beneficioso al especializarse en la
David Ricardo

produccion de un bien.
(1772-1823)

o El papel del Estado consiste simplemente en proporcionar proteccion
legal para todas las transacciones econdémicas y asi recaudar impuestos,
los cuales deben ser tan bajos como sea posible.

e  Crecimiento de la economia hasta llegar a un estado estacionario.

e La distribucion del ingreso dentro de una sociedad formada por tres

clases: capitalistas, terratenientes y trabajadores.

e Lapoblacion tiende a crecer.

e  Sepronuncia en contra de la Ley de Say.
Robert Malthus

e  Existe una discrepancia entre el crecimiento de la poblacion y la oferta
(1766-1834)

de alimentos.

e Habia dos formas de frenar este crecimiento: una los frenos

34



Tesis de Licenciatura Economia digital y Gobierno electrénico

PENSADOR APORTACION

preventivos (disminuye la natalidad) y otra los frenos positivos
(aumentan la mortalidad).

e  Oposicion a la ayuda a los pobres.

e  Determino el papel del empresario en la actividad econémica.
e  Establecid su famosa ley de mercados: "Los productos se
Jean Baptiste Say intercambian por productos", es decir, el dinero es un intermediario.
(1767-1832) e Lagente solamente produce articulos para intercambiarlos por
aquellos articulos que desea consumir.

e Ataco la confusion mercantilista entre dinero y riqueza.

e  Representa un punto intermedio entre el liberalismo clésico y el
socialismo.

o  El papel del Estado va més alla de dar proteccion y seguridad, los
fines del gobierno son mas amplios.

e Las tradiciones y la competencia dirigen la distribucion del ingreso.

e  Suteoria del valor o de los precios relativos.

John Stuart Mill e Los medios de pago de las mercancias son simplemente las
(1806-1873) mercancias.

e  Los precios de equilibrio se dan en los mercados a través de la oferta y
la demanda.

e  El valor de una mercancia se ajusta por si mismo de tal manera que la
demanda y la oferta se equilibran exactamente.

e Laoferta y demanda no son sino otra forma de expresar la demanda

reciproca.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Econémico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).

Vale la pena resaltar que todos los pensadores histdricos de la corriente econémica de
esta escuela, fomentaron el comercio exterior en los mercados, haciendo que la oferta fuera
reciproca a la demanda de cada miembro de la sociedad, “creando asi precios naturales de la
produccidn. La teoria propuesta por estos pensadores econdmicos hizo que existieran leyes para

proteger a los trabajadores” (Reyes 2001).
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2.3.2. Escuela del Socialismo Cientifico (ESC)

El inicio de esa escuela ocurrié en 1848, cuando Karl Marx y Friedrich Engels sefialaron que

era necesario un nuevo modelo econémico. Sobre ella, Romero Sotelo escribe:

El principal apogeo fue presentado por Marx en donde demostraba que el sistema no
podria seguir funcionando de la misma forma, debido a sus multiples contradicciones internas.
Esta doctrina se extendié por todo el mundo occidental [...] La sociedad evoluciona como
resultado de la interaccidn entre sus tres dimensiones bésicas: las fuerzas productivas, las

relaciones de produccion y la superestructura social (Romero, 2000).
La interaccion de tales dimensiones puede observarse en la figura 5

Figura 5. Dimensiones basicas de la ESC

Estruc_:tura Gobierno, Derecho y religion
social
£
Relaciones de Propiedad privada, sistema salarial
Produccion
%4
Fuerzas Tierra, trabajo, capital y

Productivas tecnologia

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Economico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).

La escuela socialista cientifica se enfoco en conceptos econoémicos y sociales, en donde
se priorizo al conflicto entre clases sociales en el contexto economico, en el cual unas resaltan
mas que otras, especialmente la burguesia, compuesta por los capitalistas que contaban con los

medios de producciodn (capital). Las ideas principales de esta escuela son (Agustin, 2017):

a) Buscar un mayor valor a las mercancias para satisfacer las necesidades humanas de

cualquier tipo de sociedad, de forma que los trabajadores pudieran subsistir.
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b) Realizar un andlisis de mercado dentro de un sistema de produccién capitalista,
explicando como se le daba un valor monetario a cada uno de los objetos de produccién
y a la mano de obra de cada uno de los empleados, asignandoles un salario por su mano
de obra (trabajo remunerado).

c) Destacar que la mano de obra de todos los trabajadores era mayor a la produccion y se
elaboraba con trabajo humano, lo que le daba un mayor valor (lo que se denomin6 como
plusvalia a la produccién). Esta ganancia se desarrollaba principalmente con base en

cuanto tiempo se tardaba en producir y salir a la venta cada mercancia.

De igual manera, la escuela socialista-cientifica habla sobre dos tipos de capital (véase figura
6):

Figura 6. Tipos de capital segin la ESC

s Es el capital que se utiliza en materiales de produccién
s Existencia de una plusvalia (Ganancia de la mercancia)
s Flujo de Capital

* Compra fuerza de trabajo

Capital
Constante

s Se utiliza para pagarle a los trabajadores
* Explotacion de trabajo
» Crea plusvalia
Capital s Plusvalia: absoluta (jornada de trabajo) y relativa (tiempo
Variable trabajo necesario)

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Econémico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).

Estos pensadores aun influyen mucho en la época actual, ya que cada uno de ellos tuvo
aportaciones favorables en diferentes ideologias econdmicas, haciéndolas relevantes en distintos
rubros del crecimiento econdémico: la mano de obra, la liberacion comercial, el intercambio de

productos entre si mismos, los precios justos, la oferta, la demanda y el libre mercado.
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Asimismo, establecieron nuevas condiciones en la produccion social y en la propiedad de los

elementos de la produccién. Los pensadores méas sobresalientes son:
Tabla 2. Principales pensadores socialistas y aportaciones
PENSADOR APORTACION

e Su obra principal “El Capital” tiene mayor influencia en la
economia.
e Estudié de manera profunda las teorias de Smith y de Ricardo,

aunque desarrollando una linea de investigacién distinta, donde
Karl Marx

se basé principalmente en el interés capitalista y de los obreros,
(1848-1883)

teniendo un conflicto en el dominio de las luchas de clases.
e Haciendo relevante la revolucion industrial en movimientos de
trabajadores que luchaban por sus derechos como trabajadores

para derrocar las monarquias.

e Padre del socialismo cientifico (Marxismo)

e Dirigente socialista junto con Karl Marx.

e Estuvo dentro del movimiento “JOvenes alemanes”, donde existia
un patriotismo cultural, liberal y progresista, construido por
reformas republicanas, liberales y laicistas.

o e En 1844 empezd su colaboracion con Karl Marx dentro de la
Friedrich Engels

corriente del pensamiento econémico.
(1842-1895)

e Después de la muerte de Karl Marx, él sigui6 con la publicacion
de la escuela socialista.

e Continud con la Produccion Capitalista, vinculada con ideas y
filosofias politicas.

e Tuvo colaboracién con grupos socialistas, teniendo una

participacién activista en el Reino Unido.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Econémico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).

Es pertinente agregar que, pese a que Marx fue el padre de la ESC, Friedrich Engels es
un autor basico dentro de esta escuela. Ambos fueron dirigentes sociales que estudiaron y

criticaron a las clases sociales, ayudando a los obreros mediante la defensa de los derechos del
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trabajador, asi como promoviendo el espiritu revolucionario para obtener mejores condiciones
de vida.
2.3.3. Escuela Neoclasica (EN)

Esta escuela comienza en 1870, estando radicada en la Union Europea -- principalmente en
Inglaterra, Alemania y Francia — para generar una nueva vision econdmica. En 1880 produjo la
“revolucion marginal”, que duré hasta 1900; tras ello, en 1930 surgi6 la “revolucion

keynesiana”. Sobre sus fundamentos, Romero describe lo siguiente:

Los neoclasicos elaboraron una serie de instrumentos analiticos que podemos llamar
analisis marginal. Creian que el precio de la mercancia esté regido por su utilidad marginal. Su
principal preocupacion es el equilibrio en un estado estacionario. Para ellos, la economia se
ocupaba principalmente de la asignacién de recursos. Gran parte de los términos que forman el

centro de la teoria econdmica actual surgen de este cuerpo tedrico (Romero, 2000).

Los neoclasicos se enfocaron en demostrar la economia de una forma visual, donde se
podia ver el comportamiento de la misma en cuanto a la oferta y demanda de los consumidores,
introduciendo la teoria de una competencia basada en el mercado, observando la utilidad en la
demanda de las mercancias, pero al mismo tiempo explicando dicha conducta econémica de
forma matematica para una mejor visualizacion (Ballesteros, 2012). En los siguientes diagramas

se abordan maés a detalle estas bases tedricas (véase figura 7 y 8):
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Figura 7. Ciclos de la Economia Neoclésica

-La demanda depende de
la uilidad marginal.
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"utilidad"

Fuente: Elaboracion propia con base a “Escuela Neoclasica, valores y derechos” (JesUs Ballesteros Llopart 2012).

Figura 8. Comportamiento de los mercados en la EN

Tierra Trabajo Produccion

Punto de
equilibrio en
los mercados

Fuente: Elaboracién propia con base a “Escuela Neoclasica, valores y derechos” (Jesus Ballesteros Llopart 2012).

En el diagrama anterior se exhibe como la EN buscaba demostrar el comportamiento de

las economias al centrarse principalmente en la utilidad de la produccion, de forma que los

mercados puedan ofertar y abastecer la demanda de los consumidores segun sus preferencias,

lo que puede llevar a un punto de equilibrio de los mismos, confiriéndole un valor al mercado

para que todos los productos puedan tener un precio aproximado en el valor de las mercancias.

En relacion a los representantes neoclasicos mas relevantes y sus aportaciones, éstas son los

siguientes:
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Tabla 3. Principales pensadores de la escuela neoclésica
PENSADOR APORTACION

e Explico el punto marginal del comportamiento econémico.

o e Mencion6 que el gasto debe de tener un punto en donde el
Johann Heinrich von Thiinen

producto sea igual a su costo.
(1783-1850)

e Fundador de la economia matematica y de la econometria.

e Fundador de la economia geogréfica.

) ] e Economista y matematico; explico la teoria del valor de los
Antoine Augustin Cournot

precios del mercado.
(1801-1877)

e Estudié el comportamiento de los mercados mateméaticamente.

e Demostro el concepto de utilidad marginal.
e Destacd que para cada individuo la utilidad de. un bien depende
de la cantidad que puede consumir.

e Estudié el comportamiento de los monopolios, centrandose en los

o ) L servicios publicos y de las tarifas que se le proporcionaba a cada

Arsimejules Etiennejuvénal .
. uno de los servicios.
Dupuit

(1804-1866)

e Descubri6 el excedente del consumidor.

e Inventd el concepto "utilidad que le queda a los consumidores",
que hoy consideramos "excedente del consumidor".

e Demostro que si el gobierno proporcionara los bienes publicos
(donde el precio fuera igual al costo), el bienestar social podria

verse de una manera mejorada marginal.

e Definié los aspectos particulares de la formacion de los precios.
resultantes de la oferta y demanda sefialando la posibilidad de
Hans Karl Ernil von Mangoldt varios precios de equilibrio.
(1824-1868) e Describid el proceso del precio de desequilibrio al de equilibrio.
e Considera la formacion de precios en el caso de la demanda y

oferta conjunta.
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PENSADOR APORTACION

e Aplico conceptos matematicos para explicar los precios en la
interaccion del mercado.
e Explicé como los precios se determinan principalmente en la
interaccion del mercado.
e FEstudié el comportamiento de los empresarios y su proceso
Marie Esprit Léon Walras economico donde este es el que compra y vende en diferentes
(1834-1910), tipos del mercado.
e Considerd que el precio es la variable de ajuste del mercado
cuando éste se encuentra en desequilibrio.
e El exceso de demanda de cualquier bien depende de la suma de
excesos de demanda de los demas bienes, obteniendo asi la Ley

de Walras.

e Revisdé principalmente el analisis marginal, con base al
consumidor desarrollando una teoria de intercambio, observando
el comportamiento de los productos y su valor de cambio.

e Desarroll6 una teoria del trabajo en base a las estadisticas de la
teoria economica.

. e Estudié el comportamiento de los individuos en cuanto a la
William Stanely Jevons

bisqueda de productos con menor costo.
(1835-1882)

e Se crea la Ley de Jevon, la cual consiste en la observacion de la
utilidad de mercanciay en la variacion de su costo y de la cantidad
de produccién.

e Se crea la Ley de indiferencia, en donde se menciona que
cualquier mercado libre y abierto, no puede haber mas de un

precio para la misma mercancia.

e Distingui6 los bienes de las cosas Utiles y los clasificd segln su

consumo final.

Carl Menger e Distingui6 los bienes econémicos de los no econémicos.
(1840-1921) e Estudid los efectos de la competencia y el monopolio con relacién
al precio.

e Determind el costo de oportunidad.
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PENSADOR APORTACION

e Propuso tratar el problema del tiempo por medio del ceteris
paribus, ya que explica la utilizacion en el analisis del costo de
produccion en un corto y largo plazo.

e Desarroll6 la teoria de la demanda, en la cual afirma que el precio
de un bien y la cantidad demandada del mismo varian en
proporcion inversa.

e Constituyd la teoria de elasticidad del precio de la demanda.

Elasticidad > precio elastico
Elasticidad < precio inelastico
e Revisd el efecto de sustitucion de un bien, en donde si el precio

disminuye con relacion al sustituto de la cantidad demandada de
Alfred Marshall

dicho bien, éste aumentard y viceversa.
(1842-1924)

e Analizdé la Ley de ingreso, donde si el precio de un bien
disminuye, el ingreso del consumidor aumenta y puede comprar
mayor cantidad de dicho bien.

e Clasificd el tipo de bienes: bienes normales, inferiores y giffen.

e Estipulé la concepcion especial excedente del consumidor
(diferencia entre el precio que estaria dispuesta a pagar por una
cosa antes que privarse de ella, y el que realmente paga por ella).

e Asign6 la cantidad como variable independiente y el precio como
la dependiente.

e Divide a las economias en dos: economias internas y economias

externas.

e Explica el interés como el pago por el uso del capital.
Eugen von Bohm Bawerk e Identificd las razones por las cuales existe una diferencia de valor
(1851-1914) entre bienes actuales y futuros: situacion del mercado, motivacion

psicoldgica y la preferencia técnica.

e Tuvo aportaciones en economia matematica y estadistica.

Irving Fisher e Creo modelos econdmicos relacionados con las mateméticas.
(1867-1947) e Contribuye a la teoria del capital, al valor y al precio, teoria
monetaria.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Economico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo 2000).
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2.3.3.1. Escuela Keynesiana (Macroeconomia)

Dicha escuela empezd en el siglo XIX, siendo su principal caracteristica el apoyar el
intervencionismo como la manera més adecuada de salir de una crisis. Esta basado en
pensamientos econdmicos clasicos, sustentado en el liberalismo y sus ciclos economicos. No
obstante, se fundamenta en la demanda, el consumo y la adquisicion de los consumidores, por
lo que, si ellos consumen en menor cantidad un producto, se sucede una crisis econdémica. Es
por ello que se enfoca principalmente en que en la economia existiera produccion, consumo y
ahorro, construyendo una macroeconomia (véase figura 9), la cual “ofrecié un nuevo marco
tedrico analitico para explicar las fuerzas que determinan el nivel de actividad econémica

agregada” (Romero Sotelo, 2000).

Figura 9. Ideas fundamentales de la escuela Keynesiana (macroeconomia)

LLa macroeconomia se inicia cuando la
atencion de los economistas se centra en los
fendmenos de los agregados monetarios
como el crecimiento del producto.

Ideas fundamentales

Estudia la actividad econdémica a nivel
nacional, la creacién y reproduccion de la
riqueza con la cual cada pais renueva,
repone y aumenta su vida materia.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Econémico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).
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En cuanto al fundador de esta escuela, se citan a continuacion sus contribuciones:

FUNDADOR APORTACION

e Sostuvo que el sistema capitalista no conduciria al pleno empleo.
e Su pensamiento radica en que el capitalista no tiene el pleno

empleo ni el equilibrio de los factores productivos.
John Maynard Keynes

e Defiende las politicas econémicas mas activas por parte de un
(1883-1916)

gobierno donde estimulaba principalmente a la demanda interna
en tiempos de elevado desempleo a través de gastos en obras
publicas.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Historia del pensamiento Econémico” (Ma. Eugenia Romero Sotelo
2000).
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2.3.4. Liberalismo

Una de las escuelas econdmicas mas representativas es el “liberalismo”, la cual se ha distinguido
porque argumenta que, para tener un buen desarrollo y eficiencia econémica, es indispensable
que los mercados sean libres sin que el Estado intervenga. Tiene su origen en el siglo XVIIl y

se ha mantenido, con varios ajustes, hasta la actualidad.

El liberalismo econémico busca que los mercados tengan fortaleza en la oferta y la
demanda, con un equilibrio en los precios, sin que haya escasez en los bienes. No debe haber
eficiencia en la produccion, con crecimiento econdémico y asegurando el libre comercio (De

Vroey, 2009). Sus aspectos mas relevantes se sintetizan a continuacion.

Figura 10. Elementos del Liberalismo (1lera parte)

Cada individuo tiene la
responsabilidad de ahorrar

El ahorro y la acumulacion impulsa
el desarrollo econémico.

Los individuos deben buscar su
beneficio personal, para el
bienestar social.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Liberalismo Econdémico y la crisis” (Michel De Vroey 2009)
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Figura 11. Elementos del Liberalismo (2da parte)

»2 | Elequilibrio de la produccion y el consumo
og*® con la interaccion de la oferta y demanda

La intervencion del Estado no cumple con
el equilibrio natural de la demanda y
oferta

“Laissez Faire” en donde el Estado debe
limitarse a “dejen hacer, dejar pasar”.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Liberalismo Econdmico y la crisis” (Michel De Vroey 2009)

Con respecto a los autores mas reconocidos de esta corriente, se pueden mencionar a

los que aparecen enseguida.

Tabla 4. Principales pensadores liberales
PENSADORES APORTACION

e Es considerado el padre del liberalismo econdmico basado en la
libertad individual.
Friedrich Von Hayek e Tuvo su principal critica del intervencionismo estatal de la
(1913-1992) economia.
e Sus principales ideas eran contra los representantes de la

izquierda de su época.

e Tenia un enfoque monetarista desarrollando nuevas teorias para
controlar la inflacion.

e Fue uno de los padres de la economia de Chicago.
Milton Friedman

(1933-2006)

e Tenian una mente de pensamiento a favor del libre mercado
dentro de un régimen monetario defendido principalmente por el

gobierno donde quieren controlar la inflacion.
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PENSADORES APORTACION

e Su estudio se centr6 en buscar que existiera un liberalismo
o economico en donde se referia donde hubiera libertad de
Jacques Claude Marie Vincent
mercado.
de Gournay

e Ideo el concepto francés Laissez faire en el siglo XVIII, el cual
(1751-1758)

significa “dejen hacer, dejar pasar”, refiriéndose a que el estado

no interviniera y se creara una mayor libertad econémica.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Liberalismo econémico” (Roldan, Husillos y Sevilla 2018).

Cabe sefialar que cada una de las escuelas abordadas tuvieron diferentes pensamientos e
ideologias econdmicas, pero todos buscaban que la economia fuera funcional y productiva,
apoyando tanto al capitalista como al obrero. A través de ellas se crearon economias de bienestar
para la sociedad, para generar mayores utilidades, pero con un punto de equilibrio, para evitar

una inflacion en la economia.

2.4. Teorias en torno al proceso de innovacion tecnoldgica en la economia

Las innovaciones tecnoldgicas son inseparables de las diversas personalidades de los inventores
y emprendedores fomentando asi un crecimiento econdmico. Estos grandes personajes han
compartido diversas aportaciones tecnolégicas que han impactado en el crecimiento econémico.

En la tabla 5 se enumeran algunos ejemplos.

Tabla 5. Innovadores tecnoldgicos que han repercutido en la economia
PENSADOR INNOVACION TECNOLOGICA

e Grandes creadores del mayor buscador de internet “Google”, en 1998.
e Google es una plataforma que es utilizada a nivel mundial, ya que es
una fuente de informacién, basqueda y recopilacion de datos. Con ella

) pueden obtenerse conocimientos de suma importancia.

Sergey Briny Larry Page . . . . .
e Google es una compafiia que va creciendo dia con dia y es cada vez méas

importante, ya que ha impulsado grandes avances en la web,
promoviendo avances en los terrenos de la educacién, el conocimiento

y la economia a largo plazo.
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PENSADOR

Bill Gates

Steve Jobs

Jeff Bezos

Jimmy Wales y Larry

Sanger

Economia digital y Gobierno electrénico

INNOVACION TECNOLOGICA

Su compatiia “Microsoft” es de alta tecnologia multinacional, al proveer
un soporte de software.

Microsoft es una firma de suma importancia hoy en dia, ya que ofrece
productos y servicio que se utilizan a diario en todos los ordenadores

para distintos negocios, empresas, escuelas y gobiernos.

Es un innovador trascendental, al ser el creador de Apple, compafiia que
ha mantenido un constante avance tecnoldgico en las Gltimas 4 décadas.
Ha participado en el disefio y la implementacion de TIC destacadas,
como las computadoras personales, los reproductores MP3 y los

teléfonos inteligentes, para facilitar el acceso a la informacion.

Creador de la plataforma “Amazon”.

Beneficia de manera ambiental y econémica en varios paises, al
fomentar el libre comercio.

Empez6 por la comercializacion de libros, pero posteriormente se
extendid a un mercado méas amplio, que va desde peliculas online hasta

articulos varios.

Fundadores de Wikipedia en el afio 2001.

Esta plataforma es de gran importancia, ya que es una enciclopedia
virtual que se ha popularizado en todo el mundo.

Otorga informacién, pero también impulsa la formacion de
conocimientos, al incluir desde biografias hasta informacion financiera,

pasando por acontecimientos historicos, entre otros aspectos.

Fuente: Elaboracion propia con base a “10 Pensadores tecnologicos de la década” (Sturm 2009).

Estos creadores han sido muy relevantes para alcanzar un desarrollo tecnoldgico que

impulse un mejor desempefio tecnoldgico, social y econémico. Si bien los mercados de cada

uno de los paises capitalistas han venido creciendo desde los afios 50, éstos se han mantenido

en una competencia constante, por lo que, en los afios 90, con el efecto de la globalizacion,

empezaron a surgir plataformas en Internet de amplia cobertura a nivel mundial, que se han

venido consolidando hasta convertirse en sitios web y redes sociales de gran éxito comercial y
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con gran influencia social. En las préximas péginas se describen algunos fundadores de estos
espacios virtuales.

Tabla 6. Fundadores Tecnologicos
FUNDADOR INNOVACION TECNOLOGICA

Marck Zuckerberg Creador de Facebook

Jack Dorsey, Biz Stone y

N Iniciadores de Twitter
Evan Williams

Steve Chen, Chad Hurle
y Generadores de YouTube

Jawed Karim
Reed Hastings y Marc Randolph Creadores de Netflix
Jan Koum y Brian Acton Iniciadores de WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia con base a “10 Pensadores tecnologicos de la década (Sturm 2009).

Estas innovaciones han sido tan importantes que han cambiado a fondo la comunicacion
y la interaccion social y, en consecuencia, la economia. Gracias a estos logros tecnolégicos, las
personas tienen acceso a informacion sin limites, confiable y enriquecedora; al mismo tiempo,
han ayudado a incrementar la calidad en la produccién para satisfacer las necesidades de la

poblacién, ademas de intercambios de alcance mundial.

2.4.1. Teoria de la modernizacion

En dicha teoria se hace hincapié en la trascendencia de promover el desarrollo tecnolégico de
los paises, con la intencion de alcanzar un progreso material y social en el mediano y largo

plazo. Su concepcidn puede sintetizarse en la figura 12:
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Figura 12. Importancia de la tecnologia en la teoria de la modernizacion

Economias afectadas

Menos tecnologia Menos educacion
(Mal uso de la informacion)

Menor sistema de salud

Politicas econdmicas inestables

Desarrollo y crecimiento Econémico

Mayor tecnologia Z:> Rendimiento Educativo
(Buen uso de la informacion)

Calidad en salud

Politicas econdmicas mas estables

Fuente: Elaboracion propia con base a “Las sociedades del Conocimiento” (UNESCO, 2005).

La modernizacion esta fuertemente ligada al desarrollo tecnolégico ya que, durante la
Revolucion Industrial, las maquinas vinieron a sustituir la mano de obra de los empleados para
tener una produccion mas rapida, certera y extensa. En el caso de la llegada de la revolucién
digital, ésta ha llevado al nacimiento de una sociedad donde hay un dominio de lo inmaterial

para mejorar la produccion industrial y el comercio.

Dentro de la perspectiva geopolitica, esta teoria esta fuertemente ligada a EUA y los
paises europeos, para los cuales los paises en via de desarrollo deben alcanzar un nivel de
industrializacion y prosperidad econémica digna de una sociedad moderna, por lo que les
plantean acciones a seguir para que realicen cambios profundos en sus valores y estructuras
sociales. Por ende, muchos criticos de esta teoria ven en ella un modelo colonialista, “cuyo
argumento se limita a imponer una serie de valores ajenos a los demas paises en vias de
desarrollo” (Hunt, 2000).

2.4.2. Teoria de la dependencia

La teoria de la dependencia surgié en América Latina en la década de 1960, intentando explicar
las nuevas caracteristicas del desarrollo socioeconémico de la region, iniciado entre 1930-1945.

Este se orientd en direccion a la industrializacion, caracterizada por la sustitucion de productos
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industriales importados desde las potencias econdmicas centrales por una produccion nacional.

Las ideas centrales de esta escuela defienden:

% El subdesarrollo esta conectado estrechamente con la expansion de los paises
industrializados.

¢ El desarrollo y subdesarrollo son aspectos diferentes de un mismo proceso universal.

¢+ EIl subdesarrollo no puede ser considerado como primera condicion para un proceso
evolucionista.

¢+ La dependencia no es sélo un fendmeno externo, sino que se manifiesta también bajo

diferentes formas en la estructura interna (social, ideoldgica y politica).

Dentro de esta perspectiva, Blomstron y Hettne pudieron distinguir dos corrientes

principales en la escuela de la dependencia:

¢+ Autocritica estructuralista de los cientificos sociales ligados a la CEPAL que descubrian
los limites de un proyecto de desarrollo nacional autonomo, orientado hacia modelos de
produccidn capitalistas.

% La corriente neo-marxista que se basa en un enfoque dialéctico que promovia el
socialismo como opcidn para el desarrollo, aunque habia tendencias que optaban por una
combinacidn con el sistema capitalista (Dos Santos, 2002).

2.4.3. Teoria de los sistemas mundiales

También surgié en la década de los sesentas, cuando se planted que los paises del Tercer Mundo
debian desarrollar nuevas politicas y acciones para elevar sus estandares de vida y mejorar sus
condiciones sociales. Fue asi que, bajo el liderazgo de Immanuel Wallestein en el Centro de
Estudios de economia, Sistemas Histdricos y Civilizacién en la Universidad Estatal de Nueva
York en Bringhamton, (Reyes 2021).

En esta teoria se reconocié gque habia nuevas actividades en la economia capitalista
mundial que no podian ser explicadas dentro de los confines de la teoria de la dependencia, tales
como: la alta tasa de crecimiento economico de los paises asiaticos; el estancamiento economico

de los paises socialistas, el cual llevaria posteriormente a su caida; la crisis en el capitalismo
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estadounidense entre 1973 — 1979; los obstaculos para el desarrollo de los paises africanos recién
independizados, entre otras. En este sentido, esta corriente refiere que hay “condiciones
mundiales que operan como fuerzas determinantes especialmente para paises pequefios y
subdesarrollados, y que el nivel de analisis de estado-nacion ya no es la categoria adecuada para
estudiar las condiciones de desarrollo, particularmente en regiones del Tercer Mundo” (Reyes
2021).

Bajo esta posicion, se consideré que los factores que tuvieron mayor impacto en el
desarrollo interno de paises pobres fueron el nuevo sistema de comunicaciones mundiales
(especialmente con las TIC), los nuevos mecanismos de comercio mundial, el sistema financiero
internacional, la transferencia de conocimientos y los vinculos militares. Estos factores han
creado su propia dinamica a niveles internacionales para interactuar con los aspectos internos

de cada pais.

2.4.4. Teoria de la globalizacion

Esta corriente es muy amplia, pues incluye a todo un conjunto de propuestas tedricas que
subrayan especialmente dos grandes tendencias: (a) el desarrollo de los sistemas de
comunicacion mundial y (b) la expansion de las condiciones econdmicas, especialmente

aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos financieros y comerciales.

De tal manera, el proceso de globalizacion ha llevado a que las naciones dependan cada
vez mas de las condiciones mundiales, en términos de las comunicaciones, el sistema financiero
internacional y el comercio. El escenario mundial estd mas integrado por las transacciones

econdmicas internacionales. (Sunkel 1995).

La premisa fundamental de la globalizacion es que existe un mayor grado de integracién
dentro y entre las sociedades, la cual es primordial en los cambios econémicos y sociales de la
gran mayoria de los paises. Sin embargo, no hay consenso es con relacion a los mecanismos y

principios que rigen dichos cambios, (Reyes 2001).
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2.5. Teorias sobre la Sociedad de la Informacién y Conocimiento (SIC)

Las sociedades del conocimiento se basan principalmente en las revoluciones tecnologicas de
la informacién y comunicacion. Estas comenzaron principalmente durante la lera guerra
mundial, cuando los conflictos politicos y sociales entre las potencias mundiales llevaron a la
aparicion de maquinas que facilitaban los procesos de produccién de las empresas. Con el paso
del tiempo, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han permitido que haya
una evolucion industrializada, con crecimiento y desarrollo en las diversas ramas de la economia

y en la sociedad.

Derivado de lo anterior, puede afirmarse que una sociedad del conocimiento inicia desde
el crecimiento en el saber potencial que las personas, al incentivar una educacion desde el hogar
y con una formacién académica. Ellos pueden alcanzar una mayor preparacion si dicho
conocimiento contiene un amplio desarrollo econdémico y social: “Una sociedad del
conocimiento es una sociedad que se nutre de sus necesidades y capacidades”, COMo Se expresa
en el documento titulado “Sociedades del conocimiento” (UNESCO 2005).

Las fuentes de desarrollo de las sociedades del conocimiento deben de tener la capacidad
de ser difundidas, para que asi puedan desarrollar una transformacion en la sociedad, la cual
pueda alcanzar la capacidad de identificar la informacion, una buena produccion y un mayor
abastecimiento tanto economico como social. Por lo tanto, como ha referido la UNESCO, la
adquisicion de dicho conocimiento en la educacidn se puede reflejar en la obtencion de empleo
en diferentes areas laborales de forma remunerada, lo que puede ayudar a conseguir una mejor

calidad de vida.

En esta sociedad se presentan clasificaciones sociales con un nivel cultural, linguistico,
politico y econdémico con un aprendizaje diferente para cada una de ellas, como se contempla

en la figura 13.
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Figura 13. Clasificaciones sociales de la SIC

Economia | ———

Cultura Sociedad Gobierno
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P
Lingiiistica J <—[ Politica ]
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Fuente: Elaboracion propia con base a “Las sociedades del Conocimiento” (UNESCO 2005).

Estas clasificaciones sociales conllevan diversos cambios internos en contextos socio-
culturales diversos en cada nacidn, ya que no todas cuentan con un buen acceso a la informacion,
crecimiento y un oOptimo proceso cientifico y tecnoldgico. Por tanto, la 3era revolucién
tecnoldgica, centrada en la informacion, no ha garantizado un acercamiento igual a las TIC en

cada pais.

Dicha revolucion tecnoldgica ha llevado a una mejor comunicacion entre numerosos
sectores sociales, lo que ha permitido venir construyendo auténticas sociedades del
conocimiento (véase figura 14). En ellas se tiene la posibilidad de acceder a la informacién, con
herramientas como las computadoras con acceso a Internet, un mejor sistema educativo y de
informacidn tecnoldgica, conduciendo a la creacidn de redes con acceso a millones de fuentes
(Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018).

Figura 14. Ampliacion de la 3era revolucién tecnologica

Creacion de Conocimiento Conocimiento
Redes social tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia con base a “La Sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacioén como la

piedra angular y la innovacidn tecnologica educativa” (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018)
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Las redes tecnolOgicas son importantes para los individuos de la sociedad, pues les
permiten tener una mejor comunicacion, acrecentando sus circulos sociales en los ambitos
econdmico, social, étnico, religioso familiar y politico. Asi es como se articulan los principales

grupos productivos, los cuales hacen funcionar a una economia competente.

Vale la pena apuntar que la concepcion de economia del conocimiento describe
principalmente al desarrollo del sistema capitalista, partiendo principalmente de la fase de
acumulacién del capital fisico descrito por Karl Marx en el siglo X1X, caracterizada del modo

siguiente:

El conocimiento sustituye a la fuerza del trabajo, por lo que la riqueza creada se mide
cada vez menos en su forma inmediata, inmensurable y cuantificable, dependiendo cada vez

mas del nivel general de la ciencia y del progreso de la tecnologia (Agustin, 2017).

2.5.1. Conocimiento, aprendizaje e innovacion

El acceso a la informacion ha crecido a partir de los avances tecnoldgicos que se han presentado
en las ultimas tres décadas (1990 — 2020), lo cual ha ayudado a que las personas cuenten con un
buen desarrollo profesional, extendiendo sus conocimientos en el proceso. No obstante, existen
ciertas limitantes para lograr la consolidacion de una SIC, como los gobiernos inviertan mas en
la educacion y las plataformas tecnolégicas, lo cual es necesario para que la sociedad cuente con
una fuente de crecimiento en los paises en desarrollo, puesto que éstos han ido avanzando

conforme a la evolucién industrial (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018)

A proposito de lo anterior, cuando la sociedad cuenta con una buena retroalimentacion
en la calidad educativa se tiene la capacidad para identificar, producir, transformar, difundir y
utilizar la informacion, aplicando a los conocimientos obtenidos necesarios para su desarrollo,
segun la UNESCO: “se ha puesto de relieve a la primera cumbre mundial sobre la sociedad de
la informacion llevando a cuestionar la tecnologia y la capacidad de la conexion de la

infraestructura y del gobierno en las redes”.

De tal modo, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la implementacion de diversos

conocimientos pueden servir para que los indices de pobreza disminuyan, ayudando a que las
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sociedades satisfagan sus necesidades econdmicas como un componente pleno del desarrollo.
Al respecto, se puede decir que la construccion de las SIC ayuda a tener mayor libertad de
expresion, contribuyendo a resolver un namero considerable de problemas economicos,
haciendo que el gobierno favorezca a la sociedad en sus decisiones. Sin embargo, aun en la
segunda década del siglo XXI, existen brechas digitales que, lejos de excluirse, se combinan
entre si en funcion de las situaciones nacionales y locales que presenta la sociedad. Estas brechas

son las que se muestran en la pagina siguiente (véase figura 15).
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Figura 15. Brechas pendientes para lograr la SIC

4 )
Recursos econémicos * Altos precios de equipos e inversion en la infraestructura
& J
4 N
Ubicacién * Depende de la ubicacion es que existe una desigualdad, ya sea en
las zonas rurales o urbanas
\_ J
4 I
* Las personas jovenes tienen mayor consumo en la tecnologia y
menos posibilidades econdmicas a diferencia de las personas
mayores
- J
e )
» Hay cierta restriccion sobre el acceso en la informacién a los
Religion miembros de grupos religiosos, ya que, en su concepto, Su
informacion interna es la unica “certera”
- J
4 )
Género * La sociedad hace que no exista equidad de género ya que las
mujeres en algunos paises no pueden tener acceso a las tecnologias
- J
* El inglés forma parte importante en la sociedad, ya que podemos
engua
tener acceso a mayor informacion con este idioma
( N
Educacion y cultura * Se necesita una inversion considerable en la educacion y formacion
& J
f )
* El acceso de internet se utiliza en el ambito laboral, ya que brinda
un mejor desarrollo econémico
- J

¢ Algunas personas cuentan con discapacidades y su desempefio
Integridad fisica laboral no es favorable, ya que tienen desventajas econémicas y
sociales. También en el tema de movilidad se ven afectados

Fuente: Elaboracion propia con base a las “Sociedades del Conocimiento” (UNESCO 2005).
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Si pueden superarse estas brechas, la sociedad puede constituir un conocimiento basado
en una educacion institucional, sin limitar el que su formacion inicial se centre en sus vivencias
y aprendizajes propios en sus ambitos de vida. Lo anterior es clave, pues en la sociedad moderna,
cada individuo se ve obligado a ejercer varias profesiones a lo largo de su existencia,
desarrollando asi el conocimiento adquirido en la SIC para la busqueda de un aprendizaje que
sea aplicable en sus actividades de produccion diarias, 1o que le ayudara a recibir un sueldo o
diversos ingresos que lo ayuden a satisfacer sus necesidades de vida, de acuerdo a Fernandez,

(2019), como se exhibe en la figura 16

Figura 16. Desarrollo de la innovacion

Sociedad
(Individuos)

J

Adquisicion de conocimiento

4

Desarrollo de aprendizaje [> % Culturales
¢ Educativas
% Econdmicas

Innovacidn tecnoldgica

*

X/

Fuente: Elaboracion propia con base a “La Sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacidén como la

piedra angular y la innovacidn tecnologica educativa” (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018)

Gracias al desarrollo de estas innovaciones, el conocimiento se puede obtener
obteniendo educacion formal e informal para apoyar la educacion de cada individuo de manera

profesional y por experiencias propias, tal como se demuestra en la tabla 7.
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Tabla 7. Caracteristicas de los tipos de educacion en la SIC

Formal Informal
e Es Institucional e No es institucional
e Educacion basica e Cursos
e Educacion media e Talleres
e Educacion media superior e Conferencia
e Educacion superior e Medios de comunicacion (Internet,
e Educacion a distancia (por medio de radio, television, entre otros)

internet)
Fuente: Elaboracion propia con base a las “Sociedades del Conocimiento” (UNESCO 2005).

Bajo esta concepcidn, la educacion formal provoca que una poblacion reciba mayores
innovaciones tecnologicas, debido su capacidad para crear nuevas TIC para el crecimiento y
desarrollo econémico centrado en la calidad de vida, ademas de disminuir costos de cambio y

progreso social.

Bajo estas directrices, la sociedad adquiere un conocimiento educativo basandose en
necesidades antiguas y nuevas que son esenciales para las circunstancias de vida de los
trabajadores, desarrollando de este modo la capitalizacién en la revaloracion del trabajo, en
respuesta a la demanda de la sociedad, (Paur, Rosanigo y Bramati 2005).

Con base a las anteriores directrices, Internet se ha convertido en una plataforma
educativa y cultural en pleno crecimiento, con una apertura total para el acceso a la informacién
para alumnos y docentes, lo que permite impulsar diversos aprendizajes. Es por ello que ha
aumentado la demanda de profesionistas mas especializados en aspectos cientificos y

tecnoldgicos, tal como se refiere en el siguiente texto de la UNESCO:

El fendmeno del aprendizaje esta destinado a generalizarse en nuestras sociedades a
todos los niveles, y también esta llamado a estructurar la organizacion del tiempo, el trabajo y

la vida de las instituciones (véase figura 17). Esa evolucion ilustra un cambio de paradigma: por
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una parte, la educacion o el aprendizaje ya no se limitan a un espacio-tiempo determinado y
definitivo (UNESCO, 2005).

Figura 17. El desarrollo de ciencias a través del aprendizaje

Adquisicién de » Evolucién de diferentes
conocimientos Informacion paradigmas

El aprendizaje se

Ciencias exactas Disciplinas cientificas desarrolla por medio
de ciencias cognitivas

Fuente: Elaboracién propia con base a “La Educacion en la sociedad del conocimiento (Paur A, Rosanigo, B,&

Bramati, P. 2005).

Conforme a este modelo de aprendizaje basado en la SIC, la adquisicién de
conocimientos en instituciones educativas y en el circulo familiar va desde lo béasico, particular

y general (véase figura 18).

Figura 18. Formas de adquisiciéon de conocimientos

. Los conocimientos adquiridos en institutos especializados a
Particular ) o _
ofrecer una ensefianza especializada en los diferentes campos
Son las experiencias que se van adquiriendo en el entorno de
General

vida de cada persona

Fuente: Elaboracion propia con base a “La Educacion en la sociedad del conocimiento (Paur A, Rosanigo, B,&

Bramati, P. 2005).
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A partir de este nuevo paradigma académico, los progresos tecnoldgicos han fomentado
que el aprendizaje sea mas fluida y flexible, lo que ha servido para que la sociedad creara una

cultura mas amplia y un incremento en la produccion de diferentes mercados.

Las innovaciones tecnoldgicas ofrecen a los profesionales del sector de la edicion nuevas
posibilidades de desarrollo gracias a la impresion de tiradas a la medida y la considerable
reduccion de los problemas de almacenamiento, mientras que Internet les brinda un espacio

virtualmente ilimitado para promover, vender y negociar derechos (UNESCO, 2005).

Esta revolucion digital ayuda a que exista una transformacién en la combinacion de la
ensefianza institucional, para crear un nuevo soporte en donde el aprendizaje sea mas amplio y
fuerte. A su vez, las innovaciones logradas en el terreno educativo han ayudado a los paises a
generar modelos de produccién novedoso en cuestiones de economia, politica y sociedad,
ayudando a satisfacer las necesidades de los consumidores locales e internacionales, asi como

las funciones del gobierno (Fernandez 2019).

2.5.2. Sociedades desarrolladas y sociedades subdesarrolladas

La 3ra revolucidon industrial trajo consigo nuevas tecnologias y una nueva fase de
mundializacion, al aumentar las brechas digitales existentes en paises desarrollados y en
desarrollo. Sin embargo, fue hasta mediados de 1950 cuando la proporcion de las actividades
relacionadas con la investigacion, la educacion y los servicios ocuparon un lugar importante en
la inversion del capital y sus recursos fisicos. Dentro de este entorno historico, los paises
occidentales (EUA y la Unién Europea) no limitaron los sectores de alta tecnologia, por lo que
su actividad econdmica se incrementd en gran medida. De tal forma, los modos de produccién
de sectores de baja tecnologia también fueron transformados rapidamente entre los afios 60 y
90.

En el terreno empresarial, los avances tecnoldgicos han hecho que se apueste a la
tercerizacion entre la poblacion activa de los paises en vias de desarrollo, con la intencion de
incrementar el desemperio y la productividad de los procesos industriales y comerciales, lo que
ha provocado una aceleracion de la industrializacion en las naciones pobres, con una mayor

contaminacion y otros conflictos. En contraste, a partir de los 2000, los paises ricos han
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incentivado que la economia mundial valore més la investigacién y el desarrollo, asi como la
percepcion social (marketing y comunicacion), para impulsar la competitividad en los mercados
(Suarez y Erbes 2014).

Por tal razon, los paises no desarrollados todavia dependen mucho de los mas
desarrollados en los ambitos educativo, social, tecnoldgico, politico y econémico, ya que

carecen de una buena infraestructura para atender sus exigencias nacionales.

Conviene resaltar que el tipo de expansion econémica usual en los paises desarrollados,
es mucho menor en los paises menos desarrollados, ya que no hay el mismo incremento
monetario en los ingresos de las familias, con lo cual se vuelve muy dificil satisfacer la
necesidades basicas en los diferentes sectores -- alimentacion, salud, educacion, infraestructura,
centros de capacitacion para sus trabajadores, inversion privada y publica, comercio interior y

exterior, entre otros (Arrieta, 2020) -- como puede verse en la figura 19.

Figura 19. Diferencias entre sociedades desarrolladas y en desarrollo

Sociedades con alto nivel de desarollo
economico

031003 O]|0.1BSAP UB SIPEPRIIOS

<

Fuente: Elaboracion propia con base a “Paises desarrollados y paises subdesarrollados” (Arrieta, E. 2020).
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Es pertinente agregar que la universalidad del desarrollo puede reflejar las disparidades
que existen entre los paises con un alto desarrollo y los paises en crecimiento, siendo muy dificil
de recuperar este avance tecnoldgico para los paises con bajo nivel de desarrollo. Asimismo,
estos ultimos no se han podido recuperar del gran atraso tecnoldgico que han representado para
cada uno de ellos, lo que no ha permitido aminorar la brecha digital. Es por ello que organismos
como la OCDE han promovido mecanismos de gobernanza que impulsen a las politicas
econdémicas para promover un boom tecnologico, especialmente en el sector de las

telecomunicaciones, el cual facilite el acceso a las mejoras sociales, econdémicas y politicas.

Cabe mencionar que, a pesar de las grandes utilidades de las TIC, en muchos paises no
han sido empleadas de manera correcta, por lo que varios sectores de la poblacion se han visto
afectados, poniendo la integridad de las personas en peligro ante riesgos de fraude, bullying
cibernético, acoso sexual, robo de datos, suplantacion de identidad, trafico de personas,
pornografia, terrorismo y desinformacion de sucesos, entre otros. Si el conocimiento no es usado
de manera favorable, deja de ser un recurso estratégico para beneficiar a la sociedad, por lo que
“los gobiernos son los responsables de prevenir que sean usados de una manera incorrecta”
(Arrieta, 2020).

Una vez completada la presentacion de conceptos y teorias, en el siguiente capitulo se

plantea el panorama en que se encuentra ubicado este estudio.
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CAPITULO 3. MARCO CONTEXTUAL: EVOLUCION Y TENDENCIAS
EN TIC DE GOBIERNO ELECTRONICO Y ECONOMIA DIGITAL
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3.1. Las repercusiones de Internet y las TIC sobre la sociedad y el gobierno

La aparicion de las nuevas tecnologias ha hecho que la accesibilidad y el manejo del
conocimiento sean mas amplio y absoluto. En consecuencia, dentro de la Internet existe una
amplia y casi infinita informacion, con el potencial de constituir nuevo conocimiento (las
diferencias entre ambos conceptos se presentan en la tabla a continuacion); de tal manera, los
miembros de la sociedad constituyen un panorama mas extenso y enriquecedor, abriendo nuevas
posibilidades de trabajo sobre las bases de datos, impulsando hacia arriba los alcances de sus

objetivos (véase tabla 8).

Tabla 8. Cuadro comparativo entre informacion y conocimiento

INFORMACION

La informacion lleva a que los miembros de
la sociedad tengan un conocimiento que los
lleve a reflexionar sobre dicha informacion,
lo que les sirve para elaborar conocimiento,
teniendo en cuenta que la primera solo son
datos en bruto y pueden no crear
conocimiento, ya que puede que no sean
certeros.

Las experiencias que a diario se viven se
convierten en un conocimiento, el cual a su
vez se vuelve informacion cognitiva,
llevandola hacia una critica en cuanto a la

creacion de teorias.

CONOCIMIENTO

La produccién arranca desde que se adquiere un
conocimiento, llevando a que la informacion se
transforme para poder ser tratado, convirtiéndolo
en un ciclo.

Cuando existe la informacion y se tiene un
conocimiento, se necesita proteger dicha
conexioén, ya que son nuevas tecnologias. Esto
debe llevar a un control para que no exista una
fuga de informacion y asi no se pueda
contrabandear con ella, puesto que el trafico de
datos personales facilita la distorsién de la

informacién.

Fuente: Elaboracion propia con base a las “Sociedades del Conocimiento” (UNESCO 2005).

En este punto debe resaltarse que la informacion que se obtiene en Internet se trata de un
bien gratuito, pero esta red y las TIC no lo son, ya que se tiene que pagar por dichos servicios y
productos. Por tal motivo, como consumidores de la misma red, se ha buscado tener un acceso
rapido y disponible en cualquier momento; de tal manera, la sociedad tiene un consumo
permanente de dicha informacién dentro de la red, sin limites, consolidando las transacciones

econdmicas mundiales, segun el informe de la UNLP (2020).
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3.2. La evolucion y los componentes del gobierno electronico

El desarrollo de las economias nacionales estd basado en conocimientos en donde cada uno de
los Estados va tomando decisiones sobre sus aspectos prioritarios. De tal forma, se crea un
vinculo entre ellas, donde cada uno de los paises se va enriqueciendo, provocando un incremento
en su desarrollo tecnoldgico, social, politico y econémico. En este sentido, los paises mas pobres
son los que se encuentran en un estancamiento econémico, ya que sus gobiernos cuentan con
poca inversion para el mejoramiento de su infraestructura; asimismo, el potencial productivo de
sus conocimientos esta limitado por la falta de calidad en los procesos de gobernanza, con
capacidad de crear una competencia internacional de manera interna y externa (CEPAL, ONU

y Unién Europea, 2013).

3.2.1. Funciones que se cumplen a través del gobierno electrénico

La creacién de nuevas tecnologias permite fortalecer los procesos de investigacion y
formulacidn de politicas publicas, pues ayuda a que los gobiernos cuenten con datos estadisticos
confiables y diagndsticos claros que les permiten realizar inversiones constantes para promover
el desarrollo econdmico de su pais. Asimismo, facilita la planeacion a largo plazo, pues “la
evolucion de un sistema de innovacion depende de factores externos como la integracion de un
pais en la economia mundial, la dindmica de la competicion a nivel mundial y el contexto
juridico internacional” (UNESCO, 2005).

De conformidad con lo anterior, si una administracion publica hace uso de las TIC,
pueden cumplir con actividades coordinadas con otros miembros del sector publico u otros del
privado, especialmente en el disefio y el desarrollo de proyectos productivos. Con ello, se puede
ingresar a los mercados internacionales de alta competencia, con un incremento de sus

utilidades.

En consonancia con ello, las estrategias de los gobiernos se han basado sobre todo en:
° Inversion de nuevas tecnologias.
e  Crecimiento y desarrollo positivo en los diferentes sectores, obteniendo altos

rendimientos.
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e  Creacion de mercados que estén en competencia en cuanto a importaciones y
exportaciones.
° Satisfacer las demandas de los consumidores.

° Rentabilidad a corto y largo plazo en cuanto a su inversion (UNCTAD, 2019).

Ampliando esta perspectiva, en el proximo diagrama se especifican més a detalle esta

clase de inversiones (véase figura 20):

Figura 20. Inversion en estrategias de desarrollo

Inversion de Desarrollo y Mercados en

[\ [TEAVETS Crecimiento Competencia

Tecnologias sEconomico *Oferta

sSector publico *Politico *Demanda

sSector privado sSocial eUtilidades altas
sInvestigacion

Fuente: Elaboracion propia con base al “Informe sobre la Economia Digital 2019”.(UNCTAD (2019).

Aunque esta linea de accidn es general, cada gobierno tiene su propia dinamica en cuanto
a las inversiones en tecnologia, pudiendo obtener resultados favorables para la consolidacion de

los diferentes sectores (salud, economia, educacion, etc.), sobre todo en los paises pobres.

3.3. La evolucion y los componentes de la economia digital

Los paises suelen estar en competencia constante dentro del mercado bursatil internacional. En
el caso particular de los paises dentro de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), cuentan con poco desarrollo econdmico, basados en que sus sectores
publico y privado no toman decisiones para la inversion en infraestructura, educacién, comercio,
salud y crecimiento econémico. Esto se contrapone con los paises con mayor desarrollo
econdmico, en los cuales “sus flujos de capital son constantes y no caen en un estado
estacionario, permitiendo que exista un mercado de importacion y exportacién con un progreso
econodmico favorable” (OCDE, 2020).
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Haciendo una recapitulacion historica, en el 2001 se presentd la llamada “burbuja
financiera”, donde se mostraron nuevas tecnologias en el mercado, con una innovacion radical
en TIC y oportunidades a corto y largo plazo. Con ello, los paises se capitalizaron y formaron
una economia con mayor conocimiento y desarrollo, teniendo en cuenta que los paises
subdesarrollados no podian acceder a una economia interna con tales alcances debido a las

restricciones en su produccion.

El ejemplo descrito deja en claro que la creacion de las nuevas tecnologias facilita el
desarrollo econdmico, al reducir el desgaste del trabajo humano -- con un tiempo de ocio cada
vez mayor — Y, simultdneamente, se ayuda a que las familias adquieran mejores ingresos. “Todo
ello conduce a un mayor consumo, aunque no tanto de bienes duraderos, sino mas bien

perecederos y complementarios” (UNCTAD, 2019).

Dentro del parteaguas historico, 1940 se considera el afio en que arrancé la era hiper-
industrial -- mucho antes de la invencién del Internet y los dispositivos electrénicos --. Desde
entonces, se ha venido modificando la actividad cognitiva, haciendo que los trabajos y el
aprendizaje sean cada vez mayores, mientras que las relaciones sociales se vuelven mas abiertas.
Todo ello se ha conjuntado para que la sociedad sea colectiva y amplia, atendiendo a diferentes
intereses para cada uno de los miembros de la sociedad. Los usos de los ordenadores abrieron
las posibilidades para adquirir una mayor cantidad y calidad de informacion, ademas de hacerla
mas accesible a la investigacién. Sobre este particular, las Naciones Unidas advierten:

“La educacion abre a desarrollar nuevas tecnologias y a interfaces tecnoldgicos como
multimedia y ordenadores destinados a mejorar el papel de la ensefianza, ayudando a que la
cultura profesional se vuelva mas internacional teniendo mayores horizontes, por eso es
necesario a que se exhorten a las sociedades a explorar nuevos programas tecnolégicos, que

puedan satisfacer las necesidades de conocimientos de cada uno de ellos” (UNESCO, 2005).

En esta medida, los conocimientos de la sociedad tienen un papel fundamental, ayudando
a gue existan innovaciones que sirven como apoyos econdémicos para los jovenes, quienes
cuentan con un mayor desempefio en la tecnologia, al estar mas asociados a la SIC,

convirtiéndolos en los mayores productores y consumidores de las TIC.
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La informacion todo el tiempo estd en un constante intercambio, estableciendo un mayor
cambio politico, social y econémico, sin dejar a un lado la libertad de expresion. Esta constante
dindmica entre los miembros de la sociedad hace que los individuos posean una mayor fluidez
en este intercambio, beneficiandose de estas nuevas culturas digitales. El Internet se vuelve asi
un instrumento que edifica a las SIC mediante una red segura, logrando que la diversidad socio-
cultural no impida un crecimiento econémico (UNCTAD, 2019).

3.3.1. Funciones que se cumplen a través de la economia digital

Gracias a la velocidad de la revolucion tecnoldgica en curso, los paises de América Latina no
han podido reducir de manera significativa las brechas digitales con respecto a las sociedades
norteamericanas, europeas Yy asiaticas mas desarrolladas, ya que se basan en tecnologias mas
avanzadas, como las conexiones de fibra dptica y de banda ancha movil de alta velocidad. De
tal modo, las nuevas y viejas brechas digitales son sefiales que alertan para que no se pueda
abordar la creciente heterogeneidad digital entre paises, aunque simultdneamente crean una
oportunidad para la cooperacion y coordinacion regional en el ambito de la economia digital
(CEPAL, ONU y Union Europea, 2013).

Al respecto, debe sefialarse que la economia digital ha facilitado el impulso a un
ambiente caracterizado principalmente por la creacién de diversas tecnologias, principalmente,
en torno a las redes de comunicacion, hardware y servicios de procesamiento. Asimismo, la
tecnologia web ha llevado a confirmar que este tipo de avances indican en gran medida el nivel

de crecimiento de cada pais (vease figura 21).
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Figura 21. Ecosistema de la Economia Digital

Impacto Economico y

Social
Banda
Plataforma ancha,
tecnolagica industria y

usuarios

Base Institucional

Fuente: Elaboracion propia con base a “Economia digital para el cambio estructural y la igualdad” (CEPAL,
ONU y Unién Europea 2013).

3.3.2. La economia digital como acceso de informacion a la sociedad

Entre los principales componentes de la economia digital se incluyen redes nacionales e
internacionales. Con respecto a las redes locales, éstas permiten el acceso al publico, haciendo
que la infraestructura de la banda ancha sea de suma importancia para las aplicaciones de las
TIC, lo que lleva a que el desarrollo del conocimiento sea importante en el proceso de los
negocios, mientras que, por otro lado, tanto el hardware como el software son utilizados dentro
de los mismos. Esto permite que los usuarios obtengan los enlaces constantes y necesarios para
las empresas, los gobiernos y los distintos individuos, haciendo que la economia digital tenga

un impacto social y econémico, tal como se describe a continuacion:

La Economia digital es conocida también por los términos Nueva economia, Economia
en Internet o Economia Web y se sustenta en los avances que la sociedad es capaz de conseguir
a través del uso de las Ilamadas tecnologias de la informacion y la comunicacion (Sanchis,
2017).

Cabe sefialar que la economia digital se ha desarrollado principalmente mediante las

TIC, el desarrollo de los medios de comunicacion y la expansion de la web, herramientas que
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han permitido desarrollar mercados electronicos, los cuales impulsan el crecimiento de la
economia de una manera diferente, de modo que en los gobiernos puedan implementarse
medidas que mejoren el acceso a la informacion. Esto permite, de manera unificada, que haya
una mayor transparencia en los datos ofrecidos por los gobiernos, asi como una mejor
accesibilidad a los trdmites y los servicios por parte de los usuarios de toda sociedad (véase
figura 22).

Figura 22. Estructura de la Economia Digital

[ Tecnologia } [ Software }

Infraestructura de
negocios [

Hardware ][ Telecomunicaciones ]

NEgoEE elgctronlcos E> [ Aolicaciones ][ Plataforma online ]
E-bussines

Comercio electronico ] ] ]
Negocios a través del internet
E-commerce

Fuente: Elaboracion propia con base a “La economia digital y sus aspectos en la sociedad”, Sanchis J.R 2017.

La economia digital ayuda a que la produccion de las empresas tenga mayor rendimiento
y crecimiento, haciendo que su produccién pueda reducir los tiempos de circulacion a los
diferentes tipos de mercados. Asi, las tecnologias logran impulsar mercados mas amplios,
reduciendo los costos de produccion y los costos de acceso al mercado. Esto suele traer
beneficios para las empresas, ademas de ayudar a que los niveles de productividad y la capacidad
competitiva de los mercados obtengan un incremento significativo con la creacion de mercados
globalizados, los cuales apoyen y beneficien a la poblacion. Gracias a estas tecnologias, ha
habido una mayor demanda en sitios web de las micro y macro empresas, incrementando el

bienestar de los consumidores (véase figura 23).
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Figura 23. Componentes de la Economia Digital

TIC Tecnologia para manejar las telecomunicaciones, basadas en
internet.
Banda Ancha Conexion entre la tecnologia y los usuarios.
Usuarios Representan a empresas, personas o instituciones que
demandan y ofrecen productos o servicios.

Fuente: Elaboracion propia con base a “La economia digital y sus aspectos en la sociedad”, Sanchis J.R 2017.

Estos componentes para el desarrollo e incremento de la economia digital ayudan a
garantizar principalmente el funcionamiento y el mejoramiento de las empresas en cuanto a su
produccion, con el fin a que den paso a la union entre las nuevas tecnologias y el gobierno, asi
como el mejoramiento de la infraestructura y el desarrollo de nuevas industrias (e-business y e-

commerce) (vease figura 24).

Figura 24. Los factores econdmicos beneficiados por las empresas

Las empresas crean factores econémicos

Medios de Transportes y Comercio
comunicacion (Terrestres y aereos) Exterior

Salud con altos
indices de
Bienestar social.

Eduacién (Publica Finanzas Publicas
y privada) SERER

Fuente: Elaboracion propia con base a “La economia digital y sus aspectos en la sociedad”, Sanchis J.R 2017.
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Es importante sefialar que estos factores econémicos ayudan a que la economia de los
paises tenga un incremento y un impacto en el consumo de la sociedad, con la ayuda de las TIC

y el avance de la produccion.

Es relevante apuntar que la cooperacion de la economia digital en los mercados de la era
actual es fundamental para el impacto en el crecimiento econdmico, ya que nos ayuda a poder
generar ingresos y libertad de mercado, generando resultados para mejorar utilidades de

produccién.

3.3.3. La economia digital como acceso de informacion a la sociedad

La Economia Digital ha hecho uso frecuente de las redes locales porque permiten el acceso al
publico, haciendo que la infraestructura de la banda ancha sea de suma importancia para las
aplicaciones de las TIC. Esto ha permitido que los usuarios obtengan los enlaces constantes y

necesarios para el buen funcionamiento de las empresas, los gobiernos y los distintos individuos.

Estos factores tecnologicos y econdmicos han ayudado a que la economia de los paises
tenga un notable incremento y un mayor impacto en el consumo de la sociedad. A su vez, la
cooperacion de la economia digital en los mercados ha servido para generar ingresos y libertad
de mercado, dando resultados para mejorar utilidades de produccién.

Una vez completados estos preceptos claves, enseguida se abordan los antecedentes en

el desarrollo del e-gobierno en México y su relacién con la economia digital.

74



Tesis de Licenciatura Economia digital y Gobierno electrénico

CAPITULO 4. ANTECEDENTES DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN
MEXICO (1970 — 2009)
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4.1. Introduccidn de las TIC en México
En este capitulo se presenta, como las TIC han favorecido las actividades de gobierno, asi como
los aspectos en que debe existir mayor inversion, impulso y difusion, de manera que la economia

digital pueda tener un mayor desarrollo y aumentar la competencia estatal en diferentes areas.

Primeramente, la instrumentacién del e-gobierno tiene sus primeros antecedentes
durante la década de los setentas, por parte de Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comisién
Federal de Electricidad (CFE) y Nacional Financiera (NAFIN), con el uso de los servicios de
computo electronico proporcionados por la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).

Tras ello, en esta misma década aparecieron varios organismos para llevar a cabo
gestiones administrativas mediante tecnologias electronicas, como el Comité de Autoridades de
Informéatica de la Administracion Publica (CAIAPF), creado en 1971, que era un 6rgano
colegiado y conformado por los directores de las unidades de informatica de las dependencias
de la administracion publica federal; asimismo, también surgi6 el Comité de Informatica de la
Administracion Puablica Estatal y Municipal (CIAPEM), creado en 1978, (Gil, Mariscal y
Ramirez, 2008).

No obstante, la revolucion generada a partir de la expansién de Internet a finales de los

afios 90 genero transformaciones importantes:

El surgimiento y la penetracion de Internet constituye uno de los desarrollos tecnoldgicos
mas significativos del siglo pasado como poderoso medio de comunicacién bidireccional que
ha impactado la forma de hacer negocios, de divertirse, de educarse y de comunicarse, entre
otras muchas actividades. Los vertiginosos adelantos tecnoldgicos de la computacion y de las
telecomunicaciones no sélo han hecho posible que la sociedad pueda cambiar, sino que, también

brindan la posibilidad a los gobiernos de poder transformarse (Norris P., 2001).

Es por ello que este boom tecnoldgico llevo a que las TIC pudieran ser explotadas en
tareas gubernamentales, siendo fundamentales para lograr una mayor claridad y eficacia en el
uso de la informacidn recolectada en distintas instituciones y lugares, de modo que pudiera

aplicarse en una democracia gubernamental.
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Fue justamente el presidente Bill Clinton quien dio los primeros pasos en cuanto a
iniciativas de reformas gubernamentales para incluir herramientas para el desarrollo de TIC;
éstas fueron la NPR (National Performance Review) y la NII (The National Information
Infraestructure). Fue asi que se empezaron a llevar a cabo actividades en los paises mas
desarrollados para tener un mayor avance en cuanto a la informacion, por lo que se crearon
centros que ayudaban a que se manejara datos en sistemas internos de estos paises, (Norris P.,
2001). En consecuencia, el impacto economico en las TIC ha sido objeto de estudio, al

evidenciar su contribucidn positiva al crecimiento del PIB, la productividad y el empleo.

En el caso de México, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 dio origen
al Programa de Modernizacion de la Administracion Publica, coordinado por la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) -- actualmente la Secretaria de la
Funcion Pdblica, SFP --. También se impulsé el Programa de Desarrollo Informatico,

coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Cabe resaltar que este programa inicié proyectos informaticos nacionales con caracter
interinstitucional que fueron estratégicos para la modernizacion de los servicios publicos, entre
los que destacan “la Red Escolar de Informdatica Educativa”, “la Red Satelital de Television

Educativa” (EDUSAT) y el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales

(COMPRANET) (Aguilera, 2008).

Posteriormente, el 12 de marzo de 2000 marcé un hito en la entrada de las TIC al mundo
gubernamental, con el surgimiento de la iniciativa E-México, durante la administracion del
presidente Vicente Fox. A través de ella, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
convocd a académicos, investigadores, instituciones publicas y privadas, cAmaras, asociaciones,
trabajadores del sector de comunicaciones y transportes, asi como al publico en general, a
participar en el Foro de Consulta Ciudadana para el desarrollo del Sistema Nacional e-México.
De tal forma, se establecié una comunicacion directa con la sociedad representada por mas de
900 personas y 140 propuestas en diferentes mesas de trabajo, enfocadas en grupos de interés
para la discusion de los siguientes temas, como se expone en el portal E — México
(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67638/CAP-07.pdf ):
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e Infraestructura de comunicacion

e Infraestructura informatica

e e-Gobierno: tramitologia, servicios y otros apoyos a la comunidad;
e e-Salud;

e e-Educacion;

e e-Comercio (pequefias y medianas empresas);

e Marco juridico, regulatorio y tarifario.

A partir de esta coyuntura, la economia digital ha crecido en México y ha jugado un
papel de suma importancia en la sociedad, pues ha buscado promover la innovacion y los
avances en la economia mexicana (llegando a representar el 4.6% del PIB en 2017), aumentando
la productividad empresarial y los servicios digitales en los Gltimos afios (vease figura 25). En
este respecto, sus objetivos principales han sido el mejoramiento en el mercado al ofrecer bienes
y servicios digitales con un crecimiento comercial electronico, promoviendo la banca mdvil para

un mejor financiamiento, (Garcia 2019).

Figura 25. Crecimiento del comercio electronico en el periodo 2013 — 2017

COMERCIO ELECTRONICO LIGA
CUATRO ANOS EN EXPANSION

Las transacciones de bienes y servicios a través de internet crecieron
24.4% a tasa anual durante el 2017. El valor generado por este sector
de la economia digital aporté 4.6% al PIB de México durante este ano.

VALOR AGREGADO BRUTO DEL COMERCIO ELECTRONICO | MILLONES
DE PESOS CORRIENTES @ LINEA DE TENDENCIA @ CRECIMIENTO ANUAL

1,004,142

589,704 643,

481,232

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Garcia, A. (12 de febrero de 2019). Comercio electronico continda en expansion; en 2017 represento

4.6% del PIB de México. Obtenido de El Financiero
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Debe afiadirse que la Coordinacién de la Estrategia Digital Nacional ha tenido como
objetivo disefiar marcos regulatorios, asi como politicas para que la sociedad y las empresas
tengan una mayor participacion en la economia digital. Esto ha permitido que los consumidores
generen mayor confianza en las empresas, al usar la tecnologia y la innovacion de plataformas
para mejorar las acciones y la participacion ciudadana en los diferentes sectores. Dentro del
ambito publico, la prioridad ha sido promover la competencia econémica, la transparencia y el

gobierno abierto (Lagunes 2019).

4.2. Aplicacion de las TIC en el sector publico

4.2.1. Estructura del e- gobierno
Desde el ambito pablico federal, el principal objetivo del gobierno electrénico ha sido lograr
que los ciudadanos puedan realizar tramites, obtener informacion y recibir servicios
gubernamentales de una manera facil y agil. Asimismo, esto ayuda a disminuir los costos, asi
como “a mejorar la calidad, el profesionalismo, la honestidad y la transparencia” (Aguilera,
2008). Considerando la anterior conceptualizacion, Heeks reconocié 4 formas diferentes para

los sectores del e-gobierno. (Villoria y Ramirez 2013) (vease tabla 9).

Tabla 9. Division del Gobierno Electrénico

SECTOR E-GOBIERNO DESCRIPCION
g-administracion Mejora los procesos gubernamentales internos
e-ciudadanos Mejoran la comunicacion entre los servicios y el gobierno

o Esto va de la mano con e-ciudadanos, ya que ayuda a la
e-servicios . . ) .
mejora de servicios entre gobierno y los ciudadanos

] Interacciones del gobierno y los negocios con las
e-sociedad ] o
comunidades civiles.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Los modelos de gobierno electronico y sus fases de desarrollo: Un

analisis desde la teoria politica. Obtenido de Gestion y politica pablica” (Villoria y Ramirez 2013).
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4.2.2. Importancia del gobierno electronico

El E-Gobierno o GE es el medio para que todos los mexicanos en el &ambito federal, regional,
estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y a acceder a los servicios que
ofrece el Estado, a través de la red del sistema e-Meéxico. Por su parte, el Estado, por medio de
las diferentes instancias de Gobierno, asume su obligacién de garantizar el acceso a la
informacion, el uso y el aprovechamiento de los diversos servicios publicos que ofrece a toda la

poblacién (Gil, Mariscal y Ramirez, 2008).

Con respecto a las caracteristicas del GE, se ha descrito que no solo incluye el manejo
de TIC, sino también la prestacién de servicios agil y eficiente, la participacion del ciudadano
en la toma de decisiones y el soporte juridico de apoyo. Sus principios transformadores son:
facilidad de uso, conveniencia, proporciona seguridad, privacidad, desconcentracion, e
interoperabilidad (término para la apertura y la reciprocidad de la informacion) del servicio

electroénico.

Entre las funciones que se le ha dado al gobierno electrénico y de acuerdo al “Modelo
estratégico para la innovacion gubernamental. México: Presidencia de la Republica” (Mufioz,

R. 2002), se encuentran:

+ Facilita las mejoras en el procesamiento masivo de tareas y en la operacion de la
administracion puablica.

¢+ Genera ahorros en la recopilaciéon y transmision de datos y en la comunicacion de
usuarios de los servicios publicos.

+ Fortalece la confianza entre el Gobierno y los ciudadanos, logrando un gobierno mas
honesto y transparente, al momento de eliminar la discrecionalidad y las practicas
corruptas, permitiendo una transparente gestién gubernamental.

¢+ Facilita el acceso de los ciudadanos a la informacion, logrando mejorar la disponibilidad
y la calidad de los servicios, asi como incrementa su valor.

¢ Incentiva la participacion del ciudadano en la toma de decisiones o en la definicion de

sus necesidades.
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% Simplifica la representacion para la organizacion, la puesta en comdn de recursos,

evitando trdmites e informaciones innecesarias, asi como las duplicaciones de tareas.

4.3. Planes y politicas implementadas para promover el gobierno electrénico y

la economia digital a nivel internacional y nacional

En julio de 1994, el G-7 que incluye a las naciones industrializadas, se reunio para discutir las
propuestas estadounidenses, con el fin de implementar la Infraestructura de Informacion Global
(Global Information Infrastructure, Gl por sus siglas en inglés). El plan consistia en desarrollar
una GII sobre los principios de competencia abierta, estandares técnicos comunes e

interoperabilidad de sistemas.

El resultado mé&s concreto de esta iniciativa fue el establecimiento de un Foro del G-7
(Estados Unidos, Japon, Canadd, Francia, Italia, Alemania y el Reino Unido), que deseaba
incorporar mas naciones e integrarla en programas para la cooperacion con organizaciones

internacionales relevantes, como las agencias de la ONU y la OECD (Bellamy y Taylor, 1998)

Derivado de lo anterior, el G-7 fue quien se encarg6 de unir a todos los paises con mayor
desarrollo tecnoldgico y econdémico, haciendo que juntaran informacion de manera mas
transparente y global. La utilizacion de las TIC, principalmente de Internet, ayud6 a que las
acciones en el sector privado y el publico brincaran fronteras y hubiera un mejor acceso a ellas,
lo que llevo a un mayor desarrollo tecnoldgico y a la aparicion de gobiernos electronicos a
principios de la década del 2000 (Fernandez 2019).

Fue asi que los gobiernos de las potencias mundiales empezaron a emplear diferentes
tipos de plataformas, con la finalidad de incrementar el desarrollo y el mejoramiento de los
servicios a traves de paginas web, englobando todo tipo de actividades basadas en las modernas
TIC. Lo anterior permitié un aumento notable en la eficiencia publica, de forma que los servicios
ofrecidos a la ciudadania fueran mas transparentes y mejoraran la relacion que tienen con la
sociedad. Tales avances ayudaron a que las regiones locales y nacionales implementaran
funciones simultdneamente y tuvieran un mejor alcance en cuanto al incrementacion y la

capacidad institucional:
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Los ciudadanos pudieron llevar a cabo varias operaciones diferentes, especialmente
aquellas donde se involucran agencias maltiples, sin la necesidad de contactar a cada una de
ellas, con un unico punto de acceso, lo cual reforzé la participacion ciudadana en los procesos
democraticos, ya que los ciudadanos pudieron utilizar facilmente procedimientos
administrativos y expresar de manera mas conveniente sus necesidades a los servidores publicos
(Yong, 2003).

Los paises desarrollados son los que tienen mayor alcance a nivel tecnoldgico en cuanto
a e-gobierno y economia digital, ya que cuentan con una inversién estable y eficiente, ademas

de un modelo de crecimiento econdmico estable, dinamico y multidimensional.

Ante ello, instituciones como la OCDE han recomendado a gobiernos de los paises en
desarrollo — como el de México -- que constituyan una estructura firme en cuanto a e-gobierno
y economia digital para promover sus modelos de crecimiento, “para que se facilite el
intercambio monetario, y exista una mayor fluidez en sus ingresos” (Ruelas y Pérez, 2006).
Estas sugerencias fueron tomadas en cuenta y llevaron a que, a partir de la década del 2000, el

gobierno federal mexicano comenzara a implementar estas politicas, (Gardufio, 2004):

El Gobierno de México se ha comprometido a impulsar el desarrollo de la industria
mexicana de software a través de la Fundacion México Digital, su objetivo es promover acciones
que reduzcan la brecha digital y el rezago tecnol6gico en México. La Fundacion es un proyecto
que buscara impulsar la adopcion de tecnologias en las empresas mexicanas para estimular su
desarrollo mediante soluciones digitales, con el fin de ayudarlas a alcanzar niveles éptimos de

competitividad en el mercado global a través de tecnologia informatica (Gardufio, 2004)

A proposito de ello, en diciembre de 2003 se publicaron en el DOF las reformas a la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica Federal, las cuales otorgaron facultades a la Unidad de
Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la Informacion (UGEPT]), siendo sustituida
por la Unidad de Gobierno Digital (UGD) para enfatizar el proceso de automatizacion de los
tramites y servicios (Pérez, Camacho, Mena y Arroyo 2015). En el proximo apartado se abordan

los principales avances en esta época.
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4.4. Resultados obtenidos y principales limitaciones en el gobierno mexicano

A partir del sexenio de Vicente Fox (2000 — 2006), una de las principales tareas que se llevo a

cabo fue la de cambiar los esquemas tradicionales con los que se venia desarrollandose la

administracion pablica, por un Gobierno que atendiera con responsabilidad las expectativas de

la sociedad. Para ello, se trabajo en el desarrollo de dos modelos: el de innovacion, el cual busca

el desarrollo de la gestion publica de una manera distinta a la tradicional; y el de calidad, que

permite mejorar y optimizar dicha gestion (Aguilera, 2008). De tal modo, se incorporaron

nuevas tecnologias para:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Satisfacer las necesidades sociales en la era de la informacion, ofreciendo una nueva
forma de gobernar orientada por completo al ciudadano (lo que se conoce con el término
anglosajon e-Governance).

Convertir a la administracion pablica en un ente competitivo al innovar en el uso de TIC.
Replantear las relaciones del Estado con los ciudadanos y con el sector privado.

Colaborar en la creacién de un gobierno funcional, transparente y abierto.

Con respecto a las lineas de accion para el desarrollo tecnoldgico que se presentaron en

el periodo de 2000 — 2006, pueden sefialarse las siguientes en la tabla 10:
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Tabla 10. Logros en materia de e — gobierno durante la administracion 2000 - 2006

AVANCES

2003

Vinculacién en el uso de TIC en la
gestion publica.

Los servidores publicos de niveles
medio y superior utilizaron equipos
electronicos  para  la  gestion
gubernamental.

Se incrementd la disponibilidad de
servicios gubernamentales.

Se implementaron  sistemas  de
administracion de relaciones con
ciudadanos.

Se conformé la intranet de la APF y se
implant6 el modelo e-procurement.
Se contribuy6 a la aplicacion de la Ley
Federal de Transparencia.

2004-2006
Se realizaron transacciones completas y
seguras por medios electronicos.
Se incorporo la firma digital.
Hubo una integracion horizontal y
vertical de los servicios y tramites
electronicos.
Se obtuvieron mejoras en materia de
eficiencia y rendimiento de TIC.
Los servidores publicos realizaron los
procesos internos utilizando medios
electrénicos.
Hubo reduccién de costos respecto a
medios tradicionales.
Los servicios gubernamentales de alto
impacto se entregaron por medios
electronicos, ademas de los medios
tradicionales.

ESTRATEGIAS

de infraestructura
esencial en e-

Colocacién
como parte
gobierno.
Consecucion  de
rendicién de cuentas.
Mayor acceso a la informacion
publica, asi como  mayor
eficiencia en el gobierno.
Promociéon de la participacion
ciudadana a través del uso de
internet, eliminando asi
obstaculos tradicionales como la
distancia geografica y el tiempo.
Creacién de un modelo de e -
servicio centrado en el cliente.
Elaboracion de proyectos abiertos
y penetrantes, los cuales cuenten
con  servicios basados en
estandares de internet y el
conocimiento de la sociedad
incluida en su totalidad.

Apoyo en las practicas
democraticas que vinculan al
estado con la sociedad mediante el
establecimiento de nuevas formas
de comunicacion, innovacion y
generacion de servicios, como una
alternativa mas de espacios de
participacién ciudadana.
Reconocimiento de la seguridad
como tema fundamental para la
conformacion del sistema.

una mayor

B

LINEAS DE ACCION

Infraestructura tecnolégica
gubernamental.
Administracién del

conocimiento y colaboracion
digital Redisefio de procesos
utilizando TIC.
Servicios y
electrénicos  (e-servicios)
Portal ciudadano del
gobierno federal.
E-democracia y
participacién ciudadana.
Politica  informética vy
organizacion para el
gobierno digital.

tramites

Fuente: Elaboracion propia con base a “Gobierno Electronico en México” (Gil Garcia, J., Mariscal Avilés, J., &

Ramirez Hernandez, F. 2008)

En esta época, asi como en el sexenio posterior, en distintas dependencias y entidades

de la administracion publica federal, consiguieron logros relevantes en materia de servicios

electronicos, tales como el portal bancomext.com, el cual comenzo a ofrecer la obtencién de
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créditos de importacién / exportacion, fideicomisos y tesoreria, ademas de publicar la
documentacién de iniciativas por cerca de setenta consejeros comerciales del Banco de

comercio exterior (Bancomext) en todo el mundo, (Mufioz, 2002).

Adicionalmente, en la Comision Federal de Electricidad (CFE) se ha fortalecido el
sistema CFE-matico, que ha establecido cajeros autométicos con servicio 24 horas al dia, 7 dias
a la semana, con una base instalada de 600 cajeros automaticos en 60 ciudades del pais, los
cuales permiten diversos servicios relacionados con el suministro eléctrico: consulta y pago de
recibos, contratacion de servicios, consulta de fechas de vencimiento y asesorias sobre formas

de ahorrar energia.

Por otra parte, en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se cre6 el expediente
clinico electronico, el cual consistio en un registro en linea de datos clinicos del paciente,
integrando iméagenes y diagnosticos clinicos asociados, con lo que se facilitaba el acceso a esta
informacion por parte del personal médico y administrativo. Fue durante el 2001 cuando se
instalo el equipo necesario en las 1200 clinicas del IMSS.

Otro gran avance fue el portal e-México, el cual cuenta con alrededor de 20 mil
contenidos en espafiol, inglés y francés, asi como algunos traducidos al maya y el mazahua
(Mufioz, 2002). También debe mencionarse a la pagina http://www.encuentra.gob.mx/ que fue
un buscador de tramites que podian efectuarse en linea hasta 2012.

Con respecto a las desventajas, se han sefialado las que aparecen enseguida (Rivera,
2006; Aguilera, 2008):

s Se requiere mayor infraestructura para que los diferentes sectores (educativo, de salud,
ambiental, etc.) logren hacer mayor uso de las TIC y aprovechar plenamente los servicios
que ofrece la administracion electrénica.

% La experiencia ha evidenciado que la construccion del e-gobierno presenta un desafio
diferente a la puesta en linea de las empresas en el sector privado, que exige una
reformulacion de las lineas de trabajo (muchas veces, altamente burocratizadas), ante la

compleja estructura operativa de la Administracion Publica.
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No se potencializo a la economia digital como una fuente dinamica de produccién, lo que
reduce en gran medida el ciclo de oferta y demanda en los diferentes rubros productivos.
Consolidar una democracia de libre expresion, con seguridad de datos y una mejor gestion
de la informacion, promoviendo al mismo tiempo medios de comunicaciones independientes
y libres, para fomentar una buena comunicacion social entre la mayoria de los ciudadanos.
El gobierno debe proteger el bienestar y la vida de todos los ciudadanos. En consecuencia,
sus funcionarios deben buscar respuestas equilibradas, establecer puentes y dar seguimiento
a demandas contradictorias, lo cual complica el disefio de sistemas electronicos funcionales.
No se ha priorizado debidamente la extension del uso de las TIC en la sociedad mexicana, lo
que ha mantenido una brecha tecnoldgica y social entre las clases altas y las mas
desfavorecidas, en favor de las primeras, que si cuentan con los recursos para la obtencién
del hardware y el software requeridos.

Los servidores publicos requieren mayor capacitacion para el desarrollo y la gestion de
plataformas tecnoldgicas.

Falta generar proyectos transversales de gobernanza, los cuales faciliten la colaboracién con
el sector privado y las comunidades.

Es indispensable la construccién de un marco legal con las condiciones juridicas y
regulatorias basicas para implementar el e-gobierno.

Se deben superar barreras culturales importantes, como que en México se hablan mas de 60
idiomas originarios; y que muchos pueblos tienen sus propios usos y costumbres para
administrar sus recursos, por lo que no estan interesados en los tramites digitalizados (Rivera,
2006; Aguilera, 2008).

Otros aspectos que se han revelado como obstaculos son el temor a las tecnologias y

sistemas informéticas por desconocimiento por parte de funcionarios y ciudadanos; la

resistencia de la alta gerencia al cambio; la excesiva normatividad que no permite avanzar en la

innovacion; la falta de rendicién de cuentas; la ausencia de objetivos, compromisos 0 metas a

nivel individual e institucional; la carencia para asumir una cultura de la evaluacion; y la

resistencia al cambio por parte del personal administrativo en los nuevos procesos (Pérez,
Camacho, Mena y Arrollo, 2015).
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Como sintesis de lo anterior, México se ubico en el sitio 30 de 191 paises evaluados,
siendo calificado en el décimo lugar en materia de sofisticacién y madurez de servicios
gubernamentales en linea; sexto lugar en participacion digital; y una de las 10 naciones que ha

progresado de manera mas rapida y efectiva en sus estrategias de e-Gobierno (Islas 2006).

Conviene resaltar, en este sentido, que el presupuesto promedio en la inversion en las
TIC a nivel mundial es mucho mayor que el de México. En la figura 26 puede observarse el

nivel de inversion entre las tecnologias mundiales y las de México.

Figura 26. Perfil de la demanda gubernamental de TIC en México (2000-2008)
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Fuente: “Gobierno Electronico” (J. Ramon Gil Garcia, Judith Mariscal y Fernando Ramirez, 2008)

Lo que se observa en la figura presentada es que el gasto del gobierno de las TIC del 2000 al
2008 no sobrepaso a los dos millones de inversion, por lo que puede sefialarse que el gobierno
mexicano no tuvo un crecimiento favorable en cuanto a la inversién tecnoldgica. A su vez, los

paises de primer mundo tuvieron una inversion mayor a los diez mil millones de délares, lo

que les redund6 en un mayor crecimiento tecnolégico y economico en el periodo estipulado.

Como conclusion favorable, puede afirmarse que la aplicacion de politicas y acciones
para fomentar el e-gobierno en México hasta 2009 habia sido exitosa cuando existia una buena
conexion entre la sociedad y el Estado, asi como también entre el gobierno y otras instituciones
de la sociedad, pero lamentablemente esto no se cumplia en la mayoria de los casos, lo que ha
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limitado el avance en la aplicacion de las TIC en la RepUblica mexicana (Ruelas y Pérez, 2006).
En el proximo capitulo se continta con esta revision de los avances y limitaciones a partir de
2010.
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CAPITULO 5. AVANCES Y OBSTACULOS EN TORNO AL GOBIERNO
ELECTRONICO Y ECONOMIA DIGITAL EN EL AMBITO FEDERAL DE
MEXICO: PERIODO 2010 - 2021
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5.1. El desarrollo contemporaneo del e — gobierno en México

Como se ha mencionado anteriormente, la tecnologia ha sido de suma importancia para el
desarrollo de cada uno de los paises. En este capitulo se abordan los avances que ha habido en
México en materia de e-gobierno, especialmente en el terreno econdmico, donde han
despuntado las plataformas y aplicaciones de instituciones que han tratado de modernizarse
como PEMEX, CFE, Nacional Financiera (NAFIN) y la propia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), entre otras. Estas dependencias administrativas optaron por los medios
digitales como una alternativa funcional para facilitar los servicios comerciales y financieros,
de modo que los ciudadanos tuvieran un alcance mucho mas amplio de los diversos tipos de
tramites gubernamentales a realizar; asi como que fueran mas accesibles, incrementando la
productividad e ingresos. También se tuvo una mejor participacion de la ciudadania en el acceso
del internet, eliminando obstaculos como las distancias y el tiempo que invertian (Amoroso y
Brito, 2011).

No obstante, en México no hay un sistema de informacién tecnoldgico tan desarrollado,
pues su economia se ha estancado en la productividad global, haciendo que la economia no se

haya desarrollado a la par de la estadounidense, pues el pais no ha sido un competidor relativo.

5.1.1. Avances y obstaculos para conformar el e — gobierno

Es pertinente recalcar que la linea de accion que ha implementado el gobierno ha sido la creacion
y expansion permanente de una red informatica y de telecomunicaciones que ha venido
incorporando a todas las dependencias del gobierno y a sus funcionarios publicos para

incrementar su eficiencia, conformando el llamado “Internet gubernamental”.

Entre los proyectos del e-Gobierno que se han concretado, se ubican los siguientes (véase tabla
11):
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Tabla 11. Logros en plataformas de e — gobierno en el periodo 2011 - 2020
PROYECTO DESCRIPCION

El sistema electrénico de contrataciones gubernamentales es un
sistema desarrollado por la SFP que consiste en la automatizacion
COMPRANET de las distintas etapas del proceso de contratacion, a traves de la
conexion por medio de computadoras y redes de datos, de las
unidades compradoras y de los proveedores o contratistas.

Consiste en otorgar un nimero de identificacion tnico y

. - confidencial a los particulares con fundamento en la ley federal
Registro Unico De Personas

Acreditadas (RUPA) de procedimiento administrativo que servira como medio de

identificacion para los tramites que realice en la APF.

Sistema electrénico para que los servidores pablicos presenten
DECLARANET sus declaraciones patrimoniales por internet utilizando firma

electronica en sustitucion de la firma autdgrafa.

Portal Ciudadano Del
Gobierno
Federal (www.gob.mx) servicios y recursos informativos més relevantes del gobierno
y Tramites
Electronicos Gubernamentales
(TRAMITANET)

Es un portal que intenta reunir en un solo sitio virtual los

federal, clasificandolos por temas y necesidades del ciudadano.

Incorporar los datos curriculares de los servidores publicos

Registro De Servidores obligados a presentar declaracion patrimonial, asi como lo

Publicos (RSP)
relativo a los puestos que desempefian.

Fuente: Elaboracion propia con base a “Gobierno Electrénico” (J. Ramon Gil Garcia, Judith Mariscal y Fernando

Ramirez, 2008)

Ampliando la informacion anterior, una de las plataformas virtuales mas relevantes ha
sido el sistema de Compras Gubernamentales (COMPRANET), que es la tienda digital del
Gobierno Federal — manejada por la SHCP -- para adquisiciones, arrendamientos, contratacion

de servicios y obras publicas.
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Asimismo, mediante el portal Gob.mx, durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto, hubo
una clara tendencia a seguir implementando el gobierno electrénico, pero centrando los
esfuerzos de los anteriores portales y reformulando la interfaz del usuario a través de unir a todas

las secretarias del gobierno federal a través de esta Unica plataforma.
5.1.2. Importancia y beneficios del e — gobierno en el periodo 2010 - 2021

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, las politicas nacionales actuales valoran
a la conectividad como aspecto estratégico, lo que es esencial para el correcto acceso a Internet.
Esto es béasico para poder ofrecer mejores procesos para tramites y servicios digitales
gubernamentales a la poblacion, en materia de aprendizaje, salud, economia, turismo y
seguridad, por resaltar algunos rubros. También se requieren para contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas y las familias; abrir oportunidades para las empresas basadas en su
incorporacion a la economia, especialmente las MiPyME; asi como para promover un desarrollo
mas acelerado y equitativo entre las distintas comunidades y regiones de nuestro pais, con
atencion especial a las zonas marginadas y los grupos mas vulnerables, Gobierno de México
(2019).

Derivado de lo antes expuesto, el Estado mexicano ha tratado que los tres diferentes tipos
de gobierno (municipal, estatal y federal) entren en interaccion mediante un Sistema Nacional
para el desarrollo de programas y proyectos en linea en todas las vertientes que se presentan
para el crecimiento y el desarrollo econdmicos, asi como para la regulacién fiscal. Esto ha hecho
gue la economia entre en constantes intercambios dentro y fuera del pais, por lo que las
exportaciones se han venido incrementando en los dltimos 10 afios (2011 — 2020), “trayendo
consigo mejores rendimientos y diversidad de produccién y consumo” (Gobierno de México,
2021).

Algunas de las innovaciones que se han afiadido en los ultimos 10 afios son los

siguientes, (Portillo Barraza, 2019):

« Portales gobierno a ciudadano (G2C). Son plataformas institucionales de e-gobierno
qgue proveen informacion a la ciudadania sobre servicios administrativos, proporcionando

informacion basica sobre tramites civiles 0 mercantiles a traves de las TIC, desde cualquier lugar
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con conexion a Internet las 24 horas del dia. El hecho de ofrecer servicios 7x24 permite reducir
plazos, simplificar trdmites y abatir barreras geogréficas y de tiempo para las organizaciones y
la ciudadania. Un ejemplo es la pagina del SAT (https://www.sat.gob.mx/home), donde se

pueden efectuar diversos servicios.

 Portales gobierno a empresa (G2B). Son los encargados de brindar servicios
administrativos y de informacién al sector empresarial. Sus beneficios son similares a los que
obtienen los ciudadanos (flexibilidad, ahorro de tiempo y dinero). Una muestra de él es la pagina
MIPYMES MX (https://mipymes.economia.gob.mx/), plataforma de la Secretaria de Economia

para todas las micro, pequefias y medianas empresas de México.

* Portales gobierno ha empleado (G2E). Son los responsables de satisfacer necesidades
de informacion y servicios para los empleados de la administracion pablica. Un ejemplo es la
pagina interna de la Secretaria de Seguridad Pablica (SSP) federal, desde donde los funcionarios

pueden consultar los expedientes judiciales.

 Portales gobierno a gobierno (G2G). Responde a la gestion gubernamental
proporcionando diferentes servicios: planificacion, inventarios, adquisiciones, entre otros. Un

caso paradigmatico es el sistema informatico de la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP).

5.2. Economia digital en México

Si bien se ha progresado en el desarrollo de herramientas que faciliten el comercio electronico
y otras practicas econdmicas, todavia hay pendientes muchos aspectos, tal como se refiere
enseguida.

5.2.1. Avances y obstaculos para conformar la economia digital

Durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto (2012 — 2018) se promovieron una serie de programas
para la modernizacién de la administracion federal, bajo los estdndares internacionales de la
nueva gerencia publica. Esto se debid a que su principal objetivo era facilitar los diversos tipos
de tramites gubernamentales que se le ofrecen a los ciudadanos, para que sean realizados con

mayor rapidez y eficacia. También se implementaron proyectos de e-gobierno para acrecentar
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la conectividad entre los servicios gubernamentales y la ciudadania, ademas de reducir costos
de trdmites, al realizarlos via Internet. En la tabla 12 se muestran los tramites que ya se ofrecen

en linea, asi como el conocimiento que tiene la poblacion sobre ellos.

Tabla 12. Tramites y servicios gubernamentales a traves del Internet

) % de personas que los % de personas que los
Nacional
conocen usan

Consultar e imprimir la CURP 37 21
Pagar recibo de luz 32 3

Revisar la bolsa de trabajo en
27 8

Chambanet

Hacer tramites en Infonavit 23 8
Tramitar el pasaporte 13 3

Fuente: Elaboracidn propia con base a “Sistema Nacional E - México.” Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67638/CAP-07.pdf

Nota: Este estudio se realiz6 via telefdnica, con la finalidad de conocerse la percepcion sobre el uso de las TIC y
las comunicaciones en los diferentes tipos de tramites, observando el porcentaje de la poblacion que realizaba sus

tramites via internet.

Sobre el tema del acceso a la informacion, se ha reportado un avance considerable en
cuanto a la transparencia en la toma de decisiones, para conseguir un mejor acceso a la
informacion y una eficiente realizacion de procesos y tramites, lo cual ademas ha eliminado las

aglomeraciones de personas dentro de las instalaciones de gobierno (véase tabla 13).
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Tabla 13. Clientes/usuarios mas frecuentes e-gobierno

» o Consulta sobre la ~ Participacion en la
Informacion ~ Servicios en

Clientes i elaboracion de elaboracion de
general linea . "
politicas politicas
Ciudadanos 77.5 64.8 141 19.7
Empresas 4.2 12.7 2.8 1.4

Organizaciones

15,5 8.5 47.9 29.6
gubernamentales
Organizaciones
no gubernamental / 14 1.4 9.9 12.7
sociedad
civil

Fuente: Elaboracién propia con base a “Sistema Nacional E - México.” Obtenido de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67638/CAP-07.pdf

De acuerdo a la tabla anterior, asi como lo anunciado en la pagina de Gobierno de
México, se demuestra que este tipo de estudios ha ayudado a los diferentes tipos de Secretarias,
los trdmites de mayor demanda de la sociedad y el costo de productividad de cada uno de ellos.
Esto también ha aumentado el ingreso interno favoreciendo a la economia con un mejor
desarrollo y estabilidad social, con un mayor alcance a nivel tecnolégico para lograr que la
economia tenga mayor fluidez dentro de los parametros internacionales, en la linea del actual

Gobierno de México.

Es pertinente agregar que la llegada al poder de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO)
ha mantenido la plataforma gob.mx para promover la innovacion en el gobierno, impulsar la
eficiencia y transformar los procesos para proveer informacion, trdmites y una plataforma de

participacion a la poblacion.

No obstante, si ha habido un replanteamiento en la relacién ciudadano-gobierno, pues se

han hecho modificaciones a las reglas de operacion de contratos, la publicacion de decretos, “el
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disefio y la implementacion de politicas y normas para un marco legal que promueva la
transformacion del pais, asi como la mejora continua de los servicios publicos como un derecho

de todos los ciudadanos” (Gobierno de México, 2019).

En este sentido, el portal gob.mx ha puesto a disposicién de los ciudadanos y las
empresas un buscador de contenido que permite localizar informacién, efectuar tramites y
permisos ante los diferentes niveles de gobierno, ademas de incrementar los mecanismos de
participacion ciudadana de manera sencilla. Adicionalmente, gob.mx ha servido para: Permitir
el acceso a todos los sitios de internet de la Administracion Publica Federal. Actualmente, la
informacion del sitio de la Presidencia de la Republica, asi como el de las 17 Secretarias de
Estado, la Procuraduria General de la Republica, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y
5 entidades de la Administracion Publica Federal, con un disefio exclusivo y bajo una estrategia

de comunicacion Unica e integral (Portal Gob.mx, 2021).

Debido a su gran riqueza en categorias y subcategorias de busqueda, este portal se ha
convertido en la herramienta ideal para monitorear los avances y el estado de distintos ejercicios

de participacion ciudadana del Estado mexicano.
5.2.2. Importancia y beneficios de la economia digital en el periodo 2010 - 2021

El aprovechamiento tecnoldgico ha permitido generar bases de datos mas amplias, con
informacidn mas certera y accesible, logrando un desempefio gubernamental mas eficiente en la
prestacion de servicios, asi como un mejor control, lo que ha ayudado a que las plataformas

puedan ser utilizadas a largo plazo en los siguientes periodos gubernamentales.

Cabe sefialar que para tener un buen gobierno electrénico es necesario un modelo de
desarrollo e innovacidn tecnoldgica, lo que ha permitido que la administracién pablica consiga
una buena implementacion en las TIC en las economias locales (véase figura 27). Su desarrollo
ha ayudado a que sus procesos de gestion comercial e industrial sean mas utilizados, gracias al
disefio y la implementacion de portales con un acceso mas rapido y util para cumplir con
servicios basicos tanto para los consumidores como para el sector empresarial, haciendo los

contenidos mas amplios y dinamicos (Garcia, Valencia, Fernandez y Renteria, 2021).
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Figura 27. Acciones gubernamentales
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Fuente: Elaboracidon propia con base a “Gobierno Electronico y Economia Digital en la Sociedad de la Informacién

y el Conocimiento: una revision conceptual.” (Garcia, Valencia, Ferndndez y Renteria, 2021).

Estas tecnologias dentro del sector pablico han impulsado un crecimiento econémico,
ayudando a que las necesidades de los ciudadanos sean abastecidas y a que el gobierno pueda
cubrir la demanda de los usuarios, disminuyendo los gastos al interior de las instituciones
estatales. Sin embargo, su nivel de desarrollo ha sido muy heterogéneo, por lo que se ha buscado

formular y aplicar soluciones digitales de caracter global y practico con mayor recurrencia.

Debe destacarse que las TIC en el sector pablico han otorgado un buen funcionamiento
al e-gobierno y la economia digital, promoviendo el uso de bitacoras y sistemas para el manejo
de grandes cantidades de datos (reconocidos como big data), instrumentos que ayudan a
identificar las decisiones con respecto al gasto publico, logrando que la sociedad tenga mayor
presencia interna, generando innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno,
“junto con una mayor organizacion en el acceso a la informacion, prestacion de servicios y
participacién ciudadana” (Pérez Zufiiga R., Mercado Lozano P., Martinez Garcia, y Mena
Hernandez E. 2018).
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5.3. Logros y aspectos pendientes de la agenda digital en el &mbito federal

El gobierno electronico ha traido muchos beneficios para la sociedad, pues le ha ayudado a
actualizarse constantemente, impulsando de este modo los procedimientos pueden ser regulados
mediante manuales con una mejor planificacion y organizacion. A su vez, se han probado
diferentes tipos de tecnologias, con el objetivo de que se obtenga un mejoramiento de las
relaciones gque existen entre las autoridades en materia fiscal y mercantil, con los diversos tipos
de negocios. Lo anterior se ha alcanzado por el aumento paulatino en el uso del Internet, para
que el gobierno tenga un alcance mas amplio en las relaciones internas y externas entre los
medios de comunicacion y las tecnologias. Esto ha generado ingresos internos para el gobierno
y para los actores econdmicos personales e institucionales, al agilizar trdmites que ahora se
pueden hacer de manera electrdnica, llevando a una modernizacion de su gestion publica, como

ha informado el Gobierno de México en la epoca actual (vease figura 28).

Figura 28. Integracion del Gobierno electronico

Gobierno
y Sociedad

¢ B

Gobierno
Electronico

Fuente: Elaboracion propia con base a “La sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacién, como la
piedra angular, en la innovacion tecnoldgica educativa” (Pérez Zufiiga R., Mercado Lozano P., Martinez Garcia, y
Mena Hernandez E. 2018).
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Es importante sefialar que la institucionalizacion de la comunicacion electronica
gubernamental en México ha tenido notables avances, sobre todo en cuestion de transparencia
y rendicion de cuentas, pero todavia tiene niveles de interactividad primarios, por lo que se
requieren programas mas adaptados a los usuarios, para que estas plataformas puedan ser

plenamente utilizadas.

Para cerrar este capitulo, debe mencionarse a la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional (CEDN), la cual se ha encargado de elaborar, coordinar y dar seguimiento a la
Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica. En ella se enuncia
que el Gobierno Federal “impulsara una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, en la
que la participacion de la sociedad resulta indispensable y que puede definirse con el propésito

de construir una modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie”.

Derivado de esta estrategia, se ha promovido la Cobertura de Internet para Todo el Pais,
mediante la instalacion de red de internet inaldmbrica en todos los estados, para ofrecer a la
poblacion conexiones usando carreteras, plazas publicas, centros de salud, hospitales, escuelas
y espacios comunitarios, siendo un factor fundamental para combatir la marginacion y la
pobreza y para la integracion de las zonas pobres y alejadas, segln el propio Gobierno de

México.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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6.1. Principales hallazgos

En el presente trabajo se hicieron una serie de hallazgos importantes y Utiles para conocer mas
a fondo la evolucion del GE y la economia digital en México. Entre ellos puede mencionarse el
hecho que desde los afios 70 ya estaban formuldndose los primeros sistemas y programas
informéticos para cumplir con servicios publicos, siendo PEMEX, la CFE y NAFIN las

organizaciones estatales pioneras en este campo.

Ampliando estos descubrimientos, se hallé que el boom de la globalizacion en los afios
90, con la consecuente expansion de las TIC y el Internet por todo el mundo, llevo a que las
principales potencias mundiales dictaran una agenda social y tecnoldgica que impulsé los
procesos de digitalizacion en los sectores productivos y, posteriormente, los gubernamentales.
Fue asi que en México, a partir de 1995, se dictaron varios compromisos y politicas en el PND
para expandir las telecomunicaciones y las nuevas tecnologias electronicas en los siguientes
afios. Esta postura se consolido en la primera década del 2000, cuando aparecieron iniciativas
como e — Mexico y los portales de Bancomext y el IMSS, ademés de incorporar sistemas

digitales de gestion de tramites y pagos en la SHCP y la CFE, entre otras instituciones.

Con respecto a los avances hechos en la década de 2010, no puede dejarse de lado la
aparicion del portal gob.mx en 2012, con lo cual se inici6 la integracion de servicios
gubernamentales a nivel federal, el cual se ha continuado en el sexenio 2018 — 2024. Asimismo,
la Estrategia Digital Nacional disefiada y en proceso de implementacion durante este periodo,
tiene el ambicioso objetivo de ampliar la cobertura de Internet a todo el pais, lo que facilitaria
tanto el uso de plataformas de servicios de e-gobierno, como la realizacion de transacciones

comerciales para fomentar la economia digital.

No obstante, cabe resaltar que el camino por recorrer es muy largo e intrincado, ya que
la inversion publica y privada en cuanto a servicios digitales sigue siendo insuficiente (muy por
debajo del promedio mundial, como reflejan los montos atribuidos entre 2000 y 2008, los cuales
no han aumentado significativamente en los afios subsiguientes), ademas de que existen una

variada cantidad de obstaculos que han limitado las aportaciones de las TIC en la funcién
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publica, asi como estas tecnologias han sido desaprovechadas en el crecimiento y el desarrollo

econdmico, pues apenas alrededor del 5% del PIB es producido a través de ellas.

6.2. Obtencion de objetivos y comprobacion de hipotesis

En cuanto al objetivo general (“Describir el panorama general, dentro del ambito federal

mexicano, en cuanto a avances y obstaculos en las acciones de gobierno electronico y economia

digital en el periodo 2010 — 2021”), si se cumpli6 a cabalidad, ya que se mostraron los

principales avances que ha habido en este periodo, asi como los aspectos pendientes y las

perspectivas en el futuro inmediato.

Sobre los objetivos especificos, se establece lo siguiente:

OEL.- llustrar los principales eventos historicos que han ocurrido para desarrollar los
fundamentos y las préacticas del gobierno electronico y la economia digital en el entorno
mundial. Sise completo totalmente, pues se presentaron las principales evidencias existentes
en la literatura especializada y las fuentes oficiales de e — gobierno hasta 2021.

OE2.- Distinguir las principales caracteristicas y tendencias con respecto al gobierno
electrénico y la economia digital a nivel internacional. También se concreto, ya que se
presentaron las tendencias mas relevantes y las aportaciones mas consistentes en el desarrollo
del gobierno electronico y la economia digital, sobre todo en los paises desarrollados (EUA,
Europa y Japon).

OES3.- Exponer los antecedentes mas relevantes en cuanto a la conformacién y utilidades de
las plataformas y las actividades de gobierno electronico y economia digital en México. De
igual manera se cumplio, pues se enumeraron los principales hechos ocurridos desde 1970 y
hasta 2009, y que llevaron a la formacion de sistemas informéticos y plataformas digitales
funcionales para las instituciones y empresas estatales.

OEA4.- Explicar las perspectivas tedricas y practicas que ha tenido el Gobierno Federal de
México, en el periodo de 2010 a 2021, para desarrollar un gobierno electrénico que permita
el acceso a la informacion, mayor transparencia, eficacia y mayor comunicacion ante la
sociedad mexicana. También se completd, pues se exhibieron los avances mas
representativos en cuanto a acceso a la informacion, transparencia y comunicacién gobierno

— ciudadanos, empresas, empleados y organizaciones.
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< OES5.- Formular estrategias a corto, mediano y largo plazo que resuelvan los obstaculos que
han complicado la implementacién de las acciones de gobierno electrénico y economia
digital en México. Debido a la complejidad y la extension del tema, estas estrategias no
fueron desarrolladas en extenso, pues Unicamente se agregaron una serie de propuestas
generales para resolver determinadas problematicas, por lo que son un punto pendiente de

resolucion para una posterior investigacion complementaria.

Sobre la hipotesis inicial (“Existen avances significativos a nivel federal en cuanto a la
conformacién de un gobierno electrénico y una economia digital en México, aunque también
estan presentes obstaculos especificos que pueden ser resueltos a partir de la formulacion de
estrategias a corto, mediano y largo plazo”), puede afirmarse que se comprobo parcialmente,
pues si bien se expusieron diversos avances y logros en torno al e-gobierno, el comercio
electronico y la economia digital, siguen pendiente la generacidn de alternativas de solucion que
den una respuesta articulada y extensa a los grandes retos y dificultades que existen en México
hasta la fecha (2021): falta de infraestructura, rechazo al cambio, marginacion de zonas rurales

y un largo etcétera.
6.3. Propuestas generales de solucion de problematicas detectadas

Como ya se explico con anterioridad, los problemas que han impedido la consolidacién del
gobierno electrénico y la economia digital, no son nada faciles de resolver y requieren no solo
de cambios en las politicas publicas y un impulso a la ciencia y la tecnologia a largo plazo. Es
por ello que ante complicaciones como la falta de infraestructura en telecomunicaciones o la
desigualdad social que ha generado brechas de acceso a las TIC a lo largo y ancho de México,
no haya un plan de solucion claramente definido, ni acciones que puedan atenderlas

enteramente.
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Ante tales situaciones, solo se pueden plantear tres propuestas generales para apoyar en
la consolidacion del e — gobierno y la economia digital:

1. Elaborar un Plan Nacional para el Fortalecimiento de la Economia Digital (PNFED) a
través de practicas de gobernanza, donde se involucre a los 3 niveles de gobierno y a los
diferentes actores econdmicos (empresarios, asociaciones, sindicatos, etc.). Este plan
debera trazarse al menos a 20 afios, para que, independientemente de los cambios
politicos, pueda mantenerse vigente para posicionar internacionalmente a México en el
terreno digital.

2. Promover la generacion de clisteres tecnoldgicos, con financiacion publica y privada,
donde grupos de académicos y estudiantes universitarios desarrollen plataformas y
aplicaciones que faciliten el intercambio comercial y den apoyo sobre todo a las MiPyMEs
(99% de las empresas del pais).

3. Impulsar las capacitaciones en TIC que promuevan y fortalezcan el comercio electronico,
tanto por parte de funcionarios publicos relacionados con los sectores productivos, como
por los empresarios y sus empleados, para que de esa forma se constituya una sinergia en

cuanto al desarrollo econémico regional y nacional.
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Glosario
APF: Administracion Publica Federal
Bancomext: Banco de comercio exterior
CEDN: Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Ceteris paribus: Expresion en latin que significa «todo lo demas constante», es recurrente su
uso en el analisis economico y financiero.

COMPRANET: Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Coste de oportunidad: El coste de la alternativa a la que renunciamos cuando tomamos una
determinada decision, incluyendo los beneficios que podriamos haber obtenido de haber
escogido la opcidn alternativa.

DECLARANET: Herramienta electrénica que administra la Secretaria de la Funcion Publica
DOF: Diario Oficial de la Federacion

EDUSAT: El Sistema de Television Educativa

EN: Escuela Neoclésica

ESC: Escuela del Socialismo Cientifico

Foro del G-7: Grupo de los 7 paises del mundo que tienen un peso politico, econémico y
militar mundial esta conformado por Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia,
Japdn y Reino Unido

GE: Gobierno electrénico
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

La mano invisible: Teoria que sefiala a la economia de mercado como herramienta con
capacidad para alcanzar el bienestar social maximo mientras se busque el propio interés.

Ley de indiferencia: Se menciona que cualquier mercado libre y abierto, no puede haber mas
de un precio para la misma mercancia.

Ley de ingreso: Si el precio de un bien disminuye, el ingreso del consumidor aumenta y
puede comprar mayor cantidad de dicho bien.
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Ley de Jevon: Consiste en la observacion de la utilidad de mercancia y en la variacion de su
costo y de la cantidad de produccion.

Ley de Say: Ley que indica que es la oferta a la que crea la demanda.

Ley de Walras: Teoria del equilibrio general que afirma que la suma de la demanda agregada
debe igualar la suma de la oferta agregada, teniendo en cuenta los precios

MiPyMEs: Pequefias y Medianas empresas

Monopolio: Estructura del mercado donde existe un Unico oferente de un cierto bien o
servicio, es decir una sola empresa domina todo el mercado de oferta.

NAFIN: Nacional Financiera

NGP: Nueva Gestion Pablica.

NI1: The National Information Infraestructure

NPR: National Performance Review

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

Patriotismo: El sentimiento positivo hacia la tierra natal o adoptiva de una persona, estos
sentimientos pueden desarrollarse por numerosos motivos: culturales, histéricos o populares.

PEMEX: Petréleos Mexicanos
PIB: Producto Interno Bruto

Plusvalia: El excedente monetario originado por el trabajo humano presente en cualquier
accion productiva.

PND: Planes Nacionales de Desarrollo

Pyme: Pequefias y medianas empresas

RSP: Registro de Servidores Pablicos

RUPA: Registro Unico de Personas Acreditadas

SECODAM: Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SlyC: Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

SSP: Secretaria de Seguridad Publica
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Teoria de la demanda: Afirma que el precio de un bien y la cantidad demandada del mismo
varian en proporcion inversa.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

TRAMITANET: Portal de Internet que pone a disposicion los mecanismos agiles y
transparentes para consultar informacion de los distintos tramites gubernamentales

UGD: Unidad de Gobierno Digital
UGEPTI: Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la Informacion
UNCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

UNLP: Universidad Nacional de la plata
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Esperando tome nota de lo anterior para los fines conducentes, me permito reiterar mis distinguidas
consideraciones.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR"
Heroica Pue Zaragoza, a 29 de noviembre de 2021

Mtro. José Alfre
DIRECTORDETE



Numero de oficio SACFE-332/2021

C. SANCHEZ VAZQUEZ ADA ARACELI

EGRESADA DE LA LICENCIATURA EN ECONOMIA

DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
P.M.A.C.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, me permito informarle,
mediante oficio digital que, con fundamento en el Articulo 8° del Reglamento General de Titulacion
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, comunico a usted que, la designacion para
formar la Comision Revisora de su TESIS de la Licenciatura en Economia:

“Evolucién de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel Federal en
Meéxico: Periodo 2010-2020”
Ha recaido en los profesores:
DR. ADOLFO FEDERICO HERRERA GARCIA
DR. ISRAEL DEOLARTE GEORGE
Quienes, a partir de recibido el presente; cuentan con un plazo no mayor a diez dias
habiles para revisar su proyecto y dictaminar lo procedente.
Sin otro particular, le agradezco y expreso mi reconocimiento a su labor.
Atentamente

“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza, a 02 de diciembre de 2021

osalinda Merino Calderon

SEC.RETARIA ACADEMICA

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. 7807
academica.economia@correo.buap.mx
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Numero de oficio SACFE-333/2021

C. REYES MALDONADO MARIANA INES

EGRESADA DE LA LICENCIATURA EN ECONOMIA

DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
P.M.A.C.

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, me permito informarle, mediante oficio
digital que, con fundamento en el Articulo 8° del Reglamento General de Titulacion de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, comunico a usted que, la designacién para formar la Comisién Revisora de
su TESIS de la Licenciatura en Economia:

"Evolucion de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel Federal en México: Periodo
2010-2020"
Ha recaido en los profesores:
DR. ADOLFO FEDERICO HERRERA GARCIA
DR. ISRAEL DEOLARTE GEORGE
Quienes, a partir de recibido el presente; cuentan con un plazo no mayor a diez dias habiles para revisar
su proyecto y dictaminar lo procedente.
Sin otro particular, le agradezco y expreso mi reconocimiento a su labor.
Atentamente

“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR"
Heroica Puebla de Zaragoza, a 02 de diciembre de 2021

7

a. Rosalinda Merino Calderdn
SECRETARIA ACADEMICA

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. 7807
academica.economia@correo.buap.mx
Paginai1de1



Numero de oficio SACFE-031/2022

Dr. Israel Gerardo Garcia Pérez

Director de la Facultad de Economia de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
P.M.A.C.

Al tiempo de enviarle un cordial saludo, le informamos que después de haber revisado
minuciosamente la TESIS, que presenta la C. Sanchez Vazquez Ada Araceli, para obtener el grado
de Licenciada en Economia; otorgamos nuestroaval a la estructura, redaccion, contenido
y aportaciones del documento titulado:

“Evolucion de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel Federal
en México: Periodo 2010-2020”

Lo anterior, considerando que retne los requisitos necesarios para someterse a impresion.

Sin otro particular, agradecemos de antemano sus atenciones, reiterando a usted nuestras
distinguidas consideraciones.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”

Heroica Puebla de Zaragoza a 21 de enero de 2022
('V

Dr. Adolfo'Fed@pitd Herrera Garcia Dr. Israel Deolarte George
REVISOR REVISOR



Numero de oficio SACFE-032/2022

Dr. Israel Gerardo Garcia Pérez

Director de la Facultad de Economia de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
P.M.A.C.

Al tiempo de enviarle un cordial saludo, le informamos que después de haber revisado
minuciosamente la TESIS, que presenta la C. Reyes Maldonado Mariana Ines, para obtener el
grado de Licenciada en Economia; otorgamos nuestro aval a la estructura, redaccion, contenido
y aportaciones del documento titulado:

“Evolucion de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel Federal
en México: Periodo 2010-2020”

Lo anterior, considerando que retne los requisitos necesarios para someterse a impresion.

Sin otro particular, agradecemos de antemano sus atenciones, reiterando a usted nuestras
distinguidas consideraciones.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza a 21 de enero de 2022

Dr. Adolfo Herrera Garcia Dr. Israel Deolarte George
REVISOR REVISOR



Numero de oficio SACFE-044/2022

C. Sanchez Vazquez Ada Araceli
Matricula 201215882
Licenciatura en Economia

P.M. A.C.

Con un saludo fraterno, me dirijo a usted para informarle que el Director de su Tesis ha
dado su APROBACION para concluir la redaccién y que la Comisiéon Revisora SE HA
PRONUNCIADO EN EL MISMO SENTIDO; avalando la estructura, contenido y
aportaciones del documento; por lo tanto, SE AUTORIZA por parte de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla, la impresion de su Tesis
titulada:

“Evolucion de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel
Federal en México: Periodo 2010-2020”

Sin otro particular, le expreso mi felicitacion por la concrecion de este paso trascendental
en su vida profesional.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza, a 28 de enero de 2022

osalinda Merino Calderén

SECkETARIA ACADEMICA

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. 7807
academica.economia@correo.buap.mx
Pagina 1 de 1



Numero de oficio SACFE-045/2022

C. Reyes Maldonado Mariana Ines
Matricula 201202479

Licenciatura en Economia
P.M.A.C.

Con un saludo fraterno, me dirijo a usted para informarle que el Director de su Tesis ha
dado su APROBACION para concluir la redaccién y que la Comisiéon Revisora SE HA
PRONUNCIADO EN EL MISMO SENTIDO; avalando la estructura, contenido y
aportaciones del documento; por lo tanto, SE AUTORIZA por parte de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, la impresion de su Tesis
titulada:

“Evolucion de las acciones de Gobierno Electrénico y Economia Digital a nivel
Federal en México: Periodo 2010-2020”

Sin otro particular, le expreso mi felicitacion por la concrecion de este paso trascendental
en su vida profesional.

Atentamente
“PENSAR BIEN, PARA VIVIR MEJOR”
Heroica Puebla de Zaragoza, a 28 de enero de 2022

~Rosalinda Mering Calderon
SECRETARIA ACADEMICA

C.c.p. Archivo
IGGP/RMC/Incr

(222) 2 29 55 00, ext. 7807
academica.economia@correo.buap.mx
Pagina 1 de 1
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