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RESUMEN

La crisis mundial suscitada a raiz de la emergencia sanitaria por COVID 19 ha
propiciado que la digitalizacién del sector financiero ocurra de manera acelerada. Las
instituciones que ofertan servicios financieros se encontraron con una alta demanda por
parte de sus usuarios quiénes estan impulsando cada dia mas la digitalizacion y el
acceso a los servicios financieros. Adicional a ello, un amplio sector del mercado que no
estaba bancarizado se acercé a este tipo de instituciones con la intencion de hacer frente
a la pandemia y solicitar desde educacion financiera hasta créditos directamente. Las
Fintech hoy por hoy brindan respaldo a distintos sectores de la industria, y aunque
algunas compafias enfrentan grandes retos para entrar de lleno al mundo digital ya no
es posible esperar mas tiempo, dadas las medidas de aislamiento con las que los
usuarios de servicios financieros se toparon. Las Fintech permiten que los negocios se
adapten a la contingencia actual y por ende ahora se consideran parte de la solucion de

problemas financieros que muchas empresas estan viviendo.

El objetivo de la investigacion es conocer a detalle la trascendencia de las Fintech
en los medios de pago que se han visto revolucionados financiera y tecnolégicamente
conforme a la ENIF 2021 basandose una interpretacion personal de los resultados de la
Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas 2021. Dicho estudio se realizé
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a solicitud de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Palabras clave: Fintech, servicios financieros, digitalizacion, pandemia,
covid-19.



INTRODUCCION

Contexto de la investigacion

A finales de 2019 en China se reportaron 27 casos de neumonia y el comun
denominador en los pacientes fue su reciente visita un mercado de mariscos por ello las
autoridades del pais asiatico encontraron un nuevo virus llamado SARS-CoV-2 es asi
como lo plasmaron en su publicacion los médicos peruanos. (Maguifia Vargas, Gastelo
Acosta, & Tequen Bernilla, 2020)

Hablar de SARS-CoV-2 conforme a lo que indica la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), es referirse a un coronavirus de tipo 2 causante del sindrome respiratorio
agudo severo. (Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Fue hasta inicios del 2020 cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 la pandemia mundial a raiz del esparcimiento del virus a lo largo y ancho del
planeta. Desde el inicio de la epidemia y hasta la fecha de este informe se han alcanzado
mas de quinientos dos millones (502M) de casos confirmados y alrededor de seis
millones (6.19M) muertes alrededor del mundo. (Our World In Data, 2022)

La pandemia generé6 multiples cambios en la vida cotidiana y con ello se
desencadend una crisis financiera y social, misma que desde 2001 gracias al ataque
terrorista el mundo no enfrentaba una situacion similar. La emergencia sanitaria por
COVID-19 afecté considerablemente la produccién de distintos insumos que rompieron
la sinergia de las cadenas de suministro lo cual a su vez se tradujo en una contraccion

del consumo.

Distintas industrias a través de la tecnologia y descubrimientos cientificos han
sabido hacerle frente a la crisis, es por ello que las respuestas eficaces surgieron de
inmediato, atendiendo salud publica, reactivacion de la economiay por supuesto politicas

gue sirvan de preparacion para futuras crisis.



La innovacién y esa capacidad inventiva que tienen los individuos permitieron que
a pesar de que varias actividades se vieron paralizadas se pudiera acelerar el ritmo para
gue la tecnologia desarrollara soluciones inteligentes que hicieran mas cercana la
relacion entre los bancos y su mercado. De modo que se vislumbran cambios en las
relaciones con el cliente en el mundo virtual permitiendo al mismo tiempo acortar
espacios de espera en la atencion de tramites administrativos, a su vez se ha dado
especial importancia al hecho de fomentar las transacciones digitales y promoviendo el
uso en menor medida del dinero en efectivo aprovechando el distanciamiento social y las
medidas de higiene y sanidad como principales razones de las nuevas estrategias

financieras.

La economia mundial se ha visto cobijada por acciones que la industria bancaria
ha implementado, no obstante resulta indispensable contar con supervision que permita

tener mejores resultados.

Es un hecho que luego de atravesar por una pandemia dénde fue claro que se
debe pensar en el presente, estar listo para romper paradigmas asi como tener claro que
el futuro es incierto el sector financiero esté listo para hacer los cambios necesarios que
le permitan aprovechar las condiciones actuales y llegar a mas sectores del mercado

donde antes no habia podido penetrar atendiendo las necesidades de los usuarios.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las Fintech en los ultimos afios han mejorado los indicadores de calidad en los
servicios financieros, desarrollando soluciones por medio de la tecnologia al servicio de

los usuarios.

Los desarrollos tecnologicos a lo largo de los afios han propiciado el nacimiento
de soluciones que facilitan la vida de los individuos, es por ello que resulta necesario
conocer cuales son aquellas repercusiones que ha tenido las Fintech en el segmento de
los medios de pago para entender el crecimiento acelerado en infraestructura bancaria 'y
educacion financiera. Es un hecho que el sector financiero va rompiendo paradigmas
para cambiar totalmente la experiencia del manejo de finanzas por medio de nuevos
mecanismos, es asi como nacen las Fintech que reflejan un modelo de negocio
aprovechando recursos tecnoldgicos disponibles para brindarle a sus clientes propuestas
de valor Unicas y cambiantes, es asi como lo sefiala la red global de firmas de servicios

profesionales enlistada como una de las Big 4KPMG.

La investigacion sobre la relevancia de los canales de acceso de los que dispone
el usuario de servicios financieros permite analizar y conocer los estimulos o bien las

limitantes que tiene el publico que requiere servicios/ productos financieros.

Las Fintech hoy en dia no solo son aliadas de la industria bancaria, también han
aportado herramientas necesarias para que aseguradoras presten servicios mas
atinados a sus clientes, mismo caso de las Sociedades Financieras de Objeto Multiples
(SOFOMES) y de las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS). (KPMG, 2021)



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Conocer a detalle la trascendencia de las Fintech en los medios de pago que se
han visto revolucionados financiera y tecnolégicamente conforme a la ENIF 2021.

Objetivos Especificos

Identificar cuales son los canales de acceso a servicios y productos financieros de

los que dispone la poblacién conforme a la ENIF 2021.

Analizar con qué estimulos y limitantes se enfrentan los usuarios para entender

cudl es la importancia de servicios financieros digitales en economias en desarrollo.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Generales

¢ Cudles es la trascendencia que tienen las Fintech en los medios de pago?
Especificas

¢, Cudles son los canales de acceso a servicios y productos financieros de los que

dispone la poblacién?

¢, Cudles son los estimulos y limitantes que tienen los usuarios al accesar a los

productos financieros ofertados actualmente en el mercado virtual?

¢,Como es la perspectiva actual de los servicios de telefonia movil en el Mercado

mexicano?



HIPOTESIS

El crecimiento de Fintech ha desarrollado nuevos modelos de virtuales por ello el
uso del efectivo ira disminuyendo, lo que permitira un mejor posicionamiento de los pagos

digitales lo cual elevara la calidad de los servicios financieros que requieren los usuarios.

Variables independientes y dependientes

Identificar la trascendencia que tienen las Fintech (VI) en lo que respecta a medios
de pago, que han propiciado una revolucion financiera y tecnoldgica conforme a la ENIF
2021 (VD).

Vi



METODO

El presente trabajo investigativo es documental y lleva a cabo una interpretacion
personal de los resultados obtenidos de la Encuesta Nacional de Financiamiento de las
Empresas 2021. Dicho estudio se realizd por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), a solicitud de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La investigacion produjo una compresion fundamentada de repercusiones reales
que tuvieron las Fintech, en el segmento de los medios de pago, haciendo énfasis en
cuéles son las facilidades y barreras con las que han evolucionado. Los datos fueron
producto de la aplicacion de cuestionarios a 15,291 viviendas del 28 de junio al 13 de
agosto de 2021.

El estudio ofrece informacion estadistica que permite identificar medios de pago,
y uso de canales financieros. Las fuentes que se emplearon en cada capitulo fueron
primarias, al basar la investigaciéon en la consulta de libros, revistas cientificas,
periédicos, documentos oficiales de instituciones publicas, informes de investigacion de
instituciones publicas y privadas. No obstante en la presente investigacion se eché mano

de enciclopedias, antologias, y articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.

El disefio de la muestra para la ENIF 2021 se encuentran generalizados a toda la
poblacion, es por ello que se considera probabilistico. Al mismo tiempo vale la pena
enunciar que cuenta con la caracteristica de ser trietapico al realizarse en 3 etapas para
las encuestas domiciliarias, estratificado y por conglomerados, donde la unidad ultima de

seleccion son las personas de 18 y més afios.

VI



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

Los medios de pago objeto de estudio son: dinero, tarjeta de débito, tarjeta de
crédito, cheque, transferencia bancaria, banca electronica, cajeros automaticos y otros

medios de pago.

Analisis de las repercusiones Fintech se realizara a través de los puntos de
contacto virtuales entre las instituciones financieras (canales de acceso) y la poblacion
conforme a la ENIF 2021.

Las limitantes que tienen los usuarios para el uso de medios de pago que seran
estudiados en esta investigacion son: fraudes, costos de manejo, falta de conocimiento,

inseguridad para hacer uso de ellos.

Limitaciones

No se pretende crear un catalogo o clasificacion de los medios de pago.

No tiene como objetivo la creacién de un registro de puntos de contacto

virtuales.

VIl



CAPITULO | MARCO TEORICO

Introduccion

México se considera hoy por hoy unos de los lideres en el sector Fintech gracias
a la creacion de distintas compafias que han incluido innovacion y tecnologia buscando
la optimizacion del acceso a servicios financieros de la poblacién, tomando como uno de
sus principales elementos construir una mejor educacion financiera que a su vez otorgue

mayor accesibilidad a los productos y servicios financieros.

Es necesario definir el término Fintech, que es la fusion entre finanzas y
tecnologia, se debe mencionar que estas areas a lo largo de los afios han estado
intimamente relacionadas en la actualidad su vinculo se ha acrecentado. (Karolyi,
Goldstein, Jiang, & Karolyi, 2019)

Las Fintech son aquellas soluciones financieras habilitadas por la tecnologia, es
asi como lo explicaron en estudios para la Universidad de Hong Kong. (Arner, Barberis,
& Buckley, 2020)

Por otra parte, el Decano Asociado de Investigacion de EGADE Business School

define Fintech como a continuacion se detalla:

‘La industria econ6mica compuesta por compaifias que
usan la tecnologia para ofrecer servicios financieros mas eficientes
y menos costosos, aunque a esta definicion se le debe agregar
también la oferta de productos innovadores y de vanguardia que
generen valor a sus usuarios” (Zavaleta, Transformacion Digital en

Sector Financiero: La Industria Fintech, 2017).

Los de servicios financieros estan presentes en las transacciones de todos los
sectores que abarca la economia tales como el inmobiliario, de financiamiento al

consumo, bancario y seguros. También abarca varios modelos de financiamiento para la

1



inversion, incluidos los valores asi como lo explicé Irena Asmundson quién es
Economista en el Departamento de Estrategia, Politicas y Evaluacion del Fondo

Monetario Internacional. (Asmundson, 2011)

Por lo tanto, se entiende que los proveedores de servicios financieros ayudan a
canalizar el dinero en efectivo de los ahorristas hacia los prestatarios y a redistribuir el

riesgo.

Entre la variedad de servicios financieros que detalla el articulo del Fondo

Monetario Internacional (FIM) se localizan los siguientes:

“Servicios de seguros y otros servicios conexos, donde los
aseguradores directos agrupan los pagos (primas) provenientes de
aquellos que tratan de cubrir riesgos y realizan pagos a quienes
acontece un evento cubierto, como un accidente de automovil o el

hundimiento de un barco.

Por otro lado, los reaseguradores, que pueden ser
empresas o individuos acaudalados, aceptan, por un precio, cubrir

algunos de los riesgos asumidos por un asegurador directo.

A su vez que los intermediarios de seguros, como agencias
y corredores, ponen en contacto a personas dispuestas a pagar
para cubrir riesgos con aquellas dispuestas a asumirlos por un

precio determinado.

Por otra parte los bancos y otros proveedores de servicios
financieros aceptan depdsitos y fondos reembolsables asi como

también efectian préstamos: Pagan a los que les entregan dinero,



gue ellos, a su vez, prestan o invierten con el objetivo de realizar
un beneficio sobre la diferencia entre lo que pagan a los

depositantes y el monto que reciben de los prestatarios.

Se debera mencionar también a los administradores de
sistemas de pago ya que estos permiten transferir fondos de los
pagadores a los beneficiarios y facilitan las transacciones y la
liquidacion de cuentas a través de tarjetas de crédito y débito, giros
bancarios, como cheques, y transferencias electronicas de fondos”
(Asmundson, 2011).

El listado anterior permite entender cudl es la importancia de negociar en el sector
financiero ya que ayudard a las empresas a comprar y vender valores, divisas y

derivados.

Otro punto relevante al hablar de los servicios financieros es que la emision de
valores ayudara a los prestatarios a captar fondos vendiendo acciones de empresas o

emitiendo bonos.

Finalmente, los servicios financieros permitirdn gestionar activos debido a que
ofrecen asesoramiento o invierten en nombre de los clientes, que pagan por sus

conocimientos especializados.

Es importante a su vez analizar un poco de la historia de este tipo de compafias
Fintech para comprender a fondo cudl fue la razén de su creacion y de quiénes satisface

necesidades como a continuacion se explica:

“...las primeras empresas Fintech en el mundo surgieron a

mediados de los afios noventa, en el periodo de auge de la



empresas dot com, el BID reporta que el 60 por ciento de las
empresas de este sector surgieron entre 2014 y 2016 lo que, sin
duda, muestra el potencial que este sector representa para los
emprendedores. ... El BID reconoce que el 25 por ciento de las
empresas se han enfocado en el desarrollo de plataformas para
captar recursos del publico inversionista para destinarlos al
financiamiento de proyectos productivos, en la mayoria de los
casos a través del esquema de financiamiento colectivo o
crowdfunding” (Zavaleta, Transformacion Digital en Sector

Financiero: La Industria Fintech, 2017).

Es necesario referir que el nombre proviene de las palabras inglesas financial y
technology lo cual desencadena la relacion entre las tecnologias digitales y los servicios

financieros.

Hoy por hoy las compafias Fintech, utilizan nuevos modelos de negocios basados
en el uso de estas tecnologias para brindar novedosos servicios financieros a personas,

empresas y gobiernos.

Si regresamos a los parrafos anteriores se notara que el comun denominador son

2 palabras clave: finanzas y tecnologia.

Es por eso que al indagar un poco mas sobre lo que establecen los autores

respecto a finanzas se halla lo siguiente:

El término finanzas se define como area de actividad econémica en la cual el
dinero es la base de las diversas realizaciones, sean éstas inversiones en bolsa, en

inmuebles, empresas industriales, en construccion, desarrollo agrario. (Andrade, 1996)



Segun los economistas estadounidenses Robert Cox Merton y Zvi Bodie en sus
investigaciones explicaron que las finanzas estudian la manera en que los recursos

escasos se asignan a traves del tiempo. (Merton & Bodie, 1999)

El término finanzas se refiere a todas las actividades relacionadas con la

obtencién de dinero y su uso eficaz. (Ferrell, Hirt, & Ferrell, 2010)

Conforme a lo expuesto en la obra Contabilidad y finanzas para Dummies las
finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestion y optimizacioén de
los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, y los demas cobros

y pagos. (Amat, 2012)

No es posible dejar de mencionar el concepto que tuvieron los economistas
britAnicos Richard A. Brealey, Stewart C. Myers y por supuesto Franklin Allen quiénes
en su obra Principios de Finanzas Corporativas dejaron claro que las finanzas se refieren

a dinero y mercados, pero también a personas. (Allen, Myers , & Brealey, 2005)

Al observar la mayoria de las definiciones anteriores se hace énfasis en que las

finanzas estan intimamente relacionadas con dinero.

Y aunque todos usamos dia a dia este concepto, nunca esta de mas regresar al
origen de la palabra para entender por completo qué es lo que comprende hablar de

dinero.

Conforme a lo sefialado por Banxico, el dinero es un conjunto de activos de una
economia que las personas regularmente estan dispuestas a usar como medio de pago

para comprar y vender bienes y servicios. (Banco de México, 2022)

En su mayoria las definiciones anteriores incluyen la palabra dinero, la cual se
entiende como un conjunto de activos es necesario explicar para que sirve por esta razén

retomando lo sefialado por Banxico el dinero cumple tres funciones en una economia:



“‘Medio de cambio: ya que es generalmente aceptado por la

sociedad para saldar la compra y venta de bienes y servicios.

Unidad de cuenta: porque permite fijar precios y documentar

deudas.

Deposito de valor: ya que permite transferir la capacidad
para comprar bienes y servicios a lo largo del tiempo” (Banco de
México, 2022)

Las finanzas son aquella materia que estudia cobmo se obtienen y se utilizan el
conjunto de activos utilizado como medio de pago para comprar/vender bienes/ servicios

sin dejar de lado el intimo vinculo que tiene con la tecnologia.

Tecnologia quiere decir arte, oficio o destreza, resulta que la tecnologia no es una
cosa sino un proceso, una capacidad de transformar o combinar algo ya existente para
construir algo nuevo o bien darle otra funcion conforme a lo establecido por dicha

institucién argentina. (Universidad del Litoral, 2022)

Es asi como llegamos a la definicién de tecnologia la cual se conceptualiza como
aquel conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales de un determinado

sector o producto. (Real Academia Espafiola, 2022)

Se puede subclasificar a la tecnologia como un proceso cuando pretende explicar
aquellas actividades de investigacion donde el ser humano muestra lo creativo e
indagador que puede llegar a ser para para estructurar o darle una nueva organizacion
al conocimiento cientifico y por ende desarrollar una solucion. Es asi como lo explica el
Dr. Fernando Garcia-Cordoba quién es Profesor — Investigador de la CIECAS-IPN,
México quién comentd en sus estudios que la tecnologia es un proceso que reduce las

operaciones y esfuerzos para procurar determinados beneficios. (Garcia-Cordoba, 2010)



La tecnologia a través de sus procesos ha permitido desarrollos innovadores que
hace eficientes las operaciones financieras hoy en dia. Fue una combinacion de factores
lo que permitio la rapida evolucién de las Fintech en nuestro pais, el primero de ellos fue

la exclusion financiera.

Hablar de exclusion se refiere a quitar a alguien o algo del lugar que ocupaba o
prescindir de él o de ello, también se podrian entender como descartar, rechazar o negar
la posibilidad de algo todo lo anterior en palabras de la reconocida institucion espariola.

(Real Academia Espafiola, 2022)

El uso de los conceptos de inclusién y exclusion comenzd a adquirir popularidad
en los afos noventa del siglo XX, especialmente en el contexto europeo y en el marco
de accion de organizaciones internacionales. Programas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), de las Naciones Unidas, comisiones de la Unién Europea
o0 estructuras intersectoriales como la Unidad de Exclusion Social del Gobierno britanico
de Tony Blair, estructuraron sus agendas sociales sobre tales conceptos tal como lo

sefiald la Revista de Politica Social. (Macpherson, 1997)

La exclusion financiera se define como la incapacidad para acceder a los servicios
financieros necesarios de una forma apropiada, ya sea por razones de precio, requisitos

de acceso, escasez de oferta, discriminacion social o autoexclusion.

Al margen de su significacion econémica, la exclusion financiera se ha convertido
en una de las dimensiones mas relevantes de la exclusion social no solo en paises en

vias de desarrollo, sino también en economias avanzadas.

Como se indica en la investigacion Concepto y evolucién de la exclusién
financiera: una revisién, conviene distinguir cinco tipos de exclusion financiera que se

sefialan en la siguiente tabla:

Tabla 3
Tipos de exclusion financiera



Tipo

Conceptualizacion

Acceso

Se relaciona con el perfil de
riesgo de los potenciales clientes de
cara a acceder a un servicio
financiero.

Condiciones

Ocurre cuando los individuos
no pueden cumplir con los términos
contractuales que se exigen para
obtener ciertos servicios financieros

Precio

Se da cuando los hogares no
pueden permitirse el coste de los
Servicios.

Marketing,

Ocurre cuando determinados
productos ni tan siquiera se ofrecen a
un grupo de individuos.

Autoexclusion

Constituye  un  fenémeno
creciente y preocupante, y se refiere
al propio rechazo de los individuos a
solicitar productos financieros,
simplemente por la creencia de que
no les seran concedidos.

Nota: Obtenida de (Valverde & Fernandez, 2015).

Es importante diferenciar que no es lo mismo hablar de tener acceso a servicios
financieros que hacer uso de ellos. Ya que una vez que se tiene acceso el usuario puede

decidir si lo utiliza o no, es por eso que la mayoria de los estudios sobre este tema

Unicamente abarcan el tema del acceso a los servicios.

De hecho no es sorprendente que los individuos se autoexcluyan en el uso,
aunque podrian tener potencialmente acceso, de manera especifica estamos haciendo

referencia al crédito y los seguros, asi como fue detallado en Concepto y evolucion de la

exclusion financiera. (Valverde & Fernandez, 2015)

La exclusion financiera, como la falta de acceso a los servicios financieros, ha sido
investigada de forma creciente en las dos ultimas décadas, principalmente, tras la

constatacion de que en el entorno social de las economias avanzadas lo financiero define

gran parte de las relaciones econémicas.




La exclusién financiera es, en definitiva, una de las manifestaciones mas claras

de exclusién social.

Por otro lado, al seguir enunciando los factores que han dado pauta a que
evolucionen de manera acelerada las Fintech es la falta de innovacion de las actuales

instituciones financieras.

Hablar de innovacion, es referirse a un proceso clave de las empresas pues
permite la creacion de ventajas competitivas gracias a la introduccién de productos y
servicios nuevos o mejorados al mercado, y respalda su eficiencia productiva y
organizacional gracias a la introduccion o mejora de los procesos de producciéon y
entrega. (Medellin Cabrera, 2013)

Retomando la investigacion Conocimiento para innovar. Como evitar la miopia en
la gestion del conocimiento del autor espafiol Angel L. Arbonies Ortiz denota que la
esencia de la innovacion esta en la gestion de la incertidumbre y de las oportunidades

frente a la gestidn de los recursos clasica de los administradores. (Arbonies Ortiz, 2006)

En su obra Marketing, innovacién y nuevos negocios el licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales Javier Maqueda Lafuente coment6 que no vale Unicamente
con inventar un producto o servicio nuevo, lo que genera valor es introducirlo

adecuadamente en el mercado y que este lo acepte. (Maqueda Lafuente, 2010)

La innovacién constituye el motor impulsor del desarrollo y crecimiento
empresarial hacia la competitividad en un mercado cada vez mas exigente y
demandante. La innovacion implica riesgos, por ende, no esta concebida para todas las
empresas en su totalidad, pero aquellas que consiguen aplicarla, no solo que logran
alcanzar la competitividad y crecen econémicamente, sino que dan a sus productos o

servicios caracteristicas unicas y diferentes dificiles de imitar por la competencia.



Las innovaciones pueden ser clasificadas segun la magnitud del cambio que

conllevan a partir de considerar los productos como sistemas que articulan componentes

y conceptos.

En la tabla que se presenta a continuacion se enlistan 3 tipologias de

innovacion.
Tabla 4
Tipologias de innovacion
Tipos Definicion
Incremental La articulacion entre conceptos y componentes 0
arquitectura del producto no se cambia, Unicamente se
refuerzan o mejoran algunos de sus componentes o
conceptos.
Radical Tanto la arquitectura como los componentes son
alterados, de hecho se trata de un nuevo producto.
Modular Se cambian radicalmente los componentes
modulares de un producto pero su arquitectura
permanece sin cambio; el cambio de teléfonos
analdgicos a digitales es un ejemplo de este tipo de
innovacion tecnoldgica

Nota: Obtenida de (Dussauge, Hart, & Ramantsoa, 1994)

Finalmente el dltimo factor que han dado pauta a que evolucionen de manera

acelerada las

Fintech se refiere a las oportunidades generadas por el avance tecnologico

y Su penetracion.

Desde

1950 fueron emitidas por parte de las instituciones bancarias las tarjetas,

las cuales son uno de los medios de pago mas normalizados en la actualidad y es

importante tener claro a qué se hace referencia cuando se habla de dicho concepto, asi

como lo explicé Scotiabank:

“Las tarjetas de crédito son una manera de pagar por bienes
y servicios y pueden ser una manera conveniente de pedir prestado
dinero al banco. Muchas instituciones financieras, como, emiten
tarjetas de crédito al asociarse con compafiias como Mastercard,
Visa y American Express.
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Una de las principales ventajas es que se pueden utilizar
para ayudarte a manejar el flujo de efectivo a corto plazo al
permitirte realizar compras sin usar tu propio dinero. Con una
tarjeta de crédito, podras usar para tus compras el crédito que te
otorga el banco, y posteriormente realizards los pagos
correspondientes al banco directamente” (The Bank of Nova
Scotia, 2022).

Lo cual deja claro que es un instrumento de realizar pagos con dinero de terceros
(en este caso de las instituciones financieras) lo cual abre la posibilidad de cuidar el flujo

de efectivo de la compafiia o persona natural en el corto plazo.

Otro punto relevante al hablar de tarjetas de crédito es el que relata BBVA:

“El funcionamiento general de las tarjetas es relativamente
sencillo desde un punto de vista tedrico. La entidad bancaria o
emisora de la tarjeta pone a disposicion del titular del ‘plastico’ un
dinero al que éste puede acceder libremente. Se trata de una
especie de ‘préstamo’ por un periodo determinado hasta el periodo
de liquidacion, generalmente a un mes vista. Es decir, el usuario
puede hacer sus compras y al final de mes la entidad le cargara
todos los gastos que haya realizado. Si la cuenta corriente dispone
de fondos se mantendra el crédito y no habra que pagar ningun
tipo de comisiones ni intereses, pero en caso contrario es cuando
entra en funcionamiento el mecanismo de préstamo de la tarjeta
con sus intereses y comisiones” (Grupo Financiero BBVA México,
2022).
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La industria financiera digital esta contribuyendo de manera relevante a que mas
personas tengan acceso a productos financieros, sin embargo, el camino por recorrer
aun es largo, es asi como lo analiza en su articulo Francisco Uria, socio responsable de

sector financiero KPMG:

‘La transformacion digital deriva, en primer lugar, de la
propia evolucion de los clientes bancarios. Se requiere que los
bancos estén preparados para atender de forma eficiente estos
nuevos canales de demanda y que puedan comercializar a través
de ellos la totalidad, o la mayor parte, de sus productos y servicios.
Para ello deben innovar lo cual debe estar incentivado en beneficio
de los clientes bancarios y del conjunto de la sociedad” (Uria,
2018).

Resulta importante hacer énfasis en lo que comenté el socio de KPMG, ya que
las instituciones requieren disefiar nuevos procesos de tal forma que sea posible
otorgar a sus clientes un experiencia grata, debido a que actualmente los bancos ya no

son el Unico canal a través del que muchos clientes reciben servicios financieros.

No podriamos imaginar la capacidad que tiene el ser humano para crear
soluciones que permitan eficientar su dia a dia, asi pues romper el paradigma resulta
trascendental para que como usuarios/clientes, sea posible ver y escoger entre una
amplia ganar de oferta de productos y servicios de calidad, con elementos que permitan

la personalizacién para cada usuario.

Esa transformacion digital la explica Osmar Zavaleta en una publicacion del
EGADE Business School del ITESM:
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“La Transformacion Digital se refiere a la transformacion de
las organizaciones, a través de la incorporacion de la tecnologia
digital y modelos de negocio para potenciar la generacion de valor
En el ambito financiero, la transformacion digital se ha dado a partir
del Fintech (o Tecnologia Financiera) que tiene que ver con la
incorporacion de la tecnologia en diferentes actividades del sector
para ofrecer productos y servicios confiables y de valor” (Zavaleta,
Transformacion Digital en Sector Financiero: La Industria Fintech,
2017).

Las Fintech pueden hacer mas flexible la disponibilidad de estos servicios, pero
para que las personas puedan usar las plataformas necesitan estar conectadas a

internet, lo cual representa un gran desafio.

El desafio no solo es para el sector privado quién debe innovar y aplicar nuevas
estrategias para la captacion y retencion de sus usuarios, el reto también alcanzo esferas
politicas debido a que fue necesario desarrollar una ley que regulara ese tipo de
esquemas, por lo que sigue la EGADE Business School del ITESM detalla lo siguiente:

“...el rapido crecimiento del sector en México rebasé la
posibilidad de que las autoridades regulatorias pudieran definir,
con anticipacion, las leyes y los reglamentos que den certidumbre
juridica a los participantes de la industria. Ante esta circunstancia,
el 9 marzo 2018 la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), junto a la Secretaria de Hacienda y Credito Publico
(SHCP) y Banxico presentaron una Ley para la Industria Fintech
misma que, después se ha visto modificada” (Zavaleta,
Transformacion Digital en Sector Financiero: La Industria Fintech,
2017).
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Més adelante en el presente trabajo de investigacion se profundizara en la ley
Fintech vigente asi como en su aplicacién de manera local, al mismo tiempo que se
detallara qué tipo de normatividad presentan los paises lideres en la transformacion

digital de las finanzas.

Sin embargo por ser un sector emergente, aun existen muchas lagunas legales y
falta mucho en materia de regulacion juridica, al grado de que la mayoria de los paises
no tienen normatividad aplicable, situacién que deja en cierto grado de desproteccion a

los usuarios de este tipos de empresas tecnoldgicas financieras.

Por esta razén para este caso de estudio resulta fundamental la unién entre la
industria de servicios financieros digitales y telecomunicaciones puede ayudar a hacer
frente a esta situacion en dos sentidos. Es decir hablamos de que la gente puede tener

internet en sus teléfonos celulares al mismo tiempo que posee una plataforma financiera.

Es un hecho que las practicas bancarias tradicionales estan cambiando entre los
consumidores, es asi como consecuencia de los constantes avances en la tecnologia
movil y la pandemia de Covid-19 el sector bancario no esta exento y ha experimentado

profundos cambios, particularmente en el uso de sus servicios.

Han emergido tendencias en la relacion de los bancos y sus usuarios, por ejemplo
la inmediatez, la distancia y la interactividad son los denominadores para ofrecer una

mejor experiencia al cliente.

Actualmente los proveedores de servicios financieros coexiste y compiten para

brindar un mejor servicio, particularmente a través de la tecnologia digital.

La inclusién financiera se ha convertido en fuerza impulsadora de dinamismo para
el crecimiento econdmico de los paises con la intencion de mejorar la calidad de vida de
las personas, sobre todo de aquellos que se consideran fuera del sistema financiero.

(Romero-Alvarez, Niebles-Nufiez, & Niebles-Nufiez, 2020)
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De acuerdo con el analisis Desarrollo de Fintech en México, casi la mitad (46%)
de las empresas financieras tradicionales considera que las Fintech son su competencia
directa; 26% piensa que por el momento no pueden considerarse competidores, 17%
afirma que si; sin embargo, la competencia se concretaria en el corto plazo. Sélo 11%

afirma que estas compafiias no son competidores ni lo seran en el futuro.

En el estudio se hace énfasis en que en todas las industrias las empresas
reconocen qué tan importante es la capacidad de respuesta y adaptacion ante los
cambios que presenta el entorno que las rodea.

Los modelos de negocio van evolucionando y disefian nuevas realidades que
sobrepasan la normalidad en la que vivian antes, es similar a la transformacion que se
ha vivido a raiz de la pandemia por Covid-19. Las reglas del juego cambiaron para los

usuarios de servicios financieros.
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CAPITULO Il INCLUSION FINANCIERA

Generalidades

Cuando se habla de inclusién se esta haciendo referencia al hecho de incluir,
hacer parte de algo a alguien, consiguientemente al combinar ese término inicial con la
parte financiera se entenderd como es el acceso y uso de servicios financieros formales
bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y
promueva la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los

segmentos de la poblacion. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2022)

Es un concepto que ha tomado especial importancia en los ultimos afios y en 2006
proporciond microcréditos a la base de la piramide en India Muhammad Yunus por medio
de Grameen Bank que posteriormente se veria intimamente relacionada dicha acciones
con el actual concepto de inclusion financiera, a partir de dicha accion se generd una

revolucion social global.

Ahora bien, hablar de inclusion financiera es hacer referencia conforme al Banco
Mundial a tener acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan las
necesidades convirtiéndose en una forma de la inclusién para reducir la pobreza e

impulsar la prosperidad.

Hoy por hoy es un tema que toma un lugar especial en la agenda de grandes
convenciones y reuniones tales como las que celebra el G20, o bien el Banco Mundial
quiénes han comentado e intercambiado reformas que permitan una mejora constante

en el acceso y uso de los servicios financieros por parte de la poblacién.

Sin embargo fue hasta 2010, es decir hace 12 afios cuando en la Cumbre de
Corea se solicit6 la creacion de la Asociacion Mundial para la Inclusion Financiera con la
intencién de tener de manera constante reportes que otorguen recomendaciones en

materia de inclusion financiera.
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Es necesario establecer que existen maneras de obtener un mejor entendimiento
del nivel financiero que tiene una economia asi como lo explicO Osmar Zavaleta en una
publicacién del EGADE Business School del ITESM:

“El nivel de acceso a esquemas de financiamiento que
tienen las organizaciones, asi como el nivel de educacion y cultura
financiera que posee la poblacién, y el acceso a productos y
servicios financieros, entre ellos el financiamiento, son algunas
formas de entender el nivel de inclusidon financiera que tiene un
pais. La inclusion financiera puede ser una palanca que impulse el
crecimiento que contribuya con la reduccion de la pobreza y de la
desigualdad social a través de una mejor educacion financiera, la
generacion de proyectos productivos que generen puestos de
trabajo mejor remunerados y un mejor desempefio de las
organizaciones, mediante una asignacion optima del ahorro y la
inversion de las personas, por un lado, y las soluciones
tecnolodgicas adecuadas, por otro, lo que sin duda tendria un
impacto positivo en las finanzas puablicas” (Zavaleta,
Transformacion Digital en Sector Financiero: La Industria Fintech,
2017).

Osmar Zavaleta pone sobre la mesa temas transversales que son de igual
importancia que la inclusion, y es que el hecho de desarrollar e impulsar propuestas
innovadoras daran pauta a que haya mejores ingresos en las familias y que este ingreso
se pueda distribuir de manera correcta en ahorro e inversion lo cual seria un punto a

favor en el combate de la pobreza y de desigualdad social.

Es interesante conocer el panorama que se vive en México, sin embargo no esta

de mas compararnos con el resto del mundo porque en medida de lo posible se podrian
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adoptar estrategias que permitieran un crecimiento a la par del resto, es asi como lo
detalla Osmar Zavaleta en una publicacion del EGADE Business School del ITESM:

“...México no solo esta rezagado en comparacion con todas
las economias similares en el mundo... su situacion ha empeorado
en lugar de mejorar en todos los indicadores, en los ultimos cinco
afos. Estos hechos se acenttan, sobre todo, en las mujeres que
habitan en regiones rurales y en los micro comerciantes” (Zavaleta,
2021).

La inclusion financiera para ser explicada con claridad se basa en 4 pilares

fundamentales que se observan de manera grafica en la siguiente figura:

Figura 1
Elementos de la inclusion financiera

Acceso

Educacion
financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Acceso

El primero de ellos es el acceso que se refiere a la disponibilidad de infraestructura
para poder estar en contacto y hacer uso de los servicios financieros que proporcionan

las instituciones.
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El acceso es una de las mayores limitantes para alcanzar la inclusion financiera
deseada, y es que asi como lo explica la Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) México en relacion con otros paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) presenta un déficit de
infraestructura, lo cual coloca a México en un inminente rezago al medirse bajo

indicadores internacionales.

Un claro ejemplo del atraso en el que esta México es la observacion que realiza
la OCDE en CONEVAL sefalando que el promedio de sucursales bancarias por cada
100,000 adultos entre los paises que integran la OCDE es de 27, es decir casi el doble

de las 14 sucursales con las que cuenta México.

Antes de continuar hablando del sucursales y corresponsales bancarios vale la
pena especificar que un corresponsal bancario es un establecimiento comercial,
autorizado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que, en alianza con
una institucion financiera, pone a disposicién de los usuarios algunos servicios que antes
s6lo podian realizarse en sucursales bancarias. (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2022)

La misma CNBV sefala algunas ventajas que encuentra:

“Son una alternativa flexible que hace faciles y accesibles
los servicios financieros de los bancos, al mismo tiempo que
permiten una alta penetracion, ya que favorece el incremento de

puntos de acceso al sistema financiero.

Sin dejar de lado que representan un costo bajo para los
bancos, y esto beneficia también al usuario final. Asi como otra de
sus ventajas es que las operaciones son procesadas en tiempo

real” (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2022).
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Asi los corresponsales bancarios mas utilizados son las tiendas de conveniencia,
farmacias y tiendas departamentales. Los servicios que cada corresponsal ofrece
dependeran de los convenios que tenga con cada institucion bancaria. Los mas comunes

conforme a lo sefalado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores son:

Figura 2
Servicios de corresponsales financieros

Pago de créeditos/

cheques Consutla de saldos

Depositos

Retiros Apertura de cuentas

Pago de servicios

Fuente: elaboracion propia.

Y si se profundiza un poco mas en la distribucion regional, es un hecho que a lo
largo y ancho de la Republica Mexicana no hay una asignacion correcta, ejemplo de ello
seria lo que también explica la CONEVAL derivado del estudio de la OCDE doénde
puntualiza que el estado de Chiapas posee 11 sucursales por cada 100,000 adultos
mientras que Colima cuenta con 29 sucursales. Dentro de un mismo pais las regiones
presentan desigualdad misma que se pretende erradicar a partir de la educacién

financiera.

Ver mas detalle de la distribucidon antes mencionada en la siguiente figura:

Figura 3
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Sucursales y corresponsales bancarios por cada 100,000 adultos, diciembre de
2017
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Nota. La figura muestra los datos de sucursales y corresponsales bancarios por
cada 100,000 adultos. Fuente: CONEVAL (2019).

El poco acceso a servicios financieros sin lugar a dudas es un factor que actda en
contra de la inclusion, y se puede identificar en dos formas, la primera de ellas es cuando
hay pocas sucursales y estas se encuentran saturadas lo cual propicia que los usuarios

inviertan grandes cantidades de tiempo que limiten sus intenciones de volver.

Por otro lado el segundo factor que influye en la poca inclusion es que las
sucursales para accesar a dichos servicios se encuentren en zonas lejanas y los usuarios

desembolsen mas recursos de los previstos.

El problema de la escasez de infraestructura financiera puede hacerse mas
evidente por medio de las tecnologias de la informacion, las comunidades con ausencia

de sucursales o corresponsales bancarios suelen ser también las méas rezagadas en

términos de conectividad.

Uso
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El uso se refiere a la utilizacion efectiva de los productos financieros, en cuanto a
regularidad y frecuencia, asi como también explicaba la CEPAL al objetivo con el que se

usa el sistema financiero.

En el estudio que publicaron Caldentey y Titelman cuando hablan de basicos de

inclusion financiera, su medicion y la vision de la CEPAL hacen mencion de lo siguiente:

“El acceso precede al uso, que el primero depende de
factores relacionados con la oferta y la infraestructura, y que el
segundo depende de factores vinculados con la demanda que
corresponden a determinado grado o calidad de la oferta. Para usar
el sistema financiero hay que acceder a él, pero no usarlo no
significa necesariamente que no se tenga acceso” (Pérez
Caldentey & Titelman, 2018).

De manera que una vez explicado lo anterior se procedera a comentar que los
elementos indispensables para el entendimiento del uso de los servicios financieros con

las cualidades, atributos o caracteristicas que ofrecen al mercado.

La oferta que hacen debe estar en funcion de las necesidades que presenta el
mercado, asi que la CNBV detalla lo siguiente:

“Se refiere a la adquisicion o contratacion, por parte de la
poblacién, de uno o mas productos o servicios financieros, asi
como a la frecuencia con que son utilizados. Es decir, la demanda
de servicios financieros la cual, a su vez, refleja el comportamiento
y las necesidades de la poblacién” (Comision Nacional Bancaria y
de Valores, 2006).
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Otra de las conceptualizaciones que se le da la uso es la que se enuncia a

continuacion:

“‘Contratacion de uno o mas productos o0 servicios
financieros, y la frecuencia con que se utilizan; incluyen cuentas de
ahorro, de cheques y de ndmina, depdsitos a plazo, tarjetas de
crédito, créditos hipotecarios, automotrices y personales, seguros
de vida, de auto, de dafios y de gastos médicos, cuentas de ahorro
para el retiro, entre otros” (Escalera-Chavez, Tejada Pefa, &
Garcia Santillan, 2017).

Es por eso que en funcién de lo anterior es posible distinguir también que aunque
existe una amplia gama de productos o servicios financieros, no son utilizados bajo la

misma frecuencia.

El uso se relaciona con la aplicacién y utilizacién efectiva de la inclusion financiera,
superando la disponibilidad, ya que si bien pueden existir diversos medios o0 accesos a
servicios financieros, es de relevancia natura gue no solo se pretenda que los usuarios
acceden por primera y Unica vez, sino que realmente tengan operaciones continuas que

permiten la solucién de necesidades.

Proteccion financiera

Hace referencia a la existencia de leyes o marco regulatorio que garantice
transparencia de informacion, trato justo y mecanismos efectivos para la atencién de
guejas y asesoria de los clientes contra practicas desleales y abusivas, es asi como lo

explica la CNBV. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2006)

En México a lo largo de los afios se ha formado un marco legal integrado por un

conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos que permiten una correcta
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proteccion financiera para todos los usuarios de los servicios financieros. A continuacién
se enlista la normatividad vigente:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley de Instituciones de Crédito

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

Ley de Fondos de Inversion

Ley de Ahorro y Crédito Popular

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo

Ley de Uniones de Crédito

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia

Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Ley de Concursos Mercantiles

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Ley Organica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Ley sobre el Contrato de Seguro

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Ley del Banco de México

Ley de Transparencia y de fomento a la competencia en el crédito garantizado

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles

Cddigo de Comercio

Y no solo en México existen la normatividad antes mencionada para la proteccion

de los usuarios de servicios y productos financieros, también se cred desde 1999 la
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Comisién Nacional para la Proteccion y la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), organismo que nace con la intencion de asegurar una
adecuada defensa de los derechos de los usuarios de servicios financieros, que prestan

las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas.

Dicho organismo procura que haya igualdad en la relacion de oferentes y
demandantes en el mercado financiero mexicano, asi mismo la CONDUSEF procurara

el establecimiento de programas en materia de cultura financiera.

Las funciones principales de la CONDUSEF son la proteccion y defensa tanto de
los usuarios financieros como de las instituciones. Dichas funciones se pueden subdividir
las funciones del érgano en 2 partes, la primera de ellas se trata de proteccion: otorgando
educacion financiera y desarrollando actividades de caracter técnico asi como
promoviendo la transparencia de la informacién. Mientras que el segundo subgrupo se
trata de las actividades relacionadas con la defensa a través de la solucion de
controversias, conciliaciones y diversas etapas de caracter juridico. (Comisién Nacional

para la Proteccion y la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, 2022)

Pero no solo se trata de que existan leyes que vigilen a los servicios y productos
financieros, sino que dicha normatividad tenga tal efectividad que favorezca la inclusion

de la poblacién objetivo y el resguardo de los datos personales de los usuarios.

Educacidn financiera
Un factor fundamental que repercute en el desarrollo econémico es la educacion
y en la presente investigacion se trabajara en explicar qué tan importante es la educacion

financiera.

El cudl se debera entender como un proceso a través del que las personas son
capaces de comprender de mejor manera como es el funcionamiento de productos y

servicios financieros, considerando los riesgos que conllevan pero también todos
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aquellos beneficios que los usuarios pueden obtener de este modo se podran tomar
decisiones que propicien bienestar econémico, es asi como define educacion financiera

la OCDE. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2013)

La educacidn financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes
gue permite tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico en su vida
cotidiana asi como utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de

vida bajo condiciones de certeza. (Banco del Bienestar, 2016)

Se entenderd a la educacion financiera como un complemento de las medidas
destinadas a asegurar que los consumidores tengan acceso a la informacion, la
proteccion y el asesoramiento adecuados. Consiste en proveer la informaciéon y los
conocimientos, y ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para tomar las mejores
decisiones financieras. (Comision de las comunidades europeas, 2017)

Esa mejora en la toma de decisiones de la que habla la definicion anterior al final
del dia se traducira en mejores condiciones para los usuarios que repercutird de manera

positiva en la situacion econémica del pais.

La educacion financiera contempla tres aspectos clave que se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla 5
Aspectos clave de educacién financiera

Aspectos Conceptualizacion

1 La adquisicion de conocimiento adecuado
en materia de finanzas.

2 El desarrollo de competencias que
permitan utilizar los conocimientos en beneficio
propio.

3 El hecho de ejercer la responsabilidad
financiera mediante una gestion adecuada de las
finanzas personales.
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Fuente: (Comision de las comunidades europeas, 2017)

Es por eso que la importancia de la educacion financiera se debe empezar a tomar
conciencia de la misma desde la nifiez haciendo énfasis en cada una de las fases del

ciclo escolar hasta llegar a la universidad. (Villada, Lopez, & Mufioz, 2017)

Sin lugar a dudas México es un pais donde hay desconocimiento y eso implica
temor e inseguridad al hacer uso de los canales financieros que el Sistema Financiero

Mexicano ofrece.

Existe informacién, bibliografia y estudios relacionados con el concepto de
educacion financiera, sin embargo es la poca difusion que ha tenido este tema lo que
hace que la poblacién se sienta ajena y poco receptiva cuando se pone sobre la mesa

este elemento.

La educacion financiera es aquella informacion valiosa, que tiene como reto dejar
de esperar a que la gente ingrese a los sitios 0 asista a los eventos, sino llevar esta
informacioén tan importante a la poblacién, divulgandola a través de todos los canales
disponibles, como redes sociales y otros medios de comunicacion con mayor impacto.
(Méndez, 2022)

La educacion financiera como una forma de vida, ya que no solo se trata de hablar
de instrumentos de ahorro o de inversion, es un concepto que incluye la manera en la

gue los usuarios manejan su dinero, ahorran y realizan presupuestos. (Méndez, 2022)

En la actualidad es un tema que esta en boca de todos y es por eso que se han
detectado qué elementos resultan de vital importancia para el desarrollo de la educacion

financiera y que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6
Elementos para el desarrollo de la educacion financiera

| Elementos | Conceptualizacién |
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1 Facilitar el entendimiento de cuestiones o0 conceptos
financieros, ya que el la ignorancia o desconocimiento de los
usuarios puede consecuencias significativas.

2 Sensibilizar y hacer del conocimiento de los usuarios la
desinformacion en temas financieros que se tiene, ya que existe
un segmento de la poblacion que piensa entender ese tipo de
cuestiones sin embargo al realizar consultas mas detalladas no
logran comprender de todo el panorama que se les plantea.

3 Planificar con antelacion y seleccionar productos o
servicios que satisfagan completamente la necesidad que cada
usuario presente.

Fuente: (Comision de las comunidades europeas, 2017)

Es necesario darle difusion al tema ya que cuando hay mas informacion sobre las
opciones que hay en el mercado sera posible elegir el que mas le favorezca, accediendo
a mejores condiciones, que claramente se veran traducimos en ingresos percibidos por

cada usuario.

Del mismo modo se debe enunciar que darle la importancia que tiene a la
educacion financiera permite no solo que los usuarios tengan mejores oportunidades sino
que las instituciones financieras mejoren los productos que ofrecen con la intencién de

ser mas atractivos en el mercado y se fomente una competencia sana.

Y sin lugar a dudas la economia y sociedad en general también se ve beneficiada
a causa de una mayor educacion financiera, y esto se debe principalmente a que se pone

en movimiento todo el aparato econémico de una colectividad.

Aquel proceso por el cual los individuos adquieren capacidades y habilidades en
mercados de dinero permitiendo mejorar la comprensién de la economia, que se traduce
en acceso a productos bancarios y a oportunidades de inversion se entiende por

educacion financiera. (Mungaray, Gonzalez, & Osorio, 2021)

En México no hubo cambios significativos al menos en el porcentaje de personas
gue cuentan al menos con un producto financiero, entendiéndose por este ultimo
concepto toda aquella tenencia de cuenta con banco o alguna institucion financiera,
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crédito formal, seguro o cuenta para el retiro. (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2022)

El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una
amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la ampliacion de su uso
por todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques
innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion
y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar econdémico y la inclusion
econdmica y social se debe entender como inclusion financiera. (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2013)
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CAPITULO Ill LEY FINTECH

Generalidades

México es el pais de América Latina que tiene mas empresas Fintech asi que
resultaba imperante construir un marco legal que permitiera regular esas operaciones, y
dicha normatividad aunque fue promulgada y publicada en el diario oficial de la
Federacion bajo el nombre de Ley para regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

es comunmente conocida como Ley Fintech.

Ley Fintech como se le conoce de manera abreviada, fue promulgada en marzo
del 2018, y regula dos tipos de figuras: las instituciones de fondos de pago electrénico,

gue son las carteras digitales, asi como las empresas de financiamiento colectivo.

Aspectos clave Ley Fintech

Existen 4 aspectos claves que se deben estudiar para entender mejor este marco

legal y que se pueden observar en la siguiente figura:

Figura 4
Aspectos clave de la Ley Fintech

Dar confianza y certeza a los usuarios de Gran potencial en mercado mexicano
servicios financieros. debido al marco normativo.

Aspectos claves de la
Ley Fintech

La ley Fintech establece multas en caso de | Indispensable que estén registradas como
que haya incumplimiento en Sociedades Anéminas o de
requerimientos de seguridad. Responsabilidad limitada

Fuente: Elaboracion propia.
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Es una base para que organizaciones puedan entrar al otorgamiento de servicios
financieros ofertando carteras digitales o esquemas de financiamiento colectivo. Por esta
razon en México al ser uno de los principales ecosistemas Fintech, se vio orillado a
promulgar normatividad que respondiera a las necesidades de los usuarios, es asi como
lo sefial6 Deloitte:

‘Lo que la autoridad buscé fue brindar a los usuarios de
estas plataformas certeza juridica sobre el tipo de operaciones que
se realizan a través de ellas, a las que identifica y clasifica
principalmente en tres rubros: crowdfunding o financiamiento
colectivo, pagos electrénicos y operaciones con activos virtuales,

también llamados bitcoins” (Garcia, 2017).
¢A quién regulala Ley Fintech?
Al promulgarse dicha ley el objetivo era claro, ya que era necesario regular

especificamente a 2 tipos de empresas que en la siguiente tabla se detallan sus

caracteristicas:

Tabla 7
Tipos de empresas que regula la ley Fintech
Tipo de empresa Caracteristicas
Instituciones de financiamiento Ofrecen a patrtir de plataformas el
colectivo o crowdfunding contacto con posibles inversionistas que
estén interesados en el proyecto que se
propone.
Instituciones de fondos de pago Creaciéon de un registro a nombre
electronico de sus clientes en las que se reconoce el

dinero que los propios clientes depositan
0 reciben de terceros y se actualiza en
tiempo real esas cuentas para reconocer
los cargos, abonos, e incluso los cambios
de divisa o criptomonedas que los clientes
hayan autorizado de las mismas.

Fuente: (Moreno, 2022)
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Ambos tipos de instituciones se veran regidas bajo los siguientes principios

fundamentales que se observan en la figura que a continuacién se detalla:

Figura 5
Principios fundamentales Fintech

Inclusidn Innovacién Promocién de la
financiera financiera competencia

Preservacion de
Proteccion al consumidor la estabilidad
financiera

Prevencion de operaciones ilicitas

Fuente: (Moreno, 2022)

Neutralidad
tecnoldgica

Los servicios que ofrecen las Fintech se pueden agrupar en diez segmentos de

las diferentes plataformas del sector que se enlistan a continuacion:

Plataformas de financiacion alternativa
Puntaje alternativo (Scoring)
Soluciones de pagos

Gestion de Finanzas personales
Gestion de Finanzas empresariales

Gestion Patrimonial

Negociacién de activos financieros (Trading) y Mercado de Valores

Empresas de Tecnologia para Instituciones Financieras
Bancos Digitales

Seqguros.
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En México las instituciones financieras tecnolégicas van creciendo de manera
acelerada es por eso que era necesario tener el marco normativo vigente para combatir

la baja bancarizacion que hay.

Es imprescindible que las Fintech se encuentren registradas como Sociedades
Andnimas o compafias de Responsabilidad Limitada. Ademas, deben estar domiciliadas
en México y contar con oficinas, gerencia corporativa, manuales de operacion y sistemas

operativos, contables y de seguridad. (Moreno, 2022)

En palabras de la revista Forbes la Ley Fintech llega a reconocer, ordenar y
regular un mercado que ya existia y operaba en México, eliminando riesgos y
estableciendo un marco legal para proteger a los consumidores y al sistema financiero.
(Céardenas, 2021)

Es necesario mencionar que la normatividad para las instituciones financieras
tecnoldgicas abarca una serie de normas secundarias expedidas por las autoridades
financieras, particularmente, por la CNBV, Banxico y Condusef.

Sin duda el hecho de gque exista normatividad en México permite que este sector
se mantenga en constante crecimiento y que la sana competencia entre los servicios y

productos que se ofrecen ingresen en el mercado financiero sin mayor inconveniente.

La regulacion que hoy en dia se encuentra vigente fue un gran acierto para
organizaciones de reciente creacion que no contaban con un modelo totalmente
financiero, para que otorgaran servicios, a través de la oferta de carteras digitales o

esquemas de financiamiento colectivo. (El Economista, 2022)

A su vez es interesante mencionar que el estudio Evolucion del sector fintech en
Latam, estimé que para este 2022, en toda América Latina 18% de los pagos en e-

commerce y 9% de los que se realicen en punto de venta, sea por medio de billeteras
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electronicas, wallets, debido a que la pandemia impulsé la adopcion de este método de
pago, lo cual hace match con toda la ola de inclusion financiera que se vive actualmente
con la intencidn de facilitar el acceso y uso de servicios financieros con el consumidor

final, atendiendo asi una necesidad que llevaba afios pendiente de atenderse.
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CAPITULO IV USO DE CANALES FINANCIEROS

Hablar de canal es referirse a un medio de distribucion bancaria, utilizado por las
instituciones financieras con la intencion de ofrecer servicios, cabe mencionar que puede

ser fisico o virtual.

Hoy por hoy las transacciones que ejecutan los usuarios de los servicios y
productos financieros se pueden realizar de manera presencial, o bien a través de
plataformas o aplicaciones digitales, es un hecho que la pandemia que atraviesa el

mundo generd la aceleracion de las operaciones virtuales.

Tipos de operaciones
Ahora bien, a través de los canales financieros se pueden realizar varios tipos de
operaciones que se enlistan en la figura siguiente:

Figura 6
Tipos de operaciones en canales financieros

i Servicio de orientacion
| financiera
L

|
Atencién al cliente
L

Gestién de capital

|

‘ Acceso a créditos o
préstamos bancarios

\

|

\
Consulta estados de |

Depdsitos en efectivo
cuenta

Fuente: Elaboracion propia.
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Para ser precisos, por medio del uso de los canales financieros se podran realizar
todas aquellas transacciones que estén relacionadas con servicios bancarios, es por eso,
gue a través de la siguiente tabla se detallan los tipos de canales que existen

actualmente:

Tabla 8

Clasificacion de canales financieros

Tipos ¢En gué consiste?

Presencial Medios tradicionales, donde se le proporciona

atencién al publico visitante que acude a las ventanillas o los
asesores localizados en las instituciones financieras.
Agentes Orientacion que se brinda en centros de atencion
financieros ubicados fuera de las instituciones financieras y que sirven
como representantes de las mismas, en ocasiones se
pueden localizar en centros comerciales o tiendas de
conveniencia.
Via telefonica Por medio de telecomunicacion los usuarios de
servicios financieros pueden solicitar la transaccion de
algunas operaciones, es un tipo de canal financiero que se
encuentra limitado, o bien que estd sujeto a algunas
validaciones adicionales para verificar la identidad del
usuario.
Aplicaciones Desarrollos tecnologicos que se pueden instalar en los
dispositivos moviles, tales como celulares o tabletas con la
intencion de realizar acciones financieras, a diferencia de la
via telefonica existen candados de seguridad para validar la
identidad del usuario.
Portal bancario Sitio web que ofrece al usuario recursos y servicios
financieros, se puede accesar a los datos de la cuenta a
traves de tokens o0 bien contrasefias establecidas
previamente por el usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Sucursales bancarias

Una cosa es que existan diversos tipos de canales financieros y otra muy distinta
gue toda la poblacién los utilice, en consecuencia a través de la ENIF 2021 se muestran
los siguientes resultados cuando a los encuestados se les preguntd si han utilizado
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sucursales bancarias o de alguna otra institucion financiera, la respuesta fue clara, y los
resultados se presentan en la siguiente figura:

Figura 7
Uso de sucursales bancarias

¢HA UTILIZADO SUCURSALES
BANCARIAS?

= Si = No

61%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2022).

El gréfico anterior expresa que no basta con el hecho de que existan canales
financieros, a pesar de ello, la poblacion objetivo no necesariamente los utiliza, y es aqui
donde comienza la indagatoria para entender cuales son los motivos que alejan a los

usuarios de estos canales.

Ya que si bien se puede entender el acceso como aquella disponibilidad que tiene
el publico objetivo de servicios financieros, es necesario conocer qué tan facil es que las
personas encuentren este tipo de canales, la CNBV compartié que al cierre del cuarto
trimestre de 2021 la cantidad de sucursales bancarias sufrio un decremento del 4%.

Figura 8
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NUmero de sucursales bancarias

SUCURSALES BANCARIAS

20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
w——= Sucursales bancarias 13,966 15,355 15,924 16,203 15,635 16,223 16,530 16,702 16,883 16,135

IMERO DE SUCURSALES

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de CNBV. (Comisién

Nacional Bancaria y de Valores, 2022)

Sin duda la ligera disminucion de espacio fisicos para las sucursales bancarias
esta intimamente relacionado con el distanciamiento social y la digitalizacion que
actualmente se vive. Ahora bien, aunque gran parte de la poblacion conoce y tiene
acceso a las sucursales bancarias en especifico, no todo este publico se siente comodo

al acudir a ellas, las razones son varias y se presentan en el gréfico siguiente:

Figura 9
Principales razones por las que no se usan las sucursales

éCual es la razén principal por la que no ha utilizado una
sucursal?

Otro
Mal servicio (filas largas, mala atencidn, etc.)
Otra persona hace sus tramites u operaciones...
Son inseguros o le dan desconfianza
Estdn muy lejos o no hay
Prefiere otros medios (cajeros, tiendas de...

Ingresos insuficientes o variables

No tiene cuenta o tarjeta
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

B Numero de personas que responden

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2022).
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Como se nota la razén predominante es el hecho de no contar con una cuenta
aperturada o bien con alguna tarjeta que les permita realizar operaciones en sucursal o
cajero automatico, por otra el publico también expresé que prefiere otro tipo de canal
como cajeros o tiendas de autoservicio quiza con estar mas familiarizados con ellos.

El resto de las razones que proyecta la investigacion de la CNVB hacen referencia
a la falta de informacion o claridad en ella, para que usuarios tomen una decision en
funcidn de que tipo de cuenta necesitan, cuales son los costos financieros que conlleva
esta accion, y sobre todo qué beneficios pueden recibir a través de los canales

financieros.

Vale la pena regresar a la segunda razén que muestra el grafico ya que permite
entender que muchos de los usuarios optan por no hacer uso de las sucursales lo cual
hace pensar que el trasfondo de esa decision se refiere al tiempo invertido y distancia
gue deben recorrer para accesar a sus productos o servicios financieros de preferencia.
Una vez mencionado lo anterior se procede a hablar de los tiempos de espera en filas,
sin duda a nadie le gusta esperar por largos ratos para ser atendido, y menos en esta
época de distanciamiento social donde las aglomeraciones no son para nada
recomendables. Estar formado por horas permite pensar en qué otras cosas, actividades,
deberes se podrian estar atendiendo en lugar de pasar el tiempo ahi esperando, por

consiguiente es necesario entender la importancia de agilizar estos procesos.

Aprovechar el tiempo es lo mejor que se puede hacer, y resulta sorprendente la
cantidad de horas que se invierten en movilidad conforme al estudio de IMCO los
mexicanos pierden alrededor de 100 horas al afio. Aunque no es materia de esta
investigacion el estudio antes mencionado también presenté hallazgos que revelan que
en ninguna entidad del pais se miden los efectos que la congestion vehicular tiene en la
poblacién, por lo que los habitantes terminan pagando los altos costos que genera este

problema. (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2019)
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BBVA ha realizado investigacion sobre filas de espera y enuncia una serie de
beneficios al hacer uso de la banca digital, mismos que se comparten en la siguiente

figura:

Figura 10
Beneficios al hacer uso de la banca digital

Realiza pagos en linea

Sigue tus transacciones

Administrar tu dinero

Fuente: (BBVA México, 2022)

La realizacion de pagos en linea se refiere al hecho liquidar obligaciones a través
del sitio web de la empresa proveedora, incluso se tiene la posibilidad de acceder al
historial de las operaciones desde cualquier lugar y en todo momento, es una funcién
verdaderamente rapida para verificar tus operaciones bancarias. Incluso permite conocer

si alguna de las transacciones no ha sido autorizada rapidamente. (BBVA México, 2022)

En lo que se refiere al hecho de transferir dinero entre cuentas es basicamente la
realizacion de movimiento y traspaso de fondos entre cuentas propias o con terceros, asi
como el hecho de verificar los recursos disponibles antes de gastar dinero.
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Ahora bien, hablar de tiempo invertido para desplazarse a sucursales bancarias
gue pudieran atender las necesidades de los usuarios financieros implica 3 factores
fundamentales:

Tiempo empleado para desplazarse

Desembolso econémico para el traslado

Tiempo de espera para recibir atencion de un asesor

Los elementos antes mencionados son claves para que el usuario decida qué tan
conveniente es utilizar un canal financiero fisico o bien optar por uno virtual o igital, de
forma que a través de los resultados que arroja la ENIF se encuentra en la siguiente

figura los hallazgos mas significativos al respecto:

Figura 11
Tiempos y desembolso promedio al acudir a sucursales

2D () |

Tiempo promedio Gasto promedio en Tiempo de espera
traslado a sucursal promedio en

que usa sucursal para ser
regularmente atendido(a)

» $41.00 MXN « 27 minutos

en el que llegan a la
sucursal mas
cercana

» 34 minutos

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022)

Incluso los usuarios de servicios y productos financieros no solo se enfrentan a
tiempo y desembolso econdmico al acudir a una sucursal, la ENIF 2021 muestra que el
4% de los encuestados percibieron un trato grosero en la sucursal bancaria, asi como lo
presenta el grafico siguiente:
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Figura 12.
Usuarios financieros encuestados que sintieron trato discriminatorio

éHa recibido trato grosero/ discriminatorio en sucursales
bancarias?

No

96%

Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2022)

Tal como lo explicé Barbara Anderson redactora en “Yo También” una plataforma
de generacidén diaria de contenidos de actualidad sobre discapacidad, inclusion y

accesibilidad

‘Pese a los esfuerzos por fortalecer el sector financiero
mexicano, un amplio segmento de la poblacion no cuenta ain con
productos bancarios o permanece subbancarizada. Esto limita el
potencial del sector financiero para canalizar recursos hacia su
mejor uso, promover el desarrollo y mejorar el nivel de bienestar
de los hogares mexicanos. México presenta un panorama
financiero donde las sucursales no son accesibles, la informacion
es poco clara, existe autoexclusion, hay poca confianza y sobre
todo sesgos por parte de quienes otorgan servicios bancarios”
(Anderson, 2021).
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Para que este canal sea accesible debe adaptarse a las necesidades y romper
paradigmas ejemplo de ello fue el banco Sabadell quienes adelantdndose un poco a la
época en la que vivimos le apostaron al mundo digital y sin sucursales bancarias, lo que
le permitio adaptarse de manera mas rapida a la nueva realidad que se vive en el mundo
financiero de dar servicios de forma remota, y poder etiquetarse en México como un

neobanco. (Castafiares & Leyva, 2022)

La bancarizacién en México es baja, por eso las Fintech, se vuelven mas cercanas
a la poblaciéon al poder acceder a ellas a través del celular. A su vez los servicios
bancarios que ofertan mejoran la calidad de vida por eso los bancos tradicionales deben
invertir en sus sistemas y canales de comunicacién desarrollando apps para estar a la

altura y competir.

Resultado de promover la digitalizacion es el incremento de las descargas de
aplicaciones de banca tradicional y online, que facilitan pagos, inversiones, préstamos y
servicios financieros, es asi como lo reporto la asociacion de Bancos de México (ABM)
quienes aseguran que durante 2020 crecieron 100% llegando a 30 millones. (Noguez,
2021)

Cajero automaético

Es necesario hacer énfasis en que el cajero automéatico representa uno de los
canales financieros mas utilizados por los usuarios, a continuacion se presentan algunas
de sus definiciones, ya que aunque el groso de la poblacibn conoce un cajero
probablemente no tenga del todo claro cuéles son las funciones que se pueden realizar
através de él.

El cajero automatico es un dispositivo que te permite realizar diversas operaciones
bancarias tales como la consulta del saldo de una cuenta o bien existe la posibilidad de
obtener dinero en efectivo de forma rapida y sencilla, usando Unicamente datos de tarjeta
de crédito o débito. (BBVA México, 2016)
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A continuacién se encuentra el concepto que proporciona el programa de

educacion financiera Hands on Banking:

“‘Automated Teller Machine ATM son las siglas en inglés que
corresponden a cajero automatico. Es una computadora
especializada que permite administrar dinero de manera
conveniente. Entre sus funciones se encuentra retirar dinero, hacer
depdsitos, imprimir estado de cuenta, verificar los saldos de sus
cuentas o bien transferir dinero entre cuentas” (Hands on Banking,
2021).

Ahora bien, en lo que se refiere a los resultados arrojados por la ENIF 2021

respecto al uso de cajeros autométicos se obtuvo la siguiente informacion:

Figura 13
Uso de cajeros automéaticos

éHa utilizado cajeros
automaticos?

= Sj

49%

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2022).
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Tal como lo detallé la CNBV en el Panorama de Inclusion Financiera con cifras al
altimo trimestre de 2020, el nUmero de cajeros ha incrementado permitiendo asi que
lleguen a mas lugares y jueguen un papel a favor de la inclusion financiera. A
continuacion se presenta un grafico que permite entender como ha sido el aumento de

ATM'’s durante los ultimos 10 afos:

Figura 14
Numero de cajeros automaticos

CAJEROS AUTOMATICOS

70,000.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00

30,000.00

NUMERO DE CAJEROS

20,000.00

10,000.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cajeros automaticos 36,809 40,770 41,468 43,715 /46,627 48,945 50,705 54,514 57,950 59,415
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de (Comision Nacional

Bancaria y de Valores, 2022)

El mismo estudio muestra como se han comportado las transacciones celebradas
por medio de cajeros, y aqui se encuentra un analisis interesante ya que durante los
tltimos 10 afios se ha visto un incremento del 25% tal como lo expone el siguiente

grafico:
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Figura 15
Numero de transacciones en cajeros

TRANSACCIONES CAJEROS
AUTOMATICOS

250,000,000.00
200,000,000.00

150,000,000.00

EN CAJEROS

100,000,000.00

NUMERO DE TRANSACCIONES

50,000,000.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Transacciones Cajeros
automaticos

132,3 136,5 136,5 1359 148,4 148,8 181,4 191,8 201,3 155,0 165,6

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de CNBV (Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, 2022).

Lo que se puede observar es que durante el afio de pandemia se vio una
reduccion en las transacciones via ATM, no obstante la digitalizacién de la banca en
México y el resto del mundo esta relacionada con un cambio de comportamiento del
sector y la clientela, es por eso que resulta trascendental mejorar la experiencia de las y

los usuarios de estos servicios lo cual va permitiendo que repunten nuevamente.
La ENIF 2021 también muestra cuéles los motivos que propician el alejamiento de

los usuarios con los cajeros automaticos, a continuacion en el grafico siguiente se

muestran los resultados:
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Figura 16
Principales razones por la que no se usan cajeros automaticos

éCual es la razén principal por la que no ha utilizado los
cajeros automaticos?

Otro
Estdn muy lejos o no hay
Son inseguros o le dan desconfianza

Otra persona hace sus tramites u operaciones

Prefiere otros medios (sucursales, tiendas de
autoservicio, etcétera)

No los conoce o no sabe usarlos
Ingresos insuficientes o variables

No tiene cuenta o tarjeta

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

B Numero de personas que responden

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

Como bien se observa el motivo principal es no contar con una cuenta o tarjeta y
sin duda, México tiene mucho trabajo por hacer, pero ya se estd avanzando en la materia,
por tanto diversos especialistas han expresado su postura sobre las acciones inmediatas
gue se deben llevar a cabo para combatir esta problematica financiera y social, asi como
lo expreso la revista Forbes México por medio de una publicacion titulada “México en el

top 5 de paises menos bancarizados” donde se comento lo siguiente:
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“El COVID-19 ha hecho que hoy mas que nunca los bancos
estén dispuestos a invertir en su digitalizacién, las transferencias a
través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI)
aumentaron del 0.5 a 4% y se ha acelerado el uso de medios online
para llevar a cabo operaciones bancarias, aunque aun existe cierto

nivel de desconfianza por parte de la poblacién” (Sandoval, 2021).

Aunque es un hecho que durante los ultimos 12 meses el panorama de inclusion
financiera crecié de manera exponencial no solo en el pais sino alrededor del mundo, se
debe seguir trabajando mucho en minimizar la brecha digital que va de la mano con la

desigualdad social ya que representan las dos barreras mas poderosas.

Es por eso que desarrollar una startup financiera se convirtié en el suefio de
muchos, sin embargo conlleva una gran responsabilidad, debido a que requiere una
inversion considerable y de poseer talento humano, el cual es escaso, por lo antes

mencionado lo que se recomienda es hacer uso del apalancamiento de proveedores.

Es aqui donde las Fintech juegan un papel protagonista ya que necesitan
persuadir a su audiencia sobre todos aquellos beneficios que pueden otorgar sus
productos y servicios, haciendo efectivas y seguras las transacciones de ahorro,
inversion o administracion del dinero sin dejar de lado el valor agregado de mejorar la
atenciéon al cliente de primer nivel y ser totalmente transparentes en sus procesos

internos.

En el mismo estudio al preguntar a los encuestados para qué utilizaban los cajeros
automaticos se obtuvo una respuesta contundente y en la siguiente figura se detalla que
la principal actividad que se realiza es el retiro de efectivo, ver a continuacion la postura

del pablico encuestado:

Figura 17
Uso de los cajeros automaticos
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¢éPara qué utiliza los cajeros automaticos?

Disposicion de créditos

Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios
Pago de servicios (agua, luz, predial, gas, etcétera)
Depdsitos

Compra de tiempo aire

Consulta de saldos

Retiro de efectivo
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Numero de personas que responden

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2022)

Actualmente gracias a la digitalizacién se busca reducir el uso de efectivo en la
economia y migrar a los pagos electronicos es por esta razon que se han desarrollado
Fintech que incentivan este tipo de actividades ejemplo de ello es Sonect, compafiia de
Suiza que busca ser el puente entre el efectivo y el mundo digital.

Es una necesidad que debia ser atendida, en México conforme a una encuesta
telefénica que aplico el Banco de México en 2020, se tuvo conocimiento de que un gran
sector de la poblacién tiene la percepcion de que acceder al efectivo no es una tarea
sencilla. Es por eso que por medio de la Fintech se cre6 un sistema que permite a los
usuarios con una cuenta bancaria poder retirar efectivo en las tiendas de abarrotes
usando sdlo una app que pueden descargar en su teléfono. La plataforma busca operar
bajo la Ley Fintech en México con una licencia de Institucibn de Fondos de Pago
Electrénico. (Gutiérrez, 2021)

Finalmente la ENIF 2021, hace mencidon que los usuarios deben trasladarse un

tiempo promedio de 19 minutos para llegar al cajero mas cercano, mientras que el

desembolso de dicho traslado asciende aproximadamente a $14.00.
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Corresponsales

Tal como lo explica la CONDUSEF, un corresponsal sera aquel establecimiento
comercial donde se pueden realizar operaciones bancarias. Dichos establecimientos son

autorizados por la CNBV y actian en nombre y a cuenta de algun banco.

El objetivo que tienen es facilitar la vida del usuario, estan regulados por la CNBV,
ya que la Comision es la que otorga autorizaciones al banco para que puedan contratar
a comercios y otorguen ese tipo de servicios. Existen candados de seguridad para
verificar el funcionamiento de los sistemas y equipos informaticos.

Los corresponsales favorecen y promueven la inclusion financiera, asi como
también inyectan seguridad a todos aquellos que hacen uso de ellos, se caracterizan por

los siguientes aspectos:

Figura 18
Caracteristicas de los corresponsales

Funcionan como No todos los Los corresponsales
ventanilla entre cliente e corresponsales ofrecen pueden tener contrato
institucion financiera. los mismos servicios con 1 o varios bancos

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en (Comision Nacional
Bancaria y de Valores, 2022)

Debe quedar claro que los comercios pueden tener otros giros totalmente

diferentes a la prestacion de servicios financieros, ya que no es una sucursal bancaria 'y
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por ende sus colaboradores no son empleados del banco. Unicamente tienen por funcion
facilitar y acercar este tipo de productos o servicios a los usuarios finales.

Consecuentemente aunque las transacciones se lleven a cabo fuera de la
institucién financiera sigue siendo el banco el responsable de todas aquellas
operaciones, lo que le permite cobrar determinada comision por aquellos movimientos

financieros misma que debe estar reflejada en el comprobante y estado de cuenta.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de corresponsales bancarios con
los que la mayoria del publico encuestado esta familiarizado tal como lo expresaron en
los resultados de la ENIF 2021.

Figura 19
Corresponsables bancarios cotidianos

Supermercados Restaurantes

Tiendas de

conveniencia Farmacias

Oficinas de
telégrafos

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida en (Comision Nacional

Bancaria y de Valores, 2022).

Es tanta la variedad de corresponsales que existen en la actualidad, que gran
parte de los encuestados por la ENIF 2021 ha utilizado algunos de estos canales para

sus operaciones financiera tal como se muestra en la gréfica siguiente:
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Figura 20
Uso de corresponsales bancarios

¢HA UTILIZADO CORRESPONSALES?

u|Sj

55%

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

El estudio presenta que es mayoria la poblacion encuestada que no ha hecho uso
de estos intermediadores que facilitan el acceso a productos o servicios que sean de su
interés, por tal motivo se requiere ampliar la difusién de todas aquellas operaciones que
es posible ejecutar a través de un corresponsal. A continuacion se enlistas algunas de

las opciones que otorgan dichos canales financieros:

Figura 21

Operaciones realizables por medio de corresponsales
Pago de servicios (efectivo, tarjeta crédito, tarjeta débito y cheque)

Retiro de efectivo de cuentas bancarias y cuentas moéviles

Pagos de créditos en efectivo, tarjeta de crédito y tarjeta débito.

Consulta de saldos y movimientos

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de (Comision Nacional
Bancaria y de Valores, 2022).
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Aunque es amplia la variedad de opciones que ofrecen existen diversas razones
por las que la poblacion en general no se atreve a hacer uso de los corresponsales.

La ENIF 2021 menciona que el 25% prefiere usar el cajero o la sucursal de su
banco ya que les transmite confianza para el manejo de su recursos, por otra parte
también llama la atencion que el 26% de las respuestas expresan que otra persona hace
sus tramites u operaciones y en muchos de esos casos se debe a la falta de educacion

financiera que fomenta la exclusion de varios sectores de la poblacion.

En el grafico siguiente se muestran el resto de las respuestas con el numero de

personas que se identifican con cada una de ellas:

Figura 22
Barreras en la inclusién financiera

Numero de personas que responden

Otro

Lo obligan a realizar compras en la
tienda o comercio

Son inseguros o le dan desconfianza
B NUmero de

personas que
responden

Estdn muy lejos o no hay
No sabia que podia hacerlo

Comisiones altas

Otra persona hace sus tramites u
operaciones

Prefiere usar el cajero o la sucursal

de su banco u otra institucion...

- 500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

Un aspecto relevante a mencionar es que en los ultimos 10 afios el nUmero de
corresponsales se ha cuadriplicado y es que se busca acercar a la poblacion los servicios
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gue requiere, promoviendo la inclusién y digitalizacion de la economia, asi lo presenta la

CNBV en el Panorama Anual de Inclusién Financiera con cifras al cierre de 2020, donde:

“Se reporta una cobertura municipal de 73% y una cobertura
demografica de 98%. El principal comercio que fungié como
corresponsal fue la cadena de tiendas Oxxo y el mayor
administrador de corresponsales fue Red Yastas. Las operaciones
gue se realizaron en corresponsales con mayor frecuencia fueron
los depdsitos (81%). Asimismo, el promedio de instituciones
financieras por comercio fue de 9.0” (Comision Nacional Bancaria
y de Valores, 2022).

Figura 23
Numero de corresponsales bancarios

. CORRESPONSALES
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sucursales bancarias 22,652 28,877/29,000 29,439 31,428 36,452 39,870 40,943 44,671 46,162

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de CNBV (Comision Nacional

Bancaria y de Valores, 2022).

Aunque como se explicd con anterioridad no solo las tiendas de autoservicio son

las que captan al mayor numero de usuarios también las farmacias reciben a gran

54



cantidad de personas que desean transaccionar a través de sus corresponsales asi como

se detalla en la siguiente figura:

Figura 24
Principales corresponsales bancarios en México

Oxxo Red Yastas Farmacias
21,590 (479 5,446 (12%) Guadalajara
2,365 (5%)

7 Eleven
2,265 (5%)

Telecomm
2,108 (5%)

Wal Mart Farmacias del Ahorro

3,033 (7%) 1,868 (4%) R

1 Tiendas Extra
1,404 (3%)

2 Soriana

Coppel 1,009 (2%)

1,591 (3%) 3. Radiomovil

Dipsa

547 (1%)

Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2022)

Las corresponsalias han servido para incrementar la penetracion del sistema
financiero mexicano, a través de una operaciéon muy solida y controlada, que ha crecido

y seguira haciéndolo, en beneficio claro del usuario. (Garcia, 2017)

No implica mayor riesgo para el usuario transaccionar a través de corresponsales
ya que se rigen bajo una normatividad y legislaciébn sodlidas, ademas de que
permanentemente los supervisa la CNBV, la SHCP y la Condusef. Las tres instituciones
mencionadas con anterioridad conforman la estructura juridica y con ello se sustenta la
operacion como si se hubiera realizado en una ventanilla bancaria normal. Y aunque hay
diversas facilidades no por eso se puede asegurar que es sencillo ser un corresponsal,
entonces Rony Garcia, Socio de Servicios Financieros en Deloitte México explica lo
siguiente:

“‘En ese sentido, es importante recordar que no cualquier

establecimiento comercial puede funcionar como
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una corresponsalia bancaria, se necesita, en primera instancia,
contar con una antigiiedad mayor de 10 afios, asi como demostrar

un manejo responsable en los flujos de efectivo” (Garcia, 2017).

Los corresponsales bancarios acercan servicios que la banca tradicional ofrece
en lugares rurales o semiurbanos y actualmente las Fintech que tuvieron un crecimiento
acelerado impulsado por la pandemia del Covid-19 ofertan servicios similares lo que lleva

a pensar si ¢ las Fintech o banca el Linea representan una competencia? (Noguez, 2021)

No obstante, hay puntos de vista muy claros como el que Yerom Castro, Director
general de general de Yastas expres6 a Forbes México:

“Més que competir por un pastel pequefio y tratar de ver que
rebanada nos llevamos, la visiébn que debemos de tener todos es
coémo hacemos que sea mas grande para todos, desde el usuario,

el cliente, los bancos, las Fintech” (Noguez, 2021).
Sin duda es una voz autorizada para dar un punto de vista sobre la situacién

actual, ya que Yastas es una red de comercios en donde se pueden realizar operaciones

financieras posicionada como una de las mas utilizadas por las pymes mexicanas.
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CAPITULO V MEDIOS DE PAGO

Generalidades

Los hébitos de pago al menos en México siguen siendo muy variados por tal
motivo, se debe aprovechar esa diversificacion para que todos aquellos que ofertan
servicios o productos pongan a disposicion de sus compradores diversas alternativas de
pago, con la intencion de accesar a la mayor cantidad de poblacion que esta dentro del

mundo bancario y también alcanzar a todos aquellos que no lo estan.

Conforme a la ENIF 2021, el efectivo es el medio de pago mas utilizado por los
usuarios encuestados, ello representa un reto enorme para lograr la digitalizacion de los

pagos, a continuacion se presentan los resultados obtenido en la encuesta mencionada:

Figura 25
¢, Qué forma de pago se utiliza con mas frecuencia por los mexicanos?

¢Qué forma de pago utiliza con mas frecuencia?

No realiza esos pagos 136
Otro 21
Efectivo 12045
Tarjeta prepagada 10
Cheques 3
Tarjeta de crédito 162
Tarjeta de débito 939
Cargo automatico a una cuenta o tarjeta (pago... 15

Transferencia electronica 223

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

Esto permite entender cual debiera ser el objetivo de la inclusion financiera en el
pais, ya que a pesar de tener mayor acceso a la tecnologia y vivir en medio de adelantos

digitales la poblacion sigue sintiendose mas comoda con el uso del efectivo.
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No obstante la tendencia a utilizar distintos medios de pago online ha venido
creciendo en los dltimos afios, lo que representa una valiosa oportunidad de mercado

gue los comercios no pueden desaprovechar.

Las condiciones son las ideales para que empresas (ya sean personas fisicas o
morales) que no tienen presencia online echen mano de todas aquellas alternativas de
pago, y comiencen a hacerlo de inmediato sintiendo el respaldo de una plataforma de

pagos agil, versatil y segura.

Derivado de la contingencia sanitaria han visto la luz nuevos modelos de negocio
gue surgen para dar atencion a segmentos que antes no tenian acceso a medios de pago

digitales, por mucho tiempo fue un mercado subancarizado y subatendido.

Adicional a ello, en la actualidad se requieren servicios de facil acceso, con
soluciones intuitivas y totalmente digitales que permitan operar en tiempo real.

Hoy por hoy se sabe que uno de los principales factores para el crecimiento
acelerado de las Fintech han sido la pérdida de confianza de los usuarios en las
instituciones, asi como la evolucion de la tecnologia y haciendo referencia a cémo han
colaborado y compartido conocimiento, nacen nuevas opciones para los usuarios de

bancos, aseguradoras y Fintech.

En la Asociacion Fintech de México realizan una clasificacion de las Fintech en

México, mismas que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9
Verticales mas importantes dentro del sector Fintech
Verticales Caracteristicas
Medios de pago Yy Las plataformas de pagos, comercio
transferencias electronico y transferencias internacionales.
Infraestructura para Evaluacion de clientes y perfiles de riesgo,
servicios financieros prevencion de fraudes, verificacion de identidades,
APlIs bancarias, agregadores de medios de pago, big
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data & analytics, inteligencia de negocios,
ciberseguridad y contratacién electronica.

Originacion digital de Son empresas que ofrecen productos de
créditos crédito a través de plataformas electrénicas.

Soluciones financieras Software para contabilidad e infraestructuras
para empresas de facturacién y gestion financiera

Finanzas personales y Administracion de finanzas personales,
asesoria financiera comparadores 'y distribuidores de productos

financieros, educacioéon financiera, asesores
automatizados y planeacion financiera

Mercados financieros Servicios digitales de intermediacion de
valores, instrumentos financieros y divisas.
Crowdfunding Mecanismo colaborativo de financiacion de
proyectos desarrollado sobre la base de las nuevas
tecnologias
InsurTech Tecnologia aplicada a la prestaciéon de
servicios en el sector asegurador.
Criptomonedas y Desarrolladores de soluciones basadas en el
blockchain blockchain, intermediarios y mercados de activos
digitales.
Entidades financieras Bancos u otras entidades financieras 100%
disruptivas digitales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de (FinTech México, 2022).
Es por ello que uno de los principales servicios que ofrecen este tipo de

organizaciones son los medios de pago.

Se entendera por medio algo que esta entre dos extremos, en el centro de algo o
entre dos cosas. (Real Academia Espafiola, 2019)

Medio de pago es un bien o instrumento que puede ser utilizado para adquirir
bienes, servicios y/o cancelar todo tipo de obligaciones. (Asociacién de Supervisores
Bancarios de las Américas, 2022)

El mercado de los pagos es cada vez mas rapido y ofrece mayor comodidad al

usuario. Sin embargo eso lo convierte en un entorno con mas competencia. Los pagos

dejaron de ser desde hace mucho tiempo una operacion Unica y exclusiva de los bancos.

59



Es por eso que las empresas de telecomunicaciones y los neobancos se estén ganando

un lugar en el mundo financiero.

La pandemia tomoé por sorpresa a la humanidad y acelerd la digitalizacién en
cualquier ambito del que se hable, sin lugar a dudas el comercio no es un sector que
haya quedado exento. Justo la crisis mundial dejé al descubierto muchas éareas de
oportunidad en la que se debian trabajar para consolidar crecimiento en el comercio
electronico de cada pais, prueba de ello son la exclusién financiera, informalidad, sobre

todo el acercamiento y conocimiento tecnoldgico que tienen las industrias.

Por lo mencionado anteriormente, las Fintech estan digitalizando los servicios
financieros y proporcionando nuevas herramientas financieras que se acercan a clientes
potenciales que antes de su surgimiento no era visibilizados y mucho menos incluidos

en el sector financiero.

Las Fintech representan un papel indispensable para el crecimiento del comercio
electrénico ya que proporciona desarrollos tecnolégicos principalmente para otorgar

pagos.

La revolucion tecnolégica en los medios de pago abre el abanico de alternativas
para ejecutar pagos sin emplear efectivo, surgiendo métodos innovadores y mejorando
e incorporando novedades en los ya existentes. (Soto Pacheco & Botia Martinez, 2020)

El principal reto es promover los medios de pago electrénicos con la intencién de
fomentar la inclusion financiera. Es por eso que al conocer las ventajas de utilizar medios
de pago electrénicos, los usuarios que no lo han hecho, recurriran a la apertura de una
cuenta en una institucion financiera. Una vez que los usuarios formen parte del sistema
estaran en la posibilidad de emplear otro tipo de productos tales como créditos al
consumo o personales, sera posible lograr un mayor crecimiento y mejores efectos a

nivel macroeconémico, beneficiando tanto a los individuos como a la sociedad en su
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conjunto cuando las instituciones bancarias entiendan las necesidades y las atiendan a
la brevedad posible para otorgar un mejor servicio.

Figura 26
Medios de pago mas utilizados en México

Trans-
ferencias o
SPE

Tarjetas de débito

y crédito

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de (Banco de México, 2020).

Tarjetas de débito y crédito

Se comenzara explicando a qué se refiere Banxico cuando menciona a las tarjetas
de crédito (TC) y débito (TD). Las primeras hacen alusion a un medio de pago con el que
sin la necesidad de traer dinero en efectivo, se pueden hacer varias operaciones de
diversa indole, hasta un monto limite. Mientras que las TD seran un medio de pago ligado
generalmente a una cuenta de ahorro o de cheques, la ventaja que tiene es que no
cargas efectivo y gastas solamente lo que tienes en la cuenta y no pagas intereses.
(Asociacion de Bancos de México ABM, 2020)

Figura 27
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Emision y uso de tarjetas de débito y crédito

Emision y uso de tarjetas de crédito

(millones de tarjetas)
mUtilizadas mNo utilizadas

(1]
q HE g d B
= - g ~ (1]
-

1 E 2 N ElE

ol N N d K B
B B N
M 2T 3T 4T | M| | 3T 4T I 4T

2016 2017 2008 2019 2020

Emision y uso de tarjetas de débito

(millones de tarjetas)
BUtilizadas B No utilizadas

N
~Hafllclo nzg;EEg
4 5
A N H B S B N K
¥
2 3 KB R "n\t'-wﬂ? :
K q@@ml-olﬂ
gﬂgw ocBoBOoBORE ~

T 2T 3T 4T 1T | 2T 3T | 4T 1T | 2T | 3T @ 4T
2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2021)

Los graficos anteriores muestran como al cierre del cuarto trimestre del 2020 el
uso de TD y TC disminuy6 respecto al afio anterior lo que permite darse cuenta de que
la poblacién ha empleado otro tipo de medio de pago. Sin embargo con los datos
obtenidos por la CNBV presentados en el Panorama de Inclusion Financiera 2021, se
obtiene el siguiente grafico:

Figura 28
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Transacciones terminal punto de venta

g TRANSACCIONES TERMINAL
e PUNTO DE VENTA

§ 300,000,000

% 200,000,000

5 100,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Transacciones TPV 85,781 97,004 111,35 130,57 163,97 173,42 187,11 234,63 270,34 283,95

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon obtenida de CNBV (Comisién

Nacional Bancaria y de Valores, 2021)

Cuya representacion muestra como en los ultimos 10 afios la cantidad de
transacciones realizadas con TD y TC via punto de venta, se ha visto triplicada, lo cual
permite inferir que si bien no se han emitido y utilizado de 2019 a 2020 a lo largo de la
tltima década si van visto un crecimiento que se aceler6 en mayor medida a raiz de la
pandemia por COVID 109.

Existe una mezcla de los beneficios ofertados por las TD, TCy las Fintech prueba
de ello lo es la tarjeta Nu, la cual cuenta con el respaldo de MasterCard lo que le otorga
de inmediato aceptacion y seguridad.

Cuenta con grandes beneficios para el usuario, ejemplo de ello es la nula comisién
por apertura, no hay costo por manejo, ni anualidad y tampoco se requiere un gasto
minimo. Sin embargo, no todas son ventajas, dentro de los puntos negativos que se
podrian enunciar de la tarjeta Nu es que no ofrece meses sin intereses y tampoco

funciona con sistema de puntos.

Otro ejemplo que funciona para ejemplificar los grandes beneficios de combinar 2
elementos tan importantes en los medios de pago es la RappiCard, que es una tarjeta

de crédito respaldada por VISA que a diferencia del antes mencionado cuenta con un
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sistema de puntos. Ademas de ofrecer cashback descuentos en compras digitales y

compras con tarjeta fisica.

Transferencias o SPE

Las transferencias se refieren al envio de dinero realizado desde la cuenta
bancaria de un cliente hacia un beneficiario. Hoy en dia son uno de los medios de pago
mas utilizados y claramente han disminuido el uso de efectivo y la emision de cheques.

En México existen 2 maneras de realizar transferencias bancarias (Carrasco, 2021).

El Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) que opera el Banco de
México y el Servicio de Transferencias Electronicas de Fondos (TEF) el cual es operado
por Cecoban.

Para el primero de ellos SPEI, Banxico explica lo siguiente:

“‘Permite a sus participantes, (bancos, casas de bolsa,
sofipos y otras entidades financieras reguladas) enviar y recibir
pagos entre si para poder brindar a sus clientes finales el servicio
de transferencias electrénicas en tiempo real. Puede
conceptualizarse como una tuberia central a la que se conectan los
participantes, sobre la cual, de manera eficiente y segura se cargan
y abonan las cuentas de los participantes con el Banco de México
para poder liquidar las operaciones entre participantes, ya sea que
hayan sido enviadas por cuenta propia o0 por cuenta de sus

clientes” (Carrasco, 2021).

En lo que respecto a las TEF, Banxico es claro cuando menciona que:

“Es el servicio que permite realizar pagos entre clientes de

distintos bancos, mediante transferencias electronicas de fondos.
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Los usuarios a través de su banco podran ordenar transferencias
de fondos a terceros que tengan su cuenta en cualquier banco. Los
bancos que proporcionan servicios de Transferencia Electronica de
Fondos (TEF) en México autorizados y certificados por Cecoban”
(Banco de México, 2020).

Tal como lo muestra el Panorama de Inclusion Financiera durante el udltimo
trimestre de 2020 se nota un escenario promedio en el uso de las transferencias
electronicas lo cual lleva entender que es una actividad recurrente, ya que enviar
recursos de ese modo permite ahorros en tiempos ya sea de traslado a sucursales o bien
ya estando en ellas, significa no hacer filas haciendo énfasis en que el receptor de la

operacion tendra el dinero a la brevedad, de manera casi instantanea.

Figura 29
Evolucion de las transferencias
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Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2021)

Y retomando nuevamente datos emitidos por el Panorama de Inclusién Financiera
se requiere especificar cdmo ocurren ese tipo de transacciones, atencion a la siguiente
figura:

Figura 30

Distribucién del importe de transferencias por medio
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(miles de millones de pesos)
Por banca por internet Por banca electrénica
80,125.1 (55%) 66,227.9 (45%)

+——
. Mismo banco
——
(34,67 4.4)
. Interbancarias

. Interbancarias
mismo dia (44,613.8) (31,553.5)

. Mism{osst‘a_la_;sc_ﬁ Por teléfono -+
- Interba m;anas 106.3 (O.'I%) . Mismo banco (81.6)
programadas (375.2) . Interbancarias (24.7)

Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2021)

La figura anterior da una perspectiva de que en México el manejo de recursos via
telefénica es minimo ya que representa una serie de pasos engorrosos y la inversion de

mas tiempo respecto a las otras opciones.

Por su parte el uso de banca por internet misma que se puede conceptualizar
como banca en linea o bien banca web permite a los usuarios accesar a una variedad
de operaciones generalmente por medio de una computadora de escritorio o portéatil. A

continuacion se enlistan algunas de las tareas que son posibles gracias a la banca web:

Figura 31
Funciones banca por Internet

Transferencia de Programacion de Administracion Configuracion de
fondos entre pagos del dinero alertas por saldo
cuentas bajo o fechas de
vencimiento de
pagos

Fuente: (Hands on Banking, 2019).
Ahora bien, toca turno de hablar sobre la banca moévil, misma que se podria

catalogar como aquel medio por el cual se recibe informacion del banco, existe la
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posibilidad de efectuar transacciones online, se pueden realizar recargas asi como pagos

electrénicos.

Hoy por hoy los usuarios encuentran indispensable tener acceso a banca mévil ya

gue se tiene la flexibilidad de realizar consultas de saldo, descarga de estados de cuenta,

o bien la posibilidad de efectuar transferencias bancarias, sin dejar de lado la opcion de

encontrar manera de invertir o bien accesar a créditos que se ajusten a las necesidades

del consumidor.

on Banking habla del concepto de banca movil:

banca:

“Es un servicio proporcionado por un banco u otra institucion
financiera que le permite realizar transacciones financieras de
manera remota usando un dispositivo movil como un smartphone,
una tableta o incluso un reloj pulsera de alta tecnologia. La banca
movil le permite realizar muchas de las mismas actividades que la
banca por Internet; no obstante, a diferencia de la banca por
Internet relacionada, la banca movil usa un software, generalmente
denominado app, proporcionado por la institucién financiera. Usted
puede descargar la app a través del sitio Web de la institucion
financiera. Si bien estos servicios de banca movil generalmente
son proporcionados por instituciones financieras sin cargo
adicional, podrian aplicarse cargos por mensajeria de texto y por
acceso a Internet de su compafia de telefonia movil” (Hands on
Banking, 2019).

Figura 32
Elementos que mejoran la experiencia de los usuarios de banca movil

Vale la pena hacer mencion de como el programa de educacién financiera Hands

A continuacion se muestran algunas de las ventajas que ofrece el uso de esta
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Conveniencia Facilidad de acceso Maés seguridad

Rastreo tus finanzas Recibes alertas y Tecnologia que
notificaciones beneficia al medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en (Fisa Group, 2018).

Es turno de hablar de un medio de pago que en la actualidad ha tenido un
crecimiento sorprendente, es momento de explicar cdmo CoDi ha revolucionado el tema

de pagos digitales.

Primero bastara comenzar explicando que CoDi es una plataforma desarrollada
por Banco de México para facilitar las transacciones de pago y cobro a través de
transferencias electronicas, de forma rapida, segura y eficiente, a través de teléfonos

moviles. (Banco de México, 2019)

El mismo Banxico sefiala varios beneficios sobre el uso de CoDi tales como:
transferencias rapidas, seguras y eficientes, operaciones con CoDi son explicitamente
aceptadas por el comprador por tanto no hay contracargos, disposicion inmediata, no
generan comisiones adicionales y se tiene un mayor control de tus finanzas y acceso a

servicios financieros a la medida. (Banco de México, 2017)
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A continuacion se presenta una figura donde se muestra el incremento

exponencial que tuvieron durante 2020 los pagos efectuados con CoDi:

Figura 33
Evolucién de las transferencias enviadas por CoDi

oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

Fuente: (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2021)

Las cifras estdn expresadas en miles de operaciones enviadas y denota como en
12 meses crecieron casi 4 veces el uso de pagos y cobros digitales gracias a la confianza

gue le da a los usuarios por ser un desarrollo de Banxico.

Objeto de estudio en la ENIF 2021 fue CoDi, al ser uno de las apuestas que
Banxico tuvo con la intencién de digitalizar los cobros y pagos efectuados, los resultados
gue se obtuvieron al preguntar si el usuario conocia o habia escuchado el cobro digital

fueron los siguientes:

Figura 34
Conocimiento de CoDi entre los usuarios

¢CONOCE O HA ESCUCHADO DEL COBRO

No sabe N 610 DIGITAL O CODI?
No e 8731

Si I 4213

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2022).
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Lo cual refleja la poca difusion que se le ha dado, la falta de impulso y apoyo a los
pagos digitales por parte de la comunidad financiera, sin embargo al ser un lanzamiento
reciente se espera que con el paso de los meses la poblacidon sienta la confianza de

utilizarlos.

Quiza lo que se requiere es darle mayor empuje a la inclusion financiera que derive
en una mejor educacion del usuario ya que eso le permitira toma mejores decisiones que
beneficien inicialmente su economia y que finalmente estas decisiones permeen a

niveles macro.

La siguiente pregunta que se cuestiond a los encuestados, y a continuacion se

reflejan los resultados se refirid a aquellos que si habian escuchado sobre CoDi:

Figura 35
Utilizacion de CoDi entre los usuarios

éLO HA UTILIZADO?

No 3876
Si 337

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022).

Es necesario darle un mayor impulso al uso de CoDi ya que permitira que las
actividades rutinarios como lo son los pagos se conviertan en faciles y eficientes sin dejar
de lado la seguridad que le otorga a los usuarios de que la operacion se realizé bajo lo

mas altos estandares de proteccion de datos.
Al mismo tiempo se debe enunciar que el hecho de utilizar CoDi le abre la puerta

a las empresas a la globalizacién ya que quedan de lado las barreras geograficas y

permiten participar en el mercado mundial.
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Sin embargo queda un largo camino por recorrer, es asi como lo deja ver la
siguiente pregunta de la ENIF 2021 donde se le cuestiona a los entrevistados si prefieren

recibir efectivo o el uso de cuentas bancaria o tarjetas, encontramos lo siguiente:

Figura 36
Preferencias de los usuarios en la utilizacion de cuentas de ahorro o efectivo

EN CASO DE QUE USTED RECIBIERA UN PAGO O ENVIO DE
DINERO, ¢PREFERIRIA RECIBIRLO EN UNA CUENTA DE

AHORRO O EN EFECTIVO?

Cuenta

de
4571
ahorro o

tarjeta

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de INEGI (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2022).

Es un hecho que todos los actores econémicos y participantes en la economia
deben contribuir desde su posicion para que poco a poco se migre a una era digital donde
el cash sea utilizado lo menos posible. A lo largo de los afios se ha avanzado en el tema
ejemplo de ello es que hoy dia la gasolina, los peajes, el supermercado, los impuestos y
muchas otras actividades de la vida cotidiana se pueden pagar con medios digitales, no
obstante quedan pendientes por no decir excluidos o en “rezago” pagos cotidianos tales
como transporte, alimentos, compras en la tiendita de la esquina, etc. Al final del dia se
transformaran en habitos que harian la diferencia en el largo plazo.

Los pequefios cambios que se pudiera llevar a cabo por los usuarios harian
posible esa transicion de efectivo a la digitalizacion de los pagos, que sin duda brinda
confianza, seguridad, efectividad e inmediatez en tareas que debieran ser lo mas
sencillas posibles y que en ocasiones el uso de cash puede llegar a dificultar. En la suma
de esfuerzos y todos los miembros activos de la economia haciendo su parte pueden
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contribuir a que la economia completa se fortalezca, es por ello que el uso de la
tecnologia a favor de los problemas econémico-sociales puede ser fundamental. México
adoptando la tecnologia en la realizacion de pagos podria contribuir con 12,000 millones

de ddlares en el crecimiento del PIB. (Hernandez Armenta, 2019)

Hay amplias oportunidades para los usuarios y es ahora cuando a través de
politicas e iniciativas se esta incluyendo a poblacion que a través de los afos fue
desatendida y en algunos caso excluida, esto ha dado pie al surgimiento de nuevas

formas de hacer negocios y conectar las finanzas en una era digital.

72



CAPITULO VI ESTIMULOS Y LIMITANTES EN SERVICIOS
FINANCIEROS DIGITALES

A lo largo de la historia universal se han ido atendiendo o bien solucionando
necesidades por medio de tecnologia, y en la actualidad la humanidad se vio en aprietos
a causa de la crisis sanitaria y econdmica desencadenada por coronavirus por lo cual

tuvo que echar mano de esta herramienta para salir avante.

Es ahora cuando adelantos tecnoldgicos vieron la luz de manera repentina con la
intencidén de atender a la poblacion en una de sus tareas basicas, el manejo del dinero.
Sin embargo la intencién de digitalizar se ha topado con algunos obstaculos tales como
la informalidad, la exclusién financiera y la escasa educacion financiera de los usuarios,
no obstante también hay una serie de ventajas que vale la pena destacar para promover

su utilizacion.

Estimulos

Basta con trasladarse a la época de la de Revolucion Industrial iniciada en Gran
Bretafia para entender como la automatizacion ha sido la causa principal del crecimiento
econémico, que acompafiado de inteligencia artificial produce incremento en la
productividad, lo cual se traduce en prosperidad dentro del futuro cercano para la

sociedad.

La tecnologia e informética han avanzado en cuanto a economia y finanzas
respecta, es por eso que las empresas de tecnofinanzas y los gigantes tecnolégicos
ahora compiten con bancos y otras entidades tradicionales en diversos mercados,
mientras tanto, las monedas digitales prometen transformar el corazon mismo de las

finanzas: el dinero. (Frost, Gambacorta, & Huang, 2019)

A raiz de la pandemia y el distanciamiento social la opcién de comunicacién online

abrio camino para que se normalizaran los derechos béasicos a la accesibilidad y
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asequibilidad de Internet. Dentro de las multiples ventajas que otorga el uso de dichas
alternativas digitales se destacan las de la figura siguiente:

Figura 37
Ventajas que otorga el uso de alternativas digitales

Disminucion de costos

Asertiva toma de decisiones

Informacioén alojada en el mismo lugar

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de (Fondo Monetario

Internacional, 2021).

A proposito de la figura anterior en lo que se refiere a disminucion de costos es
una de las principales ventajas a la que le apuestan los principales actores de la
economia mundial, ya que si bien en un inicio implica la inversion en estructura financiera
digital ello a la larga desencadenara un sinfin de transacciones dénde los recursos se
distribuirdn sin trabas ni esperas y significard ahorros significativos para instituciones

financieras y usuario final.

Al mismo tiempo vale la pena retomar comentarios de Forbes México cuando
explicé en una de sus publicaciones como se facilita y promueve la inclusion financiera

en escalas menores:

“La inclusion financiera a través de tecnologia beneficia al
sistema bancario al dar acceso a un mayor rango de usuarios, a un
costo mucho menor. Los smartphones facilitan el acceso a los
servicios financieros a pequefias empresas y a sectores de la

poblacién que no eran usuarios, y brinda acceso a productos como
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transferencias, pagos y ahorros, hasta créditos y seguros para
cubrir necesidades de manera responsable y sostenible” (Forbes
México, 2019).

Como se analiz6 anteriormente representa uno de los principales estimulos para
el usuario el ahorro de tiempo y recursos destinados para accesar a los servicios 0
productos financieros de su preferencia y es que tal como lo indico la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH)
2020 del 91.8% de los usuarios de teléfono celular tiene un equipo inteligente
Smartphone, esto permite sobreentender que es altamente probable cuente con una

conexion a internet que le permita aprovechar la inteligencia del dispositivo movil.

Por otro lado el 78.3% de la poblacion urbana es usuaria de internet, mientras que
el estudio sefal6 solo el 50.4 por ciento de la zona rural tiene acceso a este tipo de

conexion lo que evidentemente dificulta el acercamiento con servicios digitales.

Hablar de los beneficios de la digitalizacién de pagos no es exclusivo de los
grandes corporativos, ya que sus beneficios permean en familias y empresas, reflejo de
ello sin duda es el mayor acceso a créditos y seguros lo que permite una correcta toma
de decisiones cuando se trata de redistribuir los recursos para el futuro ya sea via

proyectos, inversiones etc.

La asertividad en la toma de decisiones va de la mano con el seguimiento de las
operaciones en tiempo real ya que al poder rastrear los recursos al instante da
oportunidad para que sea posible trazar planes de accién que se ejecutaran con la
intencion de obtener beneficios econdmicos para las entidades, que podrian significar
estabilidad financiera en el corto, mediano o largo plazo segun la serie de acciones

desencadenadas.

Dichas acciones pueden encaminar a los usuarios al acceso de créditos y

seguros, asi como a realizar inversiones, gestionar correcta y anticipadamente riesgos,

75



0 bien como se vivi6 recientemente en el panorama mundial, a ser capaces de hacerle

frente a crisis financieras.

Hablar de disminuir costos implica cambiar procesos, dejar de utilizar espacios
fisicos asi como sustituir cargas administrativas, que evidentemente haran llegar

servicios y productos a lugares o zonas lejanas en dénde antes no era posible accesar.

“Una de las principales ventajas de los pagos digitales es su
trazabilidad. Esta caracteristica promueve de manera automatica
la transparencia de los flujos, ademas de crear eficiencias y reducir
el costo de manejo del efectivo. La recaudacioén tributaria, es un
ejemplo de estas aplicaciones y de sus beneficios, en beneficio
tanto de la economia nacional, como de los contribuyentes y la
poblacion en general, como beneficiaria Ultima del sistema

tributario” (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2020).

Limitantes

Hablar de manera general sobre las piedras en el camino con las que se ha topado
la digitalizacion financiera resulta indispensable para entender y sobre todo atender las

areas de mejora que le podrian ayudar a los usuarios es esta transicion.

La informalidad, en palabras del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)
facilita la evasion, dificulta el cobro de impuestos y reduce la base gravable efectiva ya

gue opera sin medios de pago electrénicos integrados al sistema financiero.

“El tamafio de las actividades econdmicas que estan ocultas
del escrutinio de las autoridades o que no tienen registro, es de
cerca de 4.6 billones de pesos anuales, mientras que la pérdida de

recaudacion fiscal derivada de la existencia de una economia
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informal basada en el uso de efectivo representa el 2.6% del PIB,
lo que equivale al 10% del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2021” (Instituto Mexicano para la Competitividad,
2020).

El comentario que hace la BIG 4 es alarmante ya que la pérdida de dicha
recaudacion repercute de manera directa en la calidad de vida de los habitantes del pais,
lo cual en el corto o mediano plazo desencadena problematicas sociales que actualmente

se presenta y son dificiles de erradicar tales como la pobreza y la inseguridad.

Por tal motivo el IMCO sabedor de las politicas y planes desarrollados por las
autoridades financieras del pais propone acciones determinantes para que los usuarios

adopten de manera paulatina medios de pago electronicos.

Figura 38
Acciones para la adopcion de medios digitales

: -
Gobiernos en nivel federal y local Implementar incentivos fiscales para

! deben adoptar medios electrénicos consumidores

| |

\ \

| |

| |

' Generar obligatoriedad de aceptar ‘ Establecer montos maximos

\ pagos electrénicos permitidos de consumo en efectivo

\ \

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de (Instituto Mexicano para la
Competitividad, 2020).

El panorama sobre la informalidad no se ve tan desalentador luego de que el
INEGI presentara resultados en 2020 donde se logré la posicion mas baja en lo que va
de 2003 a 2020 y se observé que el comercio informal fue a la baja. (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2022)

Figura 39
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Contribucion Porcentual del Valor Agregado Bruto de la economia informal en el
PIB (2003-2020)

24.4
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022).

No obstante se debe poner especial énfasis en apoyos a pequefios empresarios
y emprendedores que deseen unirse a la formalidad, ya que la cifra obtenida y reportada
por el INEGI esta intimamente relacionada con la impresionante cantidad de defunciones
y pérdidas de empleo que hubo a causa de la pandemia y el panorama podria verse

modificado a raiz de la recuperacion econémica en el pais.

En lo que se refiere a la exclusion financiera, se debera entender como aquella
incompetencia para accesar y utilizar los servicios financieros necesarios de una forma
correcta e informada. Existen 3 razones por las que existe este tipo de exclusién social,
y la primera de ellas responde a aspectos geograficos, debido a que en esas regiones
ocurre la famosa desbancarizacion, es decir cierran todas aquellas sucursales bancarias
gue coexistian en la zona. Esta primera razén hoy dia estaria relacionada con la
migracion de las actividades presenciales a sistemas online, ya que se pretende la
reduccion de atencion personal y se busca el funcionamiento en linea de los servicios

bancarios.

En lo que se refiere a la segunda razon de la exclusion se encuentra que las
instituciones bancarias ofertan ante todo el publico su servicio, no obstante luego de
analizar el perfil del solicitante otorga o deniega el producto o servicio lo que pone en
lugar de privilegio solo a unos cuantos, con este filtro las instituciones buscan tener

seguridad y certeza en sus operaciones, no obstante puede entenderse como
78



discriminacion a cierto sector de su clientela, que puede entrar en los siguientes

supuestos:

Recursos insuficientes, nacionalidad distinta al pais de origen, diferencia por el

idioma nativo, escasos niveles de educacion, ingresos fluctuantes y brecha digital.

De hecho la brecha digital por si misma es la tercer razén de la exclusion
financiera, donde parte fundamental radica en la dificultad que pueden encontrar los
usuarios para accesar a un dispositivo mévil o bien a conexion de internet y es que ambos
elementos son necesarios para utilizar banca en linea, ahora bien no basta con eso ya

gue también se necesita tener adiestramiento para utilizarlos de manera correcta.

Sobre educacion financiera ya se ha profundizado en capitulos anteriores es por
€S0 que basta con mencionar que es imperante lograr que la conexién a internet alcance
las comunidades mas alejadas ya que solo asi y por medio de programas o planes
educativos los mexicanos tendran acceso a guias y asesorias que les permita
salvaguardar su patrimonio asi como aprovechar oportunidades de crecimiento sin

importar la zona en la que se ubiquen.

En la ENIF 2021 se presentan resultados interesantes sobre la actitud,
comportamiento, vulnerabilidad y bienestar financiero de los mexicanos donde un escaso
7% de la poblacion adulta ha tomado algun curso de educacion financiera, ver la

siguiente figura:

Figura 40
Acercamiento a la educacion financiera
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¢USTED HA TOMADO ALGUN
CURSO DE EDUCACION FINANCIERA?

No [ 12548
si [ 1006

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2022)

Para finalizar basta con impulsar medidas que permitan un panorama mas amplio

del mundo de las finanzas personales y empresariales para una mejor toma de

decisiones a los usuarios de servicios y productos financieros.
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CONCLUSIONES

Como ya se revisé anteriormente el uso del efectivo va disminuyendo sin embargo
no ha logrado erradicarse por completo es por eso que es tarea de todos adoptar en la
medida de lo posible la digitalizacién en cualquier ambito de la vida, y quiza suena retador
en un inicio pero a la larga el uso de tarjetas, monederos, incluso de los mismos
wearables permitiran el acceso a sofisticados y Utiles modelos de negocio innovadores
por medio de los cuales las instituciones financieras evitaran ser obsoletos con el paso

del tiempo.

Adicional a ello, en México existe un entorno regulatorio que da seguridad y
confianza a los usuarios, ya que evidente cambia la perspectiva saber que hay una ley
promulgada, publicad ay vigente que protege a los usuarios Fintech y de servicios

digitales, terminando con la incertidumbre de empresarios y las familias mexicanas.

Finalmente durante los dos ultimos afios en los que el planeta ha vivido en
incertidumbre y crisis econdmica-social es bueno saber que la humanidad esta

preparada para romper paradigmas que a lo largo de los afios han puesto trabas.

Dichos obstaculos antes se pensaban muy complicados y gracias a los desarrollos
tecnoldgicos se le ha dado solucién a diversas problematicas sociales dando lugar a la
reduccién de tiempos, costos y eficientando procesos que hacen la vida mucho mas
sencilla. Es por ello que han surgido un sinnimero de soluciones financieras digitales
dirigidas a la atencién de problemas especificos que por muchos afios complicaron el
acceso de los usuarios a los servicios o productos que requerian. Y es gracias a esa
diversidad y por ende competencia en el sector financiero que hoy es una realidad hablar
de mejores condiciones actuales y un incremento en la calidad de los servicios bancarios

gque requieren los usuarios.

El presente estudio mostré cuan importante es en la vida pospandemia la

utilizacién de la tecnologia para la vida cotidiana que engloba tareas tan indispensables
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como la realizacion de pagos ya sea de cualquier indole, servicio o producto que se
desee adquirir para la satisfaccion de necesidades del individuo y la sociedad en general.

Las Fintech han abierto el abanico a ofrecer soluciones para distintas necesidades
en la economia digital, no obstante el 40% de las Fintech existentes al menos en México
estan dedicadas en especifico en los medios de pago y es que conforme a los resultados
obtenidos por la ENIF 2021 donde se abre un capitulo en especifico para investigar sobre
el uso de CoDi queda claro como se vive actualmente dentro de una economia que ha

sido revolucionada financiera y tecnolégicamente.

A su vez durante la investigacion quedaron plasmados cudles son los canales de
acceso a servicios y productos financieros, los resultados de la investigacion arrojaron
que las sucursales bancarias y los cajeros automaticos prevalecen en las preferencias
del publico, no obstante de ha dado un paso agigantado al emplear corresponsales

bancarios los cuéles permitieron acercar servicios conforme a la ENIF 2021.

Finalmente cuando se trata de establecer cuales son los estimulos o bien las
ventajas de utilizar medios de pago digitales se encuentra la seguridad de las
transacciones entre las preferencias del publico, evidentemente la inmediatez hoy por
hoy cobra relevancia al tener casi todo al alcance de un click, evitando tiempos de espera
y viendo reflejadas las operaciones casi en tiempo real. No se puede dejar de mencionar
el tema de reduccion de costos ya que la digitalizacion de los pagos permite al usuario
disminuir o evitar traslados a cajeros y/o sucursales ahorrando tiempo y recursos

financieros.

A manera de conclusion el presente estudio también dejo claro que al ser una
herramienta nueva, hay mucho trabajo por hacer ya que es un deber de todos los actores
del mercado financiero adaptarse a las nuevas modalidades ofertadas, y pareciera facil,
sin embargo representa un gran reto para la sociedad en general, ya que no se debe
dejar de lado el hecho de tener educacion financiera completa que permita conocer todas

aquellas medidas de seguridad y asi no ser vulnerable de delitos financieros.
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Adicional a ello hay que tener especial cuidado con la proteccion de dispositivos
para no ser victimas de delitos cibernéticos ya que los hackers conocen bien el modo en
el que operan la programacion de algunos sitios electrénicos que almacenan datos

importantes de las cuentas y perfiles financieros.

La rapidez y eficacia de estos procesos seran lo que haga la diferencia ya que las
compaifiias actuales asi como usuarios independientes han sabido hacerle frente a la
digitalizacién ya que solo a través del uso de estas herramientas sera posible crecer la
economia del pais que se encuentra en desarrollo y sobre todo recuperacion luego de la

crisis sanitaria suscitada.
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