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INTRODUCCION

Estamos inmersos en una era donde los avances tecnologicos revolucionaron la
forma de relacionarse entre los individuos, dotandolos de nuevas herramientas
para comunicarse y acceder a informacion que antafio era inimaginable, hoy dia
basta con un click para estar en un instante conectados a cualquier parte del
mundo o ser testigos de acontecimientos que ocurren en lugares distintos de
donde nos encontramos, la informacion en manos de los diferentes niveles

gubernamentales no esta exenta de éste fendmeno socio-juridico.

Ante esta revolucion tecnoldgica y la transformacion de las demandas de una
sociedad conectada que exige ser escuchada y respetada en sus derechos
fundamentales, las instituciones tradicionales se ven en la imperiosa necesidad de
reinventarse a fin de lograr recuperar la legitimidad de su constitucién, buscando
robustecer la relacién con la poblacién, la cual se deterior6 con mayor rapidez en

la medida que la informacion llegaba por medios distintos al obligado.

Aunado a ello la apertura de mercados y exigencia de las politicas econdémicas
internacionales que establecen las pautas a seguir en materia de inversion, obliga
a los Estados a disefiar nuevos esquemas o reforzar los existentes para lograr
credibilidad y confianza en sus actuaciones tanto al interior como al exterior de

cada nacion.

A partir del afio 2011 México comienza una serie de reformas Constitucionales
para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de diversos tratados
internacionales y para intentar recuperar estabilidad en la relacion con sus
ciudadanos, fortaleciendo la defensa de los derechos humanos, reivindicando al
ciudadano frente al Estado, como consecuencia de lo anterior el derecho de

acceso a la informacién publica pasa por una vertiginosa evolucion en México.

Adoptado en el articulo 6 de la Constitucién Politica desde finales de la década de
los 70, su regulacién ha sido lenta, hasta el afo 2002 nace de manera formal a la
vida juridica, con la promulgacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacioén Publica Gubernamental, diez afios después en febrero de 2014, el



Congreso de la Unidn aprobo el paquete de leyes y politicas publicas destinadas a
impulsar el derecho de acceso a la informacion, fortalecer la transparencia de los
datos en poder de los distintos niveles de gobierno y la rendicion de cuentas de las
actividades gubernamentales, promoviendo un nueva cultura que rompa viejas
estructuras de organizacion y comunicacion de la administracion publica, asi como
paradigmas que regian las relaciones entre el Estado y sociedad.

Actualmente México cuenta con una legislacion vanguardista, con mecanismos
principios y procedimientos que aunados a las tecnologias de la informacién,
facilitan el desempefio de estas tareas, dan como resultado un sistema innovador,
marcando la pauta a seguir para otros paises Latinoamericanos incluso Europeos.
A pesar de esto, el ejercicio de este derecho aun no logra formar parte de la vida
cotidiana de los ciudadanos, ni termina de permear en las actividades de los
servidores y funcionarios publicos de las distintas instancias gubernamentales.

El Estado Mexicano es una Republica Federal constituida por Entidades
organizadas en Municipios, uno de los mayores retos de las reformas de 2014 fue
unificar criterios y homologar procedimientos que eran tan diversos como Estados
y municipios hay en la Republica Mexicana, lo que provocaba un ejercicio
desigual, arbitrario y discrecional de acceso a la informacién publica.

El ambito municipal no se exceptua del nuevo régimen garantista del derecho de
acceso a la informacién que persigue como objetivo general tener una sociedad
mas informada respecto de las actuaciones del Estado.

En este sentido es importante sefalar que el papel que juegan los municipios en el
ejercicio de este derecho es fundamental, pues son el eslabén mas importante en
la comunicacion Estado-poblacion al ser el primer y mas cercano contacto que
tiene la poblacién para demandar la satisfacciéon de sus necesidades, por lo que
tiene una gran responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones
particularmente en la difusién, defensa, garantia y promocion de la cultura de la
transparencia y rendicion de cuentas para entender que es un derecho humano y
a la par una herramienta para la defensa de otros derechos inherentes a la vida

cotidiana de la sociedad, que tiene como principal finalidad empoderar a la



ciudadania para que se establezcan distintas formas de cooperacién en la toma de
decisiones que nos fortalezcan como Nacion.

En efecto suele limitarse el derecho de acceso a la informacion como factor de
perfeccionamiento de derechos politicos electorales pero coincidimos con quienes
sefalan que su labor va mas alla, mas como instrumento indispensable para
alcanzar los fines de una verdadera democracia, entendiendo ésta como un
sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural
del pueblo, al ejercer a través de él otros derechos fundamentales y como
verdadero factor de sistema de pesos y contrapesos, al actuar como mecanismo
de control del Estado.

Ante este panorama, conforme a las nuevas reformas constitucionales y del marco
juridico que regula la materia, resulta oportuno realizar una investigacién que
contribuya en el conocimiento de este instrumento, en la que se pueda determinar
las implicaciones del nuevo enfoque, se analice de manera global y profunda el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, especificamente en el ambito del
municipio de Puebla para comprobar si la efectiva garantia y cumplimiento de este
derecho empodera a los habitantes de este municipio.

El Municipio de Puebla en los ultimos afos se revela como uno de los municipios
mas transparentes de la Republica Mexicana, lo que nos sirve como parametro
para intentar deducir el nivel de ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
la aceptacion del mismo dentro de la administracion publica, y su utilidad como
herramienta para el empoderamiento ciudadano.

Lejos del discurso politico y del panorama legalista 4Cudl es la realidad en el
ejercicio de este derecho en el Municipio de Puebla?, ;Cual es papel que esta
desempenando la poblacidon y los servidores publicos en el ejercicio de este
derecho?, ¢ Es el derecho de acceso a la informacion herramienta suficiente para
empoderar al ciudadano en la toma de decisiones para lograr una verdadera
participacion en las politicas publicas?

En nuestra experiencia hemos podido observar que este derecho no ha terminado

de permear en la organizacion administrativa, comunicacion organizacional y



cultura de transparencia de las actividades de los funcionarios y servidores
publicos municipales.

De los mayores problemas que presenta el municipio de Puebla, es la falta de
cultura de este derecho, por parte de servidores publicos; archivos internos que no
cumplen con las disposiciones minimas en la materia, incumplimiento del marco
juridico y falta de especializacion de los operadores de este derecho; sin embargo,
se destaca que el problema mas complejo radica en dar a conocer este derecho y
que el ciudadano se interese en el ejercicio del mismo, como instrumento de
empoderamiento.

Finalmente decir que a la par del crecimiento legislativo en la materia no puede ni
debe dejarse de lado la construccion de un ciudadano, hecho donde las
insituciones educativas y asociaciones civiles jugaran un papel determinante, pues
se parte de la idea de que la poblacion esta capacitada para utilizar y aplicar estas
herramientas en sus actividades cotidianas, sin embargo, la realidad es muy
distinta.

Con una perspectiva integradora, a lo largo de los 3 capitulos que conforman esta
investigacion, tratamos de responder las interrogantes arriba sefialadas brindando

informacion util para formar criterios.

En el primer capitulo se estudia el origen de nuestro objeto de estudio, los bienes
juridicos tutelados por este derecho: la verdad y dignidad humana, resultado de
las exigencias sociales ante los abusos de las autoridades; su nacimiento como
derecho humano reconocido por distintos tratados internacionales y protegido en
las resoluciones emitidas por 6rganos de la misma naturaleza; asi como su

evolucion legislativa en México y en el Estado de Puebla.

El segundo capitulo exponemos nociones del derecho de acceso a la informacion
y de sus elementos de perfeccionamiento; se analizan las implicaciones para el
Estado Mexicano en la difusion e implementacion de este derecho con la aparicion
en el escenario del Gobierno Abierto que dio paso a nuevos conceptos como los
datos abiertos, conocidos también como open data o como el de ciudad digital que

promueve y refuerza el acceso a la informacion; por ultimo se presenta al
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Ayuntamiento del Municipio de Puebla como sujeto obligado, la creacion del
organo garante municipal y algunas de las acciones que ha realizado para

promover la cultura de acceso a la informacion y transparencia.

En el capitulo tercero desarrollamos las reformas constitucionales, los nuevos
alcances y limites del derecho de acceso a la informacion en México a la luz de
cuatro factores que consideramos basicos: ampliacion de sujetos obligados,
medios de impugnacién, facultades del Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, y las nuevas
herramientas nacionales para lograr la unificacion de este derecho cuyo objetivo
es fomentar el principio de no discriminacién y reducir las brechas existentes entre

los diferentes sectores de la poblacion.

Asimismo realizamos un diagnostico del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion en el Municipio de Puebla; aplicando la observacion participante y
experimental analizamos estadisticas de las solicitudes de informacién en poder
de este sujeto obligado que se gestionaron en 2015 y 2016, lo que nos permite
deducir la participacién y conocimiento de este derecho; el funcionamiento del
organo garante al poner en marcha su estructura para responder una solicitud de
acceso a la informacién lo que nos permitid observar el comportamiento de esta,
respuestas que nos permitiran deducir la trascendencia que tiene este derecho en

la poblacion poblana.

Derivado del analisis de las estadisticas sefialamos algunos retos que creemos
debe afrontar el Ayuntamiento del Municipio de Puebla de cara a esta nueva
relacion Estado-sociedad como primer peldaio para lograr recuperar la

credibilidad y confianza en las acciones gubernamentales.

Por ultimo realizamos una serie de propuestas, que desde nuestra experiencia y
derivado de esta investigacion, creemos podria aplicar el Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para fortalecer el cumplimiento de sus obligaciones, promover
la cultura de la informacion y participacion ciudadana en su poblacion, y al interior
de su organizacion lograr una cultura de rendicidn de cuentas y transparencia para

que de manera conjunta se logre un verdadero empoderamiento ciudadano.
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“Una sociedad que no esta bien
informada no es plenamente libre”
Opinién Consultiva 5-85, Corte
Interamericana  de  Derechos
Humanos

CAPITULO 1

ORIGEN Y EVOLUCION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Para defender y exigir el respeto de un derecho es indispensable saber de dénde
surgio, su esencia, sin esto no se comprende sus alcances, de la misma forma
para pretender garantizar la proteccion de un derecho debemos conocer su
historia, entender que son el resultado de inconformidades de la sociedad. En este
sentido la informacién es conocimiento, esta no se le puede negar a la poblacion,
por lo que frente al monopolio que ejercen quienes dirigen el Estado, se presenta
una sociedad que exige cada vez mas y con mayor fuerza acceder a esta
informacion, sin embargo mientras no conozcamos la naturaleza de este derecho
seguiremos ejerciéndolo a medias, tomando malas decisiones, de ahi la
importancia de conocer el origen y evolucion del derecho de acceso a la

informacion.
1.1 Antecedentes

El primer antecedente reconocido oficialmente del derecho de acceso a la
informacion lo encontramos hace mas de 200 afios en Suecia', en una Real
Ordenanza de 1766 que hablaba sobre libertad de prensa la que para que los
ciudadanos suecos, se formen una libre opinién de asuntos de interés colectivos,

deben acceder a informes del gobierno.

En 1789 la revolucion francesa, tuvo como resultado el reconocimiento de los
derechos del hombre y del ciudadano lo que dio un giro a la perspectiva juridica, al

tener como estandarte la igualdad por lo que se considero al pueblo y autoridades

'Suecia ha sido el primer pais en abrir el acceso a los documentos publicos, con la famosa ley sobre la
libertad de prensa de 1766” Canavaggio Perrine, Ponencia “El Acceso a la Informacién Publica en el Mundo.
Un Derecho Humano Emergente” 7° Seminario Internacional de Archivos de Tradicion Ibérica. Rio de Janeiro
2011.
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en el mismo nivel de derechos, “...la revolucién francesa produjo una serie de
ideas y experimentos de derecho constitucional, de lo que sobre sale el dogma de
la igualdad de todos ante la ley. Se dan las primeras Constituciones que
garantizaban un minimo de derechos de los miembros de la sociedad frente a las
autoridades que ejercian el poder...”2, sentando las primeras bases para que la
poblacién cuestionara las acciones y resultados de quienes dirigen el Estado y

poder calificar su desempefio.

La Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano establece en el
articulo 15 que la sociedad tiene el derecho de pedir a cualquier agente publico
que dé cuenta de su administracion, pero la realidad que se vivia en esa época no
permitié que este derecho humano creciera, dejandolo en segundo término pues la
atencion de los estudiosos, legisladores y ciudadanos se fijaba en diversas
necesidades basicas que debian ser primeramente atendidas y garantizadas,

como la vida, la igualdad, educacién, salud, etc.

No fue sino hasta mas de un siglo después, luego de hechos que marcaron un
antes y un después en la historia del ser humano que se dirigi6 nuevamente la
mirada al derecho de acceso a la informacion, cuando las naciones involucradas
se dieron cuenta de la importancia de regular y sobre todo garantizar este

derecho.

Terminada la segunda guerra mundial, una vez que un poco de estabilidad
regreso al mundo, la Organizacion de las Naciones Unidas emitio la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 “...ideal comun por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren,
por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y

aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados

2 Villanueva, Ernesto. Tendencias del Derecho de Acceso a la Informacion Publica. Parte del compilado
denominado “Democracia, Transparencia y Constitucion: Propuestas para un debate necesario” IFAl México
D.F. 2006.
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Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion...”3, en
su articulo 19 establece el derecho de garantizar a cualquier individuo el derecho
de buscar, recibir y difundir las informaciones y las ideas de cualquier modo,
iniciando con ello de manera oficial el movimiento a favor de la libertad de

informacion y del derecho de acceder a ella.
1.1.2 Juicios de Nuremberg

Los graves hechos ocurridos en Europa entre los afnos 1939 a 1945, sirvieron
como triste paradigma para demostrar todo lo que el hombre puede hacerle al
mismo hombre; con el rendimiento de la Alemania Nazi, las naciones aliadas
firmaron el 8 de agosto de 1945 el acuerdo de Londres mediante el cual se creo el
primer Tribunal Militar Internacional, su objetivo principal: juzgar a los criminales
de guerra, “... cuyos crimenes carecen de localizacion geografica precisa, ya sea
que fueren acusados individualmente, o en su capacidad de miembros de
organizaciones...”por actos hasta entonces nunca vistos mucho menos
regulados, en este Tribunal se llevaron a cabo, entre el 20 de noviembre de 1945 y

el 1 de agosto de 1946, los Juicios de Nuremberg®.

Los crimenes perpetrados durante el holocausto reflejaron la necesidad de
establecer un ambito juridico internacional que estuviera por encima del ambito
local para impedir la repeticion de estos escenarios,”...el Tribunal afirmé, como
principio general, que las obligaciones internacionales priman sobre los derechos y
obligaciones que emanen del derecho interno...”8, este hecho histérico marcé el
inicio de nueva cultura universal: la defensa de los derechos humanos y dignidad

del ser humano.

3 Organizacion de las Naciones Unidas. Sitio web http://www.un.org/es/documents/udhr/ pagina consultada el
7 de enero de 2016.

4 Gomez-Robledo Verduzco Alonso “Derecho Internacional Temas Selectos” Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM; 52 Edicién, 2008 México D.F. p. 752.

5 Los juicios de Nuremberg, juzgaron cuatro tipos de cargos, conjura o conspiracion, crimenes contra la paz,
crimenes de guerra y crimenes contra la humanidad. Mufioz de Cote Otero, Alfonso Tirso. El Tribunal
Internacional de Nuremberg. Problematica e Implicaciones de su instauracion. Revista Digital, p.48. Biblioteca
Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Sitio web. www.juridicas.unam.mx

6 Gomez-Robledo Ob. Cit. p.759.
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Lo trascedente para nuestro objeto de estudio es que a partir de ellos, se acepto
una primacia de los derechos individuales’, estableciendo derechos y obligaciones
que deben cumplir los Estados para garantizar el respeto, promocion y proteccion
de los derechos humanos,”...La obligacién de respetar supone que los Estados
deben abstenerse de restringir los derechos humanos o de interferir en su
realizacion. La obligacion de proteger exige que los Estados protejan a las
personas o grupos de personas de las violaciones de los derechos humanos. La
obligacion de promover significa que los Estados deben adoptar medidas positivas

para facilitar |la realizacion de los derechos humanos basicos...”.8
Es de vital importancia comprender el legado de los Juicios de Nuremberg:

e Primer Tribunal Militar Internacional permitié que el mundo fuera espectador
y se acercara un poco a la verdad de los hechos que ocurrieron en Europa durante
la Segunda Guerra Mundial, convirtiéndose en parte del proceso aunque no

formara parte del mismo;

e Primer juicio que contdé con gran cantidad informacion, no solo basada en
confesiones o declaraciones, sino documentos, fotografias, videos, estadisticas,
planos elaborados y archivados por las propias autoridades alemanas, que
sirvieron como pruebas y permitieron realizar una reconstruccion de los
acontecimientos demostrandoselos al mundo “...Las pruebas incluyeron videos y
fotografias oficiales, asi como las que tomaron los oficiales de la policia y el
ejército aleman, en los que se documentaron las vejaciones a los que fueron
sometidos alrededor de 6 millones de personas entre los que se encontraban
judios, gitanos, presos politicos, prisioneros de guerra e incluso alemanes con
discapacidades...” toda esta informacion recopilada constituye un archivo publico
de los delitos y atrocidades cometidos por la Alemania nazi, al que tuvo acceso el

mundo entero.

7 Discurso final del Fiscal de la Corona Inglesa en los Juicios de Nuremberg “este juicio debe construir una
etapa importante en la historia de la civilizacién no sélo imponiendo su retribuciéon a estos culpables, soélo
marcando que el derecho triunfara al fin sobre el mal, sino también que los pueblos del mundo (y no hago
distincion ahora entre amigo y enemigo) estan ahora determinados a que el individuo debe trascender al
Estado.

8 Organizacion de las Naciones Unidas. sitio web http://www.un.org/es/documents/udhr/law.shtml, pagina
consultada el 30 de marzo de 2016.

9 Mufioz de Cote Otero, Alfonso Tirso. Ob. cit. pp.42 y 43.
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e Primera vez que se establecio la responsabilidad individual por parte de las
autoridades administrativas de un Estado por actos cometidos en nombre del
mismo, hasta ese momento en la historia del derecho internacional sélo versaba
sobre las acciones concebidas como actos propios de un Estado, pero durante la
sentencia el Tribunal Militar Internacional hizo una clara distincion entre la
responsabilidad del Estado y la del funcionario publico “...los hombres no pueden
escudar actos que se consideran criminales detras de la investidura que su cargo
confiere, son los hombres y no entidades abstractas las que comenten los
crimenes el hecho de que el acusado haya actuado conforme a las instrucciones

de su gobierno o superior jerarquico no lo exime de su responsabilidad...”"?

Estos son los puntos mas importantes de los Juicios de Nuremberg que marcan
antecedente para el derecho de acceso a la informacion: el inicio de una nueva
cultura universal que antepone al individuo sobre el Estado, obligando a éste a
garantizar, proteger y promover los derechos humanos; creacién de un archivo
publico que compila la informacion de las acciones del estado y actividades de
servidores publicos al que accede toda la poblacion, para conocer los hechos; el
establecimiento de responsabilidad como servidor publico en actuaciones
administrativas consideradas como delito cuando se trasgreda los derechos

humanos, y un derecho que subyace...el derecho a la verdad.

1.1.3 Derecho a la verdad en el entorno internacional

A través de la historia del hombre se han cometido graves infracciones a los
derechos de las personas, la informacion sobre esos hechos se oculta o incluso se
destruye por el propio Estado, que se supone garante de los mismos, lo que
provoca indignacion en la poblacion que exige el respeto a sus derechos y saber
las circunstancias en que se cometieron, quién es el responsable de las

infracciones, porqué sucedieron esos actos.

Conocer la verdad de un hecho nos permite entender un poco la génesis del delito
o infraccion, sus etapas de desarrollo, el perfil de quien realiza los actos y de la

victima, si causo dafnos las consecuencias de éstos, la posible reparacién al daio

10 [dem. pag. 54
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cometido y sobre todo buscar opciones para prevenirlo. “...Establecer la verdad y
la responsabilidad de los crimenes graves ayuda a las comunidades a entender
las causas del abuso y a enfrentarlas: sin el conocimiento preciso de las
violaciones del pasado, es dificil prevenir que ocurran nuevamente. La verdad
puede ayudar en el proceso de recuperacién después de eventos traumaticos,
restaurar la dignidad personal (con frecuencia después de anos de

estigmatizacion) y levantar salvaguardas contra la impunidad y la negacion...”""

El derecho a la verdad es un concepto en constante evolucién, como el hombre
mismo, por lo que aun no se cuenta con una definicion especifica, por tratarse de
un concepto subjetivo, que varia de una a realidad a otra, sin embargo a pesar de
no tener una tipificacion especifica, las naciones han observado que es de vital
importancia para el cumplimiento de diversos derechos y fundamental para el
fortalecimiento de los esquemas sociales, por ello diversos organismos
internacionales, en diferentes épocas de la historia, han reconocido y estimado
este derecho.

La Organizacién de las Naciones Unidas ha emitido documentos que establecen
reglas generales y principios para regular este derecho, el protocolo | adicional a
los Convenios de Ginebra de 1949 establece en el articulo 32, como principio
general, el derecho que asiste a las familias de conocer la suerte de sus
miembros;'? el articulo 24, fraccion Il de la Convencion Internacional para la
proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas establece
“...las victimas tienen el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de
la desaparicion forzada, los progresos y resultados de la investigacion y la suerte

de la persona desaparecida...”'®

" Gonzalez, Eduardo y Varney Howard. “En busca de la verdad. Elementos para la creacion de una verdad
eficaz” Comision de Amnistia del Ministerio de Justicia de Brasil; Nueva York. Centro Internacional para la
Justicia Transicional. 2013. p.8.

2 Comité Internacional de la Cruz Roja. El Protocolo | adicional a los Convenios de Ginebra establecen en el
articulo 33 y 34 las medias especificas a seguir para otorgar informacion respecto de las personas
desaparecidas o restos de las personas fallecidas durante las hostilidades. Sitio web.
https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo-i.htm#6 pagina consultada el 30 de Marzo de
2016.

3 Compilacion de Instrumentos Internacionales sobre Proteccion de la Persona aplicables en México.
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Desaparicion Forzada de las Personas. Firmado el 20 de
diciembre de 2006, entré en vigor internacional el 23 de diciembre de 2010. p.824.

17


https://www.icrc.org/spa/resources/documents/misc/protocolo-i.htm#6

En el afio 2005 se emitieron los Principios y Directrices Basicos sobre el derecho
de las victimas', que establecen para los Estados que sean parte de un tratado
internacional de derechos humanos, la obligacion de respetar, garantizar que se
respeten y apliquen las normas internacionales de derechos humanos vy
humanitario, por lo que deben buscar que su derecho interno sea compatible con
las obligaciones internacionales de las que forma parte,”...Incorporando las
normas internacionales de derechos humanos y el derecho internacional
humanitario a su derecho interno o aplicandolas de otro modo en su ordenamiento
juridico interno; adoptando procedimientos legislativos y administrativos
apropiados y eficaces y otras medidas apropiadas que den un acceso equitativo,
efectivo y rapido a la justicia; disponiendo para las victimas los recursos
suficientes, eficaces, rapidos y apropiados, incluida la reparacion; asegurando que
su derecho interno proporcione como minimo el mismo grado de proteccion a las
victimas que el que imponen sus obligaciones internacionales...”'®

Asimismo establece que las victimas tienen derecho a valerse de diversos
instrumentos para llegar a la verdad entre ellos: acceso a la justicia, reparacion del
dafio sufrido, el acceso a la informacion sobre las violaciones y los mecanismos de
reparacion “...ademas, las victimas y sus representantes han de tener derecho a
solicitar y obtener informacion sobre las causas de su victimizacion y sobre las
causas y condiciones de las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de las violaciones graves del derecho internacional
humanitario, asi como a conocer la verdad acerca de esas violaciones...”'®

El Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones
Unidas reconoce que el derecho a la verdad puede constituirse de manera distinta
en cada uno de los sistemas juridicos, derecho a saber, a ser informado o libertad

de informacion, pero sefiala que es de vital importancia que sean los Estados los

4 Resolucion de la Asamblea General (AG) de las Naciones Unidas, aprobada y proclamada en la 64 sesion
plenaria de la AG, 16 de diciembre de 2005 “Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas
de Violaciones manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a interponer Recursos y obtener Reparaciones.

5 Compilacion de Instrumentos Internacionales sobre Proteccion de la Persona aplicables en México.
Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Administracion de Justicia y Derechos Humanos.
Resolucién A/RES/ 60/147 Aprobada y proclamada en la 64 sesion plenaria de la AG, 16 de diciembre de
2005. p.528.

16 [dem. p.536
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que otorguen los procesos adecuados y efectivos para que la sociedad, familiares
de las victimas conozcan la verdad de violaciones a derechos humanos y
violaciones graves del derecho internacional humanitario.“...El derecho a la verdad
es un derecho autonomo e inalienable, vinculado a la obligacion y el deber del
Estado de proteger y garantizar los derechos humanos, realizar investigaciones

eficaces y velar por que haya recursos efectivos y se obtenga reparacion...”'”

En América Latina, nos encontramos ante una situacion peculiar, considerando
que la historia moderna de este continente esta invadida de conflictos armados y
violencia generalizada al interior de la mayoria de los paises que lo integran, se
han cometido graves y continuas violaciones de derechos humanos por parte de
autoridades corrompidas, quienes otorgan informacién incompleta, obscura o
irrelevante de los hechos ocurridos, a veces por la falta de un sistema eficaz de
archivo, otras por estrategia, pues asi conviene a sus intereses, sobre todo en el
caso de las desapariciones forzadas, técnica que es un problema creciente aun,
dejando en estado de indefension a las victimas y familiares, quebrantando la

confianza de la sociedad hacia las autoridades.'®

En este sentido el derecho a la verdad toma gran relevancia pues se considera
como elemento indispensable para lograr justicia en paises cuyo sistema de
gobierno ha sido inestable “...conforma uno de los pilares de los mecanismos de
justicia transicional, entendida como una estrategia de procesos y mecanismos
asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados
de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan
cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la reconciliacién...”"®

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha emitido diversos criterios
acerca del derecho la verdad, al que reconocen como elemento fundamental en el

ejercicio de otros derechos, proteccion judicial y garantias judiciales, garantizarlos

""Estudio sobre el derecho a la verdad, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 62° periodo de sesiones.

8 Cfr criterio emitido por la Corte Interamericana De Derechos Humanos caso de la “PANEL BLANCA”
(Paniagua Morales y otros) vs Guatemala. Sentencia 8 de marzo 1998 serie ¢ no.37 parrafo 173.

9 Publicacion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos/Organizacion de los Estados
Americanos “Derecho a la verdad en América” p. 19 Argentina 2014.
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permitira combatir la impunidad concibiendo ésta como la falta en su conjunto de
investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables

de las violaciones de los derechos protegidos por la Convencién Americana.?®

La Organizacion de los Estados Americanos también se ha pronunciado sobre el
derecho a la verdad y la importancia de respetar y garantizar este derecho,”...es el
derecho que asiste a las victimas de violaciones manifiestas a los derechos
humanos y violaciones graves al derecho internacional humanitario, asi como a
sus familias y a la sociedad en su conjunto de conocer la verdad sobre tales
violaciones de la manera mas completa posible, en particular la identidad de los

autores y las causas, los hechos Yy las circunstancias en que se produjeron...”?’

Partiendo de esta premisa, tenemos 4 protagonistas en el escenario del ejercicio
del derecho a la verdad, primero la victima?? o familiares, quienes en ejercicio de
este derecho podran exigir informacién acerca de la violacion grave de derechos
humanos, uno de los objetivos principales para con las victimas y familiares es
intentar subsanar el dafo cometido, como ser humano y como ciudadano “...El
fundamento de ese derecho residiria en el derecho de las victimas o de sus
familiares a recibir informacidn sobre los sucesos de que se trata, para ayudarles
en el proceso de recuperacion. Entre otras cosas, produciria una sensacion
reconfortante de final, permitiria a las victimas recuperar su dignidad y facilitaria
vias de recurso y reparacion por las violaciones de sus derechos y/o por la pérdida

sufrida...”®

20 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Ivcher Bronstein vs Peru, sentencia 6 de febrero 2001
Serie C No. 74 parrafo 186.

21 Ob. Cit. “Derecho a la verdad en América” p. 18.

22 Se entendera por victima a toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdémicas o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion
manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho
internacional humanitario también comprendera a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o
para impedir la victimizacion. Resolucion A/RES/ 60/147 Aprobada y proclamada en la 64 sesion plenaria de
la AG, 16 de diciembre de 2005.

23 Naqvi, Yasmin. “El derecho a la verdad en el derecho internacional: ¢realidad o ficcion? International
Review of The Red Cross Junio de 2006, No. 862 de la version original p.6.
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Segundo, quien violenta los derechos humanos, el Estado debe proporcionar
informacion acerca de quién cometid los hechos, esto conlleva a la obligacién de
rendir cuentas de las acciones, uno de los factores de combate a la impunidad,
pues al hacer publico quien o quienes cometieron las faltas graves a derechos
humanos, hay una mayor probabilidad que otros sujetos no cometan tales
acciones so pena de castigo y escarnio publico.

Tercero, el Estado que tendra la obligacién de proporcionar y resguardar la
informacion de cémo y porqué se violentaron derechos humanos, de ahi la
necesidad de contar con un sistema eficaz de archivo, que permita acceder a

datos reales “...los Estados deberian preservar los archivos y otras pruebas
relativas a violaciones manifiestas de los derechos humanos y violaciones graves
del derecho internacional humanitario para facilitar el conocimiento de tales
violaciones, investigar las denuncias y proporcionar a las victimas acceso a vias
de reparaciéon efectivas de conformidad con el derecho internacional; la opinién
publica y las personas tienen derecho a acceder a la informacion mas completa
posible sobre las medidas y los procesos de decision de su gobierno, en el marco

del sistema juridico interno de cada Estado...”

Cuarta, la sociedad que deja de ser espectador para tener un papel mas activo
pues tendra la oportunidad de exigir y proponer mecanismos para la prevencion de
la comision de delitos, ademas de calificar el desempefo de dichos mecanismos,
es decir, dando paso a una participacion ciudadana que busca empoderarse en la
informacion y en la toma de decisiones, buscando formar sociedades mejor
informadas y participativas “...el logro de una verdad completa, veraz, imparcial y
socialmente construida compartida y legitimada es un elemento fundamental para
la reconstruccion de la confianza ciudadana en la institucionalidad estatal...”?°

Uno de los instrumentos que se propone a nivel internacional para ayudar a
garantizar el derecho a la verdad es la creaciéon de Comisiones de Verdad las que
tendran como finalidad colaborar en la investigacion de los hechos, preservacion

de los archivos, mecanismos de reparacion de dafo y proposicion de politicas

24 Informe del Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre su 9°
periodo de sesiones, resolucion A/HRC/9/28.
25 Ob. Cit. “Derecho a la verdad en América” p. 20.
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publicas de prevencién, “...Comision de Verdad es un mecanismo importante
entre otros para cumplir con la obligacion del estado de garantizar el derecho a
conocer la verdad de lo ocurrido, puede contribuir a la construccion y preservacion
de la memoria histérica, al esclarecimiento de hechos y a la determinacién de
responsabilidades institucionales, sociales y politicas en determinados periodos
historicos de una sociedad...” esta figura implementada ya en paises como Brasil,
Argentina, Bolivia, Honduras, Paraguay entre otros ha contribuido en construir de
forma colectiva una verdad acerca de violaciones de derechos humanos tomando
en cuenta el momento histérico, social y politico del momento en que fueron
creadas.

En paises como Meéxico, el Salvador, Colombia entre otros se ha optado por
apoyarse en mecanismos judiciales dando pasos importantes en la legislacion
interna para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de los
tratados internaciones que en materia de derechos humanos han firmado y
ratificado, cuya aplicacion es obligatoria en su regulacion interna.

Asi con este nuevo giro del derecho a la verdad caminamos hacia un nuevo
paradigma donde se voltea la mirada hacia la victima para ayudarlo con dignidad a
entender lo sucedido accediendo a informacién de los hechos, buscando
empoderar a la sociedad para la toma de decisiones para la prevencion de delitos

e infracciones.

1.1.4 Dignidad humana y derecho de acceso a la informacién

La palabra dignidad proviene etimologicamente del latin dignitas cuya raiz es
dignus que significa excelencia, grandeza, lo que es estimado?®; Ahora bien el
concepto persona es un poco mas complicado de entender, Aristoteles lo concibe
como animal racional; para Ramén Lucas Lucas es un sujeto individual racional,
es decir un ser unico e irrepetible con capacidades superiores, como inteligencia,
sentimientos, moral, valor y dignidad lo que lo hace acreedor a derechos y

obligaciones?’

26 Definicion de la Real Academia Espariola.
27 Cfr. Jiménez Garrote, José Luis. “Los fundamentos de la dignidad de la persona. Revista Bioética. Edicion
enero-abril, 2006 p. 19.
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Todos los seres humanos poseemos un valor, por el simple hecho de tener vida
cualquiera que sea nuestra condicion, sexual, social, econdmica, cultural, racial o
religiosa, esta valia no puede medirse de manera econémica o material, se trata
de la dignidad, la cual nos reviste de igualdad, de esencia a todas las personas,
Immanuel Kant sefala “...la humanidad misma es una dignidad, porque el hombre
no puede ser tratado por ningun hombre, ni por si mismo como un simple medio o
instrumento, sino siempre a la vez, como un fin...”?® por tanto dignidad humana es
un valor intrinseco del ser humano, cada uno poseemos cualidades que nos
distinguen y caracterizan de entre los demas, circunstancias de vida distintas,
metas e ideales propios que buscamos alcanzar pero al hacerlo debemos respetar

y tratar de manera cordial e igualitaria a nuestros semejantes.

Esta filosofia de vida es una de las bases mas importantes en las que se fundan la
mayoria de las religiones, ama a tu projimo como a ti mismo, no hagas a otros lo
que no te gustaria que te hicieran, son los postulados mas repetidos en los
dogmas, esa esencia divina nos dota de valor al provenir del mismo creador
somos todos iguales, todos los seres humanos somos dignos “...todo ser humano
posee una dignidad que, no obstante la persona exista siempre dentro de un
contexto social e histdrico concreto, no podra jamas ser disminuida, violada o
destruida, sino que al contrario, debera ser respetada y protegida si se quiere

realmente construir la paz..."?°

Ahora bien como sociedad para el buen funcionamiento en las relaciones con
otras personas adquirimos obligaciones y derechos en éstos ultimos subyacen
valores, por lo tanto los derechos del hombre deben buscar la proteccion de la
dignidad del ser humano de manera integral para la satisfaccion de las
necesidades esenciales y el ejercicio de sus libertades, de esta manera la
dignidad humana surge como limite a las personas que ejercen poder o influencia

sobre otras personas.

En el ambito juridico la dignidad humana es el valor que subyace en los derechos

fundamentales, o garantias minimas establecidas en una sociedad, el marco

28 |bidem. p.20.
2% Discurso del papa Juan Pablo Il dado en la XXXIV Asamblea General de las Naciones Unidas de 2 de
octubre de 1979 con sede en Nueva York.
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juridico tanto internacional como nacional lo establecen como bien juridico tutelado
en diversas disposiciones, surge a la vida luego de los acontecimientos ocurridos
durante la segunda guerra mundial y el colonialismo que continuaba en otras
partes del mundo, la Declaracion de los Derechos Humanos tom6 como uno de los
pilares mas importantes reconocer la dignidad, la igualdad y derechos inalienables
“...Los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona
humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado
resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un
concepto mas amplio de la libertad; articulo 1. Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razon y

conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros...”3°

Los Estados tienen la obligacion de garantizar a la sociedad la proteccién a la
dignidad humana en sus sistemas judiciales y sociales, buscando la igualdad, la
no discriminacion en el ejercicio y defensa de los derechos humanos, civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales, “...se califica como discriminacion el
colocar a una persona 0 a un grupo de personas en una situacion incompatible
con la dignidad humana...”' de esta forma observamos como existe una
concatenacién entre dignidad humana y el derecho a no ser discriminado,
asimismo como la dignidad humana es el valor que subyace en los derechos

humanos, es su esencia.

El derecho de acceso a la informacién publica un derecho humano, reconocido por
diversos instrumentos internacionales y legislaciones locales, tiene como bien
juridico tutelado la dignidad humana de las personas en el proceso de
investigacion y entrega de informacion, siendo obligacion del Estado vigilar y
garantizar que los procedimientos establecidos para obtenerla se respete este
bien, dicha obligacion se extiende a los sujetos obligados que deben actuar en

todo momento rigiéndose por los principios de no discriminacion y trato igualitario.

30 QOrganizacién de las Naciones Unidad. Sitio web http://www.un.org/es/documents/udhr/ visitado el 31 de
marzo de 2016.

31 Gros Espiell, Héctor. “La Dignidad Humana en los Instrumentos Internacionales sobre derechos humanos”
Anuario de Derechos Humanos. 92 época Volumen 4, 2003 p. 209.
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1.2. Derecho de acceso a la informacion como derecho humano

Con la Declaracién de los Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, se marca el inicio de un nuevo paradigma en el que el hombre es ubicado
en el centro de los derechos por encima del Estado, los derechos humanos nacen
como respuesta de la sociedad que exige un alto a los abusos y arbitrariedades
de quienes ostentan el poder, reclamando mecanismos que garanticen el respeto
y proteccion de sus derechos. A partir de esta nueva filosofia los tratados,
acuerdos y convenios internacionales pugnan por influir en las politicas publicas
de cada uno de los gobiernos miembros de la Organizacién de las Naciones
Unidas estableciendo el compromiso de cumplir con los estandares en derechos

humanos en sus propias jurisdicciones.

Los derechos humanos han sido clasificados atendiendo al origen, naturaleza y
necesidades que satisface en generaciones, la cuales toman en consideracion el
reconocimiento, que histéricamente dentro del orden juridico se tenga del mismo.
En esta tesitura el derecho de acceso a la informacion se encuentra ubicado en
los llamados derechos humanos de primera generacién, que se refieren a los
derechos civiles y politicos (libertades clasicas), que se exigieron en la Revolucién
Francesa y del derecho a la libertad de expresion establecido en el articulo 19 de

la Declaracion de Derechos Humanos.

El derecho al acceso a la informacién publica forma parte de los derechos basicos
inherentes a los seres humanos, tal como lo establece la Relatoria Especial para
la Libertad de Expresion de la Organizacién de los Estados Americanos®, sin
embargo su evolucién en cuanto a su regulacion para garantizar su ejercicio ha
sido lenta pues a pesar de ser reconocido por una gran cantidad de paises se
carecia de una legislacion formal que regulara su procedimiento incluso
constituciones de muchos paises ni siquiera reconocian este derecho de manera

expresa.

32 Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, creada, durante la Segunda Cumbre de las Américas
(Santiago de Chile 1998), para promover la conciencia por el pleno respeto del derecho a la libertad de
expresion e informacion en el hemisferio, en consideracion al papel fundamental que este derecho tiene en el
fortalecimiento y desarrollo del sistema democratico y en la denuncia y proteccion de los demas derechos
humanos.
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Es hasta la sentencia de 19 de septiembre de 2006, emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso Claude Reyes y otros, que por
primera vez un tribunal internacional reconocié al acceso a la informacion como un

derecho humano que forma parte del derecho a la libertad de expresion.

A partir de ese momento se reforzo la obligacién de los Estados miembros de la
Organizacién de los Estados Americanos, o bien que sean parte de tratados
internacionales de derechos humanos, de establecer leyes y mecanismos que
regulen y garanticen a los ciudadanos este derecho, adecuando su normativa
interna a los estandares y principios internacionales que sobre la materia se
emitieron, “...El reconocimiento del derecho de acceso a la informacion en poder
del Estado como derecho humano implica también la necesidad de garantizarlo a
través de una proteccion judicial adecuada, para que de forma rapida y expedita
se pueda obtener su proteccion. En este sentido es importante resaltar que, por
los hechos especificos del caso Claude Reyes, el amplio contenido del derecho de
acceso a la informacion en poder del Estado no ha sido aun descrito de forma
integral por la Corte y los hechos de casos futuros podran ayudar a delinear su

alcance...”3

Comienza una nueva etapa de este derecho humano que reconoce las
necesidades y exigencias de informacion de la poblacién por encima de los
intereses del Estado, con nuevos horizontes y metas, con mayor alcance, inicia el
camino para el que ciudadano se empodere a través de este derecho como
herramienta fundamental para lograr una verdadera democracia que permita

mejorar la calidad de vida individual y colectiva.
1.2.1 México en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos aprobada el 10 de
diciembre de 1945, el Estado Mexicano estuvo presente emitiendo voto
aprobatorio para su promulgacion, inicialmente las disposiciones emitidas no eran
vinculatorias, mas bien se reflejaron la buena fe y voluntad de los paises

participantes. México es uno de los 51 miembros fundadores, admitido el 7 de

33 Organizacién de Estudio Especial sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Relatoria. p.16.
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noviembre de 1945 como Estado miembro de la Organizacién de las Naciones

Unidas.3*

Previo a la Declaracion de los Derechos Humanos se llevé a cabo la Conferencia
Interamericana sobre Problemas de la Guerra y de la Paz®®, la cual tuvo entre
otros objetivos plantear la participacion de los Estados Americanos en la
Asamblea en la que se constituiria la Organizacidn de las Naciones Unidas, pero
ademas emitieron un anteproyecto de prerrogativas para los Estados y proteccidn

de derechos individuales “...los Estados tienen derecho a desenvolver libre y
espontaneamente su vida cultura, politica y econdmica respetando los derechos
de la persona humana y los principios de la moral universal...internacionalizacion
de los derechos humanos como freno a las politicas intervencionistas de las
potencias y el deber principal de los Estados de respetar los derechos
humanos...”*® conocida como Conferencia Chapultepec, es uno de los
antecedentes para la conformacion de la Organizacion de los Estados

Americanos.

Las resoluciones aqui emitidas estaban vinculadas a determinar el futuro del
Sistema Interamericano de cara a los problemas econdmicos de la post guerra
pero su principal propdsito era establecer criterios y resoluciones para reducir el
papel predominante de las grandes potencias, esta exigencia de alto a las
constantes intervenciones en asuntos internos, si bien no tuvo el éxito deseado
sirvi6 como antecedente para la elaboracion de la Carta de los Derechos

Humanos.

Paises latinoamericanos, a los que denominaron “activismo latinoamericano”
pugnaron por establecer estos derechos “...Brasil, México y Republica Dominicana
propusieron que entre los propédsitos de las Naciones Unidas figurasen la
promocion del respeto de los derechos del ser humano y las libertades

fundamentales y el alentar el principio democratico de la igualdad de estatuto

34Secretaria de Relaciones Exteriores del Gobierno de la Republica Mexicana, México. D.F. Sitio Web
http://embamex.sre.gob.mx/filipinas/index.php/es/mexicoonu , visitado el 2 de Abril de 2016.

35 Celebrada en el Castillo de Chapultepec en la ciudad de México del 21 de febrero al 8 de marzo de 1945.

36 Del Toro Huerta Mauricio lvan, “La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos: un texto multidimensional”
Coleccion del Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos. Fasciculo 2. 12 ediciéon, México
D.F. 2012 p.34 y 35.
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juridico y responsabilidades de hombre y mujeres...”%” si bien no prospero esta
iniciativa para quedar plasmada en la Carta, por interés politicos, si se logro
incorporar al texto siete referencias a los derechos humanos, logrando se
recomendara la elaboracién de una Declaracion de Derechos Humanos como

primer tarea de la reciente Organizacidén de Naciones Unidas.

México ha tenido siempre una participacion activa en pro de los derechos
humanos, ha adoptado el compromiso de pactos internacionales en la materia,
ratificando los mismos conforme lo establecido en la Constitucion Politica, dando
un gran paso con las reformas constitucionales de 10 de junio de 2011 hacia la
proteccion y garantia de los mismos conforme los estandares internacionales de
los que forma parte. Lo que nos queda por preguntar es ¢ En los hechos, México
cumple con una verdadera defensa de los derechos humanos, garantiza a las
personas mecanismos adecuados, eficientes, eficaces en la proteccién de
derechos humanos? Esa es una respuesta para otra investigacién, con respecto a
nuestro objeto de estudio podemos sefialar que se estan estableciendo los
cimientos juridicos que nos dirigen hacia un mayor y mejor ejercicio del derecho

de acceso a la informacion.
1.2.2. Instrumentos Internacionales que reconocen este derecho

Posterior a la Declaracion de los Derechos Humanos, los paises integrantes de la
Organizacion de las Naciones Unidad han firmado diversos tratados e
instrumentos internacionales encaminados al fortalecimiento y proteccion de los
mismos, marcando con ello la pauta internacional de la politica internacional que

debe regir al respecto, entre los mas importantes consideramos los siguientes:

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre*® En la

declaracion de Bogota de 1948 se establecio en el articulo IV: Derecho de libertad

37 Carrillo Salcedo, Juan Antonio. “Dignidad frente a la barbarie” La Declaracion Universal de Derechos
Humanos, cincuenta afios después, Madrid, Trotta 1999 p.37.

38 La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre fue aprobada por la IX Conferencia
Internacional Americana realizada en Bogota en 1948, la misma que dispuso la creacion de la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA). Historicamente, fue el primer acuerdo internacional sobre derechos
humanos, anticipando la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, sancionada seis meses después.
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de investigacion, opinidn, expresion y difusion. Toda persona tiene derecho a la
libertad de investigacion, de opinion y de expresion y difusién del pensamiento por

cualquier medio.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®® establece en su
articulo 2 el derecho a la libertad de expresiéon, el que comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion; entrafia deberes y responsabilidades
especiales. Las restricciones deberan estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los
demas, la proteccidén de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la

moral publicas.

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos*’ su articulo 13
sefala del derecho a la libertad de pensamiento y de expresion el mismo sentido
que el Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos agregando que no se
puede restringir el derecho de expresién por vias o medios indirectos, tales como
el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de
informacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la
comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones.

e Carta Democratica Interamericana *

Resalta la importancia de la
transparencia de las actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad

de los gobiernos en la gestion publica, el respeto por los derechos sociales y la

3% El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos tratado multilateral general que reconoce Derechos
civiles y politicos y establece mecanismos para su proteccion y garantia. Adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entro en vigor el 23
de marzo de 1976.

40 La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (también llamada Pacto de San José de Costa Rica
fue suscrita, tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos, el 22 de noviembre de
1969 en la ciudad de San José en Costa Rica y entrd en vigencia el 18 de julio de 1978. Es una de las bases
del sistema interamericano de promocion y proteccion de los derechos humanos.

41 Durante la Ill Cumbre de las Américas (Quebec afio 2000), los paises miembros reafirmaron su compromiso
compartido con la democracia, e instruyeron a sus Ministros de Relaciones Exteriores para que prepararan
una Carta Democratica Interamericana con el fin de reforzar los instrumentos de la OEA que ya existian en
materia de defensa de la democracia representativa. Es la afirmacion que la democracia es y debe ser la
forma de gobierno compartida por los pueblos de las Américas y que ella constituye un compromiso colectivo
de mantener y fortalecer el sistema democratico en la region. http://www.oas.org/es/democratic-charter/
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libertad de expresion y de prensa para el ejercicio de la democracia. Considera
que la participacion ciudadana y la transparencia en las actividades
gubernamentales son principios fundamentales de la democracia. El derecho de
acceso es un aspecto inherente a ambas disposiciones ya que en un sistema en
donde las personas no cuentan con acceso a la informacién, estas no poseen la
informacion necesaria para fundamentar debidamente sus decisiones politicas. En
contraste, dentro de un sistema centrado en este derecho, las personas cuentan
con la informacidén necesaria para participar y ejercer efectivamente sus derechos
politicos garantizados por toda democracia representativa. Ambos instrumentos
establecen las bases del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y se

encuentran vigentes hasta hoy dia.

e Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea*? establece
Articulo 11 que toda persona tiene derecho a la libertad de expresién, el que
comprende la libertad de opiniodn y la libertad de recibir o comunicar informaciones
o ideas sin que pueda haber injerencia de autoridades publicas y sin consideracién

de fronteras.

Ademas de estos instrumentos existen otros documentos signados por los
Estados Latinoamericanos, que aunque no son tratados internacionales pugnan
por la libertad de expresion y acceso a la informacion, estableciendo estandares y

compromisos de buena voluntad como son:

e Declaracion de Chapultepec*®, conjunto de principios que amplian la
garantia de la libertad de expresidon, reconoce explicitamente el derecho a la
informacion como un derecho fundamental, que incluye el derecho a acceder a
informacion que esta en manos de entidades publicas sefala que toda persona

tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y divulgarlas

42 | a Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea es un documento que contiene provisiones
de derechos humanos y fue proclamado por el Parlamento Europeo, el Consejo de la Union Europea y la
Comisién Europea el 7 de diciembre de 2000 en Niza.

43 Adoptada por la Conferencia Hemisférica sobre la Libertad de Expresion celebrada en México, D.F. el 11 de
marzo de 1994, se llevd a cabo en el Castillo de Chapultepec congregé a lideres politicos, escritores,
académicos, abogados constitucionalistas, directores de periddicos y ciudadanos de toda América, resultado
de mas de un afo de trabajo en el que se examinaron los desafios y presiones sobre libertad de expresion y
la libertad de prensa en las democracias del hemisferio. Sociedad Interamericana de Prensa. Sitio web
http://www.sipiapa.org/contenidos/acerca-de-la-declaracion.html visitado el 15 de mayo de 2016.
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libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos. Asimismo las
autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicion de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacion generada por el sector

publico.

e Principios de Lima* establecidos el 16 de noviembre del 2000, reconocen
que el derecho de acceso a la informacién es indispensable para asegurar que la
conducta de los gobernantes pueda ser fiscalizada, para que los ciudadanos
puedan participar plenamente en una sociedad democratica y como herramienta
que garantice el disfrute de otros derechos humanos. Asimismo considera que la
transparencia reduce las posibilidades de los abusos del poder, que la libertad de
informacion en situaciones de transicion democratica contribuye a la verdad, la
justicia y la reconciliacion; que la falta de informacién dificulta la transicién, le resta
credibilidad y sefala que la seguridad nacional nunca justifica las restricciones a la

libertad de expresidn y acceso a la informacion contrarias al interés publico.

“...La Declaracion de Chapultepec y Principio de Lima no comprometen ni obligan
a los gobiernos de los Estados latinoamericanos, pero contienen una relevancia
social y moral para la regién. Ambos documentos son un reflejo clave de la
demanda social, del lenguaje que reclama la garantia del derecho de acceso a la
informacion de atafo, y han sido retomados por los relatores de la Organizacion
de Estados Americanos y la Organizacion de las Naciones Unidas como prueba

de la fortaleza de la voz que tiene la sociedad en Latinoamérica...”*>

* Declaracion Interamericana de Principios sobre la Libertad de

Expresion.*® Celebrada en octubre del afio 2000 por la Relatoria Especial para la

44 Organizacion de los Estados Americanos. Se establecen 10 principios exhortando a funcionarios y personas
en el ambito local, nacional, regional e internacional a que se comprometan a adoptar las medidas necesarias
para promover su difusion, aceptacion y puesta en vigencia. Principios: 1. El acceso a la informacion como
derecho humano. 2. El acceso a la informacién en una sociedad democratica. 3. Transparencia y desarrollo. 4.
Obligacion de las autoridades. 5. El periodismo y el acceso a la informacion. 6. Proteccion de las fuentes
periodisticas. 7. Legislacion sobre acceso a la informacion. 8. Excepciones al acceso a la informacion. 9.
Proteccion de las fuentes. 10. Proteccion legal del acceso a la informacion.
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=158&

45 Luna Pla, Issa. “Movimiento Social del Derecho de Acceso a la Informacién en México” Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM 12 reimpresion 2013 p. 5.

46 Declaracion de Principios sobre la Libertad de Expresion. Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Documentos y Declaraciones contra la impunidad. Sociedad Interamericana de Prensa.
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Libertad de Expresion*’, establece 13 principios, 4 de los cuales reconocen

inequivocamente el derecho a la informacién:

1. Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir,
buscar e impartir informacion por cualquier medio de comunicacion sin
discriminacion, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, sexo,
idioma, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

2. Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacion sobre si misma o sus
bienes en forma expedita y no onerosa, ya sea que esté contenida en bases de
datos, registros publicos o privados y, en el caso de que fuere necesario,

actualizarla, rectificarla y/o enmendarla.

3. El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de
los individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este
derecho. Este principio sdlo admite limitaciones excepcionales que deben estar
establecidas previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e

inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades democraticas.

4. Los funcionarios publicos estan sujetos a un mayor escrutinio por parte de la
sociedad. Las leyes que penalizan la expresidén ofensiva dirigida a funcionarios
publicos generalmente conocidas como “leyes de desacato” atentan contra la

libertad de expresion y el derecho a la informacion.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion de 20034,
Subraya la importancia de acceso y difusién de la informacion como factor

imprescindible para el combate a la corrupcion en la medida que sean una

47 Creada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos en 1997 para promover la conciencia por el
pleno respeto del derecho a la libertad de expresion e informacion en Latinoamérica, consideran como
fundamental el papel de este derecho tiene en el fortalecimiento y desarrollo del sistema democratico, en la
denuncia y proteccion de los demas derechos humanos. Organizacion de los Estados Americanos.
http://www.oas.org/es/cidh/expresion/index.asp Sitio Web visitado el 15 de mayo de 2016.

48 También conocida como la Convencion Mérida por ser adoptada en México, se integra actualmente por 126
Estados miembros, sus objetivos: Adoptar medidas para prevenir y combatir mas eficaz y eficientemente la
corrupcion, asi como el fortalecimiento de las normas existentes. Fomentar la cooperacion internacional y la
asistencia técnica en la prevencion y la lucha contra la corrupcion. Promover la integridad, la obligacion de
rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y bienes publicos.
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herramienta para promover practicas de buen gobierno*®, de esta manera el
ejercicio de este derecho se transforma en un aliado de la gobernabilidad que
fortalece el desempefio de la administracién publica. Busca fomentar mecanismos

de cooperacién internacional en la lucha anticorrupcion.

e Unién Europea y derecho de acceso a la informacién, ha emitido
diversos instrumentos en relacion con este derecho como la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea® en la redaccion se observa el
reconocimiento explicito del derecho de acceso a la informacion al hablar de datos
personales y sefalar: Todo ciudadano de la Unién o toda persona fisica o juridica
que resida o tenga su domicilio social en un Estado miembro tiene derecho a
acceder a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién.
Iniciativa de Transparencia Europea que busca asegurar que la Unién Europea
esté abierta al escrutinio publico y sea responsable por su trabajo. Asimismo el
Tribunal de Primera Instancia de la Unién Europea en el marco de sus
competencias, pugna porque se debe tomar en cuenta los intereses de los
ciudadanos en acceder a documentos con los propios intereses del Consejo en la
confidencialidad de sus deliberaciones®'. Los criterios establecidos pugnan por la
proteccion del acceso a la informacién, principalmente a través de politicas de
transparencia, que se encuentre en poder de las instituciones Europeas, pero
reduciendo, en algunas oportunidades, el alcance del acceso a documentos

oficiales.

Todos estos documentos internacionales han contribuido en la evolucién del
derecho de acceso a la informacidon, desde su reconocimiento como derecho
humano fundamental, derivado del derecho a la libertad de expresion, inicialmente

vinculado con el derecho de las victimas de conflictos armados, posteriormente

4% Basado elementos como la participacion, legalidad, transparencia, responsabilidad, consenso, eficacia,
eficiencia y sensibilidad. Para abundar en el tema consutltese a Coutifio, Fabiola. Etica y Gobernanza.
Coordinadora. México, Puebla BUAP. 2011. pp. 224 y 225

50 En diciembre de 2000 el Consejo Europeo, el Parlamento Europeo y la Comision Europea,(los tres
organismos de la Unién Europea) durante la Cumbre Europea de Niza, aprobaron la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea. En dicho instrumento se consagra el derecho a la libertad de
pensamiento e informacion, y debido a que su formulacion tiene como base el texto del articulo 10 del
Convenio Europeo no se incluye en su formulacién el derecho de buscar informacion.

51 Cfr. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. “Estudio Especial sobre el Derecho de Acceso a la
Informacion”. Organizacion de los Estados Americanos. Washington. 2007 pp. 24-26.
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como derecho de las victimas de desapariciones forzadas y poco a poco
extendiendo su ambito de proteccidn hacia todas las personas con un nuevo

enfoque: el de ser instrumento para el ejercicio de otros derechos.
1.2.3 Resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

Algunas de las resoluciones que consideramos mas importantes emitidas por la
Corte Interamericana en materia de derecho de acceso a la informacion, gracias a
las cuales se ha establecido de forma obligatoria para los Estados miembros de la
Organizaciéon de Estados Americanos los principios, alcances y mecanismos para

la proteccion, divulgacion y garantia del ejercicio de este derecho son:

Sentencia Claude Reyes y otros vs Chile®?, emitida el 19 de septiembre de
2006, el Estado Chileno negdé informacion financiera solicitada respecto de
empresa que llevaria a cabo el proyecto rio Condor, argumentando que no era
titular de dicha informacion aunque se encontrase en su poder no podia
entregarla pues dé hacerlo podria afectar el interés colectivo, inhibir las
inversiones y afectar la competencia de la empresa en el mercado. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos sefalé que la resolucién del Estado
Chileno carecié de argumentacién que justificard de manera valida, de acuerdo
con la legislacion Chilena, la negativa de informacion, ademas no otorgé un
recurso judicial efectivo para impugnar una violacién del derecho de acceso a la

informacion.

Es el primer criterio juridico que reconoce al derecho de acceso a la informacién
como derecho humano al sefalar: “...el articulo 13 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el
acceso a la informacion bajo el control del Estado, amparando el derecho de las
personas a recibir dicha informacion y obligando al Estado a facilitarla, de manera
que pueda tener acceso a conocer esa informacién, reciba una respuesta

fundamentada en caso de restriccion. Dicha informacion debe ser entregada sin

52 Promovida por sefiores Marcel Claude Reyes, Sebastian Cox Urrejola y Arturo Longton Guerrero, quienes
sefialan negativa del Estado de Chile de brindarles informacién del Comité de Inversiones Extranjeras en
relacion con la empresa forestal Trillium y el Proyecto Rio Céndor, el cual era un proyecto de deforestacion
que se llevaria a cabo en la décimo segunda region de Chile y que podria ser perjudicial para el medio
ambiente e impedir el desarrollo sostenible en Chile. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Sitio Web
http://www.corteidh.or.cr/ seccidn Jurisprudencias pagina visitada el 30 de enero de 2016.
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necesidad de acreditar un interés directo para su obtencién o una afectacion
personal, salvo en los casos en que se aplique una legitima restriccion...”?
Asentando los preceptos basicos que el Estado debe observar al responder una
solicitud de informacion, reconociendo que el derecho de acceso a la informacion
es una herramienta que la sociedad puede utilizar para llegar a diferentes
objetivos, rompiendo el mito de que el derecho a la informacién se centra en
informacion noticiosa producida por los diferentes medios de comunicacion.
Sentencia Gomes Lund y otros (“Guerrilha do Araguaia”) Vs. Brasil** emitida
el 14 de diciembre de 2010, el Estado Brasileno fue condenado por no permitir a
las familias de las victimas (69 personas de desaparicion forzada) a acceder a
informacion relativa a las violaciones masivas de derechos humanos, alegando
como motivo que su divulgacion ponia en riesgo la seguridad nacional.

Ahora bien hay restricciones en el acceso a la informacion que se encuentra en
control del Estado pero éste tiene la obligacion de proporcionarla o bien dar una
respuesta debidamente fundada, cuando por algun motivo este restringida,
estableciendo el principio de maxima divulgacion,“...el principio de maxima
divulgaciéon establece la presuncién de que toda informacion es accesible, sujeto
a un sistema restringido de excepciones. (...) en casos de violaciones de
derechos humanos, las autoridades estatales no se pueden amparar en
mecanismos como el secreto de Estado o la confidencialidad de la informacion, o
en razones de interés publico o seguridad nacional, para dejar de aportar la
informacion requerida por las autoridades judiciales o administrativas encargadas
de la investigacion o proceso pendientes...”®

Este derecho esta sujeto a restricciones, pero éstas deben estar previamente
establecidas en ley, ser necesarias para el respeto a los derechos de los demas,
proteccion de seguridad nacional, orden publico, salud o moral publicas, por ello

los Estados deben tener una legislacion que se rija por los principios de buena fe y

53 Sentencia Claude Reyes y otros vs Chile, véase sitio web Corte Interamericana de Derechos Humanos.

5 Derivada de la peticion de informacion de Miembros del Partido Comunista de Brasil, campesinos de la
region y familiares de las victimas de desaparicion forzada en el marco de las operaciones de las fuerzas
armadas brasilefias emprendidas con el objeto de erradicar a los militantes del Partido Comunista do Brasil,
en la época de la dictadura militar de Brasil, entre 1972 y 1975. Corte Interamericana de Derechos Humanos.
55 Sentencia Gomes Lund y otros (“Guerrilha do Araguaia”) Vs. Brasil, véase sitio web Corte Interamericana de
Derechos Humanos.
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maxima divulgacion, para que la informacion sea publica y accesible, con un
régimen limitado de excepciones.

Establece el principio de inmediatez, considera que el derecho de acceso a la
informacion se debe asegurar en un plazo razonable de lo contrario se esta
violentando las garantias judiciales “...Al respecto, la Corte ha considerado cuatro
elementos para determinar la razonabilidad del plazo: a) complejidad del asunto;
b) actividad procesal del interesado; c) conducta de las autoridades judiciales, y d)
afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada en el
proceso...”® Asi pugna que para lograr efectividad en el proceso de acceso a la
informacion es indispensable fijar plazos para su tramitacion, garantizar un recurso
judicial en caso de negativa y contar con servidores y funcionarios capacitados.
Caso Herrera Ulloa Vs. Costa Rica, sentencia de 2 de julio de 2004, presentada
por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos con el fin de que la Corte
decidiera si el Estado Costarricense viol6 el articulo 13 en perjuicio de los sefiores
Mauricio Herrera Ulloa y Fernan Vargas Rohrmoser, pues emitié una sentencia
penal condenatoria que declaré al sefior Herrera Ulloa autor responsable de cuatro
delitos de publicacién de ofensas en la modalidad de difamacion, con todos los

efectos derivados de la misma, entre ellos la sancidn civil®’

La Corte establece limites al derecho a la informacién: el derecho a la intimidad,
que unicamente en caso de ser figura publica, cede ante el derecho a la
informacion. Los funcionarios publicos estan sujetos a la observacién de la
sociedad, por lo que al ser sujetos expuestos al escrutinio publico deben tener
mayor tolerancia ante las criticas y exigencias que un ciudadano sin envestidura
publica, por lo que la proteccion de su derecho a la proteccidn de privacidad y a la
reputacion es diferente a la de un particular. “... Es necesario que la ciudadania
pueda tener un control completo y eficaz de la forma en que se conducen los
asuntos publicos. Existen dos medios de satisfaccion o de represion de la lesion a
la honra: uno es el derecho de rectificacion y de respuesta establecido en la

Convencidn; y otro son las acciones civiles para resarcirse patrimonialmente de

56 |dem.
57 Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Sitio Web
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_ 107 esp.pdf

36


http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_107_esp.pdf

cualquier ofensa que se hubiera recibido. Estos medios son suficientes para

resguardar la lesion al honor de un funcionario publico...”%®

Estos son algunos de los criterios emitidos por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, los cuales han sido trascendentales para que los paises que
conforman la Organizacion de los Estados Americanos adecuen sus legislaciones

internas a los lineamientos establecidos por el derecho internacional.
1.2.4 Resoluciones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos®®
Conocido como Tribunal Estrasburgo ha emitido diversas decisiones entre ellas:

Leander vs Suecia El Departamento de Seguridad de la Policia Nacional de
Suecia decidié qué en base a informacion personal que se contenia en el registro
de dicho departamento, el Sefior Leander no reunia los requisitos de seguridad
para asumir un cargo, lo que motivé que aquél solicitara dicha informacién, no
obstante se le negd tal acceso con fundamento en una ordenanza de control
personal que permitia a la policia recabar informacion sobre las personas con
base en la necesidad de prevenir y detectar ofensas en contra de la seguridad

nacional.

El Tribunal Europeo determind que el articulo 10 del Convenio para la proteccion
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales que protege la
libertad de expresion, prohibe al Estado impedir o restringir que una persona
reciba informacién que otros deseen o puedan desear impartirle, pero no confiere
al individuo el derecho de acceder a un registro que contiene informacion sobre su
posicién personal, y no supone una obligacion del Estado de suministrar tal

informacion a quien la solicita.®°

Caso Guerra vs ltalia el Estado Italiano no inform6 de oficio a la comunidad
vecina de una industria quimica de los riesgos a la salud, ni como proceder en
caso de emergencia o accidente de la industria, el Tribunal Europeo determiné

que el articulo 10 del Convenio para la proteccion de los derechos humanos y de

58 [dem.

59 Destinado a enjuiciar, bajo determinadas circunstancias, las posibles violaciones de los derechos
reconocidos en el Convenio Europeo de Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales.

60 Ob. Cit. p. 20.
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las libertades fundamentales que protege la libertad de expresion no impone a
Estados obligaciones positivas de recolectar y diseminar informacion de oficio. Sin
embargo, omitir esta informacidén considerando la severa polucion ambiental
puede afectar el bienestar de los individuos por los riesgos en que se encontraban,
violando el articulo 8 (derecho al respeto a la vida privada y familiar) del referido

Convenio.®!

Caso Sdruzeni vs. Republica Checa®? El Tribunal Europeo tomo la decision de
no admitir el caso Sdruzeni vs. Republica Checa, pues determind que no se viold
el articulo 10 del Convenio Europeo ya que el Estado Checo fundamenté la
limitacién impuesta en la proteccidn de los derechos de los demas (secreto
industrial), seguridad nacional (riesgo de ataques terroristas) y salud publica,

enfatizando que la informacién solicitada no era de interés publico.

Los criterios de las resoluciones del Tribunal Europeo se han dictado en el sentido
de que para que el Estado este en obligacion de otorgar informacion es necesario
acreditar la afectacion de otro derecho, asi como un interés especifico del
afectado pues el articulo 10 del Convenio Europeo sélo protege el derecho de
recibir informacién cuando esta quiere ser suministrada, el Estado solo cumple con

su obligacion al no obstruir la entrega.
1.3 El derecho de acceso a la informacién en México

Una vez establecidos los antecedentes historicos del derecho de acceso a la
informacion a nivel internacional, veamos a grosso modo, como México ha ido
adaptando su legislacion a las necesidades y exigencias que la evolucion de este
derecho humano conlleva y a los parametros establecidos por los organismos

internacionales de los que forma parte.

México a lo largo de su historia como pais independiente, ha sido pionero de la
lucha de los derechos sociales, muestra de ello es que fue el primer pais en
establecerlos constitucionalmente, asimismo en apartados arriba expusimos el
papel de México como impulsor de los derechos humanos a nivel internacional; sin

embargo a pesar de ser pais innovador, ha costado mucho trabajo a la hora de

®" idem. p. 21.
62 |[dem. p. 23.
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poner en marcha en el proceso jurisdiccional todas estas corrientes y teorias de

defensa de derechos humanos y empoderamiento ciudadano.

Muestra de ello es la lenta evolucion del derecho de acceso a la informacién, ha
sido largo el camino para el reconocimiento y posicionamiento en la legislacion,
pues a pesar de que ya se encontraba sefialado en la Constitucién Politica de
1917 en el articulo 6, de manera velada pues se establecia el derecho a la libertad
de expresion, no se manifestaba expresamente un acceso a la informacion vy

menos una regulacion especifica del mismo.

1.3.1 La reforma al articulo 6° Constitucional en 1977

Como consecuencia del movimiento estudiantii de 1968 y de la creciente
desigualdad econdmica en los diversos sectores sociales, la ciudadania rompio
relacién con el gobierno iniciando una crisis de confianza y credibilidad hacia el
Estado, como estrategia el Gobierno intenté recobrar legitimidad a través de la
implementacion de un nuevo sistema de desarrollo econdmico y aparente apertura
democratica. “...a finales de los afnos sesentas, el pais vive la primera de una serie
de crisis. Esta situacién que es consecuencia del agotamiento del patrén de
acumulaciéon de capital, la inequitativa reparticion de la riqueza y el desarrollo
econoémico conformado a partir de los anos cuarenta, lo que se traduce a nivel
politico y social en la pérdida de consenso del Estado. El movimiento del 68 es
parteaguas de esta situacion, que significa el distanciamiento entre las clases
medias urbanas respecto del Estado. Distanciamientos semejantes aunque no tan
manifiestos, se dan en el nivel municipal, obrero y campesino...”®3

Durante la administracion del Presidente José Lépez Portillo se anuncié la
iniciativa de Ley de Garantias de Derecho a la Informacién® que buscaba dar
vigencia al derecho de acceso a la informacién otorgado a los medios de

comunicacion social fortalecer su libertad de expresién, se diseid para ello el Plan

83 | 6pez Ayllén, Sergio. "El Derecho a la Informacion” Miguel Angel Porrtia, México D.F. 1° edicién 1984
pp.71y 72.

64 Solis Leree, Beatriz. “El sistema de comunicacion social: rescate de la propuesta inaugural para el derecho
a la informacion (1980/1981). El Cotidiano. Revista de la Realidad Mexicana Actual Nimero 195 Enero-
Febrero 2016. Universidad Auténoma Metropolitana. p.31 http://www.elcotidianoenlinea.com.mx/index.asp
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Basico de Gobierno para 1976-1982%, el cual establecia al derecho de acceso a
la informacion como un medio para lograr el respeto de la libertad de expresion y
del pluralismo ideologico “...la existencia de un verdadero derecho a la
informacion, enriquece el conocimiento que los ciudadanos requieren para una
mejor participacion democratica, para un ordenamiento de la conducta individual y
colectiva del pais conforme a sus aspiraciones...”®®

No obstante se encamino a intereses de partidos politicos quienes encontraron en
este derecho un facilitador para acceder a los medios de comunicacion que les
permitiera difundir sus proyectos, programas y soluciones a los problemas de la
sociedad con la finalidad de lograr aceptacién de sus decisiones en la poblacion.
Derivado de lo anterior el 6 de diciembre de 1977, se reformé el articulo 6°
Constitucional, para quedar redactado en los siguientes términos: La
manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los derechos a terceros,
provoque algun crimen o delito o perturbe el orden publico. El derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado.

Con la introduccion de esta frase tan imprecisa, quedd consagrada dicha garantia
en nuestra carta magna, dando lugar a multiples debates entre diversos sectores
de la sociedad con relacion a lo que debe entenderse como derecho de acceso a
la informacion, su contenido, alcances, proteccion, los sujetos del mismo,
naturaleza juridica, entre otros puntos pendientes;”... este periodo histérico de
discusion publica se caracterizé por la lucha de la interpretacion de un derecho a
la informacién relacionado con la regulacion de los medios de comunicacion,
carente de significado y eficacia en la practica, que se referia a la informacién
como objeto noticioso en sentido estricto, haciendo a un lado el sentido amplio de
informacion proveniente de las fuentes originarias...”®”, las formas y modos de

regular el ejercicio de este derecho quedaron en pausa pues ni siquiera sociedad y

65 Plan Basico de Gobierno 1976-1982, del candidato presidencial José Lopez Portillo, el cual establecia que
“El Derecho a la Informacion constituye una nueva dimension de la democracia: es la formula eficaz para
respetar el pluralismo ideoldgico, esto es, la diversidad y riqueza en la expresion de ideas, opiniones y
convicciones”. Partido revolucionario Institucional, Plan basico de gobierno 1976-82, México, 1976, p. 12,
citado por Sergio Lopez Ayllon Ob cit., pp. 73y 74.

66 jdem.

67 Luna Pla. Ob. Cit. p. 16.
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Estado tenian claro que bien juridico tutelado protegia este derecho, cuales eran
sus alcances y principios.

Pero no solo existia un desconocimiento y desinterés por conocer los verdaderos
alcances de este derecho sino que existia una franca oposicion para que se
conociera y regulara el mismo, sumergidos en una cultura de obscurantismo y
secrecia en contubernio con varios medios de comunicacion, se boicoteaba los
intentos de iniciativas para regular este derecho, con la finalidad de evitar por un
lado la apertura del mercado mediatico en detrimento de los duefos de los medios
de comunicacién y por otro la afectacion de intereses de las fuerzas politicas y
econdmicas al obligar al gobierno a rendir cuentas de sus acciones a la poblacion.
“...la Camara de Diputados no ha encontrado la férmula para reglamentar el
derecho a la informacién. Por decirlo asi, no le encontramos la cuadratura al
circulo. Hasta la fecha he rechazado varios proyectos presentados porque
representaban un atentado directo a la libertad de expresion [...] Considero dificil
que durante este periodo de sesiones se presente un proyecto definitivo [...]
Porque este problema es tan complejo como el de la corrupcion...”®®

Asi a pesar de la promesa de Ley que regulara el derecho de acceso a la
informacion y de consultas publicas se envié al cajon del olvido.

El primer documento que marca diferencia entre informacion noticiosa e
informacion en poder del gobierno son las Bases Estratégicas para la
Construccion de un Sistema Nacional de Comunicacion Social®® que establecia un
apartado especial sobre el acceso a informacion del gobierno que pugnaba por
obligar a los funcionarios a atender las demandas ciudadanas de informacion
poniendo como excepcion aquella que estuviera clasificada, sin embargo este
proyecto no fue siquiera presentado como iniciativa debido a presiones de

diversos medios de comunicacion pues se fundaba en un estudio de las omisiones

68 Parte del discurso del Presidente del Congreso diputado Luis M. Farias de 8 de mayo de 1981.

69 Proyecto de la Ley Reglamentaria del articulo 6 derivado de la investigacion de la Coordinacion Social de
Presidencia de la Republica a cargo de Luis Javier Solana quien afios después fue miembro del Grupo
Oaxaca agrupacion que lucho por la promulgacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental.
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en las operaciones de radio, television, industria cinematografica y publicidad
estableciendo nuevos parametros para su regulacion.”

Tuvieron que pasar tres décadas y acontecimientos que cambiaron el rumbo
econdmico y politico del pais, para que el derecho de acceso a la informacién
naciera a la vida juridica de manera formal y contundente. Durante estos afios
México celebré el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, ingresé como
miembro de la Organizacién Mundial del Comercio y a principios del nuevo siglo el
cambio politico al asumir el poder ejecutivo por primera vez un partido distinto al
oficial.

1.3.2 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental de 2002

La iniciativa de Ley presentada por el Grupo Oaxaca’’ a la Comisién de
Gobernacion y Seguridad de la Camara de Diputados el 11 de octubre de 2001,
representa la postura de consenso de diferentes sectores de la sociedad civil
involucrados en el ejercicio de esta prerrogativa fundamental. Promulgada el 10 de
junio de 2002, finalidad garantizar el derecho de todo gobernado a solicitar, recibir
y acceder a la informacién que generen o posean los érganos del Estado.
Reconoce al acceso a la informacién como derecho fundamental de todas las
personas y no solamente de un sector exclusivo, pues hasta antes de esta ley se
consideraba que era una prerrogativa para los que ejercen el periodismo. También
marca la diferencia entre el derecho establecido en el articulo 6 y el garantizado
por el 8 constitucional, el primero se refiere a una prerrogativa de todos las
personas para acceder a informacién en poder del gobierno y lograr un beneficio
personal o colectivo y el segundo garantiza el derecho administrativo de peticion

respecto de un proceso o procedimiento administrativo en el que la persona es

70 Cfr. Solis Leree. Ob. Cit. pp. 33 y 34.

71 Se trata de una movilizacion de opinién publica que tuvo su punto de inflexion con la realizacion del
Seminario Nacional “Derecho a la Informacién y Reforma Democratica” convocado por la Universidad
Iberoamericana, la fundacién Informacion y Democracia, la fundacién Konrad Adenauer, El Universal, la
Asociacion de Editores de los Estados, la Asociacion Mexicana de Editores y la Fraternidad de reporteros de
México el 23 y 24 de mayo de 2001 en Oaxaca. Escobedo, Juan Francisco. Movilizacién de opinion publica
en México: el caso del Grupo Oaxaca y de la Ley Federal de Acceso a la Informacién Publica. Derecho
Comparado de la Informacion numero 2, julio-diciembre 2003. Sitio web
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/decoin/cont/2/art/art3.pdf
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parte. Otra gran aportacion de esta Ley es la creacion del 6rgano promotor de este

derecho el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAL).

1.3.3 Reformas Constitucionales

Adicién y Reforma al articulo 6° Constitucional del 20 de julio y 13 de
noviembre de 2007

Pasaron cinco afios para que la constitucion estableciera los principios y
mecanismos para garantizar este derecho, de manera universal, confiable y
sencilla. Derivado de las conclusiones del foro nacional de transparencia local se
firmd la Declaracion Guadalajara que propuso reformar la constitucién y establecer
a rango constitucional los requisitos minimos a cumplir para garantizar el derecho
de acceso a la informacién en toda la Republica Mexicana.’”? Asimismo se
establecio la obligacién de contar con sistemas electrénicos para el uso remoto de
mecanismos de acceso a la informacion.

Reforma constitucional de 7 de febrero de 2014, se reforman y adicionan los
articulos 6, 73, 76, 89, 105, 108, 110, 111, 116 y 122 constitucional a fin de
ampliar los derechos de los ciudadanos para acceder a la informacion publica,
proteccion de datos personales y transparencia, con ellas se amplia a los sujetos
obligados, establece mayores facultades para el érgano garante de la proteccién
del derecho de acceso a la informacién, asi como la implementacion de
novedosos mecanismos para el fortalecimiento del acceso a la informacion.
“...estas reformas buscan que la sociedad conozca informacion que se encuentra
en manos de los sujetos obligados, que reciban y ejerzan recursos publicos o
realicen actos de autoridad en el ambito federal, estatal o municipal...””3

Se dota de autonomia al Instituto Federal de Acceso a la Informacion, fijandole
obligaciones, se amplian los alcances de sus resoluciones, ahora son
vinculatorias, definitivas e inatacables por los sujetos obligados, se le otorgan

mayores facultades para interponer controversias constitucionales y acciones de

72 Reforma al articulo 6° constitucional que establece el acceso a la informacion publica como un derecho
fundamental de los mexicanos. Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica. Junio de 2007. México
D.F.p. 13.

3Gobierno de la Republica. Resumen Ejecutivo de la Reforma en Materia de Transparencia.
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/11/Explicaci%C3%B3n-Ampliada-de-la-Reforma-en-
Materia-de-Transparencia-DOF-070214.pdf

43


http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/11/Explicaci%C3%B3n-Ampliada-de-la-Reforma-en-Materia-de-Transparencia-DOF-070214.pdf
http://web.ssaver.gob.mx/transparencia/files/2011/11/Explicaci%C3%B3n-Ampliada-de-la-Reforma-en-Materia-de-Transparencia-DOF-070214.pdf

inconstitucionalidad contra leyes de caracter federal o estatal, obligando a las
entidades federativas a la creacion de organismos autdbnomos, especializados e
imparciales que regulen y garanticen el derecho de acceso a la informacion. Se
ordena la homologacion de criterios en materia de transparencia a los tres niveles
de gobierno. También se sefala a la Suprema Corte de Justicia como unica
autoridad que resolvera asuntos jurisdiccionales relacionados con acceso a la
informacion publica y proteccion de datos, a través de un Comité integrados por 3
ministros. Se establece la obligacion de emitir una Ley General que permita la
concurrencia de facultades y obligaciones con las leyes que los congresos
estatales pronuncien en esta materia.
Esta reforma marca el inicio de una nueva era en el derecho de acceso a la
informacion y transparencia, encaminado a la creacion de un sistema integral de
transparencia y en la rendicién de cuentas.
1.3.4 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Cumpliendo con la obligacion de expedir una Ley General, el Congreso de la
Uniéon promulgd la Ley General que establece principios, bases generales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesion
de los sujetos obligados, los cuales se amplian asi como el catalogo de
obligaciones y sanciones en caso de incumplimiento.
Busca fortalecer los mecanismos de acceso a la informacién, que el Estado
mexicano adopte el nuevo paradigma de un gobierno abierto, combatir la opacidad
y discrecionalidad en la gestidon publica, anteponiendo la transparencia en las
actuaciones, lo que generara confianza en la sociedad hacia el Estado, pues
fortalece la participacion ciudadana y combate a la corrupcion.’
Nuevos principios que rigen este derecho:

e Prohibicion de discriminacion

e Informacion completa, oportuna y accesible,

e Informacion sujeta a régimen de excepciones, definidas, legitimas y

estrictamente necesarias.

74 Cfr. Exposicion de motivos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Es una ley marco aplicable tanto en ambito federal como local, que sefala las
bases minimas que deben regir la materia en toda la Republica Mexicana, mismas
que pueden ser mejoradas y profundizadas en las leyes locales pero nunca menor
a las aqui sefaladas. En esta tesitura su principal objetivo es homogenizar los
procedimientos, unificar los criterios y lograr la igualdad en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.

1.3.5 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Esta
Ley establece la estructura organica del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales en su calidad de
organo garante a nivel Federal, define las obligaciones de transparencia
detalladas para los sujetos obligados del orden Federal, sefiala los plazos del
procedimiento de acceso, especifica la clasificacion de la informacién, pugna por
la igualdad sustantiva y busca que el érgano garante en el ambito federal genere
condiciones para fomentar el acceso a la informacion publica siempre a favor de la
sociedad, que sea un modelo a seguir para los organismos garantes estatales que
promueva la transparencia, la rendicion de cuentas y sea incentivada la
participacion ciudadana en todo el pais.”

1.4 El derecho de acceso a la informacién en el Estado de Puebla

El Estado de Puebla y sus municipios no pueden estar al margen de los
movimientos en favor de la proteccién del derecho de acceso a la informacion,
histéricamente Puebla ha sido uno de los Estados mas importantes de la
Republica Mexicana, por su ubicacion geografica, turismo, sector educativo, etc;
por lo que para estar a la altura de las demandas que la sociedad exigen a
adecuado su legislacion local para garantizar el efectivo ejercicio de este derecho
y la proteccion del mismo.

La Constitucion local del Estado de Puebla ha reformado y adicionado los articulos
relacionados en materia de derecho de acceso a la informacion conforme a las
pautas establecidas por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

el capitulo Il relativo a los derechos humanos y sus garantias, sehala en el

75 Exposicion de motivos de la iniciativa con proyecto de decreto por el que se abroga Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.
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articulo 12 fraccion VII que las leyes se ocuparan de garantizar el acceso a la
informacion publica gubernamental y la proteccién de los datos personales, el
derecho a la vida privada, la intimidad y la propia imagen, en los términos y con las
excepciones que establezca la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley aplicable a la materia;76

Se crea la Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado, la cual sera el organismo publico auténomo,
independiente y de caracter permanente, con personalidad juridica y patrimonio
propios, responsable de promover, difundir y garantizar en el Estado y sus
Municipios, el acceso a la informacién publica y la proteccién a los datos
personales en los términos que establezca la legislacion de la materia y demas
disposiciones que de ella emanen. La comision, se integrara y funcionara en los
términos que establezca la Ley de la materia.77

1.4.1 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla 2004

A pesar de que a nivel federal fue en el afio 2002 cuando se promulgo la primer
Ley reglamentaria del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, en Puebla fue
hasta el 16 de agosto de 2004 que se promulgoé Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla, misma que contenia sus propias
definiciones, criterios, conceptos, procedimientos, requisitos, etc. para el ejercicio
de este derecho, dejando de manera muy ambigua los alcances y proteccion del
mismo. Asimismo el érgano garante, Comisién de Acceso a la Informacion Publica
(CAIP) quedd supeditado al ejecutivo estatal, lo que provocd poca credibilidad
respecto de la imparcialidad del mismo. “...la Quincuagésimo Séptima Legislatura
del Congreso del Estado de Puebla reformé el 18 de julio de 2008 la ley de
transparencia vigente desde 2004. No obstante, dicha reforma obtuvo un 4.2 (en
una escala de 0 a 10) por parte del panel de evaluadores convocados por el

Centro de Estudios Espinosa Yglesias y publicado en su sitio web...”’8

76 Fraccion reformada el 25/jul/2011.

77 Fraccion adicionada el 5/mar/2004, reformada el 10/dic/2004 y finalmente el 08/sep/2006.

78 Exposicion de motivos Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
publicada en el periddico oficial del Estado el 31 de diciembre de 2011.
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Esta Ley es el claro ejemplo de la situacidon que se vivia en las entidades
federativas de la Republica Mexicana, los poderes estales se reusaban a
establecer mecanismos especificos, reconocer el alcance del derecho de acceso a
la informacion y sobre todo garantizar la proteccion del mismo, por lo que cada
Estado promulgaba legislaciones heterogéneas para regular este derecho lo que
dificultaba su debido ejercicio.

1.4.1.2 Reformas a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Puebla 2008.

La reforma constitucional de 2007 obligd a los congresos locales a incorporar los
principios del derecho de acceso a la informacion intentando disminuir criterios tan
dispares en el ejercicio de la transparencia gubernamental, de esta forma el 18 de
julio de 2008, el Congreso del Estado de Puebla reformé la Ley de Transparencia,
pero lejos de dar cumplimiento a la reforma federal se establecieron criterios que
limitaban la defensa de este derecho al contemplar a la Comision para el Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Puebla como érgano garante exclusivamente
del Poder Ejecutivo, sin facultades de autoridad sobre los ayuntamientos y demas
sujetos obligados de la ley, provocando la existencia de un érgano garante por
cada uno de los municipios del Estado, contraviniendo lo dispuesto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas establecia
términos mayores para reserva de la informacion, no se establece un
procedimiento especifico para acceder a la informacion.

Derivado de esta reforma la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla promovié ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion accién de
inconstitucionalidad para impugnar diversos articulos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, misma que se declard sin
materia al publicarse la reforma de Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion. No obstante fue el Unico caso a nivel nacional en el que las reformas
y adiciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion motivaron la
existencia de una accién de inconstitucionalidad.

Durante el tercer informe de gobierno en 2008 el Presidente de la Republica

Mexicana, calificd de retrograda la reforma de Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informaciéon Publica de la entidad,”...“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica (IFAI) en coordinacion con los érganos garantes de los 31 estados de la
Republica y el Distrito Federal, agrupados en la Conferencia Mexicana de Acceso a la
informacion Publica, COMAIP, impulsaron acciones de inconstitucionalidad en contra de
reformas a la Constitucién Politica del Estado Querétaro y a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, debido a que se consideraron
retrocesos en el Derecho de Acceso a la Informacién Publica”®. En un intento por
reivindicarse el Congreso Local aprobd en octubre de 2010 reforma a la Constitucion del
Estado Libre y Soberano de Puebla, para otorgarle autonomia a la Comision para el
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Puebla.

1.4.2 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla 2012

Diversas asociaciones ciudadanas, sefialaron la necesidad de contar con
mecanismos de acceso a la informacion, procedimientos de revision expeditos,
instrumentar la forma en que lo sujetos obligados deben preservar los
documentos, archivos actualizados y hacer publica la informacion a través de
medios electronicos de forma completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y ejercicio de recursos publicos.

Asi se presentd una iniciativa de ley la cual fue elaborada tomando en
consideracion evaluaciones que diversas instituciones y organismos habian
realizado en materia de transparencia y acceso a la informacién, modelos de otras
leyes, “...se revisaron ademas la Ley Modelo Interamericana de Acceso a la
Informacidn, el Codigo de Buenas Practicas y Alternativas para el Disefio de Leyes
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en México elaborado por el
Centro de Investigaciéon y Docencia Econdmicas (CIDE) y la Conferencia

Mexicana para el Acceso a la Informacion Puablica (Comaip)...”8

Esta reforma se limité adecuar la normatividad local al estandar nacional sin ir mas

allda de lo necesario, buscd subsanar los aspectos inconstitucionales de las

7 Tercer Informe de Gobierno, Felipe Calderon Hinojosa, punto 5.5 de su informe escrito, titulado:
“Transparencia y Rendicion de Cuentas”.

80 Exposicion de Motivos, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla
publicada en el periddico oficial del Estado el 31 de diciembre de 2011.
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reformas aprobadas en 2008, incluy6 partidos politicos y tribunales administrativos
como sujetos obligados, para la eleccion de los Comisionados del 6rgano garante
sefalé se tomarian en cuenta las propuestas de organizaciones de la sociedad,
los centros de investigacion, instituciones académicas, evaluando sus
conocimientos, trayectoria y experiencia de los candidatos (lo que en la realidad
no ocurrid), adecud los plazos para entregar la informacién e interponer el recurso
de revisidn, obligd a los Sujetos Obligados a publicar en sus sitios web la
Informacién Publica de Oficio, y ademas establecid obligaciones especificas para
cada uno, el periodo de reserva de la informacién fue conforme a lo establecido a
nivel nacional. Los procedimientos de acceso a la informacién publica se

establecieron conforme a los principios de:

o Maxima publicidad;

Simplicidad y rapidez;

Gratuidad del procedimiento; y

Costo razonable de la reproduccion.

1.4.3 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla 4 de mayo de 2016.

A efecto de dar cumplimiento a la obligacién de la reforma Constitucional de 2014,
que senal como limite a los Congresos Locales para homologar sus legislaciones
a las adiciones y reformas, asi como a los estandares minimos establecidos por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en las ultimas
horas antes de que feneciera el término concedido, el Congreso del Estado aprobd
al vapor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. De forma
general, al igual que la ley derogada, se limita a dar cumplimiento a lo ordenado,
pues su contenido no difiere mucho de los parametros minimos establecidos por la
ley marco de la materia y sus procedimientos similares a lo sefalado por la Ley
Federal de Transparencia.

Asi incorpora el Gobierno Abierto como practica importante, en la generaciéon y
publicacién de la informacién en datos abiertos, contempla que el organismo

garante estatal es el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
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Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, el que debe realizar la
prueba de interés publico y a los sujetos obligados, la de realizar la prueba de
dafio.

Cada sujeto obligado debe contar con un Comité de Transparencia, establece que
los documentos reservados deben especificarse en un indice publico de
expedientes clasificados, semestralmente y en formatos abiertos. Establece la
denuncia ante los 6rganos garantes por la falta de publicacién de las obligaciones
de transparencia. En caso de incumplimiento a la resolucién se impondran
medidas de apremio o determinaciones procedentes.

Faculta al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla para: Imponer medidas de apremio y
sanciones para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones. Contar con un
Consejo Consultivo integrado por consejeros honorificos. Generar politicas de
transparencia proactiva. Suplir cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion. Interponer acciones de inconstitucionalidad
por leyes locales. Reconoce los lineamientos que establezca el Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales para
la homologacion en todas las entidades y la federacion.

Entré en vigor el 5 de mayo de 2016, la utilidad y aplicacion de esta legislacion se
podra analizar en los proximos meses, mucho dependera de la participacion de la
sociedad en aplicarla, en la voluntad de los sujetos obligados de adoptar la nueva
cultura de transparencia y acceso a la informacion y la capacidad de los 6rganos

garantes de defender la aplicacion de este derecho.
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La mejor inversion contra la tirania, la
opresion y el abuso de poder es un
ciudadano bien informado, precisamente
porque conoce sus derechos y sabe
defenderse”.

Kofi Annan

CAPITULO 2

Nociones conceptuales del derecho de acceso a la informacién y su efecto
en México

El derecho a la informacion nace a la luz del derecho de libertad de expresion,
ambos se complementan, al aplicarse conjuntamente se perfeccionan, es decir,
puede haber libertad de expresién sin informacion fidedigna o puede existir un
cumulo de informacién sin que se emita un juicio acerca de ella; empero en la
medida en que las personas estemos debidamente informadas respecto de un
tema, mayor sera el analisis que realicemos al formular opiniones y mejores
decisiones tomaremos en nuestras actividades cotidianas.

En las ultimas tres décadas, el derecho a la informacion ha ido tomando fuerza,
uno de los factores que ha influido indudablemente son las nuevas formas de
comunicacion (internet, redes sociales) que han puesto al alcance de un click
innumerable informacién, alguna solo atiende a la inmediatez de un fendbmeno,
otra tanta versa sobre temas con mayor trascendencia para el desarrollo como
nacion, aqui es donde libertad de expresion y derecho al acceso a la informacién
publica toman vertientes diferentes.

Una idea se puede basar en percepciones falaces atendiendo a la realidad y los
diferentes factores que en ella influyan, lo que es netamente subjetivo y el derecho
a la informacion por otra parte debe garantizar que la informacién otorgada es
veraz, fidedigna,“...la libertad de expresiéon, ademas puede implicar una
manifestacion no absolutamente veridica, mientras que el derecho a la informacion
tiene la veracidad como fundamento esencial...”®' de ahi que el derecho a la

verdad sea uno de los bienes juridicos tutelados o valor subyacente del derecho a

81 Araujo Carranza, Ernesto. “El Derecho a La Informacion y la Proteccion de Datos Personales en México”
Editorial Porrtia México D.F. 2009 p.32.
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la informacidn, pues el acceder a informacion falsa a nada fructifero conllevaria y
se destruiria la naturaleza de este derecho, pues objetivo primordial es fortalecer
el criterio de la sociedad respecto de un tema para estar en posibilidad de tomar
una mejor decision.

2.1 Derecho a la informacién y derecho de acceso a la informacién

Mucho se habla de la era de la informacion, de la sociedad de la informacion®,
derivado del nuevo paradigma que vivimos en esta generacion, pero lejos de
entrar en debate respecto de este concepto, avoquémonos a la raiz de nuestro
tema de estudio: la informacion.

La palabra informacion, conforme a la Real Academia Espafiola, proviene del latin
informatio que significa concepto, explicacion de una palabra, adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada. Es la representacion que se le da a un objeto, el cual se
transmite como conocimiento y adquiere importancia dependiendo de la época,

113

lugar y modo determinados en que se encuentre la sociedad, “...cada época
propone una concepcion del saber basada en pretendidos criterios del
conocimiento...”3,

Estos conocimientos estan basados en la informacién que se genera, por ello es
de suma importancia que ésta sea veraz y transmitida de manera oportuna para
poder formar un saber real y utilitario en la creacién de opiniones “...es una nocién
abstracta, que, sin embargo, da lugar a las libertades de opinidon y expresion por
tanto la informacion es considerada como un elemento de ser trasmitido por un
signo o combinacién de signos...”®*

El ser humano es sociable por naturaleza, desde que nace tiene la capacidad de

comunicarse para transmitir sus emociones y satisfacer sus necesidades, en la

82 Describe una sociedad en la que un grado significativo de actividad se centra en la creacion, distribucion,
utilizacion y reutilizacion de la informacion. Esta actividad se lleva a cabo mediante lo que se conocen como
tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic). La utilizacion de estas tecnologias, el crecimiento de
internet y la liberalizaciéon de los mercados de las telecomunicaciones han revolucionado la vida cotidiana de
las personas en los ultimos afos y brindan oportunidades como el teletrabajo, los servicios de aprendizaje
electrénico y de sanidad electronica, entre otros. "Hace referencia a un paradigma que esta produciendo
profundos cambios en nuestro mundo". Para conocer mas del tema consultese “Los caminos hacia una
sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe” de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe. Libros de la CEPAL No.72

83 Schiaffini Aponte, Rossana. “Etapas del proceso de investigacion cientifica en las ciencias sociales”
Editorial Porrda. México. D.F. 2013 p. 4.

84 Téllez Valdés, Julio. “Derecho Informatico” 3ra Edicién Mc Graw Hill, México, 2004 p.58.
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medida que logra comunicarse correctamente alcanza los objetivos propuestos,
por ello la informacion juega un papel vital en la vida diaria, pues se involucra en
todas las decisiones personales y colectivas, en todos los aspectos econdmicos,
sociales, culturales y politicas buscando mejorar la calidad de vida de la sociedad,
en este sentido la informacién tiene un doble papel: individual y social, “...La
informacion debe entenderse en sentido amplio que comprende los
procedimientos-acopiar, almacenar, tratar, difundir, recibir; asi como los tipos-
hechos, noticias, datos, opiniones, ideas y sus diversas funciones...”®

De la nocién de informacion, se desprenden dos vertientes, como objeto y como
derecho, como objeto en la medida que es utilizado o puesto en disposicion por
quien lo tutela es parte de todas y cada de las areas de desarrollo del ser humano,
su regulacion, alcances y fines dependera de la materia en que se vislumbre y
como derecho humano de las personas a acceder a la informacion, generando

“*

también obligaciones a quienes la resguardan®, “...el derecho de la informacion
es un concepto doctrinal que se refiere al estudio y sistematizacion de las
disposiciones juridicas positivas en materia de informacion, que por definicién se
incluye en el estudio de las libertades de recibir, buscar y difundir informaciones y
opiniones, de donde se deriva que las disposiciones vigentes de la materia del
derecho de la informacion tienen una extrema variedad en su objeto, contenido,
origen, inspiraciéon, funciones y naturaleza, al encontrarse en instrumentos de
naturaleza constitucional, administrativa, civil, penal, comercial, laboral, electoral e
internacional...”®’

La informacién generada por los distintos niveles gubernamentales, es regulada
juridicamente por leyes, las cuales integran el derecho a la informacion, el que se
observa desde tres angulos: investigar, ser informado y difundir la informacién

obtenida, “...De atraerse informacion, incluye las facultades de acceso a los

archivos, registros y documentos publicos...De informar, incluye las libertades de

85 Villanueva, Ernesto, Citando a Sergio Lopez Ayllon “Derecho de Acceso a la Informacion y Organizacion
Ciudadana en México Infojus Derecho Comparado de la Informacion Numero 1 Biblioteca Juridica Virtual sitio
web http://www.juridicas.unam.mx/ visitado el 15 de Abril de 2016.

86 Cfr. Ob. Cit. Araujo Carranza pp.20y 21.

87 Lopez Ayllon, Sergio “El Derecho A La Informacion Como Derecho Fundamental” En Derecho a La
Informacion y Derechos Humanos. Jorge Carpizo y Miguel Carbonell Coordinadores. Universidad Nacional
Auténoma de México, México D.F. 2003 pp.173 y174.
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expresion y de imprenta, y el de constitucion de sociedades y empresas
informativas. De ser informado, incluye las facultades de recibir informacion
objetiva y oportuna, la cual debe ser completa, de entrarse de todas las noticias y
con caracter universal, es decir, que la informacion es para todas las personas sin
exclusion alguna...”®

En este derecho subyace una doble funcidn en cada uno de sus aspectos,
buscando que los sujetos que en él intervienen tengan un caracter pasivo-activo, o
bien proactivo: Primer etapa.- Prerrogativa: investigar, solicitar informacion y
obligacion de otorgarla, esta informacién debe ser veraz, fidedigna, de no ser asi
el sujeto obligado no cumple con su funcidon. Segunda etapa.- Divulgacién: el
sujeto que tiene la facultad de atraerse la informacion tiene el deber de difundir el
contenido de la misma por los medios que considere conveniente.

Observar el derecho a la informacion en la primera etapa lo deja inconcluso, pues
solo se estaria investigando y recibiendo informacién, pero no se estaria
difundiendo y los efectos no se extenderian a la sociedad sino que se limitarian a
un individuo.

Coincidimos con quienes sefalan que se debe considerar al derecho a la
informacion como el universo al ser el conjunto de leyes que regula las relaciones
de los sujetos involucrados y el concepto de derecho de acceso a la informacién
es lo particular, pues es la prerrogativa que tienen las personas de revisar los
datos, documentos o0 registros que estan en poder de las entidades
gubernamentales y en general de todos los sujetos obligados conforme a la ley,
“...el derecho a la informacién contiene libertades individuales y también sociales.
Dentro de las libertades individuales se encuentran la libertad de expresion y de
imprenta; respecto a las libertades sociales estan el derecho de las personas a

recibir informacién veraz objetiva y oportuna...”8

La informacién en los ultimos afios desempefa un papel trascendental dentro la

democracia, sobre todo la que se encuentra en poder del Estado, el derecho de

88 Villanueva, Ernesto “Derecho de la Informacion, Camara de Diputados-Universidad de Guadalajara-Porrua.
México, 2006. p.63

89 Carpizo, Jorge. “Constitucion e Informacion”, En Valadés, Diego y Carbonell Miguel. Constitucionalismo
Iberoamericano del Siglo XXI, México, Camara de Diputados-UNAM. 2000 p. 39.
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acceso a la informacién publica llegd como parteaguas para la secrecia hasta
entonces predominante,“...si a las personas se les niega el acceso a la
informacion, sino se les permite expresar todos sus pensamientos, si se les priva
de la posibilidad de influir y de recibir la influencia de las opiniones de otros, la
expresion de sus ideas no sera libre y sin libertad de expresion no puede haber
participacion ni decisiéon democratica...”® es asi como libertad de expresion y
derecho de acceso a la informacion se complementan, pues mientras se fomente
la participacion de la sociedad y se involucre a la ciudadania en las actividades del
Estado se generaran aportaciones que formen decisiones conjuntas respecto de la
gestion administrativa gubernamental.

Hoy dia sabemos que el derecho de acceso a la informaciéon, no se centra
unicamente en la informacidén noticiosa que circula en los medios masivos de
comunicacion, sino que es la informacion que genera la propia sociedad en poder
del Estado, por ello el derecho de acceso a la informacion tiene una doble funcién,
individual y social; individual en cuanto al derecho que tienen las personas de
acceder a la informacion en manos del Estado para forjase una opinién con base
en la libertad de opinidon y pensamiento-, y colectiva en tanto que el Estado esta
obligado a garantizar las libertades de pensamiento, expresion y derecho de
acceso a la informacion. 1

Ahora bien, ¢El Estado garantiza realmente estas prerrogativas? ¢La sociedad
confia en que el Estado garantiza sus derechos, confia en sus actividades?, la
respuesta hasta ahora no es positiva, en la medida que el Estado reconoce la baja
o casi nula confianza de la sociedad en sus actividades, aparece con mas fuerza
el derecho a la informacién como una oportunidad para recuperar el interés, en las
acciones que realiza el gobierno, impulsar la participacion de la ciudadania en los
procesos democraticos y toma de decisiones.”...Una aspiracion fundamental de la
democratizacién es mejorar el modo de informar el proceso politico y brindar a los
ciudadanos la oportunidad de incrementar su participacion...hacia el sistema

politico y sus procesos. Sin embargo, unicamente ciudadanos bien informados e

90 Badeni, Gregorio “Tratado de Libertad de Prensa” Buenos Aires s/e 2002 p.34.
91 Cfr. Sentencia de 19 de Septiembre de 2006 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso
Claude Reyes y Otros Vs Chile.

55



interesados pueden participar exitosamente en el proceso politico
democratico...”?

El derecho de acceso a la informacién es considerado como el inicio de un nuevo
enfoque de democracia (si consideramos como fue o ha sido ejercida ésta en el
ultimo siglo) donde se busca empoderar al ciudadano frente al gobierno, el que
hasta ahora ejercia el control absoluto sobre la informacion que de sus actividades
se generaba, rompiendo paradigmas al buscar crear una nueva cultura y

educacion de la informacion y transparencia, “...el derecho de acceso a la
informacion posee una cualidad de empoderamiento de los mas débiles para
gozar de iguales oportunidades que otras personas y una cualidad educativa en
tanto promueve el conocimiento en particular sobre los actos del estado y sus
implicaciones en la vida de las personas...”®® esta nueva cosmovision debe ser
aprovechada por la poblacion para ser escuchado, pero sobre todo para ser
protagonista de las decisiones que determinan el rumbo de la nacién de la que son

parte.

2.1.1 Nociones de derecho de acceso a la informacion.

El derecho de acceso a la informacion es un derecho humano reconocido por la
Declaracion de Derechos Humanos y diversos documentos internacionales, a la
par es una garantia en la medida que se encuentra regulado por las constituciones
de los paises. En México luego de la reforma constitucional de 9 junio de 2011, es
reconocido con ambas cualidades, se reconoce este derecho a toda persona para
obtener datos de los érganos e instituciones publicas, confiriendo al Estado la

obligacion de vigilar el respeto y cumplimiento de dicho derecho.

Este deber se extiende a todos los dérganos publicos, en todos los niveles de

gobierno, Federal, Estatal y Municipal, siendo obligacion de los organismos

92 Marvan Laborde Maria. “Reflexiones a dos afios de vigencia del derecho de acceso a la Informacién publica
en México” Derecho a la Informacion, Culturas y Sistemas Juridicos Comparados. Ernesto Villanueva
Coordinador. Universidad Nacional Auténoma De México 2007 p.63.

9 Luna Pla, Issa y Granados Rios, Gabriela. “Transparencia, Acceso a la Informacion Tributaria y el Secreto
Fiscal, desafio en México” Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autébnoma de
México, Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos. 2010. pp. 26-27.
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gubernamentales adoptar mecanismos oOptimos que brinden a los ciudadanos
informacion veraz y oportuna de manera clara, precisa y accesible.

Para algunos autores el derecho de acceso a la informacion surge como reaccion
de la sociedad frente a los abusos y obscurantismo de las actividades y decisiones
gubernamentales, a través de las cuales se trasgreden diversos derechos
humanos sin que se tuviera la posibilidad de acceder a la informacion de los
procedimientos que violentaron los mismos.

El derecho de acceso a la informacién va de la mano con la administracién
publica, es un derecho que se ejercita y garantiza dentro de la actividad diaria
gubernamental, en todos los niveles, misma que a través de las leyes que regulan
este derecho sera evaluada en base los resultados que proporcione y cuya
consecuencia factica se observara en el momento de toma de decisiones de la
sociedad, de ahi que este derecho motive al buen gobierno basado en una
administracién publica de resultados, la que pondra un mayor empefio en su
comunicacion organizacional, sistema de archivos y desde luego transparencia en
la informacion que facilite.®*

El derecho de acceso a la informacién como valor democratico en tanto se le
otorga una Optica politica, es considerado como una herramienta de control de
gestion gubernamental, en sus tres niveles, pues nos permite transparentar la
actividad gubernativa, lo que da un margen de conocimiento a los ciudadanos para
calificar la actuacion y ejercicio del poder publico de sus gobernantes facilitando la
eleccion de los mismos, en base a su actuacion y desempefio. “...El derecho de
acceso a la informacién publica es la facultad que tiene todo ciudadano, como
consecuencia del sistema republicano de gobierno, de acceder a todo tipo de
informaciones en poder tanto de entidades publicas como de personas privadas
que ejerzan funciones publicas o reciban fondos del Estado, con la consecuente
obligacion estatal de instrumentar un sistema administrativo que facilite a

cualquiera la identificacion y el acceso a la informacion solicitada...”®

9 Cfr. Luna Pla, Issa. “Aspectos Culturales de la Implementacion del Acceso a la Informacion en México”.
Reforma y Democracia, Revista del Clad, Venezuela. Numero 42. Octubre 2008. pp. 2y 3.

9 Diaz Cafferata, Santiago. “El Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Situacion Actual y Propuestas
para una Ley” en el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, Lecciones y Ensayos Numero 86. Afio 2009
pp-153 y 154.
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El derecho de las personas a solicitar cualquier de informacion que poseen las
entidades publicas y personas privadas que ejerzan funciones publicas o realicen
actividades con fondos del Estado es fundamental para una verdadera
democracia®, la democracia es el originalmente el poder del pueblo para elegir a
sus gobernantes, la soberania reside en el pueblo y se ejerce por medio de los
organos constitucionales representativos, decimos asi que gozamos de una
libertad de eleccion, pero para lograr una verdadera libertad de decision es
indispensable contar con todos los elementos necesarios para ejercerla de manera
fundada y responsable, uno de estos pilares es precisamente el acceso a la
informacion publica.

El acceso a la informacién es una herramienta para promover los derechos
econdmicos y sociales, pues ayuda, como ya se ha mencionado a exponer la
corrupcion, cancer de nuestro sistema, fortaleciendo al gobierno y la economia,
reduciendo la amenaza de las violaciones a los derechos humanos, mejorando la
calidad de vida de las personas, pues a través de él se allega de informacién util
para la vida cotidiana, de ahi la importancia de conocer y ejercer el mismo.

Este derecho es esencial para disminuir la corrupcién, alcanzar la transparencia y
mejorar la calidad en la toma de decisiones de nuestros gobernantes, también
como medio para hacer valer nuestros derechos frente al Estado en el desarrollo
de la sociedad.

Se debe concientizar a las personas respecto de la informacion obtenida y los
alcances o acciones que puede realizar con ella, no sélo como la obligacion del
Estado de transparentar sus actuaciones, sino la obligacion del ciudadano de
investigar y de asumir la responsabilidad de difundir y realizar acciones con esa
informacion.“...En efecto son numerosos los beneficios politicos y econdmicos: los
ciudadanos participan de manera mas activa en la elaboracién de las politicas

publicas, y el debate publico es de mejor calidad. Los funcionarios se saben

% La democracia es por excelencia la forma de gobierno basada en lo publico, concepto que se desarrolla
desde el momento de elegir los gobernantes (por medio de sistemas electorales publicos y no secretos, como
es obvio) hasta las vias a través de las que se pueden tomar las decisiones (la publicidad de los debates
parlamentarios es una regla indiscutida de la democracia). Carbonell, Miguel “El Acceso a la Informacion
como Derecho Fundamental” En Democracia, Transparencia y Constitucion, propuestas para un debate
necesario. Coordinador Sergio Lopez Ayllon. Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie Doctrina Juridica
Numero 350, Universidad Autonoma De México, Instituto Federal de Acceso a la Informacion, México 2006
p.9.
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responsables ante el publico, y es mas dificil realizar acciones ilegales. La
legitimidad del gobierno y la confianza de los ciudadanos hacia él quedan asi
reforzadas, lo cual facilita la aplicacion de las politicas publicas...”®”

La definicion legal del derecho de acceso a la informacion la encontramos en el
segundo parrafo del articulo 6 constitucional el cual sefala: Toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir
y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

En México en los ultimos dos afios se ha vivido un boom sobre el tema de derecho
de acceso a la informacién y transparencia, han sido innumerables los seminarios,
congresos, conferencias que se han llevado a cabo por investigadores,
universidades, instituciones gubernamentales para la difusién de este derecho,
con la finalidad de que tanto servidores publicos como ciudadania conozcamos un
poco mas del mismo, de las nuevas legislaciones, plataformas y herramientas
implementadas para su aplicacién y defensa, pero aunque estos dos conceptos

van de la mano pero no significan lo mismo.

2.1.2. Nociones de Transparencia

Es la cualidad de transparente,® podemos definirle desde su opuesto, es lo
contrario a lo turbio, es aquello que nos permite ver a través de él. Es un valor
que poseen las personas, hemos escuchado alguna vez la frase tiene la mirada
transparente o es una persona de alma transparente cuando queremos referirnos
a personas que no ocultan nada. Por otro lado es el valor que se le otorga a
ciertas cosas u objetos, como cuando nos referimos a que algo es tan
transparente como el agua o bien que es tan transparente que deja lo atraviese la
luz del sol, en este sentido es una cualidad preciada que se busca tanto en las

personas como en los actos que estas realizan.

Esta cualidad se aplica en diversas areas de la vida cotidiana del hombre por lo
que pude ser objeto de debates sociales, morales, administrativos y desde luego
juridicos, por ello no debe perderse de vista que forma parte de una sinergia entre

diversas disciplinas y que estudiarla sélo desde un punto de vista limitaria sus

97 Canavaggio Ob. Cit.
98 Real Academia Espafriola.
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alcances y comprension, “...la transparencia es un asunto interdisciplinario que
tiene resortes en la economia, en el derecho, en la ciencia politica, en la moral y
tiene también consecuencias que se mueven en varios ambitos de la vida
social...”®

Asi la transparencia toma fuerza como principio de maxima divulgacion en el
acceso a la informacién cuando debido a las circunstancias econémicas, sociales
y tecnoldgicas el Estado ve la necesidad de dar fin a la discrecionalidad que hasta
hace algunas décadas prevalecia en sus actividades, dando paso a la apertura de
la informacion a través de la regulacion del derecho de acceso a la misma, asi
como la implementacion de politicas publicas como la transparencia, “...Un
atenuante de los terribles efectos de la concentracion y ejercicio discrecional del
poder, ha surgido con el nombre de transparencia concebida como politica
publica. En esencia se trata de abrir los asuntos publicos manejados por los
Estados al escrutinio de la ciudadania, amparandose en el derecho a la
informacion y en la obligacion legal de rendir cuentas acerca de la forma, fondo y
contenido de la administracion de los recursos publicos. Visto de esta forma, la
transparencia afecta a todo el sistema politico y a toda la sociedad...”'®

En el ambito de la administracion publica, la transparencia es considerada como
una herramienta que coadyuva a mejorar la organizacion, no sélo de la
informacion, sino del ejercicio mismo de la funcidén gubernamental, lo que incluye a
todas y cada una de las dependencias, organismos, instituciones que integran los
tres niveles de gobierno, que busca ayudar en el proceso de toma de decisiones
de los servidores publicos, los obliga a conducirse con mayor responsabilidad
pues genera controles a la corrupcién y acciones ilegales, esto produce mayor
confianza en el pueblo respecto de las acciones gubernamentales y enviste de
mayor legitimidad sus actos, pugnado por una mayor ética en las actividades de

los sujetos obligados “...la transparencia es un concepto de la teoria de la

administraciéon publica que se situa en un contexto neoliberal que propone

99 Guerrero, Eduardo. “Transparencia: Libros, Autores e Ideas” Coordinador Mauricio Merino. Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica. México D.F. 2005 p. 26.

100 Castelazo, José R. “Administracion Publica: Una Vision de Estado” Instituto Nacional de Administracion
Publica A.C. México D.F. S/A p. 234.

60



reformas estructurales en la relacién gobierno-ciudadano hacia una nueva
administracién publica...”1%!

La transparencia como politica publica es concebida como un medio del que se
vale el derecho de acceso a la informacién para alcanzar eficacia en el proceso de
solicitud-entrega de informacion y al mismo tiempo como elemento de autocontrol
a los sujetos obligados, los cuales al saber que sus actividades son publicadas y
observadas las realizan con mayor cuidado sabedores de que deben rendir
cuentas.%?

Asimismo en la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion
celebrada en 2004, se establecié en el articulo 10, que ante la necesidad de
combatir la corrupcién cada Estado conforme a su derecho interno, adoptara
medidas necesarias para aumentar la transparencia en su administracion publica,
incluso en su organizacion, funcionamiento y de procesos de adopcién de
decisiones. Incluyendo, instauracion de procedimientos que permitan al publico en
general obtener informacion sobre la organizacién, el funcionamiento y los
procesos de adopcién de decisiones de su administracion publica y, con el debido
respeto a la proteccién de la intimidad y de los datos personales, sobre las
decisiones y actos juridicos que incumban al publico; simplificacion de los
procedimientos administrativos, a fin de facilitar el acceso del publico a las
autoridades encargadas de la adopcion de decisiones; publicacién de informacién,
lo que podra incluir informes periddicos sobre los riesgos de corrupcion en su
administracion publica.

La Carta Democratica Interamericana, en su articulo 4 reconoce como
componente fundamental del ejercicio de la democracia la transparencia de las
actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en
la gestidn publica, el respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y
de prensa.’®

Desde la perspectiva econdmica la transparencia es de vital importancia para

garantizar un mercado de inversion confiable, permite proyectar inversiones mas

01 Luna Pla, Ob. Cit. p. 4

102 Cfr. Ob. Cit. “Transparencia: Libros, Autores e Ideas” p. 49.

103 QOrganizacion de los Estados Americanos, “Carta Democratica Interamericana: Documentos e
Interpretaciones” 2003 p. 6.
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seguras al contar con flujo de informacién, un mercado transparente es sinébnimo
de confianza, lo que se traduce en economias presumiblemente mas estables y
por lo tanto aptas para mayores inversiones, “....Kaufman, economista del Banco
Mundial...la transparencia hace posible que trabajen mejor los motores del
desarrollo y el bienestar: los mercados y la gobernanza...,la transparencia es el
aumento en el flujo de informacion accesible, oportuna, relevante, de calidad y
confiable en los ambitos social, econdmico y politico la relaciéon entre

transparencia y estabilidad financiera...”'%

El derecho no es una materia estatica, se encuentra en constante movimiento
adaptandose a las diversas necesidades que la realidad presenta, de esta manera
ante los nuevos cambios econdmicos, como la globalizacion, la apertura de
mercado, se exige a los gobiernos transparencia en sus actividades y decisiones
para garantizar a los inversionistas seguridad de capitales, aunado a ello los
avances tecnologicos y cientificos han cambiado la manera en que se utiliza y
difunde la informacion, siendo mas accesible por lo que la sociedad exige a sus
respresentantes rendicion de cuentas en los procesos de decision.

En el caso concreto de derecho de acceso a la informacion la transparencia es la
cualidad indispensable que debe tener la informacién que otorguen los sujetos
obligados cuando existe una solicitud de informacién y de la mano como adjetivo
calificativo de las actuaciones que se realizan en el ambito gubernamental las
cuales estan a luz de la sociedad, en los reflectores de la ciudadania, este
ingrediente pone sobre la mesa las acciones, planes, programas, archivos y en
general el desempefio de la administracion publica, las autoridades
gubernamentales quedan al escrutinio publico. “...Se llama transparencia al
conjunto de decisiones y acciones del gobierno que tienen por objeto dotar a quien
lo solicite (ciudadanos o propios funcionarios) de informacién clara, precisa,
accesible y abundante sobre dimensiones diversas del desempeio

gubernamental”%.

104 Quifionez Gastélum, Jesus Octavio. “La Transparencia en el Proceso Recaudatorio de los Impuestos en
Sinaloa”, Culiacan, Sinaloa. Universidad Auténoma de Sinaloa, México. 2008 pp.74 y 75.

105 Carbonell, Miguel. www.Miguelcarbonell.Com/Docencia/Transparencia_y acceso_a_la_informaci_n.
Visitado el 10 de Febrero de 2016.
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2.1.2.1 Transparencia y Rendicion de cuentas

Hablamos de la necesidad de que los datos a que accede la poblacién deben ser
claros, veraces y oportunos pero no podemos declarar la existencia de
transparencia en la informacién y actividades gubernamentales sin que medie una
explicacion respecto del desempeno de los funcionarios y servidores publicos,
aqui es donde el concepto de rendicion de cuentas entra en juego.

La transparencia es solo el primer peldafio hacia un verdadero ejercicio del
derecho de acceso a la informacion el cual pugna por lograr una democracia
moderna, para ello es necesario que ademas de que los datos a lo que se accede
posean cualidades, también los sujetos obligados rindan cuentas a la sociedad de
las acciones que realiza en cumplimiento de las funciones para las que fue electo
o contratado.

En efecto, los gobernantes fueron elegidos por la ciudadania, la cual deposité en
ellos su confianza para que desempefiaran determinadas funciones que cubrieran
las necesidades colectivas y lograran el desarrollo social, pero con el paso del
tiempo la poblacién fue perdiendo esta confianza, derivado de los pocos o nulos
resultados, corrupcion, opacidad y arbitrariedad en las decisiones y actividades
gubernamentales.

La rendicion de cuentas surge como respuesta minima para recuperar esta
confianza, como limitante al abuso del poder, como herramienta que ayuda en el
combate contra la corrupcion, busca garantizar que las acciones gubernamentales
sean ademas de transparentes, eficientes y eficaces, asi como influir para que el
sujeto obligado sea virtuoso, este capacitado para tomar decisiones, actue
conforme principios aceptados para contar con la aprobacién de la poblacién y se
responsabilice de sus actos, “...es el requerimiento para que los representantes
den cuenta y respondan frente a los representados sobre el uso de sus poderes y
responsabilidades, actuen como respuesta a las criticas o requerimientos que les
son sefalados, y acepten responsabilidad en caso de errores, incompetencia o

engano...”1%

106 Ugalde, Luis Carlos. “Rendicién de Cuentas y Democracia. El caso de México” Instituto Federal Electoral.
México D.F. 2002 p. 12.
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El que los gobernantes den explicaciones de sus acciones a la poblacién reviste
de legitimidad sus actividades regresando confianza y credibilidad perdida por la
poblacién, conjuntamente con la transparencia son elementos fundamentales para
un verdadero sistema de pesos y contrapesos, el cual debe existir en toda
democracia moderna'®, conforme los sujetos obligados difundan sus actividades,
la ciudadania estara mejor informada acerca de las decisiones que se toman para
la aplicacion de recursos y politicas publicas.

Pero mas alld de notificar a la poblacion las decisiones tomadas para dar
soluciones a los diversos problemas y necesidades sociales, para que la rendicién
de cuentas sea completa los gobernantes deben justificar esas decisiones,
explicar las razones del porqué se eligié determinada estrategia o solucién y no
una distinta, esto brinda a la poblacion seguridad en dos aspectos: por un lado que
la medida aplicada es la mas adecuada y que quien tomoé la decision esta
capacitado para hacerlo.

En esta tesitura la sociedad debe convertirse en vigilante y critico de las acciones

“*

gubernamentales, cuestionando las mismas, “...La rendicién de cuentas es una
obligacion de los actores institucionales pero ademas es un derecho que puede
ser ejercido por sus titulares, es decir, los ciudadanos lo cual implica una relacién
de control, respecto a la actividad de los primeros...”'% de esta manera se busca
trasformar la relacion administracion gubernamental- sociedad, romper viejas
estructuras, promoviendo la cultura de la transparencia y rendicion de cuentas, lo
ideal es que la sociedad deje de ser observadora, se convierta en elemento activo
que promueva y proponga en materia de interés social.

Asimismo la sociedad tiene el derecho de exigir a los sujetos obligados cierto nivel
y calidad en el desempeio en sus actividades para que, en la medida de lo
posible, se garantice la proteccion del patrimonio publico, si aquel no cumple con
el perfil adecuado y afecta el interés colectivo, por incompetencia, arbitrariedad o

corrupcion en el desempefio de sus labores sea sancionado, “...a la rendicion de

107 Partiendo de la base de que la democracia es una forma de gobierno dinamica, la democracia participativa
tiene como una de sus principales caracteristicas (que la diferencian de los estados absolutos) la
transparencia del poder, el poder sin mascaras, es un régimen que hace publicos los asuntos publicos. Al
Respecto Léase A Bobbio, Norberto. “El Futuro De La Democracia” Fondo de Cultura Econémica, México D.F.
12 Edicion 1986.

108 Coutifio, Fabiola. Ob, Cit, p.218.
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cuentas debe agregarsele el exigencia del buen desempeio y adecuada toma de
decisiones...”® formar parte del servicio publico implica la obligacion de
capacitarse continuamente pues las actividades que desempeia influyen no sélo
en la esfera en que se desenvuelve sino que trasciende a la comunidad. De vital
importancia es contar con un sistema de rendicion de cuentas que aplique
medidas correctivas y de sancién a quienes actuen transgrediendo derechos
fundamentales.

De esta manera la rendicion de cuentas comprende informar las acciones
realizadas o a realizar, implica justificar que las mismas son las mas adecuadas;
que el servidor o funcionario publico esta capacitado para la toma de decisiones y
promover la participacion de la poblacion en un papel de vigilante o contraloria
ciudadana de las actividades gubernamentales.

La transparencia y rendicion de cuentas son herramientas que se perfeccionan de manera
mutua, es la forma en que debe ser la comunicaciéon entre los ciudadanos y los
gobernantes, donde se discuta de manera abierta, el por qué las instancias
gubernamentales tomaron o dejaron de tomar determinadas decisiones.

2.1.2.2 ; Qué es la transparencia proactiva?

La transparencia es una herramienta que perfecciona al derecho de acceso a la
informacion, requisito indispensable de las acciones gubernamentales para lograr
mayor credibilidad y confianza de la poblacion en la gestidén publica, sabedores de
gue nos encontramos en una época en donde los avances tecnolégicos marcan el
ritmo en que la informacion llega a manos de la poblacién, es obligacién del
Estado proporcionar ésta a la sociedad lo mas pronto, eficaz y util posible para
que en la medida de lo posible se pueda encontrar respuesta a las demandas y
necesidades.

Hoy dia una de las principales deudas del gobierno con la sociedad es una
efectiva comunicacién, en donde ambas partes puedan interactuar de tal manera
que sean escuchadas las necesidades, se discutan y propongan proyectos para

solucionar problemas sociales actuales, esta es una de las causas por las que el

109 jdem. p. 220.
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derecho de acceso a la informacion ha tenido que evolucionar de manera tan

acelerada en los ultimos anos.

En un principio la obligacién para un gobierno transparente era proporcionar
informacion sobre la aplicacidén de recursos publicos asi como informacién general
sobre todas las acciones de la gestion publica, pero conforme las necesidades de
una sociedad de la informacién fueron incrementando y las exigencias de la
actualidad lo demandaron, la transparencia fue ampliando su abanico de accion,
de esta forma es obligacion del Estado proporcionar informacién especifica que
sea de utilidad para la poblacion en la toma de decisiones de los diferentes
sectores que integran la vida diaria, servicios especificos en sector salud,
educativo, transporte, econdémico, electoral, seguridad, judicial, etc; a esta
informacion se le conoce con el nombre de transparencia focalizada, transparencia
proactiva o de segunda generacion.”...La transparencia focalizada es un espacio
para que los ciudadanos consulten informacion util publicada por el Estado con el
fin de fomentar decisiones informadas con respecto a los bienes/servicios publicos
y privados..."!"°

Este nuevo enfoque de transparencia permite que sea, ademas de una
herramienta para el combate a la corrupcién y rendicién de cuentas, de utilidad
practica en las decisiones pues la intenciéon es que la informacién que posee el
Estado se convierta en aliado del ciudadano al facilitarle la toma de decisiones en
cuestiones tan cotidianas como la eleccion de la clinica mas cercana, el mejor
camino para llegar a un destino, las escuelas de mejor rendimiento o de las que
mas numero de alumnos son aceptados en las universidades, “...no basta publicar
los conjuntos de datos estos deben ser primero relevantes, confiables y utiles en el
sentido que permitan a los ciudadanos hacer cosas que ellos consideren de valor.
Se trata entonces, de una nueva idea de transparencia, que esta fuertemente
apoyada en las Tic...”""" de esta manera se pretende que el Estado se anticipe a

las necesidades de la poblacion, busque un objetivo especifico, satisfaga a un

10 Organizacion de los Estados Americanos “El Acceso a la Informacion Publica, un derecho para ejercer
otros derechos” Departamento para la Gestién Publica Efectiva. 2013. p. 17.

"1 Concha, Gaston. Nacer Alejandra. “Datos abiertos: Un nuevo desafio para los gobiernos de la region”
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES) CEPAL Serie Gestion
Publica No. 74. Santiago de Chile 2012 p. 14.
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sector concreto, publique informacion definida a través de medios de
comunicacion de mayor aplicacién y difusion, una nueva forma de que el
ciudadano se sirva de la gama de datos que se ponen a su disposicién para que
los aplique en beneficio de sus vida cotidiana.

Caracteristica principal de la transparencia focalizada es la divulgacion de
informacion para lograr que el propésito de politica publica general se aplique a las
necesidades y capacidades de un sector particular, por lo que el primer paso para
lograr una transparencia focalizada elegir un sector, estudiar a los posibles
usuarios para identificar sus necesidades y capacidades pues soOlo asi se
determinara el contenido y forma en que promovera la informacion-*2

Fijandose metas a corto y mediano plazo que permitan determinar si existieron
resultados positivos o mejorias en los sectores en que fueron aplicadas, pues la
naturaleza de las mismas es dar respuesta a necesidades especificas que hasta el
momento no habian sido resueltas por el Estado, la transparencia focalizada
busca impactar en la calidad de vida cotidiana de la poblacién, fomentar la
competencia en los diversos sectores sociales a través de la elaboracion de
politicas que prevean las demandas de la sociedad, publicando de manera
proactiva los datos en poder del Estado.

2.1.3 Diferencia entre Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién.
Se ha determinado las diferentes acepciones del derecho de acceso a la
informacion y transparencia de los cuales se deduce las diferencias entre ambos
conceptos. En primer lugar observamos que el primero es el derecho de las
personas a demandar que las actividades de interés social que realiza el gobierno
sean transparentes y la transparencia es la obligacion de Estado de informar por
todos los medios a su alcance respecto de sus funciones, rindiendo cuentas a la
sociedad. “...el papel de la autoridad en la era de la transparencia es brindar

explicaciones a la sociedad por sus propios actos y la forma de proceder que tiene

"2 Cfr. Morales Lopez, Valentino y Moreno Fernandez, José Eduardo. Coordinadores “Memorias del
Seminario Estrategias y Metodologia para el Gobierno Digital en Municipios Mexicanos” 2013 Infotec D.F. p.5
Para mayor informacion respecto del proceso de elaboracion de las politicas de transparencia.
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y es que el estado a través de todas sus entidades y dependencias debe
garantizar el derecho de acceso a la informacion...”3

En segundo lugar, la transparencia es obligacion del Estado, es éste quien pone
en marcha los procedimientos para un efectivo cumplimiento de la misma,
determinar en base a sus facultades y obligaciones sefialadas por la ley, mientras
que el derecho de acceso a la informacion debe ejercerlo la persona, es decir, a
través de la transparencia el Estado pondra a disposicion toda aquella informacion
que se considera de interés colectivo, pero a través de ejercitar el derecho de
acceso a la informacién las personas solicitaran datos que consideren de
importancia para fines individuales,“...esto hace de la transparencia una obligacion
una politica un elemento de los codigos de ética y del acceso a la informacion un
derecho fundamental reclamable...”'* De esta manera el acceso a la informacidn
es el derecho y la transparencia la caracteristica, el principio que dota de maxima
divulgacién a la informacidn, a través de la cual se busca una mayor eficacia y
eficiencia en los servicios publicos otorgados por los distintos niveles
gubernamentales, que permite a la sociedad no sélo exigir rendicién de cuentas
respecto de los mismos, sino participando en la toma de decisiones lo que
conduce a un fortalecimiento en la confianza de los ciudadanos hacia las
actividades del estado. El derecho de acceso a la informacion se perfecciona a
través de la transparencia, anteponen el derecho colectivo de conocer, vigilar y
controlar los datos y actividades de la administracion publica, en este sentido
ambos pugnan por la verdad, revisten de dignidad el procedimiento de solicitud-
acceso-entrega-divulgacion de la informacion, hacen publica la actuacién
gubernamental lo constituye un primer paso para la rendicion de cuentas.

Es un derecho fundamental en si mismo, pero ademas es una herramienta que
puede fortalecer la democracia moderna, a lograr que una sociedad informada
ejerza sus derechos politicos al elegir a sus gobernantes en base a opiniones
debidamente sustentadas, convirtiéndose en instrumento de lucha contra la

corrupcion y arbitrariedades de las autoridades que ejercen el poder, asi como

"3 Luna Pla, Issa. Ob. Cit. p.10
"4 Luna Pla, Issa. Ob. Cit. p.37
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pieza clave para el ejercicio de otros derechos fundamentales al acceder a
informacion publica que permita su defensa.

2.2. Implicaciones del derecho de acceso a la informacién publica en México.
Como se establecié en el primer capitulo, el reconocimiento de la comunidad a
internacional del derecho de acceso a la informacién, como derecho humano
basico, trajo como consecuencia la incorporacion de este derecho en las
legislaciones constitucionales y elaboracién de leyes reglamentarias, a fin de
regular el procedimiento, establecer el alcance del mismo, los sujetos obligados,
principios principales y mecanismos legales para que la ciudadania tenga un papel
mas participativo en la aplicaciéon y defensa de este derecho, buscando
implementar una nueva cultura.

México se ha caracterizado por un papel participativo en las cumbres y tratados
internacionales de defensa de derechos humanos, firmando y ratificando pactos y
documentos a través de los cuales contrae compromisos para garantizarlos,
difundirlos y protegerlos, de esta manera conforme al articulo 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los tratados internacionales
celebrados y que se celebren por el Presidente de la Republica Mexicana,
aprobados por el Senado, son parte integrante de la ley suprema de toda la Unién,
“...el derecho a la informacion en México no puede ser contemplado Unicamente a
través de las normas expedidas por el congreso de la Union sino también por
todas aquellas contenidas en los instrumentos internacionales que México ha
ratificado...”""®

Como pais miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la
Organizacion de los Estados Americanos asume compromisos inherentes a
derechos humanos, esta materia de acceso a la informacién publica vy
transparencia no es la excepcion, en la convencion interamericana contra la
corrupcion celebrada por la Organizacion de Estados Americanos se establecieron

instrumentos para combatir la corrupcion, promover la cooperacién internacional y

"5 Carpizo, Jorge y Villanueva, Ernesto. “El Derecho a la Informacién Propuestas de algunos elementos para
su regulacion en México” S/A P.83.

69



transparencia en el manejo de recursos,''® desde entonces México ha
implementado politicas publicas encaminadas a combatir la corrupcion y promover
la transparencia en los diferentes niveles gubernamentales, sin embargo aun no
existia, ni todavia, una conciencia y cultura en los servidores y funcionarios
publicos de que el pueblo tiene derecho a acceder a la informacién, a cuestionar
sobre las actividades que se realizan y a denunciar actos de corrupciéon en las
actividades gubernamentales.
También tuvo una participacion importante en el Comité Juridico Interamericano'"”
en el septuagésimo tercer periodo ordinario de sesiones, que se llevo a cabo del 4
al 14 de agosto de 2008, en Rio de Janeiro, Brasil, donde se trataron diversos
temas tales como el acceso a la informacion y proteccion de datos personales
entre otros, considerando al derecho de acceso a la informacion como un derecho
humano fundamental que garantiza el acceso a la informacién controlado por
organos publicos, incluyendo, dentro de un plazo razonable, el acceso a archivos
histéricos, estableciendo principios, para los cuales se tomd en consideracion la
opinion de diversas organizaciones e instituciones entre ellas la Universidad
Auténoma de México, entre estos principios encontramos:

e El derecho a la informacion es un derecho de toda persona.

eToda informacion en accesible en principio, sujeta s6lo a un régimen
limitado de excepciones.

oEl| derecho de acceso se aplica a todas las entidades publicas del Estado
(poder ejecutivo, poder legislativo y poder judicial).

e Realizar solicitudes debe ser sencillo, rapido y gratuito.

e Los funcionarios tienen la obligacion de ayudar a los solicitantes.

e Principio de publicidad de la informacion: el secreto y la denegacion de la

informacion son la excepcién.

116 Cfr. Organizacion de los Estados Americanos. Convencidn Interamericana contra la corrupcion 29 de
Marzo de 1996, Caracas Venezuela Sitio Web https://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/b-58.html

"7 El Comité Juridico Interamericano tiene como atribuciones basicas, segun el articulo 99 de la carta, las de:
...servir de cuerpo consultivo de la organizacién en asuntos juridicos, promover el desarrollo progresivo y la
codificacion del derecho internacional, y estudiar los problemas juridicos referentes a la integracion de los
paises en desarrollo del continente y la posibilidad de uniformar sus legislaciones en cuanto parezca
conveniente. ademas, esta integrado por once juristas nacionales de los estados miembros de la
organizacion, los cuales representan el conjunto de los estados y tiene la mas amplia autonomia técnica

70


https://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/b-58.html

eLas denegaciones de acceso a la informacion deben ser limitadas y estar
debidamente motivadas.

e Toda persona tiene el derecho de recurrir las denegaciones de acceso o la
no contestacion a las solicitudes realizadas.

eLas entidades publicas, a iniciativa propia, deben poner a disposicién del
publico informacion sobre sus funciones y gastos sin que sea necesario realizar
una solicitud.

eEl derecho de acceso a la informacidn debe estar garantizado por un
organo independiente."®
México adoptd las medidas recomendadas para garantizar el derecho de acceso a
la informaciéon, impulsar la transparencia, combatir la corrupcion, buscando
fortalecer las instituciones gubernamentales y el vinculo sociedad —gobierno. Ha
signado diversos documentos internacionales encaminados a la inclusion de
legislacion que regularan la transparencia y el combate a la corrupcion.
Asimismo la participacién dentro de los acuerdos comerciales internacionales,
como la firma del tratado de libre comercio, la unién a los mercados
internacionales a través de la Organizacion Mundial del Comercio, la llegada del
neoliberalismo, han sido factor indispensable para la creacién de legislacion
especifica en materia de derecho de acceso a la informacion y transparencia, que
han derivado en la aplicacion de politicas publicas de transparencia en la gestion
administrativa para combatir la corrupcion de la mano con el acceso a la
informacion. “...Existen diversos factores que han motivado el proceso de apertura
en materia de acceso a la informacion y transparencia: 1.- La globalizacion
econodmica y con ella la politica por medio de la celebracion de acuerdos
comerciales internacionales. 2.-La era de la informacion y el acceso a la misma.
3.-Combate a la corrupcion mediante politicas de transparencia de gestion. 4.- La

proteccion al ambiente...”"9

118 Cfr. Informe Anual Del Comité Juridico Interamericano de la Organizacién de los Estados Americanos a la
Asamblea General 2008 p. 41 a 47.

19 Cruz Barney, Oscar. “Antecedentes Juridicos de la Transparencia y Acceso a la Informacion en México”.
Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Auténoma de México.
articulo publicado el 1 de noviembre de 2010.
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En efecto los regimenes econdmicos en la historia del hombre han marcado la
pauta en las grandes movilizaciones entre ellas la lucha por los derechos, este
caso no es la excepcion, con la llegada de la globalizacion y la apertura de
mercados se abrieron no solo las fronteras para los acuerdos econdémicos o
materia arancelaria sino también la obligacién de los paises con economias
crecientes de disminuir la corrupcion de funcionarios y servidores publicos
involucrados en materia comercial, ésta entendida como un fendbmeno que en
paises latinoamericanos es un problema persistente dificil de erradicar y que
constituye uno de los obstaculos mas grande en el flujo del comercio vy
capitales.

De esta forma es como factores externos, como la globalizacion, la aplicacion de
politicas neoliberales, la liberacion de mercados, los avances tecnoldgicos,
condiciones establecidas por el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional vy
recientemente la politica de gobierno abierto, conjuntamente con factores internos
como las movilizaciones sociales y la primera alternancia en el gobierno influyeron
en la implementaciéon del derecho de acceso a la informacion, dando paso a un
nuevo paradigma, la cultura de la informacioén, transparencia y participacion
ciudadana.’?!

Es asi que para dar cumplimiento a las exigencias de los estandares econdémicos
internacionales, de politica interna y a efecto de satisfacer las necesidades y
demandas de esta nueva era, México reforma, el 7 de febrero de 2014 diversos
articulos de su Constitucion Politica en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, tendientes a fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas, dando pauta a la promulgacion de la ley
general y la ley federal de transparencia y acceso a la informacién publica
encargadas de establecer los alcances, principios especificos, homologaciéon de
procedimientos para el ejercicio de este derecho en cada una de las entidades que
integran el pais, asi como la divulgacion y fomento de la cultura de transparencia,

combate a la corrupcién y rendicion de cuentas a través de la implementacion de

120 Para mayor informacion acerca del tema visitar indice de percepcion de corrupcion 2015 de la organizacion
no gubernamental http://transparencia.org.es/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion/

121 Cfr. Calvache Santacruz, Maria Amalia. “El Derecho de Acceso a la Informacién Ambiental” Red de
esfuerzos para el desarrollo social local A.C. 2015. p.3

72


http://transparencia.org.es/indice-de-percepcion-de-la-corrupcion/

la plataforma nacional de transparencia y sistema nacional anticorrupcion,
quedando pendiente la expedicion de la Ley Generales de Proteccion de Datos en
Posesién de Sujetos Obligados del ambito Federal y de Archivos, cuyas leyes
reglamentarias fueron aprobadas y publicadas en el mes de julio de este ano.

2.2.1 Gobierno Abierto

Como ya se establecio los avances tecnologicos, las nuevas formas de
comunicacion, el internet, han revolucionado la forma de interactuar entre los
seres humanos y por ende entre la sociedad y el Estado; asimismo a través del
derecho de acceso a la informacion y la transparencia se busca reforzar el dialogo,
fomentar la participacion ciudadana para retroalimentarse en el proceso de disefio
y la aplicacion de politicas publicas para la satisfaccion de necesidades. Toda esta
revolucién social y tecnoldgica abre paso a nuevos protagonistas en el escenario
de las formas modernas de gobierno.

Al ser un concepto de reciente aplicacion no existe una unica definicion, algunos
autores la sefalan como politica publica en tanto que se considera como una
nueva forma de ejercicio del gobierno, algunos otros la relacionan directamente

13

con la transparencia e informacion, “...es una politica publica que agrupa los
conceptos de transparencia, participacion y colaboracién de los ciudadanos en las
politicas publicas en donde la informacién y datos gubernamentales juegan un rol
esencial...”??

Su principal caracteristica es la busqueda de didlogo constante entre gobierno y
sociedad para escuchar directamente las necesidades y propuestas para una
posible solucion,“...Un gobierno abierto, en el actual contexto, es aquel que
entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que
ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y
preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el

desarrollo de los servicios que presta, que comunica todo lo que decide y hace de

22 Hofmann, Andrés. Ramirez Alujas, Alvaro. Bojorquez Péreznieto, José Antonio. Coordinadores “La
Promesa del Gobierno Abierto” Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Distrito Federal. 2012 p. 9.
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forma abierta y transparente y lo consigue gracias a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) actualmente disponibles...”123

Es una nueva forma de administracién publica que aprovecha al maximo las
nuevas tecnologias de la informacidn para interactuar con la sociedad, tiene como
base transparentar sus acciones a través de la rendicion de cuentas,”...un
conjunto de principios basados en las ideas de transparencia, rendicion de
cuentas, asuncion de responsabilidades y sobre todo de participacion ciudadana
que tiene como eje el uso de herramientas de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion...”24

Se basa en 3 pilares: transparencia para promover la rendicion de cuentas,
participacion para mejorar la eficiencia y eficacia gubernamental en la toma de
decisiones y colaboracion de la ciudadania en las acciones gubernamentales,'?® lo
que se traduce en una nueva dinamica Saber-Tomar parte-Contribuir, en la
medida que un gobierno informe, de manera transparente, acerca de sus
actividades, planes de desarrollo, bases de datos etcétera a la sociedad, se
fomentara la rendicibn de cuentas y contraloria social; si se promueve la
participacion activa por parte de la ciudadania en la decision, aplicacion de
politicas publicas se lograra una cooperacién entre ciudadania y gobierno en la
busqueda de soluciones de los problemas sociales'?6.

Prevé beneficios a corto y largo plazo, como recuperar la confianza de la
ciudadania en las actividades gubernamentales, mayores y mejores metas al crear
proyectos mejor estructurados que otorguen resultados (al estar involucrados
diferentes sectores de la sociedad en la planeacion, proyeccién y ejecucion de

politicas publicas) y dotar de legitimaciéon las decisiones tomadas por los

123 |dem. p.71

24Morales Lopez, Ob. Cit. p.46

25En su primer dia como presidente, Barak Obama se comprometié a crear “un nivel de apertura en el
gobierno sin precedentes y un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion que reforzara la
democracia, asegurara la confianza publica y promoviera la eficacia y eficiencia gubernamental”. Esta
iniciativa reconocia que el conocimiento esta ampliamente distribuido en la sociedad y que una democracia
fuerte necesita numerosas voces y valores diversos. Posteriormente el 12 de julio de 2011 en Nueva York, en
el marco de la Asamblea General de Naciones Unidas, los presidentes Obama, de los Estados Unidos, y
Dilma Rousef, de Brasil, presentaron las bases de la iniciativa multilateral Open Government Partnership
como una iniciativa internacional que promueve politicas de transparencia mediante tres principios: confianza
publica, sistema de transparencia y participacion de la sociedad con el gobierno.

126 Cfr. Los ingredientes del gobierno abierto en la actualidad: la transparencia, apertura y participacién como
fundamentos de una nueva arquitectura civica, Cruz Barney, Ob. Cit. p.200.
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diferentes niveles de gobierno en la medida que la ciudadania forme parte del
proceso de elaboracién, comprendera, aceptara y cumplira las mismas, logrando
reducir costos, indices negativos.'?’

Para lograr estos objetivos es necesario que los Estados impulsen un gobierno
transparente que rinda cuentas, accesible a que todas sus acciones estén bajo la
lupa de la sociedad la que podra acceder a la informacién en cualquier momento
(apoyandose en las TIC), lugar, de forma clara y comprensible para establecer un
dialogo constante que busque la solucion a problemas publicos que la nueva era
exige, para ello debe poner especial énfasis en estrategias focalizadas a cada una
de estas areas, “las estrategias de gobierno abierto: 1. La apertura de datos
publicos (open data) que promueve innovacion, usando (o reutilizando) los datos

113

publicos como catalizadores de nuevas aplicaciones y servicios “...transforma a
los gobiernos de proveedores de servicios en gestores de plataformas
(permitiendo que otras entidades y/o usuarios, mediante los datos publicos
liberados, puedan crear nuevas prestaciones en la Web, generar nuevas
actividades econdmicas y agregar valor publico). Por otro lado, se devuelven a los
ciudadanos sus propios datos, incrementando asi la transparencia, la rendicion de
cuentas y el escrutinio publico permanente...”?®por todo esto estamos ante una
nueva alternativa, una nueva filosofia de gobierno.

2.2.2 Compromisos asumidos por México.

El proceso de transformacién y restructuracion de la administracion gubernamental
para un Gobierno Abierto trajo como consecuencia la Alianza para el Gobierno
Abierto' la cual surge por el interés de diversos paises de adoptar e implementar
sus estrategias y principios, “...Es una iniciativa multilateral voluntaria que busca
mejorar el desempefio gubernamental, fomentar la participacion civica y mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos, persigue

compromisos gubernamentales concretos para promover reformas e innovaciéon a

127 Cfr. Dassen, Nicolas y Cruz Vieyra Juan. “Gobierno Abierto y transparencia focalizada: Tendencias y
Desafios para América Latina y el Caribe” Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C. 2012.
pp.43-44

128 {dem. p.45.

129 E| 20 de septiembre de 2011, 8 gobiernos fundadores Brasil, Indonesia, México, Noruega, las Filipinas,
Sudafrica el Reino Unido y los Estados Unidos suscribieron la Declaracion de Gobierno Abierto y anunciaron
sus planes de accion nacionales.
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nivel pais, en un esfuerzo para incentivar a los gobiernos a ir mas alla de sus
esfuerzos actuales en materia de transparencia, rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana...”'%°

Esta iniciativa establece 5 grandes compromisos que adquieren los gobiernos de
los paises participantes:

“...1. Mejoramiento de los servicios publicos: innovacion en la prestacion y gestion
de la amplia gama de servicios publicos a la poblacién (salud, educacion, justicia,
agua potable, electricidad y telecomunicaciones, entre otros).

2. Incrementar la integridad publica: esfuerzos por avanzar en ética publica,
prevencion y ataque a la corrupcién, acceso a la informacion, reformas financieras,
asi como la promocion y afianzamiento de libertades de la sociedad civil y de los
medios de comunicacion.

3. Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos: Comprende el uso
adecuado en la asignacion de recursos presupuestarios, financiamiento tanto
interno como externo y aprovechamiento y conservacion de recursos naturales.

4. Crear comunidades mas seguras: Comprende avances en seguridad publica,
respuesta y atencidén ante desastres naturales, riesgos ambientales y proteccion
civil, entre otros.

5. Mayor responsabilidad corporativa y rendicion de cuentas institucional y del
sector privado, en temas tales como medio ambiente, proteccion del consumidor,
participacion de la comunidad y combate contra la corrupcion...” 3

México pais fundador de la Alianza para el Gobierno Abierto, en 2013 co-
Presidente de la misma, establece un plan de accién 2013-2015, para lograrlo el
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion, reunié a organizaciones de
la sociedad expertas en temas de transparencia y rendicion de cuentas,
instituciones de la administracion publica federal, se tomd en consideracién las
propuestas formuladas para dar seguimiento a los acuerdos, estableciendo un

Secretariado Técnico Tripartito como 6rgano maximo para la toma de

30 | a Alianza para el Gobierno Abierto. Sitio web http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de visitado el
12 de mayo de 2016.

131 Naser, Alejandra y Ramirez Alujas “Plan de Gobierno Abierto, Una hoja de ruta para los gobiernos de la
region” Serie de Manuales No. 81. ONU, CEPAL. Santiago de Chile. 2014 p.16
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decisiones’®?, en este Plan se establecieron cinco objetivos para promover un
México Abierto: Gobierno centrado en los ciudadanos, Presupuesto abierto y
participativo, Datos abiertos para el desarrollo, Empoderamiento y participacion
ciudadana y Cambio Climatico y gobernanza de recursos naturales'3?

Estos cinco objetivos a groso modo establecen:

Gobierno centrado en la ciudadania, busca promover mayor transparencia y

rendicion de cuentas asi como un mejor acceso a tramites y servicios publicos
tomando como punto de partida las necesidades del ciudadano. Para ello
establece estrategias como la creacién de plataformas como: Tu Gobierno en un
solo punto, Catalogo Nacional de Tramites y Servicios del Estado; plataforma
virtual de informacion sobre las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, sistema de
registro de busqueda y localizacion de personas detenidas; Base de datos de
personas desaparecidas, Padrén unico y abierto de beneficiarios de los programas
sociales del gobierno federal.

Presupuesto abierto y participativo busca impulsar acciones que permitan conocer

a donde va el dinero publico, mejorar la rendicion de cuentas y promover la
participacion ciudadana en el gasto del gobierno a través de plataformas
interactivas que permitan conocer y dar seguimiento a compras y gasto
gubernamentales e impuestos, asi como la creacién de un sistema digital que dé

difusion, evaluacion y seguimiento a las obras publicas.

Datos abiertos para el desarrollo pretende establecer una politica de apertura de
informacion publica que permita mayor transparencia, mejorar los servicios
publicos, toma de decisiones basada en evidencia y crecimiento econdmico que
proporcione certeza juridica, utilice estandares abiertos e interoperables y se
oriente por el principio de maxima publicidad. Propone la creacion de un Consejo
para Datos Abiertos que verifique el cumplimiento, proponga mejoras y participe
en la implementacion y evaluacién de la politica nacional de datos abiertos.

Empoderamiento y participacion ciudadana, la finalidad la participacion de los

ciudadanos en los asuntos publicos, transformando la relacion gobierno-sociedad,

132 Cfr. Salas Suarez, José. “Breve Historia del Gobierno Abierto en México” Instituto de Investigaciones
Juridicas UNAM 2016 p.267 y 268.

133 Alianza para el Gobierno Abierto, sitio web http://gobabiertomx.org/alianza-mexico/ visitado el 12 de mayo
2016.
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incrementando la difusion de las opciones de becas y transparentar los procesos
de su otorgamiento mediante la publicacion oportuna de Ila informacion
actualizada. Creacidon de un sistema de informacién que integre la oferta de las
becas del sector educativo, fomentando la rendicion de cuentas. Creacién de un
portal en el que las instituciones de los tres 6rdenes de gobierno compartan los
retos publicos a los que se enfrentan.

Gobernanza de recursos naturales, pretende impulsar la transparencia y rendicidon

de cuentas en la administracion de los recursos naturales para asegurar que los
ingresos provenientes de las industrias de mineria e hidrocarburos sean usados
para generar bienestar social, asi como mejorar las politicas de respuesta al
cambio climatico a través de la generacion, analisis y apertura de informacion y
datos relevantes, en los sectores del Fondo para desastres naturales, sector
petrolero, minero y cuidado del medio ambiente. 34

A pesar de que aun no se ha dado cumplimiento cabal a los compromisos y
estrategias sefialadas ya se elabor6 el Plan de Accion 2016-2018, el cual busca
dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de
Naciones Unidas. Cinco son los grandes ejes: Derechos humanos vy
fortalecimiento del Estado de Derecho, Igualdad de género, Sistema Nacional
Anticorrupcién, Gobernanza de recursos naturales y Cambio climatico, Pobreza y
desigualdad y Servicios publicos,'® estos planes representan en si mismos un
triunfo pues se considerd para su elaboracion la opinién y recomendaciones de
asociaciones civiles las que trabajaron conjuntamente con organismos e
instituciones gubernamentales sentando antecedentes para futuras acciones.

Aun falta camino por recorrer pero se ha dado un gran paso para la
implementacion de este nuevo paradigma que implica no solo medidas
gubernamentales aplicando las nuevas tecnologias de la informacion para el logro

de sus estrategias, sino alcanzar el reto de lograr un Estado abierto en México.

134 Cfr. Plan de accién 2013-2015 México “Una nueva relaciéon entre sociedad y gobierno” Alianza para el
Gobierno Abierto en México 2014 pp.-10.18.

135 Cfr. Alianza para el gobierno abierto sitio web http:/gobabiertomx.org/alianza-mexico/ visitado en abril
2016.
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2.2.3 ;Qué son los datos abiertos?

Derivado de esta nueva cultura de acceso a la informacién, que busca empoderar
a la sociedad, aparecen nuevos conceptos que constituyen y contribuyen por si
mismos al rompimiento de paradigmas hasta ahora existentes, uno de ellos: los
datos abiertos, conocidos también como open data.

Una de las estrategias para lograr un Gobierno Abierto, es la implementacion de la
politica publica de datos abiertos la cual consiste en poner a disposicion de la
sociedad, los datos de interés que obran en poder gobierno (salud, movilidad,
transparencia, medio ambiente, politica, educacion, etc.) de forma reutilizable,
para que la ciudadania pueda desarrollar nuevos proyectos o ideas que colaboren
a una mejor gestion de gobierno o bien que terceros (empresas, asociaciones,
instituciones u otras) creen servicios (con los mismos datos) que el gobierno no es
capaz de entregar.'36

El concepto de datos abiertos llega a darle una nueva perspectiva a la utilidad que
se le da a la informacién que obra en manos del gobierno, no basta que los
diferentes niveles de gobierno, pongan al alcance de la poblacién toda la
informacion que consideren de interés, ni que den acceso a informacion solicitada,
sino que es necesario recopilarla de tal manera que ésta pueda ser util mas alla de
solo comunicar sino que pueda ser intercambiada entre la sociedad, esta es la
esencia de los datos abiertos, que la informacion pueda ser reutilizada por otras
personas.

Los datos abiertos marcan el inicio de una nueva forma de comunicacion
organizacional de la administracion publica cuya finalidad es lograr una mayor
eficiencia operacional al interior de la administracion publica y establecer una
interaccidn continua con la poblacion lo que se traduce en una mejor gestion
publica, en todo lo cual es innegable el papel que juegan las TIC para el logro de
estos objetivos y para la modernizacion de las actividades gubernamentales.
Partiendo de la premisa de que la informacion que obra en manos del gobierno es
publica y por lo tanto disponible para toda la sociedad y considerando la brecha

digital, cultural, econdmica, social e incluso generacional existente en los

136 Concha, Gaston. Ob. Cit. p.5.
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diferentes sectores que integran la poblacién, debe otorgarse de la manera mas
sencilla y accesible para que pueda ser aplicada en la vida diaria o trascendental
en la toma de decisiones, “...llevar adelante una politica de este tipo involucra la
diseminacion de informacién que sea facil de hallar (visible), completa,
comprensible, actualizada y reutilizable para generar inferencias o
conclusiones...”’%

Ahora bien para que la informacion entregada por el gobierno esté a disposicidon
en forma de datos abiertos y pueda ser reutilizada, debe otorgarse bajo
determinados parametros, licencias de propiedad abiertas que cumplan con los
requisitos que permitan garantizar esa finalidad de reutilizacion y aprovechamiento

que permita facilitar la gestion de la administracién publica, “...administraciones
publicas competentes que generen servicios horizontales utiles y que contribuyan
a generar valor para la ciudadania...”’38, para lograr esta tarea las TIC se
convierten en la herramienta indispensable para lograr la interoperabilidad de la
informacion contenida en las diferentes dependencias gubernamentales y la
interaccion de éstas con la sociedad.
Los principios que deben observar los datos abiertos, para darle un valor afiadido
a la informacion son:

e Completitud.- Toda la data es publica.

e Procesada.- Tal como fue obtenida la informacién, sin perjuicio de
adaptaciones para salvaguardar datos personales.

e Oportuna y Sin Restriccion.- De temporalidad adecuada y disponible a
todo tipo de usuarios.

¢ Procesable.- Datos que puedan ser procesados por un computador.

¢ De acceso no discriminatorio.- A cualquiera persona.

e No Propietaria.- Los datos no pueden estar en formatos asociados a

alguna entidad que requiera de algun tipo de herramienta propietaria para su uso.

37 Dasen, Nicolas. Ob. Cit. p.75.
138 Reyes Olmedo, Patricia. Coordinadora. “Ciudadanas 2020 El Gobierno de la Informacion” Instituto Chileno
de Derecho y Tecnologias 2011. Santiago de Chile. p.11.
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e Licenciamiento Libre.- La informacion no esté sujeta a ningun tipo de
copyright, patente u otro tipo de derecho?®
La informacion en posesién del Estado adquiere una mayor utilidad que solo
mantener al tanto a la sociedad de las actividades gubernamentales y acciones de
los servidores o funcionarios publicos a ellas adscritos, “...La posibilidad de que
los ciudadanos puedan acceder a los datos publicos en forma simple va a
impactar positivamente en nuestras sociedades, mejorando la democracia como
resultado de mayores niveles de participacion y compromiso, mejorando la
economia, ya que se ha demostrado que el acceso a datos publicos permite
realizar obras derivadas a partir de esa data, con su consecuente impacto en la
innovacion y el emprendimiento...”"9, de esta forma cualquier persona, empresa o
institucion privada puede acceder a datos que le permitan crear aplicaciones
(apps), con las cuales difundir conocimientos o servicios que las instancias
gubernamentales no pueden otorgar.
Datos abiertos es una politica publica novedosa que llega para perfeccionar al
derecho de acceso a la informacion publica fortaleciendo la transparencia a través
de la modernizacion de la administracidén y gestion publica, rompiendo paradigmas
de estructuras organizacionales de manejo y distribucion de la informacion para
generar redes de colaboracion gobierno-sociedad, pues ahora la misma sociedad
tiene la posibilidad de crear sus propias aplicaciones aprovechando los datos
brindados por el gobierno.
2.2.3.1 Datos abiertos, contribucién para una sociedad mas transparente El
derecho de acceso a la informacion se perfecciona con la transparencia y esta a
través de los datos abiertos se fortalece, esto es asi pues de nada serviria el
acceder a datos incompletos o falaces, ni beneficio alguno tendria el obtener
informacion si no se utilizara para realizar un cambio en el entorno.“...Las
personas tienen derecho a acceder a la informacion (y a los datos, ya que estos

son los componentes basicos para construir sentido) en poder del gobierno y a

139 Cfr. idem. 271y 272.
140 Cruz Barney Ob. Cit. p. 277.
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utilizarla como una herramienta para demandar rendicibn de cuentas e

incrementar su participacion en el proceso de toma de decisiones...”"#!

En la medida que los distintos niveles de gobierno introduzcan y apliquen esta
nueva forma de interoperabilidad, organizacién y comunicacién de su informacion,
el proceso de busqueda-entrega-aplicacion de la misma sera mas eficaz y
eficiente, fortaleciendo la transparencia pues pondra al escrutinio publico no solo
el contenido sino la capacidad y eficacia de los servidores de la administracion
publica. Por otro lado los datos abiertos intentan recuperar la credibilidad y
confianza de las personas en el gobierno y los servidores publicos adscritos a la
administracién publica, al saber qué, por qué y para qué se crean las politicas
publicas y como se ejercita el gasto publico, permitiendo también que ambos
creen iniciativas de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcién,
pues el ciudadano deja de ser simple espectador para transformarse en
protagonista de la gestidén publica.

Los datos abiertos fortalecen el acceso a la informacion y transparencia pues al
permitir que este sea mas sencillo, rapido y funcional permite a la sociedad
conocer y evaluar mas a fondo las actividades y acciones gubernamentales,
promoviendo la participacion ciudadana formandose una opinion con sentido mas
critico constructivo que puede ser de gran valia para satisfacer las necesidades y
demandas de la poblacién contribuyendo en el progreso del pais.

2.2.4 Ciudades digitales.

Las tecnologias de la informacion han revolucionado de forma vertiginosa la
manera en que las personas nos comunicamos, aprendemos, investigamos, ante
esta nueva forma de comunicacién e interaccion de la sociedad, el Estado y
gobierno no pueden estar exentos de la aplicacion de estas herramientas en el
cumplimiento de sus funciones, por lo que estan obligados a establecer politicas
publicas que le permitan modernizar la gestion publica para una mejor
comunicacion con la ciudadania buscando una interaccion mas efectiva y rapida

en la respuesta a sus solicitudes.

141 Ob. Cit. p.228.
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Es por ello que hoy en dia las tecnologias de la informacion y comunicaciones son
esenciales dentro de los sistemas operativos de los entidades gubernamentales
para organizar sus servicios de manera automatizada, logrando asi brindar una
mejor respuesta y servicios a la poblacion, surgiendo conceptos como ciudades
digitales.

La palabra ciudad proviene del latin civatatis, palabra compuesta por civis que
significa ciudadano y sufijo tat que corresponde a dad que alude a cualidad, se
define como el conjunto de edificios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya
poblacién densa y numerosa se dedica por lo comun a actividades no agricolas,
también se considera como sinénimo de ayuntamiento.’2

Ahora bien el término digital proviene del latin digitus que significa dedos, por lo
tanto cuando sefialamos que un servicio es digital nos referimos a que para su
funcionamiento se utilizaran constamente los dedos, hoy dia lo digital esta en toda
la tecnoldgia que utlizamos en nuestra vida diaria iniciando por el aparato que
consideramos indispensable para nuestro desenvolvimiento, el teleféno celular, lo
digital lo relacionamos con cuestiones electronicas computadoras, tablets,
televisores que brinda mejores efectos o resolucion en imagen y sonido.

Partiendo de estas ideas ciudad digital se trata de un servicio que se ofrece a la
ciudadania, donde se proponen soluciones tecnoldgicas a diversos problemas de
una comunidad o poblacion especifica, lo que busca es que a través de la
cooperaciéon entre los diferentes sectores del Estado (gubernamental, privada y
poblacién) de la mano con los avances cientificos en materia electrénica se
obtengan beneficios sociales, culturales y econémicos.

Una Ciudad Digital o Inteligente es aquella comunidad que adopta de manera
estratégica e intensiva las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, para
crear valor econdémico, social y politico, mejorando la calidad de vida de sus
habitantes. La transformacion ocurre cuando la comunidad asume el control y la

eleccion de la manera como vive, trabaja, se gobierna, se relaciona, se educa,

142 Real Academia Espafiola
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crea valor y se divierte”'*3 se logra a través de la aplicacion de politicas publicas
adecuadas de las cuales se desprende un catalogo de servicios digitales amplio y
variado.

Dentro de toda esta gama de servicios se encuentra el otorgar un acceso a la
informacion publica gubernamental a fin convertirlo en herremienta primordial de
los ciudadanos, esencial para disminuir la corrupcion, alcanzar la transparencia y
mejorar la calidad en la toma de decisiones, también como medio para hacer valer
nuestros derechos frente al Estado en el desarrollo de la sociedad.

Existen diversos modelos para desarrollar una ciudad digital, por cuestién de
espacio solo nombraremos la que se ha utilizado con mayor frecuencia Libro
Blanco este modelo propone cuatro componentes principales a considerar en una
Ciudad Digital: Terminales o redes, de vital importancia para lograr que los
usuarios (persona, empresa, gobierno) se encuentren comunicados con el resto
de la sociedad de la informacion. La mayor inquietud es lograr que todos se
integren, terminar con la brecha digital; Infraestructura, instalaciones y redes de
comunicaciones que permiten una adecuada conexion (ancho de banda utilizado,
servidores y la cantidad de terminales que pueden depender de ello); Contenidos,
informacion que puede accederse desde las redes y terminales, se puede
encontrar en diferentes formatos, diferentes fuentes y perspectivas, asi como
presentaciones. Libertad de eleccion, para el uso adecuado de las tecnologias
buscando solucionar problemas econoémicos, sociales.'

Lograr aplicar en beneficio de la sociedad transformaria la informacion en
conocimiento buscando una mejor calidad de vida para la comunidad.

2.3. Laexperiencia en el Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Si bien es cierto en el afio 2004 se promulgd la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Puebla, al interior del Ayuntamiento del

143 Definicion otorgada por la Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CSIC),
dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en Politica Digital en linea, innovacién
gubernamental 01 de abril de 2009 http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernoticia&Article=2299

144 Cfr. Analisis de modelos para desarrollar ciudades digitales. XVII Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informatica. UNAM, México D.F. Octubre 2012 p. 8
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Municipio de Puebla fue hasta la Sesion Ordinaria de Cabildo'® de 31 de marzo
de 2005 que se aprobo la creacion de la Comision de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Gobierno Municipal de Puebla, como érgano auxiliar del
Ayuntamiento, con autonomia de gestion de operacién y decisidén, encargada de
garantizar el acceso a la informacion y resolver sobre los asuntos de su
competencia, y mediante Sesion Ordinaria de Cabildo de 30 de junio del mismo
afo se presento el Plan Anual de Fortalecimiento de la Comisién de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Entre los objetivos de esta Comision estaba la promover y difundir el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion asi como de una cultura de transparencia
mediante la publicidad, comunicaciones electronicas y vinculacion con diversos
sectores sociales, buscando que la rendicion de cuentas fortalezca la democracia,
establecer conjuntamente con la Contraloria Municipal los lineamientos para los
sistemas de organizacién y clasificacion de la informacion publica en las distintas

dependencias y organismos que integran el ayuntamiento de Puebla.

2.3.1 Coordinacidon General de Transparencia

El 13 de agosto de 2009, en Sesion Ordinaria de Cabildo, se cre6 la Coordinacion
General de Transparencia del Municipio de Puebla, la cual sustituye a la Comisién
Municipal de Transparencia, dicha coordinacion establece los criterios y
procedimientos institucionales para proporcionar el acceso a la informacién de
acuerdo con sus disposiciones organicas. Es importante sefalar que la
Coordinacion General de Transparencia estaba adscrita a la Unidad de
Seguimiento Interno de la Contraloria Municipal.

En esta misma sesion se aprobd la creacion del Comité Ciudadano de
Transparencia.

Como podemos observar a pesar de existir un érgano garante del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, éste carecia de autonomia tanto econémica

como en facultades pues trabajaba y dependia directamente de una de las

45 | a palabra Cabildo viene del latin Capitulum con la que se designaba al cuerpo eclesidstico de una
Iglesia..., en la actualidad el Cabildo se forma cuando en Sesion de trabajo se reunen todos los integrantes
del Ayuntamiento para discutir y tomar decisiones respecto de las actividades y acciones del gobierno
municipal. Hernandez Gaona, Pedro Emiliano. “Derecho Municipal”
http://bibliohistorico.juridicas.unam.mx/libros/1/325/10.pdf p.1536 y 1537.
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dependencias del Ayuntamiento, la Contraloria Municipal, por lo que ante la
ciudadania sus acciones y procedimientos carecian de imparcialidad, ademas al
igual que en el resto del pais, establecia términos propios para el acceso, entrega
de informacién.

El 22 de mayo de 2014 se aprobo el reglamento interior de la Coordinacion
General de Transparencia, el cual establece que es una dependencia de la
administracién publica municipal centralizada, cuya funcion principal es como su
nombre lo indica coordinar el cumplimiento y correcta aplicacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado para lo cual
implementara acciones y programas de difusion de cultura de transparencia,
capacitacion a los sujetos obligados; entre sus atribuciones encontramos:

e Contribuir al establecimiento de lineamientos generales de clasificacion y
custodia de la informacién reservada y confidencial,

e \Verificar que los servidores publicos del ayuntamiento den cumplimiento a
la publicacion actualizada de informacién en términos de lo dispuesto por la Ley;
asi como cumplir con las recomendaciones propuestas por organizaciones e
instituciones de la sociedad civil dedicadas a la transparencia y la rendicion de
cuentas.

e Verificar el funcionamiento y operar el sistema electronico para la recepcion
y despacho de las solicitudes de informacion, tramitacion del recurso de revision, y
demas servicios de informacion que establece la Ley.

e Disenar procedimientos y establecer sistemas para que las dependencias y
entidades reciban, procesen, tramiten y resuelvan las solicitudes de acceso a la
informacion, asi como los datos personales y su correccion.

e Verificar que las UAAI respondan en los tiempos y formas establecidas por
la Ley, las solicitudes de informacién que realice la ciudadania. Proporcionar a los
particulares asesoria y orientacion sobre la formulaciéon de las solicitudes de
acceso s la informacion.

e Monitorear y atender las solicitudes de informacién formuladas al Gobierno

Municipal a través del Sistema INFOMEX para que se contesten de conformidad
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con los tiempos que establece la Ley, en coordinacion con las UAAI de cada
dependencia del Gobierno Municipal.

e Orientar a la ciudadania en materia de transparencia a través de la
operacion del sistema de Atencion Inmediata en Linea (Chat).
Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién
La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla
establecido su creacion para el despacho de las solicitudes de informacion, su
titularidad es designada por el titular de cada Sujeto Obligado con funciones de
coordinadora en materia de acceso a la informacién publica en la dependencia,
entidad u 6rgano respectivo, a través de ésta se proporciona la informacion que se
les solicite, integradas por un Titular, un Secretario y un Vocal, designado por lo
regular a Jefes de Departamento.
Su funcidén principal es ser el vinculo entre el sujeto obligado y el solicitante;
coordinar las acciones del sujeto obligado, tendientes a proporcionar y actualizar
la informacion publica; recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion; proponer procedimientos internos que hagan mas eficiente y eficaz la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacion publica; llevar registro y
control de las solicitudes de acceso a la informacién, orientar a los particulares en
la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y modificacion de datos
personales y en su caso, de datos de la vida privada.
Comité Ciudadano de Transparencia
Creado el 13 de agosto de 2009 a través de Sesion Ordinaria de Cabildo es un
organo ciudadanizado de consulta, dotado con autonomia técnica, encargado de
auxiliar a las dependencias, su principal funcién es ser un enlace entre éstas y la
ciudadania, a través de la Coordinacion General de Transparencia.
Esta constituido por ciudadanos elegidos por convocatoria publica quienes
vigilaran el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla, entre sus atribuciones esta:

e Conocer y resolver el recurso de revision;
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e Proporcionar a los particulares y a los servidores publicos asesoria y
orientacion sobre el derecho de acceso a la informacién, la publicacion de
informacion, la proteccion de datos personales y la rendicidon de cuentas;

e Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos del
Ayuntamiento en la materia;

e Promover la cultura de transparencia y acceso a la informacion en el
Municipio de Puebla.

El reglamento interior de la coordinacién general de transparencia y del comité
ciudadano para la transparencia emitido el 14 de octubre de 2009 en su articulo 17
sefalaba que el Comité estaba integrado por: 4 consejeros ciudadanos
denominados comisionados que seran elegidos por el Cabildo con derecho a voz y
voto; 1 secretario ejecutivo titular de la coordinacion general de transparencia con
derecho a voz pero no a voto; y 1 asesor juridico que sera un representante de la
sindicatura municipal que tendra derecho a voz pero no a voto.

Actualmente sus principales funciones esta coadyuvar con la coordinacion en
emitir recomendaciones a los sujetos obligados; promover la cultura de
transparencia y acceso a la informacion publica en el Municipio de Puebla entre la
poblacién que esté a su alcance; emitir opiniones a las dependencias y entidades,
a través de la Coordinacién, respecto a la clasificacion y desclasificacién de la
informacion.

2.3.2 Convenios celebrados por el Ayuntamiento para fortalecer el derecho
de acceso a la informacién y transparencia.

Entre los convenios mas importantes celebrados por el municipio de Puebla se
encuentra el signado el 21 de noviembre de 2006, con el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica para el establecimiento de bases y mecanismos
operativos para la implementacion del sistema electronico de solicitudes de
acceso a la informacién Sistema Infomex'4¢ el cual servirda como herramienta para

gestionar las solicitudes de informacion de manera electrénica (via Internet), para

146 Sistema electronico creado por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pdblica (IFAI), con
financiamiento del Banco Mundial, que facilita y mejora los procesos, tareas y avances en la gestion de
solicitudes de informacion, pues sirve a aquellos organismos, entidades y dependencias que se hayan
incorporado al sistema, para recibir y contestar eficientemente Solicitudes de Informaciéon. Manual para
usuarios del INFOMEX del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
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que cualquier persona pueda ejercer su derecho de acceso a la informacion
publica, lo que es obligacién para los municipios con poblacién mayor a los 70 mil
habitantes.

También se firmaron convenios de colaboracion el, 18 de marzo de 2009, 24 de
febrero de 2011 con la Comisidn para el Acceso a la Informacion Publica Estatal,
para establecer bases de coordinacion de recursos y capacidades orientados a la
difusion de la cultura de transparencia y promocion del derecho de acceso a la
informacion publica. Estableciendo acciones basicas como cursos de capacitacion
a funcionarios sobre la cultura de transparencia; capacitacion a la sociedad civil
organizada sobre la cultura de transparencia y sobre el derecho de acceso a la
informacion publica; difusidén a la sociedad en general del ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, a través del aprovechamiento de espacios masivos de
participacion ciudadana. Este tipo de convenios se celebran cada 2 afios para
renovar con cada nueva administracion el compromiso adquirido.

Ademas de los convenios de colaboracion con los érganos garantes federal y
estatal, el Ayuntamiento del Municipio de Puebla ha celebrado convenios con la
Comisién Estatal de Derechos Humanos para coadyuvar a desarrollar la defensa,
respeto, conocimiento y procedimientos relacionados con los derechos humanos a
través de programas, capacitacion, informacion y difusion tanto para servidores
publicos como para la poblacion en general, con asociaciones civiles como
FUNDAR Centro de Analisis e Investigacion A.C.,'# para la ejecucion de diversas
estrategias, actividades dirigidos al fortalecimiento de la cultura transparencia y
rendicion de cuentas buscando incrementar la participacion efectiva y activa de la
ciudadania en materia de derecho de acceso a la informacion y politicas publicas.
Con el Instituto de Administracién Publica del Estado de México A.C. IAMPEM 148,
con el objeto de planear, organizar y ejecutar programas de cursos de
actualizacion y capacitacion en los temas de transparencia, rendicion de cuentas,

innovacion, competencia gubernamental, contralorias sociales y sistemas de

147 Asociacion civil no lucrativa, plural, independiente, sin afiliacion partidista y horizontal que busca avanzar
hacia democracia sustantiva sitio web http://fundar.org.mx/

148 Asociacion Civil orientada al mejoramiento de la gestion publica a nivel estatal y municipal a través del
desarrollo y ejecucion de las funciones de investigacion, docencia, difusion y capacitacion en la administracion
publica y disciplinas afines. Sitio Web http://www.iapem.mx/
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participacion ciudadana, impartidas a los servidores publicos. Con el Instituto
Mexicano para la Competitividad A.C. IMCO'™ con la finalidad de establecer las
bases legales de lineas de trabajo, intercambio de informacidon y actividades
conjuntas.

2.3.3 Algunas de las acciones emprendidas para promover la cultura del
acceso a la informacién

El ayuntamiento del municipio de Puebla ha realizado diversas acciones para
fomentar entre los servidores publicos y la poblacion el derecho de acceso a la
informacion y transparencia que promuevan la cultura de rendicién de cuentas,
fortalezca el combate a la corrupcion, entre ellas encontramos la semana de
transparencia municipal, la primera de ellas en 2014, organizada por el
ayuntamiento en colaboracién con Benemérita Universidad Autonoma de Puebla,
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, Tecnoldgico de Monterrey y
el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion, su segunda version en
2015 denominada “Transparencia en Movimiento: Derecho a Saber”, fue
organizada por la Comisién para el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla (CAIP) en colaboracion con la
Universidad Anahuac, el papel del Ayuntamiento se limitd a participar y los
participantes fueron 745.

También ha promovido talleres de transparencia y acceso a la informacién a
través de la Coordinacion General de Transparencia, en coordinacion con la
Universidad |beroamericana Campus Puebla y el colectivo Informacion vy
Sociedad Iniciativa Ciudadana (ISIC), asi como catedra universitaria de
transparencia con colaboracién de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla con la finalidad de promover una cultura del acceso a la informacion, asi
como para ayudar a los responsables de las unidades de transparencia de
instituciones obligadas.

Una de las acciones a destacar es la creacion de ciudades digitales que desde

2009 a través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion busco

149 Asociacion civil cuyos fines son estudiar fendomenos econémicos, sociales que afectan la competitividad en
el contexto de una economia globalizada, generando propuestas de politicas publicas para fortalecer la
competitividad de México http://imco.org.mx/home/
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aumentar la eficiencia gubernamental, la comunicacion con los ciudadanos y el
desarrollo socioeconémico de la ciudad a través de la estrategia Conexidén a
Tiempo, por lo que implementd 39 zonas de cobertura de Internet inalambrico
gratuito con el objetivo de reducir la brecha digital, con este proyecto se obtuvo el
primer lugar en la categoria de ciudades metropolitanas y el segundo sitio en la
categoria especial de e-Seguridad del Premio Ciudades Digitales 2009. Asimismo
se optimizé el portal www.pueblacapital.gob.mx, para ofertar transparencia
focalizada e interactuar con el gobierno local.

“...Se cred un espacio virtual de interaccién social que facilita el acceso a la
informacion, el intercambio de conocimientos, y el impulso a la capacidad de
trabajo conjunto de los diferentes actores sociales: ciudadanos, gobierno,
empresas e instituciones para el beneficio individual y colectivo...”1%°

En octubre de 2013 recibié el reconocimiento “Ciudad Digital, SAP™" Urban
Matters”, por la aplicacion de digitalizacion y modernizacion de las Tecnologias de
la Informacion, para fortalecer procesos, tramites, operaciones que otorgan algun
servicio a la ciudadania, se impulsé estrategias de inclusion digital, tramites
electronicos y de economia, para mejorar la contabilidad de los sistemas de
transparencia simplificando y estandarizando procesos financieros de la gestion
publica.

En febrero de 2016, se llevo a cabo la Smart City Expo Puebla, una plataforma
dedicada al intercambio de soluciones para el desarrollo de ciudades sostenibles e
inteligentes, donde se reunen representantes de las ciudades mas representativas
del mundo, instituciones, académicos y lideres de pensamiento, centros de
investigacion, grandes corporaciones y emprendedores para debatir estrategias
integrales de movilidad, seguridad, ordenamiento urbano, sustentabilidad y otros
rubro, intercambiar conocimientos e ideas para el desarrollo inteligente de las

ciudades en Latinoamérica.

150 Jair Manjarrez, Director de Tecnologias de Informacion del Ayuntamiento de Puebla 2009 entrevista a
Politica Digital en linea, Innovacién Gubernamental. 1 de diciembre de 2009. Sitio Web
http://www.politicadigital.com.mx/?P=leerncticia&Article=2716&c=108

151 |ider mundial en desarrollo de estrategias para la mejora e innovacion de herramientas tecnoldgicas del
buen gobierno, es una empresa de origen aleman que busca potenciar a organizaciones e instituciones para
lograr la optimizacion de sus servicios y la mayor eficiencia administrativa, para asi mantenerse a la
vanguardia de sus competidores.
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Se trataron 5 ejes tematicos: ciudades sustentables, ciudades vivas y
participantes, tecnologias urbanas y emprendimiento digital, urbanismo vy
movilidad, ciudades equitativas.

Con este tipo de eventos se busca impulsar la gestibn urbana moderna y
sustentable con una sociedad mas equitativa, que permita lograr transformaciones

en las ciudades de los paises en desarrollo de Latinoamérica.
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“La ignorancia y el obscurantismo en
todos los tiempos no han producido
mas que rebarfos de esclavos para la
tirania”

Emiliano Zapata

Capitulo 3. Reformas en materia de transparencia y acceso a la informacién

en México, el papel de Municipio de Puebla de cara a esta nueva cultura.

3.1 Una nueva cultura a la luz de las reformas en materia de transparenciay

acceso a la informacion

La reforma de 7 de febrero de 2014, de los articulos 6, 73, 76, 89, 105, 108, 110,
111, 116 y 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos busca
establecer un sistema integral en materia de transparencia y combate a la
corrupcion que fortalezca los mecanismos de rendicion de cuentas, a través de la
transparencia y el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion, se
inicia asi el camino hacia una nueva cultura, en la cual los principales actores:
Estado, a través de los tres niveles de gobierno y sociedad, deben reconstruir los
roles que hasta hace algunos afios venian desempefando, con una visién y forma

de actuar distinta.

Esto no es una tarea sencilla ni rapida pues romper paradigmas tan arraigados en
la sociedad, en el Estado, conlleva tiempo, voluntad y trabajo coordinado, no basta
aplicar campafias mediaticas para divulgar la existencia de este derecho y el modo
de ejercerlo, pues debe lograrse ademas de una nueva forma de organizacion
administrativa o comunicacion estado-sociedad, un cambio de mentalidad de los

servidores publicos y ciudadanos.

Pero se ha dado el primer paso para lograrlo: establecer un cuerpo legislativo
acompanado de diversas politicas publicas que lo refuerzan para comenzar la
senda al cambio, puede estarse de acuerdo o no con las reformas, lo cierto es que
es un parte aguas en la historia de este derecho, en la medida que el Estado

tenga voluntad de lograr este verdadero cambio y que la sociedad luche por el
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mismo, con un papel proactivo e interesado sera el triunfo para el ejercicio de este
derecho y de esta cultura de otra manera no dejara de ser otra moda pasajera que

sucumbira con el paso de las malas practicas e indiferencia.

Una sinergia entre todos los elementos y sujetos que participan en esta nueva
cultura lograra el objetivo esencial del derecho de acceso a la informacion:
convertirse en una verdadera herramienta para la defensa de los derechos
sociales de todos los sectores de la poblacion al conocer con exactitud cuales son
sus derechos y qué mecanismos existen para protegerlos, exigirlos y hacerlos

efectivos.
3.1.1 Nuevos alcances y limites

La reforma de 7 de febrero de 2014, establecié nuevos mecanismos de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales, los cuales se fundan en tres ejes
principales: fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica,
establecimiento de nuevas facultades para el 6rgano garante, Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, y la

consolidacion de un Sistema Nacional de Transparencia.

Se determiné ademas la creacién de una estructura legal encaminada a lograr
estos tres ejes, ordenando la promulgacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, de las que derivan la Ley Federal de Datos
Personales en posesion de los particulares, la creacion del Sistema Nacional de
Transparencia, Sistema Nacional Anticorrupcion, Sistema Nacional de Archivos,
Ley General de Archivos, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, con su

respectivo paquete de leyes secundarias.'®?
De manera general, los ejes principales se traducen en:

e Ampliacién del catalogo de los sujetos obligados que deberan transparentar

su informacion: A partir de la reforma la poblacion tiene el derecho de acceder a la

152 ey General de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, Ley de Responsabilidades Administrativas de
Servidores Publicos, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, y la reforma a la Ley
Organica de la Administracion Publica.
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informacion que poseen los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de los tres
ordenes de gobierno, los 6rganos auténomos, los partidos politicos, sindicatos,
fideicomisos, fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.

e Consolidacién de un sistema nacional de transparencia a través del érgano
garante al cual se le dota de autonomia siendo sus determinaciones definitivas e
inatacables para los sujetos obligados, estableciendo las bases para la creacion
de organismos locales auténomos para cada una de las entidades de la Republica
Mexicana.

e Mayores facultades para el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a nivel federal con la creacién de

nuevos mecanismos de proteccidn para el ejercicio de este derecho.

A partir de esta reforma se dota de manera formal y legislativa al acceso a la
informacion como un derecho fundamental, el cual puede inferir en el ejercicio de
una verdadera democracia.

Uno de los retos mas importantes que tuvo esta reforma Constitucional fue
homologar los mecanismos en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
y la aplicacion de transparencia en los mismos, entre la federacién, los estados y
los municipios en donde el rezago es notorio comparado con el nivel federal, ya el
derecho se encontraba contemplado en la constitucion sin embargo cada una de
las entidades federativas establecia sus propios procedimientos lo que provocaba

la aplicacion desigual de un derecho humano.

En ese sentido el segundo transitorio de la reforma constitucional establece la
promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que buscd servir como parametro para las leyes locales en la materia,
“...La ley general y la reforma constitucional buscaban como principal objetivo

resolver el problema de homologar el derecho de acceso a la informacién en todo
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el pais para reducir asimetrias que suceden entre municipios con estados y éstos
con la federacion, por ello se faculta al congreso para expedirla...”%3

En efecto la necesidad de homologacién de todas las leyes que regulan este
derecho, en todos y cada uno de los Estados que integran la Republica Mexicana
va encaminado a que todas las personas ya sea que se encuentren en Chiapas o
Monterrey puedan acceder a la informacion en poder de los sujetos obligados y
gue no se enfrenten a diferentes candados, términos o procedimientos, lo que da
seguridad y certeza juridica al ejercicio de este derecho, pero enfrentandose a la
vez a uno de los mayores obstaculos para la debida defensa de este derecho pues
la realidad y necesidades de la poblacion que habita en los municipios de México
es diametralmente diferente incluso en un mismo Estado, es aqui donde cada uno
de los 6rganos garantes locales tendra que poner énfasis en la manera y forma
que pondra al alcance la informacion a la que esta obligado a transparentar.

Se faculta a las constituciones estatales a establecer o6rganos auténomos,
especializados, imparciales y colegiados responsables de garantizar el derecho de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales en posesion de los
sujetos obligados y en el transitorio quinto de dicha reforma el plazo de un afio, a
partir de la entrada en vigor para armonizar su normatividad con lo establecido en
la reforma constitucional y la Ley General de Transparencia,”...Todos los érganos
garantes locales se les dota de autonomia constitucional todos se regiran por la
ley que expida cada uno de los congresos locales, pero respetando el disefio

armonico que establece la ley general...”"®*

Con la promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica se dio el banderazo de inicio en la pretension de que la
administraciéon publica en sus tres niveles y poderes, unifiquen criterios respecto
de los términos y procedimientos de acceso a la informacién, medios de
impugnacion, asimismo realicen un proceso de organizacion y reordenamiento de

la gestion de la informacién en su poder derivada de la actividad cotidiana de la

153 Senadora Laura Angélica Rojas Hernandez. Seminario Alcances y Retos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Panel 1. Perspectiva Legislativa sobre la armonizacion de la
Ley General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. 29 de mayo de 2015 INAI, México
D.F.

154 [dem.
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sociedad, estableciendo estandares minimos en realidades, funciones vy
organismos tan diferentes, todo ello para fortalecer el derecho de acceso a la
informacion y transparencia.

3.1.2 Nuevos Sujetos Obligados y Medios de Impugnacion.

Con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de 4 de
mayo de 2015, se establecen los principios, bases generales y procedimientos
para garantizar el derecho de acceso a la informacidén en posesion de los sujetos
obligados, los cuales seran la base minima para los ordenamientos propios de las
entidades federativas, buscando la homologacién de procesos y procedimientos
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica con el fin de que la
poblacién cuente con una herramienta efectiva, se promueva la participacion
ciudadana y se fortalezca la rendicion de cuentas,’® a través del Sistema Nacional
de Transparencia.

Se considera son 4 los factores basicos de esta ley: la ampliacién de los sujetos
obligados asi como de sus obligaciones, los medios de impugnacion para el
proteger el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién, las facultades
del Instituto Nacional de Transparencia y las nuevas herramientas nacionales para
lograr la unificacion y proteccién de este derecho.

Sujetos Obligados.- A diferencia de su antecesora que era considera una ley casi
exclusiva para la administracion publica del poder ejecutivo, uno de los logros de
esta ley es la ampliacion de los sujetos obligados en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, estableciendo obligaciones minimas generales vy
especificas para cada uno, el incluir 6rganos e instituciones consideradas hasta
entonces intocables y por lo mismo en una severa crisis de credibilidad por el
obscurantismo y secrecia en que desempefan su funciones, dota a este derecho
de una verdadera sinergia que involucra a todos y cada uno de los engranes que
intervienen en la vida cotidiana de la poblacion, de esta forma la sociedad tiene a

su alcance la oportunidad de exigir y acceder a informacion de suma importancia e

155 Cfr. Exposicion de motivos Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Sitio web del Senado de la Republica.
http://www.senado.gob.mx/comisiones/cogati/eventos/docs/Iniciativa LGTAIP.pdf visitado el 30 de mayo de
2016.
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interés que le permita construir una opinion mejor fundamentada sobre hechos
interés colectivo, asimismo al ser mas los sujetos obligados a transparentar su
informacion se fortalece y extiende la rendicion de cuentas lo que es fundamental
para el combate a la corrupcién.

El articulo 23 establece nuevos sujetos obligados a transparentar y permitir el
acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder:
cualquier autoridad, entidad, o6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos federal, de las
Entidades Federativas y municipal’®. Toda entidad que recibe recursos publicos
tiene la obligacién de transparentar y hacer accesible su informacién desde
organos autonomos gigantes, como BANXICO, la propia Comisién Nacional de
Derechos Humanos, Comision Nacional de Deporte o el Instituto Nacional
Electoral, hasta programas temporales que reciban partida presupuestaria del
municipio mas pequeno de la Republica.

De esta gama de sujetos obligados son dos los que consideramos de vital
importancia para la construccion de un empoderamiento ciudadano: las
Universidades y los Sindicatos, dos nuevos sujetos obligados cuya naturaleza es
opuesta pero que tienen la posibilidad de trascender a un mayor numero de

personas que ofras instituciones.

Las Instituciones Educativas, entre las que destacan la UNAM y la BUAP, son
reconocidas, entre los activistas de este derecho, porque, incluso antes de ser
sujetos obligados, cuentan con un portal de internet que facilita acceso a la
informacion y fomenta la transparencia focalizada. “...Con el desarrollo de las tic
publican en sus paginas electréonicas abundante informacién sobre ellas mismas
los aspectos mas diversos que van desde datos basicos, generalidades de las
instituciones hasta aspectos especificos como resultado de investigaciones y

proyectos notable ejercicio de transparencia proactiva donde se pone a

156 | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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disposicion informacién aun sin solicitarla lo que es palpable en muchas

universidades...”"%”

Ademas de ser nuevos sujetos obligados, deben ser por naturaleza aliados de la
sociedad para alcanzar el pleno ejercicio de este derecho, en sus manos tienen
afio con ano la oportunidad de formar a miles de jovenes como profesionistas
criticos, moldear su espiritu investigador, que les permita construirse como
ciudadanos responsables y participativos en la vida democratica y social del
Estado, una filosofia de informacion transparencia, rendicion de cuentas,
participacion para la toma de decisiones en la vida universitaria, influye en la
manera en que los jévenes visualizan el desempefio de otros organismos pues

113

indudablemente tendran parametros e indicadores preestablecidos, “...el derecho
a la informacion y acceso a la documentacion por parte de las universidades
publicas autbnomas es para las mismas una obligacion constitucional pero
ademas una responsabilidad ética porque deben dar ejemplo de transparencia

pues son parte esencial de la conciencia critica del pais...”"%8

Pero su influencia no se limita a los estudiantes sino a la poblacién en general, por
ello la importancia de que las Universidades Autdbnomas se conviertan en modelo
a seguir como sujetos obligados que consideran a la transparencia y acceso a la
informacion no como carga pesada que implica la palabra obligacién, sino como
parte de su actividad cotidiana, una filosofia de vida como institucion,...resultado
de encuesta sobre confianza de instituciones realizada por el centro de estudios
sociales y de opinion publica de la Camara de Diputados en 2015, el 45% de los
encuestados confia mucho en las universidades publicas lo que permite
considerar que los mexicanos confian en las instituciones de educacion superior,
las cuales son referente importante en la vida democratica del pais, las
universidades son pieza fundamental para el fortalecimiento de transparencia

como sujetos obligados en materia de acceso a la informacion y como

157 Dra. Maria Patricia Kurczyn Villalobos Comisionada INAI Seminario Alcances y Retos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Panel 4 Nuevos Sujetos Obligados y Figuras de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 29 de mayo de 2015 INAL.

158 [dem.
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coadyuvante en el fortalecimiento de la cultura de transparencia...”,’® la Ley
General de Transparencia establece mecanismos de colaboracion entre los
sujetos obligados para el fortalecimiento de una cultura de transparencia, creemos

firmemente que las universidades seran pieza clave para lograr el éxito.

El otro sujeto obligado que consideramos juega un papel importante para lograr
una cultura de transparencia y acceso a la informacién, asi como para un real
empoderamiento ciudadano son los Sindicatos, los cuales son el polo opuesto de
las Universidades Publicas Autonomas, pues mientras éstas ultimas gozan de un
alto porcentaje de credibilidad y de una estructura que facilita el acceso a la
informacion y transparencia, los otros son de las instituciones que menos
confianza y credibilidad tienen en la sociedad, siendo la gran mayoria carentes de
espacios publicos en los que brinden informacién a la poblacion.

A partir de entrada en vigor de las reformas constitucionales y aprobacién de la
Ley General de Transparencia, los Sindicatos tienen la obligacién de informar y
facilitar el acceso a la informacion y transparencia, no so6lo a sus agremiados sino
a toda la poblacion, lo que significa una revolucién para su actividades, pues es un
claro ejemplo de instituciones que no estan acostumbradas a rendir cuentas y en
cuyas actividades ha reinado la opacidad. Sélo era a través de Asambleas
Generales que informaba a sus agremiados la aplicacion de sus recursos, por lo
que las acciones que deben emprender para dar cumplimiento a las obligaciones
que como nuevos sujetos obligados tienen de forma general y especifica deben
ser titanicas, desde cambiar la manera en que se encuentran organizados a traves
de sus Comité Ejecutivo el que debe contar con una unidad de transparencia que
se encargue de verificar el cumplimiento de sus obligaciones, de difundir y aplicar
politicas publicas encaminadas a transparentar la informacién, la creacion de
portales de internet u otros medios de comunicacién para que la sociedad tenga
un libre acceso a la informacion que generen, la capacitacion a su personal para

garantizar debidamente este derecho, entre muchas otras acciones especificas de

159 |bidem.
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la naturaleza de cada sindicato existente en el pais desde los nacionales hasta los
mas pequenos ubicados en los municipios.

El lograr que los sindicatos cambien de filosofia de la secrecia a la transparencia,
que logren incluir esta nueva cultura a sus actividades cotidianas marcaria el inicio
de la recuperacion de credibilidad y confianza de poblacién a estas instituciones,
el que la poblacién conozca el destino que dan a las partidas presupuestales que
les otorga la administracion publica para el desarrollo de sus actividades gremiales
permitira comprobar que es destinado para impulsar y beneficiar las condiciones
laborales de sus agremiados, dando legitimidad antes su propia base trabajadora
como ante la sociedad.

En las ultimas décadas los sindicatos han jugado un papel trascendental en la
democracia de nuestro pais, influyendo en la toma de decision de sus agremiados
y familiares se han convertido en trofeo de intereses particulares olvidando la gran
mayoria de las veces la esencia del sindicalismo, la lucha por los derechos
laborales, esta revolucién del derecho de acceso a la informacion presenta la
oportunidad de recuperar su naturaleza, la empatia de la sociedad y tomar el
papel que a lo largo de la historia de encargo de forjar, el de ser instituciones que
pugnan por la defensa de la dignidad laboral, “...la transparencia en la informacién
laboral es un requisito sine qua non para que remontemos esta costra que pesa
sobre las relaciones laborales que se teje entre empresarios, direcciones
sindicales y muchas veces con anuencia y promocion por parte del gobierno...”180
Esta breve comparacion entre Universidades Publicas Auténomas y Sindicatos
nos permite ver la brecha abismal que existe entre los sujetos obligados, pues no
todos son instituciones, incluso hay algunos que sélo lo son por el lapso especifico
en que se otorga el recurso publico o las funciones de autoridad, es decir cada
uno tiene atribuciones, estructuras y realidades muy distintas, el reto que presenta
la homologacion de criterios es la capacidad e intencion que tenga cada uno de
los sujetos obligados de transparentar la informacion de lo que realizan, pero lo

verdaderamente importante, ademas de fortalecer las politicas de transparencia

160 Dr. José Alfonso Bouzas Ortiz, investigador de la UNAM. Seminario Alcances y Retos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Panel 4 Nuevos Sujetos Obligados y Figuras de la LGTAIP.
29 de mayo de 2015 INAI, México. DF.
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proactiva y datos abiertos, la insercion de una verdadera cultura de promocién de
derecho de acceso a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas.
Medios de Impugnacion.-Otro de los aspectos importantes que establece la Ley
General de Transparencia, son los medios de impugnacion'®! que permiten a la
poblacion poner en movimiento a las instancias necesarias para hacer efectivo el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion cuando alguno de los sujetos
obligados no cumple con las obligaciones que le corresponden o bien lo hace de
forma incorrecta.
En la ley derogada unicamente se tenia contemplado un solo medio de
impugnacion ahora son 5: recurso de inconformidad, recurso de revision en
materia de seguridad nacional, recurso de revision de asuntos jurisdiccionales de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, facultad de atraccion controversias
constitucionales y acciones de inconstitucionalidad, de éstos medios de
impugnacion que sefiala la Ley General de Transparencia dos son modelos que
deben replicarse en las leyes locales para ser regulados por los érganos locales y
los otros son competencia exclusiva del Instituto Nacional de Acceso a la
Informacién.

eInconformidad.- De nueva creacién en la defensa de este derecho, es
optativo pues el solicitante puede acudir al Instituto Nacional de Transparencia o
recurrir al juicio de amparo para analizar la legalidad o constitucional de la
resolucion que emitié el érgano garante.

eRevision.- En su generalidad es el medio de impugnacion con el que las
entidades federativas, municipios e incluso la propia poblacién se encuentran mas
familiarizados, por lo que ya existe una uniformidad en cuanto a las formalidades
del procedimiento, la ley general de transparencia establecidé procedimientos
unificados respecto de criterios de substanciacion, resolucién y definitividad para
evitar la aplicacion desigual de este derecho.

eFacultad de atraccion.- Es un medio excepcional de control de legalidad,

que permite al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

67 De acuerdo con el segundo tomo del diccionario electoral es un instrumento juridico previsto legalmente
para corregir, modificar, recovar o anular los actos o resoluciones cuando estos adolecen de deficiencias
errores inconstitucionalidad o ilegalidad.
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Proteccion de Datos Personales conocer asuntos que son competencia de
organos locales pero que tienen gran interés y trascendencia para fijar criterios de
interpretacion respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacion y
transparencia; procede de oficio o a peticion del 6rgano garante, para ello se
emplean criterio analogos a los que utiliza la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién,...el interés se demuestra segun la gravedad del tema, la posible
afectacion o alteracion de valores sociales politicos o en general de convivencia
de bienestar o que afecten la estabilidad del estado, lo trascendente es lo
excepcional, lo novedoso que entrafia la fijacion de un criterio para casos futuros y
la complejidad sistémica de los mismos, el Instituto Nacional de Transparencia
cuando decida atraer un asunto por su trascendencia o interés debera fundar y
motivar el por qué implica complejidad porque es novedoso y trascendente...”1%?
eMecanismos de Control de  Constitucionalidad: Controversias
Constitucionales y Acciones de Inconstitucionalidad, con la finalidad de fortalecer
el sistema de pesos y contrapesos, el Instituto Nacional de Transparencia puede
presentar ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién si alguno de los poderes
invade su competencia o si considera que alguna ley local contraviene lo
dispuesto por la constitucion, convirtiéndolo en un érgano vigilante de que las
leyes que emitan los Congresos locales en materia de acceso a la informacién y

transparencia no contengan retrocesos o simulaciones.

Conforme a la Ley General de Transparencia las resoluciones que emitan los
organos garantes son vinculatorias, definitivas e inatacables para los sujetos
obligados, no obstante existe una excepcidén que puede interponer el Consejero
Juridico del Gobierno para interponer recurso de revision ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion contra resoluciones del Instituto Nacional de

Transparencia cuando se trate de asuntos que importen a la seguridad nacional %3

62 Cano Guadian, Arely. Comisionada del INAI, Seminario Alcances y Retos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Panel 5 Medios de Impugnacion previstos en la LGTAIP. 29
de mayo de 2015. INAI, México D.F.

163 Articulo 3 de la Ley de Seguridad Nacional: las acciones destinadas de manera inmediata y directa a
mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado Mexicano, que conlleven a: I. La proteccion de la
nacion mexicana frente a las amenazas y riesgos que enfrente nuestro pais; Il. La preservacion de la
soberania e independencia nacionales y la defensa del territorio; Ill. EI mantenimiento del orden constitucional
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Ademas de estos medios de impugnacion para defender el debido ejercicio del
acceso a la informacion, se establecio un medio para defender la obligacion de los
sujetos obligados de poner a disposicion la informacién de manera proactiva
directa en el portal de obligaciones de transparencia, la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia que faculta a los ciudadanos a
denunciar ante el Instituto Nacional de Transparencia cuando los sujetos obligados

sean omisos.

Estan dados los medios y formas de ejercer el derecho de acceso a la
informacion, la funcionalidad y éxito de la misma dependera de que la poblacion

active toda la maquinaria ejecutiva en la defensa de este derecho.

3.1.3 Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales

Busca coordinar a las entidades federativas y la federacion en la unificacion de los
mecanismos Y criterios de transparencia y acceso a la informacion, marcando la
pauta para disminuir la brecha que existe entre las entidades que cuentan con

mas recursos y coadyuvando a los mas restringidos. 4

“...Es el espacio para construir una politica publica integral, ordenada y articulada,
con una vision nacional, con objeto de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de
los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales,
promoviendo y fomentando una educacién y cultura civica de estos dos derechos

en todo el territorio nacional...”165

y el fortalecimiento de las instituciones democraticas de gobierno; IV. EI mantenimiento de la unidad de las
partes integrantes de la Federacion sefialadas en el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; V. La defensa legitima del Estado Mexicano respecto de otros Estados o sujetos de
derecho internacional, y VI. La preservacion de la democracia, fundada en el desarrollo econémico social y
politico del pais y sus habitantes Ley de Seguridad Nacional Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima Reforma DOF 26-12-2005.

64 E| articulo 28 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que el
Sistema Nacional se integra por el conjunto organico y articulado de sus miembros, procedimientos,
instrumentos y politicas, con el objeto de fortalecer la rendicion de cuentas del Estado mexicano. Tiene como
finalidad coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica transversal de transparencia, acceso a
la informaciéon y proteccion de datos personales, asi como establecer e implementar los criterios y
lineamientos, de conformidad con lo sefialado en la presente Ley y demas normatividad aplicable.

185 Cerén Angeles, Esteban. “Retos y desafios del Sistema Nacional de Transparencia”. 29 de junio de 2015
Red por la Rendicion de Cuentas. Sitio Web http://rendiciondecuentas.org.mx/retos-y-desafios-del-sistema-
nacional-de-transparencia/
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La instancia rectora es el Consejo del Sistema Nacional de Transparencia
conformado por el Instituto Nacional de Transparencia, los Organismos garantes
de la transparencia de las entidades federativas, la Auditoria Superior de la
Federacion, el Archivo General de la Nacion y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, creado el 23 de junio de 2015.

Entre sus objetivos principales se encuentra:

e Establecer lineamientos, instrumentos, indicadores, metas, cédigos de
buenas practicas, modelos y politicas integrales, sistematicas, continuas vy
evaluables, tendientes a cumplir con los objetivos de la Ley General de
Transparencia.

e Desarrollar y establecer programas comunes de alcance nacional,
establecer programas de profesionalizacion, actualizacién y capacitacion de los

servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados.'%®

Para lograr estos objetivos se publicd el 4 de mayo de 2016 los lineamientos
técnicos generales para la publicacién, homologacién y estandarizacién de la
informacion de las obligaciones, los cuales son obligatorios para todos los 6rganos
garantes y sujetos obligados, definen los formatos y especificaciones para la
homologacién en la presentacion y publicacion de la informacién, asi como los
criterios minimos de contenido y forma que se usaran para publicar la informacion,
asegurar que sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada,

accesible, comprensible y verificable.

Una de las politicas generales para la organizacion, publicidad y actualizacion de
informacion en posesion de los sujetos obligados es la Plataforma Nacional de

Transparencia'®’ conformada por 4 sistemas:

e De solicitudes de acceso a la informacion

¢ De gestidn de medios de impugnacion

166 Taller: Introduccion a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion. INAI. Enero 2016.

167 Plataforma electronica que servira como herramienta en la gestion de solicitudes de informacién, aplicando
tecnologia de punta para facilitar su uso a todas las personas, agilizar tramites que beneficiaran el ejercicio de
derecho de acceso a la informaciéon atendiendo las necesidades de accesibilidad de los usuarios, asimismo
coadyuvara al cumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados y érganos garantes.
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e De portales de obligaciones de transparencia

e De comunicacion entre organismos garantes y sujetos obligados

En la Plataforma se contempla la integracion y vinculacion de los 8 mil sujetos
obligados (mas los que vayan surgiendo a la vida juridica) de las diferentes

dependencias publicas de la Federacion, entidades federativas y municipios.

El pasado 6 de mayo de 2016 se realizd su lanzamiento de manera oficial sin
embargo continia con problemas de técnicos, por lo que no ha entrado en
operaciones, en Puebla aun se encuentra en funciones la plataforma Infomex
durante el tiempo que dure la transicion al Sistema Nacional de Transparencia a

fin de dar continuidad a las solicitudes de informacion.

La empresa Intellego S.C'®® fue la ganadora de la licitacion para el disefio de la
plataforma, en una segunda etapa la empresa IDS Comercial se encargd de
sincronizar procesos, como resultado un costo elevado'®® de una herramienta que
no pudo aplicarse, ante ello diversas asociaciones civiles emitieron una carta de
propuestas al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, para solucionar los problemas presentados,
incluso la organizaciéon Codeando a México lanz6é convocatoria ciudadana para
desarrollar una nueva plataforma'’, lo que es un claro ejemplo de la participacion
activa de lo que la poblacién puede colaborar con el gobierno, sin embargo a la

fecha no se ha dado respuesta.

3.1.4 Sistema Nacional Anticorrupcién
La corrupcion'! es uno de los mayores enemigos a los que se enfrenta el Estado

Mexicano, como cultura arraigada en la sociedad, es el factor mas importante a la

68 Compaiiia que en 2014 aparecio sefialada como supuesta intermediaria de sobornos para que Hewlett
Packard (HP) obtuviera un contrato de Petréleos Mexicanos (Pemex) en 2008, después de que la Comision
de Valores de Estados Unidos (U.S. Securities and Exchange Commission, SEC) iniciara una investigacion y
la petrolera interpusiera una demanda ante una corte de California. Padilla, Alejandra y R. Flores Linaloe. Nota
periodistica de 30 de mayo de 2016. Sin embargo.mx periodismo digital con rigor. Sitio web
http://www.sinembargo.mx/30-05-2016/1664821 visitado el 10 de junio de 2016.

69 En la primer etapa $9'633, 000.00, en la segunda etapa $10°000,000.00. Segun datos arrojados de
Compranet https://compranet.funcionpublica.gob.mx/web/login.html

70 Para conocer mas de la carta dirigida al INAlI y propuesta de plataforma visitar sitio web
http://blog.codeandomexico.org/2016/06/06/la-plataforma-nacional-de-transparencia-abierta/

71 Fendmeno que permanece oculto, implica la apropiacion de recursos publicos para obtener beneficios
privados, mediante mas de una forma especifica de comportamiento. Transparencia Internacional
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que se le atribuye la crisis de confianza, credibilidad y legitimidad del sector
publico, pero ademas contribuye al anclaje economico y social del pais.

En efecto conforme a las estadisticas del Banco de México durante el afio 2015 se
aplicé el 9% del producto interno bruto nacional a practicas corruptivas, lo que
equivale a 347 millones de pesos.'” “...La corrupcién es un mal que amenaza los
derechos humanos, amenaza las instituciones democraticas y libertades
fundamentales, frena el desarrollo econémico y social; agudiza la pobreza para
millones de mexicanos, favorece la consolidacién de élites y burocracias politicas
y econdmicas, afecta la credibilidad y legitimidad de los gobiernos e impide que los

recursos publicos coadyuven al desarrollo y al bienestar de la sociedad...”'"3

El indice de percepcién de la Corrupcién de 2015'74 de Transparencia
Internacional ubica al estado Mexicano en el lugar 95 de 168 paises, calificandolo
con 35 puntos de 100, en donde 100 es percepcion de ausencia de corrupcion y 0
percepcion de muy corrupto, respecto del sector publico y se toma en
consideracion la opinion de expertos, empresarios en aspectos de rendicion de
cuentas, gobierno abierto, libertad de expresion, transparencia, acceso a la
informacion, cabe mencionar que de los paises que integran la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, México ocupd en esta encuesta el

ultimo lugar.

Sin duda el gran reto como pais es combatir y disminuir la corrupcién una tare que
requiere el compromiso y participacion de ambos sectores, pues las reformas en
materia de acceso a la informacién y los objetivos de las nuevas politicas publicas
de gobierno abierto buscan empoderar a la poblacién, la cual se requiere sea
vigilante de las acciones de los servidores publicos, la intencidn es que se

convierta en una especie de contraloria ciudadana cuya finalidad es lograr

172 Revista Forbes México. Articulo de Villafranco, Gerardo. 2 de febrero de 2016. Sitio web
http://www.forbes.com.mx/corrupcion-cuesta-9-del-pib-a-mexico/

73 Morgan Rios, Rafael. Secretario de la Funcion Publica. Discurso de la Promulgacion de la Ley Federal
Anticorrupcion en contrataciones publicas. 8 de junio de 2012

74 Transparencia Internacional es una organizacion sin fines de lucro, no partidista que lucha contra la
corrupcion, desde el afio 2001 publica los resultados de estudios y estadisticas de nivel de percepcion de
corrupciéon de diferentes paises con la finalidad de ofrecer nuevas perspectivas sobre la contencion de la
corrupcion. http://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2016/01/tabla_sintetica_ipc-2015.pdf
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informacion veraz, real que permita transparentar la actividad gubernamental a

través de exigir rendicidn de cuentas que nos permita combatir la corrupcion,

La transparencia inici6 como parte de una politica publica del Estado para
garantizar el derecho de acceso a la informacion, sin embargo de poco o nada
sirve tener acceso a informacion si ésta es parcial o confusa pero sobre todo si
una vez que se otorgd y valoré el contenido de esos datos y se determina la
existencia de actividades contrarias a derecho, no existe un medio para corregir,
prevenir y sancionar a los sujetos publicos que realizan indebidamente sus
funciones.

Ante este panorama el 15 de mayo de 2015 se reformaron los articulos 22, 73, 79,
105, 107, 109, 113, 116 y 122 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con la finalidad de combatir la corrupcién y lograr una eficaz rendicién
de cuentas a través de la transparencia y ejercicio del derecho de acceso a la
informacion.

Se ordena la creacion del sistema nacional anticorrupcion como una instancia de
coordinacion entre autoridades en la que participan el Instituto Nacional de Acceso
a la Informacion, la Fiscalia Especializada de Combate a la Corrupcién, el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, la Auditoria Superior de la Federacion, el
Consejo de la Judicatura Federal, la Secretaria de la Funcion Publica y el Comité
de Participacién Ciudadana.

Compuesto por un paquete de 7 leyes o reformas, entre las que se encuentra: Ley
de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, Ley
General de Sistema Nacional Anticorrupcion, Reforma al Cédigo Penal Federal,
Reforma a la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Reforma a
la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, encaminadas para la
prevencion, combate y sancidn por corrupcion de servidores publicos.

La finalidad del Sistema es dotar de facultades de investigacion a los érganos
internos y externos de la administracion publica, la construccion eficaz de pesos y
contrapesos entre las instituciones a través de mejorar los procedimientos

prevencion, investigaciéon y sancion de actos de corrupcion de los servidores
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publicos, impulsando la participacion ciudadana, creacion de un secretariado
técnico que evalue avances Yy retrocesos, informe resultados, emita
recomendaciones y proyectos para el combate a la corrupcién.'”®

No obstante la creacidén de este Sistema y las leyes que del él emanan aun no se
encontraban vigentes y ya era motivo de controversia entre legisladores y grupos
sociales (integrado por ciudadanos, organizaciones y sector privado) estos ultimos
habian presentado una propuesta a la problematica generada por la corrupcion,
conocida como Ley 3 de 376,

Esta iniciativa ciudadana buscaba obligar a los funcionarios, servidores publicos,
especialmente clase politica a presentar declaraciones patrimoniales, pero
también al sector privado de interés y fiscal, directrices para su conducta,
mecanismos de denuncia, sanciones, creacion de una especie de lista negra
obligatoria de consulta antes de renovar o proponer puesto gubernamental.

No obstante la Ley General de Responsabilidades Administrativas, fue publicada
modificAndose algunos articulos de la propuesta original, en el ejerciendo la
facultad de veto, el Presidente de la Republica Mexicana, causando especial
controversia el eximir al sector privado de presentar declaraciones patrimoniales
publicas.

El pasado 18 de julio fue aprobado el paquete de leyes que integran el sistema
nacional anticorrupcion.

3.1.5 Ley General de Archivos y lineamientos para la organizacién y

conservacion de los archivos

Para garantizar un adecuado acceso a la informacion en poder de los diferentes
sujetos obligados es requisito indispensable que éstos cuenten con un sistema
organizado y eficaz de salvaguarda de documentacion y datos, por ello es
indispensable se apruebe la Ley General de Archivos la cual esta pendiente de
aprobacion por el Congreso de la Unidn a pesar de que en la reformas

constitucionales de febrero de 2014, en especifico de los articulos 6 y 73, se

75 Cfr. Puntos de acuerdo de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion p.
http://www.senado.gob.mx/comisiones/anticorrupcion/docs/corrupcion/MMH.pdf

76 Para esta iniciativa se convocd a la ciudadania en general para su participacion al solicitar 120 mil firmas
para ser presentada ante el Congreso, cifra que no sélo se reunié sino que se alcanzé un total de 630 mil
firmantes.
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ordend la promulgacién de la misma a mas tardar un afio después de publicadas

las reformas.

Como se analizé en el primer capitulo uno de los bienes juridicos tutelados del
derecho de acceso a la informacién es el derecho a la verdad para garantizarlo, al
igual que el procedimiento de investigacion-entrega de informacion, de forma
homogénea en toda la Republica Mexicana, se debe establecer principios y
procedimientos minimos de proteccién y salvaguarda pues de lo contrario se
pueden afectar de manera grave el derecho de acceso a la informacion de las
personas para conocer violaciones a derechos humanos o para evaluar y calificar

el desempefio de las autoridades.

El archivo es la memoria de un pais y el acceso a ella es un derecho de toda la
poblacion de ahi la importancia de que se fomente una cultura archivistica lo cual
es una tarea titanica considerando las grandes diferencias econdmicas,
tecnolégicas, culturales y educativas no sélo en la poblacion sino en los sujetos
obligados, en un intento por homologar los criterios de conservacion de archivos el
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia publico el 4 de mayo de
2016 los lineamientos para la organizacién y conservaciéon de los archivos, los que
establecen politicas y criterios para la sistematizacion, digitalizacion, custodia y
conservacion de los archivos en posesion de los sujetos obligados, para garantizar

la disponibilidad, localizacion eficiente de la informacion.

Para ello los sujetos obligados deberan implementar métodos para organizar y
conservar documentos, establecer politicas internas para la debida gestion
documental, capacitar servidores publicos en materia de administraciéon de
archivos y gestion documental, acceso a la informacion y proteccion de datos

personales.
3.2 Limites al derecho de acceso a la informacion

Uno de los principios torales del derecho de acceso a la informacion es el de
maxima publicidad, no obstante existen limitantes al ejercicio de este derecho que

facultaran a sujetos obligados a denegar el acceso a la informacion ya sea para
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proteger bienes de transcendencia social, en el caso de la seguridad nacional o
para salvaguardar otros derechos fundamentales vinculados a la vida privada de
las personas (ciudadanos y sujetos obligados) como el derecho a la intimidad,

privacidad, honor, al secreto de las comunicaciones y a la propia imagen.
3.2.1 Derechos vinculados a la vida privada de las personas

Los avances tecnolégicos han cambiado la manera de comunicarse, de transmitir
informacion, encontrando nuevas maneras de almacenarse vy distribuirse,
proporcionando a la sociedad enormes cantidades de informacion los cuales
proceden de distintas bases de datos de los sujetos obligados o sujetos
particulares, circulando en los diferentes medios de comunicacion, principalmente
en internet; ante esta apertura de informacién resulta indispensable regular y
proteger los datos personales que se encuentre insertos en dicha informacion,
“...En una sociedad globalizada en que los flujos de informacion transcurren en
décimas de segundos y no reconocen ningun tipo de frontera nacional esta
plenamente justificada la proteccion de los datos personales, puesto que es mayor
y actual o inminente el riesgo de que dicha informacion escape del control de una

persona...”"”’

Los derechos de la vida privada de las personas, estan reconocidos en tratados
internacionales, algunos de forma directa y otros indirectamente en nuestra
constitucién; el bien juridico tutelado de los mismos, al igual que en el derecho de
acceso a la informacion es la dignidad humana'’®, de esta manera estan
vinculados, muchas veces se complementan o perfeccionan entre ellos, por lo que

pueden ser vulnerados de manera conjunta o colateralmente.

Por ello es importante establecer una delimitacion entre ellos pues
inevitablemente, en un momento existira conflicto de interés cuando dos o mas de

estos derechos pretendan prevalecer sobre el otro.

177 Ponencia Nava Gomar, Salvador O. “Memoria del IV Seminario Internacional de Acceso a la Informacion
Judicial y los beneficios para la sociedad” Octubre 2011 Poder Judicial de la Federacion. México D.F. p.2 de la
ponencia

78 En este contexto le corresponde exclusivamente a la persona decidir sobre su propia informacion de lo
contrario se violentaria su libre albedrio respecto de informacién que sdélo a ella pertenece y por lo tanto
afecta.

111



De esta forma el derecho a la proteccion de datos personales, involucra la
obligacion del Estado de garantizar que la informacién, que por causas diversas
obtiene de las personas, y que se encuentra contenida en sus archivos sera
protegida, asimismo el titular de la informacion tiene el derecho de acceder,
revisar, corregir y exigir la omisidon de sus datos personales en dichos
documentos. El derecho a la proteccidon de datos esta intimamente ligado al de la

intimidad y a la privacidad.

Por otro lado, la informacion personal, entendida como toda aquella que tiene que
ver con el aspecto fisico, la que se desprende del domicilio donde asienta su
vivienda o las comunicaciones que emite con otras personas estan vinculados con
el derecho al honor, a la propia imagen a la inviolabilidad del domicilio y del

secreto de las comunicaciones privadas.'”®
3.2.2 Seguridad Nacional

Una de las controversias de las reformas al derecho de acceso a la informacién es
la limitante de la seguridad nacional y la facultad exclusiva otorgada al Consejero
Juridico del Ejecutivo Federal de promover recurso de revision de manera directa
ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion por asuntos que considere afecten
la Seguridad Nacional, pues de no establecerse de forma clara facultades y
competencia se corre el riesgo de discrecionalidad, convirtiendo la excepcion en

regla, si se apela de forma excesiva a este argumento.

Es en la Ley de Seguridad Nacional donde se establece el concepto, acciones y
amenazas al mismo, por lo que al ser limitante del derecho de acceso a la
informacion debe analizarse el hecho particular conforme lo sefalado por los
numerales que la regulan; “...la seguridad nacional es la defensa de los intereses
y valores de una nacion y por tanto se relaciona con la consecucion de objetivos,
mientras mas cerca esté una comunidad de alcanzar los objetivos mas segura se

sentira y viceversa, pero para lograr esos objetivos habra de impedir que algunos

179 Cfr. Arellano Toledo, Wilma y Ochoa Villicafia, Ana Maria. “Derechos de privacidad e informacion en la
sociedad de informacion y en el entorno TIC. Revista IUS volumen 7, numero 31. Puebla. Enero-Junio 2013
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individuos se apropien de informacién reservada para subvertir la ley o realizar

acciones que daiien el interés publico...”18°

Tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos como la Convencién
Americana de Derechos Humanos reconocen como limitante del derecho de
acceso a la informacion a la seguridad nacional, pero a la par de este
reconocimiento a nivel internacional también se establecieron los principios de
Siracusa'’®' y los principios de Johannesburgo sobre la Seguridad Nacional'8? para
la interpretacion de estas limitaciones, sefalando que no se puede imponer
restriccién a la libertad de informacién a no ser que el gobierno demuestre que
estd prescrita por ley y sea necesaria para proteger un interés legitimo de
seguridad nacional, ni denegar acceso de modo terminante a toda la informacién
relativa a la seguridad nacional debera designar en ley categorias especificas y
estrictas de informacidon que sea necesaria no revelar para proteger un interés
legitimo de seguridad nacional. La responsabilidad de demostrar la validez de la
restriccion residira en el gobierno.'® De esta forma lo ideal sera que el Consejero
Juridico del Ejecutivo Federal para emitir un limite al acceso a la informacion con
motivo de seguridad nacional realice un estudio exhaustivo de las posibles
consecuencias de otorgar la misma, considerando no solo lo establecido en las
leyes locales, también los tratados internacionales para de la manera objetiva y no

discrecional se evoque a esta excepcion.

180 Guerrero Gutiérrez, Eduardo. “Transparencia y seguridad nacional” Cuadernos de Transparencia No. 18,
México, IFAI 2010 p.14.

81 Resultado de la Conferencia Internacional sobre las disposiciones de limitacion y derogacion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, celebrado en Siracusa, Italia en 1984, con la participacion de
diversas organizaciones no gubernamentales especializadas en Derecho Penal y Derechos Humanos,
culminando en la adopcion de los Principios de Siracusa sobre las disposiciones de limitacion y derogacion del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre los cuales se encuentra los Principios Interpretativos
relacionados con clausulas de limitaciones especificas entre ellas la seguridad nacional y seguridad publica
(puntos 29 a 34).

82 Aprobados en octubre de 1995 por grupo de expertos en derecho internacional, seguridad nacional y
derechos humanos convocado por la campafia global para la libre expresién ARTICULO 19, el Centro
Internacional Contra la Censura, basados en el derecho internacional y regional, estandares relativos a la
proteccion de los derechos humanos y en los principios generales del derecho reconocidos por la comunidad
de naciones. Establecidos en 21 principios de los cuales del 12 al 21 sefialan lo relativo a las restricciones a la
libertad de informacion.

83 | os Principios de Johannesburgo sobre la Seguridad Nacional, la libertad de expresion y acceso a la
informacién. Serie de Estandares Internacionales. Articulo XIX Campafia Global para libre Expresién, Serie de
Estandares Internacionales. Reino Unido. 1996. pp. 4, 5, 8.
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3.2.3 Ponderacion y proporcionalidad de derechos.

Las restricciones a los derechos fundamentales son necesarias cuando dos o mas
principios constitucionales se enfrentan, este choque es inevitable pero con
solucion, para poder determinar qué principio debe prevalecer es necesario que
los dérganos garantes realicen un juicio de proporcionalidad o ponderacion,
...actividad mediante la cual se sopesan dos principios que entran en colision en
un caso concreto para determinar cual de ellos tiene un peso mayor en las
circunstancias especificas y por tanto cual de ellos envuelve la solucién para ese
caso, es decir mediante ese método se determina la forma en que habran de

aplicar los principios juridicos fundamentales...®

La ponderacion que se realice sera para el caso concreto, donde luego de un
estudio pormenorizado se determinara qué valor tiene mayor peso tomando en
cuenta la intensidad de la colision de principios, la trascendencia en la sociedad en
que se realiza el juicio y las consecuencias que se generaran al darse preferencia

a uno de los principios.

En el caso del derecho de acceso a la informacién, este juicio de valor se realizara
a fin de determinar cada caso concreto, atendiendo a sus circunstancias
relevantes, el alcance de este derecho frente a otros como derecho a la intimidad,
a datos personales, a través de los principios confrontados maxima publicidad

contra privacidad.

De la mano de la ponderacion se pugna por el principio de buena fe de las
autoridades para interpretar las normas aplicables al derecho de acceso a la
informacion congruentemente con los fines establecidos haciendo efectivo este

derecho.

184 Castellanos Madrazo, José Francisco. El ejercicio de ponderacion entre los derechos fundamentales y las
prerrogativas politicas en las sentencias de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Biblioteca Juridica
Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. p.217
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/juselec/cont/25/edo/edo9.pdf
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3.3 Diagnéstico del ejercicio derecho de acceso a la informacién en el

Municipio de Puebla

El Municipio es la célula basica de la division politica del pais, es el primer
contacto que tiene el ciudadano con el Estado; su administracion y organizacion
corre a cargo del Ayuntamiento, cada una de las labores de los ayuntamientos

estan vinculadas con las actividades cotidianas que realiza la poblacion.

Ante la crisis de credibilidad y de confianza en la relacién Estado-sociedad, es el
Municipio el primero que recibe las criticas y reclamos respecto de las decisiones
gubernamentales, pero es también el primer érgano gubernamental que debe dar
respuesta a las demandas de la ciudadania. Por ello es fundamental que los
Ayuntamientos sean conscientes de las necesidades de su poblacion, sensible
ante la diferencia existente en cada uno de los sectores que la integran, considerar
todas las debilidades y fortalezas para poder disefiar las politicas publicas
adecuadas. Para superar la crisis en la que se encuentra la relacién estado-
sociedad, lograr una verdadera y real democracia participativa es indispensable
primero mejorar la relacién municipio-ciudadano.

En este sentido analicemos como ha sido la relacion municipio-ciudadano en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién a lo largo del afio 2015 y lo que
va del afo 2016, para deducir si se ha logrado incluir este derecho en las
actividades cotidianas de la ciudadania, pues es el primer peldafno para lograr
convertirlo en herramienta para la defensa y ejercicio de otros derechos
fundamentales.

Conforme a informacion de la encuesta intercensal 2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia'® el Estado de Puebla cuenta con 6.1 millones de
habitantes de los cuales el 72% se concentra en zona urbana y 28% en zona rural,
es el 5° Estado a nivel nacional por el numero de habitantes.

A nivel educativo 8 de cada 100 personas de 15 afios 0 mas, no saben leer ni

escribir a nivel nacional el promedio es de 6 de cada 100, el Estado de Puebla

8|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI. Sitio Web visitado el 15 de julio de 2016
http://www.cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/educacion.aspx?tema=me&e=21
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esta solo por encima de los Estados de Chipas, Oaxaca, Guerrero, Michoacan de
Ocampo, Veracruz de Ignacio de la Llave y Guanajuato, es decir somos el 7°
Estado con mas indice de analfabetismo a nivel nacional.

Respecto a la accesibilidad a la red en 2015, conforme a los resultados de
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, de la poblacién
del Estado de Puebla el 26% de los hogares que cuentan con internet,
colocandose coincidentemente en el lugar 26 y en el numero 30 en uso de
telefonia celular con acceso a internet, siendo de los Estados que menos utilizan
el dispositivo telefénico para navegar, solo por arriba de los Estados de Oaxaca,
Chiapas y Guerrero.

Ahora bien el municipio de Puebla, concentra 1°576,259 de poblacion, de las
cuales 40 mil no saben leer ni escribir, la mayor cantidad de ellas se localizan en
las 17 Juntas Auxiliares de la capital y en colonias con alto indice de pobreza;
asimismo se situa en la posicion numero 29 de municipios con viviendas que
tienen internet, pues registr6 poco mas del 45%, la ciudad esta en los ultimos
lugares en este tema junto con Toluca, Tuxtla Gutiérrez y Tlaxcala. Del total de
poblacién registré poco mas del 65% de usuarios de internet.

Si observamos la evolucion y desempefio del Municipio de Puebla desde el afio
2005, que es cuando entré realmente en funciones la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, deducimos que ha sido uno
de los municipios que mejor papel ha desempefiado para lograr un eficaz y

eficiente ejercicio del derecho de acceso a la informacién y transparencia.

Muestra de ello es que ha sido reconocido en diversas ocasiones con premios por

los logros obtenidos.

En 2010 recibid reconocimiento por parte del Instituto Mexicano para la
Competitividad por obtener calificacion de 97% en materia de transparencia
referente al presupuesto de egresos, de 373 municipios evaluados el 22% no
contaba con portal de internet, el 24% tenia portal de internet sin suficiente

informacion y el 15% tenia sitio web que no funcionaba, la calificacién promedio
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fue de 30%,8 en 2012 otorgd calificacion de 100 en el indice de Informacion

Presupuestal Municipal.

La Revista, Alcaldes de México, otorgd al Municipio de Puebla el Premio a las
Mejores Practicas por dos afos consecutivos 2011 y 2012 en la categoria de
transparencia al publicar de manera voluntaria las declaraciones patrimoniales de
inicio y modificacion de 184 servidores publicos y convertirse en el primer
municipio en difundir la informacion financiera en version ciudadana, aun antes de

que fuera obligatorio. 18’

En 2014, se convirtié en el municipio mas transparente del pais en materia fiscal
por el hecho de contar con un portal especifico para la presentacion de

informacion fiscal.'88

En 2015, se le otorgd el reconocimiento como la mejor Ciudad Digital por sus
buenas practicas en Participacion y Gobierno Abierto, en el marco del XVI
Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales 2015, celebrado en Chile por el
sistema de bicicletas publicas y las Bahias Digitales.

Obtuvo por dos afios consecutivos el primer lugar en el indice de Informacién
Presupuestal, como municipio mas transparente del pais con una calificacién de
99.6 puntos,’® también recibié reconocimiento por parte de la Comisiéon para el
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales (CAIP), por
haber obtenido el 100 por ciento de calificacion en el cumplimiento a las
obligaciones de publicar informacién de oficio sefaladas en el articulo 11y 17 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla.

186 Cfr. Diario Cambio sitio web http://www.diariocambio.com.mx/2010/noviembre/puebla/041110-le-puebla-
recibe-alcala-premio-en-materia-de-transparencia.htm

87 Alcaldes de México. Sitio Web http:/alcaldesdemexico.com/aniversarios/2012/prensa-2012/eduardo-
rivera-recibe-premio-de-la-revista-alcaldes-de-mexico-2012/

88 Revista Forbes México. Meza Orozco Nayeli 24 de noviembre de 2015 Sitio Web
http://www.forbes.com.mx/los-10-municipios-mas-opacos-en-materia-fiscal/#gs.JuUffyg

89 Comparecencia de la coordinadora General de Transparencia, ante Cabildo Municipal. En el caso del
primer reconocimiento fue otorgado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), esto luego de
obtener el 100 por ciento en la evaluacion de los 80 criterios, donde compitié contra 396 municipios a nivel
nacional. Mientras que en la acreditacién del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal
de los Municipios (ITDIF-M), fue otorgado por la consultoria Aregional, al cumplir con los 64 indicadores
evaluados un aumento de mas de 2 puntos en comparacion con 2014.
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Durante la Semana de Evaluacion en México 2015, se reconocié al municipio
como el primero en el pais en haber obtenido la calificacion triple B', con
perspectiva crediticia estable en la escala internacional.

Estos son algunos de los reconocimientos que de forma oficial el Municipio de
Puebla ha recibido lo que lo convierte ante la opinion publica en modelo a seguir
respecto de politicas de transparencia y acceso a la informacion.

Conforme a las estadisticas otorgadas por la Coordinacion General de
Transparencia del Ayuntamiento del Municipio de Puebla del 14 de febrero de
2008 al 31 de diciembre de 2015 se han recibido 8,995 solicitudes mas las 403
generadas en lo que va del afio 2016 da un total de 9,398 solicitudes en 8 aros,
es decir, ni siquiera el 1% de la poblacién que se concentra en la ciudad ha
ejercitado su de derecho de acceso a la informacion publica.

Esta cifra llama la atencion respecto a los indices y parametros que se toman
como referencia para determinar la transparencia de un sujeto obligado,
considerando que en los ultimos 5 afios el municipio de Puebla se convirtié en
modelo a seguir en materia de transparencia y acceso a la informacién, ante estas
expectativas y las estadisticas de poblacion que ejerce este derecho, los retos a
que se enfrenta son aun mayores, debe ejercer politicas publicas que le permita
cumplir con los nuevos retos establecidos por las reformas constitucionales,
satisfacer las necesidades de una sociedad cada vez mas demandante e incrédula
respecto de la versidon que da el Estado sobre de sus actividades, pero sobre todo
lograr que este derecho forme realmente parte de la vida cotidiana de la poblacion
para que influya en la democracia moderna que se propone alcanzar el Estado,
asimismo se convierta en parte de la rutina de la actividad gubernamental para
combatir la corrupcion logrando recuperar la confianza y credibilidad de la

poblacion.

190 Calificacion otorgada a entidades que componen diversos sectores del pais la empresa Fitch México S.A.
de C.V. es la encargada de evaluar. Las calificaciones que ofrece Fitch de México son opiniones relativas a
capacidades financieras del emisor. La vigencia de la emision o el periodo de contrato sera el tiempo que dure
la calificacion. Dentro de los parametros que califica es la deuda de mediano y corto plazo adquirida por los
municipios y la calificacion BBB (mex) se otorga cuando existe una adecuada calidad crediticia. Agrupa
emisores 0 emisiones con una adecuada calidad crediticia respecto de otros del pais. Informacion obtenida
del sitio oficial de la CONDUSEF http://www.condusef.gob.mx/index.php/instituciones-financieras2/132-sector-
bursatil/499-calificadoras-de-valores-en-mexico
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Ahora bien, conforme a las estadisticas que publica el portal del Ayuntamiento de

Puebla http://www.pueblacapital.gob.mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-

solicitud-de-informacion, podemos observar los siguientes comportamientos:

Numero de solicitudes de acceso a la informacion en 2015 y del primero de enero
a 30 de junio de 2016:

2015 959

2016 403 (1 de enero al 30 de junio)

Nota: Para ver estadisticas de 2008 a la fecha consultese anexo 1

Numero de recursos de revision interpuestos en contra de la respuesta dada a
solicitud de informacion:

2015 10
2016 13

Nota: Para ver estadisticas de 2008 a la fecha consultese anexo 2

Entre las caracteristicas de las personas que realizaron solicitud de informacion es

la ocupacion, sefialamos las 3 mas frecuentes, de la que se desprende:

2015
Estudiante 404
Profesionista 245
Otros 75

Nota: Para ver estadisticas consultese anexo 3

2016
Estudiante 148
Profesionista 66
Otros 54

Nota: Consultese anexo 4

De las respuestas otorgadas a las solicitudes de informacion en 2015 solo 1 fue en
el sentido de informacién reservada; ninguna por inexistencia de informacion;
ninguna negativa por ser informacién confidencial; ninguna informacién disponible
con costo. (Consultese anexo 5).

Los 5 temas mas frecuentes en solicitudes de informacién son:
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2015
Recursos Financieros 182
Informacion y Estadistica 106
Construccion y Obras 100
Marco Legal 97
Contratos y Convenios 76
2016
Informacién y Estadistica 75
Marco Legal 66
Recursos Financieros 35
No es competencia 30
Planes y Programas 27

Conslultese Anexo 6.

Las dependencias a las que mas solicitudes de acceso a la informaciéon les

llegaron son:
2015
Secretaria de Seguridad Publica 193
y Transito Municipal
Secretaria de Infraestructura y 159
Servicios Publicos
Secretaria de Desarrollo Urbano 132
y Sustentabilidad
Tesoreria Municipal 120
Secretaria de Administracion 103
2016
Secretaria de Desarrollo Urbano 66
y Sustentabilidad
Secretaria de Seguridad Publica 65
y Transito Municipal
Tesoreria Municipal 60
Coordinacion General de 48
Transparencia
Secretaria de Infraestructura y 46
Servicios Publicos

Consultese Anexo 7
Ahora bien si observamos el monitoreo histérico de la Coordinaciéon General de

Transparencia, (anexo 1), respecto de las solicitudes de informacion recibidas
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desde el afio 2008 a la fecha, se desprende que hay una disminucién en las
solicitudes de acceso a la informacién, siendo los afios que mayor numero de
solicitudes generaron el afio 2011 y 2013 con 1425 y 1365.

Un dato importante es que los peticionarios que mayor numero de solicitudes
emiten son los estudiantes, seguidos de los profesionistas, o que nos demuestra
el interés que tienen las personas con cierto nivel académico respecto del ejercicio
de este derecho.

Por otro lado observamos que es la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal la dependencia que mas solicitudes de acceso a la informacion recibe.
La Tesoreria Municipal, que conforme a los articulos 163 y 166 de la Ley Organica
Municipal, es la dependencia encargada de administrar el patrimonio municipal,
llevar los registros y libros contables, financieros y administrativos del
Ayuntamiento, ocup6 el cuarto y tercer lugar en numero de solicitudes recibidas.

¢, Cual es el procedimiento que realiza la Coordinacién General de Transparencia
para la entrega de informacion? Para efectos de esta investigacién se realizé una
solicitud de informacion respecto de diversos puntos que conforme a nueva Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion es obligacion de los sujetos
obligados hacer publica, con la finalidad de observar el tramite y respuesta que
dan a las solicitudes de informacion de cualquier ciudadano.

Se realizaron 2 solicitudes con un seuddénimo a las que les correspondio los folios
00041216 y 00041316, el 8 de julio de 2016, a través del servicio Infomex, no
procedié requerimiento de aclaracion de solicitud y la respuesta se brindo el 21 del
mismo mes y afno, es decir a los 9 dias de realizada la peticion, cumpliendo con lo
establecido por el articulo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado.

Ahora bien, respecto a la informacion otorgada a las solicitudes se desprende lo
siguiente: Folio nimero 00041216

1.- ¢ Cuantas solicitudes de informacion se recibieron en los anos 2015y 20167

La respuesta otorga coincidié con la informacion publicada en el portal de
obligaciones de transparencia.

2.- ; En cuantas resoluciones se interpuso medio de impugnacioén en 2015y 20167
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Se responde que el Municipio de Puebla no posee, ni resguarda la informacion
solicitada, por consiguiente no son competentes para dar respuesta a la solicitud.
Sin embargo de la informacion que de oficio publican en el area de estadisticas se
desprende que en el ano 2015 se interpusieron 10 recursos de revision y en lo que
va de 2016 se ha interpuesto 13 medios de impugnacion.

3.- ¢ En cuantas resoluciones se condend al Ayuntamiento del municipio de Puebla
a otorgar la informacién solicitada?

Se recomendd acudir al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (CAIP).

No obstante al ser el érgano garante encargado de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones del sujeto obligado Ayuntamiento del Municipio de Puebla y este
ultimo rendir informe justificado y dar cumplimiento a la resolucion emitida resulta
inconcuso que la Coordinacion General de Transparencia del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla desconozca el sentido de las sentencias emitidas en las que
debe vigilar su exacto cumplimiento, maxime si el articulo 74 en su fraccion Il
inciso a), f) y g) de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
establece: los organismos garantes de derecho de acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales deberan: a) poner a disposiciéon del publico y
actualizar la relacién de observaciones y resoluciones emitidas y el seguimiento a
cada una de ellas, incluyendo las respuestas entregadas por los sujetos obligados
a los solicitantes en cumplimiento de las resoluciones; f) En su caso, las
sentencias, ejecutorias o0 suspensiones judiciales que existan en contra de sus
resoluciones, y g) El numero de quejas, denuncias y recursos de revision dirigidos
a cada uno de los sujetos obligados.

4.- ; Cuantas solicitudes se respondieron con declaratoria de inexistencia en 2015
y 20167

Se respondié que ninguna. (Consultese anexo 8)

En la segunda solicitud con numero de folio 00041316, se realizaron 4 preguntas:
1.- ;Qué dependencia recibié mas solicitudes de informacién en 2015 y 20167

Coincidiendo la respuesta con las estadisticas que de oficio se publican.
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2.- ;Cuantas solicitudes de informacion de resoluciones administrativas se
recibieron en 2015y 20167

3.- ¢ Cuantas solicitudes respecto de informacion de fideicomisos celebrados con
el Ayuntamiento se han recibido en 2015 y 20167

4.- ; Cuantas solicitudes de informacién respecto de las partidas presupuestarias
que se ha otorgado al Sindicato de Trabajadores Municipales, se ha recibido en
2015y 20167

A todas estas preguntas la respuesta otorgada fue: “... con fundamento el articulo
2 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica de
la Administracion Publica del Estado de Puebla y que a la letra dice: Articulo 2 la
informacion publica debera cumplir con los principios establecidos en los articulos
6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion VII de
la Constitucion Politica el Estado Libre y Soberano de Puebla; y 3 de la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla. Los
Sujetos Obligados entregaran la informaciéon solicitada en el estado fisico y
de contenido en que se encuentre, es decir, no estan obligados a generar
nueva informacion o en formatos diferentes a los existentes, salvo lo que
determinen la Ley y el presente reglamento. Derivado de lo anterior, hago de su
conocimiento que en los datos estadisticos que genera esta Coordinacién, no se
desglosa de manera especifica la informacién contenida en cada solicitud, solo se
desglosa por tema...” (Consultese anexo 9).

No obstante lo anterior el Articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion, senala: en la Ley Federal y de las Entidades Federativas
se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y
mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con
sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la
informacioén, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan: XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en
procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio; asimismo el articulo 79
fraccion IV establece que los sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos

deberan mantener actualizada y accesible, de forma impresa para consulta directa
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y en los respectivos sitios de internet, la informacion aplicable al articulo 70 de la
misma ley y ademas la relacion detallada de los recursos publicos economicos, en
especie, bienes o donativos que reciban y el informe detallado del ejercicio y
destino final de los recursos publicos que ejerzan.

En este sentido resulta importante sefialar que el Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Puebla vigente es del afio 2013 y
no se le ha realizado modificacién alguna conforme a las reformas que la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicas exige y a la cual se
homologo la Ley Estatal en la materia.

En general el desempefio en materia de transparencia por parte del Ayuntamiento
del Municipio de Puebla estd en constante crecimiento y es referente a nivel
nacional, sin embargo a pesar de ser el Unico municipio que cuenta con sistema
Infomex en su version 2.5, conforme la declaracion realizada por la Coordinadora
General de Transparencia en su informe anual de actividades, y de ser uno de los
municipios que en los ultimos afos ha sido nombrado como uno de los mas
transparentes de México, aun no cumple con las nuevas obligaciones establecidas
en la reforma constitucional de febrero de 2014, lo que es un compromiso de este
municipio para continuar siendo ejemplo de los demas municipios de la Republica
Mexicana.

3.4 ;Después de las leyes qué?

El derecho de acceso a la informacidn tiene tres protagonistas: el sujeto que
quiere acceder a la informacién (poblacion), el sujeto publico que esta obligado a
entregar esta informacion (los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de los tres
ordenes de gobierno, los 6rganos auténomos partidos politicos, sindicatos,
fideicomisos, fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica o moral que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad.), y el 6rgano
garante (INAI) que funge como una especie de arbitro entre los dos primeros.

Hoy dia contamos con un paquete legislativo innovador, ejemplo para paises
latinoamericanos e incluso europeos; la Ley General, leyes Federales, plataformas
y sistemas fortalecen la maquina garante, el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, que en los dos ultimos
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anos ha tenido una evolucién constante, marcando el ritmo de la difusién y
proteccion de este derecho, demostrando hasta el momento que los alcances en
el ejercicio del acceso a la informacién involucran y son imperativos para todos los

sujetos obligados.

Hemos sido participes de las resoluciones que en los ultimos meses ha emitido
donde se ha ordenado la publicacion de informacion en manos de instituciones
que antes se creian inaccesibles como la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores™!, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién'?, Policia
Federal'®, la Comisién Nacional del Agua'®, entre otros sobre temas de actuales
y de interés que vulneraron o pueden vulnerar derechos humanos o colectivos, ha
realizado diversos foros, seminarios, conferencias y convocatorias para divulgar el
derecho de acceso a la informacién entre la poblacion, ademas las resoluciones
de los recursos de revision de los que conoce se emiten en sesiones publicas en
vivo a través de su pagina de internet'®, en la que puedes consultar el audio y

versiones estenograficas de sesiones pasadas.

Es indudable que el papel del érgano garante federal es plausible, sin embargo no
se debe perder de vista que toda problematica tiene dos caras, afrontar un
fendbmeno solo desde una perspectiva: la legislativa, o dejar la carga de
implementar una nueva cultura sélo a una de las partes: 6érgano garante, lleva
consigo el riesgo de que las brechas existentes en la relacion Estado-sociedad
lejos de reducirse sean cada vez mas grandes, provocando que al igual que ha
ocurrido con otros Institutos y herramientas creadas para garantizar la defensa los

derechos de la poblacion, al término de la novedad o con el paso de los afos

191 Ver resolucion de 22 de Agosto de 2016 en la que se determina que la CNBV debe entregar resoluciones y
procedimientos de imposicién de sanciones contra OHL México y Subsidiarias

192 Ver resolucién de 21 de Agosto de 2016 en la que se instruye al SNTE a buscar e informar sobre los
recursos publicos que obran en dos cuentas bancarias.

193 Ver resolucion de 1 de Agosto de 2016 en la que se determina que la Policia Federal debe dar a conocer la
version publica del acuerdo de inicio de la investigacion del 19 de abril de 2015 relativo a las muertes de
civiles en Apatzingan, Michoacan ocurridos el 6 de enero de 2015.

194 Ver resolucion de 9 de Agosto de 2016 en la que se determina que CONAGUA debe dar a conocer el
listado de acciones a realizarse de forma anual para prevenir inundaciones en Tabasco.

195 |nstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales. Sitio Web
oficial http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/Sesiones-en-vivo.aspx?a=historico_versiones_content
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pierdan interés por parte de los sujetos obligados y confianza y credibilidad por

parte de la poblacion.

Pero es fundamental fortalecer junto al cuerpo legislativo y érgano garante a los
demas actores que participan en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion: sujetos obligados y poblacion.

Se ha iniciado el camino de lo que pude ser el nuevo paradigma de la
comunicacion e interaccion gobernados-gobernantes, es vital que los servidores,
funcionarios y en general todos los sujetos publicos obligados cambien de
idiosincrasia, se adapten, acepten y apliquen esta nueva concepcion de la
informacion que tienen a resguardo y posesion pero que no es de su propiedad la
cual recae en toda la poblacién.

Ser conscientes que cada una de las acciones que realizan estan al escrutinio
publico por lo que deben actuar con honestidad, transparencia, apegados a
derecho para no transgredir los derechos humanos de los ciudadanos por lo que
se debe contar con un sistema de rendicién de cuentas que garantice que las
actividades realizadas son efectivas y adecuadas, en caso contrario aplicar
amonestaciones o sanciones efectivas para evitar la repeticion de actos de
ineficacia, negligencia o corrupcion.

Pugnar porque en cada una de sus actividades se defienda y proteja la dignidad
humana de las personas, salvaguardado el derecho a la verdad como valor
subyacente de este derecho dando cumplimiento al principio de igualdad y no
discriminacion en el ejercicio de sus funciones.

En este sentido el 6rgano garante federal ha capacitado a mas de 26 mil
servidores publicos de mando, sobre el nuevo marco normativo de transparencia,
con el objetivo de consideren como elementos inherentes a su funcion el acceso a
la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas', en este aspecto
consideramos necesario que la capacitacion sea permanente y continua; asimismo
que los érganos garantes estatales y municipales capaciten de la misma manera a

los demas servidores publicos involucrados en el proceso de acceso, entrega y

19 |nstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
Comunicado numero INAI/055716 de 1 de marzo de 2016.
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publicacién de informacion, pues en la gran mayoria de ocasiones son los mandos
medios o auxiliares administrativos quienes manejan directamente la informacion,
por lo que instruir unicamente a mandos altos o directivos deja inconclusa la
instruccion respecto de los limites, alcances y objetivos de este derecho, por lo
tanto el debido ejercicio del acceso a la informacién.

Por otro lado creemos que es indispensable que el Estado ponga especial énfasis
en reconstruir a los sujetos publicos, de cara a esta nueva percepcion de derecho
de acceso a la informacion, deben formarse servidores y funcionarios virtuosos en
el desempefio de las gestiones publicas, teniendo como objetivo un buen gobierno
nos permita alcanzar una verdadera democracia.

De lo anterior deducimos que sélo fortaleciendo todos y cada uno de los aspectos
involucrados en el actuar de los sujetos obligados se lograra que el derecho de
acceso a la informacién, transparencia, rendicion de cuentas se conviertan en un
comportamiento natural de las instituciones y no una carga laboral vy
administrativa.

En cuanto a nuestro principal actor, a quien va destinado toda esta defensa de
derecho de acceder a la informacion: la poblacion.

Es imprescindible admitir que el reto mas grande de la poblacién es reconstruirnos
como ciudadanos y empoderarnos a través de este derecho.

Asi como los sujetos obligados deben romper paradigmas, la sociedad debe
terminar a la par con los propios, dejar la cultura de la culpa la tiene el gobierno, el
que tranza no avanza, para crear una cultura de conciencia ciudadania que se
involucra, participa, colabora y propone, para poder entonces realizar labores de
vigilancia y contraloria, tener injerencia en las decisiones que influyen su vida
cotidiana. Convertirse en una sociedad organizada.

En la actualidad la informacion llega a velocidad y en cantidades inimaginables
hasta hace algunas décadas, la poblacion tiene mayor apertura a las actividades
gubernamentales, a las arbitrariedades de los funcionarios y servidores publicos
las cuales son exhibidas a través de medios electrénicos que permiten su difusion

en el momento mismo en que ocurren los hechos.
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Pero esta cascada de informacion trajo consigo el descubrimiento de algo que
como sociedad no previmos, pero que quiza como gobierno se vino construyendo:
un ciudadano pasivo e indiferente; mientras mas acceso tenemos a la informacion
mas apatia produce conocerla, nos convertimos en una sociedad que critica y
sefala pero no que se involucra u organiza para ser parte de la solucion, estamos
lejos de ser un ciudadano informado que exige cuentas, activo, proactivo
caracteristicas indispensables para lograr una sociedad democratica.

Dejamos de ser ciudadanos involucrados en el bienestar social y nos convertimos
en individuos preocupados por lograr el bienestar individual, a la par el Estado
dejé de ver ciudadanos para visualizar consumidores.

Muchas de las exigencias sociales son sectoriales pero no unificadas, en plena
lucha por la igualdad de derechos nos sumergimos cada vez en una sociedad
donde las diferencias se hacen cada vez mas profundas.

Se busca alcanzar una democracia moderna a través reforzar legislacion,
aplicacion de las tecnologias de la informacion en la creacidn de instrumentos que
faciliten los objetivos, pero se parte de la idea de que la poblacién esta capacitada
para utilizar y aplicar estas herramientas en sus actividades cotidianas, la realidad
es muy distinta.

La busqueda de implementacion de una nueva cultura esta basada en la
expectativa de una ciudadania responsable, participativa y colaboradora en el
desarrollo de la sociedad, de la nacidn, pero ¢somos realmente esa ciudadania a
la que estan dirigidas esas politicas publicas? El Estado se ha olvidado de
construir ciudadanos criticos, interesados y participativos.

Una prueba de ello es que conforme a las estadisticas que se tienen en el Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién en el 2015 solo el 6% de la
poblacién ejercié su derecho de acceso a la informacion. Asimismo, el porcentaje
de ciudadanos que ejercid su derecho de acceso a la informaciéon en uno de los

municipios mas transparentes de la Republica no llego ni al 1% de su poblacion.

Esto nos indica que el ciudadano no esta involucrado en el ejercicio de este
derecho, mucho menos empoderado para una participacién activa en la toma de

decisiones como se quiere o pretende.
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3.4.1 El llamado al empoderamiento ciudadano

En los ultimos meses la frase ha formado parte del discurso politico, pero corre el
riesgo de quedarse en el aire como muchas otras buenas intenciones si los
verdaderos interesados en lograrlo, los ciudadanos, no hacemos algo por
conseguirlo.

Informacidén es poder y en base a esta premisa durante muchos afos el Estado y
los diferentes niveles gubernamentales se apropiaron de informacion
monopolizando la que tenian en sus manos.

La vertiginosa revolucion de la era de la informacion llegd a romper este
paradigma, en la actualidad la informacion viaja a segundos de diferencia entre el
momento que ocurren los hechos y el que se publica a través de los nuevos
medios de comunicacion (internet y redes sociales) esto da un margen minimo de
actuacion a los sujetos obligados quienes deben saber prevenir y prever la manera
en que se corrobora o se otorga la misma.

Ante este nuevo mundo de informacion la sociedad hace mas evidente su
inconformidad y descontento en relacién a las actividades de quienes detentan el
poder, la relacion estado-sociedad se deteriora a pasos agigantados, el Estado
necesita dotar de legitimidad sus decisiones para demostrar al exterior estabilidad
en la nacion y al interior para evitar conflictos o levantamientos sociales.

La proteccion de los derechos humanos, el discurso del logro de una democracia
moderna y actualmente el derecho de acceso a la informacién, transparencia,
combate a la corrupcion y rendicion de cuentas forman parte de las politicas
publicas que el Estado emplea para lograr esta legitimidad.

De la poblacion depende que estas nuevas prerrogativas que el Estado apertura
se conviertan en verdaderas herramientas para la defensa de sus derechos
fundamentales, es este punto una de las debilidades que tiene el ejercicio de este
derecho.

La revolucion tecnolégica demostro que el cumulo de informacion carece de
importancia sino se le otorga un valor adyacente que la convierta en herramienta,
es decir la informacién no es conocimiento ni poder, lo sera en la medida en que la

persona que la tenga ejerza control sobre ella.
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De esta forma la participacion ciudadana debe ser aceptada y ejecutada por
ambos protagonistas, es decir, el ciudadano debe ser proactivo y los sujetos
obligados permitir esta participacion para que los resultados sean reales, de lo
contrario seguira siendo discurso politico de partidos politicos que buscan detentar
el poder, pues han pasado poco mas de diez afios en que este concepto forma
parte de los mismos y a la fecha no logrado permear como parte de una actividad
comun, lo que demuestra que ha sido poco el avance para el logro de un cultura

participativa y por ende del tan buscado empoderamiento ciudadano.

Si tomamos en cuenta el tiempo y los resultados se deduce que es imperceptible
el avance y nulos los resultados, considerando la escalera de participacion de
Arnstein'®” seguimos sin avanzar de los primeros tres peldafios, como se aprecia

a continuacion:

CONTROL CIUDADANO

PODER DELEGADO
CONSORCIO
CONCILIAR
CONSULTAR
INFORMAR

2 TERAPIA

1 MANIPULACION

W| B~ O O N oo

Conforme a esta escala los primeros dos peldafios estan destinados para que el
ciudadano sea educado para participar en consejos ciudadanos en donde se
tratan asuntos de poca relevancia o bien donde las opiniones de los ciudadanos
solo trascienden para legitimar decisiones ya tomadas por las autoridades, la
comunicacion entre estado-ciudadanos es ruidosa, a veces nula; por lo que es

evidente que es inexistente el empoderamiento ciudadano.

97 Sherry Arnstein a finales de la década de los sesenta, desarrollo la escalera de empoderamiento para
determinar si los ciudadanos reciben el poder prometido o si sélo las autoridades utilizan estos mecanismos
como meros legitimadores de decisiones tomadas con anterioridad. Barber R. Benjamin y otros “Internet,
Derecho y la Politica en 15 articulos. Editorial El Ciervo 96 S.A. 2009 p.36-37.
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Del escalén 3 a 5 existe ya una interaccidn gobierno-ciudadanos, se inicia el
intercambio de informacion, la consulta para determinar necesidades y posibles
soluciones a las mismas. La parte mas alta, compuesta por los ultimos tres
peldafios, en donde se presume la existencia de ciudadanos, informados, criticos,
con capacidad para promover iniciativas vecinales; “...existe una gran diferencia
entre tomar parte en el ritual de la participacién y realmente influenciar la decision

final tomada por las autoridades...”'%

Como podemos deducir, a pesar de pugnar por un gobierno transparente, abierto
y de ser este el discurso de apertura, aun nos falta camino por recorrer, de los
obstaculos mas dificles a vencer es lograr que las autoridades deleguen
decisiones, pues en su lucha de no perder control y por tanto poder, se niegan a
ver el lado positivo de fortalecer una verdadera participaciéon ciudadana que
incentive politicas publicas, que coadyuve en la transformacion de la toma de
decisiones.

¢Como lograr una participacion ciudadana con ciudadanos tan distintos y
realidades diversas?

Asociaciones Civiles.- Las asociaciones civiles fungen como vigilantes de la
aplicacién adecuada de los derechos fundamentales, se convierten en aliados de
la poblacion, esto en gran parte porque gozan de mayor credibilidad y confianza
que muchos de los sujetos obligados, por lo que la sociedad ve en estas
organizaciones a intermediarios entre los sectores discriminados para ser
escuchados por aquellos. También es de suma valia su colaboracién para facilitar
la interpretacion, distribucién de la informacion otorgada por los sujetos obligados,
asi como para activar mecanismos de control formales (otorgados por la ley) e
informales (sociales) para la defensa de este derecho.

En México asociaciones como Articulo 19, Fundar, Red de Rendicién de Cuentas,
Plan Estratégico Juarez, Asociacion Mexicana por el Derecho a la Informacion,
Ciudadanos por Municipios Transparentes, Colectivo por la Transparencia, México

Evalua, Transparencia Mexicana entre muchas otras han surgido como respuesta

198 Arnstein, Sherry; citado por Flores, Arturo “Participacién Ciudadana y Democracia Participativa: Buscando
alternativas para la medicion del empoderamiento en México” Mujeres y punto. Publicacion Trimestral Enero-
Marzo 2007. México D.F. p.24
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a la indiferencia de las instituciones en un intento de levantar la voz de la sociedad
cansada de impunidad o corrupcion, “...convocar a la sociedad agraviada ante el
fracaso de instituciones encargadas de las tareas de procuraciéon y administracion
de justicia mexicanas insuficientes; las cuales han sido rebasadas al dictar
resoluciones legalistas ajenas a los valores del Derecho, justicia y certeza
juridica...”'%® ayudando a la poblacién en la defensa del ejercicio de este derecho,
por lo que son un gran instrumento para intentar reducir brechas y fomentar la
participacion ciudadana.

Sujetos Obligados.- Asimismo los sujetos obligados deben fomentar Ia
participacion ciudadana, consideramos que de entre todo el catalogo de nuevos
sujetos obligados son las instituciones educativas publicas las que mayor
trascendencia, alcance y fuerza tienen para lograr el tan anhelado
empoderamiento ciudadano ya que tiene el deber de cimentar entre los
estudiantes la cultura de la participacion ciudadana.

Las Universidades Publicas tienen en sus manos forjar el caracter critico e
investigador de sus alumnos, para convertirse en ciudadanos conscientes y
colaborativos, para ello es necesario fortalecer filosofias y revaluar planes
educativos encaminados al conocimiento de la nueva visiébn del derecho sin
descuidar las bases de las que el mismo emana.

A la par los municipios tienen un papel de suma importancia, siendo el nivel de
gobierno que responde a las necesidades cotidianas, es el primer 6rgano publico
que influye en la perspectiva de la sociedad, a través de él se puede impulsar el
interés por el trabajo coordinado y cooperativo entre sujetos publicos-ciudadanos,
a través de programas en los que se involucre a las juntas auxiliares, mesas
directivas de colonias, fraccionamientos etc. la propuesta de un cabildo abierto
para el disefio e implementacidon de politicas publicas generaria gran interés entre

la poblacion.

Incorporar al ciudadano en la proyeccidn de politicas publicas, tomar en cuenta las
necesidades reales, soluciones adecuadas a la realidad que vivimos, seria el inicio

de una relacion basada en la comunicacion y cooperacion, lo que sin duda con el

199 Schiaffini Aponte. Ob. Cit. p. 10.

132



trabajo conjunto lograra disminuir la crisis de legitimidad en las acciones
gubernamentales pues la ciudadania ya formaria parte de ella y no sélo tendria el

papel de simple receptor de soluciones poco adecuadas a sus necesidades.

De esta forma se comenzaria la construccidén del ciudadano que requiere y espera

esta nueva realidad social y econdmica “...un ciudadano informado, con
habilidades de negociacion, capaz de identificar los problemas mas importantes
que le aquejan, ademas de tener la capacidad de actuar conjuntamente con otros

ciudadanos para resolverlos...”?®

El empoderamiento ciudadano variara tanto como realidades y necesidades
sociales existen, es un concepto multidisciplinario, en el que se deben considerar
todos los factores que en él intervienen, para que exista realmente debe

construirse tanto a ciudadanos como sujetos obligados.
3.5 Retos del Municipio de Puebla

El Municipio de Puebla ha logrado posicionarse como lider en transparencia
respecto de informacion financiera, pero el derecho de acceso a la informacion va
mas alla de una transparencia en fiscalizacion y de una interpretacion de

fortalecimiento de derechos politico-electorales.

En una poblacion tan heterogénea, como la de este municipio donde podemos ver
zonas marginales y de primer mundo en una misma area de la ciudad, no
podemos exigir se avance al mismo ritmo cuando cierta parte la ciudad requiere
primero satisfacer necesidades basicas antes que involucrarse en procesos que
desde su punto de vista poco cambiaran su realidad.

Consideramos que de lograrse los objetivos de un empoderamiento ciudadano las
necesidades y exigencias de la poblacion pueden encontrar alternativas reales de
solucion.

No podemos perder de vista que el derecho de acceso a la informacion es
esencial para alcanzar un mejoramiento constante en cada uno de los aspectos de

la vida de la poblacion, para lograr ello es necesario se convierta en herramienta

200 Flores, Arturo. Ob. Cit. p. 13
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eficaz para el ejercicio de otros derechos y se logre empoderar a sus ciudadanos,

lograrlo es el reto que debe enfrentar el Municipio de Puebla.

Para ello es necesario que fortalezca la transparencia en todas las demas
funciones que realiza la administracion municipal y establezca un verdadero
sistema de rendiciéon de cuentas, poniendo especial énfasis en aquellas areas
sensibles de la poblacion como la seguridad publica, que es una de las
dependencias en las que menos confia la ciudadania y que, conforme a las
estadisticas analizadas tuvo mas solicitudes de informacién en el ultimo afo; las
construcciones y obras publicas, donde se ve involucrado el crecimiento urbano de
la poblacién; programas sociales; culturales; académicos; equidad de género;

procedimientos administrativos, solo por mencionar algunos.

En esa tesitura lograr que los servidores y funcionarios publicos comprendan que
el derecho de acceso a la informacion es un derecho humanos cuyos bienes
juridicos tutelados son la verdad y dignidad humana, lograr adopten esta cultura y
cambien el chip de aceptarlo como parte de sus actividades cotidianas, como
filosofia que rija sus actuaciones es sin duda el reto mas complicado que a nivel

interno debe enfrentar el Municipio de Puebla.

Por otro lado la Coordinacion General de Transparencia, debe fortalecerse e
iniciar estrategias que fomenten la divulgacién, promocién y defensa de este
derecho; debe convertirse en un verdadero 6rgano garante, es decir, un arbitro
imparcial entre la poblacion y Municipio de Puebla, en el que la sociedad confie,
cuyas sesiones para emitir resoluciones sean publicas al igual que en el érgano
garante federal, lo que indiscutiblemente dotaria de certeza y seguridad juridica a
la poblacion pero sobre todo iniciaria el camino para recuperar la credibilidad de

sus determinaciones.

Otro reto radica en convertir a su ciudadania de simple espectadora que recibe la
informacion a una poblacién participativa que ejerce su derecho de acceso a la
informacion y transparencia, que de forma activa se involucre en la toma de
decisiones; dar a conocer este derecho y que el ciudadano se interese en el

ejercicio del mismo, como instrumento de empoderamiento.

134



Lo que es una tarea titanica si consideramos lo mencionado en lineas anteriores:
la gran heterogeneidad de la poblacién. Por lo que disminuir la brecha digital y
analfabetismo existente en el Municipio para lograr una cultura del acceso a la
informacion y transparencia en una sociedad de la informacién y del conocimiento
es tarea inmediata a cumplir.

Conforme a las estadisticas sefialadas en apartados anteriores, gran porcentaje
de la poblacién no tiene acceso a internet aunado a que un porcentaje aun mayor
de la poblacién no sabe leer ni escribir, si analizamos el niumero de solicitudes de
acceso a la informacién 1,362 en los ultimos 18 meses, de las cuales solamente 9
fueron realizadas por escrito, el porcentaje de ciudadanos que ejercieron su
derecho de acceso a la informacion es irrisorio.

Por ello consideramos que el Municipio debe incrementar la publicacién de
informacion a través de medios distintos al portal de internet del Ayuntamiento
para acercar a la poblacién que no tiene conexién, pero sin olvidar la busqueda de
politicas publicas que incrementen la apertura de redes.

En este sentido la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Puebla, promueve la inclusién de actividades académicas curriculares y
extracurriculares, la elaboracion, publicaciéon de materiales de consulta, creaciéon
de centros de investigacion que ponderen la importancia, difusion del derecho de
acceso a la informacion publica, transparencia, rendicion de cuentas y proteccion
de datos personales.

El municipio de Puebla debe involucrarse y colaborar en estos programas de
manera proactiva, con la donacion de inmuebles para el establecimiento de estos
institutos, condonacion de licencias, permisos 0 pago de impuesto de su
competencia, firma de convenios con instituciones educativas, concursos para la
creacion de redes y programas electrénicos, etc.

La poblacion académica y los jovenes al estar involucrados en la creacion de
seminarios, concursos, talleres, conferencias tendran una mayor participacion e
interés en la cultura de transparencia y participacion proactiva ciudadana, pues

tendran el incentivo de la competencia, premio y conocimiento.

135



De esta manera se fortaleceran los mecanismos de transparencia, rendicién de
cuentas, combate a la corrupcién, participacion ciudadana y colaboracién de la
ciudadania en las acciones gubernamentales logrando un empoderamiento
ciudadano para la toma de decisiones, actuando con sensibilidad que le permita

involucrar a todos los sectores y niveles de la sociedad

3.5.1 Propuestas para fortalecer al Municipio de Puebla como sujeto
obligado.

PRIMERA.- Homologar, a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el reglamento en la materia asi como el manual de
operaciones de las diferentes dependencias, a fin de que se adecuen los
mecanismos necesarios para dar cumplimiento a las nuevas obligaciones que
como sujetos obligados tienen cada una de las dependencias, fideicomisos,
fondos publicos, persona fisica, persona moral, sindicato, etc; a los que les
otorgue, ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad en su nombre.

De esta manera se convertiria en uno de los primeros municipios de la Republica
Mexicana en hacerlo reafirmando su liderazgo en materia de transparencia pero
ademas fortaleceria el debido ejercicio del derecho de acceso a la informacién en
todos los sectores que comprenden las acciones gubernamentales y no sélo en
materia financiera.

SEGUNDA.- Fortalecer la comunicacién organizacional y los mecanismos de
guarda y custodia de informacion de los sujetos obligados (érganos
desconcentrados, dependencias, entidades paramunicipales, organismos publicos
municipales descentralizados, los fideicomisos, sindicato).

Cada uno con estructuras independientes, funciones, atribuciones y competencias
en diferentes sectores, al igual que los engranes de un reloj todas estas
dependencias deben trabajar de manera conjunta, al mismo ritmo para el logro de
las metas propuestas, la falla de alguna de las piezas entorpece la marcha o
incluso es capaz de detener el movimiento.

Sin embargo en la practica es comun, observar una competencia interna por
demostrar cual es la dependencia con mejor desempeifo, con mayor presupuesto,

con asuntos de trascendencia mediatica maneja o simplemente que dependencia
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es la mas cercana a la Presidencia Municipal; fendmeno que se reproduce al
interior de cada una de las Secretarias, lo que afecta el trabajo interdisciplinario,
entorpece el cumplimiento de las funciones de cada dependencia y disminuye la
efectividad de respuesta a los ciudadanos.

Asi se deben romper paradigmas al aplicar esta cultura de manera interna en cada
una de sus dependencias, la informacion no es exclusiva de un area determinada
sino que pertenece a todas las Secretarias, Direcciones y Departamentos, en la
medida que las actuaciones sean transparentes debera ir cediendo el secretismo,
esto fortalecera la calidad en la informacidén otorgada a la sociedad e incluso en la
rapidez en que se otorgan soluciones a las demandas ciudadanas.

Para lograr ello, es indispensable que al interior de cada dependencia exista una
verdadera comunicacion interdepartamental, a través de la implementacién de
sistemas que permitan, que cualquier servidor publico pueda observar la admisién
y tramite que se esta otorgando a un escrito, sin necesidad de generar un oficio o
memorandum de solicitud dirigido a un homologo o subordinado sino desde su
propio ordenador pueda tener acceso a un expediente electrénico generado,
reduciendo términos y costos en la gestidn publica.

Por otro lado cambiar la cultura de limpiar la casa antes de irnos por la cultura de
la informacién y transparencia la cual se fortalecera al modernizar la concentracion
de archivos, a través de la promulgacion de la ley respectiva y aplicacion de la
tecnologia, lo que permitira que aunque cambie la administracion o el partido que
ejerce la misma, se pueda tener acceso a la informacién real y completa
generada en afnos anteriores.

TERCERA.- Certificacion de los servidores publicos y aplicacion de sistema de
rendicion de cuentas. Para que se pueda hablar de una verdadera proteccion en el
ejercicio del mismo, la capacitacion debe ampliarse a todo el personal
administrativo que maneja informacion pues cada uno de ellos es un eslabén en la
cadena de acceso a la misma, limitarlo al personal adscrito a las unidades
administrativas de acceso la informacién, directivos, jefes de departamento o

coordinadores, deja inconcluso el circulo de accidén de garantia del derecho.
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Los servidores publicos deben conocer ademas de esto las obligaciones y
sanciones a las que pueden ser acreedores en caso de realizar un manejo
inadecuado de la informacién que de manera transitoria o definitiva tiene en su
poder, pues en este sentido la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica establece medidas de apremio y sanciones que van desde
una amonestacién publica hasta la imputacion de probable comision de delito, lo

que fortalece el sistema de rendicién de cuentas.

Ademas deben formarse servidores publicos habilitados para aplicar los principios
que rigen este derecho deben capacitarse a los funcionarios que toman decisiones
a realizar una verdadera ponderacion en el analisis para emitir resoluciones.

El articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla establece que el derecho de acceso a la informacion publica
debe interpretarse conforme a las leyes locales y federales, compromisos
adquiridos en pactos y convenios internacionales, resoluciones y sentencias
vinculantes que emiten los 6rganos nacionales e internacionales especializados,
favoreciendo en todo tiempo las personas la proteccion mas amplia, lo que en la
actualidad conforme a la experiencia no sucede en los acuerdos y resoluciones no
se aplica control de convencionalidad, contar con funcionarios que realicen esta
ponderacion, asi como la aplicacion del control de convencionalidad revestiria sus
dictamenes de credibilidad, confianza y sobre todo la garantia de que los derechos
de los ciudadanos son protegidos por los principios internacionales en materia de
derechos humanos.

Estas son algunas de las acciones que creemos debe realizar el Ayuntamiento en
los proximos anos para fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion a través de la creacion de un nuevo perfil del servidor publico, de una
nueva politica de comunicacion, organizacion administrativa y rendicion de
cuentas, transformar a una perspectiva de cooperacion en el que las areas de
cada una de las dependencias encuentren el valor estratégico de estas
obligaciones de transparencia en el desempefio de un sus funciones

interdisciplinarias.
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CONCLUSIONES

El derecho de acceso a la informacion publica es un derecho humano, cuyos
bienes juridicos tutelados son la verdad y la dignidad humana. Los sujetos
obligados y organos garantes deben tener siempre en cuenta los valores
subyacentes del derecho de acceso a la informacion para convertirlos en sus
principios, misién y vision.

Emerge como uno de los derechos que mayor utilidad y provecho otorga a la
sociedad, al convertirse en una herramienta para el mejor ejercicio de otros

derechos fundamentales.

Los alcances de este derecho no deben limitarse al perfeccionamiento de
derechos politicos electorales sino aplicarse como elemento esencial del sistema
democratico por el que pugna la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es decir, como aliado para el crecimiento econdmico, social, cultural

de la nacion.

Las exigencias de una nueva era, la crisis de credibilidad y confianza en las
acciones del Estado, y el cumplimiento de politicas publicas econdémicas
internacionales se convirtieron en factores determinantes para la nueva

percepcion del derecho de acceso a la informacion.

Las reformas constitucionales de febrero de 2014, el marco juridico, sistemas y
plataformas creadas en los ultimos dos afios van encaminadas a fortalecer el
ejercicio de este derecho, pero sobre todo a crear cimientos de una nueva cultura,

rompiendo paradigmas en la relacion Estado-poblacién.

Con las politicas publicas de gobierno abierto, transparencia focalizada y
participacion ciudadana, los Estados se convierten en la mas grande base de
datos del pais, lo que apertura un nuevo mercado de inversion para la concesion
de servicios publicos, sobre todo en aquellos Estados que no se ha logrado reducir

al minimo las necesidades basicas de la poblacion.
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Se deben redoblar esfuerzos para divulgar y lograr que el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion forme parte de la vida cotidiana de la poblacién en general
pues coincidimos con quienes sefialan que se corre el riesgo de que lejos de
convertirse en herramienta necesaria e indispensable para el ejercicio de derechos
fundamentales sea con el paso del tiempo un factor que contribuya a que la

brecha de desigualdad se acreciente.

Los Municipios son indispensables para divulgar y fomentar el derecho de acceso
a la informacién, son el eslabon mas importante en la reconstruccion de la

comunicacion entre las entidades gubernamentales y la poblacion.

El Municipio de Puebla es considerado como uno de los municipios mas
transparentes en informacion de la Republica Mexicana, pero consideramos que
aun hay factores que se deben fortalecer para poder manifestar un efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion es por ello que sefialamos

algunos retos y propuestas para lograrlo.

Las estadisticas demostraron que es un porcentaje minimo de poblaciéon del
Municipio de Puebla el que ha ejercitado el derecho de acceso a la informacion
durante los ultimos ocho afios por lo que es claro que la sociedad no esta

involucrada en su funcionamiento.

Para lograr que esta nueva cultura de informacion y transparencia sea aceptada
por la poblacién, consideramos debe perfeccionarse a través de un eficaz sistema
de rendicién de cuentas que restablezca la confianza en los gobernantes y un

verdadero empoderamiento ciudadano.

La rendicién de cuentas solo se lograra en la medida que los sujetos obligados
informen y expliquen a la ciudadania sus actividades de manera veraz siendo
imprescindible aplicar sanciones contundentes en los casos de negligencia o

corrupcion.

El Municipio de Puebla cuenta con uno de los portales de internet mejor calificados
sin embargo tener acceso a informacién no significa que la poblacion se interese

en conocerla ni que se involucre en la toma de decisiones que afectan su entorno.

140



El empoderamiento ciudadano es un concepto en el cual el Estado busca
recuperar la legitimidad de sus actividades, para lograrlo es indispensable contar

con ciudadanos informados, responsables y participativos.

Reconocemos que el derecho de acceso a la informacién constituye el inicio para
el empoderamiento ciudadano, pero se demostré que no es el unico factor a tomar
en cuenta, pues para lograr este objetivo, es necesario ademas de mejorar al
aparato legal que regula este derecho, al érgano garante federal, a los sujetos

obligados también debe construirse al ciudadano.

El Municipio de Puebla debe homologar su legislacion interna a la Estatal y
General para la debida regulacion de este derecho, fortalecer al 6rgano garante
para la adecuada garantia de este derecho, vigilar el cumplimiento de los sujetos
obligados en sus deberes, mejorar su comunicacion y organizacion interna para
facilitar el ejercicio del acceso a la informacion y colaborar en la formacién del

sujeto titular de este derecho.

Construir un ciudadano participativo para hacer frente a esta nueva realidad, es
una labor en la que deben colaborar todos los sectores de la sociedad, sujetos

obligados, 6rganos garantes, asociaciones civiles y la poblacion.

La participacion ciudadana es un derecho pero también una obligacién de la
poblacién de conocer la informacion que obra en manos de los sujetos obligados,
involucrarse en la toma de decisiones y responsabilizarse de las politicas publicas
que en cooperacion con las instancias gubernamentales se determinen para la

solucion de problematicas sociales.

Para el Estado la participacidon ciudadana es un mecanismo a través del cual la
poblacion interviene en la vida politica, econémica, social y cultural de la sociedad
en que viven, por lo que debe ser consciente de esta nueva interpretacion, permitir

y aceptar que la sociedad se involucre y proponga soluciones.

Compete a la poblacion empoderarse y no dejar en manos de las diferentes
instancias gubernamentales la tarea para lograrlo, si bien es cierto seran

conductos indispensables, se pecaria de ingenuidad y conformismo dejarle toda la
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tarea al Estado, pues se corre el riesgo de continuar con ejercicios como la Ley 3
de 3 o la propia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
que si bien se considero las aportaciones de asociaciones civiles, investigadores y

académicos al final se establecieron concesiones y limitaron alcances.

El derecho de acceso a la informacion llega a romper paradigmas, a fomentar una
nueva cosmovision en la relacién estado-sociedad, sin lugar a dudas termina con
viejas estructuras, pero es sélo el punto de partida para lograr un empoderamiento
ciudadano, el cual requiere ciudadanos capacitados y fortalecidos en un espiritu

critico, cooperativo y responsable.
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ANEXO 1

i i3t 1
H‘H'? i 1 COORDINACION

== GOBIERND MUNICIPAL — G E N E R.q L D E

PUEBLA = TRANSPARENCIA
R . [ ]

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS
MEDIANTE EL INFOMEX

(HISTORICO)

Periodo Total Acumulado

Del 14 de febrero 2008 al 14 febrero 2011 2,879
Del 15 de febrero 2011 al 14 febrero 2014 a0m7
Del 15 de febrero de 2014 al 21 de febrero de 2016 2258
2,502
Del 22 de febrero al 30 de junio de 2016 244
Total de selicitudes de informacion recibidas
Del 14 de febrero de 2008 al 30 de junio de 2016 9,398
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ANEXO 2

o im) @@ COORDINACION
—GOBIERND MUNICIPAL — GENERAL DE
PUEBLA ‘ TRANSPARENCIA
[§ "B U ]

MONITOREO HISTORICO

1,301

784 745 1,180 170 1,255

— —_
- 765 T46 1,198 214 1,221 1,282 1,346 a7 1,129 G54 384 9,326

1140 950 403 9,308

19 18 63 20 34 19 19 9 " ] 19 no aplica
solicitudes
ala admon
2011-2014

Es imporiante aclarar que debido a los plazos sefialados en la ley, parte de las solicitudes que ingresan en diciembre son respondidas en el mes de enero del afio
siguiente.

Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2015, quedaron en procesa 05 solicitudes de informacion, mismas que seran respondidas en Enero de 2016,
*Recurzoz de revizion de los que la Coordinacidn General de Tranzparencia tiene conocimiento.
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GOSIERND MUNICIPAL

PUEB

LA

ANEXO 3

Juuo SEPTIEMBRE OCTUBRE MNOVIEMERE DICEMBRE TOTALES Y
E] ] 124 67 16 ] 5 ) 175 % 2 [ 10000%
» 1 1 1 1 1 [ 0 [ 1 ] ] 5
] El w 120 E T il 5 50 74 i 21 [
g 0 0 [ ] 0 0 0 [ ] o 0 0
[ [ [ 0 1 0 [ [ ] o 0 1
36 50 138 B a3 102 60 B 161 w k- 954 29.48%
= 0 0 o 0 1 0 [ [ 1 U 0 ]
S T T [ T T T 0 [ T 3 T T
2 0 0 [ 8 0 o 0 [ 8 0 8 8
3 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 o 0 0
§ [] 1 1 1 [] [ [ ] 1 o ] 4
£ [ [Ed B & 02 50 B2 5 w7 S [
SOLICTUDES ENPROCESD] 5 0.52%
RECURSOS DE REVIEION
[Feurses de Revisien 0 0 3 1 B 7 o [ [ g 0
[Facha 2= que s prascls o Racursa ds Revsion | d loe " k- 12003005 | BOH2013 | 1enmnms | wworems ’ ) . i " 0 Loa%
uz s OGFHiz'zpmrwi"ieM: e NA | oments E:tg:i NE | opeoms | ziomems | MR E . r e
OTROS DATOS DE INTERES
[Soliciudes Respondidas en el Primer Plazo 35 42 126 &7 73 76 52 3 =] 153 2 3
[Ecizides Ressondidas =n o Samunds Dz 1 [ 12 [ 0 = B 3 1 f A z
AL E] 13 Ol [ [ W [ & [G] W =
jeres T 5 Hl 5 F] 0 7 5
m‘d" i ”—E:m T 6 T = il 3 = 7 r
Peracne Usrmites 0 [ 0 7 ] [ [
AL 3 7] 116 T u B 75 g
5
5
H
7
3
]
2
3
[
1

-De las solicitudes respondidas, 01 fueron canalizadas a la Coordinacion General de Transparencia y 00 llegaron directamente a la CGT.
-Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2014, quedaron en procese 11 solicitudes de informacion, mismas que fueron respondidas en su totafidad en Enero de 2015
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GOBIERNG MUNICIPAL

PUEBLA

ANEXO 4

=T EMERD MAYO TOTALES
SOLICITUDES RECIBIDAS ] 129 ] “ E 28 [ 00.00%
B Jmmbn ] 3 0 T T 0 B
8% JieoBedene ] 187 ] I3 3 2 E=
.E 1 Jhedio Verbel [Dnies Homatios)® 0 0 0 ] 0 0 0
B e G Pl T T T ] T T T
SOLICITUDES RESPONDIDAS M El " ) “ " ) B
w  [ormu Dvecs fin st [ 0 [ 0 0 [] T
S5 Eopesm (] (]
z Cetfindn 0 0
= E e pasiel [ 0
2 i Nolficacién 8 Domicio [] 0
= Biesio Bechenics 7] Eil 155 45 a4 ] B0
SOLCTUDESENPAOCES] 18 471
RECURS0S OE REVSION
[Fiscurzas 4 Fimzion 3 0 4 3 3 0
TROIATE .
L | 1aoiens ; 11052015 .
b i el oo de flmdsion| oo N D0 | o | 1z0seme | W = 22
e ue s CET tiene conacmienis 032018 -
1&012NE == 12052015
I
GRS DATOS DE INTERES
[EcicEudes Respordias =n o Pamer Pezs £ = [ & = EE
[Eckiciies Respendes = o Seguds Fem 0 B 3 T = 1015
TOTAL E] Bl ] " ¥ T T 2 R
Toichutes Ferdar porjluzms i i 1] ] = il
Femsres F3 132 16 i = 2.78%
Prmans orsOtros 0 [ [] [ 0 000
AL =] 183 3 28 [ 7 03 190.10%
EMERD M0
EMERD
] 3 0
5 -] 3
] 1 0
7 £
5 ]
= 3
2 [
7 2
= T
0 [ 0 [ 0

-De las solicitudes respondidas, O

-Cabe mencionar que del mes de Diciembre de 2015, quedaron en proceso 05 solictudes de informacion, mismas que se

]
fue canalizada a la Coordinacion General de Transparencia y 00 llegaron directamente a la CGT.

dieron en &l mes de Enero de 2016.

NOTA: a partir del 05 de mayo del afio en curso, se publica la nusva Ley de Transparencia y Acceso a |a Informacion Plblica del Estado de Puebla, por lo que &l 1er plazo para dar

respuesta a las solicitudes de informacion, cambia de 10 dias a 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido la soficitud.
I | ____ [ h
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Consulta Publica
Unidad de Informacidn:
Respuesta: Informacidn Reservada

ANEXO 5

Folio de la
solicitud

oooDo0412

00001212

00002614

00002714

00003314

00004014

00010814

oo014812

00016913

00017313

0o019814

00021514

00021614

00024113

oooz25812

00022412

000368112

00032413

00032915

00044612

DO074113

00082613

00103313

00102014

00128313

Fecha de Unidad de Informacién

Captura

072012 Unidad Coordimadora de Acceso a
la Informacion

007/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

19/01/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

19/01/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

22012014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

27/01/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

18/02/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

290082012 Unidad Coordinadora de Accesoc a
la Informacion

22/02/2013 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

2302/2013 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

DowD32014 Unidad Coordimadora de Acceso a
la Informacion

14/03/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

14/03/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

05/03/2013 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

0&10/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

22/10/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

12/11/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

D4/04/2013 Unidad Coordinadora de Accesoc a
la Informacion

25/06/2015 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

19/12/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

18/07/ 2013 Unidad Coordimadora de Acceso a
la Informacion

3082012 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

24/10/2013 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacidn

22/10/2014 Unidad Coordinadora de Acceso a
la Informacion

041212013 Unidad Coonrdinadora de Acceso a
la Informacion

Respuesta

Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacién Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacién Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada
Informacion Reservada

Informacion Reservada

Fecha de Recurso de revision

Respuesta (en caso de tener)

168072012
160772012
310172014
310172014
05272014
11022014
03032014
11me2012
08032013
08032013
240372014
01/04/2014
01/04/2014
140372013
18MvzZoiz2
08M11/2012
28112012
18042013
05062015
1501/2013
20072013
250902013
08M11/2013 RRODOD1413
121172014

181272013

155




£ =

ANEXO 5

1110 | Consulta Pablica 14 Solicitudes
L IMEeXs  unidad de Informacién:

. — 4 Respuesta: Informacion inexistente

Folio de la Fecha de Unidad de Informacion Respuesta Fechade Recurso de revision

solicitud Captura Respuesta (en caso de tener)

00002412 12/07/2012  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion inexisiente 25072012
la Informacién

oooozg1z 12/07/2012 Unidad Coondinadora de Acceso a  Informacion inexistente 2507202
la Infermacion

000030132 15/01/2013  Unidad Coondinadora de Acceso a  Informacion inexistente 2001203
la Informacién

00004813 18/01/2012 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion inexistente 0102203
la Informacién

00008713 20/01/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion inexistente 12022013
la Informacién

00011312 04/02/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion inexistente 16022013
la Infermacion

o0o14713 16/02/2013 Unidad Coondinadora de Acceso a  Informacion inexistente 01o32mM3
la Informacién

00018513 23/02/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacian inexistents 08032013
la Informacién

00025113 0&/03/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion inexistente 21032013
la Informacién

00033812 08112012 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion inexistente 221162012
la Infermacion

00036013 26/03/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacian inexistents 08/042013
la Informacion

00036512 14/11/2012 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion inexistente 23112m2
la Informacién

00054513 20/05/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion inexistente 03082013
la Informacién

0DDE5512 20/06/2013  Unidad Coordinadora de Accesc a  Informacidn inexistents 26/08/2013

la Informacion
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Consulta Publica

ANEXO 5

13 Solicitudes

Unidad de Informacion:
— Respuesta: Negativa por ser confidencial
Folio de la Fecha de Unidad de Informacién Respuesta Fecha de Recurso de revision
solicitud Captura Respuesta (en caso de tener)
00012713 11/02/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Megativa por ser confidencial ~ 26/02/2013
la Informacion
00013112 24/08/2012  Unidad Coordinadora de Accesoa  Megativa por ser confidencial — 06/09/2012
la Informacion
00024813 06/03/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa  Negativa por ser confidencial  21/03/2013
la Informacion
00024913 06/03/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa MNegativa por ser confidencial  21/03/2013
la Informacion
00025013 06/03/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa  Megativa por ser confidencial  21/03/2013
la Informacion
00025713 07/03/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa MNegativa por ser confidencial  12/03/2013
la Informacion
00027912 16/10/2012 Unidad Coordinadora de Acceso a  Megativa por ser confidencial ~ 25/10/2012
la Informacion
00035213 25/03/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa  Negativa por ser confidencial — 10/04/2013
la Informacion
00038512 22/11/2012  Unidad Coordinadora de Accesoa MNegativa por ser confidencial  06/12/2012
Ia Informacion
00054414 02/06/2014 Unidad Coordinadora de Accesoa  Megativa por ser confidencial  16/06/2014
la Informacion
00087913 20/09/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa MNegativa por ser confidencial  04/10/2013
la Informacion
00099813 11110/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Megativa por ser confidencial  05/11/2013  RRO0001213
la Informacion
00099913 11/10/2013  Unidad Coordinadora de Acceso a  Negativa por ser confidencial  05/11/2013  RRO0001313
la Informacion
Fingt Consulta Publica 12 Solicitudes
. mMex Unidad de Informacion:
S Respuesta: Informacion disponible con costo
Folio de la Fecha de Unidad de Informacion Respuesta Fechade Recurso de revision
solicitud Captura Respuesta (en caso de tener)
00000313 04/01/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 11/01/2013
Ia Informacion cosio
00000613 07/01/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 18/01/2013
Ia Informacion costo
00025212 04/10/2012 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 24/10/2012
Ia Informacion cosio
00027812 15/10/2012  Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 18/10/2012
la Informacion costo
00025112 20/10/2012 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 24/10/2012
la Informacion costo
00034113 22/03/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 09/04/2013
Ia Informacion cosio
00037213 31/03/2013  Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 09/04/2013
la Informacion costo
00043912 18/12/2012  Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 29/01/2013
Ia Informacion cosio
00045413 18/04/2013 Unidad Coordinadora de Acceso a  Informacion disponible con 03/05/2013
Ia Informacion costo
00069913 28/06/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 03/07/2013
la Informacion costo
00079413 14/08/2013 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 26/08/2013
la Informacion costo
00102814 08/10/2014 Unidad Coordinadora de Accesoa  Informacion disponible con 05/11/2014

la Informacion

costo
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR TEMA (Realizadas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015)

Universo: 959 solicitudes recibidas.
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Universo: 403 solicitudes recibidas.
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ANEXO 7

il 3 1
ﬁﬁ" 'ﬁﬁﬂ COORDINACION

— GOBIERNO MUNICI PAL — GENERAL DE
PUEBLA | RANSPARENCIA
EE m ma

SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (Realizadas del 01 d enero al 20 de junio de 2016)

Universo: 632 solicitudes asignadas de forma midltiple.
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403 solicitudes de informacién derivaron en 632 asignacionsa de forma MULTIPLE.

NOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de wna Uridad de Transparencia (LT), por o que existen solicitudes asignadas de manera mufiple.
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SOLICITUDES DE INFORMACION POR DEPENDENCIA (Resiizadas del 01 de ensroal 31 de diciembre de 2015)

Universo: 1379 solicitudes asignadas de forma multiple.
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959 solicitudes de informacién derivaron en 1379 asignaciones de forma MULTIPLE

NQOTA: El Sistema INFOMEX permite canalizar las solicitudes a mas de una Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion (UAAI), por lo que existen solicitudes asignadas de manera miltiple.
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ANEXO 8

400

!:'. MNDACION (
PUEBLA

JEBLA

21 de julio de 2016

C. LORENZO AMEZAGA RAMIREZ
Presente

En atencion a su solicitud de informacion con folio 00041216, recibida a través del
sistema INFOMEX con fecha 08 de julio de 2016; en la que solicita lo siguiente:

cuantas solicitudes de informacion tuvo el ayuntamiento en el afio 2015 y 20162

en cudntas resoluciones se interpuso medio de impugnacién en 2015 y 20167

en cuantas se condend al ayuntamiento del municipio de puebla a otorgar la
informacion solicitada?

en 2015 y 2016, en cuantas se respondid con la declaratoria de inexistencia de
informacion?

Referente a sus preguntas y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 fracciones |
y IV, 142, 143, 144, 145, 146, 148, 150, 151, 152, 156 y 165 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla vigente, hago de su eonocimiento lo
siguiente:

Referente a su primera pregunta le informo que en el afio 2015 se recibieron en este H
Ayuntamiento de Puebla, 959 solicitudes de acceso a la informacion plblica, para el afio
2016 y con corte al 30 de junio, se han recibido 403 solicitudes.

En respuesta a su segunda y tercera pregunta hago de su conocimiento que el Municipio
de Puebla no posee, ni resguarda la informacion solicitada, por consiguiente no somos
competentes para dar respuesta a su salicitud; sin embargo con el animo de orientarlo le
pido la canalice al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Puebla y/o Comision para el Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla (CAIP), para o cual pongo a
su disposicion los datos de contacto:

Titular de la Unidad de Transparencia: Aida Guadalupe Cuallo Amador
Correo Electrénico: aida.cuallo@caip.crg.mx
Telefono: (222) 777 11 11

QUEIASY DENURCIAS www.Pueblacapital.gob.mx
1 "f‘ﬁgll;"} OcPusblanyte QM. Ayurtamiento de Puebiz
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PUEBLA

Eiinpa ;'-.\-
PUEBLA

Por ltimo, respecto a su cuarta pregunta, le comento que en el afio 2015y en lo que va del
2016 con corte al 30 de junio, no se ha realizado declaratoria de inexistencia alguna.

No omito comentar que en términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla, es posible interponer
el Recurso de Revision, por si mismo o a través de un representante, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Puebla, la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya sea por
medios electronicos, por la Plataforma Nacional, por escrito libre o a través de los formatos
que para tal efecto proporcione la misma; esto debera ser en el plazo de 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la informacion, en gue se nofifico la respuesta
o en el que vencid el plazo para su notificacion.

Sin mas que agregar quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE
C. DAVID FRANCISCO GARCIA VAZQUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

s www.Pueblacapital.gob.mx

G eFueblatyte M. Ayuntamients de Puskly
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ANEXO 9

— GOBIERNO MUNICIPAL —

PUEBLA

20 de julio de 2016

C. LORENZO AMEZAGA RAMIREZ
Presente

En atencion a su solicitud de informacién con folio 00041316, recibida a través del
sistema INFOMEX con fecha 08 de julio de 2016; en la que solicita lo siguiente:

Dependencia que mas solicitudes de informacién recibié en 2015 y
2016

Cuantas solicitudes de asuntos de resoluciones administrativas en
2015 y 20167

Cuantas solicitudes respecto fideicomisos celebrados por el
ayuntamiento en 2015 y 20167

Cuantas solicitudes respecto de las partidas presupuestales del erario
publico otorgadas al sindicato de trabajadores

2015y 20167

Referente a sus preguntas y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 fracciones |,
IV'y X, 142, 143, 144, 145, 146, 148, 150, 151, 152, 156 y 165 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla vigente hago de su conocimiento lo
siguiente:

Referente a su primera pregunta se adjunta anexo 1y 2 que da respuesta a su peticion.

En respuesta a su segunda, tercera y cuarta pregunta le informo que con fundamento en
el articulo 2 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
de la Administracién Piblica del Estado de Puebla y que 2 Ia letra dice:

..ARTICULO 2 La informacicn publica deberd cumplir con los principios establecidos en las articulos
6o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 12 fraccion Vil de la Constitucion
Politica el Estado Libre y Soberano de Puebla; y 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla.

Los Sujetos Obligados entregardn la informacién solicitada en el estado fisico y de contenido en
que se encuentre, es decir, no estdn obligados a generar nueva informacién o en formatos
diferentes a los existentes, salvo Io que determinen la Ley y el presente Reglamento.

quesyouncas  www.Pueblacapital.gob.mx
Y | '{ 018001 ":!‘g]‘_l;,% O sPusblaiyte  GH Ayuntamients de Puckla
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PUEBLA

Derivado de lo anterior, hago de su conccimiento que en los datos estadisticos que genera
esta Coordinacion, no se desglosa de manera especifica la informacion contenida en cada
solicitud, solo se desglosa por tema (anexo 3y 4).

Sin embargo con el &nimo de apoyario, le informo que en el apartado de Transparencia del
portal del H. Ayuntamiento de Puebla, especificamente en el articulo 11, fraccién XXl *los
tramites, requisitos y formatos de solicitud de informacién”, encontrara el reporte semestral
de solicitudes, en el cual se desglosan cada una de las solicitudes ingresadas en 2015 y
2016 (con corte al 31 de mayo).

Tambien podra ingresar a dicho apartado ingresando al siguiente link:

hito:/’www.pueblacapital.gob. mx/xxii-los-tramites-requisitos-y-formatos-de-solicitud-de-
informacion

No omito comentar que en términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, es posible interponer
el Recurso de Revision, por si mismo o a través de un representante, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Puebla, la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, ya sea por
medios electronicos, por la Plataforma Nacional, por escrito libre o a través de los formatos
que para tal efecto proporcione la misma; esto debera ser en el plazo de 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se tuvo acceso a la informacion, en que se notificé la respuesta
o en el que venci6 el plazo para su notificacion,

Sin més que agregar quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
C. DAVID FRANCISCO GARCIA VAZQUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA COORDINACION GENERAL DE TRANSPARENCIA

UEJAS ¥

ENUNCIAS www.Pueblacapital.gob.mx
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