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INTRODUCCION

A nivel mundial, estamos viviendo cambios en las dinamicas personales, sociales,
educativas, profesionales y en todas las areas en las que interactia el ser humano
debido a la contingencia sanitaria que el SARS-CoV-2 ha generado.

Los procesos y las personas involucradas en éstos, en la busqueda de no frenar los
mismos, han buscado nuevas maneras de comunicarnos, y el medio digital ha
demostrado ser el mayor apoyo para esto.

Como bien sabemos, la mayoria de tramites para cualquier proceso se realizaba de
forma presencial y esto nos resultaba normal, sin embargo, con el paso de los afios,
varios procesos han venido migrando o incorporando una alternativa virtual para
llevarse a cabo.

Hoy en dia, debido a la pandemia se han ido modificando las formas de comunicacion,
gran cantidad de instituciones han restringido los tramites presenciales debido a la
posibilidad de contagio y los tramites en linea han venido a suplir lo presencial. Esta
medida resulté inicialmente complicada, poco a poco demostrd otro beneficio aunado
al de la proteccidén de la salud, el beneficio de poder realizar tramites a distancia,
ahorrando costos y tiempos de traslado, por lo que, aunque actualmente se visualiza,
segun los informes, una disminucién en el riesgo de contagio, el haber implementado
la comunicacién en linea parece ser una alternativa que se mantendra en los procesos
gue la implementaron, pudiendo complementarse y quedarse de manera permanente
para aumentar el nivel de servicio a los usuarios.

Por otra parte, y pertinente a este trabajo de Tesina, en México el servicio social se
trata de un requisito previo para la obtencion del titulo profesional en todas las carreras,
ya sea en escuelas publicas o privadas.

De igual manera, la practica profesional es un requisito previo para la obtencion del
titulo profesional, debiendo cubrir 250 horas en un plazo de 3 meses.

Lo anterior, aunado a la oportunidad de haber realizado Practica Profesional en la
coordinacién de Servicio Social y Practica Profesional de la Facultad de Ingenieria
Quimica (FIQ) de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), generd la

posibilidad de comprender los protocolos que se llevan a cabo en los procesos de



servicio social (SS) y préacticas profesionales (PP), conocer si se proporciona la mayor
informacion digital de estos procesos a sus usuarios para asi, finalmente, poder
realizar una propuesta de apoyo digital para los procesos de Servicio Social y Practica
Profesional para los estudiantes de esta facultad.

Este trabajo de tesina, documenta una propuesta para complementar el proceso de
Servicio Social y Practica Profesional en la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, pretende ser un complemento y no una
sustitucion al proceso presencial, se busca aprovechar lo que la pandemia SARS-CoV-
2 nos hizo descubrir y/o desarrollar respecto a la forma de comunicarnos y
proporcionar la informacion digital respecto a los procesos de servicio social y practicas
profesionales.

Esta tesina se organiza de la siguiente manera: En la INTRODUCCION, se plantea
precisamente un panorama sobre los cambios en la forma de comunicaciéon que trajo
la contingencia sanitaria del SARS-CoV-2, la obligatoriedad del Servicio Social y de
las Practicas Profesionales y como todo eso fue base para el tema de Tesina, en el
CAPITULO 1. ANTECEDENTES-MARCO TEORICO se presenta el fundamento legal
del Servicio Social y la Practica Profesional, asi como la funcion que cada uno de estos
tiene, ademas se presentan las Normativas Institucionales de la BUAP sobre los
conceptos centrales de los Lineamientos del Servicio Social y la Practica Profesional,
en el CAPITULO 2 se habla de la METODOLOGIA se expone la aplicacion de
herramientas metodoldgicas en el texto, es decir, se muestra el estudio realizado
durante el desarrollo de esta tesina, luego, se presenta cada una de estas
herramientas metodoldgicas, en el CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION
primero se presenta toda la informacion recabada respecto la informacion digital sobre
los requisitos para el Servicio Social y la Practica Profesional de algunas instituciones
pares, segundo, se explica la propuesta de apoyo digital, tercero, se muestra la
informacion digital de la propuesta para el proceso de Servicio Social y Préactica
Profesional., finalmente se presentan las CONCLUSIONES derivadas de este trabajo
de tesina y las REFERENCIAS bibliograficas de apoyo a este trabajo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sana distancia y el cierre temporal de algunos servicios administrativos presento la
problematica de limitar algunos tramites o al menos, reducir el nUmero de usuarios que
se pudieran atender, especialmente en espacios pequefios. Especificamente en los
procesos de Servicio Social y Practica profesional de la Facultad de Ingenieria
Quimica, la primera alternativa fue la comunicacion via correo y a través de la pagina
de la Coordinacion, se trata entonces, de aprovechar de lo aprendido y fortalecer la
comunicacion a distancia. Estos procesos, al igual que todos, pueden complementarse
de nuevas herramientas que le apoyen a mantener comunicacion a distancia con
usuarios que pudieran tener alguna restriccion de salud, tiempo u otra que le impida
acudir personalmente a la FIQ a realizar los tramites correspondientes a estos

procesos, aun y cuando ya concluya la pandemia sanitaria actual.

JUSTIFICACION

La propuesta de apoyar digitalmente a los procesos presenciales de Servicio Social y
Practica Profesional responde a la intencion de ofrecer a los usuarios (alumnos y
profesores) informaciéon completa que puedan consultar desde cualquier lugar y en
cualguier momento en apoyo a los tramites presenciales que se requieran. Es
entonces, reforzar de manera digital la informacién que se proporciona a los usuarios
para que ellos conozcan de manera clara el proceso y optimicen el tiempo de gestion

aun estando a distancia.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Esta propuesta tiene como alcance a los procesos de Servicio Social y Practica
Profesional de la Facultad de Ingenieria Quimica de la BUAP y se limita a documentar
los posibles apoyos digitales que, desde la estancia precisamente por Practica
Profesional en la Coordinacidén que gestiona estos procesos, se tuvo la posibilidad de
conocer tedricamente durante el periodo de 19 de mayo de 2021 al 19 de agosto del
2021.



OBJETIVO GENERAL

Documentar una propuesta de apoyo digital para los procesos de Servicio Social y
Practica Profesional que se desarrollan en la Facultad de Ingenieria Quimica de la
BUAP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar con Universidades pares para conocer el tipo y grado de informacion
digital que ofrecen a los alumnos para estos procesos.

e Documentar una propuesta de apoyo digital para los procesos de Servicio
Social y Practica Profesional en la FIQ.

e Bosquejar la informacion digital propuesta.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1 Marco teorico

El servicio social en México contempla 480 horas a realizarse en un plazo no menor
de 6 meses ni mayor a 2 afos.

Dependiendo de la institucion, se puede realizar, en obras de servicio social
de algunas de las organizaciones publicas de la localidad, varias de ellas cuentan ya
con planes especificos para alumnos y muchas también con convenios con las
diferentes universidades del pais.

Si ya se tiene trabajo, se puede desempefiar en su propia organizacion realizando
proyectos y servicios que tengan que ver con el plan de estudios cursado y que se
demuestre mediante evidencias que se esta haciendo un bien social, previa consulta
con el area encargada del mismo, dentro de la institucion en la que se estudia. Otra
opcion es realizar el servicio social en la misma institucién universitaria, mediante
trabajo social que ayude y difunda la comunicacién estudiantil, y de alguna manera
beneficie a algun sector de la poblacion.

De acuerdo con los lineamientos de Servicio Social y Practica Profesional de la
Benemeérita Universidad Autbnoma de Puebla en el articulo 8 del capitulo Il del servicio
social, seccion | de disposiciones generales se menciona que “El Servicio Social es la
asignatura no cursativa que comprende el conjunto de actividades teérico-practicas de
caracter obligatorio y temporal que realizardn los estudiantes de la Universidad y
aguellos de las escuelas incorporadas a la misma para cumplir con los créditos
establecidos para esta materia definidos en el plan de estudios y como requisito previo
a la obtencion del titulo o grado profesional,...”

El servicio social tiene la doble funcién de contribuir al desarrollo y al mismo tiempo
estimular la formacion académica e integral del estudiante, contribuyendo a la
construccion de los valores de la democracia.

Por su caracter social, este constituye uno de los mecanismos que vincula a las
instituciones de educacion superior con los diferentes sectores de la sociedad para

contribuir a la solucioén de problemas especificos.



El servicio social es un instrumento valioso que estimula la participacion de los
estudiantes en la solucion de problemas por medio de la aplicacion de los
conocimientos y habilidades que han adquirido durante la formacion académica y
personal.

Esto permite el desarrollo de una conciencia social, que se traduce en la aportacion de
un beneficio a la sociedad la cual despierta nuestro sentido de ayudar a las demas
personas haciendo lo que podamos por ellas, asimismo constituye una experiencia de
caracter humanitario.

Por su parte, la Practica Profesional y dependiendo de la institucion, se puede realizar
en algunas de las organizaciones publicas de la localidad, varias de ellas cuentan ya
con planes especificos para alumnos y muchas también con convenios con las
diferentes universidades del pais.

Otra opcion es realizar la practica profesional en la misma institucion universitaria,
mediante un trabajo que ayude y difunda a la comunicacion estudiantil, y de alguna
manera beneficie a algin sector de la poblacion.

La préactica profesional suele constituirse como el primer paso de un estudiante en el
mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas de un empleo
(la necesidad de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacion de acatar las
ordenes de un superior, etc.) con elementos mas vinculados a la formacién y al
aprendizaje. Para una organizacion o empresa, ofrecer una practica profesional
constituye la oportunidad de formar empleados que luego se incorporaran a la plantilla
permanente. La practica profesional es esencial para que los estudiantes puedan
desarrollar sus habilidades en un trabajo. Esta le permite aplicar sus conocimientos y
aprender mas sobre el area en la que ha decidido desarrollarse. Dependiendo de cada
programa de estudio, estas practicas pueden ser obligatorias o voluntarias para el
estudiante. En el Ultimo caso, se recomienda realizarlas igualmente. De las practicas
ofrecidas, algunas son remuneradas y otras no. Si bien lo ideal seria conseguir una
primera experiencia remunerada, lo mas importante es evaluar la experiencia que
brinda el cargo en cuanto a las tareas y responsabilidades a desarrollar, mas alla del

dinero. Para los estudiantes ya titulados o aquellos que no tienen incluido en su plan



de estudios una préactica laboral, existen muchas becas, pasantias y contratos en
practica a los que los jévenes profesionales se pueden postular.

De acuerdo con los lineamientos de Servicio Social y Practica Profesional de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla en el articulo 15 del capitulo 11l de la
practica profesional, se menciona que “La Practica Profesional es el conjunto de
actividades y tareas propias a la formacién profesional, obligatorias, continuas y
temporales que desarrollardn los alumnos como requisito previo a la obtencién del
titulo o grado universitario, en los sectores Publico, Social y Privado afines a su
carrera,...”

Las Practicas Profesionales constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del
estudiante, permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones probleméticas
reales.

Este ejercicio profesional posibilita a los estudiantes reconocer los limites de la teoria
y acceder a los requerimientos de la realidad.

Las Practicas Profesionales no tienen un solo sentido; establecen un dialogo continuo
entre la formacion recibida en la escuela y la realidad.

Se espera que la realidad en la que se insertan los estudiantes sea un espacio que
nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a una comprension mas compleja y
global de las problematicas y situaciones en las que esté involucrado de acuerdo con

la linea especifica.

1.1.1 Lineamientos de Servicio Social y Practica Profesional de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Capitulo Il del Servicio

Social

Seccion |

Disposiciones generales

Articulo 8. El Servicio Social es la asignatura no cursativa que comprende el conjunto
de actividades tedrico-practicas de caracter obligatorio y temporal que realizaran los

estudiantes de la Universidad y aquellos de las escuelas incorporadas a la misma para
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cumplir con los créditos establecidos para esta materia definidos en el plan de estudios
y como requisito previo a la obtencién del titulo o grado profesional.
Seccion
Requisitos para prestar el Servicio Social
Articulo 10. Podras prestar el Servicio Social:
- Los alumnos que hayan acreditado el setenta por ciento de los créditos
académicos.
- Los alumnos de las &reas de la salud que hayan acreditado los créditos que
precise la unidad académica.
Seccion 1l
Modalidades del Servicio Social
Articulo 11. El Servicio Social podra realizarse en la universidad o en instituciones de
los sectores publico, social y privado.
Los prestadores de las unidades académicas del area de salud lo realizaran de
conformidad con las disposiciones sanitarias correspondientes.
Articulo 12. El Servicio Social tendra las siguientes modalidades:
- Individual, que tendré el caracter de unidisciplinario y continuo.
- Colectivo, que tendra el caracter de interdisciplinario, multidisciplinario y
continuo.
Estas modalidades estan encaminadas al beneficio del sector publico, social y privado
con una duracion de 6 meses a dos afios, cubriendo un minimo de cuatrocientas
ochenta horas.
Articulo 13. El Servicio Social tendra ponderaciéon en créditos, siendo las unidades
académicas quienes determinen el nimero de créditos.
Articulo 14. La realizacion del Servicio Social se realizara bajo la asesoria, conduccion

y seguimiento de un docente tutor que asigna la unidad académica a cada alumno.
1.1.2 Capitulo Il de la Practica Profesional

Articulo 15. La Préctica Profesional es el conjunto de actividades y tareas propias a la

formacion profesional, obligatorias, continuas y temporales que desarrollaran los
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alumnos como requisito previo a la obtencion del titulo o grado universitario, en los
sectores Publico, Social y Privado afines a su carrera.

Articulo 16. Los programas de Practica Profesional de las diferentes carreras que se
ofertan en la universidad se disefiaran por las respectivas unidades académicas.
Articulo 17. La Préactica Profesional debera efectuarse en area productivas y/o de
servicios o instituciones afines a la licenciatura cursada.

Articulo 18. La Préctica Profesional podra tener diferentes modalidades que seran
acordes a la profesion de que se trate. Para cada modalidad se fijaran los requisitos
gue deberan cumplir los alumnos.

Articulo 19. La Practica Profesional tendr4 ponderacion en créditos y seran las
unidades académicas quienes determinen la asignacion de estos.

Articulo 20. El alumno una vez inscrito en la Practica Profesional podra darla de baja
en los tiempos establecidos para las asignaturas o hasta antes de cubrir el 75% del
tiempo establecido para concluirla.

Articulo 21. La realizacién de la Practica Profesional se realizara bajo la asesoria,
conduccién y seguimiento del docente tutor que asigna la unidad académica a cada
estudiante.

Articulo 22. La realizacion de la practica profesional para todas las carreras a
excepcion de las del area de la salud, estaran sujetas a las siguientes normas:

I. Deber& consignarse en un plan de trabajo elaborado por el alumno.

II. El plan de trabajo debera ser suscrito por la empresa estableciendo el objetivo, las
actividades y el tiempo en que se pretende realizar, asi como los mecanismos de
supervision y evaluacion de resultados.

lll. La elaboracion de los planes y su posterior supervision deberan hacerse bajo la
responsabilidad del docente tutor que la unidad académica designe.

IV. Para la operacién y supervision de las practicas, en el plan de trabajo deberan
establecerse el calendario de actividades y numero de informes que rendird el
practicante. Los informes serviran como instrumento de evaluacion.

V. Los informes seran validados con la firma de la empresa receptora del practicante,
la del docente tutor y la de él mismo y deberan rendirse en las fechas establecidas en

el plan de trabajo.
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VI. Para la recepcion de los informes o reportes cada unidad académica elaborara un
formato o los lineamientos para rendirlo.

VII. Para validar la Practica Profesional y acreditarla, el informe final debera tener la
forma de reporte técnico, monografia o proyecto de investigacion, con el objeto de que
se constituya en un instrumento util en el proceso de Titulacion.

VIIIl. El reporte técnico sera entregado al docente tutor asignado quien sera el
responsable de otorgar la calificacién de acreditada o no acreditada y de asentarla en
el acta.

Capitulo VIII Derechos y Obligaciones de los alumnos

Articulo 39. Los prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales gozaran de
los derechos y tendran las obligaciones establecidas en el presente Lineamiento.
Articulo 40. Son obligaciones de los alumnos:

|. Cumplir integramente con los programas en los que se encuentran inscritos.

Il. Entregar en tiempo y forma la documentacion requerida para la prestacion de
Servicio Social y/o Practica Profesional.

. Asistir a las actividades de capacitacion de los programas y aplicar sus contenidos
a fin de mejorar el desempefio de estos.

IV. Evitar realizar acciones que lesionen la imagen de la Universidad y que
contravengan la normativa y disposiciones aplicables.

Articulo 41. Son derechos de los estudiantes:

I. El respeto a su integridad fisica y moral.

II. Tener la remuneracion pactada en tiempo y forma segun lo acordado en el convenio.
lll. Inconformarse por la atencién recibida en la dependencia beneficiaria ante las
autoridades académicas y administrativas.

Articulo 42. Los prestadores de servicio que sean trabajadores de la Federacion, del
Gobierno del estado y los municipios, podran solicitar que el desempefio de sus
funciones sea validado como Servicio Social, conforme lo establece el articulo 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, al efecto deberan
comprobar su caracter de trabajadores activos y que duraran en el cargo mas de un

ano.
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Articulo 43. Los prestadores de servicio y practicantes no podran interrumpir sus
actividades, salvo causa justificada, debiendo informar por escrito a la unidad

académica, quien validara las faltas que no podran ser mayores a quince dias.

Capitulo IX Infracciones y Sanciones

Articulo 44. El abogado general podra aplicar las siguientes sanciones:

I. Amonestacién verbal o por escrito.

II. Invalidacién parcial del Servicio Social y/o Practica Profesional con reconocimiento
del nimero de horas computadas.

[ll. Anulacién total del Servicio Social sin reconocimiento de horas computadas.

IV. Para el caso de la Préactica Profesional ademés de lo sefalado en la fraccion |, si
el alumno interrumpe su practica sin ajustarse a lo establecido en el articulo 43 de este
Lineamiento la practica sera anulada, pudiendo por otra Unica vez volver a iniciarla con
un nuevo plan de trabajo y distinto receptor.

Articulo 45. El prestador que se haga acreedor a la anulacion parcial del Servicio Social
y la Practica Profesional quedara inhabilitado por un periodo de tres meses,
transcurridos los cuales, se incorporard en un nuevo programa para cubrir el tiempo
faltante.

La anulacion total del Servicio Social inhabilitara al prestador por un periodo de seis
meses para su incorporacion en un nuevo programa.

La aplicacion de la inhabilitacion sera determinada también por el Abogado General.

Capitulo X Acreditacion del Servicio Social y Practica Profesional

Articulo 46. El Servicio Social debera prestarse durante un periodo minimo de seis
meses y maximo dos afios. Su duracion no podra ser menor a cuatrocientas ochenta
horas y sera continua.

Articulo 47. Las Practicas Profesionales se realizaran en los periodos de primavera,
verano u otofio y en caso de no aprobarse, el alumno tendra la posibilidad de dos

recursos.
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Articulo 48. La Practica Profesional internacional tiene una duracion minima de 320
horas equivalentes a 2 meses de tiempo completo y una duracion maxima de 1920
horas equivalentes a doce meses de tiempo completo.

Articulo 49. La Préctica Profesional y el Servicio Social se evalian como acreditada o
no acreditada, a excepcion del area de la salud que consideran como asignatura con
calificacion numeérica.

Articulo 50. Para los alumnos que no acrediten el Servicio Social y la Practica
Profesional en el historial académico se reflejara como materia no acreditada y se
considerara como recurso.

Articulo 52. Los prestadores de Servicio Social y Préactica Profesional deberan
acreditar ante la unidad académica que corresponda haber cumplido los programas de
Servicio Social y Practica Profesional en los que fueron inscritos.

Articulo 53. Las unidades académicas informaran semestralmente a la Direccion de

Servicio Social sobre el cumplimiento y acreditacion de sus alumnos.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Las herramientas metodoldgicas aplicadas durante el desarrollo de esta Tesina son
Investigacion para comparativo con Pares, Esquematizacion de la Propuesta y
Bosquejo digital de la propuesta.

1. Investigacion para comparativo con procesos pares. En esta fase se obtiene
informacion de otras instituciones pares para conocer y comparar el grado y
nivel de informacion digital que proporcionan a sus usuarios.

2. Esquematizacion de la Propuesta. En esta se representa cada uno de los
aspectos o actividades que se propone digitalizar y se define cdmo interactian
entre ellas.

3. Bosquejo de material digital. En esta etapa y con base en la esquematizacion

de las propuestas, se documenta el material digital propuesto.

o °®
Investigacion para @ Esquematizacién de la
comparativo con procesos propuesta
@ pares.

Investigacion de otras

( Bosquejo de
material digita )

universidades para Se presentan los Se documenta el
conocer y comparar el aspectos que se material digital
grado de informacién proponen digitalizar propuesto
digital

llustracion 1. Diagrama de las herramientas metodologicas.

16



CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion para dar cumplimiento al primer objetivo de este trabajo de Tesina, se
basa en la informacion recabada sobre los procesos de Servicio Social y Practica

Profesional de diferentes instituciones.

3.1 Servicio Social y Practica Profesional en universidades pares.

El primer objetivo plantea una investigacion con universidades pares publicas y
privadas, respecto al tipo y grado de informacion digital que proporcionan a través de
sus paginas oficiales respecto a sus procesos de Servicio Social y Practica Profesional,
para la seleccién de las universidades de referencia, se eligieron segun la metodologia
planteada, aquellas con alto prestigio regional y nacional y/o con tamafio de

comunidades estudiantiles similares a la de la BUAP.

En la tabla #1 se enlistan las universidades elegidas para realizar el comparativo y se
indica si proporcionan informacion respecto al Servicio Social y Practica Profesional,

asi como si son de caracter publico o privado.

Tabla 1. Criterios de seleccion

Informacién | Informacion . . ) i i

Universidad de Servicio|de  Practica Ran.klng Urjlvgr3|dad Ur_uver5|dad
) . Nacional* |Publica Privada

Social Profesional
UNAM Si Si Si Si
TEC. . . .
MONTERREY e Si Si Si
POLITECNICO Si Si Si Si
TEC. PUEBLA No Si Si Si
UDG Si Si Si Si
uv Si No Si Si
UDLAP Si Si Si Si
TEC. TEZIUTLAN |[No No No Si
IBERO Si Si Si Si
UPAEP Si No Si Si
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UAM Si Si Si Si

UTEG Si Si Si Si

BUAP Si Si Si Si

Nota: Las universidades en color verde son aquellas que proporcionan informacion de SS'y
PP. Las universidades de color amarillo son aquellas que solo proporcionan informacién de un
solo proceso ya sea de SS o PP. Las universidades en color rojo son aquellas que se
descartaron por no proporcionar informacion de SS o PP.

Fuente: * Webometrics. (2021). “RANKING WEB DE UNIVERSIDADES”. Recuperado de
https://webometrics.info/es/Latin_America_es/México

3.1.1 Servicio Social en universidades pares

A continuacién, se describe la informacién y documentacién pertinente al tramite de
los procesos de inscripcion y liberacién de algunas universidades, iniciando con el
proceso de Servicio Social y en algunos casos, sobre las medidas que tomaron ante

la contingencia sanitaria SARS-CoV-2.

*Inscripcién de servicio social de la Universidad Nacional Autonoma de
México, UNAM

Debido a la contingencia sanitaria no se contabilizaran las horas trabajadas. Las
actividades a distancia se podran validar por entrega de resultados o por proyecto,
para esto el requisito es tener el 70% de los créditos cursados ademas de contar con
tiempo para cubrir 480 horas. Es necesario la inscripcién a un programa registrado, se
debe establecer contacto con el responsable del programa de tu interés, acordar una
entrevista y continuar con el proceso de registro. Los documentos que se nhecesitan
para realizar el registro a servicio social es un formato de registro con foto, historial
académico y carta de aceptacion. Los documentos se deben nombrar segin sus
caracteristicas y escanear para después mandarlos al correo

registro.ss.fg@agmail.com

=Liberacion del servicio social de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, UNAM
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Los requisitos para la liberacion del servicio social es haber cumplido con las 480 horas
en el periodo establecido. Los documentos para enviar son el formato de registro, la
carta de término y el informe de actividades (extension minima de 2 cuartillas y maxima

de 5). Los cuales se enviaran al correo liberacién.serviciosocial.fg@gmail.com

=Inscripcidn de servicio social del Instituto Politécnico Nacional

Debido a la contingencia el servicio social en el IPN seré a distancia. Primero se debe
realizar el pre-registro con los datos personales y datos del responsable de programa,
se debe poner en contacto con el responsable para verificar que aun tenga espacios
disponibles. Solicitar el historial académico donde muestre el 70% de créditos
cursados como minimo. Generar e imprimir una carta compromiso. Enviar por correo
electrénico el historial académico, constancia vigente de servicio médico, CURP y la
carta compromiso.

=Liberacion del servicio social del Instituto Politécnico Nacional

Una vez concluido el servicio social se debera realizar el reporte de lo que se realizé
en el Servicio Social, el reporte debera contener 5 hojas como minimo. Se debe enviar
al responsable para que lo valide ademas de solicitarle la carta de término y el formato
de evaluacion de prestador de servicio social. Después se sube al Sistema Institucional
de Servicio Social (SISS) el formato de evaluacién y la carta de término.

Para liberar el Servicio Social se debe entregar la carta de término y la evaluacién de
desempefio ademas de la carta compromiso y el reporte. Se deberd esperar
aproximadamente mes y medio para obtener la carta de liberacion.

=*Inscripcion de servicio social de la Universidad De Guadalajara, UDG
Los requisitos para la inscripcion de servicio social en la UDG es tener el 60% de los
créditos en caso de los alumnos de licenciatura de cualquier carrera. Para los
abogados y la carrera de psicologia se debe tener el 70% de créditos, mientras que
las carreras de medicina, odontologia, enfermeria y nutricion deberan tener cubierto el
100% de los créditos. Una vez contando con estos requisitos el alumno puede seguir
con el procedimiento de inscripcion. Primero debera registrarse en el portal del sistema
SIIAU, en segundo debera proporcionar sus datos personales y de contacto. Tercero,

el mismo sistema comprobara el porcentaje de créditos, si cuenta con el porcentaje
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requerido, el sistema lo registrara como postulante. Cuarto se emitira una convocatoria
donde los alumnos postulantes podran ver los programas registrados.

Para que el sistema cuente al alumno como inscrito en el servicio social el alumno
debera entregar la impresion de la imagen del programa elegido o una solicitud oficial.
Ademas, debera pedir un oficio de comisién que oficializa la prestacion del servicio
social. El alumno y el responsable deben firmar el oficio de comision, una vez firmada
el oficio el status del alumno pasara de inscrito a activo.

=Liberacion del servicio social en la Universidad De Guadalajara, UDG

Una vez concluida las horas del servicio social, el alumno podra tramitar su constancia
que certifica el término de su servicio social. Debera entregar el depésito del pago
(original y copia), tres fotografias tamafio infantil en blanco y negro, oficio de término
donde el responsable del programa indique que se cumplieron las 480 horas del

servicio social y el informe de actividades realizadas.

*Inscripcion del servicio social en la Universidad De Las Américas Puebla,
UDLAP

Requisitos para la realizacion del servicio social se debe contar con el 70% de créditos
cursados, tener la disponibilidad de cubrir 480 horas, se podré realizar el servicio social
solo en proyectos registrados y no se debe tener ningun adeudo con la universidad.

Se debe ingresar a la pagina de servicio social de la universidad. Para ingresar se
debe poner el ID y contrasefia, en la pantalla inicial se visualizan los pasos a seguir
para el proceso de servicio social. Lo primero que se debe hacer es leer el reglamento
y contestar un cuestionario sobre él, luego debes postularte en el o los programas de
tu interés y agendar una entrevista con el responsable del programa. En algunas
instituciones piden la carta de presentacion, esta carta se solicita a la coordinadora de
su facultad y se presenta en la entrevista. Una vez que la organizacion te acepte,
solicitaras una carta de inicio, esta carta se debe enviar a la coordinadora de la facultad
a la que perteneces junto con su credencial de estudiante y evidencia del correo donde
la empresa les envio la carta de inicio. Con todo esto la coordinadora inscribe el

servicio social y se inicia la realizacion del servicio social.
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=Liberacion del servicio social en la Universidad De Las Américas Puebla,
UDLAP

Al finalizar el servicio social se debe realizar una reflexion de maximo dos cuartillas el
cual se debe subir a la misma pagina demas de solicitar la carta de término al
responsable del programa. La carta de término se envia a la coordinadora junto con la
credencial de estudiante y evidencia del correo. Al recibir la documentacion se genera
un recibo de término el cual indica la finalizacion del servicio social.

=Inscripcion de servicio social de la Universidad Iberoamericana, IBERO
El servicio social se puede realizar una vez que se haya cumplido con el 70% de
créditos, se deben realizar los tramites pertinentes para la inscripcion de servicio

social.

«Liberacion del servicio social de la Universidad Iberoamericana, IBERO
Cuando se haya realizado el servicio social, la organizacién debera expedir una carta
de liberacion la cual debera ser impresa en hoja membretada y contar con el sello de
la organizacion. Después de entregar la carta, el alumno debe verificar que el servicio
social haya sido acreditado.

=Inscripcion del servicio social de la Universidad Autonoma Metropolitana,
UAM

Se debe proporcionar a la coordinacién del servicio social de tu facultad la solicitud de
inscripcion, la constancia de estudios donde se verifiqgue el 70% de los créditos y la
carta de aceptacion y de inicio emitido por la organizacion donde se realizara el servicio
social.

=Liberacion del servicio social de la Universidad Autobnoma Metropolitana,
UAM

Una vez realizado el servicio social se debe proporcionar a la coordinacion de servicio
social un informe de las actividades y la carta de término emitida por el responsable
del programa.

=Inscripcidn de servicio social del Centro Universitario UTEG

21



Los requisitos para la inscripcion de servicio social es tener el 70% de créditos ademas
de contar con disponibilidad de tiempo para cubrir 480 horas. La convocatoria se
publica en la pagina oficial de la UTEG en donde se establece el tramite, calendario y
documentacion para la inscripcién del servicio social. Se debe asistir a la reunion
informativa, después se debe enviar por correo electronico la solicitud de registro, el
comprobante de pago, el historial académico, copia de acta de nacimiento, dos
fotografias tamafio infantil (blanco y negro o a color). Los programas se publican en la
pagina oficial de la UTEG, los programas se sortean entre todos los prestadores
inscritos al servicio social, esto se realiza por medio del promedio de mayor a menor,
es por ello por lo que se debe tener en cuenta 5 programas como minimo de tu interés
para elegir. Se inicia el servicio social con fecha indicada en la carta de aceptacion,
ademas la UdeG emite un oficio de comision.

=iberacion de servicio social del Centro Universitario UTEG

Para la acreditacion se debe llevar cabo la realizacion de un reporte final. Una vez
concluida las 480 horas del servicio social se solicita un oficio de termino expedido por
el responsable del programa. Se debe presentar el oficio de comision, el oficio de
término, el reporte, cuatro fotografias tamafio infantil, copia del historial académico y
copia del acta de nacimiento a las oficinas del servicio social, dardn un recibo por la

documentacion y la fecha de entrega para la constancia de acreditacion.
*Inscripcion de servicio social de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla, BUAP

Primero se realiza el pre-registro donde el alumno debe proporcionar sus datos
personales y de contacto, asistir al curso de inducciéon donde se informa de los
requisitos para la inscripcién del servicio social. Uno de los requisitos es tener el 70%
de créditos cubiertos, una vez dentro del servicio social se deberan cumplir 480 horas.
Dentro de la pagina de autoservicios se visualizan los programas para realizar el
Servicio Social, se elige uno y se debe poner en contacto con el responsable del
programa, en caso de ser aceptados, se debera solicitar una carta de aceptaciéon. Para
formalizar el Servicio Social se envia por correo la evidencia de asistencia al curso de

induccion, el Kardex actualizado no mayor a 10 dias y la carta de aceptacion.
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=Liberacion del servicio social de la Benemeérita Universidad Autbnoma de
Puebla, BUAP

Una vez realizado el servicio social se debe enviar al tutor designado el reporte
debidamente requisitado y la carta de término por parte del responsable del programa.
Cuando el tutor confirme la acreditacion deberas de ver el Kardex donde se visualice
el servicio social con un AC de acreditado. Para solicitar la expedicion de la constancia
de servicio social y dar continuidad al tramite en linea se debe enviar via correo
electronico el Kardex actualizado no mayor a 10 dias, la carta de término y el reporte
de servicio social debidamente requisitado (15 péaginas). Una vez realizado esto se
debera entrar a la pagina de autoservicios y descargar la ficha de pago para solicitar
el certificado de servicio social, se debe realizar el pago y adjuntar en un solo archivo
la carta de término, el Kardex actualizado, la ficha de pago y baucher de pago ademas
de incluir datos de contacto de correo electrénico y namero de teléfono. En
autoservicios se sube el archivo y en un periodo no mayor a 7 dias se podra descargar

el certificado de servicio social.

3.1.2 Practicas Profesionales en universidades pares.

A continuacién, se describe la informacién y documentacién pertinente al tramite de
los procesos de inscripcion y liberacion de la practica profesional de algunas
universidades.

*Inscripcion de la practica profesional de la Universidad Nacional
Auténoma de México, UNAM

Se debera tener el 75% de créditos totales. Se solicita una carta de presentacion y al
entregarla al estudiante se emite la carta de aceptacion. Se entrega la carta a la
coordinacién de titulacién y servicio social para su revision y posterior aprobacion. Los
documentos que se necesitan para el registro es la carta de aceptacion y copia del
seguro facultativo.

Liberacion de la practica profesional de la Universidad Nacional
Autonoma de México, UNAM
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Una vez concluida la practica profesional con una duracién de 480 horas, el alumno
presentara en la coordinacion de atencién al alumno, una copia de la carta de término

por parte de la empresa donde se realiz0 la practica profesional.

=Inscripcion de la practica profesional del Instituto Politécnico Nacional,
IPN

Los alumnos que tienen el 50% y el 99.99% de créditos podran inscribir la practica
profesional, los alumnos egresados podran inscribirse si cuentan con seguro vigente.
Se debe cumplir minimo 150 horas. Los documentos que se deben enviar son:
constancia de créditos, cedula de registro, constancia de vigencia de derechos (IMSS,
ISSSTE, SEGURO POPULAR, PRIVADO), impresion de captura de pantalla del
registro de la empresa, impresion de la captura de pantalla del registro del alumno,

copia del horario de clases y carta de aceptacion por parte de la empresa.
Liberacion de la préactica profesional del Instituto Politecnico Nacional,
IPN

Se debe enviar por correo en formato PDF la carta de término, hojas de asistencia y el
informe final.

*Inscripcidon de la practica profesional de la Universidad De Guadalajara,
UDG

Contactar a la empresa, institucion o dependencia donde se pretende realizar la
practica profesional. Inspeccionar los proyectos de la empresa y hablar con los
responsables para acordar el desarrollo del proyecto. Se deben cumplir 240 horas por
lo que el proyecto debera concluirse en un plazo de 3 meses. Para realizar el tramite
de la inscripcion de Practica Profesional se debe presentar el proyecto de practica
profesional firmado por el alumno y el responsable del proyecto, la carta de aceptacion

por parte de la empresa y la hoja de inscripcién al seguro médico.

Liberacion de la practica profesional en la Universidad De Guadalajara,
UDG

Al concluir las practicas profesionales se debe elaborar el informe de practicas
profesionales. La informacion que se debe presentar para la expedicion de la carta de

acreditacion de las practicas profesionales es el informe de Practica Profesionales, la
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carta de cumplimiento de las Préacticas Profesionales y 3 fotografias tamafio infantil en
blanco y negro.

*Inscripcion de la préactica profesional en la Universidad De Las Américas
Puebla, UDLAP

Se debe aprobar 120 unidades de acuerdo con el plan de estudios, registrarse como
candidato para realizar la practica profesional, completar el curso en linea de
preparacion para Practica Profesional disponible en Blackboard. Contar con seguro de
gastos médicos vigente, no se debe tener relacién familiar con las organizaciones. Si
se elige una empresa para la realizacion de la Préactica Profesional, la empresa asigna
la fecha de la entrevista y se debera entregar una carta de presentacion. Para
formalizar la inscripcion de la practica profesional se entrega la carta de inicio, carta
compromiso, copia de seguro médico vigente y carta responsiva.

=Liberacion de la practica profesional en la Universidad De Las Américas
Puebla, UDLAP

Al termino de la practica profesional se realiza una evaluacion de desempefio
(organizacion al alumno y viceversa) y se solicita la carta de término por parte de la
organizacion.

=Inscripcion de la practica profesional de la Universidad Iberoamericana,
IBERO

Seleccionar el proyecto de tu interés y presentarlo a la coordinacién académica para
aprobarlo. Contactar a la empresa y acudir a una entrevista. Solicita tu carta de
aceptacion. Registrate en el sistema de practicas profesionales.

Liberacion de la préactica profesional de la Universidad Iberoamericana,
IBERO

Se deben realizar los tramites pertinentes para la liberacion de la practica profesional.
*Inscripcion de la practica profesional de la Universidad Autébnoma
Metropolitana, UAM

Los requisitos para la inscripcion de la practica profesional es llenar la solicitud de

Practica Profesional, entregar historial académico y copia del seguro facultativo via
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internet en formato PDF. La coordinacion contacta a la empresa una vez que la

solicitud haya sido aceptada y notifica al alumno la empresa en la cual fue aceptado.

sLiberacion de la practica profesional de la Universidad Auténoma
Metropolitana, UAM

Para la liberacion de la préactica profesional se presenta el reporte final de las
actividades realizadas. Ademas, se debe entregar al coordinador el formato de
evaluacion y el reporte final avalado por la empresa donde se realizé la practica
profesional.

Inscripcion de la practica profesional de la Centro Universitario UTEG

Se realizan sesiones informativas para dar a conocer los requisitos y calendario de
entrega de documentos. Los requisitos para entregar es la copia de pago de
inscripcién, Kardex reciente y el pago de practicas profesionales. Se elije la plaza o
programa y la asignacion de ella es por promedio y se entrega un oficio de asignacion
a la empresa. Una vez iniciado la practica profesional, los tutores realizan
supervisiones y te apoyan en el llenado de informes.

=Liberacidn de la practica profesional de la Centro Universitario, UTEG
Una vez cumplida el total de horas la empresa entrega un oficio de liberacion. Se
realiza una evaluacion de la practica profesional por parte de la universidad y se cargan
los créditos de practicas al historial.

*Inscripcion de la practica profesional de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, BUAP

Primero se realiza el pre-registro donde el alumno debe proporcionar sus datos
personales y de contacto, asistir al curso de inducciéon donde se informa de los
requisitos para la inscripcion de la practica profesional. Uno de los requisitos es tener
254 créditos cubiertos, una vez dentro de la practica profesional se deberan cumplir
250 horas. Dentro de la pagina de autoservicio se visualizan los programas para
realizar la Practica Profesional, se elige uno y se debe poner en contacto con el
responsable del programa, en caso de ser aceptados, se debera solicitar una carta de

aceptacion. Para formalizar la Practica Profesional se envia por correo la evidencia de
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asistencia al curso de induccion, el Kardex actualizado no mayor a 10 dias y la carta

de aceptacion.
sLiberacion de la practica profesional de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, BUAP

Una vez realizado la practica profesional se debe enviar al tutor designado el reporte
debidamente requisitado y la carta de término por parte del responsable del programa.
Cuando el tutor confirme la acreditacion deberas de ver el Kardex donde se visualice
la practica profesional con un AC de acreditado. Para solicitar la expedicion de la
constancia de la préactica profesional y dar continuidad al tramite en linea se debe
enviar via correo electrénico el Kardex actualizado no mayor a 10 dias, la carta de
término y el reporte de practica profesional debidamente requisitado. Una vez realizado
esto se debera entrar a la pagina de autoservicios y se debera adjuntar en un solo
archivo la carta de término, el Kardex actualizado y los datos de contacto de correo
electronico y numero de teléfono. En autoservicios se sube el archivo y en un periodo

no mayor a 3 dias se podra descargar el certificado de la practica profesional.

3.2 Comparativo de Servicio Social y Practica Profesional con
universidades pares.

A continuacion, se presenta la Tabla 2. Comparativo Proceso de Servicio Social entre
Instituciones pares y la Tabla 3. Comparativo Proceso de Practicas Profesionales entre
Instituciones pares; sobre los aspectos mas relevantes de Servicio Social y Practicas
Profesionales de cada institucion.
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Institucion % créditos  Informacion  Formatos Documentos que se requieren Documentos que requiere para Tiempo promedio en el que
No. De clara digitales para inscribir liberar se obtiene el certificado
horas disponibles

UNAM 70% Si Si Registro con foto, Kardex y Formato de registro, carta de No especificado
créditos carta de aceptacién término e informe de actividades
480 horas (2-5 cuartillas)
Politécnico 70% Si Si Kardex, constancia de servicio Reporte (5 hojas), carta de Aproximadamente Mes y
créditos médico, CURP y carta término, formato de evaluacién y medio
compromiso carta compromiso
UDG 60% Si No Impresion de la imagen del Depdsito de pago (original y copia), No especificado
créditos programa elegido o solicitud 3 fotografias tamafio infantil en
480 horas oficial y oficio de comisién blanco y negro, oficio de término e
informe de actividades
UDLAP 70% Si Si Carta de inicio, credencial de Reflexidn (2 cuartillas), carta de Inmediato
créditos estudiante y evidencia del término, credencial de estudiante
480 horas correo donde enviaron la carta y evidencia del correo
de inicio
IBERO 70% No No No especificados Carta de liberacién No especificado
créditos
UAM 70% Si No Solicitud de inscripcién, Kardex, = Informe de actividades y carta de No especificado
créditos carta de aceptacion y de inicio término
UTEG 70% Si Si Solicitud de registro, Oficio de comisidn, oficio de No especificado
créditos comprobante de pago, Kardex, = término, reporte de actividades, 4
480 horas copia de acta de nacimiento, 2 fotografias infantil, copia de
fotografias tamafio infantil y Kardex y copia de acta de
carta de aceptacion nacimiento
BUAP 70% Si No Evidencia de asistencia al curso = Carta de término, Kardex y reporte 7 dias
créditos de induccidén, Kardex (15 paginas)
480 horas actualizado y carta de

Fuente: (Aranda, 2021)

aceptacion
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Institucion % créditos  Informacién  Formatos Documentos que se requieren para Documentos que requiere Tiempo promedio
No. De clara digitales inscribir para liberar en el que se
horas disponibles obtiene el

certificado
UNAM 75% Si No Carta de aceptacion y copia del Copia de la carta de término No especificado
créditos 480 seguro facultativo
horas
Politécnico  50% y 99% Si Si Kardex, cedula de registro, Carta de término, hojas de No especificado
créditos constancia de vigencia de seguro asistencia y el informe de
150 horas médico, impresién de captura de actividades
pantalla del registro de la empresa y
del registro del alumno, copia del
horario de clases y carta de
aceptacion
UDG 240 horas Si No Proyecto de Practica Profesional Informe de Practica No especificado
firmado por el alumno y el Profesional, carta de
responsable, carta de aceptaciény cumplimiento de Practica
hoja de seguro médico Profesional y 3 fotografias
tamanio infantil
UDLAP 120 Si No Carta de inicio, carta compromiso, Evaluacion de desempefio y No especificado
unidades copia de seguro médico y carta carta de término
responsiva
IBERO No No No Carta de aceptacion No especificado No especificado
especificado
UAM No Si No Solicitud de Practica Profesional, Formato de evaluacion y No especificado
especificado Kardex y copia de seguro facultativo reporte de actividades
UTEG No Si Si Copia de pago de inscripcién, Kardex Oficio de liberacién y No especificado
especificado y pago de Practica Profesional evaluacidén de la PP
BUAP 254 créditos Si No Evidencia de asistencia al curso de Kardex, carta de término y 3 dias

250 horas

Fuente: (Aranda, 2021)

induccion, Kardex actualizado y carta
de aceptacion

reporte (15 paginas)
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3.3 Desglose de la propuesta de complemento digital al Servicio Social.

Basado en la busqueda de informacion sobre el proceso de servicio social en
diferentes paginas de universidades pares, se identifico que (la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad De Las Américas
Puebla, la Universidad De Guadalajara y el Centro Universitario UTEG) si
proporcionaban informacion al proceso, otras (la Universidad lberoamericana, la
Universidad Autonoma Metropolitana y la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla) lo hacian de manera menos especifica y otras (el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad Veracruzana, el Instituto
Tecnoldgico de Puebla, el Instituto Tecnoldgico de Teziutlan y la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla) solo mencionaban que se debia acercar con el
coordinador para que se proporcionara la informacion.

Esto, refuerza la necesidad de complementar con informacién digital el proceso de
Servicio Social en la FIQ a fin de ofrecer alternativas a distancia a los usuarios.

Las propuestas que de manera concreta se sugieren para complementar digitalmente
la informacién del proceso de Servicio Social en la FIQ son:

1. Realizar tripticos digitales con datos especificos.

2. Realizar un cartel digital donde se mencionen los pasos de inicio a fin y los
documentos necesarios para realizar el trdmite e incluirlo en la pagina de la
Facultad de Ingenieria Quimica.

3. Agregar un apartado de Servicio Social en la pagina de la Facultad de Ingenieria
Quimica.

4. Proporcionar los formatos requeridos para el tramite de Servicio Social.

Grabar la presentacion del curso de induccion e incluirla en la pagina de la

Facultad de Ingenieria Quimica.

Hoy en dia, gran porcentaje de personas esta conectada a través de su celular o
computadora y los medios de comunicacién para conocer e informarse, sobre la
mayoria de los procesos se realizan de forma virtual.

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica se enteran por medio de redes

sociales sobre los procesos de Servicio Social, por lo cual la realizacion de tripticos y
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carteles digitales sobre los Procesos de Servicio Social ayudara de forma mas rapida
a la obtencion de informacion.

La propuesta de realizar tripticos y un cartel es para poder difundir de manera mas
rapida la informacién acerca del proceso de Servicio Social dentro de la pagina oficial
de la Facultad de Ingenieria Quimica, asi como en redes sociales oficiales de la misma.
Dentro de este triptico/cartel se encontraran los requisitos que se necesitan para la
inscripcidn, acreditacion y liberacidn del Servicio Social ademas de proporcionar datos
de contacto para cualquier duda que se le presente al estudiante.

Los cursos de induccién son platicas que se les da a los alumnos interesados en
realizar su servicio social para que conozcan los requisitos y los pasos a seguir para
realizar el trAmite, pero muchas veces, a pesar de asistir al curso de induccién surgen
dudas las cuales, el alumno por alguna razén no pregunta, por lo que la sugerencia es
gue el Coordinador de Servicio Social grabe el curso de induccién y lo suba a la pagina
oficial de la Facultad de Ingenieria Quimica para que los estudiantes (después de
asistir al curso de induccién) puedan acceder a ella en cualquier momento para
conocer y recordar o aclarar los pasos a seguir de este proceso de Servicio Social.
La propuesta de apoyo digital hace referencia a la pagina de la Facultad de Ingenieria
Quimica, agregar un apartado de Servicio Social donde se indiquen los documentos
que se requieren para la inscripcion del Servicio Social y el dénde poder obtenerlos,
asi como a quien enviarlos. Se hace mencion de que no se incluyen hipervinculos,
sino que solo se proporcionan los correos o paginas a las cuales dirigirse para revisar
la informacion. De igual forma se encontraran dentro de la pagina los requisitos para
la acreditacion, liberacion y obtencién del certificado del Servicio Social.

Al inicio de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica se presentara un diagrama
con pasos secuenciales a grandes rasgos referente al Servicio Social. También puede
agregarse el triptico referente a los pasos para el Servicio Social o afiadir el cartel ya
gue proporciona informacion de ambos procesos (SS y PP).

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, al darle clic en el apartado
de Servicio Social se encontraran varias secciones ubicadas de acuerdo con la etapa
en la se encuentre el estudiante realizando el servicio social. Primero se encontrara el

apartado donde se indiquen los requisitos de inscripcién de Servicio Social. El primer
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requisito es el pre registro el cual indica que se debe realizar a través de autoservicios,
en servicios al estudiante dar clic en servicio social y llenar la informacion que ahi se
presente. El segundo requisito es la evidencia del curso de induccion donde se
identifique nombre y fecha del curso, en este apartado se indicard como acceder al
curso de induccion, el cual se debe registrar la asistencia contestando un formulario
publicado en la pagina de Servicio social y Practicas profesionales FIQ en Facebook.
El tercer requisito es el Kardex actualizado indicando que se puede descargar a través
de autoservicios. Por Ultimo, el cuarto requisito es la carta de aceptacion con fotografia
la cual debe contener nombre de a quien se dirige el nombramiento, nombre de la
dependencia, datos del alumno (nombre, carrera, matricula), nombre del programa y
folio. Dentro de esta seccidn se visualizaran algunas notas las cuales indican que se
debe tener el 70% de los créditos para poder inscribir Servicio Social, otra nota que
indica el correo al cual deben enviar los requisitos solicitados para la inscripcion del
Servicio Social, otra nota donde se menciona que no es necesario inscribir la
asignatura, solo se debe esperar la generacién de la poéliza para observar la
inscripcion. Otras notas donde se menciona la diferencia del tutor y asesor; el tutor es
quien acredita la asignatura mientras que el asesor es con quien se estara trabajando
el servicio social. Después de estas notas se encontrara disponible la presentacion del
curso de induccién para los alumnos que necesiten revisarlo de nuevo, se encuentra
el formato de la carta de aceptacién y se menciona donde poder visualizar los
programas para Servicio Social, en autoservicios, en servicios al estudiante, dar clic
en servicio social se despliegan todos los programas disponibles, se elige uno y se
ponen en contacto con el responsable del programa para que los acepten. Una vez
aceptados se realiza el servicio social y al culminarlo se debe acreditar.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Servicio Social se
encontrara una seccion que dira requisitos para acreditar el Servicio Social en ella se
presenta el primer requisito que es la carta de término la cual indicara que debe ser
emitida, firmada y sellada por el asesor y dirigida a la Licenciada Verdnica Arroyo
Ronquillo directora de Servicio Social de la BUAP. El segundo requisito es el reporte
de servicio social debidamente requisitado, revisado y firmado por el asesor. Dentro

de esta seccidn se indica que estos requisitos deben enviarse al tutor y los correos de
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los tutores se pueden encontrar en la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica; se
encuentra una nota que dice que se debe cumplir con 480 horas, ademas se presenta
el formato para el reporte de Servicio Social.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Servicio Social se
encontrara una seccion que dira requisitos para liberar el Servicio Social en ella se
presenta el primer requisito que es la carta de término la cual indicara que debe ser
emitida, firmada y sellada por el asesor y dirigida a la Licenciada Verdnica Arroyo
Ronquillo directora de Servicio Social de la BUAP. El segundo requisito es el reporte
de servicio social debidamente requisitado, revisado y firmado por el asesor. El tercer
requisito es el Kardex actualizado donde se visualice que el servicio social es
acreditado, se puede descargar en autoservicios. En esta seccion apareceran algunas
notas las cuales indican el correo al cual deben enviar los requisitos solicitados para
la liberacion del Servicio Social, otra nota donde se menciona que si todos los
documentos estan bien se extendera el certificado de término digital del Servicio
Social. También se mostrara el formato para el reporte de Servicio Social.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Servicio Social se
encontrara una seccion que dira obtencion de certificado de Servicio Social en ella se
presenta el primer paso que es ingresar a autoservicios, en servicios al estudiante dar
clic en servicio social y generar la ficha de pago. El segundo paso es realizar el pago
y guardar el baucher. Y el tercer paso es de nuevo ingresar a autoservicios y adjuntar
en un solo archivo PDF la carta de término de la dependencia donde se realizo el
servicio social, la ficha de pago y el baucher de pago, el Kardex actualizado donde se
visualice el servicio social acreditado e incluir datos de contacto de correo electrénico
y numero de teléfono. Por dltimo, se encontraran unas notas donde se indique que el
documento PDF debe subirse en autoservicios. Otra nota donde se mencione que Si
el documento esta bien se podra descargar en autoservicios el certificado de servicio
social en un periodo no mayor a 7 dias. Otra nota donde se mencionen el costo para
el certificado de alumnos BUAP y para alumnos de escuelas incorporadas.

Esta propuesta de proporcionar todo lo referente al servicio social en la pagina de la
Facultad de Ingenieria Quimica es para que sea mas facil la busqueda de informacion

en cuanto a los pasos que hay que seguir para inscribir, acreditar y liberar el servicio
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social ademas de proporcionar los formatos, los correos para la entrega de

documentos y la obtencién del certificado.

3.4 Desglose de la propuesta de complemento digital a la Practica

Profesional.

Igualmente, con base en la investigacion con universidades pares, se identificé que
algunas (la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, el Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad De Las Américas Puebla, la Universidad De Guadalajara y el
Centro Universitario UTEG) si proporcionaban informacion al proceso, otras (la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Autbnoma Metropolitana y la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla) lo hacian de manera menos especifica y otras (el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad
Veracruzana, el Instituto tecnolégico de Puebla, el Instituto Tecnolégico de Teziutlan y
la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla) solo mencionaban que se
debia acercar con el coordinador para que se proporcionara la informacion.

Las propuestas que se sugieren para complementar digitalmente la informacién
respecto al proceso de practica profesional son:

1. Realizar tripticos digitales con datos especificos.

2. Realizar un cartel digital donde se mencionen los pasos y documentos
necesarios para realizar el tramite.

3. Agregar un apartado de Practica Profesional en la pagina de la Facultad de
Ingenieria Quimica.

4. Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica en el apartado de
Practica Profesional colocar los pasos de lo que se debe realizar de inicio a fin
del proceso de inscripcion y finalizacion de la Practica Profesional.

5. Proporcionar los formatos requeridos para el tramite de Practica Profesional

6. Grabar e incluir la presentacion del curso de induccion dentro de la pagina de

la Facultad de Ingenieria Quimica.
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La propuesta de realizar tripticos y un cartel es para poder difundir de manera mas
rapida la informacion acerca del proceso de Practica Profesional dentro de las paginas
oficiales de la Facultad de Ingenieria Quimica como en redes sociales oficiales de la
misma.

Dentro de este triptico/cartel se encontraran los requisitos que se necesitan para la
inscripcion, acreditacion y liberacion de la Practica Profesional ademas de
proporcionar datos de contacto para cualquier duda que se le presente al estudiante.

Los cursos de induccidén son platicas que se les da a los alumnos interesados en
realizar la practica profesional para que conozcan los requisitos y los pasos a seguir
para realizar el tramite, pero muchas veces, a pesar de asistir al curso de induccion
surgen dudas las cuales, el alumno por alguna razén no pregunta, por lo que la
sugerencia es que el Coordinador de Practica Profesional grabe y suba la presentacién
de induccién a la pagina oficial de la Facultad de Ingenieria Quimica para que los
estudiantes (después de asistir al curso de induccion) puedan acceder a ella en
cualguier momento para conocer y recordar los pasos a seguir de este proceso de
Practica Profesional ademas de aclarar las dudas que surgieron en el curso de
induccion.

La propuesta de apoyo digital hace referencia a la pagina de la Facultad de Ingenieria
Quimica, agregar un apartado de Préactica Profesional donde se indiquen los
documentos que se requieren para la inscripcién de la Practica Profesional y el donde
poder obtenerlos, asi como a quien enviarlos. Se hace mencion de que no se incluyen
hipervinculos, sino que solo se proporcionan los correos 0 paginas a las cuales
dirigirse para revisar la informacién. De igual forma se encontraran dentro de la pagina
los requisitos para la acreditacion, liberacion y obtencion de la constancia de la
Practica Profesional.

Al inicio de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica se presentara un diagrama
con pasos secuenciales a grandes rasgos referente a la Practica Profesional. O bien
agregar el triptico referente a los pasos para la Practica Profesional.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, al darle clic en el apartado
de Practica Profesional se encontraran varias secciones ubicadas de acuerdo con la

etapa en la se encuentre el estudiante realizando la Practica Profesional. Primero se
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encontrara el apartado donde se indiquen los requisitos de inscripcion de la Practica
Profesional. El primer requisito es el pre registro el cual indica que se debe realizar a
través de autoservicios, en servicios al estudiante dar clic en Practica Profesional y
llenar la informacion que ahi se presente. El segundo requisito es la evidencia del curso
de induccion donde se identifique nombre y fecha del curso, en este apartado se
indicara como acceder al curso de induccion, el cual se debe registrar la asistencia
contestando un formulario publicado en la pégina de Servicio social y Précticas
profesionales FIQ en Facebook. El tercer requisito es el Kardex actualizado indicando
gue se puede descargar a través de autoservicios. Por ultimo, el cuarto requisito es la
carta de aceptacion con fotografia la cual debe contener nombre de a quien se dirige
el nombramiento, nombre de la dependencia, datos del alumno (hombre, carrera,
matricula), nombre del programa y folio. Dentro de esta seccion se visualizaran
algunas notas las cuales indican que se debe tener 254 créditos para poder inscribir la
Practica Profesional, otra nota que indica el correo al cual deben enviar los requisitos
solicitados para la inscripcion de la Practica Profesional, otra nota donde se menciona
gue no es necesario inscribir la asignatura, solo se debe esperar la generacion de la
poliza para observar la inscripcién. Otras notas donde se menciona la diferencia del
tutor y asesor; el tutor es quien acredita la asignatura mientras que el asesor es con
quien se estard trabajando la Practica Profesional. Después de estas notas se
encontrara disponible la presentacion del curso de induccién para los alumnos que
necesiten revisarlo de nuevo, se encuentra el formato de la carta de aceptacion y se
menciona donde poder visualizar los programas para Practica Profesional, en
autoservicios, en servicios al estudiante, dar clic en Practica Profesional se despliegan
todos los programas disponibles, se elige uno y se ponen en contacto con el
responsable del programa para que los acepten. Una vez aceptados se realiza la
Practica Profesional y al culminarlo se debe acreditar.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Préactica Profesional se
encontrara una seccion que dira requisitos para acreditar la Practica Profesional en
ella se presenta el primer requisito que es la carta de término la cual indicara que debe
ser emitida, firmada y sellada por el asesor y dirigida a la Licenciada Verodnica Arroyo

Ronquillo directora de Servicio Social de la BUAP. El segundo requisito es el reporte
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de servicio social debidamente requisitado, revisado y firmado por el asesor. Dentro
de esta seccidn se indica que estos requisitos deben enviarse al tutor y los correos de
los tutores se pueden encontrar en la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica; se
encuentra una nota que dice que se debe cumplir con 250 horas, ademas se presenta
el formato para el reporte de Practica Profesional.

Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Practica Profesional se
encontrara una seccion que dira requisitos para liberar la Practica Profesional en ella
se presenta el primer requisito que es la carta de término la cual indicard que debe ser
emitida, firmada y sellada por el asesor y dirigida a la Licenciada Verdnica Arroyo
Ronquillo directora de Servicio Social de la BUAP. El segundo requisito es el reporte
de Practica Profesional debidamente requisitado, revisado y firmado por el asesor. El
tercer requisito es el Kardex actualizado donde se visualice que la Practica Profesional
es acreditada, se puede descargar en autoservicios. En esta seccién apareceran
algunas notas las cuales indican el correo al cual deben enviar los requisitos solicitados
para la liberacion de la Practica Profesional, otra nota donde se menciona que si todos
los documentos estan bien se extendera el certificado de término digital de la Préactica
Profesional. También se mostrara el formato para el reporte de Practica Profesional.
Dentro de la pagina de la Facultad de Ingenieria Quimica, en Préactica Profesional se
encontrara una seccion que dir4 obtencion de la constancia de Practica Profesional en
ella se presenta el primer paso que es ingresar a autoservicios y adjuntar en un solo
archivo PDF la carta de término de la dependencia donde se realiz6 la Practica
Profesional, el Kardex actualizado donde se visualice la Practica Profesional
acreditada e incluir datos de contacto de correo electrénico y nimero de teléfono. Por
altimo, se encontraran unas notas donde se indique que el documento PDF debe
subirse en autoservicios. Otra nota donde se mencione que si el documento esta bien
se podra descargar en autoservicios la constancia de Practica Profesional en un
periodo no mayor a 3 dias. Otra nota donde se mencionen que la constancia de

Practica Profesional no tiene costo.

37



3.5 Desarrollo de la informacioén digital de apoyo

Finalmente, se incluye la propuesta de manera grafica, en ella se observan los pasos

para el trdmite de inicio a fin del proceso

de Servicio Social o Practica Profesional

segun se requiera. La ilustracion 2 muestra el cartel y la ilustraciéon 3 muestra el triptico.

Lo iformosin anter 1e debers envess of Comes servciosockl
N e Bymad o

PASO 5. REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE
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) Gemarer e de page e eteservaios

rama o 55 PP (o0 ovtosercion)

PASO 2. REQUISITO PARA UIBERAR EL 55 ¥ PP CON £L RES.
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e eectrino y mimery o teifons

P p—

PASO 5. REQUISITOS PARA OBTENER LA CONSTANCIA D |
PRACTICA PROFESIONAL

llustracion 3. Triptico Procesos de SS 'y PP

En la ilustracion 4 se presenta la visualizacién de un diagrama, en la pagina de inicio

de la Facultad de Ingenieria Quimica, que proporciona informacion acerca del proceso

de Servicio Social.

38



& X )] A Nosequro | www.ingenieriaguimicabuap.mx 75 1= z -9
Facultad de Ingenieria Quimica

ﬁ]}l‘dﬂ W Programacin de Materias B Oferta Académica @ Obletivos Educacionales Bl Titulacion =~ @ Calidad

i= Consejo de Unidad Académica @ Unidad de Género de 1a Facultad de Ingenieria Quimica ,{S‘Posgn«lo -

Procedimiento de Servicio Social

Nuestra Facultad

Inscripcion de Servicio
social

Solicita la carta de
término

Realiza el reporte final Organigrama

Directorio

Entrega el reporte final Docentes
y la carta de término
para acreditar el

Servicio Social

Asistir al curso de Realizar el Servicio
induccién de Servicio Saocial cumpliendo con

Social 480 horas Bolsa de trabajo

Pagos referenciados

Entregar evidencia del

Elegir un programa de curse de induccion, Cuerpos Académicos
4 Servicio Social carta de aceptacion y Kardex para liberar el 3
A Kardex Servicio Social 4
Agendar entrevista con - o m .
o™ et Enlnces
programa B
] £
M O R WO R =
= \ BUAP =
1 3

llustraciéon 4. Procedimiento de Servicio Social

En la ilustracion 5 se presenta la visualizacion del cartel, en la pagina de inicio de la
Facultad de Ingenieria Quimica, que proporciona informacion acerca de los pasos para

el proceso de Servicio Social y Practica Profesional.
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llustracion 5. Visualizacion del cartel en la pagina de la FIQ

En la ilustracion 6 se presenta la visualizacion del triptico, en la pagina de inicio de la
Facultad de Ingenieria Quimica, que proporciona informacidn acerca de los pasos para
el proceso de Servicio Social.
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llustracion 6. Visualizacion del triptico de Servicio Social en la pagina
de la FIQ

A continuacion, se presenta la ilustracion 7 donde se hace la visualizacion de como se

veria la pagina agregando el apartado de Servicio Social, en el cual se tendran los
requisitos para la inscripcién, acreditacion, liberacion y obtencion del certificado de
Servicio Social.
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"UNIDAD DE GENERO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

Nuestra Facultad

Organigrama

Directorio

Docentes

Corp' Iolerantia o Lo Biscriminacisn y Violencia de Geners”

Bolsa de trabajo
Pagos referenciados

Cuerpos Académicos

Enlaces

n OO MDD

llustracién 7. Visualizacion del apartado de Servicio Social en la

pagina de la FIQ

A continuacion, se presentan la ilustracién 8 que muestra la visualizacion de como se

veria la pagina con los requisitos a seguir para el trdmite de Servicio Social.

<« G ) A Noseguro | www.ingenieriaguimica buap.mx/servicio-social. html A0 e bt @ z

Inicio > Servicio Social

Servicio Social

Alumnos

Requisitos para inscripcion de Servicio Social

* Requisitos para acreditacién del Servicio Social
* Requisitos para liberaciéon del Servicio Social

» Obtencién de certificado de Servicio Social

llustracion 8. Visualizacion de los pasos para el tramite de Servicio
Social
En lailustracion 9, 10, 11y 12 se muestran los requisitos para cada tramite del proceso

de Servicio Social.
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Iniclo > Serviclo Soclal

En servicios al estudiante Datos
: .1.'"::':;?1?: G dar clic en servicio social || personales
e sibonerilelni y llenar la informacién y de -
que ahi se requiera contacto |-
L
2.- Evidencia del
curso de induccién Para ingresar al curso de induccién se debe
Requisitos en donde se R — registrar su asistencia contestando un
para identifique nombre formulario publicado en la pagina de Servicio
inscripeién de y fecha del curso social y Practicas profesionales FIQ en Facebook
Servicio Social \
3.- Kardex Descargar a través de
actualizado autoservicios
3. Carta de | Debe contener nombre de a quien se diﬂge el nombromlcnfo,
aceptacién con | —— nombre de la dependencia, datos del alumno (nombre,
fotografia carrera, matricula), nombre del programa y folio

Formato Carta

Presentacion
de Induccion

de aceptacion

responsable del programa.

Programas

Los programas para
Servicio Social se pueden
visualizar en autoservicios,
en servicios al estudiante,
dar clic en servicio social.
Se elige uno y se deben
poner en contacto con el

llustracidén 9. Requisitos para inscripcion de Servicio Social
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Inicio > Servicio Social

Requisitos para

acreditacion del
Servicio Social

1.- Carta de
término

2.- Reporte de
Servicio Social

_— requisitado, revisado y

Carta de término emitida,
firmada y sellada por su
asesor y dirigida a la Lic.

Verdnica Arroyo Ronquillo

Directora de Servicio Social

de la BUAP

Reporte debidamente

firmado por el asesor

Formato de
Reporte

{Hoja 1) Portada, deberd comtener

a adémica, colegio

b indicar

€ Lugar donde realizoel ss yfopp
o Dates

€. Fecha de inicio y fecha e terming.
. Nombre del asesor

£ Vo.Bo. del asesor (fma del asesor &5 indispensable)
N N

I Fecha de entrega del repone
i o
1a pp fuera de la unidad
académica)
La hoja 304 segin acuerda a punto indice.

Lo g 1.2, 3y 4 no e contabilzaran.

1l repon minienc
@ K Ge pagina, en caso de ser mavor [ imagen, Las pdgnas que tengan tablas, dagramat, grificas,
o pagina continua,

[l formato del reporte &4

Fuente arial 12
Aneriineado 3.5

Miegenes 2.5.om superiorx 2.5 om inferior; 2.5 cm izquierdo x 2.5 om derecho

llustracion 10. Requisitos para acreditacion del Servicio Social

Inicio > Servicio Social

Requisitos para

liberacion del
Servicio Social

1.- Carta de
término

2.- Reporte de
Servicio Social

3.- Kardex
actualizado

— | donde se visualice el servicio social

Formato de
Reporte

[Woja 1) Portads, debers contener

a
b, indicar si realizd servicio social v/ prictica profesional
€ Lugar donde realizo el 35 y/0 pp

Descargar a través de autoservicios

con una AC de acreditado

" o fokc)
e Fecha de inicio y fecha de termino
. Nombre del asesor
& Vo.B0 del asesor [fima del asesor es indispensable)
N -
L Fecha de entrega del reporte
Hoja 2 Debers de colocar Is hoja de su nombramiento
Carta de término emitida, firmada y efa ke .
sellada por su asesor y dirigida a la Lic. Lahoja 30 4 3eg5 . o
Verénica Arroyo Ronquillo Directora de Las pigeus 1,2, 3740 ¢ contabiann
Servicio Social de la BUAP © i it i
. )
W utificacdn
. BL Objetivo General
Reporte debidamente S
. . . V. Maro’
_— requisitado, revisado y e
3 VIL  Conchusiones
firmado por el asesor e

minimo 15 piginas de texto,
3% de pigina, en caso de ser mayor 1 imagen, Las piginas que tengan tablas, diagramas, grificas,

imigenes

El formato del reporte &5

Fuente arial 12
Interineado 115
Muirgenes 2.5 om supenior s 2.5 om inferior; 2.5 cm iquierdo x 1.5 om derecho

llustracién 11. Requisitos para liberacion del Servicio Social
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Inicio > Servicio Social  —

1.-Ingresar a
autoservicios

R En servicios al estudiante dar clic en
servicio social y generar la ficha de pago

— De la dependencia
2.- Realizar el — . | donde se realizo el
Obtencidn de 1.- Carta de término
rtificado d pago y guardar servicio social
;:e |_|_caso 'el el baucher
ervicio Socia -
2.-Ficha de pago
baucher dep 5 ov — | Adjuntar ambos
3.- Ingresar de Adjuntar en bag
nueve a un solo — 3. Kard cualizad Descargar a través de
autoservicios archivo PDF -~ haraex actualizado ” autoservicios donde se
— visualice el servicio
4.~ Incluir datos de contacto social acreditado
de correo electronico y
NOTA: El archivo con todos los numero de teléfono
documentos adjuntos deben subirse en —
la pagina de autoservicios
NOTA: Si todos los documentos estan NOTA: Costo Alumnos BUAP: $30.00
bien en un periodo no mayor a 7 dias Alumnos de Escuelas Incorporadas:
se podra descargar el certificado de Contacta a tu coordinador de Practica
Servicio Social en autoservicios Profesional Critica de tu escuela

llustracion 12. Obtencién de certificado de Servicio Social
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En la ilustracion 13, se presenta la visualizacion de un diagrama, en la pagina de inicio
de la Facultad de Ingenieria Quimica, que proporciona informacién acerca del proceso

de Préctica Profesional.

& X Ity A\ Noseguro | www.ingenieriaquimica.buap.mx B = @ 8 )
Facultad de Ingenieria Quimica
P Inicio W Programacion de Materias [l Oferta Académica @ Obletivos Educacionales W Titulacion @ Calidad
-
i Consejo de Unidad Académica @ Unidad de Género de la Facultad de Ingenieria Quimica  /® Posgrado «

Procedimiento de Practica Profesional

lizmarizafiin Gz [ Realiza el reporte final Solicita la carta de
Profesianal término

Entrega el reporte final Docentes
y |a carta de térming
para acreditar |a .
Practica Profesional Bolsa de trabajo

Nuestra Facultad

Organigrama

Directorio

Asistir al curso de Realizar la Practica
i ctica Prc cumpliendo
Profesional con 250 horas

Pagos referenciados

Entregar evidenda del

Entregar reporte final,

Elegir un programa de carta de témino y Cuerpos Académicos
4 Practica Profesional Kardex para liberar la 9
- Practica Profesional v
Agendar entrevista can - . .
_ Solicitar |a carta de Descarga Ia constancia Enlaces
el responsable del e A .nlaces
e aceptacion de Practica sional
-
MO R M X =
- BUAP
(] 3

[lustracion 13. Procedimiento de Practica Profesional

En la ilustracion 14 se presenta la visualizacion del triptico, en la pagina de inicio de la
Facultad de Ingenieria Quimica, que proporciona informacion acerca de los pasos para

el proceso de Préctica Profesional.
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& X @ & Noseguro | www.ingenieriaquimica.buap.mx B v @ & e

Facultad de Ingenieria Quimica =
ﬁlﬂkl« W Programaciin de Materias W Oferta Académica @ Obletivos Educacionales Wl Titulacion @ Calidad

iZ Consejo de Unidad Académica @ Unidad de Género de la Facultad de Ingenieria Quimica ® Posgrado v

: %f
PASO 4. REQUISITOS PARA oL

uneRaR LA 0 =
) i vy e vt Nuestra Facultad
el rearama

+ b K acunkzado s mayer & 10 das
onde se viuske o AC de sarestads

Organigrama
Directorio

Docentes

Bolsa de trabajo

o Wofa 3. Snsertar earta de thrmine (sclo en
a0 de reakaar P s de ln unvded
sadimc)

Pagos referenciados

Cuerpos Académicos
7 S

9 " in i st m it v - |
v o
+ 5o omte une by de rombramient ln
cun e In aigmasin o eograma dn

Enlaces
\ | BuAP
A0 MDDl .
‘ »

llustracion 14. Visualizacion del triptico de Practica Profesional en la

pagina de la FIQ

A continuacion, se presenta la ilustracion 15 donde se hace la visualizacion de como
se veria la pagina agregando el apartado de Practica Profesional, en el cual se tendran
los requisitos para la inscripcion, acreditacion, liberaciéon y obtencion de la constancia
de Practica Profesional.
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< C ® A Noseguro | www.ingenieriaquimica.buap.mx A s = - 4

Facultad de Ingenieria Quimica
Alnicio B Programacion de Materias B Oferta Académica @ Obletivos Educacionales B Titulacion ~ © Calidad

/ Practica Profesional = Consejo de Unidad Académica @ Unidad de Género de la Facultad de Ingenieria Quimica @ Posgrado v

)

‘UNIDAD DE GENERO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

s Coro leraptia o o Dlicniminacisny Vislenciade Géners”

Nuestra Facultad
Organigrama
Directorio
Docentes

Bolsa de trabajo

Pagos referenciados

Cuerpos Académicos

Enlaces

A O R MDD T =

llustracién 15. Visualizacién del apartado de Préactica Profesional en
la pagina de la FIQ

A continuacion, se presentan la ilustracion 16 que muestra la visualizacion de como se

veria la pagina con los requisitos a seguir para el tramite de Practica Profesional.

< O R A\ Moseguro | www.ingenieriaquimica.buap.mx/practica-profesional.ntml A ﬁi 3] @ z
Inicio » Préctica Profesional

Practica Profesional

Alumnos

Requisitos para inscripcion de Practica Profesional
+ Requisitos para acreditacion de la Practica Profesional

*  Requisitos para liberacion de la Practica Profesional
*  Obtencién de constancia de Practica Profesional

llustracion 16. Visualizacion de los pasos para el tramite de Practica

Profesional

En la ilustracion 17, 18, 19 y 20 se muestran los requisitos para cada tramite del
proceso de Practica Profesional.
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Inicio » Practica Profesional

Requisitos

para
inscripcion de
Practica
Profesional

En servicios al estudiante o BT
1.- Pre registro dar clic en préctica personales
realizado através |———=  profesionalyllenarla =~ y de -
de autoservicios informacion que ahi se contacte: |E
requiera i —
2.- Evidencia del
curso de induccién Para ingresar al curso de induccion se debe
en donde se — registrar su asistencia contestando un
identifique nombre formulario publicado en la pagina de Servicio

y fecha del curso

social y Practicas profesionales FIQ en Facebook

3.- Kardex Descargar a través de
actualizado ‘autoservicios
4.- Carta de Debe contener nombre de a quien se d6rije el nombramiento,
aceptacién con |+ nombre de la dependencia, datos del alumno (nombre,
fotografia carrera, matricula), nombre del programa y folio

Presentacion
de Induccion

Formato Carta
de aceptacion

= BUAP  bovccen o b b

Programas

Los programas para Practica
Profesional se pueden
visualizar en autoservicios, en
servicios al estudiante, dar clic
en practica profesional. Se
elige uno y se deben poner en
contacto con el responsable
del programa.

llustracién 17. Requisitos para inscripcion de Practica Profesional




Inicio > Practica Profesional

Requisitos para
acreditacion de

la Practica
Profesional

1.- Cartade
término

Carta de término emitida,
firmada y sellada por su
asesor y dirigida a la Lic.

Verdnica Arroyo Ronquillo

Directora de Servicio Social

de la BUAP

2.- Reporte de

Practica Profesional

Reporte debidamente
requisitado, revisado y
firmado por el asesor

Formato de
Reporte

(Hoja 1) Portada, deberd contener

a
[
€ Lugar donde realizo e 55 /0 pp

[t - folio)
. Fecha de inicio y fecha de termino.

£ Nombre del asesor

& Vo.Bo. del asesor (fima del asesor es indispensable)

N 2

1 Fecha de entrega del reporte

académca)

Lhoplos

L pigins 1, 2, 3y 4 00 e contablizaran.
€1 cuerpo del reporte deber contener:

L introduccidn

N Justificacién
Objetivo General
Objetivos especificos
Marco Tedrico

i

2 % de pigina, en a0 de ser mayor 13 imagen, Las phginas que tengan tablas, dagramas, grificas,

€1 formato del reporte es.

llustracion 18. Requisitos para acreditacion de la Practica Profesional

Inicio > Préctica Profesional

Requisitos para
liberacion de la

Practica
Profesional

Formato de
Reporte

1.- Carta de
término

Carta de término emitida, firmada y
sellada por su asesor y dirigida a la Lic.
Verénica Arroyo Ronquillo Directora de

Servicio Social de la BUAP

{oja 1) Portada, debers contener

a
b, indicar si realizd servicio social v/ prictica profesional
€ Lugar donde realizoel 35 /o pp

d e
. Fecha deiniio y fecha de termino.

T, Nombre del asesor

© Vo. Bo.del asesor (fema del asesor es indispensable)
M ;

L Fecha de entrega del reporte.

Hojs 2 Deberd de colocar 1 hoja de su nombramiento

Hoja 3 nsertar
académica)

La hoja 304 segis stdd #indce.

Las piginas 1, 2, 3 v 4 no s& contabilizann.

€1 cuerpo del reporte deberd contener:

2.- Reporte de
Practica Profesional

Reporte debidamente
requisitado, revisado y
firmado por el asesor

3.- Kardex
actualizado

Descargar a través de autoservicios
donde se visualice la Practica
Profesional con una AC de acreditada

minimo 15 piginas de texto,
2% de pigina, en caso de ser mayor 12 imagen, Las piginas que tengan tablas, diagramas, grificas,
) i .

Elformato del reporte &3
Fuente arial 13

Interfineado 1.15
Mirgenes 1.5 om superior x 2.5 om inferior; 2.5 om izguierdo 3 1.5 om derecho.

llustracidén 19. Requisitos para liberacion se la Practica Profesional
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Inicio > Préctica Profesional

Obtencion de
constancia de

Practica
Profesional

En servicios al

1.- Ingresar a estudiante dar
.. — . I .

autoservicios clic en practica
profesional

Adjuntar en

unsolo |/ | 2.-Kardex actualizado | —~

archivo PDF

NOTA: El archivo con todos los
documentos adjuntos deben subirse
en la pagina de autoservicios

NOTA: Si todos los documentos estan
bien en un periodo no mayor a 3 dias
se podra descargar |la constancia de
Practica Profesional en autoservicios

1.- Carta de término | —— | donde se realizo la

3.- Incluir datos de contacto
de correo electrénico y
nimero de teléfono

NOTA: La constancia de Practica
Profesional no tiene costo

De la dependencia

Practica Profesional

Descargar a través de
autoservicios donde se
visualice la Practica
Profesional acreditada

llustracion 20. Obtencidn de constancia de Practica Profesional
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CONCLUSIONES

¢ Investigacion de los requisitos legales y reglamentarios Institucionales sobre el

Servicio Social y Practica Profesional.

¢ Investigacion con Universidades pares para conocer el tipo y grado de

informacion digital que ofrecen a los alumnos para estos procesos.

e Documentar una propuesta de apoyo digital para los procesos de Servicio

Social y Practica Profesional en la FIQ.

e Bosquejar la informacion digital propuesta

Con este trabajo de Tesina se concluye que el 77% de las universidades investigadas

ofrece informacion digital sobre el Servicio Social a sus alumnos, solo el 77% de ellas

tiene publicada informacion digital sobre el proceso de Préacticas Profesionales vy el

11% de ellas no tiene publicada informacion de ninguno de los dos procesos.

Tabla 4. No. Universidades que si/no proporcionan informacion de SS

Proporcionan informacion de SS

No proporcionan informacién de SS

10

3

Fuente: (Aranda, 2021)

Informacion de Servicio Social

W Proporcionan
informacion de SS

® No proporcionan
informacion de SS

llustracion 21. Informacién de Servicio Social
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Tabla 5. No. Universidades que si/no proporcionan informacion de la PP

Proporcionan informacion de la PP

No proporcionan informacion de la PP

10

3

Fuente: (Aranda, 2021)

Informacion de Practica Profesional

M Proporcionan
informacion de PP

M No proporcionan
informacion de PP

llustraciéon 22. Informacién de Practica Profesional

Tabla 6. No. Universidades si/no proporcionan informaciéon de SS 'y PP

Proporcionan informacion de SS 'y PP

No proporcionan informacion de SS 'y PP

8

1

Fuente: (Aranda, 2021)

Informacion de Servicio Social y
Practica Profesional

M Proporcionan
informacién de SS y PP

® No proporcionan
informacion de SS y PP

llustracion 23. Informacion de Servicio Social y Practica Profesional




También se concluye que se genero la propuesta de apoyo digital para fortalecer la
comunicacién a distancia con los alumnos de la Facultad de Ingenieria Quimica y que
esta integrada por:

- Un triptico general de SS y PP.

- Un cartel con secuencia e informacion de los pasos para el Servicio Social y

Practicas Profesionales en la FIQ.
- llustracion de 4 pantallas en la pagina de la FIQ alusivas al SS.
- llustracion de 4 pantallas en la pagina de la FIQ alusivas a la PP.

- Desglose de la interaccion con la pagina de la FIQ respecto al SS y PP.

Otra conclusiéon derivada de este trabajo de Tesina y de la misma contingencia
sanitaria que se ha vivido, es que hemos aprendido nuevas maneras de comunicarnos
y de llevar a cabo procesos administrativos, lo que nos permite quedarnos con los
aprendizajes que obtuvimos durante este tiempo y, en la medida de lo posible,
complementarlos para brindar mayores opciones en el servicio que se brinda a la
comunidad estudiantil de la Facultad de Ingenieria Quimica de la BUAP.

Tomar de las adversidades los aprendizajes y volverlos a nuestro favor para el futuro
es la consigna.

Personalmente, la Préactica Profesional ha permitido aprender y a la vez retribuir
ayudando, en este caso, a través de esta propuesta de complemento digital a los

procesos de Servicio Social y Practica Profesional en la FIQ.
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