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RESUMEN

La presente investigacion se basa en un analisis de caso, de una empresa
dedicada a la industria textil con presencia en diversos paises del mundo a los que

realiza exportaciones.

Los actos o actividades realizadas en territorio nacional para efectos de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) son gravadas a la tasa del 16%, 0%, o
exentos del impuesto como son entre otras las exportaciones, ya sea que estas
sean propias (Impuesto al Valor Agregado trasladado) o por terceros (Impuesto al
Valor Agregado acreditable). Lo anterior genera para la entidad un IVA acreditable
gue regularmente rebasa el IVA trasladado, por lo tanto la empresa tiene el
derecho establecido en la citada LIVA de solicitar su devolucion a través de las

formas y reglas emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

No obstante, derivado de los intentos fallidos de la devolucién de saldos a
favor de IVA, la presente investigacibn se centra en el andlisis de sus
procedimientos internos, papeles de trabajo, software utilizados y demas
particularidades de la entidad, asi como de las obligaciones que tiene la autoridad
fiscal para el mejor cumplimiento de sus facultades y la relacion que guarda con la
negativa a la devolucion, con la finalidad de desarrollar un mecanismo que le
permita obtener resultados positivos y oportunos en la recuperacion de los saldos

a favor en comento.

Finalmente el método de investigacion fue cualitativo basado en un disefio
no experimental, con un nivel de profundizacion correlacional de tipo transversal

ya que se realizé en tiempo determinado.

Palabras clave: Saldos a favor de IVA, compensacion, devolucion de saldos a

favor, autoridad fiscal.



ABSTRACT

This research is based on a case study of a company engaged in the textile

industry with presence in many countries in the world which makes exports.

Acts or activities in national territory for purposes of the Law of Value Added
Tax are taxed at the rate of 16 % , 0%, or exempt from tax such as including
exports, whether these can be characteristic (VAT transferred ) or any third party
(creditable VAT). This generates for the entity VAT creditable that regularly
exceeds the VAT transferred, so the company has the right established in Law of
Value Added Tax to seek reimbursement through the forms and rules issued by the

Service Tax Administration.

However, derivative unsuccessful attempts to return balance in favor of
VAT, this research focuses on the analysis of its internal procedures, working
papers, software used and other particulars of the of the entity and the obligations
It has the fiscal authority to the better performance of its powers and its relation to
the refusal to return, in order to develop a mechanism that allows for positive and

timely results in the recovery of credit balances at issue.

Finally, qualitative research method was based on a non- experimental

design, with a level of cross- correlation type deepening as it was done in time.

Keywords: Balances for VAT compensation, return of credit balances, fiscal

authority
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I. INTRODUCCION

Los contribuyentes en México, de acuerdo a su constitucidon, se encuentran
sujetos a diversas disposiciones juridicas, ya sea en materia legal, mercantil o

fiscal por nombrar algunas, otorgandoles derechos y obligaciones.

La presente investigacion se centra en el derecho que poseen los
contribuyentes de solicitar la devolucién de saldos a favor del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el cual deriva del correcto cumplimiento de sus obligaciones

fiscales en materia de esta ley.

En un primer momento se pretende proporcionar un panorama general del
IVA, tomando como punto de partida los aspectos mas importantes de los
impuestos en general, como son: su conceptualizacion, los principios basicos que
les dieron nacimiento, asi como los principios constitucionales que los rigen en
México, los elementos que los integran y su clasificacién, como referencia historica
se puntualizard su antecedente en la Comunidad Europea, en Canada y Chile,
finalmente como parte fundamental para el entendimiento de lo que actualmente
se conoce como Impuesto al Valor Agregado en México, se sintetizan las

modificaciones o reformas que ha sufrido la Ley desde su aparicion (capitulo 1).

Se desarrollan concisamente algunas disposiciones legales (capitulo 2) que
se encuentran vinculadas con el surgimiento de la obligaciéon de contribuir, desde

la perspectiva del Derecho tributario y Constitucional.

Ademas de establecer el concepto de la obligacion de contribuir que tienen
todos los mexicanos, como seres pertenecientes a un Estado de derecho, el
presente documento trata de plasmar las generalidades del impuesto, materia del
estudio con la descripcion de su naturaleza juridica, los sujetos que en ella
intervienen, su objeto y tasas, la mecanica para su determinaciéon, asi como la
forma de cumplir con la obligacién a través de las declaraciones y los diferentes
tipos de ellas, las diferentes figuras que surgen de su naturaleza, como el
acreditamiento y la compensacion. Se profundiza la figura de la devolucion de

saldos a favor, desarrollando todos los aspectos que implica este proceso,



ejemplificando la determinacion del saldo a favor a solicitar en devolucion, se
exponen los plazos que tiene el contribuyente para solicitar la devolucion del saldo
a favor y el envio de documentacion, el plazo que tiene la autoridad para
responder dicha solicitud. Se indican los requisitos, el concepto, los medios de
presentacion y la utilidad de cada uno de los software que se necesitan para

terminar el tramite de devolucion (capitulo 3).

De esta forma, la investigacion clasificada como un estudio de caso
(capitulo 4) precisa de utilizar técnicas de analisis y recoleccion de datos que
faciliten la respuesta y el cumplimiento a los objetivos de la indagacion, por lo
tanto se desarrolla la descripcion del andlisis documental, utilizado como
instrumento para obtener informacién a partir de documentos escritos, la
descripcion del andlisis de procedimientos que proporciona los elementos para
organizar los resultados del andlisis de una forma sistemética esquematizandolos

mediante flujogramas, que sean de utilidad para la empresa sujeta del estudio.

Finalmente, cumpliendo con la parte tedrica y metodologica que concierne a
dicha investigacion, se llevara a cabo el proceso de solicitud de la devolucion de
saldos a favor de IVA que casi siempre concluye en una respuesta negativa de la
autoridad cuya respuesta no necesariamente se encuentra ligada o es
responsabilidad del contribuyente que realiza la solicitud sino del correcto
cumplimiento de las facultades de comprobacion por parte de la autoridad fiscal
situacion que se analizara desde la perspectiva del articulo 33 del Cddigo Fiscal
de la Federacién y de los resultados obtenidos a través del analisis documental y
de procedimientos, por lo tanto con la lectura de esta investigacion se descubrira
si existe la posibilidad de cambiar la ideologia que tiene el contribuyente
relacionada con la respuesta que emite el Servicio de Administracion Tributaria.



Il. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Weber (1919) define el Estado como una unidad de caracter institucional que en el
interior de un territorio monopoliza para si el uso de la fuerza legal. Por ello se
hallan dentro del Estado instituciones tales como las fuerzas armadas, la
administracion publica, los tribunales y la policia, asumiendo el Estado las
funciones de defensa, gobernacion, justicia, seguridad y otras como las relaciones

exteriores.

La administracion publica comprende el conjunto de organizaciones
publicas que realizan la funcién administrativa y de gestion del Estado y de otras
entidades con personalidad juridica, su funcion principal es poner en contacto

directo a la ciudadania con el poder politico.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM 2001, p.
51) en su articulo 49° menciona que “la estructura organica de la Administracion
publica estd dividida en tres poderes lo cuales son: poder ejecutivo, poder

legislativo y poder judicial”

La Administracion Publica centralizada esta conformada por la Presidencia
de la Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo y

la Procuraduria General de la Republica. (Sanchez, 2001)

Los organos desconcentrados forman parte de la centralizacion
administrativa cuyas atribuciones o competencia la ejercen en forma regional,
fuera del centro geogréfico en que tiene su sede el poder central supremo. Luego
pueden desconcentrarse las administraciones federal, estatal y municipal. La
administracion del Distrito Federal tiene como principales dérganos

desconcentrados a las delegaciones politicas.

La Administracion Publica paraestatal esta conformada por los Organismos
Descentralizados, las Empresas de Participacion Estatal, los Fideicomisos

Publicos y las Instituciones Nacionales de Crédito.



De lo anterior se puede ubicar al Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) como ¢6rgano desconcentrado, formado a partir del 1° de julio de 1997. El
SAT sustituy6 funciones de la Secretaria de Ingresos de la cual se eliminaron la
Direccion Politica de Ingresos de la Administracion General de Informacion,

Desarrollo y Evaluacion y la Coordinacion General de Administracion.

Una funcion especifica del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
como autoridad fiscal es organizar y administrar el sistema de recaudacion, cobro,
fiscalizacion y control de los tributos a su cargo cuya facultad le confiere el articulo
33 del Cadigo Fiscal de la Federacién, creando de este modo un hecho generador
entre autoridad y personas fisicas y/o morales al momento en que surja un tramite

y solicitud mismos que pueden ser de aspecto fiscal, financiero y contable.

En el aspecto fiscal se puede ubicar al Impuesto al Valor Agregado (IVA),
como un “impuesto indirecto sobre el consumo” segun lo establece el Art. 2° de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA, 2013), es decir, financiado por el
consumidor final, ya que éstos tienen la obligacion de pagar el impuesto sin
derecho a reembolso debiendo abonar el importe a la autoridad. Para la
determinacion de esta contribucion la ley estipula mecanicas de célculo, en
palabras sencillas consisten en determinar el importe del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que se paga (gastos) y el importe de IVA que pagan (ingresos), si
después de este célculo el IVA que se paga es mayor, el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) da la opcién de ser reintegrado mediante un

tramite llamado devolucion de saldos a favor de IVA.

Bravo (1997, p. 114) sefiala que para efectos de la devolucion los contribuyentes
del IVA solicitaran la devolucion de las cantidades que tengan a su favor utilizando
el formato oficial 3241 acompafiada de los anexos y copia de la declaracién donde

aparezca el saldo que se solicita.

Con los antecedentes previamente mencionados se permite establecer que una de
las facultades por parte del sujeto activo también conocido como autoridad fiscal
esta basada en la difusion de los procedimientos y disposiciones que emite el SAT

con respecto a la devolucibn de saldos a favor del IVA, de acuerdo a lo



establecido en el articulo 33 fraccion | inciso a), del Cédigo Fiscal de la Federacion
(CFF), mismos que pudieran ser confusos, incompletos e incorrectos y no

apegarse a tal disposicion.

Dicha situacion ocasiona que el sujeto pasivo también conocido como
contribuyente interprete de forma errénea la informacion que la autoridad emite,
generandole graves dificultades para obtener una respuesta favorable a su tramite
de devolucién de saldos. Estas dificultades se enfocan principalmente en la
aplicacién de los procedimientos y disposiciones que el sujeto activo emite
provocando asi la falta de consideraciéon de alternativas fiscales o bien la
ignorancia de las caracteristicas propias de cada uno de los formatos electronicos

que se requieren.

Es asi como se ha identificado una falta de cumplimiento por parte de la
autoridad fiscal a las facultades otorgadas por el articulo 33 del CFF y con estos
antecedentes se profundizara la investigacion en una empresa con el fin de

hacerlo de manera experimental.

La empresa “La industrial”, Sociedad Andénima de Capital Variable, (S.A. de
C.V.) para efectos de esta investigacién se omite el nombre de la empresa por
razones de seguridad y ética, es una empresa ubicada en el ramo de la industria
textil que requiere de grandes cantidades de suministros, servicios e insumos
generando una extensa lista de proveedores que contraen negociaciones con la
misma, como prestadores de servicios o vendedores de bienes, por lo que dicha
empresa al realizar estas operaciones de manera mensual paga lo equivalente al
16% del Impuesto al valor Agregado como bien lo indica la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (LIVA, 2013) en su articulo 1°:

Estan obligados al Impuesto al Valor Agregado las personas fisicas y morales que,
en territorio nacional realicen actos o actividades siguientes: a) enajenen bienes
b) presten servicios independientes, ¢) otorguen el uso o goce temporal de bienes,
d) importen bienes o servicios. El impuesto se calculara aplicando al valor del bien

la tasa del 16%.



El hecho generador entre el SAT y “La industrial” S.A. de C.V. se ha dado
cuando la empresa ha solicitado en devolucion el saldo a favor del IVA el cual es
un derecho que tiene todo contribuyente siempre y cuando demuestre que tiene

valores a su favor.

No obstante a lo anterior “La Industrial” S.A. de C.V. desconoce los pasos
correctos a seguir para solicitar en devolucion el saldo a favor, asi como las
facultades que tiene la autoridad fiscal y que reprime su derecho a obtener la
devolucion de saldos a favor mediante el actuar del SAT, debido a que desde hace
algunos meses ha pedido la entrega del mismo, obteniendo una respuesta

negativa por parte de la autoridad.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y para desarrollar el contenido de la

presente investigacion, surge la interrogante que se presenta a continuacion:

Vi



lIl. JUSTIFICACION

‘La Industrial’, Sociedad Andénima de Capital Variable (S.A. de C.V.) es una
empresa ubicada en el sector econdmico de la industria textil, dedicado a la
produccion de tela, hilo y fibra, en la es el mayor productor de Denim a nivel
mundial con una cuota global de mercado del 4%., la empresa es lider en Europa
en el mercado de innovacion y moda donde alcanza una cuota del 15%, asi como
en principales mercados de América del Sur (Brasil, Argentina y Chile) en Denim
y Workwear con una cuota del 23% y 45% respectivamente. Mantiene una
presencia internacional en los cinco continentes, mas de 50 paises y fabricas
propias estratégicamente ubicadas en Espafia, México, Marruecos, Brasil y
Argentina, para dar el mejor servicio a los a los mercados prioritarios de Estados

Unidos, América del Sur y Europa.

Los pagos por concepto del Impuesto al Valor Agregado (IVA) no se
aplicaran cuando el contribuyente no tenga derecho a acreditar los mencionados
impuestos pagados con motivo de la importacion de bienes o servicios que

correspondan a gastos o inversiones deducibles.

De tal modo que los gastos pagados por parte de la empresa en territorio
nacional seran gravados a la tasa del 16% de IVA obteniendo asi, que dicho
impuesto se considere como un saldo a favor de la entidad “La Industrial S.A de
C.V., permitiéndole a todo contribuyente solicitar el reintegro de las cantidades
pagadas por concepto de dicha contribucion, es por ello que surge la necesidad de
remitirse a las diversas disposiciones fiscales en donde se encuentran tres figuras
gue exigen el cumplimiento de ciertos requisitos los cuales son: a) devolucién,

compensacion y acreditamiento. Casos practicos, IDC (Junio 2006)

En los ultimos meses el departamento de fiscal de dicha empresa ha
presentado informacion ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
enfocandose Unicamente en el trdmite de la solicitud en devoluciéon del saldo a
favor de IVA que les ha generado las operaciones realizadas con otros paises,
desafortunadamente por el desconocimiento de todo lo que involucra solicitar un

tramite de esta naturaleza no les ha sido autorizado el tramite.
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Por lo tanto dicha investigacién tiene como obijetivo identificar a través de
un estudio detallado los elementos y el tipo de informacién que deben contener los
papeles de trabajo necesarios para la solicitud del saldo a favor, asi como definir
las caracteristicas y establecer las recomendaciones previas al llenado de los

formatos y programas electronicos que requiere el SAT.

Esta identificacion permitira al area fiscal, la reduccion de tiempos para la
elaboracién del papel de trabajo de ingresos y gastos necesarios para la
determinacién del saldo a favor del IVA, asi como les permitira el desarrollo
habilidades para el manejo de los formatos y programas electronicos, el beneficio
mayor sera lograr que el saldo a favor del IVA sea reintegrado por parte de la

autoridad fiscal.

Asimismo la informacion registrada en papeles de trabajo sera clara y
concreta permitiendo ser utilizada para por los socios y accionistas para tomar

decisiones financieras y fiscales.

Como beneficios econdmicos futuros habra un aumento en los recursos
econoémicos de la entidad procedente de las autorizaciones de saldos a favor de
IVA que emitira el SAT, lo que le permitira la obtencion de insumos para la

produccion de los productos que comercializa.

Por lo mencionado anteriormente es indispensable determinar el

procedimiento correcto que permita a la entidad recuperar sus saldos a favor.
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IV. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion es analizar el cumplimiento de la autoridad fiscal
con lo establecido en el Articulo 33 Fraccion |, del Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF) para determinar el procedimiento adecuado de la solicitud de devolucién de
saldos a favor de IVA.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar deficiencias que pueden presentarse durante el llenado de los formatos
electronicos que deben entregarse para el trdmite de la solicitud de saldos a favor
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT).

Identificar y analizar el cumplimiento de la autoridad a lo establecido en el articulo

33 fraccion | del CFF.

Crear soluciones, alternativas y recomendaciones que ayuden a subsanar las
deficiencias encontradas en los formatos electrénicos requeridos para el tramite de

devolucion.

Proporcionar un modelo para los papeles de trabajo que permitan concentrar la
informacion completa de las operaciones que integran el saldo a favor de IVA.



VI. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cuadles son los aspectos de las disposiciones legales establecidas en el articulo
33 fraccion | del Cdédigo Fiscal de la Federacion (CFF) por los cuales ha sido
negada la devolucién de los saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado en la
empresa “La Industrial”’, Sociedad Andénima de Capital Variable durante diciembre
20147

VII. HIPOTESIS

El cumplimiento de las obligaciones establecidas a la autoridad fiscal en el articulo
33, fraccién | del Cddigo Fiscal de la Federacion esta asociado con la negacion de
la devolucion de saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado establecido en el
articulo 22 CFF.

VIIl. VARIABLES

1. Variable dependiente

El cumplimiento de las obligaciones establecidas a la autoridad fiscal en el articulo

33 Fraccion | del Cédigo fiscal de la Federacion.

2. Variable independiente
Devolucién de los saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado en las empresas.

ESTUDIO DE CASO: “La Industrial”, Sociedad Anénima de Capital Variable

durante diciembre 2014.



IX. DISENO METODOLOGICO

1. TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se lleva a cabo en esta investigacion de acuerdo a su enfoque sera

cualitativo como bien lo menciona Hidalgo, (2012) se tiene lo siguiente:

Investigacion Cualitativa: método no tradicional, se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fenbmeno social a partir de los rastros determinantes,
segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion

estudiada.

Taylor y Bogdan, (1990, pag. 20) aseveran que la investigacion cualitativa se
entiende, en este contexto, como “... un modo de encarar el mundo...”; es decir,
como uno de los tantos modos de ver, pensar y actuar frente a la realidad que nos
rodea. Puede tratarse, entonces, de “... investigaciones sobre la vida de la gente,
las experiencias vividas, los comportamientos, asi como el funcionamiento
organizacional, movimientos sociales, los fendmenos culturales...” (Strauss vy
Corbin, 2002, pag. 11)

El disefio no experimental “es la busqueda empirica y sistematica en la que
el cientifico no posee control directo de las variables independientes”. (Kerlinger,
2002) debido a que no se hard ninguna manipulacién en las variables que han
sido identificadas, su nivel de profundizacion sera correlacional, esto debido a que
durante su desarrollo se hara la asociacion de las variables dependiente e
independiente en relacién al comportamiento que el contribuyente tendra con la
informacion proporcionada por parte de la autoridad respecto al tema de
devoluciones de saldos a favor del impuesto al Valor Agregado (IVA), por lo
anterior se menciona que este tipo de estudio tiene como propdésito medir el grado
de relacién que existe entre dos 0 mas variables o conceptos en un contexto en

particular. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1997)
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Este trabajo se considera de tipo transversal, como lo mencionan Icart,
Pulpon, Garrido y Delgado-Hito, (2012, pag. 72):

En este tipo de estudios se observa y analiza un proceso de salud-enfermedad en

una poblacién, en un momento determinado, no hay seguimiento del hecho

observado; por este motivo, este disefio solo puede informar de la existencia o

simultaneidad de dos o mas factores o caracteristicas que se observan n los

sujetos de estudio pero no puede mostrar relaciones de casualidad.

Por lo tanto el estudio en esta investigacion se hace con la finalidad de enlistar de
manera inmediata las indicaciones correctas a seguir para la preparacion de los
programas, formatos y papeles de trabajo requeridos para la solicitud del saldo a

favor de IVA de empresa La Industrial, S.A. de C.V.

El tipo de resultados es prospectivo, este estudio se define como “el estudio
gue se disefia e inicia en el presente, pero las variables se miden a lo largo del
estudio (longitudinal) y se analizan en el futuro”. (Icart, Pulpon, Garrido y Delgado-
Hito, 2012, pag. 72), por tal motivo la informacién a utilizar es diciembre 2013, que
permite establecer a partir de ese periodo las caracteristicas que debe contener la
informacion requerida para la solicitud de la devolucién de saldos a favor asi como
implementar las soluciones, alternativas y recomendaciones para subsanar las

deficiencias encontradas en los formatos electrénicos.

El método a utilizar es deductivo, Gomez (2004, pag.98) lo define como “el
método en el que se suele decir que se pasa de lo general a lo particular, de forma
gue partiendo de unos enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos
cientificos”. Se considera asi debido a que el estudio se desarrolla a partir de un
fendmeno general, el cual es la informacion que difunde el Servicio de
Administracion Tributaria en cuanto al tema de devoluciones de saldos a favor del
Impuesto al Valor Agregado se refiere con el proposito de sefialar particularidades
gue se presentan en la empresa “La Industrial’, S.A. de C.V. referente al tema ya

mencionado.
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De acuerdo a la metodologia y tipo de investigacion, el analisis que se
realiza es un estudio de caso que se define como “una investigacién que mediante
los procesos cuantitativo, cualitativo y/o mixto; se analiza profundamente una
unidad integral para responder al planteamiento del problema, probar hipétesis y

desarrollar teoria” (Hernandez y Mendoza, 2008, pag. 1)

2. TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

El desarrollo de la investigacion se apoya de técnicas cualitativas las cuales son el
andlisis documental que permita determinar una estrategia que agilice el
procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor y el analisis de
procedimientos en cuyos resultados podrian obtenerse los motivos por los cuales
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha rechazado las solicitudes de
saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que la empresa ha realizado
en periodos anteriores en caso de que existan y disefiar una serie de alternativas
recomendaciones y sugerencias para mejorar el procedimiento a seguir de la

solicitud de devolucion.

El estudio estd fundamentado a través de fuentes secundarias como son
boletines que emite la autoridad fiscal en el que establece parametros y
procedimientos en el tema de saldos a favor de impuestos, articulos de revistas
gue traten el tema de devolucion de impuestos, se hara uso de la legislacion
vigente que permita extraer mecanismos utilizados para dicho tramite asi como el
uso de comunicados de prensa que contengan modificaciones y complementos de
los formatos electronicos requeridos para la solicitud de la devolucién de saldos a

favor.

Xiii



X. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

El desarrollo de la investigacion se hara en diciembre 2014, mes que podra ser
perfectamente analizado, al ser un mes que ya transcurrié mismo que presenta un

importe de saldo a favor considerable a solicitar en devolucién.

La trascendencia de esta investigacion radica en presentar a la empresa un
modelo tedrico-metodoldgico para ser aplicado en el proceso de la solicitud de

devolucién de saldos a favor.

El acceso a la informacion a través de internet proporcionada por parte de

la autoridad fiscal agilizé el proceso de investigacion respecto al sujeto activo.

Se crean soluciones, alternativas y recomendaciones que ayuden a
subsanar las deficiencias en el proceso de solicitud de devolucién de saldos a
favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La presente investigacién se centra en un estudio de caso de una persona
moral en especifico sin embargo esta no es de caracter limitativo pudiendo

aplicarse a personas fisicas.

2. LIMITACIONES

La investigacion se desarrolla a pesar de la poca accesibilidad que se tiene
a la informacién del area fiscal, debido a que es confidencial y parte de la misma
se encuentra resguardada por directivos de la empresa “La Industrial”, Sociedad

Andnima de Capital Variable.

Los papeles de trabajo del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en cuanto a
ingresos y egresos se refiere deberan contener informacion completa y

estructurada.
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CAPITULO 1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS
CONTRIBUCIONES

En el presente capitulo se desarrollan los antecedentes histéricos de las
contribuciones partiendo de su conceptualizacién, los principios que precedieron a
su nacimiento, los elementos que las integran, su clasificacion y en materia del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) su desarrollo y evolucion en escenarios
geograficos desde la Comunidad Europea, Canada y Chile finalizando con su

establecimiento y evolucion en México.

1.1 CONCEPTO DE IMPUESTO

Un impuesto es un tributo que se paga a las Administraciones Publicas y al Estado
para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a

personas fisicas, como a personas juridicas.

Otra definicién establece que el impuesto es una prestacién en dinero o en
especie de naturaleza tributaria, ex lege, cuyo presupuesto es un hecho o una
situacion juridica que no constituye una actividad del Estado referida al obligado y
destinada a cubrir los gastos publicos. (De la Garza, 1992).

Relacionando las leyes que competen al estado mexicano se tiene lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), que es la Carta Magna que rige México, la cual dispone en su articulo
31 fraccion IV que “son obligaciones de los mexicanos contribuir al gasto publico,
asi de la de Federacion, como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que

residan...”



El articulo 2° del Codigo Fiscal de la Federacién (CFF, 2015) menciona: “los
impuestos son las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho

prevista por la misma”.

Y en su articulo 6° sefala que “las contribuciones se causan conforme se
realizan las situaciones juridicas o de hecho, previstas en las leyes fiscales
durante el lapso en que ocurran”, si bien es cierto que no es una definicién,
Unicamente sefiala el momento en que se causa una contribucion, sin indicar en

gque consiste y los elementos que la integran.

Establecido lo anterior, se hard mencion de todos los aspectos mas
importantes de los impuestos, desde los principios fundamentales hasta los

elementos de estos.

1.2 PRINCIPIOS DE LOS IMPUESTOS

La Riqueza de las Naciones libro escrito por Adan Smith establece principios

fundamentales de los impuestos, en los cuales establece:

Principio de Justicia: Los subditos de cada estado deben contribuir el
sostenimiento del gobierno de acuerdo a capacidad contributiva, es decir, en la

proporcion de los ingresos que gozan bajo la proteccién del estado.

Principio de certidumbre: el impuesto que cada individuo debe pagar debe
ser fijjo y no arbitrario. La fecha de pago, la forma de realizarse la cantidad a

pagar, debe ser claras para el contribuyente y para todas las demas personas.

Principio de Comodidad: todo impuesto debe recaudarse en la época y en

la forma en las que es mas probable que convenga a su pago al contribuyente.

Principio de Economia: todo impuesto debe de planearse de modo que la
diferencia de lo que se recauda y lo que ingresa en el tesoro publico del estado,

sea lo mas pequefia posible.



Principio de generalidad: establece que todos deben pagar impuestos, es
decir, que nadie debe estar exento de la obligacion de pagar impuestos, sin
embargo no debe entenderse en términos absolutos esta obligacion sino limitada

por el concepto de capacidad contributiva.

Principio de uniformidad del impuesto: es decir que todos sean iguales
frente al impuesto. Dos criterios podran lograr la uniformidad del impuesto. Uno,
objetivo, y otro subjetivo, que combinamos, dan el indice correcto: la capacidad
contributiva, como criterio objetivo; la igualdad de sacrificio, como criterio

subjetivo.

Lo establecido anteriormente da la pauta para que los impuestos tengan
una serie de elementos que deben cumplir, en los cuales se permite establecer la
existencia de un vinculo juridico entre sujeto activo y sujeto pasivo, tema que se

desarrolla mas adelante.

No obstante, ante la interrogante acerca del nacimiento de la tributacion,
Arrioja (2012, pag. 143) menciona que “el nacimiento del tributo es un principio
fundamental de la ciencia juridica, que dice que “toda norma legal debe redactarse
conteniendo una hipétesis 0 un supuesto de tal manera que su aplicacion dependa
de la realizaciébn por parte de los sujetos pasivos de la propia hipotesis o

supuesto”.

Con base a lo expuesto el autor afirma que el nacimiento del tributo o
contribucion tiene lugar cuando el o los sujetos pasivos realizan el supuesto
juridico o se colocan en la hipotesis normativa, prevista en la ley hacendaria

aplicable.

Por consiguiente, el sujeto activo es aquel en cuyo favor se establece el
crédito, el deber de dar, hacer o prestar una obligacién, en tema de impuestos, el
Fisco es la entidad estatal encargada de determinar, recaudar y administrar las
contribuciones. En cuanto al sujeto pasivo se refiere, es aquel que tiene el cargo
de dar cumplimiento a la obligacion establecida por el Fisco, el deber de dar hacer

0 prestar, pudiendo ser ciudadanos, gobernados o administrados denominados



actualmente contribuyentes, quienes deben contribuir al gasto publico del Estado

pagando una parte proporcional de sus ganancias.

Por lo tanto, el pago de impuestos es una fuente de ingresos que tiene el
gobierno para poder satisfacer las necesidades de la sociedad proporcionando
educacién, seguridad, salud, infraestructura asi como fomentar sectores

econdmicos de la sociedad.

1.3 PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES DE LOS IMPUESTOS

Sanchez, A (pag. 11), menciona los principios derivados de la organizacién politica
de los Estados Unidos Mexicanos contenidos en el articulo 31, fraccidon IV los

cuales son:
1.- Principio del destino al gasto publico.

Dicho principio establece que la ley indicar que los mexicanos tienen la obligacion
de contribuir al gasto publico con la finalidad de satisfacer las necesidades
colectivas o sociales, o a los servicios publicos, es decir, el beneficio debe ser

colectivo a la sociedad.

Por tanto, se considera inconstitucional que la recaudacion de las
contribuciones se destine a cubrir necesidades exclusivamente personales ya que

no se estaria cumpliendo con el objetivo social establecido.
2.- Principio de proporcionalidad.

El articulo 31, fraccion IV Constitucional dispone que la obligacion de contribuir
debe ser proporcional, es decir, que los sujetos pasivos deben contribuir al gasto
publico en razén a su capacidad contributiva, de acuerdo a las utilidades y

rendimientos percibidos.
3.- Principio de equidad.

El pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN), ha definido que los
sujetos pasivos deben recibir el mismo tratamiento en referencia a la causaciéon

del impuesto, acumulacion de ingresos gravables, deducciones permitidas, plazos
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de pago, etc., por lo tanto los gobernados tienen el derecho de recibir el mismo

trato que quienes se ubican en similar situacion de hecho.
4.- Principio de reserva de Ley.

Dicho principio se refiere a que las contribuciones Unicamente pueden ser
decretadas en un ordenamiento formal y materialmente legislativo, siendo el

congreso el 6érgano autorizado para ello.

De tal modo que la contribuciones previamente han sido establecidas en ley

mediante la formulacién de principios que las sustentan.

1.4 ELEMENTOS DE LAS CONTRIBUCIONES
Las contribuciones deben reunir ciertos elementos los cuales son:
1. Sujeto.

El Cddigo Fiscal de la Federaciéon (CFF), en su articulo 1° establece que los

sujetos del impuesto son:

o Personas fisicas: el Cédigo Civil para el D.F. (CCDF) en su articulo
22 menciona “La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por
el nacimiento y se pierde por la muerte; pero desde el momento en que un
individuo es concebido, entra bajo la proteccién de la ley y se tiene por
nacido para los efectos declarados en el presente codigo”

o Personas morales: “Son personas morales:
I. La Nacion, El D.F., Estados y Municipios;

Il. Las demas corporaciones de caracter publico reconocidas por la

Ley,
Ill. Las sociedades civiles o mercantiles
IV. Los sindicatos.

V. Las sociedades cooperativas y mutualistas, y



no

6.-

VI. Las asociaciones con fines politicos, cientificos, artisticos, de
recreo o de cualquiera otro fin licito; siempre que no fueren

desconocidos por la Ley.
VIIL..”
Objeto.

Es la realidad econdmica sujeta a imposicion, es decir, el hecho generador de
impuesto, generalmente dependiendo la Ley de que se trate se expresa su

objeto.
Base.

Es la cuantia, propiedad del sujeto pasivo sobre la que se calcula el impuesto a

pagar.
Tasa.

Generalmente se establece en porcentaje, el cual se aplica sobre la base
determinada previamente. Por ejemplo, la tasa del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en 2014 es del 16% a pagar sobre el valor del bien, producto o servicio,

es decir, sobre la base ya establecida.
Tarifa.

En materia fiscal hay tablas publicadas por la autoridad hacendaria que se
aplican a la base del impuesto, las cuales estan integradas por limite inferior,

limite superior, cuota fija y porcentaje.
Cuota.

Es cuando se determinan limites, es decir, que para el pago de cierta cantidad

se pagara una suma especifica.
Epoca de plazo

Es el tiempo que la autoridad establece para cumplir con el pago de las

obligaciones contraidas.



Sin embargo es importante explicar los tipos de impuestos que hay asi

como las caracteristicas de cada uno de ellos.

1.5 CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS

Pavén (2014) menciona que la clasificacion mas aceptada por la doctrina es la de
impuestos directos e indirectos, que se hace en razon a la incidencia o impacto

econdmico sobre quien recae la carga fiscal.
o Impuestos directos:

Es aquel impuesto que recae directamente sobre la economia de quien realiza el

pago, tiene la caracteristica de que no pueden ser trasladados. Por ejemplo:

o Impuesto Sobre la Renta. (ISR)
o Impuesto Predial.
o Impuestos indirectos:

Es aquél que grava el consumo de los contribuyentes; se llama indirecto porque
no repercute en forma directa sobre los ingresos sino que recae sobre los costos
de produccion y venta de las empresas y se traslada a los consumidores a través

de los precios. Por ejemplo:

o Impuesto al Valor Agregado. (IVA)

o Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios. (IEPS)

1.6 EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LA COMUNIDAD ECONOMICA
EUROPEA

En el siglo XX el Impuesto al Valor Agregado (IVA) tuvo un desenvolvimiento
importante, a partir de la recomendacién que hizo la Comision Shoup la cual fue
establecer dicho impuesto en Japon asi como la implementacion en Francia en
1954.



La Comunidad Econdmica Europea fue establecida en el Tratado de Roma,
la cual entro en vigor el 1° de enero de 1954, en su articulo 97 autoriz6 como
medida temporal el uso de tasas promedio, debido a que paises como Bélgica,
Alemania Federal, Italia, Luxemburgo y Holanda aun conservaban impuestos
generales sobre las ventas en etapas multiples mismas que eran repercutibles en
cascada al consumidor final. El sistema en cascada dejaba claro que el impuesto
no podia ser descontado del producto terminado por lo que se autoriz6 hacer una

estimacion basada en el promedio.

En cuanto al IVA se permitié el uso de tasas diferenciales y paralelamente
se redujeron tasas sobre ciertos bienes y servicios para minimizar la carga fiscal,
para luego armonizar las tasas, logrando este objetivo en 1978, la idea de dicho
impuesto consistia en aplicar un sistema comdn para establecer una imposicion
general al consumo sobre bienes y servicios directamente proporcional al precio
de ellos independientemente de la cantidad de procesos de produccion y

distribucion a los que fueran sometidos.

Ante esto, la Comunidad Econdémica Europea enfatizo que al ser
proporcional el impuesto el sistema permitiria establecer un método para calcular
el impuesto basado en el precio de los bienes, permitiendo asi que el IVA fuera
establecido por muchos estados como son: Dinamarca en 1967, Suecia en 1969,

Noruega en 1970, Holanda en 1973, entre otros.

Actualmente México se encuentra entre los paises que gravan el consumo

general a nivel nacional, tema que sera mejor explicado a continuacion.

1.7 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN AMERICA (CANADA Y CHILE)

Después del analisis realizado en capitulos anteriores acerca de la procedencia
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a manera de antecedente, se consideré
importante para el desarrollo y entendimiento de la presente investigacion,
capturar dos paises como escenarios en el marco internacional en los que se
aprecien los elementos, caracteristicas y similitudes de la aplicacion del impuesto

en Canada y Chile en relacién con México.



1.7.1 Canada

Herrera, Mendoza y Gamboa (2012, c.p. Bird y Gendron, 2009), aseveran que en
Canadé el antecedente mas remoto del IVA se encuentra en el afio de 1920 con el
denominado Federal Sales Tax o su traduccion al espafiol Impuesto Federal sobre
las ventas, después este se modifico en 1926 con el Manufacturers Sales Tax
(MST) o Impuesto de ventas a los fabricantes el cual gravaba las ventas hechas

por los fabricantes a una tasa del seis por ciento.

Sin embargo, en Canada existen cuatro tipos distintos de Impuestos al
consumo similares al Impuesto al Valor Agregado en México, el Goods and
Services Tax, (G.S.T) el Harmonized Sales Tax, (H.S.T.) el Quebec Sales Tax,
(Q.S.T) y el Canadian Retail Sales Tax, (C.R.S.T.) (Herrera, Mendoza y Gamboa,
2012, c.p. Watts, 2000).

1.7.1.1 El Goods and Services Tax, (GST)

El impuesto sobre bienes y servicios (traduccion al espafiol) es un impuesto
indirecto del orden federal en Canada, en el cual toda persona que se suministre
de bienes o servicios sin importar la forma que lo realice ya sea la venta, cesion,
permuta, cambio, licencia, alquiler, arrendamiento, donacién, y disposicion
(Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012, c.p. Canada Revenue Agency, 2011) debe
pagarlo, incluyéndose los bienes inmuebles y propiedad personal intangible
(Canada Revenue Agency, 2015) a excepcion de los bienes y servicios de tasa
cero o Zero Rated Supplies tales como comida y productos basicos, las medicinas
Gnicamente cuando sean recetadas por un médico, mecanismos de uso
terapéutico o medico como sillas de ruedas etc., asi como los bienes producto de
la agricultura, la ganaderia y la pesca y algunos insumos para estas actividades y
las exportaciones. (Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012, c.p. Canada Revenue
Agency, 2011). Observandose asi diversas similitudes con el impuesto establecido
en México como la existencia de productos gravados a tasa cero y que el

impuesto deba pagarse al adquirirse bienes o servicios.



La tasa general al que son afectas las ventas varia entre un cinco por ciento
y un quince por ciento dependiendo de la provincia, (en parte también es diversa
la tasa pues se armoniza con el IVA provincial), lo cual es una muestra inequivoca
del respeto existente en las relaciones inter-gubernamentales de la federacion con
sus provincias (Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012). Los comerciantes pueden
pedir la devolucion del (GST) erogado en la cadena de compras realizada para
llevar a cabo su actividad comercial, otra clara similitud con el Impuesto al Valor
Agregado en México, a este impuesto pagado con posibilidad de devolucion se le
denomina Input Tax Credit (ITC) lo que en México se considera como Saldo a
favor de IVA sujeto a devolucion, la época de pago va directamente relacionada
con la fecha para pedir la devolucion del ITC, puede ser en dos fechas mensual o
anual (Canada Revenue Agency, 2011) asi mismo la territorialidad del gravamen
es la federacién canadiense en su conjunto, incluyendo con una tasa del cinco por
ciento a las tres provincias, Northern Territories, Alberta y Nunavut, que antes de

su imposicion (del GST) no tenian ningan impuesto a las ventas finales.

1.7.1.2 Harmonized Sales Tax

El impuesto de venta armonizado, nacié en 1997 cuando las provincias del
Atlantico, Nova Scotia, New Brunswick, Newfoundland y Labrador decidieron
armonizar su impuesto al consumo local con el (GST) federal pues la base
impositiva era la misma, (Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012, c.p. Certified
General Accountants of Ontario, 2011) a estas provincias se les conoce como
“provincias participantes” (“participating provinces”) (Canada Revenue Agency,
2015), asi mismo en 2009, Ontario, la provincia mas prospera de la federacion
decidi6 integrarse a este sistema fiscal armonizador, las razones de esta
integracion fueron una mayor capacidad de captaciébn de recursos para la
provincia, asi como una reduccion sustantiva de costos administrativos por la
recaudacion del impuesto, (Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012, c.p. Bird &

Gendron, 2009). Asi mismo, la provincia de British Columbia decidié unirse a
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imponer este nuevo impuesto el primero de julio del 2010. (Herrera Mendoza y

Gamboa, 2012, c.p. Certified General Accountants of Ontario, 2011)

Obteniéndose asi tasas impositivas que oscilan desde el siete al quince por ciento,
el grafico a continuacibn muestra la tasa GST o HST para cada provincia y

territorio a partir del 1 de enero 1991, Tabla 1.1.

Tabla. 1.1. Las tarifas de GST/HST:

The GST/HST rates are as follows:

April 1,2013 July 1,2010 January 1, July 1, 2006 to  April 1, 1997 January 1, 1991
and to March 31, 2008 to December 31, to June 30, to March 31,
Province subsequent 2013 June 30, 2010 2007 2006 1997
Alberta 5% 5% 5% 6% T% 7%
British 5% 12% 5% 6% T% 7%
Columbia
Manitoba 5% 5% 5% 6% T% 7%
New 13% 13% 13% 14% 15% 7%
Brunswick
Newfoundland 13% 13% 13% 14% 15% 7%
and Labrador
Northwest 5% 5% 5% 6% T% 7%
Territories
Nova Scotia 15% 15% 13% 14% 15% 7%
Nunavut 5% 5% 5% 6% 7% 7%
Ontario 13% 13% 5% 6% T% 7%
Quebec 5% 5% 5% 6% T% 7%
Prince Edward 14% 5% 5% 6% 7% 7%
Island
Saskatchewan 5% 5% 5% 6% 7% 7%
Yukon 5% 5% 5% 6% T% 7%

Fuente: Canada Revenue Agency, (2015) GST, HST rates.

1.7.1.3 El Quebec Sales Tax (QST)

El impuesto sobre las ventas en Quebec, es también una armonizacion hacia el
GST, haciendo un poco de historia, Herrera, Mendoza y Gamboa (2012, c.p.
Certified General Accountants of Ontario, 2011), exponen que Quebec fue la

primera provincia en adoptar un nuevo tributo provincial para integrarlo al federal
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en 1991, bajo el federal-Quebec agreement la provincia se comprometio a
recaudar el impuesto federal en conjunto y enterarlo al gobierno federal, esto con
la contraprestacion pagada por la federacion a esta provincia por el servicio de
recaudar este impuesto, de esta forma ambos tributos son recaudados en el
mismo punto de venta y debidamente separados en la factura (2012, Bird &
Gendron, 2009).

La tasa del (QST) es del trece punto cinco por ciento, de esta cantidad el
cinco por ciento se entera a la federacion y el ocho punto cinco por ciento es
ingreso de la provincia. (Herrera, Mendoza y Gamboa, 2012, c.p. Gouvernement
du Quebec, Revenue, 2011) Observandose claramente que el impuesto es
aplicado sobre la misma base del (HST), sin embargo en esta modalidad, existen
bienes exentos del tributo los cuales son: la educacion, servicios de salud,
inmuebles residenciales, servicios juridicos y servicios publicos. Asi como también
existen bienes afectos a tasa cero los cuales son los mismos del (HST) y descritos
con antelacion, afladiendo a estos, los libros con ISBN, los servicios financieros y
los viajes y envios de paqueteria hacia el interior de Canada. (Herrera, Mendoza y
Gamboa, 2012, c.p. Gouvernement du Québec, Revenue, 2011).

1.7.1.4 El Canadian Retail Sales Tax (CRST)

Impuesto al menudeo (por su traduccion al espafiol), es cargado en: vehiculos
especificos que son comprados de manera particular de una persona que no
estd inscrita como contribuyente del GST / HST, y las primas pagadas sobre
contratos de seguro sujetos a este impuesto, grupos de seguros, contribuciones
pagadas a planes financiados, beneficios y ciertos pagos hechos en respecto
de planes sin financiamiento y fideicomisos calificados, y pagos hechos a
esquemas de seguros o fondos de compensacion establecidos por ley (Ontario
Ministry of finance, 2015).

Es importante sefialar que el impuesto sobre las ventas armonizado
(HST) entré en vigor el 01 de julio 2010 y sustituy6 a la RST, con la excepcion
del RST en ciertas primas de seguros y planes de beneficios y RST en compras
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privadas de vehiculos especificos. Asimismo la Agencia de Ingresos de Canada
(en inglés The Canada Revenue Agency) o CRA por sus siglas en inglés

administra el impuesto sobre las ventas armonizado.

Las tarifas de RST son el 13% sobre vehiculos especificados comprados
de forma privada por una persona que no esta registrada como contribuyente
del GST / HST y de un 8% en seguros y planes de beneficios (Ontario Ministry
of finance, 2015).

1.7.1.5 Como se calcula el impuesto neto

Se debe realizar el célculo del impuesto neto para cada periodo de informe ya
sea del impuesto sobre bienes y servicios (GST) o el impuesto de venta

armonizado (HST), e informar el impuesto neto sobre el GST / HST a favor.

El método habitual es el método por defecto para todos los inscritos. Se

utilizan los siguientes conceptos en el calculo del impuesto neto:

El impuesto sobre bienes y servicios (GST) o el impuesto de venta
armonizado (HST) que recauda o que proviene de sus operaciones gravadas
durante el periodo de informe, los créditos fiscales de entrada en inglés Input
Tax Credit (ITC ) que se puede reclamar para el GST / HST que se pag6 o que

estaba por pagar.
Ejemplo

Si se recogi6 GST / HST un total de $ 1,000 dolares canadienses de sus
clientes, y usted es elegible para reclamar las TIC de $ 800 délares para el GST
/HST que pag6é en los gastos del negocio. Si no se requieren ajustes
adicionales en la declaracion, el impuesto neto a cargo seria de $ 200, una vez
que se ha calculado su impuesto neto de $ 200, se tendria que pagar esta

cantidad, y presentar la declaracion a la fecha de vencimiento.

También se puede utilizar el método simplificado para reclamar las TIC

para hacer los calculos de impuestos netos mas facil.
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En la péagina oficial de la Agencia de Ingresos de Canada (Canada
Revenue Agency) se proporciona ayuda en el calculo de la cuota liquida y para
determinar el GST/HST de retorno utilizando el método regular, ofreciendo
consultar a GST / HST copia de trabajo de devolucion y las instrucciones linea

por linea.

Para realizar el pago del GST/HST existen varias maneras de pagar en

funcion de la cantidad y el tipo de pago que esta haciendo.

El pago por via electrénica, si el contribuyente tiene un saldo por pagar,
en linea mediante el uso de los servicios bancarios o banca telefénica en linea
de su institucion financiera, o pago en linea mediante el uso de CRA Mi
Pago servicio (pagina oficial de la Agencia de Ingresos de Canada) y a traves
del establecimiento de un acuerdo de débito pre-autorizada usando Mi cuenta

de negocios.

1.7.1.6 Método rapido

El método rapido es otra manera de calcular el GST / HST que se tiene que remitir

y puede ser utilizado por la mayoria de las pequefias empresas para reducir sus

costos de tramites y teneduria de libros.

Para utilizar este método, el ingreso mundial anual de las operaciones
gravadas de las empresas y las de sus asociados (incluidos los suministros de
tipo cero) no debe ser mayor a $ 400,000 (incluyendo el GST / HST) en
cualquiera de los cuatro trimestres econdémicos consecutivos durante los
altimos cinco afos fiscales. Ciertas acciones no son elegibles para el calculo
método rapido, en la pagina también se menciona que algunas empresas no

pueden utilizar el método rapido.

Para calcular el GST / HST neta de remitir, se multiplica las prestaciones
imponibles (incluido el GST / HST) realizadas durante el periodo del informe por
el tipo de método de remesas rapida aplicable (s). Las tasas de remesas del

método rapido son inferiores a las tasas de GST / HST de impuestos que se
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cobran. Si utiliza este método, se tiene que seguir usandolo durante al menos

un afo.

Para optar por utilizar este método, se debe completar el Formulario
GST74, Eleccion y revocaciéon de una eleccion para utilizar el método rapido de

Contabilidad (Canada Revenue Agency, 2015).

1.7.5.7 Créditos fiscales entrada (ITC) Imput Tax Credit

Como titular de GST / HST, es posible recuperar el GST / HST que el
contribuyente pag6 o debe en compras y gastos relacionados con sus actividades
comerciales, una manera de hacer un seguimiento del GST / HST que se pago o
debe es agregando una columna al lado de las compras y los gastos de sus
registros, se puede utilizar ese GST / HST total de la columna para calcular sus
créditos fiscales de entrada (ITC) para cada periodo de informe. Es importante
mencionar que solo se pueden reclamar las TIC en la medida en que las compras
y gastos sean utilizadas para el consumo, uso 0 suministro en sus actividades

comerciales (Canada Revenue Agency, 2015).

1.7.5.7.1 Las compras y gastos paralos que no pueden reclamar las ITC

No se puede reclamar los créditos fiscales de entrada (ITC) para los gastos de
funcionamiento si se utiliza el método rapido expuesto con anterioridad, ahora
bien, para ser elegible de un ITC, un gasto o la compra tiene que ser razonable en
la calidad, la naturaleza, y el costo en relacion a la del negocio del contribuyente.

El ITC también tiene que estar basado en un precio de compra razonable.

No es posible reclamar un ITC para los bienes y servicios adquiridos o
importados para realizar operaciones gravadas o para el uso personal, consumo o
disfrute del contribuyente, ni por los pagos hechos para las cuotas de afiliaciéon o
cuotas a cualquier club que brinde principalmente recreacién, comedor,

instalaciones deportivas (incluyendo gimnasios, clubes de golf, de caza y pesca), a
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menos que las membresias sean para revender en el curso del negocio, y los

bienes y servicios para los que no se pago GST / HST.

Si el contribuyente necesita aumentar la cantidad de GST / HST recopilada
o de coleccién, o hacer cualquier otro cambio puede solicitar un ajuste por el
periodo del informe que contiene la cantidad incorrecta o falta, indicando el
namero de su negocio; el periodo de presentacion de informes de GST / HST a
modificarse; y los importes corregidos o revisados para cada nimero de linea en
el GST / HST.

Para la mayoria de los cambios, el contribuyente puede hacer su solicitud a
través del servicio en linea, Mi cuenta de negocios, en la pagina oficial de la
Agencia de Ingresos de Canada, o enviando una carta al centro de impuestos

correspondiente.

Si se requiere hacer una correccion a los créditos fiscales de entrada
recapturados, este trdmite no puede hacer en linea, se debe enviar una carta o
una copia de la pagina de confirmacioén de GST / HST al centro de impuestos para
el periodo del informe que debe modificarse, la carta debe ser firmada por el
contribuyente o su representante legal e incluir un nidmero de teléfono de una

persona gque con la que se pueda contactar la autoridad si es necesario.

En Canada existen sanciones por cantidades que no estan incluidos, o se

reportan incorrectamente, al solicitar su devolucién.

Ahora bien, el contribuyente olvidd incluir un importe en sus ITCs, no debe
ajustar su declaracion, sino incluir el importe perdido en su proxima GST / HST
regreso. En la mayoria de los casos de devolucion del crédito se tienen cuatro

afos para reclamar los ITC.
Ejemplo

Usted es un contribuyente trimestral y compra mobiliario de oficina durante
el periodo informativo del 01 de octubre 2014, podria pedir la devolucion del ITC

el 31 de diciembre de 2014, cuando debe presentar su informacion trimestral.
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No obstante, el ultimo plazo en que se puede reclamar un ITC del impuesto
gue le cobraron en la adquisicion del mobiliario de oficina contando los cuatro
aflos mencionados en parrafos anteriores sera para el periodo que se examine
del 01 de oct 2018 hasta dic 31, 2018, que vence el 31 de enero 2019. Esto
significa que el contribuyente puede reclamar el ITC en cualquier declaracién

presentada hasta 31 de enero 2019.

Sin embargo, el plazo para el ITC que se reclama se reduce a dos afios si
el contribuyente es: una institucion financiera en lista (a menos gue se le considere
como una institucion financiera sélo a causa de una eleccion); o una persona (que
no sea una organizacion de caridad) con operaciones sujetas al impuesto de
bienes y servicios de mas de 6 millones de dolares en cada uno de sus dos
ultimos ejercicios, y que de sus entregas de bienes y servicios (distintos de los
servicios financieros) durante al menos uno de estos dos afios el 90% de sus

operaciones estuviera sujetas al impuesto.

Bajo el limite de dos afios, puede reclamar sus ITCs en cualquier periodo

de reporte futuro que esté dentro de los dos afios de su afio fiscal.

En conclusién se puede aseverar que la mayoria de las compras de
bienes y servicios en Canadd, estan sujetas al pago del impuesto ya sea el
GST o HST, en algunas provincias se paga solo el impuesto al gobierno
Federal (GST), en otras se paga separadamente este impuesto al gobierno
Provincial y al Federal, y en otras se paga un impuesto Unico integrado (HST).

En opinion de Herrera, (y otros, 2012), en su andlisis concluyen que en
Canada de los cuatro impuestos al consumo que existen, sélo el Goods and
service tax (GST) es el homdlogo al Impuesto al Valor Agregado en Meéxico,
debido a que ambos impuestos son indirectos multifasicos, de ambito de
aplicacion federal y no acumulativos a través del proceso productivo de los bienes
afectos. Asi como la existencia de los conceptos de Imput tax credit (ITC) para el
impuesto pagado sujeto a devolucion y que en México se denomina Saldo a Favor

de IVA sujeto a devolucion.
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1.7.2 Impuesto al Valor Agregado en Chile

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto universal, a continuacion, se

describen aspectos generales y practicos de Chile.

En Chile IVA se considera que es un impuesto que debe tener en cuenta
cualquier persona a la hora de iniciar un negocio, siendo el principal impuesto al
consumo que existe en dicho pais, ademas de ser uno de los impuestos que

genera mayor recaudacion estatal.

El IVA grava con una tasa de 19% las ventas de bienes corporales muebles

y determinados servicios prestados o utilizados en el territorio nacional.

El IVA soportado en las compras que realizan principalmente, empresas
gue venden productos y/o ofrecen servicios), otorga derecho a crédito fiscal
(“Crédito Fiscal”’) que es el equivalente al impuesto recargado en las facturas que
acrediten adquisiciones de bienes, utilizacién de servicios o, en su caso, el pagado
por la importacibn de las especies al territorio nacional. Cuando dicho
contribuyente efectle una venta o presente un servicio afecto a IVA, el impuesto
gue recargue en sus boletas o facturas constituye para él un débito fiscal (“Débito
Fiscal”), el cual podra ser compensado con el Crédito Fiscal que mantenga en

cada periodo tributario.

La Ley de IVA establece como requisito para utilizar el IVA (Crédito Fiscal)
gue el contribuyente que tenga derecho a recuperarlo realice a su vez operaciones
gravadas con IVA. El cuadro 1.1 muestra el mecanismo de crédito/débito fiscal

recién expuesto para la determinacion de débito fiscal resultante.

Cuadro 1.1: Determinacién de débito fiscal resultante.

Operaciones del periodo Valor neto IVA (19%)

Bienes y servicios utilizados o
. $1,200.000 $ 228.000 (crédito)
para la produccion

(-) Ventas gravadas 5,000.000 950,000 (débito)
(=) Debito fiscal resultante $ 722,000

Fuente: elaboracion propia, 2015
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En el ejemplo, luego de la compensacién entre Crédito Fiscal y Débito
Fiscal se genera un saldo de $ 722.000 de Débito Fiscal, el cual debera ser

pagado al Fisco.

Cabe sefalar que el remanente de Crédito Fiscal que pudiere resultar del
mecanismo crédito/débito, cuando el monto del crédito sea superior al monto del
débito en el periodo correspondiente, puede ser imputado en los ejercicios

siguientes hasta su total utilizacion, sin limites de tiempo.

El siguiente ejemplo muestra remanentes de crédito fiscal que el

contribuyente puede imputar en ejercicios siguientes como muestra el cuadro 1.2

Cuadro 1.2: Determinacién de crédito fiscal resultante

Operaciones del periodo Valor neto IVA (19%)

Bienes y servicios utilizados o
. $ 5,000.000 $ 950.000 (crédito)
para la produccion

(-) Ventas gravadas 1,000.000 190,000 (débito)
(=) Crédito fiscal resultante $ 760,000

Fuente: http://www.guioteca.com/temas-legales/impuesto-al-valor-agregado-para-entender-el-

iva,2015

1.7.2.1 Mecanismo de devolucion anticipada del IVA

En general, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) establece dos

mecanismos para la recuperacion anticipada del IVA acumulado:

1.- Permite a los exportadores de bienes corporales muebles a recuperar en
efectivo el IVA soportado al adquirir bienes o utilizar servicios destinados a su

actividad de exportacion.

2.- Permite a los contribuyentes de IVA en general (no solo exportadores), imputar
un remanente acumulado de IVA a cualquier clase de impuestos que deba pagar,
o bien, solicitar su reembolso en efectivo, cuando se trate de remanentes de

Crédito Fiscal, remanente soportados en la adquisicibn de bienes corporales
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muebles o inmuebles destinados a formar parte del activo fijo del contribuyente, o
bien de servicios que deban integrar el valor de costo de aquél, y que se
encuentre acumulado en la empresa por al menos seis 0 mas periodos mensuales

consecutivos.

1.7.2.2 Modalidades para recuperar el Crédito Fiscal del Impuesto al Valor

Agregado (IVA), mediante su devolucién en efectivo.

Las modalidades que existen para recuperar el Crédito Fiscal IVA, mediante su
devolucion en efectivo, requieren de la presentacion de una solicitud ante el
Servicio de Impuestos Internos, usando los formularios previstos para cada una de
estas peticiones administrativas. Los casos en que se puede realizar esta solicitud,

en general, son los siguientes:

Pedir devolucion de los remanentes de Crédito Fiscal sélo en el caso que
provengan de adquisiciones de activo fijo y bajo la condicion de que el remanente

se acumule, en a lo menos, seis meses.

En el caso de los exportadores, pedir devolucién del Crédito Fiscal IVA que
tenga su origen en la adquisicién de bienes y servicios o importaciones que éstos
realicen, y cuyo destino sea materializar exportaciones de bienes y servicios, 0
realizar operaciones asimiladas a exportaciones por ley, bajo el régimen del
Articulo 1° o 6° del Decreto Supremo N° 348, de 1975, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, o al amparo de otras leyes, sobre ventas a

zonas francas, territorio preferencial de Navarino y otras operaciones.

En el caso de un vendedor afectado por alguna resoluciéon de Cambio de
Sujeto del IVA, la recuperacion del crédito fiscal que no ha podido obtener
mediante la aplicacién en contra del débito fiscal de su giro, se hace efectiva
mediante una solicitud de devolucién al Sll, conforme a la forma y plazos

establecidos en cada resolucion en particular.
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1.7.2.3 Procedimiento para solicitar la devolucion de remanentes de Créditos
Fiscales IVA.

Los procedimientos para solicitar las devoluciones de remanentes de Créditos

Fiscales IVA estan determinados principalmente por las siguientes situaciones:

1.- IVA Exportadores: Si este es su caso, puede encontrar mayor informacion en el
sitio Web del SlI, menu Ayudas, opcion Aprenda Sobre los Impuestos, seccion
Contribuyentes, donde encuentra las instrucciones para las devoluciones a los
Exportadores. Adicionalmente, en el menu Impuestos Mensuales, opcién Solicitud
Devolucion IVA Exportador (F3600)
2.- IVA Adquisicion de Activo Fijo: Si esta es su situacion, puede encontrar mayor
informacion en el sitio Web del Sll, mend Normativa y Legislacion, opcion
Circulares, donde encuentra la Circular N° 94, de 2001, que trata el tema.
3.- IVA Cambios de Sujeto: Si se encuentra en esta condicién, puede encontrar
mayor informacion en el sitio Web del Sll, Menu Ayudas, opcion Aprenda Sobre,
seccion Contribuyentes, donde encuentra las instrucciones para los Cambios de
Sujeto del Impuesto al Valor Agregado (IVA), segun los tipos de productos
vendidos o actividades realizadas. Adicionalmente, para las devoluciones por
cambio de sujeto, se debe estar a las instrucciones contenidas en las
Resoluciones N° 163 de 2008, modificada por la Resolucion N° 16 de 2014.

Lo anterior, sin perjuicio de otras situaciones especiales que puedan estar
normadas en la Legislacion Tributaria, que permitan este tipo de solicitudes.

1.7.2.4 Solicitud de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) no

utilizado como Crédito Fiscal dentro del plazo legal

El procedimiento para recuperar el Crédito Fiscal correspondiente al IVA no
utilizado en el plazo que determina la normativa legal, en la medida que se
produzca un pago indebido o en exceso, consiste en presentar una solicitud a
través del formulario 2117 de Solicitudes, en la oficina correspondiente al domicilio
comercial. Ademas, debera adjuntarse la declaracién primaria y modificatoria de
impuestos y los antecedentes probatorios del caso dentro del plazo de tres afios,
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contado desde el acto o hecho que le sirva de fundamento, segun lo dispuesto en

el articulo 126 del Decreto Ley N° 830 sobre Cédigo Tributario.

El plazo legal establecido para hacer uso del IVA en calidad o titulo de
Crédito Fiscal, se determina segun lo estipulado en el articulo 23, inciso 1, y

articulo 24 de la Ley sobre Impuesto a las Ventas y Servicios:

En el mismo periodo tributario de emision de las facturas que acrediten sus
adquisiciones o la utilizacion de servicios, o el impuesto pagado por la importacion

de las especies al territorio nacional respecto del mismo periodo.

Dentro de los dos periodos tributarios siguientes a aquél que se indica en
dichas normas, sélo cuando las respectivas Notas de Crédito, Notas de Débito o

facturas, segun corresponda, se reciban o se registren con retraso.

1.8 INTRODUCCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN MEXICO

Ahora bien, una vez que se ha hablado de los antecedentes de los impuestos en
un marco internacional enfatizando el Impuesto al Valor Agregado (IVA), es

conveniente profundizar su origen en México, partiremos de la jerarquia de leyes.

La importancia de establecer el marco legal béasico de las disposiciones
normativas que en México regulan las diversas contribuciones existentes obedece
a ubicar jerarquicamente tanto el origen como su impacto en las mismas
considerando las repercusiones que pueda representar su modificacion (Pavon,
2013).

En el derecho mexicano, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), 2015) también conocida como Carta Magna es considerada
como la madre de toda Ley impuesta en el pais, tratese de la materia que fuere
debido a que de ella nacen los diferentes ordenamientos para regir la conducta de
las personas, es por ello que ocupa el primer lugar de la jerarquia, posteriormente
se encuentran los Tratados de libre comercio, sin embargo algunos autores
consideran que estos se encuentran en el mismo nivel ya que la Constitucion le da

vida juridica a los Tratados y estos a su vez pueden modificar lo que establece la
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constitucién, puede concluirse que en un ambito internacional los Tratados de
Libre Comercio son superiores a la Constitucion y ésta as u vez lo es siempre que
se trate de materia Nacional (SF,2014); ahora bien en lo que se refiere al ambito
fiscal en el siguiente nivel se encuentran las Leyes Federales elaboradas por el
Congreso de la Unién, donde encontramos la Ley de Ingresos de la Federacion
(LIF), Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA, 2015), por mencionar algunas, mismas que deben respetar el
principio de legalidad es decir que deben pasar por un proceso legislativo, en el
tercer nivel se encuentran los reglamentos de las leyes federales su funcion es
establecer reglas de caracter general y que son aplicables a sus respectivas leyes,
en el cuarto nivel se observa las Resoluciones miscelaneas que se define como
“un conjunto de disposiciones fiscales de caracter anual que emite la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a efecto de reformar o modificar las leyes fiscales y
otros ordenamientos federales relativos a la captacion de ingresos por parte del

gobierno federal” (Marroquin,2011)

En el quinto nivel se coloca la jurisprudencia la cual es considerada como
una fuente de derecho, en el sexto nivel se observa el derecho comun, aplicable
de manera supletoria cuando no existe disposicion expresa en las Leyes federales

en materia fiscal.

En esta clasificacibn podemos observar el Impuesto al Valor Agregado
profundizaremos su origen en México, antes de su existencia, su precedente fue el
Impuesto a los Ingresos Mercantiles conocido como (ISIM) el cual estuvo vigente
desde el afio 1948 hasta 1979. Como se ha mencionado con anterioridad la
caracteristica principal de este impuesto es que se considera indirecto, en el cual
el contribuyente es quien realiza las actividades afectas a la contribucion, sin
embargo prevé su traslacion, en consecuencia quien recibe el impacto econémico

del gravamen es el consumidor final (Pavon, 2013). (6)

El ISIM era considerado un impuesto federal con una base estrecha puesto
gue sblo gravaba actividades mercantiles, lo que permitia que los Estados
gravaran bajo el esquema de contribuciones locales aquellas actividades que el
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ISIM eximia, asimismo gravaba todas las etapas del proceso de distribucion de
bienes y servicios lo que le daba la caracteristica de impuesto cascada, el
impuesto de una etapa pasaba a formar parte de la siguiente influyendo asi en el
costo de los bienes y servicios por lo tanto al ser acumulativo distorsionaba el

sistema de precios.

Su administracion resulto dificil debido a su diferencial en tasas ya que se
aplicaban del 1.8%, 4%, 5%, 10% y 30%, asi como exenciones que variaban en
relacion con el sujeto, sus posibilidades recaudatorias eran limitadas ya que de

elevarse las tasas se incrementaria la tendencia a la evasiéon (Pavon, 2013).

En el afio de 1966 cuando dieron inicio los primeros estudios para
establecer la nueva Ley del Impuesto al Valor Agregado, se encontraba como
Presidente Gustavo Diaz Ordaz y como Secretario de Hacienda y Crédito Publico
el Lic. Antonio Ortiz Mena; en ese afio la politica econémica estaba dirigida al
crecimiento econémico del pais por lo que se utilizd el modelo de desarrollo

estabilizador.

En esencia el Desarrollo Estabilizador de acuerdo a un analisis realizado
por Carlos Tello (Septiembre, 2010) partia del hecho de que habia una

vicepresidencia econdmica: la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Asi mismo citando al titular de dicha Secretaria en su libro El desarrollo
estabilizador: reflexiones sobre una época, menciona la forma en que construyo tal

vicepresidencia:

“‘Me di cuenta de que si la ley [la nueva Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado] seria practicamente imposible llevar a la practica el
programa econoémico que habia propuesto al presidente Lépez Mateos y que él
habia aceptado [...] La dispersion de facultades en materia econémica que generd
la nueva ley dificultaba notablemente la articulacion de una politica econémica
integral y coherente [...] Por lo anterior decidi plantear al presidente, de la manera
mas franca, los graves problemas que podia generar la aplicacion estricta de la
nueva Ley de Secretarias. Le expliqué la importancia de que la politica econémica,
en sus elementos fundamentales, se condujera bajo la direccién de la Secretaria

de Hacienda. Le planteé que, para poder llevar a cabo una politica exitosa, yo
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necesitaba tener la confianza total del Presidente de la Republica [...] El
presidente me dijo que me otorgaba la mas absoluta de sus confianzas [...] Para
lograr una mayor coherencia en el disefio de la politica financiera, el presidente
aceptd que, en caso de que el director del Banco de México o el director de

Nacional Financiera desearan plantearle algin asunto, lo harian a través de la

Secretaria de Hacienda. (pp. 47 y 48)

Con lo anterior, lo que destaca Tello es que en la practica el desarrollo
estabilizador se desarroll6 con la participacion por una parte del gobierno y por la
otra los empresarios, los obreros y los campesinos. Los empresarios se
comprometerian a invertir mucho y asi sus utilidades serian considerables, el
sistema tributario no gravaria en exceso a las utilidades de las empresas. La
industrializacion del pais, que llevarian a cabo fundamentalmente los particulares
con el apoyo del sector publico se llevaria en la manufactura con un fuerte sistema
de proteccion contra el comercio exterior a cambio de todo ello, los empresarios se
comprometian a dejar en manos del gobierno todo lo relacionado con la definicion

de la politica econdmica y ciertas actividades clave para el desarrollo nacional.

En este contexto, y con la politica Fiscal en manos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, surge la idea de establecer un impuesto que
enmendaria las deficiencias del ISIM, con ello en 1967 nace un proyecto de la Ley
Federal al Egreso con una tasa aplicable al adquirente y no al enajenante del 8%,
con caracteristica de trasladable y que suprimia la mercantilidad del objeto del

gravamen.

México pasaba por condiciones econdmicas, politicas y sociales diversas
consecuencia del desarrollo estabilizador que si bien propicié el crecimiento
econdémico sostenido del pais con el paso del tiempo se convertiria en un modelo
desestabilizador al dejar endeudamiento y déficit gubernamental, las cuales
influyeron para que no fuera aprobado el proyecto de ley, exponiéndose como
razones que se trataba de una ley inconclusa que no permitia la coordinacion de
los estados y que no se y tenia experiencia de su aplicacion en otros paises; fue

asi como subsisti6 la aplicacién del Impuesto a los Ingresos Mercantiles (ISIM).
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Hasta el afio de 1979, el Impuesto Sobre los Ingresos Mercantiles (ISIM)
gue aun existia en México, solo operaba en un pequefio nimero de paises entre
los que se encontraban: Guatemala, Guinea Ecuatorial, El Salvador, Taiwan y en
estos ya se ensayaba la implantacion del Impuesto al Valor Agregado (UANL,
2014)

El ISIM sufrié diversas modificaciones mientras estuvo en vigor, en 1971
por ejemplo se establecio la tasa del 10% con la finalidad de igualar la carga fiscal
de productos de consumo necesario con la de algunos productos suntuarios. En
este afo la tasa general del 3% en diversas etapas se considerd equivalente a la
especial del 10% (UANL, 2014).

Durante el periodo que estuvo vigente esta ley, se observaron cambios
sobre todo en el incremento de los montos de las tasas en 1974 el incremento de
la misma del 3% al 15% provocé la escalada de los precios de todos los productos

y una concentracion mas elevada del ingreso (UANL, 2014).

También en este periodo México se encontraba envuelto en una atmosfera
de desconfianza y descontento generalizado, heredado del anterior Gobierno pues
existia un déficit fiscal acompafiado de desempleo y una deuda externa de casi
4,000 millones de déblares, en este periodo se encontraba ocupando la silla
presidencial el Lic. José Lépez Portillo quien propuso en su discurso de toma de
posesién un desarrollo econémico de tres etapas consistente en dos afios de
recuperacién, dos afios de consolidacion y finalmente dos de crecimiento
acelerado, con la finalidad de afrontar la situacién dificil que en ese entonces

transitaba el pais (Los sexenios, 1999).

Con ello y siguiendo el régimen de Echeverria, su predecesor, en
septiembre de 1976 se firm6 con el Fondo Monetario Internacional un convenio
gue comprometia al Gobierno Mexicano a ejercer un gasto publico reducido y a
mantener bajos los salarios. Los problemas de financiamiento eran inminentes, se
necesitaban recursos para impulsar los programas de desarrollo y la compra de
insumos sin embargo el crédito en el extranjero estaba practicamente cancelado y

en el interior se carecia de capitales.
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Ante esta situacién, la estrategia econdmica que optd seguir el Presidente
de la Republica, fue la aconsejada por el Secretario de Hacienda y Crédito
Pudblico, la cual estuvo basada en la austeridad y el manejo ordenado de las
finanzas publicas, trayendo consigo como medidas el tope salarial al 10% y el
encarecimiento de los productos de consumo basico, asi como puede deducirse
gue el implemento del IVA como instrumento de recaudacion para coadyuvar a
solventar los problemas econémicos de endeudamiento publico y sociales tales

como el desempleo (Los sexenios,1999).

Fue asi que hasta el afio de 1978, se formula un nuevo proyecto de Ley
mismo que fue aprobado en diciembre del mismo afio otorgandose un vacato
legis, que en derecho se denomina al periodo que transcurre desde que se publica

una norma hasta su entrada en vigor, hasta 1980 (Pavon,2013).

Para sustituir al ISIM, que es el gravamen general sobre las ventas asi
como a varios impuestos sobre consumos especificos, tuvieron que sustituirse
también algunas disposiciones especificas, las que de forma general se enuncian

a continuaciéon. Cuadro 1.3.

Cuadro. 1.3 Impuestos sustituidos por el IVA

N°. Nombre del impuesto

1 Ley federal del impuesto sobre ingresos mercantiles.
2 Ley del impuesto sobre reventa de aceites y grasas Lubricantes.

Ley del impuesto sobre compraventa de primera mano de alfombras, tapetes

3 .
y tapices.
Ley del impuesto sobre despepite de algodén en rama.
Ley del impuesto sobre automéviles y camiones ensamblados.
5 Decreto por el cual se fija el impuesto que causaran el benzol, toluol, xilol, y

naftas de alquitran de hulla, destinados al consumo interior del pais.
Ley del impuesto a la produccion del cemento.

8 Ley del impuesto sobre cerillos y fésforos.
Ley del impuesto sobre compraventa de primera mano de articulos

electrénicos, discos, cintas, aspiradoras y pulidoras.
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10 Ley del impuesto sobre llantas y camaras de hule.

Ley del impuesto a las empresas que explotan estaciones de radio o
t television.

Ley del impuesto sobre vehiculos propulsados por motores tipo diesel y por
12 motores acondicionados para uso de gas licuado de petréleo.
13 Ley de compraventa de primera mano de articulos de vidrio o de cristal.
14 Ley federal del impuesto sobre portes y pasajes.

Decreto relativo al impuesto de 10% sobre las entradas brutas de
o ferrocarriles.

Decreto que establece un impuesto sobre uso de aguas de propiedad
10 nacional en la produccion de fuerza motriz.
17 Ley del impuesto sobre la explotacién forestal.

18 Ley de impuestos y derechos sobre explotacion pesquera.

Fuente: Elaboracién propia

Para diciembre pero del afio 1979 se publica su reglamento y se promueven

algunos ajustes a la Ley, iniciando asi la vigencia del IVA el 01 de enero de1980.

Ahora bien, la imposicion al consumo desde un punto de vista técnico se
puede dividir en dos grupos: primero los impuestos sobre el consumo de bienes o
servicios especificos y segundo los impuestos generales a las ventas, en lo que se
refiere a la evolucién de los impuestos al consumo como es el caso del IVA,
resalta la creacion de gravamenes generales sobre las ventas que sustituyeron a
numerosos impuestos indirectos como los enunciados en el cuadro anterior, al dar
un tratamiento homogéneo al consumo de bienes y servicios en general.
Posteriormente el IVA vino a derogar en casi todos los paises capitalistas
desarrollados que gravan el consumo a nivel nacional, a la imposicion general
sobre las ventas por sus efectos acumulativos y su repercusion en cascada (Gil,
2014).

Gerardo Gil Valdivia (2014), en su andlisis a la introduccién del Impuesto al
Valor Agregado en México, sefiala la exposicion de motivos de dicha ley,

puntualizando que el IVA se propuso como un sustituto del ISIM, y que a juicio el
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ejecutivo el desarrollo econémico en aquel momento habia provocado la
complejidad de los procesos de distribucion y comercializacion asimismo se
reconocen las desventajas del ISIM, entre las que resalta su efecto acumulativo,
ya que debia pagarse en cada una de las etapas de produccion vy
comercializacién, provocando alzas de precios que afectaban a los consumidores

finales.

Gil (2014), describe al IVA como una de las formas mas evolucionadas de
imposicion al consumo, en su analisis describe las ventajas y desventajas de la
introduccion del IVA en México, separando los aspectos positivos y negativos en
categorias: sociales, econdmicas y administrativas, clasificando también a los

sujetos en: consumidores finales, causantes y el gobierno.

Refiriendo Gil (2014) como ventajas sociales que se introduciria equidad
vertical en el sistema impositivo, el cual seria un beneficio directo para los
consumidores finales, especialmente los de bajo ingreso quienes son los que
sufren mas por las distorsiones que provocaba en la economia el ISIM, debido al

encarecimiento de productores.

Enunciando otra ventaja social para los consumidores finales radicé en que
la introduccidén del IVA, para sustituir al ISIM y a diversos impuestos especiales al
consumo, implic6 una simplificacion de las obligaciones impositivas y la

modernizacion del sistema impositivo federal.

Haciendo referencia a la equidad el autor plantea que el IVA podria
coadyuvar a una mas justa redistribucion del ingreso, la cual se habia venido
deteriorando en aquella época; argumentando esta idea con la aseveracion de que
el IVA no estableceria toda la carga fiscal sobre el consumidor final, sino que la
distribuiria a lo largo de todos los agentes que intervinieron en los procesos de

produccién y comercializacion.

Desde el plano econdmico la imposicién del IVA ayudaria al establecimiento
de los precios, pues el sistema de aquella época, en el caso de la enajenacion de
bienes en diversas fases, se pagaba impuesto sobre impuesto, constituyendo asi

la imposicion indirecta una muy fuerte presion inflacionaria. Adicionalmente, la
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progresividad del IVA podria ser mejor dirigida, ya que con el sistema propuesto
por este impuesto, hacia posible la determinacion precisa y clara el monto de la
obligacion tributaria de todos los agentes que participaran en los procesos de
produccion y comercializacién, permitiendo asi, gravar mas pesadamente el
consumo suntuario, y el establecimiento de menor carga a los articulos de primera

necesidad.

En lo que se refiere a quienes causan el impuesto, generalmente empresas
mismas que no son consumidores finales, el autor menciona que una de las
ventajas econdmicas mas importante es que permite a las empresas competir con
las grandes negociaciones verticalmente integradas es decir aquellas grandes
empresas que efectian varias o todas las fases de los procesos de produccién y/o
comercializacion ellas mismas, evitando asi la repercusion del impuesto entre si,

gue al término aumenta el precio del producto.

Debido a su sistema administrativo el IVA, estimula la exportacion, ya que
los exportadores podian vender sus articulos sin carga fiscal, haciéndolos

competitivos en el mercado internacional.

Gil concluye con las ventajas socio-politicas, mencionando que el
fortalecimiento de las empresas medianas y pequefas implica un beneficio para
empresas que frecuentemente son nacionales, en tanto que las grandes

empresas, en mayoria son trasnacionales.

Hace énfasis en que el mas beneficiado con esta introduccion del IVA en
México, seria el sector gobierno, pues la principal motivacién para realizar esta
sustitucion, es el creciente déficit presupuestal de la federacién, con su
introduccion la perspectiva en un plazo intermedio era incrementar la recaudacion,
debido al mayor control de causantes, reduciendo el margen de evasion asi como

eliminando algunas exenciones discutibles.

De las ventajas antes mencionadas para diferentes sectores Gil resume que
podrian ser también ventajas para el gobierno, ya que al favorecer la exportacion

se refuerza la estructura econdmica del pais, al incrementarse la recaudacion se
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incrementarian también las participaciones que obtendrian las entidades

federativas obteniendo asi un grado de autonomia financiera.

Las desventajas en contaste para Gil (2014) serian, que para los
consumidores finales era el posible incremento justificado de los precios con la
introduccion del IVA a la que ya se ha hecho referencia, asi mismo con la
sustitucion de la tasa del impuesto repercutible en cascada, por otra dos o tres
veces mas elevada, podria prestarse a abusos lo que en el plano politico
significaria incertidumbre y oposicion de determinados sectores politicos en

consecuencia de dicha presion inflacionaria.

Para las empresas causantes se establece que seria la necesidad tanto de
mayor complejidad en la contabilidad, asi como en el sistema de facturacion lo
cual implicaria mayores costos de administracion. Lo mismo sucederia para el
sector publico ademas de un posible deterioro de su imagen por el rechazo a

cambios fiscales de esa naturaleza.

Es por lo anterior que para que en México pudiera aceptarse el cambio de
sustituir y derogar el anterior impuesto el ISIM y otros mas, fue primordial darle
importancia a la adecuada explicacion del IVA y su funcionamiento para evitar un
alza injustificada en los precios. La responsabilidad de la aceptacion popular de

este tipo de explicacion recaia directamente en la credibilidad del gobierno.

Fue asi como se produjo la introduccién del IVA en México y los diversos
aspectos politicos, econémicos y sociales que el Estado debi6 tener presente para
decidir realizar la transicion de sustituir alrededor de 40 impuestos especiales y el
Impuesto a los Ingresos Mercantiles cuya caracteristica primordial era el efecto
cascada y sustituirlo por un impuesto al consumo, general y que permitiria

incrementar la recaudacion.

1.8.1 Concepto del pago provisional hasta el 2002

Prosiguiendo con el analisis de la historia que enmarco y dio forma al Impuesto al

Valor Agregado IVA) como se conoce en la actualidad, en este capitulo se
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abordaran principalmente aquellas modificaciones o reformas que existieron a la
Ley y que fueron de vital importancia para definirlo y perfeccionarlo hasta
convertirlo en el impuesto que actualmente conocemos y forma un lugar
importante en la recaudacion de impuestos federales con los cuales cuenta la

federacion para el gasto publico.

Retomando la idea de que la obligacion de contribuir es de todos los
mexicanos; los impuestos deben pagarse por ejercicios fiscales que pueden ser
regulares o irregulares, de doce 0 menores de doce meses respectivamente,
otorgandose un plazo en el caso del impuesto del ejercicio, de tres meses
posteriores al término de este para presentar la declaracion donde se determine el
impuesto a pagar (Dominguez, 2005), no obstante en ley también se establece
gue se deberan enterar anticipos a cuenta del impuesto anual, conociéndose

Como pagos provisionales.

Para el impuesto que nos ocupa, el IVA (2005) expone que se ha discutido
acerca de si se trata realmente de un impuesto que se causa por ejercicios, en
virtud de que los términos de la propia ley el impuesto se causaba desde el
momento de la realizacibn de actos o actividades y por lo tanto, se estaba en
posibilidades de conocer el impuesto que se debe enterar en el mes al que
correspondieran dichos actos o actividades, empero, la ley establecia hasta el 31
de diciembre del afio 2002 que este impuesto se calculaba por ejercicios fiscales
pero al mismo tiempo obligaba al contribuyente a realizar pagos provisionales, que
se tomaban a cuenta del impuesto del ejercicio, algo que resultaba incongruente
dada la naturaleza del impuesto, mencionando el autor que quizas la razéon se
debiera a controles administrativos por parte del fisco como el cruce de

informacion.

Con lo anterior se concluye que el IVA hasta el ejercicio 2002 se
consideraba un impuesto calculado por ejercicios fiscales con pagos provisionales
a cuenta de este, existiendo jurisprudencia al respecto la cual expone que
conforme a lo establecido en los articulos 5, 35 y 37 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (LIVA) y 11 del Cdodigo Fiscal de la Federacion (CFF):
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“se debe calcular y estimar por ejercicios fiscales y este coincidira con el afio de
calendario...si por disposicion expresa de la Ley el calculo y estimacion del
impuesto citado se debe realizar por ejercicios fiscales, es evidente que su
liquidaciéon debe llevarse al cabo en los mismos términos...de otra suerte careceria
de sentido la forma establecida por el legislador para su calculo...el calculo,
estimacién y la liquidacion del impuesto al valor agregado que no se realicen por
ejercicios fiscales, carecen de soporte legal’ Contradiccion de Sentencias y de
Precedentes No. 4/90. Resulta en sesion de 6 de noviembre de 1990. (Dominguez,
2005, Pag. 31).

1.8.2 Calculo mensual del impuesto a partir de 2003

Para el afio del 2003 a partir del 1 de enero se reforma el articulo 5 de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), que establecia que el impuesto se
calculaba por ejercicios fiscales, modificAndose a que el impuesto se calcularia por
cada mes de calendario, entendiéndose asi que la reforma sefala el cambio en el
periodo de calculo del impuesto de anual a mensual, con lo que se elimina la
obligacion de presentar la declaracion del ejercicio, asimismo, se modificaron
todas las referencias a pagos provisionales ya que dichos pagos se convierten en
definitivos (SAT,2003), posteriormente se profundizara en la reforma fiscal

realizada al impuesto en este ejercicio.

1.8.3 Efecto financiero y administrativo

Aun cuando en teoria el Impuesto al Valor Agregado (IVA) no debe tener un efecto
en los contribuyentes en opinion de Dominguez (2005), la mecanica del impuesto

puede crear efectos financieros y administrativos.

En efecto el Impuesto al Valor Agregado (IVA) no deberia tener un efecto
financiero puesto que cada contribuyente al recibir el pago del impuesto que
traslada a sus clientes, recupera el que a él le hubieran repercutido sus
proveedores, entregando al fisco solo la diferencia. El autor ejemplifica que si una
empresa sigue la politica de compras y ventas de contado y si estas fueran por la
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misma cantidad, no tendrian ninguin efecto; sin embargo hasta el afio 2001 si
existia la repercusion financiera ya que la antigua ley gravaba los actos o
actividades a crédito teniéndose un efecto por el IVA no cobrado. A partir del
ejercicio 2002 se establecen cambios que implicaban el calculo del impuesto sobre
los flujos de efectivo de las empresas por los que no se tendran efectos

financieros.

El efecto financiero en las empresas puede ser ocasionado por la propia
entidad, en las decisiones tomadas por sus integrantes quienes algunas veces son
incapaces de concebir el impuesto, como algo agregado al valor que le otorgan a
sus actos o actividades (como su nombre claramente lo indica), creyendo que el
impuesto es suyo Yy utilizandolo como financiamiento para otro tipo de operaciones
de la empresa y no al pago del mismo impuesto, es ahi, donde al desviar la
diferencia que debe enterarse al fisco ocasiona un costo financiero como son los

denominados recargos y actualizaciones a la hora del pago.

Otro caso que cita Dominguez (2005), es cuando las empresas se
encuentran sujetas a la denominada tasa “0” y, por lo tanto, no cobran ningun
impuesto, por ejemplo en el caso de los fertilizantes, no se traslada ninguna
cantidad, pero en cambio, tienen que pagar el IVA a sus proveedores y esto
provocara saldos a favor, que posteriormente la entidad debera solicitar en
devolucién. Siendo este Ultimo tema la parte medular de esta investigacion, pues
ademas de generar el saldo a favor, se tienen que cumplir una serie de requisitos
para determinar el llamado impuesto acreditable, que con el transcurso del tiempo
y las diversas reformas fiscales a la ley se han venido complicando, provocando
gue la administracion del impuesto se torne compleja y costosa para las

empresas.

1.9 REFORMAS FISCALES
1.9.1 Reforma fiscal 2001

Para este afo se realizan minimas adecuaciones por el cambio del régimen de
pequeios contribuyentes que ya no presentaban pagos provisionales en 2001, en
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materia de efusion y escision de sociedades por las fechas de presentacion de los

pagos provisionales y ajuste (Dominguez, 2005).

No obstante, lo que si resultd ser un cambio controversial en este afio fue
gue se anunciaba la reforma fiscal integral que comprendia gravar medicinas y

alimentos, eliminar exenciones, etc.

1.9.2 Reforma fiscal 2002

Para este ejercicio el ejecutivo federal envié al congreso en abril de 2001 una
iniciativa de una nueva Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), misma que
tenia como objetivo principal el gravar alimentos y medicinas con la tasa general
del 15%, sin embargo el congreso la rechaza y en cambio en los dltimos minutos
del afio 2001 incorpora la ley de ingresos de la federacion para 2002 cambios a la
LIVA exclusivamente en el procedimiento del calculo en base a flujos de efectivo
(Dominguez,2005).

1.9.3 Reforma fiscal 2003

Anteriormente se ha mencionado la reforma hecha al articulo quinto de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (LIVA) para el ejercicio 2003, por ser esencial para el
tema de investigacion, sin embargo la Ley sufrié diversas modificaciones, todo ello
centralizado al cambio en el procedimiento de calculo con base a los flujos de

efectivo, a continuacion se enfatiza las reformas realizadas al multicitado articulo.

Dentro del propio articulo quinto, se modificé el periodo de pago,
estableciéndose que los contribuyentes efectuaran el pago del impuesto ante las
oficinas autorizadas a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda el
pago; se deroga el tercer parrafo toda vez que el periodo de pago para todos los
contribuyentes es mensual, resultando innecesarias las aclaraciones que se
hacian en este parrafo respecto de las sociedades escindidas. Se deroga el quinto

parrafo y sus fracciones subsecuentes que hacian referencia a la obligacion de
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realizar el ajuste a los pagos provisionales y al procedimiento para efectuarlo, toda

vez que desaparece la obligacion de efectuar dicho ajuste (SAT, 2004).

También se deroga el sexto parrafo, en lo referente al ajuste en pagos
provisionales pero de las sociedades escindidas, puesto que se eliminé esta
obligacion para todos los contribuyentes y los pagos se convierten en definitivos,
de la misma forma se elimina el procedimiento del calculo anual establecido en el
parrafo séptimo y sus incisos del a) al d), debido a la eliminacion de la declaracion,
en consecuencia y congruencia con lo establecido se deroga de igual forma el
parrafo octavo que establecia la forma de pago y la presentacion de dicha

declaracion.

Entre otras reformas de las que se hacen mencidon por considerarse
importantes se encuentran: eliminar el concepto de los saldos a favor derivados de
los pagos provisionales, del ajuste y de la declaracién del ejercicio, se modifica el
tratamiento de exento a tasa 0% a los servicios de suministro de agua para uso
doméstico con la condicionante de que el saldo a favor derivado sera destinado
exclusivamente al pago de los derechos o los que estan obligados, se reforma por
completo el articulo 11 que establecia los supuestos en que se consideraba
efectuada la enajenacion basado claramente en lo sefalado por la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, para cambiarlo al esquema del flujo de efectivo, al
articulo 17 se le reforma en el mismo sentido de adecuarlo al esquema del flujo de
efectivo, en lo referente a las prestacion de servicios, lo mismo para el articulo 22
relativo al otorgamiento del uso o goce temporal de bienes al igual que con la
importacion de bienes y servicios reformandose el articulo 26 fraccion tercera, se
reforman diversos articulos que contenian el concepto de pagos provisionales a

pagos definitivos.

1.9.4. Reforma fiscal 2004

Dominguez (2005) puntualiza que no se realizan cambios sustanciales a la Ley del

Impuesto al Valor Agregado (LIVA) para este ejercicio, considerandolos minimos,
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como incluir con tasa del 0% a la edicion de revistas y obligar a pagar el impuesto

a las personas fisicas en el regimen de pequefios contribuyentes.

Asimismo, se permiti6 que las entidades federativas que celebraran
convenio con la Federacién, pudieran administrar y recaudar este impuesto

(Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2006).

1.9.5 Reforma fiscal 2005

La Ley del Imputo al Valor Agregado (LIVA) a partir del 8 de junio modifica el
procedimiento de acreditamiento del impuesto. Para tal efecto en vez de tomar en
consideracion los datos del afio anterior, en su lugar considera la proporcion que
corresponde al mes por el que se calcula el impuesto. Ademas se cambia el
acreditamiento respecto del impuesto relacionado con activos fijos y otro tipo de

inversiones.

1.9.6 Reforma fiscal 2006

Se establece que las personas fisicas que tributen como pequefios contribuyentes,
pagaran el Impuestos al Valor Agregado (IVA) en los términos generales que
establece la ley, salvo que opten por estimativa que practica la autoridad fiscal.,
siempre que sus ingresos no excedieran de $ 2.000,000.00. Las entidades
federativas que tengan celebrado convenio con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) tenian la facultad de administrar dicho impuesto,

recibiendo como incentivo el 100% de la recaudacién obtenida.

El 4 de diciembre del 2006 se publica el nuevo reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (LIVA), iniciando su vigencia al dia siguiente y

abrogando el reglamento publicado desde el 29 de febrero de 1984.
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1.9.7 Reforma fiscal junio y julio de 2006

Placido M. (2006, pag. 1) establece que la adicién publicada el 28 de junio de
2006, genero un gran impacto con la obligacion de presentar las Declaraciones
Informativas del Impuesto al Valor Agregado, por las operaciones celebradas con
proveedores de bienes y servicios, sin embargo la publicacion de la Cuarta
Resolucion de modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2006 sefialo
gue la presentacion de las declaraciones mensuales de julio a diciembre 2006,

debian presentarse a partir de octubre y enero 2007 a través del formato A-29.

El 21 de septiembre de 2006 el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
publico un comunicado en el que dio a conocer que la obligacion de presentar las
declaraciones informativas de IVA se daba por cumplida cuando el contribuyente
presentard las declaraciones informativas de clientes y proveedores
correspondientes al ejercicio 2006. Asimismo preciso que dichas declaraciones

serian obligatorias a partir de 2007.

El decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 19 de
julio de 2006 establece un estimulo fiscal del 100% del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que deba pagarse por la importacibn o enajenacion de jugos,
néctares y concentrados de frutas o de verduras, de productos para beber tales
como yogurt, asi como agua no gaseosa hi compuesta presentada en envases
menores de diez litros, con lo cual se homologa el tratamiento fiscal del Impuesto
al valor Agregado.

1.9.8 Reforma fiscal 2007

La sexta resolucion de modificaciones a la resolucion miscelanea fiscal para 2007
en la regla 2.4.31 indica que los estados de cuenta serviran como constancia de la
retencion del Impuesto Sobre la renta y del Impuesto al Valor Agregado y
comprobantes del traslado del Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando rednan

requisitos establecidos asi como los datos de informacion de la forma oficial 37-A.
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Los estados de cuenta que expidan las instituciones de seguros o fianzas
podran servir como comprobantes de traslado del Impuesto al Valor Agregado

(IVA), tanto para personas fisicas y morales.

Referente al IVA en los servicios por los que se deriven intereses se
entenderan comprendidos dentro de los actos o actividades exentos para efectos

del IVA gue se reciban o se paguen.

1.9.9 Reforma fiscal 2008 y nuevos impuestos

El 1 de octubre de 2007 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)

nuevas disposiciones que iniciaron vigencia el 1 de enero 2008.

Entre las disposiciones marcadas se encuentran el nuevo impuesto
empresarial a tasa Unica que se presenté como un impuesto minimo respecto del
Impuesto Sobre la Renta (ISR), mismo que sustituyo al Impuesto al Activo (IA). En
términos generales este impuesto se determina sobre la base de flujo de efectivo,
disminuyendo de los ingresos obtenidos las erogaciones necesarias para la
realizacion de dichas actividades excluyendo los costos de financiamientos, las

regalias pagadas entre partes relacionadas y algunos otros conceptos.

Otro nuevo gravamen que entro en vigor el 1° de julio de 2008 es el
Impuesto a Depdsitos en Efectivo (IDE) que pretendia combatir la evasion fiscal y
la economia informal, estableciendo un mecanismo de control de los depésitos en
efectivo en moneda nacional o extranjera que las personas fisicas y morales
recibieran en las instituciones del sistema financiero, con el fin de detectar a
guienes percibian ingresos sin declararlos y sin estar registrados como
contribuyentes. Este impuesto se determinaria aplicando la tasa del 2% sobre el

importe total de los depositos realizados en efectivo.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) tuvo una disminucion de $ 25,000.00 a
$ 10,000.00 en el monto a partir del cual los contribuyentes que tuvieran saldos a
favor debian solicitarlo a través del formato electronico con firma electronica

avanzada.
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Respecto a la enajenacién de alimentos para su consumo en el lugar o
establecimiento en que se enajenen, estarian gravados a la tasa del 10% cuando

la misma se realizara por residentes en la region fronteriza.

Chevez Ruiz, Zamarripa y Cia., S.C. en su articulo Reforma Fiscal para
2008 comenta que el IVA en el régimen de pequefios contribuyentes se establecio
gue las Entidades Federativas que hayan celebrado convenios con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el IVA se recaudaria en una sola cuota, en

conjunto con el ISR y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU).

1.9.10 Reforma fiscal 2010

Entre las modificaciones relevantes se encuentra que la tasa del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) aumenta del 15% al 16% en territorio nacional y para operaciones
realizadas por residentes en la region fronteriza se modifica del 10% al 11%.

En operaciones realizadas en 2009 que se paguen en 2010 quedan
afectadas a las nuevas tasas, a excepcion de cuando la entrega de bienes o
prestacion de servicios se haya efectuado el dicho ejercicio y el cobro se realice
en los primeros diez dias naturales de 2010.

1.9.11 Reforma fiscal 2012

El Congreso de la Unién en las modificaciones en materia fiscal aprobadas el 1 de
octubre de 2011 para el ejercicio 2012, no realizo modificaciones relevantes en

cuanto a la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA).

La Resolucién Miscelanea Fiscal para 2012 publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de diciembre de 2011 contiene modificaciones en el tema de
devolucién de saldos a favor de personas fisicas, el cual establece que los saldos
a favor iguales o superiores a $ 13,970.00 la devolucién procedera siempre que se
utilice la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) y se proporcione la clabe bancaria.
Asi como la obligacion de solicitar la devolucion de saldos a favor utilizando el

FED, el cual entro en vigor el 1 de febrero de 2012.
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También se determind que los contribuyentes que reciban servicios de
autotransporte terrestre de bienes, tendran por cumplida la obligacién de expedir
la constancia de retencién, cuando el comprobante fiscal que ampare la

mercancia, se incluya el requisito del impuesto trasladado y retenido.

1.9.12 Reforma fiscal 2014

Como una medida positiva del paguete econémico aprobado el 31 de octubre de
2013, se tiene la derogaciéon del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), asi
como la eliminacion del Impuesto sobre Depdsitos en Efectivo (IDE), medida
tomada con el objetivo de simplificar y disminuir los costos administrativos

respecto del pago de los impuestos.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado (IVA), las modificaciones méas
significantes son la eliminacion de la tasa preferencial del IVA del 11% aplicable
en operaciones realizadas en zonas fronterizas, homologando la tasa al 16% en
territorio nacional. (KPMG, 2013).

Los servicios del transporte publico forAneo de pasajeros se graban a la
tasa general de ley, asi como las importaciones temporales de bienes por parte de
las empresas con programas IMMEX, para posteriormente recuperarlo via

devolucion o compensacion contra los impuestos presentados.

Se eliminé la tasa 0% a mascotas y alimentos para mascotas, los chicles o
gomas de mascar no estaran afectos a la tasa del 0% debido a que no participan

de la naturaleza propia de un producto destinado a la alimentacion.

El Régimen de Pequefios Contribuyentes queda sustituido por el Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF) en el cual la presentacion de las declaraciones del
IVA sera de manera bimestral, precisando que no se esta obligado a la

presentacion de las declaraciones informativas (KPMG, 2013)

En este apartado se pudo observar que el surgimiento de cualquier
contribucién requiere de ciertos elementos para que pueda ser considerada como

tal y tenga validez juridica, asimismo se observé que toda Ley puede sufrir
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modificaciones orientadas a la perfeccion de la misma y como en México el
Impuesto al Valor Agregado no difiere de sus equivalentes en otros paises; es por
ello que en el siguiente capitulo se abarcaré la Ley del Impuesto al Valor Agregado

(LIVA) en su estructura actual y que rige el tema de estudio.
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CAPITULO II. TEORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN
LA ACTUALIDAD

Si bien es cierto, la legislacion fiscal establece un gran nimero de obligaciones
gue como contribuyentes deben observar, esto acuerdo con el régimen en el que
tributen. De tal modo se contemplan diversas opciones para el cumplimiento de las
mismas o para la determinacion de las contribuciones a cargo, asi como una
variedad de derechos que se podran ejercer, en su caso. A continuacion se hara

mencidn de aspectos relevantes en el tema desarrollado.

2.1 GENERALIDADES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

El impuesto al Valor Agregado (IVA) se considera un impuesto al consumo, que se
pagara por el valor que se agrega a los productos o servicios que se hayan
adquirido.

El IVA a nivel mundial tiene una variedad de tasas, esto depende de las
necesidades econdémicas que tenga cada pais, entre las tasas mas bajas se
encuentran: Iran 3%, Canada 5%, Panama 5% y Japon 5%, mientras que entre
los paises con tasas mas altas estan: Finlandia 22%, Islandia 24,5%, Dinamarca
25%, Hungria 25%, Noruega 25% y Suecia 25%.

2.2 CONCEPTO Y NATURALEZA DEL IMPUESTO

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto ya que no repercute
directamente sobre los ingresos de los contribuyentes, sino que se traslada entre

ellos hasta el consumidor final quien es quien lo paga, también denominado un
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impuesto al consumo lo cual significa que el impuesto se estara pagando por el

valor que se agregue al producto adquirido.

2.3 SUJETOS
2.3.1 Personas fisicas

Garcia (2000, pag. 271) sefiala que “persona es todo ente capaz de tener

facultades y deberes”.

Por su parte Vazquez (2005) sefala que la realidad sobre la que descansa
el concepto de persona fisica es el ser humano, en relacion con la llamada
capacidad de goce del mismo, dice que es la aptitud de la persona para ser titular
de derechos y obligaciones, en cuanto a la capacidad de ejercicio significa que el
individuo puede ejercer sus derechos y obligaciones, la persona fisica la adquiere

al cumplir 18 afos.

2.3.2 Personas morales o personas juridicas

El Cddigo Civil (2013) en su articulo 25, reconoce como personas morales las

siguientes:

I. La Nacién, los Estados y los Municipios;

Il. Las demas corporaciones de caracter publico reconocidas por la ley;

Ill. Las sociedades civiles o mercantiles;

IV. Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demés a que se
refiere la fraccion XVI del articulo 123 de la Constitucion Federal;

V. Las sociedades cooperativas y mutualistas;

VI. Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines
politicos, cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre
gue no fueren desconocidas por la ley.

VIl. Las personas morales extranjeras de naturaleza privada, en los

términos del articulo 2736
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Por lo que por sentido comun se dice que persona moral (juridico-colectiva) es
una agrupacion de personas que se unen con un fin determinado, por ejemplo,
una sociedad mercantil, una asociacion civil.

No obstante a lo anterior, para que estas personas morales sean
reconocidas juridicamente, deben poseer capacidad de goce, la cual en términos
juridicos se define como la aptitud de un sujeto para ser titular de derechos y
obligaciones (Chéavez, 2015). (30)

Para el caso de las personas morales, el propio Cédigo Civil Federal en su
articulo 26 (2013) les atribuye esta capacidad, al establecer que éstas pueden
ejercitar todos los derechos que sean necesarios para realizar el objeto de su
institucion; cabe resaltar que esta capacidad de goce se encuentra limitada en
razon de su objeto, naturaleza y fines.

Es decir, el objeto social en las sociedades y asociaciones de toda especie
y el objeto al que se encuentren destinados los bienes que forman parte de su
patrimonio, constituyen una restriccion natural, lo cual significa que no tienen
capacidad para adquirir derechos ni pueden validamente asumir obligaciones mas
all4 de los limites que les impone el objeto a que estan destinadas de acuerdo a
Su acta constitutiva (Instituto de Investigacion Juridica UNAM, 2015).

Dicha restriccion impuesta por este precepto legal a la capacidad de goce,
gue también comprende a la capacidad de ejercicio, incide en un punto importante
ya que la voluntad de una persona moral no puede formarse validamente, sino en
la medida que se dirija a la realizacion de su objeto y por lo tanto cualquier acto
gue excede ese limite carecera de eficacia por falta de uno de los elementos de

existencia: la voluntad (Instituto de Investigacion Juridica UNAM, 2015).

En lo que respecta a las personas fisicas, esta es el individuo, el ser
humano, sin distincién de género, raza o posicion social, el cual desde el momento
mismo de su concepcion adquiere la capacidad de goce y por consecuencia tiene
derecho a la proteccion que el Estado le brinda a través del derecho a todos y

cada uno de sus miembros (Sf, Universidad Veracruzana, 2015).

45



La capacidad juridica de una persona fisica nace desde su concepcion por
el hecho de serlo (Chavez, 2015) es decir se le tiene por nacido y el Estado lo
protege de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 del Cddigo Civil Federal
(2013), esta capacidad se pierde con la muerte.

Sin embargo, la capacidad de ejercicio para una persona fisica, es la
posibilidad de ejecutar actos juridicos para hacer uso de los derechos concedidos
a la persona como titular, es decir cuando una persona fisica es capaz de ejercer
sus derechos y cumplir con sus obligaciones por si misma.

En México la minoria de edad conlleva la incapacidad de una persona, sin
embargo estos pueden ejercitar sus derechos o contraer obligaciones a través de
sus representantes (CCF, 2013), una vez cumplida se considera que existe la
capacidad de ejercicio, como lo menciona el articulo 24 que establece que el
mayor de edad tiene la facultad de disponer libremente de su persona y de sus
bienes, salvo las limitaciones que establece la propia ley.

Ahora bien, toda vez que se ha comprendido el concepto de persona fisica
y moral dentro del marco del derecho mexicano, la Ley del Impuesto Agregado,
gue rige el tema de investigacion del presente, en su articulo 1° (LIVA, 2015)
menciona que estan obligadas al pago de dicho impuesto las personas fisicas y

morales que, en territorio nacional, realicen actos o actividades.

2.4 OBJETO: ACTIVIDADES GRAVADAS POR EL IMPUESTO

Los actos y actividades que estan gravados por dicho impuesto son:

I. Enajenacién de bienes.

Il. Prestacion de bienes y servicios.

[ll. Uso o goce temporal de bienes.

IV. importacion de bienes y servicios.
Entendiéndose como enajenacién de bienes, de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo Fiscal de la Federacion en su articulo 14 (CFF, 2015), toda transmision de
propiedad aun cuando en dicha enajenacién el enajenante (vendedor), se reserve
el dominio del bien que se enajena. En este concepto el articulo engloba también

como enajenacion de bienes, las adjudicaciones, la aportacién a una sociedad o
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asociacion, el arrendamiento financiero, el fideicomiso en algunos casos
especificos, la cesion de derechos que se tenga sobre bienes del fideicomiso la
transmision de dominio a través de titulos de crédito, por mencionar las relevantes.

Agregado a lo anterior, la propia Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA)
contiene un capitulo para cada una de las fracciones anteriores, sefialando en el
capitulo segundo articulo octavo que ademas de lo sefialado en el Cddigo Fiscal
de la Federacion (CFF) se entendera como enajenacion el faltante de bienes en
los inventarios de las empresas, excluyendo de este concepto la herencia y la
donacion.

La prestacion de bienes y servicios se encuentra en el capitulo tercero en
su articulo 14 (LIVA, 2015) en el que se considera como prestacion de servicios

independientes:

l.- La prestacion de obligaciones de hacer que realice una persona a favor de otra,
cualquiera que sea el acto que le dé origen y el nombre o clasificacion que a dicho

acto le den otras leyes.
.- El transporte de personas o bienes.
lll.- El seguro, el afianzamiento y el reafianzamiento.

IV.- El mandato, la comision, la mediacion, la agencia, la representacion, la

correduria, la consignacion y la distribucion.
V.- La asistencia técnica y la transferencia de tecnologia.

VI.- Toda otra obligacion de dar, de no hacer o de permitir, asumida por una
persona en beneficio de otra, siempre que no esté considerada por esta Ley como

enajenacion o uso o goce temporal de bienes.

Exceptuando aquella prestacion de servicios que se realice de forma
subordinada mediante el pago de una remuneracion, conocida como salario, ni los
servicios por los que se perciban ingresos que la ley del Impuesto Sobre la Renta

asimile a dicha remuneracién es decir los asimilables a salarios.
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Continuando con el desarrollo de los conceptos de cada una de las actividades
gravadas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el uso o goce temporal de
bienes se encuentra en el capitulo cuarto articulo 19 (LIVA, 2015) donde se
incluye en este concepto: el arrendamiento, el usufructo y cualquier otro acto,
independientemente de la forma juridica que al efecto se utilice, por el que una
persona permita a otra usar o gozar temporalmente bienes tangibles, a cambio de

una contraprestacion.

Se dara el tratamiento que esta Ley establece para el uso o goce temporal

de bienes, a la prestacion del servicio de tiempo compartido.

Finalmente en el capitulo quinto articulo 24 considera como importacion de
bienes o servicios: la introduccion al pais de bienes aun cuando estos se designen
a los regimenes aduaneros de importacion temporal, de depésito fiscal, de
elaboracion, transformacién o reparacion en recinto fiscalizado, y de recinto

fiscalizado estratégico.

La adquisicion de bienes intangibles por personas residentes del pais
enajenados por aquellas no residentes en él, asimismo el uso o goce temporal de
bienes intangibles en territorio nacional proporcionados por no residentes en el
pais, el uso o goce temporal de bienes tangibles en territorio nacional cuya

entrega hubiera sido efectuada en el extranjero.

Cada capitulo de la Ley, sefialados anteriormente establecen reglas
especificas para cada acto o actividad de forma que de acuerdo a la actividad que

desarrolle el contribuyente debera ubicarse en su respectivo capitulo.

2.5. TASAS VIGENTES

El impuesto se calcula aplicando a los valores que sefiala esta Ley, la tasa del
16%. El Impuesto al Valor Agregado en ningun caso se considera que forma parte
de dichos valores. (LIVA, 2015)

Conforme a lo establecido en la Reforma Hacendaria aprobada por la

Camara de Senadores el 30 de octubre del 2013, queda derogada la tasa del
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11% de IVA que prevalecia en zona fronteriza, misma que se homologa a la tasa
del 16%.

En el articulo 1-A de la LIVA se establece que estan obligados a efectuar la
retencion del impuesto que se les traslade, los contribuyentes que se ubiquen en
alguno de los supuestos que establece dicho articulo.

El articulo 2-A de la LIVA (2015) indica cuéles son las actividades a las que
se le aplicara la tasa del 0%, dicha tasa se aplicara a los productos que si generan
IVA pero a los cuales les corresponde pagar 0%, en cuyo caso el contribuyente
debera cumplir con la obligacién de informar a la autoridad fiscal.

También la tasa vigente de IVA es en bienes y servicios que se encuentran
exentos de acuerdo a la LIVA, son exentos aquellos productos que no son afectos
al impuesto, es decir, cuando el contribuyente que ofrezca el bien o el servicio, no
cuenta con la obligacion de trasladar ningin monto a adicional su valor y por lo

tanto no tiene la obligacion de declarar dicho impuesto.

2.6 MECANICA PARA LA DETERMINACION DEL IMPUESTO.

De acuerdo con el articulo 5-D de la Ley del Impuesto al valor Agregado (LIVA,
2015), el impuesto se determina por cada mes de calendario y se obtiene de

acuerdo al cuadro 2.

Cuadro 2.1: Mecanica para determinar de IVA a pagar o a favor

IVA del total de las actividades realizadas en el mes por el
que se efectla el pago, a excepcion de las importaciones de
bienes tangibles (IVA trasladado)

(-) IVA acreditable

(-) IVA que le hubieren retenido en el mes

(=) IVA a pagar (IVA a favor)

Fuente: elaboracion propia, 2015

Se tiene un ejemplo para su mayor comprension:
Una persona fisica cuya actividad es licenciado en derecho realizO gastos en
2015, por los cuales pagara el 16% de IVA. Desea determinar el IVA por pagar o a

favor de acuerdo al cuadro 2.2.
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Cuadro 2.2: Determinacion de IVA trasladado
Ingresos cobrados $ 10,000

(*) Tasa de IVA 16%

(=) IVA trasladado $ 1,600

Fuente: elaboracion propia, 2015

Cuadro 2.3: Determinacion de IVA acreditable

Cuadro 2.3: Determinacién de IVA acreditable

Importe del {Importe del 16%

Concepto del gasto
gasto de IVA pagado

(+) Renta de oficinas $ 3,000 $ 480
(+) Teléfono 500 80
(+) Papeleria 1,000 _ 160
(=) IVA acreditable $ 4,500 $ 720

Fuente: elaboracion propia, 2015

Cuadro 2.4: Determinacion del IVA a pagar o a favor.

Cuadro 2.4: Determinacion del IVA a pagar o a favor

IVA del total de las actividades realizadas en el mes

por el que se efectla el pago, a excepcion de las $1,600
importaciones de bienes tangibles (IVA trasladado)
(-) IVA acreditable 720
(-) IVA gue le hubieren retenido en el mes 0
(=) IVA a pagar (IVA a favor) $880

Fuente: elaboracion propia, 2015
El IVA que el licenciado en derecho pagara a la autoridad fiscal por concepto de

IVA es de $ 880.



2.7 DECLARACIONES DEL IMPUESTO
2.7.1 Declaracion normal

Aguellas personas fisicas y morales que se inscriban al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y realicen actos o actividades a la tasa del 16% y 0%, van a
calcular y presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a mas
tardar el dia 17 del mes inmediato posterior al que corresponda la obligacion, a

dicha declaracion se le considera normal.

El articulo 5 E de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA, 2015) indica
gue los contribuyentes que tribuyen en el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)
deben calcular el IVA de forma bimestral por los periodos comprendidos de enero
y febrero; marzo y abril; mayo y junio; julio y agosto; septiembre y octubre, y
noviembre y diciembre de cada afo y efectuar el pago del impuesto a mas tardar
el dia 17 del mes siguiente al bimestre que corresponda, mediante declaraciéon
gue presentaran a través de los sistemas que disponga el Servicio de

Administraciéon Tributaria (SAT) en su pagina de Internet.

2.7.2 Declaracion complementaria

A las declaraciones posteriores a la normal se les considera complementarias,
teniendo derecho a presentar hasta tres declaraciones, para poder hacer
modificaciones, dejar sin efecto alguna obligacion o bien hacer alguna correccion
fiscal.

No obstante a lo anterior, en el articulo 32 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion (CFF, 2015) menciona que se podran modificar en mas de tres
ocasiones las declaraciones cuando, se incrementen ingresos (para efectos del
Impuesto Sobre la Renta) o el valor de los actos o actividades (IVA), se
disminuyan deducciones o pérdidas, se reduzcan el acreditamiento realizado, la
compensacion, los pagos provisionales contribuciones a cuenta y finalmente

cuando se establezca como obligacion por disposicion expresa de Ley.
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2.8 ACREDITAMIENTO, COMPENSACION Y DEVOLUCION.

Los contribuyentes cuentan con diversas alternativas para recuperar los saldos a
favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ya sea mediante acreditamiento,

compensacion y devolucion de los impuestos federales.

A continuacién de manera breve se explica cada una de estas alternativas,
para lo cual serd necesario remitirse a disposiciones fiscales en donde se

encuentran las siguientes figuras.

2.8.1 Acreditamiento.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, (LIVA, 2015) en su articulo 4 establece
gue el acreditamiento consiste en restar el impuesto acreditable (el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) que haya sido trasladado al contribuyente y el propio
impuesto que él hubiese pagado con motivo de la importacion de bienes o
servicios, en el mes de que se trate) de la cantidad que resulte de aplicar a los

valores sefalados en esta Ley, la tasa que corresponda segun sea el caso.

El articulo 6 de la LIVA (2015) menciona que cuando en la declaracion de
un periodo resulte un saldo a favor, el contribuyente puede acreditarlo contra el
impuesto a su cargo que le corresponda en los meses siguientes hasta agotarlo.

Se debe restar del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se ha cobrado
llamado " IVA trasladado”, el IVA retenido por personas morales durante el mes y
el IVA que hayan pagado en sus gastos a este IVA al cual se le llama" IVA
acreditable", la diferencia entre estos dos IVA's sera el IVA que se tendria que
pagar a la autoridad fiscal.

A continuacion se explica con un ejemplo para su mayor comprension:

La empresa “La Estrella”, S.A. de C.V. hace el acreditamiento de IVA con la

informacién del cuadro 2.5.
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Cuadro 2.5: Determinacién del impuesto a pagar o saldo a favor con
acreditamiento de IVA
Concepto Monto

IVA FEBRERO 2015

IVA trasladado efectivamente cobrado $ 1,000
(-) IVA acreditable efectivamente pagado _ 2,300
(=) Saldo a favor ($ 1,300)
IVA MARZO 2015

IVA trasladado efectivamente cobrado $ 3,000
(-) IVA acreditable efectivamente pagado __ 2,300
(=) Saldo a cargo $ 700
(-) Acreditamiento de saldos a favor de periodos anteriores 700
(=) Saldo del periodo $ 0
IVA ABRIL 2015

IVA trasladado efectivamente cobrado $ 3,100
(-) IVA acreditable efectivamente pagado _1,500
(=) Saldo a cargo $ 1,600
(-) Acreditamiento de saldos a favor de periodos anteriores 600
(=) IVA por pagar $ 1,000

Fuente: elaboracion propia, 2015

Es importante mencionar que el remanente pendiente de acreditar debera

ser controlado en papeles de trabajo.

2.8.2 Compensacion.

El término compensacion tiene diversas aseveraciones de acuerdo al contexto en
el que se utilice, el diccionario de la Real Academia Espafola (2012) la define
como la “accién y efecto de compensar del latin compensatio, -Onis”, en una
segunda definicion precisa “Intercambio de cheques, letras u otros valores, entre
entidades de crédito, con liquidacion peridédica de los créditos y débitos
reciprocos”.
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En términos de derecho la Real Academia, especifica que es un “modo de
extinguir obligaciones vencidas, dinerarias o de cosas fungibles, entre personas
gue son reciprocamente acreedoras y deudoras. Consiste en dar por pagada la

deuda de cada uno por la cantidad concurrente”.

Ahora bien en términos de la normatividad en México, esta se encuentra
establecida en las formas de extincion de las obligaciones, contenida en el Titulo
Quinto del Cadigo Civil Federal (CCF, 2013), asi como la confusion de derechos,
la remision de la deuda y la novacion, a continuacion se describen brevemente

cada una de ellas para su mejor entendimiento.

La extincibn de una obligacibn por confusion se realiza cuando las
calidades de deudor y acreedor se relinen en una misma persona, es decir en una
sola figura de tienen ambos derechos como deudor y acreedor aunque cuando
cesa esta confusion la obligacién renace, de acuerdo al articulo 2206 del propio
Cadigo (CCF, 2013).

La remision de la deuda se encuentra establecida en el articulo 2209, y se
entiende como la renuncia al derecho en todo o en parte de las prestaciones
debidas, no puede remitirse un derecho en los casos en los que la ley los prohibe
(CCF, 2013).

En cuanto a la novacion de contrato, esta existe cuando las partes
integrantes del mismo lo alteran substancialmente substituyendo una obligacion
nueva a la antigua, también se establece que la novacion es un contrato y como
tal, esta sujeto a las disposiciones respectivas, salvo algunas modificaciones, la
novacion nunca debe presumirse sino constar expresamente, pude ser nula si lo
fuere también la obligacion primitiva, por remarcar algunas disposiciones del
Cadigo Civil Federal (2013).

Finalmente, enfatizando la compensacion se encuentra en el articulo 2185
del Cdédigo Civil Federal (2013), en el que se establece que la esta tiene lugar
cuando dos personas reunen la calidad de deudores y acreedores reciprocamente

y por su propio derecho. Es importante destacar que la compensacion no procede
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sino cuando ambas deudas consisten en una cantidad de dinero, o cuando siendo

fungibles las cosas debidas, son de la misma especie y calidad (CCF, 2015).

Segun Maduro (2003) la compensacion es la extincion que se opera en las
deudas de dos personas reciprocamente deudoras cuando dichas deudas son

homogéneas, liquidas y exigibles.

En materia fiscal en julio 2004 surge la figura de “compensaciéon universal”,
esto es el derecho que tienen los contribuyentes de restar las cantidades que
tengan a su favor en un determinado impuesto federal de las cantidades que
deben pagar por adeudos propios o por retencién a terceros, aunque se trate de
impuestos federales diferentes, excepto cuando se trate de impuestos que se
causen por la importacion de bienes o0 servicios, impuestos que sean
administrados por autoridades diferentes e impuestos que tengan un destino
especifico (SAT, 2015).

Sin embargo, la propia Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA, 2015)
establece en su articulo 1-A que el impuesto retenido debe enterarse sin que

proceda compensacion alguna, por tal motivo se consideran incompensables.

2.8.3 Devolucién.

La devolucién de saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
encuentra establecido en el articulo 22 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF,
2015), el cual sefala que las autoridades fiscales devolveran las cantidades a

favor del contribuyente en los siguientes casos:

v/ Cantidades pagadas indebidamente.

v/ Cantidades que procedan conforme las leyes fiscales.

v Actualizaciéon desde el mes en que se realizé el pago de lo indebido, se presenté
la declaracion que contenga el saldo a favor e

v Intereses si la devolucion se realiza después del plazo legal.
Por otro lado los impuestos que no seran objeto de devolucion, los cuales son:

v Retenidos
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v' Indirectos, y
v' Contribuciones que se calculen por ejercicios, Unicamente se puede solicitar la
devolucién del saldo a favor cuando se haya presentado la declaracion del
ejercicio.
Ya que se ha puntualizado la naturaleza del IVA como un impuesto indirecto
dirigido al consumidor final y lo que representa para las personas fisicas y morales
sujetas del mismo, al observarse su mecéanica y determinacion se observo el
surgimiento del concepto primordial para el estudio de esta investigacion, el saldo
a favor de IVA y las opciones que tienen los contribuyentes para utilizarlo
denominados: acreditamiento, compensacion y devolucion, y que han sido
definidos en el presente capitulo, sin embargo en el siguiente apartado se
desarrollard més el tema de la solicitud de devolucion de saldos a favor de IVA, el

cual es objeto de dicha investigacion.
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CAPITULO 3. DEVOLUCION DEL SALDO A FAVOR DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

En el presente capitulo se abordara todo lo concerniente al proceso de la
devolucion del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA), desde su
origen, los contribuyentes que pueden solicitarlo, los diferentes plazos tanto del
contribuyente como de la propia autoridad fiscal, facultades de la autoridad y
medios electrénicos necesarios para presentar correctamente la solicitud de

devolucion.

3.1 CONCEPTO DE DEVOLUCION

La Real Academia Espafiola (2014) la define como “accion y efecto de devolver” y
en derecho como “Restitucion a los contribuyentes, por parte de la Hacienda
publica, de las cantidades indebidamente ingresadas” de lo que se desprende que
si el contribuyente efectda un pago indebido de alguna contribucion a la que esté
afecto, la autoridad restituira la cantidad que haya pagado indebidamente.

En el &mbito juridico la palabra devolucion proviene en su etimologia del
latin “devolutionis”, entendido como retornar las cosas o situaciones a su estado
anterior o primitivo.

En el ambito fiscal, devolucion es el reembolso que se hace a los sujetos

pasivos de las cantidades que se han pagado en exceso a Hacienda.
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3.2 CONCEPTO DE DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.

Se considera devolucién de impuestos al reintegro de cantidades a favor del
impuesto al valor agregado que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

hace al contribuyente. El origen de dichos saldos se explica a continuacion.

3.2.1 Origen del saldo a favor

Es cuando la suma del Impuesto al Valor Agregado (IVA) acreditable y/o las
retenciones sea mayor al IVA trasladado se considerara que se obtuvo un saldo a
favor del cual, una vez presentado en la declaracion del periodo correspondiente,
surge el derecho a solicitar su devolucion.

También es originado por realizar un pago indebido, derivado de la
aplicacion incorrecta de las disposiciones fiscales.
Si esto sucede, se tiene como ejemplo:

Una persona fisica cuya actividad es Licenciado en Derecho, en 2015 cobro
honorarios por la cantidad de $ 10,000 sin retencion alguna y desea saber si
obtuvo saldo a favor de IVA. Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1: Determinacién de IVA
trasladado
Ingresos cobrados $ 10,000
(*) Tasa de IVA 16%
(=) IVA trasladado $ 1,600
Fuente: elaboracion propia, 2015

Cuadro 3.2: Determinacion de IVA acreditable para determinar saldo a favo

Cuadro 3.2: Determinacion de IVA acreditable
Importe del Importe del 16%
Concepto del gasto %asto dSIVA pagado
(+) Renta de oficina $ 6,000 $ 960
(+) Teléfono 3,500 560
(+) Papeleria 2,000 320
(=) IVA acreditable $ 4,500 $ 1,840

Fuente: elaboracion propia, 2015
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Cuadro 3.3: Determinacion del IVA a favor.

Cuadro 3.3: Determinacion del IVA a favor
IVA del total de las actividades realizadas en el mes
por el que se efectla el pago, a excepciéon de las $1,600
importaciones de bienes tangibles (IVA trasladado)
(-) IVA acreditable 1,840
(-) IVA que le hubieren retenido en el mes 0
(=) IVA a cargo (IVA a favor) -$240

Fuente: elaboracion propia, 2015

El IVA acreditable obtenido es de $ 240 considerado como saldo a favor de
IVA el cual una vez debidamente reflejado en la declaracion del periodo, se tiene

derecho a solicitar en devolucion.

3.2.2 Pago delo indebido

El pago de lo indebido resulta cuando en algun pago mensual o en declaracion del
ejercicio, se paga una cantidad mayor a la que realmente se debidé haber
efectuado por una errénea aplicacion de las disposiciones fiscales. Por otra parte,
los articulos 22, parrafo primero y 23, parrafo primero del Codigo Fiscal de la
Federacion (CFF) establecen que en los casos en gue los contribuyentes realicen
un pago de lo indebido, aquél podra solicitar su devolucion o realizar su
compensacion contra las cantidades que estén obligados a pagar, cumpliendo con
las condiciones especificas de cada supuesto. Ahora bien, para el acreditamiento
del impuesto al valor agregado, es trascendente realizar la siguiente distincion: los
saldos a favor de meses anteriores se pueden acreditar; en cambio, las cantidades
gue se originen por pago de lo indebido pueden ser solicitadas en devolucion o
compensadas (R.T.F.J.F.A., 2011).

No obstante a lo anterior, para ampliar el término de la devolucion del pago
de lo indebido, una tesis aislada resuelta por la Sala Regional del Noroeste Il del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa del Juicio Contencioso
Administrativo Num. 3786/11-03-01-2 (2013), sefala:

“En la mecanica especial del impuesto al valor agregado, intervienen dos tipos de

sujetos: uno directo o juridico y otro econémico. El primero, debe entenderse al
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contribuyente quien normativamente esta obligado a realizar el entero a la
hacienda publica con motivo de la enajenacién del bien o la prestacion del servicio,
pero no resiente directamente la carga impositiva, y el segundo, sujeto econémico,
es el consumidor o adquirente final a quien el sujeto juridico traslada el impuesto y
absorbe finalmente dicha carga econdémica. Entonces, es carente de sustento
juridico que la autoridad fiscal argumente que no existe pago indebido del
Impuesto al Valor Agregado, por el hecho de que en ningin momento ha sido
enterado al Servicio de Administracion Tributaria el citado impuesto, puesto que
ello no es una conducta que corresponda a la solicitante a quien se le traslado
indebidamente el impuesto, sino en todo caso, corresponderia a la autoridad fiscal,

sancionar al sujeto directo que no lo enteré debidamente al fisco federal”

El siguiente ejemplo lo explica de manera mas clara. Cuadro 3.4

Cuadro 3.4 Determinacién de pago de lo indebido

IVA del total de las actividades realizadas en el mes

por el que se efectla el pago, a excepcién de las $1,600

importaciones de bienes tangibles (IVA trasladado)
(-) IVA acreditable 720
(-) IVA gue le hubieren retenido en el mes 0
(=) IVA por pagar del mes $880
(-) IVA enterado ante el SAT del mes 1,100
(=) Pago de lo indebido del mes $220

Fuente: elaboracion propia, 2015

Cabe mencionar que pueden existir pagos indebidos derivados de créditos
fiscales que por algun acto de la autoridad se determine, y a través de los medios
de defensa, recurso de revocacion o juicio de nulidad, se impugne la resolucién
dictada para dejarla sin efecto, por lo que el contribuyente podra solicitar en
devolucion dichos pagos indebidos, siempre que no haya prescrito el derecho a
solicitar la devolucion

Para poder solicitar la devolucion de un saldo a favor es indispensable
primeramente haber manifestado dicho saldo mediante la presentacién de la
declaracibn mensual; o en caso de pago de lo indebido, la declaracion
complementaria donde se manifieste el saldo a favor; tratandose de las
resoluciones administrativas o judiciales, asi como por sentencia, la devolucién se

solicitara cuando dicha resolucién se haya obtenido.
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3.3 CONTRIBUYENTES QUE PUEDEN SOLICITAR LA DEVOLUCION

Las personas fisicas y morales que estén inscritas en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) tienen el derecho de solicitar la devolucion de los saldos a
favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como los que tengan el caracter
de turistas a través de los concesionarios autorizados para tal efecto.

Asi mismo, los extranjeros con calidad de turistas en términos del Articulo
31 de la propia Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA, 2015), de conformidad
con la Ley General de Poblacion que retornen al extranjero por via aérea o
maritima, podran obtener la devolucién del impuesto que les haya sido trasladado
en la adquisicion de mercancias, cumpliendo como requisito que el comprobante
fiscal que expida el contribuyente reuna los establecidos por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a través de reglas de caracter general, que las
mercancias adquiridas salgan del pais y que el valor de las compras realizadas
por establecimiento, asentado en el comprobante fiscal, ampare un monto como

minimo en moneda nacional de mil doscientos pesos.

3.4 PLAZOS QUE TIENE EL CONTRIBUYENTE PARA SOLICITAR LA
DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR DE IVA.

3.4.1 Prescripcion del derecho de solicitud.

El término de prescripcion por si mismo, tiene diversos significados de acuerdo
al contexto del cual se esté hablando, por ejemplo el Cdodigo Civil del Distrito
Federal (CCDF) en su articulo 1135 sefiala que “es un medio de adquirir bienes
o de librarse de obligaciones, mediante el transcurso de cierto tiempo y bajo las

condiciones establecidas por la ley”.

En el derecho, la prescripcién consiste en la formalizacion de una situacion
de hecho por el paso del tiempo, lo que produce la adquisicion o la extinciéon de
una obligacion (SF, 2015), lo cual significa que el derecho a una determinada

accion puede extinguirse cuando pasa una cierta cantidad de tiempo.
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En materia Fiscal, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 en
relacion con el 146, ambos del Cdodigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2015),
disponen que, las autoridades fiscales tienen la obligacion de devolver al
contribuyente las cantidades que resulten por concepto de saldo a favor, y
establecen que prescribira en los mismos términos del crédito fiscal, (cinco afios);
gue la prescripcion inicia desde que surge el derecho a la devolucion; sin
embargo, como es sabido, la prescripcion se interrumpe con cada gestion de
cobro que el contribuyente notifigue o haga saber al deudor, lo que implica que el
cémputo del plazo comienza a contar desde el principio. Considerandose también
como gestibn de cobro cualquier actuacion de la autoridad dentro del
procedimiento administrativo de ejecucidn y se suspendera el plazo de
prescripcion cuando se suspenda en los términos del articulo 144 el propio
procedimiento administrativo de ejecucion.

Asimismo, el articulo 146 (CFF, 2015) menciona que se suspendera el
plazo cuando el contribuyente cambie su domicilio fiscal sin presentar el aviso de
cambio correspondiente o cuando lo sefiale de manera incorrecta, sin embargo en
ningun caso el plazo para que se configure la prescripcion excedera de diez afios
incluso cuando se interrumpa, contados a partir de que el crédito fiscal pude ser

legalmente exigido.

3.4.2 Plazos para envié de solicitud y contestaciéon de requerimientos.

La respuesta de solicitud se debera efectuar dentro del plazo de cuarenta dias
siguientes a la fecha en que se present6 la solicitud ante la autoridad fiscal
competente.

En caso de recibir un primer requerimiento, el contribuyente tiene veinte
dias para dar contestacién al mismo asi como para proporcionar la informacién
gue le es solicitada.

Para el cumplimiento de un segundo requerimiento el contribuyente tendra
un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al que surta efectos la
notificacion de dicho requerimiento, debera incluir informacion relacionada a lo

previamente solventado en el primer requerimiento.
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Los requerimientos a que se refiere el articulo 22 del CFF se formularan por
la autoridad fiscal en documento digital que se notificara al contribuyente a través
del buzédn tributario, el cual debera atenderse por los contribuyentes mediante este

medio de comunicacion.

3.5 PLAZOS QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA DAR RESPUESTA AL
TRAMITE.

El articulo 22 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) en su sexto parrafo
establece que las autoridades fiscales para verificar la procedencia de la
devolucion, podran requerir al contribuyente, en un plazo no mayor de veinte dias
posteriores a la presentacion de la solicitud de devolucion, los datos, informes o
documentos adicionales que considere necesario y que estén relacionados con la
misma

Las autoridades fiscales solo podran efectuar un nuevo requerimiento
dentro de los diez dias siguientes a la fecha en la que se haya cumplido el primer

requerimiento.

3.6 SUPUESTOS EN LOS QUE LA AUTORIDAD CONSIDERA QUE HA SIDO
NEGADA TOTAL O PARCIALMENTE LA DEVOLUCION.

Derivado de la revisién que las autoridades fiscales realicen a la documentacion

aportada por los contribuyentes, estas pueden proceder conforme a lo siguiente:

a) Devolver una cantidad menor a la solicitada, el contribuyente considerara como

negada la devolucion en el caso de la parte no devuelta.

Conforme al inciso anterior se tiene la siguiente tesis aislada:
Tesis: VII-TASR-NOIII-14
Pagina: 421
Epoca: Séptima Epoca
Fuente: R.T.F.J.F.A. Séptima Epoca. Afio Ill. No. 21. Abril 2013
Materia:
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Sala: Sala Regional del Noroeste Il (Culiacan, Sin.)

Tipo: Tesis Aislada

DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO INDEBIDAMENTE PAGADO.
QUE DICHO IMPUESTO NO HAYA SIDO ENTERADO AL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA POR EL SUJETO DIRECTO OBLIGADO, NO ES
MOTIVO DE RECHAZO DE LA SOLICITUD RESPECTIVA, CUANDO EL SOLICITANTE
ES A QUIEN SE LE TRASLADO EL IMPUESTO, SUJETO ECONOMICO, POR NO SER
UN ACTO ATRIBUIBLE A ESTE.-

En la mecénica especial del impuesto al valor agregado, intervienen dos tipos de sujetos:
uno directo o juridico y otro econdémico. El primero, debe entenderse al contribuyente
guien normativamente esta obligado a realizar el entero a la hacienda publica con motivo
de la enajenacion del bien o la prestacion del servicio, pero no resiente directamente la
carga impositiva, y el segundo, sujeto econémico, es el consumidor o adquirente final a
quien el sujeto juridico traslada el impuesto y absorbe finalmente dicha carga econémica.
entonces, es carente de sustento juridico que la autoridad fiscal argumente que no existe
pago indebido del impuesto al valor agregado, por el hecho de que en ningin momento ha
sido enterado al Servicio de Administracion Tributaria el citado impuesto, puesto que ello
no es una conducta que corresponda a la solicitante a quien se le traslado indebidamente
el impuesto, sino en todo caso, corresponderia a la autoridad fiscal, sancionar al sujeto

directo que no lo enteré debidamente al fisco federal.

Juicio Contencioso Administrativo Nium. 3786/11-03-01-2.- Resuelto por la Sala Regional
del Noroeste Il del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, el 15 de enero de
2013, por unanimidad de votos.- Magistrada Instructora: Maria Teresa de Jesus Islas

Acosta.- Secretario: Lic. José Juan Sandoval Guizar.

b) Devolver al contribuyente la solicitud de devoluciébn que hubiese presentado,
considerando de esta forma que ha sido negada la devolucién del monto total

solicitado.

En los casos mencionados, la autoridad tiene la obligacion de fundar y
motivar las causas que sustentan la negativa parcial o total de la devolucién

solicitada.
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3.7 FACULTADES DE LAS AUTORIDADES FISCALES (ARTICULO 33
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, (CFF))

Si bien, en pérrafos anteriores se ha profundizado acerca del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) dando a conocer su concepto, su naturaleza, sujetos y demas
generalidades, asi como el tema de la devolucion de saldos a favor del mismo
desarrollando temas como su concepto, origen, contribuyentes que pueden
solicitar su devolucién y los plazos que tiene la autoridad para dar respuesta a
dicha solicitud, es conveniente resaltar la figura o el papel que juega la autoridad
fiscal en todo el proceso.

Para el tema de estudio, la autoridad fiscal se refiere al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), quien es la autoridad competente y a la que el
Cadigo Fiscal de la Federacion, en su Titulo Tercero Articulo 33 (CFF, 2015) le
confiere algunas obligaciones para llevar a cabo el cumplimiento de sus facultades
las cuales son:

I.- Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello procuraran:

a).- Explicar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un lenguaje
llano alejado de tecnicismos y en los casos en que sean de naturaleza compleja,

elaborar y distribuir folletos a los contribuyentes.

b) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, incluso las que se realicen a través de medios electronicos,

poniendo a su disposicién el equipo para ello.

c) Elaborar los formularios de declaracion de manera que puedan ser
llenados facilmente por los contribuyentes y distribuirlos o difundirlos con
oportunidad, asi como informar de las fechas y de los lugares de presentacion de

los que se consideren de mayor importancia.

d) Sefialar en forma precisa en los requerimientos mediante los cuales se
exija a los contribuyentes la presentacion de declaraciones, avisos y demas
documentos a que estén obligados, cual es el documento cuya presentacion se

exige.
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e).- Difundir entre los contribuyentes los derechos y medios de defensa que

se pueden hacer valer contra las resoluciones de las autoridades fiscales.

f).- Efectuar en distintas partes del pais reuniones de informacion con los
contribuyentes, especialmente cuando se modifiquen las disposiciones fiscales y
durante los principales periodos de presentacion de declaraciones.
Concluyéndose de lo anterior que la autoridad fiscal en cuanto a lo que se

refiere al proceso de devolucion dista mucho de cumplir con las obligaciones
conferidas por el Cddigo, de esta forma el presente trabajo de investigacion va
dirigido a analizar profundamente la relacion que existe entre la falta de
cumplimiento por parte de la autoridad a lo establecido por el multicitado articulo
33 (CFF,2015) y la negativa a la solicitud de devolucion de saldos a favor, es
importante destacar que para efectos de la investigacién sélo se estudiara la
fraccion primera y los incisos a), b), c), d), e), y f) ya que son los relacionados con

el tema en cuestion.

3.8 MEDIOS ELECTRONICOS NECESARIOS PARA EL ENVIO DE LA
SOLICITUD

3.8.1RFC

Es una clave que se usa en México para distinguir a cada individuo o empresa
obligado a pagar impuestos en el Registro Federal de Contribuyentes.

El articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2015), sefiala que
las personas morales asi como las personas fisicas deberdn solicitar su
inscripcion en el registro federal de contribuyentes, proporcionando informacion
relacionada con su identidad, su domicilio y, en general , sobre su situacion fiscal.

En relacion con el articulo citado en el parrafo anterior, el reglamento del propio
Cddigo en su articulo 19, establece en diez fracciones cuéales seran las solicitudes

de inscripcién al registro federal de contribuyentes:

I Inscripcion de personas morales residentes en México y de personas morales
residentes en el extranjero con establecimiento permanente en México;
Il. Inscripcion y cancelacion en el Registro Federal de Contribuyentes por fusion

de sociedades;
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M. Inscripcion y cancelacion en el Registro Federal de Contribuyentes por escision

total de sociedades;

V. Inscripcion por escision parcial de sociedades;
V. Inscripcion de asociaciéon en participacion;
VI. Inscripcion de personas morales residentes en el extranjero sin establecimiento

permanente en México

VIl.  Inscripcion de personas fisicas residentes en México y personas fisicas
residentes en el extranjero con establecimiento permanente en México;

VIIl.  Inscripcion de personas fisicas sin actividad economica;

IX. Inscripcion de personas fisicas residentes en el extranjero sin establecimiento
permanente en México, y

X. Inscripcion de fideicomisos.
3.8.2 FIEL

La Firma Electréonica es un término con el que relativamente el contribuyente se
encuentra familiarizado, sin embargo, en algunos casos puede desconocer los
alcances de esta, asi como los derechos y obligaciones que puede generar la
misma si no es usada con responsabilidad ni se le da la importancia que merece,
es por eso que se describira brevemente su concepto y como pueden utilizarla los
contribuyentes.

La Firma Electronica se encuentra definida en el articulo 89 del Cddigo de
Comercio (CC, 2014) en su Titulo Il Del Comercio Electrénico, Capitulo | De los
mensajes de Datos, aseverando que son los datos en forma electronica
consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al
mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en
relacion con el Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion
contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que
la firma autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

Es decir el contribuyente al imprimir la Firma Electrénica en algun
documento, llamese contrato, declaracion, o realizar algan tramite como el tema
en cuestion, acepta todos los términos en el consignado, ya que tiene la misma
importancia y validez que si estuviera plasmando su firma autdgrafa en el

documento.
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La firma electrénica se encuentra integrada por dos elementos, la clave
privada y clave publica, precisados en el articulo segundo fracciones VI y VII
respectivamente de la Ley de Firma Electronica Avanzada; la primera como los
datos que el firmante genera de manera secreta y utiliza para crear su firma
electrénica avanzada, a fin de lograr el vinculo entre dicha firma electronica
avanzada y el firmante; la segunda como los datos contenidos en un certificado
digital que permiten la verificacion de la autenticidad de la firma electronica
avanzada del firmante.

Su utilidad especificamente para realizar el envio de la solicitud de
devolucion del IVA consiste en la autenticacion del contribuyente para entrar en la
aplicacion de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria en el apartado de
trdmites, submena Devoluciones.

No obstante lo anterior, en la Ley de Firma Electronica en su articulo
séptimo establece que podra ser utilizada en documentos electronicos y en su
caso mensajes de datos, y que estos al contener la firma electrénica produciran
los mismos efectos que si se hubieran presentado con firma autégrafa, y por lo
tanto tendrdn el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les

otorguen.

3.8.3 Contrasefa

La Resolucion Miscelanea Fiscal 1.2.2.1 (2014) publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2013 establece que la contrasefia (antes CIEC)
se considera una firma electronica que funciona como mecanismo de acceso en
los servicios electronicos que brinda el SAT a través de su pagina de Internet,
conformada por la clave en el RFC del contribuyente, asi como por una
contrasefia que él mismo elige, la cual podra cambiarse a través de una pregunta
y respuesta secreta elegida al momento de su obtencién.

La Contrasefa sustituye la firma autégrafa y produce los mismos efectos
gue las leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo igual valor
probatorio.
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Como lo establece el articulo 17-D del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF,
2015) se debera contar con un certificado que confirme el vinculo entre un
firmante y los datos de creacion de una firma electronica avanzada, expedido por

el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

3.9 FORMATOS ELECTRONICOS NECESARIOS PARA LA DEVOLUCION
3.9.1 Formato electréonico F3241
3.9.1.1 Concepto

El programa F 3241 es la herramienta informatica que permite capturar la
informacion de los anexos electronicos de las formas oficiales 32 y 41, (Solicitud
de devolucion o aviso de compensacion) para el tramite de devolucion de saldos a
favor los anexos aplicables para el Impuesto al Valor Agregado (IVA) son anexos
A, 7y 7-A, 7B, 9-A, en materia del Impuesto sobre la Renta (ISR) aplican anexos
8, 8-A, 8-A BIS, 8 B, 8C, 9, 9 BIS, 9-B, 10,10 BIS, 10-A, 10-B, 10-C 10-D, 10-E,
10-F, en el caso del Impuesto al Activo (IMPAC) son anexos 2, 2-A, 2-A BIS, 3, 8,
9, 10, 10-D, para el Impuesto sobre Produccién y Servicios (IEPS) son anexos 4,
5, 6, para el Impuesto sobre Depositos en Efectivo (IDE) son anexos 11, 11-A, 12,
12-A, 13, 13-A, en materia del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) son los
anexos 14 Y 14-A y generar con la misma los mencionados anexos en archivos
electrénicos encriptados.

El 29 de abril de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2009, en sus reglas se incluyen los
anexos A, 7, 7-A, 8, 8-A 9, 10, 10-A, 10-B, 10-C, 10-D, 10-D, 11, 11-A, 12, 12-A
13, 13-A 14 y 14-A.

De manera concreta el F 3241 proporciona a la autoridad en forma
sistemética y resumida los importes de las operaciones realizadas para la
determinacién de IVA trasladado, IVA acreditable, operaciones al 0% asi como de
operaciones exentas, permitiendo verificar la determinacion correcta del saldo a

favor solicitado en devolucion.
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3.9.1.2 Cuando y a través del medio que se presenta

Se presenta en cada solicitud de devolucion de saldo a favor del Impuesto al Valor
Agregado, debera grabarlo en un disco compacto (CD) y entregarlo conjuntamente
con el formato impreso 32 o 41 tradicional, en las ventanillas de la Administracion
Local de Servicios al Contribuyente correspondiente, o en caso de Grandes
Contribuyentes en las ventanillas de atencion de la Administracion General de

Grandes Contribuyentes.

3.9.1.3 Caracteristicas para su llenado

Primero debe descargar los archivos de instalacién y los manuales, tanto el de
instalacion como el del usuario, después se debera instalar la aplicacion en un
equipo que cumpla con las caracteristicas indicadas en el manual de instalacion,

finalmente debera realizar la captura de datos de acuerdo al manual de usuario.

3.10.2 Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT)
3.10.2.1 Concepto

Es una declaracion que, mediante un formulario electrénico, deben presentar ante
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) los contribuyentes que realicen
actos o actividades gravados por la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA). En
esta declaracion se debe proporcionar informacion sobre las operaciones con sus
proveedores. También deben presentarla las personas que tengan registrada la
clave de obligacion fiscal correspondiente, no obstante no hayan realizado
operaciones gravadas con Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La DIOT es una obligacion fiscal prevista en la LIVA. Consiste en
proporcionar mensualmente al Servicio de Administracion Tributaria (SAT),

informacion sobre las operaciones con sus proveedores.
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3.10.2.2 Cuando y a través del medio que se presenta

Se presenta mensualmente, mediante el formato electronico A-29 Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT) a través de los siguientes

medios:

v Por el Portal de internet del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuando se
realicen hasta 500 registros.

v" Ante la Administracion Local de Servicios al Contribuyente que corresponda a su
domicilio fiscal cuando se realicen mas de 500 registros se presenta en disco
compacto o en dispositivo USB, que le sera devuelto al contribuyente después de

realizar las validaciones correspondientes

3.10.2.3 Caracteristicas para el llenado

La Regla Miscelanea Fiscal 11.4.5.2 publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 30 de diciembre de 2013 establece que el campo denominado “Monto del
IVA pagado no acreditable incluyendo importacién (correspondiente en la
proporcion de las deducciones autorizadas) del formato electronico A-297,
"Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros”, no sera obligatorio
cuando sea persona fisica, como persona moral se debe anotar las cantidades
gue le hayan trasladado, pero que no rednen los requisitos para ser considerado
IVA acreditable, por no ser estrictamente indispensables, o bien, por no reunir los

requisitos para ser deducibles para el Impuesto Sobre la Renta (ISR).

® No se relacionara individualmente a los proveedores que sean incluidos en tipo
de proveedor “global”, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

o El monto de los pagos que se incluyan en proveedor “global” sera
hasta por un monto que no exceda de 10% del total de los pagos
efectivamente realizados en el mes.

o En ningun caso el monto de alguno de los pagos incluidos en el
porcentaje anterior podra ser superior a $50,000 por proveedor.

o No se debera incluir dentro del porcentaje y monto antes sefialado,

los gastos por consumo de combustibles para vehiculos maritimos,
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aéreos Yy terrestres, pagados con medios distintos al cheque
nominativo tarjeta de crédito, de débito o de servicios o a traves de
monederos electronicos, ya que este tipo de gastos se deberan
relacionar por cualquier monto.

o En el campo denominado “proveedor global” se deberd sefalar la
informacion de los proveedores que no fueron relacionados en forma
individual.

o Tampoco se consideran incluidas dentro de dicho porcentaje las
cantidades vinculadas a la obtencion de beneficios fiscales.

o Los comprobantes que amparen los gastos mencionados deben

reunir los requisitos previstos en las disposiciones fiscales.Cuadro

3.5.

Cuadro 3.5: Determinaciéon de proveedor global
Importe de pagos realizados en el mes $ 1°000,000
Porciento maximo 10% 10%
Cantidad limite a pagar por proveedor $ 50,000

Fuente: elaboracion propia, 2015
Cuadro 3.6: Operaciones de DIOT

Cuadro 3.6: Operaciones de DIOT

Se relaciona

Proveedor Operaciénl  Operacion 2 Operacién 3 Total globalmente
A $ 20,000 $ 20,000 $ 10,000 $ 50,000 Sl
B 20,000 20,000 20,000 60,000 NO
C 1,000 1,000 2,000 5,000 ]

Fuente: elaboracion propia, 2015

3.8.2.4 Aspectos a considerar

® Solo se debe presentar por periodo una declaracion normal, si es necesario

presentar otras de este mismo periodo deben ser complementarias.

® En la declaracion complementaria se deben relacionar el 100% de la

informacion, no Unicamente la informacion adicional y/o faltante.

® Antes de presentar la declaracion es recomendable verificar lo siguiente:
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Que se hayan capturado correctamente las claves de RFC de los

proveedores relacionados.

Que las cantidades capturadas en cada campo correspondan al
concepto de que se trate; por ejemplo: en el campo Monto de IVA
pagado no acreditable a la tasa del 15% o 16% y 10% o 11%,
correspondiente en la proporcion de las deducciones autorizadas, no se

debe registrar el IVA pagado.

La totalidad de las operaciones pagadas a los proveedores registradas

en su contabilidad deben ser reportadas en la DIOT.

Se deben declarar a los proveedores en el mes correspondiente a los

pagos realizados y no conforme a la facturacion.

Se debe tener cuidado de capturar el ejercicio fiscal correcto
especialmente en el periodo de Diciembre, ya que como dicho periodo
se presenta al afio siguiente del ejercicio fiscal al que corresponde, y

erroneamente se indica el afio de presentacion.

No se debe ingresar mas de un registro por proveedor para un mismo
periodo y tipo de operacion, salvo en los casos que se reporte al
proveedor por diferente tipo de operacion, por ejemplo: Presentacion de
Servicios Profesionales y adicionalmente por pagos de Arrendamiento

de Inmuebles.

Asimismo, es importante que antes de presentar la solicitud de devolucion o

aviso de compensacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se haya cumplido

con la presentacion de la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros

Sin embargo en el articulo tercero transitorio de la Resolucion Misceldnea

Fiscal para 2015, establece una posible sustituciéon de la DIOT por la Declaracion

de Proveedores IVA (DPIVA) la cual tendra un formato digital de XML, por lo tanto

ya se podra enviar a través de un Prestador de Servicios de Recepcion de

Documentos Digitales.
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El articulo indica lo siguiente:

Para los efectos del articulo 32, fracciones V y VIl de la Ley de IVA, los
contribuyentes podran presentar las declaraciones a que hacen referencia las reglas
2.3.3,, 2.3.10,, 2.8.4.3, 4.15. y 4.5.1., correspondientes a los periodos de 2015 y
posteriores mediante la forma oficial “Declaraciones de Proveedores IVA” (DPIVA) a
través de los prestadores de servicios de recepcion de documentos digitales, cumpliendo
con las especificaciones técnicas establecidas en el anexo “Tipo de documento digital
DPIVA” del anexo 21 de la RMF para 2015, a partir de la fecha que se publique en la
pagina de Internet del SAT.

Por lo que hace a las declaraciones extemporaneas y complementarias y de
ejercicios anteriores a 2015, deberdn presentarse mediante la forma oficial A-29

“Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros”.

Lo sefialado en parrafos anteriores, establece una nueva opcion de
utilizacion de la DPIVA para presentar informacion relacionada con IVA de 2015y
posteriores, dependera de cada contribuyente la contratacion de un Prestador de
Servicios de Recepcion de Documentos Digitales para cumplir con la obligacion

que se tiene.

Es importante precisar que este nuevo sistema también sera solicitado en
tramites de devoluciones y compensaciones (Reglas 2.3.3 y 2.3.10
respectivamente), por lo tanto esto podra generar nuevas disposiciones en los

meses siguientes.

3.10.3 Documento Electrénico Multiple de Impuesto al Valor Agregado (DEM
de IVA Informacién de operaciones con proveedores, arrendadores,
prestadores de servicio y comercio exterior relacionadas con la solicitud de

devolucién de saldos a favor de IVA).
3.10.3.1 Concepto

Es una declaracion que, mediante un formulario electrénico, deben presentar ante
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) los contribuyentes que realicen la

solicitud de devolucién de saldos a favor del impuesto al valor agregado. En esta
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declaracién se debe proporcionar informacion sobre las operaciones con sus
proveedores, arrendadores, prestadores de servicio y comercio exterior
relacionadas con la solicitud de devolucion de saldos a favor de Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

3.10.3.2 Uso probatorio

Relaciona la informacion de operaciones con proveedores, arrendadores,
prestadores de servicios y comercio exterior correspondientes a periodos de este

ejercicio o anteriores.

3.10.3.3 Cuando y a través del medio que se presenta

El DEM de IVA V.1.0.0, se presenta en dispositivo magnético (CD o USB) ante la
Administraciéon Local de Servicios al Contribuyente que le corresponda al
contribuyente cuando se solicite la devolucion de saldos a favor de IVA.

Lo anteriormente desarrollado, ha permitido orientar de manera sencilla y
clara el tema a tratar, se ha desarrollado desde las generalidades del impuesto
materia de estudio hasta la determinacién del mismo. Referente al procedimiento
de devolucién, como ya se menciond, es un derecho que tienen los contribuyentes
mismo con el que se contraen cantidad de obligaciones que en ocasiones no son
lo suficientemente claras, por tal motivo en los siguientes capitulos se determina el

método a seguir para facilitar a los contribuyentes dicho procedimiento.

75



CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion es necesario
realizar el disefio del enfoque con el que se desarrollara el estudio de caso, asi
como de las técnicas de analisis y recoleccion de datos como herramientas clave
gue permitan confirmar o rechazar la hipétesis establecida en el planteamiento del
problema y el andlisis de las variables sujetas de estudio, el presente capitulo

describira cual es el enfoque de la investigacion y las técnicas utilizadas. p

De acuerdo a Torres y Blanco (2011, pag. 1), “el estudio de casos consiste
precisamente en proporcionar una serie de casos que representen situaciones
problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen”, la
presente investigacion analiza si la autoridad fiscal da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 33 del Cdodigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2015), a
través del estudio especifico de la empresa “La Industrial, S.A. de C.V. cuya
actividad econdmica pertenece a la industria textil y su problematica radica en el
procedimiento adecuado para obtener las devoluciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Stake (1994) citado en Marradi, Achenti, & Pravani, (2011, pag. 214)
sostiene que el estudio de caso “no se trata de una opciéon metodoldgica sino de la
eleccién de un objeto de estudio; es el interés en el objeto lo que lo define y no el
método que se utiliza’, de acuerdo a lo mencionado por Stake en esta
investigacién el objeto de estudio reside en una entidad econémica y en su forma
de llevar a cabo el proceso de las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado,

asi como en el analisis absoluto de la relacion que existe con el cumplimiento por
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parte de la autoridad a lo establecido en el articulo 33 del CFF y su repercusion en
el proceso del mismo; este objeto se puede abordar a través de diferentes
métodos y con diversas técnicas de recoleccion de datos y analisis, como puede

ser el analisis documental.

Por lo tanto lo que se busca en este trabajo es comprender el caso en
profundidad a través del analisis de cada una de sus partes (Marradi y cols.), con
la finalidad de obtener resultados que puedan generalizarse a otros casos
similares como las personas fisicas y morales que no necesariamente sean
industriales como el caso de estudio, sino que ejerzan su derecho a la devolucion
de saldos a favor obtenidos por la realizacion de su actividad o giro (yin, 1993,

citado en Marradi y cols.).

Se considera un estudio de caso como disefio para la presente
investigacién porque se deriva de la aparicion de un fenbmeno nuevo que en
nuestro caso es la solicitud de devoluciéon de los saldos a favor del Impuesto al
Valor Agregado (IVA, 2015), que excede la teoria que existe al respecto, como
pueden ser los manuales y programas electronicos que emite el servicio de
administracion tributaria (SAT) de los cuales se hablaran mas adelante, que si bien
existen pocas veces son de utilidad o determinantes para el proceso de la solicitud
de devolucion, asi como el papel que juega la autoridad encargada de analizar y
aceptar dicha solicitud que en este caso es el servicio de administracion tributaria
(sat), por tal motivo se considera suficientemente relevante convertir el tema de
devolucion de saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en objeto de

observacion y analisis.

Como el proposito de este estudio se encuentra motivado exclusivamente
por el interés y las particularidades de la empresa en cuestion, el estudio de caso

se denomina intrinseco (Stake, 1994 en Marradi y et. al. afio).

Por otra parte Yin (1993, citado en Marradi y et. all. afio), clasifica de
acuerdo al objetivo de la investigacion al estudio de caso en: exploratorio,
descriptivo y explicativo, considerandose que esta investigacion se define como

descriptiva explicativa, ya que prevé una descripcion densa del caso contextual asi
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como que se intenta establecer relaciones de asociacion entre las variables bajo

estudio.

4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS
4.1.1 Anélisis documental

De acuerdo a Ander-Egg (1982), es un instrumento o técnica de investigacion
cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos y no
escritos que pueden ser utilizados dentro de los propésitos de una investigacion

en concreto.

Otra definicion de acuerdo a Del Valle (s/f), menciona que es una técnica de
representacion del contenido de los documentos en un sistema documental,

principalmente para que puedan ser recuperados cuando sean necesitados.

Asimismo, Garcia, en Del Valle (s/f ANO), asevera que es el “conjunto de
procedimientos destinados a captar, segmentar y representar el significado de los

documentos con el objetivo de su recuperacion total o parcial’.

Asi mismo un requisito indispensable para la solicitud de la devolucion de
saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA), es hacer la entrega ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de papeles de trabajo que de manera
clara y concreta desglosen el saldo a favor obtenido por el contribuyente o bien

por la empresa segun se trate.

Dichos papeles de trabajo le permiten al SAT verificar si la determinacion
del saldo a favor es correcta, asi como verificar que la informacion proporcionada
coincida con las declaraciones previamente presentadas en los medios
electrénicos que la autoridad fiscal proporciona, de acuerdo a la facultad otorgada

en el inciso d del articulo 33 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2015).

Sin embargo, el analisis documental exige un codigo que debera aplicarse

por parte del investigador a cada uno de estos documentos asi como por el
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usuario del sistema de acuerdo a sus necesidades, es decir, en este caso la
empresa misma. Este codigo recibe el nombre de lenguaje documental y se trata
de un léxico que correlaciona los mensajes contenidos en los documentos y las
necesidades de los potenciales usuarios (Del Valle, s/f), que cominmente es el
contador de la empresa, o si existe un departamento de devoluciones, los usuarios

gue formen parte de él y finalmente el contralor.

Ander-Egg (1982) menciona que no existe una guia que pueda proporcionar
una orientacion detallada al investigador empero citando a Lundberg afirma que
ello depende de las habilidades del investigador, de su experiencia y capacidad
para descubrir los indicios; resaltando la importancia de tener presente la finalidad
de la investigacion, para este caso, existen un sin nimero de papeles de trabajo
gue la empresa utiliza para determinar su IVA acreditable, no obstante sélo se
debe realizar el andlisis y recoleccion de los que tengan una relacién directa con el

tema.

En relacion al lenguaje documental, histéricamente se encuentra basado en
coédigos alfanuméricos abstractos, actualmente se trabaja con lenguajes
integrados por palabras provenientes del lenguaje natural que actuen
individualmente o combinadas como indice para la localizacion de los documentos
(Del Valle, sff), para este caso; de acuerdo a la naturaleza y al origen del papel de

trabajo se generan indices que mas delante de este apartado se describen.

Ahora bien, el analisis documental que se lleva a cabo esta dirigido a los
aspectos que afectan el contenido del propio documento y que (Del Valle) define
como el conjunto de operaciones mediante las cuales se describe aquello de lo
gue trata un documento y los productos resultantes: clasificaciéon, indizacion,

resumen analitico.
Asi mismo establece que este implica las fases siguientes:

v" Conocimiento del documento, el cual consiste en la lectura del mismo pero
atendiendo a las caracteristicas del texto, observando especialmente
aquellas partes suelan incluir informacion sobre el mismo, como pueden

ser prologo, introduccion, entre otras.
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v Andlisis, lectura empirica descomponiéndolo de acuerdo a las
interrogantes preestablecidas acerca del mismo documento.

v Sintesis, concentracion del texto atendiendo a la importancia del mismo.

v" Representacion, esta debe realizarse de acuerdo al criterio establecido
para cada operacion.

v' Recuperacion, utilizacion de codigos para que de acuerdo a las
necesidades de informacién del usuario le permita encontrar respuestas

acertadas.

Para ejecutar el analisis documental de los papeles de trabajo que proporciona la

empresa, es necesario en un primer momento clasificarlos, organizarlos en un

orden sistematico; L.M. Chan (1981) en Del valle, define que el acto de clasificar

consiste en distinguir cosas que poseen ciertas caracteristicas de las que no las

poseen y agruparlas cuando contengan una propiedad comun; para esta

investigacion atendiendo al origen del documento se clasificaran en dos

categorias:

Documentos de ingresos. aquellos que deriven de las operaciones de venta
que realiza la empresa ya sea en venta nacional o0 extranjera
(exportaciones), tasa del impuesto 0%,11% (en su caso), 16%, sin embargo
gue se encuentren efectivamente cobrados, por ser la naturaleza propia del
iImpuesto.

Documentos de egresos: aquellos que deriven de las operaciones
realizadas con terceros, por concepto de compras, gastos e importaciones,
que se encuentren efectivamente pagados y cumplan con los requisitos de

deducibilidad que establece la ley vigente para el periodo de estudio.

Estas dos categorias a su vez contienen sub categorias, por lo tanto se

realiza la indizacion de los mismos, que Del valle puntualiza como la operacion

gue tiene como propdsito representar los resultados del analisis documental por

medio de términos extraidos de un lenguaje documental.
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Para las dos categorias que se han descrito con anterioridad se determinan

los siguientes indices:

El Cuadro 4.1 muestra lo datos que deben contener el papel de trabajo de

ingresos: PT ING y la cédula de identificacion

Cuadro 4.1: PT Ingresos

PT Ingresos

Empresa

Relacion general de cobros
IVA trasladado

. Qué?

., Como? | Efectivamente cobrados

Elaboro:
¢, Quién? | Reviso:
Aprobo:

¢,Cuando? | Periodo: Diciembre 2012

Pais: México
¢Doénde? | Estado: Tlaxcala

Municipio: San Felipe Ixtacuixtla
Fuente: elaboracion propia, 2015

En este analisis documental se examinaran los siguientes papeles de

trabajo:
l. Ingresos

a) Relacion general de cobros. (Operaciones al 0%, 11%, 16%, operacion

con retencion).
b) Relacion de cobros por exportaciones. (0%)
d) Relacion de retenciones. (16%)

El cuadro 4.2 muestra la informacion que deben contener el papel de
trabajo de egresos: PT EG y la cédula de identificacion ha quedado como se

muestra a continuacion.
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Cuadro 4.2: PT Egresos
PT Egresos

¢Qué? |Empresa

Cédula final de proveedores

Efectivamente cobrados
¢Como? . -
Requisitos de deducibilidad

Elaboro:
¢ Quién? | Reviso:

Aprobo:

¢,Cuando? | Periodo: Diciembre 2012

Pais: México
¢;Donde? |Estado: Tlaxcala

Municipio: San Felipe Ixtacuixtla

Fuente: elaboracion propia, 2015

Y los documentos a analizar son los siguientes:

Il. Egresos
a) Integracién de IVA acreditable efectivamente pagado a proveedores
b) Relacion de importaciones con IVA (16%)

c) Determinaciéon de la Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros. (DIOT)

Cabe mencionar que cada papel de trabajo realizado debe ser lo mas
preciso posible, desglosando cada una de las operaciones realizadas tanto en
ingresos como en egresos de acuerdo al periodo a solicitar en devolucioén, en caso
de realizarse el cobro o pago en moneda extranjera se debe hacer la conversiéon a
pesos mexicanos, las caracteristicas de cada papel de trabajo van de acuerdo a la
operacion que se realice, a continuacion se detalla la informacion que debe

contener cada documento.
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Ahora se observa una descripcién de los papeles de trabajo enunciados

anteriormente:
I. PT Ingresos

a) Relacion general de cobros. (Operaciones al 0%, 11%, 16%, operacion

con retencion) (Ver anexo 1)

Esta cédula contiene la cobranza realizada del mes, lo que permite saber
cuales son los ingresos efectivamente cobrados, el resultado obtenido es la

primera parte para la determinacion del saldo a favor.
1.- Encabezado

a) Nombre, denominacion o razon social de la empresa.
b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

c) Domicilio fiscal

d) Indicar que se trata de la relacion general de cobros

e) Mes y afo al que corresponde la informacion.

a) Nombre, denominacion o razén social del cliente
b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

c) Fecha de facturacion

d) Especificar si se trata de un bien o servicio enajenado
e) Importe de la factura

f) Fecha de cobro

g) Forma de cobro

h) Importe de la operacién a la tasa del 16% de IVA
i) Ingresos a la tasa del 16% de IVA con retencion
j) Importe de la operacion a la tasa del 0% de IVA
k) IVA 16%

[) Retencion de IVA 16%

m) Total

n) Total de depdsito (MN)
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o) Cuenta Bancaria

p) Total del depdsito en moneda extranjera por deposito (Dolares
Americanos)

g) Tipo de cambio utilizado

r) Fecha de publicacion

s) N°. Depésito

Nota: Para tener un mayor control en lo relacionado a la cobranza, la
empresa debe ordenar por fecha de facturacién. Cuando se trata de operaciones
cobradas en euros la conversion debera realizarse a dolares, para posteriormente

convertir a moneda nacional.
3.- Pie

La cédula debe ir firmada por el contribuyente o en su caso por el representante
legal de la empresa.

Sugerencia: de todos los papeles de trabajo tener el original y una copia, en caso

de que dicha informacion sea requerida por la autoridad fiscal.
b) Relacion de cobros por exportaciones. (0%)

Es informacion que se obtiene de los pedimentos de exportacion que el agente

aduanal expide por la operacion realizada.

El objetivo de realizar este papel de trabajo es enlistar cada una de las

operaciones gravadas al 0% que se realizan de manera mensual.

Con la suma de las operaciones relacionadas en la relacion general de
cobros vy la relacion de cobros por exportaciones, se puede determinar el total e

ingresos percibidos tanto a la tasa del 16% como del 0%.
1.- Encabezado

a) Indicar denominacion o razon social de la empresa.
b) Registro federal de Contribuyentes (RFC)
c) Domicilio fiscal

d) Indicar que se trata de la relacion de cobros por exportaciones
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2.- Cuerpo

a) Fecha de pedimento

b) Patente

c) N°. de pedimento

d) Clave de aduana

e) Denominacion o razon social de la compaiia a la que se exporto el
producto

f) Fecha de facturacion

g) Importe de la Operacion a la Tasa del 0% de IVA

h) Al finalizar se debe sumar el total de las exportaciones efectivamente
cobradas en el periodo.

i) También incluir la suma del total de las exportaciones efectivamente
cobradas fuera del periodo. (en caso de que existan)

J) Incluir un renglon con la suma de los actos al 0% sin soporte

documental. (en caso de que existan)
3.- Pie
La cédula debe ir firmada por el representante legal de la empresa.
c) Relacidén de retenciones. (16%)

La finalidad de esta concentrado es mantener un control de las retenciones
gue efectdan los clientes a la empresa o al contribuyente, asi como para verificar

gue el importe indicado en las constancias de retencion sea el correcto.

Nota: Puede existir variacibn con las constancias Unicamente por
diferencias en el tipo de cambio, en caso de que el tramite de la solicitud de saldos
a favor sea requerido, la diferencia debe ser aclarada al Servicio de Administracion

Tributaria mediante un oficio de contestacion.
1.- Encabezado

a) Indicar denominacion o razon social de la empresa.
b) Registro federal de Contribuyentes (RFC)
c) Domicilio fiscal
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d) Indicar que se trata de la relacién de retenciones
2.- Cuerpo

a) Nombre, razén o denominacién social
b) RFC del retenedor

c) Importe

d) IVA causado

e) IVA causado retenido

f) Total

g) Fecha de ultimo cobro

h) La suma debe indicar importe total de retenciones
3.- Pie
La cédula debe ir firmada por el representante legal de la empresa.
II. PT de Egresos
a) Integracion de IVA acreditable efectivamente pagado a proveedores
Es el concentrado en el que se indican los gastos realizados por concepto de:

a) Adquisicion de bienes
b) Prestacion de servicios profesionales
c) Servicios de fletes

d) Arrendamiento

Las operaciones pueden ser del 11%, 16%, asi como operaciones a las que
haya sido necesario retener Impuesto al Valor Agregado por 10.66% e impuesto
sobre la renta por 10%, en caso de que la prestacidbn sea por servicios

profesionales, en el servicio de fletes la retencién es del 4%.
1.- Encabezado

a) Indicar denominacion o razon social de la empresa.
b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
c) Domicilio fiscal

d) Indicar que se trata de la relacion de retenciones
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2.- Cuerpo

a) Nombre del proveedor

b) RFC

c) N°. factura

d) N°. de operaciones

e) Fecha de emision

f) Tipo de proveedor

g) Clasificaciébn proveedor (Adquisicibn de bienes o prestacion de
servicios)

h) Concepto del bien o servicio adquirido

i) Importe actos al 0% de IVA

J) Importe actos o actividades al 16% de IVA

k) IVA

[) Retencion de IVA

m) Retencion de ISR

n) Total

0) Fecha de expedicion del cheque o transferencia bancaria

p) N°. de cheque o transferencia bancaria

g) Nombre del banco

r) Cuenta bancaria

s) Fecha de cobro del cheque o transferencia bancaria

t) Referencia

u) Arrendamiento

V) Servicios profesionales

w) Fletes

x) Délares pagados

y) Tipo de Cambio

z) Fecha de Publicacion
3.- Pie

La cédula debe ir firmada por el representante legal de la empresa.
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Esta cédula permite determinar el importe del Impuesto al Valor Agregado

mensual de las operaciones efectivamente pagadas en el mes.

Dicho concentrado de informacién permite determinar el papel de trabajo
gue se requiere para llenar la Declaracion Informativa de Operaciones con

Terceros (DIOT) el cual se explica mas adelante.
b) Relacién de importaciones con IVA. (16%)
Rubrica que indica las operaciones de importacion realizadas por la empresa.

La informacién se obtiene de los pedimentos de importacion que proporciona el

agente aduanal.
1.- Encabezado

a) Indicar denominacion o razon social de la empresa.
b) Registro federal de Contribuyentes (RFC)
c) Domicilio fiscal

d) Indicar que se trata de la relacidén de importaciones con IVA
2.- Cuerpo

a) Mes/afio
I. Pedimento
b) Aduana
c) Patente
d) N°. de pedimento
e) Agente aduanal
f) Clave del pedimento
g) Descripcion clave del pedimento
h) Fecha de pago de pedimento
i) Nombre de proveedor extranjero
II.  Impuestos
j) Valor de mercancias en aduana
k) Valor de actos o actividades para efectos de IVA
) IVA
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m) Descripcion de bienes importados
lll. Pais
n) Procedencia

o) Origen
3.- Pie
La cédula debe ir firmada por el representante legal de la empresa.

c) Determinacion de la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros
(DIOT).

Es el documento en el cual la empresa concentra las operaciones
realizadas con terceros ya sean nacionales y/o extranjeros, de las cuales se deriva
el Impuesto al Valor Agregado acreditable del periodo, que pertenezcan al 90% de
las operaciones totales, el 10% restante podréa ser incluido dentro del rubro de
proveedor global.

1.- Encabezado

a) Nombre del proveedor.

b) Registro federal de Contribuyentes (RFC)

c) Domicilio fiscal

d) Indicar que se trata de la determinacion de la Declaraciéon Informativa

de Operaciones con Terceros
2.- Cuerpo

a) RFC

b) Nombre del proveedor
c) Subtotal

d) IVA

e) Total

f) Retenciones

g) N°. de operaciones

3.- Pie
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La cédula debe ir firmada por el representante legal de la empresa.

4.1.2 Analisis de procedimientos

La forma en que las empresas realizan el proceso de las devoluciones de saldos a
favor del Impuesto al Valor Agregado, de Impuesto Sobre la Renta del ejercicio, o
el saldo a favor generado de un remanente de compensacioén o de un pago de lo
indebido del contribuyente es diferente de acuerdo a cada entidad, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) en su pagina oficial provee los software y formatos a utilizarse
para efectuar el tramite de la devolucion; en el presente capitulo se pretende
realizar el analisis y descripcion de los pasos a seguir de acuerdo a la
normatividad emitida por dicha autoridad, atendiendo a las peculiaridades de la
empresa sujeta a estudio.

Partiremos mencionando que en la pagina oficial del SAT, en el menu de
informacion fiscal, opcion software, se encuentran tres importantes herramientas
de coOmputo Utiles para el proceso de la solicitud de devolucién del saldo a favor,
mismas que le permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales de

una forma rapida, sencilla y segura.

Por lo tanto siguiendo un orden de importancia, en la presente investigacion

se lleva a cabo la instalacion de los software denominados: (SAT, 2013):

e DEM-IVA Solicitud de devolucion o Aviso de compensacion de
saldos a favor de IVA

e Programa electronico F3241

e Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros DIOT 2010

Completa

Se inicia con el denominado: DEM-IVA Solicitud de devolucién o Aviso de
compensacion de saldos a favor de IVA, el cual en la pagina de internet, se

describe como:
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“Herramienta para capturar y presentar en dispositivo magnético (Disco CD o USB)
la informacién de las operaciones con proveedores, arrendadores, prestadores de
servicios y comercio exterior en los tramites de devoluciones y compensaciones

del IVA, para periodos mensual, semestral y anual” (SAT, 2013).

Al presionar el hipervinculo se direcciona hacia una nueva ventana en la
gue se enlistan los requisitos técnicos que debe poseer el ordenador en donde se
instalard el programa, asimismo se proporciona al contribuyente un manual
denominado “Manual de instalacion para el sistema DEM IVA” (SAT, 2013) que
sirve de guia en el proceso de la instalacion del programa, una vez terminado el

proceso de instalacion el manual no establece ningun otro detalle.

El segundo programa necesario para el proceso de la devolucién es el
Programa electronico F3241, cuya funcidn es “la captura de los datos de los
anexos electronicos de las formas oficiales 32 y 41, asi como para la generacion
de los archivos correspondientes” (SAT, 2013), al leer la presente descripcidén no
resulta evidente el propdsito del mismo, al menos no para el contribuyente; sin
embargo en el mismo apartado ademas del manual de instalacion se encuentra un
“‘Manual del usuario del contribuyente” (SAT, 2013) cuyo contenido describe el

llenado del propio software.

Finalmente se encuentra el programa denominado Declaracion Informativa
de Operaciones con Terceros (DIOT), la cual se utiliza para informar las
operaciones con proveedores relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado,
basicamente el portal solo proporciona el manual de instalacion, no obstante al
final de la pagina se muestra una liga de “Mayor informacion” en la que se define a

detalle el programa:

La declaracion informativa de operaciones con terceros es una obligacion fiscal
prevista en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que consiste en
proporcionar mensualmente al Servicio de Administracidon Tributaria (SAT),
informacién sobre las operaciones con sus proveedores. Deben presentarla todos
los contribuyentes personas fisicas y morales que sean sujetos del IVA (SAT,
2013).
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Otras ligas que se presentan dentro de este apartado de la pagina de

internet del Servicio de Administracion Tributaria, comprenden:

¢ Cuando se debe presentar y mediante qué formato

e Dobnde se presenta

¢ Facilidades para el llenado del formato electrénico

e Programa para elaborar y presentar la declaracion informativa completa

e Principales aspectos a considerar para presentar la DIOT correctamente

e Ruta para el envio de la declaracién informativa de operaciones con
terceros (DIOT)

e Preguntas y respuestas frecuentes

El catdlogo muestra un amplio marco de referencia para su instalacion y
manejo, asi como para su correcta presentacion, durante el desarrollo de este
estudio a través del analisis se observaran cada uno de los programas descritos
con anterioridad, asi como de los manuales y documentos que coadyuven a
desarrollar el proceso de la devolucién de una manera satisfactoria y productiva

para la empresa “La Industrial”, S.A. de C.V.

Serbia (2007), hace referencia a que los estudios cualitativos representan
estrategia de elevado rendimiento en el intento de comprender e interpretar las
imagenes sociales, como es el caso de esta investigacion, lo que motiva que su
disefio sea abierto, es decir que puede producir informaciones no preconcebidas
en el disefio y ser flexible; las etapas pueden darse simultdneamente o puede

volverse atras en alguna instancia.

Asimismo menciona que el disefio cualitativo es abierto, al recorrido incierto
gue hace la subjetividad cuando tiene que expresarse, y es flexible, a las

modificaciones que deben tener estas tacticas y estrategias (Serbia, 2007).

Ahora bien, el procedimiento que se utiliza para el analisis de la
documentacion es el muestreo, toda vez que de acuerdo Serbia (2007) en una
investigacién cualitativa el investigador, va disponiendo en vivo, a partir de lo
previsible y lo no previsto, los alcances de la seleccion. La muestra cualitativa

aborda desde lo intensivo las caracteristicas de la calidad de los fenébmenos es
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decir, se analizaran todos los documentos que sean necesarios asi como se
instalaran tantos programas se requieran, desatendiendo su generalizacion

cuantificable y extensiva.

Para el andlisis de datos en esta investigacion se opta por el analisis de
temas, ya que este permite la enumeracion y explicacion de los temas mas o
menos importantes o extensos en relaciéon al campo semantico recortado por los
objetivos de la investigacion, lo cual permite focalizarse en ellos para su posterior
analisis y contrastacién con el andlisis del contexto en general (Soler, 1997 en
Serbia, 2007).

Lo anterior permite la creacion de categorias es decir la clasificacion
conceptual de unidades de un mismo tépico (diapositivas maestra), y su
codificacion, la asignacion de un indicativo para cada unidad que se considere que
forma parte de una categoria.

Ahora bien, la transformacion de los datos obtenidos, una vez realizado el
analisis de los software, manuales de instalacion y manejo del programa en
aquellos casos en que existen, de acuerdo a las caracteristicas del presente
estudio de caso, se presentan cuadros comparativos, donde se plasman las
recomendaciones, sugerencias o bien soluciones en el caso de encontrar fallas o
errores en los mismos, ya sea que estas se obtengan para el llenado de los
formatos electrénicos o para la elaboracién de los papeles de trabajo y que
permitan perfeccionar el proceso de devolucion de los saldos a favor del Impuesto

al Valor Agregado de la empresa.

Asimismo se elabora un diagrama de flujo para representar de manera clara
y concisa la ruta a seguir para la solicitud de devolucién de saldos a favor del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), también se disefié un diagrama para los
procesos que estén relacionados con los papeles de trabajo de la empresa y con

el llenado de los formatos y declaraciones electrénicos.

El diagrama de flujo en esta investigacion permitira sistematizar las
actividades a realizar para la formulacion de los papeles de trabajo, obteniéndose
una reduccién en tiempos invertidos a lo largo de todo el proceso de esta forma el
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departamento encargado podra presentar resultados en un menor lapso de

tiempo.

El disefio de esta investigacion es un estudio de caso, puesto que el
objetivo que se pretende lograr es el andlisis del proceso que lleva acabo la
entidad econdmica “La Industrial’, S.A. de C.V. en la realizacion de la solicitud de
los saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a través de técnicas que
permitan estudiar los papeles de trabajo y los procedimientos establecidos en los
formatos electrOnicos, mismo que se llevard a cabo a través del andlisis
documental y de procedimientos; todo ello con la finalidad de obtener resultados
gue coadyuven en el mejoramiento del proceso de la solicitud de saldos a favor
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), que puedan ser generalizados e incluso
aplicables a otras entidades que se encuentren en el mismo supuesto ya sean
personas fisicas 0 morales y que seran desarrollados en el siguiente capitulo por
cada una de las variables sujetas de estudio relacionandolas con el cumplimiento
de facultades por parte de la autoridad fiscal que le son otorgadas por el articulo

33 del Cddigo Fiscal de la Federacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En el presente capitulo, toda vez que se han seguido las técnicas de recoleccion
de datos mediante el andlisis y descripcion detallada de la variable sujeta de
estudio el presente capitulo describe detalladamente los resultados obtenidos de
dicho analisis, representado en diagramas de flujo, cuadros y mapas conceptuales

para su mejor comprension.

Ahora bien, retomando la variable sujeta de estudio descrita en el
planteamiento del problema, siendo esta:

El cumplimiento de las obligaciones establecidas a la autoridad fiscal por el

articulo 33 Fraccién | del Cadigo fiscal de la Federacion (CFF).

El analisis de la variable se relaciona con el articulo 33 del CFF,
especificamente con el inciso a, que faculta a la autoridad a explicar las
disposiciones fiscales utilizando un lenguaje sencillo y alejado de tecnicismos, asi
como en los casos que sean de naturaleza compleja elaborar y distribuir folletos a
los contribuyentes, por lo tanto en esta investigacion se estudian las formas de
difusion de los procedimientos y disposiciones que emite el Servicio de
Administracién Tributaria asi como el conocimiento de alternativas para la
obtencion del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado (IVA), a continuacion

se presentan los resultados obtenidos.
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5.1 FORMAS DE DIFUSION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DISPOSICIONES
QUE EMITE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Para determinar las formas que la autoridad emplea con el fin de dar a conocer a
los contribuyentes informacién relacionada con la devolucién de saldos a favor, fue
necesario examinar a profundidad su péagina oficial, debido a que el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en ella pone a disposicion del contribuyente
informacion relacionada con el tema de estudio, como son los formatos de

compensacion, los software y las herramientas para la presentacién del aviso.

En el andlisis de la primera variable se procedi6 a dividirla en tres etapas: la

forma de difusion, los procedimientos y las disposiciones.

La forma de difusion consistio en evaluar los instrumentos utilizados por la
autoridad fiscal para dar a conocer al contribuyente la informacion relativa al
proceso de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se inicié por
recurrir a la fuente principal, la pagina de internet oficial del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) (www.sat.gob.mx) en ella se observa un amplio
catalogo de opciones, la barra principal claramente muestra la palabra
“INFORMACION?” al dar clic en esta opcién despliega un sub catalogo en donde se
puede elegir el trdmite deseado, para esta investigacion corresponde al menu
denominado “COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES”; hasta este punto los
pasos a seguir resultan faciles de elegir, posteriormente muestra en una ventana

nueva lo que se observa en la figura 5.1:
Figura n® 5.1. Tipos de devolucién

SHCP ! [
et e sAT
Servicio de Administracién Tributaria ‘ “

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Transparencia Sala de prensa Contacto

SAT » INFORMACIGN FISCAL > DEVOLUCIONES ¥ COMPENSACIONES

Informacion
relacionada

.\ :\ = |mprimir m W Twittear 8
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES Tramites
Fiel
Consulte la informacidn y los requisitos para efectuar sus tramites de compensacion y devolucion de los saldos de Contrasena

contribuciones que tenga a su favor
Citas

Devoluciones Chat

Consulte la informacién de acuerdo a la manera en que solicitara su devolucidn ﬂ : : E

« Devolucidn automatica 01 BOO INFOSA

« Devolucién por internet
* Devolucion en forma personal

[S)]

e+ Informacién general



Fuente: Servicio de Administracion Tributaria (SAT) www.sat.gob.mx

En la figura 5.1 se observan cuatro nuevas opciones que de acuerdo a las
caracteristicas del contribuyente solicitante puede aplicarse, para efectos de este
estudio la correspondiente es la devolucion por internet, al presionar la opcion
inmediatamente la pagina re direcciona hacia otra en donde enumera de forma
simple los requisitos y procedimientos a seguir para presentarla, como se muestra

en la Figura niamero 5.2.

Figura n°® 5.2. Requisitos para la solicitud de devoluciones por internet

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Transparencia Sala de prensa Contacto

SAT = INFORMACION FISCAL > DEVOLUCIONES Y COMFENSACIONES = SOLICITUD DE DEVOLUCIONES POR INTERNET |h'f‘0rl"l‘lncign
N A B | primic B3 v rwitear|(s refacionada
SOLICITUD DE DEVOLUCIONES POR INTERNET Tramites

Ahora es mas facil presentar su solicitud de devolucion, ya gue lo puede hacer desde la comodidad de su hogar u Fiel
oficina a través de la pagina de internet del SAT; excepto tratdndose de cantidades a favor provenientes de Contrasena
resoluciones o sentencias por cualquier monto.

Citas
Para la presentacion de la solicitud de devolucién via internet, los contribuyentes deberan ingresar a la seccién Mi
portal en el portal de internet del SAT, quienes deberan contar con lo siguiente:
Contrasefia para autenticarse en el Portal del SAT.
Firma Electronica Avanzada (Fiel) vigente para enviar la solicitud o o O @
« Acompariar la documentacion que se indica en el Catalogo de Servicios y Tramites de acuerdo al tipo de tramite
segun corresponda.
Tratandose de solicitudes de devolucion por concepto de VA convencional, haber presentado la Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT).

Chat

01 BOO INFOSAT

Aviso importante

El tamafio de cada archivo comprimido en formato .zip, que guarde y envie con la solicitud de devolucion por
Internet, ahora es de hasta 4 mB (equivalentes a 4,194,304 bytes). Por lo gue en lugar de enviar varios archivos,
puede concentrar la documentacién en un solo archivo que no exceda del tamario indicado

Continua la opcion de enviar varios archivos en la solicitud de devolucién por Internet, siempre v cuando cada uno
de ellos no exceda de los 4 mB

Los contribuyentes podran enviar su solicitud de devolucion via internet, para los siguientes “Origenes de la
Devolucion™

s Saldo afavor

+ Pago de lo Indebido

« | A por Recuperar de gjercicios anteriores

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria (SAT) www.sat.gob.mx

Como puede apreciarse en la figura 5.2, sélo se enlista lo necesario para
realizar la solicitud de devolucién, sin embargo no se ofrece un orden légico de
pasos 0 un proceso a seguir, por lo tanto se explord la pagina del SAT buscando

toda la informacion relacionada con esta.

Ahora bien, como resultado del analisis y busqueda de la informacion se
realizé un diagrama de flujo (5.1) sobre la pagina del SAT, para explicar a detalle
al contribuyente solicitante de la devolucion, los pasos a seguir desde que se
accede a la pagina del SAT hasta el apartado donde se enlistan los requisitos

necesarios para la presentacion de solicitud, en virtud de que en este punto sélo
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se estd evaluando la variable de Difusién, la etapa siguiente consiste en la

descripcion de los procedimientos para la instalacion y llenado de los formatos
electrénicos que se abordara mas adelante.

Diagrama de flujo n° 5.1. Difusién de informacion de la pagina oficial del SAT

‘ WWW.SAT.GOB.MX ’

INFORMACION
DEVOLUCIONES Y p
‘ OBLIGACIONES H COMPENSACIONES ’ CONTRASENA
FIEL
DOCTOS
TRAMITE

DIOT

| NO )

NO SE PUEDE LLEVAR A
CABO LA SOLICITUD

Fuente: elaboracion propia, 2015
Respecto de la variable de difusion se concluye que esta resulta ser util

ANEXO 7Y 7-A
DEL F3241
DICTAMINADAS

SOLICITUD DE
DEVOLUCION POR
INTERNET

ANEXO 7Y 7-A I

DEMAS PFY PM

TRAMITES

MI PORTAL

RFC CONTRASENA

PAPELES DE
TRABAJO

hasta cierta etapa de todo lo que implica el proceso de solicitud de devolucion,
pues posteriormente se observa que la difusion consiste no solamente en asistir al
contribuyente a la lista de requisitos y procedimientos, sino que debiera facilitar el
acceso a la informacién completa, desde los requisitos técnicos que forman parte
simple del procedimiento hasta los mas complejos que son el llenado de los
formatos electrénicos; esta parte del analisis nos lleva al estudio de la siguiente
variable, los procedimientos.

Una vez que se conocen los requisitos para formular la solicitud de
devolucion, se observo que algunos de los documentos que deben adjuntarse al

trAmite de acuerdo a la péagina del SAT, derivan de formatos electronicos los
cuales son:

e Declaracién Electrénica Mdltiple de IVA (DEM)

e Programa electrénico F3241
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e Declaraciéon de operaciones con terceros (DIOT)

Se procedi6 a la busqueda de cada uno de ellos lo que permitio desarrollar
un diagrama de flujo (5.2) que indica la forma de acceder al software de los

programas asi como la descarga de los mismos dentro de la pagina del SAT.

Diagrama de flujo n° 5.2. Acceso a software en el portal de internet

[ WWW.SAT.GOB.MX J
I 4

DEM DE IVA

INFORMACION SOLICITUD DE DEVOLUCION O MANUAL DE INSTALACION
FISCAL COMPENSACION DE SALDOS A )

FAVOR DE IVA
MANUAL DE USUARIO

SOFWARE DESCARGA DE PROGRAMA ELECTRONICO ’

QRN RE F3241 MANUAL DE INSTALACION

|

Vs
DECLARACION INFORMATIVS

DE OPERACIONES CON
TERCEROS 2010 COMPLETA

MANUAL DE USUARIO

\

——

ARrAN

MANUAL DE INSTALACION ]

Fuente: elaboracion propia, 2015

Analizando la informacién que la autoridad proporciona se resume en el
cuadro 5.1 que los programas DEM DIOT y F3241 si contienen un manual de
instalacion como herramienta para el contribuyente sin embargo ninguno de los
tres presentd un manual de usuario y finalmente la guia para presentar la

declaracién solo se encuentra para la DIOT, como se observa:

Cuadro 5.1 Informacién de procedimientos emitidos
por la autoridad
Programa/manual MEMUEN 6© | AEMUEY @3 Grueljeriléti;{;1
9 instalacion usuario P g
declaracion
DEM v X[ NA
DIOT v X v
F3241 v X[ NA

Fuente: elaboracion propia, 2015
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No obstante que existen manuales de instalacibn asi como manuales

dirigidos a los usuarios sobre el uso y/o manejo de los programas, estos no prevén

las diferentes problematicas que ocurren en el proceso del vaciado de la

informacion que para efectos de la investigacion se denominaran “errores”.

Por lo tanto este andlisis del software consisti6 en identificar cada error de

acuerdo al programa utilizado, procediendo a enumerarlos en el cuadro 5.2.

Cuadro 5.2: Errores detectados en formatos electréonicos

Programa SAT “La industrial”, S.A. de C.V.
1.- La fecha de presentacién del
saldo a favor debe ser mayor al
periodo del ejercicio fiscal
2.- Error excede el impuesto
acreditable y no se puede crear el
paquete de envio.

Solo hay manual de instalacion
3.- Error 0001 error del 80 por
del software, por lo que la ) ] )
) ciento del impuesto acreditable
autoridad no cuenta con un : : :
DEM de IVA 4.- El importe de las importaciones
manual que tenga las
. , no debe ser mayor al 16% del
instrucciones para el llenado de la |
» importe de IVA pagado en el
declaracion _
pedimento.
5.- Debe ser numérico mayor 2005
y menor o igual a 2013: afio actual
del sistema
6.- Error excede el impuesto
acreditable
La aplicacién para la Declaracion | 1.- El programa en la hoja de
Declaracion Informativa de Operaciones con |resumen no calcula el importe

Informativa de
Operaciones con
Terceros (DIOT)

Terceros (DIOT) cuenta con
algunas situaciones tecnoldgicas
a corregir para las PC’s que

tienen el sistema operativo

correspondiente a IVA acreditable

de los actos gravados al 16%.

2.- Error en la naturaleza de la regla
ITEM: 1000103 regla:A899998=1
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Windows 7.

Con las modificaciones en

versiones al software que

constantemente realiza la
Autoridad Tributaria, asi como el

cambio propio de equipos de

cémputo y tecnologia, la

comunicacion entre estos
conceptos dificulta e imposibilita

el desarrollo eficiente del trabajo.

3.- Error en la naturaleza de la regla
ATEM:
N102661regla:C0100212010

4.- Duplicidad del archivo generado

para el envié de la declaracion

Formato 3241

Solo hay manual de instalacion
del software, por lo que la
autoridad no cuenta con un
manual que tenga las
instrucciones para el llenado de la

declaracion

1.- El software no tiene la

informacion de retenciones.

2.- No se manejan formularios

exclusivos para compensacion

3.- Error al guardar el formato 3241

en Excel

Fuente: elaboracion propia, 2015

Una vez que se identificaron todos los errores para cada programa, se
indago la solucién a los mismos, tras una serie de prueba y error que consistié en
corregir el dato o inconsistencia y validar de nueva cuenta el programa hasta
obtener un resultado positivo, documentando cada paso para formular el cuadro
de soluciones y recomendaciones que se detalla posteriormente.

Finalmente como tercera variable se tienen las disposiciones, las cuales ya
fueron desarrolladas previamente en el marco teorico, interviniendo las leyes
vigentes en México, iniciando desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos hasta Reglas de Resolucion Miscelanea emitidas por el SAT.

5.2 CONOCIMIENTO DE ALTERNATIVAS PARA LA OBTENCION EL SALDO A
FAVOR DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. (IVA)

La forma en la que la autoridad fiscal da a conocer informacion sobre devolucion
de impuestos, obliga al contribuyente a establecer una mecéanica de trabajo que le

permita proporcionar la informacion completa y clara, motivo por el cual como
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resultado de esta investigacién se dan a conocer las alternativas necesarias para
este fin, esquematizando el procedimiento completo a realizar para la devolucién
asi como un modelo de los papeles de trabajo a elaborar y las recomendaciones

gque se deben tener en cuenta de los software para ser entregados.

Continuando con lo sefialado en el marco metodoldgico establecido, es
indispensable concluir el analisis documental indicado, en dicho capitulo se hizo
una propuesta acerca de la informacién que se consideraba necesaria incluir en
los formatos, después de su analisis y elaboracion se anexan a la presente
investigaciéon los formatos concluidos, que seran de utilidad durante el
concentrado de la informacion correspondiente.

Los papeles de trabajo deben concentrar la mayor informacion posible,
deben ser claros, precisos y concretos como ya se menciond en capitulos
anteriores. La finalidad de dichos papeles es comprobar ante la autoridad la
existencia del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado que se solicita en
devolucion.

Los importes totales estan indicados en el papel de trabajo llamado
integracion del saldo a favor (INTSF), la informacion referente a la determinacion
del IVA trasladado se localiza en los siguientes concentrados: ingresos (PT ING),
importaciones (IMP), exportaciones (EXP) asi como retenciones (RET). Respecto
a la determinacion del IVA acreditable se elaboré el concentrado llamado Papel de
Trabajo de Egreso (PT EG), el cual debe tener la misma informacion de manera
resumida en el papel de trabajo de la Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros (DIOT),.

Es relevante considerar que los importes indicados en INTSF deben
coincidir con cada uno de los concentrados ya mencionados anteriormente, por
ser una cédula de caracter sumario como se muestra en el mapa conceptual
namero 5.1, en el supuesto de que existan variaciones deben ser explicadas ante
la autoridad mediante un escrito libre, dichas cédulas tendran nombre, cargo y

firma de la persona que elabor6, reviso y autorizo.
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Mapa conceptual n° 5.1. Integracion de papeles de trabajo. Se observa el
papel de trabajo denominado INTSF como una cédula sumaria y los concentrados

que la integraran.

PAPEL DE
TRABAJO
INTEGRACION DE
SALDOS A FAVOR

(INTSF)
PAPEL DE TRABAJO DE PAPEL DE TRABAJO DE
EGRESOS (EG) INGRESOS (ING)
PAPEL DE OPERACIONES PAPEL DE TRABAJO DE PAPEL DE TRABAJO DE
EN DIOT IMPORTACIONES "' RETENCIONES

PAPEL DE TRABAJO DE
EXPORTACIONES

Fuente: elaboracion propia, 2015

5.2.1 Andlisis de procedimientos

El andlisis de procedimientos disefiado para la solicitud de la devolucion de saldos
a favor de IVA, esta basado en el articulo 33 inciso b, que indica la facultad de la
autoridad de mantener oficinas que se ocupen de orientar y auxiliar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las que se
realicen a través de medios electrénicos y el inciso ¢, que establece elaborar los
formularios de declaracion de manera que puedan ser llenados facilmente por los
contribuyentes y distribuirlos o difundirlos con oportunidad, por lo tanto este
analisis consisti6 en la observacion del procedimiento llevado a cabo por el
personal encargado de solicitar las devoluciones, registrando las observaciones

gue se consideraron pertinentes.
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De igual manera se enlistan los errores encontrados durante el llenado de
los formatos electronicos emitidos, para los cuales se aportan soluciones,
recomendaciones y sugerencias que facilitaran el proceso de la solicitud, evitando
de tal modo pérdidas de tiempo y desconcentracién en el proceso que se lleva

acabo.

5.2.1.1 DEM de IVA

1.- La fecha de presentacion del saldo a favor debe ser mayor al periodo del

ejercicio fiscal.

Motivo:
Cuando el mes de presentacion de la solicitud de saldo a favor coincide con una
declaracion complementaria presentada por la empresa.

Solucién:

Se cambia la fecha y se hace la aclaracién en el envio de la solicitud.

2.- Error excede el impuesto acreditable y no se puede crear el paquete de envio.
Motivo:

El error es porque se capturé mas de IVA acreditable del que piden de devolucion,

por ejemplo, la captura de un proveedor con importe de $100,000 y su respectivo

IVA, al capturar mas de $100,000 (ya sea por importaciones) sobrepasando el

IVA acreditable del cual se indic6 en la primera hoja,

Solucién 1:
La solucién es borrar registros de proveedores. En caso de solo haber un
proveedor o una importacion simplemente se debe capturar el importe de IVA el
cual se capturo en el apartado de IVA acreditable que esta antes del renglén de
IVA saldo a favor.

Solucion 2:
a) Cerrar el programa de DEM de IVA y buscar el archivo llamado: CtrlForm.Dat
(esta en la carpeta en donde se instalé el DEM, normalmente dentro de C, lo mas
probable es que ese archivo se tenga de color blanco, elegir la opcién abrir con)
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se abre con el block de notas y se podra ver la cantidad de anexos que el
contribuyente haya creado, se busca el nombre del anexo en el que se ubica el
error y del primer pipe "|" un numero 2, se cambia por numero 1 y se elige la
opcion guardar.

Advertencia, si se vuelve a modificar la informacién del anexo y se

vuelve a validar, aparecera nuevamente el error.

3.- Error 0001 error del 80 por ciento del impuesto acreditable

Motivo:
1.- Este error se debe a que en el anexo 1 de proveedores se tiene que relacionar
cuando menos el 80% del IVA acreditable.

Solucién:
Si se dice que se tiene IVA acreditable por $ 12,593.00 entonces minimo se deben
relacionar a proveedores con un importe pagado por $ 62,965.00 e IVA de $
10,074.40, del tal modo se estard cumpliendo con relacionar el 80% de IVA que se

tiene a favor mostrando un ejemplo en el Cuadro 5.3.

Cuadro 5.3 Error del 80% del IVA acreditable
Importe $ 70,706.25 $ 62,965.00
IVA 12,593.00 10,074.40

*80%
Total $91,299.25 $ 73,039.40
% 100% 80%

Fuente: elaboracién propia, 2015
4.- El importe de las importaciones no debe ser mayor al 16% del importe de IVA
pagado en el pedimento.

Motivo:

Sucede cuando el redondeo no se hace de manera correcta

Solucion:

Se debera redondear el importe de la importacion por ejemplo:
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Si la importacion es de $ 70.50 el IVA le corresponde a $ 11.20, se sugiere no

hacer el redondeo del importe de la importacion ya que el sistema arrojara el error.

5.- a) Debe ser numérico mayor 2005 y menor o igual a 2013: afio actual del

sistema.

b) Error excede el impuesto acreditable.

Motivo:
El error surge cuando la version del programa electrénico no ha sido actualizada
(regularmente el SAT emite complementos y actualizaciones en febrero de cada
afno)

Solucion 1:
Retroceder la fecha de la computadora, si es saldo presentado en 2013, se debe
poner fecha de 2012, después se debera validar y encriptar la informacion, se
abrir4 el archivo que genera el sistema llamado ivacom 1,2,3 en block de notas y
se cambiaran la fechas de llenado por la fecha correcta.

Solucion 2:
Retroceder la fecha de la declaracion donde se solicita la devolucion, si tiene
fecha de 2013, debera ser cambiada con fecha de 2012, de este modo la
declaracién se podra validar sin problemas y generar el paquete para envio, el
sistema genera tres archivos llamados ivacom 1 2 y 3, el que hay que abrir en
block de notas es ivacom1 y modificar la fecha poniendo la fecha correcta.

Solucién 3:
Si dicho mensaje se presenta después de haber hecho la eliminacion de registros
o bien, después de que el contribuyente corrigio errores de captura, es porque el
archivo se vicia y no aceptard mas los cambios que el contribuyente haga, lo
mismo pasa cuando se hace la modificacién de la informacién en repetidas veces.

La mejor solucion es eliminar la declaracion e iniciar el llenado nuevamente
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Recomendaciones y sugerencias:

a) En DEM solo se registran cantidades historicas.

b) Las operaciones al 0% no se relacionan. Es obligatorio relacionar todas las
operaciones objeto de articulo 1° de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
llenado del programa Unicamente se debe hacer con operaciones del 11% (en
caso de que dichas operaciones existan) y 16%, en cuanto a las operaciones del
0%, la informacion debe ser conservada en papeles de trabajo ya que el sistema

no permite relacionar operaciones afectas a la tasa del 0%.

5.2.1.2. DIOT

1.- a) El programa en la hoja de resumen no calcula el importe correspondiente a

IVA acreditable de los actos gravados al 16%

b) Error en la naturaleza de la regla .ITEM: 1000103 regla: A899998=1
c) Error en la naturaleza de la regla .ITEM: N102661regla:C0100212010
d) Duplicidad del archivo generado para el envio de la declaracion

Motivos:
Al instalarse de primera vez en una PC en este caso con Windows 7 y generar el
archivo para su validacién el sistema DIOT, si la maquina no se encuentra

configurada de manera correcta

Solucion 1:
Los problemas se resuelven efectuando la configuracion correcta del sistema en el

sistema de computo, siguiendo los siguientes pasos:

« En panel de control, elegir la opcion: Reloj, idioma y regién, y seleccionar
<Configuracion regional y de idioma>, para asegurarse que el idioma sea
Espafiol (México).

o Para confirmar que el cambio anterior se haya efectuado lo que se recomienda es
gue se cambie una vez otro idioma el que sea (indistinto) nuevamente se cambia a
Espafiol (México), lo anterior para asegurar que el procedimiento fue realizado

correctamente.
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e« En la pestafia <Fecha, Formato de fecha corta> se debera elegir el formato

dd/mm/aaaa.

Nota importante: Es importante que la fecha del sistema esté acorde con la fecha

de captura.

Con lo anterior la configuracion del sistema serd la correcta, de tal modo que ya
sera posible la instalacion de la DIOT, asi como la generacion del archivo para su

envio por Internet.

Solucién 2:

No se deben generar dos declaraciones en el mismo minuto.
Nota importante: para la situacién actual el SAT ha comentado lo siguiente:

La aplicacion para la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT)
cuenta con algunas situaciones tecnolégicas a corregir para las PC’s que tienen el
sistema operativo Windows 7.

Con las modificaciones en versiones a los softwares que constantemente
realiza la Autoridad Tributaria, asi como el cambio propio de equipos de codmputo y
tecnologia, la comunicacion entre estos conceptos dificulta e imposibilita el
desarrollo eficiente de nuestro trabajo, sefialaron contadores de Impuestum.

Recomendaciones y sugerencias:

a) Se sugiere que el vaciado de la informacién en la DIOT se haga
de manera cuidadosa, ya que si por error se presiona la tecla
ENTER, en automatico el sistema genera los llamados pipes "I",
los cuales tiene la misma accion que la tecla espaciadora,

mismos que dafarian el archivo de manera inmediata.

5.2.1.3. Formato 3241

1.- El software no tiene la informacién de retenciones.

Motivo:
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Si el orden para el llenado de formatos no se respeta el sistema no reconocera la

informacion completa en el caso de retenciones de IVA acreditable. G

Solucién 1:
El orden que se debe seguir para llenar los formatos necesarios para el tramite de
devolucion son:
1.- Formato A
2.- Formato 7A

3.- Formato 7

2.- No se manejan formularios exclusivos para compensacion
Motivo:

No hay formatos exclusivos para tramite de compensacion.

Solucién:
Los formatos de devolucién deben ser previamente seleccionados para poder

hacer el tramite de compensacion y el llenado del formato 3241

3.- Error al guardar el formato 3241 en Excel.

Motivo:
Cuando la version de Excel sea 97/2003, el equipo de cémputo cambia
compatibilidad del formato.

Solucién:
El formato debe guardarse como macro para que el sistema del SAT reconozca el
archivo.
Recomendaciones y sugerencias:
a) El avance entre renglon y renglon debe hacerse con la tecla Tab ya que
presionar la tecla ENTER dafiara el archivo.
Cumpliendo con la opreracionalizacion previamente elaborada, se resume en un
flujograma (5.3) el procedimiento de como la persona moral hace la solicitud de la

devolucion del saldo a favor del Impuesto al Valor Agregado.
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Diagrama de flujo n° 5.3. Procedimiento de solicitud de devolucion

FRESEMTACION DE L&
SOLICITUD

La autoridad dentro
de los 20 dias
siguientesala

presentacion de la

solicitud puede

El contribuyente
cumple el
requerimiento dentro
de los 20 dias
siguientes a la

Setiene pordesistida la sclicitud

Se hace la devolucian <
del impuesto solicitado

Fuente: elaboracion propia, 2015

Asi como la esquematizacion de los tiempos que deben ser respetados
tanto por la autoridad como por el contribuyente para hacer el tramite (diagrama
de flujo 5.4).

Diagrama de flujo n° 5.4. Medios de solicitud de devolucion, el siguiente diagrama
ilustra que a partir de que el contribuyente presenta su solicitud de devolucion
tiene un plazo de 40 dias posteriores a la presentacion para realizar la devolucion

y 25 dias tratandose de contribuyentes que dictaminen sus estados financieros.

Personasfisicas solicitan
la devolucidn a través del
formatofiscal 136 13-A

Solicitud de devolucidn a

través del formato fiscal .
; Devolucian:

Presentacién de la 32 con sus respedivos - . : -
declaracién donde se origina ggfrfglsaﬁﬁfgf‘?ﬁ;}éigr?lde - ;g 3:32 Egrsatenores Depdsito bancario
el saldoafavor o page delo 2lmenas 80% de sus contribuyentes que dictaminen (cuenta CLABE)

proveedores o estadosfinancieros

prestadores de senicios

Solicitud del IVA a través
de Declaracién de CPR
(Art 15-A del RIVA)

v

Fuente: elaboracién propia, 2015
Con la descripcion de variables y el desarrollo de los programas
electronicos requeridos para el tramite de solicitud de la devolucion de saldos a

favor de IVA se establece que el procedimiento a seguir para hacer valer este
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derecho que como contribuyente se tiene, es laborioso, pero resulta necesario
cumplir con cada uno de los requisitos y contestar los requerimientos de
informacion de la autoridad pues con ello se genera la oportunidad de poder
recapitalizar las operaciones de la empresa generando flujo de efectivo que podra
destinar al area en que mas se necesite, no obstante con la presente investigacion
se concluye que claramente existe un incumplimiento por parte de la autoridad
fiscal de las obligaciones sefialadas por el articulo 33 fraccion |, incisos a, b y ¢ del
Cddigo Fiscal de la Federacion, que definitivamente se encuentran relacionadas
con la negativa a la solicitud de devolucion de saldos a favor de IVA, argumento

gue se expondra en el capitulo de conclusiones.
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PROPUESTA

El resultado de esta investigacion revelo que la autoridad fiscal se aleja de manera
parcial a lo establecido en el articulo 33, fraccion | del Cdédigo Fiscal de la

Federacion (CFF), en sus incisos a, b, cy d.

Respecto de estos, lo referente al inciso a que establece el uso de un
lenguaje llano alejado de tecnicismos y en los casos en que sean de naturaleza
compleja, elaborar y distribuir folletos a los contribuyentes, se concluyé que si se
tiene acceso a informacion clara y precisa a través de los folletos y manuales que
la autoridad pone a sus disposicion, sin embargo en algin momento del proceso
de la devolucion la informacion deja de ser clara provocando desorientacion que
aleja al contribuyente del procedimiento correcto lo cual resulta determinante para

la aceptacion o rechazo de la solicitud.

De lo anterior se propone que exista un apartado especifico en la pagina
oficial del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), dedicado exclusivamente a
devoluciones en donde el contribuyente no tenga que trasladarse a otras ventanas
o links en los que abunden los tecnicismos, por ejemplo en la pagina oficial se
encontr6 un archivo de requisitos para devoluciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por internet, en el que se localiza un link con una tabla 10, que en
su primer renglon solicita “anexo 7 determinacion del saldo a favor de IVA F3241
en formato *zip, pudiéndose observar que dicho requisito esta redactado con

tecnicismos.

Asi mismo se propone plantea que la autoridad fiscal disefie folletos que

orienten a los contribuyentes en los temas relacionados a las devoluciones de
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impuestos pudiendo ser de publicacién mensual, incluso la realizacion de foros de
discusion en donde se permita a los contribuyentes exponer sus propios

comentarios, dudas, sugerencias y exista en intercambio de ideas.

En lo que se refiere al inciso b, la autoridad si cuenta con mdodulos en
territorio nacional, en donde se orienta y auxilia a los contribuyentes, sin embargo,
estos solo se enfocan en temas relacionados al cumplimiento de obligaciones
fiscales y no a tramites que conlleven un derecho para el contribuyente como lo

es la devolucion de saldos a favor.

Prueba de lo anterior es que al ingresar a la pagina oficial del SAT, en el
apartado chat (cuya funcion es resolver dudas que tenga en contribuyente en
diversos temas fiscales), se formuld la siguiente pregunta: ¢existe la opcion de
gue me puedan asesorar de manera personal sobre el llenado de los formatos
electronicos requeridos para el tramite de devolucién? Obteniendo como
respuesta por parte del personal encargado fue: “la invitamos a comunicarse a
marcaSAT, para brindarle mayor informacién acerca de su duda”. Asi mismo, en el
cuadro de dialogo como sugerencia se invita al contribuyente a verificar si la
consulta realizada se encuentra en el sistema de “preguntas frecuentes”,
encontrandose después de explorar la opcion en el menu de tramites y servicios,
se identificd el tema “devolucion”, sin embargo este se refiere a solicitud de

devolucién de IVA a turistas extranjeros.

Por lo que nuestra propuesta va dirigida a que exista la apertura de un
moédulo de informacion y orientacion en cada oficina del SAT, dirigido en
especifico a contribuyentes que soliciten devoluciones de impuestos asi como

llevar a cabo la realizacion de talleres o platicas fiscales relacionadas con el tema.

Esta solicitud ha sido enviada al SAT de la entidad del contribuyente sujeto
de estudio, a través del formato electrénico que para efectos emite el SAT, como

se muestra en el cuadro 6.1. Solicitud de participacién en evento.
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SAT > INFORMAGION FISGAL > PLATICAS FISCALES Informacién

relacionada
A ® =
N A = J— "f Il ¥ Twicar

PLATICAS, TALLERES Y CONFERENCIAS FISCALES Tramites
e-firma
- - R - Contrasefia
Solicitud de participacion en Citas
evento Chat

Datos de evento

Solicitud de evento.

Nombre|Thalia Dinorah Acosta Cano - Marisol Mata Garza

Teléfono 2461040533

Correo electrénico tmil.com - mari_sol87: m

Tema Devolucudn de IVA

Taller sobre el correcto llenado de los
Deseripcion del| formatos sléctronicos necesarics para el
evento requerido|cTémite de devoluciones de saldos a favor de
IVR.|

Guardar

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Continuando con el inciso c, la autoridad fiscal pone a disposicion del
contribuyente los formularios necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales mismo que se consideran de facil entendimiento, asi como también
presentan inconsistencias en su captura, pues el contribuyente puede generar un
error accidentalmente sin que la autoridad emita recomendaciones previas al

llenado sobre qué hacer y qué no hacer.

De este modo se sugiere el listado de recomendaciones y sugerencias que
se localiza en el capitulo de resultados, para su aplicacion entre los contribuyentes

ya sean persona fisica o moral.

En el inciso d, se le confiere a la autoridad la facultad de emitir
requerimientos solicitando informacion adicional plasmada en papeles de trabajo
con la finalidad de comprobar la existencia del saldo a favor, la propuesta de este
trabajo de investigacion es proporcionar el modelo de papeles de trabajo que

concentra la informacién que requiere la autoridad fiscal.

De esta forma, el estudio permitié6 conocer que el proceso de Devolucién de
Saldos a favor requiere de tiempo, atencion y dedicacion del departamento de
devoluciones que se encontraran directamente relacionados con las actividades y
operaciones del contribuyente, sin embargo en términos generales nuestra
propuesta va orientada a que la autoridad fiscal simplifigue el procedimiento a

disminuir el tiempo de cada tramite,
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Por lo tanto, lo experimentado a través de la investigacidn nos permite
comprobar que la propuesta emitida por el SAT a través de su comunicado del dia
11 de enero de 2016, donde se pretende la “simplificacion fiscal, como base de
confianza” cuyo objetivo es la promocion del uso de tecnologias, asi como las
devoluciones rapidas de impuestos que se realizaran a través de un modelo
estadistico predictivo que permitira “evaluar la congruencia” entre las diferentes
fuentes de informacion del SAT, no puede llevarse a cabo en un periodo de tan
solo cinco dias.

El SAT, a través de la primera resolucién de modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2016 dio a conocer en la Regla 2.3.17 los requisitos

indispensables para obtener la devolucidon automatica, entre las que destacan:

e Tener confirmado el acceso a buzon tributario.

e Cumplir con el envio al SAT de la contabilidad electrénica.

e Tener vigente el certificado para la expedicion de comprobantes fiscales
digitales tanto del contribuyente como el de sus proveedores.

¢ Que el contribuyente y sus proveedores no estén incluidos en los listados
de contribuyentes incumplidos emitidos por el SAT. (articulo 69 CFF,
fracciones I, 1l y III)

En definitiva en nuestra opinion, el SAT al indicar que las devoluciones se
autorizaran previo andlisis a través de un modelo automatizado de riesgo, se esta
reservando por completo los criterios a utilizar en la simplificacion administrativa
gue pretende establecer, sobre como evaluard y determinara los saldos a favor
gue tenga el contribuyente, pues la cantidad de informacién que el contribuyente
proporciona para la devolucién de saldos a favor es mucha como para analizarla
en un periodo de tiempo tan corto, pudiendo suponer que la consecuencia légica
serd que la autoridad determine completamente a su criterio el monto a devolver,
determinacion que podra perjudicar al contribuyente en términos monetarios al
verse disminuido el monto del saldo devuelto, o bien con que la autoridad ejerza

sus facultades de comprobacion.
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Lo anterior Unicamente aumentara la idea de que en México existe un
terrorismo fiscal, donde el contribuyente mas que sentirse libre de ejercer un

derecho que tiene ve a la autoridad como su propio enemigo.

116



CONCLUSIONES

Como se pudo observar, los contribuyentes que deseen recuperar sus saldos a
favor del Impuesto al Valor Agregado, deben evaluar todos los aspectos, fiscales,
administrativos y contables que se involucran en tal procedimiento, considerando
gue la informacién de las operaciones realizadas en la entidad durante el periodo
a solicitar es un requisito que las autoridades solicitan para constatar que todo se
encuentra en orden y presentado de manera correcta ante el portal oficial del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

La principal finalidad de este trabajo de investigacién es hacer ver a los
contribuyentes que es muy amplia lo posibilidad que se tiene para el cumplimiento
y elaboracion de cada uno de los papeles y formatos que requiere el tramite de
devolucién, asi como el incumplimiento a las facultades que le son asignadas a la

autoridad fiscal y que son parte fundamental para la obtencién

El desarrollo de cada una de las variables da la oportunidad de dar

respuesta a la pregunta de investigacion planeada al inicio del tema la cual es:

¢, Cudles son los aspectos de las disposiciones legales establecidas en el
articulo 33 fraccion | del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) por los cuales ha
sido negada la devolucion de los saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado en
la empresa “La Industrial’”, Sociedad Andénima de Capital Variable durante
diciembre 20147

ESTUDIO DE CASO: “La Industrial”’, Sociedad Anénima de Capital Variable
durante diciembre 2014
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Mediante un analisis precedente a las fuentes de informacion
proporcionadas por la autoridad fiscal siendo el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), cumple parcialmente con el inciso a, fraccion | del articulo 33 del
Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2015), dado que el contribuyente si tiene
acceso a informacion fiscal clara y precisa a través de los folletos y manuales que
la autoridad pone a su disposicion, lo cual resulta determinante para la aceptacion
o rechazo de la solicitud, de llevar a cabo las recomendaciones se obtendrd como

resultado que el contribuyente realice el tramite en un menor tiempo.

En lo que se refiere al inciso b del articulo 33 del CFF, la autoridad si cuenta
con diversos lugares en el territorio nacional para orientar y auxiliar a los
contribuyentes Uunicamente en temas relacionados al cumplimiento de obligaciones
fiscales, sin embargo, el articulo 22 CFF establece a la devolucion de saldos a
favor como un derecho que tiene el contribuyente; derecho que conlleva al
cumplimiento de presentar avisos y formatos electronicos como son: DEM, DIOT
(2015) y F3241 en los cuales el SAT no cumple en lo establecido en dicho inciso,
sin embargo, si se aplica la propuesta realizada a través de un acercamiento entre
autoridad-contribuyente, desaparecera la incertidumbre que este trdmite ocasiona.

En el inciso ¢, el SAT pone a disposicién del contribuyente los formularios
necesarios para el cumplimento de obligaciones proporcionando formatos para su
llenado, con la lista de recomendaciones y sugerencias proporcionada en dicha

investigacién, se optimizara tiempo y trabajo en los contribuyentes.

Dando seguimiento al inciso d, una vez que se ha iniciado el proceso de
devolucion, en caso de existir requerimientos, la autoridad indicara de forma
precisa la informacion complementaria que necesita, el requerimiento puede
expresar claramente la informacion especifica que deben contener los papeles de
trabajo, sin embargo ello no garantiza que la solicitud sea autorizada, por lo que al
hacer uso del modelo de papeles de trabajo proporcionados como resultado de
esta investigacion, garantizara a los contribuyentes una mayor oportunidad de

obtener la devolucion del saldo a favor deseado.
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Ante lo mencionado previamente es importante recalcar que la estructura
fiscal en México es complicada asi como el papel que desempefia la autoridad
fiscal, lo cual genera cierta incertidumbre en los contribuyentes para poder exigir
derechos que tienen como causantes de un impuesto que puede ser reintegrado si

se cumple con las especificaciones necesarias.

La hipétesis de esta investigacion se comprueba ya que el cumplimiento de
las obligaciones establecidas a la autoridad fiscal en el articulo 33, fraccién | del
CFF esta asociado con la negacion de la devolucion de saldos a favor del
Impuesto al Valor Agregado establecido en el articulo 22 CFF, puesto que el
contribuyente desconoce las alternativas fiscales que tiene, mismas que ellos o
bien en el caso de “La Industrial”, S.A. de C.V. van descubriendo, ¢esto como ha
sido posible? a prueba y error, lo que genera tiempo mal invertido y
desconcentracion en la solicitud del saldos a favor que se esta haciendo.

Por tal motivo, el desarrollo de la investigacion ha permitido dar cabal
cumplimiento a los objetivos establecidos inicialmente, cumpliendo con el andlisis
del articulo 33 del CFF, indicando las soluciones, alternativas y recomendaciones
a seguir para solicitar la devolucion del saldo a favor de IVA (analisis de
procedimientos), asi como el modelo de los papeles de trabajo que permitan
concentrar la informacién completa de las operaciones que integran el saldo a

favor de IVA (analisis documental, anexos)..

Es conveniente recalcar que los resultados obtenidos son de igual utilidad
tanto para una persona fisica como para una persona moral, los papeles de
trabajo se adaptan perfectamente a ambos contribuyentes, sin importar la cantidad
de ingresos obtenidos o las operaciones de egresos realizadas.

La principal finalidad de este trabajo de investigacion es demostrar a los
contribuyentes la gran carga de trabajo para el cumplimiento y elaboracion de
cada uno de los papeles de trabajo y formatos que requiere el tramite de
devolucion, asi como el incumplimiento a las facultades que le son asignadas a la
autoridad fiscal y que son parte fundamental para la obtencién de los saldos a

favor del IVA, asi mismo la autoridad se pronuncia favor de una simplificacion
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administrativa, sin embargo este estudio de caso demostré lo contrario, y dicha
simplificacion se ve mas bien como una utopia administrativa.

Es de gran importancia especificar que el estudio de caso investigado, ha
sido desarrollado con la legislacion existente en 2015, no obstante se recomienda

referirse a la legislacion vigente al momento de llevar a cabo el tramite d

devolucion.
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