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Resumen

La insostenibilidad del modelo turistico tradicional es uno de los reflejos de las miltiples
crisis generadas por el modelo de desarrollo dominante, que se ha implantado en diversas

esferas de la vida social, en los imaginarios, en los discursos y en las précticas.

Por ello, es imprescindible la generacion de alternativas desde una mirada integral del
turismo, como un fenémeno socio-espacial, que genera impactos ambientales, sociales,
culturales y econémicos en el territorio y la sociedad receptora. La sustentabilidad, es uno de
los paradigmas que comienza a cobrar importancia en la busqueda de alternativas en el
turismo, en especifico, en el &ambito urbano ante la gran concentracion de la poblacion en las

ciudades de América Latina.

Esta investigacion, pretende mostrar y dar voz a contrapropuestas urbanas generadas por
actores sociales en Valparaiso, Chile desde el turismo y el patrimonio, en torno a la
sustentabilidad y la construccion de poder social, en la busqueda por una ciudad y una

realidad maés justa.
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Introduccion

Ya no podemos ser el pueblo de hojas, que vive en el aire, con la copa cargada de flor,
restallando o zumbando, segun la acaricie el capricho de la luz, o la tundan y talen las
tempestades; jlos arboles se han de poner en fila, para que no pase el gigante de las siete
leguas! Es la hora del recuento, y de la marcha unida, y hemos de andar en cuadro
apretado, como la plata en las raices de los Andes.

José Marti, Nuestra América.

En la actualidad, el turismo comienza a ganar peso en los distintos paises y regiones. Segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015), la region de las Ameéricas registré el
mayor y mas rapido crecimiento relativo en comparacion con las regiones del mundo
restantes. ElI mayor crecimiento se registr0 en America del Norte, con 9%, que ademas,
recibe dos tercios de las llegadas internacionales al continente; seguido del Caribe y
América Central, ambos con 6%; y por ultimo América del Sur con 5%.

En relacion a América del Sur, las llegadas internacionales en 2015, siguieron una
tendencia de crecimiento, con 6%, con resultados dispares en los distintos paises. Paraguay
casi dobla el nimero de llegadas, mientras que Chile presenta un aumento del 22%, seguido
de Colombia, con 16%; Peru y Uruguay, con un incremento del 7% y 3% respectivamente,
mientras que Brasil y Argentina, registran pequefios descensos, a pesar de seguir siendo los
lideres turisticos de la region. De esta manera, Chile se posiciona como el tercer pais

turistico mas importante de América del Sur (OMT, 2016).

A pesar de que Sudamérica no sea un referente de gran peso en el discurso internacional y
el imaginario social del turismo dominante (ya que los paises posicionados
internacionalmente son EE.UU, Francia o Espafia), representa un reto, a modo de no
cometer los errores que se viven en destinos turisticos consolidados internacionalmente, y
que se encuentran en declive, como Venecia o Islas Baleares debido a los fuertes y graves
problemas ambientales, sociales, culturales y econémicos, como consecuencia de la
depredacion e insostenibilidad del modelo turistico masivo al que no se le han puesto

limites.



Esta investigacion busca reconocer la importancia de la investigacion turistica y la
identificacion de la actividad como un fendmeno socio-espacial que interviene fuertemente
en las dindmicas locales y globales de los territorios y las sociedades; también apunta a que
el turismo sea apreciado desde otras Opticas, mas alla de lo econémico y lo instrumental,
siendo la sustentabilidad un elemento central que permita cimentar una mirada integral de

esta actividad.

Por lo tanto, el objetivo de la tesis es analizar el papel de la sustentabilidad en la
reproduccion y la continuacion del discurso desarrollista del turismo en las ciudades, asi
como las contrapropuestas surgidas a partir de la resignificacion desde los actores locales
de Valparaiso, Chile. La finalidad del estudio de caso en Valparaiso, es documentar algunas
experiencias relevantes generadas como contrapropuestas, que contribuyan a la
investigacion de alternativas desde entornos urbanos ligados al turismo, aspecto poco

investigado hasta el momento en América Latina.

La presente investigacion es el resultado del trabajo durante la maestria y la estancia de
investigacion realizada en el afio 2016 en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y
consta de tres partes. En resumen, en la primera se realiza una revision documental del
marco tedrico vinculada a las cuatro categorias conceptuales analizadas; en la segunda se
hace una contextualizacion del turismo en Valparaiso y Chile, a partir de diversas fuentes
documentales; y en la tercera se plasma el estudio de caso enfocado a la generacion de
contrapropuestas desde la sustentabilidad en la comuna de Valparaiso. Estas tres partes

representan los tres capitulos que dividen la tesis.

En el primer capitulo se aborda y se relacionan las categorias de analisis que forma parte de
la tesis: desarrollo, turismo, urbanizacidn y sustentabilidad. EI enfoque central versa sobre
el desarrollismo y la crisis del modelo dominante, la forma en la que influye a partir de
imaginarios, discursos y acciones en el turismo y la urbanizacion, reflejados en la crisis del
turismo de masas, caracterizado por la insostenibilidad y los efectos letales de la
urbanizacién en el medio-ambiente y la vida de las personas que habitan la ciudad.
Asimismo se agrega el debate de la sustentabilidad como continuacion del discurso
desarrollista y como una opcion para la construccion de alternativas. En este ultimo caso, se

utiliza la propuesta que realizan Toledo y Ortiz-Espejel (2014) sobre la sustentabilidad.



En el segundo capitulo, se realiza un diagndstico histérico del desarrollo turistico en Chile
y de Valparaiso desde la construccion de la ciudad, asi como el papel que tuvo el mismo
como estrategia para la reactivacion econémica de la ciudad, en declive como consecuencia
de los procesos de urbanizacion del pais. De este modo, el patrimonio, a partir de la
promocidn del turismo, se convierte en uno de los elementos centrales que reconfiguran la

ciudad.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia y los resultados del estudio de campo
llevado a cabo en Valparaiso en el periodo correspondiente al mes de marzo a junio del
2016. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a siete actores sociales clave en la
generacion de contrapropuestas en el &mbito turistico y urbano desde la sustentabilidad, asi
como la revision de documentacion e informacion disponible en linea. Para el analisis se
confrontaron los elementos retomados en los capitulos anteriores que forman las categorias
conceptuales propuestas, y se realizd un esquema propio para la construccion de la

sustentabilidad.

Se culmina este trabajo de tesis, con reflexiones finales, a manera de conclusiones en torno

a las contrapropuestas en turismo sustentable urbano en Valparaiso, Chile.

Con lo anterior se pretende recuperar los aprendizajes y la experiencia de construccion de
alternativas desde el turismo en las ciudades en una realidad latinoamericana, donde 80%
de la poblacién se concentra en entornos urbanos. Esta situacion no ha sido suficientemente
abordada en la actualidad, ya que gran parte de los casos sobre el estudio de alternativas en

el turismo, refieren a espacios rurales.

El principal interés a través de esta investigacion, es contribuir a la documentacion y al
reconocimiento de las diversas alternativas que comienzan a surgir, a partir de
contrapropuestas por actores locales en territorios urbanos, en este caso en Valparaiso, y
darles voz a partir del didlogo creado en las entrevistas, mostrando sus imaginarios, sus

discursos y su voluntad para querer transformar la realidad.



Capitulo I. El turismo més alla del modelo de desarrollo: una mirada

desde la sustentabilidad, el turismo y el patrimonio

La nocion de la mirada turistica no busca dar cuenta de las motivaciones
individuales para viajar. Enfatizo, mas bien, la naturaleza sistemética y
regularizada de diversas contemplaciones, cada una de las cuales depende
de una variedad de discursos y préacticas sociales, asi como de aspectos

de la construccion, el disefio y la restauracién, que fomentan el "aspecto™
necesario de un lugar o entorno. Dichas miradas implican tanto

al que contempla como lo contemplado, en un juego continuo y
sistematico de relaciones sociales y fisicas.

John Urry, La mirada del turista.

1.1. El desarrollo como discurso dominante

La configuracion del mundo actual estéd construida bajo las acciones que los seres humanos
han realizado a partir de los imaginarios y discursos inmersos que han forjado la realidad.
Dichas acciones generan realidades concretas en territorios particulares. Sin embargo, la
influencia de la realidad global, que esta constituida por un sistema-mundo capitalista como
lo denomina Wallerstein (2005), permea en cada uno de estos territorios especificos. La
relacion que se establece en este sistema, a nivel global como local y regional, se ha

caracterizado por la desigualdad, la polaridad y la injusticia.

La crisis ambiental es un problema fundamental en la actualidad, que demuestra una de las
tantas aristas de la profunda ruptura entre la humanidad y la naturaleza que es producto del
rompimiento de la relacion con la naturaleza, generando una Unica relacion utilitarista
provocada por el estilo de vida capitalista (Gunter, 2014). A pesar de ello, el ser humano
guarda la esperanza de poder llegar al desarrollo tan anhelado del que se habla en todas
partes y cuyos afortunados de poder disfrutarlo se encuentra en los paises del Norte, o

Ilamados paises desarrollados.

Tanta ha sido la aceptacion y arraigo del imaginario de desarrollo que en la actualidad

existen mdaltiples instituciones y organismos encargados del mismo, desde nivel

4



internacional -como Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los diversos bancos
regionales e incluso el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)- hasta
regionales y nacionales tanto en el sector gubernamental como desde el sector privado y la
sociedad civil. Incluso entre paises reconocidos en esta dicotomia desarrollados-
subdesarrollados, existe un Sistema de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, el
cual ha sido foco de diversas criticas (véase Alonso, 2012 y Tezanos, 2012) debido a la
reproduccion de las condiciones de poder hegemaénico de los primeros sobre los segundos.

Tanto paises como personas se encuentran constantemente en la busqueda del desarrollo,
entendido como un objetivo de vida en el imaginario colectivo al que se aspira a alcanzar y
que forma parte del imaginario social. El imaginario social del desarrollo, esta construido a
partir de patrones culturales y de consumo implantados desde necesidades y deseos creados
por los paises desarrollados que tienen un trasfondo epistemoldgico de la concepcion de
desarrollo que sostiene este imaginario, y que resulta imposible e insostenible tanto para el

planeta como para el mismo ser humano.

La realidad es compleja, aunque ello no significa que no exista forma de transformarla y
construir formas de vida mas justas, equitativas, incluyentes y solidarias. No obstante para
transformarla es necesario romper con aquellas bases que la sostienen y la reproducen en la

actualidad.

1.1.1. Elimaginario del desarrollo

En la actualidad, los paises, e incluso los seres humanos, estan divididos por la dicotomia
desarrollado-subdesarrollado, idea que se ha legitimado a partir del discurso y las practicas
generando la aceptacion de la comunidad internacional a partir de su arraigo como certeza,

sin problematizarla o cuestionarla.

“Desarrollo” es un concepto polisémico, usado en diversos campos asi como en el lenguaje
comuin. Por una parte, la Real Academia Espafiola (RAE), presenta al ‘desarrollo’ como la
“evolucion de una economia hacia mejores niveles de vida”, mientras que la palabra

‘desarrollar’ lo define como el “dicho de una comunidad humana: progresar o crecer



especialmente en el ambito econdmico, social o cultural”. En estas dos concepciones se
pueden apreciar dos caracteristicas esenciales: el desarrollo ligado al progreso y el
crecimiento econdémico y la aceptacion general de esta idea por la comunidad humana, que

incluso llega a formar parte del ‘sentido comun’ de las personas.

El principal defecto de la mayoria de las pseudodefiniciones del desarrollo, segin Rist
(2002), “se debe a que estan basadas, por lo general, en la manera en que una persona (0
conjuntos de personas) se representa(n) las condiciones ideales de la existencia social” (p.
21), creando mundos imaginarios deseables a los cuales se debe aspirar sin un
cuestionamiento, sin tomar en cuenta la forma en que se origind este término, como se
insert6 en el ‘sentido comun de las personas’ y sus relaciones con otras variables. Ante esta
situacion, surge el cuestionamiento de ¢;como fue que la idea de desarrollo llego a

convertirse en un imaginario social con un connotacion favorable y aceptada por todos?

Epistemoldgicamente, el desarrollo tiene distintas influencias base. Una de ellas es la vision
de progreso generada a partir de la Modernizacion, la cual estaba presente en América
Latina desde el siglo X1X, tomando sus elementos vertebrales como el apego al régimen de
saberes cartesianos, la postura ética que restringe las valoraciones humanas y enfatiza el
utilitarismo, parte de la concepcion de la historia como un proceso lineal y el énfasis en el
dualismo que separa a la sociedad de la naturaleza. De este modo, las concepciones de
desarrollo facilmente tomaron el lugar del progreso para representar una pretendida

evolucién econdmica y social (Gudynas, 2011).

Rist (2002) afirma que el desarrollo, como imaginario actual de las sociedades occidentales,
lleva implicitas mdltiples ideas como: evolucionismo social, individualismo vy
economicismo. De esta manera, en el siglo XX se consolida una vision de desarrollo como
un proceso de evolucion lineal, principalmente econdmico, mediado a partir de la
apropiacion de los recursos naturales, guiados por diferentes versiones de eficiencia y
rentabilidad econdmica, y orientado a emular el estilo de vida occidental (Bustelo, 1998;
Unceta, 2009, citado por Gudynas, 2011).

Empero, la idea de subdesarrollo generada a partir de la dicotomia entre paises del norte y

sur econdémico, se genera después de la Segunda Guerra Mundial —en 1949 tras el discurso



que da Harry S. Truman entonces presidente de los Estados Unidos de América ante el
Congreso de ese pais— definiendo como subdesarrollados a los paises més pobres y
marcando la pauta para el inicio de una expresion exacta de una vision divida del mundo en

donde Estados Unidos de América tendria el timén.

Es especificamente en el Punto IV del discurso donde Truman destaca el rol que tienen los
paises del Norte sobre los paises del Sur y recalca:

Debemos lazarnos a un nuevo y audaz programa que permita poner nuestros
avances cientificos y nuestros progresos industriales a disposicion de las
regiones insuficientemente desarrolladas para su mejoramiento y
crecimiento econdmico [...] su pobreza en un lastre y una amenaza tanto
para ellos como para las regiones mas prosperas. [...] opino que deberiamos
poner a la disposicion de los pueblos amantes de la paz los beneficios de
nuestro acervo de conocimientos técnicos para ayudarles a alcanzar sus
aspiraciones a una vida mejor. Y, en colaboracion con otros paises, debemos
fomentar el desarrollo en las regiones necesitadas [...] debe ser una empresa
colectiva la que haga que todas las naciones contribuyan hacer viable por
medio de las Naciones Unidas y sus instituciones especializadas [...] Todos
los paises, incluido el nuestro, podran beneficiarse ampliamente de un
programa positivo que permitird utilizar mejor los recursos humanos y
naturales. La experiencia demuestra que nuestro comercio con los demas
paises aumenta a medida que lo hacen su progreso industrial y econémico
(Rist, 2002, p. 85).

Con este discurso, con un claro trasfondo ideoldgico se inaugura la “era del desarrollo” y
una nueva forma de entender las relaciones entre los paises Norte-Sur reflejada en la
dicotomia desarrollo-subdesarrollo, antes organizadas de acuerdo con la oposicion
colonizadores-colonizados, reestructuracion que se da conforme a la nueva Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y a la progresiva globalizacion del sistema estatal
(Rist, 2002).



Este discurso da apertura y expresa el inicio de la hegemonia que Estados Unidos establece
a partir del final de la Il Guerra Mundial y que a su vez instaura una relacion dual entre los
paises desarrollados y subdesarrollados, imponiendo una visién y un modelo dominante
sobre la forma de vida deseable y alcanzable, invisibilizando el conflicto de intereses y de
poder real entre las naciones que mas tarde se institucionalizara en instrumentos como la

Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) y posteriormente la Cooperacion Internacional.

El desarrollo se instaura en un discurso oficial que se crea desde los paises del norte hacia
los paises del sur econémico, y que permea en el imaginario colectivo de las sociedades
modernas, marcando la pauta para su aceptacion y la formacion de un consenso favorable.
Evidentemente, este consenso favorable que rodea al término “desarrollo”, es el centro de
un malentendido que paraliza el debate (Rist, 2002) tanto en la teoria como en la praxis. Sin
embargo, desde diversos enfoques y angulos de las ciencias sociales se ha comenzado a
generar una fuerte discusion en torno al término y sobre las estructuras que han contribuido

a su construccion.

Diversos autores sostienen la préxima e inevitable expiracion de la idea de desarrollo. Por
una parte, Gunter (2014) habla de una crisis integral del proyecto civilizatorio occidental
que se consolida ante el rompimiento con anteriores formas de vida y es producto de un
amplio proceso historico, no necesariamente lineal y progresivo, que pone en cuestion no
solo el proceso civilizatorio moderno, sino también sus grandes mitos fundacionales, como
el mercado, el Estado, el progreso como antecedente del desarrollo, y la razén instrumental,
que tienen como origen la racionalidad propia del proyecto civilizatorio moderno y del

propio sistema capitalista.

Y es que detras de la crisis civilizatoria se encuentran estructuras y bases débiles debido a
los costos en términos sociales y ambientales que se han creado y agudizado a partir de la
instauracion del proyecto de desarrollo dominante. La realidad ha comenzado a ser
cuestionada tanto desde lo tedrico como lo préactico, ante la insostenibilidad fehaciente de
un sistema dirigido mas por estructuras y racionalidades econdmicas que por las relaciones
sociales y con la naturaleza. La primacia de lo econémico, acrecentado por este modelo y

su forma de operar, ha traido consigo relaciones destructivas desde la cotidianidad.



Por otra parte, dentro del debate de la construccidon de “alternativas al desarrollo”, en los
que han participado diversos criticos (Latouche, 2004; Escobar, 2005, Gudynas, 2011),
apuestan por la descolonizacion del imaginario econdémico ligada a la idea de desarrollo,
por lo que proponen al postdesarrollo como la posibilidad de construccion de una era donde
el desarrollo no sea el principio organizador de la vida social.

En este sentido, Glinter (2014) advierte que la alternativa al desarrollo no deberia adoptar
una forma de un modelo Unico, sino que el postdesarrollo debe ser plural a través de la
basqueda de modelos de plenitud colectiva en la no se favorezca un bienestar material
destructor del medio ambiente y del bien social. La finalidad de una buena vida declina en
diversas formas de concebirla segun los contextos temporal y territorial en los que se

inscribe, y los actores que construyen o transforman la realidad.

Sin embargo, el imaginario desarrollista, como una fase del capitalismo y que esta
permeado aun en las sociedades modernas a pesar de su agotamiento evidenciado en sus
multiples crisis, se encuentra en lucha por mantener su legitimidad. Por lo que el
postdesarrollo no se podria dar de un dia para otro, es un proceso largo que se tiene que

construir a partir de rupturas hacia las estructuras para la construccion de otras.

1.1.2. El desarrollo sin territorialidad

La crisis civilizatoria por la que atraviesa la humanidad, tiene diversas aristas y multiples
crisis en el ambito ambiental, social, cultural y econémico que ya no pueden seguir siendo
ocultadas e invisibilizadas. Por el contrario, esta situaciébn muestra una urgente necesidad
de modificar la forma en que los seres humanos se relacionan y de cuestionar las
estructuras que la sostienen, desde los imaginarios, discursos e instituciones que han
constituido este modelo de desarrollo, por lo que la discusion en torno al tipo o los tipos de

desarrollo que como sociedad se desean es urgente e insoslayable.

Para Aliste (2012), el territorio, como construccién social, es ignorado por los discursos del
desarrollo que se caracterizan por ser a-espaciales y que, por lo tanto, la territorializacion de

los imaginarios del desarrollo sélo es producto de un proceso complejo de estructurar y dar



contenido espacial a aquellos discursos que carecen de él. De la misma forma sefiala que
pensar el territorio desde el discurso del desarrollo colabora en la comprension e
interpretacion de los procesos que se configuran espacialmente y que generan
consecuencias tanto ambientales como econdmicas, sociales, culturales y politicas. El
discurso del desarrollo encierra précticas de caracter concreto y de decisiva intervencion
sobre el territorio, que estan acomparfiadas de una serie de elementos en el plano discursivo
que tiene gran peso en el devenir del territorio y que comienza a adquirir sentido a partir de
las acciones (Aliste, 2012).

Las transformaciones del espacio y sus consecuencias territoriales se reflejan a partir de las
huellas que los discursos del desarrollo han dejado en el territorio y que contintan a partir
de las dinamicas de este espacio en mutacion, y donde las consecuencias ambientales son el
principal testimonio de esta forma de concebir el futuro (Aliste, 2012). Los discursos e
intervenciones de las instituciones en nombre del desarrollo se realizan de distintas
maneras. Algunas de ellas son las practicas espaciales, a las que el autor propone

entenderlas como el discurso factico del desarrollo.

El discurso a-espacial del desarrollo implanta un modelo Unico, sin tomar en cuenta las
particularidades ambientales y sociales, otorgandole un mayor valor a las condiciones
econdmicas que se plantean en la configuracion y produccion social del territorio. Es decir,
el desarrollo a partir de su discurso factico, pone en el centro a una racionalidad econémica
y antropocéntrica a costa de las repercusiones que intervienen en el devenir de la poblacién
y el medio ambiente. A pesar de que el discurso desarrollista no tome en cuenta al territorio
como un eje central, las consecuencias e impactos causados en €l son innegables. El
discurso del desarrollo actia en territorios concretos, territorios que son habitados por
poblaciones particulares que también intervienen en el mismo, que lo construyen y

reconfiguran.

Se requiere una transformacién hacia un nuevo tipo de configuracién social, en donde los
procesos de racionalizacion consideren nuevas dimensiones y patrones culturales que no
privilegien unicamente lo econdmico por encima de lo social o lo ambiental. Es necesario
apostar a la construccién de una sociedad que considere el hecho socio-ambiental como

punto central, en donde la plataforma de desarrollo considere a lo ambiental como un
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requisito y no una condicionante ante el planteamiento del bienestar social, generando un
cambio a favor de las multiples formas posibles de vida dignas y la relacion con su entorno
(Aliste y Rabi, 2012).

1.2. La sustentabilidad: alternativa o continuacién del discurso desarrollista

A partir de la década de los sesentas surgen diversos movimientos emancipatorios producto
de la critica al mundo moderno, encauzados principalmente por la crisis ambiental que
representd la punta de la piramide de las maltiples crisis que se avecinaban. En este periodo
se comienzan a crear rupturas en uno de los pilares ideologicos de la civilizacion
occidental: el progreso como antecedente del desarrollo que es impulsado por la ciencia y la
tecnologia a favor de la acumulacion de capital y el mito de un crecimiento econdémico
ilimitado (Leff, 2008).

En el marco de esta critica comienzan a surgir proyectos de resistencia dirigidos a construir
modernidades alternativas, marcando la pauta para el inicio del debate sobre distintas
formas de vida y organizacion social distintas al modelo hegemonico desarrollista. La
sustentabilidad es una de estas propuestas, que surge a partir del conocido Informe
Brundtland, o también conocido como “Nuestro Futuro Comun”, elaborado por una
comision de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) encabezado por la doctora
noruega Gro Harlem Brundtland, que inserta el debate al discurso de académicos,

gobiernos, organismos nacionales y representantes de la sociedad civil.

Hoy en dia, la version mas conocida y aceptada de sustentabilidad sigue siendo la que se
dio en aquel informe, entendida como aquel desarrollo que atiende las necesidades de las
generaciones presentes sin menoscabar las necesidades de las generaciones futuras (ONU,
1987). Sin embargo, esta definicion es de caracter abstracto por lo que deja nitido su
significado, dando pie a diversas lecturas, tanto de las que pueden estar en favor de la
construccion de alternativas fuera de marcos desarrollistas como una lectura desde las

mismas estructuras del modelo de desarrollo dominante pero con un tinte ecoldgico.

Como consecuencia de ello, la sustentabilidad se ha convertido en un nuevo paradigma y se

ha proliferado en diversas esferas de la realidad sin tener un consenso teoérico ni
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metodoldgico, debido este carécter polisémico del concepto que puede ser utilizado para la

creacion de alternativas como la cooptacion y continuacion del discurso desarrollista.

En este sentido, Serge Latouche (2004) hace referencia al término desarrollo sustentable,
afirmando que es un oximoron o antinomia debido a que se yuxtaponen dos palabras
contradictorias Es un desarrollo adjetivizado que se construye a partir de una escuela de
economistas que ha tenido como mision teorizar sobre la compatibilidad entre estos dos
términos, expresados en una “modernizacion ecologica” o bien en la “economizacion” de la
ecologia: “es una chapuza conceptual que intenta cambiar las palabras porque no se pueden

cambiar las cosas” (p. 39).

El mismo autor afiade que, para tener en cuenta los grandes equilibrios ecoldgicos, es
imprescindible poner en debate los elementos de nuestro modelo econdomico de desarrollo,
es decir, de nuestra forma de vida. Sin embargo, para los grandes grupos de poder
economico no es la naturaleza lo que se trata de preservar sino el mismo modelo
hegemonico que los privilegia, tomando en cuenta que los recursos naturales no van en
contra de sus intereses individuales y colectivos sino que se instrumentalizan en favor de la
acumulacion de capital. De esa manera, el “desarrollo sustentable”, para los grandes
agentes econdémicos, no es mas que una continuacion del modelo hegemonico y por tanto

de sus privilegios (Latouche, 2004).

De esta manera, Latouche (2004) afirma que el problema del desarrollo sustentable no es la
“sustentabilidad”, es el concepto mismo que satisface al desarrollado y al subdesarrollado,
y “cada cual interpreta lo que quiere, mientras se ponen las esperanzas en las palabras, las
practicas se encargan de destrozarlas” (p. 48). Asi, el discurso desarrollista ha cooptado
parte del discurso de la sustentabilidad desde la esfera institucional, desde los gobiernos y
las empresas que se benefician del término en el intento de legitimar viejas practicas con

nuevos conceptos y con los mismos resultados.
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1.2.1. Lasustentabilidad desde los actores sociales y el territorio

Si bien, parte del sector publico y el privado, asi como organismos internacionales, han
utilizado la sustentabilidad como continuacion del discurso de desarrollo fundado a partir
de la misma racionalidad econémica, pero con un tinte ambientalista, diversos actores de la
sociedad civil le han otorgado un significado diferente, tanto cognitivo como valdrico, al
concepto “desarrollo sustentable” como concepto epistemologicamente contradictorio,

poniendo en practica acciones desde la cotidianidad.

Aliste y Rabi (2012) refieren que en el par desarrollo—sustentabilidad se reconocen diversas
concepciones y no una Unica anclada por el imaginario desarrollista tradicional, es decir,
existen una amplia gama de perspectivas resignificadas y defendidas por los diversos
actores sociales que cohabitan en un mismo territorio, existiendo una distancia entre el
discurso y las préacticas de la sustentabilidad diferenciadas por los numerosos actores

sociales.

Los mismos autores realizaron un estudio donde se reconocen las diferencias entre las
Opticas de desarrollo ancladas en los actores clave del Gran Concepcion Chile,
reconociendo a funcionarios publicos, empresarios, autoridad politica, y sociedad civil. A
partir de esta investigacion proponen siete categorias del concepto desarrollo en funcién de
la nocion de sustentabilidad, que se situan desde el imaginario de desarrollo convencional,
donde no se encuentra la nocion de sustentabilidad, o la sustentabilidad es entendida como
econémica, antropocentrica o débil, hasta lo mas alternativo fuera de los marcos
tradicionales, comprendida como sustentabilidad ambiental, biocentrismo o fuerte (figura 1.
1).
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Figura 1. 1 Clasificacion del concepto de desarrollo en funcion de la nocion de
sustentabilidad

Fuera del discurso de Discurso de la
la sustentabilidad sustentabilidad
Desarrollo sustentable Desarrollo sustentable
débil fuerte
Como Como Como Como Como Como Como

crecimiento desarrollo modernizacion desarrollo economia desarrollo post-
econémico economico ecoldgica humano ecologica aescala desarrollo

humana

O —— SUSTENTABILID A D-memeemmemmemmcmmemmeeeneen +)

Fuente: Aliste y Rabi (2012)

Por otra parte, la critica de Leff (2008), haciendo referencia a que el proceso econémico
globalizado es insustentable, sefiala que la eco-eficiencia no frena ni resuelve el problema
de una economia que no reconoce la finitud de los recursos. Ante ello, Leff propone la
desconstruccion como transicion hacia otra economia fundada en principios productivos, al
mismo tiempo que se construye una nueva racionalidad ambiental y que se oriente a la
formacidn de la sustentabilidad. Ello implica desconstruir a la economia insustentable que
se ha fundado bajo las caracteristicas de la racionalidad econdmica moderna que se ha

institucionalizado e incorporado en la subjetividad de hombres y mujeres.

El mismo autor sefiala que la construccion de la racionalidad ambiental lleva consigo
procesos de reapropiacién de la naturaleza y de reterritorializacién de las culturas que

representan nuevas formas de ser en el mundo y nuevas visiones de un futuro sustentable.
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En este sentido, Leff (2013) pone énfasis en el papel del territorio para la construccion de la
sustentabilidad afirmando que:

El territorio es el lugar donde la sustentabilidad se enraiza en bases ecoldgicas e
identidades culturales. Es el espacio social donde los actores sociales ejercen su
poder para controlar la degradacion ambiental y para movilizar potenciales
ambientales en proyectos autogestionarios generados para satisfacer necesidades,
aspiraciones y deseos de los pueblos, que la globalizacién econémica no puede

cumplir (p. 11).

De esta manera se reconoce el papel que el territorio tiene como un constructo social en
donde la transformacion es posible a partir de una nueva racionalidad ligada a lo ambiental,
es decir, una re-valorizacion de la naturaleza que es internalizada por los sujetos sociales,
expresandola como una necesidad y demanda social. A partir de ello, de la identidad y la
vinculacion con el territorio en el que cohabitan los diversos actores, es donde se puede

formar una re-apropiacion de la naturaleza.

Por su parte Toledo y Ortiz-Espejel (2014), realizan la propuesta de utilizar el concepto de
sustentabilidad desde un perspectiva eco-politica y operativa como sinébnimo de poder
social, ciudadano o civil, reconociendo que los gobiernos, corporaciones y organismos
internacionales han sido incapaces de tomar medidas en torno a ella, continuando con el
mismo discurso hegemonico. Contrario a las experiencias que la sociedad civil ha
gestionado en distintos territorios del mundo como América Latina. Para comprobar su
hipdtesis, los autores realizan un diagndstico de las acciones emprendidas desde la
sustentabilidad por diversos actores de Meéxico, en al ambito rural, lo que denomina

resistencias bioculturales.

En este sentido, la sustentabilidad, como poder social, es entendida a partir de la teoria del
modelo de las tres partes (Cohen y Arato, 1994; citado por Toledo y Ortiz-Espejel, 2014)
conformadas por el poder politico, el poder econémico y el poder social o ciudadano. Los
tres poderes son de alguna manera mutuamente excluyentes, lo que genera dindmicas

particulares en distintos contextos espacio-temporales.
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El poder social ha sido oprimido histéricamente por los poderes politico y econdmico
reflejados en sociedades dominadas y explotadas (Toledo y Ortiz-Espejel, 2014). Esta
propuesta esta enmarcada en una misma realidad global en la que dominan las politicas
neoliberales en América Latina desde la década de los setenta, considerando que el
neoliberalismo, como fase del capitalismo actual en la que viven la gran mayoria de las
sociedades, esta caracterizado por la tendencia creciente de la sumision del poder politico
en favor del poder econémico que alimenta la creciente brecha de desigualdad econémica,
la concentracion de la riqueza en clases privilegiadas y por lo tanto las condiciones de vida
precarias de la mayoria de hombres y mujeres.

Esta situacion abre la perspectiva, tanto tedrica como practica, para la conformacion de un
tercer poder: el social. Este poder resiste y pugna por condiciones de vida distintas a las
impuestas por un sistema depredador afianzado por la complicidad cada vez mayor entre el
Estado y el Capital y contribuye, en primer lugar, a construir distintas formas de concebir la
politica, no s6lo como un poder ejercido desde el gobierno, sino también de un poder social
a partir de la participacion de los ciudadanos, quienes tienen la facultad para decidir e
intervenir en sus propias vidas y su territorio; y, en segundo lugar, a que los ciudadanos, a
partir de los movimientos y la organizacion social, creen fisuras en las estructuras del
sistema desde diversas trincheras y posicionamientos, que no representan el cambio en si

mismo, sino una parte del proceso para la transformacion social.

Aunado a ello, los autores reconocen un cuarto poder: el de la informacién. La informacion
es un meta-poder que estd en permanente disputa por los tres poderes, y que cobra
diferentes formas como son: el conocimiento, las creencias, la educacién, la publicidad e
incluso los discursos e imaginarios, como los desarrollistas® que estan presentes en el plano
social debido al dominio y control de los poderes politico y economico en detrimento del

poder social.

! La informacion puede ser generada a partir de mltiples formas y en relacion con distintas esferas de la
realidad. Debido al enfoque de la investigacidn, se hace mayor referencia a los imaginarios y discursos
construidos a partir del modelo de desarrollo dominante sin que ello implique la coexistencia de otros y que
ademas puedan confluir con la informacion difundida por instituciones religiosas, cientificas, militares,
académicas, politicas, militares, etcétera.
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De este modo, la obtencion de informacién y la generacion de conocimiento por parte de
los ciudadanos deben ser distintas a los medios tradicionales influenciados por la politica y
el capital. Los ciudadanos adquieren nueva informacion a partir de diversos ambitos desde
la educacion, la experiencia, el cuestionamiento de la realidad que contribuye a la
confrontacion de conceptos que muchas veces se adquirieron desde la academia pero que se
operativizan de modo que se genere la voluntad y accion para la construccion de

contrapropuestas a las estructuras establecidas por el sistema.

Resumiendo, para los autores una sociedad sustentable es aquella donde prima el poder
social sobre los poderes econdmico y politico como una fuerza de transformacion social
“que emerge de manera independiente o auténoma desde la sociedad civil y que busca
mantener el control sobre las fuerzas provenientes del Estado y del Capital, asi como del
meta-poder informatico dominado por estos ultimos” (Toledo y Ortiz-Espejel, 2014, p. 26),
y que se construye en territorios concretos cuya escala estd en funcion del nivel de

organizacion de los que participan en ella.

La sustentabilidad es un paradigma en construccion desde diversas esferas y dimensiones
de la realidad social, tanto tedricas como préacticas. En la presente investigacion se reconoce
la importancia del poder social no como sinénimo, sino como soporte de la sustentabilidad.
Se considera que para que la sustentabilidad exista en algin territorio concreto es
imprescindible la participacion social, ya que sin ella los intereses del capital y el Estado
seguiran reproduciéndose a costa de la sociedad y el medio ambiente, a pesar que utilicen
discursos y creen imaginarios ligados al término, las acciones y las repercusiones siguen
siendo los mismos. Reconocer la problematica actual, basada en la desigualdad social,
econdmica y en la insostenibilidad de las practicas depredadoras hacia el medio ambiente y
la cultura enraizadas en el neoliberalismo, que se encarga de desequilibrar las fuerzas y los
poderes que intervienen en la realidad y que privilegian a unos cuantos, es esencial para el

despertar de la sociedad civil.

No obstante, es imprescindible no dejar de lado que la sustentabilidad también se inscribe
dentro de nuevas estrategias que alimentan un discurso oficialista y se manifiestan a través
diversos conflictos de intereses. La sustentabilidad puede representar una alternativa o no,

segun el significado que se genera en torno a ella y que le atribuyen los diversos actores en
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un contexto espacial y temporal determinado. Es un término contradictorio al desarrollo
que puede ser usado para la continuidad y legitimacion del discurso dominante, mientras
que para otros actores sociales representa una esperanza como paliativo de la destruccion
formada en torno al modelo hegemdnico de desarrollo y los modos de vida occidentales.
Estos actores cuestionan el discurso a partir de la realidad y tienen la voluntad de realizar
acciones discordantes a partir de la re-significacion de términos tedricos adaptandolos a la
realidad ante la basqueda de una ruptura de las estructuras que reproducen la desigualdad,

la exclusion vy la indiferencia por la naturaleza.

1.3.  El turismo en la era del desarrollo

Uno de las influencias mas notables del imaginario desarrollista implantado de manera
oficial desde finales de la década de los cuarenta, se da en la actividad turistica, en su
modelo tradicional de masas que se presenta como panacea de desarrollo, representando
una esperanza para que los llamados paises subdesarrollados puedan salir de esta posicion

de desventaja.

Para Hiernaux (2002) el turismo en el dmbito econdmico constituye un inductor de
actividad de mdaltiples ramas econémicas —directa o indirectamente— antes que ser una
actividad econdémica per se. Es un ‘proceso societario’ que representa un gran motor
economico propio del desarrollo de las sociedades capitalistas, que se originG a partir del

siglo XIX, y en forma masiva durante la segunda mitad del siglo XX.

Se reconocen distintas variables que influyen en la conformacion del turismo como pieza
clave para el desarrollo. En primer lugar, es en el mismo contexto temporal, es decir,
después de la Il Guerra Mundial, en el que se establece la nueva forma de entender al
mundo a partir de la dicotomia desarrollo-subdesarrollo en el imaginario de las sociedades
modernas y el impulso del turismo de masas, que se expande no s6lo a los paises
desarrollados sino también a los paises subdesarrollados o periféricos, principalmente los
que estaban en zonas de influencia capitalista, que a su vez se enmarca en una fase de

crecimiento intenso de la economia mundial que tuvo lugar de 1945 a 1975, dentro de un
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nuevo marco de la division internacional del trabajo impuesto por el mismo contexto

historico de la posguerra y una nueva forma de concebir la economia (Hiernaux, 1997).

Por lo tanto, el turismo en especifico el de masas, se construye por gran parte de los
imaginarios fruto del modelo de desarrollo como la fe en un crecimiento sin limites. Es
decir, se toma en cuenta el flujo de turistas como principal indicador de éxito turistico sin
considerar que un mayor flujo de turistas genera un mayor nimero de impactos y que
ademas los recursos que son aprovechados en la actividad turistica y los sectores conexos
son finitos. EIl utilitarismo reflejado en el aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales para fines comerciales, olvidando el despojo material e inmaterial que existe
sobre las comunidades locales, y una vision sesgada y parcial del fendmeno enfocando a lo
economico y a corto plazo que invisibiliza los impactos sociales, culturales vy
medioambientales en el territorio y en las sociedades receptoras en las que se inserta, a
pesar de que por mucho tiempo fue conocido errébneamente como una “industria sin

chimeneas”.

En segundo lugar, la contribucién de los grandes logros sociales del siglo XX de diversos
sectores de trabajadores en el Norte y el Sur, como la mejora de las condiciones de trabajo,
particularmente con el hito del Frente Popular en Francia y las primeras vacaciones
pagadas, representa un importante factor de desalineacion que generan asi una ruptura de la
relacion espacial trabajo/vida del trabajador (Hiernaux, 1998), lo que repercutid en un
aumento del tiempo libre fuera de la esfera de la productividad asi como la capacidad
adquisitiva. Lo anterior, representd una reduccion progresiva del tiempo de trabajo y el
cambio hacia una sociedad de consumo en la que se generaron diversas actividades de ocio,
entre ellas el turismo. De esta manera el deseo de “consumir” turismo en las sociedades
modernas comienza a cobrar importancia a tal grado que posibilita la penetracion de

criterios de rentabilidad en la esfera turistica (Hiernaux, 1997).

Sin embargo, esto no quiere decir que la mayoria de hombres y mujeres tengan la
posibilidad de poder viajar para realizar actividades de ocio y esparcimiento. En realidad se
trata de una dilatacion de un sector minoritario y privilegiado de las poblaciones
desarrolladas que puede practicar el turismo, que antes de la Il Guerra Mundial sélo era de

acceso para sectores de clase muy alta (Gascdn, 2012). Asimismo, con el surgimiento del

19



modelo tradicional del turismo, surge el anhelo de las sociedades modernas de escapar de la
vida cotidiana, la rutina y el trabajo, enmarcadas las formas de vida instaurada por el
sistema capitalista, vinculado a su vez con el imaginario profundo la busqueda del paraiso
que se genera a partir de la tradicion judeocristiana que del mismo modo tiene como raiz las

sociedades occidentales (Hiernaux, 2009).

Parte de los idearios que se construyen en torno a la realizacién de un viaje, segiin Hiernaux
(2009), son: el regreso a la naturaleza sustentandose en una recuperacion de la relacién con
ella; y el dominio del tiempo, enmarcada en una dicotomia entre los espacios y tiempos de
cotidianidad versus los espacio del tiempo libre para quienes buscan escapatorias efimeras
del estrés y monotonia de la sociedad occidental.

En la misma linea, Fernandez (2015) afirma que para los viajeros el turismo representa una
forma de control y disposicion plena del tiempo y el espacio traducida en una experiencia
consumista que se concibe como una forma de ejercicio de la libertad y una fuente de
liberalizacion (Fernandez, 2015). Este ideario ha contribuido a la construccién de un fuerte
consenso social favorable del turismo que repercute en la invisibilizacion de los impactos

que se producen en los territorios y sociedades receptoras.

De esta manera, los principales destinos de atraccion turistica de masas son los de sol y
playa y las ciudades. El turismo siempre ha tenido una fuerte relacion con la urbanizacion,
desde su fase elitista con las ciudades de descanso, hasta su fase masificada como
consecuencia de la importancia de las ciudades en el modelo de desarrollo y como espacio

de la modernidad, siendo centros de atraccion de grandes flujos de turistas en la actualidad.

Por ultimo, y ligado a lo anterior, el turismo es asumido a partir del imaginario colectivo
desarrollista, tanto por parte de los viajeros como de los gobiernos y sociedades receptoras,
como una actividad econémica con grandes beneficios y potencial para el desarrollo,
principalmente para los territorios subdesarrollados, ocultandose e ignorando las acciones e
impactos en el territorio y la poblacién en torno al turismo como un fendmeno social y

espacial.
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1.3.1. La crisis del turismo de masas

El turismo de masas se genera a partir de la vinculacién al modelo econémico fordista,
imperante en la division internacional del trabajo. Sin embargo, a partir de 1968,
enmarcado en una fase descendente de la economia mundial y el agotamiento del modelo
fordista, el modelo de masas entra en crisis y comienzan a surgir criticas hacia esta forma
de hacer turismo y sus esperanzadores beneficios, desde diversos enfoques como la teoria
del desarrollo, la geografia, la sociologia, la antropologia, etcétera (Hiernaux, 1997).

Segun Hiernaux (1997), la crisis del turismo de masas estd constituida por diversas
caracteristicas. En primer lugar, la crisis de fe en el crecimiento, ya que no se podré esperar
un crecimiento similar al que se tuvo en la fase inicial del turismo de masas, es decir, se
reconocen los limites del crecimiento expansivo. En segundo lugar, la crisis del modelo
cultural del turismo de masas, relacionada con la forma en la que se hace turismo y que
parece insostenible. En tercer lugar, la crisis de los receptores, que hace referencia a la
pérdida de validez cultural del modelo de turismo dominante, y que generalmente se
confronta con la realidad y condiciones de vida de las sociedades receptoras. Y, por ultimo,
la crisis de la concepcion ambiental del turismo de masas que es la mas notable, pues se
centra en la falta de atencion ambiental del desarrollo y las consecuencias desastrosas que

la masificacion del turismo genera.

La fe en el crecimiento econdmico por parte de los paises subdesarrollados se vio afectado,
en primera instancia, debido a que las diversas empresas tanto publicas como privadas
dependientes a la actividad que surgieron en la fase de expansién del turismo comenzaron a
pasar a capitales privados extranjeros, entre ellos, la propiedad de las compariias aéreas
publicas o el control de puertos y aeropuertos; asi como la apertura para la entrada del
capital transnacional hotelero, provocado por la expansion el modelo econdmico neoliberal,
imponiéndose sobre estos paises la receta del llamado Consenso de Washington
(privatizacion, liberalizacion y desregularizacion) en la década de los noventas (Gascon,
2012).
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En este sentido, los destinos turisticos de Latinoamérica presentan altos indices de retorno o
leakage? debido a que la mayoria de las empresas y servicios turisticos estan controlados
por capital extranjero, en la medida que el desarrollo del modelo neoliberal genera las
condiciones de desregularizacion y liberacion de los mercados (Gascén, 2012).

Asi el discurso promovido por organismos e instituciones internacionales de desarrollo y
turismo, como la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y los organismos encargados
de estos temas en cada pais, como las secretarias 0 ministerios, utilizan indicadores
restrictivos como el crecimiento del flujo de turistas o el aporte en el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB), las cuales no muestran otros aspectos como la distribucion
de la riqueza, las condiciones del empleo generado, la destruccion de los recursos tangibles

e intangibles o el deterioro ambiental (Fernandez, 2015).

En el PIB no se refleja la disparidad entre cifras cuantitativas macroeconomicas y la
realidad de las poblaciones locales con niveles elevados de pobreza, ni el “desplazamiento
de los beneficios del turismo desde los paises periféricos a los centrales” (Buades, Cafiada y
Gascon, 2012, p. 14). Este indicador no diferencia los beneficios econdmicos locales y
extranjeros, y sobre todo de como se distribuye la riqueza generada en los territorios

turisticos creando una fuerte desigualdad, ya sea a nivel local, regional o nacional.

De la misma forma, se dice que el turismo ha promovido la creacion de pequefas y
medianas empresas dedicas al rubro, y sobre todo sobre los empleos creados en el sector,
los indicadores macroeconomicos de los diversos paises, no reflejan el tipo de empleos,
calidad y remuneraciones para los trabajadores. Existe muy poca informacién econémica
sobre la situacion del turismo en los diversos paises, y es aun menor la informacion que se
tiene en otros ambitos de la actividad en el destino receptor como el impacto ambiental, el

intercambio cultural, y la influencia en el bienestar y calidad de vida de la poblacién.

Solo se habla de aquel turismo que genera crecimiento econémico ligado al volumen de
turistas que viajan y a la cantidad de riqueza que genera, sin considerar los impactos que

genera en los ambitos social, cultural y medioambiental, por lo que se muestra una realidad

2 El indice de retorno o leakage se refiere al porcentaje de recursos econémicos que destina un turista a su
viaje que no se queda o no llega al pais anfitrion.
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parcial y cortoplacista del fendbmeno, sobreestimando los beneficios del turismo a nivel

econdmico en una realidad compleja.

En este sentido, Buades (2006) insiste en situar la via de acumulacién turistica como una
pieza ordenadora en la estructuracion de determinados espacios y sociedades a nivel
mundial, especificamente en los territorios y regiones periféricas. Y que ademas es una
herramienta geopolitica prioritaria, asi como un vehiculo para conquista bajo el influjo del
capital. Las dimensiones de la crisis del turismo de masas estan intrinsecamente ligadas a
las bases desarrollistas en las que se cre6 este modelo y el discurso que sigue legitimandolo.
No obstante, es la insostenibilidad de éste, que pone en tension las estructuras que sostienen
la forma en la que se concibe el turismo. Por una parte, como una actividad exclusivamente
econdmica, y, por lo tanto, como un instrumento en los discursos institucionales que
encierran intereses de grandes capitales transnacionales que se han beneficiado de la
desregulacion y deslocalizacion de capital que ofrece el neoliberalismo, a costa multiples
impactos en las poblaciones y territorios receptores, y que se sitlan principalmente en

paises subdesarrollados, dando una especial atencion en los ultimos afios a América Latina.

Y por otra parte, situada como una dimension mas de la crisis del modelo de desarrollo
hegemaonico, comienza a cobrar relevancia en la investigacion de las ciencias sociales desde
diversas disciplinas. Sin embargo, no se ha roto la idea por completo y se le sigue viendo
como una actividad secundaria sin ver la totalidad de factores que intervienen y que

influyen en la produccion de una realidad compleja.

1.3.2. El discurso del turismo sustentable

A partir de 1980, en el marco del debate sobre la crisis del turismo de masas, se comienza a
relacionar al turismo con el desarrollo sustentable. De esta manera, el turismo sustentable,
para muchos autores como un nuevo modelo, toma fuerza durante las ultimas décadas,
periodo marcado por la expansion de modalidades de turismo categorizadas como
alternativas, tales como turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural, ecoturismo,
por mencionar algunas. Estas alternativas son considerados como compatibles con la

conservacion del medio ambiente y la preservacion de la cultura y opuestos al turismo de
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masas de tipo fordista (Tarlombani, 2005) al tener caracteristicas como: un crecimiento
controlado, planificadas, se proyectan a largo plazo, oferta diferencias y demanda con
mayor especializacion, asi como mayor flexibilidad en el uso de equipamientos y servicios
(Ruschmann 1997; Vera et. al. 1997; citado por Tarlombani, 2005)

De esta manera, “la sustentabilidad pasa a ser un concepto central que propone la
reevaluacion del papel del turismo en la sociedad contemporanea” (Tarlombani, 2005) a
pesar de la ambigiiedad y una falta de consenso tedrico ante la polisemia del término. Por lo
que la sustentabilidad en el turismo, como en muchos rubros de la practica social es
incorporado a los discursos institucionales tanto por politicos, empresarios, investigadores

y otros actores sociales.

Por un lado, se puede observar que distintos niveles de gobierno en América Latina y
también en los paises desarrollados, comienzan a adoptar el turismo sustentable, no
obstante la esencia de lo que implica es secundaria o unicamente es utilizada para
reproducir las mismas estructuras del turismo convencional que busca el lucro y el
crecimiento a corto plazo, asi como seguir legitimando las viejas practicas con el objetivo
de posicionarse en el mercado turistico global donde la mayoria de los paises y destinos
turisticos comienzan a ponerse la ectiqueta de ‘“sustentable” con el propodsito de ser

competitivos.

El discurso que pretenden promulgar poco tiene que ver con las practicas reales que se
llevan a cabo y sobre todo la minimizacion de los impactos. El discurso es un recurso
ideoldgico vacio, es decir, puede tener ideas buenas y persuasivas en torno a lo sustentable
pero sin la voluntad politica y acciones concretas no sirve de mucho. Las acciones siguen
en funcion de los intereses del mercado y las necesidades de la demanda turistica (sobre
todo la internacional) en detrimento de las necesidades de la poblacion local y la

preservacion de la naturaleza inmersa en el territorio (Tarlombani, 2005).

Por otro lado, comienzan a surgir propuestas alternativas desde los actores locales en
diversos territorios de América Latina, relacionadas a practicas sustentables como el
emblematico turismo rural comunitario. Esta tematica ha sido bastante documentada por

estudios e investigaciones de turismo ligadas con el desarrollo local que vincula la
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participacion de los actores locales con sus propias iniciativas y su territorio. La mayoria de
los estudios se han llevado a cabo en el &mbito rural debido a la importancia de la
transformacién que trajo consigo la adopcion de la sustentabilidad a la préctica y no sélo al
discurso. Sin embargo, poco se ha dicho sobre las propuestas que han surgido desde el
ambito urbano, principalmente desde modalidades ligadas a la cultura (objetivo del presente
trabajo y lo cual se desarrollard més adelante a partir del estudio de caso).

Independientemente del &rea en el que se desarrollen las alternativas o contrapropuestas
ligadas al turismo, la sustentabilidad tendria que recuperar la nocion del “territorio” que el
modelo de desarrollo hegeménico ha infravalorado, ya que el territorio es portador de los
actores que cohabitan en él, que producen y configuran el mismo espacio. Por ello es
importante recuperar a la sustentabilidad desde el turismo como una herramienta que
coadyuve al reconocimiento del papel de la poblacién local y la importancia del territorio
como principales receptores de los impactos que el fendmeno produce. En otras palabras, es
esencial que se deje de ver al turismo desde un enfoque simplista como una actividad
economica. De esta manera la sustentabilidad contribuiria al reconocimiento del turismo
como un fendmeno socio-espacial, que reconozca las particularidades de cada territorio y

coopere con las necesidades y demandas de la poblacion.

1.3.3. EIl turismo: fendmeno socio-espacial

Es necesario destacar que las bases de la crisis se encuentran en el modelo de masas y no en
la actividad turistica en si. Como consecuencia del modelo de desarrollo, el turismo se ha
considerado una actividad puramente econdmica e instrumental, menospreciando las
potencialidades, impactos y retos que enfrenta en los diversos procesos sociales, culturales
y ambientales como fenémeno complejo inserto en sociedades y espacios determinados, en
el cual diversos actores, es decir, los visitantes, la sociedad civil, la academia, el sector
privado y el sector publico, inciden en la produccion social del espacio a partir de los

impactos tanto positivos o negativos para el territorio y la sociedad.

Por su complejidad y transversalidad el turismo no cuenta con una disciplina especifica que

resguarde todos de los conocimientos, sino que se han creado diversos enfoques a partir de
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diversas disciplinas como la geografia, la politica, la sociologia, la antropologia, la
economia, entre otras, y sus diversas ramas. En otras palabras, la investigacion y la practica
turistica, es un proceso complejo que debe tomar en cuenta la multidisciplinariedad y la
totalidad del fenomeno.

La investigacion del turismo es abordada desde diversas disciplinas constituyéndose dos
enfoques. EIl primero y principal enfoque de investigacion aborda tematicas aplicadas o
profesionalizantes que estan ligadas en mayor medida a las ciencias econdmico-
administrativas y que se apegan al turismo como un sector de crecimiento econémico para
las sociedades, estudios Utiles principalmente para el Estado como promotor del turismo en
sus politicas y el sector privado para usos comerciales. Por otra parte, el segundo, creado
con una mirada analitica y en muchas ocasiones critica desde las ciencias sociales como la
geografia, sociologia, antropologfa®, esté ligado a la comprensién del turismo como proceso
social y espacial, tanto como objeto de estudio en si mismo y como un proceso dentro de un

objeto de estudio mas amplio®.

Siguiendo con la idea anterior, la relacién sociedad-espacio tiene dos vertientes: la primera,
donde el espacio es considerado como naturaleza, particularmente valorada en el turismo,
aunque muchas veces para fines utilitaristas®; y el segundo, en tanto el espacio es producto
de la sociedad. En el primer sentido responde a la necesidad de entender como interviene el
medio natural en el turismo por medio de los imaginarios turisticos, y también como el
turismo produce naturaleza. Por otro lado, en el segundo sentido, que es mas clasico de la
geografia humana, hace referencia a la produccion social del espacio turistico (Hiernaux,
2006). En otras palabras se han recurrido a dimensiones tanto materiales, que engloban las
relaciones sociales politicas y econdmicas, como la dimension inmaterial, que ha tenido una
creciente valoracion como proceso significativo de explicacion (Hiernaux, 1994, 2002,

2009). Acorde a lo anterior, la geografia del turismo, en convergencia con las distintas

% Estas son disciplinas desde las cuales se ha formado una mirada critica del fenémeno, sin embargo, eso no
representa que el proceso y evolucion del turismo como objeto de estudio no haya tenido un proceso
descriptivo méas que analitico, y que siga siendo parte de los estudios actuales. Consultar Geografia del
Turismo de Hiernaux (2006) donde se hace un repaso de la investigacion por esta rama de la geografia
humana.

* Como los estudios culturales desde la antropologia, la sociologia y la geografia, por ejemplo.

® En muchos de los casos de turismo comunitario esta relacion ha tenido un giro distinto al utilitarista a uno
con mayor conciencia en la relacién ser humano-naturaleza, que incluso muchas veces se ha asociado a la
lucha por el territorio, un ejemplo claro es el caso de Cuetzalan, Puebla.
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disciplinas que intervienen en el fendmeno turistico, ha ofrecido aportes significativos para

este campo de estudio.

Por una parte, la geografia del turismo es una rama que se considera emergente a pesar de
tener medio siglo de ser estudiado, como consecuencia de las escasas investigaciones y los
multiples analisis parciales que se han realizado sin lograr una base conceptual sélida
(Hiernaux, 2006). Ademas, las teméticas de andlisis se sitian en una articulacion con otras
ciencias sociales como la economia, la antropologia y la sociologia, como campo particular,
pero que también se asocia de manera fundamental al corpus tedrico de la geografia
humana, como rama de ella, situaciébn que crea un entramado mas complejo en su

comprension y explicacion.

El aleman Walter Christaller, fue el primer geografo que integro el estudio del turismo
dentro de la geografia humana. En su teoria sobre los lugares centrales comenzo a
interesarse como actividad y realizd una aproximacion desde un enfoque locacional.
Empero, su clasificacion del turismo como actividad econdmica tuvo una repercusion

visible en los estudios geogréaficos posteriores (Hiernaux, 2006).

Es necesaria la incorporacion, en mayor medida, de la geografia del turismo para el analisis
y la interpretacion mas compleja y transversal de este fendmeno socio-espacial, que, a la
vez, requiere de las diversas ciencias sociales para la generacion de un corpus tedrico mas
firme que sirva para explicar el fendmeno. El incesante movimiento del turismo como
fendmeno complejo obliga a un constante andlisis de sus cambios, lo que ha dificultado la
formulacion de un corpus tedrico que debe ser eminentemente dindmico como el fendémeno
en la realidad. La investigacion turistica, mas que demandar analisis sobre los aspectos
fisicos y de localizacion, requiere del conocimiento y reconocimiento de la influencia que
el ser humano tiene sobre el espacio y la influencia del espacio en la construccion del sujeto

mismo.
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1.4. Laciudad como territorio del turismo

La propuesta de entender al turismo como un fenémeno social y espacial implica situarse
en una realidad compleja construida por procesos locales y globales que intervienen en las
formas de vida de la poblacion, y la configuracion del territorio, a partir de distintos
ambitos como el ambiental, social, cultural, econémico, ambiental, e incluso el politico e
institucional. La forma en la que interviene el turismo no estd aislada de los diversos
procesos sociales y sus areas de influencia locales, regionales y globales en las que se
enmarca un territorio y una sociedad determinada. Por el contrario, se reconoce que la
construccion de la realidad es multifactorial por lo que el turismo incide de multiples
formas que convergen con otras variables y fenomenos en la configuracion del territorio, el
medio ambiente y las formas de vida desde sus especificidades, siendo la urbanizacién uno

de estos fendmenos.

En importante recalcar que la sustentabilidad, como herramienta para la recuperacion de la
dimension socio-espacial del turismo, y su relacion con distintas formas de organizacion
social, se ha estudiado en mayor medida en los territorios rurales. En cambio, en el &mbito
urbano, se ha tenido una menor documentacion, por lo que se considera necesario el
andlisis del turismo situado desde cada uno de los territorios en los que se inserta,
reconociendo, en primer lugar, que las ciudades, junto con las playas, son los destinos con
mayor posicionamiento en el turismo de masas, lo que genera interés hacia acciones y
respuestas que se estan llevando a cabo en relacidn con la crisis del turismo. En segundo
lugar, la identificacion de las propuestas sustentables desde los actores locales que surgen
en los entornos urbanos es escasa, ya que a pesar de ser poco referidos por la tematica del
turismo sustentable, son de innegable importancia debido a que estos son los espacios
donde se concentra la mayor parte de la poblacién del mundo, ya que segun el Programa de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Urbanos (ONU, 2012) en América Latina se
retne casi el 80 por ciento de la poblacion total, por lo que se declara el advenimiento de
una “era urbana”. Por ello, segin Brenner (2013) las ciudades no solamente representan
escenarios de conflictos sociales y ambientales sino ademds “uno de los principales

aspectos en disputa” (p. 43) por parte de los actores.
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De esta forma, para una mejor comprension del contexto en el que se sitla este estudio de
caso, es sustancial examinar la forma en que el proceso de urbanizacion ha configurado el
espacio y por ende las formas de vida de la gran mayoria de la poblacion a lo largo del
tiempo. Y como éste ha confluido y se ha articulado con el turismo generando dindmicas
interurbanas particulares que muchas veces refuerzan patrones de desarrollo espacial

desigual, problemaéticas propias de la ciudad neoliberal actual.

1.4.1. Proceso de urbanizacién en América Latina

Una de las causas del agudo proceso de urbanizacion que se da en America Latina en la
segunda mitad del siglo XX, se despliega a partir de los flujos migratorios del campo a la
ciudad a causa del establecimiento de industrias en las principales ciudades producto del
capitalismo y su modelo de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISI), asi
como la basqueda del hombre por mejores niveles de vida en un contexto donde los
gobiernos nacionales no toman en cuenta de manera suficiente al desarrollo del ambito
rural, privilegiando a lo urbano a partir de sus politicas. En palabras de Heffes (2013), la
ciudad contemporanea latinoamericana se construye en funcion del proyecto utopico
caracteristico por el modelo modernizador, donde las sociedades urbanas son fruto de la

modernidad y el desarrollo.

De este modo se establece la primacia de las ciudades sobre los entornos rurales,
ocasionado por una visién urbano-céntrica por parte de las politicas gubernamentales del
“Estado de bienestar” y sus modelos de industrializaciéon que produjeron problemas
sociales inmersos en estos espacios como consecuencia de la urbanizacion acelerada y la
escasa conciencia de las consecuencias que acarrearia (Hidalgo y Borsdorf, 2005).
Posteriormente, en la década de los ochentas y noventas el modelo de industrializacién por
sustitucion de importaciones (IS1) es sustituido por el nuevo modelo econdmico neoliberal
asociado al proceso de globalizacion. En ese sentido, y tomando en cuenta que la
configuracion del territorio y de las ciudades histéricamente han sido fuertemente
condicionados por las estructuras y modelos econdmicos dominantes, se generan grandes

transformaciones en la sociedad y el territorio. Estos cambios que se generan a partir de
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estos procesos son estructurales y permean en la organizacion social, econémica, cultural,
politica y espacial, siendo las ciudades el escenario principal de estas transformaciones
(Hidalgo y Borsdorf, 2005).

Acorde a lo anterior, Saskia Sassen (1999) afirma que las ciudades adquieren una
importancia central dentro de las politicas neoliberales y la globalizacion a partir de la
conformacion de las llamadas ciudades globales que actian como nodos de poder
econémico mundial. Por su parte, Ossa y Richard (2005, p. 64) afirman que “la ciudad es
azotada por la nomenclatura neoliberal que es reducida a porcentajes y célculos que
expresan una voluntad de triunfo y diferencia con el resto de las ciudades”. Los discursos se
mercantilizan hablando s6lo de crecimiento como pilar del nuevo modelo dominante,

dentro de un marco de competencia latente entre estas ciudades.

Desde otra perspectiva, Segun Brenner (2013), el discurso sobre las cuestiones urbanas se
ha convertido en una de las meta-narrativas dominantes en las que se interpreta la situacion
actual del planeta, a lo que Hidalgo y Janoshcka (2014) enfatizan en la importancia de
analizar estas meta-narrativas dominantes que son caracterizadas por ser urbano-centricas y
que han privilegiado el andlisis de las ciudades como lugar particular. La esfera urbana y la
ciudad, como una de las expresiones del capitalismo contemporaneo, son construidas de
forma material, social e imaginaria, a partir del entramado de diversas cargas
epistemologicas inmersas en diversos acontecimientos historicos como la modernidad, la
industrializacion, la era de desarrollo y, mas recientemente, desde la globalizacion y el
neoliberalismo que trasforman las estructuras no solo materiales sino también desde los
imaginarios reflejados en la forma de concebir la ciudad desde los diferentes actores
sociales, politicos y econdmicos, como territorio central del desarrollo donde se puede
observar que el papel del Estado y los gobiernos locales se ha transformado, generando una

predominio del sector privado sobre la sociedad civil y el control de la vida.

En este sentido, la ideologia neoliberal se ha transformado en discurso en conjunto con el
desarrollo y ha creado imaginarios sociales que han legitimado este proyecto politico que
ha logrado convertirse en hegemdnico y universal, y que a su vez ha sido practicado y
territorializado principalmente en las ciudades. De esta manera, el imaginario social ha sido

una pieza fundamental para el ejercicio del poder y el control de la vida colectiva de grupos
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sociales privilegiados sobre los que no lo son. El predominio de un grupo social sobre los
demés, como lo menciona Antonio Gramsci (1971, citado por Hidalgo y Janoshcka, 2014)
implica no sélo el control politico y econémico sino también la habilidad de proyectar sus
formas vida y de interpretar el mundo de forma que se produzca una aceptacion e

incorporacion de ella como sentido comun de todos los demas grupos sociales.

El desarrollo impregnado en un contexto de globalizacion y neoliberalismo naturaliza la
desigualdad pero a la vez genera la aspiracion de una “mejor” vida para todos, a partir de
la idea de la accion individual y de competencia entre personas buscando siempre llegar a
un estadio superior de desarrollo basado en pautas y comportamientos modernos como el

consumismo Y la aspiracion continua de una vida mejor basada en lo econémico.

Por otro lado, es a partir de esta transicion, del modelo de industrializacion por sustitucion
de importaciones al modelo neoliberal actual, en que se crea una nueva configuracion de la
primacia de los territorios respecto a la importancia econémica y productiva, que trae
consigo el surgimiento de nuevos polos de crecimiento ante la disminucion del atractivo de
las grandes ciudades primarias como fuentes de empleo. Estos polos de crecimiento estan
fuertemente asociadas con las exportaciones y el turismo, que orientaron los flujos de

migracion interna y los sistema urbanos (Portes y Grimson, 2008).

De igual forma, algunas ciudades que comenzaron a presentar un fuerte declive urbano ante
la etapa de la industria (Cazes y Porter, 1996; citado por Hiernaux, 2000) intentan
reencontrar el atractivo a partir de diversas estrategias. Una de ellas es la revalorizacion del
turismo, que ademas cuentan con la infraestructura y equipamiento que se generaron
originalmente para distintos sectores econdmicos pero que pueden representar una fortaleza
para el turismo respeto a las condiciones de accesibilidad, fundamento base para el
funcionamiento y dinamismo de la actividad turistica. Por ello, el turismo adoptado en las
ciudades comienza a intervenir en el desarrollo y configuracion espacial, imbricandose con

los procesos de la urbanizacion.
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1.4.2. El turismo y la urbanizacion: fenémenos que confluyen en el territorio

Desde diversas disciplinas y ramas, como la geografia, la sociologia urbana y los estudios
urbanos criticos, ha surgido una preocupacion por abordar la multiplicidad de
problematicas que han tenido lugar en las ciudades. El turismo ha representado uno de los
fendmenos abordados desde hace aproximadamente cien afios, pero cuyos estudios no se
han consolidado de manera adecuada, siendo una de las causas el caracter complejo del
fendmeno y de la realidad en la que se inserta. De este modo, el turismo urbano, en la
presente investigacion, mas que ser concebido como una modalidad turistica es analizado
de manera que se tome como el elemento central ligado a sus condiciones territoriales de

urbanizacién, que genera dinamicas sociales y ambientales particulares.

El turismo es un campo incipiente de la geografia humana, en especial la geografia del
turismo. Los estudios acerca de la relacion entre el turismo y los problemas de la
urbanizacién, sobre todo del crecimiento demogréafico, son escasos, y son menos aun los
que desarrollan un acercamiento conceptual a esta problematica. En el plano conceptual, la
relacion del territorio y el turismo muestran diversas aristas, y sobre todo con cuestiones
geogréficas, debido a que en su esencia misma y las condiciones de la constitucion del
proceso turistico se basa en el desplazamiento de poblacion en el territorio. En este sentido,
el turismo siempre ha tenido una fuerte relacion con la urbanizacion, desde su fase elitista
con las ciudades de descanso, hasta su fase masificada como consecuencia de la
importancia de las ciudades en el modelo de desarrollo y como espacio de la modernidad,
siendo centros de atraccion de grandes flujos de turistas en la actualidad (Hiernaux y
Rodriguez, 1991).

Por otra parte, la construccion de enclaves turisticos, que comienza en la década de 1960 en
Estados Unidos de Ameérica, se da cuando las antiguas ciudades industriales se ven
afectadas por el deterioro fisico y la diseminacion de la pobreza a través de barrios
alrededor del ndcleo central, que representd un declive urbano y que perme6 en la
conciencia nacional. Ante esta situacién se propuso hacer ciudades atractivas para los
turistas pese a que existian dos grandes problemas: el imaginario urbano de los potenciales
turistas tenia que ser cambiado y el ambiente fisico de las ciudades tenia que ser

transformado en lugares de belleza e interés. La construccién de lugares propicios de
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atraccion turistica en contraste con el declive urbano de la realidad local generd la creacién

de espacios segregados a los que se les denominé de burbujas turisticas (Judd, 1999).

Las burbujas turisticas son estandarizadas, producidas y consumidas en masa, que crean
islas de riqueza marcadamente diferenciadas y segregadas del paisaje urbano circundante
(Judd, 1999, 2003) donde, a partir de la apropiacion fisica y simbdlica del espacio por parte
del turismo y sus politicas, muchas veces se excluye a la sociedad que forma parte de ese
territorio. Asi, los espacios de ocio y esparcimiento para los residentes son utilizados por
los turistas generando nuevos imaginarios y representaciones simbdélicas sobre la funcion
que cumplen éstos, es decir, para qué o quiénes son creados en una relacion

antagonicamente simbdlica entre los residentes y los visitantes.

Como lo refiere Sassen y Roost (1999, citados por Judd, 2003), el turismo moderno ha
asumido a la gran ciudad con un estatus de exotica, dejandose de centrar en los
monumentos historicos, las salas de concierto o los museos para poner su atencion sobre la
escena urbana, precisamente en la parte de ésta adecuada para el turismo. Este caso es
caracteristico, en mayor medida, en los paises en desarrollo donde no existe un equilibrio
entre las necesidades locales y los proyectos de desarrollo turistico debido a la falta de
vision politica de largo plazo, donde los lideres politicos realizan acciones cortoplacistas en
favor del crecimiento econdmico sin tomar en cuenta los efectos y consecuencias que

pueden surgir a largo plazo en &mbitos que permean el bienestar de la comunidad local.

Del mismo modo, la construccion de un paisaje urbano vanguardista, mezclando
equipamiento turistico con edificios modernos, ha contribuido a cambiar la fisonomia de
estas zonas privilegiadas de la ciudad (Hiernaux, 2000, p. 432), “que se posiciona a favor
de la gentrificacion, la desposesion fisica y simbolica del territorio, siendo la accion publica
la principal responsable de estas tendencias segregacionistas del territorio generadas por el

turismo”.

Por otro lado, la degradacion ambiental representa un factor clave respecto a los principales
problemas que se han acentuado con el modelo de desarrollo turistico masificado y
mercantilista en muchos destinos y ciudades turisticas. En primer lugar, por el uso e

intensidad en el tiempo y en el espacio de la actividad turistica, que impide a los
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ecosistemas mantener su equilibrio. En segundo lugar, la tendencia altamente consumista
de recursos naturales de este modelo, que ve a la naturaleza como una canasta de recursos
que son puestos en valor Unicamente para fines utilitaristas para la acumulacién de capital.
Y, finalmente, se han desarrollado diversas ramas de actividades recreativas que deterioran
el territorio que ocupan (Hiernaux y Rodriguez, 1991).

En contraste con las burbujas turisticas y los impactos ocasionados por el turismo de masas,
existen diversas demandas insatisfechas de los habitantes respecto a las carencias de las
ciudades turisticas que surgen a partir de los diferentes modos de vida a causa de las
tendencias segregacionistas, espacios de vida que son evidentemente antagonicos respecto a
los espacios de consumo de los turistas. Este es un elemento por lo cual se ha generado la
movilizacion de distintos grupos sociales, tanto pequefios empresarios como de la sociedad
civil y la academia, en torno a reivindicaciones en el plano del desarrollo urbano como del
turismo (Hiernaux, 2000). Como lo afirma Brenner (2013), en las ciudades se estan
cristalizando nuevos vectores de lucha social urbana, siendo éstas un punto de movilizacion
sociopolitica y una base territorial para la accion colectiva bajo las condiciones del
capitalismo globalizador y el neoliberalismo desmesurado. Y el turismo esta representado

un elemento central de lucha en las ciudades turisticas.

1.4.3. EIl patrimonio como motor del turismo sustentable en las ciudades

En la actualidad el término patrimonio tiene una fuerte aceptacion social. Situacion que se
construye a partir de la década de los afios treinta, y con mayor especificidad después de la
Segunda Guerra Mundial, cuando el “patrimonio” adquiere un estatuto que pasa del ambito
nacional al internacional con la creacién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), lo que involucra un desplazamiento a otra
escala de la delimitacion de los criterios de lo que es o no es patrimonio, y que son
desarrollados por los paises centrales. Esto implica que las voluntades locales pierden
autonomia ante la sumisién de la legislacion internacional sobre las leyes nacionales y
locales que no respaldan la participacion de las sociedades en las cuales se aplica
(Hiernaux, 2014).
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Por un lado, Hienaux (2014) afirma que el patrimonio en el turismo urbano en América
Latina se manifiesta principalmente en areas geograficas particulares, llamados centros
historicos, donde lo visible es lo que cumple los estandares requeridos por la legislacién
internacional supeditada por la cultura dominante y lo rentable y atractivo para las

inversiones Utiles para el modelo econdmico neoliberal. De esta manera sostiene:

Un centro urbano tradicional se gana el adjetivo de “historico” a partir del
momento en que se vuelve visible para grupos con cierto poder, mientras su
invisibilidad anterior hacia eco a la de sus mismos habitantes. Por lo general
olvidados en las sociedades eminentemente desiguales en América Latina (p.
117).

Estos espacios se convierten en espacios adaptados, tanto fisica como simbdlicamente, para
los turistas, olvidando que el patrimonio cultural no sélo se refiere a las manifestaciones

tangibles e intangibles del pasado sino también las formas de vida actuales.

En este sentido, en muchos de los casos el patrimonio cultural desde el turismo se trata
desde una connotacion simplista, en términos mercantilistas y desarrollistas, es decir, el
patrimonio como recurso e insumo para la creacion de productos turisticos posicionados en
el mercado internacional. No obstante, el patrimonio impulsado por el turismo también
puede llegar a ser un factor clave para la sustentabilidad y motor en la disputa por el
territorio por parte de la sociedad civil ante “la homogeneizacion producto de la
globalizacion y la necesidad de la supervivencia econdmica a través de la valorizacion del

legado patrimonial” (De la Calle y Garcia, 1998, p. 252).

Segln De la Calle y Garcia (1998) “el lugar aparece como sede de la resistencia de la
sociedad civil, un vinculo de identidad territorial que permite reconstruir el sentido del
lugar”, y el paso de la conservacion pasiva a la activa requiere de la valorizacion del
patrimonio y de conectar adecuadamente con las necesidades de las comunidades que
alberga ese patrimonio, ya que un buen destino turistico urbano es aquel que también es una

ciudad adecuada para sus habitantes.

La puesta en valor de la autenticidad y singularidad que tiene un territorio permite construir

una identidad reforzada en la que los ciudadanos tienen mayor interés en involucrarse, tanto
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en su gestion como en su preservacion, lo que puede contribuir en el proceso de
construccion de la sustentabilidad como soporte y base para un cambio social. En este
sentido, el turismo constituye “una de las principales vias de puesta en valor del patrimonio
cultural de las ciudades histdricas” (De la Calle y Garcia, 1998, p. 252).

En suma, el patrimonio potencia el control y poder social local en los procesos y formas de
organizacion social, no s6lo en el &mbito turistico sino también en el &mbito urbano que
involucra la interacciébn con otros procesos econdmicos, sociales y ambientales. Sin
embargo, no debe descansar sobre el turismo la responsabilidad de revalorizacion total y las
acciones en favor al patrimonio. En este sentido, Troitifio (1998) afirma:

Las ciudades historicas son realidades complejas, a nivel social y cultural, no
debiendo delimitar su funcion a la meramente turistica, pues los riesgos de los
monocultivos son muchos. En estas ciudades, el turismo constituye uno de los
principales motores de transformacion de la realidad urbanistica, economica y

social, en suma de la vida urbana (p. 213).

El turismo sustentable estaria ligada al futuro de las ciudades historicas y patrimoniales
sobre todo en América Latina donde el turismo comienza a posicionarse e intensificarse, en
contraste con diversas ciudades consolidadas o en declive de Europa como Venecia, que
presentan sefias de insustentabilidad a través de indicadores como la sobrecapacidad de
carga de los visitantes, por lo que existen una mayor dificultad en la implementacién de

estrategias de sustentabilidad.

Sin lugar a dudas el turismo ha traido impactos positivos y negativos a los territorios y
sociedades receptoras, por lo que se han generado respuestas a partir de diversas posturas
criticas acerca de los principales problemas que ha ocasionado. Sin embargo, mas que
cuestionar el turismo como un fendémeno perjudicial desde un enfoque radical a partir de
sus consecuencias negativas para la sociedad y el territorio, es imprescindible poner en tela
de juicio el modelo de desarrollo que lo sostiene y su representacion en el turismo de masas

vinculadas a una racionalidad puramente econémica y utilitarista que acta como eje rector.

Es necesario reconocer los beneficios potenciales del turismo fuera de su modelo

tradicional sobre las comunidades receptoras, no sélo desde el plano econémico y los
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empleos que crean —independientemente de qué tipo de empleos sean— sino también desde
lo cultural y social entendido como ese intercambio de conocimientos y experiencias que
marcan la vida del actor social y que a su vez juega un papel esencial en la re-significacion

y produccidn del territorio.

El turista, mas alla de su vision individualista enmarcada en el modelo de masas de solo
disfrute y descanso, o también Ilamado turismo de evasién (De la Calle y Garcia, 1998),
puede ser participe del entorno temporal en el que se encuentra y contribuir a su
transformacion. Los destinos turisticos son territorios del encuentro con la naturaleza, con

el otro, con el ser humano y su segunda naturaleza: la cultura.

No se puede desvincular la realidad concreta de un territorio en particular, en este caso
urbano, de la realidad global y sistémica en la que se circunscribe, ya sea del capitalismo, la
globalizacion, el neoliberalismo, el modelo de desarrollo, el modelo de turismo de masas,
etcétera, que han dado la pauta para su propia construccion a pesar de sus especificidades.
Esto no implica que estas macroestructuras determinen totalmente la realidad microsocial,
sin dejar atras las posibilidades de una reconfiguracion de esta realidad a través de distintos
factores, uno de ellos, las luchas que se estan llevando a cabo desde las ciudades en sus

diversas aristas, en este caso tomando como elemento central el turismo.
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Capitulo I1. El turismo y el patrimonio en la construccién de Valparaiso

El puerto es un debate entre el mar y la naturaleza
evasiva de las cordilleras.

Pero en la lucha fue ganando el hombre.

Los cerros y la plenitud marina conformaron la ciudad,
y la hicieron uniforme, no como un cuartel,

sino con la disparidad de la primavera,

con su contradiccion de pinturas,

con su energia sonora.

Pablo Neruda, El VVagabundo de Valparaiso.

2.1 El Turismo en Chile: breve revision historica

En Chile, el turismo ha sido objeto de estudio de muy pocos trabajos de investigacion. En
general, hay muy pocas referencias documentadas sobre el desarrollo que tuvo en el pais a
lo largo del siglo XX, época donde se tuvo el mayor auge del turismo. Aunado a ello, la
poca bibliografia que se tiene sobre temas vinculados con la actividad, no hacen referencia
a la evolucion historica y los condicionantes historicos ligados a la transformacion del pais.
Afadido a esto, las pocas investigaciones cuyo objeto de estudio directo es el fendmeno,
estan apegadas a un analisis descriptivo y pragmatico, con un escaso analisis reflexivo y
critico.

Para comprender la situacion actual del turismo, es imprescindible conocer la evolucion
que ha tenido a lo largo del tiempo desde un enfoque histérico. A partir de esta visidn, se
hacen evidentes los distintos factores y multiples intersecciones que convergen entre la
misma historia del pais y cdmo se va creando el turismo, hasta la forma en la que se
concibe actualmente y la importancia que se le brinda. Para ello, es requisito la

construccion de una vision critica e identificar sus origenes y caracterizar la evolucion a
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partir de las coyuntas que condicionaron lo que hoy es el presente turistico (Canihuante,
2008).

La génesis del turismo de masas se da a partir de la Il Guerra Mundial a nivel internacional,
donde cada pais y sus diversas particularidades, marcan la evolucién de la actividad en los
distintos territorios. En el caso de Chile, ni el sector publico ni el privado han llevado al
turismo al nivel deseado en funcién del potencial del pais en términos de su riqueza natural

y cultural.

De los pocos autores que tocan el tema de la historia del turismo nacional, Canihuante
(2008) es quien realiza una recopilacion de los puntos centrales en torno a éste,
reconociendo las tres etapas que Urrutia (1977) propone, y que se dividen en tres periodos.

En la primera etapa, que va de 1840 a 1929, se inicia después de la consolidacion de la
independencia de Chile, pues se generan una serie de circunstancias como la consolidacion
del transporte maritimo como el principal medio de comunicacion internacional —y
también nacional—; la construccion del ferrocarril entre Caldera y Copiacd en 1851; la
inauguracion del ferrocarril Santiago-Valparaiso en 1863; el cruce de la cordillera de los
Andes en automovil por primera vez cubriendo el trayecto Buenos Aires-Santiago en 1914;
y la fundacion de la Sociedad de Fomento al Turismo en 1917. A nivel internacional, se dan
dos hechos de gran trascendencia, no sélo para el turismo, sino para las relaciones
comerciales en general. El primero es la finalizacion de la construccion del ferrocarril
Trasandino, que uniria Buenos Aires y Santiago en 1910. El segundo, la inauguracién del
Canal de Panama, acortando las distancias entre Europa y Chile, pero también generd
impactos sobre el comercio en puertos como Valparaiso, situacion que se describira mas

adelante.

En este periodo, Casals (1999) afirma en su trabajo: “La empresa de los ferrocarriles del
Estado y el turismo en Chile 1925-1975”, que la labor de los Ferrocarriles del Estado
(F.F.C.C del E.), desde antes de 1930, marcd la pauta para el inicio del turismo de masas en
Chile. En esta misma linea, Matus y Valdivia (2012) reconocen el papel trascendental en el

fomento del turismo nacional ya que fue una “parte fundamental de la construccion
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historica del turismo chileno” a partir de la implementacion de las primeras medidas de

desarrollo que beneficiaron al turismo en las distintas etapas y hasta la actualidad.

Por otro lado también se cre6 la Asociacion Central de Fomento del Turismo en 1926, que
corresponde a la primera entidad dedicada al estimulo del turismo en Chile. La
conformaron la Empresa de los FF.CC. del Estado, la Inspeccion Superior de Ferrocarriles,
el Ferrocarril Trasandino, el Expreso Villalonga y la Compafiia de Transportes Unidos. Esta
asociacion reconocié que Chile no estaba preparado de manera suficiente para el turismo
por lo que era necesario comenzar a percibirlo como una tarea de Estado partir de medidas
concretas. Ante ello, la Asociacion Central de Fomento del Turismo dio lugar a la Oficina
Central de Propaganda y Fomento del Turismo, que se habilito en el Ministerio de Fomento
y fue reemplazada por la Seccion de Turismo dos afios méas tarde. Ambas fueron lideradas
por la FF.CC. del Estado, hasta que en 1929 se promulgd la primera ley de turismo, que
representd el comienzo en la ordenacion y formalizacion de la actividad en el pais (Matus y
Valdivia, 2012).

En la segunda etapa, que va de 1929 a 1960, contintan distintos escenarios. A nivel
nacional se funda la Linea Aeropostal (LAN); se crea el Departamento de Turismo
dependiente del Ministerio de Fomento; se declara a Vifia del Mar como un centro que
genera atraccion turistica, ligandolo a la construccion del Casino Municipal. Mientras que,
en el plano internacional, se avanza a partir de la habilitacion de caminos fronterizos con

Argentina, que permite el aumento de flujo turistico a Chile.

En cuanto a la relacion del turismo y el Estado, en la década de 1930, a pesar de la crisis
econémica mundial, “el rubro turistico fue considerado y valorado por las autoridades
chilenas, lo que se tradujo en medidas concretas” (Matus y Valdivia, 2012, p. 91), entre
ellas: la cesidon de recursos econdmicos algunas municipalidades para el mejoramiento y
embellecimiento de sus ciudades, la creacion de reservas y parques nacionales para la
conservacion del patrimonio natural del pais y el aumento de la edicién de publicacion

destinadas a la propaganda turistica (Matus y Valdivia, 2012).

Por otro lado, una de las iniciativas del fomento turistico por parte de la Empresa de los
FF.CC. del Estado en la etapa inicial en Chile fue la revista “En Viaje” (R.E.V.)
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publicacion mensual que inicié en 1933 y que represent6 una forma de hacer publicidad del
pais, tanto a nivel interno como en el extranjero. Continuando con esta labor, en 1940, la
Oficina de Propaganda y Turismo, dependiente del Departamento de Comercio de FF.CC.
del E., comienza a promover viajes y excursiones de manera aisladas, que con el tiempo se
transforman en un programa de fomento turistico estable que incluy6 la construccion de
hoteles y caminos, la organizacion de servicios y campafias a favor del turismo y la
creacion de publicidad a nivel nacional e internacional. En este sentido, esta empresa
determind el desarrollo del turismo en Chile entre 1930 y 1975, ya que intent6 implantar un
modelo turistico en un pais donde no existia el interés por incentivar la actividad. Tuvieron
que pasar varios afios para que el gobierno lo tomara en cuenta y fuese una posibilidad para
los estratos sociales medios y bajos (Casals, 1999).

La construccion de vias de transporte, cuyo objetivo primordial era la conexidn de distintas
ciudades y regiones del pais para el desplazamiento de la poblacion y la produccion
nacional (que beneficia al turismo), es utilizado como parte del inicio de un discurso basado
en el desarrollo, en el que se plantea que las diversas ciudades pueden salir del aislamiento
por condicionantes geograficas y econdmicas, considerando al turismo como una

alternativa esperanzadora.

Por dltimo, se tiene la tercera etapa, que va de 1960 hasta la actualidad. En los primeros
afios, esta fase se distingue por la intervencion del Estado en el sector, a través de hechos
como la creaciéon de la Direccion de Turismo (DITUR), dependiente del Ministerio de
Economia en 1960, y los Consejos Regionales de Turismo en 1969, ambito institucional del
que se relatara mas adelante. Afios més tarde, en 1975, se crea el Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur), que actualmente es la institucion fundamental del sector, con el
objetivo de “investigar, planificar, fomentar, controlar, promover y coordinar la actividad
turistica en Chile” (Sernatur, 2016). Sin embargo, a pesar del avance institucional que se
pudo dar en estos afios, no se genera una politica turistica que contribuya al desarrollo del

pais, solo se comienza a dar indicios en el plano de la regulacion.

Es de gran importancia considerar que en este periodo, el pais pasa por una coyuntura: el
golpe de Estado encabezado por el General Augusto Pinochet en 1973, derrocando de esta

forma al presidente democraticamente electo, Salvador Allende. Este hecho representa
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grandes cambios politicos, econdmicos y sociales para el pais, por lo que el
desenvolvimiento de la actividad turistica, como todas las dindmicas del pais, se ven
afectadas. Este hecho marca un antes, un durante y un después en la historia del pais, y en
el turismo en particular. Las implicaciones de este acontecimiento se desarrollardn con

mayor detenimiento en los siguientes apartados.

2.1.1 Impulso del turismo

2.1.1.1 Antes del régimen militar de 1973

Existen diversos hechos y circunstancias que fueron marcando el inicio del ambito
institucional del turismo en Chile. Algunas pequefias acciones dan cuenta de las bases que
se fueron asentando en los afios siguientes, como la creacién del Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur) en 1975, principal institucion actual encargada del turismo que tiene
antecedentes en la legislacién chilena.

Existen hechos registrados, que segun Canihuante (2008), sentaron las bases institucionales

para el desarrollo del turismo en Chile, tal como se muestra en las siguientes figuras.

Figura Il. 1 Institucionalizacion del turismo en Chile 1915-1971
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Figura I1. 2 Institucionalizacion del turismo en Chile 1972-2005
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En la figura 11.1 se reconoce la publicacion de la Ley 2977 el 1° de febrero de 1915, por el
Ministerio del Interior, en la que se hace referencia a las vacaciones. Las vacaciones
representaron en Chile, como a nivel internacional, una estrecha relacion con el turismo,
dado que las vacaciones pagadas y obligatorias son las que permiten a la poblacion
trabajadora realizar turismo en sus periodos de descanso. Ligado a ello, con el Cadigo del
Trabajo, que nace en mayo de 1931, se establecen disposiciones que regian vacaciones
pagadas a obreros y empleados, siendo Chile uno de los paises pioneros en Sudamérica en

decretar este derecho.

Por otro lado, en 1929, como se menciond anteriormente, se crea la primera ley turistica
que establecid la Seccion de Turismo del Ministerio de Fomento y poco después, la Ley

4585, donde se crean los servicios del turismo, cuya estructura sigue vigente hasta ahora.

Posteriormente, en 1935, se llevan a cabo tres hechos importantes que contribuyen al
impulso del turismo: la aprobacion, por parte del Congreso Nacional, de una ley que eximié
a los turistas extranjeros de pagar derechos de entrada; se crea la Sociedad de Turismo y
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Hoteles, una entidad de caracter estatal que nace con la objetivo central el fomento el
turismo en Chile; y la publicacion de la “Recopilacion de leyes y reglamentos de turismo”
por Heriberto Moscoso y Sady Mascayano (cabe recalcar que a pesar que el pais contara
con leyes relacionadas al turismo, el fendmeno no se desplegaba adn).

Unos afios después, en 1939, el Ministerio de Fomento, a partir del Decreto 184, impulsé la
generacién de estadisticas del movimiento turistico del pais a partir de registros en hoteles.
Sin embargo, afios mas tarde, en 1942, el Ministerio de Interior de Chile cre6 el
Departamento de Turismo y Recreacidn, siendo un antecedente de lo que hoy es Sernatur.

Tras una fuerte polémica en torno a cual seria la entidad rectora del turismo, el Presidente
Jorge Alessandri Rodriguez, crea la Direccion de Turismo (DITUR) en 1960, a lo cual se
afiade la creacion de Consejos Regionales de Turismo en 1969, siendo estos organismos

autonomos agrupados por provincias que buscaban el desarrollo regional del turismo.

El primer Plan de Desarrollo Turistico que se elabora en Chile, pertenece al periodo 1971-
1976, en el cual se establece que el turismo debe estar cada vez mas al alcance de las
grandes mayorias a cargo del presidente Salvador Allende. Cabe destacar, que en este
periodo (figura Il. 2), existe una ruptura entre la concepcién del turismo por parte de los
economistas de la época, ya que el rol econdmico que se le queria otorgar al sector turismo
era en términos de apoyo financiero a los restantes sectores de la actividad econdmica
nacional y regional, buscando lograr un grado de desarrollo en el que se recurriera al

turismo, mas que como un sector captador de divisas, como un sector social.

Sin embargo, tras la creacion del primer Plan de Desarrollo Turistico, a cargo del presidente
Salvador Allende, en 1973 se lleva a cabo un Golpe de Estado encabezado por Augusto
Pinochet, que representd un cambio drastico en el modelo econdmico y la ideologia
politica, asi como una serie de profundas transformaciones sociales, econdémicas y politicas

en el pais, que marcan un antes y un después.
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2.1.1.2 En el régimen militar de Pinochet (1973-1990)

El régimen de A. Pinochet para acceder al poder en septiembre de 1973 es “alentada por los
sectores conservadores chilenos y enmarcada en los juegos geoestratégicos de las potencias
mundiales de la época” (Saavedra y Farias, 2014, p. 24), y que comienza a exterminar a
militantes de izquierda y no simpatizantes del nuevo modelo socio-econdmico que
reestructuro al pais. Carballo et al (1990, citado por Saavedra y Farias, 2014) sefiala que es
hasta 1974, cuando la influencia de la Escuela de Chicago, junto con los economistas
chilenos que seguian los postulados liberales de Milton Friedman, llamados chicago boys,
se comienza a notar, tanto en la economia como el aparato publico. Es asi como la nueva
perspectiva neoliberal se extiende en los proximos afos a distintos paises, tanto del sur

como del norte.

Los autores Saavedra y Farias (2014), a partir de un andlisis del discurso de A. Pinochet,
afirman que la politica social neoliberal impulsada por la dictadura, tiene una fuerte
relacion con la dupla mercado-economia. La politica neoliberal que promueve Pinochet en
su discurso ‘“‘estd centralmente vinculada a la nocién de desarrollo, idea que estd
relacionada con un crecimiento de sectores econémicos de la vida nacional, con énfasis en
la actividad de privados” (Saavedra y Farias, 2014, p. 26), y que dejo de lado a los sectores
mas desfavorecidos con una participacién marginal de los procesos de capitalizacion de

empresas publicas, a través del llamado capitalismo popular.

Por otro lado, la dictadura de Pinochet (1973-1990) sigue con vehemencia los postulados
del neoliberalismo, atacando principalmente el sistema de politicas sociales en areas como
la salud, educacion, vivienda y prevision. De esta manera, la idea que Allende tenia sobre el
turismo como politica social, plasmada en el primer Plan de Desarrollo Turistico de Chile,

Se rompe.

Pese a lo anterior, se crea en 1975 el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), en el que se
describen 28 funciones, entre las cuales se detallan: investigar, planificar, fomentar,
controlar, promover y coordinar la actividad turistica, a pesar de la situacion por la que
atravesaba el pais. Una situacién en la que destacaba, por un lado, la violencia sistematica a

los Derechos Humanos y la opresién que ejercio el Estado contra la poblacion, dentro del
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territorio chileno, con el pretexto de la instauracion de un nuevo modelo econémico que
traeria desarrollo al pais; y por otro, el rompimiento de lazos y relaciones con otros paises.
Estos hechos imposibilitaban el interés real y la viabilidad de hacer turismo en Chile.

Sin embargo, después de la crisis de la deuda de los ochenta, el turismo adquiere un peso
creciente, sobre todo en la atraccion de la Inversion Extranjera Directa de empresas
transnacionales, objetivo claro para el neoliberalismo. Segun Blazquez, Murray y Artigues
(2011), la difusion de la actividad turistica, sobre todo en Latinoamérica, jugd un papel
geopolitico esencial como vacuna administrada por los EE.UU., contra el avance de los
movimientos de liberacion popular, ya que el turismo, lejos de ser una actividad
socialmente neutra, en muchas ocasiones aumenta la desigualdad y la polarizacion social,
limitando el disfrute a una minoria del Norte Global, que al mismo tiempo acumula el
méaximo beneficio. Asimismo, el turismo define nuevos controles geopoliticos, basandose
en el argumento del orden social que lo favorezca; ejemplo de ello es mediante la
planificacion territorial o la segregacion espacial (Vera, 2001; citado por Blazquez et al.,
2011).

Una muestra clara de lo anterior, es la construccion de la Carretera Austral, que fue iniciada
con un evidente objetivo militar respecto a las tensiones geopoliticas que se vivian con
Argentina, por lo que era necesaria la construccion de vias de comunicacion rapidas, que
permitiesen dejar “evidencia fisica” de las acciones del nuevo “gobierno”. No obstante, la
utilizacion de la carretera para fines geoestratégicos por los conflictos con el pais vecino ya
no fue necesaria, mas bien, se le vinculd con el uso turistico, ante la belleza extensos

territorios naturales (Canihuante, 2008).

Por otro lado, en 1980 se suprimio la facultad de Sernatur para la fiscalizacion y el control
de la actividad turistica, y consecuentemente, todas las funciones relacionadas con la
misma; y se le autoriz6 asociarse con corporaciones privadas sin fines de lucro para
promocionar el turismo en el extranjero. De esta manera, bajo los principios del capitalismo
y del “libre mercado” que promueve la maximizacion de beneficios para el sector privado,
desde el ambito institucional se generan las condiciones favorables con el minimo de
exigencias tributarias, sociales o ambientales, esto es, bajo “marcos desregulados o mejor

dicho regulados para favoreces sus intereses” (Blazquez et al., 2011, p. 6), lo que concuerda
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con el contexto de la crisis de la deuda a finales de los ochenta, que azot6 a los paises

periféricos, especialmente a los latinoamericanos.

Otra de las acciones que se toman en esta fase, es la privatizacion de empresas del Estado,
ligadas al turismo. En el transporte, destaca el caso de la Aerolinea LAN Chile, que a pesar
de mostrar un crecimiento y diversificacion de rutas internacionales durante la
administracion del Estado chileno y que contribuy6 al desarrollo del turismo internacional
desde la década de los 30, es privatizada en 1989, mediante la venta del 51 por ciento de las
acciones a lcarosan, S.A. y a Scandinvian Airlines System (SA). Afios mas tarde, se
privatiza al 100 por ciento, mediante la venta del resto de las acciones que tenia el
gobierno, al Grupo Empresarial Chileno Cueto®. También participaron en esta
privatizacion, y en la empresa Lineas Aéreas del Cobre S.A. (LADECO)’, un grupo de
empresarios chilenos entre los que destacaban las familias Cueto, Pifiera®, Hirmas y Eblen
(Cerutti, 2006). Asi como en este rubro, existen diversas familias que en la actualidad son
unos de los principales grupos de riqueza y poder beneficiados, que surgen a partir de las
relaciones politico-empresariales afianzadas en aquella época donde Chile fue el pais
pionero en la implementacion de estas politicas neoliberales en Latinoamérica, que

persisten en la actualidad.

Por otro lado, esta expansion del capital turistico nacional e internacional, implicd,
procesos de privatizacidn de empresas antes estatales, sino también de bienes puablicos
como los recursos naturales y culturales, que sustituyen el libre acceso, por las condiciones
que determina el mercado, es decir, “el capital se apropia de esferas de vida, espacios y
recursos naturales que hasta entonces habian quedado al margen de la l6gica del mercado”
(Blazquez et al., 2011, p. 5), a lo que David Harvey (2004) define como acumulacién por
desposesion. Mientras, el Estado compite por ofrecer escenarios institucionales con
menores regulaciones, ante el postulado neoliberal de que el capital internacional es un

engrane que favorece el crecimiento econdmico, y que parte del imaginario del desarrollo.

® Recientemente, en el 2012, LAN se fusiona con la TAM aerolinea brasilefia, formando LATAM, y
comenzando operaciones a partir del 5 de mayo de 2016. LATAM es considerada como la aerolinea méas
grande de América Latina y la décima més grande del mundo. Tiene como principal accionista a la familia
Cueto, que ocupa el sexto lugar del ranking de los grupos econémicos con mayor riqueza y poder en Chile,
segln una investigacion realizada por la Universidad de Desarrollo en el 2013.

’ Maés tarde, comprada por LAN y aprobada por la Comisién Antimonopolios de Chile en 1995,

8 Sebastian Pifiera fue presidente electo de Chile en el periodo 2010-2014.
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Los capitales transnacionales se benefician ampliamente del Estado neoliberal y la
turistizacion de los territorios, sobre todo en los paises periféricos o del sur econémico, a
través de empresas del sector hotelero e inmobiliario, que es uno de los sectores conexos
con mayores beneficios de la actividad turistica debido a la diferencia de renta y precios
como consecuencia de la desigualdad entre los paises denominados desarrollados y
subdesarrollados (Blazquez et al., 2011).

Por una parte, el sector hotelero (Buades, 2006) es un iman para la globalizaciéon y
turistizacion de nuevas zonas y paises debido a su sinergia dentro de la estructura
econdmica internacional con otras industrias de servicios como son el transporte aéreo, las

finanzas, las telecomunicaciones y las inmobiliarias.

En este sentido, en el sector inmobiliario, como lo refiere Blazquez et al. (2011), los
espacios turisticos se convirtieron en receptores de flujos de capitales internacionales, por
lo que el desarrollo inmobiliario asociado al turismo, representa una de las principales vias
de acumulacién, tanto para ellos como para los grupos econémicos nacionales®, ademés de
ser, en muchos de los casos, una plataforma para la corrupcion y los paraisos fiscales. En

este sentido, los mismos autores mencionan que:

El neoliberalismo favorece al negocio turistico-inmobiliario mediante: la
financiarizacion internacional, la libre movilidad de capitales, la libre
implantacion geografica de las actividades productivas y especulativas, la
privatizacion de empresas y propiedades puablicas, o las medidas de
proteccionismo estatal favorecedoras de sus corporaciones empresariales
(Blazquez et al., 2011, p. 9).

Por su parte, Blazquez y Cafada (2011) afirman que no es posible separar el desarrollo
turistico de cualquier espacio sin tomar en cuenta los procesos de internacionalizacion y
penetracion del capital turistico residencial es estos territorios. De esta manera, el turismo
tiene un caracter oligopdlico, donde pocos actores tienen el control del mercado,
principalmente del transporte y el alojamiento. EI modelo vigente legitima los cambios de

uso de suelo, la privatizacion de las playas, el deterioro del medio ambiente y la

® para mayor informacion respecto a las repercusiones del sector inmobiliario en los espacios turisticos en el
caso de Valparaiso, Chile, véase Hiernaux et al (2015), Hidalgo et al (2009) y Arenas et al (2015).
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desregulacion de las leyes, a favor de las corporaciones para la acumulacion del capital y en
detrimento de los intereses de la poblacion local.

En definitiva, seria interesante profundizar en un estudio de la forma en la que este periodo
trascendental (ligado a la implementacion del neoliberalismo considerando que Chile fue el
pionero de este modelo en América Latina), configurd el turismo de la forma en la que se
desarrolla hoy en Chile, las dindmicas que persisten basadas en una escasa participacion del
Estado, y por ende, una nula politica turistica, asi como el control del mismo y de distintos
sectores de la economia se encuentran mayoritariamente bajo las manos de un clases
dominantes tanto politica como econdmicamente; nacionales y transnacionales.
Lamentablemente, no existe la suficiente informacion, ni estadistica ni documental en el
pais, debido a la falta de informes y documentos. Asimismo, esta tematica escapa del
objetivo que aborda esta investigacion, sin embargo, se realiza un esfuerzo para brindar

indicios y pautas para el acercamiento a esta postura.

Finalmente, la situacion histdrica por la que atravesod Chile tras el golpe militar, es una
pieza clave para entender los distintos procesos, dinamicas y fendmenos sociales y
economicos en la actualidad, en el que se incluye el turismo. La mas destacada es la poca o
casi nula participacion del Estado en &mbitos turisticos, situacién que se acentud en este
periodo, otorgadndole mayor peso al mercado y al sector privado en el control y manejo del
turismo. Estos hechos propiciaron que el turismo no tuviera un impulso continuo. La
dictadura representd un quiebre en el impulso del turismo, asi como en las diversas

dinamicas sociales y politicas.

2.1.1.3 Fin del régimen militar y el regreso de la democracia (1991)

Posteriormente, con el advenimiento de la Democracia, en 1990 se incremento el nimero
de turistas extranjeros, por lo que de acuerdo a Sernatur, el pais empieza a ver al turismo
como una actividad econdmica con implicaciones sociales y culturales, asumiendo
funciones para su desarrollo, a través del discurso institucional, pero escasa en la realidad

turistica del pais, de lo cual se hablara mas adelante.
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Enseguida, en el &mbito institucional, se crea la Asociacion de Municipios Turisticos de
Chile (AMTC) en 1992, a partir del Congreso Nacional en Cartagena, la cual, dos afios mas
tarde, se conforma como la asociacion tematica sobre turismo de la Asociacion Chilena de
Municipios (ACHM), creada en 1993. En esta asociacidn propone como necesaria, la
coordinacién entre el sector publico, el municipal y el sector privado.

Afios més tarde, en 1994, se crea en la Camara de Diputados, la Comision especial para el
Desarrollo del Turismo. Dentro de los principales aspectos que se discuten, es el rango
institucional que le corresponde al turismo dentro de la organizacion del Estado. Por ello, se
crean tres grandes cambios: se modifica el nombre del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion por el de Ministerio de Economia, Desarrollo y Turismo como se encuentra
actualmente; se crea al interior de éste una Subsecretaria de Turismo, la que se encargaria
de la fijacion de la politica turistica; y se da el rango de Subsecretario de Turismo al
Director Nacional de Turismo. Asimismo, la Comision establece que el fortalecimiento de
la Politica Nacional ligada al turismo debe hacerse con base a las capacidades del sector
privado, las asociaciones empresariales, las camaras de turismo, los gobierno regionales
con el apoyo de las instituciones publicas (Chacon, 2002). Respecto a lo anterior, se ve
claramente la influencia de las politicas neoliberales implementadas en el pais, con una
notoria disminucion del papel del Estado en distintos sectores, brindando mayor peso al

sector privado.

En 2005, Sernatur da a conocer, bajo ¢l titulo de “Chile Pais Turistico”, la Politica Nacional
del turismo, en un documento de 22 paginas, en la que enfatiza la promocion de Chile como
destino turistico, estableciendo como eje de desarrollo el turismo de naturaleza y de
intereses especiales, particularmente para los mercados de larga distancia, y al mismo
tiempo, diversificando la oferta de productos de acceso al turismo interno (Canihuante,
2008).

A pesar de ello, los procesos de planificacion son ineficientes por la escasa participacion
del Estado, lo que ha traido una inexistente politica turistica. El principal instrumento de
planificacion a nivel municipal es el Plan de Desarrollo Turistico (Pladetur). EI Sernatur
expidié en el 2015 un documento que deberia servir como guia para la realizacion de éste

en cada comuna, denominado “Orientaciones para el disefio de Planes de Desarrollo
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Turistico”. Sin embargo, éste sélo fue de caracter indicativo, ya que la realizacion del
Pladetur no es obligatoria; debe tener una duracidn de cuatro afios, pero no es consecutiva,
es decir, a partir de la descentralizacion cada municipalidad es encargada de realizar o no

este instrumento y la forma en la que lo hace.

Por otro lado, en algunas comunas se realizan actualizaciones basadas en un plan pasado,
sin considerar que la informacién puede ser obsoleta 0 no estar acorde a la realidad espacial
y temporal actual. Asi como no se le brinda la suficiente importancia a la elaboracién de
estos documentos, tampoco se le brinda al seguimiento y evaluacion de los objetivos,
estrategias y acciones logrados, lo que explica la poca incidencia de estos documentos. Sin
objetivos, los medios no seran explicitos, por lo que la dificultad para lograr un turismo

alternativo al turismo de masas, basado en la sustentabilidad, es ain mayor.

Esta situacion, ligada con el contexto neoliberal en el que esta inmerso Chile en la
actualidad, donde la intervencion del Estado se ha disminuido a favor del libre mercado, ha
propiciado una crisis en la planificacion, por la carente vinculacién entre el discurso y sus
instrumentos de planificacion, con la realidad como discurso factico. De esta forma, se
realizan planes (si es que se hacen) como documentos que con escasa incidencia en la
realidad turistica, reproduciendo y sosteniendo un discurso cada vez mas comun formado

por elementos como: desarrollo, turismo y recientemente sustentabilidad.

2.1.2 El papel de Chile en el turismo internacional

Como se puede observar, una de las causas por las que el turismo no ha tenido un fuerte
apoyo por parte del sector gubernamental en Chile, es debido, en primer lugar, a las
condiciones sociales y politicas por las que ha atravesado el pais; y en segundo lugar,
porque no se le ha prestado la suficiente atencion (a pesar de que participacion en la
economia del pais no sea tan alta como otros sectores de la economia). El turismo adquiere
importancia cuando alrededor de él hay una serie de indicadores econémicos al alza, que
permitan comprobar que puede ser una panacea para el desarrollo del pais, aunque en

muchas ocasiones termine siendo un placebo, como lo planten Blazquez y Cafada (2011).
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A pesar de ello, la incidencia del turismo en la economia de los paises de América del Sur
estd cambiando en los Gltimos afios. El turismo gana peso en los distintos paises y regiones,
incluso en cuanto a los indicadores macroeconémicos. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT, 2015), la region de las Ameéricas registr6 el mayor y mas répido
crecimiento relativo en comparacién con las regiones del mundo restantes en el afio 2014,
con un crecimiento de 8%, aumentando, por un lado, su cuota de llegadas hasta en 16%, y
por otro, su cuota de ingresos hasta en 22%. El mayor crecimiento se registré en América
del Norte, con 9%, ademas de que recibe dos tercios de las llegadas internacionales al
continente; seguido del Caribe y América Central, ambos con 6%; y por Gltimo, América
del Sur, con 5%.

Continuando con la idea, las llegadas internacionales a América del Sur en 2015 siguieron
una tendencia de crecimiento del 6%, con resultados dispares en los distintos paises.
Paraguay casi dobla el nimero de llegadas, mientras que Chile tuvo un aumento del 22%,
seguido de Colombia, con 16%; Perd y Uruguay, con un incremento del 7% y 3%
respectivamente, mientras que Brasil y Argentina registraron pequefios descensos, a pesar
de ser los lideres turisticos de la region. De esta manera, Chile se posiciona como el tercer

pais turistico mas importante de América del Sur (OMT, 2016).

En el caso de Chile, en el 2014 se registr6 un aumento del 3.2% de afluencia turistica
respecto al afio anterior, con un total de 4,600,705 turistas. Los ingresos de divisas
generados por esta actividad representaron 24.4% del total de exportaciones de servicios,
3.5% de las exportaciones de bienes, y 3.1% del total de exportaciones de bienes y servicios
que recibié Chile en el 2014, que contrastandolo con el turismo internacional a nivel global,
alcanzé el 30% del total de exportaciones de servicios y el 6% de las exportaciones de

bienes y servicios (Sernatur, 2015).

No obstante, los indicadores que se brindan por parte de la OMT a nivel de turismo
internacional no son los Unicos que se tendrian que tomar en cuenta a la hora de pensar en
la importancia del turismo en un territorio. Si bien son los indicadores macroecondémicos,
los que repercuten en la economia del pais, el turismo no es una actividad econémica per
se, sino un detonador de sectores y actividades econémicas. Por lo tanto, al ser un

fendmeno socio espacial, tiene repercusiones en diversas dimensiones, y analizarlo
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exclusivamente de manera economicista seria reducir sus ventajas e impactos sociales,

culturales e incluso ambientales en diversos destinos receptores.

A pesar de que Sudameérica no sea un referente de gran peso en el discurso internacional y
el imaginario social del turismo (ya que los destinos no se encuentran posicionados
internacionalmente como EE.UU. o paises de Europa como Francia o Espafia), esto
representa un reto para los paises de América del Sur, para crear las bases para no cometer
los mismos errores insostenibles que estan viviendo varios de estos destinos, que mas que
consolidados, se encuentran en declive, como Venecia o Islas Baleares que presentan
graves problemas ambientales y sociales como consecuencia de la depredacion e

insostenibilidad del modelo turistico masivo al que no se le han puesto limites.

No se puede dejar de lado que los principales territorios emisores son los paises vecinos o
del mismo subcontinente, a pesar de que en los documentos institucionales, los objetivos de
mercado prioritarios sean los mercados de larga distancia como Europa o EE.UU., por ser
quienes dejar una mayor derrama econémica y que de alguna forma, perpetua la relacion
del imaginario de desarrollo: los habitantes de paises desarrollados visitando a los
territorios de paises subdesarrollados, lo que desde una perspectiva antropoldgica, se
observa como una fase de conquista. Lo anterior, repercute en que los paises de la misma
region no sean prioridad para la politica y las empresas turisticas, a pesar de ser los
principales paises emisores de turistas, que ademas, comparten lengua, historia, cultura y

costumbres similares.

Por otro lado, es importante sopesar que Brasil esta teniendo y tendra un importante rol
geoeconomico al ser una de las economias nacionales emergentes del mundo junto con los
demas paises denominados BRICS, formando parte de un nuevo orden mundial. Brasil es el
principal pais receptor de Sudamérica, situacion que podria incrementar en los proximos
afios debido a la situacion planteada anteriormente. También es uno de los principales
paises emisores de turistas para Chile, por lo que seria, geograficamente, un mercado
potencial. Lo anterior da cuenta de la necesidad que tiene los paises de la region de
fortalecerse y posicionarse en el rubro turistico dentro el mismo subcontinente como a nivel

Latinoamérica y continental.
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A pesar de que el posicionamiento del turismo en la region Latinoamérica no es fuerte en el
imaginario colectivo, es innegable el vasto patrimonio natural y cultural con el que cuenta,
y sobre todo, que el turismo puede ser un detonador de la identidad latinoamericana y de
mayores lazos entre esta region con rasgos comunes. En el caso de Chile, el imaginario
colectivo se encuentra ligado a la amplia gama de diversidad natural y geogréfica a la
identidad nacional. No obstante, el pais cuenta también con una diversidad étnica y racial,
por lo que la “identidad nacional” de este imaginario, no siempre se replica en todos los
rincones del pais. Se debe reconocer que un santiaguino no tendra la misma identidad que

un mapuche, un aymara o un pascuense (Canihuante, 2005).

El atractivo y belleza natural de Chile es innegable, de modo que la promocion del pais con
respecto al turismo, se ha vinculado casi exclusivamente a la identidad dominante y
centralista de la naturaleza, que ha permeado en el imaginario turistico, dejando de lado la
gran riqueza del patrimonio cultural tangible e intangible, lo cual se analizara en el estudio
de caso que tiene como area de estudio la comuna de Valparaiso, misma que recobra y

sustentado su singularidad, tanto a nivel nacional como internacional.

2.2 Areade estudio: Comuna de Valparaiso

2.2.1 Datos generales y ubicacion

La comuna da Valparaiso es el area de estudio en la presente investigacion. Se encuentra
ubicada en el litoral central del territorio chileno, a 115 km. de Santiago, la capital del pais.
Es la capital de la region (figuras Il. 3 y Il. 4) y la provincia homdnimas. Posee una
poblacién de 275,982 habitantes, distribuidos en una superficie de 402 km?, y cuenta con el
17.92% de la poblacion total de la regidn (Instituto Nacional de Estadisticas [INE], 2007).

Valparaiso es el principal nicleo urbano e histérico del Gran Valparaiso, constituido
también por Vifia del Mar, Concén, Villa Alemana y Quilpué, constituyendo con las dos
primeras comunas, el segundo destino turistico mas visitado de Chile, después de Santiago,

capital del pais.
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Figura 1. 3 V Region de Valparaiso

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.
Reportes Estadisticos y Comunales, 2012.

Figura Il. 4 Comuna de Valparaiso

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2008.
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La ciudad de Valparaiso, por su condicion geogréfica y su localizacién, se concibe como
una ciudad-puerto por tres componentes principales: la bahia, el sector plan y sus cerros. En
primer lugar, la bahia que desde la perspectiva del desarrollo urbano representa un limite
natural y determina la relacion de la ciudad con el mar. En segundo lugar, el sector plan,
que es la estrecha planicie costera entre la bahia y los cerros, formada por el material
proveniente de los cerros, las obras de relleno recuperando espacio al mar y los escombros
provenientes de los movimiento sismicos que han golpeado a la ciudad, concentra cerca del
80% de las actividades de bienes y servicios y menos del 5% de la poblacion comunal. Esta
area representa un reflejo de la concentracion y segregacion de los procesos econdémicos,
caracteristico de muchas ciudades contemporaneas, donde el turismo juega un papel
preponderante, escenario que se desarrollara mas adelante. Y por altimo, los cerros donde
se concentra cerca del 90% de los habitantes de la ciudad (Sanchez, Bosque y Jiménez,
2009).

Figura Il. 5 Viviendas en cerros de Valparaiso

Foto: Steffani Lopez, 2016.
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2.2.2 Configuracion de la ciudad y su relacion con el turismo: una mirada

historica

Chile cuenta con la caracteristica diferenciadora de su extensa franja costera con méas de
4,000 kilémetros, que lo convierte en un pais eminentemente maritimo, lo que ha
condicionado el desarrollo del pais. Desde el siglo XVI, en el que surge el puerto de
Valparaiso, hasta inicios del siglo XXI, con el transporte de las exportaciones a través del
mar, la industria maritima ha constituido la principal via de comunicacion con otros paises
(Canihuante, 2008) y ha condicionado su eminente vocacion exportadora de recursos

naturales tanto mineros como agricolas.

Valparaiso ha sido una de las principales ciudades de Chile, debido a su importancia
portuaria y su conexion con el mundo. La condicion urbana del puerto de Valparaiso esta
fuertemente ligada a la apertura al comercio mundial y la prestacion de servicios
financieros y portuarios, que tiene sus antecedentes desde el periodo colonial. La
importancia de esta condicion se ve reflejada principalmente en el siglo XI1X, cuando
Valparaiso experimenta el periodo de mayor esplendor poblacional y econémico,
transformandose en la ciudad mas dinamica de Chile, mostrando un aumento de su
poblacion, de casi tres veces en sesenta afios. De este modo, el puerto se posiciona como la
segunda ciudad mas grande en términos demograficos, el mas importante centro economico
del pais y el principal puerto del Pacifico Sur (Castillo, 2003). Adicionalmente, el camino
entre Valparaiso y Santiago representaba la via mas importante de Chile, ya que se
trasladaban los productos para el consumo interno y también los destinados al comercio

internacional (Sanchez et al., 2009).

La importancia urbana que ha tenido la ciudad a nivel nacional e internacional, representa
un factor trascendental en la configuracion actual del litoral del Gran Valparaiso como
territorio con vocacion turistica. Lo anterior refleja la necesidad de analizar el turismo
como un fendbmeno socio-espacial complejo, desde una perspectiva histdrica ligada a la
relacion con la estructuracion y funcion urbana en el que se inserta, y la participacion de los
diversos actores en su desarrollo. De esta forma, a continuacion se examina la vinculacion
de la construccion de la ciudad y sus procesos internos, respecto a la actividad turistica, que

trastoca diversos sectores econdomicos y procesos sociales en el espacio.
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Dentro de los procesos sociales urbanos méas relevantes que marcaron la pauta para la
construccion del turismo como se desarrolla en la actualidad, se encuentra la
suburbanizacion residencial que se da en Valparaiso desde el siglo XIX. Esta situacion se
vio reflejada en la evidente difusion espacial de asentamientos hacia la periferia. Este
patron difuso de localizacion suburbana, en conjunto con la apertura de la linea de
ferrocarril que empalmaba Valparaiso con la Hacienda Vifia del Mar y del tramo
Valparaiso-Santiago, trajo consigo la explosion de flujos que permitid la creacion de
barrios, villas y pequefios pueblos a partir de la conexion que se generd, sentando las bases
para la constitucion de Vifia del Mar, reconociendo que los portefios con altos niveles
socioecondmicos, lo preferian por ser un lugar exclusivamente residencial y homogéneo

socialmente (Caceres, Booth y Sabatini, 2006).

Por otra parte, el Estado jugd un papel decisivo en el fomento del uso del borde costero,
exclusivamente con fines portuario industriales, situacion que se ve reflejada en la
instalacion de la via ferrea frente al mar a lo largo de la ciudad, y que provoco la expulsion
de los balnearios, entonces principales centros de descanso y esparcimiento que se habian
establecido en Valparaiso. La accion anterior, conjugada con la constitucion de Vifia del
Mar como suburbio ferroviario y desahogo residencial de Valparaiso, promovié la atraccion
e instalacion de estos balnearios propiciando el surgimiento de Vifia del Mar en 1879 ligado

a un fuerte potencial turistico (Booth, 2002).

Sin embargo, a pesar de que las acciones realizadas por el Estado estaban destinadas a
favorecer el sector industrial, la construccion en 1906, del camino plano que conectaba
Valparaiso y Vifia del Mar por el borde costero junto a la linea del ferrocarril, representd
una accion determinante en el impulso de la estrecha relacion entre las dos ciudades y fue
510

fundamental para la conformacion de lo que hoy es conocido como el “Gran Valparaiso
(Booth, 2002).

A pesar de que la construccion de infraestructura vial fuera determinante en la

configuracion turistica de la ciudad, ésta no se realizd exclusivamente para esos fines, mas

19 Gran Valparaiso es una de las principales areas metropolitanas del pais conformada por las comunas:
Valparaiso, Vifia del Mar, Concdn, Quilpué y Villa Alemana, que junto al Gran Concepcion representan las
zonas metropolitanas méas pobladas del pais después de Santiago.
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bien, el turismo se benefici6 de obras ligadas al proceso de industrializacion y exportacion
portuaria. Es importante considerar que en aquellas épocas, era una actividad destinada
exclusivamente a las élites, por lo que si se realizan obras por parte del Estado, sélo se

beneficiaria a un sector minoritario de la poblacion.

Aflos més tarde, durante los afios de la dictadura de Carlos Ibafiez, se despert6 el interés
tardio del sector gubernamental por el turismo, ante las diversas acciones realizadas por el
sector privado para incentivar el turismo en Vifia del Mar junto con la importancia que el
turismo masivo comenzaba a tener a nivel mundial, ligado al imaginario desarrollista de la
actividad. Se destinaron recursos publicos en obras de gran escala en 1930, lo que dio la
pauta para el inicio de la lenta transformacion de un barrio industrial obrero, en uno a favor

de la zonificacion y posicionamiento turistico (Booth, 2002).

En este sentido, también hay un avance en la infraestructura fisica en favor del turismo,
puesto que se crea la ruta que comunicé Vifia del Mar y Concon que se puede reconocer
como el primer camino prioritariamente turistico construido en Chile, que represento una
de las obras -en ese entonces- mas modernas del pais, y cuya iniciativa fue promovida por
la Asociacion de Automovilistas de Valparaiso y Vifia del Mar. El posicionamiento de la
carretera como sitio de atractivo y el uso de automovil como detonar del desarrollo del
turismo en el pais, refleja la restringida accesibilidad que tenia s6lo un pequefio sector de
élite (Booth, 2014).

Por otro lado, Castillo (2003) refiere que la expansion urbana y el crecimiento econdémico
que experimenté Valparaiso en el siglo XX, estuvieron marcados por diversas
circunstancias internas y externas a la ciudad, tanto nacionales como internacionales de
caracter social, politico, natural y econdmico que contribuyeron a su estructuracion en torno
a su esencia como ciudad y puerto simultaneamente. Un factor clave en el cambio del
crecimiento de la poblacion, que hasta comienzos del siglo XX estaba ligado a la
importancia de Valparaiso como centro comercial, financiero, residencial y de servicios, se
da por la destruccion ocasionada por el terremoto y el tsunami de 1906, lo que representd
una reestructuracion de la planta urbana de Valparaiso y la migracion hacia Vifia del Mar,
que en sus origenes cumplia funciones como sitio de recreacion y esparcimiento, hecho que

determiné que esta localidad se transformara en un centro residencial y de servicios.
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Aunado a ello, la inauguracion del Canal de Panama en 1914, representd una amenaza
externa en la disminucion de flujos econdmicos de la ciudad, lo que determiné el fin del
auge economico de Valparaiso. En contraste, surgieron acciones algunos afios mas tarde,
como la creacion de un servicio de tranvias eléctrico en 1910, que estimularon el

crecimiento de la planta fisica de la ciudad.

En contraste con las numerosas edificaciones que fueron abandonadas, el mismo autor
sefiala que la ciudad tendié a crecer hacia los cerros que rodean la bahia; lo que por una
parte, comenzd a deteriorar la cobertura vegetacional, mientras que por otra, configuraba
una morfologia y paisaje urbano singular. Este hecho ocasiono, debido a la dificultad de
desplazamiento diario por parte de la poblacidn, que se instalaran ascensores en distintos
puntos de la ciudad entre 1882 a 1930, asi como diversos pasajes y escaleras que fueron
construyendo un simbolo Unico que forma parte de la identidad de Valparaiso, que lo
caracteriza y diferencia cultural y turisticamente hasta la actualidad (Castillo, 2003).

Respecto a la incidencia de acontecimientos a nivel nacional e internacional, Sanchez, et al.
(2009), sefiala que el desarrollo industrial, marcado por el modelo de sustitucion de
importaciones (I1SI), que se gesto tras la crisis economica de 1929, produjo la concentracion
de industrias y por ende de la poblacién en Santiago, lo que representd grandes flujos
migratorios y la reinstalacion de diversas corporaciones comerciales y financieras hacia la
capital del pais, generando una disminucion de la poblacién portefia, asi como su actividad
comercial. Este hecho genero, a su vez, el abandono de numerosas edificaciones del area
céntrica de Valparaiso, por lo que la ciudad atravesé un periodo de desvalorizacion y

declive urbano que se mantuvo durante el siglo XX.

2.2.3 Reactivacion de Valparaiso

En la segunda parte del siglo XX, el deterioro fisico de la ciudad estaba vinculado con el
empobrecimiento generalizado de las condiciones de vida de la poblacién, manifestado en
el descenso demogréafico, en un contexto de inestabilidad econémica y que se agravo
durante el periodo dictatorial (Vergara y Casellas, 2016). Por esta situacion, a finales del

siglo, se comienzan a generar iniciativas por parte del gobierno para revertir el deterioro
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urbano por el que atravesaba la ciudad, generando un nuevo impulso para el desarrollo de
Valparaiso, a través de obras como: la instalacion del Congreso Nacional, programas que
incluian estrategias de desarrollo para la region, planes de desarrollo urbano para el area
metropolitana, entre otras (Sanchez et al., 2009).

En este sentido, el gobierno chileno crea en 2002, la Comision para el desarrollo de la
ciudad de Valparaiso, también conocida como Comision Plan Valparaiso, como un
organismo asesor del Presidente de la Republica ligada a la formulacion de politicas,
programas y actividades que buscaban el desarrollo de la “ciudad portuaria”. El Plan
Valparaiso buscaba incentivar el crecimiento econdémico y demografico, creando
condiciones de atraccion para residentes y nuevos habitantes, entre los que se incluyeron
inversores, turismo y la comunidad universitaria, esto, enmarcado en estrategias de
reconversion posindustrial de ciudades patrimoniales latinoamericanas que han apostado al

turismo como un motor de desarrollo (Vergara y Casellas, 2016).

El sector publico comienza a generar estrategias de reactivacion economica para reforzar y
otorgar nuevas vocaciones a la ciudad-puerto, encaminadas a la cultura, la educacion y el
turismo. Entre ellas, se encuentra la postulacion de una zona de Valparaiso como
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura), con un largo recorrido por parte de diversos actores de
la ciudad pero que se hace mas visible a partir de la estrategia gubernamental mediante la
creacion de programas y subsidios complementarios como parte del impulso bajo una
l6gica de capitalizar el reconocimiento simbdlico que se prendia legitimar por medio de
este nombramiento otorgado por una organizacion global y hegemonica como la UNESCO
(Vergara y Casellas, 2016). Los mecanismos de revaloracién patrimonial por parte del
gobierno nacional y local, estaban siempre acompafiados de planes y programas de

renovacion urbana.

Dentro de los programas y subsidios creados, destaca el Programa de Recuperacion y
Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV), el programa Estudia en Valparaiso, el Plan de
Turismo RUMBO vy los subsidios de Rehabilitacion Patrimonial a través de la Corporacion
de Fomento de la Produccion (Corfo) y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu).

Los subsidios son principalmente otorgados a compradores de inmuebles catalogados
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patrimoniales, ligados al turismo y a su puesta en valor en términos econémicos como parte
del capital cultural que formaria parte de la oferta turistica y que se encuentra ubicado en un
segmento estratégico de la ciudad, principalmente la zona protegida y de amortiguacion.

En especifico, el Programa de Recuperacién y Desarrollo Urbano de Valparaiso (PRDUV)
o “Valparaiso Mio” entre los anos 2006 y 2012, fue impulsado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) y financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) con US$25,000,000 y US$48,000,000 de aporte local,
con el fin de contribuir a la revitalizacion de la ciudad de Valparaiso, definiendo
revitalizacién como la instalacion de actividades comerciales en el area patrimonial y tipica
de Valparaiso; y siendo su proposito poner en valor el patrimonio urbano a través de la
habilitacion de inmuebles. Lo que significa que el desarrollo urbano estaria condicionado
por las nuevas actividades y vocaciones que se le otorgasen a la ciudad, especificamente el
turismo, a partir de las politicas nacionales dirigidas a las nuevas vocaciones y la
reactivacion de la ciudad como las internacionales, que brindaban legitimidad y

credibilidad a las politicas surgidas desde el gobierno chileno neoliberal.

De acuerdo con este programa de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE, 2009), la inversion privada se incentivd mediante la rehabilitacién patrimonial
y su uso productivo posterior, que el Estado determind como sector estratégico de la ciudad
(la zona UNESCO vy los Entornos Patrimoniales Integrados (EPI)). Por lo que se brindaron

subsidios que fueron otorgados de la siguiente manera:
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Cuadro Il. 1. Inversién del Programa de Recuperacion y Desarrollo Urbano de
Valparaiso segun sectores (PRDUV) (2009-2011)

Zona de inversion Porcentaje del PRDUV

Zona Unesco (C. Alegre — C. Concepcion — 46.31%

Barrio Financiero)

Plaza Justicia — C. Cordillera — C. Toro 24.91%
Barrio Puerto — C. Santo Domingo 14.60%

C. Bardn — Av. Brasil — Av. Argentina 11.51%
Plaza Aduana — C. Artilleria 2.68
Total de la inversion en pesos chilenos 7,051,618,995

Fuente: Vergara y Casellas, 2016, con base a informacion solicitada sobre el PRDUV.

Esto da cuenta de que a partir de los planes, programas y proyectos como el PRDUV, se
establecen subsidios dirigidos a favorecer determinado segmentos estratégicos del
territorio, valorados por su potencial econdémico, los cuales no estan al alcance de la
poblacion comdn, sino de quienes cuentan con el capital de inversién, son controlados por
el Estado y respaldados y apoyados por organismos internacionales como el BID o la
Unesco. En este caso, la pregunta seria ¢realmente la poblacion se beneficia de la
planificacion y los instrumentos de urbanos que realiza el Estado? ;Quiénes son los que
realmente se benefician? Estos cuestionamientos y las respuestas son cada dia mas
comunes, bajo un modelo que privilegia al mercado y al capital por encima de la poblacion

y sus condiciones de vida. Lo econémico por encima de lo social.

El Estado se convierte en el principal agente que reconfigura el territorio a partir de sus
politicas, poniendo a lo econdmico en el centro y al turismo como un eje mas que legitima
las acciones y los discursos. La escasa participacion del Estado se da cuando el mercado

tiene el control sobre un territorio determinado: mientras no lo haya, éste incide en

63



beneficio del capital, reorganizando y fragmentando a partir de jerarquias, sin tomar en
cuenta el orden social establecido histéricamente o la vida de las personas que habitan en
él, que se han construido por él y que al mismo tiempo han sido constructores de su mismo

territorio.

Por otra parte, el Plan Estratégico para el Destino Turistico Valparaiso RUMBO, es de
caracter publico-privado y tiene como finalidad diversificar la oferta turistica de
Valparaiso, generando nuevos polos para el desarrollo del turismo. A través de una
licitacion a cargo de la Direccion Técnica de este plan, el estudio se le asigna a Chias
Marketing, consultora catalana que ha implementado otros planes turisticos distintos
destinos y diferentes ciudades como Barcelona, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
etcétera. La tarea de esta consultora era identificar los atractivos turisticos de la ciudad
como: miradores y paseos, museos, ascensores, edificios patrimoniales, momentos,
espacios publicos, iglesias y mercados; y se divide por dos zonas de acuerdo al impacto
economico que ha tenido el sitio patrimonial: la primera, desde el plano de Cerro Atrtilleria
y Cerro Santo Domingo hasta el limite oriente de Zona Tipica, y la segunda, el Cerro
Bellavista (Hernandez, 2015).

En esta propuesta se repliegan imaginarios hegemonicos urbanos que solamente reconocen
las expresiones culturales de grupos sociales especificos vinculados al poder, e invisibilizan
otras expresiones culturales urbanas (Lindon, 2007; citado por Hernandez, 2015). Sin
embargo, como se vera mas adelante, también surgen contrapropuestas generadas por
actores sociales en torno a la valoracion de zonas no tradicionales, es decir, no relacionadas
al turismo masivo, que buscan una mayor vinculacion entre el visitante y la poblacién local
que tiene una cotidianidad caracteristica y especifica que no es visible en las burbujas
turisticas que se crean y que son hechas especificamente para satisfacer las expectativas de
los visitantes apartando a los pobladores locales con escasa posibilidad de participacion en

estos imaginarios y practicas dominantes.

Simultaneamente a los problemas que existen entre la poblacién y el capital vinculado con
el Estado y sus politicas, los inversionistas y el sector privado, también viven conflictos
ante intereses que se contraponen, sobre todo en una ciudad compleja como Valparaiso,

donde coexisten diversas vocaciones y actividades econdmicas que no siempre son

64



incluyentes unas con las otras. En este sentido, fue el estudio realizado por Hernandez
(2015), en torno a como las actividades econdmicas utilizadas como impulso para el
desarrollo de la ciudad por parte de las entidades gubernamentales (en este caso, el turismo

se ve como una actividad econémica) no guardan coherencia entre si y son contradictorias.

En este caso, el turismo patrimonial y el comercio de grandes tiendas (malls), se
contraponen, degradando la imagen y estética patrimonial. EI caso del Proyecto Mall Plaza
Bardn, fue un proyecto especifico que causd gran controversia; contemplaba la
construccion de un centro comercial de mas de 120 mil m?, con una altura de cuatro pisos y
con una superficie del 41% del paseo costero. Ante esta situacion y la inconformidad de un
segmento de la poblacion, en mayo del 2004, la Unesco pide al Estado frenar este proyecto
asi como la ampliacion de la terminal 2 del puerto, a pesar de que el gobierno de Chile lo
habia aprobado. Lo anterior, debido a que no se brindaba una investigacion sobre su
impacto ambiental y patrimonial, y de la misma forma, el nuevo tipo de construccion
significaria una ruptura con el paisaje urbano de Valparaiso (UNESCO, 2014). De la misma
forma, la actividad portuaria tiene intereses que se contraponen con el patrimonio y el
turismo. Tanto los proyectos Puerto Barén, como el proyecto Terminal 2, fueron iniciativas
de la Empresa Portuario de Valparaiso, que se han frenado ante el nombramiento

patrimonial de la ciudad.

El discurso vinculado una vez més al desarrollo desde el turismo, que sostiene el gobierno
chileno en Valparaiso, operan como mecanismo legitimador para la creacién de espacios
rentables destinados a la inversion privada (Vergara y Casellas, 2016) a partir de practicas
gue promocionan estos espacios, provocando la fragmentacion y jerarquizacion del espacio
urbano, asi como el tejido social de los habitantes, generando una relacion contrapuesta y
antagonica entre las zonas turisticas y residenciales, que son disefiadas mas para quien las
visita que para quien las habita (Hernandez, 2015). Existe una dicotomia entre los espacios

de ocio y de vida cotidiana y los espacios del turista y del portefio.

Respecto a las acciones que llevo a cabo el Estado impulsando el desarrollo econémico a

partir de politicas, Vergara y Casellas (2016), afirman que:
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La creacion de un nuevo marco estructural por parte del Estado no s6lo ha
impulsado la inversion en territorios devaluados a través de programas y
subsidios, sino que ha modificado la morfologia urbana del centro historico
del puerto, creando espacios turisticos, fragmentando y jerarquizando el
espacio urbano. A través de politicas urbanas y estrategias de corte
proempresarial se han creado las condiciones estructurales para el desarrollo
de un proceso de gentrificacion que no ha sido evidenciado del todo
(Vergaray Casellas, 2016, p.139).

En la figura I1. 6 se puede ver la segmentacion del espacio urbano de acuerdo a la actividad
y vocacion que se desarrolla en el territorio vinculado principalmente a la actividad

portuaria y el turismo.

Figura Il. 6 Plano imagen urbana de Valparaiso

PLANO IMAGEN URBANA VALPARAISO Povet 4t

Fuente: Hernandez, 2015.
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En este sentido, Coulomb (2009) afirma que hay un reduccionismo espacial y funcional de
las areas patrimoniales, ya que se privilegian los enclaves territoriales y los usos de suelo
que ofrezcan mayor rentabilidad a los inversionistas, que en este caso analizado es
mediante el turismo. Lo anterior contribuye a fortalecer tanto la division socio-espacial
como el desarrollo desigual de los barrios que coinciden con los procesos de polarizacion

socioeconomica y fragmentacion territorial (figura Il. 7).

Figura Il. 7 Contraste de area habitacional y puerto

Foto: Steffani Lépez, 2016.

Es necesario destacar que durante el desarrollo de la postulacién existieron distintas
limitantes por parte de la UNESCO, que indujeron a cambios profundos en la estructura de
la ciudad. El patrimonio se convierte, desde ese entonces, en un elemento articulador de
acciones desde diversos actores desde el sector publico en alianza con el sector privado,
hasta la sociedad civil, que a partir del patrimonio, comienza a generar reivindicaciones y

contrapropuestas en el plano turistico y urbano ante esta situacion.
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2.2.4 Valparaiso, Patrimonio de la Humanidad

El proceso de postulacion de Valparaiso como Patrimonio de la Humanidad ante la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), fue uno de los esfuerzos para contrarrestar el declive urbano que se vivia en la
ciudad, proceso que comienza por parte del &mbito ciudadano y académico que abre un

nuevo enfoque cultural y patrimonial en la ciudad.

Sanchez et al. (2009) realizan una minuciosa descripcién de cémo Valparaiso logré este
reconocimiento internacional. Los autores mencionan que el proceso de valorizacion del
patrimonio comenz6 cuando el Municipio de Valparaiso en 1991, en el marco de los 200
afios del municipio, convoco a un Cabildo ciudadano que marco la pauta en la proteccion
del patrimonio de la ciudad. Por lo que tres afios mas tarde se inician distintos estudios
relacionados con la proteccion del patrimonio arquitectonico y urbano a traves de
instrumentos de planificacion territorial. De esta manera el area correspondiente al Puerto
forma parte de la primera etapa reconocida y resguardada por su valor historico,

arquitectonico y urbano.

Sin embargo, los mismos autores sefialan que se hace evidente un fuerte desconocimiento
sobre los conceptos y alcances de la valorizacion del patrimonio por parte de los diversos
actores sociales de la ciudad, lo que trae consigo un periodo de debate y discusion sobre los
estudios y su incorporacion afios méas tarde al Plan Regulador Comunal en 1997. Esto
contribuiria a la transformacion de Valparaiso como un referente en el tema de la
valorizacién del patrimonio, los rasgos culturales identitarios, las raices y la memoria

colectiva en el pais (Sanchez et al., 2009).

Una vez reconocida el Area Historica del Puerto, ocurrida en 1997, la Directora de
Bibliotecas Archivos y Museos (DIBAN) presenta ante el Concejo Municipal y su alcalde
la propuesta de postular ante la UNESCO a los ascensores para ser inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial, iniciativa que ya habia sido lanzada por académicos de la Universidad
de Valparaiso en 1995. Por consiguiente, el Municipio decide postular el Area Histérica del

Puerto asumiendo la gestién del mismo.
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Ante ello, se desarrollan impulsos por parte del Estado como la creacion de la Unidad
Técnica de Patrimonio en 1998, que realiza el primer expediente de postulacion con la
cooperacion la Universidad de Valparaiso y algunos actores locales; y el nombramiento de
Valparaiso como Capital Cultural del Pais en el afio 2000. Asimismo, el proceso de la
postulacion del tema patrimonial se convierte en un tema central para la ciudad, por lo que
poblacién de Valparaiso se convierte en un agente que impulsa e incentiva en forma
creciente la formacion de organizaciones sociales civiles que comienzan a luchar por la

proteccion de la ciudad, apoyando de ese modo este proceso (Sanchez et al., 2009).

Expertos de la UNESCO visitan Valparaiso y entre las recomendaciones que brindan es
reducir el area de postulacion con el fin de tener un mejor manejo del mismo y para
establecer un area que amortiglie posibles impactos negativos en la zona, por lo que el
gobierno de Chile retira la postulacion para fortalecer la propuesta, realizar medidas y
cambios correspondientes. De esta manera en el 2002 se ingresa el nuevo expediente de

postulacion.

La ciudad de Valparaiso fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el 2 de julio de
2003, tras un esfuerzo y transformacion por parte de académicos y el sector pablico en
seguir estas recomendaciones de la organizacion para conseguir este nombramiento. Esta
declaracion representa para diversos actores sociales, una fortaleza para la conservacion y
puesta en valor del patrimonio cultural de la ciudad puerto por parte de los residentes y
visitantes, que repercute en el desarrollo de la ciudad y la calidad de vida de sus habitantes.
Sin embargo, este nombramiento ha limitado el interés y la participacion por el sector
gubernamental a esta zona con fines turisticos, desatendiendo el espacio externo a esta area
de interés turistico (Sanchez et al., 2009). En ese sentido, esta iniciativa, segin Rojas y

Bustos (2015), es mas que un fundamento cultural para el sector publico:

Tuvo como objetivo principal activar econdémicamente un territorio
deprimido. Significa que, mas alla del valor propiamente de sentido
colectivo, hay un uso instrumental, funcional al sistema neoliberal y
focalizado en la busqueda de recursos para el desarrollo econémico mas que

humano de los habitantes de la ciudad (p. 165).
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Se hace presente una vez mas elementos del desarrollismo que privilegia lo econémico y
que toma a los “recursos” naturales, sociales y culturales como medios en lugar de
considerarlos como fines, tomando al turismo como eje articulador. En este caso, los
gobiernos nacionales y locales junto con el sector privado generan nuevo marcos de
acumulacion flexible de capital (Harvey, 1989) en nuevas dindmicas de reestructuracion
econdmica y produccién del espacio, lo que Vergara y Casellas (2016) denominan

urbanismo proempresarial como forma de gobernanza urbana.

El urbanismo proempresarial se sostiene de précticas y estrategias para dirigir la inversion
de capital, asi como también de discursos sobre el mejoramiento de las ciudades, el
aprovechamiento de oportunidades y el resurgimiento urbano (Casellas y Poli, 2013)
retomando el imaginario de ciudad como territorio de desarrollo, tanto como prioritario

como el espacio ideal.

En el plano de estrategias turisticas, la patrimonializacion de Valparaiso ha tenido
consecuencias similares a las de otras ciudades histdricas latinoamericanas que también
cuenta con la denominacién de Patrimonio de la Humanidad por la Unesco, como la Ciudad
de México (México) y Cusco (Peru). En ellas se han producido profundos cambios, en el
caso de Valparaiso particularmente en los cerros Alegre y Concepcion durante los ultimos
afios, donde Estado jugd un papel protagonista en la reconfiguracion del espacio a partir de
la implementacion de politicas y planes que benefician a un segmento privilegiado del

sector privado ligado al rubro turistico y cultural.

Dentro de estos cambios, Ossa Yy Rippes (2014) identifican principalmente la
gentrificacion®® y boutiquizacion'?. Por un parte, la gentrificacién ha provocado el aumento
del valor del suelo por la llegada de poblacion nueva con mayores ingresos y el capital

privado enmarcado en actividades y procesos econdémicos, en el que el turismo tiene una

1 Las autoras retoman el concepto de gentrificacion de Smith (1996: 32): “proceso por el cual barrios pobres
y de clase obrera en el centro de la ciudad son renovadas por la afluencia de capital privado y compradores e
inquilinos de clase media, barrios que previamente habian experimentado la desinversion y un éxodo de la
clase media que vivia ahi con anterioridad”.

12 Se retoma el concepto de Carrién (2009: 11) indicando que es: “la adecuacion de la base material edificada
de los centros historicos y de la nueva infraestructura para que sean capaces de generar un recambio funcional
que se expresa en nuevos usos de suelo, que tienden a reducir la poblacion residente y popular para dar paso a
nuevas actividades urbanas de alto prestigio, consumo suntuario y mas rentables que la vivienda. Alli estan el
comercio de marca, los hoteles cinco estrellas, los restaurantes fusion, la diversion hytec y las viviendas loft,
todos bajo la logica boutique”.
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fuerte participacion. A lo que Vergara y Casellas (2016) afiaden que la gentrificacion es
“una forma de produccion neoliberal del espacio urbano, determinada por la adopcion de un
modelo politico econdémico de desarrollo que plasma sus mayores intervenciones en la

produccion de nuevas formas de ciudad” (Vergaray Casellas, 2016, p.127).

Y por otro lado, la boutiquizacion genera que el espacio se entienda Unicamente como un
sector turistico e inmobiliario, que s6lo es valorado de manera utilitarista, es decir, por su
rentabilidad econémica y el uso que la poblacion nueva le da, y no por su vinculacion con

la comunidad, ocurriendo asi un “vaciamiento de sociedad” (Carrion, 2009).

La constante fragmentacion espacial y funcional de los sitios patrimonio, junto con la
comercializacion del patrimonio cultural mediante la explotacion inmobiliaria, turistica y
mediatica, lleva a una progresiva homogeneizacion cultural. Se crea de esta forma un
reduccionismo cultural visible, que incide en la construccion de nuevos imaginarios en
torno a los centros historicos y cuestiona la posibilidad de que la conservacion pueda
apoyarse en procesos de apropiacion colectiva de manera auténtica ligada al territorio y no

bajo esta homogeneizacion cultural que promueve (Coulomb, 2009).

Pese al sistema economico neoliberal, el rol del Estado chileno es protagonista en la
produccién del espacio urbano, asi como su reestructuracion utilizando al patrimonio que
posee legitimidad global y fortaleciendo la relacion capital y cultural. A partir de las
politicas y alianzas caracteristicas por ser proempresariales, el gobierno chileno ha actuado
como subsidiario de los intereses e iniciativas privadas inmersas en el ambito turistico sin

considerar los efectos en la poblacion y necesaria participacion de la sociedad civil.

El problema no es en si el nombramiento sino las formas en las que se le otorga significado
a éste. Por un lado, una parte del sector privado y del sector pablico s6lo lo ven como fines
utilitaristas, como parte de beneficios econdmicos cortoplacistas en la misma linea
desarrollista y neoliberal fuertemente ligada a las estructuras politico e ideoldgicas chilenas,
gue mas que buscar proteger bienes patrimoniales pretender buscar rentabilidad en la esfera

turistica.

Sin embargo, los actores son plurales y diversos, por lo que el significado que se le otorga

al patrimonio no siempre es el mismo. En algunos casos, este nombramiento ha servido
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como base para la valoracion y el reconocimiento del patrimonio, el territorio y la cultura,
que no solo incluye al pasado como legado, sino al presente como forma de producir
territorio y cultura; un patrimonio que es pasado pero también presente, y un presente que

tiene como esperanza un futuro legado.

2.2.5 Laciudad: plataforma de lucha por el patrimonio

La desigualdad y segregacion que se genera en torno a los espacios turisticos y
residenciales, asi como los procesos econdémicos y sociales propios de la ciudad, traen la
insatisfaccion de los habitantes ante las carencias y la poca atencion que reciben las zonas
no turisticas o turisticas no tradicionales. Tanto las personas que habitan en la zona
patrimonial como las que habitan en otras zonas donde no se puede ver la “promesa de
desarrollo del turismo”, han podido observar esta situacion por lo que han comenzado a
emplear acciones en favor a un patrimonio que gira en torno a su vida resignificando
términos como la sustentabilidad. Estos grupos se encuentran en una disputa por su

territorio tanto en el plano urbano como en el turistico

El surgimiento de las luchas y los movimientos patrimonialistas en Valparaiso estan
relacionados con la escasa participacion del Estado en la proteccion del patrimonio,
dejandolo a cargo de las politicas neoliberales y ¢l mercado, ademas “del malestar de los
habitantes por las decisiones de la autoridad respecto a los bienes patrimoniales colectivos
que afectan su cotidianidad, su historia y su identidad, junto con tener la clara percepcion

de no ser incorporados en la toma de decisiones” (Rojas y Bustos, 2015, p. 167).

Lo patrimonial, durante los Ultimos diez afios, ha incrementado su influencia en la
ciudadania, excediendo el limite de los expertos (Garcia Canclini, citado por Rojas y
Bustos, 2015). Rojas y Bustos (2015) hacen referencia a las organizaciones sociales que se
han formado en Valparaiso y que se distribuyen por toda la ciudad en la lucha por su
territorio (comprendido como el escenario de la préctica cotidiana en donde se establecen
significaciones y préacticas econdmicas, politicas y culturales). La concepcidn colectiva e
identitaria estimula la lucha en contra de los depredadores proyectos inmobiliarios que

responden a la l6gica neoliberal mas que patrimonial, y al hartazgo por la inexistencia de
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acciones por parte de las autoridades locales. Bajo esta logica, los movimientos surgidos
desde los contextos cotidianos, como parte de la transformacion de la vida cultural urbana,
y confrontado al modelo de ciudad neoliberal se ubican en la esfera de lo que Harvey
(2013) denomina el “Derecho a la Ciudad”.

La ciudad segln el autor, se convierte en un campo de disputa en donde se produce una
lucha por el control del espacio Lo que ocasiona que la ciudad se transforme en una
plataforma politica por parte de los habitantes siendo el primer requerimiento el poder
social, que busca crear resistencia ante los poderes publico y privado, tomando en cuenta
que el privado es quien tiene el protagonismo en Valparaiso, y Chile en general.

Los actores de la sociedad civil de esta ciudad han tenido poco margen de actuacion
institucionalmente, debido a que el Estado perteneciente a un modelo neoliberal actia en
favor de los intereses privados. Recuperando la sustentabilidad planeada en el primer
capitulo, y tomando como referencia un imperante neoliberalismo en Chile y en particular
en Valparaiso, los poderes publico y privado forman alianzas en detrimento del poder
social, siendo éste, la base para la sustentabilidad. EI poder social no es tomado en cuenta
por los otros dos poderes. Sin embargo el cuarto poder, la informacién, ha contribuido a
que la sociedad tenga un panorama mas amplio de lo que pasa y de las desigualdades,
procesos y fendbmenos que estan pasando en su territorio que afectan al entorno fisico y a la
calidad de vida de quienes habitan en éste. Dentro de los factores que han contribuido a la
obtencién de informacidn, estd la experiencia de la vida cotidiana, es decir, la realidad
misma y el patrimonio como forma de revaloracion material e inmaterial del territorio y los
sujetos que forman parte del mismo, por lo que se ha generado una cultura de la identidad y
la resistencia que comienza a ver al espacio urbano como territorio politico donde el

patrimonio actla como un detonador y como un soporte de la accién social.

La paradoja estriba, segin Coulomb (2009), en que mientras el gobierno local y nacional
utilizan la etiqueta “ciudad patrimonio de la humanidad”, grupos de la sociedad civil
utilizan esta misma etiqueta para oponerse a los proyectos que se crean desde el sector
publico que atentan contra el patrimonio y movilizan su opinion publica internacional para
impedir su realizacién, como fue el caso comentado del Puerto Barén Mall y la Terminal 2

del Puerto. En otras palabras, el nombramiento por parte de la Unesco, no sélo representa
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un posicionamiento internacional de la ciudad desde el patrimonio, la cultura y el turismo
donde el gobierno implementa politicas que generan reconfiguraciones en el territorio y la
vida de los habitantes, favoreciendo en muchos casos a los inversionistas nacionales y
extranjeros; sino también representa una plataforma de informacién para la revalorizacién
del patrimonio pasado y actual de los habitantes de la ciudad, que sirve como soporte para
la movilizacion y la implementacion de acciones, que no s6lo limitan las practicas del
gobierno y las grandes empresas, sino también se crean estrategias propias Yy
contrapropuestas en busca de la resolucion de problemas concretos de la ciudad y de su

poblacion, lo que se analizara con mas detenimiento en el siguiente capitulo.

En este sentido, el patrimonio se construye como una forma de valorizacion del territorio y
resistencia para el poder social, y lo urbano se convierte en un territorio politico, mediante
una forma de conocimiento e informacion de sus propia identidad y sus singulares formas
de vida, encontrandose en una confrontacion directa con los poderes publico y privados que
pretenden disputar la produccion del territorio de acuerdo a sus intereses minimizando la

incidencia de la sociedad civil.

Si las condiciones no favorecen, ni ayudan la participacion de la poblacion local, entonces
¢(como se puede construir sustentabilidad en una ciudad con grandes desigualdades
acentuadas por diversos factores entre ellas el turismo? EIl turismo sustentable en las
ciudades histdricas tendria que tomar en cuenta a la cultura presente, no sélo al patrimonio
material, sino también al inmaterial que es producido por los residentes. El reconocimiento
del patrimonio por parte de hombramientos internacionales trae una fuerte contradiccion:
por un lado, se pone en valor principalmente desde una mira conservacionista del
patrimonio material, y por otro, se rechaza las practicas presentes que también forman parte
de la cultura creada por la gente que vive en ese espacio, un espacio que no es delimitado
por cumplir ciertos criterios, sino un espacio integral, conectado con la historia y también
con el espacio natural de la ciudad. Se tendria que romper la idea de crear un espacio
turistico ideal para los visitantes, y mirar mas hacia un espacio habitable para los residentes,
manteniendo las formas de vida que se han mantenido desde afios atras. Esto no implica
gue no sea compatible con el turismo, por el contrario, un turismo sustentable es aquel que

respeta las formas de vida, el patrimonio pasado y presente de las poblaciones receptoras.
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Capitulo I11. Los actores sociales y la sustentabilidad: analisis de las

contrapropuestas urbanas y turisticas en Valparaiso

Son cosas chiquitas. No acaban con la pobreza, no nos sacan del subdesarrollo, no
socializan los medios de produccion y de cambio, no expropian las cuevas de Ali Baba.
Pero quiza desencadenen la alegria de hacer, y la traduzcan en actos. Y al fin y al cabo,
actuar sobre la realidad y cambiarla, aunque sea un poquito, es la Unica manera

de probar que la realidad es transformable.

Eduardo Galeano.

En este capitulo se presenta el analisis de las contrapropuestas urbanas y turisticas en
Valparaiso, para lo cual, previamente, se detallan las caracteristicas metodologicas del

estudio.

3.1  Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue de caracter cualitativo, la cual
consta de dos partes. En primer lugar, se realizaron un total de siete entrevistas
semiestructuradas a actores sociales representativos de organizaciones y pequefias empresas
ligadas al turismo y a las problematicas urbanas. Para la seleccion de los entrevistados se
uso la técnica denominada “bola de nieve”, que permitidé detectar a los actores clave en la

generacion de contrapropuestas sustentables, a su vez, relacionados entre si.

Las iniciativas abordan temas como: proteccion del medio ambiente y recuperacion de
espacios publicos, establecimientos de alojamiento con practicas sustentables, tiendas de
comercio justo y economia solidaria, tour operadoras para zonas turisticas no tradicionales,
espacio cultural que vincula a los residentes y los visitantes y comité para la proteccion de

la cultura y el patrimonio.

La aplicacién de cuestionarios fue realizada dentro del periodo marzo-mayo de 2016 en la

comuna de Valparaiso con uno o mas integrantes de cada una de los siete actores sociales
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clave, que son organizaciones y empresas que han intervenido de manera activa en el rubro

turistico en Valparaiso.

En segundo lugar, se realizd un andlisis de las contrapropuestas surgidas por los actores
seleccionados a partir informacion capturada de las encuestas y de documentos e
informacion disponible en las paginas web. Para ello, se tomaron en cuenta las siguientes
categorias: las caracteristicas de las contrapropuestas y su vinculacion con la
sustentabilidad; la clasificacion de los actores segun siete factores, lo cuales se describiran
mas adelante; la resignificacion de la sustentabilidad que realiza cada actor de acuerdo a la
motivacion o problematica atacada; su vinculacion con el turismo y el patrimonio en la
construccion de la sustentabilidad; y con el poder social en la conformacion de la
sustentabilidad.
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3.1.1 Propuesta metodoldgica

Se realiz6 un esquema con base a lo que Toledo y Ortiz-Espejel (2014) conciben como una
sociedad sustentable, a partir de sus propuesta de los cuatro poderes: social, politico,
econdmico y el meta-poder de la informacién. Pero, como se muestra en la figura 111.1, se
hace una propuesta que afiade dos elementos; en primer lugar la academia como un nuevo

actor y el territorio como eje transversal del sistema.

Figura I11. 1 La construccion de la sustentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia basada en Toledo y Ortiz-Espejel (2014), con modificaciones propias.
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El eje transversal para poder construir ciudades sustentables es el territorio. Se le denomina
eje transversal porque atraviesa, vincula y conecta los poderes; es la forma en la que éstos
podrian articularse para generar una sociedad sustentable. El territorio puede ser apropiado
por los actores a partir de distintas plataformas, en el caso de esta investigacion, se analiza
el patrimonio y su valoracion, desde el turismo, desde la perspectiva de los actores locales,

especialmente organizaciones y pequefias empresas.

Los tres poderes se han planteado con cierto antagonismo, debido a la forma en la que se
han construido bajo un modelo de desarrollo que prima los intereses del poder politico y
econdmico, por encima de los intereses sociales. No obstante, no todos los actores de estos
poderes estan siempre en constante confrontacion; algunas veces, como se muestra en esta
investigacion, son complementarios, sobre todo a escala local y regional. EI poder social
genera alianzas con el poder economico, cuando estos tienen objetivos comunes que
consideran el territorio en el que se inserta, como un elemento esencial, creando
contrapropuestas sobre problematicas o buscan formas alternativas al modelo dominante,
como la sustentabilidad. De esta manera, la forma en la que los poderes pueden articularse
es a través de la valoracion y reconocimiento del territorio, siendo el patrimonio y el
turismo una plataforma para ello, y como elemento necesario, la informacion, el cuarto

meta-poder, para el logro de ello.

Por otro lado, los autores en su propuesta no toman en cuenta a un actor esencial: la
academia. Esta juega un papel de suma importancia en la construccion de la realidad, por lo
tanto, interviene en el proceso de apropiacion de la sustentabilidad por parte de los actores
sociales, al ser un paradigma en construccion. De un lado de la academia, se han generado
fuertes criticas, principalmente ligando la sustentabilidad con el desarrollo y el discurso
oficialista que busca perpetuar la racionalidad econdémica y la apropiacion de los recursos
naturales y culturales de las sociedades, poniendo al &mbito econdémico por encima de la
vida social. De este modo, teorica y epistemolégicamente, se rechazan diversas alternativas
construidas desde actores diversos, ante la posibilidad de que éstos sigan legitimando el

modelo desarrollista.

Es evidente que el trabajo que se realiza por parte de la academia, es especifico desde las

ciencias sociales, es indispensable para la blUsqueda y construccién de otros mundos
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posibles'®. Sin embargo, se debe reconocer que existe diversos grupos y actores sociales
que tienen el potencial para incidir en esa realidad, una incidencia que comienza dentro del
entorno local, pero que también puede expandirse a otros niveles territoriales a partir de
alianzas o la creacion de redes. De esta manera, el sistema propuesto, tiene el potencial para
articularse con otros sistemas de diversos niveles de organizacion social y territorial,
creando redes. Cabe resalta que lo anterior escapa del objetivo principal de este trabajo, es
decir, no se analiza la posibilidad de articulacion de propuestas en niveles meso o macro,

no obstante, es un tema de interés para futuras investigaciones

En este sentido, la sustentabilidad al ser un término polisémico y al no tener un consenso ni
tedrico ni practico en la vida social, se encuentra en construccion por diversos actores y
grupos sociales. Seria determinista y precipitado establecer en este momento si es una
opcion o no para la creacion de alternativas. Pensar desde las estructuras verticales y
jerarquizas como las oficialistas, restarian importancia al papel que cada actor tiene en la
incidencia sobre su realidad inmediata, en la produccion social de su espacio y la

organizacion de la vida social.

Desde la sociedad se han buscado crear contrapropuestas que han sido modificados por los
factores que inciden en la realidad, que no siempre seran alternativas al desarrollo pero que
se encaminan en una zona gris, en una zona en construccion de algo mas. Son
contrapropuestas que no siempre son ajenas completamente al sistema, a sus modelos, e
incluso, a los discursos e imaginarios, pero que se construyen buscando otras formas de
vida posibles, mas justas, responsables e incluyentes; contrapropuestas de organizacion
social, contrapropuestas de incidencia en el espacio inmediato y de cambio de la realidad;
contrapropuestas en la forma en la que se concibe el turismo; contrapropuestas de

solidaridad y también de esperanza.

Las contrapropuestas son entendidas como las respuestas que se formulan para impugnar
otra propuesta formulada anteriormente. Estas responden a los impactos y costos que han

creado el modelo de desarrollo dominante, el turismo de masas y un neoliberalismo

13 Se hace referencia Ginicamente a la vinculacion del poder social con la academia, ya que ver su vinculacion
con el poder econdémico y politico, situacién que también ha ocasionado fuertes movimientos sociales por
parte de estudiantes en la actualidad ante el lucro de la educacion, es un tema complejo que escapa los
objetivos de este trabajo.
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insostenible, por quienes se encuentran en una posicion de desventaja para entenderlas y de
privilegio para poner implementarlas. La generacion de contrapropuestas es una forma para
la generacion de alternativas de vida posibles, generadas por los actores, siendo un

componente esencial para la construccion del poder social.

Los procesos de emancipacion a partir de la generacion de contrapropuestas y la busqueda
de alternativas que se estan gestando en los paises en desarrollo, en especifico en América
Latina, son diversos, no s6lo se remiten a la sustentabilidad ni al espacio urbano; también
se ligan a grupos de indigenas, campesinos, mujeres, poblacion urbana; y se generan desde
diversas plataformas, desde lo ambiental o lo cultural, en este caso desde el patrimonio y el
turismo. Estos espacios de resistencia ubicados en Valparaiso, se articulan en la
construccion de un paradigma alternativo de sustentabilidad (Leff, 2010), convirtiendose en
potenciales capaces de reconstruir una base social, un poder social capaz de decidir y
reinventar otros mundos posibles, apropiandose de su territorio mediante la valoracion de
su patrimonio cultural o ambiental, no desde la racionalidad econdmica, sino a partir de la

vida.
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3.2 Resultados

A partir de los aspectos antes citados, en este apartado se sistematizan las contrapropuestas
urbanas y turisticas de los actores sociales entrevistados en esta investigacion.

3.2.1 Los actores clave: caracteristicas de las contrapropuestas y su vinculacion
con la sustentabilidad

De los siete actores claves analizados (figura Il1. 2), cuatro son empresas ligadas al &mbito
turistico: Hotel Acontraluz, Casa Maia, Ecomapu Travel y Nomada Eco Hostel; y tres son
organizaciones sociales: Nodo Valpo, Valpo Interviene y Comité Vida de Barrio, Cultura'y

patrimonio.

Figura I11. 2 Actores clave en la generacion de contrapropuestas sustentables en
Valparaiso

Hotel
Acontraluz

Comité Vida de
Barrio, Cultura Casa Maia
y Patrimonio

Valpo / Ecomapu
Interviene Travel

Noémada Eco

Nodo Valpo Hostel

Fuente: Elaboracion propia

Cada actor cuenta con caracteristicas particulares que los diferencian entre ellos, buscando
objetivos diversos, a través de distintas acciones, desde diversos marcos de accion. Sin
embargo, también se exponen elementos comunes en su discurso, los cuales se analizaran

en los siguientes apartados.
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En este apartado se describirdn las caracteristicas principales de cada actor clave, con base
a las entrevistas realizadas y la informacion disponible en linea, asi como las caracteristicas
generales de sus contrapropuestas, la forma en la que se desarrollan y su relacion con la

sustentabilidad.

3.2.1.1 Hotel Acontraluz

Es un establecimiento de hospedaje creado desde la iniciativa privada, por lo tanto busca la
rentabilidad econdémica para sostenerse. Sin embargo, a diferencia de muchos otros hoteles,
éste ha buscado implementar acciones sustentables desde su creacion, a través de la una
politica de sustentabilidad basada en tres ejes: el econémico-empresarial, socio-cultural y

medioambiental.

Figura I11. 3 Hotel Acontraluz

Foto: Steffani Lopez, 2016.

En el eje econdbmico-empresarial, se declaran en contra del turismo de explotacion sexual,
no apoyan el trabajo infantil, por lo que no contratan ningin menor de edad; y capacitan a
su personal en cuanto a temas de servicio, calidad, cuidado y conservacién del medio
ambiente y cultura. Por otro lado, en el eje socio-cultural, se posicionan en contra de la
venta o exhibicion de piezas y objetos arqueoldgicos considerados patrimonio cultural; se
ubican a favor de la defensa de las costumbres autdctonas; se comprometen con el
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desarrollo comercial de los productos locales y se prioriza la compra de insumos de
produccion local. Por Gltimo, en el eje medioambiental, se ha implementado un sistema de
separacion de residuos y acciones para la reduccion de la cantidad de desechos generados
en el hotel, asi como la implementacién de medidas para un mejor uso de agua y energia a
partir de la incorporacion de tecnologia auto sustentables como soporte energético, vy el
fomento de la participacion de los visitantes en éstas (Hotel Acontraluz, s/a).

Asimismo, dentro de su filosofia organizacional, manifiestan que posee valores
comprometidos con el patrimonio cultural, econdmico y social de la ciudad, y trabajan para
su cuidado y desarrollo sustentable para la mejora de la calidad de vida, incorporando la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

La decision de recuperar la sustentabilidad en las précticas del hotel se dio a través del
interés de uno de los duefios hacia el tema, quien desarrollo su tesis doctoral ligado a esta
tematica. De esta manera, se busca poner en préacticas los conocimientos tedricos a partir de
la formacion de uno de los fundadores de la empresa e implementarlos en el &mbito

turistico, especificamente en un establecimiento de servicios de alojamiento.

Actualmente, participan en la creacion de un proyecto conformado por un total de 46
empresas, principalmente restaurantes y empresas que busca que Valparaiso sea un destino
sustentable, y esta ligado al certificado de produccién limpia por el Consejo de Produccion
Limpia paralelo al Sello S* de Sernatur, con el que ya cuenta el hotel. Este distintivo esta
dirigido a establecimientos de alojamiento que cumplen con criterios de sustentabilidad en

los ambitos econdmico, medioambiental y socio-cultural, lanzado en el afio 2013.

El hotel se considera pionero en la implementacion de medidas de sustentabilidad
Valparaiso y en el pais. También ha colaborado con el sector puablico para el
establecimiento de indicadores de sustentabilidad para la certificacion de empresas

turisticas.

" El Sello S es un distintivo otorgado por el Servicio Nacional del Turismo (Sernatur) a los establecimientos
de alojamiento turistico que hayas desarrollado avances en cualquier ambito de la sustentabilidad. También
es llamado Distincidn de Turismo Sustentable.
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3.2.1.2 Casa Maia

Es una tienda de artesania sustentable que ofrece textiles, tejidos, artes graficas, productos
naturales, joyas, lana de oveja y cerdmicas hecho a mano bajo los principios del comercio
justo y la economia solidaria. Los duefios de la tienda son una pareja de franceses: un
antropo6logo y una artista que viajaron durante un afio y medio por Sudamérica y decidieron
establecerse en Valparaiso por un afio mas y establecer su propia tienda. Desde el principio,
la Casa Maia se establecié con un concepto anticapitalista, desarrollando distintos puntos

de la sustentabilidad.

Figura I11. 4 Casa Maia

Foto: Steffani Lopez, 2016.

El primer punto es que el 95% de las personas y los insumos con las que trabajan, sea de
Valparaiso o de la regién. Por lo tanto, hay una ética sobre la forma de trabajo y de respeto
local basado en el comercio justo. De este modo, el productor o artesano local, decide el
precio al publico del producto, y por ende, establece su ganancia y la de los duefios de la

tienda, por lo que el principal elemento para esta forma de trabajo es la confianza mutua.

84



El segundo punto es el modo de produccion, en el cual se establecen requisitos en la
manera de producir, que varian dependiendo del producto, siendo frecuentemente, es el uso

de material reciclado, productos orgénicos y naturales.

Figura I11. 5 Productos artesanales en venta en Casa Maia

Foto: Steffani Lépez, 2016.

El tercer punto, es el apoyo a una familia que esté alejado del circuito turistico comercial.
Por ejemplo, trabajan con una familia que se encuentra en la Isla Ballena cerca de Puerto
Montt, ubicado en el sur de Chile. De la misma forma, se busca apoyar el recate y la
preservacion de una costumbre o tradicion chilena como es la creacion de artesanias de
tejido y los textiles de lana con telar de cuatro pedales, que ya es escaso en la regién. La
idea principal, seria permitir el acceso a una tienda en un barrio turistico, a personas de la

region que realizan artesanias para su venta.

El cuarto punto, es la creacibn de un espacio para exposiciones indigenas y el
reconocimiento de sus derechos. De esta manera, se explica el significado de cada producto

a los turistas que compran en la tienda.

La tienda es concebida como antropoldgica, lo que significa que se le pone un nombre en
conexion con su territorio, historia, cultura y costumbres, en interaccion con publicos

diversos.
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3.2.1.3 Ecomapu Travel

Es una touroperadora interesada en el turismo ecoldgico, limpio y seguro. Crea rutas para
personas en zonas turisticas no tradicionales con una alta responsabilidad social, y busca la
conservacion de la memoria colectiva (Ecomapu Travel, 2016).

Ecomapu se instalo en Valparaiso en el 2002. Al llegar, se plantearon la idea de hacer las
mismas rutas patrimoniales que se realizaban, o de plantear al turismo desde una
perspectiva diferente. Se optd por la ultima opcién, retomando la idea del turismo social y

el turismo sustentable.

La sustentabilidad en Ecomapu la entienden desde tres pilares fundamentales:
medioambiente, comunidad-sociedad y economia, enfocandose en mayor medida, en el

tema social y econdémico.

En este sentido y ligado a la idea de sustentabilidad, se crean rutas fuera de la zona turistica
tradicional, ubicada principalmente en los Cerros Alegre y Concepcion, enfocadas en los
barrios que se encuentran cerca de esta zona, pero donde no hay ningun tipo de desarrollo
turistico. Los principales tours en zonas no tradicionales que ofrece Ecomapu son: Barrio
Puerto y Cerro Cordillera, Playa Ancha, Cerro Polanco y Bellavista, La Matriz y Cerro

Santo Domingo.

Como ejemplo de lo anterior, la ruta Matriz, se desarrolla en el area donde se fundo
Valparaiso. Es una ruta de turismo social y se encuentra en una etapa de creacion de redes y
fortalecimiento. Y por otro lado, se encuentra el tour de Playa Ancha, que es una zona

histdrica, pero con poco turismo convencional.

3.2.1.4 Némada Eco Hostel

Es un establecimiento de hospedaje que nace en el 2009 y desde entonces, ha puesto en
marcha un programa de acciones para ser Eco Hostel, a partir de un concepto ligado a

elementos como la cultura, el emprendimiento, la sustentabilidad y la calidad.
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La sustentabilidad, que ha sido una base desde la apertura del hostal, estd basado en tres
aspectos: pymes y negocios, la parte cultural y el compromiso con la comunidad y el

aspecto ecoldgico.

Figura I11. 6 Productos locales en venta

Foto: Steffani Lopez, 2016.

Los principales acciones que se llevaron a cabo fueron el establecimiento de una pequefa
tienda en sus instalaciones donde los productores locales pueden ofrecer sus productos sin
ningun costo, fomentando de esta manera, que los visitantes consuman de la gente local. De
la misma forma, hay muestras y exposiciones de diversos artistas, ferias, eventos de musica

y danza.

Posteriormente, al cubrir los primeros dos aspectos de la sustentabilidad, se busco adoptar
medidas en torno a lo ambiental. Por ello, se comenzd a trabajar con la organizacion Valpo
Interviene®® desde el 2013, para la capacitacion y asesorifa respecto a la implementacion de
medidas ambientales. Actualmente, el hotel cuenta con: calefacciéon de agua con paneles

solares, iluminacion LED y ampolletas de eficiencia energética, reductores de caudal de

15 . . .z . . . .z . .
Esta organizacion es también uno de actores sociales clave en esta investigacion, se detallard mas sobre
ella mas adelante.
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agua, aireadores de agua en duchas, llaves de agua con temporizador, puntos de reciclaje,
vermi-compostera para residuos organicos y huertos verticales, entre otros. Por lo que a
partir de este afio, el hostal obtiene la distincion de Turismo Sustentable o Sello S (N6mada
Eco Hostel, 2016).

3.2.1.5Nodo Valpo

Es un espacio cultural que surgié como un emprendimiento familiar, que en primer lugar
fue un hostal para jovenes. Por la dindmica de la ciudad, de diciembre a marzo, es decir, en
la temporada alta de turismo este era un hostal tradicional; mientras que de marzo a
diciembre, era una residencia para hospedar a jovenes que migran para estudiar en
universidades de la zona.

Figura I1l. 7 Fachada de Nodo Valpo

Foto: Steffani Lopez, 2016.

Posteriormente, se busca un acercamiento sociocultural que comienza con el interés por
brindar un servicio distinto, mostrandole a los visitantes y estudiantes, tanto nacionales
como extranjeros, una parte de la cultura y las formas de vida de la ciudad, de forma que
los vinculase con el territorio, la comunidad y el patrimonio, siendo la cultura la

herramienta que vislumbraron para poder realizar ese cambio.
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De esta manera, el proyecto que comenzé siendo un hostal tipico, toma otro sentido, asi
como el modelo en que se concibe, y se comienza a vincular a los estudiantes y visitantes
con el centro. La idea de crear un centro cultural dentro de las instalaciones se expande, y

se generan redes con personas vinculadas con el arte y la cultura.

Un punto de partida clave se da cuando José Tapia, integrante de Nodo Valpo, observa la
importancia del patrimonio en el proceso de restauracion del inmueble donde ahora se
encuentra el hostal y el centro cultural, y comienza a buscar informacion, capacitacion y

formacion en cuanto a los temas de restauracion y patrimonio.

El centro cultural tiene como mision “conectar instancias de co-creacién, colaboracion e
intercambio, innovando desde una Optica transdisciplinaria y una composicion
multicultural” (Nodo Valpo, 2016). Surgié como un espacio de interaccion cultural para los
visitantes y fue mutando hasta convertirse en un centro cultural para los visitantes y
posteriormente comenzé a tomar en cuenta un publico mas amplio, incluyendo la poblacion

de Valparaiso.

3.2.1.6 Valpo Interviene

Es una organizacion no gubernamental que busca fomentar y difundir buenas practicas
ambientales, tanto en empresas como en la comunidad de Valparaiso, a partir de la
proteccion del medio ambiente, y en especifico, el reciclaje y la recuperacion de espacios
publicos, con el fin de alcanzar una ciudad mas limpia y respetuosa con el entorno. Busca
concientizar acerca del cuidado del medio ambiente a través de actividades que se llevan a
cabo en la ciudad, como talleres de reciclaje y residuos, vermicompostaje, eco-asesorias,

gestion en la implementacidn de puntos limpios, etcétera (Valpo Interviene, 2016).

Dentro de los proyectos vinculados al rubro turistico que se encuentra desarrollando
actualmente, se encuentra la recuperacion de espacios publicos como escaleras en distintas
zonas, que son muy caracteristicas de Valparaiso, a partir de intervenciones en las

contrahuellas. Este ha sido un trabajo que se ha vinculado con los vecinos y la gente que

89



reside en la ciudad, a traves del fomento para la ocupacién de estos espacios y su desarrollo
para la atraccion de turistas a areas distintas a las del turismo tradicional.

Por otro lado, también cuenta con un éarea llamada econegocios, que se encarga de
transformar cualquier negocio, a partir de la adopcion de buenas practicas ambientales en
torno a la separacion de residuos, la capacitacion y la concientizacion de los colaboradores
basada en la educacién ambiental. Uno de los negocios a los que ellos han brindado
asesoria y han trabajado en conjunto, es el Némada Eco-hostel, actor clave mencionado

anteriormente.

La forma en la que surgié fue a través de un grupo de amigos que han vivido en Valparaiso
y han visto el incremento del deterioro de su ciudad, razén y motivacion para realizar

acciones en pro de la ciudad.

3.2.1.7 Comisién de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura

Esta comision surge de la Mesa Territorial de Desarrollo (MTD) impulsada por la
Universidad de Playa Ancha. La MTD es una instancia de trabajo colectivo que agrupa a
instituciones, organizaciones y actores'®, donde se dialoga y proponen acciones
colaborativas a partir del intercambio de conocimientos entre los distintos dirigentes que la
conforman. De esta manera, se propone abordar problematicas propias del cerro, a partir de
la toma de decisiones de manera colectiva, horizontal y democratica, reguardando su
autonomia politica y econdmica, siendo su principal objetivo el mejoramiento colectivo del

territorio (Innovacion social para el desarrollo territorial de Playa Ancha, 2016).

Las acciones gque se llevan a cabo, lo hacen desde un modelo de innovacion social creada
por la Universidad de Playa Ancha, por lo que se establecié un plan de accion llevado a
cabo por cuatro comisiones: participacion social y espacios de encuentro, medio ambiente y

espacio publico, formacion integral para el territorio y vida de barrio, cultura y patrimonio.

' Como organizaciones sociales, juntas de vecinos, asociaciones deportivas, culturales y educativas, entre
otros.
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Esta ultima, conformada por seis vecinos de Playa Ancha quienes organizan y llevan a cabo
actividades abordando la activacion del patrimonio cultural del barrio, a través del
reconocimiento, difusién de la historia social, organizativa y cultural del cerro a partir de
conversatorios barriales y rutas patrimoniales. Un ejemplo de ello, son las rutas barriales
que se realizan con la colaboracion de Ecomapu Travel, actor clave ya mencionado

anteriormente.

3.2.2 Clasificacion de actores y contrapropuestas

La idea de este apartado es reconocer la importancia de las contrapropuestas que surgen a
partir ideas, imaginarios y discursos de los actores sociales. Asimismo, se pretende dar voz
a estos actores sociales, pues son ellos quienes viven y entienden las dinamicas que surgen
dentro de Valparaiso, y lo que los ha llevado a buscar una transformacion de sus realidades,

desde las trincheras de cambio en las que se posiciona cada uno.

De acuerdo a las caracteristicas de cada actor y sus contrapropuestas, se realizd una
clasificacion a partir de siete caracteristicas principales: orientacion de la iniciativa; la
motivacion o problematica que incentivd a crear la contrapropuesta; la relacion con la
sustentabilidad, es decir, si se encuentra implicita o explicita con los fundamentos de la
organizacion o empresa; las dimensiones de la sustentabilidad con mayor énfasis; el origen
de los colaboradores e integrantes; el nivel de alcance o incidencia; y el nivel de relacion

con la sociedad civil. Estas caracteristicas se resumen en el cuadro I11. 1.

91



CUADRO l11. 1. Clasificacion de actores clave y sus contrapropuestas

Vinculacion con

Actor clave Orientacion de la Nivel de
Problematica identificada Motivacion Sustentabilidad laidea de
contrapropuesta desarrollo incidencia
Hotel Establecimiento de | No se incorporaban elementos Innovacion y calidad a Explicita Bajo Local
Acontraluz alojamiento de sustentabilidad en los partir de la incorporacion
sustentable negocios en Chile. elementos de
sustentabilidad al
negocio.
Casa Maia Tienda de comercio No se reconoce a la cultura Incorporar elementos de Explicita Nulo Local
justo y economia indigena en la identidad del sustentabilidad como el
solidaria pais, asi como la importancia comercio justo y la
del comercio justo y la economia solidaria al
economia solidaria en una negocio.
sociedad de consumo extremo.
Ecomapu Tour operadoras El modelo tradicional que Plantearse el turismo Explicita Nulo Regional
Travel para zonas turisticas | prima la economia de mercado desde una perspectiva

no tradicionales

en Chiley la escasa
intervencion de la
municipalidad en las
probleméticas urbanas y

turisticas.

diferente incorporando
elementos de
sustentabilidad al

negocio.
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Nomada Eco | Establecimiento de La constante generacion de Incorporar elementos de Explicita Nulo Regional
Hostel alojamiento residuos, asi como la sustentabilidad a un
sustentable preocupacion por la negocio.
comunidad y la cultura local.
Nodo Valpo Espacio cultural que | No se vincula a los visitantes Ofrecer un servicio Explicita Bajo Internacional
vincula a los (turistas y estudiantes) con la distinto mediante la
residentes y los culturay la poblacion de adopcién de elementos
visitantes Valparaiso. socioculturales en un
empredimiento familiar
que vincula a los
visitantes con la cultura y
la poblacion.
Valpo Reciclaje y El deterioro de Valparaiso y la | No hay solucion desde el Implicita Nulo Regional
Interviene recuperacion de omision, el descontento y la gobierno a las
espacios publicos desconfianza de la problemaéticas urbanas
municipalidad por resolver las atendidas.
principales problematicas de la
ciudad.
Comision  de | Instancia de trabajo Desconfianza hacia la Mejoramiento colectivo Implicita Alto Local

Vida de Barrio,
Patrimonio vy
Cultura

colectivo

institucionalidad publica y

politica.

del territorio.

Fuente: Elaboracidn propia con base a entrevistas realizadas
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En la primera caracteristica, respecto a la orientacién de las contrapropuestas, se reconoce
que las iniciativas son heterogéneas, se enfocan a diversos temas o problematicas y
atienden dimensiones socioculturales, econémicas y ambientales. Cuatro de ellas son

empresas Yy tres son organizaciones sociales.

Respecto a las cuatro empresas seleccionadas, dos son establecimientos de alojamiento, una
tienda de comercio justo y una es un tour operadora para zonas turisticas no tradicionales.
En cuanto a las tres organizaciones sociales, uno es un espacio cultural; otro se encarga de
la proteccion del medio ambiente y recuperacion de espacios publicos; y por dltimo una
comision de trabajo colectivo para la proteccion del patrimonio y la cultura (figura 111.8).

Figura I11. 8 Orientacion de las contrapropuestas

H Establecimiento de alojamiento

H Tienda de comercio justo

i Tour operadora

H Espacio cultural

i Proteccidn del medio ambiente
y recuperacién de espacios
publicos

il Comisidn de trabajo colectivo
para la proteccion del
patrimonio y la cultura

Fuente: Elaboracion propia
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En la segunda y la tercera caracteristica, es decir, la problemética y la motivacion estan
fuertemente vinculadas. Los actores clave identifican, tanto problematicas a nivel nacional,
como a nivel regional y local, lo cual motiva a realizar cambios en el modelo tradicional en
el que se desenvuelven diversas empresas, 0 como un impulso para la creacién de

organizaciones, atendiendo carencias urbanas con una fuerte relacién con la sustentabilidad.

Por un lado, Felipe Mufioz, fundador y gerente de Ecomapu Travel, menciona que no esta
de acuerdo con modelo tradicional que prima la economia de mercado en Chile, debido a
los efectos que genera en la realidad. Entre ellas, la escasa participacion que la
municipalidad ha tenido respecto a las problematicas urbanas y turisticas. De esta manera,

menciona que:

El problema que tiene Valparaiso es que el Estado chileno no ha sido
capaza de tener una ciudad patrimonial, y eso es lamentable para nosotros
que trabajamos en el turismo porque muchas veces nos sentimos que

estamos navegando contra la corriente (2016).

Ante esta situacion, cuando se instalaron en Valparaiso, existia la posibilidad de seguir
haciendo las mismas rutas patrimoniales o plantearse el turismo desde una perspectiva

diferente, por lo que optaron por recuperar el turismo desde un enfoque social y sustentable.

En esta linea, Francisco Duran presidente y cofundador de Valpo Interviene, también
muestra un fuerte descontento y desconfianza hacia las instituciones gubernamentales para
la resolucion de problemas urbanos y el deterioro de la ciudad. Situacion que fue uno de los

factores que propiciaron la creacion de la organizacion.

Con un grupo de amigos que queriamos pasar de esa indignacion y esas
conversaciones que uno tiene de ‘podriamos hacer algo’ a empezar a hacer

cosas (...) y asi pasamos un poco de las palabras a la accion (2016).

Esta situacion se dio ante el descontento por la omisién de la municipalidad de Valparaiso
en temas de interés urbano como la proteccion del medio ambiente y la recuperacion de
espacios publicos, ya que consideran que no hay una entidad publica que se encargue de

estos ambitos o solo se encargan de los sectores turisticos como los Cerros Concepcion y
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Alegre, asi como de parte del Plan Valparaiso, por lo que no hay una igualdad en la
ejecucion de acciones en la ciudad en general por parte del sector publico. Considera que la
entidad publica esta estancada y es arcaica, es decir, no se renueva Yy tiene distintos
conflictos y problematicas internas, por lo que el municipio no se puede hacer cargo del

tema.

En este sentido, Bélgica Parada, miembro de la Comisién de Vida de Barrio, Patrimonio y
Cultura de la Mesa Territorial de Playa Ancha coincide con estas declaraciones y menciona

que:

Desde esta desconfianza surge la importancia de que nos volvamos a reunir,
de que nos volvamos a juntar como vecinos para hacer algo desde la
cercania, desde el entorno por nuestro barrio atendiendo problematicas que
surgen (2016).

Por otro lado, Juan David duefio de la Casa Maia, afirma que no se esta reconociendo la
cultura indigena y los pueblos originarios que forman parte de la identidad y la raiz del
pais. Asi como la importancia del comercio justo y la economia solidaria en una sociedad
de consumo extremo. Por lo que la idea central es construir una tienda con otros principios

y fundamentos distintos.

La idea es concebir la tienda no sélo como un negocio sino también como
un centro cultural donde hay debate, hablamos de ecologia y de la cultura
indigena (2016).

De la misma forma, Felipe Lavie gerente de Némada Eco Hostel, afirma que uno de las
problematicas que llevo al hotel a adoptar practicas ambientales (ya que desde el inicio de
operacién se contaban con la preocupacion y la implementacion préacticas entorno a lo

econdmico Y lo socio-cultural), fue la constante generacidn de residuos. Y comenta:

En el hostal como tal, somos muy conscientes, tenemos una capacidad para
mas de veinte personas en temporada alta, esas personas generando
residuos se sacaban a la calle una cantidad considerable de basura e

intentamos reducirlo a los menos posible (2016).
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Segun datos del EMA Reference Documente para el sector turistico, la European
Enviromental Agency (EMA) estima que el volumen promedio de basura que genera un
turista por dia corresponde a 1.06 kg., y que puede llegar a producir hasta dos veces mas
basura que un residente, llegando a méas de 2 kg. por dia. Actualmente, el hostal debido a la
separacion de basura, el hostal produce 400 gramos de basura al dia.

Asimismo, Roberto Mercado, gerente de operaciones del Hotel Acontraluz, considera que
no se conocia mucho sobre el tema de la sustentabilidad en Valparaiso cuando se iniciaron
las operaciones en el 2008, por ende, no existian establecimientos que llevaran a cabo
medidas sustentables. De esta manera el hotel se convirtio6 en un negocio pionero y
referente en el rubro. Actualmente se encuentra trabajando en el tema con el sector pablico

y alianzas privadas.

Por otra parte, Andrés Alvarez, miembro de Nodo Valpo relata como a partir de un hostal
que se creo por un emprendimiento familiar, se comienza a plantear la importancia de un
enfoque socio-cultural, ya que no habia una instancia que vinculara a los visitantes, tanto a

los turistas como los estudiantes, con la cultura y la poblacion de Valparaiso. Y refiere que:

La parte sociocultural se empieza a desarrollar desde la perspectiva en que
nosotros estabamos recibiendo personas acéd que venian de otros paises, y
gue no sabian nada de Valparaiso. Entonces nosotros pensamos, y dijimos
cdmo entregamos un servicio que sea distinto al de todo los hostales que
estdn en Valparaiso y que los vincule al territorio, la comunidad y el
patrimonio. Y la cultura era la Unica herramienta que existia como para

poderles mostrar y hacer ese cambio (2016).

La cuarta caracteristica es el vinculo con la sustentabilidad. Cabe destacar que todas las
contrapropuestas estan ligadas a ésta, sea implicita o explicitamente, mediante fundamentos
organizacionales y/o el discurso que manejan. Algunas de ellas con énfasis en una 0 mas
dimensiones de la sustentabilidad. Cada contrapropuesta tiene su propia concepcion de la
sustentabilidad, la cual fue expuesta en el primer apartado del capitulo. Sin embargo, hay
un consenso en el reconocimiento de tres dimensiones generales: econdmico, socio-cultural

y ambiental.
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La mayoria de los actores hacen explicita la relacién la sustentabilidad, que se pudo
identificar tanto en el discurso en las entrevistas como en la informacion disponible en las
paginas web y en los documentos organizacionales, a excepcion de Valpo Interviene y la
Comision de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura, que si bien atacan una dimensién en
particular, ambiental y socio-cultural respectivamente, no lo conciben como
sustentabilidad. No obstante, existen conceptos y elementos clave de éste en su discurso,
que en algunos casos, se asocia con el concepto de desarrollo, que corresponde a la quinta

caracteristica analizada.

Respecto a Valpo Interviene, su contrapropuesta no se vincula con la sustentabilidad ni con
el desarrollo, sino mas bien con “alcanzar una ciudad mas limpia y respetuosa con su
entorno”. Francisco Duran, miembro de la organizacion, da su opinion sobre el tema de la

sustentabilidad ligada a lo urbano.

No se ha hecho mucho énfasis en el tema de la ciudad como una ciudad
sustentable (...) el desarrollo sustentable se esta empezando a trabajar en
paises avanzados, todo el tema de las ciudades inteligentes o el tema de
trabajar con las energias renovables no convencionales estan fuertes en
paises como Alemania pero aca en Chile nos cuesta mucho (...) Lo
sustentable para la municipalidad no es lo primordial, lo que predomina es
el tema del dinero (...) de alguna manera, ya esta cambiando el mundo en
ese aspecto, ya no esta con ese capitalismo tan agresivo, de alguna manera

sigue estando pero ya con cierta consciencia (2016).

En el caso de la Comision de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura, se encuentra ligada con
el término “desarrollo territorial”, que se adopta desde el surgimiento de la iniciativa donde
la Universidad de Playa Ancha jugé un papel esencial. En este sentido, Bélgica Parada
expresa el papel que tienen las comisiones en la generacion de la sustentabilidad, vinculado
indirectamente con el desarrollo territorial, es decir, al igual que el miembro de Valpo
Interviene, se ve a la sustentabilidad como un fin al que se aspira llegar mediante un

proceso colaborativo, y afirma que:
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El desarrollo estd mas ligado a generar un capital cultural y social (...) a
través de esta generacion de capital mas social y cultural estamos hablando
de una economia solidaria, sustentable. Por eso el tema de las comisiones
es fundamental. Y por tanto en este momento se estan iniciando iniciativas
que cada uno tiene (...) Lo importante para nosotros es que esto también
constituye un rescate, una resignificacion y puesta en valor, o sea lo que yo
estoy haciendo ahora, por qué lo estoy haciendo y para qué lo estoy
haciendo, en el fondo es para que perdure el patrimonio a las futuras
generaciones (2016).

En el discurso de la organizacion aparece un nuevo término: base social, que es
imprescindible en su forma de concebir el desarrollo territorial, lo que marca un cambio de

la concepcion de modelo de desarrollo tradicional.

Todo lo que surge es de las mismas bases comunitarias, el que se quiera
instalar aqui va a encontrar eso. Ahora, no es que no queramos el progreso
para nuestro barrio, si lo queremos, pero queremos que responda a las
necesidades nuestras, y que no nos venga a expropiar de nuestro espacio
(2016).

Por otro lado, los cinco actores restantes, hacen explicita su relacion con la sustentabilidad
como soporte para sus contrapropuestas. De igual forma, algunos recuperan el término

desarrollo, mientras que otros no.

Dos son los actores que hacen explicita la recuperacion de la sustentabilidad, y a la vez,
adhieren la idea de desarrollo, En primer lugar, en el caso de Nodo Valpo, se hace
referencia a la sustentabilidad en menor medida. Y dentro de su filosofia organizacional,
manejan tres ejes de desarrollo: social, cultural y formacion. Estos derivan en ocho areas:
arquitectura, artesania, artes visuales, fotografia, letras, movimiento, emprendimiento
creativos y culturales y artes escénicas. En cuanto a la sustentabilidad, Andrés Alvarez

recalca que:
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Apela a la continuidad, pero también a un desarrollo integral (...) donde el
beneficio sea reciproco, mutuo (...) no buscamos ganar, ganar; sino gano

yo, ganas tu y el entorno (2016).

En segundo lugar, en el caso del hotel Acontraluz, Roberto Mercado opina respecto al tema
de la sustentabilidad, acerca del escaso trabajo sobre el tema en la ciudad. Siendo un
destino turistico sumamente importante a nivel nacional, recalca que las iniciativas
generadas por los prestadores de servicios turisticos, se ha reducido a practicas en los
establecimientos y se ha mostrado poco interés por el trabajo en conjunto.

Hay poca asociatividad (...) aqui se trabaja mucho en lo particular, mi
negocio, mis cosas, mi tema. Cuando se logre una asociacion gremial que
realmente tenga la consigna de transformarse en un destino turistico que no
solamente beneficie a tu negocio, ese va a ser el dia en que en verdad se van

a solucionar los temas pendientes (2016).

En contraste, son tres los actores que adquieren la sustentabilidad explicitamente en los
fundamentos de la organizacion y no la ligan con la idea de desarrollo: Nomada Eco-
Hostel, Ecomapu Travel y Casa Maia. Estos tres actores contemplan las tres dimensiones
bésicas: econdmico, socio-cultural y ambiental. Cada actor tiene un enfoque diferente y un
mayor énfasis en alguna de estas dimensiones. El primer actor, cuenta con las tres
dimensiones, sin embargo, recientemente se ha dado un mayor enfoque al ambito
ambiental; el segundo actor se enfoca en mayor medida en lo socio-cultural y lo
econdmico; mientras que el tercero contempla a las tres dimensiones y ademas lo relaciona

con el comercio justo y la economia solidaria.

Respecto a las iniciativas surgidas en torno a la sustentabilidad, Felipe Lavie, gerente de

Nomada Eco-Hostel refiere que:

Por el momento hay algunas acciones de privados como nosotros y algunos
mas, de agentes de la comunidad que son super importantes (...) pero
todavia como casos medios aislados faltaria una tuerca mas, un poco mas
de difusién de parte del gobierno que no ayude a que nuestro ejemplo se

empiece a difundir y que otros privados y agentes de la comunidad nos
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empiecen a copiar y entre todos, bueno, el que la ciudad salga adelante
(2016).

En resumen, de los siete actores sociales clave con sus respectivas contrapropuestas, cuatro
tienen una nula vinculacién con el concepto de desarrollo y tres si lo estan. De estos tres,
dos tiene una vinculacion baja, ya que se hace mencidn en el discurso de los actores pero no
ocupa un nivel de importancia mayor en las contrapropuestas surgidas. S6lo en el caso de la
Comision de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura hacen explicita la idea de desarrollo
territorial, cabe resaltar que esta iniciativa surgio de la Mesa Territorial de Desarrollo
creada por la Universidad de Playa Ancha. En otras palabras, la contrapropuesta con mayor
relacion con el téermino desarrollo proviene del &mbito académico, con la participacion de la

sociedad civil.

La sexta caracteristica es el nivel de incidencia que tiene cada contrapropuesta. A pesar de
que los actores sociales clave estan generando contrapropuestas, motivados por la
resolucion de problematicas en especial urbanas, éstas pueden tener repercusiones no solo
en la ciudad, es decir, a nivel local; sino que se expanden a otros ambitos territoriales como
el regional, nacional e internaciones, en funcion de la red de actores con los que se
encuentran vinculados mediante alianzas e intercambio de experiencias, con el potencial de
unir esfuerzos, crear y compartir conocimientos, asi como replicar practicas en otros

territorios con problematicas similares (figura I11. 9).
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Figura I11. 9 Nivel de incidencia de las contrapropuestas

Local:

- Comisién de Vida de
Barrio, Patrimonio y
Cultura

- Hotel Acontraluz

- Ecomapu Travel

Regional:
- Valpo Interviene
- Némada Eco-hostel

Nacional:
- Casa Maia

Internacional:
- Nodo Valpo

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso del Hotel Acontraluz, la Comision de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura y
Ecomapu Travel, la incidencia es a escala local, ya que sus contrapropuestas estan dirigidas
al territorio inmediato. El primero, ligado a la sustentabilidad del establecimiento con miras
de réplica y alianzas con otros prestadores de servicios turisticos y las areas de turismo de
la Municipalidad de Valparaiso, asi como instancias afines, en especifico en las principales
zonas turisticas; el segundo, tienes objetivos que vinculan a la poblacion que habita en el
territorio, especificamente el Barrio de Playa Ancha con el patrimonio y la cultura; y el
tercero ha creado una red interna con empresas del rubro turistico, con la comunidad, a
través de diversas organizaciones, particularmente en los barrios de Playa Ancha y La
Matriz.

En cuanto al nivel regional, ademas del trabajo y alianzas locales, Nomada Eco-Hostel y
Valpo Interviene, han establecido vinculos con otras organizaciones dentro de la region,

tanto en temas comerciales, como de soporte para las practicas sustentables. Un ejemplo de
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ello es la finca Casa Blanca, que recolecta los residuos organicos de gran parte de las
iniciativas sustentables que han emergido en la ciudad.

En el nivel nacional, se encuentra Casa Maia, ya que debido a sus principios de
sustentabilidad ha incorporado a productores fuera de la cadena turistica comercial,
teniendo vinculacion con productores de territorios alejados ubicados en la Region de Los
Lagos.

Y por altimo, Nodo Valpo ha establecido lazos de colaboracion con diversos centros
culturales de Latinoamérica, en especifico en Costa Rica, Perl, Bolivia y Argentina,

realizando encuentros para el intercambio de précticas, conocimientos y experiencias.

El nivel de incidencia tiene mucho que ver con las alianzas que los actores crean con otros
para el reforzamiento y reproduccion de las contrapropuestas a través de una red de soporte.
Es decir, los actores y sus contrapropuestas se entrelazan, no son aisladas, incluso la
sociedad es parte de ellas, a través del consumo en algunos casos, por ejemplo. Al final, lo
que se busca es un bien comun ligado al derecho de ciudad, al logro del bienestar y la

calidad de vida de un mayor porcentaje de la poblacion que la habita.

En otros casos, se ha tenido vinculacién con la universidad. En Nomada Eco-Hostel, la

Universidad Catdlica de Valparaiso ayudd a la postulacion del Sello S.

O la vinculacion con la comunidad, que se ha dado en todos los casos, en diversas medidas.

Como lo menciona Felipe Mufioz, de Ecomapu Travel:

Es fundamental el tema de estar con los vecinos, con la comunidad y de ahi
generar sustentabilidad. Ellos pasan a ser parte integra de todo el modelo
gue uno tiene que desarrollar turismo. En el caso de Ecomapu, son parte del

organigrama (2016).

O incluso, en la iniciativa de Nodo Valpo, donde se consideran como un intermediario entre

distintos actores.

Somos un proyecto de mediacion también, estamos mediando entre la

organizacion social, los artistas, el Estado. Somos un proyecto de
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vinculacion y mediacion (...) somos un espacio hibrido. (Andrés Alvarez,
2016)

En conclusion, la incidencia de las contrapropuestas surgidas desde los distintos actores
sociales clave, en muchos casos trasciende lo local y contribuye en muchos casos en una
red de iniciativas que surgen en otros territorios, no sélo urbanos sino también rurales. La
tarea es encontrar la forma para su articulacion, a manera que se genere un mayor impacto
en el bienestar de la poblacién, la conservacion del medio ambiente y la proteccion del

patrimonio y la cultura, en otras palabras, en la busqueda de la sustentabilidad.

3.2.3 Resignificacion de la sustentabilidad

Cada actor ha adoptado la sustentabilidad, implicita o explicitamente, y la ha resignificado
de acuerdo a diversos factores. Uno de ellos es el medio a partir del cual se adquirié
informacion y conocimientos de la misma, situacion que influye en la forma en que han
adaptado el término a las contrapropuestas que surgieron en el rubro urbano y turistico. No
se pretender reducir a un solo factor, se busca resaltar el que tuvo mayor incidencia en la
incorporacion de la sustentabilidad a la practica de los actores sociales.

En el cuadro Ill. 2., se muestran la resignificacion que cada actor le otorga a la

sustentabilidad y el origen de la misma.

Cuadro I11. 2. Resignificacion de la sustentabilidad

Organizaciones/empr | Resignificacion de la sustentabilidad | Origen de la
esas incorporacion de la
sustentabilidad

Hotel Acontraluz El  primer acercamiento con la | Formacidn académica.
sustentabilidad fue a través de la
formacion académica de uno de los
fundadores y su vinculaciéon con su
proyecto de tesis doctoral. De esta
manera se incorpora a la politica del
hotel a través de tres rubros:
econdémico-empresarial, socio-cultural,
medioambiental.
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Casa Maia

Incorporan la sustentabilidad a la
filosofia organizacional ligada al
comercio justo y la economia solidaria,
como una motivacién por poner en
practica lo aprendido en su profesion.

Formacién académica.

Ecomapu Travel

La motivacion principal del duefio fue
fundar un negocio propio, incorporando
la sustentabilidad como respuesta al
descontento por el modelo turistico
tradicional y la primacia del mercado
en Chile.

Se reconocen tres pilares de la
sustentabilidad: medio-ambiental,
comunidad-sociedad y economia. En la
empresa se recupera en mayor medida
el ambito social y economico.

Descontento e
insatisfaccion por el
modelo de desarrollo
turistico convencional.

Nomada Eco Hostel

La forma en la que se adquiere la
sustentabilidad es a partir de la
identificacion de problematicas que
atacar en la practica cotidiana dentro
del establecimiento.

Las préacticas de sustentabilidad en el
hotel comienzan con el ambito
econdmico Yy social. Y recientemente se
incorpora lo medioambiental.

Identificacion de
oportunidades/
necesidades en la
practica del
establecimiento.

Nodo Valpo

Comenz6 como una emprendimiento
familiar, el cual a partir de Ila
identificacion de necesidades de los
visitantes se adhiere la dimension
socio-cultural de la sustentabilidad, que
posteriormente se extiende a la
poblacion de la ciudad y a crear redes a
nivel Latinoameérica.

Identificacion de
oportunidades/
necesidades en la
practica del
establecimiento.

Valpo Interviene

A partir de Ila identificacion de
problematicas urbanas en el entorno

habitado, surgié la iniciativa de
contrarrestarlas, a partir de la
implementacion de medidas

sustentables en la dimension ambiental,
especificamente el reciclaje y la
recuperacién de espacios publico.

Descontento e
insatisfaccion por la
falta de soluciones de
las problematicas
urbanas.
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Comité Vida de Barrio,
Cultura y Patrimonio

No se incorpora el término de
sustentabilidad como tal, sin embargo
en sus postulados lleva implicitas
acciones ligadas a la preservacion de la
cultura 'y patrimonio para las
generaciones futuras. La iniciativa es
generada por la Universidad de Playa
Ancha, que utiliza el término
desarrollo territorial.

Incorporacion de
elementos tedricos y
metodoldgicos en la
practica y organizacion
social del barrio.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro Ill. 2., en el origen de la incorporacion de la

sustentabilidad por parte de los actores sociales, destacaron la influencia de la formacion

académica, y la identificacion de oportunidades y necesidades en la practica del

establecimiento. Le siguieron: el descontento e insatisfaccion por el modelo de desarrollo

turistico; el descontento e insatisfaccion por la falta de soluciones de las problematicas

urbanas; y la incorporacion de elementos metodoldgicos en la practica y la organizacion

social del barrio, que se sistematizan en la figura I1l. 10.
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Figura 111. 10 Origen de la incorporacion de la sustentabilidad

B Formacion académica

M |dentificacién de
oportunidades/necesidades en
la préactica del establecimiento

m Descontento e insatisfaccion por
el modelo de desarrollo turistico
convencional

M Descontento e insatisfaccion por
la falta de soluciones de las
problematicas urbanas

M Incorporacién de elementos
tedricos y metodoldgicos en la
practica y organizacién social del
barrio

Fuente: Elaboracién propia

En tres de las siete contrapropuestas, la universidad tuve incidencia; en dos, mediante la
formacién académica, y en una, a partir de la alianza entre academia-sociedad civil, donde
se recuperan marcos tedricos y metodologicos para su implementacion en las dinamicas
sociales. De esta manera, se reconoce un papel esencial por parte de la universidad en los

procesos de apropiacion de la sustentabilidad.

3.2.4 El poder social en la conformacién de la sustentabilidad desde el patrimonio

y el turismo

Uno de las formas en las que una sociedad puede construir poder social se da mediante el
conocimiento y concientizacion de los problemas locales, e incluso nacionales y globales
que afectan su realidad y al territorio en el que se encuentran. A partir de ello, algunos
actores deciden incidir en ésta para transformar ciertas dinamicas que han ocasionado

impactos en el espacio y la poblacidén a partir de acciones acorde al contexto historico,
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territorial y temporal, confrontando las consecuencias nocivas subsumidas a partir de un
sistema y un statu quo donde el desarrollo es una pieza angular. Estas acciones, que
comienzan a emerger en distintos territorios ante el descontento, insatisfaccion y hartazgo
de una realidad local y global desigual creada por imaginarios, discursos y practicas
insostenibles desde el desarrollismo y que el neoliberalismo se ha encargado de acentuar,

primando la racionalidad econémica por encima de la vida de millones de personas.

De este modo, las acciones que surgen son una contestacion a un sistema que oprime a las
mayorias y que se desentiende de los costos ambientales, sociales, culturales y econémicos.
Son una respuesta a las dinamicas destructoras del territorio y la sociedad, que se hacen

cada vez mas comunes y evidentes en los diversos rincones del mundo.

Por ello, desde la sociedad civil se estdn formando alternativas en una sociedad que se
encuentra cada vez mas en una complicidad entre el poder politico y el poder economico,
privilegiando a una diminuta minoria por encima de otras vidas. Esta situacion se repite,
sobre todo en los paises denominados subdesarrollados, siendo América Latina un

referente del despojo y apropiacion de los recursos por parte de los paises desarrollados.

Dentro de las alternativas que se estan formando, la sustentabilidad, como un paradigma en
construccion, estd cobrando fuerza a partir de acciones concretas llamadas
contrapropuestas desde diversos frentes. En Valparaiso han surgido movimientos para la
proteccion y valoracion del patrimonio desde hace algunas décadas, por lo que el poder
social que se estd formando, esta teniendo cada vez mas peso, y de algin modo, se
transforma en un poder que disputa por el territorio en un pais donde prima la economia de

mercado Yy el capital, siendo el poder politico un intermediario para ello.

Para la generacion de contrapropuestas por parte de los actores sociales, se toma en cuenta
el contexto del territorio en donde surgen, es decir, las condiciones y caracteristicas tanto
espaciales, historicas y de quienes habitan y producen socialmente ese territorio. Por
ejemplo, no es lo mismo las contrapropuestas que surgen en un entorno rural donde la
poblacion tiene una mayor identificacion con la naturaleza o lo ambiental, que en un
entorno urbano, con un fuerte enlace de la poblacion hacia lo cultural. Las contrapropuestas
se encuentran en funcidn de una serie de factores que interviene en una realidad compleja

particular.
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En este sentido, en Valparaiso, la cultura y el patrimonio ha sido un referente de lucha y
una plataforma para la busqueda de la sustentabilidad. En otras palabras, dentro de las
formas en las que se ha concientizado y valorado acerca de la importancia del patrimonio,
el turismo ha sido un elemento esencial, pues es a partir de él, donde los actores sociales, a
través de la realidad palpable y concreta, interiorizan a la vez, los impactos de un modelo
destructor y el potencial del turismo como base para construir otras sociedades, otras

practicas, otros discursos, otros imaginarios.

Por ello, dentro de estas contrapropuestas, siete organizaciones y empresas dedicas al rubro
turistico no s6lo se cuestionan el modelo de turismo convencional, sino también el modelo
de desarrollo que lo sostiene, y que también se replica en el plano urbano; y al

neoliberalismo que reproduce en mayor medida las desigualdades.

En cuanto al papel de la informacion en la generacion de conocimiento y la creacion de
contrapropuestas, asi como su reproduccion y sostenimiento, los actores sociales hacen uso
de diversos métodos. Por un lado, en el caso del Comité de Vida de Barrio, Patrimonio y
Cultura, se hace referencia a la importancia de los conversatorios como medio para la

generacion de conocimiento, la valoracion y el reconocimiento del patrimonio.

Nos hemos dado cuenta del valor del patrimonio del vecino y la vecina en
general, como resignifica y como también se hace cargo de este espacio
valorando (...) El vecino debe estar informado y empoderado, y también
debe estar capacitado para generar proyectos y poder realizarlos, hoy en
dia hay bastantes que se pueden dar, desde medioambientalista o
respondiendo a otras necesidades (...) que no pase como en el Cerro Alegre
gue una gran parte [del turismo] se instald ahi y ellos no tienen identidad
con el cerro, por lo tanto muchos vecino tuvieron que migrar de ahi,

nosotros no lo haremos (Bélgica Parada, 2016).

Y posteriormente habla de la importancia de la informacion y de replicar el conocimiento
en la construccion del poder social, entrando en un juego donde el poder econémico tiene la

principal ventaja.

Hay que ver de los dos lados. Siempre el que tiene el poder va a poder

aplastar al de adelante, ¢qué quieren? Que las personas no estén
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empoderadas, pero cuando ven que estamos empoderados la cosa es super
distinta (...) El poder muchas veces esta disfrazado, circunda por lugares
que no corresponde, pero cuando una poblacion esta organizada, yo creo
que es muy distinto. Es muy distinto porque de una manera u otra la
informacion nos llega; de una manera u otra surge la necesidad de defender
el territorio, de defender el espacio (...) Por eso cuando nosotros hacemos
este rescate de la realidad y de la memoria, no solamente estamos hablando
de lo deseado. Hay una memoria que se desea y otra que no esta deseada,
por lo tanto nosotros no queremos que esta memoria no deseada se
replique. Nosotros también debemos tener la capacidad de descubrir aquel
velo que en este momento puede significar un atentado contra nuestra
integridad (2016).

En este sentido, la informacion ha cambiado la perspectiva que se tiene sobre lo que es el
patrimonio de la ciudad. Felipe Mufioz de Ecomapu Travel, hace referencia al cambio que
se da en la forma en que se concibe y se valora, fuera del marco de turismo convencional,
donde la poblacidn ha generado una fuerte relacion de identidad con la ciudad, que ante la
falta de acciones por parte del sector gubernamental, comienza a apropiarse de su propio

territorio y disputarlo con los otros poderes.

Normalmente la perspectiva patrimonial toma la arquitectura como un eje
central, pero deja de lado a quienes habitan ese patrimonio (...), las
personas tienen mucho que entregar y aportar dentro de un sistema de una
red turistica, y que no es tan solo el restaurante, el hotel, el café que
normalmente es lo que se asocia al turismo, sino que el almacén del barrio,
el contar su historia (...) y la misma gente que ahi lo ha ido habitando para
ser parte de ese patrimonio (...) Y aqui la gente se empezd a dar cuenta de
eso. En Valparaiso esta surgiendo esto que es bastante interesante que
después de 14 afios después de la declaratoria Patrimonio de la
Humanidad, recién hoy un portefio estd comenzando a entender el concepto
de patrimonio, y que el patrimonio abarca mas alla que cuidar un edificio,
que dicho sea de paso Valparaiso requiere de eso. Hay una dejacion total

del Estado y la autoridad en general por el hoy Patrimonio Mundial (...)
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Hoy producto de la privatizacion y tecnologizacion la relacion se quebro
entre puerto y Valparaiso como ciudad. ¢Qué nos quedd? Todo ese
patrimonio del siglo XIX que gracias a la UNESCO que dijo “eSto es
importante dentro de la historia del mundo, ;cuidenlo!”, cosa que el Estado

chileno no ha sabido hacer (2016).

De la misma forma Felipe Mufioz afiade una reflexion sobre las practicas que se han

llevado desde el discurso e imaginarios del turismo desarrollista.

Si empezamos a tomar en cuenta el caso de los Cerros Alegre y Concepcion,
hay un tema paraddjico, porque si bien se recupera arquitectonicamente el
patrimonio tangible en los barrios, hoy esta gentrificado (...) Entonces el
problema no es en si mismo el turismo, el problema que tenemos en

Valparaiso es el manejo del turismo (2016).

De esta manera, a partir del cuestionamiento del turismo desarrollista, se comienzan a
dibujar otros escenarios, otras formas de construir turismo. En este sentido, Bélgica Parada,

de la Comisién de Vida de Barrio, Patrimonio y Cultura, describe:

El turismo (...) lo vemos desde la perspectiva de poner en valor el
patrimonio también al visitante (...) Para nosotros es importante (...) que
sea a través de la cercania (...) de manera que este espacio también le
pertenezca y desde esa generacion de identidad con eso se genere también
el cuidado, la manutencion (...) Si las empresas turisticas vienen con un
proyecto que nos deje afuera o que no respeten y que no valoren el
patrimonio, no vamos a permitirlo. A no ser que sea un turismo un poco mas

amigable, mas responsable (2016).

De esta manera, en Valparaiso el turismo y el patrimonio convergen como una forma para
la construccidon de la sustentabilidad, como una plataforma para la busqueda del poder
social. En otras palabras, el patrimonio que se pone en valor por el turismo, un turismo
diferente puede ser una plataforma en la construccién de poder social, que es, a su vez un

soporte para la sustentabilidad.
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En la figura I11. 11, se muestra la forma en la que se concibe el proceso de construccién de

sustentabilidad en Valparaiso a través del patrimonio, siendo el turismo un mecanismo para
su valoracion.

Figura I11. 11 La construccion de la sustentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia basada en Toledo y Ortiz-Espejel (2014), con modificaciones propias
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La sustentabilidad se encuentra en construccion y se esta construyendo no solo es desde la
academia o los organismos hegemaonicos. La sustentabilidad ha sido apropiada de diversas
formas y a partir de diversos actores. Es imprescindible que en la compleja realidad en que
se vive, no se genere un reduccionismo en cuanto a nuevos paradigmas o modelos. Si bien,
una parte de la academia, en especifico desde las ciencias sociales, tienen un enfoque
critico sobre la sustentabilidad, que muchas veces apela a la misma reproduccion del statu
quo y del modelo imperante, también se debe considerar que la realidad no se reduce sélo a
la teoria o la praxis, sino que es una imbricacién de ambos, que se construyen, algunas

veces, de manera incluyente o excluyente.

La realidad tiene matices y no puede ser determinista en todos los tiempos historicos o
espacios geograficos. Es decir, no se puede aspirar a que los resultados de los actores
sociales en la generacion de contrapropuestas, sean las mismas en todos los territorios,
debido a que intervienen una serie de factores que no siempre son los mismos, por lo tanto
los resultados en la disputa y la resistencia de un territorio, siempre sera unica. Y tampoco
se puede llegar a una extrema conclusion de que la sustentabilidad es inoperable. La
transformacion de la sociedad es un proceso en construccion donde la sustentabilidad esta
siendo parte de las alternativas, en plural, que se estan construyendo y donde el turismo esta

siendo un mecanismo para lograrlo.

Respecto al turismo, hay corrientes tedricas que postulan que los actores locales no juegan
mas que roles periféricos en el proceso turistico. Es restrictivo y simplista considerar que el
impacto del turismo sélo es una fuerza exdgena, y calificarla dicotbmicamente entre bueno
o malo. El turismo al ser un fendmeno socio-espacial, genera dinamicas, es un proceso de
intercambio gque incorpora fuerzas exdgenas de las demandas del mercado global, asi como
poderes enddgenos de los actores sociales locales. (Milne, 1997, citado por Salazar 2006).
Lo que esta en juego no es simplemente el impacto del turismo en el territorio y la sociedad
local, sino la forma en cdmo la comunidad se transforma durante los procesos y dinamicas
del turismo para redefinirse y reconfigurar el espacio en el que se encuentran (Salazar,
2006).

El desafio del turismo en términos tedricos, es desvincularse de lo exclusivamente

econdmico y convertirse en un objeto de investigacion y de interés complejo por parte de
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las ciencias sociales, al ser un fendmeno socio-espacial. El estudio del turismo se ha
ridiculizado (Salazar, 2006) teniendo éste el potencial para aportar elementos para repensar

marcos conceptuales, como en ese caso la sustentabilidad.

El turismo tendria que verse como un fendémeno socio-espacial complejo que se entrelaza
con lo global y lo local, que puede influenciar y ser una plataforma para la construccion del
poder social y ser influenciado por los actores locales para redefinirse. La vigencia del
modelo de turismo tradicional como el modelo de desarrollo hegemdnico, es cada vez mas
evidente, por lo que el turismo representa un campo en disputa por parte de actores sociales
y poderes, un campo que inevitablemente estd en un proceso de reconstruccion y

reconfiguracion.
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Conclusiones

La investigacion permitié generar un acercamiento al turismo desde una mirada integral y
critica, lo que contribuy6 a crear un panorama mas amplio acerca de las estructuras en las
que se sostiene la préctica turistica. EI turismo, por si mismo, nace junto con el capitalismo,
y se va transformando hasta converger con el desarrollismo. La realidad turistica no es
ajena a la realidad global, y por tanto, a la crisis civilizatoria que cada dia se hace mas

evidente.

Es necesario y urgente dejar de observar al turismo desde un enfoque simplista, que lo
reduce a ser la esperanza de desarrollo a partir de indicadores econémicos. Este enfoque y
manera de hacer turismo desde su modelo tradicional, ha creado multiples impactos
sociales, culturales y ambientales que fueron invisibilizados por mucho tiempo, pero que no
deben encubrir mas. No obstante, las bases de la crisis del turismo actual se encuentran en
el modelo de masas y no en la actividad turistica en si, como consecuencia del modelo de
desarrollo en el que se funda, es decir, la crisis del modelo turistico dominante es un
sintoma mas de una crisis integral del modelo desarrollista, por lo que se debe cuestionar,
no al turismo, sino a las practicas que se desenvuelven en torno a éste y el discurso que las

sigue legitimando.

En este sentido, el turismo requiere una visibn mas completa como fendmeno socio-
espacial y no como actividad econdémica. Para ello, es necesaria la creacién de nuevos
imaginarios sociales y la transformacion de sus practicas, a partir de la utilizacién y
resignificacion de marcos conceptuales desde la realidad por parte, de los actores sociales,

como en este caso la sustentabilidad.

No obstante, existe una paradoja que se da a partir de que la sustentabilidad es fuertemente
criticada desde la academia, como un adjetivo mas para la continuacion del desarrollo al
mando del modelo hegemdnico; y por otro lado puede ser un elemento de esperanza para la
sociedad, un factor de cambio y transformacidén a una sociedad mas justa, a través de la
resignificacion que le dan los actores sociales en una confrontacion directa con la realidad,

teniendo como soporte, la busqueda del poder social a partir de la accion, la resistencia, el
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descontento y la creacion de contrapropuestas que permitan crear quiebres en las
estructuras y contribuir al proceso de cambio hacia otras realidades posibles.

De este modo, la investigacion permite conocer la generacion de alternativas en entornos
urbanos a partir de contrapropuestas surgidas desde la valoracion del territorio,
considerando particularidades como el patrimonio cultural. El turismo ligado al patrimonio
ha sido una pieza clave en el proceso de construccién del poder social en Valparaiso, para
la basqueda de la sustentabilidad que se encuentra en un proceso en construccion. Esto da
indicios de una transformacién, un proceso que puede ser largo, pero que ya se comienza a
crear, a buscar otros mundos posibles ante una realidad cada vez mas insostenible y

desesperanzadora.

La sustentabilidad es entonces, una de las muchas formas por las cual se pueden empezar a
edificar alternativas para crear otras realidades posibles; y el patrimonio, a través de su
valorizacion por el turismo, es una de las plataformas para construir la sustentabilidad en

las sociedades y territorios.

Esto da pauta para creer que si es posible la construccion alternativas, como un proceso
largo e inacabado, alternativas que son plurales, que contrarresta la idea que sélo hay una
manera de ver y construir el mundo como se ha impuesto desde el modelo de desarrollo
imperante. EI mundo y las sociedades estan en un proceso de transicion, no podemos
rechazar rotundamente alternativas de sustentabilidad porque éste también ya haya sido
adoptado por el discurso oficialista. Los quiebres al sistema y a la realidad global, se dan a

partir de cambios concretos y sustanciales.

Es evidente, que Valparaiso aln no se puede considerar como una ciudad sustentable. Sin
embargo, esta dentro del proceso de la bisqueda de la sustentabilidad desde los actores
sociales locales, esta un paso méas cerca, esta en un proceso de construccion y de disputa
para la posibilidad de construir otras formas de vida con otras racionalidades, otros

imaginarios y otros discursos.

Como una reflexion mas de tipo personal, acorde con lo aprendido en la maestria durante
dos afios, la investigacion representd la confrontacion de la teoria con la praxis. Si bien, la

comprension de la realidad desde la teoria es indispensable para su cuestionamiento, para
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imaginar y buscar alternativas para la construccion de otras sociedades y de otras formas de
ver la realidad, también es indispensable la generacion de acciones para el logro de aquella
transformacion donde muchas veces el conocimiento tedrico no es la piedra angular, sino la
realidad misma, la resistencia de los actores en no aceptarla tan desigual, injusta e

insostenible.

Por lo tanto, la confrontacién de la realidad misma que implicé el estudio de caso, en
contraste con el ambito académico, representd un elemento clave de retroalimentacién para
mi crecimiento profesional, ya que muchas veces es dificil comprender situaciones ajenas,
lejanas o abstractas que se ven desde el estudio de las ciencias sociales. También es facil
desde esa posicion, minusvalorar las iniciativas que otros actores sociales crean ante una

serie de condiciones y limitantes enfrentados en su entorno.

Esta investigacion representd un valioso proceso en lo académico, lo profesional y lo
personal. Me ayud6 a construir un panorama mas amplio y un criterio propio tomando
como base el estudio del desarrollo, elemento central de la maestria, y su vinculacion con
las diversas categorias conceptuales de mi interés como: el turismo, la urbanizacion y la
sustentabilidad. Estas fueron adoptadas a través de la observacion de la sociedad de la que
soy parte y de mi propia historia de vida, de una realidad compleja que encierra
desigualdades, injusticias y desesperanza, lo que me llevo a generar cuestionamientos como

sujeto investigador entre la teoria y la experiencia.

En esa confrontacién, encuentro que hay una escasa investigacion relativa al turismo,
situacion que en vez de llevarme a abandonar el tema, generé mas interés y curiosidad por
descubrir factores y relaciones de lo que poco se ha dicho, e incluso me motiva para la
creacion de otras futuras investigaciones. No pensaba que el desafio al que me estaba

enfrentado fuese tan dificil y a la vez tan satisfactorio.

Fue dificil, porque existen muy poca literatura que aborde el tema del turismo como
elemento central, sobre todo, vinculado al desarrollo y las demés categorias de analisis
elegidas. Asimismo, ademas de seleccionar una tematica y un enfoque poco abordado,
también decidi que queria entender el turismo fuera del imaginario social dominante del

turismo ubicado en los paises desarrollados como principales territorios del turismo, sino
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desde los paises considerados subdesarrollados, en especifico desde América Latina, ya
que los paises que integran la regién, incluido México, tienen caracteristicas y condiciones
similares y considero que ello representa una gran fuente enriquecedora de aprendizaje y de
generacién de conocimiento que pueda servir como un intercambio de experiencias y a la

vez representa un caso de esperanza y de motivacién que puede ser replicado.

Elegi Chile, por diversos factores, uno de ellos, para conocer las condiciones reales de un
pais pionero del neoliberalismo, y que desde diversos indicadores, se presumia un avance
en el desarrollo, situacion que no me dejaba convencida. Otro motivo que me llevd a elegir
ese territorio de investigacion, fue la riqueza natural y cultural con que contaba la region, y
que a pesar de ello, a nivel internacional no se le daba referencia. De este modo, al elegir
este pais, me enfrenté con condiciones historicas ligadas a un régimen militar que generd
una ruptura en la vida social, y por tanto, también en el turismo, lo que represento la falta
de informacion sobre el rubro y la poca investigacion llevada a cabo en Chile sobre el

turismo en general, sobre todo, desde el enfoque que yo pretendia abordar.

A pesar de estas dificultades, el hecho de culminar la tesis es una gran satisfaccion, pues es
fruto del esfuerzo de varios meses. La tesis representa, a la vez, un reflejo de que las
dificultades muchas veces, son una parte de la riqueza del proceso y del resultado final, que
a la vez coincide, en gran medida, con un proceso de crecimiento y transformacion

personal.
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