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INTRODUCCION
Antecedentes

La comunicacion es necesaria para que el ser humano interactie con el mundo
que le rodea, a través de ella puede comunicar sus ideas y sentimientos. Por ello
para comunicar algo es preciso elegir un mensaje claro, un lenguaje correcto y un
medio apropiado, pues comunicar y elegir es un derecho de todo ser humano, el
cual implica llevar a cabo un adecuado proceso de comunicacion que debe y

puede ser resultado del conocimiento, el estudio y la investigacion.

De lo antes mencionado se comprende que al comunicacion es una parte
importante en todos los sectores en que se desarrolla cualquier individuo y en este
trabajo de investigacién la comunicacion se aborda desde el ambito de la
educacién, sector en el que intervienen diversos actores como: alumnos,
profesores, administrativos y directivos todos, trabajando en conjunto para el
cumplimiento de sus objetivos establecidos y asi dar una mayor importancia a la
educacion, logrando desempefiar una de las metas que se tiene como pais y
como sociedad, pero desafortunadamente la comunicacion no ocupa un lugar
central en las acciones del sector publico para impulsar el crecimiento educativo a

mediano y largo plazo en el pais.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion, es de caracter
tedrico-practico, ya que en la cuestion tedrica se realiza una recopilacion y
estructuracion conceptual del objeto a investigar, y la cuestion practica se lleva a

cabo cuando esta parte tedrica es usada para el analisis de un objeto.

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
comunicacion interna en el Departamento de Difusion y Extensién Universitaria de la
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En esta investigacion el objeto a analizar es el Departamento de Difusion y
Extensién Universitaria de la (UTO) Universidad Tecnoldgica de Oriental del
Estado de Puebla; esta universidad representa una via de atencion dirigida a toda
la comunidad estudiantil que desea prepararse para el futuro, al integrarse a una

de sus tres carreras que oferta.

En el mundo de la educacion, los conceptos basicos han evolucionado
desde el enfoque matematico, literario, histérico, cientifico hasta la concepcion

misma del éxito en funcion de una institucion educativa inteligente.

Razdn por la cual esta investigacion esta enfocada en el departamento de
difusidén y extension universitaria de la UTO, donde se realiz6 un analisis de las
funciones y actividades que realiza, asi como la vinculacion que tiene con otros

departamentos.

Dicho analisis en el departamento de difusion y extension universitaria de la

institucién arrojo las siguientes irregularidades:

e La deficiente planeacion para brindar un buen servicio a los alumnos que
estan por egresar ya sea en eventos internos de la universidad o externos,
estos incluyen conferencias, cursos, etc.

e Falta de integracion con alumnos, docentes y administrativos.

e La deficiente profesionalizacion, capacitacién, y disponibilidad de los
administrativos y docentes para la comunidad estudiantil.

e La falta de comunicacion del departamento de difusion y extension
universitaria con otros departamentos.

e EIl departamento se enfoca demasiado a los programas de radio y a la
publicidad de la institucion, es decir, da mas importancia a la comunicacion
externa dejando fuera y sin mayor relevancia a la comunicacion interna.

e Se observd en el organigrama que existen departamentos que
posiblemente no deberian estar dentro de la organizacion pues de acuerdo

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
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a sus funciones y roles que cada uno realiza lo puede ejercer otro
departamento, ya que puede haber o detectar elementos inactivos que
representan una fuga de capital considerando los subsidios con los que

cuenta dicha institucion.

Después de haber identificado las irregularidades que existen en el
departamento de DEU (Difusion y Extension Universitaria) se busca proponer una
mejora en la comunicacién interna. Mejorando y restableciendo este departamento
para que fluya de manera correcta y apropiada la comunicacién interna, brindando
un servicio de calidad y eficiencia en beneficio de todos los actores universitarios,

logrando asi la integracién en la universidad.

A si pues la importancia de fundamentarla educacién como clave d éxito,
que hoy en dia determina en gran medida el desempefio y productividad de
cualquier empresa. De modo que la investigacidbn que se presenta, retoma el
analisis de una institucion educativa partir del DEU donde se describe las

necesidades y actividades que realiza dicho departamento.

La importancia de la UTO reside en gran medida en sus apoyos y
beneficios que brinda a jovenes de las comunidades del municipio y de otros
municipios cercanos a Oriental, lugar donde esta ubicada la Universidad. Es por
eso que la Universidad debe brindar una adecuada informacion e integracion a la
comunidad estudiantil, administrativa y docente. Y para ello el departamento de

Difusion y Extension Universitaria debe funcionar adecuadamente.

Un ejemplo seria: poner en practica el proceso de comunicacion donde dos
0 mas personas trasmiten ideas haciendo el traspaso de informacién, es decir un
emisor, envia un mensaje a un receptor a través de un canal con un cédigo en
comun en un contexto determinado. Proceso que luego toma el sentido inverso, o
sea el receptor se vuelve emisor y asi sucesivamente.

Justificacién
TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
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Este proyecto de investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio al
Departamento de Difusion y Extension Universitaria de la UTO, para asi poder
beneficiar a las personas que laboran en este departamento y en la universidad,
asi como poder comprender los flujos de comunicacion y sus procesos para que
mejoren su comunicacion interna y brinden un mejor servicio a la comunidad

universitaria.

Lo anterior, se podra lograr a través de una propuesta de mejora en la
comunicacién interna a dicho departamento y proyectar cudl seria la tendencia

gue predominara en un futuro a corto plazo.

En la presente investigacion es importante enfatizar en conceptos
especificos y definidos, aplicandolos a la investigacion inclinada a la comunicacion
organizacional. Goldhaber citado en Ramos define comunicacion organizacional
como: “el intercambio cotidiano y permanente de informacion dentro del marco de

una compleja organizacion” (1991: 16).

De ahi el conocimiento que aporta el estudio de la comunicacion
organizacional, aplicada a una empresa o institucion a nivel de su comunicacién

interna y el grado de su interaccion.

Fernandez Collado C define comunicacion organizacional como “un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes entre los miembros de la organizacion; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacién” 2002
(:12)

Este concepto tiene como finalidad influir en las conductas, opiniones y
aptitudes de las personas que se encuentran dentro y fuera de la organizacion,
cumpliendo asi los objetivos establecidos por la universidad en su cultura

organizacional.
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La investigacion que se presenta aportara otro beneficio: la eficiencia en su
servicio y en consecuencia lograr a largo plazo un impacto en su publico, con el

cumplimiento de meta y objetivos
Objetivo general

Proponer una mejora en la comunicacion interna para el Departamento de Difusion

y Extension Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de Oriental
Objetivos especificos

1. Ubicar en el contexto sociodemografico y educativo a la Universidad

Tecnologica de Oriental.

2. ldentificar la estructura y filosofia organizacional que dan funcion y

propésito a la organizacion y sus miembros.

3. Analizar las actividades que realiza el departamento de DEU de la UTO en
funcién de la comunicacion interna y externa y sus consecuencias para la
Universidad

4. Describir la propuesta de la estrategia de mejora para el departamento de
DEU de la UTO

Pregunta de investigacion

¢ Qué elementos son necesarios para disefiar una propuesta de mejora para el
proceso de comunicacién interna y externa que lleva a cabo el departamento de

Difusion y Extension Universitaria de la UTO?

Preguntas subsecuentes

1. ¢Qué funciones realiza el departamento de DEU?

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
comunicacion interna en el Departamento de Difusion y Extensién Universitaria de la
Universidad Tecnolégica de Oriental: Beatriz Ortigoza Baez



2. ¢Como maneja la comunicacion interna y externa el departamento de la
UTO?

3. ¢Como debe estar integrado el departamento de DEU de la UTO, para
establecer una adecuada comunicacion entre docentes, administrativos y

alumnos?

4. ¢De qué forma la cultura organizacional de la UTO impacta en el servicio

gque presta?
5. ¢Cuales son las necesidades comunicativas del departamento de DEU?

6. ¢Las metas, procedimientos y actitudes de los miembros de dicho
institucion logran adaptarse a las necesidades de su entorno para cubrir las

necesidades del alumno?

7. ¢Son claros los objetivos de la universidad y poseen un propaésito definido y
compartido?

Hipodtesis

La comunicacion interna que maneja el departamento de DEU de la UTO es
deficiente y repercute en la cultura organizacional de administrativos y docentes

de dicha universidad.
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Variables

Variables Indicador Dimensiones

Comunicacion Flujos de comunicacién | Ascendente, descendente
transversal

Interna

Teoria de la estructura | Organigrama. Habilidades y
conocimientos

Cultura organizacional = Filosofia organizacional =Manuales, valores

Division de departamentos

Infraestructura Descripcion de puestos y funciones
Educacion superior Recursos Humanos, Técnicos
Materiales
teotfa de grupos Liderazgo, Motivacién

Integracion, Identidad
Organizacion del estudio

Con respecto a este apartado nos referimos al: control sobre el tiempo,

lugar y los materiales que se requieren para esta investigacion.

Se estudio y analiz6 el departamento de Difusion y Extension Universitaria de la
Universidad Tecnolégica de Oriental, el tiempo de analisis e investigacion se
estima en dos mes aproximadamente, donde se entrevistara a los integrantes del
departamento y de los demas departamentos que integran a la universidad. El
tiempo dedicado a este estudio sera de dos horas los dias lunes y viernes. Se
estudia y analiza dicho departamento en las instalaciones de la universidad

utilizando los materiales de pluma y papel para tomar anotaciones.

La organizacion de este estudio es personal porque debe responder a nuestras
necesidades. Realista porque se debe ajustar a la realidad del momento en que
nos encontramos realizando la investigacion y flexible para que nos facilite la

tarea.
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CAPITULO 1: BREVE DESCRIPCION HISTORICA Y ORGANIZACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE ORIENTAL

Introduccién

Este marco tiene como finalidad dar una pequefa resefia de la historia acerca del
surgimiento de las Universidades Tecnoldgicas, analizandolas de lo general a lo

particular.

Se redactara desde los inicios de las universidades tecnologicas en
Latinoamérica, México, Puebla y por ultimo analizando el objeto de estudio: la
Universidad Tecnologica de Oriental, enfocada al Departamento de Difusion y

Extensiéon Universitaria hasta la actualidad.
1.1 Cronologia de Oriental

Hasta antes de 1917 este municipio era una estacion ferroviaria interoceanica que
llevaba el nombre de Oriental, perteneciente a la jurisdiccion del Distrito de San

Juan de los Llanos y que mas tarde por decreto pasé a ser municipio.

La poblacion estaba compuesta por 300 familias que disfrutaban de los
elementos suficientes para impulsar el desarrollo. Como centro ferrocarrilero tiene
comunicacién con ciudades comerciales de importancia: México-Veracruz; Puebla-
Teziutlan-Xalapa. EI mismo ayuntamiento de Libres expresa la conveniencia de
elevar a rango de Pueblo, por Decreto del 29 de Octubre de 1917, siendo
Gobernador del Estado de Puebla, Alfonso Cabrera, se funda el Pueblo de
Oriental; mas tarde, el 2 de junio de 1942 por decreto, es elevado a categoria de

Municipio Libre. El nombre de la poblacion, denominado Oriental se origina de las

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
comunicacion interna en el Departamento de Difusion y Extension Universitaria de la
Universidad Tecnoldgica de Oriental: Beatriz Ortigoza Baez

N



voces Nahuas: Xalla que significa Arenal y Co significa En; que quiere decir "En el
Arenal”.

Oriental esta integrado por cinco localidades, su principal actividad
econdémica es la agricultura y el comercio. Se encuentra a una distancia de 90

kilbmetros de la ciudad de Puebla.

Se localiza en la parte centro este del Estado de Puebla. Sus coordenadas
geograficas son los paralelos 19° 13' 36" y 19° 27' 36" de latitud norte y los
meridianos 97° 30" 36" y 97° 40" 24" de longitud occidental. Colinda al norte con
Libres y Tepeyahualco, al sur con San Salvador el Seco, al este con San Nicolas

Buenos Aires, y al oeste con San José Chiapas y el Estado de Tlaxcala.

Tiene una superficie de 298.52 kilometros cuadrados, que lo ubica en el

lugar 30° con respecto a los demas municipios del Estado.

Su caracteristica hidrografica principal que presenta el municipio es la
existencia de la laguna de Totolcingo, ubicada en su totalidad dentro de su
territorio. Es una laguna intermitente de 12.5 kildmetros de largo y un maximo de
4.5 de ancho, que ocupa la parte mas deprimida de la cuenca endorreica de los

llanos de San Juan.

Se presentan dos climas: clima semiseco templado con lluvias en verano y
escasas a lo largo del afio; es el clima predominante, ocupa el centro y sur del
municipio. Clima templado subhumedo con lluvias en verano; se presenta

solamente al noreste del municipio.

De acuerdo al conteo de poblacion de 2010 del INEGI el municipio cuenta
con 13,210 habitantes, siendo 6,263 hombres y 6,947 mujeres, con una densidad
de poblacion de 44 habitantes por kildmetro cuadrado; teniendo una tasa de

crecimiento anual de 3%.

Con respecto a marginacion tiene un indice de 0.541%, esto quiere decir
que su grado de marginacion es bajo, por lo que ocupa el lugar 197° con respecto
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al resto del Estado. Tiene una tasa de natalidad de 4.32 %: una tasa de mortalidad
de 5.2 % y una tasa de mortalidad infantil de 4.26 %.

El municipio cuenta con un total de 24 planteles educativos de los cuales,
10 son de ensefianza preescolar formal con 338 alumnos; un preescolar de la
CONAFE con 78 alumnos; 8 de nivel primaria con 2,164 alumnos; 1 de nivel

secundaria, 3 telesecundarias con 716 alumnos y 1 bachillerato con 432 alumnos.

La poblacién econébmicamente activa del municipio es de 37.4%, el cual el
98.4% son ocupados y el 1.6% desocupados. Ademas el total de la poblacion

econdémicamente inactiva es de 60.3%.
1.2Inicio de las Universidades Tecnoldgicas en Latinoamérica

A principios de los afos sesenta, la educacioén superior experimentd en todo el
mundo diversos cambios. En Francia, el gobierno fue consciente de la necesidad
impostergable de formar jovenes como Técnicos Superiores. De acuerdo a las
necesidades se establecio al interior de las escuelas con una corta duracion. La

reforma radical del sistema universitario francés marcé la pauta a nivel mundial.

Es asi como en 1966 surgieron los primeros Institutes Universitaires de
Technologie (IUT) en Estados Unidos, con formaciones tecnolégicas disefiadas
alrededor de areas del conocimiento aplicables a diversos campos profesionales,
con programas de dos afios, que otorgaban el Diploma Universitario de

Tecnologia
1.3Surgimiento de las Universidades Tecnoldgicas en México

La Secretaria de Educacién Publica, emprendié un estudio sobre nuevas opciones
de educacion superior, en el cual se analizaron las experiencias de algunos paises
como Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japon. Con base en
dicho estudio, se decidi6 realizar un proyecto especifico para definir un modelo

pedagogico que permitiera crear una nueva opcion de educacion superior.

A partir de 1990, la Secretaria de Educacion Publica estableci6 como

politica privilegiar la creacién de nuevas instituciones publicas, bajo el régimen de
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organismos descentralizados de los gobiernos de los estados. Surgen asi los
institutos tecnoldgicos estatales y una nueva modalidad de educacion superior.
Las Universidades TecnolOgicas con estructuras organizativas novedosas y un

modelo educativo diferente.

Como consecuencia de lo anterior, se concibié un sistema de educacion
tecnologica. Este sistema se conformé en lo que hoy conocemos como
Universidades Tecnoldgicas, las cuales ofrecen el titulo de Técnico Superior

Universitario.

El surgimiento de estas Universidades inicia en 1990 en Ciudad
NetzahualcOyotl. Es ahi donde se pone a prueba este modelo educativo.
Observando y analizando el crecimiento e interés por las carreras que ofrecian las
Universidades Tecnoldgicas asi como la corta duracion para obtener el grado de

técnicos en las diferentes areas impartidas.

En 17 afos surgieron otras 66 universidades mas. Es asi como se

incrementan las Universidades Tecnolégicas en todo el pais

1.3.1 Finalidad de la creaciéon de las Universidades

Tecnoldgicas

En primer lugar, se intentaba descentralizar los servicios educativos superiores y
favorecer a las comunidades marginadas. En segundo se perseguia la ampliacion
y diversificacion de la oferta educativa, brindando una formacion acorde con la
realidad socioeconémica y con las dinamicas de los diversos mercados laborales
locales. En tercer lugar, se procur6 favorecer la vinculacion entre la academia y el
sector productivo, dando respuesta a las exigencias de una economia emergente
de recursos humanos, sélidamente preparados para llevar a cabo la innovacién

requerida a lo largo y ancho del pais.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, especifica las politicas, estrategias y lineas de accion
mediante las cuales sera posible mejorar la calidad, pertinencia y equidad de la

Educacién Superior.
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El reto de estas nuevas universidades consiste en formar a los
profesionales técnicos a nivel superior que representen el detonador de desarrollo

gue el pais requiere en estos tiempos.
1.3.2 ;Coémo se creauna UT?

Las universidades tecnologicas nacen vinculadas con el sector productivo de
bienes y servicios y con la comunidad en general, con base en esto, se recaba la
opinion sobre los perfiles profesionales que son necesarios en las distintas ramas
y niveles de las empresas, asi como los requerimientos de profesionistas a nivel
Técnico Superior Universitario. Para la determinacion del surgimiento de una

universidad tecnoldgica, se aplican los siguientes estudios de factibilidad:

Cuadro 1.2 Estudios de Factibilidad

Para conocer el papel que juega la regién
_ en la cual se desea insertar Ia|
[Macro regional: _ _ o
universidad tecnoldgica en el entorno de

la Republica Mexicana.

Para conocer la situacibn social,
econdmica y politica de la region, asi
_ . como las expectativas de estos ante la
[Microregional: . . _ o
creacion de una universidad tecnolégica
y el papel que juegan en el desarrollo de

la region.

Con base en éste se determina la|
demanda de TSU. por parte del sector
, productivo de bienes y servicios, asi
Estudio de Mercado i
como las areas en las cuales se presenta|
Laboral:
una mayor demanda, lo cual ayuda a
determinar las carreras a impartir en la|

institucion.
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_ Permite conocer la demanda potencial de
Estudio de Oferta y _ _ o
_ estudiantes a ingresar a la universidad
Demanda Educativa: .
tecnoldgica.

Estudio Permite conocer las expectativas V|
Socioecondmico y deposibilidades para la continuaciéon de los
Expectativas estudios de los estudiantes del tercer afio

Educativas: de educacion media superior.

Consultado 22 de enero 2010.

Este estudio de factibilidad sera abierto, flexible, innovador e integrado a los
demas subsistemas de educacion superior, cultura, ciencia y tecnologia, vinculado
con los sectores social y productivo; que contribuya al desarrollo econémico del
pais. Distinguido como una fuente de consulta por su desempefio académico, por
la rendicién de cuentas sustentadas en procesos consolidados de evaluacion y

acreditacion de sus programas educativos.

1.3.3 Organizacion y orientacién de las Universidades

Tecnoldgicas

Las universidades tecnoldgicas son organismos publicos descentralizados, de los
Gobiernos de los Estados, con personalidad juridica propia e integrados a la
Coordinacion General de UT (Universidades Tecnoldgicas). Inicialmente el
financiamiento de las actividades de las UT se distribuye en partes iguales entre el
gobierno estatal respectivo y el gobierno federal, aunque esta planeada la meta de
que, posteriormente, cada uno participe con la cuarta parte del financiamiento
requerido y el resto se obtenga de los ingresos propios que reciba cada
Universidad por los conceptos de las cuotas a estudiantes y de los servicios

prestados al sector productivo de bienes y servicios.

Se orienta a ofrecer a los estudiantes que hayan egresado de la Educacion
Media Superior, una alternativa de formacion profesional que les permita

incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo; ya que los estudios de las
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Universidades Tecnoldgicas tienen la finalidad de servir a la sociedad, entre ellos,
el dotar de recursos humanos al sector que lo demanda.

1.3.4 Filosofia organizacional de las Universidades

Tecnoldgicas
1.3.4.1 Vision

Con referencia a lo establecido en este apartado, tiene una vision plasmada para
el 2010, puesto que ya estamos en el 2012, menciona que; las Universidades
Tecnologicas constituiran un Subsistema de Educacion Superior de buena calidad,
gue cumpla las expectativas de los estudiantes y de la sociedad con egresados
competitivos e integrados en el ambito productivo y con un cuerpo académico
consolidado y comprometido. Serd reconocido nacional e internacionalmente por

su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y vinculacion.
1.3.4.2 Mision

En su misién hace repeticion de la vision puesto que estd demasiado amplia, y en
este apartado es muy redundante. Menciona que; ofrecer a la sociedad mexicana
educacién superior de buena calidad, como un medio estratégico para acrecentar
el capital humano y contribuir al aumento de la competitividad requerida por una
economia sustentada en el conocimiento, con la preparacion integral de Técnicos
Superiores Universitarios que impulsen la transformacién y desarrollo de los

diversos sectores del pais.
1.3.4.3 Objetivo

Su objetivo estd vinculado con la educacién, mencionando lo siguiente;
desarrollar la educacion universitaria tecnologica, mediante la ejecucion de
acciones académicas y de vinculacion con el sector productivo de bienes y

servicios, que promuevan el desarrollo del individuo y de la sociedad.
1.4 Modelo educativo.

Con base en su modelo educativo que las Universidad Tecnologicas predican,

ofrecen el titulo de Técnico Superior Universitario a jévenes que deseen ingresar a
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la educacién superior de calidad, garantizando una formacién intensiva y de corta
duracion que permite a sus egresados integrarse en dos afios a la planta

productiva o continuar otros estudios

Saber, hacer, ser e innovar son los cuatro ejes fundamentales que orientan
el modelo educativo que lo sustenta, para actuar en beneficio de ésta y del sector
industrial, estableciendo una relacién entre la planeacion académica y la oferta de
empleo. Los planes de estudio son en un 30% teoria y 70% de préctica que, a su
vez, incluyen un 80% de asignaturas comunes a todos los programas educativos
del Subsistema y un 20% de materias relacionadas con los requerimientos
especificos de la region. El total de asignaturas de tiempo completo en la
modalidad escolarizada se desarrollara durante mas de 3 000 horas, distribuidas
en siete horas diarias, cinco dias a la semana, 15 semanas por cuatrimestre, tres

cuatrimestres por afio, es decir, dos afios.

Desde el primero hasta el quinto cuatrimestre, los alumnos combinan los
estudios en el aula, el taller y los laboratorios con actividades relacionadas con el
sector empresarial, como las visitas de induccién, las visitas especificas y las
estadias profesionales, con las que culmina el sexto cuatrimestre. Es aqui donde
desarrollan proyectos supervisados tanto por la Universidad Tecnoldgica como por
las empresas. Poniendo énfasis en el desarrollo de la creatividad, la innovacién, la
investigacion, la difusibn y el pensamiento logico y mateméatico, ademas de
privilegiar el aprendizaje de los mas modernos sistemas informaticos y de una o

varias lenguas extranjeras.
1.4.1 ;Qué es un Técnico Superior Universitario?

Es un individuo autbnomo y con iniciativa, comprometido consigo mismo y con su
trabajo, dispuesto a colaborar en equipo o desarrollar un proyecto propio, como
profesional contratado o como fundador de su propia empresa, pero siempre
consciente de que la tecnologia esta para servir a la sociedad y debe aplicarse en

todo momento y circunstancia con una ética incorruptible, entendida como el
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conjunto de valores y actitudes que propicien su insercion en el mercado laboral

gracias a su responsabilidad y competencia profesional.
1.4.2 Departamento de Vinculacion de las UT

Vinculacion es la relacion que establece la universidad tecnologica con los
sectores productivos de bienes, servicios publico y privado, instituciones de
educacion, y la sociedad para beneficio de ambas partes; es una caracteristica
distintiva de las universidades tecnologicas y gracias a ella, el 70% de la formacién

de los estudiantes es practica.

Es por eso que el departamento de vinculacién en conjunto con direccion
general relocalizan dos acciones importantes en beneficio de los participantes de
las UT dichas acciones son:

1.-conferencias: cada universidad tiene su programa de conferencistas
invitados con el fin de complementar la formacion académica, analizar temas de

actualidad, o bien para abordar temas relacionados con su formacion integral.

2.- Seguimiento de egresados: este departamento tiene como objetivo
ubicar a los Técnicos Superiores Universitarios y hacer una evaluacion de sus
actividades en relacion con los estudios realizados. Esta actividad se considera
fundamental para retroalimentar la formacién universitaria y proporcionar a las
areas académicas los insumos de informacion para la modificacion de los

programas de estudio.

Con una politica centrada en lograr altos estandares de calidad y equidad
en un entorno de participacién social, con evaluaciéon externa y rendicién de
cuentas, las universidades tecnolégicas han sido evaluadas en cuatro ocasiones
(1996, 1999, 2000 y 2002)
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Cuadro 1.3 Convenios con otras instituciones para estadias

En este cuadro se muestra los pasos a seguir en las UT cuando hay
alumnos que realizan un cambio estudiantil o estadias en el extranjero. Se

muestra los paises con los que se tiene convenio y actividades a realizar.

r N
FRANCIA F
——— :
— CANADA Estancias Docentes
Instituciones < ESTADOS Estadias de Alumnos

m UNIDOS Apertura de Carreras

ESPANA

Modelo de Evaluacidon de la Calidad del SUT

=3 Autoevaluaciones anuales por cada UT

=1 Evaluacion general del SUT por organismos externos

Obtenida, viernes 23 febrero del 2011
1.4.3 Difusién y Actividades Extraescolares

El objetivo principal del area de difusion es establecer los lineamientos de
comunicacion, promocion, presentacion de imagen y del modelo educativo de las
Universidades Tecnolégicas. Con el fin de informar e interesar a la sociedad
mexicana de los logros, actividades y productos cientificos, tecnoldgicos y
culturales que se realizan en las 54 universidades. Asimismo, es actividad
fundamental mantener comunicacion con las diferentes universidades y difundir lo
que acontece en la comunidad universitaria. Para este fin, el area ha dirigido sus

actividades hacia tres puntos especificos:
1.4.3.1 Editorial

La editorial juega un papel fundamental en el departamento de difusién y
actividades extraescolares pues se encarga de editar y publicar la informacion que
permite la interaccibn entre las universidades y la sociedad. Los puntos

especificos que realiza son:
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1. Disefian los programas de imagen y de promocién institucional que

respetan y enfatizan el modelo educativo.

2. Establecen los lineamientos de disefio y comunicacion para unificar las
campafias de difusion de las universidades y dar seguimiento a los

productos de comunicacién y promocion de las mismas.

3. La atencion se enfoca en desarrollar actividades que fortalezcan el
posicionamiento de las Universidades Tecnolégicas como formadoras
de Técnicos Superiores Universitarios preparados para incorporarse de
inmediato al sector productivo.

4. Difusion editorial se extiende a los medios impresos, electronicos,
material publicitario y material punto de venta.

1.4.3.2 Cultura

Los planes de estudio de las Universidades Tecnolégicas se evallan
constantemente sobre los términos del saber (adquisicion de conocimientos),
saber hacer (fortalecimiento de habilidades) y ser (desarrollo de actitudes); es en
este Ultimo rubro donde se desarrolla parte de la preparacion cultural que, al
combinarla con los conocimientos, ayuda a la formacion integral de los

estudiantes.

Para fomentar el desarrollo de actitudes y valores en los alumnos se
desarrollan programas artisticos que interesan a los mismos y los motivan en su
continuidad. También se organizan actividades que promueven el intercambio

cultural entre las universidades.

Las actividades culturales se llevan a cabo por medio de: Encuentros de
teatro, ciclos de cine, clubes literarios, estudiantinas, expresion oral; asi como

talleres de pintura, grabado y danza entre otros.

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION: Propuesta de mejora para la
comunicacion interna en el Departamento de Difusion y Extension Universitaria de la
Universidad Tecnoldgica de Oriental: Beatriz Ortigoza Baez v



Estas actividades se complementan con conferencias de ponentes
especializados, y el seguimiento de la informacion que se difunde de la vida

cultural de las universidades tecnoldgicas, en las gacetas, periodicos y boletines.
1.4.3.3 Deporte

Las Universidades Tecnoldgicas apoyan las actividades deportivas como parte
importante de la formacion integral de los alumnos. Las habilidades fisicas de los
jovenes se desarrollan dentro de las &reas deportivas disefiadas especialmente

para este fin.

Los logros que se han obtenido en este punto, se manifiestan en la

participacion en encuentros tanto estatales como nacionales.

El fatbol soccer, atletismo, tae kwon do, béisbol, basquebol, tenis y ajedrez
son algunas de las disciplinas deportivas que se llevan a cabo en las
universidades y que impulsan la participacion y competicion, individual y en
equipo.

Por lo anterior, es tarea fundamental difundir, por medios impresos y
electronicos, los logros deportivos y la sana competencia; elementos que

fortalecen las habilidades, el perfil académico y la unién de la comunidad

universitaria.

Cuadro 1.4 Organigrama General de Universidades Tecnoldgicas

Coordinacion
General de
Universidades
Tecnologicas

Coordinacion
de Planeaciony Coordinacion
Gestion Administrativa

Administrativa

Coordinacion Direccion de
Académica y de Vinculaciony
Desarrollo Cooperacion
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Obtenido viernes 6 de enero 2011

En esta figura se muestra el organigrama general de las UT, a continuacion
se redacta algunas de las actividades que realiza cada uno de los departamentos,

en el orden como se muestra en el esquema.

Coordinacion general de Universidades Tecnologicas, en este

departamento se tiene como actividades

= Coordinar con las diferentes direcciones y departamentos para el seguimiento y
evaluacion de los planes y programas establecidos, para la consecucion de los
fines de cada materia impartida en cada una de las diferentes UT

= Asegurar el cumplimiento de los planes, actividades y objetivos en cada UT
para el crecimiento de la misma, asi como de sus alumnos, administrativos y
docentes.

= Evaluar el cumplimiento de los planes y programas que se establecieron

= Coordinacion y dar seguimiento a los diferentes asuntos y tramites juridicos que
impliquen a la universidad

= Dirigir y administrar los recursos materiales y humanos de su Direccion
atendiendo y motivando al personal a su cargo y sus condiciones de trabajo.

Las funciones de la coordinacion académica y de desarrollo sus funciones
es promover y propiciar la vida académica de la comunidad universitaria, lo cual
significa atender las necesidades académicas de la poblacion estudiantil y las de
procesos y resultados promoviendo el mejoramiento constante conforme a los

propésitos de la universidad.

La Coordinacion tiene la responsabilidad de proyectar, coordinar, apoyar y
evaluar el desarrollo académico de la universidad y analizar los resultados de sus
tareas educativas, realizando funciones de evaluacién y registro de planes y
programas de estudio, seguimiento y revisién de informes y cargas de trabajo de
los profesores en cada carreras, calendarizacion de los procesos académicos,
integracion de grupos de trabajo y determinacion de las necesidades materiales,

financieras y humanas, necesarias para su funcionamiento.

Direccion de vinculaciébn y cooperacion sus funciones son: apoyar el
establecimiento de actividades y programas para lograr que los alumnos,
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profesores, administradores y otros miembros de la institucion establezcan
relaciones con los diferentes sectores de su entorno que resulten provechosas
para las partes involucradas. Las relaciones de los profesores de la misma
especialidad y que laboran con otras instituciones; el establecimiento de convenios
con organizaciones externas; los intercambios estudiantiles; las practicas
profesionales, el servicio social y la participacién de profesores en organizaciones
profesionales, sociales y gubernamentales, son algunas de las formas de llevarla a

cabo intercambios con otras instituciones dentro y fuera del pais.

La Coordinacion de planeacion y gestidon administrativa sus actividades son:

« Establecer el manejo financiero de los programas de acuerdo con la politica
financiera de la Universidad

e Liderar la elaboracion del presupuesto anual de los programas a su cargo.

o Liderar y coordinar los aspectos laborales de profesores y empleados en
concordancia con las politicas que al respecto ha fijado la Universidad.

o Realizar seguimiento al plan de trabajo de los profesores asociados y
titulares, en los tiempos fijados para cada categoria de ordenamiento.

o Coordinar los aspectos laborales de profesores y empleados en cuanto a
contratacion, evaluacion de desempefio, remuneracion, desvinculacion y
manejo de conflicto de intereses.

En coordinacion administrativa el objetivo principal es analizar, organizar y
proveer lo necesario para el buen estado de las instalaciones, asi como la
organizacion del personal para que el trabajo se realice eficientemente, proveer
las herramientas necesarias para el buen funcionamiento de cada departamento,

en orden de jerarquia

Una de las principales funciones que realiza es el control de inventario para
el levantamiento fisico, altas de bienes, bajas de bienes, resguardos de los
mismos asi como la seguridad, limpieza y mantenimiento del inmueble incluyendo
los servicios de biblioteca, enfermeria, laboratorios de cémputo para practicas a
través de los diferentes responsables de cada éarea, para realizar un trabajo

eficiente y optimo

1.4.3.4 Area de Estudio
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Los programas educativos se componen con 80% de asignaturas generales que
definen la carrera y 20% de nivel flexible. Que se enfoca a las necesidades del
sector productivo de cada region, lo que le prepara para resolver problemas reales

y facilita la insercion en el mercado laboral.

Con el fin de ampliar las oportunidades de acceso a las Universidades
Tecnoldgicas, se otorgan becas por el Programa Nacional de Becas (PRONABES)
y por el Fondo Nacional de Becas (FONABEC). También puede ser parte de las
generaciones de Técnicos Superiores Universitarios que viajan becados a Francia
para cursar una Licencia Profesional y asi tener el grado de licenciado y ya no solo

el de técnico.

1.5Directorio de universidades tecnoldgicas por entidad

federativa

En los Unicos estados de la Republica que no existen Universidades Tecnoldgicas,
se encuentran marcados con color negro en el mapa que corresponden a los
estados de: Sinaloa y Baja california sur, ademas de estos estados se incluye
también el Distrito Federal de ahi en fuera en todos los Estado de la Republica

Mexicana hay Universidades Tecnoldgicas

Obtenido el 12 enero del 2011
1.6Surgimiento de la Universidad Tecnolégica en Puebla

La Universidad Tecnoldgica de Puebla se constituyen el 27 de octubre de 1994
como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado, con
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personalidad Juridica y patrimonios propios; a la fecha cuenta con el 100% de
sus Programas Educativos acreditados por CACECA y CACEI

Su mision es impartir estudios intensivos con una duracion de dos afos con
el objeto de formar profesionales con excelencia humanistica, cientifica y
tecnoldgica que satisfagan los requerimientos del sector productivo en materia

de capital humano.

Los estudiantes en formacién, asi como los profesionales altamente
capacitados, permiten establecer una estrategia de Vinculacion Institucional

que favorece el impulso del desarrollo y la competitividad de la region.

Para llevar a cabo esta tarea, la Universidad se integra al sector productivo
a traves de las siguientes estrategias:

*Educacion Continua

*Servicios Tecnoldgicos

*Gestion de Marcas y Patentes

*Centro de Evaluacion Acreditado
*Investigacion y Desarrollo

*Estadias Practicas

*Bolsa de Trabajo

*Analisis Situacional del Trabajo

*Incubadora de Empresas de Base Tecnologica
«Oferta Educativa: Plan regular, Plan Modular
*Educacion a Distancia

1.6.1 Oferta Educativa
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El Modelo Educativo establece una formacién profesional con enfoque
practica-teoria en una proporcion 70%-30%; los siete programas educativos
que la Universidad ofrece, se encuentra en tres modalidades: 1) Plan regular a
cursar en dos afos, 2) Plan modular para cursar en tres afios y 3) Educacion a

distancia. Estas son las carreras que oferta la Universidad:

*Administracion

*Mantenimiento Industrial

*Procesos de Produccion

*Procesos Agroindustriales

Electricidad y Electrénica Industrial
*Tecnologia Ambiental

*Mecatronica

*Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Cuadro 1.5 Universidades Tecnoldgicas en Puebla

En el siguiente cuadro se describe: Afio de creaciéon de las diferentes UT que

existen en el Estado de Puebla, asi como nombre del Rector, direccion, teléfono y

correo
Nam. Escuela Rector Direccion Tel/fax Correo
1 Lic. Gerardo Antiguo Camino | 01 222) rector@utpuebl
Marcelino Lara | ala Conmutador a.edu.mx
Orozco Resurreccion 309 88 42
1002-A Frac. (01 222)

Zona Industrial, Rectoria 309 88
Puebla 2000

creacion 1994 18
C.P. 72300,

Puebla, Puebla

Afio de
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—— Dr. José Av. Universidad | 01 249) josegarrido@pri
TECKOLOGEADE | Antonio garrido | Tecnoldgica Conmutador digy.net.mx
= Natarén No. 1 Colonia: 422 3300 (01
Afio de El Montecillo 249) Rectoria
creacion 1996 C.P. 75482, 422 33 00 Ext.
Tecamachalco, | 103 (01 249)
Puebla 42219 35
m. en c. José Av. (01 243) 436 38 | rectoria@utim.e
Antonio Prolongacion 96y 4363894 | du.mx
Velazquez Reforma No. Conmutador
Trejo 168 Barrio de (01 243) 436 38
Santiago 95 Ext. 301
creacién 1997 Mihuacéan Rectoria (01
C.P. 74420, 243) 436 23 13
IzGcar de
Matamoros,
Puebla
Lic.. José Camino Reala | (01227) 27593 | rectoria@uth.ed
Fabian San Mateo s/n 00 al 21 u.mx
Sandoval Santa Ana Conmutador
Carranza Xalmimilulco 01 227) 275 93
C.P. 74169, 01, 02 Rectoria
Afio de Huejotzingo , (01 227) 275 93
Puebla 04
Mtro.. Pedro Av. Universidad | (01 764) 764 37 | rectoriautxj@ya
Ramirez Tecnoldgica 00 Conmutador | ho.com.mx
legorreta No. 1000 Col- 1 (01 764) 764 37 | pedro_ri7@hot
Afio de Tierra Negra 00 Rectoria mail.com
creacion 2002 C.P. 73080, (01 764) 764 37
Xicotepec de 00
Juarez, Puebla
Mtro. José 10 Poniente s/n | (01 276) 4 77 rectoria@utorie
Roberto Fidel 4 Centroint. 2 14 22 ntal.edu.mx
fuentes Lépez C.P. 75020, Conmutador doanael173@h
Afio de Oriental, (01 276) 4 77 otmail.com
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creacion 2008 Puebla 14 22 Ext. 101

Rectoria Ext.

102
7 Mtro. Francisco | Colegio de (01 238) 383 fvalencia_ponc
valencia Ponce | Bachilleres 53 85 e@hotmail.com

Plantel
Tehuacéan Av.
Observatorio
No. 70,

Fraccionamient

Afio de creacién
2009

o Estrella del
Sur Tehuacan,
Puebla

Obtenido el 22 de enero del 2011

1.7 Proceso legal de creacién de la Universidad Tecnolégica de
Oriental

Es importante mencionar que de acuerdo a lo establecido en el articulo tercero de
la constitucidbn Mexicana, la educacion es laica, gratuita y obligatoria en el nivel
basico, no asi la educacién media superior y la educacion superior, es un nivel
mas para toda aquella persona que desea superarse, viendo a la educacién como
la clave del éxito, sumando otros conceptos y teorias, que hoy en dia determina en

gran medida el desempefio y productividad de cualquier pais.

Tomando en cuanta esto existen universidades de gobierno que apoyan a
jovenes que desean continuar con sus estudios, tal esel caso de la UNAM, BUAP,
TECNOLOGICOS vy las UIVERSIDADES TECNOLOGICAS, entre otras; de ahi
gue la creacion de la UTO sea una alternativa de superacién para los jévenes y

adquirir una carrera en corto tiempo y formarse como ingenieros en dos aflos mas.

Para que dicha universidad se creara en el municipio de Oriental fue por
razones del proyecto la célula. Es asi como se implementa un proceso legal para
la creacién de dicha universidad. Con base en un amplio estudio de factibilidad y
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considerando la relevancia del Proyecto de Desarrollo Regional La Célula, razén
por la cual la Secretaria de Educacion Publica Federal, a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior, comunicé oficialmente al Mtro. Dario
Carmona Garcia, Secretario de Educacion Publica del Gobierno del Estado, la
autorizacion para la creacion de la Universidad Tecnoldgica de Oriental. Con fecha
del 23 de Julio y el 10 de noviembre. Se decreta la creacion de la Universidad
Tecnoldgica de Oriental.

A propuesta C. Gobernador del Estado, Lic. Mario Marin Torres, el 3 de
Diciembre el H. Consejo Directivo designa como primer Rector al Mtro. José

Roberto Fuentes Lépez de la Universidad Tecnoldgica de Oriental.

La UTO en su pagina de internet plasma su organigrama integrado por 23
elementos administrativos y 25 profesores que imparten clases en las tres carreras
las cuales son: 1) Administracion de Autotransporte y Logistica, 2) Clasificacion

Arancelaria y 3) Despacho Aduanero. Es asi como se conforma dicha escuela.
1.8 Filosofia organizacional de la Universidad Tecnoldgica de Oriental

Toda institucion educativa debe tener claros sus objetivos y metas, que les
permitan continuar hacia el éxito, de ahi que la UTO plasma lo siguiente en su
mision y vision.

1.8.1 Misién

Ofrecer educacion superior de calidad, para acrecentar el capital humano, y
contribuir al aumento de la competitividad del sector productivo de la region,
mediante la preparacion integral de Técnicos Superiores Universitarios, que
impulsen la transformacion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, municipal,

estatal, nacional e internacional.
1.7.2 Visién

Consolidarnos como Institucion Educativa de resultados sobresalientes y
experiencias exitosas, en la que se formen los profesionistas que requieren los

Nuevos Tiempos prioritariamente en la region nororiente de Puebla, mediante la
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integracion de un proyecto, tecnoldgico, cientifico y cultural vinculado

estratégicamente con los sectores social y productivo.
1.7.3 Objetivo

Ejecutar integralmente los planes de estudios y de vinculacion con el sector
productivo, social e institucional, para posicionar en las empresas de la region, asi
como en otros lugares del pais, el prestigio y competencias de los técnicos
superiores universitarios egresados de las carreras impartidas en nuestra
institucion

1.9 Departamento de Difusion y Extension Universitaria de la UTO

En este departamento la tarea es: promocionar y difundir los servicios que ofrece
la Universidad ante los sectores productivo, educativo y social, para fortalecer la
imagen institucional y contribuir a incrementar su aceptacion como una solida y
atractiva alternativa de desarrollo profesional y laboral. A continuacién se

describen las tareas que realiza el departamento para la UTO

*Asegurar la difusion y promocién oportuna, a través de los medios de
comunicaciéon social, nacionales y locales, de acuerdo a las politicas disefiadas

para este fin.

* Aplicar los resultados obtenidos a través de los estudios de mercado, para

la promocién y difusién de los servicios que ofrece la Universidad.

 Disefiar y elaborar el material promocional de la Campafia Regional de
Difusion.

» Elaborar las publicaciones de comunicacién interna y externa de la

Universidad

* Proponer los lineamientos sobre la imagen corporativa de una Campana
Regional de Difusion, para ser difundida a través de los diferentes medios de

comunicacion social.

Cuadro 1.6 Organigrama de la Universidad Tecnoldgica de Oriental
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A continuacién en el siguiente cuadro se disefia el organigrama de la Universidad
Tecnoldgica de Oriental, describiendo el cargo o puesto de cada uno de los
individuos que integran a dicha Universidad. Cabe mencionar que este disefio es
por elaboracién propia basandose en la propuesta que muestran en su pagina de
internet, debido a que ellos no cuentan con un organigrama como tal, sino que
solo hace mencion de los nombres y cargo de cada una de las personas que

laboran en dicha universidad.

{‘ d‘ptcvrﬁtmam]

{dpto serwv adnwon]
direccion de -

vinculacion
J

{ dpto plancacion
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{ serv escolar
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encargado ]
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conta

analista

administrativo
analista
administrativo
direccion de :k { analista

admon y finanzas administrativo
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{ tesoreria
Iauxiliar de serwv

De esta forma se termina el marco historico de esta investigacion. Dando una
explicacion de las Universidades Tecnoldgicas delimitando de lo general a lo
particular. Asi damos por terminado este capitulo, haciendo mencion del
antecedente de cada uno de los temas que le dan forma a la investigacion. A
continuacion en el capitulo Il se describe el marco tedrico de los temas ya antes
desarrollados ademas de la teoria de estructura y de grupos con su fundamento

académico
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CAPITULO 2: COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y OTRAS TEORIAS
RELACIONADAS

Introduccién

Este marco tiene como finalidad exponer informacion sobre los conceptos y
teorias desde varios autores que tienen diferentes conceptos y/o significados. La
investigacidon que se presenta, inicia con la teoria y se justifica a partir de la
comunicacién como area base, de investigacion con el fin de hacer concordar la
investigacién y los conceptos, con el sentido que la investigacién lleva, para hacer

una adecuada recopilacion de los temas que a continuacion se abordaran.

La comunicacién organizacional permite la interaccién y desarrollo de una
sociedad tras una organizacion como tal, dando origen a la cultura organizacional,
gue resulta como interaccion entre departamentos de dicha institucion. De ahi el
concepto de educacién superior, cultura organizacional y comunicacion, siendo
esta la principal y la base de estudio de esta investigacion, teniendo como
indicador tipos de comunicacion y flujos, a su vez, como ascendente, descendente
y transversal. Finalmente la teoria de estructuras, y teoria de grupos sera un

apoyo para comparar las variables

Es entonces comunicacion la base clave de una empresa o institucion, que
se fundamenta en la fortaleza de la organizacion que sustenta su produccion,
integrada de cada una de sus manifestaciones culturales propias de quien da

movimiento a la institucién y quienes la integran.

Como se sabe la comunicacion lleva un proceso, en donde la informacion,

gue es transmitida por medio de un canal, es recibida por el subconsciente y luego
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captada por el consciente, esté da como resultado la retroalimentacion, se dice

que si llega hasta ese punto, se ha efectuado una adecuada comunicacién

Eso mismo pasa con la mision y vision de la UTO. Esto se relaciona en la
comprension y coherencia de la cultura organizacional de la universidad y la
retroalimentacion esta en la relacion en donde su vision es dar a conocer la
institucion, enfocandose en la zona nororiental de Puebla, vinculado
estratégicamente con los sectores social y productivo, lo cual va de la mano con
Su mision y objetivos. Como se sabe la comunicacion esta en todas partes y de
todas formas. Una de esas tantas formas es la comunicacion formal e informal,

escrita y oral.

2.1 Comunicacién como teoria basica

La comunicacion es un punto de partida para que el ser humano interactie con el
mundo que le rodea, en la actualidad la comunicacion entre dos personas es el
resultado de multiples métodos de expresion desarrollados durante siglos. Los
gestos, el desarrollo del lenguaje y la necesidad de realizar acciones conjuntas
tienen aqui un papel importante, razén por la cual en este apartado se hablara del

origen y evolucién de la comunicacion.

La palabra Comunicacion proviene del latin communis que significa comun.
Los escritos sobre comunicacion pueden rastrearse desde los griegos hasta
autores contemporaneos, y sirven de punto de partida segun la orientacion
filosofica que tenga el comunicador. Especificamente los escritos sobre
comunicacion suelen tener referencia en los estudios de Elton Mayo en la Western
Electric de Hawthorn lllinois, en la década de 1930. Sin embargo, en los escritos
griegos, la comunicacion no es una ciencia, y a veces ni siquiera un término

preciso, sino solo una nocién implicita, que hay que construir.

Descifrar el desarrollo de la comunicacion humana, es comprender las
formas de intercambio informativo usuales en el reino animal. A pesar de que los

seres irracionales manejan muy pocos signos, algunas variedades de monos
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llegan a emitir hasta 36 sonidos diferentes, perfectamente distinguibles por el oido

humano.

Sin embargo, el significado de un mismo signo, en ciertas especies, puede
no ser constante; a este fendmeno se le conoce como polisemia (varios
significados para un mismo signo), y aparece con regularidad en el lenguaje del
hombre, pero no por ello debe pensarse que representa en si una dificultad grave
para la comprension del mensaje en cualquier proceso comunicativo. Simplemente

por la entonacion, la modulacion o la diccion.

Existen diferentes de lo que es comunicacibn a continuacion se
mencionaran los conceptos de algunos autores. Que serviran de referencia para
poder comprender la influencia de la comunicacién en todos los niveles de

cualquier institucion u organizacion.

Para paoli Bolio J. A 1983 la comunicacion se define como”acto de relacion

entre dos 0 mas sujetos mediante el cual se evoca en comudn un significado”. (:11)

Ramos padilla Carlos G dice: "La comunicacion ha dejado de ser
Unicamente un intercambio de informacion para convertirse en una compleja red
de sistemas y profundas teorias que, relacionadas con otras ciencias como la
sociologia, la psicologia, el derecho y la electronica, entre otras impulsan el
derecho del hombre”.(1991 :13)

Aguilera y Camacho, (2008:55)’La comunicacion es el flujo de
informaciones dirigidas tanto al interior como al exterior de ella y constituyen el

medio a través del cual se desarrolla el proceso de organizacion”

Garcia A 1980 dice que: el principio del “Libre flujo de informacién solo es
posible si los paises en su totalidad tienen el mismo acceso a todas las funciones
de informacion y participan por igual en el control y uso de los canales de difusion

internacionales”
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Por lo cual debe reconocer que es necesario que “las naciones de menor
desarrollo tecnolégico y politico en el area de la comunicacion e informaciéon a
nivel internacional adopten nuevos principios que garanticen una circulacién
equilibrada de noticias”(:187) asegurando el acceso y la participacion de todos los

pueblos en el flujo de la informacion.

Otra definicion de (Ramos Padilla Carlos G 1991 :29) La comunicacion se
define como un proceso en el que intervienen un emisor y un receptor, en un
ambiente determinado (fisico o virtual) a través del cual se logra la transmision e
intercambio de ideas e informacidn, comprensible entre las partes. Desde la
comprension etimolégica de la palabra comunicacién, se desprende el concepto
de “compartir algo, poner en comun”, constituyendo asi un fenbmeno inherente a

la relacidn entre los seres vivos y su entorno.

Stephen Robbins P. 2001 define como funciones de la comunicacion “la
comunicacién cumple cuatro funciones principales en un grupo u organizacion:

control, motivacion, expresiéon emocional e informacién” (:284)

Derivado de estas tres definiciones como resultado de estas se concluye
gue la comunicacién es un proceso en el que interviene un emisor y un receptor
tanto interior como exterior, desarrollando un proceso de organizacion, logrando
un intercambio de ideas e informacién, poniendo en comun algo, teniendo en

cuenta la motivacion, control, informacién y expresion emocional.

Varios estudiosos de la comunicacion coinciden en sefialar que la
comunicacion es la esencia, el corazén mismo, el alma y fuerza dominante dentro
de una organizacion. La facultad para coordinar nuestro esfuerzo con los demas
elementos de un grupo humano radica en factores fundamentales: el primero es la
aptitud para emplear simbolos al detallar, especificar, resefiar o explicar
experiencias con el medio ambiente circundante; el segundo radica en la
posibilidad de desplegar o distender un procedimiento, plan, método, regla o
técnica uniforme y comun -lenguaje-, el cual nos permite compartir las vivencias

con nuestros semejantes.
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La unificacion de estos dos factores promovera que los simbolos adquieran
caracteristicas individuales e idiosincraticas. Por ello, y sélo en estas condiciones,
elaboraremos significados (relacion entre simbolo y experiencias) propios y

personales.

J. A ntonio Paoli dice " la comunicacion es un aspecto de crucial relevancia
en nuestra sociedad es la Unica manera en la que posible expresarnos entre
nosotros y comunicar nuestras ideologias, pensamientos y sentimientos a otras
personas de una manera efectiva y clara, por otra parte, la ausencia de la misma
puede ser la causante de diversos problemas sociales e interculturales’(:55).
Como ejemplo tenemos: los distintos gobernantes, partidos politicos y grupos

sociales.

Por otra parte David Kenneth Berlo(1960) propone un modelo del proceso
de la comunicacion donde los cuatro elementos principales son: (fuente, mensaje,
canal y receptor). Este modelo de FMCR resuelve algunos de los problemas del

modelo de Shannon y Weavere. (:14)

Berlo define la fuete como la creadora del mensaje que es un grupo o
alguna persona con una razon para emplear la comunicacién, este mensaje es la
traduccion de ideas en un cédigo simbdlico, como lo es el lenguaje o los gestos. El
canal es el medio por el cual el mensaje es transmitido, el receptor es la persona o

(grupo) que es el objetivo de la comunicacion.

Figura 2.1 Modelo de comunicacion de David Kenneth Berlo
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Durante todo el dia nuestros sentidos estan expuestos a cientos de miles de

cddigos informativos, que van desde un ruido hasta la lectura de un diario, de un
libro especializado o la proyeccion de una pelicula. Todos estos estimulos
provocan, en su mayoria, una reaccion. Sin embargo, no podemos codificar todas

las informaciones, y no todas tienen una respuesta.

El tedrico Robert (citado en Ramos1991: 13) asegura que la comunicacion “es
un fendbmeno instintivo, semejante a la accién de respirar. Para ellos resulta
igualmente mortal que el ser humano deje de respirar o de comunicarse” (:14) El
enlace que establece el hombre con sus semejantes resulta un aprendizaje

cotidiano y una evolucion persistente.

Resumiendo: toda comunicacion contiene informacion, cuya funcion primaria
es disminuir o moderar las dudas, indecisiones, titubeos o inseguridades; sin

embargo, no todo lo que es informacion puede considerarse algo comunicativo.

En el medio que rodea a los individuos se aprecia claramente el desarrollo y

proceso de la comunicacién

A continuacién se explicara un poco sobre comunicacion organizacion es una
rama, que se especializa en la realizacion de diagnésticos, y la aplicacion de
teorias relacionadas a ella. En la comunicacion organizacional, hoy en dia, se

puede apreciar la globalizacion y lograr una mayor competitividad. Estos procesos
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de cambio implican una variacion en la vida de diferentes empresas, es decir, en
la forma de hacer y pensar tanto a nivel formal como informal dentro de la

organizacion.

2.2 ¢, Qué es la comunicacién organizacional?

Todos nosotros estamos sometidos a los cambios y comunicaciones instantaneas,
en menos de cinco minutos podemos hablar telefonicamente con casi todas las
partes del mundo. Parece que los avances de las comunicaciones tecnoldgicas
estan positivamente relacionados con el éxito de las comunicaciones

interpersonales. Esto debido al giro comercial y tamafio de la empresa.

Diferentes te6ricos mencionan la importancia de la comunicacion

organizacional.

Paoli, A. 1999 Dice “la cualidad innata en el hombre es su capacidad para
aprender la lengua”. (:33) Asi, el lenguaje como el cerebro se desarrollan
simultaneamente estableciendo que la diferencia entre una comunicacién natural,
Instintiva o con procesos mas elaborados es que se cuenta con conocimientos y

con el buen uso de estos para logra un objetivo basico.

Tomando en cuenta otra opinion segun Katz y Kahn (citado en Ramos
1991:15) La comunicacién organizacional la define como: “Intercambio de
informacion y la trasmision de significados, lo cual producird la naturaleza, la

identidad y el caracter de un sistema social o de una organizacién”

Levison (citado en Ramos 1991 :15) sostuvo que cerca del 90% de los
individuos que trabajan lo hacen dentro de una organizacion convenientemente
establecida, ya sea comercial, de salud publica, bancaria, educativa, religiosa o
civica. Y considera a las organizaciones como sistemas vivos y abiertos en los que
fluye constantemente la informacion interpersonal. En tal contexto, no cabe duda
sobre la importancia de los sistemas comunicativos dentro de una organizacion

para obtener mayores posibilidades de desarrollo personal y grupal.
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A esta ordenacion de sistemas de comunicacién, a este manejo de
conocimientos bajo normas racionales y, muy particularmente, a la obtencion y

logro de los objetivos previstos, se le conoce como comunicacion organizacional.

Los autores anterior mente mencionados se interesan principalmente por
las "habilidades" de comunicacibn que se dan en los negocios y en las
profesiones (dar conferencias, escuchar, entrevistar, etcétera). y definen a la
comunicacion organizacional como un fendmeno interdependiente entre la
comunicacién interna (ascendente, descendente y horizontal) y comunicacion
externa (relaciones publicas, ventas y publicidad). Zelko y Dance (citado en
Ramos 1991:16)

Lesiker comparte con Zelko y Dance la idea de la comunicacién interna y
externa, pero aflade una tercera dimension: la comunicacion informal de ideas y

sentimientos entre las personas de la organizacion.

José C Lozada Diaz (2004) dice: "Los enfoques modernos de comunicacion
organizacional se orientan desde una perspectiva multidisciplinaria, se sustenta
desde tres pilares: comunicacion interna, corporativa y de marketing.”(:363) Cabe
mencionar que una deficiente direccion de cualquiera de las tres, tienen

repercusiones negativas, tanto a corto como a mediano plazo.

Thayer (citado en Ramos 1991:16) define a la comunicacion organizacional
como el “flujo de datos que sirve en la organizacién a los procesos comunicativos
y de intercomunicacion”. En ese dmbito identifica a tres sistemas de comunicacion:

operacionales, reglamentarios y de relaciones publicas.

Con base en las definiciones expuestas en resumen la comunicacion
organizacional ocurre dentro de un sistema complejo y abierto que es influenciado
por el medio ambiente en él; implican mensajes, flujos, propdsitos, direccion,
medios y empleados. Asi también la comunicacion organizacional involucra

actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades personales.
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En una empresa el desarrollo del proceso comunicativo y la percepcion
juega un papel fundamental. Algunos teoricos suelen definir a la percepcion como
la relacion directa existente entre el sujeto y el objeto, bajo una apreciacion
estrictamente subjetiva. Claro esta que todo esto dependera de las experiencias
adquiridas, principios, moral, ética individual y el medio socioeconémico y cultural

en el que se desenvuelva la persona.

Rothstein (citado en Ramos 1991: 17) destaca que el concepto
organizacion “forma un puente entre la simple idea de informacién y otros
significados, ideas y teorias mas complejos. Informacién y comunicacion tienen

diferentes connotaciones en variadas situaciones"

Goldhaber (citado en Ramos 1991: 16) coincide en definir la comunicacion
organizacional como el “intercambio cotidiano y permanente de informacién dentro
del marco de una compleja organizacion. Su percepcion del campo incluye la
comunicacién interna, las relaciones humanas, las relaciones gerencia-sindicatos,
la comunicacion ascendente, descendente y horizontal, las facultades para lograr
la comunicacion (hablar, escuchar y escribir) y los programas que evalian la

comunicacion desarrollada”

Es asi también como los simbolos que se emplean dentro de una

organizacion pueden ser de dos tipos:

Verbales: Expresiones orales (instrucciones, entrevistas, discusiones,
conversaciones, etcétera) y expresiones escritas (cartas, informes, memorandos,

minutas, manuales, boletines, contratos, etcétera).
No verbales: Expresiones faciales y corporales.

Asi como el comportamiento organizacional busca establecer en qué forma
afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en

las actividades de la empresa.
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La comunicacion en las organizaciones se lleva a cabo son consideradas
tipicamente como sistemas. Un sistema para organizar estd compuesto por una
serie de actividades interdependientes que al integrarse forman un conjunto
especifico de objetivos. Por lo tanto, la comunicacion en las organizaciones se
considera como un proceso que se lleva a cabo dentro de un sistema determinado

de actividades.

Finalmente entre los dos autores citados se resume que la comunicacion entre
los miembros de una organizacion implica la creacién e intercambio (recepcion y

envio), proceso y almacenamiento de mensajes.

A pesar de que las organizaciones han existido desde los tiempos biblicos de
una u otra forma, no fue sino hasta principios de Siglo XX que las teorias formales
de la organizacion fueron desarrolladas y la mayor parte de estas establecen
principios claros acerca de la comunicacién en las organizaciones o hacen
suposiciones implicitas acerca del rol de la comunicacion de las organizaciones

“eficientes”.

2.2.1 Comunicacion Interna

La comunicacion tiene diferentes maneras de manifestarse en una institucion
pues las actividades que se realizan dentro de una organizacién son internas y
externas, segun Goldhaber las cuales tienen diferentes funciones que apoyaran en

distintas ocasiones segun se requieran.

Garcia Jiménez J (1998) dice: la comunicacion interna es “uno de los factores
fundamentales para el crecimiento de una organizacion. Se trata de un elemento
muy importante para generar buen clima laboral” (:55), lo que contribuye a mejorar
el rendimiento de los empleados en una empresa. También menciona que la

comunicacion interna desempeiia funciones basicas las cuales son:
» Facilita la adaptacion a los objetivos y la unidad de direccion.

» Hace posible la integracion en unidades logicas
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» Logra el equilibrio estructural
» Hace posible la descentralizacion y la delegacion de funciones

= Da profundidad al conocimiento de la direccion y de la filosofia que

justifiquen las relaciones de trabajo

Segun Ramos Padilla Carlos G 1991 comunicacion interna esta conformada
por todos aquellos medios informativos que se emplean en la organizacion: avisos,
memorandos, circulares, boletines, 6rdenes de trabajo, etcétera. Este tipo de
comunicacion se efectia solo cuando el emisor y el receptor pertenecen al mismo
grupo de trabajo de la organizaciébn, como reuniones de supervisores, de la
organizacioén, funciones sociales, informes técnicos, programas de capacitacion,

sesiones de orientacion y de informacién e instruccion.

Jesus Garcia J. 1998 Dice: Los flujos de comunicacion son segun la direccion
de informacion; es decir, hacia donde se dirige.(:82) En la siguiente se muestran

los flujos de comunicacion.

Cuadro 2.2 Flujos de comunicacion
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Comunicacién descendente: Ordenes,
instructivos, politicas, procedimientos
manuales

Comunicacién ascendente: informes,

r_ 'I reportes, sugerencias

A

v

Comunicacién horizontal: paneles, juntas o reuniones

Consultada 22 de enero 2011

Stephen Robbins (2001) dice: “la comunicacion puede fluir en sentido vertical u
horizontal, el sentido vertical ademas puede tener dos direcciones, ascendente y
descendente”. (:285)

Cuando hablamos de flujos de comunicacion, nos referimos a los procesos que
se llevan a cabo al interior de la organizacion de acuerdo a su organigrama, a
continuacion se describen los flujos de comunicacion que se muestran en la

imagen.

« Descendente: Es la mas frecuente dirigida del superior con uno o varios
subordinados, teniendo como funciones principales, las de coordinar,
informar, motivar y controlar a los empleados. Otra funcion es permitir el
ejercicio del poder y la regulacion y control de la conducta de los
subordinados. Normalmente son ordenes lo que se comunica o transmite
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« Ascendente: Es la informacion que fluye del subordinado al superior
jerérquico, normalmente surge en un sistema de participacion democratico,
dentro de sus funciones se encuentra la de comprobar la recepciéon del
mensaje, evaluar, informar y sugerir.

e Horizontal: es cuando: la comunicacion tiene lugar entre los integrantes del
mismo grupo de trabajo, entre miembros de grupos al mismo nivel, entre
gerentes del mismo nivel o personal del mismo rango, la comunicacion
horizontal ahorra tiempo vy facilita la coordinacion, por lo tanto pueden ser
buenas o mala

o Cruzada: tanto diagonal como lateral, se suele dar entre empleados de
niveles parecidos, con el objeto de compartir, conocer, aprendizaje del
trabajo en puestos equivalentes, resolver problemas.

2.2.2 Comunicaciéon Externa

La comunicacibn externa es una parte importante de la comunicacion
organizacional. Ramos Padilla Carlos G 1991dice: que “"se origina entre uno o
varios miembros de la organizacion con las personas que no pertenecen a ella.
Esta comunicacion puede efectuarse dentro o fuera de las instalaciones de la

organizacion”.(:17)

Como ejemplos pueden citarse la edicibn de revistas promocionales,
comunicados de prensa, campafias de publicidad, invitaciones personales o
grupales, proyecciones audiovisuales de conferencias para mejorar el prestigio de
la organizacién, comerciales, de politicas que maneja la empresa, presentaciones

civicas o sociales, etc.

La comunicacién externa se basa en cinco puntos importantes asi la clasifica
Stephen Robbins 2001 (: 284)

1.- Control: en el sentido de influir en el comportamiento de los empleados, por
ejemplo, a través de una orden, una informacion que les ofrecemos

(normalmente, sera de forma descendente) del superior al subordinado.
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2.- Motivacion: va a ser a través de la informacion, cuales son las metas que
han de alcanzar, esta informacion es del superior al subordinado. Expresion
emocional: le permite al empleado expresar opiniones, ideas, compartir

sentimientos con otros es la parte subjetiva.

3.- Informacién: para trasmitirla: es dar la informacién para realizar bien las
multiples decisiones. Cuanta mas informacion se ofrezca mejor rendimiento se

obtendra de los subordinados.

4.- Expresion emocional: Le permite al empleado expresar opiniones, ideas,

compartir sentimientos con otros, esta es la parte subjetiva

5.- Integracion: debe servir para aunar los intereses en los distintos empleados
para dirigirles hacia las metas organizacionales.

2.2.3 Comunicacién Escritay Oral

La escritura representa a la comunicacion, es asa como en la expresion oral y
escrita se debe tomar en cuenta una estructura para alcanzar las caracteristicas
de claridad, objetividad y coherencia. Existen varios métodos para acondicionar el
contenido en funcion de un propdsito determinado, que conduce a la unidad de la
comunicaciéon. El método mas elemental se debe a Rudyard Kipling, y se aplica en
la informacién periodistica, y su propdésito consiste en integrar en un todo armoénico

los elementos dispersos.

Martinez S Y. (2004) La comunicacion la define como un “proceso complejo
y global del que el lenguaje verbal, es solo una parte de sus componentes, aunque
quizas el més significativo y eficaz para el ser humano™.(:44) Dentro de la
comunicacién verbal, la oral merece una atencion especial en todas las
instituciones educativas por la frecuencia de uso (siendo esta mayor que el de la

escrita)
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La comunicacion oral implica dos tipos de aprendizajes: uno dominio
instrumental de la lengua (fonético, morfoldgico, semantico), otro el de la

comprensidn-expresion positivas de vivencias, sentimientos o pensamientos.

El autor Stppen Robbins 2001 (:286 y 287) define a comunicacion escrita y
oral como: comunicacion escrita son memorandos, cartas, correos electrénicos,
transmisiones de fax, publicaciones de las organizaciones, noticias publicadas en
los tableros de aviso y cualquier otro medio de transmision por escrito, palabras o
simbolos. Otro beneficio de la comunicacion escrita tenemos que proviene del
proceso en si mismo, puesto que uno es mas cuidadoso con la palabra escrita que

con la oral.

En cuestion de la comunicaciéon oral tenemos que es el principal, medio de
transmitir un mensaje, como discursos, encuentros formales entre dos personas o
discusiones en grupo y sistemas informales de rumores, las ventajas de la
comunicacion oral es la velocidad y la retroalimentacion en un plazo muy breve, la
desventaja de la comunicacion oral es que entre mayor nimero de personas por
las cuales se deba transmitir un mensaje, mayor es la posibilidad de que se

distorsione.

Por medio de la comunicacion, el subordinado sabe lo que el superior
quiere que se haga, y el superior puede saber lo que aquél estd haciendo.
Ademas, la comunicacién también estimula la cooperacion y la satisfaccion en el
trabajo porque los miembros de un grupo de trabajo pueden saber lo que cada uno
esta haciendo y lo que piensa el individuo acerca de ese equipo. Las
comunicaciones fomentan el pensamiento colectivo, sin el cual el grupo no podria

existir.

Segun George citado en Ramos (1991: 19) La comunicacion es un medio,
no un fin; sirve como lubricante para el funcionamiento uniforme del proceso
administrativo. Ademas, ayuda para que la planeaciébn y la organizacion

administrativas sean ejecutadas en forma eficaz y que se aplique con efectividad
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el control administrativo. La buena comunicacion es resultado de una
administracion competente, no la causa de ella. Basicamente, la comunicacion

consiste en mantener informada a la gente.

Sintetizando comunicacién en el campo organizacional, comunicacion es
una serie de sistemas ordenados, previamente analizados, cuyos objetivos
deberan ser: motivar al personal a ejecutar su trabajo eficazmente; evitar la
desintegracién o marginacion obrera; estimular la cooperacion y la satisfaccion en
el trabajo, y fomentar el pensamiento colectivo. Ademas, debe promover el
funcionamiento uniforme del proceso administrativo; ayudar a la planeacion de la
organizacién a, asegurar la trasmision de conocimientos y experiencias, permitir el
intercambio de opiniones. En ese sentido, debera generar una informacion
confiable, crear y mantener una imagen de la organizaciébn en el exterior,
utiizando canales o medios estructurados cuidadosamente y, ayudar al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es por eso que debe de mantenerse informado al personal de nuevo
ingreso sobre la organizacion o cambios dentro de esta, se propone generar una

un manual de bienvenida, el cual se describe a continuacion.

2.2.3.1 Manual de Bienvenida

Dentro de la comunicacidon organizacional para mantener informados a los
empleados recién contratados, se puede utilizar y proporcionar un manual de
bienvenida Ramos Padilla Carlos 1991 (:24) propone y disefia este manual el cual

debera contener la siguiente informacién

1. Carta de bienvenida (generalmente firmada por el director de la

organizacion)

2. Introduccion general
a) Operaciones de la organizacion.
b) Desarrollo de la empresa.
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3. Historia de la organizacion
a) Afo de fundacion.
b) Numero de empleados.
C) Apertura de sucursales o distribuidores.
d) Tipo de productos.
4. Estructura formal
a) Breve explicacion de las funciones principales de la organizacion.

b) Describir los beneficios que se otorgan, entre los que se pueden

contar:
. Capacitacion.
. Viajes al extranjero.
. Plan de gastos médicos mayores.
. Seguros de vida.
. Plan de pensiones.

. Aguinaldo.

. Vacaciones.

. Dias de descanso.
Cursos de idiomas.
Deportes.

. Servicios

Vehiculos para transporte del personal.
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Salén comedor.

Convivios, cenas o reuniones.
Fiestas anuales de fin de afio.

Rifa de regalos o viajes de incentivos.
Mecanicas de grupo.

C) Sitio en el organigrama donde se encuentra el departamento del

empleado de nuevo ingreso.
5. Localizaciéon de la organizacion
a) Direccion y teléfono.
b) Direccion y teléfono de las sucursales.
C) Direccion y teléfono de los distribuidores.
d) Nombre de los directores y gerentes.

Es de esta forma como se compone un manual de bienvenida y se puede
dar uso en diferentes empresas y Universidades de esta forma se mantiene
informado al empleado de su cultura organizacion de la empresa, como esta
integrada la empresa, los beneficios para él, con cuantos departamentos cuenta, a
quien debe dirigirse en caso de un problema entre otra informacion. Como es de

analizar esta completo este manual y listo para poner en practica.

2.3 Teoria de la Estructura

Comunicar es dar y recibir; para poder hacerlo hay que establecer contacto con
los semejantes. Ramos Padilla Carlos G (1991) dice: La comunicacion
organizacional no debe limitarse a trasmitir con claridad instrucciones, sino que
tiene que haber definido, precisamente, misiones y responsabilidades. Para ello,

es necesario determinar eficazmente las lineas de autoridad. La comunicacion

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION “Propuesta de mejora para la comunicacién interna en
el departamento de difusion y extensidn Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de Oriental”
Beatriz Ortigoza Baez

N



amplia y bien coordinada en todos los sentidos permite llegar a un buen fin con

empleados (:21)

Es por eso que se hace mencion a un sistema, debido a que hay diversos
elementos que lo componen y no puede faltar la comunicacion. Primero lo
definiremos ¢Qué es un sistema? Arias y Heredia 1999 definen a un sistema
como: Un 7conjunto de diversos elementos, mismos que Se encuentran
interrelacionados, el punto clave de un sistema esté constituido por las relaciones:

entre los diversos elementos del mismo”(:106)

Entonces se dice que puede existir un conjunto de objetos, pero si estos no
estan interconectados de alguna manera, entonces no constituyen un sistema.
Algunas veces las conexiones entre los diversos elementos no son evidentes o
apreciables a primera vista, frecuentemente no se consideran como un sistema
que se encuentran dispersos 0 que no aparecen directamente conectados. Con
cierta frecuencia en casos como: elementos materiales, técnicos y humanos de

una organizacion

La linea de autoridad o cadena de mando, proporciona formas de manejo y
control que se extienden a través de todas las estructuras, dichas formas son

bésicas para el correcto funcionamiento de la organizacion.

2.3.1 Organigrama

En toda empresa o institucion es importante valorar lo que piensan los integrantes
de la organizacién acerca de la comunicacién, ya que este proceso involucra y
afecta directamente a cada miembro. La comunicacion entre el personal de la
organizacién no se plantea sin expectativas; hay percepciones y experiencias
previas; hay motivacion y deseos de participacion asi también se busca un
receptor para nuestros mensajes, y a la vez nos convertimos en receptores de las

respuestas
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Esto es, que en cualquier empresa o institucion debe a haber una jerarquia,
0 niveles dentro de ésta para ejercer su mandato y asi subordinados,
administrativos, académicos directivos, etc, ejerzan sus actividades de trabajo.

Lozada dias José C. (2004) menciona que: Los organigramas son la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa o institucion que refleja,
en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus niveles jerarquicos,

lineas de autoridad y de asesoria, .(:363)

Por tanto, teniendo en cuenta que los organigramas son de suma importancia y de
utilidad para las empresas, entidades productivas, comerciales, administrativas, politicas,
etc., y que todos aquellos que participan en su disefio y elaboracién deben conocer cuales
son los diferentes tipos de organigramas y qué caracteristicas tiene cada uno de ellos, la
finalidad de los organigramas es tener una idea mas completa acerca de los cargos y
actividades que ejerce cada individuo que esta dentro de la Universidad y sus

caracteristicas generales.

Koontz y Wesihrich 2004 definen un organigrama como: toda estructura
organizacional que indica las relaciones entre si de los distintos departamentos a

lo largo de las principales lineas de autoridad (:328)
2.3.2 Habilidades y Conocimientos

Urrutia (citado en Ramos1991:19) opina que en la comunicacion "asegura la
trasmision de los conocimientos, de la informacién y de la experiencia, permitiendo
la permanencia de la comunidad. Los procedimientos de la comunicacion son muy
numerosos. Todos nuestros sentidos estan preparados para recibir la informacion
gue se les suministre, aunque a cada uno le correspondan tipos de informacion de
distinta calidad". (: 38)

Ramos Padilla Carlos G 1991 dice que los sistemas de comunicacion
dentro de una organizacion son una serie de procesos que representan una
continua modificacion a través del tiempo, siempre positiva y protectora de los

intereses de las empresas; es decir, es una programacion de actos que conllevan
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a procesos de superacion, relacionados con metas de produccion, de integracion y

metas morales o de progreso personal.(:21)

Ferndndez Collado Carlos 2002 dice: los niveles del conocimiento son fases

sucesivas y acumulativas en el proceso de una relacién interpersonal (:50)

v' Conocimiento  descriptivo consiste en conocer las
caracteristicas fisicas y exteriores para diferenciarlos de los

demas para conocerlos

v/ Conocimiento predictivo: se trata de poseer informacién valida
sobre los valores, creencias y modos de comportarse a
diferencia de los otros, suficiente para practicar sus modos de

actuacion en determinadas situaciones

v' Conocimiento explicativo: se dirige a las razones del

comportamiento de los demas

Katz (citado en Stephen 2001:5) identifico tres habilidades esenciales en

organizaciones, empresas o instituciones educativas

» Habilidades técnicas: comprenden la capacidad de aplicar
conocimientos especializados 0 experiencias, estas se aprenden en

escuelas o programas de capacitacion formal

» Habilidades humanas: La capacidad de trabajar con las personas de
entenderlas y motivarlas tanto en lo individual como en grupo. No
saben escuchar, son incapaces de entender las necesidades del otro
o tiene dificultades para manejar los conflictos deben tener buenas

habilidades humanas para comunicar, motivar y delegar

» Habilidades conceptuales: deben poseer la facultad mental de

analizar y diagnosticar situaciones complicadas
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Como hemos podido observar, la clave en estos temas es la comunicacion
imprimiendo movimiento y dinamismo a las estructuras béasicas de la universidad.
Asi representa fuerza que brindara unién a los diferentes departamentos o grupos

de empleados o personal, otorgando la solidez necesaria para existir y subsistir.

2.4 Teoria de Grupos

A continuacion se dara una introduccion de teoria de grupos.

Arias y Heredia 1999 (:596) definen grupo como: “conjunto de personas que
conviven en determinado momento cortos, contando cada uno con Susu

determinadas metas”

Definiendo grupo, Fernandez Collado Carlos es el “conjunto de personas (dos
0 MAas) que interactian entre si y que comparten un destino comun, poseen
estructura organizacional y se comunican a través del tiempo para lograr los

objetivos establecidos™ (:65)

Los sistemas de comunicacion tienden a evitar conflictos entre los
esfuerzos y la duplicidad de tareas u olvido de otras; a dar confianza, estimular y
motivar a los integrantes del grupo de trabajo. Bel Mallen (1996: 78) Ademas, los
sistemas de comunicacién aportan toda la informacion necesaria para que la toma
de decisiones no responda a la inspiracion o al capricho de una sola persona o
integrante del equipo de trabajo; la cooperacién y la coordinacion son el eje del
trabajo administrativo, no podran cumplir sus funciones sin servirse de los medios,

técnicas, conocimientos y procedimientos de la comunicacion.

Existe gran diversidad de clasificacion de grupos, de acuerdo a sus
caracteristicas o propiedades, como el nimero de miembros que lo integran,
(tamafio) grado de cohesion (solidaridad), nivel de intimidad. La mayoria de los
grupos se clasifican en primario, secundario, informal, formal. Cooley (citado en
Fernandez 2002 :69)
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Primarios: Se caracterizan por ser una asociacion cercana cara a cara, sus
miembros simpatizan, cooperan y se identifican a lo largo de la interaccion.

Son fundamentales en la socializacion y los ideales de los individuos

Secundarios: Suelen ser grandes y sus miembros solo tienen contacto
intermitente entre si. Aqui la comunicacion inter grupal es con frecuencia

indirecta, esta se con mensajes escritos mas que expresion verbal.

Formales: Poseen una firme estructura social establecida, frecuentemente
expuestas por autoridades externas, las normas son explicitas y formales,
los papeles son especificos y los miembros estan conscientes de las
relacione internas del grupo

Informales: La estructura surge a lo largo de la interaccion, las normas
papeles y relaciones suelen ser implicitos mas que explicitos, estos grupos

son por lo comdn mas pequefios y cohesionados.

La comunicacion existe en todos los grupos y la informacion fluye por tres

elementos del modelo de comunicacién tradicional: emisor, mensaje y receptor y

para que se realice la comunicacion se agrega un cuarto elemento, el cual es

retroalimentacion, para que asi se obtenga una respuesta del mensaje enviado

En la siguiente figura se mencionan tres etapas por las cuales debe pasar un

grupo en el cual la primera es reunir a las personas adecuadas para integrar el

grupo, después de realizado el grupo, se obtiene una organizaciéon o asignacion

de roles, y por dltimo la integracion y madurez de cada uno de los integrantes.

Figura 2.3 Etapas de un grupo
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Aunque las metas particulares de cada individuo pueden ser muy diversas,
el hecho es que cada uno trabaja para alcanzar las metas que satisfacen sus
necesidades de: alimento, seguridad, relaciones afectivas y conocimiento de sus

semejantes, y de autorrealizacion.

2.4.1 Liderazgo

El liderazgo es la aptitud, talento o disposicion de intervenir mediante otros para la
consecuciéon de objetivos individuales o de grupo. Ramos Padilla Carlos G (1991)
dice se puede definir como alguien que le dice a otro como actuar y bajo qué

circunstancias para obtener ciertos resultados. (:36)

El lider busca obtener la confianza, respeto, reconocimiento e interés,
primero hacia sus principios y sentimientos, y mas tarde hacia sus fines y

actuaciones. Posteriormente el agradecimiento a los resultados.

Stephen Robbins (2001) define liderazgo como la capacidad de influir en un
grupo para que consiga sus metas, la base de esta influencia puede ser formal

como la que confiera un rango general de una organizacion. (:314)
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Diferentes tedricos dicen que este factor de comportamiento se manifesto
desde el momento en que el hombre participd dentro de una organizacion
interdependiente. Es indiscutible, dicho sea de paso, que el liderazgo se da inutil,
estéril, sin la presencia de la comunicacion. Asi es como Ramos Padilla Carlos G.
1991:37 define liderazgo.

Es asi como los lideres, propiamente dicho, son aquellos elementos
capaces de comunicar a sus semejantes con exactitud, sencillez, claridad y
oportunidad las medidas, reglamentos, problemas, decisiones, sanciones, valores,
politicas, normas, procedimientos y soluciones a cualesquier expectativa,

buscando una satisfaccion personal o grupal en cada caso.

Por su parte, los psicélogos y sociélogos argumentan que ademas del factor
comunicaciéon también la personalidad es un aspecto vital. Involucra, desde luego,
a la inteligencia, simpatia, extraversion o introversion, carisma, trato (rudeza o
amabilidad), integridad emocional y moral (ética), determinacion y confianza (en

los demas y en si mismo).

De acuerdo con su conducta, Ramos Padilla Carlos G (1991:37) clasifica al

lider de la siguiente manera:

a) Aquel que promueve dentro de la organizacién el cumplimiento de las

funciones.

b) Aquel que colabora para que, ya satisfechos los objetivos planeados,

la organizacion opere como unidad para buscar una mayor superacion.

C) Aquel que negativamente invita a los demas integrantes del grupo
comun para desalentar la productividad, ser causa de conflictos, y ser instrumento

de manipulacion.

No hay que olvidar los escalones que un lider debe tener presentes para

alcanzar la cumbre; estos podrian ser:
. Poseer valores, actitudes y tendencias firmes.
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Absorber y trasmitir la informaciéon de la manera mas detallada,

completa y veridica posible.

Considerar al grupo de simpatizantes o seguidores como una

organizacion humana, compleja y heterogénea en particular.

anhelados.

razonables.

Ofrecer incentivos, estimulos, recompensas, motivacion, etc.
Propiciar el dialogo.
Evitar toda clase de manipulacion.

Concentrar al maximo sus esfuerzos para concluir propositos

Buscar un beneficio.

Brindar informacién.

Encontrar disciplina.

Tomar decisiones y resolver problemas.
Comprender y entender las peticiones.
Ganar confianza y credibilidad.

Mejorar el ambiente circundante.

Proponer rutinas, politicas y procedimientos flexibles, razonados y

Controlar el poder ganado.
Estructurar cambios necesarios y no superfluos.
Determinar y manejar los recursos disponibles.

Tener y dar alternativas.
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. Practicar las experiencias previas y exitosas.
. Ser legitimo.

2.4.2 Integracion

Dentro de la comunicacion organizacion, hay una comunicacion positiva, con ella
se busca una actitud optimista, una comunicacion positiva para evitar los

conflictos.

Del Pozo lite M 2001menciona que: “una de las mejores formas para lograr
una integraciéon entre las personas dentro de la organizacion, sera crear
mecanicas de grupo’(:110), como: concursos deportivos o de acuerdo al mes en
que se esté viviendo, realizar actividades o reuniones periddicas, conferencias,
dias de campo, campamentos, etcétera. Estos sistemas de comunicacion son
aplicables desde la direccion general y cargos gerenciales, hasta los niveles
inferiores del organigrama. Algunos beneficios inmediatos son: solucion a un
problema, trabajo en equipo, trato directo con el personal, y trasmision e

intercambio de ideas y experiencias.

2.4.3 Motivacioén

El termino motivacion viene del latin motus, que significa mover. La palabra
motivacion expresa la idea de dinamismo de cambio. Decimos que una persona
estd motivada cuando quiere cambiar su estado actual por otro, o buscar la

satisfaccion para sus necesidades.

Es asi como los autores Koontz y Weihrich 2004 (:496) definen que la
motivacion se basa en: humanas, se basan en necesidades, ya sea consciente o
inconscientemente experimentada. Algunas de ellas son necesidades primarias,
como los requerimientos fisioldgicos como: agua, aire, alimento, suefio y abrigo.
Otras pueden considerarse secundarias como la autoestima, status, la asociacion

con los demas, el efecto, la generosidad, la realizacion y la afirmacion personal.
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Naturalmente, estas necesidades varian en intensidad y en el transcurso del

tiempo entre diferentes individuos.

La motivacion dentro de la organizacion es un factor importante dentro de la
comunicacion positiva. El individuo necesita un sincero reconocimiento a su
trabajo, asi como las correcciones necesarias a sus errores laborales. Un sistema
adecuado a este caso podria ser la realizacion de programas audiovisuales para
motivar al personal; Ramos padilla Carlos G 1991 (:23) menciona que dichos

programas tendria como objetivos bésicos:
1. Crear entre el personal de la organizacion el sentimiento de integracion.

2. Fomentar la idea de realizacion y desarrollo personal estrechamente
vinculado con la cooperacién laboral y departamental para lograr resultados

conjuntos.

3. Definir el concepto "equipo” y su significado interno en la organizacion con
base en una posible campafa interna que maneje frases como: "Todos
trabajamos para el mismo equipo"; "Trabajando en equipo llegaremos mas

lejos", etcétera.

4. Iniciar una serie de proyecciones de tipo audiovisual (enfocados a mejorar el
sistema comunicativo y de trabajo entre los empleados de la organizacion).

5. Hacer hincapié en mision, visién y valores, como el respeto a las funciones

de otros compafieros o departamentos.
6. Desarrollar la inquietud de superacion profesional.

7. Dejar entendido el manejo de la "imagen corporativa" y las consecuencias

de ello ante la opinion publica (positiva o negativa).

8. Hacer ver al personal que ellos son parte de la organizacion; es decir, que

son ellos quienes permiten que ella exista como tal.
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9. Procurar que las sugerencias, criticas o quejas se efectien directamente al
personal o departamentos interesados, y no propagar rumores o comentarios

gue originen malentendidos.

10. Explicar concreta y claramente la labor de los sistemas de comunicacion

dentro de la organizacion.

Stephen P. Robbins 2001 (:154) define motivacion como los procesos que
dan cuenta de la intensidad, direccion y persistencia de un individuo por

COI’]SGgUiI’ una meta.

La motivacion en general se ocupa de los esfuerzos por alcanzar cualquier
meta. Enfocaremos este estudio en las metas organizacionales incluyendo el
comportamiento laboral. Stephen Robbins 2001 (:155 156)Los tres elementos

fundamentales en la motivacién son: intensidad, direccion y persistencia.

R/

% Intensidad: consiste en cuanto se esfuerza una persona

.,

% Direccion: Que beneficie a la organizacién

.,

% Persistencia: es la medida de cuanto tiempo sostiene una persona su

esfuerzo

En resumen la motivacion es un término genérico se aplica a amplia con
seriedad de impulso, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Es
decir que los administradores motivan a sus subordinados a realizar cosas con
las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados

a actuar de determinada manera

2.5 Organizacion y Funcionamiento de una Gerencia de Comunicacion

Antonio G. 1980 aporta este concepto definiendo que la funcion gerencial de una
organizacién, es entendida como “un espacio de convivencia donde se toman
decisiones de estrategia, se asignan recursos, se afrontan crisis y se gestionan

recursos humanos™.(:187), debe contemplar como prioritarios los acuerdos o
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consensos para respetar los derechos de sus integrantes y cumplir la
responsabilidad social de la entidad en su contextoDebe tenerse en cuenta los
aspectos subjetivos de los procesos sociales, entre los que destacan la motivacion

y satisfaccion de sus integrantes.

Un sistema estructural viable debe establecer planes, prestar servicios o
desarrollar productos y satisfacer las demandas de sus grupos componentes. En
este Ultimo aspecto, la gerencia debe comprender que la practica de una buena
comunicacién saca a la organizacion del plano de las intenciones y la pone en la
dimensién de las realizaciones. Para ello, debe dotarse de la capacidad de
conducir el trabajo en equipo y de coordinar los esfuerzos para desarrollar un

proyecto compartido.

En este punto vamos a delimitar las funciones especificas y genéricas, asi
como las areas que integran a una gerencia de comunicaciones dentro de una

organizacion.

Figura 2.4 Estructura de una gerencia de comunicacion
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2.5.1 Funciones de una gerencia de comunicacion

. Planear y supervisar la participacion de la organizacion en

exposiciones y ferias del sector o area en que se desenvuelva la compafiia.

. Traducir la informacion técnica que le proporcionen los demas

departamentos, para que sea distribuida fuera del pais, si asi se requiere.

. Editar, programar, dirigir y distribuir las publicaciones internas y

externas de la organizacion.

. Difundir informaciones periddicas a revistas especializadas del ramo

y a periddicos nacionales y extranjeros.

. Realizar estudios de mercado inherentes a la imagen de la

organizacion.
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. Efectuar sondeos de imagen e identificacion de organizaciones
ligadas exclusivamente a la gerencia de comunicaciones, asi como entre los
integrantes de la organizacion (reconocimiento con la organizacién, aptitudes,

meéritos, etc.).

. Responsabilizarse de mantener siempre en existencia los folletos

informativos sobre la organizacion y sus diferentes areas de operacion.

. Supervisar el buen funcionamiento y condiciones Optimas de los

equipos audiovisuales.

. Organizar eventos especiales con el propdsito de reforzar la imagen

de la organizacion entre sus miembros.
. Proyectar los sistemas y medios de comunicacién por emplearse.

. Promover la comunicacion entre los integrantes de la organizacion

(reuniones, recitales, obras de teatro, dinamicas de grupo, etc.).

. Mantener una relacion estrecha y actual con los medios masivos de

comunicacion.

2.5.1.1 Responsabilidades especificas del

gerente de comunicacion

A continuacion se redacta las responsabilidades y actividades del gerente de

comunicacién, son doce puntos a seguir.

. Planear, coordinar y controlar las actividades de comunicaciéon

promovidas en la organizacion.

. Establecer relaciones externas e internas que ayuden

sustancialmente al cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion.

. Sugerir a los ejecutivos de la organizacion programas adecuados de

relaciones publicas.
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. Supervisar y dirigir toda la publicacion o cualquier tipo de

presentacion por parte de la organizacion hacia grupos o comunidades externas

. Crear y mantener la buena imagen de la organizacion entre el

personal, grupos externos y publico en general.

. Estrechar relaciones con los representantes, a nivel directivo, de los

medios de comunicacion.

. Planear, producir y controlar las actividades de relaciones publicas y

publicidad de la organizacion.

. Desarrollar los sistemas de comunicacion de la organizaciéon de

acuerdo con las necesidades que se presenten.

. Supervisar el trabajo realizado por las agencias o personal externo al
departamento de comunicaciones (agencias de publicidad, agencias de relaciones

publicas, etc.).

. Reportar mensualmente a la direccion general de la organizacion la

situacién, produccion y analisis financieros de la gerencia de comunicaciones.

. Redactar y aprobar los discursos que afecten las politicas de imagen

de la organizacion.

. Supervisar las actividades del personal de la gerencia de

comunicaciones.

2.5.1.2 Responsabilidades del departamento de

comunicacion internay externa

Dentro de una organizacion o institucion hay diferentes departamentos cada uno
de estos tienes actividades diferentes a realizar. A continuacion se enlista las
responsabilidades del departamento de comunicaciéon interna y externa en

especifico. Resumiendo los puntos son:
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. Planear, estructurar y difundir toda la informacién relacionada con las
actividades, programas, proyectos, productos y servicios de la organizacion, que

sera difundida a través de los distintos medios de comunicacion colectiva.

. Elaborar un programa de difusion de notas, gacetillas o comunicados de

prensa para distribuirlos a los medios de comunicacion masiva.
. Organizar las conferencias de prensa de los ejecutivos de la organizacion.

. Proporcionar informacién a otras organizaciones acerca de los propésitos,

objetivos y planes de la propia.

. Obtener de fuentes fidedignas la informacion de la organizacion que por su

importancia debera ser difundida.

. Redactar en términos sencillos y claros los textos correspondientes
a) Guiones para documentales, audiovisuales, etc.
b) Boletines y comunicados de prensa.

C) Avisos y anuncios no relacionados con campafias publicitarias,

sino de motivacion obrera, etc.
d) Articulos editoriales.
. Revisar y corregir los textos que vayan a difundirse.

. Reunir la informacién necesaria para editar las publicaciones de la

organizacion.

. Redactar y corregir los textos de caracter técnico, boletines internos,

folletos, instructivos y manuales de la organizacion.

. Planear la produccion de todo tipo de material audiovisual

. Planear y dirigir el formato de las revistas de la organizacion.
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. Supervisar la correcta impresion de los materiales.
. Ordenar y clasificar los archivos fotogréficos y filmicos de la organizacion.

. Proporcionar el material filmico o fotografico, asi como el equipo audiovisual
necesario, al personal de la organizacion y a los medios de comunicacion

adecuados.

. Elaborar una carpeta especial en donde se concentre toda la informacion

difundida por los medios de comunicacién que mencionen a la organizacion.

. Hacer circular la informacién relativa a la organizacion y a otros grupos

humanos del mismo sector entre los miembros de la organizacion.

. Coordinar y autorizar las notas informativas que se coloquen en los tableros

de la organizacion.
. Promover dinamicas de grupo con caracter motivacional.
. Permanecer en estrecha relacion con la agencia de relaciones publicas.

2.5.2 Presupuesto destinado para cubrir actividades vy

funciones de la gerencia de comunicaciones

Se puede dividir en las siguientes areas:

. Sueldos y salarios.

. Premios e incentivos.

. Aguinaldo a empleados.

. Gastos varios.

. Honorarios varios.

. Publicacion del boletin interno.

. Publicacion de la revista interna/externa.
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. Gastos de correo y murales

. Convenciones, conferencias y exhibiciones

. Anuncios en revistas y periédicos.

. Campaiias de radio y television.

. Peliculas y audiovisuales (produccién y proyeccion)
. Regalos institucionales.

. Suscripcién a diarios y revistas

. Acondicionamiento de oficinas.

. Reparacién de equipos de uso diario.

Para esclarecer los motivos por los cuales la organizacién debe contar con
elementos humanos altamente productivos e interesados plenamente en su
trabajo, podemos sefalar que el rasgo mas caracteristico y significativo del
hombre es su sociabilidad, pertenecer a organizacién social que de una u otra

forma satisfacen o cumplen sus necesidades.

2.6 Cultura Organizacional

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos distintivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. Engloba
ademas modos de vida, ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, derechos
fundamentales del ser humano, tradiciones y creencias e hipotesis que estan
presentes en las organizaciones o instituciones, patrones de conducta que
resultan de estos, significados o propdsitos compartidos y los simbolos que

expresan los vinculos entre los valores para los miembros de una organizaciéon

Cesares (1999:39) De este modo la cultura se transmite en el tiempo y se va
adaptando de acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas

producto de la dindmica organizacional.
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La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura,
instruccion. Cultura organizacional segun Robbins S1998 (:87) “es el conjunto de
supuestas creencias, valores y normas que comparten los miembros de una
organizacion” Representa un elemento fundamental del entorno laboral en el que
los empleados realizan su trabajo, Esta idea de cultura organizacion es intangible,
ya que no podemos verla ni tocarla, pero esta presente y es permanente. La

cultura también se ve afectada por todo lo que ocurre en la organizacion.

La cultura organizacional es importante para el éxito de una empresa,
puesto que les da una identidad organizacional a los empleados, esto es una
vision que define lo que la organizacién representa. También es una fuente de
estabilidad y continuidad para la organizacion, lo que aporta un sentido de
seguridad a sus miembros. Ademas ayudan a estimular el entusiasmo de los
empleados, pues atraen la atencidn, comunican una visién y en comun suelen

honrar como héroes a los individuos de alta productividad y creatividad.

En el caso de Tichy (1983) y Shein (1985), entre otros autores, su
perspectiva se origina en la hipétesis de que una cultura tiene inercia, es decir,
una vez establecido los valores, significados compartidos y patrones de conducta,

ellos contindian hasta que se ejerza alguna fuerza para cambiarlos.

Lawrence y Lorsch (1967) han sostenido que las diferentes condiciones
ambientales dan origen y estan de acuerdo con patrones diferentes de conducta y

culturas dentro de las organizaciones.

Resumiendo cultura organizacional, el grupo humano y la cultura
organizacional son contextos inseparables no puede existir uno sin el otro. Dado
que los grupos humanos se suelen dividir, por razones de su propia organizacion
interna, en subgrupos, la cultura es entendida como un arbol. Tendra diversas
ramificaciones a modo de subculturas que responderan a las necesidades de una
organizacién. Y es en este campo de interaccion social, donde la cultura

organizacional se resume, como instrumento de la observacion, analisis y
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desarrollo de las relaciones sociales, en empresas e instituciones como medio

para lograr sus objetivos.

Una cultura solida con frecuencia es una caracteristica de una organizacion
exitosa. Varios autores han afirmado que ciertas organizaciones tienen mas
cultura que otras y esto ayuda a adaptar a los miembros al medio social, orientar
sus acciones, definir y reforzar metas. Ouchi (1981), Deal y Kennedy (1982) y
Peters y Waterman (1982) han destacado este punto, como lo han hecho muchos
otros.

En el caso de Peters y Waterman (1982) ellos proponen de manera
concreta una nueva cultura organizacional, que va dirigida mas alla de la

estadistica y el viejo manual de administracion.

La calidad de una propuesta de que en toda empresa u institucion educativa
miren hacia una cultura organizacional bien plasmada y redactada, anuncia la
caida de tradicionales modos de trabajo y la posibilidad de un beneficio y trabajar
en una empresa altamente califica y en mejor posicionamiento a nivel pais y
posterior mente segun el crecimiento de la misma, donde la comunicacion, la

cultura y los empleados se traducen en valores claves del éxito.

La gestibn de la cultura es entonces un elemento clave en un entorno
donde el cambio es una constante y es muy importante disponer de herramientas

para identificar y gestionar esta cultura para ser una organizacién competitiva.

Deal y Kennedy (1982) apuntan que la cultura ejerce una poderosa
influencia en toda la organizacién. “Afecta todo, desde quién recibe un ascenso y
gué decisiones se toman hasta la forma de vestir y demas particularidades” (: 42).
Ouchi (1981) asi mismo senala que la “la cultura organizacional se desarrolla

cuando los empleados tienen una amplia gama de experiencias (: 42)

La cultura de una organizacion, por tanto. Al influir en la manera de como
los miembros de la organizacion hacen las cosas, establecen prioridades y le dan
importancia a las diferentes tareas empresariales, puede convertirse en una de las
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mayores fortalezas de la organizacion si coincide con sus estrategias, 0 en su
defecto ser una de sus principales debilidades. “De ahi la importancia de tomar en
cuenta a la cultura de la organizacién en el establecimiento de las estrategias

gerenciales” (Taype, 2005).

2.6.1 La Cultura Organizacional como modo de vida

empresarial

La cultura organizacional segun Kreiter (2003) se define como “el conjunto de
supuestos compartidos e implicitos, que se dan por sentados, en un grupo, el cual
determina la manera en que el grupo percibe sus diversos entornos, piensa
respecto de ellos y reacciona a ellos mismos” (: 52) Esta definicion pone en

evidencia tres caracteristicas importantes de la cultura organizacional.

En primer lugar se transmiten a los nuevos empleados mediante el proceso
de socializacion; en segundo término, la cultura organizacional influye en el
comportamiento en el trabajo; por ultimo la distribucién en distintos niveles de la

organizacion.

Asi mismo existen siete caracteristicas que segun Gonzélez (1999), que

combinadas, definen a la cultura de una organizacion:

» Autonomia individual. Se refiere al grado de iniciativa y responsabilidad
gue cada uno de los miembros tiene dentro de la organizacién para dar inicio a

cualquier actividad.

- Estructura. Esta se refiere a la forma en que se encuentra organizada la

institucién: normas, reglamentos y politicas que rigen a la empresa.

* Apoyo. Es la cantidad y sobre todo la calidad de la ayuda que los gerentes

manifiestan a sus subordinados.

* Identidad. Consiste en la identificacion de cada trabajador, no s6lo con sus

amigos o equipo de trabajo, sino con la organizacién como tal.
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« Desempefio. Esta se ocupa de la manera de evaluar y de motivar la
ocupacion laboral de los miembros de la organizacion y la importancia que se

le dé a los reconocimientos.

» Tolerancia al conflicto. Es la habilidad tanto individual como grupal de

manejar situaciones dificiles y las relaciones entre compafieros.

» Tolerancia al riesgo. Se refiere a la capacidad para innovar y enfrentar

situaciones de peligro.

Segun Donnely (1997), cualquier cultura debe poseer las siguientes

caracteristicas:

1. Debe ser aprendida: la cultura se adquiere y se transmite por medio del

estudio, la observacion y la experiencia.

2. Debe ser compartida: todos los miembros de grupos, familias y la propia

sociedad deben compartirla.

3. Debe ser transgeneracional: se acumula y pasa de una generacion a

otra.

4. Debe influir en la forma en la que se perciben las cosas: conforma el

comportamiento y estructura la forma en que una persona percibe al mundo.

5. Debe ser capaz de adaptarse: la cultura se basa en la capacidad de

adaptaciéon o cambio del ser humano.

Por otro lado la formacién de la cultura de una organizacion, es el “resultado
de un proceso en el cual los miembros de la organizacion interactian en la toma
de decisiones para la solucion de problemas, inspirados en los principios, valores,
creencias, reglas y procedimientos que comparten y que poco a poco se han
incorporado a la organizacion” (Robbins, 1998: 48).

Asi mismo, es importante retomar ciertos elementos que componen a la
cultura organizacional, como parte del medio que permite ayudar a transmitir y
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preservar la cultura de la organizacion y dependiendo de la situacion, puede influir

en la evaluacién del desempefio. Estos elementos segun Gonzalez (1999), son:

 Historias. Son las anécdotas nacidas en la organizacién referentes a los
fundadores, las cuales ejemplifican ciertas decisiones fundamentales que
afectan el futuro de la empresa. Esta es la mejor forma de transmitir normas y

valores de la institucion.

* Rituales. Se definen como secuencias repetitivas de las actividades que

refuerzan los valores de la organizacion.

» Simbolos materiales. Se refiere al disefio y a la disposicion de la institucion,
asi como a los espacios, el mobiliario, los uniformes y los privilegios ejecutivos.
Todos estos simbolos materiales indican a los empleados quién es importante

y cual es la conducta apropiada que debe adoptarse.

* Lenguaje. El lenguaje tipico de cada organizacion o departamento, lo hace
distinto a otros, identificando a los integrantes de una determinada cultura o

subcultura. Esto ayuda a transmitir y preservar la cultura de una organizacion.

Es necesario dejar claro que cuando se refiere al término cultura, se refiere a
un concepto descriptivo, que define como los empleados perciben las
caracteristicas mencionadas anteriormente, y no al hecho de que les agraden o
no. Ademas es clave mencionar que cuando se habla de la existencia de cultura
en una empresa no se refiere a que ésta sea la Unica, asi pueden existir varias

subculturas.

Las subculturas expresan entonces los problemas y situaciones especificas de
cada departamento o grupo de trabajo, y ambas en teoria, deben complementarse

para llevar a cabo su propdsito.

La cultura tanto a nivel general como dentro de una organizacion, cumple con
una serie de funciones importantes para la adaptacion adecuada de los individuos

a la sociedad, y en este caso especifico a la organizacién. Asi pues el
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establecimiento de una determinada cultura, tendra como uno de sus objetivos
guiar la integracion de cada uno de los miembros. Entre las funciones se

encuentran las siguientes (Gonzales y Olivares, 1999):

* Definir los limites. Mediante normas y valores propios y auténticos se
establecera, paulatinamente, la distincion entre una organizacion y otra,

catalogandose como Unica y auténtica.

» Sentido de la identidad. Las normas y los valores, al ser algo propio de la
organizacion, transmitiran a los trabajadores el sentimiento de identidad,

haciéndolos participantes Unicos de ese tipo de cultura.

* Intereses comunes. El compartir una serie de principios y valores, creara un
compromiso personal en cada uno de los empleados, el cual desencadenara al
abandono de intereses egoistas por un bien individual, convirtiendo los

esfuerzos en trabajo para la obtencidén de un bien comun.

» Socializar al trabajador. La cultura pretende integrar al individuo a la
organizacion, incrementando la estabilidad del sistema y estableciendo normas

de respeto y convivencia entre los miembros de la misma.

» Coordinar toda la organizacion. La cultura se encarga de guiar y moldear las
actividades de los miembros de una institucion, encaminando su
comportamiento al bien comun, por medio de las normas y de los principios de
convivencia, cooperacion, tendencia a la accién, autonomia, iniciativa,

productividad, mano de obra, espiritu practico y valores claros.

2.7 Recursos Humanos

Bel Mellen (1996 :78) Se presenta de igual modo el cambio del recurso humano, el
cual suele implicar el cambio de actitudes y comportamientos de los miembros de
la organizacion por medio de procesos de comunicacion, toma de decisiones y
solucion de problemas buscando que los individuos trabajen juntos de la manera

mas eficaz posible”
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El término recursos humanos o capital humano se utilizaba para identificar a
uno de los tres factores de produccion, también conocido como trabajo (los otros
dos son tierra y capital). Como tales, durante muchos afos se consideraba como

un recurso mas predecible y poco diferenciable.

Para C. Smith “El hombre trabaja porque el trabajo es tan natural como el

juego o el descanso’. (: 57)
2.7.1 Recursos Materiales

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar
para el logro de sus objetivos. Estos resultan fundamentales para el éxito o
fracaso de una gestion administrativa, lo basico en su administracion es lograr el
equilibrio en su utilizacion. Tan negativo es para la empresa en su escasez como
su abundancia. Cualquiera de las dos situaciones resulta antieconémica; de ahi
gue la administracion de recursos materiales haya cobrado tanta importancia

actualmente.

Trelles 2000 menciona la administracion de recursos materiales consiste
en: “obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de
costo, y en la cantidad y calidad requerida, los bienes y servicios para cada unidad
organica de la empresa” (:20) de que se trate, con el propdsito de que se ejecuten

las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

2.7.2 Recursos Financieros

La administracién de recursos financieros supone un control presupuestal, Nosnik
A. 1995 lo define como: "llevar a cabo toda la funcién de tesoreria (ingresos y
egresos). Es decir, todas las salidas o entradas de efectivo deben estar

previamente controladas por el presupuesto”.(:165)

Para estar en condiciones de evitar fallas y de aplicar correcciones
oportunamente, corresponde al area financiera realizar los registros contables
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necesarios. Estos registros contables deben corresponder al presupuesto

efectudndose por unidad organizacional.

La administracién financiera consiste en: obtener oportunamente y en las
mejores condiciones de costo, recursos financieros para cada unidad orgénica de
la empresa que se trate, con el propésito de que se ejecuten las tareas, se eleve la
eficiencia en las operaciones y se satisfagan los intereses de quienes reciben los

bienes o servicios

De ahi la importancia de proponer una mejora al Departamento de Difusion y
Extensién Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de Oriental, con el fin de
lograr una estable cultura organizacional, y una mejor comunicacion interna, que

pretende la integracion de la Universidad en funcion de sus elementos.

Finalizando el segundo capitulo, a continuaciébn se presenta el apartado
metodoldgico en este apartado tercero contiene todas aquellas especificaciones

en lo que a, la metodologia se refiere.
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CAPITULO 3: APARTADO METODOLOGICO

En el siguiente espacio se describirdn los elementos y pasos necesarios para
responder a la pregunta, objetivos e hipotesis de la investigacion.

El apartado metodoldgico tiene como funcidén describir paso a paso el
proceso que sigue la presente investigacion, la manera en que fue tomada, De
igual modo, justifica las técnicas usadas y el como se aplicaron al caso
especifico de este estudio; detalla también, bajo qué medidas se realiza la

recopilacion de informacion y el andlisis de datos.

El tipo de estudio realizado se define primeramente por el enfoque
cuantitativo o cualitativo. Antes de especificar el enfoque empleado para el
analisis de las circunstancias que envuelven el tema de investigacion, es clave
recuperar el concepto mas general de lo que es un método. Segun Arias (1999:
141) el método es la “estrategia que guia el proceso de investigacion con el fin
de lograr ciertos resultados; especificamente, aquellos definidos en los

objetivos del estudio.”

Parafraseando los elementos de un método, segun lo que plantea Arias
(1971), esta “estrategia”, en su planteamiento y desarrollo, incluye la
experiencia practica, técnica y teodrica del investigador, guiadas a su vez, por
las funciones intelectuales del analisis, la sintesis, la induccion y la deduccion.
(143),

En cuanto al enfoque cuantitativo, éste le otorga cierta confianza como
una técnica de investigacion, ademas de que el tipo de circunstancia que se ha
analizado mediante este método, debe cumplir con ciertas caracteristicas, de
modo que su estructura permita la medicion de los resultados por medio de
términos e incluso de estadistica, asi el conocimiento puede ser producto de la
deduccién, como un elemento en este proceso, para llegar a las estadisticas.
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Segun Duverger (1980), los métodos cualitativos responden a conflictos
en donde su formacion como elemento de estudio es mas compleja, y su objeto
de analisis se encuentra aun mas disperso, de lo que pudiera estar un

problema que requiera un método cuantitativo (:170),

De este modo el enfoque cualitativo permite tratar la informacion que se
obtenga estableciendo categorias de descripcion logrando asi una mejor
interpretacion. El objeto de investigacion es el departamento de DEU.

En el caso de este tema de investigacion se utilizaran los enfoques
cualitativos y cuantitativos para recolectar informacion; por el cual esta
investigacion sera mixta. El método es Unicamente descriptivo, para justificarlo,
se parte de la condicién de tiempo, asi como también el nUmero de integrantes
del Departamento de DEU de la UTO,

Se pretende a partir de este estudio analizar, evaluar y proponer una
mejora al departamento de Difusion y Extension Universitaria de la UTO,
determinando el grado de efectividad de este, para beneficio de todos los que

forman parte de ella.

Para lograr lo anterior se hard uso de estudios descriptivos pues
Hernandez Sampieri (2006). Dice los estudios descriptivos pretenden “medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a los que se refieren recolectar datos que muestren un evento,
una comunidad, un fenbmeno, hecho, contexto o situacién que ocurre, misma

que permite una medicion mas precisa’.(:219)

La investigacion no experimental como tal concordaria con el nivel de
profundizacién del problema del estudio, el cual es del tipo descriptivo, al no
poder controlar los factores de estudio y las condiciones del fenémeno, de

acuerdo con el manejo de las variables, la investigacion es no experimental.

Una vez definido el tipo de investigacion es importante mencionar la
herramienta de investigacién basica que parte de la encuesta en diferentes
niveles del organigrama de la UTO, para después utilizar la entrevista como

otra herramienta de complementacion, para asi obtener mas datos, corroborar
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algunos y partir de la iniciativa de la misma investigacion y los objetivos de la

misma
3.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, se van a utilizar dos enfoques cuantitativo y
cualitativo, uno para obtener aspectos numéricos y los otros aspectos mas

detallados y descriptivos.
3.2 Sujetos de Estudio

En este apartado se manejara sujetos de estudio debido a que no hay una
poblacién grande. La poblacion total de las personas que laboran en la
Universidad Tecnoldgica de Oriental, es de 24 y enfocdndonos al departamento
de Difusion y Extension Universitaria solo laboran 2 personas

En el caso de esta investigacion que esta enfocada a una Universidad
en su totalidad, los departamentos que no se tomen en cuenta para la
entrevista y encuesta, no es que no sean importantes, si no, que, no entran en

el tema abordado en esta investigacion.
3.3 Instrumentos

En este apartado se presenta la descripcion general de los instrumentos de
recoleccion de datos a partir de tres areas basicas: el disefio del instrumento, la
explicacion de la herramienta y la descripcion de los resultados

Se va a trabajar bajo categorizacién y codificacion debido a que se
implementara encuestas y entrevista a profundidad. La categorizacién es de
acuerdo a los aspectos, que se maneja en la escala de Likert: 1) Excelente
2) Bueno  3) Regular 4) Malo 5) Pésimo

La entrevista y la encuesta van a ser personal, cara a cara, se aplicara

por departamento en su misma area de trabajo, de 10 a 15 minutos maximo.

A continuacion se realiza la operacionalizacion de variables describiendo

la técnica que se utilizara de acuerdo a cada variable
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Variable

Comunicacién
interna

Cultura
organizacional

Educacion
superior

Cuadro 3.1 Operacionalizacién de variables

Definicién conceptual

La comunicacion interna es la
comunicacion dirigida al cliente
interno, es decir, al trabajador.
Nace como respuesta a las
nuevas necesidades de las
comparfiias de motivar a su
equipo humano y retener a los
mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es
cada vez més rapido.

Es la definicion compartida de la
funcién y el propésito de una
organizacion y sus miembros,
que influye en el sentido de
direccion y e identificacion de
metas claras

Es una institucién que prepara
a jévenes como Técnicos
Superiores Universitarios que
impulsen la transformacion el
desarrollo cientifico y
tecnologico municipal, estatal,
nacional e internacional

Definicién
operaciona
I

Encuestay
entrevista

Entrevista

Encuesta

Entrevista
y encuesta

Dimensiones

Ascendente
Descendente

Transversal

Filosofia
organizacional

Infraestructura

Indicadores

Flujos de comunicacion

Mision, vision metas (qué se
quiere hacer y como)
Sentido de identidad
organizacional Comparacion
entre el propdsito
organizacional y lo que
realizan diariamente

Direccion del lider.

Andlisis de la funcién de sus
miembros

Departamentos

Identidad

A continuacion se presenta el modelo de entrevista que se aplicara a los

integrantes del departamento de DEU de la Universidad Tecnolégica de

Oriental

3.3.1 Modelo de entrevista

Fecha:

SexoF__ M

Departamento: .

Edad:

Hola. ¢ Como se encuentra usted? El motivo de esta pequefia entrevista

es hacer una mejora en el departamento de DEU en el cual se encuentra

encargado Lic. Walberto Xaltenco Lozano. La propuesta de mejora se basara a

la informaciéon e ideas que proporcione. Cabe mencionar que todas sus
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respuestas son totalmente confidenciales. Esperamos contar con toda tu

atencion. Gracias.
1)  Podria hablarme un poco de usted
2)  ¢Conoces el surgimiento de la UTO?
3) ¢Cual es la opinion que tienes de la UTO?
4)  ¢Conoce al personal que labora con usted?

5) ¢Cudles son sus funciones que realiza en un dia de

trabajo?
6) ¢Qué actividades realizas en el departamento que laboras?
7)  ¢Como es el trato con tu jefe, y comparieros de trabajo?
8)  Porfavor menciéneme tres palabras que lo caractericen.

9) ¢Como cree que lo ven los demas de acuerdo a su area de

trabajo?

10) ¢Cree que su relacion con el resto del personal es

aceptable? ¢ Por qué?

11) ¢Como se enfrenta usted ante un problema laboral en las

diferentes areas?
12) ¢ Qué tipo de comunicacién manejan en la Universidad?

13) ¢Qué tipo de comunicacion utiliza para informar a la

comunidad estudiantil, 0 a qué departamento se dirige?

14) ¢Cada cuanto llevan a cabo la comunicacion escrita y para

que la utilizan y que medios utiliza?
15) ¢Con que departamentos tiene mas contacto y por quée?

16) ¢Lo mantienen informado con las actividades dentro de
esta organizacion? ¢Qué departamento se encarga de hacer esa

actividad?

17) ¢Cudles son los problemas que ha identificado en su

departamento y que solucion crees que tiene?
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18) ¢Como es la relacion con tus compafieros de otros

departamentos?

19) ¢Qué contacto tiene usted con el departamento de DEU, y

cumple en tiempo y forma con sus actividades?
20) ¢Qué desea del departamento de DEU?

21) ¢Qué propone para que el Departamento de DEU sea

mejor para beneficio de la Universidad y de los que la integran?

22) ¢La filosofia organizacional es entendida, compartida y

congruente con lo que dice y realza?

23) ¢ A su criterio, qué le falta a la Universidad, y como puede

llegar ahi?

24) ¢Qué opina de las UT en general con respecto a otras

instituciones del mismo ramo?
3.3.2 Modelo de Encuesta

La informacion obtenida de tus respuestas es de uso confidencial, no se
revelara por ninguna razon y se utilizara para detectar problemas y proponer
una mejora en el departamento de DEU para beneficio de la Universidad.

Marca la respuesta que mejor describa a la pregunta

1.- A tu punto de vista los objetivos de la Universidad son
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo

2.- Como calificas la filosofia organizacional de la UTO
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular ]
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4) Malo
5) Pésimo

3.- Como calificas los servicios que ofrecen los diferentes departamentos, que

integra la Universidad
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo

4.- La manera en como utiliza la comunicacién interna y externa el dpto. de
DEU para informas sobre las actividades relacionadas con la institucion entre

los departamentos y la comunidad estudiantil es

1) - Excelente

2) - Bueno

3) - Regular

4) - Malo

5).- Pésimo

5.- La manera en gque reconocen su trabajo dentro de la Universidad es
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo

6.- La integracion que existe entre administrativos, académicos y alumnos es
1) - Excelente

2) - Bueno
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3) - Regular
4) - Malo
5) — Pésimo

7.- Como calificas la motivacion en la Universidad de parte administrativa hacia

los alumnos

1) - Excelente

2) - Bueno

3) - Regular

4) - Malo

5) - Pésimo

8.- Como calificas los valores que plasma la Universidad
1) — Excelente

2) — Bueno

3).- Regular

4) - Malo

5) - Pésimo

9.- La forma de dirigir la UTO por parte del Rector es
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo
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CAPITULO 4 ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta los resultados y su interpretacion de la
investigacion ya antes mencionada. Recopilando la informaciéon de 24
elementos que laboran en la UTO, cabe mencionar que a estos integrantes se
aplicé la investigacion cuantitativa. Mas adelante se citan las graficas

correspondientes.

Con respecto a la investigacion cualitativa los resultados se presentan a
continuacion. El nimero de personas a las que se aplicO esta entrevista son

dos, son los encargados del departamento de DEU de la UTO.

En este apartado se presentara la propuesta, con respecto a los

resultados. Estos se explicaran de acuerdo a la teoria aplicada en los marcos.

Asi como también aplicando la técnica cualitativa o cuantitativa segun sea el

Caso.

En los siguientes parrafos se presenta los resultados cualitativos de la
entrevista aplicada a: Lic. Walberto Xaltenco Lozano jefe del departamento de
DEU de la UTO. y a Lic. Gerardo Diaz Ordaz

La aplicacién de esta entrevista mide tres variables basicas que responden
a los objetivos de esta investigacion: comunicacion interna, cultura

organizacional y educacion superior.

En la entrevista cada apartado esta representado de dos a cinco preguntas
por variable a analizar, la interpretacion de estas, sera en funcion detallada y
especificada segun asi, haya mencionado el entrevistado, asi como de mayor

a menor importancia de las variables

A continuacién se redactan los resultados obtenidos por los encargados

de dicho departamento, a los cuales se aplicdé la entrevista. En cuanto al

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION “Propuesta de mejora para la comunicacién interna
en el departamento de Difusion y Extensién Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de
Oriental” Beatriz Ortigoza Baez

N



departamento de funciones y actividades abarcando de la pregunta cinco a la
siete, recalcaron que hay departamentos que estan de mas, puesto a que las
pocas actividades que realizan las pueden realizar otro departamento. Y que
ademas van de la mano, se menciono también, que no hay departamentos que

realmente trabajen ya que no realizan las actividades que deberian.

Con referencia a la dimension de liderazgo que entra en la variable de
cultura organizacional que corresponde de la pregunta ocho a la once, se
analizé que la toma de decisiones, es una forma de investigar el poder y
delegacién de mando. De acuerdo a los resultados de la entrevista recae en la
coordinacion, siempre que no sean situaciones emergentes y cuando se da

este caso, se menciond que ambos departamentos son unidos.

Con respecto a direccion y vinculacion controla las entradas y salidas de
cada movimiento que realice, y la direccion de administracion y finanzas espera
el visto bueno del proceso. Entonces se concentra la direccion en la

coordinacion, lo cual también se traduce en una sola concentracion de poder.

En relacion a la pregunta doce a la catorce que corresponde a la variable
de comunicacién interna, mencionaron que en la mayoria de los departamentos
el tipo de comunicacién es ascendente y descendente, puesto que la
informacion que realizan y comunican a diferentes departamentos varia, no es
de un solo tipo, puede ser que el rector solicite al auxiliar de servicio y
mantenimiento o viceversa. Los medios de comunicacion que utilizan mas son:

circulares o memorandums.

También menciond que la direccion influye demasiado en la informacion
debido a que llega informacién directa a la oficina del director o a su correo, y
desde ahi él informa a los alumnos reenviando el correo. Mencionaron ambos
entrevistados que muchas veces no pasa la informacion al departamento ni a
los alumnos, los motivos principales son por olvido, exceso de trabajo, entre

otros.

El Lic. Gerardo Diaz menciono que algunas veces manda la informacion

al departamento de DEU, y el Lic. Walberto es el encargado de realizar las
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actividades que requieran y soliciten en la informacion que llega al director asi

como informar a la comunidad estudiantil y administrativos.

Esta es entonces la concepcion de sus actividades y funciones del
departamento de DEU.

Hay un a apartado donde coinciden las dos personas entrevistadas en la
pregunta doce, basada en la comunicacion interna en donde demuestra y
describe como es su comunicacién, hace mencién a que utilizan el periddico
mural y aviso cara a cara, ya que los mandan a traer de sus salones de clases
para dar informacion siempre y cuando esta tenga que ser personalmente y de
no serlo asi, el encargado del departamento o su auxiliar, asisten directamente
a sus aulas para informarles sobre programas, proyectos, avisos importantes
entre otros. El Lic. Walberto mencioné que a partir de agosto ya haran uso del
periédico mural puesto que ya se pasaran a las nuevas instalaciones de la

universidad.

En relacion a la pregunta quince a la veintiuno abarcando el &area de
division de departamentos mencionaron que cada area esta encargado de dar
la informacion necesaria que este tenga en sus manos, 0 a quien vaya dirigida,

ya que cada uno es responsable de las actividades que realiza.

En la variable de filosofia organizacional correspondiente de la pregunta
veintidés a la veinticuatro mencionan, “si esta clara y entendible, asi como
también es congruente”. En pocas palabras no tienen conocimiento de la
mision y vision de la universidad, ya que tuvieron que leerla en un cuadro que
tiene al lado de su escritorio, el entrevistador pregunto: ¢ por qué lee su mision?
el Lic Walberto contestdé que no se la sabe completa, pero si entiende y lleva

acabo lo que dice.

A continuacion se muestran las graficas e interpretacion de la encuesta
aplicada a los veinte cuatro elementos de la UTO, en éstas el orden es en

funcién de cada pregunta, respondiendo a cada variables

En cuestas aplicadas y resultados graficados
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4.1llnvestigacion cuantitativa

Gréafica4.1.1

;7

A tu punto de vista los objetivos de la Universidad son

H Excelente
H Bueno

i Regular
H Malo

M Pesimo

\,

De acuerdo a esta gréafica podemos observar los resultados obtenidos:

El 4% menciond que los objetivos de la universidad son pésimos, el 13%
respondid malo, el 21% regular, el 29% respondi6 bueno, el 33% respondié que

los objetivos de la universidad son excelentes

En la pregunta a tu punto de vista los objetivos de la universidad son, se puede
interpretar que la mayoria de las personas que contestaron a esta incognita
dejan ver que estan en un porcentaje elevado expresando que los objetivos de
la universidad son excelentes. La grafica ilustra que administrativos y docentes
trabajan en los objetivos de acuerdo a como los plasman la universidad a si

como también los llevan a cabo, esto demuestra que son congruentes.
Gréafica4.1.2

Como calificas la filosoffa organizacional de la UTO

H Excelente
B Bueno

i Regular
H Malo

M Pesimo
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La gréfica siguiente muestra un porcentaje igual en un 4% dando la respuesta
a: pésimo y malo, con respecto a su filosofia organizacional si, es 0 no
entendida, compartida y congruente con lo que dice y realiza, mientras que un
21% dijo es regular su filosofia organizacional, el 29% respondio es buena y
por ultimo un 42% contesto excelente

En estos resultados se analiza la filosofia organizacional. Aportando cada una
de las personas a las cuales se les aplico la encuesta. Como resultado se deja
observar que si, esta posicionada la filosofia organizacional en la mente de los
administrativos y académicos, solamente un minimo porcentaje esta en
desacuerdo. Esto deja ver con la pregunta anterior que Si son congruentes sus
respuestas.

Grafica 4.1.3

Como calificas los servicios que ofrecen los diferentes
departamentos, que integra la Universidad

M Excelente
H Bueno

i Regular
H Malo

H Pesimo

G

Los resultados obtenidos en esta grafica es en un porcentajes del 4%
evaluando ser pésimo los servicios que ofrecen los diferentes departamentos
que integran a al UTO, un 8% tiene un concepto malo, el 21% opino el servicio
es excelente, un 25% contesto ser bueno los servicios que ofrecen los
diferentes departamentos, por ultimo un 42% tiene una opinion regular

Las graficas expuestas marcan que hay un punto medio en las respuestas

Asi que habra que trabajar en el rol y actividades que desempafa cada uno de
los departamentos los cuales integra a la universidad.
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Gréfica4.1.4

La manera en como utiliza la comunicacién interna y
externa el dpto. de DEU para informas sobre las actividades
relacionadas con la institucién entre los departamentos y la

comunidad estudiantil es

M Excelente W Bueno
M Regular B Malo

M Pesimo

En la gréfica anterior se puede observar los siguientes resultados. El 4%
respondié excelente, en la comunicacién interna y externa del departamento de
DEU que utiliza para comunicarse entre los departamentos y la comunidad
estudiantil. El 13% contesto bueno, el 21% pésimo, el 29% respondio regular, y
un 33% respondié malo

La manera en como utiliza la comunicacion interna y externa en el dpto. de
DEU para informar sobre actividades relacionadas con la institucion entre los
departamentos y la comunidad estudiantil esta en un nivel bajo con un
porcentaje del 33% puesto que estos fueron los resultados de la grafica, deja
demostrar que solo un 4% respondié que es excelente la comunicacion.

Gréafica4.1.5

La manera en que reconocen su trabajo dentro de la
Universidad es

M Excelente
l Bueno

@ Regular
m Malo

[ Pesimo

Como resultados obtenidos de esta grafica da un total de un equilibrio de un
4% pésimo y malo, mientras que un 25% de igual manera hay un equilibrio
entre bueno y regular, por ultimo un 42% opino ser excelente la manera en que
reconocen su trabajo dentro de la universidad
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Después de leer la grafica 4.5, muestra que existe un porcentaje bajo en como
reconocen su trabajo que labora cada administrativo y docente en la
universidad, demuestra que existe poca valoracién de las personas que
trabajan dicha universidad.

Gréafica 4.1.6

La integracién que existe entre administrativos,académicos y
alumnos es

M Excelente
B Bueno
 Regular
H Malo

M Pesimo

En este orden un 4% respondié ser pésima la integracion que existe entre
administrativos, académicos y alumnos, mientras que un 13% respondié malo,
un 25% estéa en un punto regular, el 29% contesto bueno y excelente, hay una
igualdad en ambas respuestas.

Esta grafica demuestra que habria que trabajar en el punto de integracion
debido a que los resultados que arrojo la grafica de la pregunta 4.6 estan en un
bajo nivel y quiza desde aqui surgen los problemas, debemos tener en cuenta
qgue la motivacién es parte esencial para el desempefio en cualquier ambito
para todo ser humano.

Grafica 4.1.7

Como calificas la motivacién en la Universidad de parte
administrativa hacia los alumnos

H Excelente
H Bueno

i Regular
H Malo

M Pesimo

La grafica muestra un 4% de las personas encuestadas y opinan que es mala
la motivacién que utilizan los administrativos hacia los alumnos, un 8% dijo
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pésima, un 21% excelente, el 29% bueno y por ultimo un 38% esta en un punto
regular.

Analizando la pregunta 4.7 demuestra que no existe motivacion, asi que este
serd un punto fuerte en donde se debe trabajar, es asi como deja ver que no
existe motivacion en cada uno de los departamentos que integra ala UTO

Grafica 4.1.8

-
Como calificas los valores que plasma la Universidad

M Excelente
B Bueno

i Regular
H Malo

M Pésimo

A

El 8% de los entrevistados de la UTO mencionaron pésimo y malo debido a
que hay un equilibrio en ambas respuestas, un 17% contesto bueno, un 25%
esta en un punto regular, y por dltimo un 42% dijo excelente que: los valores
que plasma la universidad concuerdan con el trato en su area de trabajo y
comparieros. Los resultados dejan ver que hay un equilibrio de acuerdo a los
valores q plasma la universidad y que son congruentes

Grafica4.1.9
a__o8 a 1
La forma de dirigir la UTO por parte del Rector es
M Excelente
M Bueno
M Regular
W Malo
[ Pesimo
y

El 8%de las personas que participaron en la encuesta opinan que es pésimo la
forma de dirigir del rector en la Universidad, un 25% opina que es malo, un
46% regular, un 8% excelente y por ultimo un 13% bueno. A consideracién de
esta Ultima grafica se observa un resultado no favorable para la forma de como
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dirige el rector a la UTO. Se debe de trabar en su forma de liderazgo del rector
para benéfico de todos.

Después de haber analizado los resultados, iniciamos con el desarrollo
del siguiente capitulo, aqui es donde: profesores, administrativos, directivos,
analizaran y llevaran a cabo propuesta de mejora para beneficio de toda la
comunidad estudiantil.
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Capitulo 5: Propuesta

En el siguiente capitulo se describe la propuesta de mejora para la comunicacion
interna en el departamento de difusion y extension universitaria de la Universidad
Tecnologica de Oriental. Con base en el marco tedrico y los resultados de las
encuestas y entrevistas aplicadas. Esta propuesta se enfoca en seis puntos los
cuales son: comunicacion interna, cultura organizacional, liderazgo, organigrama,

integracion y motivacion
Cuadro 5.1 Comunicacioén interna

Es preciso detallar y delegar responsabilidades a un solo departamento para evitar
una comunicacion informal y desvio de la informacion. Tal como se menciona en
la gréfica relacionada con comunicacion interna, de acuerdo a los resultados de
entrevistas y encuestas aplicadas, demuestra que es una con mas problemas, es
el punto clave de esta investigacion. Por lo que se propone un acercamiento de la

siguiente manera

Comunicacion
interna

Propuesta

;Coémo?

Aplicacion

Comunicacioén

interna

Que el dpto. de DEU sea un
departamento preocupado y
ocupado por el beneficio de
quienes lo integran

Hacer participe a los
integrantes del dpto. de
DEU entareasy a
relacionarse e involucrarse
con la comunicacion.

Cada integrante del dpto. de
DEU se involucre en las
actividades con otros dpts. para
asi retroalimentarse de un
nuevo aprendizaje, involucrando
la observacion, estimulacion y
autoestima

Buscar la excelencia en cada
paso del proceso de la
comunicacion

Fomentar en cada
empleado de la institucion
llevar a cabo los pasos del
proceso de la comunicacion
(emisor, codigo, mensaje,
receptor, canales).Todos
participando de ella

En reuniones de trabajo ilustrar
el proceso de la comunicacion,
dar a conocer en qué repercute
un mal proceso de esta. Se
puede realizar mimica
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Realizar en una mesa de
debate, explicar y analizar los
conceptos mencionados
realizando una aportacién e
informacién sobre la institucion,
mencionando ventajas y
desventajas para la misma.

Tener una adecuada Dar concepto y diferencia
comunicacién interna 'y entre comunicacién interna
externa, beneficiando a la y externa para que asi cada
comunidad estudiantil, miembro de la universidad
docente y administrativa de la sea coherentey la
UTo comunicacion sea esencial
para la institucion
Utilizar la adecuada Interactuar con sus
comunicacion que permita un comparieros, superiores 0
mejor flujo de comunicacion subordinados de igual
cubriendo las necesidades de manera, recibir informacion.
los que trabajan en conjunto Dar o recibir instrucciones y
con el dpto. de DEU con el fin coordinar con equipos de
de proporcionar ventajas trabajo, ahi la importancia
competitivas fomentando la de lograr una buena
integracion, motivacion, comunicacion en la
liderazgo y cultura institucion.

organizacional

Docentes y administrativos
trabajen en conjunto,
apoyandose de la motivacion,
para la realizacion de
actividades en equipo como:
eventos culturales de ocio,
deportivas que fortalezcan su
dimension humana, surgiendo
sentimientos de colaboracion y
solidaridad.

Cuadro 5.2 Cultura Organizacional

En cultura organizacional es importante rescatar la importancia de esta variable en

funcibn de su propoésito que es brindar control, sentido y direccion a una

organizacion y sus miembros.

Se supone deben conocer su mision y vision, entenderla y compatrtirla, pero

no se realiza al 100% esto pone en evidencia, que no todos tienen conocimiento

de lo que plasma la misién y vision, ya que para algunos es desconocida. De

acuerdo a la confusion de su cultura y a la ausencia de conocimientos especificos

como: mision, vision, filosofia y valores.

Se plantea dar a conocer al personal la definicion de mision, vision y valores

(cultura organizacional), de la UTO con la implementacion de un taller de cultura

organizacional.

Taller de cultura organizacional parala UTO

Horario

9:00- 10.30

Contenido Estrategia Integrantes Validacién/cierre

1.1 Apertura del Taller. Titulo de actividad. Ficha ||Todos
bibliografica (administrativos,
académicos y

1.2 Presentacion de los
integrantes de quienes colaboran ||Visualizacién de un video
en el taller y de los que toman el ||sobre cultura
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taller
1.3 Introduccién

1.4 Motivacion

organizacional y ejemplos

2.1 Explicar concepto de
diferentes autores sobre cultura

Trabajo en equipo sobre
los conceptos de los

autores (procurar que la
integracion entre los que

Todos
(administrativos,

En cada grupo
realizar un rompe
cabezas, estos se
intercambiaran al final

10:30-11:30 i7aCi L
organizacional toman el taller sea lo mas ||2cadeémicos y dela exposicion y
2.2 Factores que intervienen cordial y eficaz posible)  ||/directivos) debate
Exposicién y debate
Comunicacién, diferentes tipos de o Todos Socializacion de ideas
11:30 —12:30 |/comunicacion y su importancia Lectura individual y luego || (administrativos,
' ' (interna, externa, horizontal, socializacion de ideas académicos y
vertical, eficiente y eficaz) directivos)
Nota: Se sugiere que
el moderador sea el
4 El instructor describe que en medio por el cual se
este taller el personal de la realice una \(alldaC|on
institucién podra lograr los Humor (fomentar la risa, la del conocimiento
objetivos organizacionales y learia v [as b »@||Todos adquirido para que
12:30 —1:30 | personales mediante la alegria y las bromas) (administrativos, exista un equilibrio
' ' reafirmacion de valores, Exposicién de académicos y entre todos los
generando con esto un sentido de | diapositivas) directivos Integrante y no se
pertenencia a la Institucién. Asi preste a mglas
también la mision, vision y interpretaciones entre
objetivos administrativos
académicos y
directivos
Nota El instructor debe especificar el significado sobre un buen humor y bromas sanas resaltando el lado comico,

importante y
especificacion
sobre humor

risuefio de cada individuo o de las cosas, pero nunca llegando a la falta de respeto menos al humor negro.
Recordar que el taller de cultura organizacional tiene como finalidad integrar a administrativos, académicos
y directivos. Se debe ver el humor como una forma de entretenimiento y de comunicacion humana que
tiene la intencién de hacer que la gente no se sienta infeliz y ria. La risa individualiza al ser humano.

5 Analizar mision y
vision de la UTO,

Presentar los cambios

Por equipo disefiar un
mandamiento, pasar al frente

Todos (administrativos, un representante por equipo y

2:00 -2:30

comparar y realizar un

en la filosofia

DODA

académicos y directivos

explicar el punto a tratar.

organizacional

5.1 Describir los 10
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mandamientos para la
filosofia
organizacional

El moderador ordena hacer un
medio circulo, reparte una
6 Conclusiones Que me llevo del taller| to4os (administrativos ficha la cual tiene un nimero.
' En ese orden pasaran al frente
a mencionar como se
visualizan en la universidad
después del taller.

2:30-3:00 ; académicos y directivos
6.1 Despedida En que soy mejor.

Después se realice el FODA enfocado a la Institucion. Esto servira para
fundamentar la filosofia organizacional entre los miembros que integran a la
Universidad para llevar a cabo una adecuada cultura, asi como promover la
identidad de la organizacion de cada empleado y unificar ideas e intereses de los
miembros.

Cuadro 5.3 Liderazgo

Después de realizar y analizar las encuestas acerca de liderazgo incluyendo
comunicacién y cultura organizacional como proceso y necesidad dentro de la
universidad. Del periodo 2009 a 2011 se encontr6 que las relaciones que
establece el rector con la gente (administrativos, alumnos y académicos) no es la
adecuada, puesto que no existe una comunicacién efectiva, ya que la
comunicacién efectiva con administrativos, docentes y alumnos es esencial

En las encuestas se diagnostic6 que la forma en como dirige el rector a la
UTO no es la adecuada. Es por eso que debe formular el tipo de liderazgo con el
gue debe dirigir a la Universidad. Asi como también es de suma importancia, que
la gerencia comunique tres puntos que son los motivos por los cuales debe existir
una mejor comunicacion, los puntos son: integracion, motivacion y cultura
organizacional.

Para que todo el capital humano tenga claro el por qué y para que debe
hacer un trabajo de calidad, notificando que entre mayor empefio ponga en la

calidad de su trabajo, obtendra mayores beneficios.
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Caracteristicas
generales de un lider

Un liderazgo con

aptitud y actitud
individual o de grupo
Es alguien que le dice

a otro como actuar y

bajo qué
circunstancias para
obtener ciertos
resultados.

Liderazgo y

comunicacion, la base

de toda organizacion.

Ser capaces de
comunicar a  sus
semejantes con
exactitud, sencillez,

claridad y oportunidad

cualquier problema vy

su solucién.
Comunicar los
reglamentos,
sanciones, valores,
politicas, normas vy
procedimientos
buscando una

satisfaccion personal o
grupal con el logro de

objetivos.

Personalidad, carisma,
trato, inteligencia,

ética, determinacion,

Caracteristicas de un lider de
acuerdo a los integrantes de la
UTo

Debe tener mayor integridad

con los integrantes de la
universidad
Fomentar que todos los

integrantes de cada dpto.
funcionen de forma coordinada

para alcanzar objetivos.

Transmitir  entusiasmo  por
parte de direccibn general

para llevar a cabo una mejor

integracion.
Generar mayor CoOMpromiso
con los objetivos de la
universidad
Mantener una buena

comunicacién, no importando

los niveles del organigrama.

Fomentar el entusiasmo en
equipos y ser energéticos al

conducir a los demas.

Caracteristicas
gue cubre el lider
(rector) de la UTO

No

Sl

NO

NO

NO

NO

En que se debe trabajar

Comunicaciéon efectiva, transmitir la

informacién de la manera mas

detallada y completa

Buscar y obtener la confianza, el
respeto, el reconocimiento e interés
hacia sus principios después sus fines

y actuaciones finalmente resultados.

Promover dentro de la institucion a
cada empleado el cumplimiento de sus

funciones y actividades.

Debe poseer actitud para mejora de
dicha

confianza en los demas y en si mismo

universidad asi como la

para la adaptacién y convivencia.

Propiciar el dialogo.

Proponer rutinas, politicas y
procedimientos, flexibles, razonados y

razonables.
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confianza en si mismo

y en los demas.

Inspirar a sus equipos
de forma permanente
y transmitir

entusiasmo al equipo.

Todos los miembros de la
universidad deben dar
sugerencias para el bien del

equipo u organizacion.

No

Asegurar que la rutina se lleve delante
de forma apropiada, buscar nuevas

iniciativas y agregar valor.

Figura 5.4 Organigrama
La investigacion tuvo como hilo conductor la referencia a los aspectos importantes
que se deben estudiar y analizar sobre el tema, es asi como nos enfocamos en
descripcion de puestos, funciones y organigrama. En la UTO se identifico en el
organigrama que presenta en su pagina de internet que hay departamentos que
no deberian de existir, debido a que las actividades son semejantes a las de otro.
El problema es que hay un gran numero de puestos lo que quieren es cubrir el
area, en este caso solo perjudica con fuga de capital.

Esto no quiere decir que no cuenten con un organigrama, sino que la
estructura que esta presenta, con la fecha de 2009 a 2011 no es la correcta ni la
adecuada. Puesto que una estructura o disefio (organigrama) debe ser viable
donde establezcan planes, prestar servicios y satisfacer las demandas. Se
pretende generar un organigrama adecuado para la Universidad.

Disefié de organigrama

dpto DEU

Direccion
de
vinculacion

dpto
planeacion

dpto serv Servicio
escolar social

Direccion -
de admon yj—J Contabili
finanzas dad

Rectoria
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dpto DEU

dpto
planeacion

dpto serv
escolar

Direccion
de
vinculacion

Servicio
social

Direccion
de admion y
finanzas

Contabili
dad

C. logistica
C.
Clasificacion
C. manteni
miento

Rectoria

Serv de
rectoria

Abogado
grl

5.1 Integracion
En este punto hace falta que haya mas integracién entre administrativos,
académicos y alumnos. Aqui es necesario enfatizar que es importante establecer
un sistema de comunicacion en todos los niveles, es decir un tipo de junta
semestral o0 mensual, donde se realice con la confianza de poder, expresar la
forma en como dirige el rector a la universidad, que problemas sean suscitado,
porque y que proponen cada uno para dar una solucion. Asi cada uno realizara
sugerencias, comentarios, propuestas, e incluso, mencionar alguna inconformidad
y plantear la posible solucion.

Es importante recalcar que el utilizar una adecuada comunicacién permite
un mejor flujo de comunicacion cubriendo las necesidades de los que trabajan en
conjunto con el dpto. de DEU con el fin de proporcionar una ventaja competitiva y
asi incrementar la comunicacién fomentando la integracion, motivacion, liderazgo

y cultura organizacional
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Asi podremos integrar y demostrar que transmitiendo la informacién
adecuadamente y trabajando en equipo, es trabajar con calidad dando como
resultado un beneficio para todos.

En este disefio de tipo de junta se especifica los siguientes puntos: horario,
dia, integrantes, lugar de reunién, cada uno debera de llegar este formato digital
ahorrando en impresiones y gastos innecesarios. El dia de la junta cada uno
expondrd sus inconformidades, problemas dentro de la escuela, la solucion que
proponen y el benéfico. Quiz4 en algunos de los casos coincidan con la
inconformidad o el problema. Este sera el espacio donde administrativos docentes
y directivos puedan expresarse abiertamente para beneficio de cada uno y la
misma universidad y quienes laboran en ella, asi como también quienes se

benefician de ella.

5.1.1 Propuesta de formato para junta
Propuesta de tipo de junta mensual

Horario 4:00 a 6:00pm Nota: de ser Dia: miércoles
necesario se extendera el horario, maximo

de 40 a 45 min después de la hora

establecida.

Integrantes: Administrativos y directivos Lugar de reunién: Sala audiovisual

Comentarios Inconformidad | Problemas | Solucién Beneficios

Actividades y acuerdos en la junta

% Plasmar objetivos a corto mediano y largo plazo, en cada reunion
informar sobre los avances de estos y los ya alcanzados y sus
beneficios

+» Reconocer los logros de las propuestas que se hayan sugerido.

% Procurar que las sugerencias, criticas 0 quejas que se efectien en la
reunibn no propagar rumores 0O comentarios, originando
malentendidos.
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5.2 Motivacion
Conformar grupos creativos donde disefien y propongan en cada fecha
conmemorable durante todo el afio, en el que los participantes propongan y
disefien eventos con los alumnos y académicos, esos serian eventos internos y
externos en caso de que se requiera donde el equipo ganador obtengan un
beneficio motivandolos asi y resaltando su creatividad y aportacion fomentando el
trabajo en equipo, integracion y desarrollo de habilidades.

La integracion de los grupos sera por cada departamento que conforma a
dicha universidad asi hardn sus aportaciones mostrando que trabajando en
conjunto resaltaria la UTO. Fomentar estos puntos en todo el personal de la
organizacion

1. Crear entre el personal de la organizacion el sentimiento de integracion y

empatia. Como referencia ver 1.1 en anexos.

2. Hacer ver al personal que ellos son parte de la organizacion; es decir son

ellos quienes permiten que ella exista como tal.

3. Definir el concepto "equipo” y su significado interno en la organizacion con
frases como: "Todos trabajamos para el mismo equipo"; "Trabajando en equipo

llegaremos mas lejos", etcétera. Como referencia ver 3.1 en anexos

4. Iniciar una serie de proyecciones de tipo audiovisual (enfocados a mejorar el

sistema comunicativo y de trabajo entre los empleados de la organizacion).

5. Hacer hincapié en misién, vision y valores, como el respeto a las funciones

de otros compafieros o departamentos.

6. Manejar la "imagen o identidad corporativa” con respecto de la opinion

publica externa (positiva 0 negativa) y las consecuencias de ello.
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CONCLUSIONES

Una vez aplicado el instrumento de recoleccidon de datos, procesada y obtenida la
informacion que se generd conjuntamente con los respectivos analisis. Se
obtuvieron resultados que permiten al investigados presentar el siguiente conjunto

de conclusiones

En el siguiente apartado se redactan las conclusiones. Después de la
redaccion de toda la informacion obtenida por las encuestas y la entrevista al Lic.
Walberto Xaltenco Lozano encargado del departamento de difusion y extension
universitaria de la Universidad Tecnoldgica de Oriental, se ha diagnosticado en
este trabajo de investigacion que se realizd con la finalidad de conocer mas a
fondo sobre la manera de trabajar dentro de una universidad, especificamente la
UTO y detectar los problemas asi como presentar una posible solucién para
beneficio de quienes la integran y conforman como (administrativos, alumnos,

directivos y docentes).

De acuerdo con la investigacion realizada debemos de tomar en cuenta que
cualquier tipo de comunicacion se requiere entre los seres humanos y en todas
partes, no siempre es la misma o la correcta, pero todo es comunicacion.
Tomando en cuenta que la comunicacion es la base de todo proceso, debemos de
aplicar los conocimientos asegurando una adecuada comunicacion para evitar el

desvio de la informacion.

Los resultados obtenidos en cuestion del ausentismo permiten concluir que el
proceso de gestion de recursos humanos, que se desarrolla dentro de la UTO

presenta debilidad, pues tal como se ha identificado, el ausentismo se asocia por
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lo general a la desmotivacion en el trabajo y otros factores, que afectan a la

organizacion como al trabajador.

Cabe mencionar que la UTO se implementé por la construccion del proyecto
la célula para implementar el empleo y la unién con otros paises que llegarian a
posicionarse en Puebla, especificamente en el municipio de Oriental, beneficiando
la infraestructura de nuestro pais. Es asi como se realiza un estudio de factibilidad,
involucrando (un andlisis sobre macro regional, micro regional, estudio de
mercado laboral, estudio de oferta y demanda educativa, estudio socioeconémico
y de expectativas educativas), para poder dar asi apertura al dia 23 de Julio de
2008 donde se da la autorizacion de la creacion de la Universidad Tecnoldgica de

Oriental.

Existen varios retos que las pequefias y medianas instituciones, empresas,
etc., deben enfrentar por lo que se debe trabajar en competitividad. Uno de esos
tantos retos es la comunicacion, quizdA muchos pensaran que es algo
insignificante, pero recordemos que la comunicacion ocupa mas de un 90% en

nuestras vidas.

De acuerdo al concepto que se estudidé e investigo para la redaccién del
marco tedrico se analiza que comunicacion organizacion tiene diferentes variables
las cuales siempre coincidiran en tener una cultura organizacional dentro de
cualquier organizacion e institucion, donde involucren a cada unos de los
empleados y se sientan parte de ella y sean coherentes. Debe existir una
adecuada redacciéon donde exista una planeacion que sea, plasmar objetivos a
corto, mediano y largo plazo, que permita seleccionar en relaciéon con el ambiente
laboral en el que se desenvuelve la organizacion, la vision, mision, filosofia y
objetivos de la UTO, asi como estrategias y metas que orienten hacia una
adecuada comunicacion, para alcanzar el futuro deseado. Es por tanto un proceso

integrador entre departamentos y las funciones y actividades de la universidad.

TESIS IDEA SIGLO XXI. LIC. COMUNICACION “Propuesta de mejora para la comunicacién interna en
el departamento de Difusion y Extension Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de Oriental”

Beatriz Ortigoza Baez v



Durante la elaboracién de esta investigacion se llegé a la conclusion que es
importante la comunicacion, sea cual sea para todos y en todos los lugares. Se

debe conocer los tipos de comunicacion, proceso y caracteristicas.

Es comunicacion interna otra de las variables que se analiz6 en esta
investigacion, en donde los resultados de las encuestas arrojan que existe una
mala comunicaciéon dentro de la universidad y entre departamentos. Ya que
atiende o se orienta a, asuntos que no tienen que ver con la institucion. Los flujos
de comunicacion no son los adecuados asi como la comunicacion que utilizan
entre departamentos En este tema en especifico se pretende plantear estrategias
y planes préacticos para la comunicacion interna esenciales a las diferentes areas
de la instituciéon orientadas a los diferentes recursos con los que cuenta dicha
universidad; siendo una actividad desempefiada por el alto nivel que seria el

rector.

Es aqui donde la hipotesis de la investigacion coincide en que la
comunicacioén interna que maneja el departamento de DEU de la UTO es
deficiente y repercute en la cultura organizacional de administrativos y docentes

de dicha universidad.

Se necesita mayor auge en el departamento de DEU para la comunicacion
entre todos los niveles del organigrama Para tratar de realizar pruebas de
cualquier tipo comunicativo para mejora de todos. Tener en cuenta el proceso de
la comunicacion y llevarlo a cabo, entre todas las areas administrativas y directivas

asi como también entre los cubiculos de los profesores.

Es preciso informar que cada elemento que conforman a la UTO debe
realizar sus actividades con exactitud y fomentar la idea de desarrollo personal
vinculado con la cooperacién laboral entre cada departamento para lograr mejores
resultados, en donde el el sistema de informacion que se establezca para
proporcionar datos e informacion necesaria para tomar una adecuada decisiones

con respecto a una situacion determinada, definiendo las lineas de accion
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(estrategias y tacticas) requeridas, e implicando por tanto, la necesidad de analizar
y evaluar los datos e informacion provenientes no solamente del ambiente interno
si no también del externo que faciliten la posibilidad de hacer planes y programas,

gue permitan finalmente decisiones estratégicas.

Recordemos que un buen lider y una adecuada comunicacion llevaran al
exito a la UTO. Muchas veces las acciones del lider y su comunicacion no es la

correcta y esto ocasiona conflictos entre empleados y desvié de informacion.

Después de realizar la investigacion, tenemos la respuesta a la pregunta de
investigacion que se plasma en este documento la cual es: ¢Qué elementos son
necesarios para diseflar una propuesta de mejora para el proceso de
comunicacién interna y externa que lleva a cabo el departamento de Difusion y

Extension Universitaria de la UTO?

Por ultimo, a través de nuestra propuesta de disefio de una mejora para la
comunicacién interna en el dpto. de DEU de la UTO donde administrativos,
directivos y docentes sean beneficiados y realcen a dicha institucion de manera
esquematica, en fases y simplificada, se espera que haya interés no solo en la
aplicaciéon de la misma sino también se haya logrado hacer notar la importancia
que tiene la comunicacioén, integracion, motivacion, liderazgo, organigrama, Yy
cultura organizacional para el éxito de cualquier institucion u organizacion,

implementando la propuesta a corto mediano y largo plazo segun se requiera.
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Anexos
Juntas de trabajo. El arte de hacer juntas

Una reunion la constituye un grupo de personas de igual perfil profesional, unidas
en un espacio y tiempo, con una documentacion correcta para su lectura, debate y
aprobacion con el fin de coordinar actividades. La persona responsable da la

reunién debe tener en cuenta su interaccion, duracion y las personas que deben

asistir.
Actualizate, informacion al dia
Reunién
Junta directivade: _ (Nombre de la empresa)
ACTANUM:
Siendolas____deldia____mes___afio____ sereunen en las oficinas administrativas de la UTO en
junta directiva por convocatoria que se hiciera con el fin de ___ala cual asistiran _____ajunta
Orden del dia

Llamado a lista los miembros de la junta directiva

Exposicion de los motivos de esta junta directiva

Debate

Conversacion entre diferentes dreas sobre los temas tratados
Anadlisis de los puntos tratados (individualmente)

Valoracion de las ventajas y desventajas

Preguntas y sugerencias

Decision y liberacion de los acuerdos

Lectura y aprobacién del acta

Los miembros de la junta son: ___ (nombres y firmas de acuerdo)
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Como retro alimentacion seria el buzon. Después de la reunion
Anexo 1.1

Sentido de integracion y empatia

- UD

Reforzar con las siguientes actividades.

Nota: La manera mas facil de conocer los estados emocionales de las personas
que nos rodean es a partir del ambiente externo, interno y gesticulaciones. Su
rostro, sus gestos, su comportamiento. Una vez identificados podemos dar el paso

de empanizar con ellos
Actividad 1 (Saludame)

Obijetivo: El saludo es una delas primeras representaciones teatrales qué hacemos
a lo largo del dia, cuando llegamos al trabajo, a la escuela, a casa, o entramos a
una tienda, restaurante, saludamos a la familia, a nuestros vecinos, en el
ascensor, en la calle, a los compaferos de trabajo, escuela, a los dependientes el
conductor del autobus etc. , es una de las expresiones mas frecuentes de la rutina

cotidiana.
¢, Como saludamos?
Saludamos siendo alguien muy timido, muy efusivo, muy serio.

Saludos de distintos estados de animo: cansado, preocupado, enfadado, alegre,

triste.
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Saludo formal, informal. Saludos variando el receptor (un bebe, policia, medico,

amigo que hace mucho tiempo no veo, familiar)
Actividad 2 Yo camino, tU caminas, él camina

Observamos la manera de caminar de una persona, podemos saber las
intenciones que trae, la actitud con la que va a iniciar una conversacion, el estado
de &nimo, las prisas con las que va a hablar después. Esto sirve para saber con
qué actitud afrontar un dialogo, e incluso para saber si un nifio a un adulto tiende

mas a la exploracion o a la introversion.

El modo de caminar no solo estriba en el ritmo al que se camina, la distancia
entre los paso, las pausas que se van haciendo, si no también en si se va mirando
al suelo, adelante, atrds, si los brazos acompafian a los pies, si van de
sincronizados, si se va estirando o encogiendo, si tropieza reiteradas veces o no,
si camina son sensacion de incomodidad o de sentirse observado. Es decir no
solo interviene la motricidad de brazos y piernas, si no la complementariedad de la
expresion facial, postural, gestual, etc.

Figura 2.1

Equipos

Grupo de dos o
mas personas

Interactua,
coordinay
coopera

Compafierismo
positivo, buenos
resultados.

Objetivos en
comun
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