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RESUMEN

En muchas organizaciones a la gestion de la contraloria no le dan la
importancia que ésta tiene desde el punto de vista administrativo, contable,
financiero, asi como las consecuencias mas que relevantes puede haber desde el
punto de vista fiscal, traducidas monetariamente afectando las finanzas de la
misma. Por el contrario la gestion de la contraloria debe percibirse como una
inversion necesaria cuyo principal objetivo sera hacer mas eficientes los procesos

para lograr ser competitivos.

Esta tesis es una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa aplicada a la
empresa, “CTBR FILIAL DE TELMEX” en la cual se analizd: la entrega-recepcion
del presupuesto en forma extemporanea a la contraloria, por otra parte el inicio de

las obras de infraestructura sin cumplir el protocolo de autorizacién.

Los anteriores son elementos fundamentales de este trabajo de
investigacion que ademas permitieron construir la hipotesis: “La gestion de la
contraloria de CTBR filial de TELMEX se ve afectada por el inadecuado
aprovechamiento del sistema SAP® (software modular para la gestién empresarial
de los recursos) y el desconocimiento de las politicas y procedimientos
operativos”. Todo esto forma parte de la estructura de este trabajo de

investigacion-tesis.



INDICE

I. INTRODUCCION

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
.  JUSTIFICACION

IV. OBJETIVO GENERAL

V.  OBJETIVO ESPECIFICOS

VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
VIl. HIPOTESIS

VIIl. VARIABLES

IX. DISENO METODOLOGICO

X.  ALCANCE Y LIMITACIONES

CAPITULOII
ANTECEDENTES DE LA CONTRALORIA

1.1 Origen de la Contraloria
1.2 Concepto de Contraloria

1,3 Funciones de la Contraloria

CAPITULO I
CONTROL INTERNO

2.1 Concepto de Control Interno

2.2 Elementos del Control Interno

2.3 Principios y objetivos del Control Interno
2.4 Control Interno modelo Americano COSO

vi
vii
vii
viii

viii

13
16
24
27



CAPITULO Il
AUDITORIA

3.1 Concepto de Auditoria

3.2 Planeacion de la Auditoria

3.3 Programa de Auditoria

3.4 Papeles de trabajo

3.5 Normas Internacionales de Auditoria

CAPITULO IV
INVESTIGACION DE CAMPO

4.1 Obtencion de informacion de CTBR
4.2 Diagnostico
4.3 Recoleccion de datos

4.4 Resultados, analisis e interpretacion.

CAPITULO V

HACIA UNA PROPUESTA QUE AGRUPE LAS FUNCIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CONTRALORIA

5.1 Objetivo de la propuesta
5.2 Estructura de la propuesta

5.3 Funciones principales de la Gerencia de Contraloria

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

34
36
41
43
46

51
95
56
61

87
87
88



I. INTRODUCCION

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

Debido a los retos y exigencias por los que atraviesa el pais derivados de la
globalizacion que se vive dia con dia, se considero necesario llevar a cabo este
trabajo de investigacion destacando la importancia de la gestion de la contraloria,
asi como las repercusiones que se generan de una mala toma de decisiones al no

contar con informacion sistematizada, confiable, veraz y oportuna.

Por lo tanto el objetivo del presente trabajo de investigacién tiene como
propdésito analizar la gestion de la Contraloria de CTBR Filial de TELMEX con
base a su propia normatividad y a los criterios de control interno, auditoria y
elaborar una propuesta que fortalezca la eficiencia de la gestion de la Contraloria

de CTBR Filial de TELMEX.

El método aplicado en esta investigacidn es de tipo cuantitativo y cualitativo,
y las técnicas utilizadas fueron la observacion, el cuestionario y la consulta de:
libros, revistas, articulos, asi como la normatividad interna de la empresa, etc. La
propuesta tiene por objeto resolver de manera oportuna y fundamentar el trabajo
metodoldgico al problema planteado en este tema de investigacion. Esta basada

en el analisis de las principales funciones de la contraloria, asi: como “la



presentacion extemporanea del presupuesto y el inicio de las obras de

infraestructura sin la debida autorizacion”.

La contribucién de este tema de investigacidn tiene por objeto sugerir a la
Gerencia de la Contraloria para eficiente toma de decisiones con base a la
planeacién, organizacién, con apego a las normas y procedimientos, estudio y
evaluacion del control interno que permita la mejora continua tomando en cuenta
las necesidades de expansion, innovacion y transformacion para ser mas

competitivos.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

En el capitulo 1 tiene por objeto dar un panorama general sobre la historia
y la evolucion de la Contraloria en México tanto en la iniciativa privada como en el

sector publico, su definicion y sus funciones.

En el capitulo 2 tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la
auditoria, su concepto, planeacion, programa, papeles de trabajo, normas y

procedimientos.

En el capitulo 3 tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la

auditoria, su concepto, planeacion, programa, papeles de trabajo, normas y

procedimientos.
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En el capitulo 4 tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la
gestion de la Contraloria y su interrelacidon con la Subgerencia de Control de
Disponibilidad y Proyectos de Operacién (presupuestos), asi como el analisis de la
problematica para entregar el presupuesto anual por parte de dicha subgerencia a
través de la investigacion de campo, de la cual se obtuvieron los resultados que se

analizan en este capitulo.

En el capitulo 5 tiene por objeto mostrar una propuesta de mejora sobre la

gestion de la Contraloria CTBR filial de TELMEX con base a los resultados

obtenidos.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto sobre el proceso de la gestion de la Contraloria de CTBR Filial
TELMEX, tiene como problematica principal, la entrega extemporanea del
presupuesto a contraloria, la asignacion de recursos para ejercer el presupuesto,
el area de operacion inicia los trabajos sin la previas autorizaciones, y por ultimo,
la captura no oportuna en los sistemas por parte de las areas de finanzas y

operacion.
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Actualmente la Gerencia de Contraloria de Filiales TELMEX, cuenta con 8
contralorias divisionales a nivel nacional', cuyas sedes se encuentran en las
ciudades de: Chihuahua, D.F. Guadalajara, Hermosillo, Mérida, Monterrey,
Puebla y Querétaro.

La entrega del presupuesto anual por parte de TELMEX a la Subgerencia
de Presupuestos de Filiales afio con afo se ha realizado por los meses de febrero
y marzo, acompafiado que la Subgerencia de Presupuesto de Filiales no hace

entrega del presupuesto de inversidn y de gasto a contraloria en forma completa.

Derivado de lo anterior se originan severos problemas en la asignacion de
recursos para ejercer el presupuesto, esto es, no se captura en el sistema
denominado SAP® (software modular para la gestion empresarial de los recursos)
destinados a cada rubro de inversion y gasto, por lo que hay que solicitar dichos
recursos por cada proyecto que se inicie a la Subgerencia de Presupuestos,

ocasionando demoras y reprocesos en cada uno de ellos.

Ingenieria TELMEX (por su mala planeacion) presiona a Infraestructura de
Filiales a que inicie los trabajos aun cuando ellos mismo no tienen presupuesto
para ejercerlos por lo que el area de Infraestructura empieza los trabajos sin las
previas autorizaciones y el recurso necesario para poder pagarlos a los

contratistas.

' TELMEX INTRANET
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La captura no oportuna en los sistemas por parte de las areas de finanzas y
operacion, es otro problema en la gestion de la contraloria ya que por cargas de
trabajo, falta de tiempo y en algunas ocasiones desidia el personal involucrado no
captura su informacién oportunamente, o que conlleva a que se tenga que estar
depurando, actualizando y verificando la informacion financiera y administrativa

sea veraz, confiable y oportuna.

ll. JUSTIFICACION

El analisis del proceso de la gestion de la contraloria de filiales de TELMEX es de
suma importancia ya que es el departamento encargado de que la informacion
entregada al Consejo de Administracion de Telmex sea veraz, confiable y

oportuna.

El Consejo de Administracién de Telmex? lo conforman: Lic. Carlos Slim
Domit (presidente), C.P. Juan Antonio Pérez Simon (Vicepresidnete), Ing. Antonio
Cosio Arifio, C.P. Antonio del Valle Ruiz, Laura Diez Barroso de Laviada, Dra.
Amparo Espinosa Rugarcia, Ing. ElImer Franco Macias, Lic. Daniel Hajj Aboumrad,
Roberto Kriete Avila, Lic. José Kuri Harfush, Lic. Angel Losada Moreno, C.P.
Francisco Medina Chavez, Lic. Marco Antonio Slim Domit, Lic Patrick Slim Domit,

Lic. Héctor Slim Seade, Lic. Fernando Solana Morales, Michael J. Viola, Jeff

2 Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicable a las emisoras de valores,
31 diciembre 2011.



McElfresh, C.P. Rafael Kalach Mizrahi, Lic. Ricardo Martin Bringas. Y tienen
encomendado junto con el Director General de TELMEX, la administracion de las

operaciones de la empresa.

Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr objetivos por medio
de sus recursos materiales, humanos, financieros y de otro tipo, por lo que la
contraloria toma relevancia ya que se encarga de vigilar que dichos recursos

cumplan con los objetivos de la organizacidn y se asegura de su custodia.

Por lo anterior este proyecto va dirigido a la Gerencia de Contraloria de
Filiales TELMEX y a las contralorias divisionales de filiales para tener una guia de
sus principales funciones que deben cuidar para la salvaguarda de los diferentes

activos y la adhesion de las politicas de las empresas filiales.

La Gerencia de Contraloria de Filiales TELMEX® se encuentra integrada por

18 empleados de confianza.

IV. OBJETIVO GENERAL

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar la gestion de la

Contraloria de CTBR Filial de TELMEX con base en su propia normatividad y a los

’ TELMEX INTRANET
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criterios de control interno y auditoria y elaborar una propuesta que fortalezca la

eficiencia de la gestion de la Contraloria de CTBR Filial de TELMEX.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer y analizar en lo general los procesos de gestion de la contraloria

en México, y de manera particular en las Filiales de TELMEX.

* Analizar e interpretar las normas y principios aplicables al trabajo de

revision de la contraloria con base a Control Interno.

* Analizar la problematica de la Subgerencia de Presupuestos para entregar

el presupuesto anual a las respectivas divisiones.

* Proponer un manual donde se agrupen las principales funciones de la

contraloria que sirva de guia para el desempefio de sus actividades.

VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cuales son los factores que influyen a que los contralores divisionales no

estén debidamente capacitados en el programa SAP?

vii



¢ Qué problemas originan la no actualizacion de los conocimientos

generales de los contralores divisionales?

VII. HIPOTESIS

La gestion de la contraloria de CTBR filiales TELMEX se ve afectada por el
inadecuado aprovechamiento del sistema SAP® (software modular para la gestidon
empresarial de los recursos) y el desconocimiento de las politicas y

procedimientos operativos.

Suponemos que la implementacion de una propuesta que agrupe estas

funciones permitira fortalecer la eficiencia de la gestion de la Contraloria de CTBR

Filial de TELMEX.

VIIl. VARIABLES

Las variables se establecieron tomando en cuenta los procesos principales de la

operacion de la filial CTBR determinando como variable independiente:

El Presupuesto Anual de Obras que TELMEX libera a la filial CTBR.

viii



Dicha variable afecta de manera directa a las siguientes actividades por lo

tanto seran nuestras variables dependientes:

% Asignacion de obras a contratistas

+ Elaboracién de avances de obra

% Control financiero de las obras

% Actualizacion de los proyectos en el sistema de Programa de
Administracion de Terrenos y Obras

< Presupuestos de inversion

d

L)

» Presupuesto de cambios y adaptaciones

o,

IX. DISENO METODOLOGICO

El enfoque del estudio es cualitativo ya que se identificaran textos de algunos
autores sobre auditoria y control interno, comparando conceptos y teorias de
acuerdo a como visualizan la auditoria financiera y administrativa para el trabajo
del contralor, deduciendo la informacion para poder analizar la gestion de la

Contraloria de CTBR Filial de TELMEX.

También tendra un enfoque cuantitativo aplicando cuestionarios con la

finalidad de poder comprobar nuestra hipotesis.
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X. ALCANCE Y LIMITACIONES

Considerando el campo de actuacion de la Contraloria de Filiales de TELMEX que
abarca la gestidon de siete filiales (constructoras e inmobiliarias) nuestro objeto de
estudio se circunscribe a la filial CTBR en su actividad de construccion vy

adaptacion de infraestructura de TELMEX, es decir a la obra civil.

La limitacion es la informacion que genera las empresas filiales y que tienen

un caracter confidencial y que no se podria revelar en este documento.



CAPITULO I.
ANTECEDENTES DE LA CONTRALORIA.

El presente capitulo tiene por objeto dar un panorama general sobre la
historia y la evolucién de la Contraloria en México tanto en la iniciativa privada

como en el sector publico, su definicion y sus funciones.

1.1 ORIGEN DE LA CONTRALORIA

La administracion nace como una necesidad humana de organizarse para
subsistir. Asi como el hombre ha evolucionado a través del tiempo, la
administracion se ha ido renovando y actualizando para ser una mejor herramienta

que sirva al hombre para poder satisfacer sus necesidades.

Por lo tanto, podemos afirmar que los elementos que intervienen en la
creacion y funcionamiento de una empresa surgieron y desarrollaron conforme se
les necesitaba. Entre esos elementos se encuentra el control interno, la

administracion misma la organizacion, etc.

Para Harold Koontz y Heinz Weihrich la administracion se define como “el
proceso de disefiar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos, que
trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados.”

Ambos autores complementan su definicién con los siguientes cinco puntos:

1. Como administradores, las personas ejecutan las funciones administrativas

de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.

! Koontz, Harold et-al. Administracion. México: Mc Graw Hill, 1991.
3
Idem



2. La administracién es aplicable a cualquier tipo de organizacion.

3. Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales.

4. El objetivo de todos los gerentes es el mismo: crear un superavit

5. La administracién se ocupa de la productividad; eso implica eficacia y

eficiencia.

En palabras de Juan Gerardo Garza Trevifio define a la administracion
‘como la tarea de conducir el esfuerzo y el talento de los demas para el logro de

los resultados.”

Para él la administracion incluye cuatro enfoques distintos pero

complementarios entre si*:

1. Como filosofia: Las organizaciones necesitan una filosofia para entender su

mision y finalidad. Es decir una manera de pensar.

2. Como método: Forma sistematica de realizar actividades. Un método
implica orden y sistema de trabajo, la utilizacion optima de recursos, y la

busqueda de mejores formas de hacer las cosas.

3. Como proceso y estructura: Los procesos son las condiciones que hacen
que las cosas sucedan (fijacion de objetivos, toma de decisiones,
negociacion, solucion de problemas, motivacion, etc.) mientras las
estructuras son la definicion de funciones, asignaciones de recursos,

contratos, etc., con las cuales los procesos se apoyan.

* Garza Trevifio, Juan Gerardo. Administracion Contemporanea. México: Mc Graw Hill, 2003.
4
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4. Como teoria administrativa: Conjunto de conocimientos en torno a la
disciplina denominada administracion. Estos conocimientos han formado un
conjunto de principios con relacién a delegar, generacion de estrategias,
poder, autoridad, habilidades administrativas, etc.

Por lo anterior podemos indicar que el proceso administrativo consta de
cuatro o mas etapas (dependiendo del autor) siendo las mas conocidas:

planificacion, organizacion, direccion y control.

Juan Gerardo Garza Trevifio describe al proceso administrativos en las
siguientes etapas:®

La planeacidn es el proceso de prever el futuro y proponer estrategias para
desarrollarse y crecer con el contexto futuro. Los cuatro pasos tipicos de la

planeacion:

a) Establecer una o varias metas para determinar con claridad cuales son las

prioridades de la empresa.

b) Definir la situacion actual y determinar con qué recursos se cuenta.

c) ldentificar los apoyos y los obstaculos de las metas, es decir, detectar qué

puede ayudar o impedir que se logren.

d) Desarrollar un plan para alcanzar las metas, para evaluar las posibilidades
de conseguirlas y los medios que se deben emplear para alcanzarlas.

La organizacion consiste en decidir qué recursos y actividades son

necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion, distribuir recursos,

5 Ibidem



definir funciones, tareas, clarificar autoridad y responsabilidad. Es el proceso de
hacer que la estructura de la empresa se ajuste a sus objetivos, recursos vy

ambiente.

La estructura de la organizacion puede ser analizada de acuerdo con los

siguientes elementos:

a) Especializacion de actividades: especificar las labores individuales y de
grupo (division del trabajo).

b) Estandarizacion de actividades: define los procedimientos de todas las
actividades que sean previsibles.

c¢) Coordinacion de actividades: procedimientos para integrar las funciones de
las distintas areas o departamentos de la organizacion.

d) Centralizacion o descentralizacion de la toma de decisiones: define si el

poder de decisiones debe estar concentrado o disperso en la organizacion.

La estructura de la organizacion es la definicion de las unidades de mando,

el tramo de control y la division del trabajo.

La direccién es conducir el talento y el esfuerzo de los demas para
conseguir el logro de los resultados esperados, es decir, influir sobre su
desemperio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo. La direccion cuenta

con los siguientes elementos fundamentales:

a) La motivacion: Esta formada por todos aquellos factores que son capaces

de provocar, mantener y orientar la conducta hacia un objetivo.



b) El liderazgo: Es el proceso por el que un individuo ejerce influencia sobre
las personas e inspira, motiva y dirige sus actividades para que alcancen

las metas, la esencia del liderazgo es contar con seguidores.

c) Autoridad: Es la facultad que se le otorga a una persona para tomar
decisiones (mande), y para hacer que estas O6rdenes se cumplan

correctamente.

d) La comunicacion: Se puede definir como la transferencia de informacion y

entendimiento entre personas por medio de simbolos con significados.

El control es la ultima etapa del proceso administrativo, y tiene como
propdsito asegurarse de que se cumplan las actividades como fueron planeadas y
se establezcan medidas correctivas en caso necesario. Es comparar el

desempenio real con el estandar deseado. Las tres etapas del control son:

a) Medicién del desempefio.

b) Compensacion del desempefio con el estandar y comprobacién de las

diferencias, si existen.

c) Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las medidas correctivas

necesarias.

Precisamente la ultima de las etapas (control de gestion) del proceso
administrativo es el campo de accion para la contraloria ya que es la que se

encargara de asegurarse de la gestion de las tres epatas anteriores.

La Contraloria como parte de la administracion también ha ido
evolucionando, y podemos mencionar que “algunos de los antecedentes de la



Contraloria surgieron en Espafa en donde la corte fue la que introdujo dicha
funcién, esto fue a mediados del siglo XIV, donde existian empleados
administrativos (contadores y pagadores) que eran los encargados de formar la
nomina de los sueldos. Y durante el siglo XVI aparece el Contralor como
personaje de la Casa Real de Inglaterra y posteriormente fue implementandose en

departamentos y oficinas del Reino Unido™

“‘En nuestro pais la primera empresa que implanté el departamento de
Contraloria fue la General Motor México, S.A. de C.V. en el afio de 1935 siendo

sus funciones mas propias de Auditor Interno que de Contralor.

En 1941 se nombro al Contralor del Banco de México, y en 1942 Nacional
Financiera, S.A. implantd con bases mas propias la funcién de la Contraloria.
Como un puesto donde se coordinarian las funciones de tesoreria, contabilidad y
auditoria asi como el estudio de las futuras operaciones proyectadas por el
Consejo de Administracion”’

“A partir del ano de 1946, empezaron a definirse en forma mas amplia y
estructurada la autoridad y funciones de la Contraloria en importantes empresas
establecidas en México, filiales de empresas Norteamericanas, tales como:

% Ford Motor Company, S.A en 1946
¢ Industria Eléctrica de México, S.A. en 1948
< General Popo, S.A. en 19528

% Lanz Cardenas, José¢ Trinidad. La Contraloria y el Control Interno en México: Antecedentes Histéricos y
Legislativos. México: Fondo de Cultura Economica, 1987.

7 Baiiuelos Meneses, Karenn. «Importancia de la Contraloria en las Empresas. Tesis de licenciatura.» UPAEP,
2002.

¥ Becerra Gonzélez, Thelma Guadalupe. KANTOLOGIA CONTRALORIA.» UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL SUR DE MEXICO



“La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1824 da lugar
a la creacion de la Contaduria Mayor de Hacienda misma que, durante el siglo
XIX, registro diversas transformaciones mediante decretos que promovieron la
formacion de Tribunales de Cuentas y posteriormente la reconstitucion a su

denominacién original.”

En un trabajo parlamentario colegiado, se impulsé una trascendental
reforma constitucional en el afio de 1999 que propicio la creacion de la Auditoria
Superior de la Federacion.

Se reformaron los articulos 73, 74, 78 y 79 de la Constitucion Politica, por
medio de los cuales se doto a la entidad de fiscalizacion superior de la Federacidn
de autonomia técnica y de gestion, se otorgaron mayores facultades para la
revision de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, se impulsaron nuevos
procedimientos de revision, entre otros, el de iniciar las practicas de auditoria al
desempefio, y se establecieron facultades en la determinaciéon de dafos vy

perjuicios y el fincamiento de responsabilidades econdmicas resarcitorias.

A partir de la aprobacion de la reforma constitucional de 1999, se tuvo un
intenso trabajo legislativo para disenar la ley reglamentaria, promulgandose, en el
afno 2000, la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, la cual precisa un
marco renovado de facultades, fija el nombre a la Auditoria Superior de la

Federacion.

“‘En 1982 se plantea la necesidad de armonizar y fortalecer la funcion de
control en el Sector Publico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la
Union un conjunto de propuestas legislativas en las que se incluy6 la iniciativa de

Decreto de Reformas y Adiciones a la Ley Organica de la Administracién Publica

? Auditoria Superior de la Federacion. Auditoria Superior de la Federacion. Septiembre de 2009. 4 de Febrero
de 2013 <http://www.asf.gob.mx/uploads/61 Publicaciones tecnicas/185 Aniv.pdf>.




Federal, misma que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 29 de diciembre de 1982, dio origen a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion; con el propésito de integrar en esta Dependencia las
funciones de control y evaluacion global de la gestion publica anteriormente

dispersas.”™

Posteriormente, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del 28 de diciembre de 1994, se reformo6 la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, con el proposito fundamental de que el Estado
dispusiera de mejores instrumentos para llevar a cabo, a través de la Gestion
Publica Federal, sus tareas de Gobierno con oportunidad y eficiencia. Y se
modifico su nombre a Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

El 10 de abril de 2003, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto por el que se reforma la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y se sustituye la denominacion de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo por Secretaria de la Funcion Publica.

La funcion de la Contraloria en las empresas de la Iniciativa Privada es muy
amplia. El nivel de participacion ira y se ajustara de acuerdo a las necesidades
operativas que la alta direccion de la empresa le asigne. Con la finalidad de

examinar y evaluar la eficiencia del Control Interno.

De todo lo anterior podemos mencionar que la contraloria en México tiene
un campo de accion tanto en el Sector Publico a nivel federal, estatal y municipal,

como en el Sector Privado (industrias manufactureras, servicios y comercio).

' «Manual de Organizacion General de la Secretaria de la Funcién Pablica.» Diario Oficial de la Federacion
10 de mayo de 2006: 5,8.



1.2 CONCEPTO DE CONTRALORIA

Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos
por medio de diversos recursos materiales, humanos, financieros. La
administracion de estos recursos demanda que se cumplan con los objetivos y

metas, ademas de que se de seguridad de la custodia de dichos recursos.

Para ir comprendiendo el campo de accion de la Contraloria debemos partir

de su definicidn, a continuacion presentamos algunas de estas:

Para Carmen Nolasco Gutiérrez Contraloria es “el area cuyo objeto de
estudio es la planeacion financiera y el control de los recursos y verificacion de las
operaciones en las organizaciones, para lograr el uso eficiente de los primeros y la
eficacia en las segundas, a fin de que se alcancen los objetivos y metas

establecidas en las mismas”"’

En palabras de José T. Lanz Cardenas “Contraloria es la actividad
encargada de la planeacion para el control, informacion financiera, valuacion y
deliberacion, administracion de impuestos, informes al gobierno, coordinacién de
la auditoria externa, proteccion de los activos de la empresa y la valuacion

economica.”'?

Y por ultimo pero no menos importante David Anderson “Contraloria es el
proceso de reunir, registrar, reportar e interpretar la funcion cuantitativa, para la

cual es necesario reconocer el negocio en todos sus aspectos, el esquema de

" Facultad de Contaduria y Administracion UNAM. Facultad de Contaduria y Administracion UNAM. 2009.
5 de Febrero de 2013. <http://www.ojs.unam.mx/index.php/rca/article/view/4422>.

"2 Lanz Cérdenas, José Trinidad. La Contraloria y el Control Interno en México: Antecedentes Historicos y
Legislativos. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1987.



organizacion, de autoridad y responsabilidad, los problemas a lo que tendra que

enfrentarse la Gerencia y disponer de un plan para la informacion requerida”®®

De las ftres definiciones podemos tomar los siguientes elementos:
planeacion, control, eficiente, eficaz, informacion, valuacion, verificacion activos,

operaciones, entidad, objetivos y metas.

Y se puede definir en nuestras propias palabras como la actividad de
planear, controlar los recursos y las operaciones de una organizacion a través de
la valuacion y verificacion de su control interno con la finalidad de que su capital
humano se adhiera a las politicas, metas y objetivos de una forma eficiente y

eficaz.

1.3 FUNCIONES DE LA CONTRALORIA

La responsabilidad de la Contraloria es que la informacion suministrada a la
administracion sea cierta, confiable y oportuna, por lo que su funcion se vuelve
estratégica en cualquier organizacion ya que en la medida en que exista un control
interno eficiente, se dara una mejor calificacion de transparencia a la gestidon

empresarial.

Para Alfonso Garcia Martinez'* las funciones de contraloria dependiendo de
la complejidad, tamafio de la operacion y otros factores, pueden listarse como

sigue:

% Anderson, David. Contraloria Practica. México: Uteha, 1985.
'* Garcia Martinez, Alfonso. «El Contralor, Responsabilidad y funciones.» ANUARIO VERITAS (2008): 15-
19.
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« Informacion financiera: proporcionar informacién contable y financiera
oportuna, relevante, comparable, verificable y razonable para la toma de

decisiones.

« Sistemas y politicas contables: el sistema contable debe generar
informacion financiera que facilite la toma de decisiones, debe permitir a todos los
niveles de gerencia ejercer el control de las operaciones proporcionando bases
suficientes para su planeacidn. Mantener actualizada la normatividad contable

aplicable a la organizacion.

« Control de costos: analizar los procesos y las actividades que se
tienen que ejecutar para elaborar un producto o prestar un servicio. De esta
manera, se identifican los costos asociados a estas actividades y se integra para
conocer los costos totales. Proporcionar criterios fundamentados para asignar de

manera adecuada los costos indirectos.

« Control del capital de trabajo: balance adecuado que represente el
menor costo financiero por manejo de capital de trabajo y la mayor disponibilidad,

ya sea para la produccion o venta.

« Control de proyectos de inversioén: el avance fisico de los proyectos
es responsabilidad de las areas operativas, y el avance financiero es
responsabilidad del ejecutivo de finanzas, ambos se deben de coordinar
debidamente. Monitorear a través del tiempo si se satisfacen los objetivos sobre
los beneficios que se originarian del proyecto.

« Implantaciéon de un sistema de control interno: ejercer una labor de

salvaguarda y vigilancia sobre los bienes de la organizacion mediante la
implantacion de un control interno. Eliminando hasta donde sea posible, las

11



pérdidas por errores y fraudes. Una de las herramientas para lograr un adecuado

control interno, es usar Committee Of Sponsoring Organizations (COSO).

« Fiscal: la gestion de las obligaciones fiscales y la optimizacion de la
carga fiscal dentro del marco legal.

« Informacién financiera a terceros: administracién transparentes,
solidas y confiables por parte de los responsables de las finanzas de la
organizacion, asi como la generacion de informacion financiera de calidad, libre de
desviaciones debido a errores, malversaciones o fraudes. Con la finalidad de

ganar la confianza de los inversionistas y competitividad en los mercados.

« Mejores practicas: balanceo por igual de las tecnolégicas, procesos,

gente e informacion

El contralor es un funcionario o ejecutivo profesional que requiere el
reforzamiento o adquisicion de las siguientes habilidades: conocimientos técnicos
sdlidos, trabajo en equipo, toma de decisiones, habilidades de negociacion,

comunicacion y valores.
Una vez que hemos conocido la definicion y las funciones de Contraloria,

nos enfocaremos a desarrollar en el capitulo I, lo correspondiente al tema del

control interno, su concepto, principios, normas y modelo.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO.

El presente capitulo tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la

importancia del control interno, su concepto, elementos, principios y modelo.

2.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

En la antigiedad, el comerciante y el industrial atendian directamente la
compra venta y la produccién o manufactura de sus productos para su venta, por
lo que conocian absolutamente todo lo relativo a sus negocios, por lo general,
pequefias empresas cuyas necesidades eran satisfechas de forma directa y

eficaz'®.

Consecuentemente, no era necesario ejercer control sobre sus
operaciones, puesto que si aparecia algun error se sabia de donde provenia y

como solucionarlo.

Cuando sobrevino la revolucion industrial a finales del siglo antepasado y
esos negocios se ampliaron, resulto insuficiente el precario control ejercido en
forma directa debido a que surgio la necesidad de dividir su trabajo y controlar

mas eficientemente sus operaciones.

La Contraloria surge de la necesidad de contar, dentro de una organizacion,
con procedimientos regulados mediante politicas aplicadas estrictamente a todas
las areas de esta, con la finalidad de que se cumplan los objetivos institucionales

establecidos.

'* Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson
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El glosario de términos aprobado por el International Federation of
Accountants (por sus siglas en inglés IFAC) define al Control Interno como: “El
proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno
de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a
la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones,
asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.”*®

Para Abraham Perdomo Moreno el control interno es el “plan de
organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener
informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y adhesién a su politica administrativa.”"’

En palabras de José Alberto Schuster: “el sistema de control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas
adaptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos, verificar
la confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia

operativa y fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescriptas.”*®

De las anteriores definiciones tomamos los siguientes elementos en comun:
plan, procedimientos, informacion confiable, salvaguardar activos, eficiencia de

operaciones, adhesion a las politicas.

Y en nuestras propias palabras podemos definir al Control Interno como el

plan con el cual se verifica el cumplimiento de los procedimientos establecidos por

"Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas de Audotoria para atestiguar , revision y otros
servicios relacionados. México, 2013.

7 Perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de Control Interno. México: CENGAGE Learning, 2008.
'8 Schuster, José Alberto. Control Interno. Buenos Aires: EDICIONES MACCHI, 1992.
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la empresa para obtener informacion confiable, salvaguardar sus activos y buscar
la eficiencia operativa con la adhesion a las politicas de la empresa por parte del

capital humano que integra esta.

Para el modelo COSO™ (Control Interno-Marco integrado) emitido por el
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, el control
interno se define asi: es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

« Efectividad y eficiencia de las operaciones.
< Confiabilidad en la informacidn financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

% El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin

en si mismo.

% El control interno es ejecutado por personas. No son solamente manuales

de politicas y formas, sino personas en cada nivel de una organizacion.

+ Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracién y al consejo de una
entidad.

' Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Control Interno Informe COSO.
Bogota: ECOE EDICIONES, 2005.
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% El control interno esta engranado para la consecucién de objetivos en una o

mas categorias separadas pero interrelacionadas.

El control interno, como se le llama a esas politicas y controles de la
empresa, es la base para que el auditor realice un trabajo de calidad ya que con

su estudio y evaluacion podra determinar la profundidad que debe tener su labor.

Como ya se ha mencionado, al control interno le corresponde coordinar
todos los elementos para formar una base solida que produzca eficiencia, es decir,
reunir informacion suficiente y competente para tomar decisiones basadas en un

buen sistema contable, buen flujo de informacion estadistica, etc.

2.2 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Para Abraham Perdomo Moreno?’, los elementos del control interno son

siete:

1) Organizacion:

Coordinacion y fijacion de funciones mediante la estructura O6ptima,
determinacidon de autoridad y responsabilidad, asignacidén de labores vy

estructuraciéon de puestos.

La organizacién es un elemento del proceso administrativo, que se inicia
con la elaboracién del organigrama, se establecen las relaciones de conducta
laboral, encauza las actividades humanas hacia la realizacion concreta y eficaz de
los propositos y objetivos de la empresa. En forma general su estructura esta
determinada:

2perdomo Moreno, Abraham. Fundamentos de Control Interno. México: CENGAGE Learning, 2008.
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a) El organigrama (actividades de linea y de asesoria staff).

b) La fijacion de autoridad y determinacion de la responsabilidad.

c) Los manuales de organizacion (objetivos, politicas, instructivos
funcionales, estructuracion de puestos, reglamentos laborales, salarios,
formas impresas, etc.).

d) Las técnicas de analisis y valuacion de puestos.

e) Manual de valuacién de puestos

La organizacion es el medio de alcanzar con mayor eficacia el objetivo
deseado, se refiere exclusivamente a la coordinacion del elemento humano y las
condiciones materiales.

2) Catalogo de cuentas.

Relaciéon del rubro de las cuentas de activo, pasivo, capital, costos,
resultados y de orden, agrupados de conformidad con un esquema de clasificaciéon
estructuralmente adaptado a las necesidades de una empresa determinada, para
el registro de sus operaciones.

Los principios del catalogo de cuentas son:

a) La clasificacion debe estar bien fundada.

b) En la clasificacién se procedera de lo general a lo particular
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c) El orden del rubro de las cuentas debe ser el mismo que tienen los

estados financieros.

d) Los rubros o titulos de las cuentas deben sugerir la base de

clasificacion.

e) Debe preverse una futura expansion.

Los objetivos del catalogo de cuentas se enuncian a continuacion:

a) Clasificacion y registro de operaciones similares en cuentas especificas.

b) Facilitar la preparacion de estados financieros.

c) Facilitar la actividad del contador general, de costos, auditor, etc.

d) Servir de instrumento en la salvaguarda de los bienes de la empresa.

e) Promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion de la politica

administrativa.

Son dos los elementos que integran el contenido del catalogo de cuentas, el
numeérico como simbolo o clave (puede estar formado por numeros y letras), y el
descriptivo que esta formado por el rubro, titulo, membrete o denominacién de las

diferentes cuentas de la empresa.
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3) Sistema de contabilidad.

Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar,
clasificar, resumir y presentar sistematica y estructuralmente, informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias, de las operaciones que realiza
una entidad econdémica.

1?' La contabilidad

De acuerdo con la Norma de Informacién Financiera A-
es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacion financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una

entidad incluyen las transacciones, transformaciones Internas y otros eventos.

La contabilidad se puede clasificar en contabilidad financiera, contabilidad
de costos, contabilidad fiscal y contabilidad administrativa.

4) Estados financieros.

Para la Norma de Informacion Financiera A-1 (NIF A-1) la informacion
financiera que emana de la contabilidad, es informacion cuantitativa, expresadas
en unidades monetarias y descriptivas, que muestra la posicion y desempefo
financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el ser util al usuario general

en la toma de sus decisiones econémicas.

Su manifestacion fundamental son los estados financieros. Se enfoca
esencialmente a proveer informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de
la entidad, asi como en proporcionar elementos de juicio para estimar el

comportamiento futuro.

*! Instituto Mexicano de Contadores Publicos . Normas de informacion Financiera. México, 2006.
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Sistematizamos en la siguiente matriz, las necesidades de los usuarios, los

objetivos de los estados financieros y sus caracteristicas cualitativas de acuerdo a

la NIF A-1 %2

Tabla 1. Generalidades de los Estados Financieros

Los estados financieros deben
permitir al usuario general evaluar:

Los estados financieros basicos
que responden a las necesidades
comunes del usuario general son:

Las caracteristicas cualitativas primarias de
los estados financieros son:

a) El comportamiento econdmico
financiero de la entidad, su estabilidad y
vulnerabilidad; asi como, su efectividad y
eficiencia en el cumplimento de sus
objetivos

b) La capacidad de la entidad para
mantener y optimizar sus recursos,
obtener financiamientos adecuados,
retribuir a sus fuentes de financiamiento
y, en consecuencia, determinar la
viabilidad de la entidad como negocio en
marcha

a) El balance general

b) Estado de resultados

c) El estado de variaciones en el
capital contable

d) Estado de flujo de efectivos

a) La confiabilidad, a la que se encuentran
asociadas como caracteristicas secundarias: la
veracidad, la representatividad, la objetividad, la
verificabilidad y la informacidn suficiente.

b) La relevancia, a la que se encuentran
asociadas como caracteristicas secundarias: la
posibilidad de prediccion y confirmacion, asil
como la importancia relativa.

c) La comprensibilidad

d) La comparabilidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la NIF A-1

5) Presupuestos.

Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacion y

resultados que prevaleceran en el futuro dentro de un organismo publico o

privado.

2 Ibidem
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Resumiendo en la siguiente figura las caracteristicas de los presupuestos:

Conjunto de estimaciones
programadas.

Soportado sobre bases
estadisticas.

%
P

Elemento del control interno.

CARACTERISTICAS DE LOS
PRESUPUESTOS

De condiciones de operacidn
y resultados a obtener

»
) |

Figura 1. Caracteristicas de los presupuestos

Dentro de una empresa
plblica o privada.

En ejercicio o periodos futuros

Fuente: Elaboracion propia con datos de Perdomo Moreno Abraham Fundamentos de Control Interno

Los presupuestos se preparan para cumplirse. Para que éstos alcancen su

finalidad, se requiere de la aplicacion de una serie de principios presupuestales,

los principios de

los presupuestos

esquematizamos en la siguiente tabla:

que permitiran su viabilidad

los
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Tabla 2. Principios de los Presupuestos

1) Objetivos:

Sefiala que las metas fijadas por la empresa se encuentran incorporadas dentro del presupuesto.

2) Objetividad:

Lo mas racionalmente posible lo cual significa evitar especulaciones, calculos arbitrarios, metas cimentadas sobre bases
no firmes.

3) Confianza:

Que se ha de cumplir, es decir que todos los integrantes de una organizacion tengan confianza en que lo sefialado por el
presupuesto ha de ser alcanzado.

4) Organizacion:

La direccidn funcional de actividades este en concordancia con las operaciones que se desarrollan; que la delegacion de|
autoridad este acompafiada con las responsabilidades relativas; que las comunicaciones ascendentes o descendentes,
asi como las laterales, sean expeditas; que exista una coordinacion eficaz entre los diferentes niveles funcionales.

5) Reconocimiento:

A todos aquellos que hayan alcanzado o superado las metas sefialadas en el presupuesto, se les debe otorgar un
reconocimiento publico dentro de la organizacion; asi mismo aquellos que por causa injustificada no logren las metras
presupuestales a su cargo deberan ser recriminados en forma privada.

El personal primeramente contribuye en la preparacion del presupuesto y después, al conocer como quedo integrado,

6) Participacion: facilite su cumplimiento mediante su participacién activa.
. . Deben de estar concluidos antes que se inicie el periodo presupuestal, de tal manera que siempre exista la posibilidad de|
7) Oportunidad: aplicarlos convenientemente.
8) Flexibilidad: Los presupuestos deben de estar en condiciones de considerar los cambios que se presenten en el transcurso del
) periodo presupuestal derivado de las circunstancias.
9) Contabilidad: Para que un presupuesto sea eficaz, se requiere que la contabilidad general tenga propdsitos comunes con él, es decir la

estructura contable este estrechamente ligada a la técnica presupuestal.

10) Excepciones:

Se requiere que el personal de alto nivel ejecutivo este dedicado a resolver Gnicamente aquellas operaciones
excepcionales.

11) Variaciones:

Determina que todas las desviaciones que se presenten deben ser cuidadosamente analizadas, con el fin de conocer las
razones que las provocaron.

12) Autoridad:

Se sefialan a los responsables dentro de cada area de actividad de la empresa.

13) Conciencia de
los costos:

Todas las decisiones tienen que ver o influyen en los costos, debe elegirse siempre la mejor conociendo la repercusién
que van a tener, es decir tener conciencia de lo que cuesta.

14) Normas:

Permite a los subordinados actuar dentro de los limites de la norma sin necesidad de una vigilancia estrecha de sus
superiores.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Perdomo Moreno Abraham Fundamentos de Control Interno
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6) Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal.
Tiene por objeto que todos los empleados lleguen a poseer preparacion,
conocimientos y experiencia para alcanzar las metas y objetivos de la empresa

publica o privada, siendo sus caracteristicas:

Elemento del control interno

El personal debera tener preparacion.

)
)

c) El personal debera tener conocimientos.
) El personal debera tener entrenamiento.
)

El personal debera tener experiencia para alcanzar los objetivos
propuestos.
7) Supervision.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para

determinar si:

% Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se
llevan a cabo.

% Los cambios en las condiciones de operacién no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados.

% Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccion cuando

sucedan tropiezos en el sistema.
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« El personal de Contraloria es un factor importante en el sistema de control
interno ya que provee los medios de revision interna de la efectividad y
adherencia a los procedimientos prescritos

Podemos concluir que el control interno como sistema integral tiene como
fin comun la interaccion equitativa de los siete elementos antes sefialados con la
finalidad de fijar funciones y responsabilidades para ejercer razonablemente los
presupuestos, el registro adecuado de las operaciones, y emitir informacion

financiera veraz, oportuna y razonable.

Cada uno de los elementos del control interno como subsistemas dan un
valor agregado a los resultados obtenidos en cada proceso que intervienen en él y
proporciona informacion razonable a la alta direccion para la toma de decisiones y

el logro de los objetivos.

2.3 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

No hay control interno eficiente si la organizacién no permite entre otras
cosas, una evaluacion continua del personal, y si no hay voluntad de realizar los
ajustes que se requieran cuando los objetivos de la organizacion no se estén
cumpliendo o se estén logrando con derroche, sin orden, ni transparencia, sin

cumplir las normas legales o los principios de eficiencia.
Hoy en dia, el control interno compromete a todos los empleados con el
mejoramiento de la calidad de la gestién. Los principios del control interno son

cinco:

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
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2. Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir, en
cada operacion de la empresa, cuando menos deber intervenir dos

personas.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que

controlan su actividad.

4. El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

5. La funcién de registro de operaciones sera exclusiva del departamento

de contabilidad.

El disefio, la implementacion, el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno se debe orientar de manera
fundamental al logro de los siguientes objetivos:

a) Prevenir fraudes.

b) Descubrir robos y malversaciones.

c) Obtener informacion administrativa, contable, financiera, confiable y

oportuna.

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas

activos de la empresa.
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f)

¢))

h)

Promover la eficiencia del personal. Velar porque todas las actividades y
recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los

objetivos previstos.

Detectar desperdicios innecesarios de material, tiempo, etc.

Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobacion

y estimaciones de las cuentas sujetas a auditoria.

Un sistema eficiente y practico del control interno dificulta la colusion de

empleados, fraudes, robos, contingencias. Las principales caracteristicas del

Control Interno son las siguientes:*

4

L)

o,

4

L)

o,

L <4

L <4

El control interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de verificacion, informacioén y operacionales

de la respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el control
interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las

caracteristicas y la mision de la organizacion.

La auditoria interna o la contraloria, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
control interno de la organizacion y proponer a la maxima autoridad de la

respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

* Cepeda Alonso, Gustavo. Audotoria y Control Interno. Bogota: McGraw-Hill, 2000.

26



4

L)

» Debe disefar para prevenir errores y fraudes.

o,

4

L)

» Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las

o,

actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de

conciliaciones estén debidamente separadas.
« No mide desviaciones; permite identificarlas.
« Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

< Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas

las normas de la organizacion.

“La responsabilidad de contar con un eficiente sistema de control interno
recae en la mas alta autoridad de la organizacién, ya sea por el director general,
gerente general, administrador. Sin embargo, se debe reconocer que las altas
autoridades no siempre cuentan con experiencia o conocimiento de la materia, ni

tampoco disponen del tiempo necesario para ejercer esta delicada funcion.” 24

En estos casos es donde aparece la figura del Contralor en quien se

delega dicha actividad.

En resumen, el control interno implica el apropiado funcionamiento y
desarrollo de labores dentro de una empresa basados en el aprovechamiento de
la informaciéon de cada departamento, asi como del sistema contable que se
encarga del registro de las operaciones, fijandose para tal efecto objetivos que

incrementen la eficiencia y la productividad.?®

*Santillana Gonzalez, Juan Ramon. Establecimiento de Sistemas de Control Interno: Funcion de Contraloria.
M¢éxico: CENGAGE Learnig Editores, 2003.

* Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.
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Basado en la complejidad que puede alcanzar el funcionamiento de una
empresa, asi como de la definicion de control interno, podemos apreciar que la
importancia transcendental de este en la vida de los negocios impide que alguna
compania prescinda de él. Por el contrario independientemente de establecer un
sistema apropiado conforme a sus necesidades, las empresas deben mejorarlo
permanentemente con el fin de que los resultados que genere satisfagan los

objetivos de su implementacion.

2.4 CONTROL INTERNO MODELO AMERICANO COSO

En septiembre de 1992 el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway en los Estados Unidos, publico el documento denominado
Control Interno-Marco Integrado, mejor conocido como Modelo de Control COSO,
por sus siglas en inglés del Comité (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission).

A partir de su publicacion diversos paises, reconociendo la importancia y
utilidad del documento, se dieron a la tarea de buscar su aplicacion tanto en

empresas privadas como en organizaciones gubernamentales.

El interés del informe COSO consiste en disponer de una metodologia
comun, con una Vvision integradora y dinamica que permita satisfacer las
demandas de todos los sectores involucrados, para mejorar la calidad de la
informacion financiera, concentrandose en el manejo corporativo y las normas
éticas. Desde su concepcién ha sido ampliamente difundido en el ambito mundial

como uno de los estudios mas completos en la materia.

El modelo COSO, considerando conceptos, herramientas y practicas

gerenciales para la implementacion del enfoque basada en una vision pragmatica
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e integradora, permite considerar al control interno como una herramienta

fundamental para la gestion organizacional, si se realiza una interpretacion sobre

la base de los siguientes principios:*®

« El control interno es un proceso que agrega valor a las instituciones.

« Los cinco componentes del enfoque COSO (mas adelante se

4

L)

L)

4

L)

o,

detallan) permiten capturar la estructura y dinamica de la

organizacion bajo analisis, de manera rapida y precisa.

Un adecuado ambiente de control, una metodologia de evaluacion de
riesgos, un sistema de elaboracion y difusion de informacion
oportuna vy fiable por medio de la organizacién y un proceso de
monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se

constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

El control interno bajo el enfoque integral se erige como un
mecanismo de aprendizaje tanto para los individuos en la
organizacion como para esta misma, siendo ésta la ventaja

comparativa mas grande que puede tener una institucion o empresa.

Bajo esta interpretaciéon y la metodologia elaborada, el enfoque COSO

puede ser utilizado en la realidad en dos lineas de accion separadas per

complementarias:

% Desarrollo de diagndsticos organizacionales—institucionales vy

establecimiento de planes de intervencién.

%% Pablo Laski, Julian. «El Control Interno Como Estrategia de Aprendizaje Organizacional:El modelo COSO
y sus Alcances en América Latina.» (s.f.).
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< Monitoreo continuo de la estructura de control interno como método

de contribucion a la gestion.

La presentacion del informe COSO se encuentra estructurado de la

siguiente manera®’:

Resumen ejecutivo, una vision de alto nivel sobre la estructura conceptual
del control interno, dirigido al director ejecutivo y a otros ejecutivos principales,
miembros del consejo, legisladores y reguladores.

La estructura conceptual, define el control interno, describe sus
componentes y proporciona criterios para que administradores, consejeros y otros

puedan valorar sus sistemas de control.

Informacion a partes externas, es un documento suplementario que
proporciona orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre control
interno ademas de la preparacién de sus estados financieros publicos, o que estén

contemplando hacerlo.

Herramientas de evaluacion, proporciona materiales que se puedan usar

en la realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.

La estructura del control interno, propuesta por el modelo COSO, identifica

cinco componentes interrelacionados:

*7 Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Control Interno Informe COSO.
Bogota: ECOE EDICIONES, 2005.
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1) Ambiente de control:

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciado la
conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas

componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de
operaciones de la administracion; la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion
y direccion proporcionada por el consejo de directores.

2) Valoracion de riesgos:

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracién de
riesgo es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles vy

consistentes internamente.

La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos, constituye una base para

determinar como se debe de administrar los riesgos.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de

operacion continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y

tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.
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3) Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan asegurar que las directivas administrativas se llevan a cabo. Ayudan
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempeno operacional, seguridad de activos y segregacion de

funciones.

4) Informacioén y comunicacion:

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacién pertinente en una
forma y en un tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

Los sistemas de informacidn producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace posible operar

y controlar el negocio.

Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente, sino
también con la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas
necesarias para la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes

externos.

La comunicacién efectiva también debe darse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal
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debe de recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia respecto a que las
responsabilidades de control deben tomarse seriamente.

Deben de entender su propio papel en el sistema de control interno, lo
mismo que la manera como las actividades individuales se relacionan con el

trabajo de otros.

5) Monitoreo:

Los sistemas de control interno deben de monitorearse, proceso que
valora la calidad del desempeio del sistema en el tiempo. Es realizado por
medio de actividades de monitoreo “en tiempo real” (ongoing), evaluacidn

separadas (mediante auditoria interna o externa) o la combinacion de las dos.

El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de administracion y supervision y otras acciones personales

realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera
primeramente de la valorizacion de riesgos y de la efectividad de los

procedimientos de monitoreo ongoing.

Las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo largo de la
organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los asuntos

serios.

El primer aspecto clave es que el control interno se define como un
proceso. Por lo tanto, los controles internos no deben ser sucesos, mecanismos o
decretos administrativos aislados, sino una serie de acciones, cambios o
funciones que conjuntamente logren algun fin o resultado con un sistema

integrado de materiales, equipo, métodos y personas.
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Una vez que hemos conocido el concepto, elementos, principios y modelo
del control interno, nos enfocaremos a desarrollar en el capitulo I, lo
correspondiente al tema de auditoria, su concepto, planeacién, programa, papeles
de trabajo y normas.
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CAPITULO IIl.
AUDITORIA.

El presente capitulo tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la
auditoria, su concepto, planeacion, programa, papeles de trabajo, normas y

procedimientos.

3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA.

El auge de la auditoria se produjo en los siglos XVIII y XIX con el proceso
que comenzo en Inglaterra y de alli se extendié al resto del mundo (revolucion
industrial). Las organizaciones aumentaran sus dimensiones y modificaran su
estructura organizativa, comenzé el transito de la empresa manufacturera a la
empresa capitalista, lo que trajo la necesidad del perfeccionamiento de las
técnicas contables, en lo general, y de la herramienta de auditoria, en lo
especifico®.

El concepto moderno de auditoria contable surge con los fracasos
financieros y economicos de las sociedades de acciones nacidas de la revolucion
industrial, en la segunda mitad del siglo XVIIl. La falta de seriedad y de
profesionalidad en sus gestores provocO la quiebra de un gran numero de

empresas.

Esta situacion dio lugar a la imposicion tacita y posteriormente legal de
revisiones de la situacion financiera de las empresas a cargo de contables

independientes.

*¥ Villardefrancos Alvarez, Maria del C. «La Audotoria Como Proceso de Control: Concepto y tipologia.»
Ciencias de la Informacion (2006): 53.
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Inglaterra como una de las pioneras en la revolucion industrial, fue también,
una de las pioneras en el desarrollo de la profesion de auditor. El gobierno
britanico aprobo6 oficialmente la creacidn del Instituto de Auditores Titulados de
Inglaterra y Gales en 1880.%

Para Victor Manuel Mendivil Escalente la Auditoria “es el proceso que
efectua un contador publico independiente, al examinar los estados financieros
preparados por una entidad econdmica, para reunir elementos de juicio
suficientes, con el propésito de emitir una opinion profesional, sobre la credibilidad
de dichos estados financieros, opinion que se expresa en un documento formal

denominado dictamen”.*

Tradicionalmente se reconocen dos clases de auditoria:

AUDITORIA EXTERNA: Conocida también como auditoria independiente,
la efectuan profesionales que no dependen de la empresa, ni economicamente ni
bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un juicio imparcial
merecedor de la confianza de terceros. El objeto de su trabajo es la emision de un

dictamen.

AUDITORIA INTERNA: La desarrollan personas que dependen del negocio
y actuan revisando, aspectos que interesan particularmente a la administracion,
aunque pueden efectuar revisiones programadas sobro todos los aspectos
operativos y de registro de la empresa.

El objetivo principal de la auditoria interna es verificar y evaluar el
cumplimiento, adecuacion y aplicacion de normas y procedimientos de control

interno. Los controles internos son implantados por la direccién de la empresa, y

29 ¢
Idem
3% Mendivil Escalante, Victor Manuel. Elementos de Auditoria . México: ECAFSA, 2002.
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es por medio del trabajo de la auditoria interna que la direccion sabe si los
controles son suficientes para atender los objetivos fijados por la organizacién.*’
El auditor interno esta enfocado preponderantemente hacia la efectividad de

las operaciones de la organizacién y sus resultados

3.2 PLANEACION DE LA AUDITORIA.

El objetivo de la planeacion es determinar qué trabajo se va a realizar y de
qué manera se ha de llevar a cabo. Por medio de la planeacién se determina
racionalmente donde se encuentra uno a donde quiere ir, como se quiere llegar y

cuando va a estar alla.

La fase mas importante de cualquier revisiébn es la etapa inicial de la
planeacién. No hay otro elemento del proceso de auditoria que sea mas
provechoso que el tiempo que se empleé en llevar a cabo una adecuada
investigacion preliminar, asi como la planeacion del alcance general y desarrollo

de la revision por efectuar.

Los peligros de comenzar una auditoria sin contar con una adecuada

planeacion son numerosos. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes”:

a) Pasar por alto areas importantes que deben ser revisadas o
reconocerlas en fecha tan avanzada que no permita llevar a cabo y a

tiempo las pruebas de auditoria apropiadas.

*! Colegio de Contadores Publicos de México. «Auditoria (Ensayo Universitario Carlos Pérez del Toro).»
Colegio de Contadores Publicos de México (2011).

*2 Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.
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b)

Demorar la identificacion de problemas significativos que afecten la

operacion.

Dedicar el tiempo asignado al personal profesional para resolver asuntos

de rutina o concentrarlo en areas de auditoria intrascendentes.

Deteriorar la moral de los auditores con excesivas cargas de trabajo.

Repetir procedimientos de auditoria innecesarios aplicados en afos

anteriores.

Establecer una estrategia de auditoria corresponde al proceso de

seleccionar un plan adecuado para practicar un examen de acuerdo con normas

internacionales de auditoria.

Para que el auditor pueda desarrollar una buena planeacién, debe tener en

cuenta que dicha actividad conduce a lo siguiente™:

1.

Determinar con precisién los objetivos de la auditoria que se va a

practicar.

Determinar el numero de personas que conformaran el equipo de

auditoria.

Preparar oportunamente los cuestionarios de evaluacion de control

interno.

Preparar los programas de auditoria teniendo en cuenta los

procedimientos por aplicar segun las circunstancias.

3 Cepeda Alonso, Gustavo. Audotoria y Control Interno. Bogota: McGraw-Hill, 2000.
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5. Determinar la extension que se va a dar a las pruebas.
6. Determinar la oportunidad de aplicacién de las pruebas.

7. Determinar los papeles de trabajo en los que se van a registrar las

pruebas.
8. Considerar el uso de los especialistas.
9. Establecer el tiempo que demandara la labor de auditoria.

10. Considerar cualquier otro aspecto que el auditor requiera conocer antes
de iniciar el trabajo de campo.

Dentro de estos aspectos se destaca en forma preponderante el personal
que realizara cada revision, debido a la necesidad que existe de asignar personal

especializado a proyectos de cierta complejidad.>

Las ventajas de la planeacion oportuna son dos: primera, los
procedimientos de auditoria se pueden planear de modo que se adecuen a la
naturaleza de las operaciones, métodos y organizacion de la entidad; segunda, se
pueden sugerir modificaciones y mejoras de los métodos y organizacion para
facilitar los procedimientos de auditoria.

En términos generales, la expresidn “riesgo de auditoria” se utiliza para
describir la posibilidad de que el auditor opine que los estados financieros tomados
en conjunto son razonables cuando en realidad no lo son, y la posibilidad de que

concluya que son razonables, cuando en realidad si lo son.

** Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.
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Al planear la auditoria, el auditor utiliza su juicio profesional para determinar
el nivel de riesgo de auditoria al que estara enfrentando en la organizacion. El

riesgo de auditoria, incluye los siguientes componentes:*

Riesgo inherente: es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un
tipo de operacidén a errores que podrian ser importantes, sin tener en cuenta, o

independientemente de la efectividad del control contable interno.

Riesgo de control: es la posibilidad de que el Sistema de Control Interno
no evite o no detecte oportunamente errores importantes.

Riesgo de deteccidn: es la posibilidad de que errores importantes no sean

detectados mediante la aplicacion de pruebas sustantivas.

Sistematizamos en las siguientes tres matrices la revision global orientada a
conocer el negocio del cliente y cuyo propdsito final sera la definicidon del Plan
Global de Auditoria:

%5 Ibidem
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Tabla 3. Analisis General de Riesgo

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

SECTOR DE ACTIVIDAD

A) Forma juridica de la entidad
auditar: sociedad anonima, limitada,
cooperativa, de crédito, sucursal,
establecimiento permanente,
comunidad de bienes, etc.

De manera que se identifiquen
adecuadamente las normas que
regulan su actividad, no sélo las que
afectan a los temas contables y a los
relacionados con la
financiera sino tambien aquellas que
afectan el desarrollo de su negocio.

informacion

A) Regulacién especifica del sector
de actividad.

Relevante en industrias reguladas|
como el sector financiero , seguros|
energéticos  telecomunicaciones,
etc.

B) Determinacion del grupo de
sociedad en el que estd integrado o
del que es cabecera.

Este aspecto es vital de cara a
determinar quiénes son las partes
relacionadas de la entidad.

B) Principales proceso de negocio.

Identificar los principales procesos|
de cada negocio para ser capaces de
disefiar pruebas de auditoria que nos
permitan evaluar si los riesgos
intrinsecos de las mismas se
encuentran adecuadamente
controlados.

La necesidad o no de revisar o auditar|
las filiales que se consoliden o
valoren si dicha revision va a ser
realizadas por terceros diferentes del
auditor principal.

C) Principios Contables aplicados

Identificar los principios contables y|
las normas de registro aplicadas por|
la entidad a las transacciones
desarrolladas y evaluar si las mismas|
son adecuadas.

C) Identificacion de los accionistas.

Es importante quienes
quiénes son los accionistas, cual es
su vocacion de permanencia en la
empresay cudl su papel en la misma.

conocer

Fuente: Elaboracién propia con datos de Barroso Rodilla Miguel La adecuada planificacion de la Auditoria, Una

Garantia de Exito.
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Tabla 3a. Analisis General de Riesgo

REVISION ANALITICA PRELIMINAR

REVISION ANALITICA PRELIMINAR

Principales lineas de
negocio.

Deberdn conocer cudles son los productos
que se fabrican o comercializan, en qué
mercados, con qué publico objetivo, con qué,
margenes, etc.

Identificacion de todas y cada una de las
ubicaciones en las que se encuentran los
productos de la empresa es critica
(almacenes propios, consignatarios,
productos en prueba, etc.

Inventarios.
i ; o Obtener un entendimiento profundo en
Medios empleados en |Deberd obtener un conocimiento profundo . )
. ) . relacion con los mecanismos de control de
laproducciény/o |de los medios materiales y humanos . X .
o, . . los inventarios y en relacion con los procesos
comercializacion de |empleados por su cliente para la produccion i .
. de trasvases de materiales entre diferentes
productos. y/o comercializacion de sus productos. o L
ubicaciones fisicas.
. . . . Importante poder identificar de manera
Identificar potenciales riesgos y analizar para o . . i .
i preliminar si se utilizan y si los mismos se
. enfocar las pruebas sustantivas| Instrumentos o )
Clientes. ., ) ) . contratan con la finalidad de cubrir un
(concentracion de ventas en pocos clientes, financieros. . . A .
. . determinado riesgo o si, por el contrario, se
existencia de contratos a largo plazo, etc. i o X
adquieren con finalidad especulativa.
Realizar un analisis similar en relacion con los
proveedores de materias primas y servicios| Conocer la estructura de personal con que
para evaluar la dependencia de los mismos, cuenta la entidad es relevante para entender|
Proveedores.

la concentracion, la posible existencia de|
acuerdos suscritos con algunos de los|
proveedores, etc.

Competencia.

Es importante hacer un benchmarking para
identificar la ubicacion de la empresa en el
mercado con respecto a su peer group.

Compromisos con el
personal.

la importancia que una organizacion otorgaa
sus diferentes procesos.

Realizar una identificacion preliminar de los
compromisos asumidos por la empresa con
su personal (pensiones, premios de
permanencia y/o antigiiedad, etc) para
evaluar con posterioridad el tratamiento que,
se otorga a los mismo.

Posicion financieray
patrimonial.

Es relevante poder identificar las fuentes de|
financiacion a las que puede tener acceso, asi
como su capacidad de generacion de
resultados positivos y flujos de efectivos
futuros.

Provisionesy
contingencias

Un conocimiento profundo del negocio para
poder analizar si las provisiones registradas
son conceptualmente adecuadas
(provisiones por garantias, provisiones por
restauracion, etc.) y si existen asuntos
contingentes a los que se deba prestar una

Realizar un anélisis preliminar de su posicion
financiera y de su prevision de tesoreria para
el medio plazo, su nivel de solvencia
patrimonial.

Proceso de generacion
deingresosy de
acumulacion de

costes.

Obtener un conocimiento de generacion de|
ingresos se debera identificar el proceso de|
generacion y registro de los ingresos.
Identificar los controles implantados por la
entidad para el de los riesgos|
asociados.

control

Situacion fiscal y legal.

De gran relevancia son este tipo de asuntos
por lo que los deben ser|
cuestionados en la planificacion para poder,
con posterioridad, disefiar  pruebas
adecuadamente enfocadas a la cobertura de
este tipo de riesgos. En este sentido, se
deberd indagar en relacion con regimenes
especiales aplicables, inspecciones en curso

mismos

o en litigio, contenciosos en proceso,
requerimientos  de los  organismos|
responsables de su supervision y/o

regulacion, etc.

Es importante conocer el proceso productivo)
a traves del cual se van acumulando costes|
para poder disefiar pruebas enfocadas sobres|
los mismos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Barroso Rodilla Miguel La adecuada planificacion de la Auditoria, Una

Garantia de Exito.
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Tabla 3b. Analisis General de Riesgo

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

SISTEMAS DE INFORMACION

Los riesgos de negocio son inherentes al mismo y, por tanto, a las
organizaciones. No obstante la gerencia debe disenar los controles
necesarios para que los mismos se encuentren adecuadamente mitigados y
asegurarse que estén operando. Es importante evaluar el nivel de
compromiso que la gerencia mantiene con el control interno asi como la
importancia que otorga al mismo

En la actualidad, todos los procesos de las organizaciones tienen un fuerte
soporte en sistemas de informacion. Los procesos productivos y
transaccionales, la informacidn contable y financiera, la informacion fiscal,
el control de costos, la logistica, etc. se operan desde sistemas informaticos
con una mayor o menor complejidad que van desde paquetes cerrados
hasta ERP’s

Independientemente de identificar un adecuado ambiente de control
interno el mismo deberé ser objeto de pruehas para concluir si su disenio es
eficaz y si esta operando, el mismo determinara el alcance y la profundidad
de las pruebas sustantivas a desarrollar

Esimportante obtener un conocimiento de alto nivel del mapa de sistemas
de la organizacion, su complejidad y la importancia en su uso para
determinar las pruebas que se realizaran sobre los mismos asi como las
capacidades de las personas que desarrollan dichas pruebas. Es vital con
caracter previo probar la fiabilidad e integridad de la informacion que

emana de dichos sistemas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Barroso Rodilla Miguel La adecuada planificacion de la Auditoria,
Una Garantia de Exito.

Luego de haber tenido un conocimiento suficiente de la empresa o area que
se va a auditar mediante la visita preliminar, el auditor debe tener en cuenta las
conclusiones de auditorias anteriores y la informacidén contenida en los papeles de
trabajo corrientes y permanentes, en caso de auditorias recurrentes, para

proceder a la formulacion de su estrategia de auditoria.

3.3 PROGRAMA DE AUDITORIA.

La planeacién del trabajo de auditoria consiste en prever los procedimientos
de auditoria que se van a emplear, la extension que se les va a dar y la
oportunidad en que se van aplicar, asi como los papeles en que van a registrarse

sus resultados y el personal que va a ser designado para realizar el trabajo.
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Para planear adecuadamente un trabajo de auditoria el auditor debe de

conocer los siguientes antecedentes:*

a) El objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo que va a

realizar.

b) Los objetivos particulares de cada fase del programa de auditoria.

c) Las particularidades de la empresa cuyos estados financieros
examinara, asi como sus caracteristicas de operacion, sus

condiciones juridicas y el sistema de control interno existente.

El auditor debe emplear todos los métodos y procedimientos necesarios
para lograr un conocimiento suficiente de los elementos que necesita como base

para su planeacion.

Los programas de auditoria son un componente necesario e importante en
el desarrollo de esta disciplina y éstos se registran en un manual de auditoria, de
forma objetiva con base en programas generales que se disefian contemplando
todos los procedimientos de auditoria posibles que se pueden emplear en una

empresa.

Las pruebas de cumplimiento las debera aplicar el auditor para adquirir la
evidencia de que aquellos controles internos en los que intenta apoyarse operan
generalmente como los identifico y que funcionan de manera eficaz durante el

periodo sujeto a examen.

%% Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.

44



El objetivo de las pruebas de cumplimiento es que el auditor pueda
asegurar razonablemente que los procedimientos relativos a los controles internos

contables se estan aplicando tal como fueron establecidos.

Los procedimientos sustantivos se disefian para obtener evidencia de que
la informacion producida por el sistema de contabilidad esta completa, es correcta
y ha sido validada. Estos procedimientos incluyen pruebas de detalle de
operaciones y saldos, y analisis de relaciones y tendencias significativas,
incluyendo las investigaciones que resulten de fluctuaciones y partidas poco

usuales.

Los programas de auditoria se confeccionan sobre la base de: cubrir todas
las areas de la empresa; poner énfasis especial en las areas mas importantes, las
areas donde los controles internos son deficientes y los puntos de especial interés;
procurar realizar las diferentes comprobaciones escalonadamente y establecer el

momento oportuno para realizar cada parte del trabajo.

3.4 PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos, formularios y
escritos que reflejan las evidencias obtenidas por el auditor para sustentar la labor
de auditoria desarrollada, los métodos y procedimientos seguidos y las
conclusiones y resultados obtenidos.*’

En el disefio y manejo de los papeles de trabajo se usa una terminologia
que incluye los siguientes conceptos: marcas de auditoria, referenciacién cruzada,

indices, preparacion y archivo.

*7 Cepeda Alonso, Gustavo. Audotoria y Control Interno. Bogota: McGraw-Hill, 2000.
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Las marcas de auditoria son simbolos utilizados en los papeles de trabajo

para explicar el trabajo realizado.

La referenciacion cruzada se refiere a la interrelacién de asuntos contenidos
en una cédula o papel de trabajo con las anotaciones de datos, cifras, etc.
incluidos en otros papeles de trabajo pero que tienen vinculacion o correlacién con

la primera.

Los indices son simbolos numéricos, alfabéticos o alfanuméricos que
permiten la identificacion y lectura de los papeles de trabajo durante y después del
desarrollo de la auditoria, facilitando posteriormente su ordenamiento y ubicacion

en el archivo correspondiente.

La preparacién es el método para confeccionar adecuadamente las distintas
plantillas, cédulas o papeles de trabajo que constituyen la evidencia del trabajo de
auditoria desarrollado.

El archivo es el ordenamiento légico e identificado de los papeles de
trabajo, una vez diligenciados, referenciados y concluido el trabajo respectivo.

Para la adecuada preparacion de papeles de trabajo, los auditores deben
considerar, entre otras, las siguientes caracteristicas: éstos deben incluir
suficientemente informacion, fundamentan la opinion que se va a emitir,
constituyen fuente de informacion para formular observaciones y sugerencias,
constituyen guia de consulta para programar examenes futuros, constituyen un
registro historico, protegen la integridad profesional del auditor, constituyen
instrumento de planeacién y control de los procedimientos de auditoria, facilitan la
preparacion del informe de auditoria, facilitan la revision del programa de auditoria.
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Los papeles de trabajo tienen varios objetivos: constituye el registro del
trabajo realizado por el auditor, es la base de una revision posterior, respalda la
opinién expresada en el informe, proporciona datos acerca de las cuestiones que
pueden aparecer en el siguiente periodo y establece una base para las siguientes

auditorias.®

Sin embargo, muchos papeles de trabajo pueden ser perfeccionados vy

elaborados cada nuevo periodo requieren de un enfoque diferente.

Es sabido que todo negocio tiene necesidad de recurrir a procedimientos
confidenciales, secretos, legitimos sin duda, que no es conveniente hacer del
conocimiento general, y como los papeles de trabajo comprueban las cuentas al
mismo tiempo que describen o explican los procedimientos y politicas financieras

que se aplican en la entidad, también deben ser confidenciales.

Los papeles de trabajo, ademas son confidenciales desde el punto de vista
de las técnicas, pues para la finalidad de la auditoria no es conveniente que los

directores o empleados de la empresa que se revisa tengan acceso a ellos.
Los papeles de trabajo persiguen los siguientes objetivos:39

a) Fundamentar y facilitar la preparacion del dictamen e informe del
auditor. En consecuencia, no solo fundamentan y explican las
aseveraciones contenidas en el dictamen o informe, sino que
constituyen la mas importante fuente basica de informacion para la
preparacion del informe y de cuales quiera otros informes de sus

operaciones.

*¥ Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.
%% Téllez Trejo, Benjamin. Auditoria un Enfoque Prdctico. México, D.F.: Thomson Editores, S.A. de C.V.,
2004.
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b)

Ademas, proporcionan informacién respecto a posibles sugerencias que
se pudieran presentar en beneficio de la empresa. Cuando los papeles
de trabajo han sido planificados y elaborado con imaginacion, vision e
ingenio, proporcionan pistas sobre deficiencias de caracter financiero o
administrativo, o son aptos para incrementar la eficiencia operativa de la

organizacion.

Coordinar y organizar todas las fases del trabajo del auditor. Por medio
de una adecuada planeacion y distribuciéon de responsabilidades entre
sus asistentes el encargado de una auditoria puede coordinar y
organizar eficientemente los diferentes aspectos de su trabajo.

Este objetivo se logra si cuenta con papeles de trabajo cuidadosamente
planeados que, posteriormente, faciliten una adecuada supervision en

todos los niveles.

Por otra parte constituyen un registro histérico permanente de la
informacion contable examinada y de los procedimientos de auditoria

utilizados.

Servir de guia y fuente de informacion para revisiones subsecuentes.
Este objetivo surge de las siguientes razones: se utilizan para orientar el
curso de examenes sucesivos, proporcionan informacion de interés
continuo o permanente, revelan ciertas peculiaridades de los papeles de
trabajo del presente ejercicio. (a menudo, algunos de ellos de afios
anteriores, pueden utilizarse en afos subsecuentes, lo cual permite
reducir el tiempo invertido en el examen de las cuentas

correspondientes).

48



En ocasiones, una revision de los papeles de trabajo de afios anteriores
permiten detectar incongruencias en la aplicacion de las Normas de

Informacion Financiera o en los métodos para aplicarlas.

Para que los papeles de trabajo cumplan las funciones para las que fueron
creados, es absolutamente indispensable que todos sus detalles sean planeados
de manera cuidadosa, antes y durante el curso de la auditoria. Los que no
cumplan con esta condicion, raras veces lograr su proposito principal y, con
frecuencia generaran trabajo adicional y multiples verificaciones, ademas de

costosas actividades de supervision.

3.5 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. (IMCP) miembro de la
International Federation of Accountants (IFAC), adquirié el compromiso de
adoptar vy alinearse con las normas emitidas por este organismo, dentro de los
que se incluyen la adopcién de las Normas Internacionales de Auditoria (ISA, por
sus siglas en inglés); en consecuencia la membrecia del IMCP aprobo6 en 2010 la
adopcion integral de las NIA (Normas Internacionales de Auditoria) para los
ejercicios contables que inicien el 1 de enero del 2012.

Asimismo, las normas de auditoria generalmente aceptadas en México
emitidas por la Comision de Normas de Auditoria y Aseguramiento (CONAA)
quedaran abrogadas a partir del 1 de enero de 2013%,

La version de Normas Internacionales de Auditoria, que se considera sera

utilizable en toda América Latina y en Espafa, necesariamente ha debido optar

40 . . ITRE . , . . Ly
Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas de Auditoria para atestiguar , revision y otros
servicios relacionados. México, 2013.

49



por términos que no son los mas utilizados actualmente en algunos de los paises.
Es por ello que se incluye después del glosario una tabla de equivalencias de

términos en espariol, cuyo uso es mas frecuente en los paises de América Latina.

Estas normas se integran de la NIA 200 a la NIA 810:

NIA 200 - 299 Principios generales y responsabilidades

NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria.

NIA 220 Control de calidad de la auditoria de estados financieros.

NIA 230 Documentacion de auditoria.

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude.

NIA 250 Consideraciéon de las disposiciones legales y reglamentarias en la
auditoria de estados financieros.

NIA 260 Comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad.

NIA 265 Comunicaciéon de las deficiencias en el control interno a los
responsables del gobierno y a la direccién de la entidad.

NIA 300 - 499 Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos

determinados

NIA 300 Planificacion de la auditoria de estados financieros.

NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno.

NIA 320 Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion
de la auditoria.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.
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NIA 402 Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza
una organizacion de servicios.
NIA 450 Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la

realizacion de la auditoria.

NIA 500 — 599 Evidencia de Auditoria

NIA 500 Evidencia de auditoria.

NIA 501 Evidencia de auditoria — consideraciones especificas para
determinadas areas.

NIA 505 Confirmaciones externas.

NIA 510 Encargos iniciales de auditoria — saldos de apertura.

NIA 520 Procedimientos analiticos.

NIA 530 Muestreo de auditoria.

NIA 540 Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor
razonable, y de la informacion relacionada a revelar.

NIA 550 Partes vinculadas.

NIA 560 Hechos posteriores al cierre.

NIA 570 Empresa en funcionamiento.

NIA 580 Manifestaciones escritas.

NIA 600 — 699 Utilizacion del trabajo de terceros

NIA 600 Consideraciones especiales — auditoria de estados financieros de
grupos (incluido el trabajo de los auditores de los componentes).
NIA 610 Utilizacion del trabajo de los auditores internos.

NIA 620 Utilizacion del trabajo de un experto del auditor.

NIA 700 — 799 Conclusiones y Dictamen de Auditoria
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NIA 700 Formacion de la opinidn y emision del informe de auditoria sobre
los estados financieros.

NIA 705 Opinidn modificada en el informe emitido por un auditor
independiente.

NIA 706 Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe
emitido por un auditor independiente.

NIA 710 Informacién comparativa — cifras correspondientes de periodos
anteriores y estados financieros comparativos.

NIA 720 Responsabilidad del auditor con respecto a otra informacion

incluida en los documentos que contienen los estados financieros auditados.

NIA 800 — 810 Areas Especializadas

NIA 800 Consideraciones especiales — auditorias de estado financieros
preparados de conformidad con un marco de informacién con fines especificos.

NIA 805 Consideraciones especiales — auditorias de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

NIA 810 Encargos para informar sobre estados financieros resumidos.

Una vez que hemos conocido el concepto, planeacion, programa, papeles
de trabajo, normas y procedimientos de auditoria nos enfocaremos a desarrollar
en el capitulo IV la investigaciéon de campo sobre la gestion de la Contraloria y su
interrelacion con la Subgerencia de Control de Disponibilidad y Proyectos de

Operacion (presupuestos).
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CAPITULO IV.
INVESTIGACION DE CAMPO.

El presente capitulo tiene por objeto mostrar un contexto general sobre la
gestion de la Contraloria y su interrelacidon con la Subgerencia de Control de
Disponibilidad y Proyectos de Operacién (presupuestos), asi como el analisis de la
problematica para entregar el presupuesto anual por parte de dicha subgerencia a
través de la investigacion de campo, de la cual se obtuvieron los resultados que a

continuacion se presentan.

4.1 OBTENCION DE INFORMACION DE CTBR

La estructura organizativa de las Filiales CTBR puede referirse como el
conjunto de unidades entre las que se transmite informacion, funciones, autoridad

y toma de decisiones para el logro de los objetivos.

Resumimos en los siguientes organigramas la estructura organizacional de
CTBR

Figura 2. Organigrama Alta Direcciéon de CTBR

TELMEX

SUBDIRECCION DE
GERENCIA GENERAL DESARROLLO DE

(CTBR) RECURSOS HUMANOS
(CTBR)

SUBDIRECCION DE
FINANZAS FILIALES
(CTBR)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Procedimiento “Catalogo de Siglas por Unidad Organizativa”
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Direccién de Finanzas
(TELMEX)

Subdireccién de
Finanzas Filiales
(CTBR)

Figura 3. Organigrama Area Financiera Administrativa de CTBR

[

[

Contraloriade Filiales

Contador General

Gerenciade Evaluacion
Financiera

Gerenciade Controlde
Planta Inmobiliaria

Gerenciade Tesoreria

Gerencia de Control
Interno

L

L

Contraloria Divisional
Metropolitana —

Subgerenciade
Facturaciény Cobranza |—|

Subgerencia de Evaluaciol
Financiera Inmobiliarias

Contraloria Divisional
Noroeste (Hermosillo) |—|

Subgerencia de Contabilidad
Inmobiliarias

Subgerencia de Evaluacion
Financiera Constructoras

Contraloria Divisional
Noroeste (Chihuahua) |—

Subgerencia de Contabilidad

de Constructoras

Contraloria Divisional
Norte (Monterrey) |—

Contraloria Divisional
Centro (Queretaro) }—

Contraloria Divisional
(Guadalajara) |

Contraloria Divisional
Sur (Mérida) |

Contraloria Divisional
Sur (Puebla) -

Subgerencia de Control de
Disponibilidady Proyectos
de OPeracion

Subgerenciade Costos

yActivos Fijos —

Subgerencia de Cuenas
PorPagar

Fuente: Elaboracion propia con datos del Procedimiento “Catalogo de Siglas por Unidad Organizativa”

Un organigrama permite analizar

la estructura de

la organizacion

representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las
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caracteristicas generales de la organizacion. Como podemos observar en el
organigrama de la figura 3, la Subdireccion de Financias Filiales (CTBR) se

encuentra integrada por seis gerencias corporativas.

De las cuales destaca la Gerencia de Contraloria, debido a que se forma de
dos subgerencias corporativas: la Subgerencia de Control de Disponibilidad y
Proyectos de Operacién y, la Subgerencia de Costos y Activos Fijos, ademas de

las ocho contralorias divisionales que le permiten tener presencia a nivel nacional.

La Gerencia de Contraloria interactua en forma regular con las otras cinco
gerencias de la Subdireccion de Finanzas de Filiales, no obstante de que en
ocasiones la misma Gerencia de Contraloria no tiene una comunicacion regular

con las contralorias divisionales.

La Subgerencia de Control de Disponibilidad y Proyectos de Operacion es
su principal apoyo en la obtencion de la informacion del avance presupuestal del
los proyectos de inversion, costo y gasto a nivel nacional, ademas de ser su punto
de control; mientras la Contraloria Metropolitana le apoya en algunos casos con la
coordinacion de actividades e integracion de informacion y/o reportes de las siete

restantes contralorias divisionales.

Las contralorias divisionales interactian en su respectiva division
(Chihuahua, Monterrey, Hermosillo, Querétaro, Guadalajara, Metro, Puebla y
Mérida) con la Subgerencia Infraestructura, la Subgerencia de Operacidn
Inmobiliaria, y en menor frecuencia con la Subgerencia de Gestion Operativa
(encargada de la administracioén de la division y su registro contable) y la Gerencia

Divisional.

En la parte del corporativo las contralorias divisionales interactuan de
manera frecuente con la Subgerencia de Facturacion y Cobranza, y con la
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Gerencia de Tesoreria. Y en pocas ocasiones con la Gerencia de Evaluacion
Financiera, la Gerencia de Control de Planta Inmobiliaria, la Gerencia de Control
Interno y con el Contador General.

Figura 4. Organigrama del Area Operativa de CTBR

Direccién de Soporte a
la Operacion (TELMEX)
Gerencia General
(CTBR)
e ier;nua ﬁe ; Gerenciade Gerenciade Gerencia Regjonalde Gerenciade Gerenciade GerenciaRegional de
n raes(;:;;anoo'roes € Infraestructura Norte Infraestructura Centro Infraestructura Centro InfraestructuraMetro InfraestructuraSur Infraestructura Sur
i ) . .
(Monterrey) (Queretaro) (Guadalajara) (Cd.de México) (Mérida) (Puebla)
Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade
OperaciénInmobiliaria |— | Operaciéninmobiliaria |— | Operaciéninmobiliaria }— | Operaciéninmobiliaria |— | Operaciéninmobiliaria |— | Operaciéninmobiliaria |— | OperaciénInmobiliaria |—|
Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade
Infraestructura | Infraestructura |~ Infraestructura |~ Infraestructura ~ |— Infraestructura | Infraestructura | Infraestructura ~ |——
Subgerenciade Subgerenciade Subgerencia de Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade Subgerenciade
Gestion Operativa ~ |— Gestion Operativa  f— Gestion Operativa  |— Gestion Operativa ~ |— GestionOperativa ~ |— GestionOperativa  |— Gestion Operativa ~ |—

Fuente: Elaboracion propia con datos del Procedimiento “Catalogo de Siglas por Unidad Organizativa”

La Gerencia General de CTBR se encuentra conformada por ocho
gerencias divisionales (Chihuahua, Hermosillo, Monterrey, Guadalajara,
Querétaro, Metro, Puebla y Mérida)

Cada gerencia divisional cuenta con una Subgerencia de Infraestructura

(encargada de ejecutar los proyectos de inversion, cambios y adaptaciones,
ampliaciones, infraestructura telefonica de obra civil, etc.), la Subgerencia de
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Operacion Inmobiliaria (encargada de la conservacion, mantenimiento,
administracion de los inmuebles y del manejo del personal sindicalizado) la
Subgerencia de Gestion Operativa (como ya se habia mencionado anteriormente
la encargada de la administracion de la division y el registro contable).

4.2 DIAGNOSTICO

Comparia de Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V. (CTBR), es
propietaria de los bienes inmuebles de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
(TELMEX), siendo su actividad principal la administracion y construccion
inmobiliaria de la planta de TELMEX.

En un principio CTBR solo tenia encomendada la actividad de servicios, es

decir la limpieza de los edificios, el servicio de porteria y el servicio de mensajeria.

En 1995 la funcidn de mantenimiento de edificios también pasé a ser
responsabilidad de CTBR, a fin de mantener una integridad con la funcion de

servicios, actividades que hasta la actualidad desempefia.

Con la privatizacion de TELMEX, la funcion de construccion de la
infraestructura que tenia asignada el Area de Ingenieria TELMEX pasa a la filial
CTBR, por lo que sus actividades aumentan y son incluidas en los proyectos de
construccion de centrales, centros de trabajo, oficinas comerciales (tiendas),
contenedores, plataformas para gabinetes, casetas para repetidores, instalacion
de sistemas de tierra, instalacion de elevadores, equipo de fuerza (maquinas de
emergencias), equipo de aire acondicionado, casas TELMEX, la localizacién y
adquisicién de terrenos, etc., obras y trabajos que son consideradas como

inversion.
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Ademas CTBR participa en los proyectos de cambios y adaptaciones,
necesidades operacionales, construccion de cimentacion e instalacién de torres
telefonicas, broad band, adaptacion de aulas para INTTELMEX (Instituto
Tecnologico de Teléfonos de México), reparaciones de dafos ocasionados por
siniestros y/o contingencias a los inmuebles, etc., todos estos trabajos son
pagados por CTBR pero se cobran a TELMEX mas un porcentaje de
administracion.

CTBR participa en la ejecucidn de los proyectos de otras filiales de
TELMEX por los cuales también cobra su administracion:

RED UNO: proyecto de Cd. Segura en el D.F., Puebla, Morelos, La Paz.,
trabajos de infraestructura de telecomunicaciones al IMSS, ISSSTE, INAMI,
CEFERESO.

INBURSA banco y seguros en la construccion de sucursales a nivel

nacional

Por todo lo anterior CTBR ejecuta los proyectos con base al PMI (Programa
Maestro de Inversion) que TELMEX libera, pero que en los ultimos afios por
politica de austeridad la Subgerencia de Control de Disponibilidad y Proyectos de
Operacion

4.3 RECOLECCION DE DATOS.

Como anteriormente se menciono Compainiia de Teléfonos y Bienes Raices,
S.A. de C.V. (CTBR), es filial inmobiliaria de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
(TELMEX), razon por la cual CTBR solo tiene en activo a 41 personas de

confianza.
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Por lo anterior el personal de confianza se encuentra adscrito en otras
filiales. Por lo tanto y con base a lo anterior utilizaremos el muestreo no
probabilistico que de acuerdo a lo indicado por Pablo Cazau “En el muestreo no
probabilistico los individuos de la poblacién no tienen todos la misma probabilidad
de aparecer en la muestra, ya que aqui no hacemos una estricta seleccion al azar
sino que tomamos casos tipicos (que suponemos representativos de la media

poblacional) o casos en forma accidental (lo que tenemos mas a mano), etc.”

La muestra fue de 10 personas con categoria de confianza tanto de la
Gerencia de Infraestructura como de la Subdireccién de Finanzas de Filiales, se
tomo la muestra de manera intencional, permitiendo de este modo que la muestra

sea representativa y que incluya a las area funcionales involucradas en el proceso.

El instrumento elegido para la realizacién fue el cuestionario utilizando
escala Likert. Ya definido el instrumento y el tamafio de la muestra se realizaron

los siguientes pasos:

PASO 1: Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de

enunciados afirmativos sobre el tema o actitud que se pretende medir,

PASO 2: Administracion de los items a una muestra representativa de la
poblacién cuya actitud deseamos medir. Se les solicita a los sujetos que expresen

su acuerdo o desacuerdo frente a cada item mediante una escala.

PASO 3: Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puntaje a cada
item, a fin de clasificarlos segun reflejen actitudes positivas o negativas.

PASO 4: Andlisis y seleccion de los items; construccion del cuerpo del

instrumento de acuerdo a las variables que se estan estudiando, revisando si cada

pregunta abarca la informacion que se espera obtener.
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PASO 5: Revision y reproduccion del instrumento; antes de aplicar el
instrumento fue objeto de una revision colegiada por parte de los integrantes del

“Seminario de Titulacion” que dio como resultado varios ajustes.

Con la finalidad de mejorar el contenido de las preguntas del instrumento
fue examinado por dos maestros que estan como adjuntos de la titular del

seminario de titulacidn, los cuales hicieron algunas recomendaciones.

El cuestionario consta de 3 ejes y de 20 items los cuales se desarrollan a

continuacion:

Primer eje: PLANEACION ESTRATEGICA
* Conocimiento de la misidn y vision de la empresa
* Conocimiento de los objetivos generales, financieros vy
estratégicos.

¢ Conocimiento de las metas.

Segundo eje: EVALUACION DE LOS RESULTADOS
* Evaluacion de los logros alcanzados
* Retroalimentacion a los jefes de los avances
* Tiempos razonables de ejecucion de los proyectos

* Oportunidad en el registro del SAP

Tercer eje: ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA MEJORA CONTINUA
* Facilidad de identificacion de los diferentes proyectos
* Asignacion de presupuesto

* Ejecucion de los proyectos con su respectiva autorizacion
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* Los avances fisicos empata con el avance financiero de los

proyectos reportados.

El cuestionario utilizado fue el siguiente:

CUESTIONARIO DE EVALUACION

La participacion es totalmente voluntaria, por lo que le rogamos la maxima
sinceridad. El tratamiento de los datos que aqui figuren sera confidencial y

unicamente con fines de investigacion.

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o
falsas; unicamente nos interesa que Ud. indique el numero que refleje con
precision su opinion sobre la gestion de la Contraloria. Gracias por su

colaboracion.

ESTUDIOS Y ANTIGUEDAD
Sexo: Edad:
Estudios realizados:

Antigiiedad en el empleo:

Marque con una "X" la respuesta que mas se acerca a su parecer.

. Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente ]
Indiferente en en
de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PLANEACION ESTRATEGICA

1. ¢Conoce usted la mision y vision de la empresa?

2. ¢ Conoce usted los objetivos generales de la empresa?
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¢, Conoce usted los objetivos financieros?

. ¢, Conoce usted los objetivos estratégicos?

¢, Conoce usted las estrategias para alcanzar los objetivos?

¢, Conoce usted las metas establecidas?

Totalmente | Parcialmente
de acuerdo de acuerdo

Parcialmente | Totalmente
Indiferente en en
desacuerdo desacuerdo

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

1.

¢En su area de trabajo se realizan las evaluaciones de los logros

alcanzados?

¢, Se retroalimenta a su jefe inmediato de los avances alcanzados?

¢ Se toman las medidas preventivas y correctivas para corregir las

desviaciones?

¢El tiempo en que se lleva a cabo el estudio de rentabilidad por parte de
TELMEX es razonable?

¢ Los proyectos se suben oportunamente al SAP® (software modular para la

gestion empresarial de los recursos)?

¢ Se cuenta oportunamente con las especificaciones técnicas de los

proyectos?

¢ El tiempo de ejecucion de los proyectos son razonables?

62



. Parcialmente | Totalmente
Totalmente | Parcialmente ]
Indiferente en en
de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA MEJORA CONTINUA

1.

¢ Los proyectos de inversion son identificados con facilidad de los demas

proyectos?

¢Los proyectos de necesidades operacionales se les asigna su cuenta
contable para su cobro a TELMEX?

¢Los proyectos son liberados con el suficiente presupuesto para su

ejecucion?

. ¢Los proyectos se ejecutan con su respectiva autorizacion y validacion?

En las fases de disefio y proceso ¢hay supervisidon constante de los

proyectos?

¢El avance fisico de los proyectos por lo general es igual al avance
financiero reportado?

¢ La asignacion de proyectos a los contratistas es equitativo?

En su opinion ¢qué areas de oportunidad en el departamento que labora deberan

ser atendidas?

¢ Por qué considera que somos los mejores en el mercado de la telefonia?
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4.4 RESULTADOS, ANALISIS E INTERPRETACION.

Para analizar los resultados de la aplicacién del instrumento se elabor6 una
tabla de tabulacion la cual se muestra por eje y por item, indicando en los cuadros,

el numero total del personal que opinaron y calificaron cada uno.

A continuacion realizaremos el analisis de los resultados arrojados por eje y
por item.
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Primer eje: Planeacion estratégica.
item 1. ¢ Conoce usted la mision y visién de la empresa?

Grafica 1. Conocimiento de la misién y vision de la empresa

Suma de
_ L valores
Conocimiento de la misiony . Y
. Frecuencia % positivos y
vision de la empresa
menos
positivos
5 Totalmente de 5 50%
acuerdo 100%
Parcialmente de b
4 5 %
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
Parcial
2 arcialmente en 0%
desacuerdo o
1 Totalmente en 0% "
desacuerdo
Total 10 100% 100%

De las 10 personas encuestados, el 50% (5 encuestados) consideran que
estan totalmente de acuerdo en conocer la misién y visiéon de la empresa, el otro
50% (5) manifiestan que estan parcialmente de acuerdo. Del resultado obtenido
podemos indicar, que en general, el personal de la empresa conoce cual es la
mision (motivo, propdsito, fin o razon de la empresa) y la vision (el camino al cual

se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo).
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item 2. ; Conoce usted los objetivos generales de la empresa?

Grafica 2. Conocimiento de los objetivos generales de la empresa

Suma de
Conocimiento de los objetivos ) vgl gres
Frecuencia % positivos y
generales de la empresa
menos
positivos
5 Totalmente de 5 50%
acuerdo o
' Parcialmente de ' 0
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
2 Parcialmente en : "%
desacuerdo 0%
1 Totalmente en *
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Los objetivos generales son los resultados que la empresa pretende
alcanzar y nos permiten enfocar esfuerzos, elaborar estrategias, asignar los
recursos, especificar las tareas y/o actividades. El 90% de los encuestados
manifiestan que conocen los objetivos generales de la empresa, mientras el 10%
de ellos opinan que estan parcialmente en desacuerdo en conocer los objetivos

generales de la empresa.
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item 3. ; Conoce usted los objetivos financieros?

Grafica 3. Conocimiento de los objetivos financieros

Suma de
Conocimiento de los objetivos ) va! gres
. . Frecuencia % positivos y
financieros
menos
positivos
5 Totalmente de 5 50%
acuerdo
Parcialmente de ek
4 5 50%
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
Parcial t
9 arcialmente en %
desacuerdo -
1 Totalmente en 0%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 50 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que conocen
los objetivos financieros, mientras el otro 50% opinan que estan parcialmente de
acuerdo, por lo que podemos referencial que se conoce los objetivos financieros
de la empresa.
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item 4. ; Conoce usted los objetivos estratégicos?

Grafica 4. Conocimiento de los objetivos estratégicos

Sumade '
: Indiferente
Conocimiento de los objetivos . vahgres 10%
. Frecuencia % positivos y No
estrategicos
menos
positivos
5 Totalmente de 2 "
acuerdo 0%
' Parcialmente de 5 0%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
) Parcialmente en : "
desacuerdo -
1 Totalmente en "
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Observamos que solo el 20% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en conocer los objetivos estratégicos de la empresa, el 60% muestra que
esta parcialmente de acuerdo, un 10% se manifestd indiferente, y por ultimo otro
10% esta parcialmente en desacuerdo en conocer los objetivos estratégicos, que
son las guias del comportamiento operacional y tactico de la empresa.
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item 5. ; Conoce usted las estrategias para alcanzar los objetivos?

Grafica 5. Conocimiento de las estrategias para alcanzar los objetivos

Suma de )
- Indiferente
Conocimiento de las valores 10%
estretagias para alcanzar los | Frecuencia % positivos y ?
objetivos menos
positivos
5 Totalmente de 3 %
acuerdo o
' Parcialmente de 6 6%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
2 Parcialmente en o
desacuerdo -
1 Totalmente en o
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 90% de los encuestados indicaron que conocen las estrategias pero de
estos el 30% esta totalmente de acuerdo y el 60% parcialmente de acuerdo,
teniendo sélo el 10% de los encuestados que se muestran indiferentes de dichas
estrategias.
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item 6. ¢ Conoce usted las metas establecidas?

Grafica 6. Conocimiento de las metas establecidas

Suma de
Conocimiento de las metas fr ) Y vailtgres
establecidas ecuencia positivos y
menos
positivos
Totalmente de
5 4
acuerdo o0
4 Parcialmente de 5 0%
acuerdo
3 Indiferente 1 0% 10%
oo
) arcialmente en ™
desacuerdo =
; Totalmente en o
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Indiferente
10%

El comportamiento es similar al ITEM anterior donde el 90% de los

encuestados indicaron que conocen las metas establecidas, pero de estos el 40%

esta totalmente de acuerdo y el 50% parcialmente de acuerdo, teniendo sélo el

10% de los encuestados que se muestran indiferentes de las metas de la

empresa.
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Segundo eje: Evaluacion de los resultados.

item 7. ¢En su éarea de trabajo se realiza las evaluaciones de los logros

alcanzados?

Grafica 7. Se realiza las evaluaciones de los logros alcanzados

Suma de
valores
Frecuencia % positivos y
menos
positivos

Se realiza las evaluaciones de
los logros alcanzados

Parcialmente de 0
4 5 50%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
Parci
2 arciaimente en "%
desacuerdo -
1 Totalmente en 1 %
desacuerdo

Total 10 100% 100%

El 30% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que se evaluan
los logros alcanzados, un 50% indico que estan parcialmente de acuerdo, lo que
nos da un 80% de que perciben que si se efectua esta actividad, mientras un 10%
se muestra indiferente y otro 10% estan totalmente en desacuerdo que se realizan

las evaluaciones de los logros alcanzados.
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item 8. s Se retroalimenta a su jefe inmediato de los avances alcanzados?

Grafica 8. Retroalimenta del jefe inmediato de los avances alcanzados.

Suma de
Retroalimenta del jefe valores
inmediato de los avances | Frecuencia % positivos y
alcanzados menos
positivos
5 Totalmente de 2 A%
acuerdo %
' Parcialmente de 5 50%
acuerdo
3 Indiferente 2 20% 20%
) Parcialmente en o
desacuerdo
Totalmente en 10%
1 1 10%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Un 20% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que sus jefes
inmediatos los retroalimentan de los avances alcanzados, un 50% manifesté que
estan parcialmente de acuerdo lo que nos da un 70% que perciben que se les
retroalimenta de los avances alcanzados, un 20% se mostro indiferente, pero un
10% estan totalmente en desacuerdo de que sus jefes inmediatos los

retroalimentan de los avances alcanzados.
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item 9. ;Se toman las medidas preventivas y correctivas para corregir las

desviaciones?

Grafica 9. Se toman las medidas preventivas y correctivas para

corregir las desviaciones.

_ Suma de Indiferente
Se toman las medidas valores 10%
preventivas y correctivas para| Frecuencia % positivos y No I
corregir las desviaciones menos 10%
positivos
5 Totalmente de 3 %
acuerdo 8%
' Parcialmente de 5 0%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
Parc
7 arcialmente en o
desacuerdo
10%
1 Totalmente en 1 "%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 30% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que se toman las
medidas preventivas y correctivas para la correccion de las desviaciones, el 50%
indico que estan parcialmente de acuerdo, lo que nos da un 80% de los
encuestados que manifiestan que se lleva a cabo dichas medidas, un 10% se
mostro indiferente, y otro 10% manifesté que estan totalmente en desacuerdo que

no se toman las medidas preventivas y correctivas para corregir las desviaciones.
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item 10. ¢ El tiempo en que se lleva a cabo el estudio de rentabilidad por parte de
TELMEX es razonable?

Grafica 10. El tiempo del estudio de rentabilidad por parte de TELMEX

es razonable.

Suma de
El tiempo del estudio de valores
rentabilidad por parte de Frecuencia % positivos y
TELMEX es razonable menos
positivos

5 Totalmente de %
acuerdo 60%
4 Parcialmente de 6 60%
acuerdo
3 Indiferente 2 20% 20%
) Parcialmente en 1 10%
desacuerdo 20%
1 Totalmente en 1 10%
desacuerdo

Total 10 100% 100%

El 60% del personal indico que estan parcialmente de acuerdo en que el
tiempo de estudio la rentabilidad de los proyectos por parte de TELMEX es
razonable, el 20% se mostro indiferente, el 10% manifesté que esta parcialmente
en desacuerdo y otro 10% menciono que estan totalmente en desacuerdo lo que
nos da un 20% que perciben que el tiempo de estudio de la rentabilidad por parte
de TELMEX no es razonable.
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item 11. ¢ Los proyectos se suben oportunamente al SAP® (software modular para

la gestion empresarial de los recursos)?

Grafica 11. Los proyectos se suben oportunamente al SAP® (software

modular para la gestion empresarial de los recursos).

Los proyectos se suben Suma de
oportunamente al SAP® valores
(software modular parala | Frecuencia % positivos y

gestion empresarial de los menos
recursos) positivos
5 Totalmente de *
acuerdo 5%
' Parcialmente de 5 5%
acuerdo
3 Indiferente 2 20% 20%
2 Parcialmente en 2 0%
desacuerdo
30%
1 Totalmente en 1 1%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Al igual que ITEM anterior el 50% del personal esta parcialmente de
acuerdo en que los proyectos se suben oportunamente al SAP; el 20% se mostro
indiferente. Un 20% manifesté que esta parcialmente en desacuerdo y otro 10%
esta totalmente en desacuerdo, lo que nos da un 30% del personal que percibe

que los proyectos no se suben oportunamente al SAP.
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item 12. ;Se cuenta oportunamente con las especificaciones técnicas de los
proyectos?

Grafica 12. Se cuenta oportunamente con las especificaciones
técnicas de los proyectos.

Suma de i
Se cuenta oportunamente con valores Indferente ‘\
las especificaciones técnicas | Frecuencia % positivos y 10% I W
de los proyectos menos
positivos
Totall
5 mente de o
acuerdo
Parcialmente de e
4 4 40%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
7 Parcialmente en ' ™
desacuerdo -
1 Totalmente en 1 "%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 40% del personal esta parcialmente de acuerdo en que se cuenta
oportunamente con las especificaciones técnicas de los proyectos, el 10% se
encuentra indiferente, el 40% indico que esta parcialmente en desacuerdo y un
10% esta totalmente en desacuerdo lo que nos da un 50% de los encuestados
que tienen la percepcibn de que no se cuenta oportunamente con las

especificaciones técnicas de los proyectos.
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item 13. ¢ El tiempo de ejecucion de los proyectos es razonable?

Grafica 13. El tiempo de ejecucion de los proyectos es razonable.

Suma de
) N valores
El tiempo de ejecucion de los Frecuencia W posiivos y
proyectos es razonables
menos
positivos
5 Totalmente de *
acuerdo
Parcialmente de 0
4 5 50%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
2 Parcialmente en 3 %
desacuerdo -
1 Totalmente en 1 %
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 50% de los encuestados esta parcialmente de acuerdo en que el tiempo
de ejecucion de los proyectos es razonable, sigue la tendencia a que un 10% del
personal es indiferente, el 30% esta parcialmente en desacuerdo y un 10% en total
desacuerdo lo que nos da un 40% que percibe que el tiempo de ejecucion de los

proyectos no es razonable.
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Tercer eje: Acciones de seguimiento para mejora continua.

item 14. ;Los proyectos de inversién son identificados con facilidad de los demas

proyectos?

Grafica 14. Los proyectos de inversion son identificados con facilidad

de los demas proyectos.

Los proyectos de inversion

Suma de
valores

son identificados con facilidad| Frecuencia % positivos y
de los demas proyectos menos
positivos
Totalmente de
5 m':::d: 3 W
Parcialmente de v
4 4 40%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
7 Parcialmente en 7 2
desacuerdo -
1 Totalmente en o
desacuerdo

Total

10

100%

100%

Indiferente

10% :}__

Un total del 70% de los encuestados manifiesta que los proyectos de

inversion son identificados con facilidad de los demas proyectos, es decir 30%

esta totalmente de acuerdo y un 40% esta parcialmente de acuerdo. Continuamos

con la tendencia del 10% de los encuestados indiferentes, y un 20% que indicaron

que estan parcialmente en desacuerdo con la facilidad de identificar los proyectos

de inversion con respecto a los demas proyectos.
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item 15. ;Los proyectos de necesidades operacionales se les asigna su cuenta

contable para su cobro a TELMEX?

Grafica 15. Los proyectos de necesidades operacionales se les asigna

su cuenta contable para su cobro a TELMEX.

Suma de
valores
Frecuencia % positivos y e
menos In e
positivos 20%

Los proyectos de
necesidades operacionales se
les asigna su cuenta contable
para su cobro a TELMEX

5 Totalmente de 1 "
acuerdo %
' Parcialmente de 6 60%
acuerdo
3 Indiferente 2 20% 20%
) Parcialmente en : -
desacuerdo -
1 Totalmente en "
desacuerdo

Total 10 100% 100%

En este caso el 70% de los encuestados creé que los proyectos de
necesidades operacionales se les asignan sus respectivas cuentas contables para
su cobro a TELMEX este porcentaje se integra por el 10% que esta totalmente de
acuerdo y el 60% que esta parcialmente de acuerdo. El 20% del personal
encuestado indico estar indiferente, y un 10% esta parcialmente en desacuerdo en
que los proyectos de necesidades operacionales tienen su cuenta contable para
su cobro a TELMEX.
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item 16. sLos proyectos son liberados con el suficiente presupuesto para su

ejecucion?

Grafica 16. Los proyectos son liberados con el suficiente presupuesto

para su ejecucion.

Suma de )
) Indiferente
Los proyectos son liberados valores " '\
con el suficiente presupuesto| Frecuencia % positivos y 10% P
para su ejecucion menos
positivos
5 Totalmente de *
acuerdo
Parcialmente de e
4 6 60%
acuerdo
3 Indiferente 1 10% 10%
) Parcialmente en : ”
desacuerdo -
1 Totalmente en 2 0%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

El 60% de los encuestados estan parcialmente de acuerdo en que los
proyectos son liberados con el suficiente presupuesto para su ejecucion, mientras
nuevamente el 10% se muestra indiferente, un 10% esta parcialmente de acuerdo
que junto con el 20 % que estan totalmente en desacuerdo nos da un 30% de los
encuestados que creen que los proyectos no son liberados con el suficiente

presupuesto para su ejecucion.
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item 17.  Los proyectos se ejecutan con su respectiva autorizacion y validacion?

Grafica 17. Los proyectos se ejecutan con su respectiva autorizacion y

validacion.
Suma de
Los proyectos se ejecutan valores
con su respectiva autorizacion| Frecuencia % positivos y
y validacion menos
positivos
5 Totalmente de *
acuerdo
Parcialmente de e
4 6 60%
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
2 Parcialmente en ' "
desacuerdo -
1 Totalmente en *
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Un 60% de los encuestados estan parcialmente de acuerdo en que los

proyectos se ejecutan con sus respectivas autorizaciones y validaciones contra un

40% que indica que estan parcialmente en desacuerdo con esta aseveracion.
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item 18. En las fases de disefio y proceso ;hay supervision constante de los
proyectos?

Grafica 18. Existe supervision constante de los proyectos en las fases
de diseno y proceso.

Suma de
Existe supervision constante valores
de los proyectos en las fases | Frecuencia % positivos y
de disefio y proceso menos
positivos
Totalmente d
5 otalmente de %
acuerdo 6%
0
Parcialmente d
' arcialmente de 6 6%
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
Parcialment
) arcialmente en 3 W,
desacuerdo -
Totalmente en
1 1 10%
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Al igual que el ITEM anterior el 60% de los encuestados estan parcialmente
de acuerdo que existe supervision constante de los proyectos en las fases de
disefio y proceso. Un 30% manifiesta que esta parcialmente en desacuerdo que
sumando con el 10% que estan en total desacuerdo, nos da un 40% en total que

percibe que no hay una constante supervision de los proyectos en las fases de
disefio y proceso.
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item 19. ¢ El avance fisico de los proyectos por lo general es igual al avance
financiero reportado?

Grafica 19. El avance fisico de los proyectos por lo general es igual al

avance financiero reportado.

El avance fisico de los -
royectos por lo general es h——
p- . Frecuencia % positivos y

igual al avance financiero
—— menos
positivos
5 Totalmente de "
acuerdo %
' Parcialmente de ' 0
acuerdo
3 Indiferente 0% 0%
2 Parcialmente en 3 0%
desacuerdo -
1 Totalmente en 3 0
desacuerdo
Total 10 100% 100%

Un 40% esta parcialmente de acuerdo en que el avance fisico de los
proyectos por lo general es igual al avance financiero reportado, considerando
bajo este porcentaje ya que un 30% esta parcialmente en desacuerdo que junto
con el otro 30% que esta en total desacuerdo, nos da un 60% que no comparten la
reciprocidad del avance fisico de los proyectos con el avance financiero que se
reporta.
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item 20. ¢ La asignacion de proyectos a los contratistas es equitativo?

Grafica 20. La asignacion de proyectos a los contratistas es equitativo.

La asignacion de proyectos a

Suma de
valores

los contratistas es equitativo Frecuencia % positivos y
menos
positivos
5 Totalmente de 1 -
acuerdo -
' Parcialmente de ' »
acuerdo
3 Indiferente 2 20% 0%
) Parcialmente en ’ -
desacuerdo -
1 Totalmente en 2 -
desacuerdo

Total

10

100%

100%

El 10% de los encuestados manifestd su total acuerdo en que es equitativo

la asignacion de los proyectos a los contratistas que sumando el 40% que esta

parcialmente de acuerdo nos da un 50% que percibe que hay un trato equitativo

en la asignacion de los proyectos a los contratistas, mientras un 20% se manifiesta

indiferente ante esta situacién. Por otro lado 10% estan parcialmente en

desacuerdo y el 20% esta totalmente en desacuerdo lo que nos da en suma un

30% que perciben que no hay equidad en la asignacion de los proyectos a los

contratistas.
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Con base a la investigacion de campo llevaremos a cabo la sistematizacion

de los resultados a través de los siguientes ejes:

A. Planeacion Estratégica
B. Evaluacioén de los Resultados

C. Acciones de Seguimiento para mejora continua.

Este capitulo se concluye con los datos mas relevantes presentados en
esta investigacion. La importancia de este capitulo fue destacar las percepciones
del personal de la Gerencia de Infraestructura y de la Gerencia de Contraloria de
CTBR filial de TELMEX que tienen respecto a la gestion de la contraloria.
Presentandose como resultados principales los siguientes:

Parcialmente Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente de Parcialmente

Indiferente
acuerdo de acuerdo

PLANEACION ESTRATEGICA

1 |éConoce usted la mision y vision de la empresa? 5 5
2 éConoce usted los objetivos generales de la s 4 1

empresa?
3 |éConoce usted los objetivos financieros ? 5 5
4 |[iConoce usted los objetivos estratégicos? 2 6 1 1
5 éConoce usted las estretegias para alcanzar los 3 6 1

objetivos?
6 |éConoce usted las metas establecidas? 4 5 1

40% 52% LY 3% 0%

PLANEACION ESTRATEGICA: El 40% del personal indico que esta
totalmente de acuerdo en conocer la Planeacion estratégica de la filial y junto con
el 52% que indico que parcialmente estan de acuerdo, se cuenta con un 92% del
personal que esta en sintonia con los objetivos estratégicos y financieros.
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Es decir, esta organizado y desarrollado el sistema de planeacion
estratégica con base en una serie de procedimientos, en el sentido de que el
personal sabe y se involucra en lo que pasa: ¢ Cual es nuestro negocio? ¢ Cual es
nuestra filosofia? ¢Cuales son nuestros objetivos a largo plazo? ¢Qué
problematica se presenta en la ejecucion de los proyectos? ;Qué debemos hacer

para solucionarlos?

Es importante senalar que un 5% del personal manifiesta que no le interesa
conocer la planeacién estratégica de la empresa para desarrollar sus actividades,
le es indiferente; y el 3% restante indicé que esta parcialmente en desacuerdo, es
decir, que no cuenta con la informacion suficiente sobre los objetivos, estrategias,
metas, etc. de la planeacion estratégica de la empresa. Consideramos un
porcentaje alto del 8% si sumamos ambas respuesta del personal que no esta en

sintonia con los objetivos y metas de la empresa.

Parcialmente Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente de Parcialmente

Indiferente
acuerdo de acuerdo

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
¢En su drea de trabajo se realiza las evaluaciones de
los logros alcanzados?

éSe retroalimenta a su jefe inmediato de los avances
alcanzados?

éSe toman las medidas preventivos y correctivas para
corregir las desviaciones'

¢El tiempo en que se lleva acabo el estudio de
rentabilidad por parte de TELMEX es razonable?

éLos proyectos se suben oportunamente al SAP® (software
modular para la gestion empresarial de los recursos)?

éSe cuenta oportunamente con las especificaciones
técnicas de los proyectos?

¢El tiempo de ejecucion de los proyectos son
razonables?

11% 50% 14% 14% 10%

EVALUACION DE LOS RESULTADOS: El 11% del personal indicé que

esta totalmente de acuerdo en que si se realiza la evaluacion de los resultados en
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forma razonable y un 50% manifesté que parcialmente de acuerdo, lo que en

suma nos da un 61%.

Es un porcentaje alto pero consideramos que no suficiente debido a que las
evaluaciones por area (a todo el departamento), en forma individual, vigilar los
tiempos de autorizacion y ejecucion de los proyectos, y el de realizar las medidas
preventivas y/o correctivas para evitar desviaciones son parte de todo plan, asi

como medidas de control interno.

Aunado a que el 14% se mostro indiferente a las evaluaciones de los
resultados.

Un 14% que manifestd estar parcialmente en desacuerdo a que se realizan
las evaluaciones y/o medidas necesarias para evitar las desviaciones, ademas el
10% esta totalmente en desacuerdo. Lo que en suma nos arroja un critico 24% de
que el personal no es retroalimentado ni tomado en cuenta en la evaluacion de los

resultados.

Parcialmente Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo

Totalmente de Parcialmente

Indiferente
acuerdo de acuerdo

ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA MEJORA CONTINUA

élos proyectos de inversion son identificados con
facilidad de los demas proyectos?

éLos proyectos de necesidades operacionales se les
asigna su cuenta contable para su cobro a TELMEX?
élos proyectos son liberados con el suficiente
presupuesto para su ejecucion?

élos proyectos se ejecutan con su respectiva
autorizacion y validacion?

En las fases de disefio y proceso éihay supervision
constante de los proyectos?

¢El avance fisico de los proyectos por lo general es
igual al avance financiero reportado?

éla asignacion de proyectos a los contratistas es
equitativo?

7% 51% 9% 21% 11%
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ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA MEJORA CONTINUA: Solo el 7%
del personal esta totalmente de acuerdo en que se realizan las acciones de mejora
continua mas un 51% que parcialmente esta de acuerdo, en suma nos da un 58%
que el personal percibe que se lleva a cabo las acciones de mejora continua,

porcentaje bajo.

Considerando alto el 9% del personal que le es indiferente si se llevan a

cabo o no las acciones de mejora continua.

Pero es preocupante que el 11% del personal este totalmente en
desacuerdo en su percepcion que no hay medidas de seguimiento para la mejora
continua mas el 21% que esta parcialmente en desacuerdo. Lo anterior nos da un
32% del personal encuestado que considera que no se toman las acciones de

seguimiento para la mejora continua.

La mejora continua es una herramienta de incremento de la productividad
que favorece un crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un

proceso.

Todo lo que ahora realizan siempre podra mejorarse, con menos esfuerzo,
con menos recursos, menos tiempo y con mas calidad; este convencimiento es el
que lleva a la busqueda y encuentro, casi siempre, de nuevas formas de

desempenarse.

Para lograr este cambio trascendental, la empresa debe de trabajar en dos

lineas de accion:

1.- Lograr que el personal esté motivado a buscar siempre una mejor

manera de trabajar.
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2.- Lograr que el personal obtenga la capacitacién para encontrar esas

nuevas formas de trabajar y en consecuencia obtener resultados 6ptimos.

Por lo anteriormente expuesto y reforzado con el analisis realizado en el

capitulo IV del presente, se concluye que la hipétesis de esta investigacion:

“La gestion de la contraloria de CTBR filiales de TELMEX se ve afectada
por el inadecuado aprovechamiento del sistema SAP® (software modular para la
gestion empresarial de los recursos) y el desconocimiento de las politicas y

procedimientos operativos”.

El personal involucrado afirma que hay un inadecuado aprovechamiento
del sistema SAP y un desconocimiento de las politicas y procedimientos
operativos, lo que origina que la gestién de la contraloria de CTBR se vea
afectada; a partir de los resultados. Obtenidos la hipotesis queda comprobada ya
que los datos de las graficas anteriores asi lo demuestran.

Una vez que hemos mostrado el contexto general sobre la gestion de la
Contraloria y su interrelacion con la Subgerencia de Control de Disponibilidad y
Proyectos de Operacion (presupuestos), asi como la problematica para entregar el
presupuesto anual por parte de dicha subgerencia a través de la investigacion de
campo, de la cual se analizaron los resultados obtenidos y se obtuvo la
comprobacién de la hipdtesis que origino esta investigacién, nos enfocaremos a
desarrollar en el capitulo V una propuesta de mejora sobre la gestion de la
Contraloria CTBR. Elementos fundamentales que nos sirven de soporte para el
disefio de la propuesta.
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CAPITULO V.
HACIA UNA PROPUESTA QUE AGRUPE LAS FUNCIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA CONTRALORIA.

El presente capitulo tiene por objeto mostrar una propuesta de mejora
sobre la gestion de la Contraloria CTBR filial de TELMEX con base a los
resultados obtenidos.

5.1 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Agrupar las principales funciones de la gestién de la Contraloria de CTBR
filial de TELMEX para que permitan fortalecer su eficiencia y eficacia asi como

alcanzar los mejores resultados.

5.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Derivado del proceso complejo de las operaciones de la Gerencia de
Infraestructura y de las cuales la Gerencia de Contraloria debe regular, controlar y
evaluar las principales funciones para alcanzar el mejor desempefio de las

contralorias divisionales.

Mantener actualizados a los contralores divisionales en los procesos de
control de las actividades de la operacion, asi como a la propia Gerencia de
Infraestructura con la finalidad de establecer procedimientos mas claros sobre
aspectos relevantes del conocimiento directo a las funciones y tareas que realizan

las contralorias divisionales en su trabajo.
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En este contexto sera necesario puntualizar las principales funciones de la

gestion de las contralorias divisionales, las cuales presentamos en el siguiente

esquema:

Figura 5. Diagrama de flujo que agrupa de las Principales Funciones de Contraloria

—

IDENTIFICAR
FUNCIONES

EVALUAR

PRINCIPALES FUNCIONES
DE LA GERENCIA DE DISENAR ESTRATEGIAS
CONTRALORIA

ACTIVIDADES DE
CONTROL

-

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se explica, en detalle el diagrama de flujo propuesto:

5.3 FUNCIONES PRINCIPALES DE LA GERENCIA DE CONTRALORIA:

La funcion financiera resulta esencial para el éxito de la empresa: hay que

invertir en infraestructura inmobiliaria para el grupo TELMEX en la cantidad 6ptima

de dinero, proveerse de suficiente capital fijo (terrenos, edificios, equipamiento),
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mantener las operaciones de la empresa a un nivel rentable con los fondos vy

recursos disponibles.

La Gerencia de Contraloria es responsable especificamente de:

A) Para el control de las operaciones de compra de terrenos, pago a tercero
por concepto de terrenos de acuerdo a sus diferentes tipos de posesion:
usufructo, rentado, prestado, comodato, etc.

B) Para el control de las operaciones de construccion y ampliacion de los
edificios, construccion de infraestructura telefonica inmobiliaria, adaptaciones
y cambios a los diferentes inmuebles.

C) Para el control de las operaciones de trabajos de adaptaciones o
1. PLANEACION infraestructura realizados a ofras filiales del grupo TELMEX o CARSO.

D) Para el control de las operaciones por el equipamiento: elevadores,
equipo de aire acondicionado, equipo de fuerza (energia regulada y corriente
directa), equipo de deteccion de incendios, equipo de intrusion, etc.

E) Para el control presupuestal de los proyectos de inversion, costo y gasto
en el SAP a través de los sistemas Programa de Administracion de Terrenos
y Obra (PATO)

2. Informacion e interpretacion de los resultados de operaciones sobre los
avances financieros y fisicos de los diferentes proyectos ya sean de inversion
y costo
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A) Para la recuperacion de los proyectos que se cobren a TELMEX
(facturacion)

3.
PROGRAMACION

B) De los traspasos a planta por la conclusion de los proyectos de inversion
para iniciar el cobro de rentas.

4. Establecer una comunicacion, en donde se tome en cuenta a todo el
personal que integrara los diferentes proyectos, incluyendo al usuario final ya
que todos los participantes podran dar una retroalimentacion adecuada y asi
tomar las decisiones que mejor convengan a las filiales.

5. La revision de la normatividad aplicable para mantenerla actualizada, asi
como definir criterios generales para su aplicacion.

6. La planeacion de las revisiones a las diferentes areas que integran cada
division con la finalidad de verificar que efectivamente se lleven a cabo las
normas y politicas de las filiales.

Dejamos a la Consideracion de la Gerencia de Contraloria de CTBR Filial
de TELMEX, la viabilidad y pertinencia para que esta propuesta se integre y
aplique en beneficio de su gestion, mejora de su competitividad y productividad.
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CONCLUSIONES.

CAPITULO I.

La contraloria en México tiene aproximadamente 70 afios de haberse
implementado en México, gracias a las empresas transnacionales
norteamericanas como: la General Motor México, S.A. de C.V., Ford Motor
Company, S.A., General POPO, S.A. Asi como su adopcion al sector publico a
través del Banco de México y Nacional Financiera. De la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo hasta su nueva denominacion como Secretaria de la

Funcion Publica.

La primera tarea de la Contraloria fue la de coordinar las funciones de
tesoreria, contabilidad, auditoria y el estudio de las futuras operaciones

proyectadas por el Consejo de Administracion.

Hoy en dia la Contraloria es la responsable de que la informacion
suministrada a la administracidon sea cierta, confiable y oportuna para una
adecuada toma de decisiones. Y se apoya para lograr este objetivo a través de las
disciplinas como: el control interno (proceso disefiado para proporcionar seguridad
razonable, objetiva con miras a la consecucion del logro de los objetivos de la
empresa) y la auditoria (revision de los registros, actividades y resultados de la

empresa).

CAPITULO Il

El control interno es de suma importancia para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos ya que son el sustento de la informacidn que se
genera, nos permite la clasificacion y registro de operaciones, facilita la
preparacion de estados financieros y nos sirve de instrumento de salvaguarde de
los bienes de la empresa.
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No hay control interno eficiente si la organizacion no permite una evaluacion
continua del personal y la voluntad de realizar los ajustes necesarios cuando los
objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo, ya que el control interno

compromete a todos los empleados a mejorar la calidad.

El disefio, implementacion, desarrollo, revision permanente y fortalecimiento
del sistema del control interno se debe orientar de manera fundamental al logro de
los objetivos cuya finalidad es dirigida a ciertos rubros como por ejemplo: prevenir
fraudes, robos, detectar mermas, desperdicios en materiales y tiempos,
variaciones considerables en los montos de las nominas, obtener informacion

administrativa contable financiera.

Un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la colusion de
empleados para cometer fraudes y contingencias. Corresponde a la maxima
autoridad de la organizacion la responsabilidad de establecer, mantener vy

perfeccionar el control interno para cumplir con su mision.

CAPITULO IIl.

El objeto principal de la auditoria interna es verificar y evaluar el
cumplimiento, adecuacién y aplicacion de normas y procedimientos del control
interno. Y es por medio del trabajo de auditoria interna que la direccion sabe si los
controles son suficientes para atender los objetivos fijados por la organizacion.

El objetivo de la planeacion de la auditoria es determinar que trabajo se va
a realizar, la manera que se llevara a cabo, los objetivos precisos, el numero de
personas que conformaran el equipo, la preparacion oportuna de los cuestionarios
de evaluacion del control interno, el apoyo de especialistas asi como el tiempo que
demandara la labor.
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Un programa de auditoria es un plan de trabajo que sirve al auditor para
desarrollar la auditoria y obtener resultados satisfactorios, asi como de guia para
los ayudantes en el desarrollo de dicho trabajo, sirve de base para futuras
auditorias.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos, formularios y
escritos que reflejan la evidencia obtenida por el auditor para sustentar la labor
desarrollada, los métodos, procedimientos seguidos, asi como las conclusiones y
el resultado obtenido. Las marcas de auditoria son simbolos utilizados en los
papeles de trabajo para referenciacion cruzada, indices para explicar el trabajo

realizado.

CAPITULO IV.

La Contraloria de CTBR Filial de TELMEX esta constituida por un conjunto
de actividades tendientes a lograr los objetivos de custodiar e invertir los valores y
recursos de las empresas filiales, a mantener los sistemas de informacion
adecuados para el control de activos y operaciones de dichas empresas filiales y a
proteger el capital invertido.

La Contraloria de CTBR debe fortalecer sus actividades para planear,
organizar, controlar e informar a la direccion de TELMEX para la toma de

decisiones.

La Contraloria de CTBR Filial de TELMEX cuenta con areas de oportunidad
para poder desarrollar a sus miembros integrantes en cuanto a su potencial
humano y profesional, y con ello poder fortalecer su gestion, unificando sus
criterios y actividades principales de las ocho contralorias divisionales.
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