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ABSTRACT

RESUMEN

El presente trabajo, tiene como propdsito demostrar si con el disefio e
implementacion de un sistema para la administracion de la cartera de créditos se

podréa reducir la cartera vencida de la Financiera X.

Esta problemética se debe a que en la cobranza solamente se les da
seguimiento los créditos méas recientes olvidando a los mas antiguos, originado
principalmente por deficiencias en los controles internos, en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones y en la transmision de informacién, al no
contar con un adecuado seguimiento se les olvida si ya se pago o no el crédito, al
no tenerlo presente suponen que este ya no se encuentra vigente, esto se debe a
que el sistema que manejan muestra la cartera total siendo muy dificil observar
con claridad la cartera vencida y detalles de esta, es por ello que la cartera

vencida va en aumento.

Derivado de lo anterior es por lo que se propone la implementacién de un
sistema para la administracion de la cartera de créditos, logrando asi un control
veraz, oportuno y expedito, coadyuvando a la toma oportuna de decisiones, pronta
recuperacion de los prestamos vigentes y la recuperacion de los créditos vencidos,

disminuyendo la cartera vencida y evitando de forma sustentable su recurrencia.



ABSTRACT

ABSTRACT

The present work has the purpose show whether the design and
implementation of a system for managing the credits portfolio may be reduced
NPLs Financial X.

This problem occurs because the collection will be only tracks the most
recent credits forgetting to older, mainly due to weaknesses in internal controls,
processing and storage operations and information transmission, not you have an
adequate monitoring they forget if | was no longer payment or credit, not having
this mean that this is no longer in force, this is because the system that handle
shows the total portfolio remains very difficult to see clearly the NPLs and details of

this, which is why performing loans is increasing.

Due to the above is therefore implementing a system for managing the loan
portfolio is proposed, thus achieving an accurate, timely and expeditious control
contributing to timely decision making speedy recovery of loans outstanding and

recovery of bad loans, reducing NPLs and sustainably avoiding recurrence
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En los tiempos actuales las empresas que aun contintan en los diferentes
mercados han logrado un alto grado de eficiencia, pero a su vez, a medida que
avanza el desarrollo, se introducen mas competidores, y si a la vez se suma entre
otros factores la situacion de crisis que estamos viviendo, se requiere de que no
s6lo debemos ser eficaces, sino también que importa mucho el ser eficiente y
mantener una mejora continua. Mas aun, podriamos asegurar que en términos
generales, aquellas empresas que no lleguen a ser eficientes sostenidamente en
medio de cualquier crisis econémica y mundial, permaneceran poco tiempo en el

mercado enfilandose asi hacia su inminente banca rota.

La eficiencia no s6lo debe ser aplicada en el area operativa de una
empresa, sino también, en todas las demas areas, es decir, hacerlo
eficientemente; en donde no solo se debe controlar los materiales, herramientas e
insumos sino también el impacto en la operacién del negocio como por ejemplo: El

tiempo que dura la produccion parada.

El caso particular de la presente tesis esta enfocado hacia la "Financiera X",
la cual en una empresa dedicada al otorgamiento de créditos, siendo su principal
operacion el flujo de efectivo, tanto en el otorgamiento de créditos como la

recuperacion oportuna del capital y sus intereses.

En este tipo de empresa su administracion debe ser lo mas eficiente posible
pues se maneja a través de flujo de efectivo, ¢qué impacto se recibe cuando el
flujo de efectivo no se cumple? falta de liquidez, retrasos en el pago de sus
obligaciones, entre otros; es entonces urgente la necesidad de analizar qué pasa

con el departamento responsable de mantener el flujo de efectivo proyectado:
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“Departamento de Cobranza”, ya que los créditos cobrados manifestados en la

minimizacién de la cartera vencida reflejan la situacién real de la empresa.

Siendo una instituciébn que maneja crédito es necesario realizar un estudio
que nos demuestre la necesidad de la implementacion de un sistema de
administracion de cartera vencida que permita visualizar en tiempo real el estado
de los créditos en sus diferentes niveles de antigiiedad, incluida la cartera vencida,
el riesgo por monto que representa, y poder determinar oportunamente las
estrategias, acciones y toma de decisiones para la pronta recuperacién de dicha

cartera de crédito.

Con la intencion de efectuar una propuesta para implementar un Sistema de
Gestibn que garantice una pronta recuperacion de la cartera vencida para la
"Financiera X", se realizaran varios analisis y se demostrara el por qué es
necesaria su implementacion, manteniendo el objetivo principal de reducir al

minimo la cartera vencida.

Por lo tanto, se obtendrd la informacion necesaria de las personas
involucradas en el Departamento de Cobranza, donde se analizara la situacién
actual y en su caso el porqué se tiene una cartera vencida bastante amplia. El
progreso empezard con el analisis de lo que se estd haciendo y, posteriormente,
se efectuara la propuesta y la implementacion del sistema de administracion de
cartera de crédito.
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.1 HISTORIA DE LA FINANCIERA

La "Financiera X" empezd sus labores en el afio 2005 en el estado de

Puebla en el municipio de San Martin Texmelucan.

Actualmente no cuenta con ninguna otra sucursal, los créditos otorgados
son para cualquier tipo de persona que necesite algun tipo de financiamiento,
principalmente para personas que no pueden comprobar ingresos ya sea por que

cuenten con negocio propio, trabajen en el campo o sean madres solteras.

Sus principales competidores son:

. FINSOL

o Compartamos Banco
o Banco Azteca

. Financiera Felicidad

. Oportunidad

Los créditos que se trabajan en la "Financiera X" son:

Créditos a Plazos: semanales, quincenales, mensuales.

. Microcreéditos.
. Créditos para emprendedores.

. Créditos para el sector rural
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En el afo 2013-2014 en la "Financiera X", se ha notado un aumento en la

cartera vencida, debido a la deficiente administraciéon de la cartera de créditos,

debido a que el sistema que se utiliza solo indica desde cuando esta atrasado el

crédito, el capital que vencido, sin indicarnos el monto de los intereses, tampoco

indica cuantos ni cudles son los nimeros de pagos que se tienen vencidos, ni la

situacion actual del crédito.

CARTERA DE CREDITOS

"FINANCIERA X"

martes, 31 de diciembre de 2013

Num Num :Mombre FPaterno Materno

Credito | Socio

b L w w b

Fecha
Drorgamiento

w

Fecha
Disposicion

w

Fecha
inicial
Pago

L

Fecha
final
Pago

L

Capital

w

Saldo
Actual

Numero
pagos

llustracion 1 Sistema Actual

Al 31 de diciembre del afio 2013 la "Financiera X" tenia un total de cartera
de $2,386,919.82, del cual $1,837,928.27 se encontraba en cartera vencida, esto

nos indica que el indice de morosidad que se tenia en ese momento era del 77%,

el cual es baste obvio que es muy alto.

Estado del Crédito Monto %
Sin vencer 548,991.56 23.00
Mas de 1 dia y menos de 30 dias 614,756.63 25.76
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Més de 30 dias y menos de 60 dias 74,640.63 3.13
Mas de 60 dias y menos de 90 dias 58,843.93 2.47
Més de 90 dias 1,089,687.08 45.65
Total Cartera de Crédito 2,386,919.82 100.00

Tabla 1 Estado de la Cartera de Crédito

Distribucion de la Cartera de Crédito al
31 de diciembre 2013

H Sinvencer

B Mas de 1 diay menos de 30
dias

Mas de 30 dias y menos de
60 dias

B Mas de 60dias y menos de
90 dias

® Mas de 90 dias

2.47% 3.13%

llustracion 2 Grafico Distribucidn de la Cartera de Crédito

al 31 de diciembre 2013

La cartera vencida con retrasos que van desde 1 a mas de 90 dias
corresponde a $1,837,928.27 y de este monto $1,089,687.08 corresponden un
atraso en los pagos de mas de 90 dias, se observa que el sistema utilizado para
su control tiene grandes deficiencias lo que ha ocasionado que esta cartera
vencida valla en aumento, en su mayor parte debido al olvido en su cobro, ya que
el departamento de cobranza se enfoca solo en los créditos recién otorgados,

descuidando los atrasados y asi contribuyendo al aumento de la cartera.
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.1l POLITICA DE COBRANZA DE "FINANCIERA X".

La politica de cobranza de la empresa dice:

“Actuar de manera honesta, responsable, humilde y respetuosa al momento
de otorgar y de cobrar los créditos en los plazos establecidos, siendo siempre leal

a los ideales de la empresa.”

Con la cual se basan para realizar el otorgamiento de créditos y su

recuperacion mediante la cobranza.
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[.IV PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al 31 de diciembre de 2013 la "Financiera X" tenia un total de cartera de
$2,386,919.82, del cual el monto de $1,837,928.27 se encontraba en cartera
vencida con atrasos en los pagos que van desde 1 y hasta mas de 90 dias, esto
nos indica que el indice de morosidad total que tenia al cierre del 2013 era del
77%, y de esta con un indice de morosidad en riesgo del 45.65 %, Cartera vencida
mayor a 90 dias / Cartera de crédito total, a todas luces muy elevado y con riesgo

de ya no recuperar ni siquiera el capital invertido.

Con ese indice de morosidad tan elevado la "Financiera X" ha buscado
soluciones sin determinar sistematicamente cudles son las cuentas que tienen

mayor atraso y cuéles son las de mayor monto vencido.

El personal del Departamento de Cobranza se enfoca en cobrar los créditos
mas recientes olvidando los créditos anteriores, debido a que por deficiencias en
los controles internos, en el procesamiento y almacenamiento de las operaciones
y en la transmisién de informacion, no llevan un adecuado seguimiento, se les
olvida si ya se pago o no el crédito, al no tenerlo presente suponen que dicho
crédito ya no se encuentra vigente, esto se debe a que el sistema que manejan
muestra la cartera total siendo muy dificil observar con claridad la cartera vencida,

es por ello que el personal de cobranza solo ve los créditos recientes.

Derivado de lo anterior se propone un sistema para la administracion de la
cartera de créditos, obteniendo asi una mejor prevencion de la morosidad y en el
supuesto de que ésta tenga lugar, llevar un control de dichas cuentas, poder tomar

oportunamente mejores de decisiones y efectuar las gestiones necesarias para el
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pronto pago y liquidacién de los créditos vencidos minimizando sus efectos

negativos.

|.V PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢La implementacion de un sistema para la administracion de la cartera de
creditos que maneje los resultados en tiempo real ayudara a la toma de decisiones

para la reduccion de la cartera vencida?

|.VI DELIMITACION

Este estudio se centrard solo en el sistema de cobranza de la "Financiera
X", ubicada en el en el municipio de San Martin Texmelucan, del Estado de
Puebla, no tratara los temas relacionados con la programacion a detalle del
sistema informatico (elaboraciéon y estructura del programa informatico) ni del
proceso de otorgamiento de créditos aunque este va muy ligado con el proceso de

Cobranza.

[.VII OBJETIVO GENERAL

Reducir el indice de morosidad en riesgo (porcentaje de cartera vencida con
mas de 90 dias de atraso) con una mejor toma de decisiones al implementar un
sistema de administracion de cartera de créditos que muestre su estado en tiempo

real.
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L.VII.I OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un sistema de control para la administracion de la cartera de
créditos que muestre en tiempo real el estado de la cartera de crédito vencida,
para una oportuna y mejor toma de decisiones, mejorando asi la liquidez de la

empresa.

Implementar un sistema de control para la administracion de la cartera de
créditos que muestre en tiempo real el estado de la cartera de crédito vencida,
para una oportuna y mejor toma de decisiones, mejorando asi la liquidez de la

empresa

L.VIIl JUSTIFICACION

En el mundo actual el crecimiento de los mercados ha tomado un gran
impulso y desarrollo lo que obliga a incrementar esfuerzos para obtener ventajas
competitivas, muchas veces, cumplir exigencias que obligan a la elaboracion de
planes estratégicos en el crédito que se encuentra en crecimiento con nuevas
aplicaciones y adopta nuevas ideas para convertirse en el principal elemento del
financiamiento actual, convirtiéndose en una herramienta de gran utilidad como
agente de la economia. La "Financiera X" pretende cambiar los patrones de
crédito y cobranza, implementado planes estratégicos que apunten a controlar la
cobranza como también las desventajas de otorgar un crédito, tendra que analizar
si debe extender o restringir los créditos a sus socios, pues formaran fundamentos
de las bases de datos de la empresa para que modifique o agregue nuevos
métodos de cobranza que permitan elevar las condiciones econémicas que

respalden el capital, la garantia y la capacidad de cumplir los compromisos y
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promesas que llevaran la responsabilidad y estabilidad de la empresa dentro del

sistema crediticio.

Actualmente las personas necesitan nuevas fuentes de financiamiento ya
que muchos no pueden comprobar sus ingresos, porqué se auto emplean, no
cumplen con todos los requisitos que los bancos solicitan, etc., gracias a estas
situaciones se ha optado por los micro financiamientos, donde con pocos
requisitos se pueden financiar y asi obtener liquidez para poder solventar algunos

gastos o invertirlo en el campo 0 en sus propios negocios.

Debido a que son pocos los requisitos solicitados para este tipo de créditos,
no siempre se solicita una garantia, y por no contar con un trabajo estable, los
usuarios tienen una mayor probabilidad de caer en cartera vencida, pues por la
naturaleza de sus actividades laborales puede ser que no puedan cumplir con los

pagos en el plazo pactado.

La "Financiera X" presenta una elevada cartera vencida derivado de una
deficiente administraciéon de la misma, el incremento y su falta de recuperacién
indudablemente ocasionara que la institucion pierda liquidez y permanecera poco

tiempo en el mercado (quebrara).

Por lo tanto se propone:

a. Efectuar una actualizacion de la cartera de créditos
b. Eliminar los créditos que se encuentren ya liquidados.
c. Elaborar una nueva base de datos con todos los créditos vigentes y

pendientes de pago.
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d. Efectuar el disefio e implementacion de un sistema de control para la

administracion de la cartera de créditos.

I.IX HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de control para la administracion de la
cartera de créditos ayudara a la toma oportuna de decisiones para la reduccion de

la cartera de créditos vencida.

Variables

e P- Implementacién del sistema.

e Q1- Toma de decisiones.

e Q2- Reduccioén de cartera vencida.

Es decir que:
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2.1 PLAZO

Es el periodo de Tiempo el cual se establece con el cliente para realizar

sus pagos en forma puntual, estos pagos pueden ser a corto o a largo plazo.

Por ejemplo, “el corto plazo es aquel periodo en que Referido a los
intereses que devengan o liquidan en un periodo inferior a 12 meses.” (Guzman,

Matematicas financieras para toma de decisiones empresariales, 2006)

En cambio, “el largo plazo se define como los intereses devengados o
liguidados en periodos superiores a un afio”. (Guzman, Mateméticas financieras

para toma de decisiones empresariales, 2006)

2.2 CREDITO

El crédito es un préstamo de dinero que las instituciones financieras otorgan
a sus clientes o usuarios, con el compromiso de que el cliente devolvera dicho
préstamo de acuerdo a los plazos establecidos o en una solo exhibicion junto con

el interés acordado al solicitar el crédito.
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“Cuando el crédito es de consumo, éste permite disponer de una cantidad
de dinero para la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios”.
(Banca Facil, 2010)

Es bien conocido, que no cualquier persona puede tener acceso a un
credito. Para ello se debe cumplir con ciertos requisitos, siendo los mas comunes
los establecidos por las instituciones financieras, como por ejemplo, Identificacion
oficial con fotografia, comprobante de domicilio, comprobantes de ingresos, aval,

etc.

2.3 LIQUIDEZ

“El concepto de liquidez se vincula a la facilidad para comprar (transformar
el dinero en activos financieros) o vender (transformar activos financieros en
dinero) el maximo volumen efectivo posible, en el minimo tiempo posible y con la

minima perturbacion de precios del mercado”. (Miriam Moya, 2010)

La existencia de recursos liquidos es un elemento importante para
concretar las condiciones crediticias globales, por cuanto la regularidad de
ejecucion de las cuentas mide, en funcién del tiempo, si se han de presentar
cuellos de botella en la tenencia de efectivo, de modo que no se comprometa la
ejecucion de los planes de abastecimiento y se cuente con los recursos liquidos

gue demanda la labor productiva.

En términos contables, la liquidez representa los activos que tienen como
cualidad la transformacion en dinero efectivo de forma inmediata, sin que su valor

sea afectado; de tal forma en cuanto mas facil es convertir un activo en dinero,
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genera liquidez. (Llamese liquidez a lo que son caja, depdsitos bancarios), siendo

esto el punto de vista macroeconémico también conocido como dinero.

La liguidez de una empresa puede ser excepcional que son las que tienen
la capacidad para sortear condiciones adversas severas de mercado en los
proximos dos afios y todavia contar con suficiente liquidez para cumplir con sus

obligaciones.

Las empresas con liquidez fuerte deben tener capacidad para sortear
sustancialmente condiciones adversas de mercado para los proximos 24 meses y

todavia contar con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Las empresas con liquidez adecuada deben tener capacidad para sortear
condiciones adversas de mercado para los siguientes 12 meses y todavia contar
con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones. Una empresa con

liquidez menos que adecuada tiene una calificacion de riesgo crediticio.

Una de las maneras para poder calcular la liquidez de una empresa es por
medio de la razén de liquidez, los indicadores de liquidez tienen como objeto
verificar las posibilidades de una empresa para afrontar compromisos financieros

en el corto plazo.

La razon corriente (Rc) se determina por la expresion:

Active clreulasite

RazOn de iguides = Pastva clroulanta
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e Activo Corriente: Son los bienes y derechos que por su naturaleza
se espera convertir en efectivo, en otra partida del activo o
consumirlos, dentro de los doce (12) meses de realizada la

transaccion.

e Pasivo Corriente: Son las obligaciones ciertas o eventuales cuyo
vencimiento se producira dentro de los doce (12) meses de contraida
la deuda.

2.4 INTERES

El interés es una cantidad, generalmente expresada como un porcentaje
(comunmente designada “tasa”) que paga un cliente o usuario por el uso del
dinero que toma de un prestador de servicios. En el caso que nos ocupa (el del
credito), el interés es el porcentaje de dinero que obtendria el prestador de servicio
como beneficio por el uso temporal de su bien (capital) durante una cantidad
determinada de tiempo, dicha tasa de interés es acordada por ambas partes
durante la contratacion del crédito.

“El interés es el monto pagado por la institucidon financiera para captar
recursos, asi como el monto cobrado por prestar recursos (colocar). El interés es
la diferencia entre la cantidad acumulada menos el valor inicial; sea que tratemos
con créditos o con inversiones”. (Guzman, Matematicas financieras para toma de

decisiones empresariales, 2006)

Actualmente, con mercados financieros complejos y ampliamente

desarrollado, las economias domésticas y las empresas intermediarias del
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mercado, canalizan los fondos desde los ahorros o inversiones, prestando dinero,

al deudor, el cual utiliza estos recursos, para satisfacer sus necesidades.

El interés es un precio, el cual expresa el valor de un recurso o bien sujeto a
intercambio, es la renta pagada por el uso de recursos prestados, por periodo
determinado. Es un factor de equilibrio, hace que el dinero tenga el mismo valor en

el tiempo.

El tipo de interés depende directamente de dos factores reales no
monetarios: la preferencia por tener los recursos a la promesa de recursos futuros

y la productividad de la inversion. El interés es el precio del dinero en el tiempo.

Ahora se explicaran los distintos tipos de interés utilizados por los mercados

financieros.

Interés Fijo y Variable: El de interés fijo, también conocido como constante,
es el interés que se mantiene constante en el tiempo y no varia durante toda la
vigencia del crédito. La tasa de interés variable, es el tipo de interés donde este

varia con respecto al tiempo.

Clasificamos los plazos de las tasas de interés de dos formas:

Interés de Corto Plazo: “Referido a los intereses que devengan o liquidan
intereses en un periodo inferior a 12 meses”. (Guzman, Matematicas financieras

para toma de decisiones empresariales, 2006)
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Interés de Largo Plazo: Son intereses devengados o liquidados en periodos
superiores a un afio. (Guzman, Matematicas financieras para toma de decisiones

empresariales, 2006)

Para calcular el monto que se va a pagar al mes con una tasa de interés fija

0 constante se calcula con la siguiente formula:

Valor Futuro= Valor dctual ( 1+ Interes)®

. Valor Futuro= Monto total a pagar

. Valor Actual= Capital otorgado en el crédito

2.5 TASA DE INTERES MORATORIA

“Tasa de interés moratoria, cuando tiene por finalidad indemnizar el atraso
en el pago. El no cumplimiento de una deuda en el plazo estipulado. Se cobra
cuando ha sido acordada. Aplicable al saldo de la deuda correspondiente al
capital. Cuando la devolucién del préstamo se hace en cuotas, el cobro del interés
moratorio procede Unicamente sobre el saldo de capital de las cuotas vencidas y
no pagadas.” (Guzman, Matematicas financieras para toma de decisiones

empresariales, 2006).

Este tipo de interés no es regulado por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de servicios Financieros, mejor conocida
como CONDUSEF ni tampoco por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) y por lo regular es elevado con la finalidad de disuadir al usuario o deudor

de caer en cartera vencida y cumplir oportunamente con lo pactado.
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2.5.1 INDICE DE MOROSIDAD

La mora es el retraso en el cumplimiento de una obligacion, el indice de
Morosidad, se obtiene mediante el cociente de la cartera vencida entre la cartera
total. Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una

cartera crediticia.” (Banco de Mexico, 2010)

Cuando las condiciones econdémicas sufren cierto deterioro, el indice de
morosidad tiende a incrementar debido a mayor incumplimiento por parte de los
deudores y por lo tanto pueden darse consecuencias negativas para el acreedor
en términos de liquidez, rentabilidad y capitalizacion. Es importante mencionar que
mientras mayor sea el monto de cartera vencida menor la utilidad al final del

periodo.

Se utiliza la siguiente formula

Cartera Venclda
Cartera Total

Indice de Morozsidad =

La cartera de crédito se clasifica como vencida cuando el principal,
intereses 0 ambos no han sido liquidados en los términos pactados originalmente,

considerando los plazos y condiciones establecidos en la regulacion.

Para clasificar los créditos como vencidos con pago unico de principal, se
requieren 30 dias 0 mas de vencimiento; para el caso de los créditos revolventes,

60 dias, y para el de los créditos a la vivienda, 90 dias.
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De acuerdo con la regulacion aplicable, los créditos declarados vencidos
que liquiden totalmente los saldos pendientes de pago o que siendo créditos
reestructurados o renovados cumplan con el pago sostenido del crédito, volveran

a considerarse cartera vigente.

Debido a que este rubro es una salida de cartera vencida, se registra con
signo negativo. Los traspasos netos, son la diferencia entre los traspasos a cartera

vencida y los traspasos a cartera vigente.

Parte de la cartera vencida se puede recuperar ejerciendo las garantias
(cobranza en efectivo o en especie), reestructurando créditos o liquidando créditos
vencidos o declarando a los acreditados en concurso mercantil, esto es mediante

cobranza judicial. El monto recuperado se resta de la cartera vencida inicial.

Las aplicaciones de cartera vencida, también conocidas como castigos, se
definen como la cancelacion del crédito cuando existe evidencia suficiente de que

el crédito no seré recuperado.

Una institucion financiera refleja estas aplicaciones en sus estados

financieros utilizando las reservas previamente constituidas.

No existe un criterio especifico sobre cuando Una institucién financiera
realiza aplicaciones de cartera. La regulacion permite que Una institucion
financiera decida si el crédito vencido debe permanecer en el balance o bien debe
ser castigado y, por lo tanto, varia de acuerdo a las politicas establecidas por cada

institucion.
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Otros movimientos que se toman en cuenta para el calculo son: compras y
ventas de cartera vencida y ajustes cambiarios para créditos denominados en
otras monedas, ambos se agrupan en el rubro de ajustes adicionales. Asi, el saldo
final de la cartera vencida se calcula como el saldo inicial mas los traspasos netos,

menos las recuperaciones, menos las aplicaciones, mas los ajustes adicionales.

Todos estos movimientos de la cartera vencida hacen del IMOR una
medida de dificil interpretacion. Un nivel dado de IMOR puede sobreestimar el
riesgo de crédito, al incluir créditos vencidos viejos que seran castigados. Una
disminucién del IMOR no implica necesariamente una disminucién del riesgo de
crédito, ya que puede explicarse por mayores castigos y no por un menor nimero
de traspasos. Igualmente, un incremento en el IMOR puede subestimar el riesgo
de crédito, ya que refleja menos que proporcionalmente los traspasos de cartera

vigente a cartera vencida ocurridos durante el periodo considerado.

2.6 CARTERA DE CREDITOS

“Una cartera de crédito es el conjunto de documentos que amparan los
activos financieros o las operaciones financieras hacia un tercero y que el tenedor
de dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las

obligaciones estipuladas en ese texto.” (Eco Finazas, 2012)

En otras palabras, es un compromiso escrito asumido por un deudor de
efectuar el pago al prestador del servicio a solicitud de este, de acuerdo con las
condiciones pactadas y hasta la total devolucion de la suma de dinero prestada,
dentro de determinado tiempo y contra entrega de los documentos previamente
firmados (pares, letras de cambio etc.). Este instrumento es uno de los

documentos mas sencillos en su forma y de los mas complejos en cuanto a su
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contenido. Llamada también "Crédito Comercial”, "Crédito Documentario”, y en

algunas ocasiones simplemente crédito.

Como explica Cesar Aching Guzman en su libro, la cartera de créditos esta
dividida en: créditos comerciales, créditos a micro empresas (MES), créditos de
consumo Yy créditos hipotecarios para vivienda. Los créditos comerciales y de
micro empresas son otorgados a personas naturales o personas juridicas y los
créditos de consumo y créditos hipotecarios para vivienda son sélo destinados a
personas naturales. Por lo demds los créditos comerciales, de micro empresas y
de consumo, incluyen los créditos otorgados a las personas juridicas a traves de
tarjetas de créditos, operaciones de arrendamiento financiero o cualquier otra
forma de financiamiento que tuvieran fines similares a los de estas clases de
créditos. (Guzman, Mateméticas financieras para toma de decisiones

empresariales, 2006)

En la cartera de crédito se divide en:

o Cartera vigente: Representa a todos aquellos créditos que estan al
corriente en sus pagos tanto el capital como los intereses o bien que
habiéndose reestructurado o renovado, cuentan con evidencia de

pago sostenido

o Cartera vencida: Representa a todos aquellos créditos que no
pagaron el capital, y/o los intereses generados y pactados con la

institucion financiera, en el tiempo establecido.

La cartera crediticia se califica conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de

la Ley de Instituciones de Crédito, a las reglas para la calificacion de la cartera
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crediticia emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y a la

metodologia establecida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

2.6.1 CARTERA VENCIDA

Compuesta por créditos cuyo principal, intereses o ambos no han sido
liquidados en los términos pactados originalmente, o por acreditados que son

declarados en concurso mercantil.

El saldo insoluto de los créditos sera registrado como cartera vencida

cuando:

Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso
mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, 0 sus amortizaciones no
hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando al efecto lo siguiente:

a) Silos adeudos consisten en créditos con pago unico de principal e intereses

al vencimiento y presentan 30 o mas dias de vencidos;

b) Si los adeudos se refie