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RESUMEN

En la presente investigacion se prepard y evalud un proyecto de inversion de un
hotel ecoldgico con caracteristicas sustentables ubicado en la Ciudad de Zacatlan,
Puebla, con el fin de tener los elementos necesarios que permitan una mayor
certidumbre y reducir el riesgo de pérdida del capital destinado para dicho
propdsito. Con base a encuestas, recopilacion y analisis de informacién
documental asi como la obtencion de cotizaciones, desarrollamos: el estudio de
mercado, el cual sirvié para confirmar la aceptacion de este tipo de hoteles y la
proyeccion de los ingresos; el estudio técnico que plasma los activos necesarios y
el tamafio y caracteristicas fisicas, asi como la estructura organizacional y los
aspectos legales; el estudio econdmico que consolida la informacién obtenida en
términos monetarios, necesaria para llevar a cabo la evaluaciébn econémica que
mediante el calculo y analisis de indicadores financieros, permiti6 mostrar la
viabilidad economica del proyecto de inversion. Finalmente presentamos las
conclusiones y recomendaciones que permitan facilitar a los inversionistas tomar

la decision sobre la realizacion del proyecto.



ABSTRACT

In this research, was prepared and evaluated an investment project of a green
hotel with sustainable features located in the city of Zacatlan, Puebla, in order to
have the necessary elements to greater certainty and reduce the risk of losing the
investment for that purpose. We use surveys, compilation and analysis of
information as well as obtaining quotes for developing: market research, which
served to confirm the acceptance of such hotels and projection of revenues, the
technical study that determined the necessary assets and the size and physical
characteristics as well as the organizational structure and legal aspects; the
economic study that consolidates information obtained in financial terms,
necessary for economic evaluation by calculating and analyzing financial indicators
allowed to show the economic viability of the investment project. Finally, we
present the conclusions and recommendations to help investors decide on the

project.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad es importante realizar estudios, analisis y evaluacion financiera
para determinar si un proyecto de inversion es viable econbmicamente, esto con la
finalidad tener una mayor certidumbre y reducir el riesgo de pérdida del capital
destinado para dicho propdsito y tener un panorama de mayor certeza para la
toma de decisiones. Debemos de realizar varios estudios como son: los de
mercado, para estimar la aceptacion del producto y mercado potencial, el estudio
técnico, para determinar la mejor ubicacion posible para la empresa analizando
diversos factores que puedan influir para encarecer o reducir los costos en la
produccién de nuestro producto o servicio, el estudio organizacional en el cual
plasmamos las necesidades de la empresa en cuanto el capital humano, asi como
el costo que conlleva, los estudios financieros donde se concentran todos los
estudios anteriores de forma monetaria y se realizan las proyecciones y contando

con los resultados se puede realizar la evaluacion financiera del proyecto.

Las condiciones ambientales del mundo van en deterioro y la preocupacion por
preservar y mejorar la calidad de este va en incremento y no es la excepcién en el
sector turismo, cada dia los turistas van cambiando sus preferencias, ya que
buscan un menor impacto ambiental, a la hora de elegir el destino consideran el
nivel de conservacion del entorno natural, estan dispuestos a pagar mas a cambio
de mayores beneficios para la comunidad, se interesan por temas sociales,
culturales y ambientales de los destinos que visitan, prefieren los hoteles llamados
verdes o ecoldgicos, con todo esto se muestra la tendencia turistica hacia la
sustentabilidad, siendo los paises europeos en donde mas notorio es el cambio.
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En nuestro pais, el gobierno se ha preocupado por generar programas de turismo
sustentable, sin embargo aun estamos en el lugar 114 de los destinos de este tipo,
y quien encabeza la lista de paises sustentables son Suiza y Costa Rica.

Consideramos que es necesario en Zacatlan, Puebla, que por sus bellezas
naturales y riqueza cultural fue nombrado Pueblo Magico, difundir este tipo de
turismo invirtiendo en hoteles ecolégicos que promuevan la sustentabilidad, y asi

contribuir a su conservacion.

Con este estudio pretendemos dar una opcién para aprovechar de manera
sustentable un terreno ubicado en Zacatlan, Puebla, determinando a través de la

elaboracion y evaluacion de un proyecto de inversion su viabilidad econémica.

Serd util para todo aquel que esté interesado en invertir en hoteles ecoldgicos, ya
que presenta el panorama financiero de los beneficios de crear opciones

sustentables de hospedaje cuidando el entorno ecoldgico y sociocultural.

En el capitulo 1 abordaremos la evolucion y tendencias de la industria hotelera a
nivel mundial, en México y en la region de Zacatlan, Puebla, se presentaran en
forma general la clasificacion de los hoteles, se expondran las caracteristicas de
un hotel ecoldgico y del turismo sustentable, describiremos las caracteristicas de
un Pueblo Mégico de acuerdo al programa desarrollado con este nombre por el
Gobierno Federal de México, dentro del capitulo 2 mostraremos las generalidades
y caracteristicas de la Ciudad de Zacatlan, Puebla, destacando los atractivos por
los cuales consideramos que es un destino altamente potencial para realizar una
inversién de un hotel ecolégico, en el capitulo 3, se formula y evalta el proyecto
de inversion del hotel en el que se desarrollan el estudio de mercado, el técnico el
administrativo, los presupuestos de inversion y utilidades; en el capitulo 4 se lleva

cabo la evaluacion econdmica financiera del proyecto para determinar su
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viabilidad. Finalmente en el capitulo 5 se plasman las conclusiones vy
recomendaciones de los resultados obtenidos para realizar el proyecto.

ll. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente el turista tiene un mayor interés en preservar el medio ambiente, de
acuerdo con encuestas realizadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OTM)
se identific6 que el nicho de mercado al que le interesa preservar el medio

ambiente esta teniendo un mayor auge.

Figura 1. Tendencias turisticas de sustentabilidad

Preferencia por
viajes con menor
impacto ambiental

Preferencias de Eleccion del destino

hoteles que cuenten considerando el nivel
con certificaciones Tendencia de conservacion del

ambientales turisticas de entorno natural
sustentabilidad

Interés en temas Disposicion de pagar
sociales, culturalesy un precio mas altoa
ambientales de los cambio de mayores
destinos turisticos que beneficios para la
visitan comunidad

Fuente: Secretaria de Turismo de Puebla (2014)
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De acuerdo a la figura 1 se puede observar cuales son las caracteristicas de la
tendencia actuales de turismo, la cual ha ido creciendo sobre todo en paises

europeos.

Los datos acerca de las consecuencias del turismo son contradictorios. Por una
parte tenemos claras repercusiones positivas: creacion de empleo, incremento de
ingresos econdmicos, disminucion de migraciones por falta de trabajo, mejora del
nivel cultural de la poblacién local y apertura a costumbres mas libres,
intercambios culturales en ambos sentidos, de modos de vida, sensibilizacion de
turistas y poblacién local hacia el medio ambiente, etc. Por otra parte estan las
consecuencias negativas, tan importantes como las anteriores: incremento en el
consumo de suelo, agua, energia, destruccion de paisajes, aumento de la
produccién de residuos y aguas residuales, alteracion de los ecosistemas,
introduccién de especies exoticas de animales y plantas, induccion de flujos de
poblacién hacia zonas turisticas, aumento de incendios forestales, trafico de
personas y drogas, etc. Se hacen necesarias medidas efectivas para lograr que,
como reclama Naciones Unidas, las actividades turisticas se organicen en
armonia con las peculiaridades y tradiciones de las regiones y paisajes receptores,
de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la
diversidad biologica y, debemos afadir, cultural. (Organizacion de Estados

Iberoamericanos, 2014)

En México, aunque el Gobierno en los recientes afios ha creado programas de
desarrollo para promover el turismo sustentable, de acuerdo a la OTM ocupa el
lugar 114 del ranking mundial de destinos sustentables, este listado es
encabezado por Suiza y dentro de los primeros 10 solo se encuentra Costa Rica

de los paises del continente americano.
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En regiones como Zacatlan en el Estado de Puebla, es importante que se
promueva este tipo de turismo, porque es una region que cuenta con diversos
atractivos naturales y culturales. Hoy en dia esta poblacion al ser parte del
proyecto gubernamental llamado “Pueblos Magicos” ha tenido mayor difusion lo
gue ha provocado ser un sitio mas atractivo para turistas nacionales y extranjeros,
por lo que consideramos importante la inversion en hoteles que satisfagan la
necesidad de albergar a los turistas, siendo amigables con el medio ambiente,

beneficiando la economia de la region y respetando su cultura y tradiciones.

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto determinar la viabilidad
econémica de un hotel ecolégico utilizando de manera sustentable el terreno
ubicado la calle Luis Cabrera Lobato sin nimero, en la entrada de la Ciudad de
Zacatlan con el fin de reducir la alteracion tanto del entorno natural como cultural y

siendo un generador de empleos que beneficie a la comunidad.

1. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion se elabora con el fin de obtener el grado de Maestro
en Administracion, ademas de darnos la oportunidad de desarrollar nuestras
habilidades de investigacion, metodoldgicas, de analisis de informacion y

sistematizacion.

Con este proyecto de investigacion pretendemos dar una opcion para aprovechar
de manera sustentable el terreno ubicado en el “Pueblo Magico” de Zacatlan el
cual cuenta con una extension aproximada de 1,500 metros cuadrados para
construir y operar un hotel ecolégico. Para lograr este cometido se llevara a cabo
la formulacién y evaluacion del proyecto, enumerando los beneficios de un hotel

sustentable y ecoldgico que contribuya a mantener la esencia de su entorno.
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Sera util para los inversionistas que esté interesado en hoteles ecolégicos, ya que
presenta opciones sustentables de hospedaje cuidando el entorno ecoldgico,

sociocultural y los beneficios financieros.

Por otra parte, para los habitantes de las zonas aledafias de donde se ubicara el
hotel ecoldgico, se veran beneficiados, debido a que una de las filosofias del
proyecto es la de emplear Unicamente a personas originarias de Zacatlan

contribuyendo a lograr la sustentabilidad social y econdmica de la region

Los turistas que arriben a este destino se veran favorecidos al tener una
alternativa de hospedaje que les permita disfrutar de un hotel que aparte de
preocuparse por brindarles una estancia agradable sea responsable con el medio
ambiente, les ofrezca turismo alternativo, y les ayude a conocer mas sobre la

cultura y costumbres de la region.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General

Preparar y evaluar un proyecto de inversion para determinar la viabilidad
econémica de un hotel ecolégico en la Ciudad de Zacatlan, Puebla, con la
finalidad de contar con los elementos que permitan tomar la decisién para llevarlo

a cabo.

2.  Objetivos especificos

e Analizar la evolucién de la industria hotelera para saber los antecedentes de
como surge y cuales son la tendencias de esta, consultando fuentes

bibliografica y electronicas.
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Identificar las tendencias del turismo sustentable a nivel mundial para conocer
el mercado de este tipo de turismo, si la tendencia es positiva, y qué
caracteristicas tiene a través de consulta bibliografica y electronica de

organizaciones turisticas mundiales.

Enumerar las caracteristicas de Zacatlan como destino turistico para poder
determinar que atractivos naturales, arquitectonicos y culturales ofrece este
destino, mediante la investigacion de campo y consulta de referencias

electrénicas de paginas gubernamentales de turismo.

Cuantificar la demanda turistica de Zacatlan para estimar el mercado potencial

consultando estadisticas del sector turistico.

Elaborar un proyecto de inversion de un hotel ecoldgico en Zacatlan, Puebla
para consolidar los estudios necesarios que permitan la evaluacién de su
viabilidad econémica recopilando y analizando datos de mercado, cotizaciones

y aplicacion de encuestas.

Evaluar la viabilidad econémica de un proyecto de inversion de un hotel
ecologico en Zacatlan, Puebla mediante la aplicacion e interpretaciéon de
indicadores financieros para facilitar la toma de decision de llevarlo a cabo por

los posibles inversionistas.
Enumerar las ventajas y desventajas del proyecto, sintetizando la informacion

recopilada y analizada en los estudios con el fin de otorgar a los posibles

inversionistas bases para tomar la decision de su realizacion.
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V. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cuales son las tendencias actuales del turismo sustentable?

¢ Sera el concepto de hotel ecolégico es mas atractivo para los turistas en

Zacatlan, Puebla?

¢, Qué caracteristicas tiene Zacatlan, Puebla para ser un destino atractivo para

los turistas?

¢La inversion de un hotel ecolégico en Zacatlan, Puebla sera un proyecto

econdmicamente viable?

¢, Cual seria el tiempo para el recuperacion de la inversion, su tasa de retorno

del hotel ecoldgico en Zacatlan, Puebla?

¢, Cudles son las ventajas y desventajas de invertir un hotel ecolégico en

Zacatlan, Puebla?
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VI. HIPOTESIS

Al desarrollar y evaluar un proyecto de inversion de un hotel ecologico en
Zacatlan, Puebla se tendran los elementos necesarios para determinar su
viabilidad econdmica facilitando la toma de decisiones para su realizacion.

a) Variables Independientes

o Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion.

o Elementos para determinar la viabilidad econémica del proyecto de un hotel
ecolégico

b) Variables dependientes

o Tendencia hacia preferencia de hoteles ecoldgicos

o Demanda de hospedaje en Zacatlan, Puebla

o Oferta de hospedaje en Zacatlan, Puebla

VIl. DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se usara es basica, debido a que se desarrollara el
proyecto de inversién para determinar si es viable econ6micamente de un hotel
ecologico en la Ciudad de Zacatlan, Puebla recopilando informacion necesaria que

nos permita determinarla.

23



Método

El método que se utilizara es deductivo, partiendo de la informacion general
existente de temas relacionados con turismo sustentable a nivel mundial, si la
demanda de este ha crecido para conocer si tendriamos un mercado potencial y
asi poder definir si la inversion en un hotel ecolégico en la Ciudad de Zacatlan,

Puebla es econémicamente viable

Enfoque de la investigacion

Asi mismo el tipo de investigacion en la cual nos apoyaremos es de caracter mixto
puesto que se compondra de consulta de literatura, tesis, revistas y fuentes
electronicas de los antecedentes de la hoteleria en México, y en Zacatlan, Puebla,
tendencia mundiales del turismo, del mismo modo se estudiaran referentes
teodricos acerca de proyectos de inversion, su elaboracion, andlisis y presentacion

de resultados a través de la consulta de libros, revistas y articulos.

Y se realizara investigacion de campo mediante la recopilacién de cotizaciones, lo
que nos permitird obtener el costo de inversién, realizaremos encuestas sobre las
preferencias de turismo y hospedaje para ver la aceptacion que tendria un hotel

ecoldgico en la Ciudad de Zacatlan, Puebla, y poder determinar su viabilidad.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion sera exploratorio puesto que se haran inferencias
de datos derivados de la literatura y descriptivo debido a que expresaremos datos
financieros que permitan determinar si la inversion en un hotel ecologico en la
Ciudad de Zacatlan es viable, apoyandonos en el calculo del costo de la inversiéon
basados en cotizaciones asi como resultados obtenidos de encuestas que nos

permitan determinar la preferencia de los turistas.
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Disefio

El disefio de nuestra investigacion sera no experimental, transaccional,
descriptivo, ya que so6lo en base a la informacién vy los resultados obtenidos de las
encuestas, estadisticas de instituciones de turismo y cotizaciones obtenidas
podremos inferir si la inversidbn en un hotel ecoldgico seré viable o no y no se

manipulan las variables.

Muestra

La poblacién son personas con residencia en la Ciudad de Puebla de acuerdo a
los datos arrojados por INEGI y se aplicaran las encuestas a una muestra

representativa durante el periodo del 6 de octubre al 17 de octubre de 2014.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo a utilizar es probabilistico debido que se aplicara la encuesta
a personas residentes en la Ciudad de Puebla que minimo viajen una vez al afio
por esparcimiento o diversién, no limitAndolos por caracteristicas como son

ingresos, sexo, edad o religién.

VIll. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance de esta investigacion es tener un sustento tedrico de la viabilidad
econdmica de un hotel ecoldgico en la Ciudad de Zacatlan, Puebla.

La cotizacion de la edificacion del hotel puede variar debido a que por costo y

tiempo no fue posible elaborar estudios técnicos como lo es el estudio de suelo.
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Debido a que a la fecha de la presentacion de la tesis no se cuenta con el
financiamiento y el tiempo necesarios solo se podré realizar preparar y evaluar eel

proyecto de inversion pero no se llevara a cabo su realizacion.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA HOTELERA,
CONCEPTUALIZACION DE HOTELES ECOLOGICOS, PUEBLOS
MAGICOS Y TURISMO SUSTENTABLE

En este capitulo abordaremos la evolucion y tendencias de la industria hotelera a

nivel mundial, en México y en la region de Zacatlan, Puebla.

Se expondran las caracteristicas de un hotel ecoldgico de acuerdo a organismos
internacionales, se dara una visiobn general de las diferentes clasificaciones de
hoteles, de las cuales nos enfocaremos en la propuesta por Secretaria de Turismo
de nuestro pais, debido a que divide a los hoteles dependiendo su vocacion
(combinacién entre uso Yy ubicacion), nuestra propuesta de hotel tendra
caracteristicas de ecoldgico con uso de esparcimiento, ubicado en un Pueblo

Magico.
1.2 Antecedentes histéricos de la industria hotelera.

“Hotel” proviene del francés antiguo “hostel”’, que a su vez tiene origen en latin
medieval “hospitale”, palabra que evolucion del radical indoeuropeo “Ghos”
(extranjero), y el sufijo “ti” que significaba “alguien con quien uno tiene deber

reciproco de hospitalidad”.

La Real Academia Espafiola, se refiere a hotel como establecimiento de hosteleria

capaz de alojar con comodidad a huéspedes o viajeros.

La historia de los hoteles esta intimamente ligada a la de las civilizaciones. O mas
bien, se trata de una parte de esa historia. Instalaciones que ofrecen a sus
visitantes alojamiento han sido evidentes desde los tiempos biblicos tempranos.

Los griegos desarrollaron bafios termales en las aldeas disefiadas para el
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descanso y la recuperacion. Mas tarde, los romanos construyeron mansiones para
alojar a los viajeros en los asuntos de gobierno. Los romanos fueron los primeros
en desarrollar bafios termales en Inglaterra, Suiza y el Medio Oriente. M&s tarde
aun aparecieron refugios, proporcionando un lugar de descanso para las
caravanas a lo largo de las rutas de Oriente Medio. En la Edad Media, los
monasterios y abadias fueron los primeros establecimientos para ofrecer refugio a
los viajeros de forma regular. Las ordenes religiosas construidas posadas,
hospicios y hospitales para atender a las personas en movimiento (Levin-Bonvin,
2003).

El inicio de la hoteleria como ahora la conocemos, puede decirse que comenzo en
Francia, a principios del siglo XV, cuando la ley obligd que los hoteles estuvieran
en un registro. ElI Derecho Inglés también introdujo normas para alojarse en ese
momento. Durante esta época, mas de 600 hoteles se registraron en Inglaterra. Su
arquitectura menudo consistia en un patio interior pavimentado con acceso a
través de un portico arqueado. Las habitaciones estaban situadas en los dos lados
del patio, la cocina y las zonas comunes en la parte delantera, y los establos y

almacenes en la parte posterior.

En el siglo XIX, los hoteles se apoderan de las Ciudades, la Revolucién Industrial,
gue comenzo en la década de 1760, facilitdé la construccion de hoteles de todo el

mundo, sobretodo en Europa Continental, en Inglaterra y en Estados Unidos.

En el siglo XX podemos mencionar grandes construcciones como son: el Ritz y el
Savoy de Londres, el Beau Rivage Palace en Lausanne, Le Negresco en Niza, el
Plaza de Nueva York, el Métropole de Bruselas, la Plaza-Athenée y I'Hétel de
Crillon en Paris, el Taj Mahal en Bombay y asi sucesivamente. Este ultimo fue

renovado en 1972 por la cadena Inter-Continental.
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Para 1920 habia un gran auge en la industria hotelera, numerosos hoteles se
establecieron en esta época, tanto en Ciudades como en otras zonas lejos de

estas, como las montafias.

Durante la depresion mundial en 1929 hubo un estancamiento en esta industria,

hasta los aflos 50°s retomo su fuerza.

El Club Méditerranée cre6 el concepto ahora famoso, pero entonces
revolucionario del pueblo club. Estos afos también se destacaron por la
construccion de los primeros hoteles de casino. Este fue también el momento en el

que las compafiias aéreas comenzaron a desarrollar sus propios hoteles.

1970 vio el comienzo de la construccién de hoteles para gente de negocios. Este
movimiento fue apoyado por varios factores. En primer lugar, estaba la voluntad
de las compafiias aéreas para extender sus esfuerzos en el dominio de hoteles.

Para los 80’s la tendencia fue la construccion de hoteles cerca de aeropuertos,
hoteles para congresos, hoteles de salud, hoteles vacacionales de esqui, centros

de vacaciones y hoteles puerto deportivo.

Los principios de los noventa se caracterizaron por una recesion en el negocio de
hotel, sin duda causada por la reduccién de los presupuestos de viaje de las

multinacionales y la creciente crisis en el Golfo.

La Guerra del Golfo cre6 una gran inseguridad para los individuos y los negocios.
1991 es considerado como el afio negro de la hoteleria. Obligé a los hoteleros a
ser mas creativos en la busqueda de formas de atraer clientes (programas
especiales, ofrece para los "viajeros frecuentes”, los sistemas de reserva de alto

rendimiento) y asi salir de la crisis con el menor dafio posible.
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Por primera vez, la conservacion del medio ambiente y la energia juega un papel
importante en las actividades de marketing de numerosas cadenas (gracias en
parte al movimiento verde) e incluso ayud6é a ganar la lealtad de numerosos

clientes, salvaguardando los activos al mismo tiempo.

Los sistemas de reservas se hicieron méas eficientes y ofrecen el hotelero una
nueva dimension en la creacion de la lealtad del cliente, la base de datos. Los
registros de la historia individual de cada huésped han ayudado a crear programas
de marketing individualizadas y han permitido a los hoteles para satisfacer las

necesidades personales de un huésped desde el momento de su llegada.

Cadenas hoteleras comenzaron a hacer alianzas, por ejemplo: Holiday Inn,
Intercontinental, y Crown Plaza se fusionaron para formar Six Continents Hotels
Chain; Accor firmo varias empresas mixtas en el Medio y el Lejano Oriente, Forte
adquiri6 Méridien para reforzar su posicion global. Starwoods (Sheraton) absorbié

la cadena italiana Ciga y Westin.

Las principales cadenas hoteleras estan elaborando planes de desarrollo en casi
todas partes de Europa. Estos planes implican principalmente la renovacion de los
numerosos hoteles de prestigio, tanto en los paises de Europa occidental y
oriental. Poco a poco, las grandes capitales de Europa han sido dotadas de
hoteles que cuentan con tres, cuatro y cinco estrellas, que ofrecen servicios de
calidad, innovadora arquitectura, estilo, encanto y disefio. Hoteles especializados
ofrecen programas de bienestar, que incluyen centros de salud y belleza, servicios
y tratamientos personalizados, anti estrés, revitalizante, programas de

regeneracion, etcétera.

En 1995 se inici6 la construccion en Dubdi de uno de los complejos mas
ambiciosos y prestigiosos turisticos de la region, las Jumeirah Beach Hoteles,

estos comprenden varios establecimientos capaces de satisfacer las necesidades
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de los turistas promedio, la gente de negocios y aquellos que pueden permitirse el

lujo de auténtico lujo

Hoy se habla de hoteles de seis y siete estrellas, una designacion sorprendente
que, sin embargo es perfectamente justificada por el lujo de las habitaciones y las
instalaciones que ofrecen, el servicio impecable, el alto grado de tecnologia
moderna, asi como la belleza del entorno y el medio ambiente de calidad.

1.3 Antecedentes histéricos de la industria hotelera en México.

No se tiene el dato exacto de cuando se construyd el primer hotel en México, sin
embargo para comenzar a hablar acerca de la historia de la hoteleria en nuestro
pais, nos remontaremos a la época prehispanica, cuando los mexicas se
establecen en la Meéxico-Tenochtitlan, comenzaron a incursionar en las
poblaciones cercanas para intercambiar mercancias primero y después para
guerrear y dominar. Un papel fundamental en esta expansion tuvieron los
pochtecas, que eran los comerciantes que realizaban largos viajes y ademas de la
labor de vender y comprar, realizaban funciones diplométicas y de espionaje. Por
los cédices y antiguas crénicas, sabemos que en los caminos, el gobierno mexica
habia construido albergues llamados coacallis, en donde podian descansar las
caravanas que encabezaban los pochtecas. Siempre tenian un altar dedicado a
Yacatecuhtli, uno de sus dioses principales, y habitaciones y bafos; la mayoria
tenian temazcallis y bafios de agua fria. En Tenochtitlan también habia coacallis
para los extranjeros que venian a comerciar. Todos ellos eran propiedad del

imperio. (Gonzalez, 2004).

En el siglo XV con la llegada de Hernan Cortés, los esparioles, igualmente viajeros
y dominadores, crearon mesones, tanto en los caminos como en las ciudades. En
la capital de la Nueva Espafia (hoy Ciudad de México) fueron tantos que

bautizaron la calle, que hasta la fecha lleva el nombre de Mesones. En estos
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lugares se alojaba al viajante y a sus animales, por lo que tenian grandes patios
con espacio para las bestias y habitaciones, frecuentemente colectivas. Muchos
tenian comedor y muy pocos instalaciones para bafarse, habito poco frecuente

entre los hispanos de la época (idem).

Es hasta el siglo XVIII, en la época de Maximiliano de Hamsburgo, al Meso6n del
Espiritu Santo, de la Ciudad de México, ubicado en la calle del Espiritu Santo (hoy
Isabel la Catdlica) le fue agregado un segundo piso y cambio su nombre a Hotel
de la Gran Sociedad, convirtiéndose en el primer establecimiento de América en
utilizar la palabra “Hotel”. Sin embargo fue demolido en 1898, para tal fecha ya
existian 21 “hoteles” en dicha Ciudad, entre ellos el Hotel de la Bella Unién y el

Hotel Iturbide (hoy cede de Banamex, en la calle Madero).

Durante el gobierno de Porfirio Diaz, hubo grandes hechos que ayudaron a un
progreso notable del pais, entre los mas importantes fueron: la construccion del
ferrocarril, la aparicién de la industria eléctrica, y la eliminacion de toda clase de
impuesto o cuotas por el transito de personas o mercancias de un estado a otro,
dinamizando el despliegue de gente a través de todo el territorio que a su vez
intensificé el uso de transporte y la construccion de pequefios hoteles en las
diferentes ciudades. La economia en esta época tuvo un gran crecimiento, la
mineria crecioé a un ritmo de 6% por afo, las exportaciones crecieron en un 8% y
con ello el superavit de la balanza comercial se posicionaba en 25 millones de
pesos. Debido a esto, los empresarios extranjeros de la banca, el comercio, las
telecomunicaciones, los ferrocarriles continuamente visitaban nuestro pais, lo que

genero la construccion de mas y mejores hoteles.

El Hotel Imperial Reforma de arquitectura francesa, vino a iniciar la era de los
rascacielos en nuestro pais, inaugurado por Porfirio Diaz en 1904. El edificio del
Hotel Imperial Reforma contribuyé a enriquecer la activa vida social y cultural de

principios de siglo, convirtiéndose en el sitio favorito de grandes personalidades.
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Adelantandose a su época, el Imperial Reforma incluyé dentro de sus servicios al
publico un club nocturno hasta entonces inexistente en otro hotel, convirtiéendose

asi el pionero en su ramo (Iriarte, Ramirez, Gutiérrez y Gonzalez, 2010).

Y para 1910, José Romero, miembro de varias sociedades cientificas nacionales y
extranjeras, en su “Guia de la Ciudad de México y demas Municipalidades del
Distrito Federal” publicada en ese mismo afo, anotd que fueron 43 hoteles y seis
casas de huéspedes, los que ofrecieron a la impetuosa corriente de viajeros que,
en septiembre de 1910, inundaron la capital para asistir a las Fiestas del

Centenario (idem).

Al estallar la Revolucion Mexicana en 1910, hubo un estancamiento en la industria
hotelera debido a las luchas armadas. Para 1920 y en plena Revolucion, la
Ciudad de México contaba entre otros con los siguientes hoteles de primera clase:
El Regis con 500 cuartos y 450 bafos, desde 4 pesos diarios sin bafio; y de 5
hasta 20 con bafio. EI Génova con 250 cuartos, todos con bafio y tarifas similares.
El Guardiola con cuartos sin bafio de 3, 5 y 6 pesos diarios para una sola
persona, para dos de 6 y 8 con bafio y suites desde los 10 pesos. Otros eran El
Princess y el San Angel Inn, en el viejo San Angel. Al interior de la republica, en
esa misma época existian entre otros: Hotel Morelos, en Cuernavaca y en
Tampico el Hotel Imperial, que se anunciaban con agua fria y caliente y servicio
telefonico. En Veracruz el Hotel Diligencias, El Imperial y El Gran Hotel Colon. En
Oaxaca el Hotel Francia, ElI Central y el México. En Mérida el Gran Hotel, el
Zozaya y el Gran Hotel Espafol. En Guadalajara el San Francis, el Fénix, el
Francés y el Cosmopolita. En Morelia el Hotel del Jardin y el Morelos. En

Monterrey el Ancira, el Colonial y el América.

En 1921 el aumento de turistas americanos causé la apertura de hoteles en las

principales Ciudades del pais, con lo cual resurgié la industria; en 1922, don
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Lucas de Palacio funda la Asociacion de Administradores y Propietarios de

Hoteles (actualmente, Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles).

En 1960 es fundada la compafia de Hoteles Camino Real, por Banamex (Banco
de México), por el Sefior Agustin Legorreta y Don José Brockman; y en 1962 esta
cadena firma un contrato de afiliacion con Western Internacional Hotels (quienes
se convertirian después en Westin), estableciendo en México, la primera Cadena

Hotelera de lujo con representacion internacional.
A partir de los afios 90°s, la industria hotelera ha ido creciendo, a continuacion se
muestran diversos indicadores de acuerdo al INEGI, donde se pueden observar la

tendencia de esta industria.

Grafica 1. Establecimientos de hospedaje en México
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Fuente: INEGI (2010).

Como se puede observar en el gréfico, los establecimientos en los Ultimos afios se
han duplicado, lo que muestra el desarrollo de la industria en nuestro pais.
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Grafica 2. Turistas residentes en el pais que se hospedaron en establecimientos de

hospedaje en México.
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Fuente: INEGI (2010).

Este grafico muestra como en las Ultimas dos décadas el sector turismo tiene una
tendencia positiva, con excepcién de 2006 debido a las elecciones presidenciales
gue causaron gran inestabilidad en el pais y 2009 por el brote del virus de

influenza H1N1 que hubo en el segundo trimestre de dicho afo.
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Grafica 3. Turistas no residentes en el pais que se hospedaron en establecimientos de

hospedaje en México.
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En este gréfico la tendencia es muy parecida al de turistas residentes en México,
aunque las condiciones internas de 2006 y 2009 que se comentaron en el anterior
grafico, causaron una caida mayor en el arribo de turistas no residentes en
México, en 2006 la caida fue del 22% y 2009 del 20%, contra los turistas

residentes cuya caida fue del 15% y 10% respectivamente.
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Tabla 1. Llegadas de Turistas Internacionales a nivel mundial (millones de personas)

2011 2012 2013 Var %13/12

Mundial 995 1,035 1,087 5.10%
1 Francia 81.6 83 ND ND

2 EE.UU. 62.7 66.7 69.8 4.70%
3 Espafia 56.2 575 60.7 5.60%
4 China 57.6 57.7 55.7 -3.50%
5 Italia 46.1 46.4 a7.7 2.90%
6 Turquia 347 35.7 37.8 5.90%
7 Alemania 284 304 315 3.70%
8 Reino Unido 29.3 29.3 31.2 6.40%
9 Rusia 22.7 25.7 28.4 10.20%
10 Tailandia 19.2 224 26.5 18.80%
15 México 234 234 242 3.20%

Fuente: OTM (2014)

De acuerdo Organizacion Mundial de Turismo (OTM) en estos ultimos afios
México ha recuperado su posicion dentro del Ranking internacional de los
principales paises en funcion a las llegadas de turistas, en 2013 tuvo un
crecimiento de un 3.20%, es decir, la afluencia fue mayor por mas de un millén de

visitantes que en el 2012.
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Tabla 2. Divisas por Turismo Internacional (miles de millones de ddlares)

Ranking 2013 2011 2012 2013 Var %13/12
Mundial 1043 1,078 1,159 7.50%
1 EE. UU. 115.6 126.2 139.6 10.60%
2 Espafa 60 56.3 60.4 7.40%
3 Francia 54.8 53.6 56.1 4.80%
4 China 48.5 50 51.7 3.30%
5 Macao (Ching 38.5 43.7 51.6 18.10%
6 ltalia 43 41.2 43.9 6.60%
7 Tailandia 27.2 33.8 42.1 24.40%
8 Alemania 38.9 38.1 41.2 8.10%
9 Reino Unido 35.1 36.2 40.6 12.10%
10 Hong Kong 28.5 33.1 38.9 17.70%
23 México 11.9 12.7 13.9 9.50%

Fuente: OTM (2014)

Por consecuencia el ingreso por turismo internacional también incrementd, aunque
no en la misma proporcion que arribo, lo que podemos notar en esta tabla las
divisas por turismo internacional se incrementaron en un 9.5%, lo que nos da una

panorama alentador para la industria hotelera.

1.4 Antecedentes histéricos industria hotelera Zacatlan, Puebla.

El surgimiento de los hoteles en la Ciudad de Zacatlan, Puebla, no es tan diferente
del surgimiento de los primeros hoteles en el Mundo. Zacatlan al ser cabecera de
los municipios era punto de reunién para comerciantes por lo que la gente que
venian de zonas aledafias a comprar y vender sus productos demandaban
estancias para pasar la noche tanto para ellos, como para su medio de transporte

gue en ese entonces eran caballos, de esta forma surgen los mesones.
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Los mesones servian para que los comerciantes pasaran la noche y también sus
animales, a los cuales se les proporcionaba alimento. Posteriormente al ir
creciendo la demanda de este servicio y al ir modernizandose la Ciudad, se
empezaron a construir hoteles, de los primeros que surgieron y podemos
mencionar es el Hotel Herrero, del cual ain se conserva el edificio pero ya no esta
en funcionamiento, se localizaba a un costado de la terminal de autobuses, el
Hotel Zacatlan, este aun esta en funcionamiento y es de los mas conocidos de la
Ciudad, el Hotel San José, el Hotel Crystal, el Hotel Colonial, todos estos ubicados
en el centro de la Ciudad, cabe mencionar que la construcciéon del Hotel San José

es basica puesto que los bafios son compartidos.

Actualmente al ser Zacatlan nombrando Pueblo Magico, en el 2011, crecio el
interés por este lugar, ya no tanto por el dmbito comercial, sino que por un
segmento de mercado que busca escapar de las grandes urbes y encontrar un
lugar para estar en contacto con la naturaleza, es por ello que el servicio de
hospedaje ha crecido aun mas sobretodo la construccién de cabafias ubicadas

fuera del primer cuadro de la Ciudad.

El turismo en esta zona ha incrementado considerablemente en los dltimos 10
afos y se espera que siga creciendo, aunado que hay proyecto de inversion de
teleférico que esta planeado establecer en la barranca de la Ciudad de Zacatlan,
con esto se crearia otro atractivo mas que motive a la gente a visitar este lugar.

Un nuevo atractivo que ya esta es la modernizacion del Paseo de la Barranca que
cuenta con un mirador, bancas, aparatos de ejercicio al aire libre, luminarias en
piso, muro de piedra y banquetas de concreto, el cual fortalecera el sector turistico

en esta Ciudad.

A continuacion se plasman graficos generados a través de la base de datos de
INEGI de dicho crecimiento del afio 2000 al 2010.
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Grafica 4. Establecimientos de hospedaje en Zacatlan, Puebla.
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Fuente: INEGI (2010)

Con base a este gréfico podemos ver que ha habido un incremento de 10 hoteles

en lo que va del afio 2000 al 2010, dandose el mayor incremento en los ultimos 3

afos.

Grafica 5. Cuartos registrados de hospedaje en Zacatlan, Puebla.

600

500

400

300

200

100

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Fuente: INEGI (2010)
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En este grafico se muestra un crecimiento proporcional en el nUmero de cuartos
registrados y que el crecimiento mayor de la década fue en los ultimos 3 afios, al

igual que en el grafico anterior.

Grafica 6. Turistas que se hospedaron en Zacatlan, Puebla.
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Este grafico nos muestra el nimero de turistas que han llegado a la Ciudad de
Zacatlan, observando que en el 2009 fue el afio que mayor nimero de gente visitd
la Ciudad contrario a lo que sucedié a nivel nacional que debido a la influenza
H1N1 cayé en este mismo afio. Y podemos ver que la demanda ha ido en
aumento considerablemente con lo cual podemos hacer una proyeccion de que la
oferta turistica que se brinda en la Ciudad tendr4 consumidores potenciales,

considerando que estos

En resumen estos graficos muestran como la industria hotelera en la Ciudad de
Zacatlan en el Estado de Puebla, ha tenido un claro desarrollo en los dltimos
afos, el cual de acuerdo al ultimo informe de gobierno de dicha Ciudad se espera

que continue debido al nombramiento de “Pueblo Magico” que en el afio 2011
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recibié dicha Ciudad, tan solo en 2013 la Secretaria de turismo del Estado de
Puebla, estima que la afluencia de visitantes a Zacatlan fue 326 mil personas, con
una derrame econdémico de 215 millones de pesos.

1.5 Clasificacion de los hoteles

En la industria hotelera los establecimientos se clasifican de acuerdo a distintos

criterios considerando las caracteristicas particulares de cada hotel.

Entre los sistemas de clasificacién de hoteles mas reconocido es el Sistema de
clasificacion por estrella el cual fue adoptado paulatinamente en naciones como

Francia, Espafia, Italia, Suiza, México y Colombia.

El nimero de estrellas refleja de modo intuitivo el tipo de oferta que el hotel ofrece
a sus huéspedes de modo que hoteles con cualidades superiores obtienen

también mayor nimero de estrellas al ser evaluados.

Tabla 3. Sistema de Clasificacién de Estrellas

Numero de Estrellas Caracteristicas
‘ﬁ\g Solo ofrece lo indispensable.
‘ﬁ‘ﬁ’ Servicios e infraestructura basicos

Instalaciones adecuadas, servicio

‘W‘ﬁ’ﬁ completo

y estandarizado, sin grandes lujos.

W‘ﬁ‘ﬁ"ﬁ Instalaciones de lujo y servicio superior.
Wﬁﬁﬁﬁ Instalaciones y servicios excepcionales

Fuente: SECTUR (2011)
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Star’s & Diamond’s (en espafol estrellas y diamantes) es la certificacion que a
nivel mundial se utiliza para catalogar los establecimientos de hospedaje. En
México dicha certificacion la lleva a cabo el corporativo Calidad Mexicana
Certificada AC (CALMECAC).

Las estrellas son otorgadas de acuerdo a los siguientes elementos encontrados en
las Habitaciones:

e Mobiliario, Accesorios y Equipo.

e Estado de conservacion y limpieza en pisos, muros y plafones.

e Ubicacion, conservacion y funcionamiento de los elementos decorativos.

e Requisitos complementarios en las habitaciones para personas con

capacidades diferentes.

Los diamantes son otorgado de acuerdo a:

e [Estado de conservacion y limpieza en pisos, muros y plafones en areas

publicas.

e Ubicacion, conservacion y funcionamiento de los elementos decorativos en

areas publicas.

o Documentacién administrativa y cumplimiento de la normativa turistica.
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Las clasificaciones de los alojamientos son relativas de un mercado a otro. En
algunos paises lo que podria considerarse un hotel de lujo en otros podria
considerarse como de clase turista. Debido a esto podemos encontrar gran

numero de clasificaciones.

La siguiente clasificacion es la propuesta por el Sistema de Clasificacion Hotelera
de México elaborada en 2011, la cual se realiz6 en coordinacion de la SECTUR, el
Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR) y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), llamada “clasificacion de vocaciones de
hoteles” en la cual las variables son valoradas para asegurar que cada tipo de
hotel sea categorizado con base a los atributos que son mas trascendentes para
los huéspedes a los que estan enfocados su propuesta y su producto. Por
ejemplo, para un huésped de un hotel de negocios no debiera ser prioritario que el
establecimiento cuente con instalaciones deportivas; en el caso de un hotel
boutigue el huésped no deberia esperar grandes salones de reuniones e
instalaciones para banquetes; el huésped de un hotel ecolégico no esperaria
construcciones ostentosas ni cualquier otro servicio que genere un impacto

ambiental negativo.

e Hotel de Ciudad: Se encuentran habitualmente en zonas con alta densidad
de establecimientos comerciales y productivos, oficinas, terminales de
transporte 0 espacios conectivos privilegiados. La gran diversidad de
generadores de transito y motivos de viaje que provocan visitas a la ciudad
han generado el desarrollo de una oferta balanceada y multipropdsito presente

en estos establecimientos.

e Eventos y Convenciones: Los hoteles cuentan con salones y espacios que
se adaptan, uniéndose o separandose, para dar cabida a uno o varios eventos
simultaneos, diurnos o0 nocturnos, de negocios 0 sociales, con recintos

adecuados para cubrir de manera correcta las diversas necesidades de
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huéspedes y visitantes que se reunen o realizan eventos sociales. Estos
hoteles generalmente cuentan con servicio de banquetes apropiado a los
espacios disponibles, asi como con el equipamiento y materiales de apoyo
necesarios para cubrir los requerimientos de los convencionistas. El
hospedaje, por supuesto, es un servicio importante, y que también se ofrece
de manera independiente al de los eventos. Sin embargo, gran parte de la
ocupacion, actividades e ingresos de estos hoteles estan ligados con los

festejos y convenciones.

Boutique: Estos hoteles cuentan con pocas habitaciones, idealmente menos
de 30 y en muchas ocasiones las caracteristicas de espacio y decoracion
distinguen claramente a cada una de ellas. Los hoteles boutigue van
orientados al turismo de esparcimiento; ofrecen un servicio personalizado que
en muchas ocasiones incluye servicio de masajes y SPA. La arquitectura,

decoracién y mobiliario generalmente dan una personalidad distintiva al lugar.

Cama y Desayuno (CyD): Estan dirigidos a turistas que generalmente no
buscan permanecer en el hotel a lo largo del dia, pues su prioridad es visitar la
ciudad, el pueblo o la regién donde esta asentado el establecimiento. Por esta
razén su ubicaciébn es importante, ya sea céntrica o préxima a espacios
conectivos o vias de transporte. En México, hallamos que los CyD estan
dirigidos primordialmente a amantes del turismo cultural, que buscan un lugar
donde dormir y desayunar y para salir a recorrer los sitios aledafios al

inmueble.

Express: Los huéspedes son personas cuyo motivo principal de viaje es el de
empresa y negocios. Estos turistas acuden a trabajar a lugares fuera de su
residencia habitual y necesitan un espacio apropiado a su rol laboral para

pasar la noche. Estos establecimientos cuentan solo con servicio de
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desayunos, siendo éste el unico alimento completo que ofrecen. Es comun
que ofrezcan transportacién gratuita a las terminales de transporte y centros

de negocios.

Negocios: Son hoteles dirigidos a personas que se trasladan de su lugar de
origen para colaborar por tiempo determinado en un espacio comudn. Sin
importar su formalidad o informalidad, cuentan con espacios y equipamiento
para realizar reuniones de trabajo y eventos, cuentan también con servicios de
alimentos que permite tener propuestas de valor mejor integradas para

eventos de negocios.

Playa / Vacacionales: La vocacion de estos hoteles es atender a turistas en
su tiempo libre y recreacion, ya sea de manera personal, en pareja 0 en
familia. Se ubican en playas, balnearios, centros recreativos, o bien cuentan
con los espacios y equipamiento propios para ser atractivos turisticos por si
mismos. Ofrecen actividades deportivas y recreativas. En este grupo también
estan incluidos los hoteles de grandes dimensiones y los que cuentan con

todos los servicios incluidos.

Centro de Ciudad: Se distinguen por su ubicacion en los distritos historicos
de las ciudades, alrededor de plazas y jardines centrales. En muchos casos
los inmuebles donde estan establecidos forman parte de cascos coloniales
con cientos de afios de antigledad. Algunos hoteles de este tipo estan
catalogados y protegidos por autoridades dedicadas a conservar el patrimonio
cultural, como el INAH. Lo anterior restringe la posibilidad de hacer
modificaciones y cambios en los edificios e inclina el desarrollo de la vocacion

del hotel hacia aspectos culturales y de servicio.
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Hacienda: Estos hoteles de gran extensibn se encuentran en sitios
originalmente aislados o retirados de las ciudades. En algin momento los
inmuebles fueron minas, fincas u otro tipo de centros de trabajo y ahora han
sido remodelados, incorpordndoseles extensas areas verdes y espacios para
la recreacion y actividades al aire libre, sin perder su esencia historica.

Reserva: Los establecimientos de este tipo se encuentran enclavados en
parajes naturales. En muchos casos cuentan con mecanismos para cuidar el
entorno, como paneles para utlizacion de energia solar, plantas de
tratamiento de agua y sistemas para generacion de composta. Los turistas de
estos establecimientos buscan el contacto directo con la naturaleza, el acceso
a paisajes en reservas de la biésfera y desarrollar actividades deportivas y
recreativas en un entorno natural. Algunos se encuentran en lugares
protegidos por autoridades dedicadas a la conservacion del medio ambiente,
como PROFEPA o SEMARNAT.

Carretera: Lo que caracteriza a los hoteles de carretera es su ubicacion,
proxima a una via terrestre primaria. Son hoteles que el turista busca para
descansar por la noche y retomar su camino al dia siguiente, mas esto no
implica que se asemejen a los de corta estancia, pues el turista en muchas
ocasiones viaja con su familia y busca un lugar seguro. En estos hoteles lo

mas importante es el confort y el descanso.
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Tabla 4. Clasificacion por vocaciones de hoteles

Ubicacién Playa o Blieblo
Ciudad Centro Rural . Reserva
B magico
Uso vacacional
Negocio,
Negocios Express Carretera Ciudad
Esparcimiento Boutique Sol y Playa Hacienda Boutique Ecolégico
Histoérico, Casco
Cultural Histérico Hacienda Ecolégico
Eventos y Eventos y
Convenciones Conwvenciones convenciones Hacienda
Salud y familia Ciudad Boutique

Fuente: SECTUR (2011).

A lo largo de este capitulo se puede observar la importancia que tiene la industria
hotelera en todos los niveles (mundial, nacional y regional) tanto como generadora
de ingresos como de empleos, y como la industria muestra un panorama
alentador, debido al impulso del turismo que hay en la mayoria de los paises, sin

ser México la excepcion.

Asimismo este texto nos permiti6 conocer de forma general algunas de las
clasificaciones de los hoteles y la tendencia de estos a ser responsables con el
medio ambiente y cudles son los procesos, materiales y energias a utilizar para

reducir impacto a su entorno.

1.6 Conceptualizacion hoteles ecologicos

A lo largo de toda su historia, el hombre se ha servido de la naturaleza y sus

recursos para mejorar la vida y desarrollarse. Sin embargo, factores como el
48



crecimiento demografico global, las tendencias consumistas de materias y energia
predominantes en el siglo XX, la globalizacion y el capitalismo entre otros,
llevaron a una sobreexplotacion de los recursos naturales, al grado de poner en

duda la disponibilidad de dichos recursos en el futuro.

El calentamiento global ha sido el detonante a nivel mundial de una creciente
preocupacion por el cuidado del medioambiente. Por més de un siglo, las
personas han dependido de combustibles fésiles como el petroleo, el carbon vy el
gas para suplir sus necesidades energéticas. En la actualidad, la humanidad y el
medioambiente estan sufriendo las consecuencias del mal uso de dichas fuentes

de energia no renovables.

Debido a esto la tendencia de crear servicios y/o productos amigables con el

medio ambiente ha ido incrementando, y la industria hotelera no es la excepcion.

Segun Greenpeace el turismo ecoldgico es aquel tipo de turismo que contribuye a
sostener el bienestar de la poblacion local, a conservar su entorno y diversidad
biologica y requiere el menor consumo posible de recursos y organismos
internacionales como el United States Green Building Council (USGBC) define
hoteles “ecolégicos” o “verdes” como también se les conoce, como aquellos que
se integran con el medioambiente sin afectar el equilibrio ecolégico y cultural del
entorno en el cual se emplazan. Son establecimientos que consideran la
proteccion del medioambiente como valor agregado de su oferta. Sus
operaciones, procesos y procedimientos se llevan a cabo con la finalidad de
optimizar su relacion con el medio natural, contribuyendo a alcanzar un desarrollo

sostenible sin que ello afecte sus objetivos econdmico-funcionales.

En Estados Unidos se les llama “Green Hotels” y estan respaldados por una
asociacién que les provee una membresia (Green hotel associaction). En Europa

son los denominados hoteles ecoldgicos, los que han tenido principal auge en los
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paises del norte. Alli las certificaciones Swan, la de BIO-Hotel o la LEED core &
shell, los distinguen del resto de la oferta. En Latinoamérica se destaca la Red de
Certificacion en Turismo Sostenible de las Américas. Esta agrupacion, liderada por
Rainforest Alliance, la Organizacion Mundial del Turismo, la Sociedad
Internacional del Ecoturismo, y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, representa un esfuerzo internacional orientado a promover la
incorporacion de principios de sostenibilidad en el desarrollo de politicas de
turismo y la generacion de altos estandares ambientales y sociales asociados a la
actividad turistica. El lanzamiento de esta red congregd a representares de los
programas de certificacién lideres en la regibn y a otras organizaciones
colaboradoras con el objeto de intercambiar experiencias y definir objetivos

comunes.

Encarar un proyecto sustentable implica la implementacion de una serie de
medidas con respecto a la planificacion del sitio, al consumo racional de recursos
como el agua y las fuentes de energias no renovables, al uso eficiente de la
energia disponible, a la conservacion de materiales y recursos, y al cuidado de la
calidad del ambiente interior a través del uso de materiales de baja toxicidad o del
aprovechamiento de recursos como ser el sol, la vegetacion, los vientos, o las

visuales.

Para conceptualizar lo que es un edificio ecolégico, tomaremos como base la
certificacion de la USGBC, la certificacion LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design, traducido al espafiol, Liderazgo en Energia y Disefio
Ambiental). La certificacion LEED distingue proyectos de construccion que han
demostrado un compromiso con la sustentabilidad al cumplir los mas altos
estandares de desempefio en eficiencia energética y bajo impacto al medio

ambiente.
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El indice LEED es un sistema de evaluacion y certificacion estandarizado que se
utiliza para clasificar y avalar proyectos que demuestren ser sustentables en
cuanto a su disefio y sus métodos constructivos y operativos. De acuerdo a la
obtencion de puntos se pueden obtener 3 niveles de rendimiento: certificado plata,
oro o platino. LEED clasifica las medidas consideradas sustentables en cinco
areas bésicas: el tratamiento del terreno, el ahorro de energia, el uso racional del
agua potable, la calidad del aire interior, y el ahorro de materiales o recursos.

Con respecto al tratamiento del terreno, el criterio basico es el de seleccionar un
sitio sustentable para la construccion del edificio de modo de evitar dafos
colaterales a la zona contigua al emprendimiento. Esto va de la mano con el
control de la erosion y la sedimentacion del terreno; la conservacion de areas
verdes, restaurando altos porcentajes del area abierta remanente mediante la
plantacién de vegetacion nativa u otra que se adapte al sitio; la accesibilidad al
edificio a través de transporte publico; la implementacién de un programa de
manejo de agua pluvial que reduzca la cantidad de agua vertida al sistema de
alcantarillado y que a su vez mejore la calidad del agua vertida; la reduccion de los
efectos de la isla de calor (aumento de la temperatura por la absorcion de rayos
solares por superficies oscuras) a través del uso de superficies reflejantes o
verdes; y la disminucion de la polucion luminica nocturna. Los proyectos deberan
orientarse con el objeto de maximizar el uso de luz solar y de superficies

arboladas naturales.

Con respecto al uso eficiente del agua como recurso, se establece la importancia
de reducir el consumo de agua potable, tanto para riego (reciclando agua de lluvia
0 aguas grises, o0 utilizando especies nativas que requieren menores cantidades
de agua) como para instalaciones sanitarias (a través del reciclado de aguas o del
uso de artefactos sanitarios eficientes, como son, inodoros de doble descarga,

griferias temporizadas o mingitorios sin uso de agua y equipamientos en el area
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de cocina, desde las regaderas hasta los lavavajillas industriales pueden ser

disefados eficientemente.

En cuanto al uso racional de la energia, la premisa basica es la de alcanzar un
maximo nivel de eficiencia de energia para el edificio y sus sistemas. Esta
eficiencia puede alcanzarse gracias al uso de sistemas de acondicionamiento y de
iluminacién eficientes, el uso de sensores, o la implementacion de sistemas de
generacion de energias renovables in-situ (paneles fotovoltaicos, colectores
solares, generadores edlicos). La reduccion en el consumo de energia debe
acompafiarse con la eliminacion del uso de refrigerantes basados en
clorofluorocarbonos e hidroclorofluorocarbonos en sistemas de acondicionamiento,
refrigerantes nocivos para el medio ambiente. Buenos materiales de aislacion
térmica, y la eliminacibn de puentes térmicos entre interior y exterior son

condiciones basicas para un proyecto eficiente.

El uso racional de materiales y recursos parte de la creaciéon de un programa de
reciclado dentro del edificio que incorpore al proyecto un espacio central de
recoleccion y almacenamiento de residuos reciclables. Esto se suma al uso de
materiales que contengan materias primas recicladas, y la utilizacion de materiales
naturales rapidamente renovables (como puede ser el algodoén, el bambu, el
corcho, etc.), y de materiales regionales (la cercania a la obra disminuye la
necesidad de transporte y por ende, la polucion ambiental). Es importante
seleccionar materiales que no dafien el medio ambiente (que no contengan
productos que generen gases toxicos) y que, si no son reciclados, reciban este

tratamiento al finalizar su vida Util.

Con respecto a la calidad del aire interior, establece el disefio de un ambiente libre
de humo, la prohibicion de fumar en su interior y en la cercania de accesos,
ventanas, o tomas de aire exterior. Si esto no fuera posible, los espacios

designados para fumadores deberan sellarse para evitar la contaminacion del aire
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en los espacios contiguos. Establece ademas la importancia de monitorear
continuamente las cantidades de dioxido de carbono emitidas (debe generarse
una ventilacion adecuada), y el uso de materiales con baja emision de compuestos
organicos volatiles nocivos para nuestra salud. Esto incluye alfombras, pinturas,
adhesivos y selladores, y compuestos de madera. Independientemente del uso de
materiales, proyecto debe tener en cuenta al usuario, este sentido, debe ser
capaz de controlar su propio ambiente (en cuanto a iluminacion y temperatura); el
acceso a luz natural y visuales hacia el exterior, son caracteristicas fundamentales
que garantizan el confort del huésped. El uso de elementos de limpieza
ecolégicos, blancos de algodon o fibras naturales, papeles reciclados, o0 muebles y
equipamientos con contenidos reciclados o de materias primas naturales son

premisas que pueden ser incorporadas al proceso de operacion de un hotel.

La Asociacion Ecologistas en Accién sefala algunas ventajas de los hoteles

ecolégicos como son:

o Respetan el medioambiente y el paisaje de la zona sin alterarlo en lo mas

minimo.

o Hacen un uso eficaz de la energia y el agua.

o Utilizan materiales y alimentos respetuosos con la naturaleza y el visitante.

o Difunden el ahorro con paneles solares, papel reciclado, bebidas y alimentos

organicos y optimizacion de los recursos de agua y energia.

o Respetan el paisaje del lugar sin alterarlo ni provocarle dafios.
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1.7 Conceptualizacion turismo sustentable.

Desde siempre el ser humano ha tenido la necesidad de viajar por diversos
motivos, las cuales han sido, negocios, salud, religion, recreacién, conocer y

descubrir.

En un principio el concepto de turismo era un tanto limitado; se le definia como el
conjunto de las relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
estancia de personas fuera de su lugar de domicilio, donde dichos
desplazamientos no estén motivados por una actividad lucrativa y su estancia

deba ser temporal (Hunziker y Krapf, 1991).

Burkart y Medlik (1990), manifiestan que el turismo representa un uso particular
del tiempo libre y la forma propia de recreacion, pero no incluye todos los usos del

uso del tiempo libre, ni todas las formas de recreacion.

El sector turistico es generador de uno de cada 12 empleos en el mundo y
representa 12% del total de exportaciones globales. Sin duda, el futuro es
promisorio en términos de expansién, pues se espera que en los proximos afos

mantenga tasas de crecimiento de 4% promedio.

El producto turistico por excelencia a nivel mundial mas demandado ha sido el de
Sol, Arena y Mar, aunque en los ultimos tiempos han surgido nuevas
clasificaciones del Turismo, en los 80°S empez6 una nueva tendencia hacia otro
tipo de turismo al que se le denominé: turismo Alternativo, dentro del cual

encontramos al turismo sustentable.

El desarrollo del turismo sustentable en el mundo responde a las necesidades de
los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la vez que protege y mejora

las oportunidades del futuro. Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos
54



de manera que satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad biolégica y los sistemas de soporte de la vida.

Segun la OMT, los principios que definen el turismo sustentable son:

. Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en

el futuro, al tiempo que reportan beneficios;

. El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios

problemas ambientales o socioculturales;

. La calidad ambiental se mantiene y mejora;

. Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el

destino retiene su prestigio y potencial comercial; y

. Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

La Universidad de Lucerne, en su estudio de 2011 "Is there demand for
sustainable tourism?" caracteriza al turista sustentable en seis tipologias e
identifica que para 22% de los entrevistados la sustentabilidad se ubica en el Top
3 de factores al elegir un destino; por otro lado el Foro Econémico Mundial (WEF
por sus siglas en ingles, 2009) estima que hoy 6% de los turistas internacionales
pagan extra por cuestiones sustentables pero que hasta 34% se dice dispuesto a

pagar por ellas, mientras se las ofrezcan.

El Holiday Report 2011, del operador turistico sueco Kuoni, uno de los mas
importantes del mundo, muestra que dentro de las cinco tendencias mas

importantes a seguir estan la sustentabilidad del turismo y el incremento en los
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viajes de ecoturismo; ademas plantea que el turista cada vez mas esta al
pendiente de las acciones de responsabilidad social y ambiental de las empresas
y que estéd buscando de forma mas recurrente nuevas maneras de viajar de forma

amigable con el ambiente

La demanda estd cambiando y prueba de ello es que el turista responsable,
concepto definido en 2009 por el Center for Responsable Travel (CREST) de la
Universidad de Stanford, tiene tres caracteristicas basicas: 1. ser interactivo, 2.

vivir experiencias, 3. ser social y ambientalmente consciente.

El nimero de turistas responsables va en aumento. Si seguimos rastreando
estudios e investigaciones, encontraremos nuevos segmentos que realizan
actividades ligadas al turismo sustentable, el turismo de base comunitaria, el
turismo educacional, y el turismo basado en la naturaleza, entre otros. Organismos
internacionales y nacionales estan haciendo el mejor esfuerzo por plantear marcos
y estrategias para reducir el impacto de las actividades economicas; hoy la
tendencia global apunta a crecer y desarrollar actividades en el marco de
Economias Verdes y Economias Bajas en Carbono; hace unos meses el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) lanzaron una publicacion sobre Green
Economy en Turismo, donde se reconoce el potencial de la actividad para cambiar

hébitos y practicas.

Organizaciones empresariales turisticas globales estan planteando metas muy
concretas de reduccion del impacto del sector en el ambiente, en especifico en el
clima. Prueba de ello es que el World Travel and Tourism Council (WTTC) publicé
en 2009 un compromiso para reducir 50% de las emisiones de Gases Efecto
Invernadero del sector turismo para el 2035. También la International Air Transport
Association (IATA) tiene la visién de transformar las aerolineas en una industria

carbono neutral a partir de 2020, por mencionar dos organismos lideres.
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Las empresas turisticas también hacen su tarea: cada vez un mayor numero de
ellas se suman a la implementacion de Sistemas de Administracion Ambiental y
buenas practicas ambientales, tanto en la operacion diaria como en la Planeacion
Disefio y Construccion de sus instalaciones, incluso buscando certificaciones
internacionales o alineandose a los recién lanzados Criterios Globales de Turismo
Sustentable (GSTC, por sus siglas en inglés). Temas como la utilizacion de
materiales de la regidon para la construccion, la arquitectura bioclimatica, la
eficiencia energética y el uso de renovables, el turismo de bajo impacto, el
contacto directo con las comunidades y el creciente involucramiento del turista en
cuestiones ambientales y sociales, desde la seleccién del destino hasta las
acciones en el mismo, son una tendencia que no puede detenerse, y que sin duda
sera responsable del cambio de practicas y del avance de los destinos turisticos

hacia la sustentabilidad.

No podemos pensar en que estas tendencias cambiardn o se detendran; al
contrario, las fuerzas de mercado, las regulaciones, la presién de los
consumidores y el reconocimiento de que proteger el medio ambiente también es
buen negocio, haran que en los préximos afios tengamos una explosion de nuevas
ofertas relacionadas con estos temas. Quien tome la iniciativa en estos momentos,
se colocard a la vanguardia y captara a este mercado avido de nuevas

propuestas.

Y ya hay quien la esta tomando. A nivel destino, sin duda el proyecto mas
ambicioso es el de Galapagos, Ecuador, que ha tomado al ecoturismo como
bandera para el desarrollo de un nuevo modelo de turismo para la Provincia, con
base en tres principios: conservacion del medio ambiente, satisfaccion plena del
visitante y el buen vivir de toda la comunidad. Uno de los componentes mas
importantes de este modelo es el posicionamiento de Galapagos como un destino

de excelencia ligado a la naturaleza.
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En Europa el proyecto regional Fast — Lain tiene por objetivo final crear un
Observatorio Virtual de Turismo Sustentable a nivel europeo, que permita
compartir informacion en materia de competitividad y turismo sustentable y
monitorear los impactos del turismo europeo; el proyecto incluye una plataforma
de promocion (Destinet) de destinos sustentables que puede ya consultarse en

linea.

En Europa los mas interesados en los paisajes y los entornos naturales son los
holandeses, los checos, los israelies y los eslovacos. Por el contrario, los que
menos se fijan en esto a la hora de elegir un lugar donde pasar su tiempo libre son
los irlandeses y los macedonios. Los turistas mas maduros son los que mayor
aprecian los entornos naturales, conforme va descendiendo la edad, decae el
porcentaje de interesados en este tipo de caracteristicas de los destinos de sus

viajes.

El 26% de los europeos dicen que la principal razon para ir de vacaciones es la
naturaleza (montafnas, lagos, paisaje, etc.) subiendo un 4%, en lo que va del 2014.
Los turistas europeos con mayor porcentaje son: Holanda (42%), Republica Checa
(41%), Israel (38%) y Eslovaquia (35%). A los que menos llama la atencién la
naturaleza a la hora de elegir destino son los turistas irlandeses con un 8% y los
macedonios (11%). En el caso de los turistas espafoles, el 19% dice tener como

principal motivacion la naturaleza para ir de vacaciones.

El 29% de los encuestados de mas de 55 afios manifiestan que la naturaleza es
su principal motivacién para ir de vacaciones. El porcentaje es similar en el caso
de las personas entre 40 y 54 afos (28%). El 24% de las personas entre 25y 39
afos se refieren a la naturaleza como principal atractivo turistico y en el caso de

los encuestados de 15 a 24 afos este porcentaje disminuye hasta el 18%.
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El 44% de los encuestados manifiestan que las particularidades naturales (paisaje,
clima, etc.) les haria repetir destino. Este porcentaje ha disminuido un 6% en
relacion a la encuesta anterior. En el caso de los turistas espafioles, el 45%

confiesa que repetiria destino por sus atributos naturales.

Como indican los datos arrojados por la encuesta la naturaleza del destino
vacacional es importante para los turistas europeos. El 29% tiene como principal
motivacion la naturaleza a la hora de escoger sus vacaciones y el 95% dicen estar

muy satisfechos con los atributos naturales del destino.

En México, las Bahias de Huatulco han logrado en los ultimos afios diferenciarse
como un destino de bajo impacto y con un compromiso ambiental importante,
gracias al trabajo del Equipo Verde Huatulco, un grupo de ciudadanos
comprometidos que han logrado certificar ambientalmente el destino y coordinar
agendas de los distintos niveles de gobierno.

En Quintana Roo se ha avanzado en la implementacion de buenas practicas
ambientales en los hoteles de la costa, en gran medida por el trabajo de la
Mesoamerican Reef Tourism Initiative (Iniciativa de Turismo del Arrecife
Mesoamericano — MARTI) quien tiene en su programa de buenas practicas a mas
de 100 hoteles que suman 35 mil cuartos. También se ha avanzado en minimizar
los impactos previo a la operacién de los hoteles; prueba de ello es la publicacion
de la Guia de Planeacion, Disefio y Construccion Sustentable en el Caribe
Mexicano, esfuerzo desarrollado por la misma MARTI en conjunto con la
Secretaria de Turismo Estatal, y la elaboracion de una Norma Mexicana de
Construccion Sustentable de Desarrollo Turisticos en la Peninsula de Yucatéan,
liderada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y el Centro Mexicano de Derecho
Ambiental (CEMDA), con la participacion de la mayor parte de los actores

gubernamentales, publicos, privados y sociales de la Peninsula de Yucatan.
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Sin duda existen avances y la tendencia muestra una respuesta de la oferta; sin
embargo, en México y en otros paises de Hispanoamérica seguimos sentando las
bases de nuestro éxito turistico en el crecimiento de infraestructura y nimero de
turistas. Sin lugar a dudas, el sector turistico de México se encuentra en un
momento clave para tomar decisiones respecto al modelo de turismo que
necesitamos: un modelo de menor impacto ambiental, de mayor rentabilidad
econdémica y social, de largo plazo, y que aumente la competitividad de nuestro

pais y nuestros destinos.

1.8 Conceptualizacion de Pueblos Magicos en México

De acuerdo al atlas turistico de México publicado en la pagina electronica de la
Secretaria de Turismo, dice que México reconoce a sus Pueblos Magicos por su
mayor tradicion y belleza con éste titulo, que describe la belleza de sus calles y lo

pintoresco de sus construcciones.

Las caracteristicas que un sitio debe tener para ser Pueblo Magico incluyen estar
ubicados en zonas cercanas a sitios turisticos o grandes ciudades, ser accesibles
por carretera y un alto valor historico, religioso y cultural. Su comun denominador

es tener una gran importancia en la tradicion nacional

Estos rincones atesoran su riqueza, que se guarda en una rutina de color
exaltado, pasion por lo cotidiano, olores y sabores capaces de sublimar el espiritu:
la tradicidn enriquecida por la vida de quienes llegan a sus rebuscadas calles o0 a

sus tejas oscurecidas por el tiempo y la humedad.

Un Pueblo Magico compromete a la sociedad que se beneficia del turismo a
participar como excelentes anfitriones, por lo que visitarlos es una alternativa

turistica para nacionales y extranjeros.
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En comun, los Pueblos Magicos comparten encanto: son de calles estrechas,
construcciones peculiares y en muchas ocasiones los pobladores tienen
costumbres locales muy arraigadas por lo que ostentan esa distincion, y se

encuentran por todo lo largo y ancho del pais.

El Programa de Pueblos Magicos es desarrollado por la Secretaria de Turismo en
colaboracién con diversas instancias gubernamentales y gobiernos estatales y
municipales que contribuye a revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que
siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y
extranjeros y es un reconocimiento a quienes habitan esos hermosos lugares de la
geografia mexicana y han sabido guardar para todos, la riqueza cultural e historica

gue encierran (Gobierno de Puebla, 2014).

Los objetivos de este programa son:

o Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades que forman parte del programa (Creaciéon y
Modernizacion).

o Resaltar el valor turistico de las localidades.

o Estructurar una estrategia turistica, innovadora y original.

o Despertar el interés por la cultura, tradicién, aventura y actividades a realizar

en el destino magico.
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o Aprovechar la singularidad de la localidad para la generacién de otros

productos turisticos.

o Que el turismo local se constituya como una herramienta del desarrollo
sustentable de las localidades que forman parte del programa (Creacion y

Modernizacion).

o Que la comunidad receptora se beneficie del turismo como una actividad

redituable

Algunos de los apoyos que ofrece el programa son:

o Infraestructura, servicios e imagen urbana: cambio de pisos y banquetas,
regeneracion de fachadas, renovacion de plazas civicas, recuperacién de
espacios, mejoramiento de accesos a la localidad, hasta la reconversion del

cableado eléctrico aéreo por subterraneo.

o Equipamiento turistico: senderos en &reas naturales, paseos de rio,
sefialamientos, modulos de informacién, médulos de servicios, modulos de
observacion, miradores, paradores unidades de alojamiento en diversas

formas, moédulos comerciales, etc.

o Creaciéon, mejoramiento y rehabilitacion de sitios de interés turistico: obras de
mejoramiento y rehabilitacién en atrios de iglesias, ex conventos, museos de
sitio, galerias, centros de exposiciones, mercados de artesanias, miradores,

y estaciones de observacion.

o Creacion, desarrollo e innovacion de productos turisticos: desarrollo del

turismo rural, del de aventura, del ecoturismo, del deportivo, del social, del de
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salud, en todos sus tipos y formas. Se ofrecen apoyos econdmicos y

asistencia técnica.

o Excelencia y calidad de los servicios: sea en los procesos administrativos, o

en la prestacién de los servicios personalizados.

Este programa se aplica a nivel nacional, la localidad debera ubicarse en una
distancia no superior a 200 km., o el equivalente a 2 horas de distancia via
terrestre, a partir de un destino turistico consolidado, o bien de una poblacion

considerada como mercado emisor.

Para ser elegido para este programa debe de entregarse la solicitud
correspondiente, posteriormente, se realizara una visita de valoracion inicial por
parte de funcionarios de la Direccion General de Programas Regionales y/o de la
Direccion General de Desarrollo de Producto Turistico, en donde se evaluara la
potencialidad para que la localidad pueda llegar a ser Pueblo Magico. Si el
dictamen es favorable, la localidad solicitante deberd de iniciar el proceso de
integracion del expediente.

o La localidad candidata deberd contar con una gama y diversidad de
atractivos turisticos que en su conjunto  signifiquen un nivel determinado de

atractivos turisticos para los mercados consumidores.

o La localidad candidata debera estar Integrada o ser susceptible de integrase
o bien fortalecer en el corto plazo a: un circuito, un corredor 0 una ruta

turistica comercializable.

Los aportantes son los gobiernos federal, estatal y municipal, dicha aportacién

para los gobiernos estatal y municipal sera por lo menos de tres afios.
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En caso de ser elegida la localidad se designara con la insignia de Pueblo Magico:

llustracién 1. Insignia Pueblo Magico

)

«
PUEBLOS
MAGICOS

Fuente: SECTUR (2014)

A nivel nacional hasta el mes de agosto de 2014, 83 localidades contaban con
esta insignia que muestra la figura 3, en septiembre de dicho afo, 17 localidades
se sumaron a esta categoria, llegando a 100 Pueblos Magicos ubicados a lo largo
y ancho del pais ubicandose 7 de ellos en el Estado de Puebla entre los que se
encuentran Zacatlan.
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CAPITULO 2. CONTEXTO GENERAL DE ZACATLAN, PUEBLA.

En este capitulo mostraremos las generalidades y caracteristicas de la Ciudad de
Zacatlan, Puebla, destacando los atractivos por los cuales consideramos que es

un destino altamente potencial para realizar una inversion en un hotel ecolégico.
2.1 Generalidades de Zacatlan Puebla.

Zacatlan es un municipio localizado en el Estado de Puebla, México, es
reconocido con el nombre de Zacatlan de las Manzanas, por ser uno de los
principales centros productores de manzana. A partir del 27 de abril de 2011 se
incluyé a este municipio en “El programa de Pueblos Magicos” desarrollado por la
Secretaria de Turismo en colaboracién con diversas instancias gubernamentales y
gobiernos estatales y municipales, contribuye a revalorar a un conjunto de
poblaciones del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la
nacion en su conjunto y que representan alternativas frescas y diferentes para los

visitantes nacionales y extranjeros.

llustracién 2. Zacatlan Pueblo Mégico
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PUEBLC MaGIC?

SECTUR (2014)

Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos simbdélicos, leyendas,

historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin “magia” que emana en cada
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una de sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran

oportunidad para el aprovechamiento turistico (Secretaria de Turismo, 2014).

2.2 Ubicacion Geogréfica.

El municipio se encuentra ubicado al norte del Estado de Puebla, ocupa el séptimo
lugar debido a su extension territorial que suma 512.82 km sus coordenadas
geograficas son los paralelos 19°50°06""de latitud norte y los meridianos 97°
51°06"" y 98° 12°36"" de longitud oeste. Segun INEGI (2000) el municipio de
Zacatlan representa el 1.28 % de la superficie del estado..

Colinda al norte con los municipios de Ahuazotepec, Huauchinango,
Chiconcuautla y Ahuacatlan; al este con Ahuacatlan, Tepetzintla y Tetéla de
Ocampo; al sur con Tetéla de Ocampo, Aquixtla y Chignahuapan, y al oeste con
Chignahuapan vy el estado de Hidalgo.

2.3 Demografia.

Segun Censo de INEGI de 2010 la poblacion de Zacatlan esta conformada por 76

296 habitantes, de los cuales 40163 son mujeres y 36133 son hombres.

2.4 Actividades econdmicas.

Dentro de las principales actividades econdmicas que se desarrolla en el municipio
es la agricultura produciendo granos como frijol, maiz, haba, trigo y avena y dentro
de la fruticultura encontramos manzana, ciruela, durazno, pera, finalmente en
hortalizas tenemos papa, ajo, cebada y alfalfa como forraje. También en el

municipio se dedican a la ganaderia.

66



Encontramos industrias que se dedican a la fabricacion de bicicletas, envasado se
sidras y vinos de frutas, se fabrican tejidos de lana, se elaboran juegos

pirotécnicos, fabricacion de relojes monumentales.

Finalmente dentro del sector terciario encontramos comercio, transporte y

comunicaciones, servicios financieros, servicios de hoteles y restaurantes.

2.5 Turismo.

La Ciudad de Zacatlan Puebla siempre ha sido reconocido por sus produccion de
manzana Yy pan, asi como sus paisajes, pero al ser nombrado “Pueblo Méagico” en
el 2011 el numero de visitantes ha incrementado, como se presentd en el Capitulo
I, los cuales acuden para conocer sus atractivos turisticos, tradiciones,
costumbres asi como consumir sus artesanias y sobre todo probar su

gastronomia.
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2.5.1 Atractivos Turisticos.

llustracién 3 Cascada de San Pedro

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

La cascada de San Pedro tiene una caida de 20 metros aproximadamente, a un
costado de esta se localizan las ruinas de lo que seria en el siglo XVI el primer

templo catélico de Zacatlan.

Cerca de este lugar se encuentran los primeros asentamientos prehispanicos de lo

que seria el Sefiorio de Zacatlan.
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llustracién 4. Cascada de Tuliman

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

El centro recreativo Tuliman es una oportunidad para practicar el turismo de la
naturaleza en una zona casi inexplorada. A tan s6lo 35 minutos del centro de
Zacatlan, se puede disfrutar de una espectacular cascada con una caida dividida

en 3 cuerpos que suman aproximadamente 250 y 300 metros de altura.
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llustracién 5. Centro Histérico

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Contiene tesoros culturales, muestra de esto es el Reloj Floral joya arquitectdnica
colonial creada por el Ing. Roque Leonel Olvera Charolet, cuenta con 2 caratulas
cada una de 5 metros de didmetro, caracteristica que lo hace ser el primero y

hasta ahora el Unico reloj de su género en todo el mundo.
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llustracién 6. Ex-Convento Franciscano

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014).

Su construccion se inicia en 1562 y se concluye en 1567. El templo es de planta
basilical y ahora el mas antiguo en el estado de Puebla, uno de los priores fue
Fray Juan de Torquemada, que inicio aqui su obra “Monarquia indiana” que trata
sobre la vida y costumbres de los indigenas. Otro ilustre franciscano que visité en

varias ocasiones el convento fue Fray Toribio de Benavente.

La restauracion del Ex-Convento franciscano se realiz6 en un tiempo récord de
siete meses a cargo de especialistas y con la participacion de los gobiernos
federal, estatal y municipal, asi como del Instituto Nacional de Antropologia e

Historia.

Jaguares, venados, abejas, casas con techumbre de paja, personajes espafioles e
indigenas en actividades cotidianas, son parte de los hallazgos de los
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especialistas durante el proceso de restauracion de murales en este ex convento
que es el unico en América Latina que a méas de 440 afios de su fundacién. Segun
autoridades encargadas de los trabajos, la cantidad y originalidad de la pintura
mural encontrada, indudablemente hacen del conjunto conventual franciscano de

Zacatlan, objeto de admiracion social y discusion académica.

llustracién 7. Jicolapa

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Jicolapa es una localidad situada en la Ciudad de Zacatlan, tiene 1878 habitantes

y se encuentra a 2100 metros de altitud.

7

Su nombre "Jicolapa” 6 "Xicolpa" significa lugar en donde habitan los jicotes.
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En esta localidad se venera al "Sefior de Jicolapa" una imagen que aparecié en
los muros de lo que ahora es su capilla. Cada mes de febrero se celebran las
fiestas patronales en honor a su santo patrén el Sefior de Jicolapa.

Jicolapa cuenta con un lugar conocido como "los bafios", pozas de agua formadas
de forma natural y albercas para divertirse, aqui existe una poza conocida como
los "siete suspiros" lugar en donde nace el agua que abastece a las demas
albercas y pozas. En tiempo de Pascua, se realiza una representacion de la
Pasion de Jesucristo, lo que ya se ha convertido en una tradicion, personas de la
comunidad escenifican cada una de las caidas, cerca de 5 mil visitantes recibe la

comunidad en ese dia.

llustracién 8. Museo Interactivo

L)

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Zacatlan de las Manzanas Puebla es considerado la cuna de los relojes
monumentales, debido a que hace mas 100 en afios, en 1909 para ser exactos se
73



fabrico el primer reloj monumental por el Sr. Alberto Olvera Hernandez vy, la fabrica
de relojes monumentales "Relojes Olvera Il Generacidn ", es prueba fiel de ello,
por contar con la herramienta y maquinaria con la que se fabrico el primer reloj.

Relojes Olvera comprometida con la sociedad, pone a disposicion de la poblacion,
"El Museo Interactivo” de Relojes Monumentales. No es un museo como cualquier
otro, aqui pueden utilizar las maquinas que se utilizaron hace muchos afios para

crear un reloj, y que funcionan perfectamente.

La sensacion de poder trabajar con cada una de las maquinas es muy agradable,
ademas se realiza el recorrido por toda la planta, lo que permite experimentar todo
el proceso para fabricar un reloj, desde la fundicion del metal hasta la prueba final

del reloj.

llustracién 9. Barranca de los Jilgueros

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)
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Zacatlan de permite disfrutar la majestuosidad de la barranca y la cascada llamada
“de las tres Marias”. Se localiza a 300 metros al sur del zocalo de la Ciudad, sobre
el paseo de la barranca. En este lugar se pueden explorar ruinas prehispanicas y
al norte de la misma se puede hallar un monolito con un pie grabado de por lo

menos un millén de afos.

El fondo es una maravilla, pues en él hay otro clima, el tropical donde se dan
frutos de este ambiente. Todo el lugar invita a vivir en medio de una naturaleza
salvaje, y silenciosa, pues es increible que estando en la cima en medio de todo
un mundo de bullicio, en el fondo se encuentre una calma que supera la
tranquilidad més esperada. Abajo es otro mundo, un bosque, o méas bien una selva
en ocasiones impenetrable por la borusca que parece inundarlo todo, tapando
cada entrada, cada piedra, cada arbol. Cada pendiente que se salva llega hasta
las méargenes del rio Lajajalpan, que ya ha perdido su caudal original y su pureza,
pero aun asi, es posible quedar profundamente maravillado ante el espectéaculo
gue se ofrece de paz y serenidad y que sélo es posible en esta parte de la agreste

Barranca de los Jilgueros.
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llustracién 10. Palacio Municipal
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Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Es una hermosa construccién arquitectonica tipica, se realiz6 entre los afios de

1876 y 1896, su fachada es de estilo neoclasico con los relieves de cantera gris.
El proyecto de construccion fue del arquitecto Francés La Salle, la iniciativa fue de

José Maria Guzman, para su presentacion ante las autoridades. Disefiado por el

dibujante Manuel Medina.
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llustracién 11. La Parroquia de San Pedro

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

La Parroquia de San Pedro se construyd a finales del Siglo XVIII es un estilo
barroco, sobrio, (1670-1740). En su fachada tiene la caracteristica de retablo,
incluyendo las estatuas de San Pedro y San Pablo patronos del municipio, con
adornos de argamasa de hechura popular. El Conjunto esta formado por el templo

de San Pedro y San Pablo.
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llustracién 12. Piedras Encimadas

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Cerca de Zacatlan a menos 25 km, se encuentra el Valle de Piedras Encimadas,
rocas que forman figuras espectaculares, de entre 10 y 20 metros de altura,
ademas rodeadas de pinos.

Se cree que la creacidon de estas obras se debe a la erosion de la piedra caliza,

gracias a la ayuda de lluvias y vientos.

La imaginacion no tiene limites, cada uno de los visitantes atribuye a las figuras un
significado diferente, elefantes, camellos, tortugas, caras humanas, y muchas

s

mas.
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La mayoria de las esculturas se encuentran dispersas entre la vegetacion por lo
cual resulta ideal hacer los recorridos a pie, siguiendo los senderos que permiten

admirar las piedras mas conocidas; y visitar una cascada cercana.

llustracién 13. Paseo de la Barranca

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Recientemente se acondiciond la calle Paseo de la Barranca, es un recorrido por

el cual se puede tener diferentes panoramas del atractivo natural de la Ciudad
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llustracién 14. Mirador, paseo de la barranca

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

En este corredor de la Barranca también se colocaron aparatos para hacer

ejercicio al aire libre y un mirador.

llustracién 15. Gastronomia de Zacatlan, Puebla.

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)
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Otro atractivo de Zacatlan, Puebla son sus artesanias y gastronomia.

llustracién 16. Artesanias de Zacatlan, Puebla

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

Las artesanias de la region, reflejan el arraigo de la historia, tradicional y cultural,
motivos de orgullo de nuestro pueblo. Las manos indigenas y mestizas elaboran
vestidos blusas y sus bordados, cintillas, sarapes, gabanes de lana tejidos en
telares de cintura, morrales, bordados, huipiles, chitos, aretes y collares de
cuentas. También moldean utensilios de barro y piedra asi como objetos de ixtle

(extraido del maguey), los comales y ollas de barro.
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llustracién 17. Feria de Zacatlan, Puebla

Fuente: Gobierno de Zacatlan (2014)

La feria de Zacatlan, se lleva a cabo afio con afio, en el mes de agosto y dura 15
dias, en ella hay pabellones de produccién fruticola, industrial, artesanal y
gastrondmica, se lleva cabo la bendicién de la manzana y se venera a la Virgen de
la Asuncion, patrona de los fruticultores. En el domingo de cierre de feria a medio
dia hay un desfile de carros alegoéricos y danzas étnicas, en un ambiente lleno de
color y alegria. Tanto en la inauguracion como clausura de feria se quema a lo
largo del palacio municipal una cascada pirotécnica. En este afio 2014 los
visitantes que arribaron en durante este periodo fue de aproximadamente 150 mil

visitantes segun cifras del Gobierno de Zacatlan (2014)

Dentro del desarrollo de este capitulo nos dimos la oportunidad de conocer sobre
las caracteristicas geograficas y demogréficas de la Ciudad de Zacatlan, con lo
cual observamos que es una Ciudad con abundante vegetacion, clima templado-

hamedo, que cuenta con una gran variedad de atractivos para turistas de cualquier
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edad y gustos, preocupado por desarrollar y hacer crecer la industria del turismo y
siendo un lugar que por si s6lo ya es un atractivo, por lo cual consideramos que es
una excelente opcién para desarrollar este proyecto y contribuir con una opcién
mas de hospedaje para la gente urbana que busca escapar de la urbe y encontrar

un refugio confortable y amigable.
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CAPITULO 3. ELABORACION DE LOS ESTUDIOS PARA
EVALUAR LA VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO DE
INVERSION DE UN HOTEL ECOLOGICO EN ZACATLAN, PUEBLA.

3.1 Presentacién

Este proyecto pretende demostrar la viabilidad econémica de un hotel ecoldgico

en Zacatlan, Puebla que comprende:

El estudio de mercado del producto, se analiza desde la definicion del producto, el
analisis de la demanda y la oferta, hasta la estrategia de comercializacion del
hotel.

La segunda parte comprende estudio técnico del hotel, el cual implica determinar
el tamafio y descripcion de dicha construccion, la determinacién y andlisis de la

estructura organizacional y aspectos legales.

La tercera parte consiste en el analisis econdmico de todas las condiciones de
operaciones que se determinaron en los estudios anteriores. Esto incluye
determinar la inversion inicial, los costos totales de operacion, el capital de trabajo,
plantear esquema de financiamiento, calculo del balance general inicial y estado
de resultados proyectado a 5 afios (estado proforma), el punto de equilibrio y la
tasa de ganancia, es decir, obtener las cifras necesarias para llevar a cabo la

evaluacién econdmica.
3.2 Antecedentes

México ocupa el lugar nimero 15 dentro del ranking de llegadas de turistas

internacionales a nivel mundial, segin la OTM en 2013 el arribo a nuestro pais de
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turistas internacionales fue de 24.2 millones que impacto el ingreso de divisas en
forma positiva por 13 mil 900 millones de dolares teniendo un crecimiento del 3.2%
con respecto del 2012. Ademas el turismo es de los sectores mas importantes de
la economia nacional contribuyendo al Producto Interno Bruto en un 8.4% vy
siendo el cuarto generador de divisas segun la Secretaria de Turismo (Sectur,
2014). Este sector en estos ultimos afios ha sido apoyado por el Gobierno Federal
a través del Programa Nacional de Infraestructura, agendas de competitividad,
campafnas de promocion, Programas de Pueblos Magicos, Programa de turismo
para el desarrollo, todos ellos impulsados por la Secretaria de Turismo, lo que nos

muestra un panorama positivo y de éxito para nuestro proyecto.

Actualmente el turista tiene un mayor interés en preservar el medio ambiente, de
acuerdo con encuestas realizadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OTM)
se identific6 que el nicho de mercado al que le interesa preservar el medio
ambiente estd teniendo un mayor auge, sobre todo en paises europeos.
Organismos internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas reclaman
que las actividades turisticas se organicen en armonia con las peculiaridades y
tradiciones de las regiones y paisajes receptores, de forma que se proteja el
patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica v,

debemos afadir, cultural. (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2014).

En regiones como Zacatlan en el Estado de Puebla, es importante que se
promueva este tipo de turismo, porque es una region que cuenta con diversos
atractivos naturales y culturales. Hoy en dia esta poblacién al ser parte del
proyecto gubernamental llamado “Pueblos Magicos” ha tenido mayor difusion lo
que ha provocado ser un sitio mas atractivo para turistas nacionales y extranjeros,
por lo que consideramos importante la construccion de hoteles que satisfagan la
necesidad de albergar a los turistas, siendo amigables con el medio ambiente,

beneficiando la economia de la region y respetando su cultura y tradiciones.
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Este proyecto se inicido con el fin de utilizar de manera sustentable el terreno
ubicado en.... Zacatldn, Puebla, y considerando que ofertar un servicio de
hospedaje ecoldgico, contara con un mercado potencial por lo que dicho proyecto
sera viable econ6micamente y benéfico para la comunidad ya que serd un
generador de empleos, respetuoso con el medio ambiente y promotor de la

cultura.

3.3 Estudio de mercado

Este estudio nos ayudaré a determinar si las condiciones del mercado son idoneas
0 que al menos no sean un obstaculo para el desarrollo del proyecto, ademas
mediante él se estiman los ingresos (Baca, 2010).

3.3.1 Definicién del producto

El proyecto que se presenta es la construccion y puesta en marcha de un hotel

ecologico el cual tendra como nombre, lema y logo el siguiente:

llustracién 18. Logo Eco Hotel Yamancac

Yamancac

Fuente: Elaborado por L.D.G Ana Sanchez Cruz
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El logo esta basado en colores verdes con el fin de resaltar el concepto ecoldgico
de nuestro producto, es un disefio exclusivo elaborado por un disefiador gréfico.
Se eligié el nombre de Yamancac porque en nahuatl significa “amable” y este sera
nuestro principal valor, ser amable con la naturaleza y la comunidad respetando el
entorno, manteniendo un equilibrio entre el beneficio econdmico y la conservacion
del medio ambiente y promoviendo la cultura y costumbres de Zacatlan, ademas
seremos amables con los visitantes ofreciendo un servicio de calidad, hospitalidad
y comodidad durante su estadia en nuestro hotel y por ultimo amables con
nuestros colaboradores y accionistas trabajando siempre de manera honesta y

confiable.

El Eco Hotel ademas de prestar de servicios de hospedaje, ofrecera los siguientes

servicios:

o Restaurante que ofrecera a los visitantes un menu de comida exclusivamente
regional elaborada por personas originarias de la zona con el fin de brindar a
los turistas la gastronomia tipica.

o Recorridos Turisticos, guiados por personas originarias de Zacatlan, Puebla,
capacitados y certificados en turismo alternativo, que puedan transmitir
confianza a los turistas y su pasion por su tierra.

. Talleres cortos sin costo de conservacion del medio ambiente.

o Campanfas de reforestacion, sin costo, invitando a los huéspedes donde ellos

puedan sembrar arbolitos y lograr un contacto directo con la naturaleza
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llustracién 19. Alrededores del hotel para caminatas y campafias de reforestacion

Fuente: Fotografia tomada en visita al lugar (2014)

o Caminatas matinales alrededor del hotel, sin costo, donde un guia muestre
la flora y fauna y la importancia de su conservacion, y con esto lograr una
mayor consciencia ecolégica y darle la oportunidad al huésped de comenzar

su dia en forma positiva.

o Se ofrecera al turista degustaciones y venta de productos que se elaboran en
la region como son el pan relleno de queso, vinos de frutas, sidra y dulces
tipicos, haciendo placentera su espera para el registro de entrada y salida del
hotel.

El servicio de hospedaje lo catalogaremos, de acuerdo a la clasificacion propuesta
por SECTUR, como ecoldgico con uso de esparcimiento, ubicado en un Pueblo

Méagico.
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llustracién 20. Misién del Eco Hotel Yamancac

. . -\
Mision
Yamancac

Ser un servicio de hospedaje sustentable
siendo respetuoso con el medio
ambiente, promotor de la cultura y
atractivos turisticos de Zacatlan, Puebla,
generador de empleos en la comunidad
que brinde a nuestros visitantes una
estancia agradable y de calidad.

Fuente: Elaboracion propia con disefio de L.D.G Ana Sanchez Cruz

Desde la mision el Eco Hotel Yamancac resalta su respeto por la naturaleza y
cultura de Zacatlan, Puebla, y no solo se limita en cuidar su entorno sino que
busca ser un promotor de las bellezas tanto naturales como culturales de la

region.
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llustracién 21. Visiéon del Eco Hotel Yamancac

. o -\
Vision
Yamancac

Consolidarnos como la primera opcion de
hospedaje ecoldgico en Zacatlan, Puebla
manteniendo una excelente calidad en
servicio y hospitalidad, y ampliar nuestra
capacidad de hospedaje un 100%.

Fuente: Elaboracion propia con disefio de L.D.G Ana Sanchez Cruz

Eco Hotel Yamancac mediante el servicio y hospitalidad buscara consolidarse

como la primera opcidon de hospedaje ecoldgico de Zacatlan, Puebla, y en el

séptimo afio comenzara la ampliacion de sus instalaciones para duplicar su

capacidad de hospedaje.
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llustracién 22. Valores del Eco Hotel Yamancac

-\
Valores
Yamancac

®* Nuestro principal valor es ser Amable con la naturaleza, con la
comunidad, con nuestros clientes, con nuestros colaboradores y con
nuestros accionistas.

® Orientacién al cliente, buscando su satisfaccién de una manera agradable
y de calidad con el fin de mantener nuestras relaciones a corto y largo
plazo.

* Integridad, trabajar en forma honesta y clara, que genere confianza en
nuestros clientes, colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad.

® Creatividad, ofertar opciones que permitan a nuestros clientes conocer de
forma alternativa los atractivos turisticos y cultura de la region.

Fuente: Elaboracion propia con disefio de L.D.G Ana Sanchez Cruz

Nuestro principal valor es ser amable con la naturaleza y la comunidad respetando
el entorno, manteniendo un equilibrio entre el beneficio econémico y la
conservacion del medio ambiente y promoviendo la cultura y costumbres de
Zacatlan, ademas seremos amables con los visitantes ofreciendo un servicio de
calidad, hospitalidad y comodidad durante su estadia en nuestro hotel y por ultimo
amables con nuestros colaboradores y accionistas trabajando siempre de manera

honesta y confiable.
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llustracién 23. Objetivos del Eco Hotel Yamancac

Objetivos ‘}

Yamancac

Objetivo General:
* Ser la mejor opcién de hospedaje ecolégico en Zacatlan, Puebla.
Objetivos Especificos:

Lograr un porcentaje de ocupacion del 28% el primer afio de operacién
e irlo incrementando llegando como minimo al 35% en el quinto afio.

* Obtener la certificacién de Calidad Ambiental Turistica y la certificacién
de distintivo “H” en el segundo afio.

* Obtener la certificacion de Punto limpio de la Secretaria de turismo el
tercer afio.

* En el séptimo afo comenzar la ampliacién del segundo nivel con
capacidad de 12 habitaciones mas

Fuente: Elaboracion propia con disefio de L.D.G Ana Sanchez Cruz

Dentro de los objetivos se establecen la obtencion de tres certificaciones: la
certificacion de distintivo “H” de la Secretaria de turismo (que es el
cumplimiento de estandares de higiene que marca la Norma Mexicana NMX-
F605 NORMEX 2004), la certificacion de Calidad ambiental turistica de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) vy la
certificaciéon de Punto limpio de la Secretaria de Turismo que consiste en el
fortalecimiento de la cultura de “Seguridad y Calidad Higiénica” en la
prestacion de servicios turisticos en México, a fin de proteger la salud de los
visitantes, los trabajadores del sector y de los miembros de las comunidades
receptoras, las cuales seran un respaldo ante los clientes de nuestros altos

estandares de calidad y cuido del medio ambiente.
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3.3.2 Analisis de la demanda

La demanda se puede definir como la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere para satisfacer una necesidad o deseo especifico a un precio
determinado (Sapag Chain R. y Sapag Chain, 2003).

Para analizar la demanda se utilizaron 2 fuentes:

o Primarias: realizacion y aplicacion de encuesta sobre preferencias de turismo

y hospedaje.

o Secundarias: estadisticas de Instituto Nacional de Geografia y estadistica,

Secretaria de Turismo y Organizacion Mundial de Turismo

a) Andlisis de la demanda con fuentes primarias.

Se realizdé una encuesta de preferencias de hospedaje y turismo (Anexo 2) de

acuerdo a las siguientes consideraciones:

o Poblacion: habitantes de la Ciudad de Puebla, que de acuerdo al dltimo
Censo Oficial de INEGI es de 1,539,819 habitantes.

o Muestra: para su determinacion se recurrié a Sampieri (2010) y se utiliz6 la
férmula para la determinacion de muestra probabilistica con un nivel de

confianza del 95% y por consiguiente con un 5% de error:
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llustracién 24. Determinacidon de Muestra Probabilistica
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Fuente: Célculo basado en Sampieri, 2010

Como se observa en la ilustracién 16 la muestra minima es de 384 encuestas.

Para la aplicacion nos apoyamos de una pagina de internet llamada www.
encuestafacil.com, donde a través de un enlace electronico las personas pueden
contestar la encuesta y va acumulando los resultados, el total de personas que
contestaron fue 402, sin embargo debido a que el enfoque es de preferencias de
turismo y hospedaje con fin de esparcimiento, se filtr6 la informacién solo de

aguellos que viajaron por dicho motivo cuyo resultado final es de 389 encuestas
respondidas.
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A continuacién se muestran los resultados por cada uno de los items.

ftem 1. Sexo

u Femenino 1 Masculino

El 57.7 % de los encuestados fueron mujeres y sélo el 42.3% fueron hombres de

un total de 402 que respondieron la encuesta

item 2. Edad

M18a24 w25a29 w30a34 35240 wMayorado

El rango de edad que predomina dentro de los encuestados es de 30-34 afios
representando un 39.8% seguido por un 23.88% que esta entre los 35 —40 afios,
cuya suma de estos es el 63.68% y el menos representativo es el rango de 18 a

24 afos con un 3.73%.
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ftem 3. Ocupacién

M Estudiante w Empleado Privado
u Empleado Publico M Negocio Propio
u Ninguno Mencionado

El 59.7% labora en el sector privado, mientras el 17.9% esta en el sector publico,

cabe sefialar que solo el 2.73% es estudiante

tem 4. Procedencia

M Nacional u Extranjero

El 98.5 % de los que contestaron la encuesta fueron Mexicanos y solo el 1.5% fue

extranjero.
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item 5. Ingresos Mensuales

M < 3,000 w3 mil-5 mil M 5 mil - 10 mil

4 10 mil - 15 mil > 15 mil s No contesto

Es importante resaltar que el 33.83% tiene un ingreso mayor de $15,000.00,
seguido con un 27.6% con un rango de ingreso de $10,000.00 a $15,000.00

item 6. ¢ Cuantas veces al afio viaja por diversion o esparcimiento?

M1vez M2 adveces M5a 8veces

M Mds de 8 veces W No viajo
El 49% de los encuestados viaja una vez al ailo mientras que el 42% viaja entre 2

a 4 veces por afio, solo el 2% de los encuestados (13 personas) no viajan por
esparcimiento, para los cuales la encuesta ya no prosiguio.
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item 7. ¢ A qué tipo de destino prefiere vacacionar?

u Playa o centro vacacional 1 Ciudad
u Rural u Pueblo Mdgico
M Reserva

Dentro de la encuesta se confirma que las preferencias por los turistas sigue
siendo el viajar a la playa con un 53.7% pero esta seguido de vacacionar en

Pueblos Magicos con un 28.3%.

item 8. ¢En qué época del afio prefiere viajar por esparcimiento o diversion?

I Semana Santa 4 Vacaciones escolares de verano
i Vacaciones escolares de invierno M Fines de semana Largos “Puentes”

i Cualquier época del Afio

Teniendo en cuenta que al 42.16% de los encuestados que viajan por diversion o

esparcimiento lo hacen en cualquier época del afio, es una ventaja para nosotros,
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por la cercania que tiene el municipio de la capital del estado. Y el 24.16%

prefieren viajar en fines de semana largos.

item 9. ¢Ha visitado algin Pueblo Méagico en México?

o1ver 22 3veces M4a6veces
MMisde 6weces  wNunca

El 41.65% ha viajado de 2 a 3 veces a algun pueblo magico y el 21.6 % ha viajado

mas de 6 veces a algun Pueblo Magico.

item 10. Cuando viaja por diversion o esparcimiento, regularmente ¢dénde

se hospeda?

u Hotel u Con familiares/conocido M No me hospedo
u Cabafias u Otro  Campamentos

u Casa alquilada

99



El 77.89% contesto que se hospeda en Hotel cuando viaja, el 11% se queda con

familiares o conocidos, el 8.99% prefiere hospedarse en cabafas, la opcion que
nadie eligio fue casa alquilada.

item 11. De los siguientes hoteles ¢en qué tipo prefiere hospedarse?

u Boutique i Express u Centro Ciudad
W Hacienda M Carretera u Camay Desayuno
M Reserva / Ecoldgico

Los encuestados prefieren hospedarse en hoteles que estan en el centro de la
Ciudad (36.25%) y solo el 9.8% prefiere hospedarse en hoteles de
Reserva/Ecoldgico por lo tanto debemos incentivar la publicidad.

ftem 12. Generalmente, cuando viaja por esparcimiento o diversion ¢Cuantas

noches se hospeda?

65%

M De 1 noche 1 De 2 a 3noches

M De 4 a 6 noches M Ma3s de 6 noches
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El 65% de los encuestados se hospeda de 2 a 3 noches, seguido por un 21.59%

gue se hospeda de 4 a 6 noches.

item 13. Cuando viaja por esparcimiento o diversion, ¢con quién acostumbra

aviajar?

M Solo 11 Con pareja i Con la familia MEn grupo

El 58% viaja en familia seguido de un 28.79% que viaja en pareja.

item 14. Si viaja en familia o en grupo, ¢regularmente cuantos integrantes los

compone?

M 2-3 personas 4 4-5 personas

 6-7 personas M Mads de 7 personas

El 54% que viaja en familia o grupo lo hace de 4 a 5 personas y el 29.3% viaja de

2 a 3 personas.
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ftem 15. ¢Cuando viaja en grupo que tipo de transporte usa?

u Automovil H Camioneta M Transporte turistico
M Autobus M Avion M Otro

Las respuestas de los encuestados arrojan que el 55% viaja en automévil y un

21% viaja en Camioneta.

ftem 16. Cuando viaja por esparcimiento o diversién, regularmente ¢Cuanto

asigna al concepto de hospedaje por noche?

M Menos de $500.00 wDe $500a51,000 uDe$1001a 51,500

M De $1501a 2,500 & De$2,501a55,000 uMasde$5,000

El 42% de los encuestados asigna al concepto de hospedaje de $500.00 a
$1000.00, mientras que el 22% destina de $1001.00 a $1500.00.
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item 17. Considerando que tuvieran los mismos servicios ¢Qué tipo de hotel

preferiria?

1 Hotel Convencional

u Hotel Ecoldgico

El 74% se inclin6 por el hotel ecoldgico y soélo el 26% eligio el hotel convencional.

ftem 18. Al momento de elegir el lugar de hospedaje ¢Qué considera de

mayor importancia? Elija 3 opciones, en la parte inferior apareceréan las

respuestas elegidas, ordenar de mayor a menor de acuerdo a su importancia

350

300

250

200

150

100

50

Limpieza

Precio

Ubicacion

Amigable con Vista / paisaje Contacto con

el medio
ambiente

la naturaleza

kd 7mo lugar
M 6to lugar
M 5to lugar
M Ato lugar
i 3er lugar
M 2do lugar

M ler lugar
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El 83.8% considerd que lo mas importante al elegir un hotel es la limpieza, de los
cuales el 61% lo ubico como primer lugar de importancia, seguido por el precio
con un 83.0% aunque solo el 30% lo coloco como primer lugar y en tercer lugar la

ubicacion con un 71.7% de los cuales el 17% lo puso en primer lugar.

ftem 19. ¢ Qué servicios adicionales al hospedaje considera importantes?,
elija 3 opciones, en la parte inferior apareceran las respuestas elegidas,

ordene de mayor a menor de acuerdo a su importancia.

300
i 13ro lugar
250 i 12do lugar
i 11ro lugar
200 H 10mo lugar
i 9no lugar

150 M 8vo lugar
M 7mo lugar
100 M 6to lugar
M 5to lugar

50
M 4to lugar

i 3er lugar
2 Q;z’-‘ G «© & M 2do lugar

M ler lugar

Al solicitar que ponderaran el grado de importancia en los servicios adicionales
observamos que es muy importante contar con Restaurante, el 50% de los que lo
eligieron (65%) lo ubicaron en primer lugar, después con un 57% fue la red
inalambrica (37% le asignaron el primer lugar) y el estacionamiento fue elegido
por el 56% de los cuales un 37% lo colocaron en primer lugar. Es importante
rescatar una sugerencia que nos parece que nos daria ventaja competitiva al

brindar el servicio la cual es: “que el hotel, el Ultimo dia de estancia se llevara mi
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automovil, lo lavara y le llenara el tanque de gasolina (cobrando la gasolina pero

no el servicio)”.

item 20. ¢Qué tan relevante considera que el hotel cuente con Restaurante?

M Muy relevante u Relevante

u Casi no es relevante M No es relevante

En este item lo que se pretende es disipar cualquier duda para saber si se dara
servicio de Restaurante y al obtener respuesta de un 40% que considera relevante
contar con el servicio mas un 31% que lo considera muy relevante se tomara en

cuenta para establecerlo.
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ftem 21. ¢ Considera que el nombramiento de "Pueblo Magico" influye en su

preferencia al elegir el destino de su viaje?

M Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo

M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Un 80.2% de los encuestados esta de totalmente de acuerdo o de acuerdo en que

el nombramiento de “Pueblo Magico” les influye al elegir el destino de su viaje.

ftem 22. ¢ A cudl de los siguientes Pueblos Méagicos del Estado de Puebla, ha

viajado? Margue con una X una o varias opciones

300
250
200
150
100

50

El 68% de los encuestados ha viajado a Zacatlan, empatando el porcentaje con el
municipio de Cuetzalan, y solo un 2% abajo queda el municipio de Chignahuapan,

por lo que se puede observar que estos municipios son regularmente visitados por
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los habitantes de la Ciudad de Puebla, solo el 7% no ha visitado alguno de los

Pueblos Magicos mencionados.

item 23. Si el hotel contara con el servicio de recorridos para conocer los
principales atractivos turisticos de Zacatlan, Puebla ¢haria uso de este

servicio?

u Siempre w1 Casi siempre u A veces

M Casi Nunca M Nunca

De contar con servicio de recorridos para conocer los principales atractivos
turisticos de Zacatlan, Puebla, el 35% de los encuestados haria uso de este
“siempre”. El 32% opto por la opcién de casi siempre, es decir el 77% de los

encuestados seria muy probable que utilicen dicho servicio.
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item 24. Considerando que Zacatlan, es un Pueblo Magico y ademas cuenta
con diversos atractivos naturales ¢ Cual de las siguientes actividades

preferiria hacer? Elija una o varias opciones; en la parte inferior apareceran

las opciones elegidas, ordenar de mayor a menor de acuerdo a la que le sea

mas interesante

350
300
250
200 i 5to lugar
M 4to lugar
150
i 3er lugar
100 M 2do lugar
50 M ler lugar
0
Recorridoala Recorridoa Recorridoa  Actividades Otro
Ciudad Cascadas Piedras extremas
Encimadas

El recorrido con mayor porcentaje de eleccion fue el de las Cascadas con un 84%
y seguido por el de Piedras Encimadas 78%.

item 25. De los siguientes nombres para un hotel ecolégico ¢Cuél elegiria?

M Eco Hotel La Manzanita 4 Eco Hotel El Caprichito
u Eco Hotel Yamancac u Eco Hotel Cemelle
u Otro
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El nombre de mayor preferencia es el Yamancac (amable en nahuatl) con un 45%,
algunas sugerencias fueron: “El Manzano”, “Eco natura”, “Zacatlan Magico”, y

“Natural Inn”.

item 26. ¢ CoOmo preferiria enterarse de promociones, paquetes y publicidad

del Hotel ecoldgico?

M Internet W Periddico M Espectaculares

M Radio M Revistas M Otro

Un 87.9% preferiria enterarse de promociones, paquetes y publicidad del Hotel
ecoldgico mediante internet (redes sociales, avisos de correo, paginas web) y un
9.8% esta repartido entre revistas, radio y espectaculares, las sugerencias fueron
“Imanes, folletos del gobierno municipal” y “Television por la cobertura, publico

adulto no maneja internet”.
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item 27. De los siguientes eslogan (lema publicitario) ¢por cuél se siente mas

atraido?

M Eco Hotel... Comprometidos con su bienestar, descanso y con el medio ambiente
1 Cuidamos tu comodidad sin descuidar nuestro medio ambiente
i Para alejarse de la ciudad y darse un corto respiro Eco Hotel... te ayudara

i Otro

El lema por el que los encuestados se sintieron mas atraidos fue: “Cuidamos tu
comodidad sin descuidar nuestro medio ambiente” con un 47%, y las sugerencias

fueron las siguientes:

Algo que se refiera al alivio de estrés o parecido

° Manzano donde el confort se disfruta entre la naturaleza

° Disfrute Natural-Inn, disfrute la natural-eza

. Yamancac donde la amabilidad se nota hasta en el ambiente

o En Natural Camelle Hotel Spa comprometidos con la naturaleza y tu confort.

... un descanso natural
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o "Amable contigo amable con la naturaleza"

o Para una estancia placentera Eco Hotel (nombre) se compromete contigo y

con el medio ambiente.

o Descanso y diversion amigables al ambiente.

o Donde la naturaleza es primero

o Un lugar inolvidable en Zacatlan, hotel X

b) Andlisis de lademanda con fuentes secundarias

Se consultaron registros del INEGI, la Secretaria de Turismo y del Gobierno del

Estado de Puebla de los cuales se destacan los siguientes:

Gréfica 7. Afluencia de Turistas a Zacatlan, Puebla

326 mil
Turistas

139 mil
Turistas

2010 2013

Fuente: Elaboracion propia basada en el Sistema de Informacién Turistica Estatal (2014)
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La gréfica 7 nos muestra como ha incrementado la afluencia de turistas a Zacatlan
de 2010 a 2013, se toma de referencia el primer afio debido a que en 2011 como
se menciond en parrafos anteriores este destino fue catalogado como Pueblo
Magico, por lo que con esta grafica vemos claramente el impacto en el nimero de
visitantes antes y después de recibir dicho nombramiento, trayendo un gran

beneficio econdmico a la region.

Grafica 8. Derrama Econdmica visitantes que arribaron a Zacatlan, Puebla

215 millones
286 mil pesos

79 millones
818 mil pesos

2010 2013

Fuente: Elaboracion propia basada en el Sistema de Informacion Turistica Estatal (2014)

En la grafica 8 se puede visualizar el incremento en la derrama economica de los
visitantes que arribaron a Zacatlan de 2010 y 2013, el porcentaje fue mayor a la
afluencia de visitantes, lo que se puede concluir que el gasto promedio por

visitante también aumento.
Otro dato importante que se logré obtener del mismo Sistema de Informacién

Turistica Estatal es que en 2013 el porcentaje de ocupacién hotelera en el citado
destino fue del 37.42%.
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3.3.3 Proyeccion de la demanda con base en fuentes primarias y
secundarias.

a) Célculo de lademanda de hospedaje

Para el calculo de la demanda, se consideré los fines de semana totales al afio ya
que de acuerdo a la encuesta el 42.16% viaja en cualquier época del afio y 24%
los fines de semana largos, también se consideré6 semana santa, vacaciones de
verano e inverno que aunque en la encuesta no fueron representativas al haber
dias de asueto y vacaciones para los nifios la gente aprovecha para salir y
conocer nuevos lugares. Teniendo en cuenta que sera un negocio nuevo y
carecemos de posicionamiento en el mercado, se esta contemplando que en

algunos fines de semana no se tenga ocupacion.

Tabla 5. Determinacion de dias

Dias totales ler. Afio | 2do. Afio | 3er. Afio | 4to. Afio | 5to. Afio | 6to. Afio

Dias por | Total Total Total Total

Concepto Semanas | semana | dias |Total dias |Total dias | dias | Total dias dias dias
Fines de semana 52 2 104 94 97 99 99 99 99
Semana santa 2 5 10 10 10 10 10 10 10
Verano 4 3 12 12 12 12 12 12 12
Invierno 2 3 6 6 6 6 6 6 6
Total de dias aprovechados 132 122 125 127 127 127 127
% de dias aprovechados en el afio 36% 33% 34% 35% 35% 35% 35%

Fuente: Elaboracién propia

Al calce de la tabla 5 mostramos el % de dias aprovechados durante un afio,
calculado mediante la division de los dias aprovechados entre los 365 dias que
componen dicho periodo.
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Después se determind el numero de habitaciones disponibles por los dias

proyectados de la tabla 5, y tomando en cuenta el item 13. Cuando viaja por

esparcimiento o diversion, ¢con quién acostumbra a viajar? donde la respuesta

con mayor porcentaje fue con familia con un 58% y item 14. Si viaja en familia o

en grupo, ¢regularmente cuantos integrantes los compone? Cuyo resultado mayor

fue el de 4 a 5 personas seguido con un 30% con 2 a 3 personas, se tomé el

promedio por habitacion de 4 personas.

Tabla 6. Determinacién de la capacidad aprovechada y porcentaje de ocupacion

Afo Capacidad
1/ Capacidad Aprovechada
2|Capacidad Aprovechada
3| Capacidad Aprovechada
4|Capacidad Aprovechada
5/|Capacidad Aprovechada
6 Capacidad Aprovechada

Habitacio
nes

10
10
11
12
12
12

Total Dias

122
125
127
127
127
127

Capacidad| Personas
(Habitacio-

nes)
1,220
1,250
1,397
1,524
1,524
1,524

Fuente: Elaboracion propia

por

Personas

habitacidon | por afio

4

EE S S

4,880
5,000
5,588
6,096
6,096
6,096

%
ocupa-
cién
28%
29%
32%
35%
35%
35%

Como se puede observar en la tabla 6 el porcentaje de ocupacién calculado en los

afos 4 y 5 esta muy cercana de la media de porcentaje de ocupacién actual de

Zacatlan que se menciond en el andlisis de fuentes secundarias.
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b) Calculo de la demanda del servicio del restaurante

Tabla 7. Determinacidon de personas que haran uso del restaurante

% de uso
Personas del
Afo | porafio | servicio Personas

1 4,880 71% 3,465
2 5000 71% 3,550
3 5588 71% 3,967
4 6,096 | 71% 4,328
5 6,006 71% 4,328
6 6,096 | 71% 4,328

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 realizamos el calculo de la demanda del restaurante con base a la
ocupacién del hotel multiplicado por el porcentaje de los encuestados que
respondieron muy relevante y relevante, el cual fue del 31% y 40%
respectivamente, que arrojo la encuesta en el item 20 ¢Qué tan relevante

considera usted gue el hotel cuente con restaurante?
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c) Caélculo de lademanda del servicio de excursiones

Tabla 8. Determinaciéon de personas que haran uso de excursiones

% de uso
Personas del Numero de
Afo| porafno | servicio | Personas

1 4,880 67% 3,287
2 5000 67% 3,368
3 5,588| 67% 3,764
4 6,096 67% 4,106
5 6,096 67% 4,106
6 6,096 67% 4,106

Fuente: Elaboracion propia

De la misma forma se realizd el calculo de las personas que harian uso del
servicio de excursiones que de acuerdo item 23. Si el hotel contara con el servicio
de recorridos para conocer los principales atractivos turisticos de Zacatlan, Puebla
¢haria uso de este servicio?, cuyo porcentaje sumando los que contestaron

“siempre” y “casi siempre” es del 67.35%.
3.3.4 Analisis de la oferta
a) Analisis de la oferta con fuentes primarias. Se visitaron y consultaron por

internet 17 hoteles y cabafias de la zona, se cotizaron los precios, se

revisaron los servicios y condiciones de los hoteles.
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Nombre

Tabla 9. Precios Hoteles Zacatlan

Tipo

Cabaiias Una Cosita De Zacatlan |Cabaias & Hotel

La Tierra Grande
Cabaiias el refugio
11 Sogno Hotel

Hotel Villa las Flores
Cabaiias Sierra verde

Xicxanac

Los Jilgueros
Posada Don Ramon
Cabaiias el Mirador
hotel colonial

Posada la Escondida

California Cabins
Cabaiias La Cascada
Cabaiias el muieco

Cabaiias rancho los Morales

Colonial Hotel

*

Cabarfias
Cabaiias

3 estrellas

2 estrellas
Cabafias
Cabafias/eco hotel
Chalet

2 estrellas
cabaiias

2 estrellas
3estrellas
Cabarias
Cabaiias
Cabafias
Cabaiias
Hotel 2 estrellas

No se obtuvo informacién de la capacidad

Numero de
cuartos

20
*
6

26

*

*

25
11

Capacidad

de

personas

84

25
100

100

54
54
65
32
40
52

16
65

Precios por habitacién por noche

Habitacion Habitacion Habitacidn

doble
583
1,365
1,500
593
474
1,951
900
1,782
600
900
400
600

800
650
800
400

Fuente: Elaboracion Propia

Triple

1,464
2,000

546
2,673
1,100
4,454

800
1,300

800
1,200

800
950

cuadruple = Familiar
795 795
1,950
2,500 3,000
621
3,395 5,395
1,200 1,500
4,454 4,454
1,700 1,700
1,400 1,700
1,200 1,600
800 1,200

Como se puede visualizar en la tabla 9 el rango de precios de los establecimientos

de hospedaje en la Zacatlan de los hoteles revisados oscila de 400 pesos a 5,395

pesos, y considerando solo habitacién doble va de los 400 pesos a los 1,951

pesos.
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Cabafias Una Cosita De Zacatlan

Tabla 10. Servicios otorgados por Hoteles en Zacatlan, Puebla

Cortes finos

con costo

LaTierra Grande

X

Cabafias el refugio

Incluye desayuno

con costo

11 Sogno Hotel

Hotel Villa las Flores

Cabafias Sierra verde

Xicxanac

Regional /organico

Los Jilgueros

cafeteria

con costo

Posada Don Ramon

X

Cabafias el Mirador

X

Hotel colonial

Posada la Escondida

California Cabins

Cabafias La Cascada

Cabafias el mufieco

Cabafias rancho los Morales

Colonial Hotel

Fuente: Elaboracion Propia

De los hoteles visitados solo 4 de ellos ofrecen servicios de excursiones, solo 2 tienen rampas de acceso para personas

en sillas de ruedas o baston, la mitad de ellos cuenta con estacionamiento, cabe sefalar, que encontramos que también
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ofertan otros servicios como son: discoteca, servicio médico, lavanderia, alberca,
tienda de artesanias, paquetes “lunamieleros” (roménticos), aunque estos
servicios solo los ofrecian 1 0 2 hoteles. Solo 1 hotel se cataloga como ecoldgico,
aunque lo que pudimos observar es que las cabafias se encuentran en zonas
rodeadas de naturaleza, y algunas de ellas si tenian anuncios sobre el cuidado del

medio ambiente.
b) Andlisis de la oferta con fuentes secundarias. De igual forma que la
demanda, se consultaron registros del INEGI, la Secretaria de Turismo y del

Gobierno de Zacatlan, resaltando lo siguiente:

Gréfica 9. Establecimientos de Hospedaje en Zacatlan, Puebla

42
Establecimientos

24
Establecimientos +75%

2010 2013

Fuente: Elaboracion propia en base a informe 2013 Gobierno Municipal del Zacatlan, Puebla
y Censo 2010 de INEGI

Benito Vazquez Orta quien fungiera como presidente municipal de Zacatlan,
Puebla, en 2013, revelé que entre hoteles y cabafias, Zacatlan cuenta con 43
espacios para turistas que se quieran hospedar en el lugar. En las cabarfas

pueden pernoctar hasta 12 personas y cuentan con todos los servicios basicos.
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Por lo que ahora podrian hospedar a 2,500 personas. Se tienen proyectos en
puerta con iniciativa privada local para aumentar esta oferta hotelera, incluso 50 %

mas de la actual aunque descart6 que por el momento hoteles “Gran Turismo” o

de 5 estrellas puedan instalarse en la ciudad, pues las grandes cadenas se han
enfocado en la capital del estado y no ha tenido mucho acercamiento con los
municipios. (Gobierno del Municipio de Zacatlan, 2013)

3.3.5 Proyeccion de los precios

La determinacion de los precios de habitacion, comidas y excursiones es un factor
importe pues servira de base para el calculo de los ingresos probables del

proyecto.

a) La determinacién de precios por servicio de hospedaje.

Se considero6 en base a los actuales que tiene el mercado que observamos
en la tabla 8 Andlisis de la oferta y refiriendo al item 16 Cuando viaja por
esparcimiento o diversion, regularmente ¢cuanto asigna al hospedaje por
noche?, en donde el resultado fue que 41.9% asigna de 500 a 1,000 y el
22.4% asigna de 1,001 a 1,500, el precio fijado sera de 1,200 pesos por
habitacion doble que estara un 20% arriba del limite superior del primer
rango, pero estara dentro del segundo con mayor porcentaje y dentro del
rango de los precios actuales que tiene la competencia por este tipo de

habitaciones.

b) Determinacion del precio de los alimentos.

Debido a que el servicio ofrecido de alimentos consistird en platillos
sencillos tipicos de la region, y los precios que se manejan en lugares
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cercanos son entre 50 — 80 por comida, se establecié que para el desayuno
sera de 50 pesos, para la comida de 80 pesos y la cena 50 pesos, lo que da

un total por dia de 180 pesos.

c) Determinacion del precio de las excursiones

Para determinar el precio de las excursiones se solicitdo la informacion
directamente a los hoteles que de acuerdo al analisis de la oferta ofrecen dicho
servicio, el rango de precios es de 50 a 100 pesos, lo prestadores que ofrecen el
servicio por 50 pesos no incluyen el traslado, por lo que se opt6 por el precio de

100 pesos con transporte incluido.

3.3.6 Estudio de la comercializaciéon del producto.

En este apartado se desarrollara la estrategia de comercializacion, es decir la
manera en que se va a dar a conocer el hotel a través de publicidad en los medios

de comunicacion y en la region.

Conforme al item 26 ¢;Como preferiria enterarse de promociones, paquetes y
publicidad del Hotel ecolégico? , el 88.18% prefiere enterarse via internet, ya sea
mediante redes sociales, paginas de internet y correo, por lo que se hara lo

siguiente:

o Contratacion de sitio en internet para pagina web del hotel

o Se abriran cuentas en Facebook y twitter con la informacion del hotel.

o Tramitar ante la Secretaria de Turismo del Municipio para que se incluya al

hotel en la pagina oficial en el apartado de hospedaje.
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. Se haran contratos con paginas de hospedaje

Ademas se elaboraran volantes con la informacion y promociones del hotel que se

repartirdn a los turistas en los principales atractivos y entrada a Zacatlan, a

continuaciéon se muestran ejemplos de la publicidad que se manejara:

llustraciéon 25. Publicidad Eco Hotel Yamancac para pagina web

A\
Ecﬁi—! otel
Yamancac

AMABLE CONTIGO AMABLE CON LA NATURALEZA

Nuestro Hotel se encuentra ubicado en el hermoso
pueblo mégico de Zacatldn de las Manzanas. Un Pueblo
Magico es unalocalidad que tiene atributos simbdlicos,
leyendas, historia, hechos trascendentes, cotidianidad,
en fin MAGIA que emana en cada una de sus
manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy
dia una gran oportunidad para el aprovechamiento

?2) turistico.

Z8CATLAN DE 135
MaNZaNas
PUEBLO MAGICO

Fuente: Elaborado por L.D.G Ana Sanchez Cruz
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La publicidad de la ilustracion 17, puede ser utilizada para la pagina web del hotel,

0 como parte de folletos.

llustracién 26. Publicidad Eco Hotel Yamancac para folletos

A\
EcoYHotel
Yamancac

NTIGO AMABLE CON

OfHot
Ya anca%

VIVE LA EXPERIENCIA
DE CONVIVIR CON LA

NATURALEZA

VIVE LA EXPERIE
DE CONVIVIR COlrch';\q

NATU RALEZA EN
 ZACATLAN
NUESTROS SERVICIOS:
-\z:i::::m::,::z:FORTABLES CON
“ASOLO 10 MINUT
e
“RED |NALAMBN'CA

- EXCURSIONES
*ESTACIONAMIENTO

NUESTROS SERVICIOS:
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) RESERVACIONES
TELEFONO: 97 5100 88
ecoyamancac@gmail.com

Fuente: Elaborado por L.D.G Ana Sanchez Cruz

En la ilustracion 18 mostramos ejemplos de los folletos que se entregaran
impresos en los lugares mas recurridos en Zacatlan asi como se enviaran via

electrénica.
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llustracién 27. Pagina Facebook Eco Hotel Yamancac
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‘ Timeline About Welcome FwB More v

I Love
MacTelephone

& Like - Lakatos

~ Eco Hotel Yamancac changed their cover photo Tibor likes this.

Informacién

Nuestro Hotel se encuentra ubicado en el hermoso
pueblo magico de Zacatlan de las Manzanas. Un
Pueblo Mégico es una localidad que tiene atributos

your website

ABOUT

@ Zacatlan, Puebla

Fuente: Elaborado por L.D.G. Ana Sanchez Cruz

Asi se publicara via Facebook el hotel, cambiando la imagen de perfil

constantemente, con imagenes del hotel o de los atractivos de Zacatlan.

También se realizaran convenios:

o Con los hoteles de la regiones aledafias como Chignahuapan, que como se
menciond en ciertas fechas la capacidad no es suficiente y lo turistas se
tienen que hospedar en lugares cercanos, por lo que se les dara una
comision del 5% del costo de la habitacién si el turista se hospeda con

Nosotros.

e Con taxistas, por cada visitante y grupo de visitantes que lleguen al hotel y
se hospeden debido a que el taxista se los recomendd, se le dard una
bonificacién del 5% del costo de la habitacion.
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En relacion al item 18. Al momento de elegir el lugar de hospedaje ¢Qué
considera de mayor importancia? Elija 3 opciones, en la parte inferior apareceran
las respuestas elegidas, ordenar de mayor a menor de acuerdo a su importancia,
en donde la limpieza fue el factor mas importante al momento de escoger hotel, se
cuidara contar con altos estandares para lograr la recomendaciéon de “boca en
boca”, ademas como se plante6 en los objetivos en el afio 2 se obtendra la
certificacion de distintivo “H”, el cual una vez obtenida se difundira por los medios

antes mencionados.

3.3.7 Conclusiones Estudio de Mercado

En este estudio se pueden observar los siguientes puntos importantes que
sustentan el éxito del proyecto hablando en términos de mercado:

o El punto con que consideramos que tiene mayor importancia es el
crecimiento de la demanda a partir que Zacatlan fuera nombrado Pueblo
Magico en un 134% y aunque la oferta también ha tenido un incremento
importante del 75%, la proporcion en que ha crecido la demanda es mucho
mayor, lo que nos indica que hay una demanda insatisfecha de la cual
podemos captar una parte que nos permita un porcentaje de ocupacion

importante.

o Que el hecho de que Zacatlan es un “Pueblo Méagico” se vuelve un destino
mas atractivo y que aunque el lugar para vacacionar preferido por los turistas
aun es la playa, es seguido por los “Pueblos Magicos”, lo cual influye
positivamente al momento de elegir a donde vacacionar, ademas que solo un
minimo porcentaje (4%) de los encuestados nunca han viajado a este tipo de

comunidades.
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La mayoria prefiere hospedarse en hoteles (77.89%) en lugar de cabafias o

algun otro formato.

Aunque solo el 10% de los encuestados opto por hospedarse en hoteles
ecologico o de reserva, y el 36% prefirio el de centro de ciudad,
consideramos que si difundimos los beneficios de un hotel de nuestro tipo
aunado de cuidar nuestros estdndares de calidad, comodidad y hospitalidad
para que el huésped perciba que esta recibiendo un mejor servicio que los
convencionales, estamos seguros que lograremos incrementar ese

porcentaje de preferencia hacia los hoteles ecolégicos.

El hotel estard en una excelente ubicacién en la entrada de Zacatlan a tan
solo 5 minutos en automdévil del centro de la Ciudad y caminando a unos 15
minutos, resaltando que la localizacién ocupo el 3er. Lugar en lo que los

encuestados consideraban méas importante al elegir un hotel.

En lo que a precio se refiere, con la cuota de 1,200 por habitacion doble (3-5
personas) aunque estamos un 20% arriba de lo elegido mayormente por los
encuestados (42%, 500 pesos 1,000 pesos), estamos dentro del segundo
rango elegido (22%, 1001 pesos — 1,500 pesos) ademas que con ese precio
estamos competitivos con lo que ofertado por la competencia.

El hecho de contar con servicio de alimentos regionales elaborados por
personas originarias de la comunidad, le da un plus al proyecto ya que por
una parte estamos captando 71% que eligi6 que era relevante tener
restaurante, y por otro lado estamos promoviendo la gastronomia de la

region.
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o Las excursiones es un servicio extra que se prestara, lo que ayudara a ser al
hotel mas atractivo, ya que muy pocos hoteles en Zacatlan cuentan con
dicho servicio y el hecho de que el servicio se otorgado por personas
originarias de Zacatlan con la debida certificacion de la Secretaria de turismo
creemos que sera mas atrayente para los turistas ya que tendran un servicio

de calidad en donde los guias les transmitan el amor por su Tierra.

3.4 Estudio Técnico

El andlisis técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto
de las inversiones y costos de operacion, de este analisis se obtendra las
necesidades de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto (Sapag Chain R y Sapag
Chain, 2008).

3.4.1 Andlisis geogréfico
El proyecto de inversion se llevara a cabo en el municipio de Zacatlan, Puebla, el
cual se encuentra ubicado al norte del Estado, ocupa el séptimo lugar debido a su

extension territorial. Segun INEGI (2000) el municipio de Zacatlan representa el
1.28 % de la superficie del Estado.
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llustracién 28. Ubicacion Geografica Zacatlan, Puebla

Fuente: SECTUR (2014)

Colinda al norte con los municipios de Ahuazotepec, Huauchinango,
Chiconcuautla y Ahuacatlan; al este con Ahuacatlan, Tepetzintla y Tetéla de
Ocampo; al sur con Tetéla de Ocampo, Aquixtla y Chignahuapan, y al oeste con

Chignahuapan vy el estado de Hidalgo.

llustracion 29. Ubicacién Zacatlan, Puebla

Salida por
Iindios verdes

Cuidad de

México
SIMBOLOGIA
— Autoprtas Cuidad de
— Carretoras Foder Puebla

Fuente: SECTUR (2014)
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En la ilustracién 16 podemos ver como Zacatlan, Puebla se encuentra a pocas
horas de grandes urbes: la Ciudad de México, la Ciudad de Puebla y Pachuca,
ademas los municipios vecinos igualmente estan en etapas de desarrollo y
crecimiento, resaltando Chignahuapan que tiene el nombramiento de Pueblo
Magico, por el cual la afluencia de visitantes ha incrementado, siendo una ventaja
debido a que por la cercania, en caso de no encontrar alojamiento los turistas nos

podrian considerar como opcidn para pernoctar.

El hotel se ubicara en el terreno ubicado en Calle Luis Cabrera Lobato sin nUmero,

Zacatlan, Puebla.

llustracién 30. Ubicacion de terreno

Fuente: Vista a través de pagina internet de Google Maps (2014)
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En esta panoramica se observa que el terreno se encuentra en una zona arbolada,
y aungue por la toma no se aprecia, se encuentra en un nivel alto por lo que desde
el terreno se puede apreciar la barranca, lo permite una vista hermosa de la

naturaleza.

3.4.2 Determinacion de la capacidad instalada.

La capacidad instalada se determind de acuerdo a las medidas del terreno que
son al norte 65 metros, al sur 42.75 metros, al oriente 29.10 al poniente 28.65
metros, que de acuerdo a la escritura el area total es de 1,555.80 metros
cuadrados, en base a estas medidas y con ayuda de un arquitecto se estipulo que
ocupando 600 metros cuadrados, el hotel puede contar con las siguientes

caracteristicas:

a) 12 habitaciones dobles con capacidad hasta para 5 personas con tendran 2
camas matrimoniales y un sof4 cama, decoradas con muebles de madera
reciclada ademdas se incorporardn detalles regionales como tapetes,
lamparas, canastos, sarapes hechos en telares y en las paredes cuadros con
fotografias de los atractivos turisticos y culturales que muestren la

cotidianidad de la gente.

b) Estacionamiento para 12 huéspedes y 5 para colaboradores

C) Salon de usos multiples, el cual fungirA como area de restaurante en los
horarios de 7 am a 10 am., de 2 p.m. a4 p.m.y 7 p.m. a 9 p.m. los dias de
mayor ocupacion, se instalard una cocina en un costado para poder brindar
el servicio y en los horarios libres se podra usar como salén de reuniones,

conferencias o acondicionar como salén recreativo con juegos de mesa.
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d)

f)

)

h)

)

K)

Areas verdes: se considerara una zona en donde los visitantes puedan

apreciar la flora de la regibn como manzanos y pinos.

La zona de recepcion con una sala de espera.

Area de oficinas con 2 privados y espacios para 6 cubiculos.

Area de bafios, regaderas y vestidores para los colaboradores.

Rampas de acceso para personas en sillas de ruedas, tercera edad, etc.

Sistema de recoleccidon de aguas pluviales, para uso de sanitarios y riego.

Instalaciones hidraulicas, retretes, regaderas y grifos con sistemas

ahorradores de agua.

Calentadores solares combinados con calentadores de paso para uso de
regaderas y grifos, debido a que hay temporadas en el afio que la neblina es
muy densa.

Sistema de iluminacién Led.

Sistema de sensores de iluminacion y control maestro con tarjetas de la

iluminacién de cada habitacion.

El mobiliario de oficinas, recepcion y restaurante de madera reciclada de

tarimas industriales.
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0) En todo el hotel, es decir habitaciones, zonas comunes, oficinas y areas
verdes, estard prohibido fumar, por lo que serd un ambiente 100% libre de

humo de cigarro.

p) Almacén de blancos y suministros.

3.4.3 Estructura organizacional

A continuaciébn se plantea la estructura organizacional con la se iniciaran

operaciones:

Figura 2. Organigrama

Administrador General

Maletero

Recepcionistas Recamarera Cocinera

(2 (2 @ W)

Vigilante Contador

(Honorarios)

(Agencia)

Guia Turistico

(Honorarios)

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que varios puestos debido al giro, se contrataran como semana
reducida. De forma general se definen las funciones de cada puesto:
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a) Administrador General:

Objetivo: Mantener la buena imagen del hotel y participacion de mercado, con el

objetivo de incrementar la ocupacion y la tarifa promedio, mediante constante

publicidad, presencia del hotel y promocién asi como el buen manejo de los

empleados.

Funciones o actividades:

. Realizar Auditoria Nocturna.

o Verificar ocupacion y fechas cerradas.

o Eventos del dia (instructivo y procedimientos)

o Seguimientos a eventos.

o Invitacion a instalaciones de clientes potenciales.

° Revision de Gastos.

o Reposicidon papeleria.

o Reunion con agencia de Publicidad.

° Coordinar los eventos con cocina.

o Seguimiento saldos de cuentas por cobrar.
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Elaboracion de presupuestos de Hotel y de Restaurante.

Junta mensual con el personal.

Asistir a juntas o asambleas con los socios o inversionistas.

Asistir a eventos locales (Juntas de hoteleros, restauranteros, ejecutivos de
ventas, SECTUR)

Revisar plan de Gastos mensual y Anual con socios o inversionistas.

Actualizar Tarifas.

Hacer sondeos de tarifas en otros hoteles.

Revisién de Formatos de papeleria para su posible actualizacion.

Revision de Salarios del personal.

Programar y realizar eventos especiales.

Revision de tarifas a grupos.

Revision de contratos de publicidad.

Presentar estadisticas a los socios o inversionistas.

Presentar propuestas o0 mejoras a los socios o inversionistas.
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b)

Llevar control de pagos y su realizacion.

Autorizar /Realizar Compras de insumos y materia prima para el

funcionamiento del hotel y del restaurante.

Recepcionista

Objetivo: ofrecer al huésped desde su llegada todos los servicios con los que

cuenta el hotel, asi como satisfacer todo tipo de necesidades de hospedaje del

cliente, siendo amable y cortes para hacer que se sienta confortable.

Funciones o Actividades:

Verifica solicitudes especiales de huéspedes.

Recibir turno por medio de bitacora

Al recibir el turno checar los depdésitos y saldos de los huéspedes

Recibe y cuenta el efectivo de caja chica.

Verifica que estén las tarjetas en el palomar de las habitaciones libres.

Confronta la correspondencia, recados, correos electronicos contra las

reservaciones del dia.

Reporte los no shows del dia anterior y aplicar los cargos si corresponden.
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Verificar que se cuente con equipo en buen estado y con la papeleria

suficiente para evitar contratiempos.

Prepara los registros de entrada y salidas de los huéspedes

Revisa reporte de saldos excedidos.

Realiza el corte de caja.

Entrega de turno y pendientes.

Checa en la bitacora los pendientes del turno.

Verifica y programa despertador conforme a solicitudes de los huéspedes.

Checa tarjetas.

Cerciorarse de la disponibilidad de habitaciones

Checa recados telefonicos y correspondencia del dia

Hace el cargo de la renta de habitaciones y los centros de consumo.

Hace reporte de saldos mayores conforme a las politicas de crédito.

Conteo de ocupacion.

Portar siempre el uniforme y gafete proporcionado por la empresa.
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c) Recamarera/camarista

Objetivo: Desempefiar cumplir con el estandar de calidad en la limpieza de

habitaciones y areas comunes del hotel en general.

Funciones o Actividades:

Recoger sus tarjetas

. Hacer informe del estado de las habitaciones del Hotel.

. Suministrar su carro de servicio.

o Hacer limpieza de habitaciones y suministrar lo necesario.

o Limpieza de pasillos y areas de servicio.

o Mantener limpia su roperia y aspiradora.

o Mantener limpios muebles, vidrios, plantas.

o Lavar paredes, bafios, roperia, contenedores.

o Regar plantas y areas verdes.

o No dejar habitaciones abiertas o sin asear.

o Resguarda las tarjetas a su cargo.
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o Cuidar las pertenencias de los huéspedes.

o Bajar y cuidar los objetos de las habitaciones desocupadas.

o Cumplir con los estandares de calidad y de servicio, asi como cumplir con el

reglamento interior de trabajo establecido en la organizacion.

o Portar siempre el uniforme y gafete proporcionado por la empresa.

d) Maletero

Objetivo: Brindar al huésped la bienvenida y guiarlo en su arribo.

Funciones o Actividades

Darle la bienvenida al huésped y ayudarle con su equipaje

o Conducir al huésped a recepcion para proceder con el registro de entrada

o Guiar al huésped a la habitacién asignada.

o Indicarle al huésped los servicios de la habitacion y recordarle los servicios

con los que cuenta el hotel.

o Mantenimiento preventivo y simple cuando la operacion lo permita.

o Portar siempre el uniforme y gafete proporcionado por la empresa.

e) Cocinera
138



Obijetivo: Preparacion de alimentos cuidando la calidad e higiene.

Funciones o Actividades

Revisar con el administrador numero de huéspedes para planear la

produccion de los alimentos de acuerdo al menu.

Elaborar salsas.

Elaborar bebidas.

Elaborar desayunos segun el menu establecido.

Elaborar comida segun el menu establecido.

Elaborar cenas segun menu establecido.

Realizar inventarios de insumos.

Realizar solicitudes de compra de acuerdo a los requerimientos del almacén.

Llevar control de inventario de primeras entradas, primeras salidas (PEPS).

Cumplir con la normativa del Distintivo H.

Mantener limpia el &rea de cocina.

Realizar limpieza general y limpieza profunda entresemana.
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o Llevar bitacora de limpieza profunda de los equipos.

f) Mesero

Objetivo: Brindar servicio al comensal con una buena actitud llevando los

alimentos a su mesa.

Funciones o Actividades

Barrer y trapear el salén.

o Acomodar las mesas y sillas y mantenerlas limpias.

o Mantener limpia la estacion de servicios.

. Suministrar la estacion de Servicio.

o Tomar la Orden del comensal y pasarla a cocina.

o Servir las bebidas y Alimentos.

. Realizar el cobro de los consumos.

o Realizar el corte de la operacion diaria con el Administrador.
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g) Vigilante

Objetivo: Respaldar la seguridad del huésped asi como de sus bienes dentro del

Hotel y al propio hotel.

Funciones o Actividades

o Llevar bitacora de las unidades automovilisticas que lleguen al Hotel.

o Realizar rondines para vigilar las instalaciones.

o Realizar reportes de incidencias durante el turno.

o Reportar al Administrador

h)  Contador Externo

Objetivo: llevar el aspecto contable de la organizacién, para generar informes y

reportes de la situacion financiera de la empresa.

Funciones o Actividades:

o Realizar el pago de obligaciones de la empresa ante  entidades

gubernamentales y reportarle al administrador.

o Llevar el alta y bajas de los trabajadores ante el seguro social y reportarle al

administrador.
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o Realizar los estudios financieros de los ejercicios de la organizacion para
presentarla al Administrador y este se la presente a los inversionistas y
SOcCios.

)] Guia turistica

Objetivo: Brindar a los turistas un servicio de guia que les permita conocer los

atractivos turisticos de la zona de manera segura y confiable mediante personal

capacitado y profesional.

Funciones o Actividades:

o Dar a conocer a los huéspedes los recorridos turisticos dentro de la zona y

los costos.

o Prestar el servicio de guia segun lo prometido procurando dejar satisfecho a

los visitantes.

o Supervisar la unidad de transporte a utilizar.

. Elaborar informe al finalizar el itinerario.

o Acompafar a los turistas en sus compras, paseos, visitas en la zona.

o Coordinar los servicios que se le prestan al turista durante sus recorridos.

o Asistir al turista en los primeros auxilios y coordinar su ingreso a centros

hospitalarios (de ser necesario).
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o Distribuir el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario

o Impartir talleres de ecologia y cuidado del medio ambiente, y sobre la cultura
y tradiciones de Zacatlan, Puebla.

o Organizar y acompafar a los turistas en las camparfas de reforestacion.

3.4.4 Aspectos legales

Hay que considerar que para el desarrollo del proyecto es necesario cumplir con

lineamientos gubernamentales a nivel Municipal, Estatal y Federal, lo cuales son

los siguientes:

o Inscripcidon en el Registro Federal de Contribuyentes (Tramite Federal).

o Registro Estatal de Causantes (Tramite Estatal).

o Licencias de Uso de Suelo, Construccion y Edificacién. Se realiza en el
municipio que corresponda y tienen una vigencia de dos afios. Esto significa
gue al cabo de ese tiempo, el negocio ya debe estar abierto.

o Licencia de Funcionamiento o Declaracion de Apertura. (Tramite Municipal).

o Inscripcidn del Registro Empresarial en el IMSS: este tramite debe realizarse

hasta cinco dias luego de haber comenzado las actividades

o Tramite de apertura ante la Secretaria de Salud.

o Aprobacién de la Secretaria de Medio Ambiente y de la Junta de Vecinos.
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o Otros requisitos para abrir un hotel: conseguir licencia sanitaria para el
funcionamiento del hotel y del area de alimentos y bebidas, el permiso de
bomberos, solicitudes para la instalacion eléctrica, de gas y la instalacion de
anuncios en la Secretaria de Industria y Comercio.

Los hoteles deben cumplir también con otros tramites que se pueden llevar a cabo
luego de la apertura del local; si bien no son requisitos indispensables en el
momento de abrir un hotel, son registros, licencias y permisos que deben
obtenerse para que el hotel funcione completamente ajustado a las normativas

vigentes:

o Alta en la Camara Nacional de Comercio y en la Camara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados, por el area de
alimentos y bebidas.

o Dar de alta a los trabajadores en el Instituto Mexicano de Seguridad Social.

o Firma y registro del Contrato Colectivo de Trabajo, en la Secretaria de

Trabajo y Seguridad Social.

o Registro del Reglamento Interno del Establecimiento.

o Aprobacién de las tarifas del hotel en la Secretaria de Turismo.

o Aprobacién de las tarifas del area de alimentos y bebidas.

El hotel se constituird bajo el esquema de una sociedad anonima, a continuacion

se citan los principales articulos de la Ley General de Sociedades Mercantiles en

cuanto este tipo de sociedades y sus acciones:
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CAPITULO V
De la sociedad an6nima

Articulo 87.- Sociedad anonima es la que existe bajo una denominacién y se
compone exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus

acciones.

Articulo 88.- La denominacion se formara libremente, pero sera distinta de la de
cualquiera otra sociedad y al emplearse ird siempre seguida de las palabras

“Sociedad Andnima” o de su abreviatura “S.A.”

SECCION PRIMERA

De la constitucion de la sociedad

Articulo 89.- Para proceder a la constitucién de una sociedad andnima se requiere:

I.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una

accion por lo menos;

II.- Que el contrato social establezca el monto minimo del capital social y que esté

integramente suscrito;

lll.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor

de cada accion pagadera en numerario, y

IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en

todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

Articulo 90. La sociedad anénima puede constituirse por la comparecencia ante

fedatario publico, de las personas que otorguen la escritura o pdliza
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correspondiente, o0 por suscripcién publica, en cuyo caso se estara a lo establecido
en el articulo 11 de la Ley del Mercado de Valores.

SECCION SEGUNDA
De las acciones

Articulo 111.- Las acciones en que se divide el capital social de una sociedad
anonima estaran representadas por titulos nominativos que servirdn para acreditar
y transmitir la calidad y los derechos de socio, y se regiran por las disposiciones
relativas a valores literales, en lo que sea compatible con su naturaleza y no sea

modificado por la presente Ley.
Articulo 112.- Las acciones seran de igual valor y conferiran iguales derechos.

Sin embargo, en el contrato social podra estipularse que el capital se divida en
varias clases de acciones con derechos especiales para cada clase,

observandose siempre lo que dispone el articulo 17.

Articulo 117.- La distribucién de las utilidades y del capital social se hard en

proporcion al importe exhibido de las acciones.

Los suscriptores y adquirentes de acciones pagadoras seran responsables por el
importe insoluto de la accion durante cinco afios, contados desde la fecha del
registro de traspaso; pero no podra reclamarse el pago al enajenante sin que

antes se haga exclusion en los bienes del adquirente.
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SECCION TERCERA

De la administracion de la sociedad

Articulo 142.- La administracion de la sociedad an6nima estara a cargo de uno o
varios mandatarios temporales y revocables, quienes pueden ser socios 0
personas extrafas a la sociedad.

SECCION CUARTA

De la vigilancia de la sociedad

Articulo 164.- La vigilancia de la sociedad anénima estara a cargo de uno o varios
Comisarios, temporales y revocables, quienes pueden ser socios 0 personas
extrafias a la sociedad.

SECCION QUINTA

De la informacion financiera

Articulo 172.- Las sociedades andnimas, bajo la responsabilidad de sus
administradores, presentaran a la Asamblea de Accionistas, anualmente, un
informe que incluya por lo menos:

A) Un informe de los administradores sobre la marcha de la sociedad en el

ejercicio, asi como sobre las politicas seguidas por los administradores y, en su

caso, sobre los principales proyectos existentes.
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B) Un informe en que declaren y expliquen las principales politicas y criterios
contables y de informacion seguidos en la preparacibn de la informacion

financiera.

C) Un estado que muestre la situacién financiera de la sociedad a la fecha de

cierre del ejercicio.

D) Un estado que muestre, debidamente explicados y clasificados, los resultados

de la sociedad durante el ejercicio.

E) Un estado que muestre los cambios en la situacion financiera durante el

ejercicio.

F) Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el patrimonio

social, acaecidos durante el ejercicio.

G) Las notas que sean necesarias para completar o aclarar la informacién que

suministren los estados anteriores.

A la informacion anterior se agregara el informe de los comisarios a que se refiere

la fraccion IV del articulo 166.

SECCION SEXTA

De las asambleas de accionistas

Articulo 178.- La Asamblea General de Accionistas es el Organo Supremo de la
Sociedad; podra acordar vy ratificar todos los actos y operaciones de ésta y sus
resoluciones seran cumplidas por la persona que ella misma designe, o a falta de

designacion, por el Administrador o por el Consejo de Administracion.
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En los estatutos se podré prever que las resoluciones tomadas fuera de asamblea,
por unanimidad de los accionistas que representen la totalidad de las acciones con
derecho a voto o de la categoria especial de acciones de que se trate, en su caso,
tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido
adoptadas reunidos en asamblea general o especial, respectivamente, siempre
gue se confirmen por escrito. En lo no previsto en los estatutos seran aplicables en

lo conducente, las disposiciones de esta ley.

Articulo 179.- Las Asambleas Generales de Accionistas son ordinarias Yy
extraordinarias. Unas y otras se reuniran en el domicilio social, y sin este requisito

seran nulas, salvo caso fortuito o de fuerza mayor.

3.4.5 Conclusiones estudio técnico

En este estudio se describi6 tanto la estructura fisica del hotel, como
organizacional asi como los aspectos legales mas importantes, de acuerdo a la
consulta de las leyes, visitas a las dependencias publicas del Municipio y visita
fisica al terreno por el arquitecto no hay ningin impedimento en cuanto
construccion del hotel, constitucion de la sociedad y contratacion del personal para

poner en marcha la empresa.
3.5 Estudio econdmico
El objetivo de éste estudio, es ordenar y sistematizar la informacion de caracter

monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar cuadros analiticos

que sirven de base para la evaluacion financiera.
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3.5.1 Determinacion de los ingresos

A partir de lo revisado en el estudio de mercado en cuanto porcentaje de

ocupacion y determinacion de los precios, los ingresos serian los siguientes:

Ao
1

[ )RR R “INCF 1IN \S)

Personas
por ano
4,880
5,000
5,588
6,096
6,096
6,096

%

ocupa-

cién
28%
29%
32%
35%
35%
35%

Tabla 11. Ingresos

Hospedaje Restaurante
% de uso

Precio Ingreso del Consumo
promedio| anuales | servicio promedio
1,200 1,464,000 71% 180
1,200/ 1,500,000 71% 180
1,200 1,676,400 71% 180
1,200/ 1,828,800| 71% 180
1,200 1,828,800 71% 180
1,200/ 1,828,800 71% 180

10,126,800

Ingresos

anuales
623,700
639,000
714,060
779,040
779,040
779,040

4,313,880

% de uso
del
servicio
67%
67%
67%
67%
67%
67%

Excursiones

Precio
Promedio
100
100
100
100
100
100

Ingresos

anuales
328,700
336,800
376,400
410,600
410,600
410,600

2,273,700

En la tabla 11 proyectamos los ingresos de los primeros 6 afios tanto del

hospedaje, del restaurante como los de las excursiones.

3.5.2 Determinacion de la inversion inicial en activos tangibles

El terreno es parte de la aportacion inicial de los socios fundadores:

Tabla 12. Terreno

Aportacién Terreno

Costo Terreno 2005 114,776
Indice de Actualizacidn 1.4762
Costo Terreno Actualizado 169,432

Fuente: Elaboracion propia
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El terreno fue adquirido en enero 2005 por lo que se actualizé de acuerdo a la
tabla de indices de precios al consumidor publicado por Banco de Meéxico,
dividiendo el indice de octubre 2014 entre el indice de enero 2005 obteniendo el
factor de 1.4762. No se tomo el valor del mercado el cual es de 900 mil pesos para

no causar una carga fiscal al socio que lo va a aportar.

De acuerdo a las caracteristicas sefialadas en el estudio técnico, el costo de la

edificacion es la siguiente:

Tabla 13. Cotizacion Edificacion

Inversidn en Planta
Estructuray obra negra 1,737,746
Primeros acabados 875,090
Acabados finales 846,594
Instalaciones Hidraulicas y sanitarias 694,270
Instalaciones eléctricas y telefonicas 445,576
Instalaciones mecanicas 579,767
Estudios y proyecto 25,398
Pago de licencias y derechos 21,165
Total Edificios 5,225,606

Fuente: Elaborado por Arq. Joel Duarte Gutiérrez

La cotizacion mostrada en la tabla 13 se realizé por un arquitecto que visit6 el
terreno, analizé las condiciones de urbanizacién, los servicios con los que cuenta,
la ubicacién, aspectos ambientales y climaticos, en base a esto nos dio dicha
cotizacion de acuerdo a los costos promedios que él utiliza en su constructora con
la salvedad que este estimado puede variar dependiendo de los estudios técnicos
que se realicen, los cuales no se llevaron a cabo debido al tiempo y costo que

equivalia a aproximadamente a 35 mil pesos.
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La inversion por los estudios técnicos, disefio y presentacién del proyecto el
arquitecto lo valorizo por un 3% sobre el valor de la edificacion, y de acuerdo a su
experiencia el costo por pago de licencias y derechos varia de acuerdo al

municipio en que se desarrolle nos dio un estimado de un 2.5%.

Se realizaron cotizaciones del mobiliario y equipo, y otros insumos para oficinas,

recepcion, habitaciones, restaurantes y zonas comunes, que como inversion inicial

tendrian un costo de:

Tabla 14. Inversion Mobiliario y Equipo

Concepto Mobiliario y equipo
Habitaciones 189,132.00
Restaurante 174,970.00
Oficinas 79,773.00
Recepcion 6,105.00

Total inversion 449,980.00

Fuente: Elaborado propia en base a cotizaciones realizadas

El mobiliario y equipo como son sillas, mesas, alacenas, escritorios, lamparas vy
algunos articulos que por cuestiones de costo se consideraron como inventarios
como los servilleteros, cristaleria, que se cotizaron son de materiales reciclados
(tarimas, botellas de vidrio, empaques de discos compactos), ademas la mayoria
de proveedores que se consideraron son locales por cuestiones de logistica y

sustentabilidad, el detalle de las cotizaciones se muestra en el anexo 2.
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3.5.3 Costos directos y gastos indirectos

De acuerdo a lo descrito en el estudio técnico en la parte organizacional, la

plantilla de personal tendria los siguientes costos:

Tabla 15. Sueldos y prestaciones anuales

Numero

de puestos Puesto Sueldo
1 Administrador 108,000
1 Recepcionista 60,000
1 Recepcionista 60,000
1 Maletero 36,821
1 Maletero semana reducida 21,600
1 Mesero semana reducida 21,600
1 Mesero semana reducida 21,600
1 Recamarera tiempo completo 36,821
1 Recamarera Semana reducida 21,600
1 Cocinera semana reducida 25,920
10 Total Nomina 413,962
10% de prestaciones 41,396
Total Nomina 455,358

Fuente: Elaboracién propia

Debido al giro del negocio y tomando en cuenta que los dias de mayor afluencia
de visitantes son de viernes a domingo se decidio optar por contratar a algunos de
los colaboradores por semana reducida lo cual estd contemplado por las leyes
mexicanas, se estd considerando un 10% de prestaciones que incluyen las
aportaciones y pagos al (Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pago

de aguinaldo, prima vacacional, dias de descanso obligatorio, y debido a que los
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colaboradores deben trabajar los domingos, se incluye también la prima dominical.
Con base a la tabla 16 y cotizaciones realizadas, los costos directos seran:

Tabla 16. Costos Directos

Ario 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6
W 28% 29% 32% 35% 35% 35%
Concepto
Nomina hospedaje 68,223 68,223 68,223 68,223 68,223 68,223
Costo amenidades 24,400 25,000 27,940 30,480 30,480 30,480
Total costo habitaciones 92,623 93,223 96,163 98,703 98,703 98,703
Nomina Alimentos 88,704 88,704 88,704 88,704 88,704 88,704
Insumos 311,850 319,500 357,030 389,520 389,520 389,520
Total costo alimentos 400,554 408,204 445,734 478,224 478,224 478,224
Honorarios guia turistico 262,960 269,440 301,120 328,480 328,480 328,480
Total costos directos 756,137 770,867 843,017 905,407 905,407 905,407

Fuente: Elaboracion propia

Los costos variables directos (amenidades, insumos y honorarios) se calcularon
tomando en cuenta el porcentaje de ocupacién. Los honorarios del guia turistico
seran del 80% con respecto a los ingresos por esta actividad, debido a que él sera
quien absorba los gastos de traslado de los turistas y otros que deriven de dicha
actividad, ademas sera quien dé los talleres y campafas de reforestacion, la

organizacion lo apoyara con cursos de capacitacion.

Tabla 17. Depreciaciones

%

Descripcion MOI Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
Equipo de computo 33,328 30% 9,999 9,999 9,999 3,333
Mobiliario y Equipo de oficina 40,704 10% 4,070 4,070 4,070 4,070 4,070 4,070
Mobiliario y Equipo Restaurante 150,836 10%| 15,084 15,084 | 15,084 | 15,084 15,084 15,084
Mobiliario y equipo de Habitaciones 206,148 10%| 20,615 20,615 | 20,615 | 20,615 20,615 20,615
Edificios 5,225,606 5% 261,280 | 261,280 | 261,280 | 261,280 | 261,280 | 261,280
Total depreciaciones 5,656,623 311,048 | 311,048 | 311,048| 304,382 301,049 301,049

Fuente: Elaboracion propia
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Para el calculo de las depreciaciones consideramos los porcentajes del sector que

son similares a las leyes fiscales en México.

Los gastos indirectos anuales que se calcularon son los siguientes:

Tabla 18. Gastos Indirectos

Tipo de Gasto CONCEPTO Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 Afo 5
Gastos de Administracién | Gastos de mantenimiento 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Gastos de Administracién |Articulos limpieza 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Gastos de Administracién |Cable 22,620 22,620 22,620| 22,620 22,620 22,620
Gastos de Administracion |Telefono e internet 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100
Gastos de Administracion | Electricidad 15,444| 15,824 | 17,685 19,292 19,292 19,767
Gastos de Administracién |Gas 26,880 27,541, 30,780| 33,578 33,578 34,404
Gastos de Administracién |Honorarios Contador 12,000/ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Gastos de Administracién |Agua 20,100/ 20,594, 23,016| 25,109 25,109 25,726
Gastos de Administracién | Certificaciones 25,000 25,000
Gastos de Administracion |Papeleriay utiles 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Gastos de Administracion | Vigilante (Agencia) 84,000/ 84,000 84,000 84,000/ 84,000 84,000
Gastos de Administracién |Capacitacion 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Gastos de Administracién |Arboles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Gastos de Administracién |PTU 24,164 24,758| 27,669 30,184 30,184 0
Gastos de Administracion | Depreciaciones 311,048 || 311,048 | 311,048 || 304,382 | 301,049 301,049
Gastos de Venta Publicidad 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
Gastos de Venta Pagina WEB 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Total gastos indirectos 553,156 | 580,285 | 590,717 568,065 564,733 536,466

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos mostrados en el tabla 18 se determinaron en algunos casos, como son
los consumibles y certificaciones, mediante cotizaciones, para los energéticos y
gastos de comunicacion nos basamos en el gasto promedio que un hotel de similar
tamafio y con ubicacion en el primer cuadro de la Ciudad de Zacatlan, Puebla nos
compartio, por cuestiones de confidencialidad le llamaremos “Hotel Amigo”; y la PTU
(participacién de los trabajadores en las utilidades) se calcul6 sobre 1% sobre los

ingresos totales, de las depreciaciones el detalle se mostr6 en la tabla 17.
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3.5.4 Determinacion de Costo Integral de Financiamiento

Se solicitara un préstamo bancario con una tasa de interés del 15%, la cual es el

promedio que las instituciones bancarias que cobran en México.

Tabla 19. Condiciones del Crédito

Condiciones del crédito
2,000,000
15.000%

Monto del crédito
Tasa de interes
Tasa Diaria

Plazo en meses
Periodo de gracia

Total amortizaciones

0.042%

60
12

48

Fuente: Elaboracion propia con base a las condiciones publicadas por instituciones

bancarias (sitios web de Banamex, Bancomer y HSBC, 2014)

El pago de amortizaciones sera en base al esquema de saldos insolutos.

Tabla 20. Condiciones del Crédito

TABLA DE AMORTIZACION DE CREDITO

Afo Interes Amortizaciéon Saldo
1 278,333 - 2,000,000
2 275,069 458,333 | 1,541,667
3 199,566 500,000 1,041,667
4 123,524 500,000 541,667
5 47,483 500,000 41,667
6 538 41,667 -
Total 646,181 2,000,000 -

Fuente: Elaboracion propia
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En el primer mes del sexto afio se terminard de pagar la deuda al banco.

3.5.5 Determinacion del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son
exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables, siendo técnica
atil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los
ingresos (Baca, 2010).

La utilidad general que se le da es que es posible calcular con mucha facilidad el
punto minimo de produccién al que debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin

que esto signifique que aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer
rentable el proyecto (idem)

Tabla 21. Punto de equilibrio

Determinacidn Margen Contribucion Variable con una ocupacion del 28% Punto de equilibrio
Costo Margen Margen de
Precio | variable Margen |contribuciéon Factor contribucion
Servicio Unidades | Unitario | unitario |contribucion Total ponderacion | Unidades Total
Hospedaje 1,220 1,200 20 1,180 1,439,600 0.3775 461 543,393
Restaurante 3,465 180 90 90 311,850 0.3775 1,308 117,711
Excursiones 3,287 100 80 20 65,740 0.3775 1,241 24,814
1,817,190 685,919
Costos fijos Importe Determinacion de factor de ponderacién
Directos 156,927 Costos Fijos 685,919
- PEus= ————— PEus= ———————
Indirectos 528,992 Margen de 1,817,190
contribucién
Totales 685,919 variable
PEus= 0.3775

*PEus= Punto de equilibrio en unidades

Fuente: Elaboracion propia
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Los ingresos y costos variables y fijo que se tomaron en cuenta para el calculo
fueron los resultantes de aplicar una ocupacion del 28%, en el caso de las
unidades de hospedaje son habitaciones ocupadas y para restaurante y
excursiones son numero de personas, al componerse los ingresos de diferentes
servicios es necesario determinar un factor de ponderacion el cual es el resultado
de dividir los costos fijos entre el total del margen de contribucion variable, y este
factor se multiplica por la unidades, en este caso, resultantes de la ocupacion del
28% y es como se obtiene las unidades por cada uno de los diferentes servicios

para estar en punto de equilibrio.
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3.5.6 Estado de resultados proyectado

La finalidad del analisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que

son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los

costos en que incurra la planta y los impuestos que deba pagar.

Tabla 22. Estado de resultados proyectado

Aho 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6
Concepto Importe % Importe % Importe % Importe % Importe % Importe %

Ingresos Hospedaje 1,464,000 1,500,000 1,676,400 1,828,800 1,828,800 1,828,800

Ingresos Alimentos y bebidas 623,700 639,000 714,060 779,040 779,040 779,040

Ingresos excursiones 328,700 336,800 376,400 410,600 410,600 410,600
Ingresos 2,416,400 100% 2,475,800 100% 2,766,860  100% 3,018,440 100% 3,018,440 100% 3,018,440 100%
Costos Directos Hospedaje 92,623.20 4% 93,223.20 4% 96,163.20 3% 98,703.20 3% 98,703.20 3% 98,703.20 3%
Costos Directos Alimentos y Bebidas 400,554.00 17%|  408,204.00 16%  445,734.00 16%| 478,224.00 16% 478,224.00 16% 478,224.00 16%
Costos Directos Excursiones 262,960.00 11%| 269,440.00 11%, 301,120.00 11%| 328,480.00 11% 328,480.00 11% 328,480.00 11%
Costos Directos 756,137.20 31%  770,867.20 31%  843,017.20 30% 905,407.20 30% 905,407.20 30% 905,407.20 30%
Utilidad Bruta 1,660,262.80 69% 1,704,932.80 69% 1,923,842.80 70% 2,113,032.80 70% 2,113,032.80 70% 2,113,032.80 70%
Gastos de Administraciéon 541,756 22% 568,885 23% 579,317 21% 556,665 18% 553,333 18% 553,333 18%
Gastos de Venta 11,400 0% 11,400 0% 11,400 0% 11,400 0% 11,400 0% 11,400 0%
Gastos indirectos 553,155.70 23%  580,284.70 23%  590,717.30 21% 568,065.41 19% 564,732.56 19% 564,732.56 19%
Utilidad de operacion 1,107,107.11 46% 1,124,648.11 45% 1,333,125.51 48% 1,544,967.40 51%) 1,548,300.24 51% 1,548,300.24 51%

Resultado Integral de financiamiento

Intereses bancarios 278,333.33 12%| 275,069.44 11%  199,565.97 7%| 123,524.31 4% 47,482.64 2% 538.19 0%
Utilidad antes de impuestos 828,773.77 34%  849,578.66 34% 1,133,559.53 41% 1,421,443.09 47% 1,500,817.60 50% 1,547,762.05 51%
Impuesto a la utilidad 248,632.13 10%| 254,873.60 10%  340,067.86 12%| 426,432.93  14%| 450,245.28 15% 464,328.61 15%
Utilidad Neta 580,141.64 24%| 594,705.06 24%| 793,491.67 29% 995,010.16 33% 1,050,572.32 35% 1,083,433.43 36%

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO DE
INVERSION DE UN HOTEL ECOLOGICO EN ZACATLAN, PUEBLA.

Baca Urbina (2010) nos dice que el estudio de la evaluacion econémica es la parte
final de toda la secuencia del andlisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han
existido contratiempos, se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se
habra determinado un lugar optimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto.
De acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso de
produccion, asi como todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva,
ademas, se habréa calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto.
Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del proyecto
durante los primeros cinco afios de operacion, ain no se habra demostrado que la

inversion propuesta sera econémicamente rentable.

Por lo que para determinar si el proyecto en viable en términos econémicos,

utilizamos los siguientes indicadores:

4.1 Valor presente neto (VPN)

El dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo, el VPN toma en cuenta
este cambio de valor real del dinero a través del tiempo y resulta de restar la suma

de los flujos descontados a la inversion inicial.

Para determinar este valor es necesario fijar una tasa de rendimiento minima

aceptable (TMAR), la cual es:

160



TMAR = Tasa de inflacion + Premio al riesgo

Para nuestro proyecto la TMAR sera del 18%, considerando que la inflacion ha

estado en niveles del 4% segun datos del Banco de México (2014), se esta

contemplando un premio al riesgo para los inversionistas de un 14%, el cual es

mas alto que actualmente otorgan los bancos por lo que hace al proyecto atractivo

Como analizamos en el estudio econémico, la inversion inicial en activos tangibles

es de:

Tabla 23. Resumen Inversion inicial de Activos Tangibles

Descripcién Importe

Terreno 169,432
Edificacion 5,225,606
Mobiliario y equipo 499,980
Total Inversion 5,895,018

Fuente: Elaboracién propia

Esta inversion no toma en cuenta el capital de trabajo porque la naturaleza de este

altimo es mu liquida y tanto el VPN vy la tasa interna de rendimiento toman en

cuenta el capital comprometido a largo plazo (Baca, 2010)

Como se mencion6é en el capitulo 3, una parte de la inversién se financiara

mediante un crédito bancario de 2 millones de pesos, por lo que el monto de la

inversion de los socios sera de 3 millones 900 mil pesos.
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Tabla 24. Flujos Netos para calculo del valor presente neto y tasa interna de retorno

FLUJOS NETOS PARA CALCULO DE LATIRY V.P.N.

CONCEPTO ANO BASE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Inversion - 3,900,000

Resultado del Ejercicio 580,142 594,705 793,492 995,010 | 1,050,572 | 1,083,433
Gastos Virtuales ] 311,048 311,048 311,048 304,382 301,049 301,049
Suma 891,189 905,753 | 1,104,539 | 1,299,392 | 1,351,621 | 1,384,483
Pagos de Crédito - - 458,333 |- 500,000 |- 500,000 - 500,000 |- 41,667
Recuperacién de lainversién 4,055,395
Flujos Netos - 3,900,000 891,189 447,419 604,539 799,392 851,621 | 5,398,211

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estos flujos netos y aplicando la formula del VPN:

FNE, FNE, FNE
+ L+ :

VPN =—-P e N 0 ,
A+ (1+i)? (1+1)"

Dénde:

FNE, — Flujo neto de efectivo del afio n, que corresponde a la ganancia neta

después de impuestos en el afio n.
P - Inversion inicial en el afio cero.

i - Tasa de referencia, corresponde a la TMAR.
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Para nuestro proyecto el resultado es:

VPN = $ 328,752

Los criterios para tomar una decision con el VPN son:

o Si VPN > 0, es conveniente aceptar la inversion, ya que se estaria ganando

mas del rendimiento solicitado.

o Si VPN < 0, se debe rechazar la inversion porque no se estaria ganando el

rendimiento minimo solicitado.

Considerando estos criterios el proyecto es viable de acuerdo a este indicador

4.2 Tasa interna de retorno (TIR):

Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado. Esta definida como la tasa de
interés que reduce a cero el valor presente neto, el valor futuro, o el valor anual

equivalente de una serie de ingresos y egresos.

Se llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana
afio con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de
rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la

reinversion (Baca, 2010).
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La férmula para su determinacion es:

' FNE FNE FNE FNE FNE
VPN=()=-P+ + -t — ~ -
(1+1) (14 (14 U+ (+i)

FNE, — Flujo neto de efectivo del afio n, que corresponde a la ganancia neta
después de impuestos en el afio n.
P - Inversion inicial en el afio cero.
i - Tasa de rendimiento
Para el proyecto en cuestion, aplicando la formula anterior el resultado es:
TIR = 20.28%

El criterio de decision para aceptar o rechazar una propuesta de inversion

utilizando el método de la TIR es el siguiente:
TIR 2 TMAR Acepté la inversion.
TIR < TMAR Rechaceé la inversion

Al ser mayor la TIR de 20.28% que la TMAR del 18%, el proyecto es aceptable

econdmicamente considerando este indicado
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4.3 Tiempo de recuperacion de lainversion (TRI):
El TRI es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de
una inversion recuperen su costo o inversion inicial, es decir, en cuanto tiempo una inversion generara los fondos

suficientes para igualar al total de dicha inversion.

Tabla 25. Tiempo de recuperaciéon de la inversion

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Resultado del ejercicio 580,142 594,705 793,492 995,010 | 1,050,572 | 1,083,433 | 1,083,972 | 1,083,972 | 1,083,972 @ 1,083,972 | 1,083,972 | 1,083,972
Factor de actualizacién =
(1+)" 1.180 1.392 1.643 1.939 2.288 2.700 3.185 3.759 4.435 5.234 6.176 7.288

Utilidad Neta Actulizada 491,645 427,108 482,944 513,215 459,215 401,338 340,286 288,378 244,388 207,108 175,516 148,742
Inversion Inicial menos
Utilidad Neta Actualizada - 3,408,355 |- 2,981,247 |- 2,498,303 |- 1,985,088 - 1,525,873 |- 1,124,535 - 784,249 |- 495,872 |- 251,484 - 44,375 131,141 279,883

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 25 nos indica que en el afio 11 la diferencia de la inversién inicial menos la utilidad neta actualizada es positiva,

lo que significa que:

TRI = 10 afos 3 meses
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4.4 Factor costo - beneficio:

Este indicador demuestra los beneficios (ingresos) que se generan a partir de la
erogacion de ciertos costos y gastos. Se calcula dividiendo los ingresos

proyectados entre los egresos proyectados, ambos a valor presente.

Ingresos actualizados 9,504,265 =1.4125
Egresos actualizados 6,728,800

Los datos se obtuvieron de las siguientes cédulas:

Tabla 26. Ingresos Actualizados

Afio 1 2 3 4 5 6 Total
Ingresos 2,416,400 | 2,475,800 | 2,766,860 | 3,018,440 3,018,440 | 3,018,440 | 16,714,380
Factor de
actualizacién = (1+i)" 1.1800 1.3924 1.6430 1.9388 2.2878 2.6996

Ingresos Actualizados | 2,047,797 | 1,778,081 | 1,683,996 | 1,556,878 1,319,388 | 1,118,125 9,504,265
Fuente: Elaboracion propia

El factor que se utilizé6 para actualizar tanto los ingresos como los egresos con
base a la TMAR.

166



Tabla 27. Egresos Actualizados

Ano 1 2 3 4 5 6 Total
Egresos 1,836,258 | 1,881,095 | 1,973,368 | 2,023,430 1,967,868 | 1,935,007 | 11,617,026
Factor de
actualizacién = (1+i)" 1.1800 1.3924 1.6430 1.9388 2.2878 2.6996
Egresos Actualizados 1,556,151 | 1,350,973 | 1,201,053 | 1,043,663 860,173 716,787 | 6,728,800

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta las tablas 26 y 27 nos da el siguiente factor:

El resultado significa que por cada peso que se eroga tenemos como beneficio
1.4125 pesos, es decir que lo que gastamos nos genera el 41.25% mas de

ingresos.

4.5 Valor Econdémico Agregado (EVA, por sus siglas en Ingles):

El EVA es un concepto utilizado en las finanzas modernas, Se trata de una de las
formas de medir el valor agregado que genera un negocio aplicando el costo
promedio del capital. Con este indicador los inversionistas, propietarios o
particulares podran evaluar el desempefio de la empresa en funcion de la creacion
de riqueza, por encima del cubrimiento de las necesidades bésicas para su
subsistencia. Su utilizacion se hace cada vez mas frecuente entre los
inversionistas quienes buscan siempre elementos fundamentales de medicion

sobre el futuro desempefio de una firma y con esta, el de su accion.

Para calcular es este indicador financiero la formula es:

EVA = ANF (ROIC-CPPC)
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En donde

ANF= Activos Netos Financiados

ROIC= Rendimiento Sobre el Capital Invertido

CPPC= Tasa del Costo Promedio Ponderado del Capital

Los Activos Netos Financiados (ANF) se calculan de la siguiente manera:

ANF= Financiamiento + Acciones Comunes

Para nuestro proyecto son el préstamo bancario y las aportaciones de los socios.

Tabla 28. Activos Netos Financiados

Concepto Importe
Financiamiento Bancario 2,000,000
acciones preferentes -
Acciones Comunes 3,900,000

Activo Netos Financiados 5,900,000

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento Sobre el Capital Invertido (ROIC) se realiza con la siguiente formula:

ROIC= UAIDI/ ANF

Dénde:

UAIDI= Utilidad antes de intereses después de impuestos (Utilidad antes de

intereses menos el impuesto a la utilidad).
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Tabla 29. Rendimiento sobre el Capital Invertido

Concepto

Ingresos

Costos Directos Hospedaje

Costos Directos Alimentos y Bebidas
Costos Directos Excursiones

Costos Directos

Utilidad Bruta

Gastos de Administracidn

Gastos de Venta

Gastos indirectos

Utilidad de operacidn (Utilidad antes
de intereses)

Impuesto a la utilidad
Utilidad antes de intereses y despues
de impuestos

Activos netos Financiados

ROIC

2,416,400
92,623
400,554
262,960
756,137
1,660,263
541,756
11,400

553,156

1,107,107

248,632

858,475
5,900,000

14.55%

2,475,800
93,223
408,204
269,440
770,867
1,704,933
568,885
11,400

580,285

1,124,648

254,874

869,775
5,900,000

14.74%

2,766,860
96,163
445,734
301,120
843,017
1,923,843
579,317
11,400

590,717

1,333,126

340,068

993,058
5,900,000

16.83%

Fuente: Elaboracién propia

3,018,440
98,703
478,224
328,480
905,407
2,113,033
556,665
11,400

568,065

1,544,967

426,433

1,118,534
5,900,000

18.96%

3,018,440
98,703
478,224
328,480
905,407
2,113,033
553,333
11,400

564,733

1,548,300

450,245

1,098,055
5,900,000

18.61%

3,018,440
98,703
478,224
328,480
905,407
2,113,033
553,333
11,400

564,733

1,548,300

464,329

1,083,972
5,900,000

18.37%

La Tasa del costo promedio ponderado del Capital (C.P.PC), nos indica cuanto le

cuesta a la compafia financiarse en términos globales:

Para calcularlo debemos de considerar todas y cada una de las fuentes de

financiamiento de la empresa, tanto internas como externas, y se determina una

tasa ponderada.
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Tabla 30. Tasa de Costo Promedio Ponderado de Capital

Concepto Importe
Financiamiento Bancario 2,000,000
Acciones preferentes -
Acciones Comunes 3,900,000

Activo Netos Financiados 5,900,000

Tasa Tasa Neta Estructura C.P.P.C.
15% 11% 34% 4%
0% 0%

18% 18% 66% 12%
100% 15%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 30 nos muestra las fuentes y tasas de financiamiento del proyecto, la

determinacion de la tasa neta, la cual resulta de aplicar la tasa de impuesto a la

tasa a los financiamiento que cuyos intereses se pueden deducir, también nos

ayuda a visualizar como esta estructurado el financiamiento, donde el 34% esta

financiado por el banco y el 66% por las aportaciones de los socios dando como

promedio de ambos financiamientos un tasa ponderada de costo de capital del

15%.

Aplicando por afio la formula del EVA que son activos netos financiados por la

diferencia entre la tasa de rendimiento sobre el capital invertido menos la tasa de

costo promedio ponderado tenemos los siguientes datos.

Tabla 31. Determinacién del EVA

Descripcion 1 2
ANF(ROIC-CPPC) - 53,525 - 42,225
Factor de
actualizacion = (1+i)n 1.180 1.392
EVA actualizado - 45,360 - 30,326

4 5 6 TOTAL
81,058 206,534 186,055 @ 171,972 | 549,868
1.643 1.939 2.288 2.700 3.759
49,334 106,528 81,326 63,704 225,207

Fuente: Elaboracion propia
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El factor que se utilizé para actualizar tanto los ingresos como los egresos es con
base a la TMAR.

El resultado del EVA es positivo, lo que nos indica que es mayor la rentabilidad
que resulta del proyecto que el valor de lo que nos cuesta su financiamiento (costo

de capital invertido)

4.6 Rendimiento por accion

Las acciones en general representan partes alicuotas del capital, lo que significa
gue todas ellas tienen el mismo valor nominal y dan derecho a un voto, tratandose
de acciones ordinarias, que para el proyecto solo se estan considerando este tipo

de acciones.

Con este indicador podemos observar la utilidad que obtiene cada accidén emitida,
y como el valor de dicha accion, en el caso que se reinviertan afio con afo dicha
utilidad.

Se emitiran 3,900 acciones con un valor nominal del 1,000 pesos para darnos un

total de capital aportado por los socios de 3 millones 900 mil pesos.

Tabla 32. Rendimiento por accion por afo

Ao 1 2 3 4 5 6
Valor por accién 1,000 1,149 1,301 1,505 1,760 2,029
Utilidad Neta del Ejercicio 580,142 | 594,705| 793,492 | 995,010 1,050,572 | 1,083,433
Numero de acciones 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Utilidad por accion 149 152 203 255 269 278
Rendimiento por accidn 14.9% 13.3% 15.6% 17.0% 15.3% 13.7%
% Incremento del valor de la accién 14.9% 30.1% 50.5% 76.0% 102.9%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 32 podemos visualizar que el valor de la accién al terminar el sexto afio

se duplica, por lo que es un indicador positivo para el proyecto.

4.7 Andlisis de sensibilidad.

El analisis de sensibilidad consiste en suponer variaciones que castiguen los flujos
de efectivo, por ejemplo una disminucion de cierto porcentaje en ingresos, o un
aumento porcentual en los costos y/o gastos, para nuestro analisis nos basaremos
en aplicar un 5% mas de lo estimado para el escenario optimista y un menos 5%

para el escenario pesimista.

Tabla 33. Andlisis de sensibilidad (VPN)

Indicador Optimista Esperado | Pesimista
Valor presente neto 578,947 328,753 78,559

Fuente: Elaboracion propia

El valor presente neto en los 3 escenarios aun es positivo, lo que significa que

bajo este indicador aun en el escenario pesimista el proyecto es viable.

Tabla 34. Andlisis de sensibilidad (TIR)

Indicador Optimista Esperado Pesimista
Tasa interna de rendimiento 22.02% 20.28% 18.55%

Fuente: Elaboracién propia
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En el escenario pesimista la TIR estaria solo 0.55% arriba de TMAR que se fijo,
por lo que el proyecto seria aceptable pero no seria tan atractivo para los

inversionistas.
Tabla 35. Analisis de Sensibilidad (TRI)

Indicador Optimista Esperado Pesimista

Tiempo de recuperacion de la inversion 7 afios 9 meses|| 10 afios 3 meses| 12 afios 2 meses

Fuente: Elaboracion propia.

El TRI con el escenario optimista baja a 2 afios y 6 meses y con el pesimista sube
1 afio 11 meses.

Tabla 36. Andlisis de Sensibilidad (Factor Costo Beneficio)

Indicador Optimista Esperado Pesimista
Factor costo-beneficio 1.44 141 1.39

Fuente: Elaboracion propia.

En el factor costo beneficio la variacion promedio entre los escenarios es de 2

puntos porcentuales.

Tabla 37. Andlisis de sensibilidad (EVA)

Indicador Optimista Esperado Pesimista
Valor economico agregado (actualizado) 475,401 225,207 -24,988

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta al valor econémico agregado, en el escenario pesimista el

indicador cambia a negativo.

Tabla 38. Analisis de sensibilidad (Rendimiento por accién)

Indicador Optimista Esperado Pesimista
% Incremento del valor de la accién 112.2% 102.9% 93.7%

Fuente: Elaboracion propia.

Y por ultimo, en el incremento del valor de la accion la variacion entre los

escenarios es del 9.2%.

4.8 Conclusiones de la evaluacion econdmica.

En este apartado determinaron indicadores que en base a instrumentos de
evaluacion financiera nos dan un panorama de si el proyecto es viable

econémicamente bajo las estimaciones de ocupacién y costos establecidos

Los indicadores financieros del proyecto en todos los casos fueron positivos lo que
nos indica que el proyecto tiene un porcentaje alto de éxito y que puede ser
atractivo para posibles inversionistas, es importante considerar en la decisién de
invertir el tiempo de recuperacion debido que al tratarse de un proyecto de

inversion en inmuebles el tiempo de recuperacién es a largo plazo.

Es importante remarcar que el EVA genera valor sobre los activos netos

financiados y por arriba el costo ponderado de capital.

Se puede concluir después de estos analisis y evaluacion del proyecto es

econOmicamente viable bajo los escenarios presentados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo de cada uno de los capitulos podemos mencionar las siguientes

ventajas de invertir en un hotel ecologico en Zacatlan, Puebla:

. La tendencia del turismo sustentable va en aumento de acuerdo en

organismos internacionales.

o El sector turismo y la industria hotelera en México tiene una tendencia

positiva.

o Zacatlan es un destino turistico con diversos atractivos tanto naturales como
culturales, ademas de tener una ubicacién geografica de facil y rapido
acceso para la poblacién de grandes ciudades como son la capital del
Estado de Puebla, la Ciudad de México, Tlaxcala y Pachuca. Desde que fue
nombrado Pueblo Magico la demanda de hospedaje ha incrementado de
manera considerable y aunque también se ha instalado otros hoteles, es
decir que también ha habido un incremento en la oferta hotelera en aquella
regién, no ha sido en la misma proporcion, lo que resulta en una demanda no

satisfecha la cual podemos acaparar.

o El estudio de mercado, de acuerdo a la encuesta realizada presenta
resultados positivos para el proyecto, la aceptacion del tipo de hotel, que la
mayoria de huéspedes que arribaran al hotel harian uso del restaurante y
excursiones, y que el hecho de tratarse de estar en un Pueblo Magico
incrementa la posibilidad de visitar el destino.

175



o El estudio técnico que nos ayudo a analizar las condiciones fisicas y legales
para su construccion y puesta en marcha, no sefalo restricciones que

pudieran obstaculizar la realizacion del proyecto.

o Dentro del estudio técnico, también se explicé la estructura organizacional
con la cual se planea operar, en donde se destaca que los colaboradores
que se contraten deberan ser originarios del municipio, lo que demuestra que
proyecto busca ademas de la rentabilidad para los socios ser un generador

de empleos resultado en un beneficio para dicha comunidad.

o La evaluacion econdmica llevada a cabo de las cifras que se determinaron
en el estudio econdmico que se deriva de los resultados de los demas
estudios y que nos muestra los indicadores financieros (el 20.28% de tasa
interna de rendimiento, el valor presente neto y el valor econdmico agregado
positivos, un factor costo beneficio del 1.41% vy al terminar los 6 afios el valor
de la accion incrementa su valor al doble con un mas 102.9% de su valor
inicial, que el proyecto afo con afio genera utilidades mayores a su costo de
financiamiento), lo que nos confirman que el proyecto de acuerdo a los datos

presentados es un proyecto viable econdmicamente.

Como desventajas lo que podria mencionar es:

o Que el tiempo de recuperacion de la inversion seria de 10 afios y 3 meses,
sin embargo como se menciono debe considerarse que es una inversién en

un bien inmueble por lo que el tiempo de recuperacion por lo regular es a

largo plazo.
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Como conclusion final de la investigacion tenemos:

o Con los datos mostrados en cada uno de los estudios, se tienen elementos
que permiten a los inversionistas decidir sobre la realizacion del proyecto, por
lo que nuestra hipotesis se confirma, debido a que al desarrollar un proyecto
de inversion y evaluarlo permite a los inversionistas tener los enfoques de

mercado, técnico y financiero para sustentar con bases sélidas su decision.
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Figura 3. Conclusiones Finales
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Se recomiendan los siguientes puntos a los inversionistas:

o Aunque pudiera parecer que el invertir en un proyecto ecoldgico los costos
de construccion e instalacion son altos se ven reflejados en ahorros
operativos en cuanto energéticos como son el gas, la electricidad y el agua,
ademas de que comercialmente, si se difunde adecuadamente serd mas
atractivo que un hotel convencional, y lo mas importante el impacto al
ambiente es menor, por lo que sugerimos que no se desechen estas

caracteristicas al llevar a cabo el proyecto.

o Deberan dar prioridad a la formalizacién de la pagina web, esto respondiendo
a las preferencias de los encuestados de que les gustaria saber del hotel por
este medio y de contar con un apartado de quejas y sugerencias, darle
seguimiento ya que los clientes pueden ayudar a dar ideas para mejorar el

servicio o bien para generar nuevos distintivos del hotel.

o Como se menciona dentro de los objetivos en el estudio de mercado, en el
séptimo afio una vez que se pague el préstamo bancario, realizar un nuevo
proyecto de inversién para ampliaciéon de las instalaciones para un nuevo
piso con 12 habitaciones mas, de acuerdo a la cotizacion realizada por el
arquitecto los cimientos considerados pueden ser para otros 3 pisos.

. Es importante tomar que la evaluacion econdémica se llevé a cabo
considerando un financiamiento del 34% por parte de institucion bancaria y
el 66% por aportacion privada de accionistas, por lo que deben de
contemplar este escenario para que puedan lograr la viabilidad econémica

mostrada en el proyecto.
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e Los inversionistas no deben olvidar que el capital de mayor importancia
dentro del hotel es el capital humano, por tal motivo no deben de perder de
vista la constante capacitacion, motivacion e incentivos que les
proporcionaran a cada uno de ellos, asi como conservar la politica de que
los colaboradores que contrates sean personas de la regidn para continuar
con el concepto de sustentabilidad y generadores de empleos en el
Municipio, ademas como se plante6 en el estudio de mercado al ser
originarios pueden transmitir con mayor entusiasmo el amor por su region,

cultura y costumbres, lo que ser4 mas atractivo para nuestros huéspedes.
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X. DEFINICION DE TERMINOS

Bungalow: m. Casa pequefia de una sola planta que se suele construir en parajes

destinados al descanso.

Costo: m. Gasto realizado para la obtencion o adquisicidon de una cosa o de un

servicio.

Cddice: m. Libro manuscrito de cierta antigliedad.

Demanda: (De demandar). f. Econ. Cuantia global de las compras de bienes y

servicios realizados o previstos por una colectividad.

Ecolbgico: adj. Perteneciente o relativo a la ecologia.

Ecologia. (De eco-'y -logia). f. Ciencia que estudia las relaciones de los seres
vivos entre si y con su entorno. f. Parte de la sociologia que estudia la relacion

entre los grupos humanos y su ambiente, tanto fisico como social.

Energia: (Del lat. energia, y este del gr. € vé pyeia). f. Eficacia, poder, virtud para

obrar. causada por una corriente de particulas, como electrones, protones, etc.

f. Fis. Capacidad para realizar un trabajo. Se mide en julios. (Simb. E).

Edlica: (Del lat. Aeolicus, y este der. de Aedlus, Eolo, dios de los vientos y padre
del pueblo edlico en la mitologia clasica). adj. Producido o accionado por el viento.

Factible:(Del lat. factibilis).adj. Que se puede hacer.

Financiamiento: m. Accion y efecto de financiar.
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Financiar: (Del fr. financer). tr. Aportar el dinero necesario para una empresa.

tr. Sufragar los gastos de una actividad, de una obra, etc.

Inversion:(Del lat. inversio, -6nis). Accion y efecto de invertir.

Invertir: (Del lat. invertére). tr. Emplear, gastar, colocar un caudal.

Mercado: (Del lat. mercatus). m. Conjunto de consumidores capaces de comprar
un producto o servicio. m. Estado y evolucion de la oferta y la demanda en un
sector econémico dado.

Rentable: adj. Que produce renta suficiente o remuneradora.

Renovable: adj. Que puede renovarse.

Tecnologia:  (Del gr. TexvoAoyi a, de TexvoAo yog, de 1€ xvn, arte,y Ao Yyog,
tratado). 1. f. Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico. f. Tratado de los términos técnicos.

Demografia: (De demo-y -grafia). 1.f. Estudio estadistico de una colectividad

humana, referido a un determinado momento o a su evolucion.

Turismo: (Del ingl. tourism). 1. m. Actividad o hecho de viajar por placer.

Gubernamental: 1. adj. Perteneciente o relativo al gobierno del Estado

Mexica: adj. azteca. Cultura prehispanica

Temazcallis: es un bafio de vapor empleado en la medicina tradicional y religion

de las culturas mesoamericanas y también de Norteamérica

186


http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=ebJ0nfGUI2x5kllU7qO
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_tradicional
http://es.wikipedia.org/wiki/Mesoam%C3%A9rica

XI.  ANEXOS

Anexos 1. Instrumento de Medicién

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacidn sobre las preferencias
de los turistas del hospedaje en la Ciudad de Zacatlan. Las respuestas brindadas

en esta encuesta seran de uso confidencial.

1.- Sexo:

Femenino Masculino

2.- Edad:

a) 18 a 24 afos
b) 25a29afios
c) 30 a 34 Afos
d) 35a40Afos
e) Mayor a 40 Aios

3.- Ocupacion Actual:

a) Estudiante

b)  Empleado Sector Privado
C) Empleado Sector Publico
d) Negocio Propio

e) Ninguno de los anteriores
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4.- Lugar de procedencia:

a) Nacional

b)  Extranjero

5.- Ingresos mensuales:

a)  Menos de $3000.00

b)  De $3000 a $4999.00

c) De $5000.00 a $9,999.00

d) De $10,000.00 a $15,000.00
e) Mayor a $15,000.00

f) NS/NC (No se / No contestar)

6.- ¢ Cuantas veces al afio viaja por diversion o esparcimiento?
a) 1lvezalafo

b) 2 a4 vecesal afio

c) 5a8vecesalafio

d) Mas de 8 veces al afio

e) Noviajo

En caso de haber elegido la dltima opcidén, aqui termina la encuesta, le

agradecemos su tiempo

7.- ¢A qué tipo de destino prefiere vacacionar?

a) Playa o centro vacacional

b) Ciudad
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d)

e)

Pueblo Magico: lugar que por su alto valor historico, religioso, cultural,
tradiciones y por lo regular cuentan con pintoresca arquitectura, el Gobierno

de México les ha dado este titulo.
Rural: lugares que tienen como fin realizar actividades de convivencia e
interaccién con una comunidad rural, conociendo sus expresiones sociales,

culturales y productivas

Reserva: Contacto directo con la Naturaleza

8.- En qué época del afio prefiere viajar por esparcimiento o diversion?

a)
b)
c)
d)
e)

Semana Santa

Vacaciones escolares de verano
Vacaciones escolares de invierno
Fines de semana Largos “Puentes”

Cualquier época del Afio

9.- ¢Ha visitado algun Pueblo Magico en México?

a)
b)
c)
d)

e)

1 vez.

De 2 a 3 veces.
De 4 a 6 veces.
Mas de 6 veces.

Nunca.

10.- Cuando viaja por diversién o esparcimiento, regularmente ¢ddnde se

hospeda?
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Con familiares/conocidos

Casa alquilada

Hotel

Cabanfas

Campamentos/casa de campafas

No me hospedo, estoy un solo dia, de entrada por salida

No he viajado

11.- De los Siguientes Hoteles, ¢en qué tipo prefiere hospedarse?

a)

b)

d)

f)

Boutique: son hoteles pequefios con un ambiente intimo, su decoracion es
excepcional y comunmente varia para cada una de las habitaciones. Sus

servicios son personalizados ideales para el esparcimiento y relajacion.

Express / Negocios: Los huéspedes son personas cuyo motivo principal de

viaje es el de empresa y negocios.

Centro de Ciudad: se ubican en los distritos histéricos de las ciudades,

alrededor de plazas y jardines centrales.

Hacienda: En algin momento los inmuebles fueron minas, fincas u otro tipo
de centros de trabajo y ahora han sido remodelados, sin perder su esencia

historica.

Carretera: Son hoteles que el turista busca para descansar por la noche y

retomar su camino. Ubicados cerca de una via terrestre primaria.

Cama y Desayuno (CyD): Son para turistas que generalmente no buscan
permanecer en el hotel a lo largo del dia, pues su prioridad es visitar la

ciudad o lugares de la region.
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9)

Reserva/ ecoldgico: Los establecimientos de este tipo se encuentran
enclavados en parajes naturales. Cuentan con mecanismos para cuidar el
entorno, como paneles para utlizacion de energia solar, plantas de

tratamiento de agua y sistemas para generacién de composta

12.- Generalmente, cuando viaja por esparcimiento o diversion ¢Cuantas

noches se hospeda?

a)
b)
c)
d)

De 1 noche
De 2 a 3 noches
De 4 a 6 noches

Mas de 6 noches

13.- Cuando viaja por esparcimiento o diversién, ¢con quién acostumbra a

viajar?

a) Solo

b) Con pareja

c) Con la familia

d)

En grupo

14.- Si viaja en familia o en grupo, ¢regularmente cuantos integrantes los

compone?

a) 2-3 personas

b)  4-5 personas

C) 6-7 personas

d) Mas de 7 personas
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15.- ¢ Cuando viaja en grupo que tipo de transporte usa?

a)  Automovil

b) Camioneta

C) Transporte turistico (con agencias de viaje / excursiones)
d)  Autobls

e) Avion

f) Otro (Por favor especifique)

16.- Cuando viaja por esparcimiento o diversion, regularmente ¢cuanto

asigna al concepto de hospedaje por noche?

a)  Menos de $500.00

b)  De $500.00 a $1000.00
C) De $1001.00 a $1500.00
d) De $1501.00 a $2500.00
e) De $2501.00 a $5000.00
f) Més de $5000.00

17.- Considerando que tuvieran los mismos servicios ¢Qué tipo de hotel

preferiria?

a) Hotel Convencional

b)  Hotel Ecoldgico

18.- Al momento de elegir el lugar de hospedaje ¢Qué considera de mayor
importancia? Elija 3 opciones, en la parte inferior apareceran las respuestas

elegidas, ordenar de mayor a menor de acuerdo a su importancia

a) Limpieza
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b) Precio

C) Ubicacion

d) Amigable con el medio ambiente
e) Vista

f) Contacto

19.-. ¢Qué servicios adicionales al hospedaje considera importantes?, elija 3
opciones, en la parte inferior apareceran las respuestas elegidas, ordene de

mayor a menor de acuerdo a su importancia.

a) __ Restaurante

b) _ Redinaldmbrica

c) __ Calefaccion

d _ Lavanderia

e) ___ Servicio a cuarto

f) ______ Bar

g0 ___ Cocineta integrada/frigobar
h) _ Servicio de guias turisticas programadas
)] _______ Zonade juegos infantiles

)] ______Actividades recreativas

k) _ Estacionamiento

)] ______Saldn de usos multiples

m) _ Otro(Por favor especifique)

20.- ¢ Qué tan relevante considera que el hotel cuente con Restaurante?

a) Muy relevante
b) Relevante

c) Casino esrelevante
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d)

No es relevante

21.- ¢Considera que el nombramiento de "Pueblo Magico" influye en su

preferencia al elegir el destino de su viaje?

a)
b)
c)
d)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

22.- ¢A cual de los siguientes Pueblos Magicos del Estado de Puebla, ha

viajado? Margue con una X una o varias opciones

____ Chignahuapan

Zacatlan

Pahuatlan

Xicotepec

Cuetzalan

Tlatlauquitepec

No he viajado

23.- Si el hotel contara con el servicios de recorridos para conocer los

principales atractivos turisticos de Zacatlan, Puebla ¢Haria uso de este

servicio?

a) siempre

b) Casi Siempre

c) A veces

d) Casi Nunca

e) Nunca
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24.- Considerando que Zacatlan, es un Pueblo Magico y ademas cuenta con
diversos atractivos naturales ¢Cual de las siguientes actividades preferiria
hacer? Elija una o varias opciones; en la parte inferior apareceran las
opciones elegidas, ordenar de mayor a menor de acuerdo ala que le sea més

interesante.

_____Recorrido guiado por los principales atractivos de la Ciudad

_____Recorrido a Cascadas (Tuliman y San Pedro)

_____Recorrido a Piedras Encimadas (rocas que forman figuras de 10 a 20 metros
de altura y que parecen mantenerse en un extrafio equilibrio, en donde se puede
recorrer el valle caminando, en caballo o bicicleta)

Actividades extremas (escalar en montafa, tirolesa, ciclismo de montafa)

25.- De los siguientes nombres para un hotel ecoldgico ¢Cual elegiria?

a) EcoHotel La Manzanita

b)  EcoHotel El Caprichito

C) EcoHotel Yamancac (amable en Nahuatl)

d) EcoHotel Cemelle (agradable, placentero, unico en Nahuatl)
e) Otro: Sugerencia

26.- ¢Como preferiria enterarse de promociones, paquetes y publicidad del

Hotel ecolégico?

a) Internet (redes sociales, avisos de correo)
b) Espectaculares
C) Radio

d) Periddico
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e) Reuvistas

f) Otro: Sugerencia

27.- De los siguientes eslogan (lema publicitario) ¢por cual se siente més

atraido?

a) Sial paraiso quieres llegar, Ecohotel (nombre del hotel) debes visitar!

b)  EcoHotel (Nombre del hotel) Comprometidos con su bienestar, descanso y
con el medio ambiente.

c)  Cuidamos tu comodidad sin descuidar nuestro medio ambiente

d) Para alejarse de la ciudad y darse un corto respiro Ecohotel (Nombre del
hotel) te ayudara.

e)  Otro: Sugerencia
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Anexo 2. Cotizaciones

A continuacion se detallan las cotizaciones que se realizaron con diversos

proveedores:

Unidades

OB RI|IFRININWIN RPN

[EEN
RS

20
30
25
120

[N o
oo

RlRr|lw Rk R,

Descripcion

Laptop HP 240 g2 14 win 8.1 em
Computadoras

Multifuncional

Escritorios tarimas recicladas
Lamparas empaque CD reciclado
Floreros Vidrio reciclado

Eco Sillon Dual Tarima

Eco Sillon individual

Eco Mesa Centro tarima con vidrio
Eco Mesa Sala de Juntas (tarima)
Sillas ejecutivas

Sillas visitas

Cuadros decorativos de Zacatlan
Telefonos

Lockers 10 puertas

Juegos de vasos Ecologicos 6 piezas
Servilleteros vidrio reciclado
Manteles

Juegos Cubiertos (4 piezas)

Eco Mesas de tarimas

Sillas

Periqueras

Refrigerador de Acero Inox. Sobrinox
Estufa Mod. Multiple Petit
Campanas de Extraccion Tipo Pared
Licuadora

Horno de Microondas Mod. MCS10DSE
Eco-alacenas

Cafetera Mod. 5958 SE-42
Utensilios Cocina (cuchillos, cucharones)

Importe
11,953
17,238

4,137
11,034
983
142
2,069
1,379
690
1,638
4,655
4,500
4,310
5,172
4,131
3,362
2,069
1,724
4,138
25,862
46,552
3,103
19,259
15,103
5,585
4,697
7,971
10,345
3,911
4,138
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Unidades Descripcion Importe

1 | Cacerolas yollas cocina 4,310

1 || Centro de lavado 43,103
24 || Cama matrimonial, eco-base tarimas 67,241
50 || Sabanas 11,422
30 | Sarapes 3,233
36 | Cuadros decorativos 15,517
12 | Eco-mesa de centro 9,310
12 | Sofacama 25,862
50 | Toallas de bafio completas 5,388
50 | Toallas para manos 1,078
50 | Toallas faciales 560
50 || Cobertor matrimonial 10,776
12 | Pantallas Samsung 32' 48,217
12 | Telefonos 12,414

1 || Disefio Pagina WEB 3,017

1 | Material de publicidad 3,879
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