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RESUMEN

En México, para regularizar a los contribuyentes en sus obligaciones fiscales (ISR,
IVA, IETU) se utiliza el esquema de declaraciones y pagos “Pago Referenciado”,
el cual, si bien es cierto que calcula y determina de manera correcta los
impuestos, también lo es que para regularizar obligaciones fiscales dicho sistema
se vuelve lento ya que se tiene que seleccionar periodo por periodo para dar
cumplimiento con las obligaciones. Lo anterior ocasiona pérdida de tiempo y un
namero menor de obligaciones regularizadas por contribuyente al acudir a la
administracion local de servicios al contribuyente.

Es por esto que la implementacion de una nueva herramienta para el
calculo y determinacién de impuestos que regularice obligaciones fiscales de
contribuyentes en un mayor niumero en el menor tiempo posible es fundamental y
elemental para las administraciones locales de servicios al contribuyente.

En virtud de lo sefalado con anterioridad y con el fin de apoyar de la
manera mas rapida a los contribuyentes en el cumplimiento del mayor nimero de
obligaciones fiscales pendientes se propone la implementacion de una nueva
herramienta de célculo de impuestos denominada “Herramienta de célculo de
impuestos para regularizar obligaciones fiscales”, la cual garantice el célculo de
dos o més periodos sin necesidad de realizar los célculos de manera individual.
Que calcule y compare de manera automatica la totalidad de los impuestos, que
calcule de manera automatica actualizaciones y recargos, y brinde un servicio

conclusivo, de calidad y con calidez a los contribuyentes.



ABSTRACT

In Mexico, for taxpayers to regularize their tax obligations (income tax, VAT, flat
tax) scheme returns and payments "Payment Referenced" is used, which, while it
is true that calculates and determines taxes correctly, too what is that to regularize
tax obligations that system it becomes slow because it has to be selected period of
time to comply with its obligations. This causes loss of time and fewer obligations
regularized by the taxpayer to go to the local taxpayer service.

That is why the implementation of a new tool for the calculation and
determination of taxes to regularize tax obligations of taxpayers more in the
shortest time possible is essential and elemental for local administrations taxpayer
services.

Under the indicated above and in order to support the fastest way to
taxpayers in complying with the highest number of outstanding tax obligations to
implement a new tool tax calculation called "Tool tax calculation is proposed to

regularize tax obligations ", which guarantees the calculation of two or more
periods without performing the calculations individually. Calculate and
automatically compare all taxes, which calculated automatically updates and

surcharges, and provide a conclusive service, quality and warmth to taxpayers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion propone la implementacion de una herramienta de
calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales de los contribuyentes
gue acuden a las administraciones locales de servicios al contribuyente (ALSC)
del pais. Esto con la finalidad de regularizar en el menor tiempo posible la mayoria
de las declaraciones pendientes de presentar de 2008 a 2013.

Dicha herramienta busca ser un apoyo excepcional para los asesores
fiscales ya que los mismos no requieren de conocimientos amplios en contabilidad
o fiscal para realizar los calculos y determinar las cantidades a cargo de los
contribuyentes asi como sus accesorios.

El alcance de esta herramienta es amplio, sin limitaciones y sin perjuicios
hacia terceros ya que el objetivo de la misma es proporcionar el servicio a
contribuyentes que acuden a las ALSC que en su mayoria son personas de edad
avanzada y/o que no tienen conocimiento de sus obligaciones fiscales pendientes
ni mucho menos de cémo regularizarse.

Para lograr la aceptacion de esta propuesta se elabora esta tesis que
consta de seis capitulos.

En el capitulo I, Marco contextual o Marco Histérico, se toma como base la
evolucion de los impuestos desde 1900 hasta la actualidad (2014). Esto en virtud
de que en principio es necesario tener las bases conocer como surgen los
impuestos, y cdmo han evolucionado con el paso del tiempo. Ademas se da una
breve introduccion de lo que es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), sus
antecedentes, creacion e inicio de funciones asi como el crecimiento que ha tenido

en los ultimos afos, tema fundamental para determinar el lugar de aplicacion de la
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investigacion. Por ultimo se definen y analizan a las ALSC, lugar principal para
implementar el uso de la herramienta en mencion.

En el capitulo Il, Marco teérico, se mencionan los tipos de herramientas
existentes en la actualidad (en las locales de servicios al contribuyente de todo el
pais) para determinar el calculo de impuestos, se analizan las obligaciones que
deben cumplir los contribuyentes personas fisicas, como se determinan los
impuestos y el papel que juegan el asesor fiscal de cada local en la atencion a los
contribuyentes para regularizar sus obligaciones fiscales.

En el capitulo lll, Analisis comparativo entre esquemas existentes para
regularizar obligaciones fiscales, se realiza comparacion entre el actual pago
referenciado y la nueva herramienta, beneficios y procedimiento para regularizar
obligaciones fiscales.

En el capitulo IV, Marco metodologico, se determina el disefio de la
investigacion a seguir para resolver la problematica, se delimita la poblacion y se
genera la muestra asi como el instrumento de medicién que se ha de emplear
para la investigacion. De esta manera se analiza la informacion proporcionada a la
poblacion y se esta en posibilidades de determinar los resultados de la
investigacion.

En el capitulo V, Resultados, se muestran los resultados generados con la
aplicacion de la encuesta (cuestionarios), siendo estos favorables y aceptados por
los participantes que realizaron la actividad, dando la pauta a la implementacion
de la herramienta de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales.

En el capitulo VI, Cuantificacion y beneficios de la propuesta, en este
capitulo se determina los beneficios que conlleva para los contribuyentes y el SAT,
la implementaciéon de la nueva herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales.

Recomendaciones, se propone la implementacion de la nueva herramienta
de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales, indicando paso a
paso su utilizacién y los beneficios que conlleva.

En el apartado de anexos se detallan aspectos importantes de la

investigacion que por su tamafo o contenido se separan de los capitulos. Datos
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como totalidad de administraciones locales de servicios al contribuyente en el
pais, formato de bitacora de impuestos de los contribuyentes, procedimientos para

realizar calculo de impuestos entre otros forman los anexos de esta investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A partir de la implementacién de la recaudacion de impuestos en México como
medio de ingreso federal para sustentar el gasto publico el congreso se ve en la
necesidad de crear leyes en las cuales se estipulen los procedimientos para
determinar de manera proporcional y equitativa el monto de los impuestos,
mismos que ha de erogar cada contribuyente como obligacion a favor del fisco.

Con el paso del tiempo la recaudacién y la manera de determinar los
impuestos ha evolucionado ya que hasta hace escasos 6 afios la misma se
realizaba manualmente y se hacia uso total de papel, en la actualidad el uso del
papel ha pasado a segundo término y la aplicacion para el calculo de impuestos se
realiza por medio de formatos electronicos en la mayoria de los casos.

En virtud del notable crecimiento de los medios electronicos y de la
necesidad de utilizar los mismos toda vez que para las administraciones locales de
servicios al contribuyente (ALSC) son fundamentales para realizar el céalculo de
impuestos y brindar un servicio de atencion y calidad a los contribuyentes. La
utilizacion de herramientas electronicas es elemental para ofrecer un servicio
eficaz y eficiente en el menor tiempo posible, de ahi la necesidad de utilizar
herramientas electrénicas como pueden ser hojas de Excel para determinar el
calculo de impuestos.

Si bien es cierto que actualmente existe la aplicacion de pago referenciado,
también lo es que las misma resulta un tanto compleja en cuanto a su utilizacion
para la regularizacion de obligaciones fiscales, ya que solamente calcula
impuestos de un solo periodo, sobre todo tratandose de declaraciones
complementarias, lo cual resulta ser tardado cuando se trata de regularizar o
calcular dos 0 mas periodos en el ejercicio fiscal o dos o0 mas ejercicios fiscales.
Esto ocasiona que en las ALSC no se pueda brindar un servicio conclusivo, de
calidad y con calidez a los contribuyentes ya que se realiza el célculo del grupo de
obligaciones periodo por periodo, dejando de brindar al contribuyente un servicio
conclusivo.

Considerando que la importancia de regularizar sus obligaciones fiscales el

contribuyente no tiene el tiempo suficiente para regularizar, lo idobneo es poder
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realizarle el tramite de manera conclusiva. El ejemplo mas claro se vive hoy en dia
al regularizar obligaciones fiscales de ejercicios anteriores, al menos de los ultimos
5 ejercicios.

Como se ha mencionado, actualmente existe el nuevo esquema de Pago
Referenciado el cual, calcula y determina los impuestos (ISR, IETU e IVA) pero la
misma resulta bastante lenta ya que en la mayoria de los casos los contribuyentes
gue requieren regularizar sus obligaciones fiscales tardan bastante tiempo y en
ocasiones al momento de cumplir con sus obligaciones generalmente comente
errores por lo que deben presentar declaracion(es) complementaria(s) lo cual
resulta ain mas tardado y complejo ya que no tienen el conocimiento de los
procedimientos que deben seguir.

Por lo antes mencionado y en atencion a las necesidades de las diversas
administraciones locales de servicios al contribuyente para brindar un servicio
conclusivo y de calidad, en el menor tiempo posible en cuanto al célculo y
determinaciéon de impuestos se propone la implementacion de la nueva
herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales, la cual
garantice el célculo de 2 o mas periodos sin necesidad de realizar los calculos de
manera individual. Que calcule y compare de manera automatica la totalidad de
los impuestos, que calcule de manera automatica actualizaciones y recargos y que
genere lineas de captura y/o acuses de recibo (dependiendo el céalculo) brindando

un servicio conclusivo, de calidad y con calidez a los contribuyentes.

II.  JUSTIFICACION

Actualmente la tecnologia resulta ser una herramienta indispensable que permite
agilizar los procesos, evita cometer errores y simplifica el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, por ello es necesario adaptarse a la misma. Por lo tanto es
preciso crear herramientas electronicas las cuales generen un mejor desempefio
en cuanto al calculo de impuestos de una manera facil y rapida para satisfacer las
necesidades de los contribuyentes.

Para lograr los resultados de esta investigacién se propone implementar el

uso de una herramienta denominada “Herramienta de calculo de impuestos para
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regularizar obligaciones fiscales”, esta herramienta ejecuta el calculo de impuestos
correspondientes a los siguientes regimenes:

De las personas Fisicas con actividades empresariales y profesionales.

Arrendamiento del uso o goce temporal de bienes inmuebles.

Intermedio de las personas fisicas con actividades empresariales (hasta
2013).

Derivado de la problematica ya mencionada y de los beneficios que
representaria esta investigacion, la implementaciéon de esta hoja de calculo de
impuestos constituiria una nueva y mejor manera de regularizar los impuestos ya
que todos los asesores fiscales podrian utilizarla sin ninglin problema puesto que
la herramienta es demasiado accesible y facil de utilizar.

La mencionada herramienta consiste en capturar inicamente los montos de
ingresos y egresos y en su caso deduccién de inversiones o pérdidas de ejercicios
fiscales anteriores asi como acreditamientos que se tengan que aplicar para
determinar el impuesto a cargo.

Entonces, por las cualidades que presenta esta herramienta y con la
premura de realizar de manera agil y sencilla el célculo y determinacion de
impuestos en todas las administraciones locales de servicios al contribuyente y a
efecto de homologar procedimiento, calculo e inclusive tiempo para atender las
declaraciones, se presenta como herramienta electrénica de apoyo para el calculo
de impuestos la “Hoja de célculo de Impuestos para regularizar obligaciones
fiscales”.

Ahora bien, el motivo de esta investigacion no tiene como finalidad nulificar
el uso de la herramienta institucional actual que la autoridad proporciona tanto a
los asesores fiscales de las diferentes administraciones locales de servicios al
contribuyentes como a los propios contribuyentes, mas bien es mejorar la misma
para agilizar la regularizacion de obligaciones fiscales, asi como realizar los
calculos con mayor facilidad, es innovar y utilizar herramientas que faciliten su uso

para todo el personal.
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. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. Objetivo general
Proponer la implementacion de una herramienta que permita realizar el célculo de
impuestos para regularizar obligaciones fiscales a nivel nacional a raiz de
investigar y analizar la principal problematica que representa el actual esquema de
Pago Referenciado al regularizar obligaciones fiscales, asi como de los beneficios
gue representaria la implementacion de la misma.
2. Objetivos especificos
e Determinar los regimenes en los que seria aplicable el uso de la herramienta.
e Analizar el impacto que tendria para las administraciones locales de servicios
la contribuyente el uso de la herramienta.
e Identificar los beneficios para los contribuyentes y para las administraciones
locales de servicios al contribuyente.
¢ Identificar las desventajas que representaria a las administraciones locales de
servicios al contribuyente.
e Determinar el porcentaje de asesores fiscales que utilizarian la herramienta en
las administraciones locales de servicios al contribuyente.
e Determinar la eficacia y eficiencia en la implementacion de la herramienta.
e Ampliar la atencion de contribuyentes que requieren el servicio de
declaraciones.

Por lo tanto es elemental realizar la siguiente pregunta de investigacion:

IV. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Qué beneficios tendria la implementacién de la hoja de célculo de impuestos en
las administraciones locales de servicios al contribuyente?

1. PREGUNTAS PRECEDENTES
¢, Qué es la herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones
fiscales?
¢, Qué herramientas se utilizan en las locales de servicios al contribuyente para
realizar el célculo de impuestos?

¢, Qué es una local de servicios al contribuyente?
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¢, Quiénes utilizarian la herramienta?
¢, Qué regimenes fiscales se determinarian?
¢, Qué beneficios obtendrian las locales de servicios al contribuyente al utilizar la
nueva herramienta?
¢ Qué beneficios obtendria el contribuyente si las locales de servicios al
contribuyente utilizan la nueva herramienta?

2. PREGUNTAS SUBSECUENTES
¢,Como se crea la herramienta de célculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales?
¢Las herramientas que se utilizan en las locales de servicios al contribuyente
determinan correctamente los impuestos?
¢Las locales de servicios al contribuyente son suficientes para brindar el servicio
de calculo de impuestos?
¢, Fue de utilidad la utilizacion de la herramienta?
¢La herramienta calculé correctamente los impuestos en cada régimen?
¢La utilizacion de la herramienta presentd una mayor afluencia de contribuyentes
a la local?
¢La utilizacion de la herramienta ayudé para que el contribuyente pagara en

tiempo y forma sus contribuciones?

V. HIPOTESIS

La implementaciéon de la nueva herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales incrementara la regularizacion de obligaciones
fiscales de los contribuyentes, disminuira los tiempos de atencion en las
Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente y a su vez habrd una

mayor afluencia de contribuyentes mediante la liberacion de citas adicionales.

VI. VARIABLES

1. Variables independientes:

Implementacion de herramienta de célculo de impuestos para reqularizar

obligaciones fiscales. Describe la necesidad de utilizar una nueva herramienta
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para regularizar las obligaciones fiscales de los contribuyentes personas fisicas
asi como los beneficios que tendrian las locales de servicios al contribuyente con
la implementacién de la misma.

Esquema actual de Declaraciones y Pagos. Determina la herramienta en la

cual los contribuyentes personas fisicas presentan declaraciones y regularizan
obligaciones fiscales.
2. Variables dependientes:

Tiempos de atencion y calidad del servicio. Describe la situacion de hecho si los

contribuyentes fueran atendidos en un menor tiempo existiria la posibilidad de
determinar los impuestos de un nimero mayor de contribuyentes.

Mayor_afluencia _de contribuyentes. Indica que al tener un mayor numero de

contribuyentes el fisco obtendria una mayor captacion de ingresos, no generaria
quejas y los contribuyentes saldrian contentos y satisfechos.
Regularizacion de obligaciones. Indica al cumplimiento de obligaciones fiscales

omisas de periodos y/o ejercicios anteriores.

Implementacion de herramienta de calculo de impuestos para reqularizar

obligaciones fiscales. Describe los beneficios para los contribuyentes al regularizar

sus obligaciones fiscales.

VIl. DISENO METODOLOGICO
1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo toda vez que para llevar a
cabo la misma se requiere necesariamente de la realizacion de estadisticas para
determinar los beneficios que tendria para los contribuyentes y para la autoridad la
implementacion de una nueva herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales. Al ser un estudio con pocos antecedentes y que
nunca se han realizado propuestas diferentes a las utilizadas desde hace ya
algunos afos es posible hacer una comparativa entre las herramientas actuales
autorizadas y la propuesta de la nueva herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales.
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Por el nivel de manipulacion de las variables es un estudio experimental y
de presencia-ausencia ya que este nivel o grado implica que un grupo se expone a
la presencia de la variable independiente y el otro no.

Por el nivel de profundizacion el alcance es exploratorio ya que busca
investigar problemas poco estudiados

Por el tiempo de recoleccion de datos el tipo de estudio es transversal
puesto que el estudio se realiza en un momento Unico y en una sola medicion.

Por el tipo de resultado este estudio es prospectivo, ya que los resultados
se veran reflejados a futuro mediante la posible implementacién de la nueva
herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales.

Por el método este estudio es inductivo, ya que se parte de lo particular que
la implementaciéon de una nueva herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales a lo general que son los contribuyentes personas
fisicas sujetas a las cuales les aplicaria el uso de esta herramienta. (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2010).

2. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica empleada para la realizacion de este estudio es cuantitativa ya que se
realizardn cuestionarios a asesores de la administracion local de servicios al
contribuyente de Puebla Norte y Puebla Sur durante el afio 2014.

El universo al cual se aplica esta técnica es a todos los asesores fiscales de
Puebla Norte y a una poblacion significativa de Puebla Sur para estimar a qué
porcentaje de los asesores fiscales les beneficiaria la implementacion de una
nueva herramienta de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales.
(Hernandez, et. al., 2010).

3. ALCANCES Y LIMITACIONES
El alcance de esta investigacion es, en general para todas las administraciones
locales de servicios al contribuyente del pais que proporcionan el servicio de
regularizacién de obligaciones fiscales a contribuyentes que acuden a presentar

las declaraciones correspondientes a ISR, IVA y/o IETU ya que se verian
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beneficiados con el uso de la herramienta de calculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales. A la vez tendra un alcance muy importante en cuanto a
indicadores de calidad de cada administracion local de servicios al contribuyente
ya que se brindara un servicio de calidad en un tiempo muy corto, esto ayudara a
mantener controlados los tiempos de atencién y tiempos de espera asi como los
de atencién y calidad en el servicio.

Las limitaciones que esta investigacion tiene son la no implementacion o

utilizacién de la misma.
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OPERACIONALIZACION

Puebla Norte

Implementacian de
nuews herramiznta de
caloulo de impuestos
pararegularizar
obligaciones fizcales

Determinar los impartes que
deben pagar los contribuyentes 2
la autaridad fiscal en tiempo y
forma para cumplic con sus
obligaciones fiscales

Laimplementacidn de la nueva heramienta de céloulo
de impuestas para regularizar obligaciones fiscales

al Totalmente de Acuerdo
Bl De acuerdo

Tiempo - " . - clNien acuerds nien desacuerda OROIMAL Ezcala Likert Barraz
dizminuye los tiempos de atencidn en el cloulo de
] \ dIEn desacuerda
impuestas
P elTatalments en desacusrds
al Totalmente de Acuerdo
Laimplementacidn de la nueva heramienta de caloula| Bl De acuerda
Implementacicn Lugar de impuestas s llevaria a cabo entadas las lacales de| cl Mien acuerdo nien desacuerda OROIMAL Ezcala Likert Barraz
servicios al contribuyente del pais dIEn desacuerda
elTatalments en desacusrds
.. . X 2] Totalmente de Acusrda
A laz personas fizsicas coningresos por amendamiento
actividades empresariales y profesionales BIDe acusrda
Sujetas ! I . p, 4P . clMNien acuerdo nien dezacusrdo OROIMAL EzcalaLiken Barrasz
lincluyenda intermediol les es de wilidad la nueva
. . ; dIEn desacuerda
herramienta de calculs de impuestos,
elTatalmente en desacuerdo
al Totalmente de Acuerdo
Conla nuevaherramienta de cilouls de impuestos los | b) De acuerda
Contribuyertzs contribuyentes pueden reqularizar sus obligaciones | 2lNien acuerds nien desacusrda OROIMNAL Escala Liker Barraz
fiscales de todo el ejercicia fiscal en una sola ocasidn | d1En desacuerda
A elTatalmente en desacusrds
Caloula
2] Totalmente de Acusrda
Con la nuevaHerramienta de céloulo de impuestas se | Bl De acuerdo
Herranientas puede determinar el calcula de impuestas de diversos | clMien acuerda nien dezacuerdo ORDIMNAL EscalaLikernt Barraz
regimenss fizcales d1En desacusrda
elTatalmente en desacuerdo
al Totalmente de Acuerdo
Fégimen de La nueva herramienta de caloulo de impuestos bl De acuerda
. regulariza 2 o méas periodos en el régimen de clMien acuerdo nien desacuerda ORDIMAL EscalaLikert Barras
arrendamiznto ]
arrendamisnto dIEn desacuerdao
elTatalmente en desacuerdo
- al Totalmente de Acuerdo
Fegimen delas . - .
Fregularizacién de croomas feioas oon La nueva herramienta de caloulo de impuestos bl De acuerda
_— P L regulariza 2 o méas periodos en el régimen de clMien acuerdo nien desacuerda ORDIMAL EscalaLikert Barras
Obligacionss actividades . X
N actividades empresariales dIEn desacuerdao
empresariales
elTatalmente en desacuerdo
al Totalmente de Acuerdo
La nueva herramienta de célculo de impuestos b) D acuerdo
Régimen Intermedia clMien acuerdo nien desacuerda ORDIMAL EscalaLikert Barras

regulatiza 2 0 més pericdos en 2l régimen intermedic

dIEn desacuerdao
elTatalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Tiempos de Atencion y
calidad del servicio

Prestar servicios a los
contribuyentes en &l menor tiempo
posible sin dejar de brindar un
servicio de calidad y con calidez

Con la implementacion de la nueva herramienta de
calculo de impuestos para regularizar obligaciones

a) Totalmente de Acuerdo
b} De acuerdo

Disminucion de tiempo . - - c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
fiscales, eltiempo de atencidn al contribuyente se
- . d) En de=acuerdo
disminuye considerablemente
e)Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerde
Lugar de La implementacion de la herramienta de calculo de  |b) De acuerdo
Tiempos de Atencién . g - impuestos, disminuye los tiempos de atencion en todas |c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
implementacion . - .
las locales de servicios al contribuyente del pais d) En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
. . i a) Totalmente de Acuerdo
A las personas fisicas con ingreses por arrendamisnto
Sujetos a los que actividades empresariales y profesionales b) De acuerdo
! X q . ¥ . _p ¥ . ¢} Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
aplica (incluyendo intermedio) se les puede regularizar sus
obligaciones en un menor tiempo d) En desacuerdo
g P &|Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Con la nueva herramienta de calculo de impuestos, |b) De acuerdo
En la informacion mejora la calidad en la informacion brindada en la local |c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
de servicios al contribuyente d) En desacuerdo
&|Totalments en desacuerdoe
Calidad en el servicio
a) Totalmente de Acuerdo
Con la nueva herramienta de calculo de impuestos el b) De acuerdo
Con el contribuyente P c} Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras

contribuyente recibe una atencién de mejor calidad

d) En desacuerdo
&)Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Mayor afluencia de
Contribuyentes a las
Administraciones
Locales de Servicios al
Contribuyente

Alrealizar de manera rapida el
calculo v determinacion de
impuestos los contribuyentes
tienen mayor acceso para la
atencion del servicio

Con la nueva herramienta de calculo de impuestos para

a) Totalmente de Acuerdo
b} De acuerdo

Por dia regularizar obligaciones fiscales la afluencia de c} Ni en acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
contribuyentes ze incrementa diariamente d) En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Ampliacion de Con la nueva herramienta de célculo de impuestos para |b) De acuerdo
contribuyentes Por Semana regularizar obligaciones fiscales la afluencia de c} Ni en acuerdo ni en desacuerdo ORDIMAL Ezcala Likert Barras
atendidos contribuyentes se incrementa semanalmente d) En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Con la nueva herramienta de calculo de impuestos para |b) De acuerdo
Por mes regularizar obligaciones fiscales la afluencia de c} Ni en acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
contribuyentes se incrementa mensualmente d) En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
Con la nueva herramienta de calculo de impuestos para a) Totaimente de Acuerdo
Servicios de regularizar obligaciones fiscales, se amplia la b) De acuerdo
. . P ¥ N . c} Ni en acuerde ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
Declaraciones y Pagos | disponibilidad de citas en el servicio de declaraciones y
d) En desacuerdo
Mayor disponibliidad de pagos e)Totalmente en desacuerdo
citas para loz
contribuyentes a) Totalmente de Acuerdo
Servicio de Con la nueva herramienta de célculo de impuestos, para |b) De acuerdo
Regularizacion de regularizar obligaciones fiscales se amplia la c} Ni en acuerdoe ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
obligaciones disponibiidad de citas en el servicic de Regularizacienes |d) En desacuerdo

e)Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion proa, 2014.
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OPERACIONALIZACION

Puebla Sur

a) Totalmente de Acuerdo
Elingreso al actual uema de Declaraciones y Pagos b) De acuerdo
Acceso g es.q . yrag ¢} Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Ezcala Likert Barras
es entendible y de facil acceso
d} En desacuerdo
&jTotalmente en desacuerdo
Herramienta utilizada por los Elingreso, lenado y envio de la declaracion en el actual a) Totaimente de Acuerdo
Esquema actual de contribuyentes para regularizar uema de Declaraciones y Pagos es simple, sin b) De acuerdo
. " "r. p g Aplicative Uso 3511 . . ¥ rag . . nie, c} Ni en acuerde ni en desacuerde ORDINAL E=cala Likert Barras
Declaraciones v Pagos obligaciones fiscaeles en la intermitencia y genera de manera inmediata los
actualidad roductos (linea de captura v/o acuse) d) En desacuerdo
p ¥ ) e)jTotalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Es oportune realizar mejoras al actual esquema de | b) De acuerdo
Mejoras Declaraciones y Pagos para realizar de manera mas  |c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Ezcala Likert Barras
agil y sencilla la regularizacion de obligaciones fiscales |d) En desacuerdo
&)Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Tiempos de Atencion y
calidad del servicio

Prestar servicios a los
contribuyentes en el menor tiempo
posible sin dejar de brindar un
=ervicio de calidad y con calidez

Con el actual esquema para presentar declaraciones

a) Totalmente de Acuerdo
b} De acuerdo

Disminucion de tiempo |(Pago Referenciado), el tiempe de atencion se disminuye|c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
considerablemente. d} En dezacuerdo
&)Totalmente en desacuerdo
El actual esquema para presentar declaraciones (Pago ;; Ezt:me:r:nde Acuerdo
" Lugar de aplicacion Referenciada), ﬂl;mlnu)fe los tiempos de a“".r".""" &n c} Ni en acuerde ni en desacuerdo ORDINAL E=zcala Likert Barras
Tiempos de Atencion todas las administraciones locales de servicios al d) En desacuerdo
contribuyente del pais. e)Totalmente en desacuerdo
Con el actual esqu.ema para presentar dec.laracmnes a) Totamente de Acuerdo
(Page Referenciado), a las personas fisicas con b) De acuerdo
Sujetos a los que aplica ingresos .DDr arrerldan'llentl} ¥ Eicttmda:l:les emp.resarlales c) Mi en acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
v profesionales (incluyendo regimen intermedio), se les
N o d) En desacuerdo
puede regularizar =us obligaciones fizcales en un menor
N &)Totalmente en desacuerdo
tiempo.
a) Totalmente de Acuerdo
Con el actual esquema para presentar declaraciones |b) De acuerdo
En la informacian (Pago Referenciado), mejora la calidad en la informacion |c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
brindada en la local de servicios al contribuyente. d) En dezacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
Calidad en el servicio
a) Totalmente de Acuerdo
Con el actual esquema para presentar declaraciones (b} De acuerdo
Con el contribuyente (Pago Referenciado) el contribuyente recibe una c} Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras

atencién de mejor calidad.

d} En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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WMayor afluencia de
Contribuyentes a las
Administraciones
Locales de Servicios al
Contribuyente

Alrealizar de manera rapida el
cdlculo y determinacion de
impuestos los contribuyentes
tienen mayor acceso para la
atencion del servicio

Con el actual esguema para presentar declaraciones

a) Totalmente de Acuerdo
b) De acuerdo

Por dia (Pago Referenciado) la afluencia de contribuyentes se |c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
incrementa diariamente. d) En desacuerdo
&)Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Ampliacion de Con el actual esguema para presentar declaraciones |b) De acuerdo
contribuyentes Por Semana (Pago Referenciado) la afluencia de contribuyentes se | ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Ezcala Likert Barras
atendidos incrementa semanalmente. ) En desacuerdo
e)Totalmente en desacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Con el actual esquema para presentar declaraciones |b) De acuerdo
For mes (Pagoe Referenciado) la afluencia de contribuyentes se |¢) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
incrementa mensualmente. ) En desacuerdo
e)Totalmente en dezacuerdo
a) Totalmente de Acuerdo
Servicios de Con el actual esquema para pn?sentar declaraciones |b) De acuerdo
. (Pago Referenciado}, se amplia la disponibilidad de | c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Escala Likert Barras
Declaraciones vy Pagos . - .
citas en el servicio de declaraciones y pagos. d) En desacuerdo
Mayor disponibliidad e)Totalmente en desacuerdo
de citas para los
contribuyentes a) Totalmente de Acuerdo
Servicio de Con el actual esquema para presentar declaraciones |b) De acuerdo
Regularizacion de | (Pago Referenciado) se amplia la dizponibilidad de citas | c) Nien acuerdo ni en desacuerdo ORDINAL Ezcala Likert Barras
obligaciones en el servicio de Regularizaciones. d} En desacuerdo

e)Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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CAPITULO | MARCO HISTORICO

1.1. SISTEMATIZACION EN LA EVOLUCION DEL TRIBUTO FISCAL

En este capitulo se analiza como los impuestos han evolucionado con el paso del
tiempo, como el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha modificado la
atencion personalizada a contribuyentes por medio de las Administraciones
Locales de Servicios al Contribuyente (ALSC) en todo el pais y se hace un
recorrido a través del tiempo para reafirmar las diferentes etapas por las que han
atravesado los impuestos.

De esta manera se esta en posibilidades de identificar la importancia que
tienen los impuestos asi como el 6rgano regulador de los mismos SAT y las ALSC
en la atencién que brindan de manera gratuita a los contribuyentes y por lo tanto
los beneficios que conlleva la creacion de estas ultimas.

En México el pago de los impuestos es considerado una de las principales
fuente de obtencién de ingresos para la federacién, histéricamente el pais ha
realizado esta practica desde las alcabalas, gabelas y tributos hasta los actuales
impuestos. Hoy en dia el pago de impuesto atraviesa por una recaudacion si bien
en crecimiento, no en la magnitud que el pais lo requiere, ya que en la mayoria de
los casos los contribuyentes se ven limitados a tener el apoyo o asesoramiento
personalizado para el célculo y entero de sus impuestos.

En 2012 se cumplieron 10 afios de pagos electronicos, lo cual represento
un paso muy importante para la recaudacion del pais, durante este periodo de
tiempo el Fisco se ha visto beneficiado de una manera sencilla, amigable y
confiable con el cumplimiento de los contribuyentes, se ha hecho uso

practicamente en su totalidad de los servicios electronicos como medio para el



cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, sin embargo
siguen faltando elementos para obtener una mayor captacién de ingresos y una

mayor recurrencia de contribuyentes al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

1.1.1 Del afio 1900 al 2000

Cien afios de cambios y de innumerables Presidentes de la Republica, desde la
retirada de Porfirio Diaz en 1910 de la presidencia de la republica hasta Carlos
Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo Ponce de Leodn, los cambios implementados a
la tributacion de impuestos en Meéxico sufririan diversas modificaciones.
Venustiano Carranza antes de ser asesinado, en su huida de la ciudad de México
en trayecto rumbo a Veracruz durante su periodo presidencial se promulgé la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM). Tomando como
base lo establecido en la de 1857 incluyendo las garantias sociales. A partir de
este momento daria inicio la creacion de nuevas leyes, decretos, reglamentos y
modificaciones necesarios para recaudar los impuestos en México.

Se crean, modifican y derogan diversas disposiciones sobre los impuestos
del timbre, entre los afios de 1921,1922 y 1924 se tuvo el mayor numero de

modificaciones a las leyes e impuestos que prevalecian en ese momento.
En febrero de 1924 se promulga la ley para la recaudacién de impuestos establecidos en la
ley de ingresos vigente sobre sueldos, salarios, emolumentos, honorarios y utilidades de las
sociedades y empresas
El 18 de marzo de 1925 se crea la primera Ley del Impuesto Sobre la Renta, se establece
que los sujetos de este impuesto son tanto persona fisicas como morales. (Puntos Finos
Edicion Especial 2012 DIFISCAL THOMSON REUTERS, pp. 284 - 285).

El 31 de diciembre de 1941 se expide una nueva ley del impuesto Sobre la
Renta, misma que fue abrogada el 1 de enero de 1954 en esta nueva ley destacé
el incremento de las tarifas cedulares. También se establecié una cuota fija
denominada Impuesto a los menores.

De esta manera se agruparon las distintas actividades en cédulas:

Cédula | (Actos de Comercio, negocio industrial o agricola).

Cédula Il (Intereses sobre las cantidades que se les adeudan)



Cédula lll (Los causantes que normal o accidentalmente perciban participaciones,
ya sea en caracter de rentas o en cualquier otra forma, los que porten, enajenen o
en cualquier otra forma transmitan totalmente o en parte la propiedad de una
concesion otorgada por la Federacion).

Cédula IV (Los causantes que regular o accidentalmente, perciban sueldos,
emolumentos, pensiones, retiros, subsidios o rentas vitalicias.

e 30 de diciembre de 1964 se expide la Ley del impuesto sobre la renta,
misma que fue abrogada a partir del 1 de enero de 1981, en esta ley
se elimina el régimen cedular, creandose el concepto de ingreso
global.

e 30 de diciembre de 1966 es publicado un nuevo Codigo Fiscal de la
Federacion.

e 30 de diciembre de 1980 se expide la ley del impuesto especial sobre
produccion y servicios.

e 30 de diciembre de 1980 se publica la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
misma que fue abrogada a partir del 1 de enero de 2002.

El 1 de Julio de 1997 se crea el Servicio de Administracion Tributaria.

A partir del 1 de julio de 1997 se cred el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), al cual
quedo adscrita la Administracion General de Aduanas. El Reglamento Interior del Servicio de
Administraciéon Tributaria se publicé el 30 de junio de 1997. (Servicio de Administracion
Tributaria, 2014, pérr. 15).

1.1.2. Epoca moderna
Para esta época (2014) los impuestos han cobrado gran relevancia en la
recaudacion como fuente de ingreso para el pais, ya que estos conjuntamente con
el petréleo, son los dos productos por los cuales se obtiene la mayoria de sus
ingresos.

Hoy por hoy, la implementacion de los medios electronicos facilita ain mas
los trdmites ante el RFC y el pago de los impuestos de los contribuyentes en
comparacién con afios atras, esto hace que la implementacién de los medios
electronicos incremente notablemente y que su uso sea indispensable para dar

cumplimiento a las disposiciones fiscales.



1.1.3. Del afio 2000 a 2014

Se hicieron algunas modificaciones, principalmente en el manejo, almacenaje y
custodia de mercancias de comercio exterior; el ingreso o0 extraccion de
mercancias por via postal; el reconocimiento aduanero de mercancias; la
valoracion aduanera; la garantia de contribuciones para el régimen de transito de
mercancias, los procedimientos administrativos y las infracciones aduaneras, entre
otras.

Ante la apertura del comercio exterior emprendida en la década pasada, se
pretende prestar el servicio aduanero donde la demanda comercial lo requiera,
para lo cual se establece contacto con las camaras industriales, para conocer las

necesidades de importacion y exportacion de la planta productiva.

La instalacion de equipo de alta tecnologia ha permeado todas las areas y procedimientos
que se realizan, de tal forma que la red informatica se actualiza en forma permanente y
puede utilizarse en el ambito nacional con reportes automatizados del quehacer aduanero.
Por otra parte, los sistemas de control (videos, aforos y rayos X) son continuamente
renovados.

En cuanto a la facilitacién en salas internacionales de pasajeros, se sustituyd el seméaforo
fiscal por un mecanismo que automaticamente determina si procede o no la revision del
equipaje, mejorando la deteccién de mercancias no declaradas. Con el redisefiamiento del
area de aduanas se esta agilizando la revision de los flujos de pasajeros. (Servicio de
Administracién Tributaria, 2014, parr. 3-4).

1.1.4. Referente de comparacién con Canada, Estados Unidos y Espafa
En alcance al tema de investigacidn es necesario realizar comparativas entre
nuestro actual sistema tributario y el de otros paises, vecinos y/o que compartan
un sistema tributario diferente al existente actualmente en México.

Para ello se toman como marco de referencia los paises de Canada,
Estados Unidos y Espafia, si bien es cierto estos paises son considerados
primermundistas a diferencia de México, los mismos marcan la pauta de una
recaudacion ejemplar para nuestro pais, tomando como ejemplo la accesibilidad a
los sistemas tributarios y la simplicidad para requisitar formularios electronicos,

generar envio y pago de impuestos.



De esta manera se esta en posibilidades de identificar areas de oportunidad
en cuanto a los sistemas tributarios de México, se identifica la actualizacién y/o
modernizacién de los mismos y con esto se puede determinar la posibilidad de
realizar modificaciones y/o actualizaciones a los sistemas tributarios mexicanos
actuales.

A continuacion se dan a conocer los actuales procedimientos para
presentar declaraciones y regularizar obligaciones fiscales de los paises Canada,

estados Unidos y Espania.

1.1.4.1. Canada

Figura 1. Portal para pago de impuestos en Canada
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Fuente: Canada Revenue Agency Canada, 2041.

Actualmente el 70% de los ingresos del gobierno canadiense proviene de los
impuestos y el resto de tarifas, tasas, etc.

Los Impuestos federales son recaudados por la Agencia de Rentas de
Canada (CRA) conocida anteriormente como la Agencia Canadiense de Aduanas
y Administracion Tributaria (ACAAT). Esta reorganizacion dividié los ingresos
provenientes de las aduanas y los de las distintas organizaciones.Canada Border

Services AgencyDepartment of Public Safety and Emergency Preparedness
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La CRA tiene a su cargo la administracion de:

e Leyes fiscales para el Gobierno de Canada y de la mayoria de las
provincias;

« Lanormatividad comercial internacional;

« Diversos beneficios econdmicos, sociales y programas de incentivos a
través del sistema fiscal.

o Elregistro de las organizaciones de beneficencia en Canada

En Canad4, las compafias y las empresas deben pagar impuestos sobre
los ingresos y ganancias, que constituyen una parte relativamente pequefa del
total de los ingresos fiscales. El Impuesto que pagan las empresas en la parte de
‘impuesto de sociedades” es un cargo de caracter directo y de naturaleza
empresarial que grava la renta de las sociedades y demas entidades juridicas no
sometidas al impuesto sobre la renta de las personas fisicas, antes de que sea
distribuido a los accionistas en forma de dividendos. Este impuesto se otorga a las
personas que reciben dividendos para reflejar los impuestos pagados por las
empresas. En caso de que los ingresos se hayan obtenido, en forma de ganancias
de capital, s6lo la mitad de la ganancia se incluye en los ingresos para fines
fiscales, la otra mitad no esta gravada.

Otros elementos por los que Canada cobra un impuesto muy importante
provienen de la gasolina y el diesel, que son gravados por el gobierno federal, los
gobiernos provinciales y municipales.

En el plano federal, el impuesto sobre la gasolina es diez centavos de ddlar
por litro; mientras que el impuesto sobre el diesel y el combustible de aviacion es
de cuatro centavos de ddlar por litro.

Por otra parte los ingresos tributarios tienen una participacién sobresaliente
en el porcentaje del PIB, los cuales a partir de 1980 y hasta 1990 tuvieron
aumento pasando de 31% a 35.9% respectivamente, en el periodo de 1995 al
2004 hubo una caida de 35.6% a 33.5%, lo cual significo que su participacion en el

PIB disminuyera.
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Los ingresos en su mayoria (70%) provienen del cobro de impuestos y es la
Agencia de Rentas en Canada la encargada de llevar a cabo la recaudacion de

impuestos. Dicha informacion procede de la Politica fiscal de Canada, (2014).

Figura 2. Ingresos Tributarios en Canada 1970-2004
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Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE),
Revenue Statistics, (1965-2005).

Con lo anterior se puede decir que el PIB se encuentra en un crecimiento,
lo cual refleja que el gobierno ha estimulado el consumo con los bajos impuestos
en los bienes y servicios gracias a la Politica Fiscal que maneja, manteniendo su

condicion de pais desarrollado.

1.1.4.1.1. Presentacion de la Declaracion de Impuesto a la Renta en
Canada

Si se trabaja en Canada, seguramente deberd pagar el impuesto a la renta

canadiense. Comenzando con el 15% de su salario bruto, esto constituye el mayor

descuento de su ingreso. Aquellos que perciben ingresos anuales mayores (es

decir, mas de $30,000) deberan pagar impuestos mas altos. Para mayor

informacion, visite el sitio Canada Revenue Agency website (Agencia Canadiense

de Impuestos Internos).


http://www.cra-arc.gc.ca/menu-eng.html

El afio fiscal en Canadé va desde enero a diciembre. Debera presentar la
declaracion de impuesto a la renta antes del 30 de abril del afio anterior al cual se

trabajo en Canada.

1.1.4.1.2. Como presentar una Declaracion de Impuesto a la Renta en
Canada

ler Paso: Definir el estado de residencia en Canada
La mayoria de los participantes en el programa Experiencia Internacional en
Canada son considerados “no-residentes” para propositos de impuestos a la renta
canadiense. Sin embargo, si se vive en Canada por mas de seis meses durante el
afio fiscal, se puede presentar la declaracion de impuesto a la renta como
residente. Si se esta en Canada, deberd comunicarse por teléfono a la Oficina de
Servicios de Impuestos a la Renta al 1-800-267-5177 para averiguar si el pais de
residencia tiene algun tratado o acuerdo sobre impuestos con Canada esto puede

incidir en el estado de su impuesto a la renta.

2ndo Paso: Obtener el Formulario T4 canadiense

Los empleadores canadienses deben por ley proporcionar un formulario T4 que
resume el total de los ingresos y descuentos en Canada para el ejercicio fiscal.
Los formularios T4 son enviados por correo en cualquier momento entre enero y
fines de marzo del afio siguiente. Si se trabaja para mas de 1 empleador durante
el ejercicio fiscal, se debera cerciorar de recibir formularios T4 de cada uno de
ellos. Asegurarse de proporcionar la direccién de correo permanente a cada uno
de manera de recibir su T4 a tiempo para presentar su declaracion de impuesto a

la renta antes del 30 de abril.

3er Paso: Obtener los formularios de impuesto a la renta

Los formularios necesarios se encuentran disponibles en cualquier sucursal de
Canada Post (Correos de Canada), junto con una guia de ayuda paso a paso.
También puede bajar el formulario T1 General y una guia desde Canada Revenue

Agency website, disponible Unicamente en inglés o francés (sitio Internet de la


http://www.canadapost.ca/
http://www.cra-arc.gc.ca/tx/bsnss/tpcs/pyrll/mply/menu-eng.html
http://www.cra-arc.gc.ca/tx/bsnss/tpcs/pyrll/mply/menu-fra.html

Agencia de Impuestos Internos de Canadd) para la provincia donde se trabajé. El
conjunto de documentos sobre impuestos para no-residentes canadienses incluye
lo siguiente:

Anexo 1 Impuesto a la Renta Federal, y el formulario 428 para la provincia
donde se trabajo.

Anexo A (bajo No-residentes en Canada)

T1234 (utilizar la funcion de busqueda del sitio para ubicar este formulario)

Si se califica como residente canadiense para propositos de impuestos,

solamente es necesario el Anexo 1y el Formulario 428

4to Paso: Completar los formularios de impuesto a la renta
Si es complicado el llenado de los formularios por cuenta propia, se puede
contratar a un contador o a un servicio de impuestos para ayudarle. Los servicios
cuestan entre $40 y $60. Se puede contactar en las Yellow Pages (Péaginas
Amarillas) del directorio de negocios o en linea, en Canada4ll.com. Si se tiene
acceso a un computador, se puede también utilizar software de preparacion de
declaraciones de impuesto como QuickTax.

Si se esta presentando la declaracion desde el extranjero, en TaxBack.com
se encuentra habilitada la asistencia necesaria en linea. Se realiza cobro de una

tarifa de procesamiento.

5to Paso: Enviar los documentos de la Declaracion de Impuestos por correo
Enviar los formularios completados, junto con las copias originales de los
comprobantes T4 a:

International Tax Services Office, 102A 2204 Walkley Road, Ottawa,
Ontario, K1A 1A8, Canada
Con el seguimiento de los cinco pasos para presentar la declaracion de Impuesto
a la Renta en Canada los formularios, su obtencién, llenado y envio, el
contribuyente tiene una mayor certeza sobre como cumplir con sus obligaciones

fiscales. Esto procede de la Declaracion de Impuestos desde el extranjero, 2014.


http://www.yellowpages.ca/
http://www.canada411.ca/?old=no
http://www.taxback.com/can-tax-refund.asp

Consideraciones especiales

Si se presenta la declaracion de impuestos como no-residente, no es necesario
declarar los ingresos que se percibieron fuera de Canada. Si se presenta la
declaracion como residente, se debe declarar el total de los ingresos percibidos en
cualquier lugar del mundo.

Si se presenta la declaracion de impuestos como residente, se tiene
derecho a la exencidén personal basica, que es la cantidad de ingresos que se
puede percibir libre de impuestos, tal como lo indica el Anexo 1. Los no-residentes
también tienen derecho a este monto si percibieron el 90% del total de sus
ingresos anuales en Canada. Sin embargo, en este caso, el monto bésico
personal debe ser ajustado para reflejar la cantidad de tiempo que se estuvo en
Canada (por ejemplo, si se trabajé en Canada durante 6 meses, la exencion
basica personal seria ajustada a la mitad).

Si se percibi6 menos del monto minimo (establecida por la Agencia
Canadiense de Impuestos Internos), es posible que se cumplan los requisitos para
recibir el préximo afio una devolucion de una parte del impuesto pagado. Por el
contrario, es posible que se pague mas impuestos si se descontd una cantidad
insuficiente del sueldo.

Es muy importante definir el estado de residencia en Canad4d ya que de esto
depende tener derecho a exenciones que puedan disminuir el pago del impuesto.

Esto procede de la Declaracién de Impuestos desde el extranjero, 2014.

Presentar los formularios de impuesto a la renta canadiense desde el
extranjero
Si se tiene derecho a una devolucion, junto con los formularios se debe incluir una
carta indicando dénde se desea que se envie la devolucion y en qué moneda. La
Agencia Canadiense de Impuestos Internos puede emitir devoluciones en:

Délares canadienses (CAD)

Ddélares de los EE.UU. (US)

Euro (EUR)

¢ En caso de existir preguntas acerca de los impuestos?
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Llamar por teléfono a la Oficina de Servicios de Impuestos:
En Canada: 1-800-267-5177
Desde el extranjero: 1-613-952-3741

Fuente: Politica fiscal de Canada, 2014.

1.1.4.2. Estados Unidos
En estados Unidos la manera de presentar declaraciones se limita a una
declaracion anual misma que debe ser enviada en los plazos y términos que la
Internal Revenue Service (Servicio de Impuestos Interno) imponga. Para saber

como realizar dichas declaraciones se cuenta con la siguiente informacion:

Primer paso: Determinar el caso e identificar la informacion necesaria para
empezar

Para declarar es necesario saber cuando hacerlo y qué informacion se necesita
reunir. Las preguntas frecuentes sobre la declaracion para individuos pueden

ayudar en el inicio. Ademas el IRS explica en su sitio web el proceso para

presentar la declaracién de impuestos, la cual puede enviar_electronicamente o

por correo postal.

Segundo paso: Reunir los formularios de las fuentes de ingresos y del IRS
Los comprobantes de salarios, compensaciones 0 ganancias son necesarios para

preparar la declaracion de impuestos, por ejemplo los formularios W-2 y 1099-R

gue son enviados en enero.
Con los formularios provenientes de las fuentes de ingreso, se puede

determinar cuales son los formularios del IRS que son necesarios para la

declaracion de impuestos.

11


http://www.taxpayeradvocate.irs.gov/home/Preguntas-Frecuentes
http://www.irs.gov/Spanish/Tema-301,-C%C3%B3mo,-d%C3%B3nde,-y-cu%C3%A1ndo-presentar-declaraci%C3%B3n-de-impuestos
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http://www.irs.gov/Spanish/Free-File:-Presente-su-Declaraci%C3%B3n-Federal-de-Impuestos-gratuitamente
http://www.irs.gov/Spanish/Tema-154,-Formulario-W-2-y-Formulario-1099-R
http://www.irs.gov/Spanish/Formularios-para-Contribuyentes

Tercer paso: Preparar y mandar la declaracién con cuidado
Consultar los consejos para la declaracion de impuestos, incluyendo

recomendaciones para escoger a un preparador bien calificado.
Se puede recibir ayuda de programas gratuitos para la preparacion de

Impuestos.
Al igual que en Canada, el sistema tributario Estadounidense cuenta con pasos

para facilitar el pago de impuestos, debiendo saber cuando presentar la
declaracioén, esto es una vez al afio mediante formularios, a través de internet o

correo tradicional. Esto procede de IRS Estados Unidos, (2014).

Figura 3. Portal para pago de Impuestos en Estados Unidos
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Fuente: IRS Estados Unidos, 2014.

Actualmente Estados Unidos realiza la recaudacion a través de su portal
www.irs.gov (Internal Revenue Service) por sus siglas en espafiol Servicio de
Impuestos Interno, este 6rgano es la agencia federal del gobierno encargada de la
recaudacion fiscal y es la encargada de la interpretacion y aplicacion de las leyes

fiscales de caracter federal.
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http://www.usa.gov/gobiernousa/Temas/Dinero/Impuestos/declaracion-federal.shtml
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http://www.usa.gov/gobiernousa/MasNoticias/Articulos/20110216.shtml
http://www.irs.gov/

La base para el pago del impuesto a la renta se determina restando a los
ingresos totales las deducciones permitidas. La mayoria de los gastos de las
actividades empresariales son deducibles, adicionalmente las personas fisicas
pueden realizar gastos personales como pueden ser los intereses hipotecarios, las
donaciones entre otros.

Los contribuyentes deben pagar su impuesto a la renta anualmente
mediante la presentaciéon de su declaracion, correspondiente a los ingresos de
todo el afo.

A lo largo del afio se efectlian pagos a cuenta del impuesto, via retenciones
a cuenta o pagos estimados de los ingresos. Las fechas de vencimiento varian
segun el lugar de residencia.

El 15 de abril es la fecha limite para presentar la declaracion
correspondiente al afio anterior.

El envio de la declaracion anual se realiza mediante correo tradicional o
mediante correo electronico, a preferencia del contribuyente.

Adicionalmente en Estados Unidos se realiza el pago del Impuesto sobre

las ventas y uso, impuesto aplicado a las ventas, que no es mas que el
equivalente al IVA en México, solo que para determinados actos de comercio.
El IRS es el 6rgano encargado de la recaudacidon fiscal, el contribuyente
generalmente presenta declaracion anual con opcién a disminuir algunas
deducciones como pago d intereses hipotecarios, cominmente se presenta a mas
tardar el 15 de abril. Esto procede de IRS Estados Unidos, 2014.

Como, dénde, y cuando presentar declaracién de impuestos

Cada afo, el 15 de abril es la fecha limite para presentar la declaracion del
impuesto federal sobre el ingreso personal, si el afio tributario termina el 31 de
diciembre. Se considera que la declaracion ha sido presentada a tiempo si el
sobre tiene la direcciéon correcta y lleva el matasellos del 15 de abril a mas tardar.
Si utiliza el afio fiscal (o sea un afio que termina el dltimo dia de cualquier mes que
no sea diciembre), la declaracion de impuestos debe presentarse a mas tardar el

dia 15 del cuarto mes después del cierre de su afio fiscal. Si la fecha limite del
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plazo de entrega es un sabado, domingo, o un dia feriado oficial, dicha fecha se
aplaza hasta el siguiente dia hébil (por ejemplo, la declaracién de impuestos del
afio tributario de 2011 debia presentarse el 17 de abril de 2012).

Si no es posible presentar la declaracion de impuestos para la fecha limite,
es posible solicitar una prérroga. Sin embargo, una prérroga para presentar la
declaracion no es una prérroga de tiempo para pagar los impuestos. Si no se paga
oportunamente, se generan intereses en todos los impuestos atrasados y se
podria estar sujeto a multas por pagos tardios. Para obtener una prérroga

automética de 6 meses para presentar la declaracion, se debe presentar el

Formulario 4868 (SP) Solicitud de Prérroga Automatica para Presentar la
Declaracion del Impuesto Sobre el Ingreso Personal de los Estados Unidos, para
la fecha limite de la declaracion. Para mas informacion, consultar las instrucciones
del Formulario 4868 (SP).

Si se es ciudadano o extranjero residente de Estados Unidos, y: (1) se vive
fuera de Estados Unidos y Puerto Rico y el lugar principal de negocio o la base
donde se presta el servicio esta fuera de Estados Unidos y Puerto Rico; o (2) se
presta servicio naval o militar fuera de Estados Unidos y Puerto Rico en la fecha
limite para presentar la declaracion, se concedera una prérroga automatica de 2
meses hasta el 15 de junio para presentar la declaracion y pagar todo impuesto

adeudado. Para informacion adicional, consultar la Publicacién 54, Tax Guide for

U.S. Citizens and Resident Aliens Abroad (Guia tributaria para ciudadanos y
extranjeros residentes de Estados Unidos que viven en el extranjero), en inglés. Si
se usa esta prorroga automatica de 2 meses, se tiene que adjuntar a la
declaracion de impuestos un documento escrito que explique cual de las dos
situaciones anteriores le da derecho a esta prorroga. Para informacion adicional
sobre las prérrogas, consultar el Tema 304.

Si se esta prestando servicio militar en una zona de combate o en una
operacion de contingencia (o si se esta hospitalizado por una lesion recibida
mientras se prestaba servicio en esa zona u operacion) después del final del afio
tributario pero antes de la fecha normal de vencimiento para presentar la

declaracion, se tiene por lo menos 180 dias a partir de la fecha de salida de la
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operacion de contingencia o zona de combate para presentar la declaracién y

pagar los impuestos. Consultar la Publicacién 3, Armed Forces' Tax Guide (Guia

de impuestos de las Fuerzas Armadas), en inglés. Si el IRS determina que se ha
sido afectado por un desastre declarado como tal por el Presidente o por una
accion terrorista o militar, se podra tener hasta un afio a partir de la fecha limite de
presentacion de la declaracidbn para presentarla y pagar los impuestos,
dependiendo de la fecha limite especificada por el IRS.

Si se presenta una declaracion conjunta, ambos cényuges tienen que
firmarla. Si el conyuge no puede firmar debido a una condicion médica y se pide la
firme, se deberd firmar el nombre del cényuge en el lugar correspondiente y
escribir “by”, (por), la firma y la palabra “husband” (esposo) o “wife” (esposa).
También, asegurarse de firmar en el espacio indicado para la firma del
contribuyente interesado (no coényuge). Ademas, se tiene que adjuntar un
documento escrito que indique el tipo de formulario que se presenta, el afo
tributario, la razén por la cual el conyuge no puede firmar la declaracion y el
consentimiento del conyuge para que el contribuyente interesado firme por él o por
ella. Si se es el tutor de un cényuge mentalmente discapacitado, se puede firmar
la declaracion por ese conyuge como tutor.

Si el conyuge no puede firmar la declaracion por cualquier otra razén, podra
firmarse solo si se le ha otorgado un poder legal valido. EI documento que
concede ese poder legal debe estar adjunto a la declaracion al momento de
presentarse. Utilizar el Formulario 2848(SP), Poder Legal y Declaracion del

Representante, para este propdésito.

Si se presenta la declaracién de un hijo menor que no puede firmarla, se
debera firmar el nombre del hijo seguido por la palabra “by” (por), la firma del
interesado o tutor, y la relacion, tal como ‘parent” (padre) o “guardian for minor
child” (tutor de hijo menor).

Para obtener informacién sobre la presentacion y firma de declaraciones en
nombre de personas fallecidas, consultar el Tema 356.

Si se presenta el Formulario 1040, adjuntar a la declaracion todos los

anexos y formularios afines, en la secuencia numérica que se encuentra en la
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esquina superior derecha de cada formulario o anexo. Asegurarse de adjuntar una
copia de los Formularios W-2 y el Formulario 2439, Notice to Shareholder of
Undistributed Long-Term Capital Gains (Aviso al accionista de ganancias de
capital a largo plazo no distribuidas), en inglés, a la primera hoja del
Formulario1040. Si se recibe un Formulario W-2¢ (un Formulario W-2 corregido),
se debera adjuntar una copia de los Formularios W-2 originales y todos los
Formularios W-2c. También, adjuntar los Formularios W-2G y 1099-R si retuvieron
impuestos.

Si se adeudan impuestos, se pueden pagar con cheque o giro pagadero a
“United States Treasury” (Tesoro de los Estados Unidos). En la parte delantera del
cheque o giro, escribir el nombre, direccion, numero de identificacion del
contribuyente, numero de teléfono durante el dia, el afio tributario y el tipo de
formulario que se presenta (por ejemplo, “Formulario 1040 de 2013”). Enviar el
pago junto con la declaracion. No enviar dinero en efectivo con la declaracién.

Si se requiere obtener informacion detallada sobre como pagar los
impuestos utilizando una tarjeta de crédito o débito u otro pago electrénico, se

puede acceder a la Pagina Principal de Opciones de Pago, o llamar al IRS al 800-

829-1040 para recibir ayuda.

Para mas informacién sobre cdmo pagar los impuestos, consultar el Tema
158.

Si no se puede pagar todo el impuesto adeudado en la declaracion, el IRS
podria ser de apoyo para programar los pagos. Para informacion adicional sobre
gué hacer si no se puede pagar su impuesto sobre los ingresos, consultar el Tema
202.

iSe puede presentar la declaracién electrénicamente! Si se realiza de esta
manera, por lo general se recibe un reembolso dentro de 3 semanas a partir de la
fecha en que el IRS reciba la declaracion y aun mas rapidamente si el reembolso
se deposita directamente en su cuenta de cheques o ahorros. Muchos
preparadores profesionales de declaraciones de impuestos ofrecen servicios para
la presentacion electronica de impuestos ademas de los servicios de preparacion

de declaraciones. Es posible que se cobre una cuota adicional para la
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presentacion electronica de la declaracion. Para mas informacion sobre la
presentacion electronica de impuestos, visitar el sitio web del IRS en
www.irs.gov/espanol y seleccionar el tema “Informacion sobre el servicio e-file del
IRS”.

Dependiendo del tipo de contribuyente que sea y las actividades fiscales que

realice, para la presentacion de las declaraciones, se debe requisitar formularios
para dar cumplimiento con las obligaciones fiscales. esto procede de Estados
Unidos, 2014.

Formularios para que los contribuyentes puedan pagar sus impuestos
Los formularios y publicaciones del IRS, en papel estan disponibles en la pagina
Internet del IRS en www.irs.gov. Para solicitar una copia gratis de cualquier
formulario o publicacion llamar al 1-800-829-3676 o0 se pueden obtener en alguna
oficina de correos o biblioteca, o visitando una oficina local del Servicio de
Impuestos Internos (IRS).

Para abrir documentos de formato PDF la computadora deberd estar
equipada con Acrobat ®Reader. Este software puede descargarse gratuitamente
del sitio Adobe.

Formulario W-4 (SP) Certificado de Exencion de Retenciones del Empleado

Formulario W-7 (SP)

Solicitud de Numero de Identificacion Personal del Contribuyente del Servicio de

Impuestos Internos.

Formulario W-9 (SP)
Solicitud y Certificacion del Numero de Identificacion del Contribuyente, ver las

Instrucciones por separado.

Formulario 433-A (SP)

Informacion de Cobro Para los Asalariados y los Individuos Autdbnomos
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Formulario 433-B (SP)
Informacién de Cobro Para los Negocios

Formulario 433-D (SP)
Plan de Pago a Plazos

Formulario 1040 U.S. Individual Income Tax Return (Declaracion del impuesto

federal sobre el ingreso personal en los Estados Unidos, en inglés)

Formulario 1040A U.S. Individual Income Tax Return (Declaracion del impuesto

federal sobre el ingreso personal en los Estados Unidos, en inglés)

Formulario 1040EZ U.S. Individual Income Tax Return (Declaraciéon del impuesto

federal sobre el ingreso personal en los Estados Unidos, en inglés)

Formulario 1040 NR U.S. Nonresident Alien Income Tax Return (Declaracion del

impuesto federal sobre el ingreso personal en los Estados Unidos para extranjeros

no residentes, en inglés)

Formulario 13844 (SP)
Solicitud para la Reduccién del Cargo Administrativo para el Plan de Pagos a

Plazos

Formulario 2290 (SP)

Declaracion del Impuesto sobre el Uso de Vehiculos Pesados en las Carreteras,

ver las Instrucciones por separado.

Formulario 2350 (SP) Solicitud de Prorroga para Presentar la Declaracion del

Impuesto sobre el Ingreso de los Estados Unidos

Formulario 2848 (SP)
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Poder Legal y Declaracion del Representante

Formulario 4868 (SP)

Solicitud de Prérroga para Presentar la Declaracion del Impuesto sobre el Ingreso

Personal de los Estados Unidos

Formulario 8300 (SP)

Informe de Pagos en Efectivo en Exceso de $10,000 Recibidos en una Ocupacion

o Negocio

Formulario 8453 (SP)

Declaracion del Impuesto sobre el Ingreso Personal de los Estados Unidos por

medio de la Presentacion Electronica del IRS e-file

Formulario 8857 (SP)

Solicitud para Alivio del Cényuge Inocente

Formulario 8862 (SP)

Informacién Para Reclamar el Crédito Por Ingreso del Trabajo Después de Haber

Sido Denegado

Formulario 8878 (SP)
Autorizacién de Firma para Presentar la Declaracién por medio del IRS e-file para
el Formulario 4868 (SP) o el Formulario 2350 (SP)

Formulario 8879 (SP)

Autorizacion de Firma para Presentar la Declaracién por medio del IRS e-file

Formulario 9465 (SP)

Solicitud para un Plan de Pagos a Plazos
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Formulario 13690 (ENG/SP)
Lista de Control de Ingresos y Deducciones

Formulario 13691(ENG/SP)
Tarjeta, ¢ Donde Esta Mi Reembolso?

Formularios proporcionados por la IRS para el debido cumplimiento de las

obligaciones fiscales. Esto procede de Estados Unidos, 2014.

1.1.4.3. Espaia

En Espafa a diferencia de Canada y Estados Unidos, se presentan declaraciones

de impuestos de manera peridédica (mensual) y anual, similar al sistema tributario

de México, el sistema tributario espafiol maneja aplicativos y formularios para

determinar impuestos y posteriormente enviarlos a través de internet para su

cumplimiento.

Figura 4. Portal para pago de impuestos en Espafia
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Coémo declarar los impuestos en Espafia
Tener cualquier tipo de ingresos en Espafia, ser un empleado o tener una
empresa por cuenta propia, ser jubilado o en paro, residente o no residente, en
Espafa, se debe presentar una declaracion de los impuestos

De todas formas hay algunas excepciones a la regla. Por ejemplo, no se
necesita declarar si se es un empleado que gana menos de un cierto limite. Sin
embargo, se debe mantener un registro detallado de todos los ingresos y
comprobar, en todas las oficinas de impuestos o con la ayuda de un asesor
financiero, que en realidad no hay que declarar.

En cambio, si los ingresos estan por encima de estos limites, se debe hacer
una declaracion. Enviar el formulario, el propio contribuyente, para obtenerlo
debera acudir a la oficina de los impuestos o a un estanco, donde se vende por

unos centavos.

Los diferentes tipos de formularios de impuestos
Hay tres tipos de modulos, la declaracién abreviada, el Formulario 103, que se
utiliza si se debe declarar los ingresos de las pensiones o las inversiones que ya
han sido objeto de retencibn en pasado, la declaracion simplificada, el
Formulario 101, que debe utilizarse si tiene ingresos a través de alquileres, de
negocios y de ganancias de la agricultura o el capital de la venta de un hogar
permanente donde se reinvierte la ganancia total en otra propiedad en Espaifia,
debidamente registrados, la declaracién ordinaria, el Formulario 100, que se
aplica a todas las fuentes de ingresos diferente de las de arriba y que cubre todas
las actividades empresariales, profesionales y las ganancias.
Desafortunadamente, para la mayoria de las personas que tratan de
ganarse la vida en Espafia, este ultimo tipo, 13 péaginas de largo, es el mas

complicado de los tres jy es también el mas solicitado!
Ayuda por parte de la oficina de impuestos

Sin embargo, la ayuda esta a la mano, de un asesor fiscal que es de la oficina de

impuestos, en la forma de un programa informatico innovador llamado PADRE:
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Programa de Ayuda, una declaracién de la Impuesto Sobre La Renta De Las
Personas Fisicas que es el resultado de un esfuerzo mayor por las autoridades
fiscales para ayudarles a declarar sus impuestos correctamente. (Los
contribuyentes argumentan que se trata de una manera simple, segura y
confiable, jporque fue escrito por el mismo I.R.S.)

Para utilizar el sistema de PADRE, se puede acudir a la oficina de
impuestos, donde el personal brinda el apoyo necesario para introducir los datos
en el programa informatico que se ejecuta en el sistema operativo Windows.
Teniendo en cuenta que la Agencia Tributaria "estd dispuesta a promover el
sistema, si se usa para su declaracion, se pagaran los reembolsos que se deben.
Sin embargo, no basta con ir a la oficina de impuestos, se debe llamar al 901 223
344 y concertar una cita para ver a un miembro del personal en particular. En las
zonas donde hay un gran numero de residentes extranjeros, puede haber un
miembro del personal que habla inglés, pero no depende Unicamente de este
factor.

Cuando se acude a la oficina de impuestos para una cita, se debe llevar
consigo los estados de cuenta bancarios que muestran el saldo promedio y los
intereses recibidos y cualquier evidencia de las existencias, acciones, bonos u
otros bienes que posees en Espafia o0 en el extranjero, ninguna de las
declaraciones y recibos de los impuestos pagados en otro pais, y, por supuesto,
esos documentos vitales, tales como pasaporte, permiso de residencia y
certificado de N.I.LE. Se puede encontrar una explicacién mas completa del sistema

en inglés en www.agenciatributaria.es.

Si no es posible acudir a la oficina de impuestos, tal vez el banco tenga un
plan y PADRE se pueden introducir los datos a través del ordenador, en este caso
un miembro de su personal debe apoyar a preparar el estado de cuenta. Sin
embargo, si la situacion fiscal es complicada o preferentemente se requiere la
ayuda de expertos de un tipo independiente de la ayuda, lo mejor es consultar a
un asesor fiscal. Muchos de ellos tienen acceso al PADRE por el programa y los
costos son de € 35 para las declaraciones de impuestos simples vy

aproximadamente 60 € para una mas complicada.
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Los plazos para las declaraciones de impuestos

El afo fiscal espafol corre del 1 de enero al 31 de diciembre y los empleados
deben presentar sus declaraciones entre el 1 de mayo y 20 de junio del afio que
viene, aunque se considere tener derecho a un reembolso, este término se
extiende hasta 30 de junio. Se pagan los impuestos sobre la renta con retraso, los
ingresos percibidos en el afio 2005 se declaran en el afio 2006. Los trabajadores
auténomos tienen que declarar trimestralmente.

Existen suplementos por retrasos en los pagos, ni siquiera de un dia, en
general son del 20%, a pesar de que oficialmente se puede solicitar una prérroga
de pago. Si se tiene un asesor hay que asegurarse de que se preocupe por sus
asuntos de impuestos, que pague a tiempo y tome los recibos de los pagos. Si no
lo hace, seras el contribuyente responsable de la pena.

Guardar una copia de sus declaraciones de impuestos durante al menos
cinco afios, que es el periodo maximo en que los ingresos estan sujetos a
constatacion por las autoridades fiscales. Después de cinco afios, los impuestos

no pagados no pueden ser recogidos.

Los empleados

Si es un empleado, la situaciébn personal de impuesto sobre la renta es
relativamente simple. Hay un sistema de "pago segun el sueldo" y el empleador
deduce anualmente la declaracién de impuestos (como la retencién de impuestos),
de manera que ya no se deberia tener nada mas que pagar. Las recientes mejoras
en el sistema permiten calcular con exactitud la cantidad para que coincida lo mas
cerca posible con su obligacién tributaria y de indemnizaciéon. Normalmente, si
trabaja para alguien y el impuesto sobre la renta se deduce de su cheque de pago,
es el contribuyente, y no el empleador, el responsable de la presentacion de la
declaracion de impuestos. La agencia tributaria nacional calcula lo que se debe o
lo que os deben y envian un modelo (105) para verificar, firmar y enviar, cualquier

reembolso sera pagado dentro del final de abril.
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Trabajadores autbnomos

Si se es un trabajador independiente, tienen obligaciones contables y fiscales que
no sean de un empleado. Hay dos tipos de impuestos para los trabajadores
auténomos. Se tiene que acudir a la oficina de impuestos mas cercana a la zona
donde se va a laborar y para completar y entregar el formulario 037. Este
formulario sera sellado por la oficina de impuestos y reiterar el método de pago de
impuestos.

Si se es un propietario individual y realiza labores sin una entidad de
negocio especifico (como S.L o S.A), es posible que se comience a pagar
impuestos con el sistema “mddulos” (eso lo establece la oficina de impuestos, vy el
contribuyente no puedes decir nada!). Con este sistema, la oficina de impuestos
evalla el ingreso probable de la empresa y cada trimestre se pagaran los
impuestos segun esta cantidad, independientemente de los ingresos actuales,
incluso si es cero. La ventaja de este sistema es que no hay necesidad de
mantener cuentas, preparar facturas del IVA, es suficiente presentar una
declaracion al final del ejercicio comun.

En caso contrario, se efectuaran los pagos en acuerdo con el sistema
estandar, conocido como de estimacion directa (estimacion Directa), pero eso
significa que se debe presentar la declaraciéon trimestral y la del 1.V.A y hay que
aplicar un sistema de contabilidad por partida doble por cuenta propia o contratar a
un contable que realice todas las practicas a su nombre. Por lo menos con el
sistema de estimacién directa, si gana menos paga también menos. Se puede
cambiar de sistema a sistema de estimacién directa médulos después de un afio si
se piensa que es lo mejor.

En ambos casos, se debe pagar el saldo de "impuesto sobre la renta y al
mismo tiempo, continuar con la declaracion. Se puede pagar el viejo monto total al
momento de enviar el formulario, o0 un 60% con la declaracion y pagar el resto el
siguiente 5 de Noviembre. Se puede tomar el producto de oficina de impuestos
"en la que se reside por efectos fiscales y pagar alli o presentarlo directamente

desde una cuenta propia en cualquier banco designado. Si se paga en la oficina
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de impuestos, el pago debe hacerse en efectivo (jcuidado con los ladrones!). Si
ningun pago es debido, todavia se debe presentar una declaracion.

Impuestos sobre el capital

Conocido como el Impuesto Extraordinario Sobre el Patrimonio del Estado, pero
en general conocido simplemente como la “herencia”, se trata de un impuesto
regional, que se debe pagar, aparte del impuesto sobre la renta, y es (al mismo
tiempo) aplicado a residentes y no residentes, a pesar de que sea diferente para
los que no son residentes.

Residentes: Si se es residente en Espafia, las deudas se basan en el valor
de todos los bienes en todo el mundo, incluidos los de propiedad, vehiculos,
fondos de comercio, el dinero depositado en cuentas bancarias, joyas, valores y
acciones, y cualquier cosa que pueda contribuir a la riqueza. Es necesario producir
estados de cuenta bancarios para el final del afio, mostrando un saldo promedio.

No residentes: Los que no son residentes sélo tienen que declarar sus
bienes y propiedades en Espafia, pero no tienen derecho a una reduccion contra
el impuesto sobre el capital. Las tarifas mencionadas anteriormente se aplican.

La Agencia Tributaria informa a través del calendario del contribuyente
2014, de los hitos méas importantes a lo largo de todo el ejercicio fiscal y de todo lo
relativo a las fechas de la camparfa de la renta. A efectos practicos, estos son los
dias y eventos que se deben tener en mente:

e 1 de abril. Se abre el plazo para solicitar, modificar y confirmar el borrador
de la renta 2013.

o 23 de abril. Se abre el plazo para presentar el IRPF por via electrénica a
través de internet.

« 5de mayo. Se abre el plazo para presentar la declaracién por otros medios
mas alld de internet y comienza el plazo para solicitar cita previa con
Hacienda para confeccionar la declaracion de IRPF.

e 25 de junio. Fecha limite para la presentacion de IRPF en caso de
domiciliacién bancaria.

e 30 de junio. Fin de la campafia de la renta 2013 y del plazo para presentar
la declaracion de la renta.
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En medio de estas fechas, previsiblemente a principios de abril, la Agencia

Tributaria publicar4, ademas, el Programa PADRE, una herramienta de gran

ayuda para hacer la declaracion e imprescindible ya para quienes deben

presentarla bajo soporte fisico. Y es que en 2014 ya no se contara con los

impresos de la renta hasta ahora disponible en cualquier oficina de Hacienda.

Desglosado por acontecimientos, las fechas a recordar quedarian configuradas

de la siguiente forma:

Solicitud y confirmacion del borrador de la renta. Del 1 de abril al 30 de

junio.

Presentacion del IRPF por via electronica a través de internet. Del 23
de abril al 30 de junio.

Presentacion de la declaracion por otros medios. Del 5 de enero al 30
de junio.

Presentacion en caso de domiciliacion bancaria. Del 23 de abril al 25 de
junio.

Peticion de cita previa con Hacienda para la confeccion del IRPF. Del 5
de mayo al 30 de junio.

Programa Padre. Disponible durante todo el ejercicio a partir del momento
de su publicacion.

Por cualquier tipo de ingresos se debe declarar, existen las excepciones
como los asalariados por cierto monto de ingresos, para presentar la
declaracion se debe requisitar un formulario lo cual resulta un tanto
complicado, sin embargo los contribuyentes pueden acudir a las oficinas de
impuestos donde personal les apoyara al envio de su declaracion mediante
el sistema PADRE que es un programa de ayuda para el envio de la
declaracion. La presentacion de la declaracion se realiza del 1 al 20 de
mayo del afo siguiente, pudiendo ampliarse hasta junio. Quienes son
residentes en Espafia deben declarar todos los ingresos obtenidos mientras
gue los no residente Unicamente declaran los ingresos obtenidos en
Espafia. La Agencia Tributaria informa a través del calendario del
contribuyente 2014 las fechas de cumplimento de cada una de las
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obligaciones fiscales, lo cual resulta ser de bastante apoyo para los
contribuyentes. Esto procede de Agencia Tributaria, (2014).
Calendario para presentar declaraciones
Como se mencion6 con anterioridad la similitud que existe entre el sistema
tributario Espafiol y el Mexicano es muy parecida, en Espafia también cuentan con
un calendario fiscal el cual enumera las obligaciones que se deben cumplir, plazos
e informacion adicional.
La informacion referente a este calendario fiscal se puede verificar en el

apartado Anexos

Figura 5. Calendario para presentar declaraciones en Espafia

Fuente: Agencia Tributaria, (2014)
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Figura 6. Obligaciones que se deben cumplir durante el ejercicio.

N4

Calendario del contribuyente

periédicas y no periédicas, a lo largo de 2014
impuesto y el obligado tributario de que se trate:

profesionales y, para sociedades y entes sin personalidad juridica.

Social
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Para recordar el cumplimiento de las principales obligaciones fributarias estatales,

La obligatoriedad de presentar autoliquidaciones periodicas puede ser, segin el

= Mensual, para empresarios individuales, profesionales, sociedades y entes sin
personalidad juridica con volumen de operaciones supericr a 6.010.121,04 € en
2013 (grandes empresas) y para sujetos pasivos del IVA inscritos en el Registro
de devolucion mensual (REDEME) asi come, los que tributen en régimen especial
del grupo de entidades y las Administraciones Piblicas, incluida la Seguridad

Es posible elegir entre las diversas formas de presentacion de cada modelo, salvo que

Electrénica, con DNI electronico, con sistema de firma electronica avanzada con
certificado electrénico, con sistema de firma con clave de acceso con PIN 24 horas,

SMS, solo para los modelos 390 y 347 (sélo para comunidades de propietarios).

preso) o generado mediante el servicio de
de la Agencia Tributaria (pre-declaracién

Disponen de programa de ayuda (descarga gratuita por Internet) los modelos: 100,
131, 165, 180, 162, 184, 167, 188,190, 193, 193-S, 198, 200, 296, 340, 345, 347, 349,

= EI23 de abril de 2014 se inicia el plazo de presentacion de la declaracion de Renta
y Patrimonio 2013, sélo por Internet.

Se prorroga la presentacion del Impuesto sobre el Patrimonio 2013, modelo 714,
que se restablecié con caracter temporal para los ejercicios 2011 y 2012.

Los modelos 184 “Declaracion informativa anual de entidades en régimen de
atribucion de rentas” y 347 “Declaracion anual de operaciones con terceras
personas” se presentaran en febrero.

El modelo 720 “Declaracién informativa sobre bienes y derechos en el extranjero” se
presentara entre el 1 de eneroy 31 de marzo.

Los principales modelos y plazos generales de presentacion de autoliquidaciones
con domiciliacion bancaria de pago son:

- Modelos 100, 108 y 714: 23 de abril a 25 de junio.

- Modelo 102: 30 de junio.

- Modelos 111, 115, 117, 123, 124, 126, 128 y 216 (autoliquidaciones trimestrales):
1 a 15 de abril, julio, octubre y enero.

- Modelos 111, 115, 117, 123, 124, 126, 128, 216, 230 y 430 (autoliquidaciones
mensuales): 1 a 15 de cada mes.

- Modelos 130, 131 y 303: 1 a 15 de abril, julio y octubre y 1 a 25 de enero

- Modelo 136: 1 a 15 de abril, julio, octubre y enero.

- Modeles 200, 206, 208 y 220: 1 a 20 de julio (periodos impositivos que coincidan
con el afio natural).

- Modelos 202 y 222: 1 a 15 de abril, octubre y diciembre.

- Modelo 210: 1 a 15 de abril, julio, octubre y enero (no se pueden domiciliar las
autoliquidaciones de rentas derivadas de transmisiones de inmuebles). Para rentas
imputadas de inmuebles urbancs de 1 de enero a 23 de diciembre

- Modelos 213: 1 a 25 de enero.

- Modelos 303 y 353 (mensual): 1 a 15 de cada mes y enero hasta el 25.

Fuente: Agencia Tributaria, 2014.

Figura 7. Fechas para cumplir con las obligaciones fiscales.
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Fuente: Agencia Tributaria, 2014

28




1.1.4.4. Meéxico
Como se puede observar los tratamientos que cada pais tiene en cuanto al
pago de impuestos y envio de declaraciones en algunos casos difiere y en
otros es similar, caso de Canada y Estados Unidos sus sistemas son similares
pero diferentes a los sistemas de Espafia y México, en cambio el sistema
tributario de Espafia es semejante al Mexicano, declaraciones periddicas

(mensuales) y declaraciones anuales.

Figura 8. Portal para pago de impuestos en México
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T A L
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Listo J/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado v 1% v

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2014.

En todos los casos existe la obligacibn de presentar declaracion
incluyendo las extemporanea por no haberse presentado en tiempo situacion
gue en México se conoce como regularizacion de obligaciones, sin embargo
ningun sistema tributario como lo es el PADRE en Espafa o el TaxBack en
Canada o alguno semejante es Estados Unidos cuentan con un sistema
semejante al que en esta investigacion se propone, ya que los periodos a
regularizar por considerarse omisos o pendientes de presentar, se realizan por

periodo (mes con mes esto especificamente en Espafia ya que Canada y
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Estados Unidos realizan el envio de sus declaraciones de manera anual) como
actualmente se realizan en México, lo cual marca la pauta en cuanto a la
sistematizacion e innovacion de los sistemas, siendo pioneros en la
implementacion de herramientas de este tipo que faciliten considerablemente el
cumplimiento de los contribuyentes en el menor tiempo posible, disponiendo
del minimo de personal para regularizar a un numero considerable de

contribuyentes.

1.2.  SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
El Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) es la instancia gubernamental
encargada de la recaudacién de impuestos, gracias a los cuales se genera,
mantiene y amplia la infraestructura que el pais necesita para su pleno desarrollo.
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano desconcentrado
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el cual tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, esto con el fin de que
tanto las personas fisicas como morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que
cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria para

el disefio y la evaluacién de la politica tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de autoridad fiscal, y con las atribuciones y
facultades ejecutivas que sefiala esta Ley. (Articulo 1 de la Ley del SAT, 2014).

El Servicio de Administracion Tributaria tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion
fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico, de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las
disposiciones tributarias y aduaneras, de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de
dichas disposiciones, y de generar y proporcionar la informacién necesaria para el disefio y
la evaluacion de la politica tributaria. (Articulo 2 de la Ley del SAT, 2014).
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1.2.2. Antecedentes Histéricos del SAT
El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) nace el 15 de diciembre de 1995,
inicia operaciones el 1 de julio de 1997, y con el paso del tiempo se ha
consolidado como el 6rgano de recaudacion de impuestos que se mantiene a la
vanguardia, tanto en servicio como en infraestructura asi como en la atencion y
servicio a los contribuyentes, logrando afio con afio la simplificacion de tramites y
pago de impuestos alcanzando el uso de medios electronicos en casi el 100% de

los tramites.
Recientemente, ha impulsado la modernizacién de sus sistemas, infraestructura, arquitectura
institucional y capital humano, con resultados que simplifican el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y, como consecuencia, incrementan la recaudacion. (SAT Gaceta
conmemorativa SAT, 12 afios de pagos electronicos 2013, pag. 4).

Recientemente el SAT se ha fortalecido en cuanto a la atencién, recepcion y
aclaracion de asuntos fiscales, de tal manera que actualmente cuenta con mas de
66 Administraciones Locales en todo el pais las cuales brindan la atencion
necesaria a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

1.2.2.1. Creacion del SAT
El SAT nace a partir de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)
el 15 de diciembre de 1995 como Ley del Servicio de Administracion Tributaria,
mediante este ordenamiento nace o0 se crea el hasta hoy existente Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Con el propésito de sentar las bases organico-funcionales para dar lugar a la integracion del
Servicio de Administracion Tributaria, en marzo de 1996, se autorizé y registré una nueva
estructura organica basica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, realizandose en
el ambito de la Subsecretaria de Ingresos, el cambio de denominaciones de la
Administracion General de Interventoria, Desarrollo y Evaluacién por Administracion General
de Informacién, Desarrollo y Evaluacion y de la Direccién General de Politica de Ingresos y
Asuntos Fiscales Internacionales por Direccion General de Politica de Ingresos; asi como la
creacion de las direcciones generales de Interventoria y de Asuntos Fiscales
Internacionales.

El 15 de diciembre de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del

Servicio de Administracién Tributaria, ordenamiento mediante el cual se cre6 el 6rgano
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desconcentrado denominado Servicio de Administracion Tributaria. (Servicio de

Administracion Tributaria, parr. 1-2 2014).

1.2.2.2. Inicio de funciones
El 1 de julio de 1997 entro en funciones el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) y el 30 de junio se publica su reglamento. Este 6rgano desconcentrado de la
SHCP sustituyé a la Direccion General Politica de Ingresos; la Administracion
General de Informacién, Desarrollo y Evaluacién y la Coordinacion General de

Administracion.
El 1 de julio de 1997 entré en funciones el Servicio de Administracién Tributaria y su
Reglamento Interior se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de ese
mismo afo; éste érgano sustituyé en sus funciones a la Subsecretaria de Ingresos, de la
cual se eliminaron la Direccion General Politica de Ingresos; la Administracion General de
Informacioén, Desarrollo y Evaluacion y la Coordinacién General de Administracion. (Servicio
de Administracion Tributaria, 2014, parr. 1-2).

A lo largo de 16 afios ha consolidado sus funciones como Organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que tiene la
responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera.

De esta manera se crean las administraciones regionales y locales
dependientes de las administraciones generales de Recaudacion, Auditoria Fiscal
Federal, Juridica de Ingresos y Aduanas, y las coordinaciones regionales y locales
de Recursos.

Se crean las administraciones generales de grandes contribuyentes y de
coordinacion y Evaluacién Tributaria, las administraciones estatales,
metropolitanas y Locales de Grandes Contribuyentes.

Para 2001 se crean las administraciones generales de asistencia al
contribuyente y destino de bienes de comercio exterior propiedad del fisco federal.

En 2003 la presidencia del SAT cambia su denominacion a Jefatura del
SAT.

A partir de 2007 los objetivos de trabajo del SAT giran en torno a 4
vertientes fundamentales:

1. Servicios al contribuyente, para promover el cumplimiento voluntario del

contribuyente.
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2. Recaudacion, para lograr mayor efectividad al exigir los créditos fiscales
a cargo de los contribuyentes.

3. Fiscalizacién, para generar mayor percepcion del riesgo y asegurar el
cumplimiento del contribuyente en tiempo y forma.

4. Aduanas, para lograr una mayor facilidad, cumplimiento y control en

materia de comercio exterior.

1.2.2.3. Titulares
Desde su inicio de operaciones, en 1997, el Servicio de Administracion Tributaria
ha contado con ocho titulares, teniendo como titular inicial al Lic. Tomas Ruiz

Gonzalez hasta el actual Lic. Aristételes Nufiez Sanchez.

Licenciado Aristoteles Nufiez Sanchez (diciembre 2012).

Licenciado Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena (julio de 2008).

Ingeniero José Maria Zubiria Maqueo (julio de 2003).

Licenciado Rubén Aguirre Pangburn (enero de 2001).

Contador Publico Raul Sanchez Kobashi (marzo de 2000).

Licenciada Alma Rosa Moreno Razo (julio de 1999).

Contador Publico Eduardo Gonzéalez Gonzélez (enero de 1998).

Licenciado Tomas Ruiz Gonzéalez (julio de 1997). (Servicio de Administracion Tributaria
2014).

1.3. ADMINISTRACIONES LOCALES DE SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE (ALSC)

El SAT dispone de 171 oficinas de servicios al contribuyente, certificadas bajo la

norma internacional 1SO-9000, que en conjunto recibe alrededor de 50,000

contribuyentes por dia; da ademas atencion telefénica especializada con mas de

800 llamadas por hora. Con mas de 35,000 empleados, el SAT cubre las

necesidades de la sociedad en materia de tributacion.
Las autoridades fiscales mantendran oficinas en diversos lugares del territorio nacional
para orientar y auxiliar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
facilitando, ademas, la consulta a la informacién que dichas autoridades tengan en sus

paginas de Internet. (Ley Federal de Derechos de los contribuyentes, 2014).
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Moédulos de Servicios Tributarios donde se puede realizar el tramite:

El SAT dispone actualmente de 69 Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente toda vez que el mes de enero de 2014 fue incorporado el médulo de
Ixtapa Zihuatanejo, con esto se cumple lo dispuesto en la legislacién y se cumple

con la atencion a contribuyentes en diversos puntos de la republica Mexicana.

Figura 9. Mapa de los Estados Unidos Mexicanos:

ESTADOS UNIDOSIDEAMERICA

GUATEMALA

Fuente: SAT, 2014. Disponible en intrasat otros Documentos/mapa

1.3.1. Administracién Local de Servicios al Contribuyente de Puebla Norte
A partir del 3 de diciembre de 1999 mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), se modifica el reglamento interior del SAT en el cual se
establece la creacion de la administracion local de Puebla Norte, la cual tendra
competencia para tramitar, resolver y defender los asuntos que sean competencia
de la misma.
Con fecha 3 de diciembre de 1999, fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria
expedido por el Ejecutivo Federal; el cual, en su articulo 21 apartados A y F,
establece la creacion de las Administraciones Locales de Grandes Contribuyentes,
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asi como las denominaciones de las Administraciones Locales de Recaudacion, de
Auditoria Fiscal, Juridicas de Ingresos y de Recursos, en el Estado de Puebla.

Que el articulo cuarto transitorio del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria, establece que en tanto se expida el acuerdo de inicio de
actividades para las Administraciones Locales de Grandes Contribuyentes y de las
Administraciones Locales de Puebla Norte y Puebla Sur, la Administracion General
de Grandes Contribuyentes y las Administraciones Locales de Puebla,
respectivamente, serdn las encargadas de tramitar, resolver y defender los
asuntos que, de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, sean
competencia de las mismas. H. Congreso de la Union (1999).ACUERDO de inicio
de actividades para las Administraciones Locales de Grandes Contribuyentes y de

las Administraciones Locales de Puebla Norte y Puebla Sur. México DOFISCAL.

Figura 10. Modulos de Atencidn al Contribuyente en la ciudad de Puebla:

L
® Puebla
® Puebla Norte

Fuente: SAT, 2014. Disponible en intrasat otros Documentos/mapa

La informacion relacionada con todas las ALSC se pueden encontrar en el
Anexo de este documento.

Parte de la misiéon del SAT es promover el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, por lo cual cuenta con servicios que orientan y ayuda al contribuyente a
realizar estos tramites.

En promedio afio con afio el SAT atiende aproximadamente a 18 millones

de contribuyentes en sus oficinas. “Al afo el SAT atiende a 18 millones de

35



contribuyentes en sus oficinas” (SAT gaceta conmemorativa 12 afios de pagos
electronicos 2013 Pag. 4).

El SAT con sus 171 oficinas de Servicios al Contribuyente disponibles, que
en conjunto reciben alrededor de 50 mil contribuyentes por dia, vy
aproximadamente 18 millones al afio, con mas de 35,000 empleados, el SAT
cubre las necesidades de la sociedad en materia de tributacion. (SAT gaceta
conmemorativa 12 afios de pagos electronicos 2013 Pag. X?).

Como se puede observar, la evolucion de los impuestos ha tenido un
impacto significativo en la recaudacion de los impuestos al grado de crear un
organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SAT el
cual se encarga de regular y controlar la recaudacién de impuestos, a su vez dicho
organo desconcentrado pone a disposicion de los contribuyentes, las ALSC
ubicadas en cada ciudad y localidades més importantes del pais para brindar la
atencién necesaria a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.

Es importante mencionar que través del tiempo los impuestos y la manera
de recaudar los mismos resulta ser hasta cierto punto apropiada para cada época
en la que se han suscitado, desde la época prehispanica pasando por el trueque,
las alcabala y gabelas, hasta la época moderna donde la tendencia a los medios
electrénicos es inevitable. Es por esto que la creacién de 6rganos como el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT) resulta fundamental para la recaudaciéon de
impuestos, asi como para la atencién gratuita a todos los contribuyentes por medio
de las Administraciones locales de Servicios al Contribuyentes (ALSC)
establecidas en todo el pais. Por tal motivo, resulta fundamental tener
conocimiento de los antecedentes historicos que preceden al tema en cuestion, ya
que se parte de la prioridad en el uso de medio electrénicos y la necesidad de
implementar herramientas de calculo que regularicen las obligaciones fiscales de

los contribuyentes de una manera sencilla y rapida.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS DE LOS

CONTRIBUYENTES
En este capitulo se definen los impuestos y su clasificacion, los contribuyentes que
para esta investigacion se contemplan en el uso de la nueva herramienta de
calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales y que por la naturaleza
de la investigacion aplica exclusivamente a persona fisica como punto central en
el uso de la misma, los regimenes en los cuales tributa y las obligaciones que
deben cumplir los mismos.

Se determina el procedimiento que deben seguir los contribuyentes para
realizar el célculo de impuestos en los diferentes regimenes, se define o que es
una herramienta de calculo, las existentes en las locales de servicios al
contribuyente, la existente a nivel general y los beneficios que conllevaria la
implementacion de esta nueva herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales, ademas de la determinacion accesorios
(actualizaciones y recargos) los cuales ya se encuentran incluidos en la citada

herramienta.

2.1.1. De los impuestos

2.1.1.1. ¢Qué son los impuestos?

Los impuestos se definen como las contribuciones establecidas en ley que deben
pagar las personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o
de hecho prevista por la misma, y que no sean aportaciones de seguridad social,

ni contribuciones de mejoras, ni derechos.
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Los tipos de impuestos que existen son los siguientes:
Directos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan directamente

lo que se recibe como ingreso.

Indirectos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan a lo que se

consume o se gasta, como el IVA.

2.1.2. ;Cémo se clasifican las contribuciones?
En términos del articulo 2 del Cédigo Fiscal de la Federacién las contribuciones se

clasifican de la siguiente manera:

2.1.2.1. Impuestos
Son las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar las personas fisicas

y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho prevista por la
misma, es decir, que para ser sujetos de un impuesto necesariamente su conducta
se debe apegar al supuesto normativo pues de lo contrario no estan obligados al
pago de dicha contribucion. (Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto a los depdsitos en Efectivo e Impuesto Empresarial a Tasa

Unica (Codigo Fiscal de la Federacion, 2014).

2.1.2.2. Aportaciones de Sequridad Social

Son las contribuciones establecidas en Ley a cargo de personas que son
sustituidas por el Estado en el cumplimiento de obligaciones fijadas por la Ley en
materia de seguridad social o a las personas que se beneficien en forma especial
por servicios de seguridad social proporcionados por el mismo estado y que tienen
como finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién
de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo asi como el otorgamiento de una pension. (Cédigo Fiscal de
la Federacion, 2014).
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2.1.2.3. Contribuciones de mejoras

Son las establecidas en Ley a cargo de las personas fisicas y morales que se
benefician de manera directa por obras publicas, es decir, se trata de las
aportacion que se hace al Estado en relacion a los gastos que ocasiond la
realizacion de una obra o un servicio publico de interés general y que nos

beneficia de forma especial. (Cadigo Fiscal de la Federacion, 2014).

2.1.2.4. Derechos
Son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio publico de la Nacion, asi como por recibir servicios que presta
el Estado en sus funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por
organismos descentralizados u 6rganos desconcentrados cuando, en este ultimo
caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentran previstas en la Ley
Federal de Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado,
teniendo como ejemplo los bienes de la naciébn que son de uso comun, los
inmuebles destinados por la federacion a un servicio publico, los monumentos
histéricos, arqueolégicos, y todos los servicios que son prestados por las

Secretarias de Estado. (Cddigo Fiscal de la Federacion, 2014).

2.2. DELOS CONTRIBUYENTES

2.2.1. ¢Quiénes son contribuyentes?

El contribuyente es aquella persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un
ente publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones
especiales), con el fin de financiar al Estado. Ademas es una figura propia de las
relaciones (derecho tributarias) o de impuestos. Se determina y define en concreto
de acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyente es, en sentido general, el
sujeto pasivo en Derecho tributario, siendo el (sujeto activo) el Estado, a través de

la administracion.
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2.2.1.1. Tipos de contribuyentes que existen
Personas Fisicas
Personas Morales
Persona fisica es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y
ejercer derechos.
Persona moral es una agrupacion de personas que se unen con un fin

determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil, una asociacion civil.

2.3 DE LAS PERSONAS FISICAS
Retomando lo sefialado en el tema anterior, los tipos de contribuyentes que
existen son los siguientes:

Personas Fisicas

Personas Morales

Persona fisica es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y

ejercer derechos.
Persona Fisica es todo ser humano dotado de capacidad de goce; es decir, de la
posibilidad de ser titular de derechos y obligaciones. Aln los menores de edad e
incapaces, representados desde luego por quienes ejerzan la patria potestad o la tutela,

pueden llegar a ser sujetos pasivos de un tributo. (Solis, 2013, pag. 8).

Las personas fisicas por sus caracteristicas y actividad que realizan pueden
cumplir con sus obligaciones fiscales tributando en diversos regimenes fiscales
como pueden ser:

Régimen de Pequefios Contribuyentes (hasta el 31/12/2013).

Régimen de Incorporacion Fiscal

Régimen de Arrendamiento.

Régimen Intermedio (hasta el 31/12/2013).

Régimen de las personas fisicas con Actividades empresariales y
profesionales.

Régimen de los demas ingresos.

Régimen de sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios.

Régimen General.

Régimen de la enajenacion de acciones en bolsa de valores.
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Régimen de los ingresos por adquisicion de bienes.
Régimen de ingresos por intereses.
Régimen de los ingresos por la obtencion de premios.

Régimen de dividendos.

2.4. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES
2.4.1. ;Como cumplen con sus obligaciones los contribuyentes?
Primeramente inscribiéndose en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Ya inscrito, debe expedir Comprobantes Fiscales Digitales a sus clientes o
arrendadores, por el monto de los servicios o actividades que haya realizado, y
debe solicitarlos a sus proveedores por los gastos que haga relacionados con sus
servicios.

Desde el inicio de operaciones, llevar la contabilidad de los ingresos que
obtiene y de los gastos e inversiones que son indispensables por prestar servicios,
realizara actividades empresariales u otorgar el uso o goce de algun bien
inmueble.

Llevar un libro de ingresos, egresos y de registro de inversiones y
deducciones.

La contabilidad (incluida toda la documentacion de caracter fiscal) debe
conservarse por un periodo de cinco afios.

Para determinar los impuestos se debe presentar declaraciones o pagos
mensuales o trimestrales a cuenta de la declaracion anual y en su caso
declaraciones informativas anuales.

Cumplir ademas con otras obligaciones.

Mantener actualizados los datos en el RFC, para ello es necesario que
informe al SAT cualquier cambio relacionado con el nombre, domicilio vy
obligaciones fiscales que se hubieran manifestado al inscribirse. Esto incluye, el
aviso de suspension de actividades, cuando deje de percibir ingresos por

(Actividades Empresariales, Arrendamiento) o cualquier actividad.
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2.5. DEL CALCULO DE IMPUESTOS

2.5.1. Calculo de impuestos de conformidad con la LISR

Para calcular el importe del pago provisional debera realizar lo siguiente:
Se toma como ejemplo el calculo del mes de enero de 2013.

Primero, calcular la base del impuesto:

Cuadro 1. Datos de ingresos y egresos para determinar el ISR:
Ingresos cobrados en el periodo  21,000.00
Menos: Gastos realizados en el periodo 7,650.00

Igual: Base del Impuesto 13,350.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Segundo, aplicar la tarifa del articulo 113 de la Ley del Impuesto Sobre la

Renta (LISR) vigente hasta 2013, para obtener el impuesto determinado:

Tabla 1. Determinacion del Impuesto Sobre la Renta a cargo:

Cantidad sobre la que se calcula el impuesto 13,350.00
Menos: Limite inferior de la tarifa 10,298.36
Igual: Excedente del limite inferior 3,051.64
Por: Porciento aplicable sobre excedente del limite inferior 21.36%
Igual: Impuesto marginal 651.83
Mas: Cuota Fija 1,090.62
Igual: Impuesto Determinado 1,742.50
Menos: Pagos Provisionales efectuados con anterioridad 0.00
Menos: Retenciones Efectuadas 0.00
Igual: ISR a cargo 1,742.50

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Tercero, aplicar preferentemente la tarifa integrada (en lugar de la

establecida en el articulo 113 de la LISR), misma que se encuentra establecida en

el anexo 8 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2013 publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de diciembre de 2012.

Cuadro 2. Tarifa para calculo del Impuesto Sobre la Renta:

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ %
0.01 496.07 0.00 1.92
496.08 4,210.41 9.52 6.40
4,210.42 7,399.42 247.23 10.88
7,399.43 8,601.50 594.24 16.00
8,601.51 10,298.35 786.55 17.92
10,298.36 20,770.29 1,090.62 21.36
20,770.30 32,736.83 3,327.42 23.52
32,736.84 En adelante 6,141.95 30.00

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2013.

2.5.2 Calculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con la

LIVA

Para calcular los pagos provisionales se realiza el siguiente procedimiento:

Tabla 2. Determinacion del Impuesto al Valor Agregado a cargo o a favor:

Por:

Igual:

Menos:

Menos:

Menos:

Igual:

Concepto

Total de ingresos gravados cobrados en el mes al que corresponda
el pago.

Tasa de IVA (segun corresponda 16%, 11% 6 0%)
IVA trasladado en el mes (efectivamente cobrado a sus clientes)
IVA retenido por persona moral en su caso

IVA acreditable del mes (efectivamente pagado sus gastos, compras
0 inversiones)

IVA a favor de periodos anteriores

Cantidad a cargo en el mes

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Cantidad

150,000.00

16%

24,000.00

16,000.00

6,000.00

0.00

2,000.00
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2.5.3 Calculo de impuestos de conformidad con la LIETU

Para calcular los pagos provisionales se realiza el siguiente procedimiento:

Tabla 3. Determinacion del Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

©)

X)
=)
¢
¢
¢

¢

G

¢

=)

Ingresos percibidos en el periodo

Deducciones autorizadas por la LIETU pagadas en el mismo periodo
Base gravable del IETU

Tasa

IETU mensual determinado

Crédito fiscal (deducciones superiores a los ingresos)
Acreditamiento por salarios y aportaciones de seguridad social
Crédito fiscal por inversiones de 1998 a 2007

Otros créditos fiscales

Pagos provisionales de ISR propio pagados con anterioridad
correspondientes al mismo ejercicio, incluido el del mes de que se trate

ISR retenido del mismo periodo por el que se efectia el pago
provisional

IETU a pagar

Pagos provisionales del IETU pagados con anterioridad en el mismo
ejercicio

IETU a cargo

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

2.6.

2.6.1. ;/Qué es una herramienta de calculo de impuestos?

50,000.00

15,000.00

35,000.00

17.5%

6,125.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,000.00

0.00

4,775.00

2,000.00

3,125.00

DE LAS HERRAMIENTAS PARA EL CALCULO DE IMPUESTOS

Es un instrumento de apoyo electrénico que permite realizar el calculo y

determinacion de impuestos Federales y sus accesorios como son el Impuesto al

Valor Agregado, Impuesto Empresarial a Tasa Unica, Impuesto Sobre la Renta,

Actualizaciones y Recargos de una manera simple y rapida.
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2.6.2. Tipos de herramientas para determinar el calculo de impuestos
disponibles paratodas las locales de servicios al contribuyente.

Actualmente en la administracién Local de Servicios al Contribuyente de Puebla
Norte y demas del pais existen las siguiente herramientas de calculo para la
determinacion de impuestos, mismas que se dan a conocer mediante
comunicados internos los cuales se encuentran disponibles para su consulta y

utilizacion.

Comunicado atn-0188- notificacion- declaraciones y pagos
Se adjunta hoja de calculo para la determinacion de las declaraciones mensuales
de ISR, IETU, e IVA de 2009 al 2013 de las siguientes actividades:

IETU, e IVA de 2009 al 2013 de las siguientes actividades:

Empresarial

Profesional

Arrendamientos

Dicha hoja determina la actualizacion y recargos correspondientes cuando
se trate de declaraciones extemporaneas.

Lo anterior para que el personal que brinda asesoria a los contribuyentes la
utilice como herramienta de apoyo.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.

Comunicado atn-0355-notificacion-declaraciones y pagos
Se hace de su conocimiento la actualizacion a la hoja de calculo de pagos
provisionales, con la finalidad de que el personal que brinda asesoria a los
contribuyentes cuente con una herramienta para la determinacion de las
declaraciones mensuales de ISR, IETU e IVA de 2003 al 2013 de las siguientes:
Actividades:
Empresarial
Profesional

Arrendamiento
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Dicha hoja determina la actualizacion y recargos correspondientes cuando
se trate de declaraciones extemporaneas.

Las dudas o comentarios que tengan al respecto se atenderan a través del
sistema de Planteamientos y Retroalimentaciones.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2013.

Comunicado inf-gral0024-avisos-capacitacion interna
Se adjunta hoja de calculo para la determinacion de las declaraciones mensuales
de ISR, IETU e IVA de 2003 al 2012 de las siguientes actividades:

Empresariales

Profesionales

Arrendamiento

Dicha hoja ademés determina la actualizacion y recargos correspondientes
cuando se trate de declaraciones extemporaneas.

Nota: De preferencia descargar en office 2007, seguir instrucciones de la
primera hoja del libro (Léeme).

Lo anterior, para que el personal que brinda asesoria a los contribuyentes la
utilice como herramienta de apoyo.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.

Comunicado 00683
Con el propésito de agilizar el servicio prestado en las areas de Asistencia a los
contribuyentes por lo que respecta al calculo de sus pagos provisionales de ISR e
IVA, correspondientes al segundo semestre del presente ejercicio fiscal, la AGAC
ha elaborado un programa basico en el que, introduciendo los datos solicitados
por el mismo, permite calcular en forma inmediata las cantidades a cargo del
contribuyente por estos conceptos.

Las actividades por las que este programa realiza los calculos referidos son
los siguientes:

Actividades Empresariales y Profesionales.

Actividades Empresariales Régimen Intermedio.
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Arrendamiento y

Arrendamiento Casa Habitacion.

No se omite mencionar que el programa en comento se encontrara en
constante actualizacion atendiendo a las necesidades de operacidon mismos que
en su oportunidad se haré de su conocimiento.

Una vez descargado el archivo, deberd reemplazar la extension .ex_
por.exe y ejecutarlo para poder emplear la hoja de calculo.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.

Comunicado 02545
Usuarios del documento: Administradores y Subadministradores Locales de
Asistencia al Contribuyente.

Objetivo del documento: Dar a conocer una hoja de calculo para que las
personas fisicas que tributan en el Régimen Intermedio y/o de las Actividades
Empresariales y Profesionales, y Personas Morales, Régimen Simplificado,
(Primario, autotransporte e integradoras), puedan determinar el Impuesto sobre la
Renta a cargo y el Impuesto al Valor Agregado, correspondientes a sus pagos
provisionales durante el 2004.

Nota: a fin de que puedan visualizar la hoja de célculo que se envia como
archivo anexo, es necesario tener abierto en su computadora el programa Excel y
habilitar macros.

Instrucciones: Difundir entre los contribuyentes y los diversos organismos
qgue los agrupan, a fin de que puedan utilizar esta ayuda para cumplir con sus
obligaciones.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.

Comunicado 03048

Objetivo del documento: Darles a conocer el archivo en Excel que contiene la
“Hoja de Calculo para determinar Pagos Provisionales 2002-2005 del Régimen de
Actividad Empresarial y Profesional y de Arrendamiento, con la finalidad de que

cuenten con una herramienta de apoyo para los calculos de referencia.
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Instrucciones: Hacer del conocimiento de su personal dicha herramienta y
utilizarla para efectos de simplificar los procedimientos de célculo respectivos.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.

Comunicado 04632
Usuarios del documento: Administradores Locales de Asistencia al Contribuyente.
Objetivo del documento: Darles a conocer el archivo en Excel que contiene la
“Hoja de Calculo para determinar Pagos Provisionales 2002-2006 del Régimen de
Actividad Empresarial y Profesional, Intermedio e ingresos por Arrendamiento, con
la finalidad de que cuenten con una herramienta de apoyo para los calculos de
referencia. Asimismo, se envia archivo con “Notas Sobre el Uso” de las hojas de
este libro.

Instrucciones: Hacer del conocimiento de su personal dicha herramienta y
utilizarla para efectos de simplificar los procedimientos de calculo respectivos.

Fuente: Servicio de Administracién Tributaria, 2013.

Comunicado 06228
Usuarios del documento: Administradores Locales de Asistencia al Contribuyente.
Objetivo del documento: Darles a conocer el archivo en Excel que contiene la
“Hoja de Calculo para determinar Pagos Provisionales 2002-2007 del Régimen de
Actividad Empresarial y Profesional, (excepto Repecos e Intermedio) e ingresos
por Arrendamiento, con la finalidad de que cuenten con una herramienta de apoyo
para los calculos de referencia. Asimismo, se envia archivo con “Notas Sobre el
Uso” de las hojas de este libro recomendando a su vez y para su debido
funcionamiento la lectura al apartado “Léame” de la propia hoja de Excel.
Instrucciones: Hacer del conocimiento de su personal dicha herramienta y
utilizarla para efectos de simplificar los procedimientos de calculo respectivos.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2013.
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Comunicado 07647

Se envia la Hoja de Calculo de pagos provisionales para que con mayor rapidez
los asesores puedan calcular el ISR y el IVA de Honorarios, Arrendamiento y
Actividad Empresarial del régimen General de los ejercicios de 2002 a 2008, se
les hace hincapié en que LEAN LAS INTRUCCIONES.

Cabe sefalar que los pagos provisionales del régimen intermedio por el
momento esta hoja so6lo determina el ISR que corresponde a la Federacion, NO
INCLUYE el comparativo para determinacion del pago que debe efectuarse a la
entidad, por lo que este calculo se debera realizar manualmente y efectuar la
comparacion correspondiente.

Para abrir el archivo es necesario darle clic en habilitar macros.

Fuente: Servicio de Administracién Tributaria, 2013.

Comunicado 10089
Se adjunta hoja de calculo para la determinacién de las declaraciones mensuales
de ISR, IETU e IVA de 2002 al 2010 de las siguientes actividades:

Empresariales

Profesionales

Arrendamiento

Dicha hoja ademds determina la actualizacion y recargos correspondientes
cuando se trate de declaraciones extemporaneas.

Nota: De preferencia descargar en office 2007, seguir instrucciones de la
primera hoja del libro (Léeme)

Lo anterior para que el personal que brinda asesoria a los contribuyentes la
utilice como herramienta de apoyo.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2013.

Comunicado 11278
Se adjunta hoja de calculo para la determinacién de las declaraciones mensuales
de ISR, IETU e IVA de 2002 al 2011 de las siguientes actividades:

Empresariales
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Profesionales

Arrendamiento

Dicha hoja ademéas determina la actualizacion y recargos correspondientes
cuando se trate de declaraciones extemporaneas.

Nota: De preferencia descargar en office 2007, seguir instrucciones de la
primera hoja del libro (Léeme).

Lo anterior, para que el personal que brinda asesoria a los contribuyentes la
utilice como herramienta de apoyo.

Adicionalmente cabe sefalar que a partir del mes de marzo (8 de marzo) de
2014, las personas fisicas con actividad empresarial, honorarios y arrendamiento,
pueden presentar la declaracion mensual de enero y febrero de 2014 a través del
servicio de Declaraciones y Pagos

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2013.

2.7. DE LAS ACTUALIZACIONES Y RECARGOS

2.7.1. ;Como se calculan las actualizaciones y recargos?

Las actualizaciones y recargos de conformidad con lo dispuesto en los articulos
17-A y 21 del CFF se generan por la presentacion extemporanea de las
declaraciones que generan impuesto a cargo, esto es:

Para determinar el importe actualizado de una contribucién se multiplica la
cantidad que se adeuda por el factor de actualizacién que corresponda al periodo
de mora.

Para calcular el mencionado factor se divide el indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) del mes anterior a aquel en el que se vaya a efectuar el pago
de las contribuciones, entre el INPC del mes anterior a aquel en el que debi6
haber efectuado el pago.

Para determinar el importe a cargo por Recargos se multiplica la cantidad
actualizada por el porcentaje de recargos por mora acumulados en el periodo.
Para obtener este porcentaje se suman las tasas de recargos de cada uno de los
meses, desde el mes en que se debio pagar hasta el mes en el que haga el pago.
Ejemplo:
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Se solicita saber el importe de los recargos que ocasionara el presentar el
dia 04-09-2013 la declaracion provisional del ISR correspondiente al periodo de
enero de 2013.

Cuadro 3. Datos para determinar accesorios de las contribuciones:

Datos del impuesto a cargo

Fecha de causacion Enero
Ejercicio 2013
Fecha en que se realiza el pago SEPTIEMBRE
Ejercicio 2013

Determinacién de la actualizacién del impuesto

INPC DEL MES MAS RECIENTE
INPC DEL MES INMEDIATO ANTERIOR AL QUE CORRESPONDA EL PAGO

INPC JULIO 2013 108.6090
INPC ENERO 2013 107.6780

1.0086 FACTOR

Para sacar la parte actualizada:

Impuesto a cargo $ 2,500.00
Factor (x) 1.0086
Impuesto actualizado $ 2,521.50
Impuesto actualizado $ 2,521.50
Impuesto a cargo () $ 2,500.00
Actualizacion $ 21.50

Determinacién del Recargo

Los recargos se determinan por el transcurso del tiempo desde que se debié pagar
contribucién hasta la fecha en que se realice el pago

Febrero a Septiembre = 7 meses
Tasa de recargos 1.13%  Mensual
Por lo tanto:
Tasa de recargo 1.13%
NUmero de meses omiso ) 7
Tasa aplicable (factor) (=) 0.0791
Tasa aplicable (%) 7.91%
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Entonces:

Impuesto Actualizado $ 2,521.50
Tasa de recargos x) 7.91%
Monto de los recargos $ 199.45

Total a pagar

Impuesto a cargo $ 2,500.00
Actualizacién +) $ 21.50
Recargos +) 8 199.45
Total a pagar $ 2,720.95

Fuente: elaboracion propia,2014.

2.8. DE LOS ASESORES FISCALES

2.8.1. ¢Quiénes son asesores fiscales?

Los asesores fiscales por su perfil, preparacidon y conocimientos son base
fundamental para cumplir el ciclo tributario de los contribuyentes, ya que los
mismos proporcionan la informacion necesaria a los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones, realizan las actividades necesarias para

determinar situaciones fiscales o0 impuestos a cargo. “Funcionario que presta asesoria

en materia fiscal y apoya en el llenado de las formas fiscales a los contribuyentes”. (Glosario de
términos y de acrénimos (abreviaturas) del manual de operacion de la administracion general de

servicios al contribuyente seccion V.9 de 2014).

En este capitulo se definieron los conceptos requeridos para la realizacion
de la investigacion. Se identificaron los tipos de herramientas utilizadas en las
diversas administraciones locales de servicios al contribuyente del pais asi como
los tipos de contribuyentes, sus obligaciones fiscales y la forma de realizar el
calculo de los impuestos y sus accesorios.

La importancia de este tema para la investigacion es analizar los
procedimientos y herramientas necesarios para llegar a realizar la determinacion y

calculo de impuestos de los contribuyentes citados.
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CAPITULO Il ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ESQUEMAS
EXISTETES PARA REGULARIZAR OBLIGACIONES FISCALES

3.1. PAGO REFERENCIADO Y NUEVA HERRAMIENTA DE CALCULO DE

IMPUESTOS PARA REGULARIZAR OBLIGACIONES FISCALES.
Actualmente existe el esquema de Pago Referenciado mismo que es utilizado la
determinacion, calculo y regularizacion de obligaciones fiscales la cual como ya se
menciond con anterioridad carece de elementos para realizar la regularizacion de
obligaciones fiscales de una manera facil, sencilla y en el menor tiempo posible, es
por esto que se propone la implementacién de una nueva herramienta de calculo
de impuestos que pueda solventar este tipo de problematicas.

A continuacion se realiza cuadro comparativo entre Pago Referenciado y la

nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales.

Cuadro comparativo:

_ Nueva herramienta de calculo para
Pago Referenciado ) ) ) )
regularizar obligaciones fiscales

1. Determina los impuestos periodo 1. Determina los impuestos de
por periodo de un ejercicio. todos los periodos de un

ejercicio.

2. Determina el calculo de 2. Determina el calculo de
impuestos de manera lenta y impuestos de manera rapida y
compleja. sencilla.

3. Incrementa el tiempo de atencion 3. Disminuye el tiempo de atencion
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al momento de regularizar

obligaciones fiscales.

al momento de regularizar

obligaciones fiscales.

Disminuye la afluencia de citas
para el servicio de regularizacion

de obligaciones fiscales

Incrementa la afluencia de citas
para el servicio de regularizacion

de obligaciones fiscales.

Los  contribuyentes pierden
demasiado tiempo en regularizar
sus obligaciones aun cuando la

declaracioén es en cero.

Los contribuyentes cumplen con
sus obligaciones fiscales en cero

en el menor tiempo posible.

A los contribuyentes de la
tercera edad asi como nuevos
contribuyentes les es complicado
requisitar los formularios del

Pago Referenciado

Los contribuyentes de la tercera
edad y nuevos contribuyentes no
requisitan formularios ya que
solamente registran cantidades
de la hoja de calculo de

impuestos.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Como se puede observar los beneficios que presenta la nueva herramienta
de céalculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales son considerables
respecto al actual esquema de Pago Referenciados.

A continuacion se detalla el procedimiento que se debe seguir para
regularizar obligaciones fiscales en el actual esquema de Pago Referenciado y el
procedimiento a seguir en el mismo esquema de pago referenciado
implementando la herramienta de célculo de impuestos para regularizar

obligaciones fiscales.
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Proceso de registro de la declaracion:

Pago Referenciado

Herramienta de Céalculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales.
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Paso 12

Paso 12 equivalente al paso 38

Otras Obligaciones

[T Descripcion Fecha de o
[] ISR PERSONAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL 24/10/2013
ISR RETENCIONES POR SALARIOS 24/10/2013
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 24/10/2013

| Descripcion

Fecha de Vencimiento

ISR PERSONAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL. REGIMEN INTERMEDIO PARA
LA FEDERACION

[] ISR PERSONAS FISICAS. ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES (USO O GOCE)
[] ISR PERSONAS FISICAS. DE LOS DEMAS INGRESOS

[] ISR RETENCIONES POR ASIMILADOS A SALARIOS

[] ISR OTRAS RETENCIONES

[ ISR RETENCIONES POR PAGOS AL EXTRANJERO

[7] ISR PERSONAS FISICAS. SALARIOS

[ 1SR RETENCIONES POR PREMIOS

[F] IVA RETENCIONES

[] IEPS POR BEBIDAS ALCOHOLICAS

[ IEPS POR CERVEZA

[] IEPS POR BEBIDAS REFRESCANTES
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24/10/2013
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24/10/2013
24/10/2013
24/10/2013
24/10/2013
24/10/2013
24/10/2013
24/10/2013

Concepto de pago (3} WPUESTO EMPRESARIAL A TASA DNICA

Impuesto a Cargor 0
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Cantidad » Cargo: 0
Cantidad a P 0
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Paso 13

Paso 13 equivalente al paso 39

de Impuestos Federale:

[ Descripcion | Fecha de Vencimient
) 1SR PERSONAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL. REGIMEN INTERMEDIO PARA PERENE ; ;
LA FEDERACION Concepto de pago (3): IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA
. impuesto a Cargo: o
[] ISR PERSONAS FISICAS. ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES (USO O GOCE) 26/08/2013 e 3
. i Canticada Pagar: o
[] 1SR PERSONAS FISICAS. DE LOS DEMAS INGRESOS 26/08/2013
Conespto de pago (4} WPUESTO AL VALOR AGREGADO
['] 1SR RETENCIONES POR ASIMILADOS A SALARIOS 26/08/2013 impuesto s Carges 5
[ 1SR OTRAS RETENCIONES 26/08/2013 ey || Guardar declaracion
[] 1SR RETENCIONES POR PAGOS AL EXTRANJERO 26/08/2013 Sello Digta s (B [
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[ 1EPS POR BEBIDAS ALCOHOLICAS 26/08/2013 conferidas a la autoridad fiscal. =3 Mis archivos recibidos [ acuse_.pdf3.pdf
[] IEPS POR CERVEZA 26/08/2013 Se le recomienda verifaue si el célculo de s parte actualizada considers el tinf | (=3 Mis imagenes [ acuse_apar
del .
D 1EPS POR BEBIDAS REFRESCANTES 26/03/2013 Sidesea modificar o corregir sus datos personales, utilice nuestro servicios de| [l I I
i ac
[] IEPS POR ALCOHOL, ALCOHOL DESNATURALIZADO Y MIELES INCRISTALIZABLES 26/08/2013 o st acorscn, on st s tenderemas e tetonn 01 300 el AOMDre 0@ archivo: [3cuse_paf
[7] IEPS POR TABACOS LABRADOS 26/08/2013 IEltiempo se acabal A partir de enero de 2014 debes expedir facurf)| ATChiVOS detipo: |[*.pdf
- Internet (CFDJ). Siaiin no has migrade, debes de hacerio cuanto antd)|
1EPS POR TELECOMUNICACIONES 26/08/2013 oo
['] IEPS RETENCIONES 26/08/2013
['] IEPS POR JUEGOS CON APUESTAS Y/O SORTEOS 26/08/2013
['] IEPS POR BEBIDAS ENERGETIZANTES 26/08/2013
IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA 26/08/2013
[ IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO 26/08/2013
Paso 14 Paso 14 equivalente al paso 40
T ISR PERSONAS FISICAS. DE TOS DEMAS INGRESTD! 2471072013
[] 1SR RETENCIONES POR ASIMILADOS A SALARIOS 24/10/2013
C yto de 3) IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA
['] ISR OTRAS RETENCIONES 24/10/2013 oncepto de pago (3
Impuesto a Cargo: o
[] 1SR RETENCIONES POR PAGOS AL EXTRANIERO 24/10/2013 Cantidad a Cargo: o
. Cantidad a Pagar: [
['] ISR PERSONAS FISICAS. SALARIOS 24/10/2013
Concepto de pago (4): IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
[] 1SR RETENCIONES POR PREMIOS 24/10/2013
Impuesto a Cargo: [
[] IVA RETENCIONES 24/10/2013 Cantidad a Cargo: o
Cantidad a Pagar: 0
] 1EPS POR § Menssje de pégina web =) 24/10/2013 Sello Digial
[ IEPS POR 24/10/2013 romGnSTarCius gz ) G0 B 17063 201athdkSigBaGDG24H. FEARAUUTY]
TIiUvY SLouhPIBVSKG. HmaggW17htiwrsypvigej
] IEPS POR o 6 en RFC no parasu 24/10/2013
presentacion Este acuse es emitido, sin prejuzgar la veracidad de los datos asentados, ni sobre el cumplimiento dentro de los plazos establecidos en las
[ IEPS POR “ISR PERSOMAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL ¥ PROFESIONAL ES 24/10/2013 disposiciones fiscales, dejando @ salo las facullades de revisién de la autoridad . de -
42 del Codigo Fiscal de la Federacion vigente. [
[F] IEPS POR Oprima "Aceptar" si desea continuar con la presentacion sin estas 24/10/2013 Sus datos persenales son incorporades y protegides en los sistemas del SAT, de conformidad con los Line
obligaciones. Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de dat @
[ 1EPS POR 1| Oprima "Cancelar” s desea marcar las mismas. 24/10/2013 conferkias a la autoridad fscal Archivo guardado exitosamente
D 1EPS RETE| 24/1[]/2“13 Se le recomienda verifique si el calculo de Ia parte actualizada considerd el Gitimo INPC publicade conforme
del CFF.
1 IEPS POR 24/10/2013 Sidesea modificar o corregir sus datos personales, utilice nuestro servicios de internet en la direceion de.
‘Administracion Local de Servicios al Contribuyente més cercana.
D [EFE el 24/1[]/2“13 Para cualquier aclaracion, con gusto le atenderemos en el teléfono 01 800 INFOSAT (01-800-463-6728) en toda la Replblica.
ITITETD BT REARTL A T RES 24/10/2013 IEliempo se acabal A partir de enero de 2014 debes expedir facturas elecironicas version Comprobante Fiscal Digital por
| R A 6 SRS E T BRI Internet (CFD). Si atin no has migrado, debes de hacerfo cuanto antes. Consuita como en satgob.mx
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Paso 15

Paso 15 equivalente al paso 41

EERaE A Tipo de Declaracion: Normal
TT ISR PERSON, FISICA DETOS DEM INGRESO Z6/T1/20T ,
Tipo de Periodicidad: Mensual

['] ISR RETENCIONES POR ASIMILADOS A SALARIOS 26/11/2013 Periodo de la Declaracién: Julio Ejercicio: 2013
[] ISR OTRAS RETENCIONES 26/11/2013 Fecha y hora de presentacion: 29/05/2014 13:13 Medio de presentacion: Internet
[[] ISR RETENCIONES POR PAGOS AL EXTRANIERO 26/11/2013 Numero de Operacion: 84102639
['] ISR PERSONAS FISICAS. SALARIOS 26/11/2013
[] ISR RETENCIONES POR PREMIOS 26/11/2013 MPURSTOS QUR DIRCLARA:
[] IVA RETENCIONES, 26/11/2013 Concepto de pago (1): ISR PERSONAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL
[£] IEPS POR Bf Mensaje de pagina web 26/11/2013 :“p::s: a::rg‘x Z
[] IEPS POR Ci 26/11/2013 "

) OPlivscion(es) NO registrada(s) en RFC. Cantidad a Pagar: 0
O EPSPOREY| g ; 26/11/2013 IMPUESTOS QUE DECLARA:

INTERMEDIO PARA LA FEDERACION
[ IEPS POR Al -IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UMICA LES 26/11/2013 Concepto de pago (2): ISR RETENCIONES POR SALARIOS
[ IEPS POR T Oprima "Aceptar” si desea continuar con la presentacion de estas 26/11/2012 Impuesto a Cargo: o
1 1ePS POR T SEISECONEE o dese desmorcr o s 26/11/2013 Cantidad a Cargo: 0
[] IEPS RETE 26/11/2013 Cantidad a Pagar: o
"] IEPS POR J 26/11/2013 IMPUESTOS QUE DECLARA:
I Concepto de pago (3): IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA
7] IEPS POR BYl 26/11/2013 ; o .
IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA 26/11/2013
[l IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO 26/11/2013 F' . -
in del procedimiento.
Paso 16
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7] ISR RETENCIONES POR ASIMILADOS A SALARIOS 26/08/2013
. ,
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[C] ISR RETENCIONES POR PAGOS AL EXTRANJERO 26/08/2013
ISR PERSONAS FISICAS. SALARIOS 26/08/2013 A 1 1 1
- o boton enviar por cada periodo, mismo que se
[”] ISR RETENCIONES POR PREMIOS 26/08/2013
7] IVA RETENCIONES 26/08/2013 - - 7
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[] IEPS POR ALCOHOL, ALCOHOL DESNATU‘@W&WS\&WWZABLES 26/08/2013
1 TEPS POR TABACOS LABRADOS w020 || E|l procedimiento de uso de la herramienta de
[T IEPS POR TELECOMUNICACIONES % 26/08/2013
IEPS RETENCIONES 26/08/2013 A H 1

- o calculo de impuestos se encuentra en el capitulo de
[] IEPS POR JUEGQOS CON APUESTAS Y/Q SORTEQS 26/08/2013
] IEPS POR BEBIDAS ENERGETIZANTES 26/08/2013
IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA 26/08/2013 RECOMENDACIONES
[7] IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO 26/08/2013
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@g iDesea ver el contenido de la pagina web que se entregd de forma
A% sequra?

Esta pagina web contiene cortenida que no serd proporcionade usando una
conexién HTTPS segura, que puede comprometer |a seguridad de toda la pagina

web

Continuando con el proceso actual de regularizacion
de obligaciones para poder iniciar el calculo vy
determinacion de impuestos el sistema habilita en la
pantalla aviso de seguridad el cual debe ser
aceptado.
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Paso 18

El siguiente paso es aceptar el uso del sistema aun
y cuando se manifiesta que el sitio web no es de

o s confianza (estos banners aparecen toda vez que al
<Desea continuar?
17 onein e st vieh o 5 conenen ser una conexion interna del SAT la seguridad en la
‘ Sitio wel 5t fportalsat.sat.gob.mux: 443 .z - -
A et conexion es primordial).
Mota: el certificado no es valido y no se puede utiiizar para verificar la identidad de este sitio web.
Mas informacién

Paso 19

Paso seguido aceptar y ejecutar la aplicacion
advirtiendo el sistema que puede ser riesgoso el

Advertencia de Seguridad |

éDesea ejecutar esta aplicacion?

' Publicader: SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
A‘ e L T s e

La ejecucién de esta aplicacion puede suponer un riesgo de seguridad

acceso al mismo.

Riesgo:  esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido lo que puede poner en riesgo su
e 6n personal. La 6n proporcionada no es fiable o es desconodida,
asf que se recomienda no ejecutar esta aplicacién a menos que conozca su origen.

El certificado utiizado para identificar esta aplicacién ha caducado.
Més informacidn

Active la siguiente casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacién
|| Acepto los riesgas v dese ejecutar esta aplicadin. Ejecutar

& Mostrar opciones

Paso 20

El sistema carga el formulario para calcular y

determinar los impuestos.

33 Servicio de Administracion

SAT Tributaria

60




Paso 21

En algunas ocasiones el sistema muestra una
pantalla en blanco al momento de cargar el

formulario para calcular y determinar los impuestos.

Paso 22

Pasos a seguir en la presentacién de la declaracion:

Descripcion de los pasos para el llenado de la deciaracion en
linea

.- Seleccione una por una las obligaciones a presentar.

Obligaciones
RS
ISR personas fisicas. Actividad empresarial. Régimen intermedio para la
Federacidn
R12

ISR retenciones por salarios

R54 .
Impuesto Empresaial a Tasa lnica

R21
Impuesto al Valor Agregado

Administracién de la Declaracior

2. Ingresar I informacion que se solcita correspondiente al
periode que declara.

3.- Se sugiere impriir la informacién capturada antes de
efectuar el envio de la declaracion.

4.- Seleccionar el recuadro "Adminisiracion de la
Declaracion/importar/Exportar/Almacenan/Enviar Declaracion”.

5.- Posteriormente seleccionar el boton “Enviar declaracion al
SAT" generandose el acuse de recibo de la declaracion.

Importar/Exportar/Almacenar/Enviar Deg

Total a Pagar en Efectivo:

so

Finalmente el sistema proporciona el acceso al
formulario el cual consta de diversos apartados los

cuales deben ser requisitados por el contribuyente.

Totalde inpresas 0 Ofas canlidases a cargo del contibuyents @
Ingresos arentos ) Ofras cantidades 3 favor dal contribuyents @
Suma de deducciones aulorizadas de meses 0/ @ Pagomensual a sfechuar a la entidad federativa 0
anterares
Deduccianes aulorizadas ) Incioue si enterard ol imguesto a carga directaments | [—Selecdiona~
ala Enbdad Federatia
Deduceidn del Impuesio lacal o cedular ) Pagos provisionsles efectuados con anferioridad ala 0 @
Federacidn
Deduccidn de Inversiones (proporoonal) Pago del mes 3 la Federaciin L
Total e Deaucclones 0 impuestoretenic @
Parbeipacién de los Fabajaores en a ulligad ) Otras cantidades a cargo del contibuyente @
65 O ojercscios anterores pendientes ) Otras cantidaes 3 favor dal contriouyente @
Deduccidn Adicional del Fomento al Primer Empleo ) Diferenciaa cargo )
Base gravadie del pago prowsional 0 IEPS acreqtavie de icohol, alcohol SesnaIAIZaco ¥ @
méeles inaistalizables da produdlos distitos de
bebidas alcandlicas
eDesea o calculo automdico da su Impuasto? a > impussto a cargo para la Federacién 0
Impuesto 3 cargo (ariculo 113 LISR) Impussto o
determinado conforme al aticula 127 Oe 13 LISR) 5
st mprmir | | Siguine
© Todos los derechos ressrvados af Servic de Adrmmnisiracén Tridarm y a  Secretara de Hacmnds y Crédie Pibico. 2014

La problematica mayor surge cundo un
contribuyente que tiene operaciones basicas de
ingresos y egresos se encuentra con este apartado

del formulario.
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Paso 24

Declar acion Provisional o Definirva de Impuestos Federales /R

media para la Federacion

: Cabe sefialar que este tipo de formularios contienen

2 apartados que son la determinacion del impuestos

Multa por correccion

Total de contribuciones [] :;tlﬁ:rlvf::;:*ﬁn las GMimas 48 horas un pago para  [—Selecclona— y Ia d ete rm i n acié n d e pag O IO Cu al CO m p I I Ca todav I’a

Crédita al salario

Monto pagado con anteriorisad 7

) Impodte pagade en las dismas 48 horas

0 mas la regularizacion para el contribuyente.

Subsidio para el emplea

Impugsto 3 kos Depdsitas en Efecthva acteditadie @ Apiica Pimera Parcialiaad? —Selecciona—
Compensaciones O @ Impote de la ra. parciaiidad
Grédita IEFS diesel sector primario y minero @ Imports sin la ra_ parcialidad 3
Disel automenz para ranspone @ Canigag atavor
Usa de infraestucura cametera 6e cucta @ Canfidad a pagar 0
Otras estimulos oe®

anrs g || g -

© Tados ks deraches reservadss al Servico de Admisiracksn Tristark y & s Secrefaris do Hacienda y Crédtn Pdblco. 2018

Paso 25

al 0 Definitiva de Impuestos Federales ( Menti Principal

Frensses s et Una vez concluido el llenado del primer formulario y

s
ISR personas fisicas. Actividad empresarial. Régimen intermedio para a
P P o P Descripcion de los pasos para el lenado de la declaracion en

linea: - -7 -
° sus apartados de determinacion del impuesto y
ISR retenciones por salarios 2.~ Ingresar la informacion que se solicita correspondiente al

determinacion del pago, el sistema arroja el importe

3.- Se sugiere imprimir la informacion capturada antes de.
RS4 efectuar el envio de la declaracion.

Impuesto Empresar a Tasa Unica
4 .- Seleccionar el recuadro “Administracion de la a a ar
Declaraciondimportar/Exportar/Almacenar/Enviar Declaracion”. .

R21 5. Posteriormente seleccionar el boton “Enviar declaracion al
Impuesto al Valor Agregado SAT" generandose el acuse de recibo de la declaracisn

Administracién de la Declaracion

Importar/ExportarfAlmacenar/Enviar Declaracion

Total a Pagar en Efectivo:

so

Paso 26

Doclaracitn Prosisional o efinitiva da Impupstos Fedorales | 142 ISR retenciones por salarios

”:‘ Cabe sefialar que en el caso de retenciones por
o salarios el sistema Gnicamente cuenta con apartado
O e o de determinacion del pago lo cual facilitaria un poco
B e . | | 1a captura.
e B —
. S :

p—— —
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Paso 27

Declaracién Provisional o Definitiva de Impuestos Federales / Menii Principal

Obligaciones Pasos a sequir en la presentacion de la declaracion:

5
SR personas fiicas. Actiidad empresarial Régimen intermedi para i

Federacion Descripcion de los pasos para el lenado de la declaracion en

linea
Cantidad a pagar en efectivo: 50
.- Seleccione una por una las obligaciones a presentar

2-Ingresar la informacién que se solicta correspondiente al

ISR retenciones por salarios l
periodo qus declara

Cantidad a pagar en efectivo; s0
3.-Se sugiere mprinir la informacion capturada antes de
R4 efectuar el envio de la declaracion
Impueste Empresarial a Tasa Unica
4.- Seleccionar el recuadro "Adminisiracién de la

.- Posteriormente seleccionar el boton “Enviar declaracion al

R21
Impuesto al Valor Agregado SAT generdndose el acuse de reciko de la declaracion.

Administracién de la Declaracion

importar/ExportariAlm

Total a Pagar en Efectivo:

so

Posteriormente debe requisitarse el siguiente
impuesto realizando la misma accion que en el paso

22

IMPUESTO EMPRE SARIAL A TASA UNICA

indiaue si o8 contribuyanie que lleva a cabo e -
oparacionas da maquila de conformidad con el

o de a industria manufacturera,

maquiladara y do sarvicias de expotacién

Determinacion del Impuosto

Suma 6 INGOS0s PArEIDIBos de MAses anteriores 0 @ Crédito hacal o imantarios del periado que declara )
del ajarcicio
Ingresos percibidos del periodo 0 @ Crédito fscal e cesuccién inmesiata / péroidas a

Nscales del pariodo que dectara

Tatal 60 Ingrasos parcioidos ] Crddito fiscal sobra pérdidar Régiman @
simpificado) del periodo qus

IGre308 Por 108 Que N0 58 Pagard ol Impudsto B Crédio Nscal por enajenach plazos del periodo @

(Exantos) que declara

Suma de DAdUCEIONDS AULOAiZadas do Mases ] ol 1R a

antoriares. ol pariodo

Deducciones Autorizadas sionales ol ISR a

ol perlada que declar

Total do Daducciones del pariodo 0 Acrediamiento del ISR retenido del pariodo qus @

Base Gravable 0ol Pago Prowsional 0

#1g0 (12 Diferencia) 0

Impuesto causado del perioda que declar empresas maquiladaras del

Se genera nuevamente la problematica al ingresar y
ver conceptos que no entiende el contribuyente y
incorrecto llenado de los

gue le ocasionarian el

mismos.

Paso 29

Declaracion Prowisional o Defintiva de Impucstos feder

Determinscin de mpuesta | D
Acargo 0 @ gusteareaizs enas dmmas 46 n

‘este concepta?
Parie acuaizada @ |importe pagado en las Glimas 48 haras
Recargos @ [cannoacacargo [
Muita par cormeccidn @ | ¢hpiica Primera Parcislidad? ~Swicana-
Tolal de contribuciones 0 Importe g Ia 1ra. parcialidad @
Compensaciones O @ imponesinta 1ra paraaiiaad @
Total de aplicaciones. 0 Canbdad a favor
Fecha del pago feallzaco con anterioridan Canbasa a pagar 0
Monto pagado con anterioridad L

antarior | veprimic siguisats |
©Tod0s s derechos reservados sl Servico de Adsinsiracin Troulari y I Secrelais de Hacenda y Crédio Pibiks. 2014

De igual forma que en los impuestos anteriores en
este impuesto el contribuyente debe requisitar la
determinacion de pago.
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Paso 30

Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales /Menii Principal

Obligaciones Pasos a sequir en la presentacién de la declaraci
R8s
SR personas fisicas. Actividad empresarial. Régimen intermedio para la
> ” ¢ " Descripeion de los pasos para el lenado de la declaracion en
Federacion pesc
Cantidad a pagar en efectivo s0
1.- Seleccione una por una las obigaciones a presentar
SR rotonciones por salarios 2. Ingresar la informacin que se solicita correspondiente al
periodo que declara
Cantidad a pagar en efectio so

3.- Se sugiere imprini la informacién capturada antes de
st efectuar el envio de la declaracion
Impussto Empresarial a Tasa Unica
.- Seleccionar el recuado “Administracion de la

Cantidad a pagar en efectivo s0

& - Posteriormente seleccionar el botén “Enviar declaracion sl

Impuesto al Valor Agregado SAT generdndose el acuse de recibo de la declaracion.

Administracion de la Declaracion
Importar/ExportariAlmacenar/Enviar Declaracion
Total a Pagar en Efectivo:

so

Finalmente  arroja el importe a  pagar

correspondiente a dicho impuesto

Paso 31

Leslarsciin Pr ovisional o Definiliva de Impuestos Federales | R Impuesto al Valor Agregada

rmnacion de Pago | Mend

Montos de los actos o actividades pagados

ofald [0 acios o acthidades papacs a a tasa del @ @ |Total s los ackos o achvidades pagados incluyendo
16% oe importaciones a1a 1253 del 15% dé VA (Vigants en
109)

clividades paga

ala tasa del @ @ Total de las actos o actidases pagados incluyendo
importaciones a a tasa del 10% de IvA (Vigente en
2009)

Tolal de |05 acios o aciv
Importacion de bienes y's
WA

os onla O [Total e los demds actos o achdades pagados a la
53 del 16% de tasa del 0% de f

O [Total e los actos o actmiaades pagados parias que o
1% de na $e pagard el IVA (Exentos)

Valor

Tolal e VA 0@ 3108 0 ACIMGATES PAGR00S 3 13 tasa [] Total 0¢ IVA cames pondients 3 aclos o acivicades 0
del 16% pravados

Total de VA de acios o acthidades pagados ala tasa ] VA asladado o pagado en Is Impartacidn par @
dsl 1% adquisiciin de bienes mstintos da fas inversiones,

a0qUIICidn e EEVCIOS 0 par &l LS 0 goce Iemporal

g6 bienes destinados axclushamente para reakizar

aclos o acividades por 10s que no se estd obligado al

pago del impussto

Total de VA dé acios o actidades pagadas en la ]

VA rasladado 0 pagado n I3 Impartacién de @
importacién de bienes y Senicios a la lasa del 16%

inversionas destinacas exclusivaments para realizar
acios o actvidades porlos que o se ests ooligado al
paga del impusst

Total de VA 0é 3C10S 0 3CIM30ES 030300 &N (3 0 1vA g8 ienes Uizacos IndlSNNIaMENts DAra rEaAzar ni@ v
Atesar  wpreic | Siquisnts

& Tados ks derachos reservadas al Servicio de Admsiracién Trioutara y @ Secretari de Kacienda y Crédio Piblco 2014

Por ultimo se regulariza el impuesto faltante, lo cual
ha tomado entre 5 y 10 minutos para una persona

de escasos conocimientos en la materia.

Paso 32

Determinacion del impuesto al Valor Agregado acreditable &l
Total de IVA de actos o actiidades pagados alatasa 0 Total do VA comespondients 3 aclos o actiidades [
del 16% gravados
Total de IVA de aclos 0 actiidades pagados a latasa 0 IVAtasladado o pagado en fa importacion por »
el 11% adquisicion de dienes distntos e 1as inversiones. |
‘adquisicién de senicios o por el uso o goce temporal [
de bienes destinados excusivamente para reallzar
actos o acividades por 105 que no se ests obligado al
pago del impuesto
Total de VA de actos o actvidades pagados enla 0 IVAtrasladado o pagado en la importacidn de @
Importacidn de dienes y senicios 3 1a tasa del 16% inversiones destinadas exclusivamente para realizar
actos 0 actvidades por 105 que o se ests obligado
pago del impuesto
Total de IVA de actos 0 achvidades pagados en la 0 IVA de bienes utiizados indistintamente para realizar °®
importacidn de dienes y senicios a1a tasa del 11% 2c103 0 ActHGA0ES gravados y actos 0 actdades por
los que no se est3 obligado al pago del impuesto
Total Ge IVA Ge actos o acividades pagados 0 Proporcién utizada conforme al articulo 5 de 1 LIVA ®
incluyendo importaciones 2 latasa del 15% (Wgents
n2009)
Total ge IVA Ge 3ctos o actividades pagados 0 Proporadn ublizada contorme al ariculo 5-8 de Ia LIVA ®
inciuyendo importaciones 3 la tasa del 10% (Vigente
n2009)
Total de IVA trasladado al contribuyente (Efectamente 0 IVAacreditable de bienes uliizados indistintamente [
pagado) para reaizar actos 0 achidades gravados y actos o
achvidades por s que o $e estd 0bigadd al pago
del impuesto
WA rasladado por adauisiciones de bienes distintos @ WAaceditadle 0
e 1as inversiones, a0guisicion de serdcios 0 par el
us0 0 goce temporal de bienes que se utiizan
exclusivaments para realizar actos 0 acthisades ~]
© Todes s derechon ressrvados ol Serven de Admmabacen Treutara v o s Secretara de Hacendn y Crédto Piics 2014

Interpreta la informacion registrando la informacion
Unicamente en los campos marcados en rojo y

procede con la informacion faltante.
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Paso 33

Dceiaraciin Provisions! o Definitive e IMpuestos Feersics |21 IMpucsto 3 Valor Agregudo

Valor de los actos o adidades gravados ala tasa del
15%
Valar de |03 actos o adihidades gravados a la tasa del
1%

Valor de los actos o adidades gravados a la tasa del
15% (Vigente en 2009)

Valar de |0z actos o acinidades gravados a la tasa dsl
10% (Vigente en 2009)

Valar de los actos o acivdades gravados ala tasa del
0% exportacitn

Valor d |03 act0s 0 3cMdades avados alatasa gl

‘Suma de los aclos o aclidades gravados

Impuesto causado

Cantidad actualizada a reinlegrarse derivada del ajuste

VA ratenido al contnibuyente

Total de V4 acraditatle

Teterior

Acreatamiento del 5aldo a favor de penodos ao
anteriores (Sin encedsr de |3 canbidad 3 cargo)
Ditérencia a cargo [
IEPS acreditable de alcohol, alcahol desnaturalizade @
e productos distintos de bebidas alcondiicas

) [Impuests a cargo 0

) |Remanente e 5300 3 tavor |EPS acreaiable oe 0@

imprimir |

© Todos los derechos reservados 8l Servicis de Admiisiracibn Tribularia y 8 a Secretaris de Hacends y Crédto Publco. 2014

etorminacin de Pago | Mand P
Ofvas canlidades a cargo del contribuyente @
Ofras cantidades = favor dsl contiibuyente @
Canlidad a cargo 0

Saldo a favor

Devolucion inmediata abtenida @

Salda 3 favor del peniodo [}

alcohol, alcahol desnaturalizada de productos.
dislintos de bebidas alcohdlicas

Siguienie

Contintia con el llenado, teniendo en cuenta que el
apartado de IVA es el més extenso y complicado de
entender en este esquema de Pago Referenciado.

Paso 34

Acarga

Atavor

Pane acualizaca

Recargos

Muita por correccifn

Tatal de conkibuciones

Crédito al salario

Subsidio para el emplea

Compansaciones.

Créaio IEPS diesel sector primario y minero

Diesel aulomobiz para ansporte

Uso oe infragstructura cametera de cunta

Otios estimulos

& Todns los dereches

reservados a Servico de

Diessl Marino @
@ Total de aplicaciones )
@  Fecha del pago realizado con antericridad me
B Monlo pagado con anteriondad 0
(Ustad realiz6 on ka3 ilimas 48 horas un pago para | [~Selecclona~
este concepia?
@  Impore pagado en las itimas 48 horas
® Canlidad acarga )
) cAplica Primara Parcialidad? —Selecciona-~
) imponts o la 1ra. paraiaiidad @
) Importe sinla 113 parciahidat @
) Cantidad afavor
) Canlidad a pagar o
g [ g | .
dminsiracin Tristaris 1 Secretais = Haciendn y Crédtn Pibico 2014

Una vez determinado el impuesto, procede con el
llenado de la determinacién de pago y concluye el
del de
correspondiente al periodo julio de 2013

llenado formulario la declaracion

Paso 35

ja de Impuestos Federales / Mend

Obligaciones

1SR personas fisicas. Actividad empresarial Régimen intermedio para la

Federacion

Cantidad a pagar en efectivo;

ISR retenciones. por salarios

Cantidad a pagar en efectivo:

Impuesto Empresarial a Tasa Unica

Cantidad a pagar en efectivo;

Impuzsto al Valor Agregado

Cantigad a pagar en efectivo;

Administracién de la Declaracion

Importar/Exportar/Almacenar!

Pasos a sequir en la presentacion de la declaracion:

Descripcion de los pasos para el lenado de la declaracion en

.- Seleccione una por una las obligaciones a presentar

2-Ingresar la informacion que se solicita correspondiente al
periodo que declara

3.- Se sugiere mprimir la nformacién capturada antes de
efectuar el envio de Ia declaracion

4.- Seleccionar el recuadro "Administracion de
Declaracion

.- Posteriormente Seleccionar &l boton “Enviar declaracion al
SAT" generandose el acuse de recibo de la declaracion

Total a Pagar en Efectivo:

S0

El sistema muestra en pantalla los impuestos
declarados y el importe total a cargo.
Se realiza el envio de la misma presionando el

botén administracion de la declaracion.

65




Declaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales i Administrar Declaracion

Mend Principal

Si ha finalizado Ia declaracién v los datos capturados son
cormectos, ahora puede enviar la declaracién al Senicio de
Administracion Tributaria.

‘ ——

Posteriormente se presiona el boton enviar

declaracion al SAT.

Paso 37

eclaracion Provisional o Definitiva de Impuestos Federales | Administrar Declaracitn

Weni Principal

Si ha finalizado Ia declaracion y los datos capturados son
correctos, ahora puede enviar la declaracion al Senvicio de
\\\\\\\\\\ ibutaria.

E Cantidad a pagar en efectivo por esta Declaracion: 0
¢Desea continuar?

[ ]

El sistema pregunta si la cantidad a pagar en
efectivo por esta declaracion es correcta, y Si
deseamos continuar con el proceso de envio, en

este caso se presiona el botdn si.

Paso 38

Declaracion Provisional o Definitiva do impuestos Feder ales | Administrar Declar acion

01800 INFOSAT (01.000.463.6728) &

El sistema muestra el acuse de envio de la

declaracién con numero de operacion e impuestos
declarados.
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e Impuestos Federales | Administrar Decl

WIPUESTO EUPRESARIAL A TASA UNCA
0

Conceptn de paga {3k

Impuesta s Cargo:

0
0

WPUESTO AL VALOR AGREGADO
2

Concepto de pago (4

Impaesto a Carge:
g0

——

== e | Guardar declaracién
Cantidsd s Pagar:
Sello Digitat R
' st Guardoren: | Documents ~| [@][&][=] Bl
RV Y 5L ouNPEVEKBDE U0
(3 Carpetasequra (] Mis videos Daf
Este acune o5 emiido, s prokizgar la veracidad de s daios aseniados, i sal
disposiciines fiscales, dejsndo a sahva las faculndes de reviion de ln suioridaf| (=) Scanned Documents (1 My Mestings Dyag
42 del Cidige Fiscal de Ia Federaciin vigente CFax ] Hueva carpeta D
Sus datos personnles 3an incarprados y profegies en ks sistemas del —— " i
Porbores y com e vt Qupesiiones a3 oo s ool ™ 52 D) acuse_pit AL
conteridas a la autoridad fiscal [ Mis archivos recibidos [} acuse_pat3.pat
5 racomancs el e e s ataizacs ot o | 3 i imigenas D) acuse_dpat
Sidenen mocficar o corregr us daivs persanses, ublce auesiro servicios def || | 4] I ¥
Admiisiracién Local de Servicios s Coniriuyens ms cercana
Par costpie aclaraci,con st simderemos on o eiblons 4 500 wrcl| Homere de archive: (SEISERGN !
1EI trempo se acaba! A partir de enero de 2014 debes expedir faciur S e h|
internet (CFDI. Siatin no has migrado, debes de.
Cancelar |

Inmediatamente permite guardar el acuse y la ruta
de destino del archivo que se va a generar.

Paso 40

Concepto de page (3): IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA

Impuesto a Cargo: 0
Cantidad a Cargo: 0
0

Cantidad a Pagar:

Concepto de pago (4): IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Impuesto a Cargo: 0
Cantidad a Carg 0
Cantidad a Pagar: 0
Sello Digital
ITNZGIVZt0s 1 2B Ffe3Rib i
D7IUVYSL 420I2XV pR4DJHMAQEVIVT

Este acuse es emitido, in prejuzgar la veracidad de los datos asentados, ni sobre el cumplimiento dentro de los plazos establecidos en las

disposiciones fiscales, dejando a salvo las facultades de revisién de la autoridad de
42 del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente.

==

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lin

conferidas a la autoridad fiscal
Se le recomienda verifique si el cdlculo de la parte actualizada considerd el Gfime INPC publicado conforme.
del CFF.

Persenales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de date
J o v e @ Archivo guardado exitosamente

Si desea modificar o corregi sus datos personales, utiice nuestre servicios de internet en la direccion de

Local de Servicios al C

Para cualquier aciaracion, con gusto e atenderemos en el teléfono 01 500 INFOSAT (01-500-463-6728) en toda la Repiiblica

IEltiempo se acaba! A partir de enero de 2014 debes expedir facturas electronicas version Comprobane Fiscal Digital por
Internet (GFDJ). Si atin no has migrado, debes de hacerlo cuanto antes. Gonsulta c6mo en sat.gob.mx

Se guarda el archivo correctamente en la ruta

sefalada por el contribuyente.

Concepto de pago (3} MPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNEA
Impuesto a Cargor 0
Cantidad a Cargor

Cantiged & Pagar °

Gonfurfen & W aiderth Si continua, perderd los datos capturados haita e momento

Para cuskquler ciaracibn, con gusto e atendaremos o0 of 10100 01 800 INFOSAT (f

£ ompo 56 acabal A partir de enoro de 2014 debes expedi facturas
Internet (CFDU. i adn no has migrado, debes de hacerko cuanto antes. G

Concepto de pago (4) MAUESTO AL VALOR AGREG
Impuesto s Cargo 0
Cantidad a Cargo 0
Cantidad a Pagar 0
Sello Dgitak
Eate ncuse e 0, 4n prepizgar a veracdad de low daton aventados. nisobre ofcof Windows Internet Explorer I Jem——)
dinposicionas fcaies. dejando a 8aND @s facutades de revain de s autordad fcel -
42 delCodiga Fncal e n Pederacitn vgerte
un datos personaies son ncorporados y protegeios en ko satemas del & Rl o e i obea oo i i
Persanaes - s fncales  lagues sobre con i

e Je recomenda verifaue i el calculo de W parte actuakzada cansiterd e (tmo NG
dol CFF Presione Aceptar para continuar o Cancelar para seguir en la pagina
Sideses modificar o corregr aus datos personaien. ulhce nuestro servcion actual

Admaistracién Local de Servicios sl Contrbuyente s corcana

Aceptar_| | Canc

Corrar vastana Guardes POF Pagar

Se elige la opcion cerrar ventana y salir de la

pagina.
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Paso 42

Tipo de Declaracion: Normal
Tipo de Periodicidad: Mensual
Periodo de la Declaracion: Jutio

Fecha y hora de presentacion:

Numero de Operacién: 84102639

29/05/2014 13:13

Ejercicio:

Medio de presentacion:

2013

Internet

IMPUESTOS QUE DECLARA:
Concepto de pago (1):
Impuesto a Cargo:

Cantidad a Cargo:

Cantidad a Pagar:
IMPUESTOS QUE DECLARA:
Concepto de pago (2):
Impuesto a Cargo:

Cantidad a Cargo:

Cantidad a Pagar:
IMPUESTOS QUE DECLARA:
Concepto de pago (3):
Impuesto a Cargo:

Cantidad a Cargo:

Cantidad a Pagar:
IMPUESTOS QUE DECLARA:
Concepto de pago (4):

ISR PERSONAS FISICAS. ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y PROFESIONAL

0
0
0

ISR RETENCIONES POR SALARIOS
0
0
0

IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA
0
0
0

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Posteriormente el contribuyente abre el archivo
generado con anterioridad, lo adjunta con a su
contabilidad o lo imprime si asi lo requiere.

Fin del procedimiento.

Envio de la declaracion
Consulta de la Declaracion
Consulta por Obligacion
Declaraciones Pagadas
Impresién del Acuse de Recibo

““Servicios por Internet
“~Declaraciones y Pagos
“Presentacién declaraciones
Presentacion de la declaracién

www.sat.gob.mx

Mend Principal >

Declaraciones y Pagos

Presentacion declaraciones

F=| Presentacion de la declaracion
=l Envio de la declaracion
= Consulta de la Declaracion

=l Consuita por Obligacion

Declaraciones Pagadas
=l Impresion del Acuse de Recibo

Concluye el proceso y debe reiniciar todo el proceso
partiendo desde el paso nimero 9.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Con la informacién anterior se puede observar el cambio radical en cuanto a
la regularizacién a partir del paso 9 generandose Unicamente 15 pasos para el
registro y envio de la declaracion que se regulariza y no asi en el pago
referenciado que se tienen que cumplir los 42 pasos para regularizar un periodo,
esto sin contar que para los periodos posteriores se tendria que comenzar
nuevamente desde el punto 9 hasta el punto 42.

Esto demuestra que la implementacion de una nueva herramienta de
calculos que regularice obligaciones fiscales es una mejor opcién para los
asesores fiscales de las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente.
En el siguiente capitulo se determina la metodologia de la investigacion que se
utiliza, el disefio de la misma, la poblacién y muestra, el instrumento de medicién y

su aplicacion asi como el analisis de datos de esta investigacion.
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se determina la metodologia de la investigacion que ocupa al
tema seleccionado, misma que tiene un enfoque cuantitativo, es un estudio
experimental, exploratorio, inductivo y la muestra se realiza a través de
cuestionarios los cuales se aplican a la totalidad de los asesores de la
administracion local de Servicios al Contribuyente de Puebla Norte y asesores
fiscales de la Administracion local de Puebla Sur. La finalidad de los cuestionarios
es conocer la respuesta que tienen los asesores fiscales en cuanto a la viabilidad
de utilizar una nueva herramienta de célculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales.

Para esta investigacion, se utiliza la estadistica descriptiva a través de
graficas de barras para la obtencion de los resultados.

Se realiza investigacion de campo toda vez que la misma es el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos.

Una vez descrito el fundamento tedrico de la investigacibn de campo y
tomando en consideracion la informacion recabada, en este apartado se presentan
los criterios metodoldgicos elegidos para el desarrollo de la investigacion de
campo, por ello se incluyen los ejes de la investigacion, el disefio, la poblacién que

se utilizé asi como el instrumento de medicién, los criterios para el andlisis de
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datos y sobre todo los resultados obtenidos al aplicar el instrumento de medicién.
Se inicia con la descripcion de los conceptos, ejes de esta investigacion.

4.1.1. Disefio de la investigacion.

Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definieron los alcances
y limitaciones de la investigacion y se formul6 la hipétesis, se debe elegir la
manera en la que se respondera a las preguntas sobre el tema de investigacion.
Esto implica la eleccion del Disefios de Investigacion “disefio es el plan estratégico
que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, pag. 120).

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo toda vez que
para realizar la misma se requiere necesariamente de la elaboracién de
estadisticas para determinar los beneficios que tiene para los contribuyentes y
para las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente de todo el pais la
implementacion de una nueva herramienta de calculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales. “Enfoque cuantitativo. Usa la recoleccién de
datos para probar hipotesis, con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.
(Hernandez, et. al., 2010, pag. 4).

Al ser un estudio con pocos antecedentes y que nunca se han realizado
propuestas diferentes a las utilizadas desde hace ya algunos afios es posible
hacer una comparativa entre las herramientas actuales autorizadas vigentes y la
propuesta de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales.

El tema como ya se mencioné tiene un enfoque cuantitativo y es un
estudio experimental, tomando como elecciéon un experimento “puro”, esto ya
que habra una manipulacién intencional de una variable independiente con
variables dependientes. “La investigacion experimental puede dividirse en
preexperimentos, experimentos puros y cuasiexperimentos”. (Campbell y Stanley
1966, citado en Hernandez, et. al., 2010 pag. 121).
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Hernadndez, et. al., En su libro Metodologia de la Investigacion quinta
edicion define el experimento como: “Situacion de control en la cual se manipulan,
de manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar
las consecuencias de tal manipulacion sobre una o mas variables dependientes
(efectos)”. (Hernandez, et. al., 2010 pag. 122).

Por el grado de manipulacién de la variable independiente el estudio
es de presencia-ausencia, ya que este tipo de grado implica que un grupo se
expone a la presencia de la variable independiente y el otro no. “Este nivel o grado
implica que un grupo se expone a la presencia de la variable independiente y el
otro no. Posteriormente, los dos grupos se comparan para saber si el grupo
expuesto a la variable independiente difiere del grupo que no fue expuesto”.
(Hernandez, et. al., 2010 pag. 123).

Por otra parte Hernandez, et. al. En su libro Metodologia de la investigacion
quinta edicion define la manipulacion de la variable en dos tipos: “Presencia
ausencia y Mas de dos grados. “La manipulacion o variacion de una variable
independiente puede realizarse en 2 o mas grados. El nivel minimo de
manipulacion es de presencia — ausencia de la variable independiente. Cada nivel
o grado de manipulacién involucra un grupo en el experimento”. (Hernandez, et.
al., 2010 pag. 123).

En esta investigacidon se tienen 2 grupos, por lo tanto se deben considerar
como grupo experimental y grupo de control:

El Grupo experimental son los asesores de la administracion local de
servicios al contribuyente de Puebla Sur, ya que en ellos se encuentra presente la
variable independiente (este grupo se exponen a la presencia de la variable
independiente). “Grupo Experimental. Es el que recibe el tratamiento o estimulo
experimental”’. (Hernandez, et. al., 2010, pag. 124).

El Grupo de control son los asesores de la administracion local de
servicios al contribuyente de Puebla Norte, ya que en ellos se encuentra ausente
la variable independiente (este grupo no se expone a la presencia de la variable
independiente). “Grupo de Control. Se le conoce también como grupo testigo”.
(Hernandez, et. al. 2010, pag. 124).
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Por el nivel de profundizacién, el alcance es exploratorio ya que este
tipo de alcance busca:

Investigar problemas poco estudiados.

Indagar desde una perspectiva innovadora

Ayudar a identificar conceptos promisorios

Preparar el terreno para nuevos estudios

“Estudios exploratorios. Se realizan cuando el objetivo consiste en examinar
un tema poco estudiado”. (Hernandez, et. al., 2010, pag. 79).

Por el tipo de muestra, esta es de clase no probabilistico ya que se
investiga la aceptacion y reaccion que tienen los individuos (Asesores Fiscales)
sobre la posible implementacion de la nueva herramienta de célculo de impuestos
para regularizar obligaciones fiscales.

La recoleccién de datos se realiza mediante cuestionarios con preguntas
cerradas y se mide a través de la escala Likert. El estudio se realiza en un
momento Unico y en una sola medicion.

Por el tipo de resultado, este estudio es prospectivo ya que los resultados
se veran reflejados a futuro mediante la aceptacion o rechazo de implementacion
de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones
fiscales por parte de los encuestados, en caso de ser aceptada la implementacion
de la nueva herramienta se llevaria a cabo en todas las ALSC.

Por el método utilizado, este estudio es inductivo ya que se parte de lo
particular que es la implementacién de la nueva herramienta de célculo de
impuestos para regularizar obligaciones fiscales a lo general que son las locales
de servicios al contribuyente y asesores fiscales quienes utilizaran dicha
herramienta.

La técnica empleada para la realizacién de este estudio es cuantitativa ya
la misma se realiza por medio de un instrumento de medicion que se aplico

durante el afilo 2014 por medio de cuestionarios.
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4.1.2. Poblacion y muestra.

La poblacion elegida son asesores fiscales de la administracion local de servicios
al contribuyente de Puebla Norte, los cuales estan en activo colaborando,
Gnicamente en los médulos Sede (Puebla Norte) y Palacio Federal (ya sea en
moédulo sede o modulo fuera de sede), que en su totalidad representan 50
asesores fiscales que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

31 asesores fiscales en el modulo sede

19 Asesores fiscales en el médulo fuera de sede (Palacio Federal)

A su vez se eligieron a los asesores fiscales de la administracion local de
servicios al contribuyente de Puebla Norte derivado de que el estudio experimental
y necesariamente se requiere de un grupo experimental (Asesores fiscales de la
administracion local de servicios al contribuyente de Puebla Norte) y uno de
control (Asesores fiscales de la administracion local de servicios al contribuyente
de Puebla Sur). “Poblacién o Universo. Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. (Selltiz, et. al., 1980 citado en
Hernandez, et. al.2010, pag. 174).

Por lo tanto de la distribucion sefialada con anterioridad se indic6 que 50
asesores forman el grupo experimental para responder el cuestionario relacionado
a la herramienta actual de calculo de impuestos y los siguientes 31 asesores
forman el grupo de control para saber qué tan eficiente, accesible y recomendable
es la utilizacion de la actual herramienta de calculo de impuestos. De esta manera
se puede medir el resultado de la muestra realizada a los asesores fiscales de la
administracion local de servicios al contribuyente de puebla norte y Puebla Sur.

El tipo de instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario que por el tamafio de la poblacion que no es grande y por el valor de
contar con la opinion de los asesores fiscales de las ALSC de Puebla Norte y
Puebla Sur, se tuvo la participacion de 50 asesores lo que representa el 100% del
total de asesores fiscales de la administracién local de puebla norte, también se
tuvo la participacion de 31 asesores fiscales de la administracién local de servicios

al contribuyente de Puebla Sur, generando un alto nivel de confiabilidad en los
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resultados. “Muestra. Subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y
debe ser representativo de esta”. (Hernandez, et. al., 2012, pag. 173).

La aplicacion del instrumento se realiza mediante cuestionarios, por lo
tanto, para seleccionar la muestra se eligidé una de tipo no probabilistico puesto
que la aplicacion de la herramienta de calculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales para cada asesor fiscal no depende de la probabilidad de
quienes la usen sino de los beneficios que conllevaria la utilizacion de la misma.
“‘Muestra no probabilistica o dirigida. Subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion”. (Hernandez, et. al., 2010, pag.176).

4.1.3. Instrumentos de medicion.

El instrumento de medicion utilizado es uno de tipo cuestionario ya que en este se
manifiestan las variables de la investigacion “Instrumento de medicion. Recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables
que tiene en mente”. (Hernandez, et. al., 2010 pag. 200). Para la recoleccion y
medicion de datos el instrumento utilizado fue uno de tipo cuestionario ya que este
tipo de instrumento representa confiabilidad, validez y objetividad “Cuestionario.
Tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir’. (Hernandez, et.
al., 2010, pag. 217). En cuanto a su contenido y los posibles resultados, fue
disefiado con preguntas de tipo cerradas, ya que contienen categorias u opciones
de respuesta que han sido previamente delimitadas y que son mas faciles de
codificar y analizar. Se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. “Preguntas Cerradas. Son aquellas
gue contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Son mas faciles de

codificar y analizar”. (Hernandez, et. al., 2010, pag. 217).
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Modelo de Instrumento de medicién
Para obtener las puntuaciones del grupo en cada item. El modelo del cuestionario

se presenta a continuacion:

Cuestionario
ftems:

1 Afirmacion:

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

iGracias por su colaboracién!

Fuente: Elaboracién Propia

Como se menciond anteriormente para obtener los resultados de la muestra se
utilizan como instrumentos de medicidbn cuestionarios, los cuales se encuentran

integrados de la siguiente manera:

Cuestionario 1 para Asesores Fiscales de la Administracion Local de
Servicios al Contribuyente de Puebla Norte.
Este cuestionario es un Instrumento de investigacion que busca analizar los
beneficios que conllevaria la implementacion de una herramienta de calculo de
iImpuestos para regularizar obligaciones fiscales de los contribuyentes que acuden
a la local de Servicios al Contribuyente de Puebla Norte.

Por favor complete las afirmaciones que a continuacion se indican
(subrayando la opcién que considere mas apropiada); las respuestas son

confidenciales y de uso estricto y exclusivo para la investigacion.

Cuestionario

Afirmacion:

La implementacion de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales disminuye los

1 L . .
tiempos de atencion en el calculo de impuestos

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo
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10

11

12

La implementacion de la nueva herramienta de céalculo de impuestos se llevaria a cabo en todas las locales de servicios al
contribuyente del pais

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

A las personas fisicas con ingresos por arrendamiento y actividades empresariales y profesionales (incluyendo
intermedio) les es de utilidad la nueva herramienta de calculo de impuestos.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de calculo de impuestos los contribuyentes pueden regularizar sus obligaciones fiscales de
todo el gjercicio fiscal en una sola ocasion

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva Herramienta de calculo de impuestos se puede determinar el célculo de impuestos de diversos regimenes
fiscales

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

La nueva herramienta de célculo de impuestos regulariza 2 o méas periodos en el régimen de arrendamiento

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

La nueva herramienta de calculo de impuestos regulariza 2 o mas periodos en el régimen de actividades empresariales

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

La nueva herramienta de calculo de impuestos regulariza 2 o méas periodos en el régimen intermedio

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la implementacion de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales, el tiempo
de atencion al contribuyente se disminuye considerablemente

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

La implementacién de la herramienta de calculo de impuestos, disminuye los tiempos de atencién en todas las locales de
servicios al contribuyente del pais

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

A las personas fisicas con ingresos por arrendamiento y actividades empresariales y profesionales (incluyendo
intermedio) se les puede regularizar sus obligaciones en un menor tiempo

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de célculo de impuestos, mejora la calidad en la informacién brindada en la local de servicios al
contribuyente
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13

14

15

16

17

18

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de célculo de impuestos el contribuyente recibe una atencién de mejor calidad

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de céalculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales la afluencia de contribuyentes se
incrementa diariamente

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de céalculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales la afluencia de contribuyentes se
incrementa semanalmente

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales la afluencia de contribuyentes se
incrementa mensualmente

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en Desacuerdo

Con la nueva herramienta de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales, se amplia la disponibilidad de
citas en el servicio de declaraciones y pagos

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente de acuerdo

Con la nueva herramienta de calculo de impuestos, para regularizar obligaciones fiscales se amplia la disponibilidad de
citas en el servicio de Regularizaciones

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente de acuerdo

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion Propia

Valor de las respuestas:

a) Totalmente de acuerdo, otorga el mayor puntaje (5)

b) De acuerdo, otorga el puntaje de (4)

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, otorga el puntaje de (3)
d) En desacuerdo, otorgando el puntaje de (2)

e) Totalmente en desacuerdo, otorgando el menor puntaje (1)
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Cuestionario 2 para Asesores Fiscales de la Administracion Local de
Servicios al Contribuyente de Puebla Sur.
Este cuestionario es un Instrumento de investigacion que busca analizar los
beneficios que conlleva el uso del actual aplicativo para presentar declaraciones
(Pago Referenciado) para regularizar obligaciones fiscales de los contribuyentes
que acuden a la administracion local de Servicios al Contribuyente de Puebla Sur.
Por favor complete las afirmaciones que a continuacion se indican
(subrayando la opcién que considere mas apropiada); las respuestas son

confidenciales y de uso estricto y exclusivo para la investigacion.
Cuestionario
Afirmacion:

1 Elingreso al actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) es entendible y de facil acceso.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

El ingreso, llenado y envio de las declaraciones en el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado)

2 es simple, sin intermitencia y genera de manera inmediata los productos (linea de captura y/o acuse de recibo).
a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

3 Es oportuno realizar mejora al actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) para realizar de manera
mas agil y sencilla la regularizacion de las obligaciones fiscales.
a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

4 Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), el tiempo de atencion se disminuye
considerablemente.
a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

5 El actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), disminuye los tiempos de atencion en todas las
administraciones locales de servicios al contribuyente del pais.
a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), a las personas fisicas con ingresos por
6 arrendamiento y actividades empresariales y profesionales (incluyendo régimen intermedio), se les puede regularizar sus
obligaciones fiscales en un menor tiempo.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo
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11

12

13

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), mejora la calidad en la informacion brindada
en la local de servicios al contribuyente.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) el contribuyente recibe una atencién de mejor
calidad.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) la afluencia de contribuyentes se incrementa
diariamente.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) la afluencia de contribuyentes se incrementa
semanalmente.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente en Desacuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) la afluencia de contribuyentes se incrementa
mensualmente.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente de acuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), se amplia la disponibilidad de citas en el
servicio de declaraciones y pagos.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo ¢) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente de acuerdo

Con el actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado) se amplia la disponibilidad de citas en el
servicio de Regularizaciones.

a) Totalmente de Acuerdo b) De acuerdo c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo e) Totalmente de acuerdo

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Elaboracion Propia

Valor de las respuestas:

a) Totalmente de acuerdo, otorga el mayor puntaje (5)

b) De acuerdo, otorga el puntaje de (4)

c) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, otorga el puntaje de (3)
d) En desacuerdo, otorgando el puntaje de (2)

e) Totalmente en desacuerdo, otorgando el menor puntaje (1)
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El propésito del cuestionario fue obtener la respuesta que tienen los
asesores fiscales sobre el uso y beneficios que conlleva el actual esquema para
presentar declaraciones (Pago Referenciado) en la regularizacion de obligaciones
y la viabilidad de incorporar una nueva herramienta de calculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales.

Para codificar las respuestas en todos los casos las respuestas van
acompafiadas de su valor numérico correspondiente, es decir se han
precodificado, esto es que cada respuesta puede obtener un valor minimo de 1y
maximo de 5, que sumado al numero de items o afirmaciones manifestadas se
obtiene la actitud que genera la afirmacién, la cual puede tener una tendencia
favorable o desfavorable. “Actitud, Predisposicion aprendida para responder
coherentemente de manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo,

actividad, concepto, persona o simbolos” (Hernandez, et. al., 2010, pag. 244).

4.1.3.1. Procedimiento de aplicacion del instrumento.

La aplicacion del instrumento se realizé en el mes de marzo de 2014 en reuniones
con asesores fiscales de servicios al contribuyente de Puebla Norte, fue
autoadministrado “Autoadministrado significa que el cuestionario se proporciona
directamente a los participantes, quienes lo contestan” (Hernandez, et. al., 2010,
pag. 235), para lo cual se cont6 con el apoyo del Administrador local de Servicios
al Contribuyente de Puebla Norte.

Como parte del proceso se explic6 a cada subadministrador y jefe de
departamento la naturaleza de la investigacién y el manejo de la confidencialidad
de los datos, la aplicacion requirié de 15 dias para completar el nUmero definido, la
peticion de los subadministradores y jefes de departamento fue que la aplicacion
del mismo no afectara la operacion ni los intereses de los asesores fiscales, al
respecto no hubo problema alguno.

En cuanto a la aplicacion del cuestionario 2 a los asesores fiscales de la
administracion local de Servicios al contribuyente de Puebla Sur, el mismo fue
autoadministrado el dia 16 de junio de 2014. “Autoadministracion de un

cuestionario significa que el cuestionario se proporciona directamente a los
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participantes, quienes lo contestan” (Hernandez, et. al., 2010, pag. 235), para lo
cual también se contd con el apoyo del Administrador local de Servicios al
Contribuyente de Puebla Sur.

La medicion de los resultados se realizd6 mediante escala Likert
“‘Escalamiento Likert. Conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”.
(Hernandez, et. al., 2010, pag. 245).

La forma de obtener las puntuaciones fue a escala Likert o escala aditiva,
dicha escala se construye con un elevado numero de afirmaciones que califiquen
al objeto de actitud y se administran a un grupo piloto (grupo experimental y a un
grupo de control). “Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando
los valores alcanzados respecto de cada frase”. (Hernandez, et. al., 2010, péag.
249).

4.1.5. Andlisis de datos.

Para la recopilacion de datos se utiliza la estadistica descriptiva la cual se refleja
por medio de distribucion de frecuencias a través de graficas de barras, el
programa utilizado fue SPSS ya que cuenta con un considerable nimero de
pruebas estadisticas, ademas de ser muy sencillo de utilizar para efectos de
proporcionar resultados de las variables de investigacion y formulacién de items
gue se llevan a cabo en esta investigacion.

Se aplica la distribucion de frecuencias, ya que es un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se
presenta como una tabla, que en este caso se realiza a través de graficas.

El andlisis de datos se llevé a cabo de la siguiente manera:

Primeramente se instal6 el SPSS

Se ingresaron los datos de las variables o items (afirmaciones) y se
eligieron los complementos para obtener los resultados.

Posteriormente se llevé a cabo el analisis mismo que por las cualidades de
la investigacion resulta ser descriptivo y representado en graficas de barras a

través de la distribucion de frecuencias, situacion que para esta investigacion se
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modific6 y se eligi6 en porcentajes para mayor comprension de las graficas

emitidas por el sistema.

De esta manera se presentan los resultados de la siguiente manera:

1.

6.

Se enumera el total de los asesores fiscales a los cuales se les aplico la
muestra.

Se presenta el total de cuestionarios aplicados en cada administracion
local de servicios al contribuyente estableciendo las puntuaciones
minimas y maximas en cada afirmacion.

Se presenta una gréfica general de cada administracién local de
servicios al contribuyente reflejando la minima y maxima de los valores
ingresados.

Se representa cada item con su respectiva grafica de barras en
porcentajes, para determinar los resultados obtenidos y se realiza
andlisis de cada uno.

Se realiza comparacion entre los items aplicados a la administracion
local de Puebla Norte y Puebla Sur para determinar el impacto que tiene
la implementacién de la nueva herramienta de calculo de impuestos
para regularizar obligaciones fiscales y por lo tanto comprobar la
hipotesis.

Se interpretan los datos y se emite el resultado final.

En este capitulo se aplicé la metodologia de la investigacién, parte medular

y fundamental para comprobar la hipotesis, resolver la pregunta de investigacion y

lograr los objetivos sefialados.

La poblacién elegida en todo momento mostr6 apoyo al requisitar el

instrumento de medicion (cuestionarios) lo cual garantiza un correcto y adecuado

andlisis de datos, dando como resultado que las respuestas al instrumento de

medicion sean confiables, objetivas y que tengan validez obteniendo con esto

certeza en los resultados obtenidos.

Por lo tanto al haber elegido la poblacion o muestra, el correcto instrumento

de medicion y el programa Optimo para realizar el andlisis de datos, solo queda

llevar a cabo la revision de los resultados obtenidos en la muestra
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A continuacidbn se presentan
Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente de Puebla Norte y Puebla

Sur, con sus respectivas afirmaciones (18 Puebla Norte y 11 Puebla Sur).

los cuestionarios aplicados a

las

El cuestionario 1 fue aplicado al total de los asesores fiscales de la local de

servicios al contribuyente de Puebla Norte (50 en total), en los cuales solamente

una afirmacion quedo sin calificacion, misma que le fue sefialada con el dato 99:

Tabla 4. Total de cuestionarios aplicados a la Administracién Locas de Servicios al

Contribuyente de Puebla Norte:

N Minimo Maximo

Tiempo 50 3 5

Lugar 50 3 5

Sujeto 50 4 5

Contribuyentes 49 4 5

Herramientas 50 3 5

Régimen Arrendamiento 50 4 5

Régimen de Act. Emp. 50 4 5

Régimen Intermedio 50 4 5

Disminucion de Tiempo 50 4 5

Lugar de Implementacion 50 4 5

Sujetos 50 4 5

En la Informacién 50 4 5

Con el Contribuyente 50 3 5

Por Dia 50 3 5

Por Semana 50 3 5

Por Mes 50 3 5

Servicio de Declaraciones 50 3 5

Servicio de Regularizacion 50 3 5
N vélido (segun lista) 49

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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El cuestionario 2 fue aplicado a los asesores fiscales de la local de servicios al
contribuyente de Puebla Sur, esto por ser los asesores que se encontraron
presentes al momento de aplicar la muestra (reunidbn matutina) en los cuales

fueron contestados en su totalidad.

Tabla 5. Total de cuestionarios aplicados a la Administracién Locas de Servicios al

Contribuyente de Puebla Sur:

N Minimo Maximo

Acceso 31 2 5

Uso 31 1 4

Mejoras 31 3 5

Disminucion de Tiempos de Atencién 31 1 4

Tiempos de Atencidén en las ALSC 31 1 3

Regimenes Fiscales 31 1 3

Calidad en la Informacion 31 1 5

Calidad en el Servicio 31 1 4

Por Dia 31 1 4

Por Semana 31 1 4

Por Mes 31 1 4

Declaraciones y Pagos 31 1 3

Regularizacion de Obligaciones 31 1 3
N vélido (segun lista) 31

Fuente: Elaboracion propia, 2014

En este capitulo se determina la metodologia de la investigacion que se utiliza, el
disefio de la misma, la poblaciébn y muestra, el instrumento de medicién y su
aplicacion asi como el analisis de datos de esta investigacion. De esta manera se
contemplan todos los elementos para responder la pregunta de investigacion,
cumplir con los objetivos y comprobar la hipotesis. En el siguiente capitulo se
obtienen los resultados del instrumento aplicado al experimento, los resultados

correspondientes al grupo experimental y al grupo de control.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion se miden mediante la Escala Likert,
obteniendo de esta manera la percepcién gue tienen los asesores fiscales de la
administracion local de servicios al contribuyente de Puebla Norte y de Puebla Sur
sobre el actual esquema de declaraciones y pagos y los beneficios que tendria la
implementacion de la nueva herramienta de célculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales.

Por lo tanto los resultados obtenidos se reflejan a través de las siguientes
graficas mismas que muestran cada una de las dimensiones a medir y sus
indicadores, factores integrantes de cada variable mismos que fueron
determinados previamente en la operacionalizacibn de la investigacion,
comenzando con los resultados obtenidos por el grupo experimental de Puebla
Norte y posteriormente con los resultados obtenidos por el grupo de control de
Puebla Sur:
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Resultados correspondientes al grupo experimental de Puebla Norte.

A continuacibn se miden los resultados obtenidos de la variable
independiente (Implementacién de nueva herramienta de calculo de
impuestos para regularizar obligaciones fiscales), la cual tiene por objeto
determinar los importes que deben pagar los contribuyentes a la autoridad fiscal
en tiempo y forma para cumplir con sus obligaciones fiscales. Las dimensiones

que la componen y los indicadores de la misma quedando de la siguiente manera:

Dimensién: Implementacion
La implementaciéon contempla el tiempo, lugar y sujetos (indicadores de esta
dimensién). Con esto se puede medir la percepcidon que tienen los asesores al
utilizar la nueva herramienta ya que al utilizar dicha herramienta se disminuyen los
tiempos de atencion, se pueden regularizar obligaciones fiscales de contribuyentes
omisos y puede ser utilizada en cualquier ALSC del pais.

En relacién a lo anterior se presentan los resultados de los indicadores
Tiempo, Lugar y Sujetos, mismos que conforman la variable en mencion por parte

de los asesores fiscales en cuanto a la implementacion de la nueva herramienta.

Tiempo

80—

607

Porcentaje

7 Sujeto

100

204

]

o T T T
Mi en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Tiempo

Porcentaje

T T
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Sujeto
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Lugar

Porcentaje

1
[

T T
i en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Lugar

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que la implementacién de la nueva herramienta
de calculo de impuestos disminuye los tiempos de atencion que los asesores
fiscales emplean en las ALSC para regularizar obligaciones fiscales. A partir de

este resultados se puede pasar a la siguiente dimensién de la variable:

Dimension: Célculo
Para determinar el calculo de impuestos es necesario contar con los
contribuyentes y las herramientas (indicadores de esta dimension), necesarias
para regularizar las obligaciones fiscales De esta manera se puede medir la
apreciacion que tienen los asesores fiscales en cuanto a los beneficios que
conlleva el uso de una nueva herramienta para determinar el calculo de impuestos
y por ende la regularizacion de sus obligaciones fiscales.

Por lo tanto se presentan los resultados obtenidos de los asesores fiscales
al cuestionarlos sobre los beneficios de realizar el célculo de impuestos en la
nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales

para lo cual respondieron de la siguiente manera:
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Contribuyentes Herramientas

100 1007

Porcentaje
Porcentaje

o

e b T

T T T T
De acuerdo Totalmente de Acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmerte de Acuerdo

Contribuyentes Herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que los asesores fiscales perciben que con la
nueva herramienta los contribuyentes pueden regularizar sus obligaciones fiscales
ya que la misma calcula y determina impuesos de diversos regimenes fiscales. A

partir de este resultados se puede pasar a la siguiente dimension de la variable:

Dimensién: Regularizacién de Obligaciones
La regularizacion de obligaciones consiste en realizar el calculo de impuestos de
los regimenes de arrendamiento, actividad empresarial y profesional y régimen
intermedio (indicadores de esta dimension). Con esto se puede medir la
aceptacion que tienen los asesores fiscales por la nueva herramienta de calculo
de impuestos ya que los mismos pueden regularizar los regimenes citados.
Derivado de lo anterior se presentan los resultados obtenidos por parte de
los asesores fiscales al momento de utilizar la nueva herramienta para regularizar

obligaciones fiscales:

RégimenArrendamiento

100

B0

Porcentaje

88

T
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

RégimenArrendamiento




RégimenActEmp Régimenintermedio

1009 1007

60—

Porcentaje
Porcentaje

[ R

T T T T
De acuerco Totalmerte de Acuerdo De acuerdo Totalmerte de Acuerdo

RégimenActEmp Régimenintermedio

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que los asesores fiscales perciben que con la
nueva herramienta los contribuyentes pueden regularizar sus obligaciones fiscales
en los regimenes fiscales de arrendamiento, de las personas fisicas con
actividades empresariales y profesionales e intermedio.

De la misma manera que las dimensiones anteriores (implementacion y
calculo), la tendencia de esta dimension es positiva y ampliamente aceptable para
los asesores fiscales. Por lo tanto se demuestra que la implementacion de la
nueva herramienta para regularizar obligaciones fiscales es capaz de calcular los

impuestos y regularizar obligaciones en los regimenes anteriormente citados.

A continuacion se miden los resultados obtenidos de la variable
dependiente (Tiempos de atencion y calidad del servicio), la cual tiene por
objeto prestar servicios a los contribuyentes en el menor tiempo posible sin dejar
de brindar un servicio de calidad y con calidez. Las dimensiones que la componen

y los indicadores de la misma quedando de la siguiente manera:

89



Dimension: Tiempos de Atencidn
Los tiempos de atencion se constituyen con la disminucion de tiempos de
atencion, el lugar de implementacion y los sujetos a los que se les aplica
(indicadores de esta dimension). En este sentido se puede medir la percepcion
que tienen los asesores sobre esta situacion al utilizar la nueva herramienta de
calculo, ya que para los mismos al utilizarla el tiempo de atencion al contribuyente
se disminuye, los tiempos de atencion en las ALSC también disminuyen se
pueden regularizar obligaciones fiscales de contribuyentes omisos.

Con la informacion sefalada se presenta el resultado obtenido por parte de
los asesores fiscales en cuanto a la implementacion de la nueva herramienta de

calculo para regularizar obligaciones fiscales:

Disminuciéndetiempo

Porcentaje

Lugardelmplementacién

T T
De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Disminuciéndetiempo

Porcentaje

SujetosalosqueAplica

807

60—

T T
De acuerdo Totaimente de Acuerdo

Porcentaje

=
&
1

Lugardelmplementacion

T T
De acuerdo Totalmente de Acuerclo

SujetosalosqueAplica

Fuente: Elaboracion propia
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Al obtener los resultados de los indicadores sefalados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que la utilizacion de la nueva herramienta de
calculo de impuestos disminuye los tiempos de atencién considerablemente a los
contribuyentes, disminuye los tiempos de atencion en las ALSC y realiza la
regularizacion de obligaciones fiscales en los regimenes de actividades
empresariales y profesionales, arrendamiento e intermedio en un menor tiempo. A

partir de este resultados se puede pasar a la siguiente dimension de la variable:

Dimension: Calidad en el Servicio.
La calidad en el servicio se mide a través de la informacion brindada al
contribuyente y el trato generado al mismo (indicadores de esta dimension). Bajo
estas circunstancias se puede medir la aceptacion que tienen los asesores fiscales
con el uso de la nueva herramienta de calculo para regularizar obligaciones
fiscales.

Con la informacion anterior se presentan los resultados obtenidos por los
asesores fiscales sobre la calidad en la informacion y la calidad que recibe el

contribuyente en el servicio:

Enlalnformacién ConelContribuyente

40

Porcentaje
Porcentaje

A

T T T T T
De acuerdo Totalmente de Acuerdo i en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalments de Acuerda

Enlalnformacion ConelContribuyente

Fuente: Elaboracion propia.
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Al obtener los resultados de los indicadores sefalados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que con la nueva herramienta de calculo de
impuestos, se mejora la calidad en la informacion brindadd enla ALSC y que a su
vez el contribuyente recibe una atencion de mejor calidad.

De la misma manera que la dimension anterior (Tiempos de atencion), la
tendencia de esta dimension es positiva y ampliamente aceptable para los
asesores fiscales. Por lo tanto se demuestra que con la implementacion de la
nueva herramienta para regularizar obligaciones fiscales es posible brindar

informacion y servicios de calidad.

A continuacion se miden los resultados obtenidos de la variable
dependiente (Mayor afluencia de contribuyentes a las Administraciones
Locales de Servicios al Contribuyente), la cual tiene por objeto realizar de
manera rapida el célculo y determinacion de impuestos para que los
contribuyentes tengan mayor acceso en la atencion del servicio. Las dimensiones

gue la componen y los indicadores de la misma quedando de la siguiente manera:

Dimension: Ampliacién de contribuyentes atendidos

La ampliacién de contribuyentes atendidos se mide al incrementar la afluencia de
contribuyentes diariamente, semanalmente y mensualmente (indicadores de esta
dimension). Con estos elementos se puede determinar si la implementacion de la
nueva herramienta de célculo de impuestos genera las bondades necesarias para
incrementa la afluencia de contribuyentes en los periodos indicados.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido por parte de los asesores
fiscales al momento de responder si la implementacion de la nueva herramienta
de célculo para regularizar obligaciones fiscales amplia la atencion de

contribuyentes atendidos.
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1
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1
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Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de Acuerdo

PorMes

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
que la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con
estos resultados se demuestra que la afluencia de contribuyentes por dia, semana
y mes se incrementa considerablemente al utilizar la nueva herramienta de céalculo
de impuestos para regularizar obligaciones fiscales . A partir de este resultados se
puede pasar a la siguiente dimesioén de la variable:

Dimension: Mayor disponibilidad de citas para los contribuyentes
La mayor disponibilidad de citas para los contribuyentes se mide a través del
servicio de declaraciones y pagos y el servicio de regularizacion de obligaciones

(indicadores de esta dimension). Con estos servicios se puede medir la aceptaciéon
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gue tienen los asesores fiscales por el uso de la nueva herramienta de calculo de
Impuestos para regularizar obligaciones fiscales.

Con la informacion que se indica se muestran los resultados obtenidos por
los asesores fiscales en cuanto al incremento de las citas en los servicios de
declaraciones y pagos y regularizacion de obligaciones al momento de utilizar la

nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

ServiciodeDeclaraciones ServiciodeRegularizacion

h
8
1
2]
3

Porcentaje
Porcentaje

e N

o T T T T
Mi en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totaimerte de Acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmerte de Acuerdo

ServiciodeDeclaraciones ServiciodeRegularizacion

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefalados, se puede observar
gue la tendencia generada es positiva y en todos los casos van a la alta. Con este
reultado la tendencia demuestra que, con la nueva herramienta de calculo de
impuestos se amplia la disponibilidad de citas en el servicio de declaraciones y
pagos y en el servicio de regularizacion de obligaciones.

De la misma manera que la dimension anterior (Ampliacion de
contribuyentes atendidos), la tendencia de esta dimension es positiva y
ampliamente aceptable para los asesores fiscales. Por lo tanto se demuestra que
con la implementacion de la nueva herramienta para regularizar obligaciones
fiscales es posible generar mayor disponibilidad de citas para los servicios de

declaraciones y pagos y regularizacién de obligaciones.
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Resultados correspondientes al grupo de control de Puebla Sur.

A continuacion se miden los resultados obtenidos de la variable independiente
(Esquema actual de Declaraciones y Pagos), la cual tiene por objeto analizar el
aplicativo utilizad por los asesores fiscales para regularizar obligaciones fiscales
en la actualidad. Las dimensiones que la componen y los indicadores de la misma
guedando de la siguiente manera:

Dimension: Aplicativo Declaraciones y Pagos
El aplicativo de Declaraciones y Pagos se constituye con el acceso, uso y mejoras
al mismo (indicadores de esta dimension). Con esto se puede medir la percepcién
gue tienen los asesores al momento de acceder y utilizar el actual esquema para
presentar declaraciones (Pago Referenciado) asi como la necesidad de realizar
mejoras para un 6ptimo funcionamiento.

Con la informacion obtenida se presentan los resultados obtenidos de los

asesores fiscales en cuanto al aplicativo Declaraciones y Pagos:

Acceso

50

w
a
1

Porcentaje

=
5]
1

Uso

40=

T T T T
En desacuerdo i en acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerda

desacuerdo

Acceso 307

20=

Porcentaje

T T T
Totalmente en En desacuerda Nien acuerco ni en
desacuerdo desacuerdo

Uso

T
De acuerdo
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Mejoras

Porcentaje

o T T T
Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Mejoras

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
gue a diferencia de las dimensiones e indicadores que conforman las variables de
Puebla Norte estos indicadores muestran tendencias positivas pero en diferentes
circunstancias esto es:

La percepcion que tienen los asesores fiscales al momento de accesar y
utilizar el esquema actual es buena, pero a la vez estan de acuerdo en realizarle
mejoras ya que como se muestra en las gréaficas si bien el acceso y uso son
adecuados y no presentan problema, también los es que el aplicativo requiere de
mejoras para realizar un mejor funcionamiento.

Por lo que se obtiene como resultado que el actual esquema (Pago
Referenciado) aun y cuando resulta de facil acceso y uso, también requiere de
mejoras para obtener un mejor desemperio.

A continuacién se miden los resultados obtenidos de la variable
dependiente (Tiempos de atencion y calidad del servicio), la cual tiene por
objeto prestar servicios a los contribuyentes en el menor tiempo posible sin dejar
de brindar un servicio de calidad y con calidez. Las dimensiones que la componen

y los indicadores de la misma quedando de la siguiente manera:
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Dimension: Tiempos de Atencidn
Los tiempos de atencion se constituyen con la disminucion de tiempos de
atencion, el lugar de aplicacion y los sujetos a los que se les aplica (indicadores de
esta dimension). En este sentido se puede medir la percepcion que tienen los
asesores sobre esta situacion al utilizar el actual esquema para presentar
declaraciones (Pago Referenciado), ya que para los mismos al utilizarlo, el tiempo
de atencién al contribuyente no disminuye, los tiempos de atencion en las ALSC
tampoco disminuyen y por lo tanto no es posible regularizar en su totalidad
obligaciones fiscales de contribuyentes omisos.

De la informacién anterior se desprenden los resultados obtenidos por los

asesores fiscales en cuanto al uso actual del aplicativo Declaraciones y Pagos:

DisminuciondeTiemposdeAtencion

507

o
b

Porcentaje

2]
107
1613
o T T T T
Totalmente en En desacuerdo Mi en acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
DisminuciondeTiemposdeAtencion
TiemposdeAtenciénenlasALSC
40
30
o
"
8
1=
3 20
£
o

T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi en acuerdo ni en desacuerdo

TiemposdeAtencionenlasALSC
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Sujetos

Porcentaje

T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Sujetos

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener los resultados de los indicadores sefalados, se puede observar
que la tendencia generada es negativa y en todos los casos representa una
constante en desacuerdo. Con este reultado la tendencia demuestra que con el
actual esquema para presentar declaraciones (Pago Referenciado), no es posible
disminuir tiempos de atencion al regularizar obligaciones fiscales de los regimenes
de arrendamiento, actividades empresariales y profesionales (incluyendo régimen
intermedio) en las administraciones locales de servicios al contribuyente.

Por lo tanto se demuestra que con uso del actual esquema para presentar
declaraciones (Pago Referenciado) no es posible disminuir tiempos de atencién al

contribuyente al momento de regularizar sus obligaciones fiscales.

Dimension: Calidad en el Servicio

La calidad en el servicio se mide a través de la informacion brindada al
contribuyente y el trato generado al mismo (indicadores de esta dimension). Bajo
estas circunstancias se puede medir la percepcidon que tienen los asesores
fiscales al utilizar el actual esquema para presentar declaraciones (Pago

Referenciado) para regularizar obligaciones fiscales.
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Con la informacion anterior se presentan los resultados obtenidos por los
asesores fiscales sobre la calidad en la informacion y la calidad que recibe el

contribuyente en el servicio:

ConelContribuyente
407
304
2
I
=
8
5 7 3871
o 3548
104
12.90] 12.90]
0 T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Mi en acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
ConelContribuyente
Enlalnformacién
40
30
2
£
c
8
5 3 71
o 3548
104
16.13
6.452
3.226]
0 T T T T T
Totalmente en Endesacuerdo  Mien acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Enlainformacion

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de los indicadores sefalados, se puede observar
gue la tendencia generada resulta ser estable por parte de los asesores fiscales
puesto que manifiestan que al momento de utilizar el actual esquema para

presentar declaraciones (Pago Referenciado) no se deja de brindar servicio e
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informacion de calidad de manera que este resultado no representa una tendencia
negativa en el uso del actual aplicativo (Pago Referenciado).

A diferencia de la dimension anterior (Tiempos de Atencion), la tendencia
de esta dimension resulta ser estable y aceptable para los asesores fiscales. Por
lo tanto se demuestra que con el el actual esquema para presentar declaraciones
(Pago Referenciado), se brinda informacion y servicio de calidad.

A continuacion se miden los resultados obtenidos de la variable
dependiente (Mayor afluencia de contribuyentes a las Administraciones
Locales de Servicios al Contribuyente), la cual tiene por objeto realizar de
manera rapida el célculo y determinaciobn de impuestos para que los
contribuyentes tengan mayor acceso en la atencion del servicio. Las dimensiones

gue la componen y los indicadores de la misma quedando de la siguiente manera:

Dimensién: Ampliacién de contribuyentes atendidos
La ampliacién de contribuyentes atendidos se mide al incrementar la afluencia de
contribuyentes diariamente, semanalmente y mensualmente (indicadores de esta
dimension). Con estos elementos se puede determinar si el actual aplicativo para
presentar declaraciones (Pago Referenciado) genera las bondades necesarias
para incrementa la afluencia de contribuyentes en los periodos indicados.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido por parte de los asesores
fiscales al momento de responder si el actual aplicativo (Pago Referenciado)
amplia la atencién de contribuyentes atendidos.

PorDia PorSemana

Porcentaje
Porcentaje

1)
T T T T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Ni en acuerdo ni en De acuerdo Totalmente en En desacuerdo i en acuerda ni en
desacuerda desacuerda desacuerdo desacuerdo

PorDia PorSemana

T
De acuerdo
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PorMes

50

40

304

Porcentaje

20

T T T T
Totalmente en En desacuerdo i en acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

PorMes

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
que la tendencia generada es negativa y en todos los casos van a la baja. Con
estos resultados se demuestra que la afluencia de contribuyentes por dia, semana
y mes no se incrementa al utilizar el actual esquema para presentar declaraciones
(Pago Referenciado). A partir de este resultados se puede pasar a la siguiente

dimesion de la variable:

Dimensién: Mayor disponibilidad de citas para los contribuyentes
La mayor disponibilidad de citas para los contribuyentes se mide a través del
servicio de declaraciones y pagos y el servicio de regularizacion de obligaciones
(indicadores de esta dimension). Con estos servicios se puede medir la percepcién
que tienen los asesores fiscales del actual aplicativo para presentar declaraciones
(Pago Referenciado) en cuanto a que el mismo puedo generar una mayor
disponibilidad de citas para contribuyentes que soliciten regularizar sus
obligaciones fiscales.

Con la informacion que se indica se muestran los resultados obtenidos por
los asesores fiscales en cuanto al incremento de las citas en los servicios de
declaraciones y pagos Yy regularizacién de obligaciones al momento de utilizar el

actual aplicativo para presentar declaraciones (Pago Referenciado):
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DeclaracionesyPagos RegularizaciéndeObligaciones

50 50

40 40+

30

Porcentaje
Porcentaje

109 10

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo

DeclaracionesyPagos RegularizaciondeObligaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de los indicadores sefialados, se puede observar
que la tendencia generada al igual que la dimension anterior (ampliacion de
contribuyentes) en todos los casos van a la baja. Con este reultado la tendencia
demuestra que con el actual aplicativo para presentar declaraciones (Pago
Referenciado) no se amplia la disponibilidad de citas en el servicio de
declaraciones y pagos ni en el servicio de regularizacion de obligaciones.

De la misma manera que la dimension anterior (Ampliacion de
contribuyentes atendidos), la tendencia de esta dimensién es negativa. Por lo
tanto se demuestra que con el actual aplicativo para presentar declaraciones
(Pago Referenciado) no es posible generar mayor disponibilidad de citas para los
servicios de declaraciones y pagos ni para el servicio de regularizaciéon de
obligaciones.

Con los resultados obtenidos de la muestra aplicada a los asesores fiscales
de servicios al contribuyente de Puebla Norte y Puebla Sur se comprueba la
hipotesis ya que en general la aceptacion de una nueva herramienta de calculo de
impuestos para regularizar obligaciones fiscales disminuye los tiempos de
atencion en las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente y a su vez
habra una mayor afluencia de contribuyentes mediante la liberacion de citas

adicionales.
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Para efectos de obtener la validez de los resultados correspondientes a los
grupos medidos, grupo experimental y grupo de control, los resultados obtenidos

se comparan entre ambos obteniendo los siguientes resultados:

Grupo de Control:
La medicion se lleva a cabo de la siguiente manera:

En el caso del grupo de control de Puebla Sur las variables que se miden
son las siguientes:

Variable Independiente ESQUEMA ACTUAL DE DECLARACIONES Y
PAGOS.

Variable Dependiente 1. TIEMPOS DE ATENCION Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

Variable Dependiente 2. MAYOR AFLUENCIA DE CONTRIBUYENTES A
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE.

Resultados de la variable Independiente:

Los resultados obtenidos muestran que los asesores fiscales de Puebla Sur
consideran que la actual herramienta de Pago Referenciado cumple con los
indicadores excepto por el de “Mejora” ya que del item aplicado “Es oportuno
realizar mejoras al actual esquema de Declaraciones y Pagos para realizar de
manera mas agil y sencilla la regularizacion de obligaciones fiscales”, la respuesta
fue Totalmente de acuerdo, lo cual (genera cambios en las variables
dependientes) ya que se indica que si bien el sistema es eficiente, la
implementacion de mejoras seria una mejor opcion.

En una escala de 1 a 5 donde 1 es la calificacibn méas baja (totalmente en
desacuerdo) y 5 la méas alta (totalmente de acuerdo), el indicador “mejoras”
muestra un promedio de 46.67 en la respuesta Totalmente de acuerdo con
relacion a las respuestas de acuerdo y ni en acuerdo ni en desacuerdo, reflejando
gue la actual herramienta aln y cuando es eficiente requiere de mejoras.

Esto es; que al utilizar el esquema actual (variable independiente del grupo

control) la regularizacion de obligaciones fiscales no resulta ser tan facil y rapida,
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no regulariza 2 0 mas periodos, no es posible presentar 2 0 mas declaraciones de
un mismo periodo y que en todos los casos se debe regularizar periodo por

periodo 0 mes por mes.

Grupo Experimental:
La medicion se lleva a cabo de la siguiente manera:

En el caso del grupo de control de Puebla Norte las variables que se miden
son las siguientes:

Variable Independiente. IMPLEMENTACION DE NUEVA HERRAMIENTA
DE CALCULO DE IMPUESTOS PARA REGULARIZAR OBLIGACIONES
FISCALES.

Variable Dependiente 1. TIEMPOS DE ATENCION Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

Variable Dependiente 2. MAYOR AFLUENCIA DE CONTRIBUYENTES A
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE.

Resultados de la variable independiente:

Los resultados obtenidos muestran que este grupo experimental en relacién al
grupo de control son similares ya que la medicion aplicada a la variable
independiente aun y cuando difiere de la aplicada al grupo de control, (esto por
tener conocimiento y hacer uso de la nueva herramienta), reflejan un resultado
similar esto en virtud de que la medicibn que se realiza corresponde a las

caracteristicas que cada herramienta o aplicativo contienen.

Resultados de las variables dependientes:
La medicién se lleva a cabo de la siguiente manera:

Variable Dependiente 1. TIEMPOS DE ATENCION Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

Variable Dependiente 2. MAYOR AFLUENCIA DE CONTRIBUYENTES A
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE.
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Ambas variables fueron sometidas en cada grupo de control para obtener
los resultados de este experimento obteniendo los siguientes resultados:

Variable Dependiente 1. TIEMPOS DE ATENCION Y CALIDAD DEL
SERVICIO.

Los resultados obtenidos por el grupo de control difieren a los obtenidos por

el grupo experimental ya que los obtenidos en el grupo de control manifiestan que
al usar el actual aplicativo para presentar declaraciones (Pago Referenciado) los
tiempos de atencidn no disminuyen al regularizar obligaciones fiscales de
contribuyentes que tributan en los regimenes de arrendamiento, actividades
empresariales y profesionales (incluyendo régimen intermedio). De tal forma que
los resultados obtenidos por el grupo experimental son favorables ya que al usar la
nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales
en estos Ultimos si se disminuyen los tiempos de atencién al regularizar
obligaciones fiscales de contribuyentes que tributan en los regimenes de
arrendamiento, actividades empresariales y profesionales (incluyendo régimen
intermedio). Estos resultados se pueden visualizar en las graficas obtenidas de las
dimensiones tiempos de atencién y calidad en el servicio de la variable tiempos de
atenciéon y calidad en el servicio y en las dimensiones ampliacion de
contribuyentes atendidos y mayor disponibilidad de citas de la variable mayor
afluencia de contribuyentes a las administraciones locales de servicios al
contribuyente correspondientes al grupo de control. A partir de este resultado se
puede pasar a la siguiente variable:

Variable Dependiente 2. MAYOR AFLUENCIA DE CONTRIBUYENTES A
LAS ADMINISTRACIONES LOCALES DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE.

Los resultados obtenidos por el grupo de control difieren a los obtenidos por

el grupo experimental ya que los obtenidos en el grupo de control manifiestan que
al usar el actual aplicativo para presentar declaraciones (Pago Referenciado) la
afluencia de contribuyentes no se incrementa diariamente, semanalmente ni
mensualmente, de la misma manera no se incrementa la disponibilidad de citas en
los servicios de declaraciones y pagos ni en el servicio de regularizacion de

obligaciones. De tal forma que los resultados obtenidos por el grupo experimental

105



son favorables ya que en estos ultimos al utilizar la nueva herramienta de calculo
de impuestos para regularizar obligaciones fiscales si se incrementa diariamente,
semanalmente y mensualmente, de la misma manera se incrementa la
disponibilidad de citas en los servicios de declaraciones y pagos y en el servicio de
regularizacion de obligaciones. Estos resultados se pueden visualizar en las
graficas obtenidas de las dimensiones tiempos de atencion y calidad en el servicio
de la variable tiempos de atencion y calidad en el servicio y en las dimensiones
ampliacion de contribuyentes atendidos y mayor disponibilidad de citas de la
variable mayor afluencia de contribuyentes a las administraciones locales de
servicios al contribuyente correspondientes al grupo de control. A partir de este
resultado se puede pasar a la siguiente variable:

Por lo tanto con los resultados obtenidos de ambos grupos se tiene por
cumplido con los objetivos, se responde la pregunta de investigacion y queda
comprobada la hipétesis ya que en general la aceptacion de una nueva
herramienta de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales es una
mejor opcién. En el siguiente capitulo se presenta la cuantificacion y beneficios de
la propuesta mismos que representan para los contribuyentes una mayor

disponibilidad de citas para regularizar sus obligaciones fiscales.
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CAPITULO VI CUANTIFICACION Y BENEFICIOS DE LA
PROPUESTA

6.1. CUANTIFICACION Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA.

En este capitulo se muestra de manera cuantificable el beneficio econémico y
social que produce la propuesta de implementacién de una nueva herramienta de
calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales.

Es evidente que en la actualidad la aportacion que realiza el SAT en cuanto
al servicio que brinda a los contribuyentes es fundamental ya que un gran numero
de contribuyentes carecen de medios econdémicos para contratar a un contador,
mismo que pueda realizar el célculo y regularizacién de sus obligaciones fiscales.

Actualmente el SAT cuenta con un Plan Estratégico (Plan Estratégico del
SAT 2014-2018) el cual pretende aumentar la recaudacion promoviendo el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y de comercio exterior.

Este Plan Estratégico refuerza la propuesta de este tema de investigacion
ya que los puntos medulares para poder llevar a cabo la misma son los siguientes:

Que el contribuyente perciba que cumplir es facil.

Facilitar el cumplimiento con medios dispuestos por el SAT.

Desarrollo Oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientes y eficaces.

Cumplir es féacil: La institucion debera canalizar su esfuerzo a que los
contribuyentes y usuarios perciban la facilidad que otorga el SAT para cumplir con
sus obligaciones fiscales y aduaneras, misma que estara fundamentada en
acciones de reforma al marco juridico tributario, en el uso generalizado de nuevas
herramientas tecnologicas de autoservicio, asi como tramites agiles vy

simplificados.
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Facilitar el cumplimiento con medios dispuestos por el SAT: Las
acciones que el SAT instrumentara estaran dirigidas a incrementar y facilitar el
cumplimiento voluntario del contribuyente, a través del desarrollo de herramientas
tecnoldgicas, canales de servicio, formatos, instructivos, aplicaciones, sistemas, y
otros mecanismos. Para ello se tomaran en cuenta los patrones de demanda de
servicios en los distintos canales a fin de eficientarlos, procurando su
automatizacion, orientandolos a brindar un servicio de alta calidad que permita
resolver en el mismo canal, de manera concluyente, las necesidades del
contribuyente.

Desarrollo oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientes vy
eficaces: Se dotard a la Institucion de herramientas tecnoldgicas robustas,
flexibles, con capacidad de interaccion e intercambio de informacién, que soporten
la operacion sustantiva, a la vez que potencien el uso de modelos de riesgo para
transformar la informacion en conocimiento.

Asimismo se optimizaran las aplicaciones de los servicios actuales y
generardn nuevas soluciones para apoyar a las Administraciones Generales en
sus requerimientos de herramientas, servicios y controles.

Como se indica en este ultimo punto, la optimizacion de las herramientas y
servicios serd fundamental para lograr el objetivo, es por ello que esta propuesta
resulta ser sencilla, de facil uso y sin costos adicionales para el SAT como serian
la implementacién de un nuevo programa o plataforma para realizar el calculo y
regularizacién de obligaciones fiscales de ejercicios anteriores (2009-2013).

Si bien es cierto el SAT se encuentra limitado en cuanto a personal que
pueda brindar el servicio a la totalidad de los contribuyentes asi como en los
tiempos de atencion que se puedan brindar a cada uno de ellos.

Es por esto que la propuesta de implementar una nueva herramienta de
calculo para regularizar obligaciones fiscales resulta ser excepcional ya que los
costos y los tiempos que genera la misma son considerablemente inferiores
comparado con los beneficios que obtendrian.

Para dar seguimiento a los beneficios que conlleva la implementacion de la

nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales
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se analiza la disponibilidad de citas para prestar el servicio de regularizacion de
obligaciones y el personal con el que cuenta actualmente el Servicio de
Administracion Tributaria para regularizar a los contribuyentes activos.

A continuacién se presenta la disponibilidad de las citas para el servicio de
“Regularizacion de obligaciones fiscales” en diversas administraciones locales de
servicios al contribuyente durante el mes de agosto de 2014, desde su liberacion
hasta el agotamiento de las mismas.

Se demuestra que las citas disponibles no son suficientes para los
contribuyentes ya que al ser un servicio demasiado tardado, no es posible liberar
un gran numero de citas para atender los casos de regularizacion de obligaciones.
Las administraciones locales que se analizan fueron tomadas al azar, en atencion
a su universo de contribuyentes se toman locales pequefias (Uruapan, Tlaxcala,
Aguascalientes) locales medianas (Puebla Norte, Puebla Sur, Guadalajara Centro,
Culiacan) y una grande o metropolitana (Sur del DF). De esta manera estamos en
posibilidades de realizar comparaciones y determinar si el actual esquema para
regularizar obligaciones fiscales es lo suficientemente rapido como para generar
las citas suficientes tanto en administraciones locales pequefias y medianas asi
como en las grandes administraciones locales de servicios al contribuyente.

En la siguiente imagen se muestra el progreso de las citas en el modulo de
Palacio Federal, ubicado en calle 16 de septiembre num. 504, planta baja; entre
av. 5 oriente y 7 oriente, col. Centro C.P. 72000, Puebla, Pue., obteniendo la

siguiente informacion:
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Seleccione Fechay Hora
< agosto de 2014 >

M Amplia disponibilidad  [l] Este dia no hay citas
M Poca M pias

[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 27/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones

Médulo Seleccionado: Puebla/MST Palacio Federal

Seleccione alguno de los horarios disponibles: |FEEEFENN| ~

[ cancelar || Anterior || Solicitar Cita

18/07/2014

r favor, consulte mas adelante sobre la
iponibilidad de citas de meses
steriores.

24/07/2014

Seleccione Fecha y Hora
< agosto de 2014 2

M Amplia disponibilidad  [ll] Este dia no hay citas
I Poca disponibilidad [l Dias Transcurridos
M sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones

Modulo Seleccionado: Puebla/MST Palacio Federal

Seleccione alguno de los horarios disponibles: [[XLEMEMN] -

| cancelar || Anterior || Solicitar Cita

21/07/2014

Seleccione Fecha y Hora
< agosto de 2014 >

M Ampiia disponibilidad [l Este dia no hay citas
I Poca disponibilidad B Dias Transcurridos
M sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones

Médulo Seleccionado: Puebla/MST Palacio Federal

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] [~
Ninguno]
01:12p.

[ Cancetar | [ Anterior | [ Solicitar Cita | Bm

29/07/2014

Seleccione Fecha y Hora
g agosto de 2014 =

do lu ma mi ju vi sa

M Amplia disponibilidad  [l] Este dia no hay citas
W Poca Dias

Ml Sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligacicnes

Médulo Seleccionado: Puebla/MST Palacio Federal

31/07/2014

Seleccione algunc de los horarios disponibles: ﬂmn
Ninguno]
| cancelar | [ Anterior | | Solicitar Cita | H:50am.

Aqui se puede apreciar que en tan solo 13
dias, sin haber iniciado el mes las citas en
Palacio Federal se encuentran a tope lo cual
impide al contribuyente generar cita para
regularizar obligaciones fiscales.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Como se puede observar la disponibilidad de citas se ve limitada a una cita
por dia, ademas de que el dia 21/07/2014 se presentaba un gran niumero de dias
sin disponibilidad y que al consultar el dia 29/07/2014 la disponibilidad de citas
habia incrementado manifestandose la semana del 11 al 15 disponible. Esto
genera incertidumbre al contribuyente ya que si al dia 21/07/2014 su Unica opcién
para regularizarse era la semana del 11 al 15, (misma que se encontraba
agotada), el citado se quedo sin opcién a regularizar sus obligaciones en el
entendido de que aun y cuando no se encontraba en el mes de agosto, las citas
para la tercera semana se encontraban agotadas, por lo tanto dicho
contribuyentes se quedaria sin cumplir con sus obligaciones fiscales.

Siguiente ejemplo ahora tomando como referencia la administracion local
de Puebla Norte ubicada en Blvd. 5 de Mayo No. 3704, Esq. Privada 37 Oriente,
Col. Anzures, C.P. 72530, Puebla, Puebla de la cual se obtiene la siguiente

informacion:

Seleccione Fecha y Hora Seleccione Fecha y Hora
< agosto de 2014 S < agosto de 2014 >
do sé do sa
27 2 27 2
3 9 3 9
10 186 10 16
17 23 17 23
24 30 24 30
31 6 31 6
M Amplia disponibilidad  [l] Este dia no hay citas M Amplia disponibilidad  [l] Este dia no hay citas
Wl Poca disponibilidad [l Dias i I Poca disponibilidad Bl Dias Transcurridos
M sin disponibilidad [l sin disponibilidad
Fecha Seleccionada: 25/ago/2014 Fecha Seleccionada: 27/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligacicnes Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Norte Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Norte
Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] | - Seleccione alguno de los horarios disponibles: [N -
[ Cancelar ][ Anterior ” Solicitar Cita gg gg : m I Cancelar ” Anterior ] [ Solicitar Cita
10:10 am
21/07/2014
18/07/2014
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or, consulte mas adelante sobre la
vilidad de citas de meses
res.

I Poca
M sin disponibilidad

Fecha Seleccionada:

Servicio Seleccionado: Reqularizacién de Obligaciones

Seleccione Fechay Hora
= ‘agosto de 2014 =

M Amplia disponibilidad  [lll Este dia no hay citas

W Poca disponibilidad M Dpias Transcurridos

[l sin disponibilidad
Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Mddulo Seleccionado: Pusbla/Puebla Norte

Seleccione alguno de los horarios disponibles: |[TEMEM ~ |

[ Cancelar ][ Anterior ][ Solicitar Cita ]

29/07/2014

24/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

o agosto de 2014
do sa
27 2
3 9
10 16
17 23
24 20

3

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
Wl Poca M pias T i
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Modulo Seleccionado: Puebla/Puebla Norte

Seleccione alguno de los horarios disponibles: [Ninguno] ]T

[ Cancelar ][ Anterior ][ Solicitar Cita ] 1:50am

31/07/2014

v

Lo mismo sucede en Puebla Norte en tan solo
13 dias, sin haber iniciado el mes las citas se
encuentran a tope lo cual impide al
contribuyente generar cita para regularizar
obligaciones fiscales.

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En este caso la disponibilidad de citas si bien es mas cuantiosa, también las

mismas se agotan de manera inmediata, para el dia 29 de agosto no se muestra

disponibilidad de citas para ningun dia del mes de agosto. Esta imagen deja

totalmente imposibilitado al contribuyente para regularizar sus obligaciones

fiscales.

De la misma manera ahora se analiza la administraciéon local de Puebla Sur

ubicada en Lateral de la Recta a Cholula nim. 103, col. Ex-hacienda Zavaleta, c.p.

72150, Puebla, Puebla., la cual manifiesta la siguiente informacion:
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Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 >
do ] ma mi ju vi sa
3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

B Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas.
P Poca di ibili M pias i

[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 25/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligacicnes
Modulo Seleccionado: Puebla/Puebla Sur

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno]

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita |g§ gg Zm'

18/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 >
do sa
27 2
3 gl
10 16
17 23
24 30
3 6

M Amplia disponibilidad  [lll Este dia no hay citas
P Poca disponibilidad Bl pias Transcurridos
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 14/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Sur

Seleccione alguno de los horarios dispenibles: [Ninguno] |~

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita

21/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 >

do sa
27 2

3 9

10 16
17 23
24 30
31 6

I Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
Ml Poca di ibili M pias i

[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Sur

Seleccione algunc de los horarios disponibles:  [Ninguno]

| cancelar || Anterior || Solicitar Cita ‘gg SSEQ

24/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 >
do sa
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
31 6

I Amplia disponibilidad Este dia no hay citas

I Poca disponibilidad Il pias Transcurridos

M sin disponibilidad
Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Sur

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] [~ |

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ] gggg:m

10:10am
11:00am

29/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 E3
do lu ma mi ju vi sa
> ;
10 - 16
17 23
o [ n [
31 1 2 3 4 5 6

M Amplia disponibilidad Este dia no hay citas
M Poca M Dias T i

Ml sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Puebla/Puebla Sur

Seleccicone algune de los heraries dispenibles: [Ninguno] F

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ] ?338 : m

11:00am.

31/07/2014

En Puebla Sur la situacion es diferente ya que
al contar con una mayor cantidad de asesores
la disponibilidad de citas es mayor a Puebla
Norte y Palacio Federal al menos en 2 citas por
dia, autin bajo estas circunstancias al dia ultimo
de mes mas de la mitad de la citas se
encuentran agotadas lo cual obliga a los
contribuyentes a generar cita hasta el final del
mes.

Fuente Elaboracion propia, 2014.
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Si bien es cierto en esta administracion local de servicios al contribuyente
se puede observar una mayor disponibilidad de citas también lo es que la misma
se encuentra en una zona de poco acceso para los contribuyentes ya que los
contribuyentes del municipio de Puebla deben trasladarse hasta otro municipio
(San Andrés Cholula) para realizar la regularizacién de sus obligaciones fiscales.
Sin embargo la disponibilidad de citas dentro de los primeros 17 dias del mes
contintan agotadas inclusive antes de iniciar el mes sobre el cual se solicita dicha
cita.

Continuando con la informacién es oportuno realizar el andlisis en otras
administraciones locales del pais las cuales por sus caracteristicas resultan ser
semejantes a las administraciones locales ubicadas en Puebla, como son la
administracion local de Culiacan y Guadalajara Centro ubicadas en Rio Suchiate
nam. 856 Pnte., p.b., entre Rio Grijalva y Callején sin nombre, col. Industrial
Bravo, c.p. 80120, Culiacan, Sinaloa. y Av. de las Américas 1221, Torre "A",
frente a la Glorieta Colén, entrada al Moédulo por Filadelfia 2020-A, col.

Circunvalacién Américas, c.p. 44630, Guadalajara, Jalisco respectivamente:
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Administracion local de Culiacan Sinaloa:

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 =

do sa
27 2

3 9

10 16
7 23
24 30
3 6

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
I Poca disponibili i

[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 25/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Moédulo Seleccionado: Sinaloa/Culiacan

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] |~

[ Cancelar ” Anterior ” Solicitar Cita

18/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

< agosto de 2014 >
do sa
27 2
3 gl

e o | 4 5
v - e -
= IR -
1 2 3 4 5
M Ampilia disponibilidad

I Poca disponibilidad
[l sin disponibilidad

1 Este dia no hay citas
M pias Transcurridos.

Fecha Seleccionada: 19/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Modulo Seleccionado: Sinaloa/Culiacan

Seleccione alguno de los horarios disponibles:  [Ninguno]

08:30 am
09:20am
10:10 am

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita

21/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

< agosto de 2014 k2

do sa
27 2

3 9

10 16
w 23
24 30
3 ]

1 Este dia no hay citas

M Amplia disponibilidad
il M pias i

M Poca di

Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Sinaloa/Culiacén

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] |~

Seleccione Fecha y Hora

E agosto de 2014 >
do sa
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
3 6

W Amplia disponibilidad
W Poca disponibilidad
M sin disponibilidad

Este dia no hay citas
M Dias Transcurridos

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligacicnes
Modulo Seleccionado: Sinaloa/Culiacan

Seleccione algunc de los horarios disponibles: | [Ninguno] F

[ Cancelar H Anterior ” Solicitar Cita gggg :'m [ Cancelar H Anterior ” Solicitar Cita I 8338 :m
1010 am 1010 a.m.
24/07/2014 29/07/2014
_ Culiacan por sus caracteristicas y universo de
Seleccione Fecha y Hora R ..
: agosto de 2014 > contribuyentes es similar a la local de Puebla
:7 2 Norte, donde evidentemente se muestra que
3 B la situacidn es idéntica ya que a la fecha
10 1 31/07/2014, la disponibilidad de citas es
17 23
2,, %0 minima contando que las citas generadas por
H 6

M Amplia disponibilidad
M Poca disponibilidad
M sin disponibilidad

Este dia no hay citas
M pias Transcurridos

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones
Médulo Seleccionado: Sinaloa/Culiacan

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] [~ |

| [Ninguno] |

020 am

10:10 am.
31/07/2014

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ]

dia solamente representan 3.

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Administracion local de Guadalajara Centro:

Seleccione Fechay Hora

< agosto de 2014 =
do sé
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
31 ]

M Amplia disponibilidad  [l] Este dia no hay citas
M Poca di ibili M pias i

I sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 25/ago/2014

Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones

ionado: Jalisco/GL jara Centro

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno]

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita 8328:?

Seleccione Fecha y Hora

& agosto de 2014 >
do sa
27 2

3 9
10 16
7 23
24 30
3 6

M Amplia disponibilidad  [ll] Este dia no hay citas
¥l Poca disponibilidad Bl pias Transcurridos
[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 19/ago/2014

Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones

Médulo Seleccionado: Jalisco/GL jara Centro

Seleccione algunc de los horaries dispenibles: | [Ningune] | ~

I Cancelar H Anterior H Solicitar Cita 33 gg:?

10:10 am
18/07/2014

10:10am
21/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

< agosto de 2014 ]
do sa
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
31 6

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
M Poca di ibili M pias i
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/jul/i2014

Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligacicnes

Médulo Sal

1ado: Jalisco/Gu jjara Centro

Seleccione algune de los herarios disponibles: [Ninguno] |~
09:20 a.m.

Cancelar ” Anterior H Solicitar Cita

24/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

< agosto de 2014 2
do sa
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
3 6

I Amplia disponibilidad  [ll] Este dia no hay citas
M Poca disponibilidad [ Dias Transcurridos
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014

Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones

Modulo Sel 1ado: Jalisco/GL jara Centro

)

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] [~ |

09:10am

[ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ]

29/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014 =
do sd
27 2
3 9
10 16
17 23
24 30
3 6

Il Ampiia disponibilidad [l Este dia no hay citas
M Poca M pias T i
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014

Servicio Seleccionado: Regularizacion de Obligaciones

Module Sal

1ado: Jalisco/Guadalajara Centro

Seleccione alguno de los horarios disponibles: |[XTEIGEMN] - |

Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ]

31/07/2014

Guadalajara Centro local similar en cuanto a
universo de contribuyentes a Puebla Norte,
presenta la misma situacion, citas agotadas en
cuestion de dias, habilitando el minimo de
citas por dia (1 cita). Esto deja totalmente
imposibilitado al contribuyente para
regularizar sus obligaciones fiscales.

Fuente Elaboracion propia, 2014.
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En estas administraciones locales de servicios al contribuyente se aprecia

mucha similitud con las administraciones locales de Puebla y evidentemente se

refleja la necesidad de ampliar la disponibilidad de citas.

Por dltimo se analiza la administracion local del Sur del DF misma que se

ubica en Av. San Lorenzo nim. 252, entre San Lorenzo y Majuelos, col. Bosque

Residencial del Sur, c.p. 16010, deleg. Xochimilco, México, Distrito Federal

obteniendo la siguiente informacion:

Seleccione Fecha y Hora

< agosto de 2014
do lu ma mi ju vi sa
S BN |
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 ot 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

B Amplia disponibilidad  [ll] Este dia no hay citas
W Poca di ibi i M pias i
M sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/jul/2014
Servicio Seleccionado: Regularizacién de Obligaciones

Médulo Seleccionado: Distrito Federal /Sur del DF

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno] | -

[ Cancelar ][ Anterior ” Solicitar Cita 0220p.m.

18/07/2014

Seleccione Fecha y Hora
< agosto de 2014

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
I Poca disponibilidad M pias Transcurri
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno]

v

I Cancelar H Anterior ” Solicitar Cita

21/07/2014

Seleccione Fecha y Hora

= agosto de 2014

do sa
27 2

3 &
10 16
17 23
24 30
31 (5]

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
W Poca di ibili M pias i

[l sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 27/age/2014

Seleccione alguno de los horarios disponibles: | [Ninguno]

l Cancelar H Anterior H Solicitar Cita

24/07/2014

Seleceione Fecha y Hora
5] agosto de 2014

k]

M Amplia disponibilidad [l Este dia no hay citas
I Poca disponibilidad Ml Dias Transcurridos_
Il sin disponibilidad

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014

Seleccione alguno de los horaries dispenibles:  [Ninguno]

’ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ]

29/07/2014
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Esta local al ser una metropolitana la
disponibilidad de citas es sumamente superior
= a las demas locales ya que cuentan con un

o importante nimero de asesores que pueden

18 atender alrededor de 10 citas de
regularizacion por dia, alin y cuando esto es

a1 6 minimo en cuanto al universo de

B8 e deportded B ot i o by i contribuyentes que presenta dicha local, al dia
I sin disponibitidad de hoy 31/07/2014 aun hay opcién de cita no
tan alejada de la fecha actual.

Seleccione Fecha y Hora
= agosto de 2014

v

Fecha Seleccionada: 29/ago/2014

Servicio Seleccionado: Regularizacion de Ok 11:50 am.
12:40 p.m.

Seleccione alguno de los horarios dispeonibles: | [Ninguno] |~

‘ Cancelar H Anterior H Solicitar Cita ‘

31/07/2014

Fuente Elaboracion propia, 2014.

Con esto queda evidenciado que la disponibilidad de citas que liberan las
administraciones locales de servicios al contribuyente no es suficiente para
atender la demanda de los contribuyentes ya que se liberan muy pocas y
posteriormente se realizan sobreoferta 0 se generan mas citas, creando con esto
incertidumbre en los contribuyentes ya que al ingresar no encuentran
disponibilidad de citas y cuando la autoridad libera la sobreoferta los mismos no
ingresan nuevamente para verificar puesto que consideran que ya no hay citas
disponibles para ese mes.

Esto deja sin posibilidades a los contribuyentes de regularizarse. Lo anterior
se debe a que al ser un servicio bastante tedioso y laborioso se requiere de mayor
tiempo para su regularizacién y por lo tanto las citas deben disminuirse para poder
atender a un numero determinado de contribuyentes. Es por esto que con la
implementacion de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales, la regularizacion de dichas obligaciones fiscales es bastante
rapida y por lo tanto no es necesario abrir el minimo de citas esperando se saturen
para realizar una sobreoferta, mas bien es liberar desde el comienzo el total de
citas disponibles considerando la capacidad de la herramienta para regularizar, lo
cual indicaria el incremento en casi un 200% de las citas disponibles al dia de hoy.

Mediante la implementacion de la Nueva Herramienta de Calculo de

Impuestos para Regularizar Obligaciones Fiscales, el SAT logra regularizar a un
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mayor numero de contribuyentes en el menor tiempo posible utilizando un menor
namero de personal y por lo tanto evita realizar pagos extraordinarios, recaba
mayores ingresos y mantiene actualizada la base de datos de los contribuyentes,
evitando generar requerimientos por omision en la presentacion de declaraciones
que conlleve el pago de una multa o crédito fiscal situacién que en la mayoria de
los casos resulta fatal para los contribuyentes.

De la misma manera los contribuyentes se verian beneficiados ya que
podrian asistir a regularizar la totalidad de sus obligaciones fiscales pendientes de
presentar en una sola ocasidbn ahorrando tiempo y dinero, conceptos
fundamentales para los contribuyentes de escasos recursos que al carecer de
conocimientos requieren del apoyo que brinda de manera gratuita el SAT
acudiendo el numero de veces necesarias para actualizar su situacion fiscal,
escenario que en ocasiones puede ser mayor a 5 veces.

Ahora bien tomando como punto de referencia la administracion local de
servicios al contribuyente de Puebla Norte donde aproximadamente el personal
con el que se cuenta es de 38 elementos y que la misma hace uso
aproximadamente de 70 elementos de servicio social para atender a un padron de
contribuyentes de aproximadamente 843,136, es evidente y necesario contratar un
mayor namero de personal para disminuir los tiempos de atencion y liberar una
mayor cantidad de citas para estar en posibilidades de atender a los
contribuyentes, con la implementaciéon de la nueva herramienta de calculo al
disminuir los tiempos de atencion de manera considerable, no seria necesario
invertir en personal adicional para atender este tipo de casos, puesto que con
dicha herramienta se regularizarian de la manera mas facil y sencilla, sin tener que
acudir nuevamente al médulo utilizando otra cita que bien podria ser de utilidad

para algun otro contribuyente.
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6.1.1. Reduccion en el Costo de la Recaudacion
Para lograr los niveles de atencion que demandan los ciudadanos, el SAT contaba
con 36,362 empleados al cierre de 2013. La institucion estd encabezada por el
Jefe del SAT, quien se apoya en una estructura de once administraciones

generales y es supervisada por un Organo Interno de Control.

Figura 11 Organigrama del SAT

JEFATURA
DEL SAT
ORGANO
BN  INTERNO DE
CONTROL

ADMINISTRACION [ T DMINISTRACION ADMINISTRACION
GENERAL DE
GENERAL DE e GENERAL
RECAUDACION sl JURIDICA

l |

ADMINISTRACION
GENERAL DE

ADUANAS

ADMINISTRACION ADMINISTRACION DMINISTRACION
ADG“‘éN‘SgARASgN GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE
A i RECURSOS Y GRANDES SERVICIOS AL
SERVICIOS CONTRIBUYENTES Jll CONTRIBUYENTE
DMINISTRACION ADMINISTRACION
GENERAL DE ADMINISTRACION GENERAL DE
COMUNICACIONES Y| GENERAL DE AUDITORIA DE
TECNOLOGIAS DE PLANEACION COMERCIO
LA INFORMACION EXTERIOR

Fuente: Informe Tributario y de Gestién 2014

El SAT estd compuesto por una plantilla laboral profesional y
comprometida: 21% del personal cuenta con formacion de educacidon media
superior (bachillerato o equivalente) y 73% superior (licenciatura, maestrias,
doctorados y diversas especialidades). De igual forma, en el SAT se reconoce y
destaca la equidad de género: 52% de los colaboradores son mujeres.

Para atender de manera presencial a los contribuyentes, La
Administracién General de Servicios al Contribuyente esta conformada por 9
Administraciones Centrales 67 Administraciones Locales y un Centro Nacional de
Consulta, en los que diariamente laboran aproximadamente de 3,940 empleados.
Ahora bien tomando como punto de referencia la Administracién Local de
Servicios al Contribuyente de Puebla Norte donde aproximadamente el

personal con el que se cuenta es de 38 elementos y que la misma hace uso
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aproximadamente de 70 elementos de servicio social para atender a un padron de
contribuyentes de aproximadamente 843,136.

Tomando en cuenta la plantilla de empleados y capacidad de atencion mensual, a
continuacion se realiz6 una comparativa entre la herramienta actual y la
propuesta:

Cuadro 4: Ahorro en Pesos.

Contribuyentes
SALARIO Contribuyentes atendidos atendidos con la Costo en Ahorro en
) ) Costo en Pesos . 7
Promedio con Herramienta actual implementacion de la Pesos2 Pesos
herramienta

. Salario mensual
Salario mensual entre

1 $ 10,500.00 5 Contnb'uyentes por 20 100 Contribuyentes 15 Contn!auyentes por 20 en'Fre 300 $ 70,00
dias =100 = $105.00 dias = 300 Contribuyentes
- : = $35.00

Tomando como muestra la Administracion Local de Contribuyentes de Puebla Norte el ahorro seria el

siguiente:
Contribuyentes
SALARIO Contribuyentes atendidos atendidos con la Costo en Ahorro en
) ) Costo en Pesos . "
Promedio con Herramienta actual implementacion de la Pesos2 Pesos
herramienta
30 $ 315,000.00 3000 S 3,150.00 9000 S 1,050.00 S 2,100.00

Ahora bien tomando en cuenta el ahorro a nivel nacional seria de:

Contribuyentes
SALARIO Contribuyentes atendidos atendidos con la Costo en Ahorro en
) . Costo en Pesos . "
Promedio con Herramienta actual implementacion de la Pesos2 Pesos
herramienta
$

3000 $31,500,000.00 300000

315,000.00 900000 $ 105,000.00 $ 210,000.00

Anual $2,520,000.00
Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Tributario y de gestion, SAT 2014

Derivado de la comparativa a nivel Nacional utilizando la propuesta se
desprende una reduccion anual estimada en el costo de la recaudaciéon por la
cantidad de $1,890,000.00.

Facilitar el cumplimento voluntario: mas del 97% de la recaudacion proviene
de los impuestos que los contribuyentes pagan puntualmente de manera
voluntaria, el resto es de la recaudacion Secundaria, por lo que es fundamental
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para el SAT que los contribuyentes tengan las herramientas y medios a su
disposicion para que puedan cumplir con esta obligacion de manera agil y sencilla.
Con la eficiencia de la Herramienta contribuiria a la disminucion del costo de la

Recaudacion en el pais considerando los siguientes antecedentes:

Figura 12: Costo de la Recaudacion en México.

Costo de la Recaudacién Costo de la Recauvdacién

Histérico Anual _ Julio - septiembre

Pesos de gasto presupuestal por cada
100 pesos recaudados de los ingresos
tributarios administrados por el SAT

----- Pesos de gasto presupuestal por cada
100 pesos recaudados de los ingresos

tributarios administrados por el SAT

089 089 g4 084 gg

2005 2006 2007 2008 2008 2010 201 2012 2013 2014
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cifras preliminares sujetas a revision. Cifras preliminares sujetas a revision.
FUENTE: Calculos propios con datos de SHCP y SAT. FUENTE: Calculos propios con datos de SHCP y SAT.

Fuente: Informe Tributario y de gestion, 2014

Cuadro 5: Universo de Contribuyentes

Universo de contribuyentes activos registrados por sector de actividad econédmica vy tipo
de régimen
(al 31 de diciembre de 2013)

Personas Fisicas
- P Personas
Sectores de Actividad Econémica TOTAL Morales Total ac:i:ﬁgad Sin actividad
empresarial empresarial 1/
Total 41,659,149 1,599,267 40,059,882 7,361,233 32,698,649

Fuente: SAT, 2014.

En el cuadro anterior se muestra el total de contribuyentes activos
registrados, mismos en los que recaeria la reduccion en la Recaudacion tomando
en consideracion que a 2010 se cataban con 112 millones de habitantes segun el
INEGI.
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RECOMENDACIONES

Es una propuesta hacia la implementacién de una nueva herramienta de célculo
de impuestos, que facilite el calculo y determinacion de impuestos y sobre todo la
regularizacién de obligaciones de los contribuyentes que asisten a las locales de
servicios al contribuyente de Puebla Norte y en general de todo el Pais.

En virtud de la aceptacion de los asesores fiscales de las locales de
servicios al contribuyente tanto de Puebla Sur como de Puebla Norte en cuanto a
la implementacion de una nueva herramienta de célculo para regularizar
obligaciones fiscales, se propone como tal la siguiente:

HERRAMIENTA DE CALCULO DE IMPUESTOS PARA REGULARIZAR OBLIGACIONES
FISCALES

A continuacion se analiza a detalle dicha herramienta tomando como
ejemplo un caso practico. De esta manera se corrobora que la misma, es
sumamente facil y sencilla de utilizar. Se demuestra paso a paso su utilizacién y
las aplicaciones adicionales que contiene.

Se presenta un ejemplo sobre la utilizacién de la herramienta, los aspectos
mas importantes y el seguimiento a un caso practico con las aplicaciones que

contiene la misma.
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1. Hoja de calculo de Impuestos

Esta hoja de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales resulta
ser sencilla y de facil uso, regulariza 2 o0 més obligaciones fiscales de diferentes
regimenes fiscales en una sola ocasién, Unicamente incorporando los datos de
ingresos 'y egresos (retenciones en su caso). La misma determina
autométicamente actualizaciones y recargos (accesorios), genera hojas de ayuda
para pago en bancos y emite una bitacora para el control de las declaraciones de
los contribuyentes.

A continuacion se explica paso a paso el uso de la bithcora y a la vez
identifica los beneficios que ofrece en cada uno de sus apartados, por lo que
necesariamente se requiere del uso de pantallas y comentarios para hacer
comprensible el uso de la herramienta, no se omite informar que el desempefio al
100% de esta herramienta se logra con el paso del tiempo cuando el asesor se
involucra totalmente en la determinacion de los impuestos es cuando logra el uso

total y explotacion absoluta de la herramienta.

1.1. P&gina de presentacion

Figura 13. Pagina de presentacion

HovEs:  10/06/2014

BIENVENIDO

¢QUE DESEAS HACER?

REGULARIZAR REGIMEN DE
ACTIVIDADES EMPRESARIAL Y
PROFESIONALES

- - CALCULO DE
REGULARIZAR REGIMEN DE REGULARIZAR REGIMEN ACTUALIZACIONES Y

ARRENDAMIENTO INTERMEDIO RECARGOS

Aviso Importante:
Antes de comenzar seleccione en el meni cinta de opciones la opcién vista, posteriormente deseleccione las opciones (titulo y barra de formulas), posteriormente minimice dicha cinta para ver en su totalidad el archivo. ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Es en este apartado donde se elige el régimen que se va a regularizar, los
cuales pueden ser (Honorarios, Arrendamiento e Intermedio).

Para poder llevar a cabo el uso de la herramienta de calculo para
regularizar obligaciones fiscales se realiza un caso practico el cual contiene los
elementos mas comunes de los contribuyentes que acuden a regularizar sus

obligaciones fiscales.

Caso Practico

Para este ejemplo se realiza el célculo de los periodos enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio de contribuyente que tributa en el régimen intermedio de las
personas fisicas con actividades empresariales del ejercicio 2012 con la siguiente

informacion:

Cuadro 6. Monto de ingresos y egresos para calculo de impuestos

Ingresos Egresos
Enero $ 5,521.00 $ 1,125.00
Febrero $ 8,350.00 $ 3,540.00
Marzo $ 10,500.00 $ 3,800.00
Abril $ 7,500.00 $ 8,000.00
Mayo $ 14,325.00 $ 6,580.00
Junio $ 15,253.00 $ 8,700.00
Total $ 61,449.00 $ 31,745.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Generalmente los contribuyentes al acudir a la local para calcular y

determinar sus impuestos (ISR, IVA e IETU), presentan su bitacora’ (bitacora de

! La bitacora consiste en presentar una hoja en la cual manifiestan ingresos y deducciones misma que sirve
para determinan los impuestos. Este tipo de contribuyentes no requiere contabilidad como lo manifiesta el
articulo 134 de la LISR.

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/servicios/folleteria/
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informacion necesaria para elaborar las declaraciones mensuales y la Declaracion
Anual o concentrado de impuestos con la informacion basica (ingresos y egresos)
por este motivo los Unicos datos que se consideran para el calculo y determinacion
de impuestos son los manifestados en el cuadro 1.

El procedimiento que se utiliza para la determinacion y célculo de impuestos
en el régimen intermedio por los periodos enero a junio de 2012 es el siguiente:

Cabe mencionar que el procedimiento que realiza la herramienta de calculo
de impuestos para regularizar obligaciones fiscales es el establecido en Ley,
mismo que se presenta en el anexo 4 de este documento y las tarifas utilizadas
para el calculo de los 6 periodos son las que se indican en el anexo 2 mismas que
fueron ejemplificadas en el cuadro 2 de este documento.

Lo primero que se realiza es seleccionar el régimen a declarar, en este caso

es el régimen intermedio a declarar (Ver la siguiente figura):

Figura 14. Seleccion de régimen a regularizar o calculo de accesorios por
separado:

HovEes:  10/06/2014

BIENVENIDO

¢QUE DESEAS HACER?

REGULARIZAR REGIMEN DE ] . IO
ACTIVIDADES EMPRESARIAL Y REG%'?;&A;;FSJ%N = REGU:;‘IATRE'E’:“REEEJG'MEN ACTUALIZACIONES ¥
PROFESIONALES RECARGOS

Aviso Importante:
Antes d el meni cinta de op la opcion vista, las opciones (titulo y barra de formulas), posteriormente minimice dicha cinta para ver en su totalidad el archivo,

Fuente: Elaboracion Propia, 2014.
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Posteriormente se

ingresa a la aplicacion dando clic en el

boton

REGULARIZAR REGIMEN INTERMEDIO (Figura 4) para acceder a la aplicacion.

Figura: 15. Hoja para regularizar obligaciones fiscales en el régimen intermedio:

SAT Puebla Norte ot el BITACORA | | ACCESORIOS LIMPIAR INICIO
Noviembre
2013 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). INTERMEDIO
[ DETERMINACIONISR | PAGODEISR |
penono | mosesos [ ansros s wersones| ansersn | ATO [enseieru [ otiao, | oo | p! |ritiiete] snr |7 am [ s oot o] P08 O [eru oo [rco sena
NO | Pérdida 0 Acreditamientos
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[acumuLADO| 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[xcumuLADo| 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MaRzO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[AcumuLADO| 0 0 0 o 0 g g 0 g 0 0 0 0 0
[ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
xcumuLADo| 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mavo 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
[AcUMULADO| 0 0 0 o 0 0 0| 0 0| 0 0 0 0 0
bunio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
xcumuLADo| 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
buLio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[AcumuLADO| 0 0 0 o 0 0| 0| 0 0| 0 0 0 0 0
rcosTo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
xcumuLADo| 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[AcumuLADO| 0 0 0 o 0 0| 0| 0 0| 0 0 0 0 0
locTuere 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[xcumuLADO| 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOVIEMERE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[acumuLADO| 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iciEmERE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ToTAL 0 0 0 0 0 ) ) 0 ) 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

La figura anterior (Figura. 5) representa la hoja de célculo de los impuestos

la cual contiene todas las herramientas necesarias para la determinacion de

impuestos.

1.1.1. Paso NUumero 1

Eleccién del ejercicio a declarar.

127



Figura 16. Seleccion del ejercicio que se declara en la herramienta de calculo de

Impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

b Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos

‘ SAT Puebla Norte

-

|I~ 201 CALCULO Y DETERMINA

20m A
331008 IGRESOS | GASTOS ISR |Inversiones | BASEISR |
2008
2007 1L

Férdida

ENERO 0 0 0

ACUMULADO 0 0 0 0

FEBRERO 0 0 0

ACUMULADO 0 0 0 0
marzo 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Para efectos del caso practico se debe cambiar a 2012, de manera
automatica aparecera siempre el ejercicio en curso (el mas reciente como se

muestra en la figura 6).

1.1.2. Paso Numero 2
Agregar datos de ingreso y egresos.

Cabe mencionar que lo datos de ingresos se registran una sola vez ya que
los ingresos tanto para ISR como para IETU son los mismos, esto no aplica para
las deducciones, toda vez que al no ser sujetos de las misma deducciones
(Deduccion de Inversiones), se debe distinguir qué gastos corresponden a cada
tipo de impuesto, en caso de que los gastos sean los mismos para ambos
impuestos bastard con agregarlos en una sola columna (gastos para ISR),
posteriormente copiarlos y pagarlos en la columna de gastos de IETU como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 17. Ingresos y egresos para la herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

SAT Puebla Norte

-

2012 J CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUE
PERIODO INGRESOS |GASTOSISR Inversiones | BASE ISR GA.:_SITI?S |BASEIETU
NO Pérdida
ENERO 5521] 1,125 0 1,125
acumuLapo|  5,521] 1,125 o 4396 1,125] 4,39
FEBRERO 8,350 3,540 0 3,640
acumuLapo| 13,871 4,665 o 9,206 4665 9,206
MARZO 10,500] 3,800 0 3,800
acumuLapo| 24,371] 8,465 o[ 15,906 8,465 15,906
ABRIL 7,500 8,000 0 8,000
acumuLapo| 31,871 16,465 o[ 15,406| 16,465 15,406
MAYO 14,326) 6,680 0 64680
acumuLapo| 46,196 23,045 o[ 23,151| 23,045/ 23,151
JuNIO 15,263) 8,700 0 8,700
acumuLapo| 61,449 31,745 o[ 29,704] 31,745 29,704

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Al haber registrado los datos de ingresos y gastos la hoja automaticamente

calcula, compara y determinas el ISR a pagar?® tanto para la Federaciéon como para

la Entidad Federativa, el impuesto a pagar o a favor de IVA y el impuesto a pagar

de IETU, ver la siguiente figura:

? Este célculo y determinacion se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 136 y 136 bis de la
LISR y los procedimientos sefialados en el portal del SAT.
http://www.sat.gob.mx/sitio internet/asistencia contribuyente/principiantes/act intermedio/13 12256.ht

ml
(Ver fig. 31y 32)
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Figura 18. Célculo de impuestos en la herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

2012 INTERMEDIO
PAGO DE ISR
PERIODO SAT FIANZAS J| IETU A CARGO |PAGO DE IVA|
Acreditamientos
|ENERO 47 220 502 703
IACUMULADO| 47 220 502
FEBRERO 73 241 529 770
ACUMULADO 120 460 1’031
MARZO 183 335 654 1,072
[ACUMULADO| | 303 795 1,685
ABRIL of of[ 0 0
ACUMULADO 303 79s| 1,685
MAYO 5 362f['' ' “go1[ 1,159
ACUMULADO 307 1,158 2 586
JUNIO 174 328 645 1,048
[ACUMULADO! 482| 1,485 3,231
JULIO 0 0 0 0
ACUMULADO 482  1,485|[ 3,231
AGOSTO 0 0| 0 0
[ACUMULADO| 482  1,485| 3,231
SEPTIEMBRE| 0 0 0 0
ACUMULADO 482 1,455 3,231
OCTUBRE 0 0| 0 0
IACUMULADO 482| 1,485] 3.2
NOVIEMBRE 0 of[ 0 0
[ACUMULADO 482  1,485|[ 3,231
DICIEMERE 0 ol 0 0
TOTAL 482 1.485]] 3231
|

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

1.1.3. Paso Numero 3
Generar hoja de ayuda de impuestos a cargo con accesorios (en su caso),
para efectos de este caso practico el ejercicio a declarar es 2012 por lo tanto
necesariamente debe llevar accesorios (actualizaciones y recargos), mismos que

calcula de manera automatica la hoja de calculo. Veamos la siguiente figura:

Figura 19. Generacion de hoja de ayuda para pago de impuestos en la
herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

II HOJA DE
~
T AYUDA

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

LIMPIAR

|

" |
BITACORA ‘ | ACCESORIOS

|

[

INICIO ‘

Continda en la siguiente figura.
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Figura 20. Generaciéon de hoja de ayuda en la herramienta de caélculo de

Impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

)
=OATEAYLCA PARA £, PATD DE CONTRIUCOAES PEDERALLS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
SR perscnas facas. Actvdad empresarial Répmen ntermedio “
para la Federacon.
CALCULO Y DETERMINACION DE 1 IMPUESTO AL ACTIVO / IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA (4]
2012 MPUESTOS (MENSUAL). INTERNEDIO Arpoests ot sciv / rpoeets emprostcnt s tsva Guice
DETERMIWACION 1SR PAGO DEISR. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ™
pemoco | manesos Iunmn]mnm-l maserm | S30% [nnm sar ["EAS| gar | pwzas [ | PAOSOE fiery Imguesto 8l vakr 95egado
ey |
ENERO 5,521 1,125 0 1,125 47 220 o 502 703
5521] 1,128 o] 439 1,125[ 4396 267] 220[ a7 220 of 267 502 REGRESAR PERIODO MENSUAL  EJERCICIO
Ireaksno 8,350 3,540 0 3,640/ 73| 241 0 529 770 INTERMEDIO - 2012
13,871] 4,665 of s, 665] 9 M3 241 1200 460 o] 580 1,031
MARZO 10,500 3,800 0 3,800 183[ 33§ 0 654 1,072
24371] 8,465 o] 15.906] s, 16,006]  518] 335|303 798 ol 1 i g
BRI 7,500 8,000 0 8 . 0| 0| 0 0| 0
31.871] 16, o 1 K 303[ 79§ o 1 1 Imoeesto a tavor (IVA) $: -
MAYO 14,325| 6,580 0 . i 5 362| 0 901 1,159 Yol
46,196] 23, of 23,161 161 362[ _ 307] 1.168 o 146s] 2508 P a g Ina 1
Lunio 15,263 8,700 0 8.700] 174 328 0 845 1,048 LPUESIo u \WPACKIY A
61,449] 31,745 of 20,704] 31.745] 20704] 502 328] 482 1 o[ 1967 3231
LuLio 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 0 wowsoacwp S__ AT 502 s__ 103
61,449] 31,745 o] 29,704] 31,745 29,704] 0 of  as2[ 1 of 1967[ 3231
lAGOsTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Pate scnssizsd S 4 3 40 s 56
61.449] 31,748 of 29,704 31.745] 29,704 0 o  as2[ 1 o[ 1967 3231
sep 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 0 Recwgor s__16 s_ s_ 240
61,449] 31,745 of 29.704] 31.745] 29, 0 o as2[ 1 o[ 1967 3231
jocTuBRE 0 0 0 0 0 0 0 O 0 Cundstapmu  § 67 s__ M3 s__ 99
61,449] 31,745 o] 29,704 31.748] 29, 0 of as2[ 1 o 1967 3.231
! 2 o g J 2 2 0 . e LISTADO TOTALAPAGAR  S__ 1780
61,449] 31,745 of 20,704 31.745] 29, 0 of 82 1 o] 1967[ 3231
| 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 0
TAL 61 31,745 0 20.704] 31,745 ”’ 0 0 482 1 0 1'“1 3,231 INSTRUCQON: En caso de que BIgUncs IMPUEstos © CONCEptos de PAgoNnd s¢
— )y InCIuicos, © vaye 3 realizar cismingcion de aplicaciones O setrate de
complementanas O de Cormectidn fiscal, ceberd wilizar la hosd Se ayuca genenl

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Posteriormente, al momento de generar la hoja de ayuda (presionando el
botdén hoja de ayuda Figura 9), para agilizar el servicio esta cuenta con un botén
de impresion mismo que funciona para imprimir Gnicamente la citada hoja de
ayuda.

Asi de esta manera agil, simple y sencilla se logra la determinacion de los
impuestos, situacion que no tomé mas de 2 minutos, ya que todo consistié en
agregar los datos de ingresos y deducciones que se reitera, son los datos mas
comunes que presentan al menos el 85% de los contribuyentes que asisten a
realizar su calculo y determinacién de impuestos.

Si bien es cierto, la determinacién de los impuestos resulta ser bastante
facil y sencilla, también es cierto que fue creada para realizar otras aplicaciones
adicionales a los calculos de impuestos.

A continuacion se analizan las opciones adicionales que contiene esta

herramienta de célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:
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2. Aplicaciones Adicionales
Como se puede visualizar en las figuras 4 y 9, adicionalmente a la aplicacion que
se ha explicado, contiene otras mas las cuales facilitan por completo el ciclo de la

presentacion de declaraciones.

Célculo de actualizaciones y recargos (accesorios).
En la figura 4 se puede visualizar el botdn de céalculo de actualizaciones y recargos
el cual con el simple hecho de agregar el afio, mes que se declara y cantidad a

cargo determina los accesorios (actualizaciones y recargos) a la fecha.

Figura 21. Botdn de accesorios de la herramienta de célculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

| ;QUE DESEAS HACER? !

- CALCULO DE
REGULARIZAR REGIMEN ACTUALIZACIONES ¥ -II
INTERMEDIO RECARGOS

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Mas adelante se analiza a detalle este boton (Accesorios).
En la fig. 9 se visualizan las siguientes aplicaciones:
e Listado de Conceptos del IETU
e Hoja de Ayuda
e Bitacora
e Accesorios

e Limpiar
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Figura 22. Botones adicionales de la herramienta de céalculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

Febrero

{ |
) i

SAT Puebla Norte : ég?g;gi ”S,JSD';E BTACORA | ACCESOROS|  LWPIAR NICIO i
\

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

A continuacion se explica la funcién que tiene cada uno de estos botones:

2.1. Listado de Conceptos del IETU
Este boton sirve para generar el listado de conceptos del IETU, vigente hasta
2010, mismo que para efecto de conservar la contabilidad, aiun se continta
agregando al documento que se imprime y entrega al contribuyente.

Ver la siguiente figura:

Figura 23. Detalle del calculo del IETU en la herramienta de calculo de impuestos
para regularizar obligaciones fiscales:

HERRAMIENTA DE AYUDA PARA EL CALCULO
:: sAT MENSUAL DEL IETU
Ha‘;':d? ORIENTACION REGRESAR
RFC:I DII EJERCICIO: 2012 PERIODO: Noviembre 5

Concepto Importe
Suma de Ingresos Percibidos de Meses Anteriores del Ejercicio $0.00
Ingresos Percibidos del Periodo $0.00
Total de Ingresos Percibidos 50.00
Ingresos por los que no se Pagara el Impuesto (Exentos) $0.00
SELECCIONAR Suma de Deducciones Autorizadas de Meses Anteriores $0.00
(sin Accesorios) Deducciones Autorizadas $0.00
I Deduccidn Adicional por Inversiones $0.00
Deduccidn por Cuentas y Documentos por Pagar $0.00
SEEIFECEL?OT;:]R Total de Deducciones del F‘.erindn $0.00
Base Gravable del Pago Provisional 50.00
Impuesto Causado 50.00
Crédito fiscal por deducciones mayores a los ingresos (pérdidas) $0.00
Acteditamiento porSueldos y Salarios Gravados $0.00
Acreditamientg"par Aportaciones de Seguridad Social $0.00
Crédito Fiscal por Inversiones (1998 a 2007) $0.00
Crédito Fiscal de Inventarios $0.00
Crédito Fiscal de Deduccidn Inmediata / Pérdidas Fiscales $0.00
Crédito Fiscal sobre Pérdidas Fiscales (Régimen Simplificada) $0.00
Crédito Fiscal por Enajenaciones a Plazos $0.00
Acreditamiento para Empresas Magquiladoras $0.00
Acreditamiento de Pagos Provisionales del ISR Enterados ante las Oficinas Autorizadas $0.00
Acreditamiento de Pagos Provisionales de ISR Entregadas a la Controladora $0.00
Acreditamiento del ISR Retenido $0.00
Pagos Provisionales de I[ETU efectuados con Anterioridad $0.00
Otras Cantidades a Cargo del Contribuyente $0.00
Otras Cantidades a Favor del Contribuyente $0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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2.2. Hojade Ayuda
Ver paso numero 3 del caso practico (Figuras.9 y 10)

2.3. Bitacora
Este boton sirve para generar la bitdcora, ya que al agregar la informacion de
ingresos y egreso y determinar los importes de los impuestos a cargo toda la
informacion se transmite a este apartado de la hoja de calculo para posteriormente
poder imprimirla y entregarla al contribuyente como soporte de los ingresos,
gastos y pagos realizados.
Ver la siguiente figura.

Figura 24. Bitacora de impuestos de la herramienta de célculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

ISR IETU IVA ** IDE Reg:
Deducciones Acreditamientos wa A WA IDE [ Pagos
Ingresos autorizadas (sin | Base |« causado | acredita | retenido recauda B
) cobrads ey r. Base o Pagado
o| s et | caleular para ros | cobrade ala | ETU wa
i calcular a asus raci| Entidad
elIETU s | clientes Federati
NORMAL aponaci | mediante
(o)
] (H) (T
a) (B) (cy (A-B-C- (E) (F) (G) (F-G=H m ) (K} ) (M) (N) (A o (L)) ) (R] (5] (M-N-fi- )
Enero sszi| Lz o sszi| s 863 160, [ o q 47 220, 502, s
houmatag] 552 1125 of a9 sszi| S| 439 o [ 47 220, 502,
Febrero 8350 3540 o = 1336 566 i o i 3 241 523 70
houmatag] 287 .65 LIEED a7 ames| 9206 o [ 120) 460/ 1031
Wiz w500 3,800 o fnso0f 3800 1680 605 i o i 63 335, 651 1072
houmatag] 2437 B.465] of 15305 24537|  Ba45s| 15306 o [ 303 795 1685
abii 7500 &,000 o 7500f 8000 iz00) 1280 i 0 i 0 [ 0 [
houmatad] 3187 5,465 of 5405 37| B4ES| 15405 0 [ 303 795 1685
Maya 14,325 5,560 0| 14,325 6,580/ 2,292 1,053 0 0| 0 S 362| 01 1159
l\ lad: 46,136 23,045] 0| 23,151 46,136 23,045 23,151 0| 0 307 1,158/ 2586
unio 15,253 8,700 0| 15,253 8,700 2,440 1,392 0 0| 0 w4 328 645 1,048
l\ lad: £1.443] 31745 0| 23,704 61,443 31.745] 23,704 0| 0 482 1485 323
uli
!
Agest
L
Septiombre
!
Octubr
!

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.

Esta bitacora resulta ser muy util ya que los contribuyentes que acuden a
los modulos de servicios al contribuyente a calcular sus impuestos, presentan

bitacoras como la que se presenta en el anexo 3 de este documento.
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2.4. Accesorios
Este botdn sirve para tener acceso al célculo de los accesorios (actualizaciones y
recargos), en la hoja de calculo, en el momento en que quedan registrados los
montos de los impuestos a pagar (ver figura 8) automaticamente se realiza el
calculo de los accesorios mismos que son transferidos directamente a la hoja de
ayuda (ver figura 9).

Adicionalmente se puede optar por realizar calculos de accesorios
independientes para saber Unicamente el importe de los accesorios de alguna
contribucion extemporanea.

Dando seguimiento al caso se realiza el calculo del impuesto

correspondiente al periodo de junio de 2012 con sus respectivos accesorios:

Figura 25. Llenado de actualizaciones y recargos (opcional) de la herramienta de
calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

Ir a Tabla < N INICIO

Impuesto a cargo $ 174.00° $ 645.00° $  1,048.00°

Parte actualizada $ 7.00 $ 26.00 I $ 43.00 I

BORRAR
Recargos $ 27.00 $ 99.00 $ 160.00

Cantidad a pagar $ 208.00 $ 770.00 $ 1,251.00

$ 2229.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

En la figura 8 se observan los impuestos correspondientes al periodo de
junio, si se quisiera calcularlos de manera independiente el primer paso es el que
se indica en la figura 11, posteriormente se elige el periodo y el ejercicio por el
cual se calculan los accesorios y finalmente se ingresa el monto de los impuestos
correspondientes y se obtendra el monto de los impuestos actualizados a la fecha

en que se realiza el tramite como se indica en la figura anterior.
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2.5

. Limpiar

Este boton sirve para borrar toda la informacion de la bitacora, ingresos, gastos,

impuestos, acumulados, inclusive borrar errores que se hayan generado durante el

proceso de célculo y determinacion de los impuestos. Basta dar un simple clic en

el boton limpiar para borrar la informacion.

Figura

26. Botdon limpiar formato de la herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

SAT Puebla Norte Noviembre ] éngg;gi H:,;'JD';E BITACORA ACCESORIOS LIMPIAR INICIO
2013 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). NTERMEDIO
[ DETERMINACIONISR | PAGODEISR |
PERIODO INGRESOS. |GASTOS 15R | Inversiones | BASEISR GAlSrTI? S | BASE IETU ca;lkf\m " Alé’:m e sar | MEERS | saT | FANZAS | A"afmm PM:(S) U A CARGO |PAGO DE IVA|
NO | Perdida 0 reditamientos
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0| 0 === 0
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
IABRIL 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
[JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
JJULIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 o 0
JAGOSTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
SEP’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JACUMULADO| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0] 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

3.

Funciones Adicionales

Adicionalmente a los botones de los que se ha hecho mencién, la herramienta

cuenta con funciones extras por cada régimen, para este caso practico (régimen

intermedio) son las siguientes:

Campo paraingresar RFC.

Celda con combo para seleccionar periodo a declarar.
Boton de Inversiones.

Celda de IDE recaudado aplicable a partir de julio de 2008.
Boton de Pérdida Fiscal.

Celda IVA cobrado con opcion a IVA exento o IVA en frontera.
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- Celda de IVA retencién con opcion a retencion de 2/3 partes,
retencion del 4%, retencion del 16% o sin retencion.

- Botdn de Acreditamientos (IETU).

Figura 27. Funciones adicionales de la herramienta de célculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

LISTADO DE HOJA DE i
SAT Puebla Norte - Priasiedt ion BITACORA ‘ ACCESORIOS|  LIMPIAR micio ‘
Noviembre
2013 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). INTERMEDIO
DETERMINACION ISR PAGO DEISR
GASTOS A WA SINRET SALDO A FINANZAS IDE PAGOS DE
PERIODO INGRESOS | GASTOS ISR | Inversiones | BASEISR IETU | BASE IETU COBRADO PAGADO WA FAYOR I¥A SAT 5% SAT FIANZAS RECAUDADO! 1SR IETU A CARGO |PAGO DE IVA]
NO | Pérdics 0 Acreditamientos

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

A continuacién se explica la funcién de cada opcion adicional de la hoja de
calculo para Régimen Intermedio (fig. 16):
3.1. Campo paraingresar RFC
Este campo sirve para registrar el RFC del contribuyente y emitir listado de
conceptos del IETU y bitdcora con RFC incluido:

Figura 28. Campo para ingresar RFC de la herramienta de célculo de impuestos

para regularizar obligaciones fiscales:

SAT Pucbla Nort e _ll
uebla Norte '
2012 | CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL).
pemono | mcREsos |c.lmslsn|1nwtslnnes| BASE ISR “:":3 | Einse T | P e e
NO | Pérdida
ENERO 5,621 1,126 0 0 | 883 180 0
acumuLapo|  6,521] 1,125 o] 4,396 o] 5521
FEBRERO 8,350) 3,540 0 | o 1,336 566 0
acumuLapo| 13,871 4,665 al__aanal nl 13871 —
o0 HERRAMIENTA DE AYUDA PARA EL CALCULOD
SAT MENSUAL DEL IETU
L L J—b-7 S,
Hoja de
ayuda ORIENTACION REGRESAR
ﬂFC:lMES[DIGlOlml! EJERCICIO: 2012 PERIODO: Noviembre 5
Concepto Importe
Suma de Ingresos Percibidos de Meses Anteriores del Ejercicio $61,449.00|
Ingresos Percibidos del Periodo $0.00)
Total de Ingresos Percibidos  $61,449.00)
Ingresos por los que no se Pagard el Impuesto (Exentos) $0.00
SELECCIONAI Suma de D de Meses $0.00|
(sin Accesarios) Deducciones Autonzadas $0.00)

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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De la figura anterior al ingresar el RFC en el campo respectivo (el cual
contiene una nota misma que especifica el dato que se debe agregar), dicho RFC
se transfiere de manera automatica al listado de conceptos del IETU, situacién que

no ocurrio en la figura 13 toda vez que aun no se habia ingresado el RFC.

3.2. Celda con combo para seleccionar periodo a declarar
(Ver figura 6,) esta celda funciona para realizar el calculo de la orientacion del mes
o periodos vigente, tener actualizado el mes garantiza que la hoja de ayuda,
plantillas y bithdcora se requisiten correctamente y automaticamente, ya que de lo

contrario se deberia modificar manualmente cada una de estas opciones.

3.3. Boton de Inversiones

Este boton calcula la Deduccion de Inversiones (Ver figura 19), ya que al realizar
la compra de vehiculos que es el tipo de deduccién de inversiones mas comun
que realizan los contribuyentes en el rubro de activos fijos y el que
necesariamente debe disminuirse mediante la aplicacion de los porcientos
maximos establecidos en ley (Ley del Impuesto Sobre la Renta), con esta
herramienta la aplicacién de la depreciacién por la adquisicién de bienes de activo
fijo se vuelve muy sencilla ya que solamente hay que agregar el concepto
(vehiculo) fecha de adquisicion, Monto Original de la Inversién (MOI) y la hoja hara
lo propio. Ejemplo:

Paso 1. Presionar el boton Inversiones.

Paso 2. Requisitar los conceptos No., Periodo que se deprecia, Descripcion,
Fecha de adquisicién, ingresar el monto original de la inversién y el porcentaje de
la depreciacion. Por ultimo presionar el boton regresar para ir a la hoja para
regularizar obligaciones fiscales.

Paso 3. El monto de la depreciacion se refleja en la hoja para regularizar

obligaciones fiscales.
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Figura 29. Aplicacion de la deduccién de inversiones de la herramienta de calculo

de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

SAT Puebla Norte SAT Puebla Norte
2012 CALCULO Y DETERMINA( 2012 CALCULO Y DETERMINAC
| oo -alm: mseim | pewoco | moresos l BASE IS8 °‘:
| NO L sl - Potits
|enero 5,621 1,125 0 ENERO 5,521 1,125/ 1,667
|scumutavo| 6621 1,126 of 4,396 ADo| 6,621 1,125 1,667 2,729
|Fesrero 8,350 &ﬂ( 0 FEBRERO 8,350/ 3540 1667
| 13.871] 4,668 o] 9,206 |acumutavo| 13,871 4.665] 3.333[ 6,873
CUADRO DE INVERSIONES DEPRECIABLES Y
PERIODO INVERSION Depreciacion Acumt
NO. QUE SE Descripcion Fecha de %
DEPRECIA Adquisicion

1 ENERO Vehiculo 01/01/2012 000.00 %

1 FEBRERO 000 00 %

1 MARZO 000.00 %

1 ABRIL 00.0 %

1 MAYO 00.0 %

1 JUNIO 00.0 %

1 Juuio 00.0 25%

1 AGOSTO 00.0 25%

1 SEPTIEMBRE 00.00 %

1 OCTUBRE 00.00 25%

1 NOVIEMBRE 00.00 %

1 DICIEMBRE 0.000.00 25%

BORRAR

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

3.4.

Celda de IDE recaudado aplicable a partir de julio de 2008

Esta celda aplica Unicamente para llevar el control de los saldos del IDE

recaudado, toda vez que el mismo forma parte del ISR pagado en el periodo,

solamente sirve como herramienta de control, esta celda tiene la funcionalidad de

cambiar en cuanto al ejercicio que se calcula.

Figura 30. Aplicacion del IDE en la herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

T
1
2012 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). i INTERMEDIO
DETERMINACION ISR PAGO DE ISR
“PERIOTC" wal AsTOS : : Baseisn | GASTOS |ms:nu co:’n:wl el St | | ey ||| x|l e | 4608 P | Ty A cargo [paco oe val
NO | Pérdida of Acreditamientos
ENERO 5,521 1,125] [ o] 883]  180] 0 0 | [ a7 220 0 699 703
freomorrooy 5,521 1,125] o 4,396 of 5521 0| 267 220 47 220 of 267 699
2008 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). INTERMEDIO
DETERMINACION ISR PAGO DE ISR
llGltsosI : : Baseise | GASTOS Iusstm oo | Iexcaoon [l=renenlaana ST I syl [ eoea= | IS savil | Fevaea B SSCE0RE ||‘l‘:‘s}c§DE IETU A CARGO |PAGO DE IVA|
| NO | Pérdida o T e
|enero 5,521 1,125 o] o] 828 169 0 0 [ a7]  220] [ 643 659
5,521 1,125[ o] 4,39 o 5521 0 267  220[ a7 220 of 267 643
2007 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). INTERMEDIO
DETERMINACION ISR PAGO DE ISR
e |GA$roslsn|Inverslones| saseisn | GASTOS |usetm co:)vu:nol ol | ST entoo Al N sar b | EMANZES [ISa avall | Fiawza ml::ul ACOSE[ rme [pacooewa
NO | Pérdida 7 1 —
ENERO 5,521 1,125 [ 0 828/  169] 0 0 | | o] 209 0] 0 659)
apo|  5521[ 1,125] o] 4,396 of 5521 | | 0 209 220 0 209 o[  209] 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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Como se observa dependiendo el periodo la hoja de calculo de manera
automatica alerta al contribuyente en cuanto a la aplicacion o no de este impuesto.

3.5. Boton de Pérdida Fiscal
Este boton acepta la disminucion de pérdidas fiscales ocurridas en ejercicios
anteriores y las disminuye actualizadas contra la utilidad generada (en este caso

mensualmente a eleccion del contribuyente).

Figura 31. Boton de pérdidas fiscales de la herramienta de célculo de impuestos

para regularizar obligaciones fiscales:

LISTADO DE HOJA DE :
SAT Puebla Norte ) 3 CONCEPTOS AYUDA BITACORA
Noviembre
2012 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL).
DETERMINACION ISR PAGO DE ISR
- GASTO. VA A SINRET SALDOD A FINANZAS
PERIODO | INGRESOS | GASTOS I5R| Inversiones | BASE ISR ) BASE IETU PAGADD o BT SAT gy SAT | FIANZA
MO | Pérdida 0

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Esta opcion es bastante sencilla de utilizar basta con manifestar la utilidad a
la cual se le va aplicar la pérdida vy listo, la hoja de célculo lo hara hasta por el
monto que corresponda a dicha utilidad.

A continuacion se analiza la siguiente figura:

Figura 32. Aplicacion de la pérdida en la herramienta de regularizacion:

APLICACION DE LA PERDIDA Base Base
Honorarios Intermedio

Utilidad Fiscal 2011 5 - |Enero $ - |Enero $ 4,396.00
I Pérdia -I Pérdida Act |Febrero 3 - |Febrero 8 9,206.00
-|Amort de Pérdida (2005) $ - $ - |Marzo $ - |Marzo 5 15,906.00
-|Amort de Pérdida (2008) $ - $ - |Abril 5 - |Abril 5 15,406 00
- |Amort de Pérdida (2007) $ $ - |Mayo 5 2340191 |Mayo $ 2315100
-|Amort de Pérdida (2008) $ 5 - |Junio $ 2343682 |Junia 5 2970400
-|Amort de Pérdida (2009) $ $ - |Julio 5 2343682 |Julio 5 2970400
-|Amort de Pérdida (2010) $ - $ - |Agosto $  23.436.82 |Agosto $  29.704.00
-|Amort de Pérdida (201 § 60000 § 61806 |Septiembre $ 2343682 |Septiembre § 29,704 00
$ 60000 § 61806 |Octubre $ 2343682 |Octubre $ 2970400
Naoviembre § 2343682 5 2970400
Diciembre $  23.436.82 |Diciembre $  29.704.00

ENERO $ - ENERO §  4.396.00

Pérdida Actualizada § 618 .06 Pérdida Actualizada $ 618.06

$ $ 377794

FEBRERO § = FEBRERC §  9.206.00

Pérdida Actualizada § 618.06 Pérdida Actualizada $ 618.06

] = $  8.587.94

MARZO § - MARZO § 15.906.00

Pérdida Actualizada § 618 .06 Pérdida Actualizada $ 618.06

5 § 1528794

ABRIL § = ABRIL $ 15.406.00

Pérdida Actualizada § 618.06 Pérdida Actualizada $ 618.06

] = $ 14.787.94

MAYO § 23.401.91 MAYO § 23.151.00

Fuente: Elaboracion propia, 2014.
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En la figura anterior al agregar $600.00 de pérdida generada en el ejercicio
2011, autométicamente la envia a la hoja de calculo actualizada y disminuida,
reflejando la nueva base gravable para el célculo del ISR como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 33. Resultado de la aplicacion de la pérdida en la herramienta de céalculo de

impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

—
GASTOS

e e e [ ey

| BASE IETU

NO

ENERO 5,521 1,125
acumuLapo| 5,521 1,125
8,350 3,540
acumuLabo|  13.871] 4,665
marzo 10,500| 3,800
acumuLapo| 24,371] 8,465

1,126
3,778| _1,125] 4,396
3,640
8,588| 4,665] 9,206
3,800
15,288|  8,465| 15,906

rcomutaoo| 51871 6408 iavas| doass| i5ads Nétese que la diferencia entre la
mMavO 14,325 6,580 64580

acumucapo| 46,196 23,045 22,633| 23,046| 23,151 base gravable para IETU Yy para ISR
:‘;ﬁ::umno ;fii: 32:;2: 29,086 321;2: 29,704] diﬁeren en Ca ntldad de 618.06

jyuLIo 0 ]
lacumuLabo| 61,449 31,745

[]
20 086] siras| 25704 / misma que corresponde a la

as pérdida actualizada para ISR

[
6| 31,745
0
6] 31,745
] o
= 1
29,086 31,745 29,704]
[
29,086 31,745 29.704]
— — L

[AcosTO 0 0
|lacumuLapo| 61,449 31,745
SEP 0 o
lacumuLabo| 61,449 31,745
ocTuBRE 0 0
lacumuLabo| 61,449 31,745
NOVIEMERE 0 0
[AcumuLaDO| 61,449 31,745
C 0 o
ToTaL 61,449 31,745

olo|o|o|o|oc|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|s|o|a|o|a|o

Fuente Elaboracion propia, 2014.

Se puede apreciar que la base de ISR difiere a la del IETU esto derivado de

la aplicacion de la pérdida.

3.6. Celda IVA cobrado con opcién a IVA exento, IVA tasa 0% o IVA en
frontera
Esta celda sirve para elegir el IVA que se cobra en cada recibo segun el servicio
que se presta o la zona en la que se presta, esto es: si realizo ventas en tienda de
abarrotes algunos productos se encuentran gravados a tasa general entonces se
selecciona la opcion IVA COBRADO, si realizo venta de alimentos entonces se
selecciona la opcién IVA TASA CERO.

Ver la siguiente figura:
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Figura 34. Seleccion de IVA que se cobra en la herramienta de célculo de

Impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

PERIODO | INGRESOS |GASTOS 1SR Inversiones | Baseise | SASTOS |BASE IETIE%’AE:M SIHE | el s |F'NA5'_:Z"S SAT | FlANZ
NO | Pérdida 11/ FRONTERA 0
|ENERO 5,621 1,125 0 0 0 0 0 0 47
[acumuLaco| 5521 1,125 o 4,39 o] 5521 o 267 220 a7

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

3.7. Celda de IVA con opcidn a retencion de 2/3 partes, retencion del
4%, retencion del 16% o sin retencion.

Esta celda tiene aplicacion similar a la del IVA cobrado, sin embargo aqui es

posible determinar la retencion que se realizdé durante el ejercicio es decir, si se

retuvieron las 2/3 partes del Impuesto, o si se retuvo el 4% en el caso de fletes y

acarreos, generalmente en el régimen intermedio la retencion mas comun es la del

4%?, pero es procedente hacer mencién de las opciones con las que cuenta dicha

celda. Esto se presenta en la siguiente figura.

Figura 35. Seleccion del IVA retenido en la herramienta de célculo de impuestos

para regularizar obligaciones fiscales:

EA SINRET |~ A!D A FINANZAS
iy | BASE [ETU |IvA ExENTcl cano &}v ¥ SAT | e | SAT | FIANZAS
- — FETENCION WA 21
NO Ferdida I ‘ FET WA d3 ol
47] 220

A |
ENERO 5,521]  1,125] 0] 0] 0] [ — 0 [ [
acumuLapo| 5,521  1,125] o] 4,396 o] 5,521 [ 0 267 220 47| 220

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

PERIODO INGRESOS |GAsTos lsRl Invers\onesl BASE ISR

3.8. Boton de Acreditamientos (IETU).
Este botdn, es un plus para esta herramienta ya que ofrece de manera
simplificada, esto representa ahorro de tiempo y disminucion de errores; en el
caso del boton acreditamiento de IETU, este sirve precisamente para aplicar los

acreditamientos’ (mas comunes) como son:

* De conformidad con el articulo 3° fraccién Il del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
(RLIVA).

ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia servicio ftp/publicaciones/legislacion10/RIVA04122006 cp04082010.doc
* Acreditamientos establecidos en los articulos 8 y 11 de la LIETU y 6° transitorio de la misma.
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3.8.1. Acreditamiento por pérdidas (deducciones mayores a los ingresos)

3.8.2. Acreditamiento por sueldos y salarios

3.8.3. Acreditamiento por aportaciones de seguridad social

3.8.4. Acreditamiento por inversiones adquiridas de 1998 a 2007.

A continuacion se realiza la aplicacion de este botén:

En este ejemplo se considera un pago a trabajador por 3,000 en el mes de

junio de 2012 para ver su aplicacion y su impacto inmediato en la hoja de calculo

aplicando el Acreditamiento por Sueldos y Salarios:

Figura 36. Botdn de acreditamientos del IETU:

GASTOS

WA

VA

SIN RET

IDE

S DE

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

PERIODO INGRESOS |GASTOS 158 | Inversiones | BASE ISR ety |mss ETU | Copmnno | pacano wn | Favamda|  saT |F'"‘;'_iz"5| SAT | FIANZAS RECAIJDADDl PMTS)R |IETU ACARGO
NO | Pérdida 0 Acreditamientos

ENERO 5521] 1125 0 1,125] 883 180 0 47 220 0 502
acumuiapo]  5521] 1125 o] 4396 1,125 4,396 o] 267 220 47 220 0 267 502
FEBRERO 8,350 3,540 0 3,540( 1,336 566 0 73 241 0 529
acumuLapo| 13,871 4,665 o] 9,206 4,665 9,206 of 313 2 120]  460] [] 580 1,031
MARZO 10,500/ 3,800 0 3,800( 1,680 608 0 183 335] 0 654
acumuLapo| 24,371 8465 0| 15,906  8,465) 15,906 of 518 335 303 795| o] 1,008 1,685
ABRIL 7,500| 8,000 0 8,000( 1,200) 1,280 80 0 of 0 0
acumuLapo| 31,871] 16,465 0| 15,406 16,465 15406 80/ 0 0 303 795] o] 1,008 1,685
MAYO 14,325] 6,580 0 6,580 2,292/ 1,053 0 5| 362 0 901
acumuLapo| 46,196 23,045 o| 23151 23,045 23,151 o] 367 362] 307]  1,158] o] 1,485 2,586
bunio 15253 8,700 0 8,700 2,440] 1,392 0 174] 328 0 645
acumuLapo| 61,449] 31,745 0| 29,704 31,745 29,704 of 502 328]  482[ 1,485 o] 1,967 3,231
buLio 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,745 0| 29,704] 31,745] 29,704 0 0 o 482[ 1.485] o 1,967 3,231
AGosTo 0 0 0 [] 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,745 o 290,704] 31,745] 29,704 0 [] o 482[ 1,485] o] 1,967 3,231
SEPTIEMERE 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449 31,745 o] 290,704] 31,745 29,704 0] 0 o 482 1,485 o] 1,067 3,231
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,725 o] 29.704] 31745 29704 0| 0 o  4s2][ 1485 o] 1,967 3,231
NOVIEMERE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,745 0| 29,704] 31,745] 29,704 0| 0 o  482][ 1,485 o] 1,967 3,231
DI 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
TOTAL 61,440 31,745 o 29,704] 31,745] 29,704 0] 0 of 482] 1,485] 0 1,967 3,231

Aqui se aprecia que el IETU a cargo es en cantidad de 502.00, ahora al

aplicar el boton “Acreditamientos” como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 37. Aplicacion del boton Acreditamientos en la herramienta de céalculo de
Impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

s | IDE | PAGOSDE [\, 5 caARGO [PAGO DE VA

[RECAUDADO 1SR
Acreditamientos l I
220 0 502 3
220] 0 267 502
241| 0 529 770

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

El sistema se remite al apartado de Listado de Conceptos del IETU (figura
13), se presiona la liga de Sueldos y Salarios como se muestra en la siguiente

figura.

Figura 38. Seleccién del acreditamiento que se utiliza en la herramienta de calculo
de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

HERRAMIENTA DE AYUDA PARA EL CALCULO
:z SAT MENSUAL DEL IETU

‘Servicko de Adminisiracin Tributaria

Hoja de _

ayuda ‘ORIENTACION REGRESAR
lFC:IMESIDlOlOlOOO ! EJERCICIO: 2012 PERIODO: Junio ﬁ

Concepto Importe

Suma de Ingresos Percibidos de Meses Anteriores del Ejercicio

Ingresos Percibidos del Periodo

Total de Ingresos Percibidos

Ingresos por los que no se Pagara el Impuesto (Exentos)
SELECCIONAR Suma de D i i de Meses

(sin Accesorios) Deducciones Autorizadas

Deduccidn Adicional por Inversiones

Deduccién por Cuentas y Documentos por Pagar
Total de Deducciones del Periodo

Base Gravable del Pago Provisional

SELECCIONAR

(con Accesorio)

Impuesto Causado

Crédito fiscal por deducciones mayores a los ingresos (pérdidas)

r creditamiento por,&lieldos y Salarios Gravados

P a gjm\@ Apo#iones de Seguridad Social
Crédito Fiscal por Inversiones (1998 a 2007)

Crédito Fiscal de Inventarios

Crédito Fiscal de Deduccion Inmediata / Pérdidas Fiscales
Crédito Fiscal sobre Pérdidas Fiscales (Régimen Simplificado)
Crédito Fiscal por Enajenaciones a Plazos

para Empresa:
de Pagos Provisi del ISR Enterados ante las Oficinas Autorizadas
de Pagos Provi les de ISR Entregadas a la Controladora
Acreditamiento del ISR Retenido

Pagos Provisii de IETU con
Otras Cantidades a Cargo del Contribuyente
Otras Cantidades a Favor del Contribuyente

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

Se adiciona el importe pagado por concepto de sueldos y salarios.
Esto se presenta en la siguiente figura.

144



Figura 39. Llenado del Acreditamiento por sueldos y salarios en la herramienta de

célculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

Fuente: Elaboracién propia, 2014.

De manera automatica el sistema refleja la cantidad en el listado de

conceptos del IETU y lo aplica automaticamente en la bitacora:

Figura 40. Aplicacion del acreditamiento en la herramienta de célculo de

impuestos para regularizar obligaciones fiscales:

T ervica dr Tribuiare

Hoja de 5
e ORIENTACION REGRESAR

RFC:IMESIOIOIOIOOO ! EJERCICIO: 2012 PERIODO: Junio

Concepto

Importe

SELECCIONAR|

(sin Accesorios)

SELECCIONAR|

(con Accesorio)

Suma de Ingresos Percibidos de Meses Anteriores del Ejercicio
Ingresas Percibidos del Periodo
Total de Ingresos Percibidos
Ingresos por los que no se Pagard el Impuesto (Exentos)

Suma de D i i de Meses
Deducciones Autorizadas
Deduccion Adicional por Inversiones

Deduccidn por Cuentas y Documentos por Pagar

Total de Deducciones del Perioda

Base Gravable del Pago Provisional

Impuesto Causado

Crédito fiscal por deducciones mayores a los ingresos (pérdidas)
r to por,Bueldos y Salarios Gravados
P a gm@ Apo#mnes de Seguridad Social
Crédito Fiscal por Inversiones (1995 a 2007)

Crédito Fiscal de Inventarios

Crédito Fiscal de Deduccion Inmediata / Pérdidas Fiscales
Crédito Fiscal sobre Pérdidas Fiscales (Régimen Simplificado)
Crédito Fiscal por Enajenaciones a Plazos

Acreditamiento para Empresas Maquiladoras

Total de Saldos pendientes por deducir actualizado dNgs

de Pagos Provisi del ISR El ante las Oficinas Autorizadas
Acreditamiento de Pagos Provisionales de ISR Entregadas a la Controladora
Acreditamiento del ISR Retenido

Pagos Provisi de IETU con iori

Otras Cantidades a Cargo del Contribuyente
Otras Cantffades a Favor del Contribuyente
Impuesto a Cargo

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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A continuacion de manera automatica se reflejan los $120.00 en la hoja

para regularizar obligaciones fiscales. Esto se presenta en la siguiente figura.

Figura 41. Acreditamiento aplicado en la herramienta de calculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales:

SAT Puebla Norte o | o | wmicom | accrsomos]  umus
2012 CALCULO Y DETERMINACION DE IMPUESTOS (MENSUAL). INTERM
DETERMINACION ISR PAGO DE ISR

PERIODO | WGRESOS JGAsTos 158 nversiones | BAseisk [ GASTOS | paseiery [ VA | VA L TN || st [T™MANEAS | sar | manzas [ o | PASOSOF |iEry acarco
NO | Pérdida 0 Acreditamientos
ENERO 5521 1,125 0 1,125 883 180 0 47 220 0 502
acumurano| 5521 1,125 o 4396 1125] 439 of 267 220 a7 220 0 267 502
FEERERO 8,350 3,540 0 3,540 1,336 566 0 73 241 0 529
acumuLapo| 13,871] 4,665 o] 9,206] 4,665 9,206 of 313 24 120 460 0 580 1,031
MARZO 10,500] 3,800 0 3,800 1,680 608 0 183 335) 0 654
acumuLapo| 24,371 8,465 o[ 15,906 8,465] 15,906 of 518 335 303 795[ o[ 1,008 1,685
ABRIL 7,500 8,000 0 8,000 1,200] 1,280 80 0 of 0 0
acumuLano| 31,871] 16,465 o[ 15,406] 16,465 15406 80 0 o[ 303 795[ o[ 1,008 1,685
MAYO 14,325] 6,580 0 64580 2,202[7 1,053 0 5| 362 0 901

acumuLapo| 46,196] 23,045 o] 23,151] 23,045] 23,151 of 367 362  307[ 1,158] o[ 1,465 Zaghl]
bunio 15,253) 8,700 0 8,700 2,440] 1,392 0 174] 328 0 120
acumuLapo| 61,449 31,745 o 20,704] 31,745] 29,704 of 502] 328 482 1,485 o] 1,967 2,100
buLio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,745 o[ 29,704] 31,745] 29,704 0| ] of  as2[ 1,485 o[ 1,967 2,706
acosTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
acumuLano| 61,449] 31,745 o[ 29,704] 31,745] 29704 0 0 of  as2[ 1.4s5] o] 1,967 2,706
SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449 31,745 o] 29,704] 31,745] 29,704 0 0 of  as2[ 1,485 o] 1,967 2,706
oCTUBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449 31,745 o[ 29,704] 31,745] 29,704 0| ] of  as2[ 1,485 o] 1,967 2,706
NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0 of 0 0
acumuLapo| 61,449] 31,745 o[ 29,704] 31,745] 29704 0| 0 of  as2[ 1.485[ o] 1,967 2,706
DIC 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
TOTAL 61,449 31,745 o 29,704] 31,745] 29,704 0| 0 of as2[ 1,485 0 1,967 2,706

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

De esta manera simple y sencilla se determina el acreditamiento por

Sueldos y Salarios. De la misma manera se determinan los créditos mencionados

con anterioridad:

N O 1 b~

Acreditamiento por pérdidas (deducciones mayores a los ingresos)

Acreditamiento por sueldos y salarios

Acreditamiento por aportaciones de seguridad social

Acreditamiento por inversiones adquiridas de 1998 a 2007.

Como se pudo observar, el procedimiento para realizar la regularizacion de

obligaciones fiscales en la nueva herramienta de célculo de impuestos para

regularizar obligaciones fiscales resulta facil y sencillo al momento de operar y
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requisitar campos y cantidades para determinar el impuesto a cargo del
contribuyente.

La nueva herramienta ofrece todas las bondades para realizar la
regularizacién de obligaciones de manera certera y confiable en el menor tiempo
posible, generando certidumbre y credibilidad a los contribuyentes. Ademas de
contribuir en los tiempos de atencion y disponibilidad de citas en los servicios de
regularizacion de obligaciones fiscales.

Al ser una herramienta de facil uso, la totalidad de los asesores fiscales
pueden hacer uso de la misma para atender en cualquier momento a
contribuyentes que requieran el servicio, generando una mejor percepcioén de

servicio en las administraciones locales de servicios al contribuyente.
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CONCLUSIONES

Para efectos de regularizar las obligaciones fiscales de los contribuyentes la
implementacion de la herramienta de cdélculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales cobra notable relevancia para los asesores fiscales que
brindan el servicio en las administraciones locales de servicios al contribuyente asi
como para los contribuyentes que requieren cumplir con las mismas.

Actualmente la tecnologia juega un papel fundamental en cuanto a calculo,
determinacion y regularizacion de obligaciones y es necesario adaptarse a la
misma. Por lo tanto es preciso crear herramientas electronicas las cuales generen
un mejor desempefio en cuanto al célculo de impuestos de una manera facil y
rapida para satisfacer las necesidades de los contribuyentes.

Se parti6é con la siguiente pregunta de investigacion: ¢qué impacto tendria
la implementacién de la hoja de célculo de impuestos en las locales de servicios al
contribuyente?, derivado de los resultados obtenidos de la muestra se determiné
gue el impacto es significativo y favorable.

Se tuvo como objetivo identificar los beneficios que conllevaria la
implementacion de la nueva herramienta de calculo de impuestos para regularizar
obligaciones fiscales a nivel nacional, asi como la problemética que presenta el
actual esquema de Pago Referenciado para regularizar obligaciones fiscales,
mismo que se cumple ya que los beneficios que conlleva, son regularizar a
contribuyentes con obligaciones omisas en un tiempo menor al actual, logrando
una mayor afluencia de contribuyentes mediante la apertura de citas adicionales
para contribuyentes que acuden a solicitar el servicio. Obteniendo que la principal

problematica del actual esquema de Pago Referenciado es que no garantiza
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ninguna de los beneficios que se obtuvieron con la implementacion de la nueva
herramienta de célculo para regularizar obligaciones fiscales. De esta manera y
con los resultados obtenidos de la muestra aplicada a los asesores fiscales de
servicios al contribuyente de Puebla Norte y Puebla Sur, se comprueba la
hipotesis (La implementacion de la herramienta de célculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales incrementara la regularizacion de obligaciones
fiscales de los contribuyentes, disminuira notablemente los tiempos de atencién en
las Administraciones Locales de Servicios al Contribuyente y a su vez se habra
una mayor afluencia de contribuyentes mediante la liberacion de citas adicionales),
ya que dichos resultados demuestran que con la implementacién de la
herramienta de calculo de impuestos para regularizar obligaciones fiscales, se
disminuyen los tiempos de atencion y se incrementa la afluencia de contribuyentes
a regularizar sus obligaciones fiscales.

Al realizar el disefio de investigacion no se encontraron limitantes salvo las
gue la misma autoridad pudiera manifestar al momento de revisar esta propuesta.

Por lo tanto para evitar tiempos elevados de atencién en los servicios de
declaraciones, regularizacion de obligaciones y una menor disponibilidad de citas,
se propone la implementacion de la nueva herramienta como medio de
regularizaciéon de obligaciones fiscales para disminuir tiempos de atencion y
atender el mayor numero de contribuyentes posibles mediante la liberacion de
citas adicionales.

Es por esto que con esta nueva herramienta de calculo de impuestos para
regularizar obligaciones fiscales se logra la regularizacion de obligaciones fiscales
de contribuyentes de 2 o mas periodos de un mismo ejercicio en el menor tiempo
posible y sin necesidad de generar declaracion por declaracion, esto en virtud de
que la problemética nace por la necesidad de realizar los calculos sin
complicaciones y en el menor tiempo posible para atender a un mayor nimero de
contribuyentes y habilitar un mayor nimero de espacios para la atencion de estos
casos.

Evidentemente, la implementacion de la nueva herramienta de célculo de

impuestos para regularizar obligaciones fiscales tiene un impacto significativo, ya

149



que su uso representa una disminucion considerable en los tiempos de atencién y
un incremento representativo de afluencia de contribuyentes a las
administraciones locales de servicios al contribuyente a regularizar sus

obligaciones fiscales.
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Diversos/Acceso_Directo/A_un_click/Calendario_contribuyente 2014 es e
s.pdf recuperado el 06 de noviembre de 2014.

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, (2014). Pagina principal del SAT,
México. Disponible en http://www.sat.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
recuperado el 10 de noviembre de 2014.

Fuente: Agencia Tributaria (2014). Pago de Impuestos en Espafa. Espafia.
Disponible en: http://www.agenciatributaria.es/ recuperado el 06 de
noviembre de 2014.

H. Congreso de la Unién (1999).ACUERDO de inicio de actividades para las
Administraciones Locales de Grandes Contribuyentes y de las
Administraciones Locales de Puebla Norte y Puebla Sur. México
DOFISCAL.
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DEFINICION DE TERMINOS

ALSC, Administracién local de Servicios al Contribuyente.

SAT, Servicio de Administracion Tributaria.

IRS, Servicio de Impuestos Internos.

ISR, Impuesto Sobre la Renta.

IVA, Impuesto al Valor Agregado.

IETU, Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

REPECO, Régimen de Pequefios Contribuyentes.

OCDE, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
PADRE, Programa de ayuda.
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ANEXO 1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Administracion
Local

Acapulco

Aguascalientes

Campeche

Cancun

Cd. Guzman

Cd. Juarez

Cd. Obreg6n

Cd. Victoria

Celaya

Centro del DF

CNC
Chetumal
Chihuahua
Coatzacoalcos
Colima

Coérdoba

Cuernavaca

Culiacan

Direcciones de las Administracion Local de Servicios al
Contribuyente

Antén de Alaminos No. 6, P.B., Fraccionamiento Magallanes Acapulco,
Gro. C. P. 39670

Calle Chichimeco No. 119, P.B., Col. San Luis, Aguascalientes, Ags. C.
P. 20250

Calle 51 No. 25 por 12, P.B., Col. Centro, Campeche, Camp. C. P. 24000

Av. Bonampak, esquina Av. Nichupté, Mza. 1, Lotes 4 y 5, P.B., Locales
8 al 10, SMza. 8 Cancun, Q. Roo. C. P. 77504

José Clemente Orozco No. 95, P.B., Col. Centro, Zapotlan el Grande,
Cd. Guzman, Jal. C. P. 49000

Av. Tedfilo Borunda No. 8670-A, esq. Paseo de la Victoria, Col. Partido
Iglesias, Ciudad Juarez, Chihuahua, C.P. 32528.

Blvd. Rodolfo Elias Calles y Padre E. Kino P.B., Ciudad Obregén,
Municipio de Cajeme, Son. C. P. 85203

Emiliano P. Nafarrete No.162, Piso 1, Col. Centro, Ciudad Victoria,
Tamps. C. P. 87000

Rubén M. Campos S/N, Col. Frac. Zona de Oro 1, Celaya, Gto. C. P.
38023

Av. Paseo de la Reforma Norte No. 10, P.B., edificio Torre
Caballito, Col. Tabacalera , México, D.F. C. P. 06030

Av. Hidalgo No. 77 , Col. Guerrero, México, D.F. C. P. 06300

Blvd. Bahia No. 230, P.B., Col. Centro, Chetumal, Q. Roo. C. P. 77000
Cosmos No. 4334, Col. Satélite, Chihuahua, Chih. C. P. 31170
Cristébal Colén No. 212, Col. Centro, Coatzacoalcos, Ver. C. P. 96400
Blvd. Camino Real No. 1003, Col. Diezmo, Colima, Colima, C.P. 28010
Calle 11, No.119, Col. Centro, Cérdoba, Ver. C. P. 94500

Paseo del Conquistador num. 224, entre av. Gobernadores y av.
Domingo Diez, Col. Maravillas, C.P. 62230, Cuernavaca,
Morelos.

Rio Suchiate No. 856 Poniente, P.B., Col. Industrial Bravo, Culiacan,
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Durango

Ensenada

Guadalajara

Guadalajara Sur

Guadalupe

Hermosillo

Iguala

Irapuato

La Paz

Ledn

Los Cabos

Los Mochis

Matamoros

Mazatlan

Mérida

Mexicali

Monterrey

Sin. C. P. 80120

Aquiles Serdan No. 314 Oriente, P.B., Col. Centro, Durango, Dgo. C. P.
34000

Av. Lépez Mateos N0.1306, Local 18, Col. Centro, Ensenada, B.C.N. C.
P. 22800

Av. Américas No. 1221, Torre "A", entrada por Filadelfia 2020-A, Col.
Circunvalacion Américas, Guadalajara Centro, Jal. C. P. 44630

Av. de las Américas No. 833, p.b., entre Colomos y Florencia, Col. JesuUs
Garcia, C.P. 44656, Guadalajara, Jalisco

Carretera Miguel Aleman Km. 8.4 No. 6345, Col. Rivera de la Purisima,
Guadalupe, N.L. C. P. 67139

Blvd. Paseo del Rio Sonora Sur S/N, P.B. Centro de Gobierno, Col. Villa
de Seris, Hermosillo, Son. C. P. 83280

Plaza Independencia lote 28, manzana 3, Ciudad Industrial, Carretera
Federal Iguala-Taxco, C.P. 40025, Iguala de la Independencia,
Guerrero

Blvd. Villas de Irapuato No. 1596, Interior 1, Col. Ejido Irapuato, C.P.
36643, Irapuato Guanajuato

Av. Alvaro Obregén No. 320, Col. Centro, La Paz, B.C.S. C. P. 23000

Boulevard Campestre No. 55, Col. La Florida, C.P. 37190, Ledn,
Guanajuato

Miguel Hidalgo s.n., entre Adolfo Lopez Mateos y Camino al Faro, Col.
Matamoros, C.P. 23468, Los Cabos, Baja California Sur.

Av. Alvaro Obregén No.1908 Poniente, Col. Centro, Los Mochis, Sin. C.
P. 81200

Prolong. Calixto Ayala No. 202, Col. Industrial, Matamoros, Tamps. C. P.
87350

Venustiano Carranza No.107 Sur , Col. Centro, Mazatlan, Sin. C. P.
82000

Calle 8 No. 317 x 1 y 1-B, Col. Gonzalo Guerrero, Mérida, Yuc. C. P.
97111

Calzada Cetys No. 2901, edif. Solarium Business Center, entre Jacume y
Central Sur, Col. Rivera, C.P. 21259, Mexicali, Baja California.

Pino Suéarez 790 Sur, Col. Centro, Monterrey, N.L. C. P. 64440
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Morelia

Naucalpan

Nogales

Norte del DF

Nuevo Laredo

Oaxaca

Oriente del DF

Pachuca

Piedras Negras

Puebla

Puebla Norte

Puerto Vallarta

Querétaro

Reynosa

Saltillo

San Luis Potosi

San Pedro G

Sur del DF

Abasolo No. 282, Piso 1, Col. Centro, Morelia, Mich. C. P. 58000

Av. Sor Juana Inés de la Cruz No. 22, P.B., Col. Centro, Tlalnepantla,
Edo. de Méx. C. P. 54000

Prol. av. Alvaro Obregén No. 2857, Col. Industrial, C.P. 84094, Nogales,
Sonora.

Bahia de Santa Barbara No. 23, P.B., Col. Verénica Anzures, México,
D.F. C. P. 11300

Ocampo No. 101, P.B., Col. Centro, Nuevo Laredo, Tamps. C. P. 88000
Garcia Vigil No. 709, P.B. Col. Centro, Oaxaca, Oax. C. P. 68000

Viaducto Rio de la Piedad No. 507, Col. Granjas México, C.P. 08400,
Delegacion Iztacalco, Distrito Federal.

Carretera México-Pachuca Km. 84.5, Col. Sector Primario, Pachuca,
Hgo. C. P. 42082

Fuente s.n., p.b., esq. Zaragoza, edif. antiguo de la Aduana Fronteriza
por el puente "2", Col. Centro, C.P. 26000, Piedras Negras,
Coahuila.

Calle Lateral Recta a Cholula No.103, Col. Ex Hacienda de "Zavaleta",
Puebla, Pue. C. P. 72150

Blvd. 5 de Mayo No. 3704, Col. Ladrillera de Benitez, Puebla, Pue. C. P.
72530

Av. Francisco Villa No. 1292, Edificio Aralias P.B., Col. Aralias, Puerto
Vallarta, Jal. C. P. 48328

Ignacio Allende Sur No. 8, P.B., Col. Centro, Querétaro, Qro. C. P. 76000

Blvd. Morelos y Esq. Tehuantepec S/N, Col. Ampliacion Rodriguez
Ciudad Reynosa, Tamps. C. P. 88631

Blvd. Venustiano Carranza No. 2845, Col. La Salle, Saltillo, Coah. C. P.
25240

Independencia No. 1202. , Col. Centro, San Luis Potosi, S.L.P. C. P.
78000

Vasconcelos No. 101, esqg. Rio Nazas, Col. Residencial San Agustin,
C.P. 66265, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Av. San Lorenzo No. 252 , Col. Bosques Residencial del Sur, México,
D.F. C. P. 16010
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Tampico

Tapachula

Tepic

Tijuana

Tlaxcala

Toluca

Torredn

Tuxpan

Tuxtla Gutiérrez

Uruapan

Veracruz

Villahermosa

Xalapa

Zacatecas

Zapopan

Zihuatanejo

Héroes del Cafionero S/N, esquina con Aduana, P.B., Col. Centro,
Tampico, Tamps. C. P. 89000

Central Poniente No0.17, Piso 1, Col. Centro, Tapachula, Chis. C. P.
30700

Calle Alamo No. 52 entre Av. Insurgentes y calle Caoba, Col. San Juan,
Tepic, Nay. C. P. 63130

Calle Fuerza Aérea Mexicana S/N, Edificio 1, Col. Centro Urbano 70-76,
Tijuana, B.C.N. C. P. 22410

Plaza de la Constituciéon No. 22, Col. Centro, Tlaxcala, Tlax. C. P. 90000

Blvd. Toluca-Metepec No. 719 Norte, ler. piso Pabellbn Metepec, Col.
Las Jaras, sector Arce, C.P. 52160, Metepec, Estado de México.

Av. Eriazo del Norte No.17, Libramiento Periférico Blvd. Raul Lépez
Sanchez, Torredn, Coah. C. P. 27110

José Luis Garizurieta No. 40, Planta Baja, Col. Centro, Tuxpan, Ver. C.
P. 92800

2a. Calle Oriente Norte No. 227. Piso 1, Col. Centro, Tuxtla Gutiérrez,
Chis. C. P. 29000

Av. Ocampo No. 2, P.B., Col. Centro, Uruapan, Mich. C. P. 60000

Torre 1519 ubicada en Paseo de la Nifia No. 150, Fraccionamiento Las
Américas, C.P. 94298, Boca del Rio, Veracruz. P. 91709

Av. Paseo Tabasco No. 1203, p.b., entre Adolfo Ruiz Cortines y Benito
Juérez, Col. Lindavista, C.P. 86050, Villahermosa, Tabasco.

Altamirano No. 1, P.B., Col. Centro, Xalapa, Ver. C. P. 91000

Unién No. 101, local 28, Plaza Futura, entre av. 5 Sefiores y av. Glez.
Ortega, Col. Centro, C.P. 98000, Zacatecas, Zacatecas.

Av. Central No. 735, Col. Anexo A Residencial Poniente, Zapopan, Jal.
C. P. 45136

Pendiente de agregar.

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2014.
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ANEXO 2

Tarifa para el pago provisional del mes de enero de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %
0.01 496.07 0.00 1.92
496.08 4,210.41 9.52 6.40
4,210.42 7,399.42 247.23 10.88
7,399.43 8,601.50 594.24 16.00
8,601.51 10,298.35 786.55 17.92
10,298.36 20,770.29 1,090.62 21.36
20,770.30 32,736.83 3,327.42 23.52
32,736.84 En adelante 6,141.95 30.00

Fuente: Servicio de Administracién Tributaria, 2014.

Tarifa para el pago provisional del mes de febrero de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %

0.01 992.14 0.00 1.92
992.15 8,420.82 19.04 6.40
8,420.83 14,798.84 494.46 10.88
14,798.85 17,203.00 1,188.48 16.00
17,203.01 20,596.70 1,573.10 17.92
20,596.71 41,540.58 2,181.24 21.36
41,540.59 65,473.66 6,654.84 23.52
65,473.67 En adelante 12,283.90 30.00

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2014.

Tarifa para el pago provisional del mes de marzo de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %

0.01 1,488.21 0.00 1.92
1,488.22 12,631.23 28.56 6.40
12,631.24 22,198.26 741.69 10.88
22,198.27 25,804.50 1,782.72 16.00
25,804.51 30,895.05 2,359.65 17.92
30,895.06 62,310.87 3,271.86 21.36
62,310.88 98,210.49 9,982.26 23.52
98,210.50 En adelante 18,425.85 30.00

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2014.
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Tarifa para el pago provisional del mes de abril de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %

0.01 1984.28 0.00 1.92
1,984.29 16,841.64 38.08 6.40
16,841.65 29,597.68 988.92 10.88
29,597.69 34,406.00 2,376.96 16.00
34,406.01 41,193.40 3,146.20 17.92
41,193.41 83,081.16 4,362.48 21.36
83,081.17 130,947.32 13,309.68 23.52
130,947.33 En adelante 24,567.80 30.00

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2014.

Tarifa para el pago provisional del mes de mayo de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %

0.01 2,480.35 0.00 1.92
2,480.36 21,052.05 47.60 6.40
21,052.06 36,997.10 1,236.15 10.88
36,997.11 43,007.50 2,971.20 16.00
43,007.51 51,491.75 3,932.75 17.92
51,491.76 103,851.45 5,453.10 21.36
103,851.46 163,684.15 16,637.10 23.52
163,684.16 En adelante 30,709.75 30.00

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2014.

Tarifa para el pago provisional del mes de junio de 2012

Limite inferior Limite superior Cuota fija Por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior
$ $ $ %
0.01 2,976.42 0.00 1.92
2,976.43 25,262.46 57.12 6.40
25,262.47 44,396.52 1,483.38 10.88
44,396.53 51,609.00 3,565.44 16.00
51,609.01 61,790.10 4,719.30 17.92
61,790.11 124,621.74 6,543.72 21.36
124,621.75 196,420.98 19,964.52 23.52
196,420.99 En adelante 36,851.70 30.00

Fuente: Servicio de Administraciéon Tributaria, 2014.
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ANEXO 3

1 womwedfo

Con el fin de que en el SAT podamos ayudarle de manera mas agil a elaborar sus declaraciones mensuales y anual, ponemos a su disposicion esta hoja para que anote

Meyo Ii‘BS’ ‘iﬁlio 2.561.13 —
dunlo iilns.oo ‘Jﬁiio

T — Lo
o [ —
ET— | —

R (E—
:’"’: -

§i sus ingresos no causan IVA (por ejemplo médicos o dentistas) debe anotar el importe de sus deducciones con el IVA incluido,

Fuente: Elaboracion propia, 2014.

)

en ella cada mes las cantidades de los conceptos que se indican. Con ello tendré a la mano oportunamente los datos que se requieren para poder calcular sus impuestos. a0
Cuando acuda a hacer su declaracion, traiga esta hoja consigo debidamente llenada.
st
IVA Deducciones : Impusstos ratenidos ’
Ingresos causado . Aportaciones v Pagos efectuados en declaraciones mensuales
Parie (m (rasadadoo (;:{mﬁs” ided | 1SR gg;m;?"“‘m, fSn ncr recargos f atualzaciones) (e~ @
IVA) sus clientes) [ OGS gS | Inversiones = s e
T R T ET ¥ N N TXC ,
Abil S8t.0e| $€93.40
(443

IIIIIIIIII %
e

Para hacer sus declaraciones por Intemet requiere Clave de Identificacion Electronica
Confidencial actualizada o Firma Electrénica Avanzada. Programe una cita en
www.sat.gob.mx o acuda al Médulo de Servicios Tributarios mas cercano.
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ANEXO 4

Calcule la base del ISR o tome la cantidad que se determind en la Bitdcora
de informacion necesaria en la columna (D).

Calcule el ISR con la tarifa comespondiente al mes que va a pagar; en el
ejemplo es la de junio de 20104

Tarifa para calcular el pago provisional del ISR
commespondiente a junio de 2010,

Total de ingresos de enero-junio de 2010
Deducciones autorizadas de enerc-junio de 2010

“‘%
:
:

Concepto
Base del ISR

Limite infericr

Excedente del limite inferior

% para aplicarse sobre el excedente del limite

inferior

mpuesto marginal

Cuota fija

mpuesto determinado

Pagos anteriores de enero a mayo realizados
tanto a la Federacion como a la entidad

g
d
5

ISR a cargo en junio de 2010

Tanto por ciento para aplicarse sobre
el excedente del limite inferior

Fuente: Elaboracién propia, 2014.
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Calcule el pago comespondiente de junio de 2010 a la entidad federativa (tasa
de 59).

Compare el pago a la entidad federativa determinado con la tasa de 5% en
junio de 2010 y el ISR determinade con la tarifa comespondiente a junio de
2010.

Calcule el 1SR que debe pagar a la Federacidn y el pago por efectuara la
entidad federativa donde obtenga sus ingresos.

Para el caso del ejemplo se considerd como entidad federativa
alD.F

Total a pagar a la entidad federativa como a la Federacion en junio de 2010

Como puede observarse en el ejemplo, los contribuyentes que pagan sus
impuestos en el regimen Intermedio, aungue tengan que efectuar un pago
de 5% a la enfidad federativa nunca pagardn mds allid de la cantidad que

determinen conforme a la tarifa que apliguen al mes comespondiente.

- Concepto Cantidades
| | Total de ingresos de enero-junio de 2010 196,600.00
m Deducciones autorizadas de enero-junio de 2010

m Base del pago a la entidad federativa 142 40000

IET N T
Impuesio que comesponde a la entidad
federativa en el pericdo (enero-junio)
Pagos rf:le eners a8 mayo efectuades a la entidad &,108.00
federativa

| (=) |Pago ala entidad federativa en junio de 2010 1,012.00

Pago a la entidad federativa determinado | ISR determinado con la tarifa
con la tasa de 5% en junio de 2010 comespondiente a junio de 2010

1,012.00

En este caso, el pago determinade con la tasa de 5% a la entidad federativa
es menor al calculado con la tarifa comespondiente a junio de 2010, por

lo que se debe pagar como méximo este Gitimo (3,203.00) conforme a los
siguientes pasos.

Cuando el pago determinadeo con la tasa de 5% a la entidad federativa sea

mayor que el calculado con la tarifa comespondiente al mes de que se frate,
debe pagar sélo este Gitimo a la entidad federativa_

e Concepto Cantidades
ISR determinado con la tarifa comespondiente a

“ Pago a efectuar a la entidad federativa en junio de m
2010

lSRapana'ahFEdﬂ:}iﬁnmiuﬁ)m

| = Concepo | Cantidades |

Pago a efectuar a la enfidad federativa en junio
de 2010

| (#) |ISR apagar a la Federacion en junio de 2010 2191.00
[ (=) [Totaiapager cn jmie sc 200

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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ANEXO 5

Bitacora
» de informacién necesaria
» - Ul para elaborar las declaraciones
mensuales y la Declaracién Anual
ISR IETU = PAGOS
Aoreditamiontos e Pagos efectuados en declarac]
Deducciones autorizadas I$R Deduccion [sin incluir recargos ni acty
[sin incluir IVA) retenido por Ingresos es Por Por Por IDE recaudado
Ingresos Base para|  pagos cobrados . o Por r N r 1SR
. Pl . o - " | autorizada Sal p por las
[sin incluir Base para e A
[sin incluir c;:::;:s' Inversiones el ISR por IVA) incsluir WAy calcular ingmso:‘::s [;r:v;dos de eocial Duos I:se(;(s“.c:::‘e: Pagado a|Pagado a
Periodo va) inversiones, [s":’ c‘;uando p::'s'::':: Periodo Compras, elIETU ejercicios para ISR, [pagadas acteditamien| Periodo Financiero o la la Entidad IETU
salarios, =e ed_uzcan gastos e anteriores | por el factor| como patrén, tos pagado Federacid| Federativ
aporntaciones | Mediante inversiones [por el factor | conrespondi| por el factor directamente n a
de seguridad | Percentajes] corespondie ente] |correspondien por el
[A) (B) icy ()] (3] F1 (53] [H) m n 1K) (8] [ (3] (Y] (3] (51
[A-B- [F-G=H) M
Enero Enero Enero
Febrero Febrero Febrero
Acumulado Acumulado Acumuladol
Marzo Marzo Marzo
Acumulado Acumulado Acumulado|
Abril Abril Abril
Acumulado Acumulado Acumulado
Mayo Mayo Mavo
Acumulado Acumulado Acumulado
Junio Junio Junio
Acumulado Acumulado Acumuladol
Julio Julio Julio
Acumulado Acumulado Acumulado
Agosto Agosto Agosto
Acumulado Acumulado Acumulado
Septiembre Septiembre Septiembre|
Acumulado Acumulado Acumuladol
Dctubre Dctubre Dctubre
Acumulado Acumulado Acumuladol|
HNoviembre Noviembre MNoviembre
Acumulado Acumulado Acumulado
Diciembre Diciembre Diciembre
Acumulado Acumulado Acumulado
Columna B. -Para efectos del regimen de Arrendamiento debes anotar la deduccion
opcional de 35%. en caso de que optes por ella. mis el impuesto Py
predial.
-Incluge las inversiones cuando tengas derecho a deducirlas como Para por i di a avisos y decl i i u fia o tu Firma
toralac 02 00~ oo ol afic da icicifinl Sitionac dudac coheala b il _

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria, 2014.
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Fuente: Agencia Tributaria, (2014).

167



La obligatoriedad de presentar autoliquidaciones periédicas puede ser, segun el
impuesto y el obligado tributario de que se trate:

Trimestral, para empresarios individuales en estimacion objetiva o directa,
profesionales y, para sociedades y entes sin personalidad juridica.

Mensual, para empresarios individuales, profesionales, sociedades y entes
sin personalidad juridica con volumen de operaciones superior a 6.010.121,04 €
en 2013 (grandes empresas) y para sujetos pasivos del IVA inscritos en el
Registro de devolucion mensual (REDEME) asi como, los que tributen en
régimen especial del grupo de entidades y las Administraciones Publicas,
incluida la Seguridad Social.

Es posible elegir entre las diversas formas de presentacion de cada
modelo, salvo que se establezca la obligatoriedad de utilizar alguna:

Electrénica, con DNI electronico, con sistema de firma electronica
avanzada con certificado electronico, con sistema de firma con clave de acceso
con PIN 24 horas, o con numero de referencia.

Soporte directamente legible por ordenador.

Telematica por teleproceso, sélo para los modelos 185y 186.

SMS, solo para los modelos 390 y 347 (sélo para comunidades de
propietarios).

Impreso convencional (pre-impreso) o generado mediante el servicio de
impresion de la sede electronica de la Agencia Tributaria (pre-declaracion impresa
obtenido exclusivamente por Internet).

Disponen de programa de ayuda (descarga gratuita por Internet) los
modelos: 100, 131, 165, 180, 182, 184, 187, 188,190, 193, 193-S, 198, 200, 296,
340, 345, 347, 349, 390, 500, 503, 511 y 714. Disponen de formulario (también
por Internet) los modelos: 102, 111, 136, 202, 210, 211, 213, 220, 222, 303, 322y
353.

Para todos los contribuyentes que deban presentar los siguientes modelos
es obligatoria su presentacién electronica: 039, 108, 202, 208, 230, 250, 322, 353,
360, 361, 367, 576, 714 (junto al modelo 100), 720 y 763. Y también para menos
de
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10 millones de registros, de los modelos: 159, 170, 171, 181, 183,187, 189,
192y 196.

Las SA y SL asi como, los contribuyentes adscritos a las Unidades de
Gestion de Grandes Empresas 6 a la Delegacion Central de Grandes
Contribuyentes estan obligados a presentar por Internet con certificado electronico
los modelos 111, 117, 165, 180, 181, 182, 184, 187, 188, 189, 190, 193, 194, 195,
196, 198, 199, 200, 220, 222, 270, 296, 303, 322, 345, 346, 347, 349, 353 y 390,
sin perjuicio de presentar las declaraciones informativas en soporte (para mas de
10 millones de registros). Ademas, las SA y SL también presentaran
obligatoriamente por Internet con certificado electronico los modelos 115, 123,
124,126y 128.

El resto de entidades (Cooperativas, Asociaciones, Fundaciones)
presentaran las autoliquidaciones por Internet con certificado electrénico o pre-
declaracion impresa y las declaraciones informativas por Internet con certificado
electrénico o en soporte

Las Administraciones Publicas estan obligadas a la presentacion obligatoria
por
Internet con certificado electrénico.

Para la inscripcion en el REDEME, se presentaran obligatoriamente por
Internet con certificado electronico los modelos 036 o 039 (grupo de entidades).
Los inscritos en el REDEME presentaran el modelo 340 por Internet o en soporte
(para mas de 10 millones de registros), conjuntamente con los modelos de
autoliguidacion mensual de IVA (303, 322 y 353).

Las personas fisicas disponen del DNI electronico, del certificado
electrénico, o de una nueva herramienta de presentacion basada en un sistema de
firma electrénica no avanzada denominado PIN 24 horas.

El 23 de abril de 2014 se inicia el plazo de presentacion de la declaracion de
Renta y Patrimonio 2013, solo por Internet.
Se prorroga la presentacion del Impuesto sobre el Patrimonio 2013, modelo

714, que se restablecié con caracter temporal para los ejercicios 2011 y 2012.
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Los modelos 184 “Declaracion informativa anual de entidades en régimen de
atribucion de rentas” y 347 “Declaracion anual de operaciones con terceras
personas” se presentaran en febrero.

El modelo 720 “Declaracién informativa sobre bienes y derechos en el
extranjero” se presentara entre el 1 de enero y 31 de marzo.

Los principales modelos y plazos generales de presentacion de
autoliquidaciones con domiciliacion bancaria de pago son:

Modelos 100, 108 y 714: 23 de abril a 25 de junio.

Modelo 102: 30 de junio.

Modelos 111, 115, 117, 123, 124, 126, 128 y 216 (autoliquidaciones
trimestrales): 1 a 15 de abiril, julio, octubre y enero.

Modelos 111, 115, 117, 123, 124, 126, 128, 216, 230 y 430
(autoliquidaciones mensuales): 1 a 15 de cada mes.

Modelos 130, 131 y 303: 1 a 15 de abril, julio y octubre y 1 a 25 de enero.

Modelo 136: 1 a 15 de abril, julio, octubre y enero.

Modelos 200, 206, 208 y 220: 1 a 20 de julio (periodos impositivos que
coincidan con el afio natural).

Modelos 202 y 222: 1 a 15 de abril, octubre y diciembre.

Modelo 210: 1 a 15 de abril, julio, octubre y enero (no se pueden domiciliar
las autoliquidaciones de rentas derivadas de transmisiones de inmuebles). Para
rentas imputadas de inmuebles urbanos de 1 de enero a 23 de diciembre.

Modelos 213: 1 a 25 de enero.

Modelos 303 y 353 (mensual): 1 a 15 de cada mes y enero hasta el 25.

Modelos 560 y 582: 1 a 15 del mes siguiente al que finaliza el trimestre
(obligacién trimestral) o el mes (obligacion mensual).

Modelos 561, 562 y 563: 1 a 15 del segundo mes siguiente al que finaliza el
trimestre (obligacion trimestral) y 1 a 15 del tercer mes siguiente al que fi naliza el

mes (obligacion mensual).

Modelos 564, 566 y 581: 1 a 15 del mes siguiente al que finaliza el mes.

170



Modelo 583: 1 a 15 de mayo, septiembre, noviembre y febrero (obligacion
trimestral). 1 al 25 de noviembre (obligacion anual).

Modelo 595: 1 a 15 del mes siguiente al que finaliza el trimestre.

NOVEDADES:

Para los periodos de liquidacion que comiencen a partir del 1 de enero de
2014, se elimina la presentacion en papel pre-impreso de los modelos de
autoliquidacion 111 y 303. A partir del 1 de enero de 2015, para los modelos de
autoliquidacion 115, 130y 131.

Para los plazos de presentacion que comiencen a partir del 1 de enero de
2014, se elimina la presentacion en papel pre-impreso de todas las declaraciones
informativas.

En 2014 se presentan por primera vez los modelos 165 “Declaracion
informativa de certificaciones individuales emitidas a los socios o participes de
entidades de nueva o reciente creacion” y 270 “Resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta.

Gravamen especial sobre los premios de determinadas loterias y apuestas”.

Para los periodos impositivos que comiencen a partir del 1 de enero de 2014, el
modelo 303 integra los modelos 310, 370, asi como los modelos 311y 371.
Se permite optar o revocar la aplicacion de la prorrata especial en el Ultimo modelo
303 del ejercicio, regularizando las deducciones practicadas durante el afio
natural. Asi, la opcion o revocacion de la aplicacion de la prorrata especial para
2014 podra realizarse desde el 1 al 30 de enero de 2015.

El modelo 390 se podra presentar mediante el envio de un mensaje SMS,
cuando se haya obtenido mediante el programa de ayuda elaborado por la
Agencia

Tributaria utilizando el servicio de impresion a través de la sede electronica.
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