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INTRODUCCION

Al igual que otros paises que experimentaron en el 2011 diversas expresiones de malestar
social, mejor conocidas como la Primavera arabe y los Indignados, en México también se
gestd poco después un movimiento en las redes sociales en contra del sistema politico
existente y los mecanismos poco transparentes de la clase politica para reproducirse en el
poder, en complicidad con los grandes monopolios mediaticos. Dicho movimiento termind
conociéndose como #Yo0Soy132, aunque otros lo denominaron la “Primavera mexicana”.
Maés especificamente, #Yo0Soy132 surgié con el fin de exhibir la complicidad de los
medios de comunicacion tradicionales con el poder politico asi como para confrontar al
entonces candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI) a la presidencia de la
republica, Enrique Pefia Nieto, quien durante una conferencia en la Universidad
Iberoamericana (UIA) fue repudiado por cientos de alumnos de esta casa de estudios, por
sus excesos autoritarios cuando fue gobernador del Estado de México y por su consabida
ignorancia y analfabetismo funcional.

En el juego virtual, a juzgar por los miles de usuarios que utilizaron y participaron
del hashtag #Y0Soy132, y por el cuestionamiento publico del que fue objeto el candidato
del PRI, es posible constatar que dicho movimiento tuvo alcances relevantes. Incluso, si se
analiza a fondo, se puede concluir que, al menos en el mundo virtual, #Yo0Soy132
representd un triunfo para la democracia mexicana, pues atrajo muchas simpatias y
respaldo social. Sin embargo, el principal objetivo del movimiento no logré materializarse,
ya que, si bien la percepcion negativa de Pefia Nieto hacia la candidatura se manifesto de

forma notable en la opinion puablica, no pudo impedir el triunfo de éste en la carrera



presidencial. De ahi que, para la presente investigacion, resulte importante reflexionar
sobre las razones que impidieron que un movimiento inédito y de gran alcance en el
imaginario colectivo de los mexicanos —en especial de jovenes y estudiantes—, de la
mano de su impacto mediatico, pudiera cristalizar sus objetivos mas alla del mundo virtual.

El objetivo de la presente investigacion es pues, reconocer el peso que tuvieron
diversos factores intervinientes, estructurales y coyunturales, en el desenlace del
movimiento #YoSoyl32, factores que presumiblemente frenaron o impidieron su

trascendencia mas alla del mundo virtual. A saber:

1. Los promotores y partidarios del movimiento #Yo0Soy132 no lograron trascender su
ambito virtual de origen y deliberacion pablica, pues desdefiaron la calle como medio para
conquistar mas adeptos a su causa, 0 sea, mediante movilizaciones y otras formas de
activismo, aspecto relevante si se considera que en México las redes sociales no presentan

una cobertura total en los sectores populares mas amplios.

2. El movimiento #Y 0Soy132 no se definid de origen como uno de caracter partidista, pero
si antipefianietista; es decir, definid su causa en negativo y le falté ser mas propositivo al
ofrecer alternativas a Pefia Nieto. De hecho, aqui se percibe una cierta inconsistencia
ideologica, pues, sin pronunciarse abiertamente a favor del candidato de izquierda y
representante del Partido de la Revolucion Democréatica (PRD), Andrés Manuel Lopez

Obrador, si mostraba cierta preferencia por él.



3. El alcance de las redes sociales en la sociedad mexicana sigue siendo muy reducido, ya
que solo entre el 30 y 40 por ciento de la poblacion tiene acceso a Internet,* con lo cual se
puede afirmar que las redes sociales no constituyen la principal fuente de informacion del
grueso de los mexicanos, no obstante que la parte de la poblacion que si lo hace es la mas

informada e instruida del pais.

4. Al sentirse aludidos en la critica de #Yo0Soy132, los grandes monopolios mediaticos
reaccionaron virulentamente contra el movimiento y trataron de neutralizar su impacto en
la sociedad y desacreditar su causa al exhibir a sus partidarios como “rijosos”, “violentos”

y “porros”.

5. Al darse cuenta del poder que la critica estaba alcanzando en las redes sociales contra el
candidato Pefia Nieto, sus estrategas de campafia iniciaron una batalla en las propias redes
sociales para intentar neutralizar dicho impacto negativo hacia éste, impulsado por el
#YoSoyl132. A la postre, Pefia Nieto no gand en estas redes, a juzgar por las muchas
criticas de las que fue objeto, pero a partir de #Y0Soy132 logro, gracias a sus estrategas

cibernéticos, contener en alguna medida la ofensiva en su contra.

6. Al movimiento #Yo0Soy132 le hizo falta mayor creatividad para fundamentar sus

cuestionamientos a Pefia Nieto y su campafia; de hecho, la critica que prosperd en las redes

! para determinar estos datos se tomaron en cuenta dos estudios: el primero, los habitos de los usuarios de
Internet en México 2013 de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI); y el segundo, Poblacion 2006-
2012 del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).



sociales resulté mas visceral que argumentativa, mas ironica que fundamentada, mas

reactiva que propositiva, todo lo cual motivo su desgaste.

7. El movimiento #Y0Soy132 fue la primera experiencia que, desde las redes sociales, se
enfrentaba a un candidato sistémico, por lo que fue en buena medida un movimiento
experimental, que actuaba mas por ensayo y error que de manera estratégica y razonada.
De ahi que, ante la ausencia de una estrategia bien pensada, sus posibilidades de éxito

disminuyeron.

8. De algun modo, este movimiento #YoSoy132 fue victima de su propio éxito inicial,
pues termind contaminado por diversos actores (partidos, candidatos, etcétera) que
buscaron utilizar a su favor su impacto mediatico, o sea para su propia causa, con lo que el

movimiento se vicio y perdio buena parte de su espontaneidad inicial.

9. En México, la novedad de las redes sociales como via de empoderamiento de la
ciudadania en una suerte de agora virtual, no trasciende su entorno digital, pues la politica
real permanece determinada por factores estructurales y de grupos de poder que a la postre
imponen sus soluciones y preferencias incluso sobre el juego democratico. Asi, por
ejemplo, las elecciones de 2012 brillaron por la ausencia de valores democraticos, como la

equidad, la transparencia y la imparcialidad.

10. Una de las caracteristicas mas significativas de los movimientos del siglo XXI es la

ausencia de lideres. Sin embargo, la aparicion de voceros, algunos mas mediaticos que



otros, ocasiono que la opinion pablica mexicana los identificara como lideres, pero algunos
lideres de #YoSoyl132 exhibieron muy temprano intereses personales que dafiaron la

imagen del movimiento.

En suma, mi hipotesis sostiene que el movimiento #Y0Soy132, pese a su enorme
impacto mediatico y su efecto corrosivo al exhibir la podredumbre del régimen politico y
las elecciones, no pudo trascender el mundo virtual de origen y conectar sus objetivos con
la realidad, debido a factores relativos a la propia virtualidad de las redes, como su
condicion efimera y coyuntural, como a factores estructurales, como los fuertes intereses
politicos existentes en el seno del sistema politico.

Para contrastar esta hipotesis he optado por un estudio de caso, perspectiva que
permite indagar detalladamente aquellos acontecimientos sobre los cuales el investigador
no tiene control y responde a preguntas de tipo “cémo” y “por qué” (Yacuzzi, apud.
Véazquez Gestal, Fernandez Souto y Pérez Seoane, 2012). Desde esta perspectiva, se hace
necesario partir de los antecedentes que rodean al hecho analizado para hacer referencia,
con posterioridad, al transcurso de tales acontecimientos.

En cuanto a la estructura de la investigacion, en la primera parte se examina el uso
de Internet como plataforma para las redes de movimientos sociales, las cuales ayudaran a
entender la relacion y el impacto reciproco entre las llamadas redes sociales, entendidas
como “programas que soportan la colaboracion, la interaccion y la comunicacion de ideas
y conocimiento entre usuarios de diferentes lugares” (Gonzalez Mendoza y Petersen, 2010,

p. 103), y la politica democratica.



Ahora bien, para explicar y entender esta nueva dinamica es importante identificar
y confrontar los diferentes modelos propuestos por los tedricos de la democracia como
forma de gobierno que se agota en las instituciones del Estado y en la atribucion del poder
politico a través de elecciones. Al mismo tiempo, es preciso examinar otros enfoques para
los que la politica democratica no termina ni se agota en las instituciones, sino que también
alude a una forma de vida o sociedad. Giovanni Sartori le llam6 democracia social al
asombro de Tocqueville por la sociedad estadounidense guiada por un “espiritu
igualitario”; es decir, “modo de vivir y convivir”’ de los ciudadanos desde sus espacios
particulares (Sartori, 1987, p. 19).

En la segunda parte se analizard la aparicion de Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram, instrumentos que “reintrodujeron al individuo comdn a la apropiacion de un
espacio mediatico donde produce y reproduce lo que piensa”, sin mas mediacion que el
aparato electronico o digital que le permite estar conectado con otros usuarios como parte
de su vida cotidiana (Okazaki, Rubio Benito y Campo Martinez, 2012, p. 21). Uno de los
principales objetivos de este apartado es esbozar una breve historia de las redes sociales,
desde su gestacion en Internet hasta su proyeccion en las calles para modificar un estilo de
vida o un gobierno.

La tercera parte contiene un recuento histérico de la relacion entre los medios de
comunicacion y el régimen politico mexicano desde la reforma politica de 1977, en el cual
se analiza una serie de transformaciones en el contexto global de la economia, la politica y
la tecnologia que va a alterar la relacion de los medios con el régimen. Hablar del

movimiento #Yo0Soy132, que revela la nueva dindmica entre los jefes de Estado, los
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medios tradicionales y las redes sociales, permite reflexionar acerca de la relacion que
existe entre las redes sociales y la politica democratica mexicana.

La Gltima parte de la investigacion, que trata sobre el impacto de las redes sociales
en la democracia, situara la problematica en tres esferas: (a) la democracia como forma de
gobierno, que se desahogard principalmente en las instituciones y tendra sus propios
elementos para ser explicada, como parte de un mismo sistema, junto con (b) la
democracia como forma de sociedad, que, con sus propias caracteristicas, desde la cultura
politica de los ciudadanos, ayudara a entender la simbiosis de (c) espacio publico “real” y
espacio publico “digital”: el primero, materializado en las calles y las plazas publicas; el
segundo, en constante manifestacidn en las redes sociales.

Estas tres esferas ayudaran a entender los éxitos que se gestan en las redes sociales
y la brecha de ese éxito en el &mbito propiamente institucional; es decir, #Y0Soy132 es un
buen ejemplo de como un movimiento tan popular en el imaginario colectivo no pudo
cristalizar sus objetivos en la realidad. Puesto como interrogante: ¢por qué #YoSoy132 no
pudo cristalizar sus aspiraciones y metas en el mundo real y solo consigui6 exhibir en el
mundo virtual la manipulacion desempefiada por los grandes monopolios mediaticos asi
como la pobreza de ideas y las tendencias autoritarias de su presunto candidato a la
presidencia? Adicionalmente, ;como debemos evaluar el impacto de este tipo de
contribuciones por parte de un movimiento virtual como #YoSoyl32, en la vida

democratica del pais donde se manifiesta?
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LA DEMOCRACIA EN LA ERA DE LAS REDES SOCIALES.

UNA APROXIMACION TEORICA
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1. Viejas y nuevas perspectivas sobre la democracia

Dos referentes muy importantes de las Gltimas generaciones han sido el “fenémeno 2000”
y el “fenédmeno 2012”. El primero fue un error informatico del afio 2000 por la costumbre
de omitir las centurias, el cual ocasion6 problemas en diversos lugares del mundo (alarmas
conectadas después de la medianoche, mensajes de texto sin recibir, fallas en los bancos...);
el segundo fue una creencia que sostenia que en diciembre del afio 2012 ocurriria el fin del
mundo, segln una antigua profecia maya.

Ambos fendmenos reflejan la esencia de los primeros afios del siglo XXI. En
primer lugar, porque la vida cotidiana de las sociedades modernas estd atravesada por la
informatica, la cual, segin el Diccionario de la RAE, es el “Conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por
medio de computadoras”; en segundo lugar, el mundo anterior al afio 2000 se transformé
porque los avances informaticos proporcionaron una nueva dindmica en las relaciones
personales, sociales y politicas.

El tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras incidio en
la economia, la politica y la sociedad, esferas adjetivadas con el término “global”:
economia global, politica global, sociedad civil global, que introduce una nueva realidad,
una “doble soberania” (Beck, 2012, p. 84); es decir, se adaptaron a los procesos paralelos
de globalizacién a nivel local e internacional.

Este proceso globalizador es entendido como “una cultura de la comunicacion por
la comunicacion” (Castells, 2010, p. 67), pero a través de las computadoras se crea una red
abierta de significados que coexiste, interactia y se modifica sobre la base del intercambio

(ibid., p. 68). Dicha red abierta es posible por Internet, la cual es definida por el
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Diccionario de la RAE como una “Red informatica mundial, descentralizada, formada por
la conexion directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

La conexion a Internet permite a las personas, como indica Beck, tener una “doble
soberania”, porque poseen la capacidad de estar “simbélicamente en dos lugares distintos
al mismo tiempo” (Celorio, 2011, p. 58); tal perspectiva implica que, al conectarse a
Internet, siguen anclados a su espacialidad fisica, pero se transportan al mismo tiempo a
una realidad digital con multiples universos electronicos.

La dindmica que Internet proporciona se usa en distintos &mbitos y formas, las

cuales son enlistadas por Mariana Celorio (2011, p. 59):

Instrumento militar, 6rgano policiaco, apéndice de gobierno, medio de comunicacidn,
centro financiero y empresarial, centro comercial, centro educativo, plataforma para la
accion colectiva y eje de redes de movimientos sociales, medio de comunicacion de masas
y centro de entretenimiento, reservorio del conocimiento libre y universal.

1.1. Democracia como forma de gobierno

En las ultimas cuatro décadas, la invasion y la masificacion de Internet modificaron las
formas de interaccion en las relaciones personales,? politicas y econémicas, lo que ha
propiciado diversas fuentes de informacién y la crisis del modelo de comunicacién
tradicional. Al mismo tiempo, esta nueva dinamica atravesé los asuntos del Estado-nacion
de la politica democratica, pues hizo posibles plataformas que le regresaron al ciudadano

un espacio publico para expresarse sobre los asuntos politicos.

2 César Rendueles en su libro Sociofobia (2013), sefiala que el imaginario colectivo ha resuelto el problema
de los vinculos sociales reduciendo la solucion a dos decisiones “elegir entre Android o iPhone” (Rendueles,
2013, p. 37). Lo que ha vuelto a la nueva construccién de vinculos sociales un autoengafio por las
limitaciones de la solidaridad y la fraternidad que recaen principalmente en la desigualdad y
mercantilizacion.
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Ahora bien, para explicar y entender esta nueva dindmica es relevante reconocer y
confrontar los diferentes modelos propuestos por los tedricos de la democracia como forma
de gobierno que se agota en las instituciones del Estado y en la delegacion del poder
politico a través de elecciones.

Para Samuel Huntington, por ejemplo, la democracia es entendida como “seleccién
de lideres a través de elecciones competitivas por parte de las personas gobernadas por
ellos” (Huntington, 1991, pp. 19-20). Tal definicién guarda cercania con la que elaborara
Schumpeter: “Acuerdo institucional para llegar a las decisiones politicas, en las que los
individuos ejercitan el poder de decidir por medio de una lucha competitiva mediante el
voto del pueblo” (Schumpeter, 1946, p. 323).

A fin de no limitar la democracia a un acto estatico de votacion para elegir
representantes, es preciso proporcionar algunos elementos que intentan incluir a un namero
mayor de ciudadanos en el proceso democratico. Robert Dahl denomina oportunidades a la
formulacion de preferencias, la manifestacion publica de ellas y recibir por parte del
gobierno igualdad de trato y respeto por tales preferencias (Dahl, 1971, pp. 81-82).

Para que estas oportunidades sean posibles, las instituciones deben cumplir con
determinadas garantias. Sin embargo, por las caracteristicas de la presente investigacion,
solo se enunciaran las relacionadas con la dindmica del Estado y los medios de
comunicacion: libertad para asociarse y expresarse para que los lideres politicos compitan
en busca de apoyo, diversidad de fuentes de informacion, elegibilidad para la cosa publica,
instituciones que garanticen que la politica del gobierno dependa de los votos y demas

formas de expresar las preferencias.
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Dahl se concentra en dos dimensiones: el debate publico y la representacion. La
primera determinara la amplitud a la oposicion, sea pequefia o grande, al debate publico o
la lucha politica; mientras que la segunda, el nimero de personas facultadas para
participar, es decir, aquellos actores que controlan y discuten la politica del gobierno
(Dahl, 1971, pp. 84-88).

Desde esta perspectiva, emerge un elemento operativo dentro de la politica
democratica: el debate publico o la formacion/informacién de la opinion publica; es decir,
contrario a percibir al ciudadano como un simple elector sin buscar otras formas de
participacion, se sita como un ente determinante en el proceso democratico por sus
cambios de preferencias frente a la rendicion de cuentas que hagan los gobernantes que
aspiran a seguir en el poder (Pasquino, 2000, p. 9).

Otros elementos importantes de la democracia son, de acuerdo con Juan Linz
(1987), la legitimidad, la estabilidad y el rendimiento, la eficacia y la efectividad.

La legitimidad es entendida como “la creencia de que, a pesar de sus limitaciones y
fallos, las instituciones politicas existentes son mejores que otras que pudieran haber sido
establecidas, y que por tanto puedan exigir obediencia” (Ibid., p. 14). La eficacia es la
satisfaccion de la solucion de problemas béasicos para los ciudadanos, y la efectividad es la
capacidad de poner en practica las medidas politicas formuladas con el resultado deseado.

Asimismo, Linz puso atencion en la importancia de “la oportunidad legal e igual
para todos de expresar todas las opiniones y la proteccion del Estado contra
arbitrariedades, especialmente la interferencia violenta contra ese derecho” (ibid., p. 18).

Esta cualidad distinguira a un régimen como democratico.
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Para entender las redes sociales como nueva agora de la democracia, los modelos
hasta aqui presentados dotan de elementos esenciales de la participacion politica, como el
debate publico, la formacion/informacidn de la opinidn pablica, el cuidado del Estado para
gue se cumplan esos derechos. Sin embargo, para este enfoque todo es reducido a la
institucionalizacién del Estado, y todo lo que quede fuera de la institucién resulta una
amenaza a la legitimidad y la estabilidad de la democracia.

En suma, los modelos institucionalistas son insuficientes para explicar la nueva
dinamica gestada por las redes sociales en las democracias contemporaneas por al menos
dos razones: en primer lugar, hoy la democracia abarca una dimension global que pone en
peligro los limites de los Estados-nacién; en segundo, porgue las instituciones han sido
rebasadas por las diferentes modalidades que utilizan los ciudadanos para expresar sus

demandas y demuestran cada vez mas su incapacidad para solucionarlas o responderlas.

1.2. Democracia como forma de sociedad
Para otros enfoques, la politica democratica no termina ni se agota en las instituciones, sino
que también se interrelaciona con el estilo de vida de la ciudadania. Giovanni Sartori le
Ilam6 democracia social al asombro de Tocqueville por la sociedad estadounidense guiada
por un “espiritu igualitario”; es decir, “modo de vivir y convivir” de los ciudadanos desde
sus espacios particulares (Sartori, 1987, p. 19).

Por su parte, César Cansino se refiere al regreso del protagonismo del ciudadano
como promotor de la accién puablica, porque en él se concentran los principios
fundamentales de la democracia (Cansino, 2010, p. 132). Este protagonismo se ve reflejado

en los poderes indirectos formados por el cuerpo social, que hacen frente a la desgastada
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democracia  representativa, lo que Pierre Rosanvallon (2006) denomina
“contrademocracia”. Méas adelante se analizara dicho concepto.

El “modo de vivir” democratico dejo de ser exclusivo para actores selectos; se
abandond el recinto propio de los especialistas dedicados a gestionar lo que debe hacerse.
Esta afirmacion es concebida por autores como Rosanvallon, Cansino y Castells como la
crisis de la democracia representativa; es decir, se presenta un resurgimiento de la sociedad
civil que se resiste a relegar al poder en una imposicion.

Esta otra democracia se entiende como:

[...] un pensar y un hacer que se expresa de manera multiple en cualquier aspecto vital,
lejos de la logica estrictamente representativa y delegativa. Toda experiencia vital y en
comun exige unos parametros comunes que permitan la comprension, pero que también
permitan e integren el disenso y el conflicto (Subirats, 2015, p. 1).

Rosanvallon le dara vida a la sociedad democrética a través de la desconfianza; sin
embargo, para llegar a ese concepto, es pertinente mencionar las tres funciones que tiene la
confianza para este autor como cualidad politica: primero, tendra una ampliacién de la
legitimidad moral; segundo, dota de un caracter de continuidad en el tiempo; tercero, es un
economizador institucional. Los beneficios de la confianza no han podido ver la luz por la
insistencia de la historia en darle legitimidad a la democracia electoral, pero a la par se han
gestado mecanismos de prueba, verificacion, vigilancia, formales e informales “destinados
a compensar la erosion de la confianza mediante la organizacién de la desconfianza”
(Rosanvallon, 2006, p. 24).

Este autor proporciona un modelo de explicacion que divide en dos la politica
democratica: por un lado, las instituciones electorales-representativas; por el otro, la

contrademocracia, que consta de poderes indirectos formados por el cuerpo social. De otro
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modo, la propuesta de Rosanvallon separa la politica formal de la informal, pero las
dimensiona en un mismo sistema.

Al igual que Rosanvallon, la concepcion que en este trabajo se utilizara para la
desconfianza sera la que tiene como objetivo “velar porque el poder sea fiel a sus
compromisos, buscar los medios que permitan mantener la existencia inicial de un servicio
al bien comun” (ibid., p. 26). La expresion de la desconfianza debera ser comprendida
como “una verdadera forma politica que se manifiestan y constituyen en poderes de
control, formas de obstruccion y puestas a prueba a través de un juicio” (ibid., p. 27).

Es central detenerse en el planteamiento que realiza Rosanvallon de las tres
modalidades principales de la contrademocracia y reconocer sus caracteristicas para poder
armar un modelo de explicacion para esta investigacion. Es preciso considerar estos
elementos como el rescate de la soberania, de otra forma, la aplicacion real y particular de
cada ciudadano para que se vele por sus intereses y la busqueda del mayor bien comun.

La primera modalidad son los poderes de control, que se veran reflejados en tres
dimensiones: la vigilancia, la denuncia y la calificacion (lbid., p. 30). Estos poderes de
control son articulados desde la sociedad civil en diversas formas que se materializan en
las distintas instituciones encargadas de legitimar y cuidar la reputacion de determinados
personajes o jornadas electorales.

Se dardn maés atributos a esta modalidad debido a que no descansa exclusivamente
en las instituciones; se desahoga principalmente en la discusién publica, porque ahi se
encuentran las opiniones de los gobernados con las acciones de los gobernantes en los
espacios publicos disponibles para estar atentos, denunciar y calificar aquello de lo que

desconfian.
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La segunda dimensién de la contrademocracia son los poderes de sancion y de
obstruccidn, o la nueva democracia del rechazo, que tienen la facultad de actuar o impedir
las decisiones de los gobernantes (ibid., p. 32). La principal caracteristica de esta
modalidad postula que los resultados son tangibles y visibles; sin embargo, Rosanvallon
pondra en esta dimension los movimientos sociales en dos tipos: las mayorias reactivas y
las mayorias sociales, donde ambas tendrén resultados diferentes. Las mayorias reactivas
son mas faciles de formar y de obtener el éxito, mientras que las efectivamente mayorias
sociales son dificiles de constituir, son mas fragiles y volatiles. Los éxitos de las mayorias
reactivas seran situaciones intermedias; es decir, sus objetivos seran atendidos y resueltos
de una manera menor a la pensada, y, segun Rosanvallon, no es posible una verdadera
mayoria social.

El altimo poder de la contrademocracia es el pueblo-juez, lo cual equivale a que los
ciudadanos esperan del proceso judicial los resultados que no obtienen en la eleccion; los
gobernantes reaccionan a las demandas de los ciudadanos (Ibid., p. 193); no obstante, el
desconocimiento y la falta de respuesta por los jueces dejan una brecha atn grande entre el
ciudadano y el juicio politico.

El modelo propuesto por Rosanvallon ofrece caracteristicas precisas para entender
la relacion entre las redes sociales y la politica democratica: primero, estudiar de manera
separada la democracia representativa-electoral y a la sociedad democratica sin olvidar que
pertenecen a un mismo sistema y que se modifican mutuamente; segundo, la discusién
publica da apertura a los poderes de control (vigilancia, denuncia y calificacion); tercero,
las mayorias reactivas siempre tendran exitos tangibles y visibles, pero no alcanzaran en su

totalidad los objetivos que se plantean.
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Bajo este esquema es posible tener una aproximacion para entender la relacion que
existe entre las redes sociales en Internet y la politica democratica porque esta Ultima se
sitia del lado de los ciudadanos que utilizan las plataformas digitales para “expresar de
manera inmediatamente sensible, casi fisica, la opinion pablica” (ibid., p. 80), con lo que
se aplica su soberania para estar atentos a sus gobernantes.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién para incidir en la vida
publica gener6 un espacio que no es posible comprender por completo con el esquema de
Rosanvallon; es pertinente por ello hablar acerca de este espacio a partir del modelo que

proponen otros autores, como Manuel Castells, Benjamin Arditi y César Cansino.

1.3. Democracia como espacio publico
La complejidad de las sociedades modernas requirié formas de expresarse que no se
limitan al caracter local porque en la esfera mundial todos se adaptaron al proceso de
globalizacién que impulso Internet. Este hizo posible el acceso para que las personas
participaran en espacios sociales digitales sin ninguna limitacion fisica para interactuar a
escalas locales, nacionales e internacionales.

De manera particular, las redes sociales permiten esta conexion con la aldea global
y millones de individuos en tiempo real; es entendida como “el espacio publico donde los
ciudadanos deliberan desde su radical diferencia sobre todos los asuntos que les
conciernen” (Cansino, 2014, p. 32).

La autocomunicacion de masas, la doble soberania, el acceso a la informacién y la
interaccion con millones de individuos en tiempo real son algunos elementos que

proporcionan las redes sociales para la construccion de la autonomia individual o colectiva;
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ademas, regresa a los sujetos un espacio para el debate publico, para tratar los asuntos de
las personas.

Pero ¢por que se afirma que es un espacio publico? ¢Cuéles son sus caracteristicas?
Para comenzar, es preciso definir el espacio publico como el lugar “de la interaccién social
y significativa donde las ideas y los valores se forman, se transmiten, se respaldan y
combaten; espacio que en Ultima instancia se convierte en el campo de entrenamiento para
la accion y la reaccién” (Castells, 2009).

Si se considera a las redes sociales como un espacio publico, es necesario verificar
cada una de las caracteristicas arriba descritas: ¢es un espacio de interaccion social y
significativo? Si. ¢Espacio de entrenamiento para la accién y reaccion? Si. Sin embargo,
hay una peculiaridad con este espacio que lo vuelve novedoso: es mediado por los
dispositivos conectados a Internet y hace dialogar a personas de cualquier parte del mundo.

A esta mediacion entre dispositivos y personas Castells (2009) le llamara “espacio
de flujos” porque funciona con “flujos de informacion procesados por tecnologias de la
comunicacion entre diferentes lugares”, y lo constituird mediante tres elementos en funcién
de las actividades: los lugares en que se localizan, las redes de comunicacion material que
las vinculan y el contenido que desarrollan en términos de funcion y significado.

Bajo estas condiciones, la accion recupera sus caracteristicas; como lo apunta
Hannah Arendt, se da en la pluralidad de los hombres: es recursiva, dindmica, inesperada y
se refleja en lo politico, ese espacio publico de libertad, de libre expresién que
comprendera la dimension simbdlica; aquel espacio de aparicion donde los asuntos son

exhibidos, valorados.
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Arendt percibe a la accion como el enlace particular de los seres humanos en el que
se revelan y aparecen “sin la intermediaria, estabilizadora y solidificadora influencia de las
cosas” (Arendt, 1958, p. 211). Bajo esta consigna, las redes sociales en Internet permiten la
contigliidad y comunicacion entre los hombres, ademas de ser espacios de aparicion.

En 1993, Regis Debray apunt6 aquellas mediaciones materiales que permiten a un
simbolo “inscribirse, transmitirse, circular y perdurar en la sociedad de los hombres”,
principalmente los medios masivos de comunicacién. Veinticinco afios después, la
mediacion material es Internet, principalmente sus redes sociales, y, en lugar de un
productor de signos, es el espacio constructor de nuevos signos, nuevos simbolos y nuevos
contenidos.

Se plantea como un constructor de signos, simbolos y contenidos porque los
individuos comienzan a relacionarse y convertirse en una “potencia subterranea”, como lo
define Maffesoli (2004, p. 44), o “fuerza imaginativa” que, a partir de la costumbre, lo
instituido no representa nada sin lo instituyente. O la influencia en los sentimientos y los
deseos, a lo que Ilamara “imaginario colectivo” (ibid., p. 54).

En las redes sociales digitales se deliberan y coordinan acciones sin el control
omnipresente de los gobiernos y las corporaciones; se crean comunidades, compafierismo,
un mecanismo psicologico para superar el miedo. “Superar el miedo es el umbral
fundamental que deben cruzar los individuos para comprometerse” con cualquier causa
que les agrade (Castells, 2012).

De acuerdo con Arendt (1958), la condicion humana de la natalidad reviste a los
hombres de algo nuevo, inesperado, imprevisible, milagroso, extraordinario. Las redes

sociales en Internet regresaron a los hombres su condicion de empezar de nuevo su espacio
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aniquilado por los detentores del poder; resurgié con un poder nuevo y dinamico no solo
en el ciberespacio, sino también en las estructuras concretas de las relaciones familiares, de
trabajo, de gobiernos.

Esta cuestion social potencializada con el espacio publico en las redes sociales
cibernéticas y reales permitié a los individuos mas o menos asociarse de manera libre para
definir “cotidianamente los contenidos simbdlicos de lo politico” (Cansino, 2014, p. 12).

Las sociedades son “constructos culturales porque tienen un conjunto de valores y
creencias que dan forma, orientan y motivan el comportamiento de las personas” (Castells,
2012). La complejidad y la novedad de la sociedad digital es que trabaja con una
multiplicidad de culturas, ligadas a la historia y la geografia de cada area del mundo, y las
integra para construir nuevos significados.

Existen dos elementos mas que debemos tener en cuenta para entender este nuevo
espacio publico: el espacio y el tiempo, porque “las relaciones de poder estan imbricadas
en la construccion social del espacio y el tiempo a la vez que se ven condicionadas por las
formaciones espaciotemporales caracteristicas de esa sociedad” (Castells, 2009, p. 62).

De acuerdo con Castells, el espacio puede definirse como el soporte material de las
practicas sociales simultaneas, y el tiempo se caracteriza por la medida y la organizacion
de una secuencia de practicas para ordenar el momento de la vida. Pero en la “sociedad
red” el espacio no necesariamente tiene que ser contiguo y el tiempo no tiene una
secuencia.

Esta “sociedad red” es global en su estructura y existe en tiempo real; sin embargo,

responde a logicas diversas que mantienen al individuo anclado en la especificidad de su
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contexto fisico; es decir, irrumpe en la aldea global como habitante del mundo y participa
en su sociedad particular, con lo que adquiere la “doble soberania” (ibid., pp. 64-65).

En cuestion del tiempo, pese a existir en la realidad, tiene dos modalidades de
funcionamiento: on line y off line. On line, cuando el usuario estd en tiempo real
interactuando con otros usuarios; off line, cuando el usuario navega fuera de los tiempos de
algun video, foto, articulo, “comprimiendo el tiempo y por otro, difuminando la secuencia
de las practicas sociales, incluyendo el pasado, presente y futuro en un orden aleatorio”
(ibid., p. 64).

Hasta aqui el presente modelo dibuja un espacio publico digital que permite ver qué
existe en el tiempo y en el espacio concreto de cada individuo, al mismo tiempo que en él
no existen los tiempos y el espacio es creado por las tecnologias de la comunicacion;
empero, ,como relacionar este espacio con el real? O ;como estudiarlo?

En un primer momento, el modelo de Rosanvallon separ6 la democracia
institucional de la sociedad democrética, que pertenecen a un mismo sistema; ahora, este
espacio publico virtual propiciado por las redes sociales debe ser separado para su estudio
por los elementos nuevos que afiadié a las sociedades democraticas en su contexto real.

Hablar de un espacio publico virtual o digital y de un espacio publico fisico remite
al concepto “espacio multimodal”, utilizado por Castells y Arditi para definir a la mezcla
de acciones entre “el espacio fisico de calles, plazas e instituciones, por un lado, y, por el
otro, el virtual de las redes sociales que sirven para convocar y coordinar acciones
colectivas” (Arditi, 2015, p. 2).

Para Arditi, las redes sociales son un facilitador del cambio, pero no el espacio

donde ocurre este; dicho de otra manera, la interaccion que se da en la red reduce costos,
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hace posible la discusion publica, pero se materializa en las calles y plazas cuando pone en
practica las iniciativas que coordinaron on line. Como afirma Manuel Castells, “la
Revolucion de Internet no invalida el caracter territorial de las revoluciones a lo largo de la
historia. Mas bien lo extiende del espacio de los lugares al espacio de los flujos™ (Castells,
2012, p. 71).

Las redes sociales como un facilitador de la contigliidad entre personas y del
cambio han potencializado la vigilancia digital. Gracias a la apropiacion de datos y la
penetracion de informacion confidencial, ha desaparecido la privacidad, lo cual ha
permitido que los gobiernos espien a los ciudadanos y a otros gobiernos legal e
ilegalmente. Sin embargo, no han podido controlar a la red porque “el universo de Internet
es tan amplio, y se expande a una tal velocidad, que no hay forma efectiva de impedir la
comunicacion entre personas y colectivos mas alld& de los sospechosos habituales”
(Castells, 2014).

En suma, las caracteristicas de las redes sociales como espacio publico son las
siguientes: a) espacio creado por las redes de comunicacion material donde interacttan los
individuos de cualquier parte del mundo, comparten, trasmiten, combaten contenidos
significativos; b) espacio publico digital que deja ver qué existe en el tiempo y en el
espacio concreto de cada individuo, al mismo tiempo que en él no existen los tiempos, y el
espacio es creado por las tecnologias de la comunicacion; c) genera la autocomunicacion
de masas porque el emisor decide lo que quiere ver, leer o escuchar; elige a sus posibles
receptores, y selecciona los mensajes que quiere recuperar; d) les da una “doble soberania”
a los usuarios porque tienen la capacidad de estar simbolicamente en dos lugares distintos

al mismo tiempo; e) los ciudadanos deliberan en este espacio desde su radical diferencia
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sobre todos los asuntos que les conciernen; f) es un espacio que refleja y construye el
imaginario colectivo; g) todo lo que oxigena este espacio son los flujos de informacién, a
lo que se le denomina “espacio de flujos”; y h) es un espacio que complementa al lugar
publico fisico porque lo extiende del sitio de los lugares al de los flujos.

Utilizar el modelo de Rosanvallon considerando la separacion de la politica
institucional de la sociedad democratica y la importancia del debate publico es
complementado ahora con el modelo de las redes sociales como un espacio publico, por
cuanto es ahi que se da el intercambio de ideas.

Pero ¢como se van a relacionar las redes sociales con la democracia? O, mejor aun,
¢como entender, por ejemplo, un éxito en el imaginario colectivo de la red y la escasa
repercusion en las estructuras concretas de la politica? Para responder estas preguntas es

pertinente esbozar cdmo Internet se ha relacionado con la politica contemporénea.
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2. La nueva cuestion social en la democracia

Es importante preguntarnos: ¢como las redes sociales en Internet promueven la
democracia?, o ¢por qué el interés de estudiar Internet y correlacionarlo con la
democracia? Pareciera que las plataformas que ofrece Internet son el Ultimo tren que se
estd abordando para saber qué se es, y a qué se puede aspirar para Vvivir en una sociedad
justa.® Después de esa perspectiva —un poco utdpica, pero no imposible—, se vera como

son las democracias en la vida cotidiana; es decir, en la realidad concreta de las sociedades.

2.1. De los movimientos sociales a los movimientos de indignados

Desde la postura de Sartori, la democracia consiste en la eleccion de los gobernantes por
los gobernados, y el resultado de las elecciones solo establece quién gobernard, no el
contenido de esa accién de gobierno; finalmente, las elecciones “cuentan las
manifestaciones individuales de voluntad, realizan el computo de las opiniones”, seran un
“gobierno de opinion”. La accion de gobierno correspondera a la opinion pablica (Sartori,
1987, pp. 71-73).

Dahl propone dos caracteristicas centrales para pensar la democracia: formular
preferencias y manifestar publicamente dichas preferencias. Se reinstalaron en la sociedad,
pero ya no a través de las instituciones, sino de sus propias formas de asociacion,
expresion, diversidad de fuentes de informacién, preocupacion por la cosa publica en la

interconectividad con otras personas.

3 Bajo el contexto de las diferentes teorias que se eligieron para defender de algiin modo la forma en que las
redes sociales coadyuvan a la construccion de la democracia, es pertinente, tener presente las teorias que
aseguran que las redes sociales mitigan la democracia, como la de Rendueles, que afirma que cuando un pais
pobre tiene acceso a Internet lo Unico que hacen es buscar pornografia y chismes de famosos. Sin embargo,
desde nuestra postura, como se hablard mas adelante, hay factores politicos-historicos que permitirdn que las
redes sociales sean ayudantes de la construccién democratica.
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Cuando se cuenta con un sistema de comunicacion conectado a nivel local y global
en tiempo real, “el pensamiento humano es propagado mas rapido y es mas influyente en
cualquier parte de la sociedad-red” (Castells, 2014, pp. 10-13). Acontecimiento sin
precedentes.

Las herramientas que ofrece Internet como nuevo medio de comunicacion,
principalmente las redes sociales denominadas como el quinto poder (Rodriguez, 2014, p.
3), configuraron un nuevo mundo de posibilidades; especialmente cumplieron las

funciones que los medios masivos de comunicacién democraticos no lograron alcanzar:

a) Informar a la ciudadania y a la poblacion en general sobre los asuntos publicos méas
relevantes de forma contextualizada, analitica e imparcial; b) servir como arena abierta de
debates sobre los temas de la vida publica, de modo que se pueda reflejar en ella el mayor
namero de puntos de vista; y ¢) ser vigilantes —watchdogs— a favor de la ciudadania y
de una sociedad abierta contra los abusos del poder, los actos de corrupcién y los excesos
en el uso de la autoridad (Guerrero, 2010, p. 232).

Con la aparicion de las redes sociales, las masas ocuparon el espacio publico
cibernético, asi como el espacio urbano, y apuntaron a la intervencidn en el espacio publico
institucional, que muchos consideran “secuestrado por una clase politica profesional mas
atenta a los poderes economicos y mediaticos que a los ciudadanos que los eligen y los
pagan” (Castells, 2014, p. 10).

Esto hace considerar a la red como un grupo de presién a causa de una doble
naturaleza como grupo con intereses especificos y como medio: “Capaz de legitimar su
propia accién, goza de un margen de accion del que carecen los otros grupos de presion

que han de ir a buscar fuera de si mismos sus mecanismos de legitimacion” (Cortarelo,

2011, p. 142).

31



De ahi el surgimiento de una oleada de protestas, movimientos sociales, revueltas y
revoluciones que se gestan en Internet para luego ocupar la ciudad y desafiar al Estado.
Esto refleja la visible crisis de legitimidad de las instituciones politicas y cuestiona sus
reglas de funcionamiento democratico.

Es posible rastrear a lo largo de la historia distintos movimientos sociales de todo
tipo; sin embargo, la diferencia con los movimientos sociales actuales radica en que
Internet proporciona un espacio publico en donde “‘se pueden denunciar los abusos, debatir
propuestas, llamar a la accién, coordinar las luchas y seguir existiendo de forma
permanente en la red cuando la represion policial dificulta la expresion directa de la
protesta en las calles y en las instituciones” (Castells, 2014). El eje es la constante
interaccion entre las redes sociales en Internet y en el espacio urbano.

Internet fue disefiado como “una herramienta de libertad” (ibid., p. 10), ya que
proporciona un acceso a todo el mundo para conectarse de manera horizontal y es una
causa por la que militan millones de internautas. Sin embargo, no escapan de amenazas por
parte de los gobiernos que obliga a la sofisticacion de programadores que constituyen una
comunidad vigilante.

Los movimientos sociales del siglo XXI han puesto a prueba esta herramienta de
libertad, con las ventajas e inconvenientes que acarrea. Las redes sociales en Internet
caracterizan a la generacion actual como tecno-social, cultura que no solo cambia la vida
de las personas y las comunidades, sino también la politica: “El dato realmente relevante es
la afirmacion o empoderamiento de la ciudadania con respecto a la politica institucional”

(Cansino, 2014, p. 18).
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Intentar esbozar un curso de accion de los movimientos sociales tiene la intencion
de situar a los sujetos en el mundo de las caracteristicas para analizar elementos de
comparacion con el pasado y el presente, asi como prever una posible aplicacién futura.

El recuento tedrico de los movimientos sociales, de acuerdo con Santamarina
Campos, remite a cuatro etapas: la primera, identificada con el movimiento obrero desde el
enfoque del comportamiento colectivo y los modelos de privacion relativa; la segunda, con
las revueltas de 1968, aportes tedricos de los norteamericanos con la teoria de la
movilizacién de los recursos y los europeos con el paradigma de los nuevos movimientos
sociales; la tercera, a finales de los ochenta, asociada con el aumento y la diversidad de los
movimientos sociales, posibilita nuevas metodologias: procesos de encuadre, estructura de
oportunidad y redes; la ultima etapa, atravesada por la globalizaciéon, sera la antesala de los
movimientos de los indignados (Santamarina Campos, 2008).

Es posible nombrar a tres distintas sociedades en las diferentes etapas: “la sociedad
postindustrial en los afios setenta; la sociedad de la informacion en los noventas; y en el
siglo XXI nuestra sociedad del conocimiento” (Lago y Marotias, 2007, p. 11).

La reinterpretacion de Melucci del concepto de movimiento social apunta a que su
significacién esta unida a “una vision historicista, lineal y objetivista de la accion social”
(Santamarina Campos, 2008). Es preciso considerar que en la categoria se encuentra una
diversidad de movimientos: “pacifistas, estudiantiles, en protesta contra la energia nuclear,
defensa de las minorias nacionalistas, de los derechos de la mujer”, asi como es necesario
considerar el caracter polisémico del término movimiento social.

Para darle una forma conceptual al movimiento social, Castells (1998) considera a

los movimientos como “las acciones colectivas conscientes cuyo impacto, tanto en caso de
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victoria como de derrota, transforma los valores y las instituciones de la sociedad”; por su
parte, Tarrow (1998) les atribuye “desafios colectivos planteados por personas que
comparten objetivos comunes y solidaridad en una interaccion mantenida con las elites, los
oponentes y las autoridades”.

Las caracteristicas de los movimientos sociales de la segunda etapa tienen su origen
en las sociedades avanzadas o postindustriales, movimientos muy diversos y plurales:
derechos civiles, estudiantiles, feministas, pacifistas, ecologistas, de liberacién gay, nuevas
espiritualidades, entre otros. Una conexion entre ellos, ademas de ser interclasistas, es que
tienen una importante presencia de jévenes formados y de clase media.

Dichos movimientos fueron entendidos a través del enfoque americano segun el
cual la teoria de la movilizacién de recursos establecia que los actores colectivos que
luchaban se daba en un contexto institucional. Su andlisis se fundamentaba a partir de las
organizaciones, no de los individuos, y eran movimientos no espontaneos ni
desorganizados. Al respecto, afirma McAdam: “[...] el predominio de los enfoques de la
movilizacién de los recursos y del proceso politico en Estados Unidos ha privilegiado los
aspectos politicos, organizativos y estructurales de los movimientos sociales, y no ha
prestado mucha atencion a sus dimensiones culturales o cognitivas” (McAdam, apud.,
Santamarina Campos, 2008, p. 116)

En contraparte, tedricos de los nuevos movimientos sociales, como Touraine (1974)
0 Melucci (1981), centraron su atencion en las identidades que se relacionan con las
grupalidades por ser una forma de respuesta a la crisis de confianza que hay en las vias

tradicionales de participacion publica de las democracias occidentales.
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A finales de los ochenta se agregaron enfoques a la comprensién de los
movimientos sociales. Se entendieron como “formaciones portadoras de una concepcion
social de las cosas y como espacios de entrenamiento para la lucha politica, parecen
destinados a ser los instrumentos de esa responsabilidad” (Flacks, apud., Santamarina
Campos, 2008, p. 119).

El nuevo factor explicativo fue la cultura. Segin McAdam, los movimientos son un
propio mundo, con sus propias ideologias, identidades colectivas, comportamientos y
culturas materiales. El aspecto cognitivo de la accion colectiva es en lo que sitdan su
reflexion (McAdam, apud., Santamarina Campos, 2008, p. 119).

En este periodo se pone énfasis en las “oportunidades politicas”, que son la
respuesta a la accion social y se aprovechan para hacer un movimiento: “Durante este
periodo hemos asistido a importantes contribuciones que han girado en torno a la identidad
(colectiva, individual y publica), la organizacién, el papel de la ideologia, la funcion
politica, la capacidad de resistencia y la motivacion para la participacion” (Santamarina
Campos, 2008, p. 120).

En la década de los noventa surgen los grandes movimientos internacionales. El
Movimiento Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), el Movimiento de los Sin Tierra
(MST), Accién Global de los Pueblos (AGP), entre otros, los cuales impactaron con su
activismo a nivel local, nacional y mundial. Utilizaron la via alternativa de comunicacion
por Internet para dar a conocer sus consignas a fin de que los medios tradicionales no
tuvieran la oportunidad de silenciarlos. Desde la postura de Silvia Lago y Ana Marotias
(2006, pp. 4-5) “el activismo en Internet coloca el conflicto en el ciberespacio, obteniendo

apoyo internacional para su lucha”.
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Esa década tuvo grandes saltos en todos los niveles. La sociedad fue testigo de los
cambios constantes de la tecnologia, pues el siglo XX cerrd con un sinfin de innovaciones.
Sin embargo, el siglo XXI perfeccion6 todas estas nuevas tecnologias al alcance de
cualquier persona.

En la primera década del nuevo siglo “de repente todo precia posible, el mundo no
estaba irremediablemente condenado al cinismo politico y la imposicién burocréatica de
formas de vida sin sentido” (Castells, 2012, p. 14). Surgieron movimientos sociales en red,
apoyados en el uso de Internet y las redes de comunicacién movil.

En la mira estuvieron los banqueros, que fueron objeto del desprecio mundial; se
evidencid la corrupcion y la mentira de los politicos; los medios de comunicacion no se
escaparon de la duda y el rechazo por su caracterizacion como imperiales. En otras
palabras, la confianza se desvanecio.

Los individuos se unieron en la red sin planearlo para compartir su dolor y su
esperanza. Los movimientos se hicieron virales por el mundo interconectado en el que
vivimos; la propagacion inmediata de imagenes e ideas acapararon a las redes sociales en
Internet.

Se atraviesa el umbral de la indignacion cuando muchos mostraron en la red el
hartazgo producto de la crisis politica y econdémica. Los movimientos de indignados
transformaron “el miedo en indignacion y la indignacién en esperanza de una humanidad
mejor” (Castells, 2012).

La novedad de los movimientos de indignados estriba en la reaparicion de la
ciudadania y su centralidad politica a traves de estos movimientos sociales maltiples,

masivos y heterogéneos, donde se busca la “profundizacion o perfeccionamiento de la
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democracia ahi donde ya se ha conquistado en lo general” (Cansino y Calvillo, 2014, pp.

26-27).

2.2. La indignacién como nuevo telos de la cuestion social

El cambio de mentalidad en los individuos y en el colectivo ha modificado las practicas
sociales; sin embargo, “las instituciones son cristalizaciones de las practicas sociales de
momentos anteriores de la historia, y estas practicas sociales estan enraizadas en las
relaciones de poder” (Castells, 2009). Las relaciones de poder estan incorporadas en
instituciones de todo tipo.

No todos los individuos se implican en el proceso de cambio social, pero a lo largo
de la historia siempre hay sujetos que lo hacen y que se convierten de este modo en actores
sociales. Los actores sociales que aspiran al cambio cultural —de acuerdo con la
conceptualizacion de Castells, como movimientos sociales y politicas insurgentes— pueden
originarse tanto en la reafirmacion de un proyecto cultural o politico como en uno de
resistencia contra las instituciones politicas, cuando las acciones de estas instituciones se
consideran injustas, inmorales o, en Gltima instancia, ilegitimas.

Los éxitos de los movimientos sociales dependen del impulso colectivo y el cambio
social que esperan alcanzar al manifestarse publicamente. Su formacién comunica
“mensajes de rabia y esperanza” (Castells, 2009), se gestan y viven en el espacio publico.

Los movimientos sociales de la actualidad tienen caracteristicas notables que los
hacen diferentes de los de otras épocas. Para detectar esas propiedades se abordara los
movimientos mas conocidos en los Gltimos afios: la Primavera arabe, el 15-M, Occupy

Wall Street y las movilizaciones de jovenes de Chile y México.
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En las redes sociales digitales se deliberan y coordinan acciones sin el control
omnipresente de los gobiernos y las corporaciones; se crean comunidades, comparierismo,
un mecanismo psicolégico para superar el miedo: “superar el miedo es el umbral
fundamental que deben cruzar los individuos para comprometerse en un movimiento
social” (Castells, 2012).

La superacion del miedo ocurrio sin que nadie lo pensara. En el afio 2011 comenz6
una nueva forma de movilizar a los ciudadanos con tal poder que modificaron aspectos
importantes de la realidad politica de cada pais en funcién de su contexto e idiosincrasia.
Surgieron revueltas espontaneas animadas por la esperanza de una humanidad mas justa y
con la utilizacién de Internet para convocar y llamar a ocupar las calles y las plazas con el
fin de mostrarle a los gobiernos que no tenian todo el poder.

El primer éxito inspirador fue el “derrocamiento de los dictadores Hosni Mubarak
en Egipto y Ben Ali en Tunez, el primero consiguié una protodemocracia y el segundo una
democracia” (Castells, 2012 p. 100). El sentimiento de humillacion por servir a intereses
de los gobernantes, del miedo por la policia violenta y el hartazgo de la forma injusta en
que viven provoco diferentes cambios.

En Tanez, la génesis se ubicd en un vendedor ambulante de 26 afios que se auto
inmolé frente a un edificio de gobierno como protesta por la constante confiscacion de su
puesto de frutas por la policia local ante su negativa por pagar un soborno. Posteriormente,
algunos jovenes se unieron para protestar frente al mismo edificio por una razon similar:
“hubo otros suicidios simbdlicos que alimentaron la ira y animaron a los jovenes para

seguir protestando” (Castells, 2012, p. 38).
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La principal caracteristica de la rebelion tunecina fue la conexion libre en
Facebook, YouTube y Twitter para la difusion de los videos de las protestas y de la
violencia policial, acompafiada de la ocupacion de las calles y plazas de las ciudades de
todo el pais. De esa manera no solo logaron que el dictador Ben Ali huyera de Tunez, sino
gue “se animaron a reclamar elecciones democraticas, libertad politica y de expresion. Con
la consigna de limpiar quienes estaban en el poder con gritos como jLargate!” (ibid., p.
40).

En Egipto se hicieron distintos grupos en Facebook, el mas destacado de ellos fue
el We Are All Khaled Said, llamado asi en memoria del joven activista abatido por la
policia después de que distribuyera un video en el que denuncid la corrupcion policial. A
este grupo se unieron cientos de miles de personas de Egipto y del resto del mundo. Estos
grupos sirvieron para “convocar a la manifestacion del 25 de enero ante el Ministerio del
Interior” (ibid., pp. 65-70).

El 27 de enero, las fuerzas de seguridad egipcia, al advertir el caracter esencial de
las comunicaciones cibernéticas y basadas en moviles en la coordinacion y la organizacion
de las protestas, “clausuraron Internet y los servicios de telefonia mdvil en el pais”
(Alhessen, 2014, p. 30). Sin embargo, el movimiento se encontraba muy avanzado y pronto
se trasladé a las calles y las plazas.

El régimen de Hosni Mubarak, de casi 30 afios de duracién, termino el 11 de
febrero de 2011, después de 18 dias de protestas: “sabemos concluyentemente que
Facebook, Twitter, YouTube y Skype no liberaron a un pueblo, solo fue después de salir a
la calle cuando sus demandas de libertad y dignidad resonaron sin temor desde la plaza

publica al espacio cibernético” (Castells, 2014, p. 35), y no hubo vuelta hacia atras.
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Cuestiones bésicas, como el alza del pan, transformadas en revoluciones de
dignidad, ocasionaron las revueltas arabes, que al igual que en TlUnez y Egipto se resistian
a un gobierno autoritario al empujar y presionar constantemente sobre las estructuras de
dominio a través de la organizacion, el debate y la convocatoria en las redes sociales, asi
como la extension hasta el espacio publico.

Estos movimientos de nuevo tipo, 0 movimientos red, estan caracterizados por:

[...] la emergencia contagiosa y protagonista de protestas de redes ciudadanas sin
estructuras formales previas, que hacen un uso intensivo y estratégico de las redes sociales
digitales, de la telefonia mdvil y de Internet, que toman el espacio urbano, y que producen
fuertes e intensas movilizaciones afectivas con mdltiples impactos en gran parte de la
sociedad” (Toret y Monterde, 2014, p. 38).

En Espafia, el 15 de mayo del mismo 2011, 130 mil personas acudieron al punto de
encuentro real y simbdlico de la Puerta del Sol después de la intensificacion de diferentes
practicas de activistas en red: “las campafias virales en Facebook, las estrategias de
lanzamiento de trending topics en Twitter los dias previos, la multiplicacion de los
streamings™ (idem.), que planteaban demandas concretas: “iDemocracia Real Ya!”, “Esto
no funciona”, “La democracia espafiola esta muerta” (Maestre, 2014, p. 109).

La particularidad de dicho acontecimiento fue la emocionalidad desencadenada que
unio a la ciudadania para rechazar los discursos tradicionales de los politicos y sobre todo
la innovacion del espacio publico comdn, que “recomponia a una ciudadania activa,
dispersa y a malestares fragmentados” (Toret y Monterde, 2014, p. 38). Se convirtié en un
“simbolo” para aquellos que estan excluidos del sistema politico (Maestre, 2014, p. 108).

Otro movimiento importante fue Occupy Wall Street (OWS), que hizo eclosion el

17 de septiembre de 2011. La accion inicial fue planeada por un grupo transnacional de
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activistas experimentados; el empuje adicional de la amplia red global de hacktivistas
conocida como Anonymous apoy6 la accion del 17-S en un video de amplia difusion
(Costanza-Chock, Schweidler, y DeTar, 2014).

La inclusion de este movimiento tenia un marco global que situaba a la gente en un
espacio comun: “Somos el 99 por ciento que no va tolerar la avaricia y la corrupcion del
uno por cierto” (Zamarron, Cansino y Calvillo, 2014, p. 123). EI 99 por ciento del grupo de
indignados aportd continuamente un marco de movilizacion trascendente y era
suficientemente amplio como para abarcar a casi todo el mundo; el desplazamiento
transnacional de las luchas se aceler6 por el mayor acceso a las tecnologias de
comunicacion en red.

Empero, los opositores a los movimientos recurrieron a diversos mecanismos para
desarticularlos. Asi, “una entidad Ilamada Consejo de la Alianza de Seguridad Interior
vigilo y reprimieron las acciones del movimiento” (Costanza-Chock, Schweidler y DeTar,
2014, p. 44). Durante los meses que durdé el movimiento, el Departamento de Seguridad
Nacional, el FBI y organismos policiales hicieron una creciente y sistémica represion,
infiltracion y ataques a las organizaciones civiles involucradas.

Las demandas de los diferentes movimientos estan relacionadas con exigencias de
una mejora en sus condiciones de vida politica y social; tal es el caso de las protestas de los
jovenes estudiantes chilenos y mexicanos, que encontraron en las redes sociales “un tipo de
comunicacion mas democratico al que estan acostumbrados™ (Calderén y Szmukler, 2014,
p. 91) para exponer sus demandas y pasar de la red a la calle y viceversa.

Los jovenes chilenos comenzaron a manifestarse por una educacion publica de

calidad y gratuita. EI movimiento se gestd en las redes sociales, pero luego fue ganando
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espacio en las calles, y comenz6 un proceso de negociacion con el gobierno (2014, p. 91).
Los éxitos de sus objetivos no han sido alcanzados, pero han generado cambios en la
agenda politica y cultural, ademas de “restaurar la centralidad del ciudadano como origen,
medio y fin del quehacer politico” (Calvillo y Schmidt, 2014, p. 161).

También en México, los jovenes utilizaron las redes sociales para hacer frente y
cuestionar la cultura politica liderada por los clasicos partidos en el pais y los dos
monopolios televisivos (Televisa y Television Azteca) en el marco de las elecciones del
Ejecutivo federal. Usaron las redes sociales para ‘“organizarse y ocupar las calles, los
edificios y las plazas del pais” (Coutifio y Hernandez, 2014, p. 196). Caso en el que a partir
de ahora se centrara esta investigacion.

Los exitos concretos o simbdlicos alcanzados por los diferentes movimientos
apuntan hacia una revalorizacion de la vida politica y de la calle como lugar de expresion
politica y espacio publico, desde donde es posible alcanzar resultados concretos.

Antes de delimitar las caracteristicas de estos movimientos, es importante apuntar
que todas estas revueltas se dan en contextos donde existen las oportunidades politicas para
la intervencidn de agentes sociales diversos que se agrupan para exponer sus demandas con
la intencion de que sean atendidas. Esta accion colectiva va a surgir en “respuesta a los
cambios en las oportunidades y restricciones politicas” (Tarrow, 1998, p. 22).

En suma, las caracteristicas particulares de estos nuevos movimientos que
irrumpieron en la esfera global y que, a manera de modelo de explicacion, nos ayudara a
entender el caso #Y0Soy132 en México son: a) Multimodales, desde la ptica de Arditi, o
hibridos, desde la de Castell, porque enlaza el ciberespacio con el espacio urbano, van de la

red a las calles y viceversa; es decir, comienzan en las redes sociales y se convierten en
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movimientos cuando ocupan los edificios simbolicos o tienen manifestaciones continuadas,
y tienen una interaccion permanente; b) locales y globales a la vez porque se apoyan de
activistas trasnacionales para hacer llegar su causa a todo el mundo, sin olvidar su lucha
concreta en su punto del globo; ) espontaneos en su origen, desencadenado por una chispa
de indignacion que se viraliza, cubre de indignacion la red y la ayuda a organizarse para
actuar; d) sin lideres, la mayoria de los movimientos no tenia un dnico lider, guardaban
una relacion de equidad, trabajaban por asambleas, moderadores y portavoces que se
rotaban determinado tiempo y su organizacién es horizontal; e) masivos e incluyentes, por
su horizontalidad, las redes posibilitan la unidad y favorecen la colaboracién y la
solidaridad entre distintas personas, por lo que son heterogéneas, plurales y populares; f)
pacificos, no violentos porque en su mayoria los integrantes son ciudadanos preocupados
por el saneamiento de la democracia, no por buscar el poder; g) democratizadores, porque
aportan a la democracia un conjunto de valores de la mayor relevancia simboélica a traves
principalmente del debate publico.

Estos movimientos intentan cerrar la brecha entre gobernantes y gobernados, y
procuran dar el mensaje a los representantes de que su poder es limitado y que deben
considerar al ciudadano origen, medio y fin del quehacer politico.

Cuanto méas consiguen los movimientos transmitir su mensaje en las redes de
comunicacion, aumenta la conciencia y el compromiso ciudadano, y “menor es la
capacidad de los politicos para incorporar reivindicaciones y demandas con meros ajustes
cosméticos” (Castells, 2012, p. 224).

Si bien resulta arriesgado pensar que Facebook, Twitter, YouTube y Skype liberan

pueblos, es acertado decir que las “redes sociales no han roto los grilletes de décadas de
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arraigados gobiernos autoritarios, pero han contribuido a romper las cadenas del miedo,
dando una idea de dignidad, de afan insaciable de lograrlo” (Alhessen, 2014, p. 35).

Tomar en cuenta los tres distintos modelos armados (la democracia desde los
ciudadanos, las redes sociales como nuevo espacio de aparicién para la cosa publica y los
movimientos sociales de nuestra generacion) permitira entender la relacion entre las redes

sociales y la democracia mexicana, particularmente en el estudio del caso #Y 0Soy132.
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LAS REDES SOCIALES EN EL MUNDO CONTEMPORANEO
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3. Geénesis y evolucion de las redes sociales

No fue hasta la llegada del telégrafo que pudieron los
mensajes viajar mas rapidamente que los mensajeros.
Antes, las carreteras y las palabras escritas estaban
estrechamente relacionadas entre si. Es sélo desde el
telégrafo que la informacion ha podido disociarse de
soportes tan sdlidos como la piedra o el papiro.

Marshall McLuhan (1994).

A principios del siglo XIX, el telégrafo hizo su aparicién en la historia de la humanidad
para transformar la comunicacién a larga distancia. En ese momento se utilizo el término
“comunicacion” en conexion con carreteras, puentes, rutas maritimas, rios y canales
(McLuhan, 1994, p. 107). Un siglo mas tarde la arquitectura de la comunicacion se
modificd por la supercarretera de la informacion: Internet (Becerra, 2000).

La llegada de Internet no solo disocio los soportes solidos de la informacion,
también provocd la ruptura entre tiempo-espacio, lo que alejaria el término comunicacion a
larga distancia por el ciberespacio: “un océano para navegar con coordenadas fisicas
distintas a la realidad ordinaria” (Trejo Delarbre, 2000, pp. 7-8).

El nuevo océano de la comunicacion sacé a la superficie un modelo distinto de
interaccién en las relaciones personales: breve y veloz. Ahora, la comunicacion se
convirtié en una constante e infinita interaccion con otras personas a través de redes
sociales on line: “un sujeto conectado virtualmente con el mundo, a la velocidad de los
dedos del mouse” (Cansino, 2012, p.3).

La aparicion de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram reintrodujo al individuo
comun a la apropiacion de un espacio mediatico donde produce y reproduce lo que piensa,

“sin mas mediacion que el aparato electronico o digital que le permite estar conectado con
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otros usuarios como parte de su vida cotidiana” (Okazaki, Rubio Benito, y Campo
Martinez, 2012, p. 32)

Uno de los principales objetivos de este apartado es esbozar una breve historia de
las redes sociales, desde su gestacion en Internet hasta la extension en las calles para

modificar su estilo de vida o gobierno.

3.1. La supercarretera de la informacién
Desde la aparicion publica de la World Wide Web, en 1991, las herramientas creadas por
desarrolladores y las utilidades para los usuarios se han multiplicado.

En un inicio, el critico y ensayista Howard Rheingold, en su obra The Virtual
Community, publicada en 1996, acufi6 el término comunidad virtual para nombrar a una
“cuyos vinculos, interacciones y relaciones tienen lugar en un espacio virtual como
Internet” (Torres Vargas, 2008).

El conjunto de vinculos sociales que tienen como medio de formacion el Internet y
las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) son, de acuerdo con Castells,
“las estructuras mas efectivas y eficientes que han existido en la historia por su
flexibilidad, escalabilidad, y su capacidad de supervivencia” (2002, p. 12). El término de
comunidades virtuales surge como consecuencia de la influencia de las TIC en el analisis
de redes.

Tiempo después de que Rheingold popularizara el término comunidad virtual.
Wellman, al estudiar la naturaleza de la interaccion social en las comunidades virtuales,
aseveré que “cuando una red de computadoras conecta personas, constituye una red social”

(Wellman, apud., Torres Vargas, 2008, p. 2).
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Los términos de Rheingold y Wellman se plantean en el mismo sentido; sin
embargo, el del segundo autor se adopté de manera formal. El término red social
circunscrito a Internet no se refiere a un método, sino al “uso de la comunicacion en linea”
(Torres Vargas, 2008, p. 2).

Antes de centrar la atencién en la sociedad red, es pertinente aclarar el término

contemporaneo de las redes sociales:

Emplear el concepto redes sociales para investigaciones referentes a sitios como Twitter,

Facebook, Google+, etc., implica un ignorado talante polisémico. Por un lado, se observa

una primera dimension (A) que indica un plano informéatico; por otro, surge una segunda

dimension (B) relacionada con aspectos antropoldgicos, sociolégicos e incluso
matematicos (Lozares, 1996). A pesar de que existe una correlacion entre (A) y (B), puesto
gue en cada una existen formas de relaciones humanas, se considera necesario reconocer
que las caracteristicas de cada dimension son disimiles (Romero, apud., Rodriguez Cano,

2013, p. 72).

Las caracteristicas del plano informatico son: un sitio web, conjuntos de actores,
dispositivos y correspondencia. Esta formula es posible con los nodos “extremos de
conexidén entre correspondencias” (Rodriguez Cano, 2013, p. 74). Los sitios permiten la
difusion de aspectos simbolicos (textos, audio, videos, imagenes, multimedia, etcétera).

La arquitectura de las redes son los nodos interconectados. Su funcion y significado
dependen de los objetivos de la red. “Los nodos existen y funcionan exclusivamente como
componentes de las redes. La red es la unidad, no el nodo” (Castells, 2009, p. 45).

La dimension (B) hace referencia a la teoria de redes que implica un analisis de las
redes sociales desde una perspectiva relacional. En esta tradicion, la idea de redes sociales

es definida como un agregado de varias personas, grupos, comunidades, instituciones, etc,

que estan vinculados entre si mediante una relacion o conjunto de relaciones sociales.
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De acuerdo con la aclaracion de redes sociales, es preciso afiadir que las redes se
caracterizan por la flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de supervivencia. Esto le
permitio la independencia frente a los cambios tecnoldgicos para introducir nuevos actores
y contenidos en el proceso de organizacién social.

Bajo el contexto de terminologias contemporaneas, hay que profundizar en el

estudio de la sociedad red:

Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd compuesta de redes activadas por
tecnologias digitales de la comunicacion y la informacién basadas en la microelectronica.
Se entiende por estructura social aquellos acuerdos organizativos humanos en relacion con
la produccién, el consumo, la reproduccion, la experiencia y el poder expresados mediante
una comunicacion significativa codificada por la cultura (Castells, 2009, p. 51).

Las diversas formas de interaccion en las redes sociales se pueden describir y
analizar como tipos especificos de redes. Las redes sociales virtuales constituyen una
forma emergente de redes sociales con caracteristicas especificas que influyen en su
operacion, su organizacion y sus resultados.

En el afio 2000, como apunt6 Castells, Internet comenzaba a ser el tejido de la vida
de las personas: “(Esta tecnologia de) red de redes de ordenadores capaces de comunicarse
entre ellos se convirtié en un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion
social” (2000, p. 1).

Internet empieza a gestarse en los afios sesenta como programa de investigacion
militar de Estados Unidos, al que se le denomind Arpanet. Su peculiaridad fue el modelo
de comunicacién que lograron crear: “una red que no tuviera autoridad central y que fuera
disefiada de tal forma que aun dafiada en alguna de sus partes, las deméas pudieran

comunicarse sin dificultad” (Becerra, 2000, p. 4).
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Las condiciones del software de dominio publico de la década de los ochenta
favorecieron para que muchos grupos sociales tuvieran acceso a maguinas y pudieran
conectarse a cualquier red con el protocolo de Arpanet. A este gran complejo de redes se le
conoceria como Internet, “la Unica supercarretera de la informacion” (ibid., p. 6).

Supercarretera de la informacion porque es un espacio formado por millones de
computadoras conectadas a través de lineas telefonicas con cobertura mundial que permite:
mecanismos rapidos y eficientes de flujo e intercambio de informacion; la globalizacién de
la informacion, la comunicacion y el conocimiento; la comunicacion y la participacion a
millones de personas de todo el mundo; la democratizacion del acceso a la informacion;
“conectarnos al mundo sin movernos del espacio fisico concreto” (ibid., p. 8).

Las etapas de Internet o de la web son dos: la Web 1.0, donde el usuario solo era
espectador y consumidor, “el contenido era el rey”; la Web 2.0, que modifico al usuario y
lo convirti6 en creador y generador de contenidos y servicios —es participativa por
naturaleza—: “En ella, los usuarios leen, discuten, comentan, valoran, opinan, proponen,
anuncian, enlazan, escriben, publican, intercambian, escogen, corrigen, comparten... Es
decir, participan activamente” (Nafria, 2007, p. 9).

Durante el crecimiento de Internet resaltan tres caracteristicas que lo definiran a lo
largo de la historia y explican su naturaleza abierta y de libre acceso: no se cre6 como un
producto de ganancia empresarial, los productores de la tecnologia fueron principalmente
sus usuarios y se desarrollé a partir de “una red internacional de cientificos y técnicos”
(Castells, 2000).

Al mismo tiempo, Internet se convirtio en un medio urbano, “las analogias de la

supercarretera de la informacion o la megal6polis reflejan que también en ese espacio
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existen las contradicciones sociales de cualquier sociedad contemporanea” (Trejo Delarbre,
2000, p. 2); es decir, es un holograma de las sociedades contemporaneas, como critica
Umberto Eco, donde tienen acceso “tanto la sefiora de alta sociedad como la proletaria”; el
problema radica en que la segunda no sabré utilizarlo adecuadamente (Eco, 2015, p. 96).*

La nueva clase de interrelaciones en la sociedad, la economia, la politica, la
educacion y el entretenimiento son el resultado de la velocidad instantanea. Se vive en la
era de la instantaneidad, como sostiene Maffesoli (2005). Internet extiende el tratamiento
instantaneo de informacion —esta automatizacion, como afirma McLuhan—, introduce
una produccién en masa en virtud de “un instantaneo abrazo inclusivo”, porque todo el
mundo se ve implicado en ellos al mismo tiempo (McLuhan, 1994, p. 355).

Los instantes en Internet son fundamentales para entender esa sensacion de estar en
la red; es como un banquete: “un plato detras de otro, cada uno mas apetecible que el
anterior, sin apenas momentos para recuperar el aliento entre bocado y bocado” (Carr,
2010, p. 16); ese banquete se ha convertido en mavil, disponible cerca y en cualquier lugar
porque se han desechado las grandes y aparatosas computadoras por teléfonos, tabletas y
computadoras personales.

Para corresponder a esta nueva sociedad contemporanea y los distintos avances
tecnoldgicos en la comunicacion, con la Web 2.0 Internet se hizo parte esencial de la vida
de esta generacion porque le permite realizar sus actividades de manera mas facil y permite

la comunicacion; de ahi que los usuarios desarrollaron proyectos como YouTube,

4 En 1968, Umberto Eco rescaté del debate entre integrados y apocalipticos sobre la cultura de masas. Una
caracteristica peculiar, el acercamiento de aquellos olvidados sociales y alejados de la cultura con un nuevo
acceso a otros conocimientos (Eco, 1968, p. 50). Sin embargo, para el Gltimo escrito que acabamos de leer,
hace hincapié en la falta de educacion por la vulgarizacidn a la que se dirigen las redes sociales.
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Facebook, Google, Wikipedia, Twitter, entre otros, para facilitar el acceso a la informacion

Yy poder estar en contacto con otros usuarios.

3.2. De Internet a las redes sociales

Los ordenadores y los teléfonos inteligentes cuestionaron las teorias de la comunicacion
interpersonal y la comunicacion de masas, “el tema de la cercania y la distancia como
tensién permanente” (West y Turner, 2005, p. 462), por las relaciones que se puedan gestar
en Internet y las implicaciones de la penetracion social.

La idea de Renan Silva (1998, p. 82) sobre la espacialidad de las practicas de
lectura del siglo XI1X apunta que las redes se formaron por el nuevo interés de la lectura de
gacetas; como €l sefiala: “empezaba a fabricarse por primera vez una sociedad de opinion y
de libre examen”.

En el mismo sentido, las redes eran asociaciones de personas que se reunian en
espacios privados o semiprivados, 0 espacios publicos, utilizados de manera también
privada, de conversacion y discusion. La cuestion de espacialidad juega un rol interesante;
como afirma Renan Silva, “es siempre movil”, lo publico y lo privado se mueven en la
espacialidad fisica, institucional, donde no se puede colocar de un lado o del otro. Son las
practicas sociales y los actores en el acontecimiento los que dotan de un cierto caracter
publico o privado a un conjunto de espacios (ibid., p. 39).

Ahora esa espacialidad es mediada por las redes sociales en Internet y los actores
sociales comienzan a adherirse a esos espacios publico-privados que cada vez son mas
concurridos por las personas en el mundo. Antes de hablar de las redes sociales en Internet,

se entendera a las redes sociales como “estructuras compuestas por personas conectadas
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por uno o varios tipos de relaciones (de amistad, de parentesco, de trabajo, ideol6gicas)
con intereses comunes” (Islas y Ricaurte, 2013, p. 1).

La aparicion del correo electronico y las listas de correo hacen emerger nuevos
tipos de redes sociales virtuales y dinamicas: redes educativas, redes de entretenimiento,
redes ciudadanas, redes de socializacién, entre otras. Sin embargo, “el gran fenémeno del
siglo veintiuno es la aparicion de redes sociales en el ciberespacio, como Facebook,
Twitter, YouTube, Flickr” (Galindo Céceres, 2013, p. 32).

Dana Boyd y Nicole Ellison definen a las redes sociales en Internet como servicios
basados en la web que permiten al individuo: 1) construir un perfil publico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, 2) articular una lista de usuarios con los que comparten
una conexién y 3) ver y recorrer su lista de conexiones y aquellas hechas por otros dentro
del sistema. “Las caracteristicas de las conexiones pueden variar de un sitio a otro” (Boyd
y Ellison, apud., Galindo Caceres, 2013, p. 32).

Estas redes sociales surgieron con la idea conectar simultdneamente a miles de
personas de manera horizontal (Cansino, 2014, p. 219) y tienen mecanismos de
funcionamiento muy especificos: el usuario se suscribe y disefia un perfil con informacion
personal; comienza a enviar invitaciones a sus amigos; se tiene la posibilidad de subir
fotos, comentar el estado de animo de los demas, expresar los propios pensamientos, subir
enlaces, interactuar con los conocidos conectados en ese momento, etcétera (Galindo
Caceres, 2013).

En 2005, ocurrié un fendmeno fundamental en el devenir de la web: cuando esta
“se hizo 2.0, también las personas se hicieron 2.0” (Carr, 2010, p. 28). Los usuarios se

hicieron participantes activos de las redes sociales y generadores de contenidos.
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Registraban cuentas en MySpace, Facebook, Twitter. Los usuarios necesitaban “estar
conectados para publicar algin pensamiento, hecho relevante, subir un video, tuitear,
googlear” (ibid., pp. 29-30).

La irrupcion de estas redes sociales permite a las personas relacionarse,
intercambiar y evaluar informacion, organizarse en grupos de interés de diversa indole, y
tales redes se han convertido en indispensables para sus interacciones culturales, politicas,
sociales y econdmicas. Estas actividades son importantes para “facilitar el acceso a
informacidn util, generar confianza, capital social, comunidades virtuales y la generacion
de esferas publicas alternas” (Gandlgruber y Ricaurte, 2013, p. 49).

Su influencia se extendié de forma exponencial porque millones de personas la
hicieron su herramienta de comunicacion principal. Desplaz6 a los medios de
comunicacion tradicional (prensa, radio, television) porque “conformé un nuevo proceso
de comunicacién, mientras los medios tradicionales emitian informacion de un sujeto a
otro con muy limitada interaccién” (West y Turner, 2005, p. 385). Las redes sociales
cambiaron las reglas y crearon nuevos mecanismos de interaccion entre las personas.

A finales del siglo XV I1II, Edmund Burke le atribuy0 a la prensa el mote de cuarto
poder, y lo era porque fue el “vehiculo de difusion de las ideas revolucionarias” (Galan,
2014). Mas tarde, se popularizé el término para identificar a los medios de comunicaciéon
tradicional por su influencia en la percepcion y organizacion de estilos de vida en las
personas, ademas de “estabilizar esquemas sociales y cultivar la resistencia al cambio”
(West y Turner, 2005, p. 340).

A lo largo de la historia, este cuarto poder se hizo ajeno a la sociedad; fue

respondiendo a los intereses de los duefios; su razon de ser era comunicar los valores que
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han representado y buscado para perseverar lo que corresponde a sus intereses particulares:
“La comunicacién era unidireccional, vertical, sin posibilidad alguna de interaccion o
dialogo con la sociedad” (Cansino, Schmidt y Nares Rodriguez, 2014, p. 219).

Bajo esta concentracion de poder de los medios de comunicacion tradicionales
surgieron las redes sociales: para conectar a millones de personas simultdneamente con el
fin de interactuar de manera horizontal desde sus propios intereses y necesidades. Su
influencia asustaba por el poder para movilizar a multitudes a velocidades virales en
distintos paises; asimismo, conformd6 una nueva realidad, a la cual se le conocié como el
quinto poder (Lorenzo, 2012).

La opinion de los ciudadanos o usuarios de algun servicio gané importancia
primero en las decisiones de compra; posteriormente, en la politica, cuando tuvieron la
necesidad de expresar por via web sus opiniones, pensamientos y eventos sobre las
inconformidades de sus gobernantes. Pero en este tema nos detendremos mas adelante.

Es importante destacar las caracteristicas generales de estas redes sociales: a) son
plurales, permiten una comunicacion de masas porque todo mundo se ve implicado en ello,
con la unica condicién de contar con un dispositivo conectado a Internet puede acceder a
ellas; b) son abiertas, cualquiera que lo decida puede inscribirse sin diferencias de edad,
creencia religiosa, sexo, etcétera; ¢) son gratuitas, con excepcion de algunas que requieren
un costo de suscripcion, la mayoria son libres; en algunos lugares la conexién a Internet
tiene un costo, pero el ingreso a las redes, no; d) son horizontales, esta propiedad permite
una interaccién participativa, ya que la informacion va siempre de dos vias y el feedback se
da casi de manera inmediata; ayudan a establecer un didlogo o por lo menos la posibilidad

si asi lo desean los usuarios, desde lo local hasta lo internacional; €) son herramientas
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democraéticas, si la persona posee conectividad puede acceder a sus contenidos, ademas de
que se halla al alcance practicamente de todos los que deseen intercambiar datos e
informacion breves.

Antes de continuar, es necesario analizar el aspecto democratico de estas redes:
para que una red social cuente con esta caracteristica tiene que ser “popular, pues de lo que
se trata es de propiciar la interaccidn abierta y plural de miles de usuarios en tiempo real”

(Cansino, 2014, p. 221).

3.3. Principales etapas evolutivas

Al fendbmeno de publicar informacion de autoria propia en el hipertexto (Internet) se le
conoce como blogging o blogueo. Con el desarrollo de los blogs nacieron en Internet los
Ilamados proyectos de redes sociales, los cuales son “programas que soportan la
colaboracion, la interaccion y comunicacion de ideas y conocimiento entre usuarios de
diferentes lugares” (Gonzélez Mendoza y Petersen, 2010). El blog es el primer antecedente
de uno de los més recientes desarrollos en programas de colaboracion, interaccion y

comunicacion: Twitter.

Un blog es una especie de diario online que permite a sus usuarios administradores, sin
necesidad de ninguna habilidad técnica, publicar en sus propias paginas web (...) siguiendo un
orden cronolégico donde generalmente las Gltimas entradas aparecen primero (...). Los blogs
son complementados con imagenes, audio o video. Lo interesante de esto es que cualquier
persona puede entrar y leerlos, lo que le da al administrador o bloggero un sentimiento de
libertad absoluta para expresar sus ideas (Kogak-Usluel y Mazman, apud., Gonzalez y Petersen,
2010, p. 103).

Aungue el blog ofrece una libertad extensiva, esa misma cualidad es una de sus

desventajas, pues no todos los usuarios pretenden informar con escritos extensos. En la
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actualidad, el proceso de cambio de una cultura bloggera a una mas sintética es la
transicion de la “blogosfera” a la” twittosfera”, la cual parte del darwinismo digital (Islas y
Ricaurte, 2013).

Islas y Ricuarte (2013, p. 5) sefialan: “Cuando los actores comunicativos llegan a
estar limitados en su forma expresiva o creativa, llegaran a un proceso de transicién en el
cual se generaran nuevos ambientes expresivos que responden a sus demandas sin
necesariamente abandonar al ambiente anterior”. Sin la necesidad de abandonar el
ambiente anterior, es una sentencia que remite a pensar que las modificaciones se realizan
en funcién de la accesibilidad del usuario para su utilizacion. Al correlacionar

especificamente el blog con el Twitter, este avance es la sintesis:

No todas las redes sociales existentes en la supercarretera de la informacion estan dotadas
de las caracteristicas necesarias para convertirse en el lugar decisivo de la democracia.
Ante todo, tienen que ser populares, pues de lo que se trata es de propiciar la interaccion
abierta y plural de miles de usuarios en tiempo real (Cansino, 2012, p. 221).

Al considerar por el nimero de usuarios, las redes mas populares en la actualidad
son Twitter, Facebook y YouTube; dichas redes no constituyen una réplica completa de las
condiciones y conductas de la socializacion cara a cara, pero toman elementos de ellas:
“las ajusta a una plataforma digital y les confiere la capacidad de irradiacion, la ubicuidad,
la omnipresencia, la velocidad, la libertad y la interactividad que, entre otros atributos,

tiene la Red de redes” (Trejo Delarbre, 2010).
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Twitter

Twitter es uno de los Ultimos desarrollos de la web. Esta plataforma se une a las
herramientas de expresion circunscritas a las redes sociales virtuales. A nivel mundial, los
programas mas populares son Twitter y Facebook (Gonzélez y Petersen, 2010).

El tiempo que a Jack Dorsey, creador de Twitter, le llevo hacer la programacion y
creacion de esta red fue de una semana. La plataforma quedé lista finalmente el 14 de
marzo de 2006.

El antecedente de Twitter se remonta a un programa llamado Odeo, el cual era una
empresa de podcasts en donde trabajaban los tres fundadores de Twitter: Biz Stone, Evan
Williams y el mencionado Jack Dorsey. Estos tres, motivados por el fracaso de un proyecto
de podcasts que ni siquiera vio la luz, idearon otro proyecto para impulsar su compariia. Su
nombre inicial fue Twttr, “inspirado en lo que ya era Flickr, el servicio de fotografias”
(Cerezo, 2011, p.5). Después de cinco afios, “Twitter es la red social de comunicacion
online en 140 caracteres mas importante del mundo” (ibid., p. 5). “(El) 21 de marzo de
2006, el cofundador de Twitter, Jack Dorsey, envio el primer tweet desde lo que era en ese
entonces Twttr” (ibid., p. 5).

Twitter es un servicio gratuito de microblogueo (por la brevedad del mensaje) en el

cual:

Cualquier persona puede crear un perfil de usuario y publicar mensajes de un maximo de
140 caracteres Ilamados tweets, los cuales, se guardan en el perfil de manera
consuetudinaria y pueden ser leidos por otros usuarios, quienes deciden a su vez ser
seguidores o followers de tantos como ellos deseen (Gonzalez Mendoza y Petersen, 2010).

Se considera clave para la popularidad de Twitter “(la) libertad de los usuarios para

elegir recibir la informacion que deseen” (Gonzalez Mendoza y Petersen, 2010).

59



Asimismo, “los usuarios pueden permanecer conectados desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet”, lo que le ha dado a Twitter un alcance relevante en el mundo entero
(Gonzélez y Petersen, 2011).

Las caracteristicas de Twitter, de acuerdo con lIslas y Ricuarte (2010), son: a)
obtener y compartir informacion inmediata; b) es un fenémeno urbano que, asi como la
integracion a redes sociales naturales, suscita en sus miembros un sentido de pertenencia; y
C) es un espacio para la comunicacion, asi como una herramienta para la mercadotecnia.

Mendoza y Petersen (2010) identifican otros rasgos: a) permite saber cual es el
tema que en determinado momento importa a la ciudadania; b) posibilita un feedback casi
inmediato; y c¢) en su forma expresiva, “conjuga sintesis, instantaneidad, cobertura,
participacion e interaccion” (pp. 113-114)

Cansino (2012) destaca otras caracteristicas: a) restituye la cultura de la escritura,
pero breve y criptica; b) obliga a ser creativos a sus usuarios; ¢) renueva la persuasion por
la aspiracion de los usuarios a ser leidos y compartidos por otros; y d) es el espacio publico
donde se desarrolla el sujeto politico porque el ciudadano opina de los asuntos publicos

con otros ciudadanos y en conjunto redefinen los valores de la sociedad.

Facebook

Desde sus inicios, Facebook destacd por la versatilidad de su disefio, el cual permite
incorporar y organizar la informacién personal de sus usuarios y, ademas, enlazarlos en
torno a numerosos microprogramas. A mediados de 2010, ya existian mas de 550 mil

aplicaciones, programas disefiados para tareas especificas en dicha red. Entre ellas se
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encuentran programas para guardar e intercambiar informacién, juegos, encuestas,
CONCursos, etcétera.

Los usuarios de Facebook pueden exponer, escudrifiar, compartir o desdefar
contenidos de los méas diversos asuntos. Las posibilidades de contemplacién e interaccion
que hay en Internet se reproducen en Facebook, aunque en ocasiones con acentos
especificos. Es posible distinguir distintos rasgos en los usos de Facebook; Raul Trejo
Delarbre identifica quince: 1) divagacion y hallazgos, se practican busquedas y encuentros
como los que pueden tener lugar en la plaza publica, el centro comercial, la hemeroteca y
la biblioteca, el café o cualquier establecimiento en donde los jovenes se retinen a departir;
2) reciprocidad y almacenamiento, instrumentos para compartir y acopiar contenidos
textuales y audiovisuales; 3) mensajes y avisos, en esa red se practican formas de
comunicacion epistolares y recados breves; se propalan noticias y advertencias; 4) réplicas
del lenguaje coloquial y corporal, se reproducen ademanes y gestos del lenguaje verbal y
corporal cotidiano (emoticones); 5) ayuda de memoria, opera, entre muchas otras
funciones, como agenda de sus usuarios; 6) civismo y activismo, encuentros civicos,
protestas, campafias por y en contra de las cuestiones mas distintas; encuentran sitio y
seguidores en Facebook; 7) aficién y creacion, hay sitio para las expresiones culturales
mas variadas, en la acepcion mas amplia que resulte posible del quehacer cultural; 8)
construccion de identidades, identificarse —es decir, crear o reafirmar una identidad—; a
partir de ellos construye, al menos parcialmente, la imagen que otros tendran de él mismo;
9) nivel de privacidad, al margen del contenido con que se atavie, lo importante es la
voluntad individual para tener una identidad especifica en ese sitio; 10) exhibicion y

ostentacion, los usuarios solamente se revelan ante aquellos que consideran sus amigos;
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11) libertad y difusion del pensamiento, Internet se distingue, entre otros aspectos, por la
amplia libertad con que es posible colocar contenidos y opiniones en el ciberespacio; 12)
participacion, todo el Internet es, al menos de forma hipotética, interactivo; cada paso que
da el usuario lo induce a participar; 13) relaciones en red, las relaciones entre un usuario y
otro, pero también la suma de ellos, disefiada a partir de un esquema reticular; 14)
confidencias y confianza, esa confianza se solidifica, o se diluye, de acuerdo con el trato
cotidiano; y 15) eleccion y creacién, replicar o dejar de hacerlo pueden ser reconocidas

como formas para ejercer el albedrio de los internautas.

YouTube

Otras caracteristicas de las redes sociales son la autoproduccion y su libre circulacion en
Internet, que supone la entrada del “consumidor” en el circuito de la cultura como
“productor” y un reajuste entre la economia del don propia de la ética hacker, del
imaginario Internet (Vayreda, 2004, apud., Ardévol y San Cornelio, 2007, p. 6) y las
economias de mercado. Uno de los exponentes de esta entrada en circulacion es el sitio
web YouTube, que se ofrece como plataforma para compartir contenidos audiovisuales y
crear nuestro propio canal de televisién en Internet.

YouTube fue fundado en el afio 2005 por tres exempleados de PayPal y pasé a ser
propiedad de Google en octubre de 2006 al ser comprado por 1.650 millones de ddlares.
Este sitio permite a sus usuarios colgar, ver y compartir videos, y, a pesar de las
restricciones de las reglas de copyright que limitarian los contenidos a las
autoproducciones, también es posible encontrar clips de peliculas, programas de television,

anuncios o documentales y parodias o reelaboraciones amateur de estas producciones
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profesionales, la mayoria muy populares. Un elemento a destacar es que los enlaces a los
videos de YouTube pueden ser incrustados en Twitter, Facebook, blogs y paginas
personales, con lo que se amplifica su difusion y se resignifican estas producciones.

Asimismo, YouTube podria ser entendido como un espacio clave, “potenciador de
una nueva forma de éxito popular” (Ardévol y San Cornelio, 2007), desde una plataforma
para el uso del marketing viral hasta para la manifestacién por parte de los usuarios de
algin video que exprese un acto injusto.

Un andlisis amplio de estos casos muestra como producciones caseras, realizadas
por usuarios de Internet, “alcanzan una fama global y son reutilizados por los medios de
comunicacion de masas, que rapidamente los fagocitan e incorporan en los respectivos
medios” (Ardévol y San Cornelio, 2007).

En cierto sentido, lo que muestran estos ejemplos es la mutua retroalimentacion
entre los agentes de produccion popular o domestica y las industrias culturales, asi como
los puntos de tension y de conflicto que entre ellas se producen, pero es preciso tener en
cuenta que son casos “excepcionales” cuyo éxito y popularidad se debe en gran parte a su
absorcion por los medios de comunicacion convencionales (Ardévol y San Cornelio,

2007).
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4. Radiografia de las redes sociales

En el mundo cada vez hay mas redes sociales, con mas usuarios y mayor actividad. A
continuacion se revisara cuales fueron las redes sociales mas usadas en el afio 2015 y su
penetracion en la sociedad global.

La poblacion mundial es de 7,210 billones de personas, de las cuales el 53 por
ciento esta urbanizada (Population Pyramid, 2015). La penetracion de Internet es del 42
por ciento porque solo 3,010 billones de personas tienen acceso a él y solo 2,078 billones
estan activos en las redes sociales (We are social, 2015).

De 2014 a 2015, el acceso a Internet aumentd un 21 por ciento, y el uso de redes
sociales en dispositivos moviles, un 23 por ciento. La consulta de paginas de Internet o la
interaccion en linea disminuy6 un 13 por ciento en computadoras y se aumenté el 24 por
ciento mediante celulares o tabletas (We are social, 2015). Esto refleja la movilidad de la
conectividad: cada vez méas personas en el mundo estdn conectadas en todo momento

gracias a los dispositivos maviles.

4.1. Numerologia basica
Norteamérica y Europa Occidental tienen los porcentajes méas altos de uso de Internet: 88 y
81 por ciento, respectivamente. En la media se encuentran Oceania, Europa Oriental,
Sudamérica y Asia Oriental. Con 43 por ciento, América Central, y debajo de la media,
Africa, Asia Central, Medio Este; en altimo lugar, con 19 por ciento, Asia del Sur (We are
social, 2015).

Facebook es la red social mas popular, con 1,366 millones de usuarios; después le
sigue QZone, una plataforma china con 629 millones de usuarios; en tercer lugar, Google+,

con 343 millones; en cuarto, Instagram, con 300 millones; en quinto, Twitter, con 294
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millones (We are social, 2015). En el afio 2012, las més populares fueron Facebook y
Twitter (EI Econonomista, 2012); Facebook sigue encabezando la lista, pero Twitter ha ido
en picada.

En Espafia, las redes sociales més usadas son Facebook, con 33 por ciento; Twitter,
con 17 por ciento, y Google+, con 11 por ciento. En los paises arabes, Facebook, con 39
por ciento; Google+, con 27 por ciento, y Twitter, con 27 por ciento. En Gran Bretafia,
Facebook, con 43 por ciento; Twitter, con 19 por ciento, y Google+, con 12 por ciento. En
Estados Unidos, Facebook, con 42 por ciento; Twitter, con 19 por ciento, y Pinterest, con
17 por ciento. En Brasil, Facebook, con 25 por ciento; Google+, con 13 por ciento, y
Twitter, con 11 por ciento. Finalmente, en México Facebook cuenta con 26 por ciento;
Google+, con 17 por ciento, y Twitter, con 15 por ciento (We are social, 2015).

Mientras que los paises de América como Estados Unidos, Brasil y México les
dedican en promedio cuatro horas y treinta minutos a computadoras y tres horas a sus
celulares, naciones como Espafia y Gran Bretafa les dedican tres horas y una hora a sus
celulares (We are social, 2015).

Hay algunos hechos relevantes para destacar, como la popularidad de redes sociales
muy centradas en ciertos paises, tal como Qzone, la red méas popular en China, y Tencent
Weibo, el “Twitter Chino”, que en el presente ranking ocupan las posiciones 5% y 92 del
mundo; o la red social mas popular en Rusia, Vkontakte, que ocupa la posicion 78, Orkut,

la red social por excelencia en Brasil, ocupa la posicion 14 de este ranking (Nieto, 2012).
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4.2. Las expresiones de la indignacion

Hoy se vive en una “sociedad del riesgo” —en los términos que plantea Beck (2012)—,
una sociedad del “podria” pasar cualquier cosa: una catastrofe mundial o nada. Las
caracteristicas de esta sociedad del riesgo se ven implicadas por la conexion global y las
amenazas constantes contra las finanzas, las bombas nucleares, los gobiernos. “El
catastréfico condicional asalta el corazén de las instituciones y la vida diaria de la gente”
(Beck, 2012, p. 22), y “engendran un sentimiento de comunidad porque se experimenta la
relaciéon en nuestra vida y la vida de personas que habitan otras regiones de la Tierra” (p.
23).

La conexién global “confirié vulnerabilidad a las esferas econdmico-financiera,
policial militar, politica y cientifico-tecnolégica” (Celorio, 2011, p. 31) porque desarticuld
la prevalencia de lo local para responder a “las presiones para liberalizar reglamentaciones
en beneficio de la produccidn global” (ibid., p. 32) en su ambito especifico.

La ventana que abrid la aldea global pronto se convirtio en una puerta ancha donde
podia transitar cualquier persona, lo que propicio una quinta esfera, la social. La sociedad
se involucrd en la conexién global y comenzé a participar en todo: politica, economia,
ciencia, cultura.

El hecho maés recordado del involucramiento entre ciudadanos y gobernantes fue la
campafia de 2008 “Yes, We Can” (Si, podemos), cuando Barack Obama utilizo las redes
sociales para llegar a los ciudadanos norteamericanos, principalmente los jovenes. Obama
“llevd a los jovenes a votar, rompiendo el esquema de que esto no ocurria, reafirmando el

principio de que no es sobre llegar a todos, sino a las personas correctas” (Vallejos, 2014).
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La campafia de Obama inaugur6 una nueva era en la politica, ya que se potencializé
el marketing politico; se comenzo a usar para estos efectos las redes sociales, pero no solo
para emitir tuits o otras publicaciones al dia: “La idea es construir una comunidad y, repito,
conocer y entender a las personas. Luego es sélo cuestion de determinar cuando dar el paso
de salir y hablar con la gente” (Vallejos, 2014).

Existe una diferencia importante entre marketing comercial y marketing politico;
aungue para este Gltimo se utilicen algunas herramientas del marketing comercial, es
preciso aclarar que se trata de tipos de marketing distintos. La diferencia estriba,
basicamente, en los objetivos que persiguen y lo que intentan vender. En una analogia en el
entorno politico se tiene que: “el producto que se intenta vender es un candidato o un
programa politico determinado; y el precio, es el voto de los ciudadanos” (Llamas
Aréchiga, 2014).

A partir de esta aclaracion, Arbesu (1998) expone su trabajo sobre mercadotecnia
politica en el marco conceptual basico; la mercadotecnia politica con los elementos

similares a la mercadotecnia, pero con una distincion:

La mercadotecnia surgié en organizaciones que por su naturaleza compiten en el mercado,
puede ser contemplada también en instituciones cuyo objeto no esta relacionado
directamente con él y que definiremos como organizaciones de vocacion social. Tomando
en cuenta su relaciéon con el entorno, éstas pueden agruparse en tres grandes grupos:
instituciones representantes de causas sociales, organizaciones prestadoras de servicios
publicos y partidos politicos (Arbesu, 1998, p. 19).

Trejo Delarbre (2000) plantea que la mercadotecnia politica “analiza las relaciones
sociales a partir de un comportamiento similar al del mercado es decir, de la existencia de
una oferta y una demanda, es claro el hecho de que las organizaciones con vocacion social

deben intenta vender sus servicios ideas o productos a un publico heterogéneo™, a lo que
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afiade: los medios de comunicacion son panacea de nada; pueden mejorarla, pero no
sustituyen al menos del todo a la politica; tienen una amplia capacidad para informar, pero
también para uniformar; su posibilidad de difusién de masas no significa por si sola que las
sociedades que reciben esos mensajes de tan extensa propagacion se vuelvan mas sélidas,
politica o culturalmente.

Finalmente, al considerar la relacion entre organizaciones prestadoras de servicios
publicos y usuarios bajo la Optica del mercado, los servicios publicos van a enfrentar un
tipo particular de competencia en la que los competidores no son otras dependencias,
entidades, instancias o niveles de gobierno, sino la oposicion politica a la administracion
responsable de la gestién pablica.

En su manejo de acontecimientos politicos, la television muestra destellos de
declaraciones, discursos o debates que son mucho méas extensos y que no superan los 30
segundos; sin embrago, en busca de espacio en los informativos y bajo el principio de una
frase corta para aparecer en los medios tradicionales, los personajes politicos hicieron
esfuerzos por abreviar sus declaraciones.

En la era de las redes sociales, ademas de ser “una base de datos enorme del que
tienen recurso los estrategas politicos” (Vallejos, 2014), darle una oportunidad para entrar
a Facebook o Twitter les permitira saber la reaccidn de las audiencias y el giro que deba
llevar la camparia, ademas de tener todo el espacio disponible para poder interactuar con
los ciudadanos sin otro limite que su creatividad.

Es evidente que Internet se convirtié en un instrumento esencial en la politica para
incentivar la participacion ciudadana a traves de redes sociales como Facebook y Twitter.

La oportunidad de encontrar el perfil de algun representante politico creo la sensacion de
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cercania con la ciudadania, ademas, de que exige una transparencia a los funcionarios para
fortalecer los vinculos de confianza.

Sin embargo, en la era de Internet los cascarones superficiales de los politicos y los
banqueros no pasaron la prueba, y fueron despreciables para la ciudadania que pronto en
las redes sociales grito con publicaciones de videos, imagenes, opiniones acerca la injusta
manera de sobrellevar las riendas de sus paises.

En las redes sociales digitales se delibera y coordina acciones sin el control
omnipresente de los gobiernos y las corporaciones. Se crean comunidades, compafierismo
un mecanismo psicologico para superar el miedo “superar el miedo es el umbral
fundamental que deben cruzar los individuos para comprometerse en un movimiento
social” (Castells, 2012).

La superacion del miedo ocurrié sin que nadie lo pensara, en el afio 2011 comenz6
una nueva forma de movilizar a los ciudadanos con tal poder que modificaron cosas
importantes de acuerdo con cada pais, contexto e idiosincrasia. Surgieron revueltas
espontaneas, animadas por la esperanza de una humanidad mejor, utilizando la conexion a
Internet para convocar y llamar a ocupar las calles y plazas para mostrarle a los gobiernos

que no tienen todo el poder.
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LAS REDES SOCIALES EN MEXICO
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5. Geénesis y evolucidn de las redes sociales

En pleno siglo XXI los mexicanos siguen conociendo, bien o mal, la mayor parte de los
sucesos de la vida pablica a traves de los medios de comunicacion. Hace un siglo se habld
del dominio de los tres medios tradicionales: prensa, radio y television. Sin embargo, en las
Gltimas cuatro décadas la introduccion de Internet ha modificado las nuevas formas de
interaccion en los mexicanos y el mundo, lo que ha propiciado fuentes de informacion y
comunicacion solo pensadas en peliculas futuristas.

La nueva costumbre de dirigirse a los mexicanos rompe con el caracter de lo
tradicional y comienza a surgir una dindmica social que tiene su nodo en las redes sociales.
Esto a raiz que provoco un interés general la creacion de un puablico para los asuntos
politicos, es decir, un remitente-destinatario colectivo que ocupaba un espacio publico para
manifestar sus opiniones respecto a sus gobernantes, todo gracias al desarrollo de las
tecnologias de la comunicacion. La relacion entre poder y sociedad se modifico, puso en
juego la estabilidad de las autoridades que vacilan en esta dinamica.

Los espacios de interaccion entre poder y sociedad se movieron de escenario. La
tecnologia es algo a lo que nadie puede escapar hoy dia, el uso de ellas no se limita a los
jovenes. La nueva dinamica en las relaciones personales también atravesd la politica
mexicana que no pudo escapar a esta nueva realidad.

Ahora bien, para explicar y entender esta nueva dindmica es importante reconocer
determinados actores y sucesos desde 1977 hasta la mitad del afio 2015: gobernantes
mexicanos a nivel federal, instituciones, duefios de los medios tradicionales y las reformas

que se dieron en este periodo.

73



Las construcciones teoricas alrededor de la democracia que se presentaron en la
primera parte nos ayudaran a entender los cambios politicos que se han gestado en el
Estado mexicano desde 1977 hasta el primer semestre del 2015: la liberalizacion politica,
los gobiernos del PRI y el Partido Accidén Nacional (PAN), la construccion mediatica del
sistema y las nuevas redes sociales.

Es importante hacer un recuento histérico de la relacion entre los medios de
comunicacion y el régimen desde la reforma politica de 1977. También, analizar una serie
de transformaciones en el contexto global de la economia, la politica y la tecnologia que va
alterar la relacion de los medios con el régimen. Examinar el movimiento social
#YoSoy132, que revela la nueva dindmica entre los jefes de Estado, los medios
tradicionales y las redes sociales, nos permitira reflexionar acerca de la relacion que existe

entre las redes sociales y la politica democrética mexicana.

5.1. El entramado normativo institucional
La reforma politica de 1977 constituyd principalmente en “reducir el margen de lo
arbitrario”, como dijo José Lopez Portillo en su exposicion de motivos. En esta etapa se

configura en su totalidad el actual sistema electoral mexicano:

Las reformas constitucionales y legales reconocieron a los partidos politicos como
entidades de interés publico, con derecho a expresarse libremente a través de los medios de
comunicacion masiva y con la facultad de recibir, para su sostenimiento, ayuda econémica
por parte del Estado mediante la asignacion de recursos publicos (Pampillo Balifio, 2008, p.
106).

Con la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales (LFOPPE)

se incorporaron nuevos partidos a la contienda electoral. Esto revitalizo al sistema e inici6
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un proceso que fortalecio a las oposiciones y tendié a equilibrar la correlacién de fuerzas
politicas.

En las dos decadas anteriores existieron solo cuatro partidos en el ambito electoral:
el PAN, el PRI, el Partido Popular Socialista (PPS) y Partido Auténtico de la Revolucion
Mexicana (PARM).

A partir de ésta ley se legaliz6 el Partido Comunista Mexicano (PCM); y surgieron
el Partido Demdcrata Mexicano (PDM), el Partido Socialista de los Trabajadores (PST), el
Partido Revolucionario de los Trabajadores (PRT), y el Partido Social Demdcrata (PSD).

Para las elecciones federales de 1982 contendieron estos nueve partidos.

La reforma politica de 1977, mas alla de sus méritos propios en términos de ampliacion de
la representacidon y el pluralismo, vino a confirmar el papel central asignado a los partidos
politicos en el dispositivo electoral mexicano. No sélo los partidos con registro constituian
la Gnica via de acceso a la representacion politica, sino que su reconocimiento como
entidades de interés publico dio pie a que, mas adelante, con la paulatina democratizacion
del sistema politico se construyera en torno a ellos una serie de disposiciones garantes de la
supervivencia de los mas establecidos (Prud’homme, apud., Loaeza, 2010, p. 129).

El Estado no solo apoyo a los partidos politicos con recursos publicos, también para
los medios de comunicacion masiva se le asigno el apoyo para la difusion y promocion de
ideologias de los partidos. Es interesante notar que este modelo serviria de base para la
democratizacion del sistema politico. No solo los partidos se corporativizaron, sino
también la relacion de los medios y el régimen politico mexicano.

Mientras los medios daban apoyo y legitimidad al régimen, el régimen otorgd
beneficios econdmicos y técnicos.

Miguel de la Madrid Hurtado recibié su sexenio con una deuda cercana a los 95 mil
millones de ddlares y un peso devaluado con una paridad cambiaria frente al délar de 100

por uno.
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La eleccion de Miguel De la Madrid Hurtado significd una renovacién en el grupo
hegemdnico al interior del PRI, pues llegaron al gabinete y al poder una serie de
funcionarios con un nuevo perfil, muy similar al del nuevo presidente, por ejemplo, Jesus
Silva Herzog Flores, que estudio en Yale, llegd a la SHCP; Gustavo Petriccioli —también
proveniente de Yale— lo sucedié en Hacienda; Carlos Salinas de Gortari, de Harvard, llegd
a Programacion y Presupuesto (SPP); Pedro Aspe, del MIT de Massachusetts, lo sucedié en
la SPP. Estos perfiles se reforzarian posteriormente y ya no se revertirian. De hecho, es la
llegada de estos personajes a la ctpula del PRI lo que provoca en 1987 la creacién de la
corriente democratica encabezada, entre otros, por Cuauhtémoc Cardenas, Porfirio Mufioz
Ledo y Andrés Manuel Lopez Obrador (Granados, 2012, p. 1).

De la Madrid Hurtado sufri6 un sexenio de crisis a parte de la econémica, el
desastre humano y material del terremoto de 1985 en la Ciudad de México “puso en
evidencia la debilidad del gobierno, cuya respuesta fue insuficiente y tardia, asi como la
creciente fuerza de una sociedad civil cohesionada ante las proporciones de la tragedia”
(Pampillo Balifio, 2008, p. 112).

Carlos Salinas de Gortari, el sucesor de De la Madrid no conté con un mejor
escenario. Segun Pampillo Balifio, las caracteristicas de este sexenio son las siguientes: a)
las elecciones de 1988 representaron la magnitud del amplio cuestionamiento sobre la
legitimidad del gobierno, la prueba mas evidente del completo agotamiento del sistema,
que se reflejo, por un lado, en el altisimo abstencionismo, y por el otro, en una notabilisima
caida en el porcentaje de la votacion que recibi6 el PRI; b) el Tratado de Libre Comercio
(TLC), con la intencion de incorporar el mercado mexicano al mercado global, aumentd la
economia informal, la migracion a Norteamérica; ¢) el nacimiento en 1990 del Instituto
Federal Electoral (IFE), Tribunal Federal Electoral (TRIFE) y una nueva ley electoral, el
Cddigo Federal de Instituciones y procedimientos Electorales (COFIPE), para revestir de
legitimidad al gobierno frente a la sociedad mexicana; d) las reformas constitucionales a
los articulos 3°, 27° y 130°: “la trascendencia de las reformas emprendidas en materia

educativa, agraria y religiosa, han permitido decir que Salinas fue el refundador del Estado
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mexicano”; y e) el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) “su victoria
mediatica volvid a llamar la atencidn sobre la secular marginacion de los indigenas, tuvo
hondas repercusiones en el acontecer nacional y en la imagen internacional de nuestro
pais” (Pampillo Balifio, 2008, p. 112)

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, “presidente por casualidad”, como lo Ilama
Pampillo Balifio, ocupd el lugar de Luis Donaldo Colosio, el candidato a la presidencia que
fue asesinado. Durante su sexenio enfrentd la “crisis del sistema financiero”, el Fondo
Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), el cual supuso para la hacienda publica
la asimilacion de deudas por 60 mil millones de dolares, la matanza de 45 indigenas en
Acteal, Chiapas, ademas de que en éste periodo el expresidente Salinas de Gortari cay6 en
el mayor de los desprestigios.

Salinas de Gortari en su libro ¢Qué hacer? criticd su politica de seguridad y

procuracioén de justicia:

Bajo la administracion zedillista se recurrié con frecuencia a la fabricacion de culpables,
tanto en el caso de las investigaciones de los asesinatos politicos que por aquellos dias
estremecieron al pais como durante las pesquisas relacionadas con el saqueo financiero
(Salinas de Gortari, apud., Villamil, 2012, p. 162).

Posterior a estos antecedentes comienzan las elecciones del 2000 y la alternancia.
Rompiendo con todas las ‘formas tradicionales’ del sistema politico mexicano, Vicente
Fox Quesada anuncié con exagerada anticipacién su intencién de optar por la candidatura a
la Presidencia de la Republica. Tras 71 afios ininterrumpidos de permanencia en el poder,

el PRI cedia la estafeta de la primera magistratura del pais al candidato del PAN.

Con casi 16 millones de votos, representativos de mas del 42 por ciento del total de
sufragios —contra el 37 por ciento alcanzado por Labastida— Vicente Fox Quesada
obtuvo el triunfo en las elecciones presidenciales, si bien el electorado le dio al PRI un
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‘voto de confianza’, depositandole la mayoria de los asientos dentro del Congreso de la
Unién (Pampillo Balifio, p. 124).

El autodenominado “gobierno del cambio” llegd al Poder Ejecutivo. Después de 71
afios del PRI en la silla presidencial los mexicanos celebraron la llegada del PAN al poder
con la esperanza “del cambio”. Sin embargo, la presidencia de Fox Quesada propicio la
sensacion de una administracion mas bien improvisada.

Para Enriqgue Montalvo Ortega la llamada “transicion” fue un acto de emergencia
del Estado, después de la crisis de legitimidad por las elecciones de 1988 y la imposicion
del proyecto neoliberal ““la alternancia fue la férmula politica por los grupos dominantes
para otorgar legitimidad al despliegue neoliberal” (Montalvo Ortega, 2007, p. 121).

Los acontecimientos memorables del sexenio de Fox Quesada fueron segun
Pampillo Balifio: a) el prolongado periodo de precampafia (1997-2000) reflejé la nueva
forma de movilizacion ciudadana y participacion politica, que tiene su fuente en las
estrategias del marketing, ademas de inaugurar “los destapes” anticipados (Tejeda Avila,
2005, p. 76); b) se enfrentd a un Congreso opositor, su incapacidad de negociacion politica
dio la imagen de una presidencia débil porque las “reformas estructurales” en materia
laboral, energética, y hacendaria quedaron estancadas; c) su matrimonio con Martha
Sahagun, quien, con su propia carrera politica, y el temperamento demasiado franco de
Fox, en lugar de “desacralizar” la presidencia tuvo el efecto de desprestigiarla; d) impulsé
una importante reforma en materia de derechos y cultura indigena. Significativos avances
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccién de datos
personales y rendicion de cuentas publicas; e) el programa Oportunidades, canalizé

importantes recursos para el combate a la pobreza, La informacion oficial sostiene que el
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programa Oportunidades aumentd su cobertura de 3.2 millones a 5.0 millones entre 2002 y
2005; por el contrario, los datos que se derivan de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos y Hogares (ENIGH) muestran que la cobertura s6lo aumento de 3.1 millones a 3.5
millones (Soria, 2007, p. 99); f) en materia de politica internacional no fue capaz de
negociar un “acuerdo migratorio”. Su falta de oficio politico propicié una mal relacion
diplomatica con el Gobierno de Cuba; y g) en politica nacional, el famoso “desafuero” para
Andrés Manuel Lépez Obrador, entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal, le costé el
debilitamiento de la institucion presidencial, el descredito del aparato de procuracion de
justicia y elevo la popularidad del “Peje” (Pampillo Balifio, 2008).

La sucesion presidencial entre Fox Quesada y Felipe Calderon Hinojosa se dio en
un ambiente complicado por las elecciones mas cerradas en la historia contemporanea del

pais mexicano.

La diferencia fue de poco méas de 233 mil votos y favorecié formalmente al candidato del
PAN, partido de centro derecha, sobre Andrés Manuel Lépez Obrador (Coalicién por el
Bien de Todos) partido de centro izquierda. Votaron mas de 41 millones de mexicanos que
son parte de un padrén electoral de mas de 72 millones (Céardenas, 2011, p.1).

Sin embargo, el proceso electoral en su conjunto fue puesto en duda por el
candidato perdedor, el que pidié la apertura de todas las mesas de votacion (mas de 130
mil) y el recuento de “voto por voto, casilla por casilla”, ademas de insistir en un buen
namero de irregularidades acaecidas durante el proceso electoral, tales como: la injerencia
indebida de la Presidencia de la Republica que gasté mas de 1,700 millones de pesos en
una campafa paralela, el desvio de recursos publicos hacia la campafia de Calderdn, la
inequidad de los medios de comunicacion electrénica, la participacion ilegal de la clase

empresarial y de la iglesia catolica, entre otras, mismas que el Tribunal Electoral (TEPJF),
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maxima instancia judicial en la materia reconocié y admitié en su resolucion del 5 de
septiembre de 2006, pero que no las estimo suficientemente graves y determinantes para
anular los comicios (ibid., p.6).

Tan solo a 10 dias de haber asumido la presidencia Calderon Hinojosa aviso el 11
de diciembre del 2006 su “guerra contra el narco”. En un sin fin de cuestiones a su politica,
las criticas mas severas tenian que ver con el uso del ejército mexicano en tareas de las
fuerzas policiales. Esa lucha anticrimen caracteristica del sexenio de Calderén Hinojosa,
dejo “mas de 47 mil muertos, segun cifras oficiales, pero para algunos medios esa cifra ha
sido superada” (Univision, 2012) .

La “ley televisa” que ha sefialado a Fox Quesada como responsable no es asi, “el
autor fue Calderon Hinojosa” (Scherer Garcia, 2012, p. 44), permitio que Calderdn
Hinojosa gobernara con el apoyo de los poderes facticos Televisa y TV Azteca “Con este
duopolio, el llamado cuarto poder se gand a la ley el derecho de ser el primer poder real o
el centro de mando” (Cruz Jiménez, 2011, p. 20).

Para Cruz Jiménez, los primeros dos afios de gobierno el electorado perdoné todo a
Calderdn, pero en los comicios intermedios de 2009 descubrié que el perdén es un
espejismo. El desastre electoral, hijo incomodo de Calder6n Hinojosa, tenia su razén de
ser: el desempleo en su peor nivel historico y la economia, cayo al casillero 14 segun el
Fondo Monetario Internacional (FMI).

Después de un sexenio como el de Calderén Hinojosa y su antecesor Fox Quesada,
era definitivo que en el ambiente politico se reclamaba quitar del Poder Ejecutivo al PAN.

El terreno se prepar0 para el regreso del PRI.
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El domingo 1° de julio del 2012, Leonardo Valdés Zurita, presidente del IFE, dio a

conocer en cadena nacional los resultados del conteo rapido:

Enrique Pefia Nieto, de la coalicion Compromiso por México, entre 37.93 y 38.95 por
ciento de los votos frente a 30.90 y 31.86 por ciento de Andrés Manuel Lopez Obrador, de
la coalicion Movimiento Progresista, y un distante tercer lugar de la panista Josefina
Vazquez Mota, con 26.08 por ciento (Valdez Zurita, apud., Villamil, 2012, p. 9).

Pefia Nieto logré la mayoria de los votos, pero no el afecto ni la legitimidad clara
de la mayoria de los mexicanos, la pantalla comercial —soldado del PRI— se enfrentd a
las redes sociales —nuevos instrumentos de comunicacion donde convergen Internet, la
telefonia y los videos— mientras una legitimaba las elecciones con la aparicion de distintas
personalidades politicas, las segundas expresaban el descontento con el retorno del PRI
“las primeras expresiones de retorno del PRI a Los Pinos no fueron de jubilo sino de

protesta” (Villamil, 2012, p. 15).

5.2. Encuentros y desencuentros entre el poder y los medios

Cada seis afios pasan este tipo de cosas, cada seis afios
se hace enrollo. Que si Televisa beneficiaba a Andrés
Manuel y al PRD cuando estaba en el DF, y a Marcelo.
Que si Televisa, a Enrique Pefia. Al final de la historia
siempre tenemos un liderazgo y toda la gente, en el plan
y en el tema de noticias, son unos profesionales [...] Le
damos completa libertad de que digan lo que quieran,
porque creo fielmente que asi debe ser.

Azcarraga Jean (2012).

No se pudo ocultar la sinergia de la politica mexicana con los medios de comunicacion, por
ejemplo, en la disputa entre partidos, camparfias electorales, una que otra promocion de

ideologias. Lo evidente fue la accidn de intereses politicos en cada actividad de los medios.
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Pensar en los grupos de poder en el pais nos hace reflexionar en que “hay paises que han
producido muchos ricos Yy riqueza, sin poder producir desarrollo” (Gonzalez, Luis, 2012, p.
8). Méas aun, “La exaltacion del individualismo, bajo cuyos preceptos se fomenta la
propiedad privada como culminacion del bienestar humano. Ello, sin embargo, requerira de
un contexto adecuado, imperturbable, que permita asumir esta realidad sin que aparezcan
dudas” (Labio, 2005, p. 1).

Es decir, el Estado mexicano fue el escenario adecuado para que Azcarraga Milmo
montara una de sus mayores aspiraciones: apoderarse primero del conocimiento de lo que
su audiencia queria, después la concentracién del famoso futbol y por ultimo, como decia
Azcarraga Jean, “La democracia es un buen cliente” (Villamil, 2012, p. 61).

Para Azcarraga Jean la democracia es un buen negocio por el transito de
influencias, el pago de favores y la concentracién del poder-medio, pilares edificadores del
monopolio mediatico. Estos actos discrecionales son evidentes en dos sexenios: a) durante
el salinismo, cuando se otorgd la concesion de TV Azteca a Ricardo Salinas Pliego, quien
ofrecié una suma de dinero mayor a la de sus rivales, ademas, de que este rival no
significaba una verdadera amenaza competitiva para Azcarraga Jean por lo tanto era el
ideal; b) durante el gobierno de Zedillo Ponce de Leon, cuando fallecio Emilio Azcarraga
Milmo, quien dejo en la ruina a su empresa Televisa. Pero, el mandatario del pais hizo
frente a la solucion de las deudas exaltantes del consorcio, facilitando las cuestiones
financieras para Azcarraga Jean. Ademas, del apoyo incondicional de Slim Held, conocido
empresario, para estabilizar su situacion posicional y econémica.

De esta forma se triangula la situacion de los medios en el pais, la oligarquia de

Salinas Pliego con Tv Azteca y sus diversas empresas del Grupo Salinas. La dinastia de los
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Azcérraga, que busca la conservacion nacional y la expansion internacional de sus redes.
Por Gltimo, Carlos Slim, el hombre mas rico del mundo gracias a la concentracion de las
telecomunicaciones en México, que pretende incursionar en la television.

Antes de continuar se recapitularan las principales etapas entre 1982-2000, para
comprender la posicion de los empresarios de medios frente a las decisiones de Estado:

En su informe de gobierno Lo6pez Portillo, el 1 de septiembre de 1982, dio a

conocer la decision de la nacionalizacion de la banca con este discurso:

Es ahora o nunca, ya nos saquearon, México no se ha acabado, no nos volveran a saquear.
Inversion publica ineficiente, gasto publico excesivo despilfarrador inflacionario, deuda
externa excesiva y enajenante, economia petrolizada, politica econémica equivocada,
medidas correctivas desarticuladas y balbuceantes y otras mas que son ofensas y desahogos
de los que no me ocuparé (Lépez Portillo, apud., Gil, 2010).

Con esta decision, el presidente Lopez Portillo hizo vibrar a México. Mientras los
servidores publicos aplaudieron y felicitaron al gobernante con un planton el dia 3 de
septiembre en el Zocalo, el sector empresarial quedd sorprendido con esta decision, la cual
principalmente hizo temblar a Azcéarraga Vidaurreta por pensar en que la televisién
también entraria a la expropiacion (Delgado y Luciana, 2010).

México se situd en una crisis por lo que muchos especialistas de la banca tacharon
como “loco” a Lépez Portillo. Sin embargo, para Vidaurreta significé el veto para el
expresidente, puesto que, con amenazas anteriores de nacionalizar la television, por parte
de Luis Echeverria Alvarez. En este nuevo escenario si fue de mayor preocupacion dado
que “si ya lo habian hecho con la banca, también lo harian con la television” (Gil, 2010).

La etapa que le sigui6 con el presidente De la Madrid Hurtado fue un tanto pacifista

en relacion con el grupo Televisa. El Tigre tratdé de independizarse un poco del Estado,
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mientras que De la Madrid Hurtado estaba preocupado por la crisis que ocasiond la
nacionalizacion.

Las sorpresas suscitadas en ese gobierno fueron muchas, aparte de que recibiera a
México con las “Siete plagas de Egipto”, como compara el Secretario de Hacienda del
sexenio foxista Francisco Gil. Esta etapa en que el presidente De la Madrid Hurtado sufrio
la deuda externa, acompafado de sismo de 1985, y el mundial de futbol del 86.

Estas tres etapas fueron de gran importancia para el consorcio mexicano a cargo del
Tigre. Primero en el sismo de 1985, segun relatos de Claudia Fernandez (2000), esa
mafiana del jueves 19 de septiembre sufrio la pérdida de trabajadores y las instalaciones de
Televicentro, por lo que toda sefial por television fue imposible e irrumpié un fenémeno
radial, porque todo lo sucedido solo se podia saber por radio.

Otro de los espectaculos que causé demasiada polémica, més fuera del pais que

dentro fue publicado tres afios antes por un periddico espafiol:

El Gobierno de México, segun el subsecretario de Deportes de dicho pais, Fernando Alanis
Camino, no aportara ni un solo peso a la organizacién del Mundial-86. EI Campeonato del
Mundo de dicho afio serd organizado por una empresa de television mexicana, Televisa.
Las conexiones de Guillermo Cafiedo, uno de los vicepresidentes de la Federacién
Internacional de Futbol (FIFA) con esta empresa ha levantado suspicacias, maxime cuando
México tiene una gran deuda exterior, demasiada como para que haya decidido afrontar los
riesgos econdmicos a que obliga esta competicidn (Paradinas, 1983).

Sin dinero méas que para cubrir los interese que generaba la deuda externa, México
estaba preparado para invertir en infraestructura y seguridad para el mundial de futbol de
1986, que gand la sede gracias al amigo de Azcéarraga Milmo, Guillermo Cafiedo. Sin
embargo, todo seria patrocinado por Televisa, que fue el Unico en recuperar la inversion,
por las altas tarifas que cobro para la trasmision de los partidos en otros paises, ademas de

las negligencias técnicas atribuidas a los de Imevision, la televisora estatal.
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El tercer y Gltimo acontecimiento importante fue el desconcierto que ocasioné la
salida de Azcarraga Milmo de la presidencia de Televisa. Irse a crecer a Estados Unidos
porque en México, segun Azcarraga Milmo ya no habia forma de hacerlo mas. Esto lo
puntualizo el nuevo presidente de la época denominada la primavera de Televisa Miguel
Aleméan Velasco: “La crisis en serie han ido haciendo un México chiquito y Televisa no va
a correr el riesgo de empequefiecerse con é1” (Aleman Velasco, apud., Marin Carlo,1986).

Estos parametros de un pais en quiebra por la deuda externa y el mejor pretexto
para el consorcio mexicano de checar su expansion en el pais vecino, orilldé a que hubiera
cambios minimos en las intenciones de Televisa, y la relacion més diplomatica con el
Estado por el hijo de un expresidente.

Después de seis afios de crisis en el pais, comenzo en 1988 el gobierno de Salinas
de Gortari. Traia nuevas estrategias para reactivar la economia: “la privatizacion”. Y qué
mejor inicio que las nuevas reglas que iban a regir a México, como la venta al que mas
ofreciera: “Postulé una nueva época de crecimiento, ya tenemos las bases estructurales
para alcanzarla, pongamos en marcha una nueva estrategia de desarrollo, entorno al
acuerdo nacional para la recuperacion econémica y la estabilidad” (Gil, 2010).

En esta “época de crecimiento” regresé la banca a la privatizacion. Todo lo que
existia en territorio mexicano, mas en materia de telecomunicaciones se le dio amplia
apertura para que adquirieran los que tenian mas dinero, o daban maés por adquirir algin
servicio. Esta estrategia pondria al pais en desarrollo. Sin embargo, el Gnico desarrollo que
se observod fue el crecimiento de la iniciativa privada. En lugar de que el gobierno en turno

liquidara la deuda, ocasioné solo abrir las carteras de los empresarios.
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Fue el 18 de julio de 1993, que paso6 el caso mas criticado hasta hoy en dia, la
concesion a Salinas Pliego de TV Azteca. Ofrecié 641 millones de ddlares por un paguete
que contenia las dos redes nacionales de television (canal 7 y 13, con las estaciones
afiliadas), la cadena de cines Cotsa, los Estudios América y el periddico EI Nacional.

Vender al mejor postor no es invento de intereses de los nuevos politicos y
empresarios. Es una medida estratégica incluida en la Constitucion, que obliga en el caso
de ventas de activos del sector pablico “vendérselos al mejor postor, no al mas calificado”
(Delgado y Luciana, 2010).

Empero, el sexenio de Salinas de Gortari termind hecho un caos principalmente con
el problema del EZLN que presentan sus demandas econdémicas y sociales. Hicieron
presion en las esferas del poder politico y mediatico. Tv Azteca comenzo6 una lucha con
Televisa por trasmitir y ganar televidentes a partir del sensacionalismo (notas inventadas,
mostrar lo que no perjudicara), pero en esto no se registr6 una buena calidad en el
tratamiento de la informacion.

Zedillo Ponce de Ledn llevd las estrategias de desarrollo a otro nivel. Mientras
Salinas de Gortari tenia la intencidn de vender a quien méas dinero ofertara, pero, que fuera
mexicano, Zedillo Ponce de Ledn internacionalizé la economia.

Llegaron a México los inversionistas extranjeros por el préstamo hecho por el
presidente estadounidense Bill Clinton para reactivar la economia en el pais. Esta
introduccién se notd en todos los ambitos empresariales, menos en materia de
telecomunicaciones, que siguieron conservando sus capitales con altos porcentajes de

extranjeros.
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Bajo el contexto politico y mediatico mexicano, el Estado al servicio de los grandes
capitales, y los grandes capitales como los medios de comunicacién al servicio del Estado,
se fragmentaron las opiniones de la ciudadania, la crisis de legitimidad cada vez era mas
aguda, los fraudes electorales méas comunes, el despilfarro de los politicos desgastd la
confianza en la democracia mexicana.

El cinismo politico y mediatico mexicano se agudiz6 en el 2010, cuando Pefia Nieto
gobernador del Estado de México contrajo matrimonio con la actriz de Televisa Angélica
Rivera, dos afios antes de las elecciones para la Presidencia de la Republica. Dicho suceso
fue la antesala de un prominente contrato entre el equipo de camparia de Pefia Nieto y los
mercadoldgos politicos de Televisa® para imponer al candidato priista.

Pero los mexicanos sintieron que aun tenia signos vitales el 11 de mayo de 2012
cuando veian los videos y las imagenes del candidato a la presidencia de México Enrique
Pefia Nieto escondido en el bafio de la Universidad Iberoamericana campus Ciudad de
México.

El foro Buen Ciudadano Ibero que se llevd acabo en el auditorio José Sanchez
Villasefior, permitio que Pefia Nieto presentard su plataforma politica. Al concluir la
presentacion un grupo de estudiantes cuestionaron su actuacion como gobernador del
Estado de México relacionado con el caso Atenco. El candidato les respondi6é pero los
estudiantes no quedaron satisfechos con la respuesta y aprovecharon la oportunidad para
gritarle “corre” “fuera”, mientras el candidato con su equipo de seguridad se dirigia al

bafio.

5 Para mejor comprension del tema consultar el libro de Jenaro Villamil “Pefia Nieto el gran montaje”, 2012.
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Los hashtags #HuyoComoEIPRI #MeEscondoEnEIBafioComoPefia fueron los mas
populares a las pocas horas que los videos e imagenes se viralizaron en las redes sociales.
Las declaraciones de los personajes publicos se vieron de inmediato en los medios de
comunicacion oficiales, como la del presidente nacional del PRI, Pedro Joaquin Coldwell;
el coordinador de senadores del Partido Verde Ecologista de México; y Emilio Gamboa
Patron, lider nacional de la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares quienes
calificaron a los estudiantes como un grupo infiltrado por Lépez Obrador, porros, personas
ajenas a la institucion.

Este acontecimiento prefigurd en todos los niveles un cambio importante en el pais
y se fortalecio en el momento que 131 alumnos de la UIA respondian con un video a las
declaraciones de los personajes politicos, mostrando nombre, credenciales y dejando claro
que era una protesta estudiantil, deslindandose de los partidos politicos. Seis horas después
comenzd una excitacion politica-social en Twitter, Facebook y YouTube.

Todo indic6 que México tenia sed de ser actor y cambiar el rumbo del guion
prescrito para su historia, los mexicanos en las redes sociales tuvieron acelerado el corazon
conforme avanzaron las horas y el hashtag #YoSoy132 alcanz6 la firmeza de una nueva
esperanza que visualizaba un horizonte diferente: la democratizacion de los medios de
comunicacion y el rechazo a la imposicion mediatica de Pefia Nieto como candidato a las
elecciones presidenciales del 2012.

El regreso a la realidad fue el 1 de julio de 2012, cuando Pefia Nieto fue electo
presidente de los Estados Unidos Mexicanos. Las redes de #Y0Soy132 tenian material que
evidenciaba otro fraude electoral.

El regreso del PRI confirmd las caracteristicas de una politica del marketing:
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[...] la television influyé de manera importante en el ascenso y descenso de sus
protagonistas. “La comunicacién politica, en otro tiempo de ideas, se diluyd para
privilegiar el mensaje de alto impacto y corta duracion (el spot). La imagen dejo de ser un
complemento, y se impuso como imperio y esencia de la actividad electoral y de su
gobierno” (Villamil, 2012, p. 51).

Sin embargo, este acontecimiento es muy importantes porque las redes sociales se
convirtieron en vehiculos de publicidad y reflectores para los politicos, sobre todo se hizo
una herramienta que promovia la construccion de la democracia, la politica mexicana

cambio y todos los ciudadanos empezaron a monitorear cada paso de los politicos.

6. Radiografia de las redes sociales

En este apartado fueron consultados los principales estudios sobre Internet en México para
recuperar la informacion que ofrecen sobre la penetracion de Internet en la sociedad
mexicana, y el uso de las redes sociales. Los estudios consultados fueron: Habitos de los
Usuarios de Internet en México de los afios 2013, 2014, 2016, realizados por la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI); Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2015 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. Ademaés, fue consultado los estudios de MKTdigital y

redes sociales en México 2012 y 2014 realizados por AMIPCI.

6.1. Numerologia basica

Al momento de escribir este texto el INEGI acababa de dar los resultados de la Encuesta
Intercensal de 2015 donde reportd 119 millones 530 mil 753 habitantes en México de los
cuales 62 millones 448 mil 892 de habitantes pertenecen a la poblacion de internautas, es

decir, la penetracion de Internet en la poblacién mexicana es de 57.4 por ciento.
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Internet en México aumentd un 13 por ciento con respecto a 2014. Del total de
usuarios de alguna tecnologia que INEGI reportd en el territorio nacional (108 737 172), el
42.6 por ciento (46 288 280) no tiene conexién a Internet por la falta de recursos
econémicos 65.8 por ciento, no saben usarla 17.3 por ciento, no les interesa 11.3 por
ciento.

En el Estado de México, Distrito Federal y Guadalajara se encuentran el mayor
nimero de usuarios de Internet: 9,398,405; 9,398,405 y 4,735,556 respectivamente. En
estados como Baja California Sur, Campeche y Nuevo Leon 7 de cada 10 habitantes es un
usuario de Internet. Mientras en Chiapas, Oaxaca y Guerrero solo 3 de cada 10 habitantes
estan conectados a Internet.

Por lo que respecta a la distribucion por género de los usuarios de Internet, los
hombres observaron una participacion de 50.6 por ciento y las mujeres 49.4 por ciento. La
distribucion por género de la poblacion nacional es de 48.6 por ciento hombres y 51.4 por
ciento de mujeres por lo que no corresponde a la participacion en Internet porque hay mas
mujeres en el pais, pero méas usuarios hombres.

En el 2012 la edad de los usuarios de Internet estaba entre los 12-24 afos, 44.8 por
ciento. Para el 2015 la distribucion del porcentaje es mas proporcional. Con respecto a la
escolaridad en 2012 de 40 916 394 usuarios de Internet el 24.6 por ciento (10,059,415)
tenia secundaria, 28.1 por ciento (11,505,534) preparatoria y 23.8 por ciento (9,755,469)
licenciatura. En 2015 aument6 el porcentaje en los de nivel secundaria 27.6 por ciento y
disminuyod el nivel licenciatura 20.8 por ciento con un porcentaje similar al nivel primaria

20.9 por ciento.
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En cuanto a los usos de Internet, obtener informacion representa la principal
actividad 88.7 por ciento, después para comunicarse 84.1 por ciento, para acceder a redes
sociales 71.5 (44,664,699), para entretenimiento 71.4 por ciento. El Unico uso que se ha
modificado es el de las redes sociales que brincd del lugar sexto al tercero con respecto a
los usos de Internet en 2013.

La Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria y Comercial en Internet
(AMIPCI) hoy Asociacion Mexicana de Internet, realizé en el 2000 el primer estudio sobre
habitos de los usuarios de Internet en México (Islas, 2015). En el 2016 dio a conocer los
resultados de su recién estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en México: 12°
Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2016.

De acuerdo con lo asentado en el reciente estudio de la AMIPCI, el tiempo diario
que dedican los Usuarios a Internet es de 7 horas y 14 minutos, 2 horas y 13 minutos méas
que en 2013 (AMIPCI, 2013). El principal punto de conexion es el hogar con 87 por
ciento, después en cualquier lugar mediante dispositivo movil con 52 por ciento, en el
trabajo 38 por ciento y en la escuela el 28 por ciento, la categoria nueva es en cualquier
lugar mediante un dispositivo movil que respecto a los datos del 2013 hizo bajar de
posicion en el trabajo y en la escuela como puntos de conexion.

En el 2014 los principales dispositivos de conexién era la Laptop y PC con 59 por
ciento y 57 por ciento respectivamente en tercer lugar los Smartphones 49 por ciento
(AMIPCI, 2014). Para el 2016 el principal dispositivo de acceso a Internet son los
Smartphones con un 77 por ciento, seguido de Laptop 69 por ciento y computadoras de

sobremesa 50 por ciento.
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Con respecto a la penetracion de las redes sociales, la AMIPCI estimé que entre los
usos personales o de Ocio destaca acceder a las redes sociales cerca del 80 por ciento. La
principal actividad Online en México es acceder a las redes sociales, sequido de enviar/
recibir mails 70 por ciento, mensajes instantaneos 68 por ciento y busqueda de informacion
64 por ciento.

En promedio los internautas mexicanos estan inscritos a 5 redes sociales. En cuanto

al uso de las principales redes sociales en México, éstos son los resultados obtenidos:

Facebook

Del total de internautas que acceden a las redes sociales, 92 por ciento estan inscritos a
Facebook. EI 63 por ciento lo hace desde un Smartphone, el 46 por ciento de una Laptop y
el 30 por ciento desde una computadora de mesa. Desde el 2012 Facebook es la red de
referencia de nuestro pais. Los usuarios mas activos en esta red son entre 18 a 24 afios 39
por ciento, seguida de los de 25 a 34 afios 26 por ciento. El porcentaje de usuarias es de 50

por ciento y de usuarios 50 por ciento.

Twitter

Del total de internautas que acceden a las redes sociales, 55 por ciento estan inscritos a
Facebook. El 33 por ciento lo hace desde un Smartphone, el 23 por ciento de laptop y 13
por ciento de una computadora de mesa. Los usuarios mas activos en esta red son entre 12
a 17 afios 28 por ciento, seguida de 18 a 24 afios 23 por ciento. México es el segundo pais

con mas usuarios en Twitter en América Latina (OLOZFERA, 2015).
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YouTube

Del total de internautas que acceden a las redes sociales, 66 por ciento estan inscritos a
YouTube. EI 43 por ciento lo hace desde un Smartphone, el 35 por ciento desde una
Laptop y el 20 por ciento desde una mesa de computadora. Los usuarios mas activos de

esta red son entre 18 a 24 afios con 48 por ciento.

Los contenidos que mas comparten los usuarios de redes sociales son noticias,
seguido de contenidos de television y abajo lo relacionado con comida y bebida. Esto
indica que de alguna manera los mexicanos “encontramos en las redes sociales una
alternativa de informacion frente a lo que se presenta en los medios tradicionales”

(Véazquez, 2014).

6.2. Las expresiones de la indignacion
La funcidn principal de las redes sociales es establecer o restablecer vinculos con nuestra
familia, amigos, compafieros de trabajo, pero esos usos se extienden mas alla de esos
campos. Encontramos usos “educativos, de difusién cultural, generacién de asociaciones
profesionales o académicas, creacion de espacios de organizacion civil y participacion
politica” (Ricaurte Quijano, 2013, p. 146).

La particularidad de las redes sociales es su uso con fines de accidn social: por su
cualidad de crear, compartir contenidos en tiempo real con un sin fin de personas, lo que
propiciard “formas de organizacion, denuncia, acciones y propuestas que indican sobre el

mundo social, politico, juridico, cultural” (ibid., p. 152).
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En el caso mexicano, desde 2009 la apropiacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion permitié la conformacion de redes ciudadanas que pusieron
en la arena publica el debate de temas que no necesariamente se encontraban en las
agendas de los medios o politica. Tal es el caso “del movimiento para anular el voto en los
intermedias de 2009, iniciativas como Dejemos de Hacernos Pendejos, Pase Usted, la
Asamblea Nacional Ciudadana (ANCA), el movimiento 5 de junio creador por padres de
los nifios fallecidos en la Guarderia ABC” (ibid., p. 152).

Para el 2012, se reactivo una ola de protestas en redes sociales por las elecciones
presidenciales con el movimiento #Y0Soy132, comenzd la generacion de Facebook y de
los Hashtag para protestar, apoyadas por personas en otros paises. La indignacion
provocada por una politica con trafico de influencias, corrupta, que encascara la realidad
del pais uni6 en Red a una generacidn que se resiste contra el proyecto nacional.

En 2013-2014 fuimos testigos de una sin fin de manifestaciones on line y en el
espacio publico de acontecimientos que pusieron en pugna al poder politico y la ciudadania
con los Trending Topic més relevantes como #LadyProfeco, #Diputables, #Ayotzinapa,
#LaCasaBlanca, #YaMeCansé, entre otros que evidenciaran la dinamica entre los Jefes de
Estado, los medios tradicionales y las redes sociales.

El 28 de abril de 2013 el titular de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco) Humberto Benitez Trevifio en su cuenta de Twitter ofrecio una disculpa por la
conducta inapropiada de su hija en un restaurante en la ciudad de México, después que se
hiciera “Trending Topic #LadyProfeco para expresar la indignacion que causé la forma de

actuar de Andrea Benitez y de la dependencia al clausurar el lugar” (Redaccion AN, 2013).
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Humberto Benitez priista de vieja guardia, fue removido del cargo de Procurador
por haber afectado la imagen y reputaciéon de la Procuraduria, lo famoso que se hizo el
caso de #LadyProfeco fue “un gran golpe a la cultura del influyentisimo y prepotencia que
el mexicano tiene muy arraigados” (Herrera, 2013).

Otro caso famoso en la sociedad cibernauta mexicana que se extendid hasta los
medios tradicionales y en acciones concretas en las estructuras de poder fue el caso
#Diputables o mejor dicho, el escandalo que provocé el video difundido por Reporte
indigo donde aparecen diputados panistas de San Lézaro, el coordinador Luis Alberto
Villareal y el vicecoordinador Jorge Ivan Villalobos Seéfiez bailando con teiboleras en una
fiesta privada en enero de 2014.

A los diez afios del famoso video que protagonizd “René Bejarano donde recibia
fajos de billetes del empresario Carlos Ahumada, que se difundié en el noticiero ‘el
mafanero’ programa de Televisa” (Castellanos Herrera, 2014), volvieron a surgir estas
estrategias politicas que en primer momento solo se hacian entre politicos y medios
tradicionales, ahora, “utilizan las redes sociales para potencializar esa estrategia” (Raphael,
2014).

Lo novedoso del caso #Diputables fue la respuesta por la comunidad en las redes
sociales que rapidamente se “expresaron con el hashtag para poner sus comentarios sobre
eso o compartir algun meme, que ridiculizaba a los diputados y al partido politico del
PAN” (Redaccion Excelsior , 2014), esto indica que en México por parte de los usuarios de
redes sociales aprovechan esté espacio para interactuar, espacio que no existia en los

medios tradicionales.
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También, los mexicanos sintieron indignacion la noche del 26 de septiembre de
2014 cuando 43 normalistas fueron desaparecidos de la localidad de Iguala, Guerrero. Lo
relevante de este acontecimiento es que “los mexicanos prestaron mucha atencién”
(Reguillo Cruz, 2014) por el horror que se iba descubriendo. Las fosas clandestinas se
fueron convirtiendo en noticia cotidiana “69 cuerpos en una, 15 en otra, 11 en una mas”
pasaban en los noticiarios de Televisidn abierta, circulaba en Internet.

Esto origind que muchas personas se activaran en redes sociales con diversos
hashtag para la organizacion de marchas, el primero #FueElEstado que sirvid para
convocar a una marcha y reclamo social “la noche del 22 de octubre de 2014 miles se
reunieron en la Ciudad México” (Barcenas, 2015) después continuaron
#AyotzinapaSomosTodos que aglutind a miles de personas en las plazas publicas.

La interaccion entre lo que pasaba en la calle y lo que se constituia en redes sociales
fue importante, porque presiono a las autoridades a rendir cuentas, aunque ellos no supiera
darlas, un caso particular fue el de Jesus Murillo Karam procurador cuando en una
conferencia el 7 de noviembre dijo la frase "ya me canseé, el hashtag #YaMeCansé es uno
de los mas repetidos para el caso Iguala, o después el llamado que hizo el Presidente
Enrique Pefia Nieto a “superar ese momento de dolor” también, se convirtié en Hashtag
#YaSupérenlo.

Los reclamos sociales van en aumento en el pais, no sélo por el caso Ayotzinapa,
sino por el sin fin de problemas en la clase politica y las condiciones de vida de los
ciudadanos mexicanos. Las respuestas de que dan los politicos reflejan lo desconectados
que estan de a quienes gobiernan, y su incapacidad para hacer frente a esta nueva dindmica

de comunicacion entre el pueblo y el gobierno.
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Estos movimientos y agrupaciones, a pesar de corresponder a distintos intereses,
tienen rasgos en comun: primero, se ha articulado a grupos de ciudadanos que cuestionan
la accion del Estado y los representantes politicos; y segundo, todos ellos coinciden en
utilizar las redes sociales para generar y difundir informacién, ademas, de discutir y

modificar las agendas de los medios y politicos.
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v

EL MOVIMIENTO #YOSOY132






7. Génesis y evolucion del movimiento

Cuando no existe un juez en la tierra, el recurso se
dirige al Dios del cielo.

John Locke

Pertinente resulta esta afirmacion de John Locke para entender un suceso cuatro siglos
después, puesto que la ausencia de atencion para el reclamo colectivo en las instituciones
orillé a los ciudadanos a publicar sus inconformidades en los espacios digitales que sin que
los veamos atraviesan todo nuestro cielo, las personas se dirigen al cielo, en la idea que
“nuestra informacion viaja por el aire” (Grafia, 2015).

El tejido social de los mexicanos se encuentra rasgado, su pueden observar y
escuchar los gritos constantes de inconformidad en las redes sociales y en las calles. La
emergencia de las distintas manifestaciones en el pais, es un grito no solo de dolor,
indignacion o enojo, es un grito unisono de que los mexicanos necesitan reencontrar un
sentido diferente para vivir en comunidad.

Es el momento en que la disgregacion de la sociedad va de bajada, porque se esta
formando un enemigo en comdn que supera a la clase politica y la iniciativa privada; ese
enemigo comun es el vacio. El vacio de poder, justica, vida, felicidad, sinceridad,
transparencia sobre todo de dignidad®.

Los mexicanos piden a gritos que respeten su dignidad la cual ha sido aplastada
como el césped; por esa razon, frente al vacio del “juez en la tierra” los ciudadanos
mexicanos se unieron a los ciudadanos del mundo para subir sus emociones y

pensamientos a Facebook, Twitter, YouTube, como levantar las manos al cielo para que se

6 Se utiliza la palabra vacio en el sentido de ausencia. Es decir, la ausencia, de acuerdo a como lo considera
John Locke en el libro “Ensayo sobre el gobierno civil”.

101



escuchen sus plegarias, sin imaginarse que alguien mas estd como ellos. Ahi comienza la
revolucion.

Al iniciar la investigacion sobre el impacto del movimiento #YoSoyl132 en la
democracia mexicana, es necesario retomar aqui las tres esferas de nuestra investigacion:
(a) La democracia como forma de gobierno, que se desahogara principalmente en las
instituciones y tendra sus propios elementos para ser explicada, que sera parte de un mismo
sistema, junto con (b) la democracia como forma de sociedad, que con sus propias
caracteristicas desde la cultura politica de los ciudadanos ayudaran a entender la simbiosis
del (c) espacio publico “real” y “digital”, el primero materializado en las calles y plazas
publicas; el segundo, en constante movimiento en las redes sociales.

Estas tres esferas ayudaran a entender los éxitos que se gestan en las redes sociales
y la brecha de ese éxito en la cultura institucional mexicana; es decir, #Yo0Soy132 resulta
un buen ejemplo de cdmo un movimiento tan popular en el imaginario colectivo no pudo
cristalizar sus objetivos en la realidad material. Dicho de otro modo, ¢por qué #Yo0Soy132
no pudo trasladar al mundo real y solo se conformé con exhibir la podredumbre de los
medios y su candidato en el mundo virtual?

Como quiera que sea, es indispensable antes de confirmar o rebatir las hipdtesis de
esta investigacion dejar claro que el objeto de estudio es el impacto de las redes sociales en
las democracias contemporaneas, principalmente en el empoderamiento del ciudadano. Al
tratarse de gobiernos democraticos, este estudio se enmarca en las fronteras de la politica

institucional y de la sociedad democratica.
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Los objetivos que se plantean persiguen analizar los elementos que no permiten que
movimientos tan exitosos en las redes sociales se materialicen en las estructuras concretas
de la politica democratica.

Para desarrollar esta investigacion se plantearon varias preguntas de partida: ¢los
movimientos no logran trascender porque las redes sociales no llegan a amplios sectores
populares? ;Al sentirse afectados los gobiernos, personajes politicos o las empresas
reaccionan con batallas en las calles y en el ciberespacio que dejan sin alternativas a los
movimientos? Pese a la novedad de las redes sociales como via de empoderamiento para la
ciudadania, ¢la politica sigue estando determinada por factores estructurales y de grupos de
poder?

Este estudio busco como objetivo principal analizar los elementos que ayudan o
limitan las acciones sociales gestadas en redes sociales para modificar el entorno politico
mexicano. Se considera la mejor opcion el estudio de caso simple como estrategia para esta
indagatoria porque ayudara a probar la teoria de la democracia de los ciudadanos, lo que
puede representar, de acuerdo con Yin (2013, pp. 24-25), una “contribucion significante al
conocimiento y a la construccion de la teoria”.

Respecto al objeto, al tratarse de un estudio de caso Unico, la muestra se reduce a
ese movimiento especifico, por ser el primero gestado en redes sociales y con gran alcance
de convocatoria nacional e internacional, que pertenece a los movimientos de indignados
por sus caracteristicas principales: espontaneos, sin lideres, multimodales.

La eleccién del #Yo0Soy132 resulta pertinente para el estudio porque durante el
periodo elegido para el analisis se pudo constatar la ida y vuelta de los espacios “reales” a

los “virtuales” para su movilizacion; ademas, se produjo un hecho que permite detectar que

103



esta simbiosis impactd contra la coyuntura electoral en el tercer debate presidencial de los
candidatos.

Lo relevante de este estudio de caso radica en que se cree gque los ciudadanos tienen
en la red una potente herramienta para limitar el poder de los gobernantes y asi hacer mas

democratica su forma de gobierno.

7.1. De la campafia electoral a la crisis de la democracia

Era un viernes de mayo de 2012. Nada extraordinario parecia estar pasando. Tomé la
computadora a las diez de la noche, abri Twitter, y en primer lugar de los trending topics
del dia se encontraba el hashtag #MeEscondoEnEIBafioComoEPN. Enseguida le di clic a
la liga, y aparecia un sinfin de memes sobre Pefia Nieto. Al no comprender el motivo,
busqué y encontré un post que me redireccion6 a YouTube, donde pude apreciar el video
Huida de Pefia Nieto de la Ibero (Rius91, 2012), que retraba al candidato priista corriendo
con su equipo de trabajo hacia la salida de la UIA de la Ciudad de México, perseguidos por
decenas de alumnos que gritaban: “jFueral”, “jAsesino!”, “jLa lbero no te quiere!”.

La escena resultaba inédita. ¢Era posible que alumnos de una universidad privada
tuvieran un comportamiento considerado politicamente incorrecto frente a un candidato a
la presidencia apoyado por el sistema? Mas aln, ;qué estaba pasando en México, cuyas
tendencias en redes sociales llegaban a internautas en todo el mundo?

Bajo este contexto, los mexicanos mostraron su indignacion ante el mundo el 11 de
mayo de 2012, a lo cual se denomind de muchas maneras: Viernes Negro, 11-MM (11 de

mayo mexicano), Primavera Mexicana. Esto, cuando se veian, compartian y comentaban
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videos, imégenes y noticas en Twitter, Facebook y YouTube sobre el altercado vivido por
el candidato del PRI.

El foro Buen Ciudadano Ibero, que se llevo acabo en el auditorio José Sanchez
Villasefior aquel 11 de mayo, permitié que Pefia Nieto presentara su plataforma politica. Al
concluir la presentacion, un grupo de estudiantes cuestion6 su actuacion como gobernador
del Estado de México en relacion con el caso Atenco. Lo que siguio a la justificacion de
Pefia Nieto sobre su papel en ese municipio mexiquense fueron los disturbios en el
auditorio por parte de los asistentes. Las consignas “jAsesino!”, “jFuera, fueral”, “jAtenco
no se olvida!” se extendieron hasta el otro extremo de la puerta principal, por lo que los
asesores del candidato tuvieron que buscar una salida alterna.

Los acontecimientos en el auditorio y posteriormente en los pasillos de la UIA
generaron la difusion viral de tuits con hashtags como #LalberoConPefia,
#EPNLalberoNoTeQuiere, #MeEscondoEnEIBafioComoEPN; los dos ultimos se
convirtieron en trending topics mundiales en pocas horas. Paralelamente, la batalla en
television y radio no se hizo esperar, y las declaraciones de los personajes publicos se
vieron de inmediato en los medios de comunicacion oficiales, como la del entonces
presidente nacional del PRI, Pedro Joaquin Coldwell; el entonces coordinador de senadores
del Partido Verde Ecologista de México, Arturo Escobar; y Emilio Gamboa Patron, lider
nacional de la Confederacion Nacional de Organizaciones Populares, quienes calificaron a
los estudiantes como “un grupo infiltrado de Andrés Manuel, porros, personas ajenas a la
institucion, una minoria” (Galindo Caceres y Gonzalez-Acosta, 2013, p. 79).

El incidente de la universidad y las respuestas de los dirigentes del PRI, PVEM,

Televisa y periodicos afines al tricolor provocaron que, el lunes 14 de mayo, apareciera en
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YouTube un video titulado “131 estudiantes de la Ibero responden”. Se trataba de alumnos
que estuvieron presentes en los hechos del auditorio y exigian derecho de réplica para
cuestionar lo que se dijo acerca ellos. El video estaba dirigido principalmente a Joaquin
Coldwell, Arturo Escobar, Emilio Gamboa y a los medios de comunicacion que mostraban
una tendencia explicita en contra de los jovenes de la UIA con el fin de darles el mensaje
de que eran estudiantes, no acarreados ni entrenados por nadie, con lo cual se deslindaban
de cualquier partido politico. Sin mayor produccion y en fragmentos donde aparecian
alumnos —Ila mayoria en su habitacion—, cada uno decia su nombre y mostraba su
credencial. Cinco horas después comenz6 una agitacion politico-social en Twitter, y el
hashtag #131Alumnosdelalbero se convirtid en trending topic mundial (Gonzalez
Villarreal, 2013, p. 63).

El mensaje apuntaba hacia un viraje en la historia del México moderno, y eran los
jovenes los que se posicionaban como los agentes del cambio. Transcurrieron las horas,
hasta que un tuit de Denise Dresser —retuiteado 9 mil 299 veces— que decia “Dame RT
131 Alumnos de la UIA, pero somos méas los que sentimos igual, SUMATE
#somosmasdel31 yo soy el 132. Y t0, ¢te sumas?” Y #Yo0Soyl132” (De Mauleon, 2012)
provoco una nueva agenda politica: la democratizacion de los medios de comunicacion y el
rechazo a la imposicién mediatica de Pefia Nieto como candidato a la presidencia de 2012.

Pero la realidad se impuso el 1 de julio de 2012, cuando Enrique Pefia Nieto fue
declarado presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos con 19 millones 226 mil 784
votos, es decir, el 38.21 por ciento de los sufragios. Las redes del movimiento #Yo0Soy132

mostraban material que sefialaban otro fraude en las urnas, lo que representd la ultima
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pelea electoral. Sin embargo, el fracaso llegd: el 132 sucumbid. ¢Sucumbio el 132 porque
la efervescencia se acab6?

Indignacion por parte del movimiento, ciudadanos que se sumaron a lo largo de su
recorrido e incluso algunos no adheridos mostraron su repudio en redes sociales y en las
movilizaciones posteriores a la eleccién con la exigencia de un cambio, el cual no llego.
Pero ;cuales fueron esos elementos que no permitieron al #Yo0Soy132, pese a su impacto
en redes sociales, cristalizar sus objetivos?

Huntington define a la democracia como “la seleccion de lideres a través de
elecciones competitivas por parte de las personas gobernadas por ellos” (1991, pp. 19-20);
bajo esa consigna, el Estado mexicano cumple con la minima condicién porque tiene
procesos electorales para elegir a sus lideres. Los ultimos comicios para seleccionar al
Poder Ejecutivo fueron trascendentes para los mexicanos, pues no solo renovarian al
Presidente de la republica, también a los 500 diputados y 128 senadores del Congreso de la
Unién, asi como a otros mil 498 funcionarios mas —entre gobernadores, el jefe de
gobierno del Distrito Federal, diputados locales, ayuntamientos, jefes delegacionales y
juntas municipales— (IFE, 2012).

Los candidatos a la presidencia fueron cuatro: Josefina Eugenia VVazquez Mota, del
Partido Accion Nacional (PAN); Lépez Obrador, de la coalicion Movimiento Progresista
(PRD-PT-Movimiento Ciudadano); Pefia Nieto, de Compromiso por México (PRI-PVEM),
y Gabriel Quadri de la Torre, de Nueva Alianza (Panal). El periodo de las campafias
electorales fue del 30 de marzo al 27 de junio, y la jornada electoral se llevé a cabo el 1 de

julio (IFE, 2012).
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Durante el primer mes de la campana, diversos estudios mostraban un proceso de
eleccion con aparente normalidad, “lineal, una campafa sin contratiempos, bajo control”
(Espinoza Valle, 2015, p. 306). El primer debate presidencial, el 6 de mayo, parecio
establecer “un clima de escaso cuestionamiento a las elecciones” (Oprinari, 2014, p. 211),
evento que, ademas, ni siquiera fue trasmitido por los principales canales de television
abierta.

En las campafas tuvieron un papel protagénico las encuestas como fuente de
informacidn, propaganda y direccion de preferencias (Espinoza Valle, 2015, p. 210); su
funcion consistia en revelar las intenciones de voto, y sin mayores complicaciones
reportaban en las tendencias una ventaja considerable a favor de Pefia Nieto sobre Vazquez
Mota.

La inversion hecha en la que Jenaro Villamil (2012) sefiala como la campafia mas
cara de la historia reciente de México estaba dando resultado. La misma formula aplicada
desde 2005, cuando Pefia Nieto era aspirante para gobernador en el Estado de México, con
la imagen de un candidato “atractivo, seductor de mujeres y cumplidor ante notario publico
de sus promesas de campafia” (ibid., pp. 49-51), todo en comunion con la televisora mas
importante del pais vinculados por un contrato millonario (ibid., pp. 10-11).

La triangulacion de propaganda de Pefia Nieto marchaba con aparente éxito, a lo
cual se sumaba la decepcién del pueblo mexicano después de 12 afios de transicion
democrética que se convirtieron solo en “un desvio del descontento popular contra el
priato” (Vergara, 2014, p. 136). Las dificultades con que Calder6n Hinojosa asumio la
presidencia en 2006 vislumbraron el riesgo de la estabilidad y la legitimidad del Poder

Ejecutivo debido a los cuestionamientos por fraude electoral.
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El desgaste del panismo, la descomposicion estatal acelerada por la narco-guerra, la
agudizacion de la inseguridad, la falta de empleos y un sinfin de contradicciones sociales y
politicas reflejaron la incapacidad de los gobiernos panistas al frente del Estado mexicano.
El voto de castigo contra el PRI del afio 2000 exigia y esperaba una democracia real, lo
cual no solo no ocurrid, sino que se fortalecieron los valores antidemocraticos en el Estado.

Bajo los marcos institucionales, el candidato del PRI y sus representantes
navegaban sin contratiempos porque todo apuntaba a que el tricolor triunfaria el 1 de julio.
La percepcion social creada era la de que este escenario era inevitable: “lo Unico que
parecia estar en competencia era quién ocuparia el segundo lugar” (Espinoza Valle, 2015,
p. 335).

La opinion publica parecia estar de acuerdo con el triunfo irreversible de EPN. No
se encontraba por ningun lado el debate publico que cuestionara la situacion electoral. La
informacidn que formé al ciudadano fue la emitida por la television o la radio; en dltima
instancia estaban las plataformas de Internet, en donde también los equipos de camparia de
los candidatos hacian su trabajo propagandistico mediante sitios oficiales sin regulacion
alguna del Instituto Federal Electoral y con simulacion de interaccion con sus usuarios
(Bariuelos, 2012).

La lucha politica era inexistente; la propaganda que usaron todos los candidatos era
resultado de la mercadotecnia mas comercial que politica; las simulaciones, las ediciones
de fotos y videos, elementos superficiales que corrompieron la autenticidad, honestidad y
sinceridad. El elector era percibido como un agente pasivo sin capacidad de analisis para la
toma de decisiones; sin embargo, una pluralidad de voces criticas estaba por emerger en la

escena publica.

109



7.2. De la discusion publica a las mayorias sociales

Pese a la percepcion de inmovilidad, la sociedad mostraba ya cambios en su estilo de vida;
en su modo de vivir y convivir habia adoptado las nuevas herramientas de informacion que
le permitieron desde sus espacios particulares renovar sus modelos de comunicacion. Al
igual que el resto del mundo, instauro sus propios codigos.

Frente a la desacreditada democracia representativa mexicana, se iniciaba en un
espacio fuera de las estructuras institucionales la discusion publica, una nueva forma de
dialogar que estaba comenzando a ser atravesada por el ya popular hashtag y la pregunta
“cQué estas pensando?”. La llegada de Twitter y Facebook no solo revoluciond a los
paises de primer mundo, también llegaron a modificar las practicas de algunos mexicanos
con acceso a tales herramientas.

El “¢Qué estas pensando?” era una novedad para los usuarios de Facebook, y la
opcidén de hacer publico lo que estos consideraran importante sobre cualquier tema resulté
un ejercicio relevante para el posicionamiento de ideas en esta plataforma. Algo similar
ocurria en Twitter, donde el signo de la almohadilla (#) conectaba a maltiples personas que
hablaban de los mismos temas. Esta nueva dinamica de comunicacién sin limites rompio
con los modelos de comunicacion tradicionales en la sociedad mexicana.

En el espacio de las redes sociales, las personas comenzaron a dialogar ya sea con
familiares lejanos, amigos e incluso con personas desconocidas con las que compartian
gustos similares; las opciones de “seguirse” y ser “amigos” posibilitaron una interrelacion
méas fuerte. Del uso de estas herramientas para tratar cuestiones personales se fue

transitando al dialogo acerca de las estructuras de poder.

110



La politizacion en redes sociales se veia reflejada en efimeros hashtags como
#CuantosMéasCalderon, #FueElEstado, #ExijoTuRenunciaEPN. De esa manera, las redes
sociales comenzaban a dar oportunidad de vigilar, denunciar y calificar lo que aconteciera
en el &mbito pablico; pero fue hasta el 11 de mayo que la estructura estatal mexicana se
encontrd cara a cara con esta nueva realidad, y la oposicion desde el poder a esta forma de
participacién se tradujo en una explosion de criticas.

El escenario donde la democracia institucional y la sociedad democratica se
encontraron fue en una universidad privada. Los alumnos de la UIA trataron de trasladar su
nueva forma de comunicacion y expresion a las estructuras concretas de la institucion al
aprovechar la visita del candidato del PRI, el cual “representaba los antivalores
democraticos sembrados en la historia mexicana por su partido, su estrecho vinculo con
Televisa y su forma de gobernar en su cargo anterior” (Arteaga Botello y Arzuaga
Magnoni, 2014, p. 128).

El escenario (la universidad) y el contexto (las elecciones presidenciales)
configuraban el momento adecuado para poner en préctica los nuevos ejercicios dindmicos
que posibilitaban las redes sociales. Dias antes convocaron en Facebook mediante el
evento “Los candidatos a la presidencia en la UIA” a quienes quisieran sumarse a
participar en “una dindmica de protestas, con pancartas, mascaras del ex presidente Salinas
de Gortari, preguntas incomodas y performance politicos” (Gonzalez Villarreal, 2013, pp.
28-29).

Los jovenes universitarios querian compartir sus nuevos codigos de comunicacion
con su entorno inmediato. Los simbolos que utilizaron para visibilizarse contaban con

mensajes politicos: traer a la escena lo sucedido en Atenco, enmascararse con Salinas de
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Gortari, pancartas con manchas de tinta color sangre; el conjunto de estos representaba que
los jovenes estaban al tanto de lo que estaba sucediendo alrededor del sistema politico y
pretendian expresarlo —sin la intencion inicial de provocar mas que un discusion de
ideas—.

El problema comenz6 cuando el equipo de campafia de Pefia Nieto, enterado de la
situacion, decidio poner una barrera al surgimiento de una generacion respaldada por los
juzgados virtuales; pretendieron contrarrestarlos con viejos modelos de comunicacién y
represion. Mientras que los jovenes procuraban llevar la conferencia a un lugar del dialogo,
de participacion social, los estrategas politicos solo buscaban “hacer creer”, “manejar la
imagen” para tener una exitosa campafia que legitimara “el triunfo arrollador del PRI”
(Galindo Céaceres y Gonzéalez-Acosta, 2013, pp. 47-49).

Tal resistencia del poder politico se vio reflejada en las estrategias de control que se
llevaron a cabo. La coordinacion logistica del candidato se ocup6 de la seguridad del
ingreso y salida de Pefia Nieto sin permitir la intervencion de la universidad en ninguna
operacion. La preparacion del terreno se hizo con cercos, hubo revision de mochilas por
parte del equipo de seguridad a los alumnos, se llevo a sus propios invitados (acarreados) y
se convocd a comunicadores, publicistas y periodistas de afinidad priista (Gonzélez
Villarreal, 2013, pp. 28-31).

El ejercicio practicado por el candidato fue de un entorno controlado; por su
dificultad para expresarse y dar respuesta a condiciones adversas, su falta de habilidad para
improvisar, mostrada hacia poco en la Feria Internacional del Libro en Guadalajara, era la
principal preocupacion de sus estrategas de campafa, quienes incluso negociaban los

debates presidenciales organizados por el IFE. Estas consideraciones “buscaban dificultar
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el didlogo ciudadano para el que no estaba preparado Pefia Nieto” (Arteaga Botello y
Arzuaga Magnoni, 2014, pp. 128-129).

Sin embargo, el evento siguié otro rumbo: durante la conferencia en el auditorio las
interpelaciones de alumnos, la exposicion de carteles y otros elementos condujeron el
escenario a un cuestionamiento a la jerarquia politica y situaron a los estudiantes por un
instante en una posicion de igualdad de condiciones discursivas cuando Pefia Nieto
respondid acerca de su actuacion en Atenco sin ningin guion mas que el de justificar las
acciones empleadas bajo dos consignas: “el derecho de emplear la fuerza publica para
restablecer el orden y que ello fue validado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCIN)” (Sandoval Ballesteros, 2012, p. 43). Esto deton6 la desaprobacién estudiantil y
termino por colapsar en un clima de hartazgo que se haria manifiesto inmediatamente.

La salida que emprendio el candidato del auditorio y de la institucion resultd ser
una especie de “negociacion y peregrinacién” (Arteaga Botello y Arzuaga Magnoni, 2014)
porque la combinacidn los gritos y abucheos, la marcha apresurada por los pasillos de la
universidad, la cancelacion de su entrevista frente a Radio Ibero 90.9 FM y la imagen de su
escondite en el bafio provoco una sefial de ruptura hacia cualquier esquema de autoridad o
jerarquia. No se consiguid el dialogo ciudadano por ninguna de las dos partes, pero se puso
en horizontalidad aquel evento.

Después de lo que se interpret6 como una pequefia victoria para los jovenes vy,
principalmente, la democracia por construir un espacio para la igualdad entre gobierno y
gobernados, pronto se quiso eliminar, hacerla invisible, minimizarla con estrategias

discursivas:
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[...] deslegitimar la protesta, con las sospechas de ser un hecho preparado por personas
ajenas a la institucion, mayores de edad que no son estudiantes, entrenados por algun
partido politico, su niGmero reducido, integrado por personas con valores antidemocréaticos
e intolerantes (Gonzalez Villarreal, 2013, pp. 40-55).

El elemento medular desde el 11 de mayo después de la protesta sera la difusion de
estas estrategias discursivas a través de los medios de comunicacion tradicionales —
television, radio y prensa— afines al partido politico de Pefia Nieto, principalmente todos
medios de difusion ligados a Televisa, los cuales buscaron pronto desestabilizar cualquier
ola de apoyo por parte de los ciudadanos que se informaban en estos nuevos medios.

Al negarles reconocimiento a los protestantes y tergiversar los hechos con videos
editados a favor del candidato se dieron las condiciones para iniciar un proceso de
“autoconocimiento y un espacio de acuerpamiento para el nosotros” (Reguillo, 2012) que
se comenzO a configurar en el espacio alternativo a las estructuras tradicionales. Los
jovenes, sin darse cuenta, le daban una oportunidad a la clase politica de interactuar con los
nuevos codigos donde todo se dice, y lo que se busca es la mayor sinceridad y autenticidad.

Pero la clase politica opt6é por continuar bajo su tenor de apariencias, por lo que
relegaron los cddigos emergentes a “porros”, “acarreados” y ‘“operadores de Lopez
Obrador” y subestimaron la estructuracion que se inicié en las redes sociales, donde
después de que se trato de invisibilizar a los jovenes al negarles su papel como actores
politicos (Varela, 2012, p. 89) y un espacio para el dialogo ciudadano, se formé un
movimiento que fue capaz de cimbrar al sistema politico (Varela, 2012, p. 76).

El 12 de mayo, un dia después de las protestas y de las acusaciones falsas
construidas en torno a los jovenes participantes, en Facebook se lanza una convocatoria por

parte de quienes formaron parte de aquel grupo para realizar un video donde mostrarian su
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identidad como estudiantes (Galindo Céceres y Gonzélez-Acosta, 2013, p. 79) con el
argumento del uso del derecho a réplica a fin de tratar de contrarrestar el discurso de los
lideres politicos y los medios de comunicacion parciales; todo esto, a través de Internet.

Paralelamente, los miembros de la estrategia de campafia de Pefia Nieto apostaron
por el olvido del pueblo mexicano sobre dicho acontecimiento, pero el 14 se conformaron
mayorias sociales integradas por personas ajenas a la institucién se sumaron a los 131: de
escuelas publicas, de edades y profesiones diferentes, incluso de otros paises.

El masculo social que se formd fue bajo las caracteristicas de una comunidad
estética que no tiene la exigencia de “exclusividad total, un solo patrén constructivo, un
sistema de informacidn o identidad” por el contrario pueden pertenecer a una diversidad de
comunidades estéticas donde se puede encontrar los “distinto y lo alterno”, por lo que sus
sistemas de comunicacion son muy abiertos, inestables y fréagiles, pero también son
“posibilidades de caminos y proyectos” (Galindo Caceres y Gonzalez-Acosta, 2013, pp.
55-59).

Esta accion de protesta publica de los 131 estudiantes de la UIA abrié una
posibilidad frente a las elecciones presidenciales por llegar y pudo convocar a las mayorias
sociales por su diversidad y multiplicidad de conexiones para conformar la estructura del

#Yo0Soyl132.

7.3. De las redes sociales a la calle
El elemento novedoso de las elecciones presidenciales de 2012 fue la participacion que
tuvieron las redes sociales en uso de la ciudadania, pero también por el de los estrategas de

campafa. A partir de este momento es posible detectar dos momentos en la campafia que
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permiten detectar tres usos que se les dieron a las redes sociales tanto politicos como
ciudadanos.

Los dos momentos son el inicio de la campaiia y la etapa que siguid después del
movimiento #YoSoyl132. Los tres usos empleados en las redes sociales fueron: 1) la
promocion y la propaganda politica, 2) la activacién de la participacion ciudadana y 3) el
espacio para esa discusién publica.

Durante el inicio de la camparia, los actores oficiales (candidatos y partidos
politicos) utilizaron las redes sociales para la mercadotecnia politica instrumentada y
limitada solo a tiempos electorales, con el manejo tendencioso para hacer campaias de
calumnia y sin limite de tiempo; la causa, “(en) 2007-2008 quedd prohibida la ‘guerra
sucia’ y la compra de tiempo aire en radio y television” (Bafiuelos, 2012, p. 54).

Lo més constante que sucedia en redes sociales desde los ciudadanos antes de mayo
de 2012 era la proliferacion de memes por la actuacion de Pefia Nieto en la FIL de
Guadalajara, mas no habia posicionamientos que indicaran que algo mas alld podria
suceder. La participacion se limitaba a la opcion “Me gusta” y retuits, y esas practicas
virtuales quedaban relegadas al espacio virtual.

Lo trascendente ocurrié al aparecer el #Yo0Soy132, asumido por la comunidad
virtual después de que se viralizd el video subido a YouTube, el 14 de mayo, como
respuesta a la informacion manipulada que dieron los medios de comunicacion acerca de la
protesta espontanea del Viernes Negro y en apoyo a los estudiantes que decidieron
cuestionar el sistema politico y defender su dignidad e identidad (Gonzalez Villarreal,

2013, pp. 88-91).
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Existia en Internet una euforia que iba en aumento y se reflejaba en los miles de
usuarios que hablaban de ello. Todo se materializ6 el 18 de mayo, cuando se llevo a cabo
la #MarchaYoSoy132, a las 11:00 de la mafiana, por alumnos de la UIA, del ITAM, del
ITESM Santa Fe y la Universidad Andhuac del Norte para solidarizarse con los 131
alumnos y demandar frente a las instalaciones de Televisa imparcialidad y veracidad
informativas, convocados a través de Facebook en la pagina #YoSoyl132 (Gonzalez
Villarreal, 2013, p. 89). Se planteaba un problema politico, pero no partidario, estudiantil
pero no propio de las escuelas privadas, y era pacifico.

La convocatoria lanzada el miércoles 16 de mayo tuvo una pronta repercusion en
redes sociales. Tres horas antes del evento, ésta habia alcanzado 7 mil 623 menciones,
incluidos retuits (Gonzalez Villarreal, 2013, p. 94), de los cuales el 80 por ciento
corresponde a cuentas con tantos seguidores como los de diarios nacionales o Tuitstars:
“(Las menciones) se volvieron voces, caras, gritos: el #Y0Soy132 encarno en cientos de
estudiantes de universidades privadas, alrededor de cuatrocientos solo del ITAM”
(Gonzélez Villarreal, 2013, p. 97).

Los estudiantes pronto comenzaron a ocupar el espacio publico, las calles, los
parques, lugares simbdlicos; los ultimos dias de mayo se transformaron en dias
consecutivos de marchas: el 23 de mayo, en la Estela de luz; el 28 de mayo, para exigir la
transmision del segundo debate presidencial; el 29 de mayo, de TV Azteca al Instituto
Federal Electoral, y el 30 de mayo, la reunion interuniversitaria en Ciudad Universitaria, en
la Plaza de la Tres Culturas.

Los integrantes del #Yo0Soy132 no solo ocuparon el espacio digital, también lo

hicieron con el espacio publico; funcionaron como grupo de presion que logré que se
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trasmitiera en cadena nacional el segundo debate presidencial, ademas de convocar a la
ciudadania para ser observadores electorales.

Pero la victoria para Pefia Nieto llego. La ventaja fue de 6.87 por ciento frente a
Lopez Obrador: “no eran los resultados pronosticados por las encuestas y menos los que
esperaban sus estrategas de campafia” (Villamil, 2012, pp. 9-11). Para los simpatizantes y
militantes del #YoSoyl132 representd un fracaso porque, a pesar de tener registrado en
fotos, videos y audios —Ilos cuales fueron difundidos a través de Internet— para “reportar
incidentes de robos de urnas, intimidacion a votantes, coaccion del voto, secuestro de
funcionarios de casilla y desaparicion de un presidente de casilla” (ibid., pp. 18-19), la

decision final fue el triunfo para el candidato priista.
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8. Radiografia del movimiento

El movimiento #Yo0Soy132 tuvo un alcance relevante de manera simbélica en las redes
sociales: exhibio las limitaciones intelectuales de Pefia Nieto, mostrd la manipulacion
mediatica que lo catapultd al poder, evidencio las debilidades de su liderazgo, aglutin6 a
millones de mexicanos en contra del candidato priista, entre otras consecuencias. Sin
embargo, en términos practicos, el impacto del movimiento #Y0Soy132 no alcanz6 su
objetivo principal, pues no logr6 que Pefia Nieto perdiera las elecciones a la presidencia de
la repdblica, objetivo implicito. De ahi que resulte importante analizar las razones que
impidieron que un movimiento con tanto impacto en el imaginario colectivo de los
mexicanos, y en especial de los jovenes y estudiantes, con una impresion mediatica
relevante, no pudiera cristalizar sus objetivos.

Cabe recordar que la presente investigacion contempla diez factores o variables
intervinientes, los cuales nos permiten reunir identificar las razones que impidieron el
regreso del PRI en el 2012 la democratizacion de los monopolios mediaticos en el pais,
consignas ambas del movimiento #YoSoy132. Para simplificar dividiré estos factores en

estructurales y coyunturales.

8.1. Factores estructurales

El primer factor estructural que inhibid la trascendencia del movimiento #Y0Soy132 maés
alla del mundo virtual, tiene que ver con el alcance real de las redes sociales en un pais
que, como México, forma parte de aquellos que mantienen una brecha tecnoldgica con
respecto a los paises desarrollados. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet, la

penetracion de Internet en el pais era para el 2012 del 40 por ciento, y el alcance de las
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redes sociales, del 30 por ciento (AMIPCI, 2013); por otra parte, la television contaba con
una participacion del 81.2 por ciento (Sosa Plata, 2012, pag. 89). Con estos datos es
evidente que el marco de las elecciones presidenciales de 2012 tuvo como principal fuente
de informacion y penetracion social la television, ya que duplicé la penetracién de Internet
en los hogares y dejo a las redes sociales con un alcance reducido en comparacion con el
medio de mayor alcance; no obstante, es pertinente apuntar que en ese tiempo los usuarios
de Internet eran de clases medias, se necesitaba “una condicion econdémica que les
facilitara el acceso a una computadora, Internet y dispositivos méviles” (ibid., p. 90).

El segundo factor tiene que ver con el poder real de los medios tradicionales en
México. Ciertamente, el tema de los grandes monopolios mediaticos de México (Televisa y
TV Azteca) no fue abordados por los jovenes de la UIA el Viernes Negro. Sin embargo, su
actuacion inmediata a la protesta los hizo protagonistas de los objetivos del movimiento, al
intentar minimizar el acontecimiento ocurrido en el noticiario de Joaquin Lopez-Doriga, el
programa estelar de noticas de Televisa, donde la mayoria de los mexicanos se informaron
durante los Gltimos afios (Gonzélez Villarreal, 2013, pags. 42-43). Frente a esta situacion,
sefialada de sesgada y parcial en términos informativos, los jovenes exigieron neutralidad
de los medios en cuanto a coberturas informativas de las campafias, procedimientos que
pudieran intervenir en la orientacion de preferencias (Sosa Plata, 2012, pag. 92).

Al sentirse aludidos en la critica del #YoSoyl132, los grandes monopolios
mediaticos reaccionaron virulentamente contra el movimiento; los noticiarios de Televisa y
TV Azteca tuvieron una cobertura de las actividades del candidato priista. El Universal y
Excelsior no publicaron fotografia alguna en su portada sobre las protestas. Los diarios

nacionales y regionales de la Organizacion Editorial Mexicana publicaron el nuevo
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discurso de la estrategia de campafa de Pefia Nieto: “Reposicionar a Enrique Pefia Nieto
como candidato agil, prudente, tolerante y capaz de enfrentar situaciones dificiles por si
mismo”. De esa manera trataron de neutralizar su impacto en la sociedad y desacreditar su
causa al darles seguimiento a las entrevistas de los lideres del partido y estrategas de
campafia que dejaron en la mente de las personas a jovenes calificados como
“intolerantes”, “entrenados” “de izquierda”, situacion que provoco la divisién de la opinion
publica (Gonzalez Villarreal, 2013, pags. 45-47).

El tercer factor estructural consisti6 en que el movimiento fue la primera
experiencia que tuvo empatia en México, desde el EZLN, con los jovenes, principalmente
los universitarios, desde las redes sociales para enfrentarse a un candidato sistémico. La
espontaneidad se reflejo en las marchas del 18 de mayo, despues de las de Televisa y la de
la Estela de Luz.

La conduccion fue con la libertad de la agregacion de sus miembros; emplearon un
sistema interno de asamblea que a la postre les trajo problemas: con la creacion de la
Asamblea General Interuniversitaria (AGI), las decisiones eran consultadas en las
asambleas locales, cuestion que se convirtié en “un método consultivo, que dificultd la
organizacion democratica en el movimiento” (Oprinari, 2014, pags. 220-221); por otra
parte, su concrecién en la coyuntura electoral dejo a un lado la raiz del estallido del
movimiento: “la convocatoria a unirse para manifestarse en contra de todo el sistema de
dominacion” (Gonzélez Villarreal, 2013, pags. 168-169).

En este sentido, cuarto factor estructural, #Y0Soy132 fue victima de su propio éxito

inicial, pues terminG contaminado por diversos actores (partidos, candidatos, etc.) que
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buscaron aprovecharse del impacto del movimiento para su propia causa, con lo que la
expresion politica procedié a viciarse y perdid buena parte de su espontaneidad inicial.

Tal fue el caso de Saul Alvidrez y Manuel Cossio, alumnos del Tec de Monterrey,
infiltrados del PRD vy el PRI respectivamente, datos que se pueden corroborar en el libro El
acontecimiento #YoSoyl132 de Roberto Gonzales Villareal. Asimismo, sucedié con la
infiltracion de individuos que ocasionaron violencia y vandalismo, cuestiones que no
respaldaban a los integrantes del movimiento: “fue dificil deslindarse de esos actos en la
opinion publica” (Galindo Caceres y Gonzalez-Acosta, 2013, pp. 150-151). Un detalle
clave es que el movimiento no pudo restablecer su sistema asambleario a nivel masivo
luego de su estructuracién (Oprinari, 2014, pags. 220-221).

El Gltimo factor estructural, crucial para frenar los objetivos del movimiento, fue
que en el Estado mexicano la novedad de las redes sociales como via de empoderamiento
de la ciudadania en una suerte de agora virtual implicé que la politica sigue estando
determinada por factores estructurales y de grupos de poder que a la postre imponen sus
soluciones y preferencias incluso sobre el juego democrético.

El entramado institucional respetd las lineas trazadas en las estrategias de campafia,
pese a que los jovenes evidenciaron la manipulacién preelectoral y el fraude en los
comicios “(se) registraron 350 videos sobre delitos electorales, en 700 fotografias la
coaccién, 500 denuncias ciudadanas respaldadas con argumentos juridicos” (Alonso,
2013), més de 2,700 reportes que el Tribunal Federal Electoral no considerd suficientes

para invalidar la jornada electoral.
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8.2. Factores coyunturales

El primer factor coyuntural que inhibid la trascendencia del movimiento #Y0Soy132 maés
alla del mundo virtual, tiene que ver con el &mbito de actuacion de los partidarios del
movimiento. En efecto, los partidarios del movimiento #Yo0Soy132 no supieron 0 no
pudieron trascender su ambito virtual de origen y deliberacién publica para conquistar en
las calles a méas adeptos a su causa mediante movilizaciones y otras formas de activismo,
pues las redes sociales, hasta 2012, no llegaban hasta los sectores mas amplios de la
sociedad, los populares.

De acuerdo con los registros de actividades empleadas por el movimiento, si se
logré llevar las propuestas del #YoSoyl32 a las calles: diversas manifestaciones y
protestas se dieron en la mayoria de estados del pais (Morelos, Veracruz, Tamaulipas,
Tlaxcala, Baja California Sur, Sinaloa, Zacatecas, Quintana Roo, Durango, Baja
California, Guanajuato, Estado de México, Oaxaca, Campeche, Guadalajara, Chihuahua,
Yucatan, Puebla, Chiapas, Colima, Monterrey, Nayarit, Tampico y el Distrito Federal; es
decir, 22 de los 31 estados). Sin embargo, “las manifestaciones o pequefias células de cada
estado se desarrollaron en las capitales o ciudades principales”, lo que propicio relegar a
los ciudadanos de las zonas rurales o las zonas urbanas pequefias (Sosa Plata, 2012).

Los resultados se reflejaron en la contienda electoral porque la participacion de los
distritos rurales y distritos urbanos en pobreza se incrementd; el comportamiento: “en
distritos rurales o urbanos con tasas de pobreza que van de 50 a 97 por ciento de sus
habitantes registraron un incremento significativo en la emision del voto: pasaron de tasas
de 40 a 50 por ciento (en a eleccion de 2006) a 65 y hasta 83 por ciento (este 2012),

mientras el sector urbano, con mayor nivel de bienestar, mantuvo la misma tasa de

123



participacién e inclusive se observo reduccion en algunos distritos” (Espinoza Valle, 2015,
p. 333).

El segundo factor coyuntural fue la determinacion de la causa del movimiento, que
tantas confusiones tuvo para el publico en general y divisiones para los propios integrantes
—vprincipalmente porque se definié de origen como un movimiento apartidista, pero al
mismo tiempo antipefanietista; es decir, delimitd su causa en negativo y le faltd ser més
propositivo a la hora de ofrecer alternativas a Pefia Nieto—. Este factor permite ver cierta
inconsistencia ideoldgica, ya que, sin pronunciarse abiertamente a favor de Lopez Obrador,
promocioné al candidato de la izquierda, del “voto informado”, lo cual fue relacionado con
la “solidaridad al PRD” (Oprinari, 2014, pags. 206-207). Para el movimiento fue dificil
tomar distancia de la izquierda (Galindo Caceres y Gonzalez-Acosta, 2013, p. 150); para
muchas personas, el movimiento estaba asociado a corrientes politicas especificas.

El tercer factor tiene que ver con la reaccion de los estrategas de camparia de Pefia
Nieto para intentar neutralizar los efectos negativos en su contra propinados por el
movimiento #YoSoy132. En efecto, la estrategia de minimizar el movimiento en redes
sociales fue diferente pese a que sus estrategas de campafa iniciaron una batalla en las
propias redes sociales debido al poder que la critica estaba alcanzando en contra del
candidato; no pudieron neutralizar en el espacio virtual el impacto negativo hacia EPN
impulsado por el YoSoy132.

Un estudio realizado por la Universidad de Catalufia demuestra como en Twitter el
candidato ganador tuvo 58.05 por ciento de tuits negativos, menos que la candidata
Josefina VVazquez Mota, con 72.70 por ciento, y mas que Lépez Obrador, con 35.58 por

ciento (Monterde Mateo, Carrillo Martin, Esteve Del Valle, y Aragon, 2015, pp. 24-25).
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El impacto en la expresion negativa hacia EPN después de #YoSoyl32 se
incrementd. Los reclamos en las redes sociales se manifestaron en las estrategias
empleadas para controlar ese espacio: “acarreo digital”, “bots”, “compra de publicidad”; es
decir, “el movimiento #Y0Soy132 afectd la comunicacién en Twitter de los candidatos a
elecciones presidenciales de 2012”, y en ese terreno permitid una lucha mas justa y
horizontal (pp. 27-28).

El cuarto factor coyuntural tiene que ver con una de las interrogantes que nos
colocamos al inicio de nuestra investigacion: ¢le falté al movimiento #Yo0Soy132 mayor
creatividad para fundamentar sus cuestionamientos hacia Pefia Nieto y su campafa? Por el
caracter de la critica que prospero en las redes sociales —mas visceral que argumentativa,
mas irénica que fundamentada, mas reactiva que propositiva: desgaste en la critica—,
durante el periodo de estudio se detectd, de acuerdo con Bafuelos, el poder de
convocatoria que alcanzé el movimiento a través de las redes sociales y su arsenal creativo
en dos direcciones: a) la autoproduccion de informacion fotografica y grafica informativa y
testimonial con un fuerte acento en el reforzamiento de las demandad del movimiento; y b)
la produccion de simbolos, graficas, carteles y calcomanias orientados a simbolizar las
acciones del movimiento (Bariuelos, 2012, pp. 48-49).

Fue la imagen, principalmente la cultura del meme, la que se convirtio durante el
proceso electoral en el medio y soporte para la articulacion del consumo conversacional,
interactivo y participativo del #Yo0Soy132.

Finalmente, el quinto factor interviniente atraviesa una de las caracteristicas
fundamentales de la nueva oleada de movimientos sociales, no cuentan con lideres. Del

mismo modo, la organizacién del #Yo0Soy132 fue cuidadosa para no postular lideres o
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duefios del movimiento, una de las medidas fue nombrar a voceros de las diferentes
Universidades. Sin embargo, como sefial6 Genaro Lozano “El movimiento no ha tenido
lideres. Ha tenido voceros de distintas universidades, algunos mas mediaticos que otros”
(2012, p. 1). Esto ocasiond que ha determinados personajes la opinion puablica los
reconociera como lideres.

Dentro del movimiento, como se ha mencionado siempre, hubo problemas entre los
radicales y los moderados, al finalizar las elecciones muchos miembros se retiraron. Pero,
el momento que marco la ruptura definitiva del movimiento con la opinion publica fue
cuando Televisa decidi6 transmitir un programa en el canal de Foro Tv, “Sin filtro”. Los
promocionales por redes sociales difundian un programa integrado por universitarios, pero
lo que mas llamo la atencién fue el ex miembro del movimiento Antonio Atollini
participara en él (Lopez Carrillo, 2014, p. 12).

La apertura del programa fue un golpe mediatico para el movimiento. A pesar que
los personajes como Antonio Atollini, Genaro Lozano, Gisela Pérez de Acha entre los mas
conocidos, que integraron el nuevo programa de television postearon en sus redes sociales
la desvinculacién de meses atras con el movimiento (Proceso, 2012, p. 1), no impidié la
avalancha de criticas por redes sociales y la idea dentro de la opinién publica de que los
medios estaban siendo democratizados (L6pez Carrillo, 2014, p. 12).

La mejor evidencia para demostrar la intencion de dividir a la opinién publica
fueron los distintos comentarios de Azcarraga Jean en su cuenta de Twitter “Cuando
abrimos, porque no abrimos... Cuando no abrimos, porque no abrimos... Yo a favor de la

apertura #SinFiltro” (Azcarraga Jean, apud., Expansion, 2012, p. 1), “;Qué no es lo que
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quieren estos jovenes? ;Un programa donde puedan expresarse libremente?” (Azcarraga
Jean, apud., Proceso, 2012, p. 1).

Entretener a la opinion publica mientras defendian las posturas de cada parte o
aclaraban la situacién tuvo sus éxitos, le regresé la legitimidad a Televisa y puso en duda
la del movimiento. Incluso intelectuales mexicanos como Ledn Krauze lo reconocieron
como “un triunfo histérico de los universitarios en su relacion con el gigante televisivo”
(Krauze, 2012, p. 1). Un mes después, Pérez de Acha abandond el programa y escribié una
columna donde explica los motivos que la orillaron a ser parte del programa “La seduccion
fue muy fuerte: plena libertad para un grupo de jovenes que no teniamos idea. Parecia una
gran oportunidad. Sonaba muy tentador.” (2012, p. 1).

El factor de los lideres, no fue un elemento determinante, pero si fundamental para
ponerle obstaculos al éxito social del movimiento #Yo0Soy132, la desconfianza que se ha
forjado en la historia de los movimientos mexicanos, principalmente en los lideres de
éstos, se dejo traslucir también en esta situacion que fue aprovechada por los grupos de

poder.
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CONCLUSIONES

El movimiento #Yo0Soy132 representd un parteaguas en la politica mexicana en las redes
sociales, exhibio la pobreza intelectual de EPN, mostro la burda manipulacion mediatica
que lo catapulté al poder y las debilidades de su liderazgo, aglutind a millones de
mexicanos en contra de un candidato, entre otras consecuencias. Sin embargo, en la
realidad concreta, el impacto del movimiento fue desvanecido con el triunfo del candidato
priista, pues su objetivo implicito era que no llegara a la presidencia. Por ello, resulta
interesante conocer cuales fueron las razones que evitaron que un movimiento inédito
gestado desde el imaginario colectivo de los mexicanos, que logrd transcender el gran
impacto mediético al espacio publico, no cambid el triunfo anunciado del PRI.

La realidad que se expuso en este trabajo es que el uso de las redes sociales en
México aun resulta deficiente para democratizar las estructuras institucionales. Sin
embargo, son herramientas que comienzan a empoderar al ciudadano mexicano y lo
ayudan a cuestionar el quehacer politico. Por esta razon, las conclusiones que en esta

indagatoria se manifiestan arrojan las siguientes conjeturas:

1. El #YoSoyl132 fue exitoso solo entre las personas que compartian acceso a un

dispositivo, acceso a Internet y con determinado grado de estudio.

2. La intervencion del movimiento en el proceso electoral de 2012 fue deficiente porque el

entramado institucional hizo lo suyo y dividi6 a la opinion publica.
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A continuacion explicaré cada punto para tener los argumentos validos con el fin de
enjuiciar el uso de las redes sociales en beneficio de la democracia.

Fue una novedad para los candidatos a la presidencia y los medios de
comunicacion, incluso para la academia, que los jovenes estudiantes mexicanos se
interesaran por el proceso electoral de manera activa. Cabe aclarar que no fueron todos los

jovenes ni todos los estudiantes.

a) Pese a su intencion de trasladar sus objetivos a las calles, “las manifestaciones o
pequefias células de cada estado se desarrollaron en las capitales o ciudades principales”, lo
que propicio relegar a los ciudadanos de las zonas rurales o las zonas urbanas pequefias
(Sosa Plata, 2012). Los resultados se reflejaron en la contienda electoral porque la
participacion de los distritos rurales y distritos urbanos en pobreza increment6, pues el
comportamiento “en distritos rurales o urbanos con tasas de pobreza que van de 50 a 97
por ciento de sus habitantes registraron un incremento significativo en la emision del voto:
pasaron de tasas de 40 a 50 por ciento (en la eleccion de 2006) a 65 y hasta 83 por ciento
(este 2012), mientras el sector urbano, con mayor nivel de bienestar, mantuvo la misma
tasa de participacion e inclusive se observo reduccion en algunos distritos” (apud.,

Espinoza Valle, 20, p. 333).

b) En 2012, de acuerdo con datos proporcionados por la Asociacion Mexicana de Internet,
la penetracion de Internet en el pais era del 40 por ciento, y el alcance de las redes sociales,
del 30 por ciento (AMIPCI, 2013); mientras que la television tenia una participacion del

81.2 por ciento (Sosa Plata, 2012, p. 89). Con estos datos es posible sefialar que el marco
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de las elecciones presidenciales de 2012 tuvo como principal fuente de informacion y
penetracion social la television, la cual duplicé la penetracion de Internet en los hogares y

dejo de lado las redes sociales con una penetracion reducida en comparacion con ella.

¢) En redes sociales, pese a que los estrategas de campafia de EPN iniciaron una batalla en
las propias redes sociales, por el poder que la critica estaba alcanzando en contra del
candidato, no se pudo neutralizar en el espacio virtual dicho impacto negativo, impulsado

por el #Y0Soy132. En las redes sociales, Pefia Nieto no gand las elecciones.

d) Durante el periodo de estudio se detectdé el poder de convocatoria que alcanzo el
movimiento a traves de las redes sociales y su arsenal creativo en dos direcciones: “a) la
autoproduccién de informacion fotografica y gréfica informativa y testimonial con un
fuerte acento en el reforzamiento de las demandad del movimiento; b) la produccion de
simbolos, graficas, carteles y calcomanias orientados a simbolizar las acciones del
movimiento” (Bafiuelos, 2012, pp. 48-49). Es decir, la creatividad no fue un factor que les
afectara.

El segundo rubro fue ilustrativo porque se mostré la deficiencia del sistema politico
mexicano para insertarse en la nueva dindmica que exigen los ciudadanos informados; con
el poder del juzgado de las redes sociales se detectaron los patrones tradicionales para

frenar al movimiento.

a) Minimizar el movimiento: Las televisoras Televisa y TV Azteca en sus noticiarios

principales tenian una cobertura especial de las actividades del candidato del PRI. Al igual,
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la prensa escrita en sus principales diarios como nacionales (El universal y EI Excélsior) y
regionales (Organizacion Editorial Mexicana) decidieron no otorgar ninguna mencién o
fotografias de las protestas, por el contrario, siguieron el nuevo discurso de camparia
oficial para reposicionar a EPN como un candidato con las habilidades para enfrentar
situaciones dificiles. De esa manera trataron de neutralizar su impacto en la sociedad y
desacreditar su causa, exhibiendo las entrevistas de los lideres del partido y estrategas de
campafia que dejaron en la mente de las personas a jovenes “intolerantes” “entrenados” “de
izquierda”, situacién que dividio a la opinion publica (Gonzélez Villarreal, 2013, pp. 45-

47).

b) La filtracion: dafi6o la reputacion del movimiento que dejaron huellas lacerantes en la
opinion puablica, por los distintos modos en los que se dieron. En un primer momento el
aprovechamiento por parte de los partidos politicos que buscaron utilizar el impacto del
YoSoy132 a su favor; también, los individuos que ocasionaron violencia y vandalismo
cuestiones que no respaldaban los integrantes del movimiento, pero “fue dificil deslindarse
de esos actos en la opinion publica” (Galindo Céceres y Gonzalez-Acosta, 2013, pp. 150-

151).

¢) Instituciones cooptadas: La idea de Look acerca de levantar las manos al cielo cuando
no existe un juez en la tierra para velar por los valores supremos de la humanidad, tiene
mucho sentido en la sociedad mexicana, principalmente en la ciudadania que pese a que
evidenciaron la manipulacion preelectoral y el fraude electoral, “registraron 350 videos

sobre delitos electorales, en 700 fotografias la coaccién, 500 denuncias ciudadanas
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respaldadas con argumentos juridicos” (Alonso, 2013) una suerte de méas de 2700 reportes
que el Tribunal Federal Electoral (TRIFE) no las considerd suficientes para invalidar el

proceso electoral.

Se demostré cémo el entramado institucional opera como complice para frenar la

efervescencia ciudadana; sin embargo, la nueva cultura politica que dejé #Yo0Soyl132

muestra que actualmente hay una mayor participacion politica mediante Internet en el pais.
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