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RESUMEN

El civismo fiscal debe verse como el conjunto de valores que se manifieste
el cumplimiento de los deberes tributarios con base en la razén, la confian.a y
la afirmacién de valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Es responsabilidad de las autoridades fiscales y educativas promover

cultura fiscal a los nifios y las nifias que son los futuros contribuyentes.

Este trabajo esta guiado por una pregunta de investigacion que es
¢ Como difundir el civismo fiscal en nifios de quinto grado de primaria de las

escuelas publicas y privadas de la ciudad de Puebla?

Para dar solucion a la pregunta de investigacion planteada se

desarrollaran tres capitulos sobre la problematica planteada.

El primer capitulo aborda el civismo fiscal en otros paises, presenta los
esfuerzos que diversas autoridades educativas y tributarias realizan a través

del mundo en sus localidades.

También se habla de programas ejecutados en México por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico sobre civismo fiscal desde 1995 hasta la
actualidad.

El capitulo dos habla sobre la educacién en México a través de los
diversos programas que organizaciones como la United Nations International
Children’s Emergency Fund o Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNISEF) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) recomiendan las Instituciones

Educativas Mexicanas.



También se presentan los estudios de Piaget y Konhlberg ya que a
través de sus teorias han explicado las etapas por las cuales se debe pasar

para adquirir conocimientos.

Otro punto tratado en el capitulo dos es el proceso de la SEP para la
elaboracién y autorizacién de los materiales didacticos que autoriza para cada

ciclo escolar.

En el capitulo tres se describe toda la metodologia con base en la cual
se realiza la investigacion, con el objetivo de determinar la confiabilidac' -
validez en el proceso de recoleccidén y analisis de informacion arrojado por

investigacion.

De tal forma que en capitulo tres se presenta la metodologia utilizada
para responder la pregunta de investigacion planteada sobre el tema de

civismo fiscal para nifios de quinto grado.

En el capitulo cuatro realiza la interpretacion de resultados, utilizando la
estadistica descriptiva como herramienta, para abarcar la mayor parte de la
poblacién con una muestra perfectamente representativa que arroje resultados

reales del tema de investigacion.

La propuesta esta encaminada a la elaboracion de un material didactico
de civismo fiscal para nifios de quinto grado, donde se aborden de una manera
facil y divertida el tema de los impuestos para llamar la atencion de los nifios,
se propone también que se incluya este material en los libros de texto con el fin

de promover el “Civismo Fiscal’.

El objetivo de ésta investigacién es crear cultura fiscal en la sociedad

desde la nifez.



La cultura fiscal contribuye a lograr un mayor cumplimiento en el pago de

impuestos.

Es importante fomentar la cultura fiscal en los nifios ya que seran los

futuros contribuyentes.
PALABRAS CLAVE
Civismo Fiscal

Material Didactico



ABSTRACT

The civility about fiscal topics must be understand as a system of human values
which show full compliance for tax duties considering sense, trust and
affirmation of principles of personal ethics, respect for the law, -civic

responsibility and social solidarity by taxpayers.

Fiscal and Educational authorities have the responsibility to promote a
tax culture to the children because they will be the next taxpayers.

This task began by one question in our research: How can we diffuse a
fiscal civility culture to the children in Puebla City who are studying in 5™ grade

of Public and Private Elementary Schools?

The question of our research which we have proposed requires a
solution that is developed on the next 4 chapters about the problematic

mentioned.

The first chapter describes the fiscal civility in others countries and also
shows how different educational and fiscal authorities make an effort through

the world until their towns.

Besides it shows all the programs that Mexico has released about fiscal
civility by Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Secretary of Fiscal and

Public Credit) since 1995 to nowadays.

The second chapter explains about education in Mexico through the
variety of programs recommended by Mexican Educational Institutions like
United Nations International Children’s Emergency Fund and Organization for

Economic Co-operation and Development.

This chapter also shows the investigation made by Piaget and
Konhlberg, through their theories they have explained all the phases to get the
knowledge.



Another point we can find in the second chapter is the production and
authorization process for the educational materials which are approved every
yearly course by Secretaria de Educacién Publica (Secretary of Public

Education).

The third chapter describes the methodology which we based the
research, the objective to establish the reliability and validity for the gath¢ -
and information analysis process coming from the research.

In this way the third chapter shows the methodology we follow up to give
answer to the question for research of fiscal civility for students of 5th level in

Elementary Schools.

The fourth chapter shows the interpretation of results using the
descriptive statistic as tool so we could include the major part of population and
the sample was perfectly representative therefore the results obtained are true

for the research.

The proposal is focused on the development of educational material
about fiscal civility for students of 5th level of Elementary Schools, the material
should explain taxes in easy and funny way so the children can enjoy the
reading; it also proposes that this material would be included as part of textbook

to get the promotion about fiscal civility.

The objective to this research is the creation of fiscal civility culture for

our society starting since childhood.

The fiscal culture contributes to get a better compliance on tax payment.
It is important to promote the fiscal culture in children because they will

be the next taxpayers.
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Educational Material
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. INTRODUCCION

México necesita que los causantes de impuestos adopten una cultura tributaria
para mejorar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y asi lograr una
mayor recaudacion de impuestos. A pesar de ser una de las principales
obligaciones que tienen los ciudadanos la mayoria no cumple. El Centro de
Estudios y de Opinién Publica (CESOP) de la Camara de Diputados alerta que

en México la evasion fiscal en el aflo 2012 es superior al 45%.

Segun la misma CESOP, (2012) en comparacién con algunos paises de
Ameérica Latina, México se encuentra en los primeros lugares de la region
después de Guatemala y Ecuador en la escala de evasién fiscal en el afo
2012. Son muchos los motivos, pero una de las principales causas es que no
se imparte ni se difunde civismo fiscal, o si existe la difusion, esta es

insuficiente.

Es conveniente que las instituciones educativas sean las encargadas de
esa labor en colaboracién con la Secretaria de Hacienda. Las escuelas es
donde se inicia la formacion académica de los ciudadanos y tendrian que ser el

lugar en donde se abordaran temas relacionados a civismo fiscal.

El momento ideal es desde el nivel basico, es cuando los nifios y las
nifas adoptan valores civicos y morales. La formacion de valores en la
educacion temprana debe realizarse de la misma manera en que se conforman

los habitos, las habilidades, conocimientos y capacidades.

La organizacién cca.org (2013), cita a Kohlberg y a Piaget quienes
comparten la creencia de que los valores se desarrollan en cada individuo
pasando por una serie de fases o etapas. Estas son las mismas para todos los
seres humanos y se dan en el mismo orden, creando estructuras que

permitiran el paso a etapas posteriores.



Entre los 11 afos hasta la adolescencia, los jovenes ya pueden razonar
de manera hipotética creando sus propias conclusiones por eso es importante
que desde la nifiez se les haga conciencia del deber que tienen de contribuir al

pais a través del pago de impuestos.

Los niflos aprenden con el ejemplo, a través de lo que observan en los

adultos.

El civismo fiscal es una materia que lleva por objeto que los ciudadanos
estén informados sobre sus derechos y obligaciones fiscales, y esto tiene o

tendria a largo plazo una mayor recaudacion.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha tenido algunos intentos
fallidos por difundir el civismo fiscal, en 1995 inici6 un programa de visitas a
escuelas circulando un folleto ilustrado dirigido al publico infantil. Dicho folleto
explicaba qué son los impuestos y los servicios que brindaba el SAT, pero no

tuvo el alcance esperado debido a que no pudo visitar todas las escuelas.

Resultaria mas efectivo que la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
incluyera un material didactico en el programa de estudios desde el nivel

primaria.

El civismo fiscal debe verse como el conjunto de valores que se
manifiesten en el cumplimiento de los deberes tributarios con base en la razén,
la confianza y la afirmaciéon de valores de ética personal, respeto a la ley,

responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Es responsabilidad de las autoridades fiscales y educativas promover

cultura fiscal a los nifios y las nifias que son los futuros contribuyentes.

Dichas autoridades deben tener como meta el formar a ciudadanos

responsables, solidarios y respetuosos con las leyes fiscales y de toda indole,



ya que ello es indispensable para el sano desarrollo de la nacién y la sana

convivencia entre ciudadanos.

Este trabajo esta guiado por una pregunta de investigacién que es
¢ Como difundir el civismo fiscal en nifios de quinto grado de primaria de las

escuelas publicas y privadas de la ciudad de Puebla?

Para dar solucion a la pregunta de investigacion planteada se

desarrollan tres capitulos sobre la problematica planteada.

El primer capitulo aborda el civismo fiscal en otros paises, presenta los
esfuerzos que diversas autoridades educativas y tributarias realizan a través

del mundo en sus localidades.

También se habla de programas ejecutados en México por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico sobre civismo fiscal desde 1995 hasta la

actualidad.

El capitulo dos habla sobre la educacién en México a través de los
diversos programas que organizaciones como la United Nations International
Children’s Emergency Fund o Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNISEF) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) recomiendan las Instituciones

Educativas Mexicanas.

También se presentan los estudios de Piaget y Konhlberg ya que a
través de sus teorias han explicado las etapas por las cuales se debe pasar

para adquirir conocimientos.
Otro punto tratado en el capitulo dos es el proceso de la SEP para la

elaboracién y autorizacién de los materiales didacticos que autoriza para cada

ciclo escolar.



Finalmente el capitulo dos trata también el civismo, su historia, la
relevancia en la formacion individual de las personas y la consecuencia que

este tiene para el desarrollo de una nacién.

En el capitulo tres se describe toda la metodologia con base en la cual
se realiza la investigacion, con el objetivo de determinar la confiabilidad y
validez en el proceso de recoleccién y analisis de informacion arrojado por la

investigacion.

De tal forma que en capitulo tres se presenta la metodologia utilizada
para responder la pregunta de investigacion planteada sobre el tema de

civismo fiscal para nifios de quinto grado.

En el capitulo cuatro realiza la interpretacion de resultados, utilizando la
estadistica descriptiva como herramienta, para abarcar la mayor parte de la
poblacién con una muestra perfectamente representativa que arroje resultados

reales del tema de investigacion.

Se elabora una grafica circular para cada pregunta y la respuesta se
representa con un color diferente para mostrar la informacién que se obtuvo

durante la investigacion.

También se elabora una grafica de barras para comparar los

conocimientos de las diferentes escuelas encuestas.

La propuesta esta encaminada a la elaboracion de un material didactico
de civismo fiscal para nifios de quinto grado, donde se aborden de una manera
facil y divertida el tema de los impuestos para llamar la atencion de los nifios,
se propone también que se incluya este material en los libros de texto con el fin

de promover el “Civismo Fiscal’.



El objetivo de ésta investigacién es crear cultura fiscal en la sociedad

desde la nifez.

La cultura fiscal contribuye a lograr un mayor cumplimiento en el pago de

impuestos.

Es importante fomentar la cultura fiscal en los nifios ya que seran los

futuros contribuyentes.

Il. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Meéxico necesita que los causantes de impuestos adopten una cultura tributaria
para cumplir mejor con sus obligaciones fiscales, a pesar de ser una de las

principales obligaciones que tienen los ciudadanos la mayoria no cumple.

El Centro de Estudios y de Opinién Publica CESOP (2012), de la
Camara de Diputados alerté que en México la evasion fiscal es superior al 45%
y se encuentra en los primeros lugares de la region después de Guatemala y

Ecuador.

Una de las principales causas de evasion fiscal es porque no se imparte
ni se difunde civismo fiscal en las instituciones educativas desde el nivel basico

que es cuando se adoptan valores civicos y morales.

Cca.org (2013), cita a Kohlberg y Piaget quienes comparten la creencia
de que los valores se desarrollan en cada individuo pasando por una serie de
fases o etapas. Estas, son las mismas para todos los seres humanos y se dan
en el mismo orden, creando estructuras que permitirdn el paso a etapas

posteriores.

El civismo fiscal es una materia que lleva por objeto que los

contribuyentes cumplan, como las leyes establecen con sus obligaciones



tributarias, el fin de civismo fiscal es que los contribuyentes paguen todo los
impuestos a los que estan obligados segun las leyes fiscales (Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley de Impuesto

Empresarial a Tasa Unica, Cédigo Fiscal de la Federacion etc.).

Estas obligaciones de pagar impuestos en tiempo y forma se han venido
deteriorando ya que segun el estudio antes citado de la CESOP el 45% de los
contribuyentes evade impuestos, significa que solo 55% restante de los

contribuyentes cumple con sus obligaciones.

Una de las causas es que en las instituciones educativas desde el nivel
basico no se promueve ni se difunde entre los nifios futuros contribuyentes, la

educacién sobre el pago de impuestos.

De acuerdo a lo publicado en la pagina web del SAT, en 1977 esta
dependencia implementé el programa de difusidn de cultura fiscal, que tenia
como proposito la elaboracion y distribucion de folletos entre los estudiantes de
primaria y secundaria, asi como la imparticion de talleres, se realizé una
propuesta ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP), para incluir temas

de impuestos en los libros de texto.

El programa de civismo fiscal propuesto por el SAT consistia en llevar a
cabo actividades de formacién de valores en los escolares, propuso trabajar
conjuntamente con los docentes para desarrollar y fomentar en los alumnos
actitudes de responsabilidad ciudadana, mediante actividades de aprendizaje
con temas como: Historia de los impuestos, qué son los impuestos con la
finalidad de que los estudiantes de primaria y secundaria aprendieran la
importancia de las contribuciones pero a la fecha no ha sido introducido el

civismo fiscal en los libros de educacion basica.

Se considera que si las instituciones educativas promovieran el civismo

fiscal desde la nifiez con materiales didacticos que formen parte de su plan de
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estudios ayudarian al pais a formar ciudadanos responsables y cocientes del

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

IIl. JUSTIFICACION

El civismo fiscal debe verse como el conjunto de valores que se manifiesten en
el cumplimiento de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y
la afirmacién de valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Es importante destacar que para poder lograr un civismo fiscal desde la
nifez se deben proponer jornadas de divulgacion de informacién en las
instituciones educativas a través de: entrega de material didactico (tripticos,
folletos, charlas, carteleras, ponencias, conferencias y talleres) con el propésito
de gestionar la difusion comprensible de la informacién fiscal que aplica a la

Administracion Tributaria.

El problema de la mayoria de los ciudadanos es que no tienen una
educacion tributaria que permita conocer: 4 Quién?, ;Cuando?, ;Cémo?y ¢ Por
qué? se debe pagar un impuesto, problema que motiva a realizar este
proyecto, ya que resulta de gran interés la divulgacion de informacién sobre
este tema en las escuelas de educacion basica, concientizado en el ambito
tributario a los estudiantes de primaria y secundaria, estimulando desde
temprana edad el compromiso social como ciudadanos de contribuir con el
estado pagando impuestos, garantizando cumplimiento efectivo de las
obligaciones tributarias desde la nifiez hasta el momento que éstos se

incorporen al ambito tanto laboral como empresarial.
En los ultimos 10 afios no se le ha dado la importancia al tema de las

contribuciones en las escuelas de nivel basico, ya que se cree que este tema

es solo para personas que se dedican a esta materia.
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El problema que se ha generado es que los nifos y las nifias crezcan y
no tengan idea de qué son los impuestos y que todos los ciudadanos deben

pagarlos.

Es importante que desde la nifiez se fomente el civismo fiscal como
parte de la educacion, asi se inculcaria conciencia de lo que implica cumplir

con las obligaciones tributarias.

La poblacién infantil y juvenil se halla inmersa en pleno proceso de
socializacion, por lo tanto todavia estan conformando su propia personalidad,
por lo que es el momento idéneo para formar conciencia fiscal desde la base,

es decir actuar sobre los valores civicos.

Al realizar este proyecto se pretende dar a conocer la importancia que
tiene promover el civismo fiscal desde la nifiez entre nifios de quinto grado de
primaria, especificamente de la escuela primaria federal Rafaela Padilla de
Zaragoza de la ciudad de Puebla para crear una conciencia de valores desde la
nifez en la sociedad tales como: Responsabilidad, honestidad, colaboracion,
integridad e igualdad, es por eso que en la presente investigacién se aborda los
beneficios que se obtienen si las instituciones educativas incluyeran en el plan

de estudios desde nivel basico material didactico de civismo fiscal.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1. OBJETIVO GENERAL

Promover y difundir a través de un material didactico de civismo fiscal a los
nifos de quinto grado la escuela primaria federal Rafaela Padilla de Zaragoza

las obligaciones tributarias que tienen los ciudadanos.

2. OBJETIVOS PARTICULARES

Determinar el nivel de conocimientos en materia tributaria de los nifios de

quinto grado de la escuela primaria federal Rafaela Padilla de Zaragoza
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Disefar un material didactico de civismo fiscal resultado de la presente
investigacion.
V. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Como difundir el civismo fiscal en nifios de quinto grado de primaria en la

escuela federal Rafaela Padilla de Zaragoza de la ciudad de Puebla?

VI. HIPOTESIS

Con un material didactico se logra fomentar la el civismo fiscal a nifios de

quinto grado de primaria de la escuela federal Rafaela Padilla de Zaragoza.

1. VARIABLES INDEPENDIENTES

MATERIAL DIDACTICO

2. VARIABLE DEPENDIENTE

Civismo Fiscal

VII. DISENO METODOLOGICO
1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacién se utiliza la investigacion de tipo descriptiva
transversal.

Transversal porque implica la recoleccion de datos en un solo momento
en el tiempo, ademas de la relacién entre un problema social y las variables en

una poblacién y en un momento del tiempo.

Se realiza en un solo tiempo, limite espacial porque esta enfocado a un
sector es decir a los nifilos de quinto grado de primaria de la escuela federal

Rafaela Padilla de Zaragoza de la ciudad de Puebla.

Por su alcance es descriptiva al proporcionar informacién sobre el

civismo fiscal, describe los efectos negativos que genera la falta de civismo



fiscal en la sociedad y como ha influido la falta de civismo fiscal desde la nifiez

en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El método que se utiliza para la recoleccion de la informacién es
deductivo y fundamentado en la técnica de la encuesta y el instrumento de
medicidén un cuestionario disefiado con preguntas cerradas y de opcién multiple

dirigido a los alumnos de quinto grado de primaria.

2. TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica que se utiliza para esta investigacion es la encuesta, ya que permite

la recopilacién de informacion.

El instrumento de medicibn que se aplica es tipo cuestionario con

preguntas cerradas sobre tema de impuesto.

VIIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

Se elabora un material didactico de civismo fiscal, para alumnos de quinto afo

de la escuela primaria federal Rafaela Padilla de Zaragoza.

El material didactico sobre civismo fiscal es un buen proyecto incluso a

nivel nacional, pero requiere de un estudio de mayor amplitud, y se

necesitarian mayores recursos econémicos y humanos.

En este sentido el cuestionario solo se aplica en los alumnos de quinto
grado de la escuela primaria federal Rafaela Padilla de Zaragoza del estado de
Puebla, ya que de acuerdo a los resultados de la prueba ENLACE 2013 se
encuentra entre las diez mejores del estado, segun el semaforo educativo la
califica con color verde (excelente), considerando el grado de excelencia
académica que tiene este plantel, de acuerdo a los resultados de dicha prueba
y en base al semaforo educativo se elige esta institucion educativa para

realizar la presente investigacion.



CAPITULO I: PROGRAMAS DE CIVISMO FISCAL EN MEXICO Y
EL MUNDO

El presente capitulo aborda el tema de civismo fiscal desde la época antigua
hasta la actualidad, analizando el civismo fiscal en paises de Europa, Norte

Ameérica, América Latina y México.

Presentando los programas de civismo fiscal que existen en otros paises
y la informacion que diversas autoridades fiscales le brindan a sus ciudadanos

para que conozcan sobre impuestos.

El objeto del presente capitulo es mostrar la informacién didactica con
que cuentan nifios de otros paises para aprender ;Qué son los impuestos? Y

¢ Para qué sirven?

También se presentan los programas de civismo fiscal que se han
implementado en Meéxico para concientizar a los ciudadanos sobre la

importancia de que cumplan con sus obligaciones fiscales.

1.1 SEMBLANZA DE CIVISMO FISCAL

Las necesidades humanas y el crecimiento poblacional a lo largo de la historia
ha orillado a la humanidad a organizarse, para tales efectos se ha dividido en

dos grandes sectores, el gobierno y los gobernados.



Dicha divisién radica en las funciones que cada uno desempefia dentro

de dicha organizacion.

Estableciéndose para tales efectos al estado con el caracter de
proveedor de bienes y servicios colectivos y los gobernados con el caracter de

individuos pasivos dentro de la organizacién.

La interaccién de estos dos elementos en un mismo territorio es en su

conjunto el estado.

De Pifia (2003, pag. 158) define al estado como “sociedad juridicamente
organizada para hacer posible, en convivencia pacifica, la realizaciéon de la

totalidad de los fines humanos”.

Siendo asi, el estado tiene su origen primordial en la sociedad, ya que
ésta es, quien crea necesidades colectivas y quien aporta los recursos para

afrontarlos.

El estado ademas de ser visto como proveedor Sierra (2006, pag. 169)
lo define como “cosa no grata, sino una fuerza ciega que domina, un poder que

le exige y le aniquila”.

Lo anterior debido a que, en la aplicacion generalizada de las acciones

de estado se incurre en sometimiento al gobernado.

El sometimiento es la cosa no grata que los ciudadanos perciben del

estado, pero si necesaria hasta un cierto limite y bajo una regulacién adecuada.

El estado tiene ciertas funciones como lo menciona Carrasco (2005, pag.
6), en donde “el estado tiene la obligacién de proveer justicia social, individual y
colectiva, y el bien comun, y garantizar tanto la liberta como la seguridad

juridica de los habitantes de una nacién”.



De tal forma que el estado agrupa a una sociedad organizada
juridicamente y les provee de satisfactores colectivos, pero para cumplir esa

funcién requiere recursos econémicos que los gobernados aportan.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece las
obligaciones del estado de salvaguardar los derechos humanos de los
individuos, y proporcionar servicios a los particulares como son la educacion,

salud, seguridad juridica, seguridad social entre otros.

Para que el estado pueda cumplir con las obligaciones que la
constitucién le impone, el articulo 31 fraccién IV constitucional establece que es

obligacion de los mexicanos contribuir con el gasto publico.

Es importante que los gobernados conozcan las obligaciones que tiene
el estado para con ellos, e igual de importante que sean conscientes de las

obligaciones que ellos tienen con el estado.

A esa conciencia, conocimiento y grado de responsabilidad que los
gobernados tengan con respecto a sus obligaciones para con el estado es a lo

que en el presente trabajo de investigacion se le llamara civismo fiscal.

Los ciudadanos tienen derechos y obligaciones, con respecto al tema
educativo, el estado tiene la obligacion constitucional de proveer de educacién

y los ciudadanos el derecho de ejercerla.

1.2 ANTECEDENTES DE CIVISMO

El civismo es el conjunto de actitudes de respeto hacia los derechos de los

demas, es la tolerancia a otras costumbres, otras religiones y otros derechos.

El hombre por naturaleza es un ser social, De Azcarrate (1874), cita a

Aristételes que trescientos afos antes de Cristo dejaba evidencia del sentido



social de los seres humanos con su frase “El Hombre es un animal civico, un

animal politico, un zoom politikon”.

De Azcarrate (1874), citando a Aristételes decia que la frase se utilizé al
reflexionar sobre “la palabra”, cualidad unica del ser humano, decia que existe,
para manifestar lo conveniente de lo dafino, asi como lo justo de lo injusto; Es
propio entonces del ser humano frente a los demas animales: poseer de modo

exclusivo, el sentido de lo bueno y lo malo, lo justo y lo injusto.

La naturaleza social del ser humano deriva de la capacidad de raciocinio
y de la capacidad de expresar las ideas mediante el habla, como ya en los

anos trescientos antes de Cristo lo analizaba Aristételes.

En ese sentido los seres humanos inventan, transforman, vy
experimentan diversas formas de organizacion social, pero ademas tienen la

capacidad de modificar esquemas de organizacion.

El ser humano puede cambiar sus esquemas de organizacién debido a
que cambia sus formas de relacionarse, y en ese sentido, constantemente se

encuentra en el dilema de obedecer o revelarse.

Histéricamente esas formas de organizacion del ser humano dentro de
una civilizacibn han cambiado, pero siempre es importante bajo cualquier

organizacion humana el respeto a los otros y a sus derechos.

Tomas de Aquino (2012) citado por Ruiz (2012, pag. 169) decia que “el
otro es un ser que comparte nuestro tiempo en la tierra y que, por ende, es
necesario reconocerlo, respetarlo, invitarlo y apoyarlo a explotar y descubrir sus

potencialidades humanas”



Decia también que “el reconocer que si uno esta bien, es posible
trascender ese bienestar con los otros, en otras palabras buscar el bien comun”
(pag. 169)

Y ¢ Qué es civismo?, sino eso de lo que habla Tomas de Aquino.

El término de civismo tuvo su primer aparicion en Francia, Osura
Fernandez (2001), comenta que los derechos humanos fueron reconocidos por
primera vez en la Revolucion francesa el 26 de agosto de 1789 con la

aprobacion de la Declaratoria de Derechos del Hombre y del Ciudadano.

Dicha declaracion consta de 17 articulos. Su objetivo es proclamar
solemnemente los derechos naturales, inalienables y sagrados del hombre;

Derechos que se adquieren con el nacimiento.

Como ya se observa el desarrollo ideolégico de la relacidn de un
individuo con su entorno y con los demas es lo que a lo largo de los afios fue
afinando los conceptos y el reconocimiento formal de los derechos de los

individuos.

1.3 CIVISMO

Ya lo decia Benito Juarez que entre las naciones como entre los individuos el
respeto al derecho ajeno es la paz, y es ese respeto a los individuos y a las

naciones lo que da pauta para hablar de civismo.

Es necesario que las personas se respeten unas a otras y que las cosas
comunes sean también respetadas por todos para poder gozar de ellas cuando

asi se requiera.

De Pina (2003), define al civismo como la virtud civica que se manifiesta

en el interés de los ciudadanos por los problemas nacionales y en la conducta



de los mismos encaminada a lograr la satisfaccion del bien comun, con

sacrificio de las apetencias puramente particulares.

El civismo es mas alla del compromiso consigo mismo es ademas de

eso el compromiso con su nacion y el compromiso con el bien comun.

Camps (2003, parr. 1), dice que etimolégicamente civismo deriva del
latin civis, que significa ciudadano. En ese sentido el civismo encierra
cualidades que debe tener un ciudadano para habitar una ciudad en forma
armoniosa respetando a las personas, a las instituciones y a las leyes

establecidas en ellas.

Los autores Correa y Acevedo (2007, pag. 183), definen al civismo como

“el celo por el bienestar de la patria y las virtudes del buen ciudadano”.

Theodor Adornor (2003) citado por Gabriel Cohn (2003, pag. 15),

describe al civismo como “sociabilidad cotidiana”.

Esta simple descripcién viene perfecta con el sentido del civismo. La
mayoria de los autores coinciden en que es la armoniosa convivencia humana,
basada en el respeto a los derechos de los demas, teniendo como meta el bien
comun, que nos da como resultado la sociabilidad cotidiana de la que habla

Adornor.

Hasta este punto se ha tocado el tema del civismo aplicable a los
individuos, pero es igual de importante mencionar el papel que juega el estado

en esa convivencia de los particulares.

Las leyes, los contratos y demas establecimientos juridicos dictan las
bases para una convivencia de los particulares, pero no son suficientes para
establecer la estabilidad de la sociedad, siempre es necesario el compromiso

moral y la responsabilidad hacia la comunidad.



Esos compromisos morales son la red extra legal conformada de

lealtades y valores que soporta cualquier convivencia privada o publica.

Los valores civicos son los que comprometen a la sociedad mas alla del
mandato juridico y que colocan a la autoridad en el incbmodo pero necesario

esquema de rendicién de cuentas.

Toda sociedad debe en algun momento coincidir en el punto de los
valores y la ética, de otra forma esa sociedad estaria condenada al fracaso y a

la crisis de las relaciones de sus integrantes.

Camps y Giner (1999), escribieron que si los principios son insuficientes
también lo son las normas y las leyes. Lo son porque no todo se resuelve
legislando, ni las leyes son la mejor manera de hacer que funcione una
comunidad de ciudadanos maduros y autbnomos. Lo que cohesiona a una
comunidad son las costumbre y la responsabilidad de los individuos frente a

ella.

Como se puede ver, multiples autores hablan de la relacién estrecha

entre gobierno y ciudadania con ética y valores.

1.4 CIVISMO FISCAL

El civismo no debe estar peleado con el tema fiscal, la estructura de
instituciones encargadas de estos temas en una nacion debe tener
convicciones de honradez y fidelidad a los contribuyentes porque son a ellos a

los que se deben.

Para que en un pais funcione la materia tributiva es indispensable que
se cuente con ciertos valores no econémicos, que rijan el actuar del gobernante

y de los gobernados.



Si esta regla se siguiera cuando el gobierno analiza la implementacion
de un nuevo impuesto o la recaudacion mayor de alguno ya existente, estaria
obligado mas alla de justificar su actuar con base en cifras econémicas, tendria
que justificarlo con razones morales que no fueran éticamente lesivos para los

contribuyentes.

Y cuando los contribuyentes determinaran sus adeudos fiscales no
tendria que haber cavidad para una omision en virtud de que esa medida dana

el bienestar comun.

Para los ciudadanos tendria que haber una doble obligacién, la primera
tendria que ser el pago integro de sus impuestos y la segunda el pedir a sus

gobernantes la rendicién de cuentas.

En virtud de este analisis se puede decir que la cultura tributiva son los
habitos, compromisos frente al gobierno y lealtades que deben nacer y
permanecer en los contribuyentes a tal grado de que se priven las tentaciones
de evasion. Lealtades que creceran en la misma proporcion que con la

confianza que un gobierno transmita.

Evidentemente el primer desalentador a la cultura tributiva es el gobierno

qgue carece de transparencia.

En ese sentido son diversas las desviaciones cometidas por los
gobiernos. La falta de transparencia es una de ellas, pero también la falta de

equidad tributiva es otro factor que desmotiva a los contribuyentes.

Para que un pais tenga una cultura fiscal requiere ademas de leyes

sélidas, también de gobernantes con buena fe y de gobernados leales.

En realidad, el término de civismo fiscal es utilizado en dos sentidos. El

primero sobre el respeto mutuo entre los ciudadanos y con el gobierno como ya



se aborddé anteriormente y el segundo para hablar sobre la educacion e

informacion de los ciudadanos acerca de los temas fiscales.

Los programas educativos sobre temas fiscales que los gobiernos

promueven son constantemente nombrados con este término.

1.5 EDUCACION FISCAL EN EL MUNDO

La educacién fiscal es algo que ocupa a las autoridades educativas y fiscales

en los diferentes paises del mundo.

La preocupacién generalizada de las autoridades es que los individuos
conozcan de sus obligaciones de contribuir al gasto de su pais, para

incrementar la recaudacion.

Por medio de campanas de civilidad fiscal se trabaja para que los

contribuyentes sean respetuosos de las leyes fiscales y paguen sus impuestos.

Se busca que los contribuyentes cumplan las disposiciones fiscales con
el pago de impuestos y que con ello las autoridades tributarias obtengan una

mayor recaudaciéon y una menor tasa de evasion fiscal.

Los paises que han implementado programas de civismo fiscal han

tenido incluso que reestructurar sus programas educativos.

Las instituciones encargadas de la ensefanza han implementado
diversos programas impartidos por medios propios y algunos otros desde la

autoridad hacendaria.

Los materiales didacticos han sido de muy distinta indole, desde muy
sofisticados hasta bastante modestos, sin ser por ello menos eficaces para el

objetivo propuesto.



Segun la pagina web de la organizacién “EUROsociAL”, de 2005 a 2010
se constituyd un programa de regional de cooperacién de la Unién Europea con

América Latina.

Segun la misma pagina web el objetivo de dicho programa es aumentar
el grado de cohesion social mediante cinco ejes, destacando el sector

fiscalidad.

La unién de esfuerzos por parte de los paises en el sector fiscalidad
resulta en un intercambio de experiencias y una creacién de propuestas de

aplicacién para los paises integrantes.

1.5.1. Estados Unidos

Diaz, & Fernandez (2010), en colaboracién con Eurosocial en su investigacion
“Educacion Fiscal y Cohesién Social. Experiencias en América Latina”
establecen que la Administracién Tributaria Norteamericana es pionera con su

programa “Understanding Taxes” que data de 1954.

Estados Unidos ha desarrollado programas para educar a nifios y

adultos en la vida contributiva.

El programa Understanding Taxes (Figura 1.1) pone a disposicion del
publico una pagina de internet que divide la informaciéon en primera instancia

para profesores y para alumnos.
Dentro de la informacion presentada en la pagina de internet para
estudiantes de el citado programa se encuentran los Cémos? y los ¢ Por qué?

De los impuestos, “The Hows of Taxes and the Whys of Taxes”

La pagina ademas muestra una serie actividades o “Lessons” que los

interesados pueden contestar para aprender sobre impuestos.

10



El Instituto de Estudios Fiscales que segun la pagina web de Eurosocial
(Ultimo Acceso 10 de enero de 2014) es quien liderea el proyecto de cohesion

social en 2005 presento un documento llamado “Educacion Fiscal en Espaia”.

En dicho documento se reporta que en Estados Unidos adicionalmente
de la informacion presentada en la pagina “Understanding Taxes” se realizan
programas en escuelas dentro de las asignaturas de “historia, economia,

matematicas, consumo, gobierno, educacioén civica y educaciéon empresarial”.

La misma fuente menciona que los materiales didacticos que sirven para
educar son elaborados en coordinacion de la autoridad educativa y la autoridad

tributaria estadounidenses (IRS y NCEE por sus siglas en inglés).

Figura 1.1 Pagina oficial del programa “Understanding Taxes” con las

secciones para maestros y alumnos.

ERIRS

The Quuick and Simple UWay to- Understond, Uour Taxes

Access all the great educational content found in the Understanding Taxes program on the Internet! This online
version includes detailed lesson plans. interactive activities. simulations. and more!

For Educators, every Understanding Taxes lesson includes the correlations to naticnal and state educational standards. Each
lesson plan includes a link to the applicable national and state standards, making it simple to integrate Understanding Taxes into
your existing classraom curricula

Student Site

Interested in uncovering the mystery behind
taxes? Laoking for real-world applications

Understanding Taxes makes teaching
taxes as easy as ABC

for what you've leamed in the classroom?
Accessinle
“Blrings Learning to Life The Understanding Taxes Student Site
¢ provides middle scheels, Nigh schools,
Comprehensive community celleges, and the general public

with a technology-based instructianal tool
Wlaking real-world connections to
classroom Instruction is an impartant goal
of educators. The IRS partnerad with
education professionals to bring you the
Understanding Taxes Teacher Site, an
interactive tax education program for middle
schoal, high school and community college
classrooms.

Adobe® Acrobat® Reader® 7.0 or higher

Fuente: Uniderstanding Taxes, 2014
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Programas como Eurosocial buscan compartir las experiencias de los
paises con mas grado de actuacion en educacion fiscal y otros ambitos de

actuacioén con los paises de menos experiencia.

Estados Unidos por la antigiedad de sus programas tiene mucho que

aportar a los otros paises.

Europa tiene paises que al igual que Estados Unidos tienen experiencias

y recomendaciones que aportar a los otros paises.

1.5.2. Europa

Por la historia de los paises de la nacién europea y la experiencia acumulada
por las autoridades es claro que tiene un mayor desarrollo y estudio de temas

como civismo fiscal.

Las desigualdades econdmicas que incluso dentro de la unién europea
sobresalen de un pais a otro causan también desigualdades en el grado de

desarrollo de temas de civismo fiscal entre los habitantes.

La investigacién realizada por el Instituto de Estudios Fiscales en 2005
establece que Dinamarca es uno de los paises pioneros en el tema de

educacion y civismo fiscal.
Segun la citada investigacion, Dinamarca ejerce programas enfocados a
publico de entre 14 y 16 afos coordinados por la Autoridad Educativa y con la

supervision de la Autoridad Tributaria.

Dinamarca tiene disponible en internet una pagina web interactiva que

aborda temas de impuestos.
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En dicha pagina de internet se presenta informacion para el publico en
general sobre impuestos “Skat” (Figura 1.2) y contiene una seccion especial

para jovenes:

Figura 1.2 Pagina web de Dinamarca, “SKAT”, Impuestos en Dafies.

- 4/ Skat for Unge

Costa del tax
Lees om skat =
R Costa del Tax er:en lille
Swvaere ord ferieg, =om ligger langt, langt
ude i havet...
Spergsmal og svar
Indbyggerne er for de flestes
s vedkommende flittige,
Opslagstavien fredelige og gedmaodigs
A e ) i I e Tt e
og betaler deres skat, <5 gen
Sort arbejde kan lebe rundt.

Konlkurrence
skat i gamle dage

Operation Snyltetryne Men fristelzerne pa Costa del
Tax er manges... Smatte
dates; hurtig busiress og
Systemkrawv kereativ skattebetaling er blot
noget af det, som kommer til at s==tte din samvittighed alvarligt pa preve!

|+ Cesta del tax

Ris & Ros
Leerervarelset Prewv spillet og se em du kan medstd Costa del Tax...
O Ordbog
Installation Download
wejledning til installation: Costa del tax (DK udgawve)

Fuente: Skat for Unge, 2013
1.5.3. América Latina:

Eurosocial en el afio 2010 establece que los programas de educacion fiscal en
los paises de América Latina suelen estar financiados por organismos
internacionales, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo o agencias
de la ONU (UNESCO, UNICEF).

Tienen como obijetivo la creacion de una conciencia fiscal, dentro de un

objetivo aun mas amplio de creacion de una conciencia ciudadana de rechazo

a la injusticia social y la corrupcién.
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Argentina segun la investigacion realizada por el Instituto de Estudios
Fiscales en 2005 establece que la Administracién Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) es la encargada de la capacitacibn a maestros y el disefio de los

materiales didacticos.

Los programas argentinos segun la misma fuente se dirigen a los
alumnos de educacion basica de 9 a 14 afios y de secundaria de entre 15y 17

afos, y estan integrados en el programa académico en dos sentidos
El primero como tema especifico en la asignatura “Formacion Etica y
Ciudadana” y el segundo como tema colateral con otras asignaturas como

Matematicas, Geografia, Economia, Historia.

Los materiales didacticos consisten en juegos, historietas y videos, a

continuacién la pagina web de dicha administracién.
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Figura 1.3 Historieta distribuida por AFIP a nifios argentinos.

IQUELINDO ESTR It A REPARTIR TBL OLTMO COLA Y 14a L TMOY
(i \OLANTES RoR TOROEL D T0ENES |
QUEMNDO! IARCRA S w\gx%sm p Rl

L Nf Puebhal MCERUARGE!

Fuente: Afip, 2013

En 2007 la AFIP report6 mediante un documento llamado “AFIP,
materiales didacticos y Estrategias Comunicacionales” en donde se presentan

diversos materiales didacticos.

Martina (Figura 1.4) es una serie semanal con una heroina de nombre
Martina que al estilo de las series americanas es la encargada de encontrar
operaciones ilicitas de empresas que evaden impuestos o importan productos

sin el pago de sus impuestos.
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Figura 1.4 Comic “Martina” de impresion semanal en Argentina.

| E‘l‘l ES MARTINA, ¥ TRABAJA

TIGADORA PARA LA AFP.

N
J|

&>

Fuente: AFIP, 2013

En Bolivia (Figura 1.5) se ha aprovechado la ocasion de una reforma
educativa gradual para ir introduciendo temas de educacion fiscal en el

programa educativo de forma paulatina.

Implementando la educacién de valores de solidaridad, responsabilidad

social y analisis critico de normas y de situaciones injustas.

Por el momento, esta reforma abarca el ambito de la educacién primaria,

pero prevén extenderla a la secundaria en un futuro préximo.
Ademas, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) ha disefiado una

serie de materiales didacticos y ha organizado una serie de actividades para

apoyar a los profesores.
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Figura 1.5. Portada de la pagina web boliviana.

Eniisres lurss e —
& minedu.gob.ba o < se-reciertes/Fnoticiss e erio-de inario-tallerp g i l\ & |#2 (%] £ : |-
e esultados de la busqueda: ... | € Traductor de Gongle: | @2 Ministerio e Educacitnr... % 1 den v Pégna - Sequidad - Herramientas - G-

Inicio Ministerio Wiceministerio Servicios irecc partam entales rencia Comunicacion Institucional

; SQIIEL\TE R \
TUPACY %
KATAﬂI S

Estado Plurinacional de Bolivia

e Lanza mo il
200ICIEN BR[ ud

MINISTERIO DE EDUCAC CION

Mates, 22 Octubre 2013 00:00
Ministerio de Educacién realiza seminario taller “Por una educacion fiscal de calidad”

Troprinir Email 28 corvertarns

- 1aDBaz 22-10-2012 (IINICOMY -Fl Minishe:

Fuente: Ministerio de Educacion, 2013

Segun Eurosocial (2010), Brasil tiene los programas mas antiguos de

América Latina: datan de 1971

“Contribuyente del Futuro” en el nombre del programa, es implementado

con el apoyo de la Autoridad Educativa.

Acompafiado de una amplia difusion a través de los medios de
comunicacion de va reformulado y enriquecido con sugerencias de los

profesores.
A finales del siglo pasado, la experiencia acumulada ha dado lugar a un

nuevo Programa Nacional de Educacién Fiscal (PNEF) en donde las

Secretarias de Hacienda y de Educacion trabajan mutuamente.
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Dado que el objetivo general del PNEF brasilefio es propiciar la
participacion consciente del ciudadano en el funcionamiento de los

instrumentos de control social y fiscal del Estado.

Su publico objeto esta segmentado en 5 grupos, cada uno con un
modulo especifico: 1. Nifios de 7-14 afos. 2. Jévenes de 15-17 afos. 3.

Servidores publicos. 4. Universitarios; y 5. Ciudadanos en general.

El PNEF se lleva a cabo a través de una serie de grupos, que, cada uno
a su nivel, participan en las tareas de aplicacién del programa, financiacion,
asesoramiento técnico (Autoridad Tributaria) o pedagoégico (Autoridad
Educativa), difusién y divulgacion, elaboracion de materiales didacticos,

seguimiento y evaluacién, entre otras muchas y variadas funciones.

Algunos materiales didacticos estan disponibles en la pagina de la

administracién tributaria con acceso ilimitado al publico en general.

Con apoyo de diversos personajes animados los materiales didacticos
dan a conocer a los nifios brasilefios diversos temas fiscales resaltando la
historia de los impuestos, el uso de los impuestos en la vida diaria y la

obligacion de pago.

Algo peculiar respecto de los programas de Brasil es la gran cantidad de
videos enfocados a nifios sobre educacion fiscal, en la figura 1.6 se muestra un
nifio brasilefio que en el video completo juega a vender diversos productos y

después juega a pagar impuestos por los ingresos que obtuvo de esa venta.
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Figura 1.6 Video de nifios brasilefios que juegan a tener su “empresita” y

a pagar impuestos.

14l

Fuente: Esaf, 2013

Segun Eurosocial (2010) Colombia tiene una estrecha colaboracién
entre las Autoridad Tributaria y Educativa, incluida la Universidad, en la

elaboracién de un Programa de Cultura Tributaria (PCT).

La forma de actuar de las autoridades tiene muchas similitudes con las

autoridades mexicanas.
Colombia cuenta con un documento titulado “Lineamientos curriculares”

en donde pone a disposicién de los docentes los elementos basicos que les

permitiran abordar el tema fiscal en las aulas.
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Cuentan también con juegos en su pagina de internet en donde ensefian

la funcidén que tienen los impuestos (Figura 1.7).

Figura 1.7 Pagina colombiana con juegos sobre temas de civismo fiscal.

B =ra
\ B [$9] [ ‘/ =

v B 2 & - Pagnas

BIENVENIDOS

Bienvenido al juego del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Aqui
podras recrear algunas de las
funciones del Ministerio de Hacienda
y aprenderas a administrar los
recursos publicos para beneficiar a tu
comunidad.

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2013

La pagina web de Eurosocial establece que dicho programa terminé su
vigencia en 2011, pero en la consulta realizada en diciembre de 2013 los

juegos y los links aun siguen vigentes.

El disefio de los juegos colombianos es bastante entretenido y requiere
concentracion ya que comienza con un presupuesto inicial y tendra que servir
para suministrarle a la poblacion de los servicios que requiere, informaciéon

verificada directamente en la pagina citada (Figura 1.8).
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Figura 1.8 Juego Interactivo para crear una cuidad financiada con los fondos

generados por “recaudacion” de impuestos

W [B] [#2][x] [ g trezco)

MOVILIDAD
RECREACION

SEGURIDAD
pOPULA ; -*‘ o
y OPU R,oA O SERVICIOS PUBLICOS
g > Yok
%
~
(ST,

~ PRESUPUESTO: 52140 MANTENIMIENTO: § 30 RECAUDO MENSUAL: § 500

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2013

Segun Eurosocial (2010) el programa de educacion fiscal de Costa Rica
se denomina “Tribuchicos” y es de competencia exclusiva de la Autoridad

Tributaria. Consiste en diversos materiales didacticos.
El primero una guia didactica para docentes con diversos materiales

para impartir a los nifios, con juegos para salén de clases y diversas actividad

para los nifios (Figura 1.9).
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Figura 1.9 Guia Didactica para profesor, disponible en pagina web de

Costa Rica.
(g éQuiénes pagan
& R los impuestos?
GUIA DIDACTICA DE : o2&
EDUCACION FISCAL

NIVEL PRIMARIO

Fuente: Ministerio de Hacienda, 2013

Ademas de su pagina de internet con diversos juegos interactivos para

nifos e informacion y material didactico para docentes (Figura 1.10).

Figura 1.10 Juego en donde se juega a tener un trabajo y pagar impuestos

" o
i Declara tu Ingreso
Declaracion Jurada

HASTNSA del Impuesto sobre la RENTA

Nombre: IEdith Molina I Periodo: |2013 g

Ganancia durante el ado: ¢ 90000

Impuesto a pagar: 10% ¢ 9000]

(ENVIAR Y PAGAR |

L Si todos contribuimos, todos nos beneficiamos
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Fuente: Planetasii, 2013

El caso de Chile existe un material de 16 paginas llamado “Aprendo que,

al pagar los impuestos ayudo a muchas personas” (Figura 1.11).

Consiste en un juego de rol, o situacién dramatizada, con una serie de
actividades complementarias, una de ellas de evaluacion de conocimientos.

Este material, disefiado en colaboracién entre las dos autoridades.

Figura 1.11 Guia pedagdgica Chilena para educar a nifios sobre civismo fiscal.

=]

INVITACION

NOTA MUY IMPORTANTE: Hago con culdads

1. Gon ml grupa de rabajo, haga una

Fuente: Sii.cl, 2013

Tiene también una pagina de internet muy vistosa e interesante, con

muchos juegos que muestran la importancia de pagar impuestos.

El disefio de la pagina es muy colorido y llamativo, con claro enfoque a

gente joven, incluso los protagonistas de las aventuras o juegos son
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adolescentes que marcan paso en los temas de pago de impuestos (Figura
1.12).

Figura 1.12 Pagina web chilena con juegos y temas de impuestos

@ Puntaje =

Elige diez elementos que
se financian con los
impuestos que pagamos
todos los chilenos y ganaras
1.000 puntos.

Si te equivocas tres veces,
tendras que comenzar
de nuevo.

Para lograrlo te ayudara
el tip N° 1.

Fuente: Planetasii, 2013

Figura 1.13 Pagina web chilena con dos enfoques, para nifios Etapa 1y

jévenes etapa 2:

£ Inicio | Sitios Amigos | Profesores | Familia | Opinay Pregunta

/ 1 (A [
- -, m' Qad
<% Juegos Fw!ﬂ’:‘ ‘Concursos) | Bl Descargas ﬁ’bonuce aIvo

Fuente: Sii.cl, 2013
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Segun Eurosocial, (2010) en Panama, la Autoridad Tributaria utiliza un
personaje dibujado llamado “Tributin” que va explicando en ocho temas los
aspectos mas importantes del pais, desde su geografia fisica y humana, hasta
su organizacion politica y econémica, donde el presupuesto, los ingresos y los

gastos publicos ocupan el espacio mas relevante.

Segun Eurosocial (2010), el programa de educacion fiscal de Peru es
competencia de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

(SUNAT) con una estrecha colaboracién con la autoridad educativa.

Se dirige tanto a estudiantes de 10 a 13 afios, como a universitarios de

20 a 22 anos y a los profesores de todos los niveles educativos.

Su objetivo excede temas fiscales para generar conciencia civica y se

trata como un tema colateral dentro del programa académico.

Los materiales didacticos abarcan desde libros-guia con versiones para
profesores y para alumnos hasta juegos, videos de dibujos animados para
emitir por TV en canal abierto, y una revista juvenil: “Aventuras de Mateo y

Clarita”.
Segun Eurosocial (2010), en El Salvador, en 2008 se inicié con el
programa piloto de educacion fiscal con visitas a escuelas para nifios de 9 a 16

afos y capacitacion a docentes.

Ademas de contar con una pagina especializada que los maestros y los

nifos salvadorefios aprendan sobre impuestos (Figura 1.14).
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Figura 1.14 Juego interactivo salvadorefio.

Area de Docentes Area de Nifios

Desde el Ministerio de Hacienda Jueves
i Dic 26, 2013

Fuente: Edufis, 2013

Figura 1.15 Juego guiado por dos nifios en pagina web de El Salvador

MemoTest {1y 2)

Wvee®  Wweed

Fuente: Edufis, 2013
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La seccién de nifios tiene diversos juegos

Figura 1.16 Pagina web guatemalteca disefiada para nifios

Somos Equipo

Puntaje total

El Equipo Tiens

Fuente: SAT, 2013

Guatemala es otro de los paises que cuentan con un pagina

especializada en temas de civismo fiscal.

La autoridad tributaria ha tenido interés en que los ciudadanos estén
enterados de temas fiscales y en su pagina pone a disposicion diversos juegos

educativos que cumplen ese fin.

Por ejemplo hay un juego que consiste en ayudar a una rana a llegar a
las oficinas de la administracién tributaria que se llama SAT, hasta completar
las visitas requeridas y entonces poder hacer una escuela para la comunidad

con los impuestos que la rana aporto al erario publico.

27



Otro de los juegos consiste en destruir monstruos con el dinero de los
impuestos. Los monstruos que se destruyen son la enfermedad, la pobreza y

en general los males sociales de cualquier sociedad.

1.5.4. México

México ha tenido algunos intentos de civilidad fiscal con la implementacién de
algunos programas, enfocado a educar a nifios sobre temas fiscales, pero
estos no han tenido los resultados esperados, ya que no hay una coordinacién

con las autoridades educativas y fiscales.

Esta investigacion presenta los programas de civismo fiscal que el

gobierno mexicano ha implementado para crear cultura fiscal desde la nifiez.

1.5.4.1. Fiscalito

Segun informacién tomada de la pagina del SAT en 1995 se dio difusién a un
personaje que aparecia en folletos ilustrados, dirigido al publico infantil,
explicando qué son los impuestos y dando a conocer los servicios que brinda la

administracion tributaria.

La campafa consistia en que los encargados de asistencia al
contribuyente del SAT visitaran escuelas primarias que habian en la ciudad y
alrededor de la Administracién Local, en donde regalaban un folleto educativo
llamado “Fiscalito” (Figura 1.17), el cual contenia de una manera muy sencilla
lo que era y para qué servia los impuestos, de esta forma el SAT buscaba que

los nifios comprendieran la importancia y del pago de los impuestos.
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Figura 1.17 “Fiscalito”

Fuente: SAT, 2013

La forma que el “fiscalito “acaparaba la atencién de los nifios, era
mediante actividades alternas como iluminar al tiempo que aprendian algo

nuevo y novedoso.

Segun la pagina del SAT, este programa tuvo inconvenientes, ya que los
cambios efectuados en las distintas leyes fiscales cada afio, provocaban tener
que actualizar este folleto e incremento considerablemente el trabajo del
personal del SAT, dificultando la labor en las escuelas como lo venian

haciendo.

1.5.4.2. Programa de Difusion de la Cultura Fiscal

La pagina del SAT establece que en 1977 el Servicio de Administraciéon
Tributaria (SAT) implementé el Programa de Difusiéon de Cultura Fiscal, que
tenia como propésito la elaboracion y distribucion de folletos ente los
estudiantes de primaria y secundaria, asi como la imparticién de talleres, se

realizd una propuesta ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP), para
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incluir temas de impuestos en los libros de texto a la fecha no se ha introducido

nada.

1.5.4.3. Desarrollo Empresarial Mexicano A.C.

Segun la pagina web del SAT en 1998 se establecidé un programa junto con la
empresa Desarrollo Empresarial Mexicano (DESEM, A.C.) que consistioé en dar

platicas en materia fiscal a 30,000 nifios de 5° afio de primaria,

El disefio del programa implicé visitas a escuelas y requirié la
colaboracion de un equipo numeroso de aplicadores, lo que dificulto su

continuidad.

1.5.4.4. EDUSAT

La pagina del SAT reporta que en 1999 el SAT invito a la SEP para incluir
temas fiscales en los libros de texto, a consecuencia de esa invitacion la
Direccion General de Materiales y Métodos Educativos desarroll6 una

propuesta televisiva por RED-EDUSAT dirigida a los maestros.

El programa surge de la necesidad de incorporar la televisién al campo
de la educacion para atender la demanda educativa vy utilizar las tecnologias
de informacién y la comunicacién en el pais, asi como en las poblaciones mas

alejadas y dispersas del territorio nacional.

La pagina del SAT reporta que en diciembre de 1995, se iniciaron las
transmisiones del Sistema de Television Educativa, Red Edusat, basadas en
tecnologia satelital digitalizada, con una potencia extraordinaria en términos de

cobertura y volumen.
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Figura 1.18 Logotipo del programa educativo de tecnologia satelital

- S

Fuente: Edusat, 2014

Segun la pagina del SAT el sistema de transmision operdé con apoyo de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), dependiente de la

Secretaria de Educacion Publica.

En pagina del SAT se establece que el programa Edusat tuvo mas de
35,000 equipos receptores en el sistema educativo y aproximadamente 1,000
en diversos paises del continente, se cuenta con la participacién de mas de 80
instituciones educativas y centros de educacion superior en todos los paises,
ademas de los sistemas miembros de la Red Nacional de Radiodifusoras y

Televisoras Educativas y culturales.

Transmite diariamente en 13 canales de televisién y cuatro de radio,
aunque tiene capacidad para operar hasta 16 canales de television. Su huella
tiene alcance continental, desde los territorios de Canada a la Patagonia de

Argentina, incluyendo el Caribe.

A pesar de toda la infraestructura de Edusat el problema es que no ha
incluido temas de civismo fiscal en sus transmisiones, sigue apegado a los
programas de la SEP, otros problemas son que se necesita Antena Parabdlica
de 1.80 metros en 6 pétalos de acero galvanizado, pintura electrostatica, rango
de frecuencia 3.4-4.2 GHZ, Television de minimo de 32 pulgas y DVD digital

problema por el que atraviesan las escuelas de nivel basico en México sobre
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todo en las zonas rurales que no cuenta con estos recursos para poder realizar

la transmisién a los alumnos.

1.5.4.5. Programa Nacional de Civismo Fiscal

Segun datos tomados de la pagina del SAT en 2001 se elabora con base en
una planeacién didactica un documento denominado Modelo de Educacion del
Programa de Civismo Fiscal al que se incorporan los niveles medio superior y

superior.

El programa de civismo fiscal, consiste en llevar a cabo actividades de
formaciéon de valores en los escolares, y abarca desde la educacion basica

hasta la educacién superior.

El enfoque del programa es esencialmente formativo mediante la
organizacion de actividades de aprendizaje pretende que en cada individuo se
desarrolle un juicio ético que conlleve a la adopcion de actividades favorables

para el mejoramiento de su persona y de su vida en comunidad.

Segun lo establecido en la pagina del SAT, (2014) el programa de
civismo fiscal se propone trabajar conjuntamente con los docentes, para
desarrollar y fomentar en los alumnos actividades de responsabilidad
ciudadana, mediante actividades de aprendizaje que les permita aprender las

normas que regulan la vida en la sociedad y el compromiso ante el bien comun.

La pagina del SAT establece que en el nivel basico, el Programa esta
enfocado a los estudios de 5° y 6° grado de primaria, con los temas “Historia de
los Impuestos”, “Qué son los Impuestos” este nivel se ha elaborado material
didactico, como: sopa de letras, crucigramas, loterias, que sirven de apoyo a

los docentes para impartir los temas de los impuestos (Figura 1.19)
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En este nivel, el personal del SAT organiza actividades recreativas, que
consisten en la realizaciéon de dinamicas y juegos referente a la materia fiscal,
con la finalidad de que los alumnos, a través del juego, aprendan la importancia

de las contribuciones.

Durante el calendario escolar vigente iniciaran las actividades del
Programa en escuelas secundarias, las cuales se regiran por la planeacién
didactica contenida en el documento rector denominado “Guia del Modelo

Educativo para Tercer Grado de Secundaria”.

El material estd compuesto por dos mddulos, con los siguientes temas:

Nociones Generales del Estado
Elementos del Estado

Fines del Estado

Actividades del Estado.

O Dbd =

El Objetivo de esa guia es promover conocimientos basicos sobre
materia fiscal en secundaria; por ello en este material solo se delinea de
manera general los conceptos y las instituciones que de alguna forma

constituyen la plataforma de una cultura fiscal.

Se han implementado varios programas de difusion de cultura fiscal por
parte del SAT pero el personal tiene demasiado trabajo con toda la reforma
fiscal y esquemas de pago actual que se les dificulta que continten la labor en
las escuelas como lo hacian antes, les es muy dificil y costoso visitar
personalmente todas las escuelas del pais, los que resultaria mas efectivo es
trabajar con la SEP en un material didactico que se incluya en su plan de

estudios.
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El nuevo sitio de civismo fiscal SAT (2014), ha sido creado con la
intencidon de brindar una experiencia diferente en los impuestos, el problema

que es muy dificil el acceso.

Figura 1.19 Programa de civismo fiscal en México

A
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Fuente: www.sat.gob.mx

1.5.4.6. Por una cultura Contributiva de Civismo Fiscal

El SAT a través de su pagina de Internet lanzo en 2011 el programa llamado
“Por una cultura Contributiva de Civismo Fiscal”, segun dicha pagina contiene
la siguiente informacién: ¢Eres estudiante de secundaria? Checa “El rollo de
los impuestos”, chavos como tu, se enfrentan a diversas situaciones
relacionadas con las contribuciones, descubre como ellos han resuelto sus
dudas, entra “Formacién Alumnos” y después en “Educacién Basica-

Secundaria” (Figura 1.20).

Figura 1.20 Civismo Fiscal para secundaria.

Por una Cultura contributiva
Civismo fiscal

Fuente: www.sat.gob.mx, 2013
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Dificilmente los nifios de secundaria que desconozcan el tema de los
impuestos, consultaran la pagina del SAT a checar qué son los impuestos y
para qué sirven, necesitan tener esa inquietud o un impulso que los lleve a esta

pagina.

Segun la pagina del SAT (2013), el plan estratégico del SAT (2007-2012)
establece 4 objetivos estratégicos, ejes rectores, los cuales a su vez se dividen
en objetivos de resultados, clientes, procesos, gente y servicios, que estén
soportados en programas y proyecto, a través de los cuales se alcanzan las
metas definidas y se garantizan los resultados que la sociedad demanda de la

administracion tributaria.

La pagina del SAT (2014), establece que el programa de Civismo Fiscal,
se enmarca en el eje rector: “Facilitar y motivar el cumplimiento voluntario”, y
en el mapa estratégico del SAT se ubica en el objetivo de Procesos 2,
“‘Promover la cultura cumplimiento”. La iniciativa estratégica que soporta el
objetivo de Proceso 2 es la cultura contributiva y el Programa que consolida
esta estrategia es el Programa Nacional de Cultura Contributiva, con los
siguientes propositos: desarrollar la cultura del pago de impuestos, crear
conciencia en la juventud del impacto que tiene el que cada ciudadano cumpla
con sus obligaciones tributarias en tiempo y forma y por ultimo las

consecuencias y riesgo en que incurren los ciudadanos que no cumplen.

En el caso de secundaria la estrategia se ha diversificado en dos lineas.
La primera se ha establecido a través de la participacién del personal de la
Administracion con contenidos estructurados de acuerdo con la visién del
Ministerio de Educacion los cuales se apoyan en una guia para el docente y
material del alumno. La otra, es la incorporacion de menciones de cultura
tributaria en libros de texto autorizados por la autoridad educativa del pais, que
utilizan los maestros para la imparticion de la asignatura de “Formacion Civica

y Etica, con la cual se tendria un mayor impacto entre los jévenes mexicanos
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pero hasta la actualidad no se ha implementado este plan estratégico por parte
del SAT.

La pagina del SAT (2013), plantea que de octubre de 2013 a enero de
2014 se llevé a cabo el Programa Nacional PARticipa con Civismo (Figura
1.21) es un esfuerzo compartido del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
y de las Secretarias de Finanzas de cada Estado para depurar y actualizar el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y los padrones estatales, asi como

para fomentar la educacion fiscal.

Figura 1.21 Ultimo programa de civilidad fiscal desarrollado por el SAT
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PROGRAMA NACIONAL

Fuente: www.sat.gob.mx, 2013

La pagina del SAT (2013), tiene un espacio con el programa del “PAR”
que permite contar con administraciones tributarias mas eficientes y equitativas
en beneficio de la poblacién, mediante la actualizacion voluntaria de los
padrones de contribuyentes y sensibilizacion a sectores de la sociedad sobre la
importancia de realizar sus contribuciones, en este programa se realizan
acciones de educacion fiscal para impulsar actitudes y conductas en torno al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y sociales pero no esta enfocada
para nifios sino para contribuyentes que ya realizan actividades que los obliga

al pago de impuestos (Figura 1.22).
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Folletos

Figura 1.22 Folleto impartido por el SAT a jovenes

Fuente: www.sat.gob.mx, 2013

Figura 1.23 Folletos Fiscalito
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Fuente: www.sat.gob.mx, 2013

Existen diversos folletos que elabora el SAT, la problematica que ha
tenido el SAT es la elaboracién y distribucion en todas las escuelas
secundarias del pais, cuando el personal del SAT tiene la oportunidad de visitar
algunas escuelas les proporciona estos folletos a los estudiantes y otra forma
de obtenerlos es ir directamente a las oficinas del Servicio de Administracion

Tributaria y tomar este material.
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1.5.4.7. Radio y Television

Algunos foros televisivos y radiodifusoras abordan temas de impuestos y han
tocado el tema del civismo fiscal, normalmente lo hacen cuando se inicia una
programa que emite el SAT, invitan a personal del mismo para que comente de

qué se trata el programa que esta lanzando.

Los canales de television que los nifios acostumbran a ver, es poco
usual encontrar spots que hablen sobre el tema de los impuestos, en las
estaciones de radio mas escuchadas tampoco hay difusién de los deberes
ciudadanos, como que se tiene que pagar contribuciones desde la nifiez, se
puede observar un desinterés por parte de las autoridades fiscales en fomentar
el civismo fiscal en los medios de comunicacibn mas accesibles para el

volumen de la poblacion.

La poca recaudacion de impuestos es un problema constante en el
mundo, los gobiernos de otros paises han combatido este problema con

educacion.

Como ya se hablé mas ampliamente con anterioridad en otros paises se
han desarrollado programas de civismo fiscal enfocados en su mayoria para

nifos y adolescentes.

México a diferencia del resto del mundo tiene poco desarrollo en este

tema, debido a que los programas implementados han sido de poco alcance.
Una mala decisién en la ejecucion de dichos programas ha sido las

visitas a las escuelas, porque el SAT tiene visitar las escuelas de todo el pais,

no cuenta con el personal para realizar dicha actividad.
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México no ha logrado implementar un programa eficaz y de gran
alcance, que dé como resultado que los nifios y jovenes estén informados

sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cabe mencionar que el objetivo de dicha difusién en ningin momento
tendria que ser que los nifos y jévenes sean expertos en impuestos, pero que

sepan que como ciudadanos tiene la obligacion de contribuir al gasto publico.

Y mejor aun que cuando esos futuros contribuyentes se incorporen a la
actividad econdmica del pais sean ciudadanos comprometidos con el pago de

sus impuestos.

Lo sobresaliente del presente capitulo son los modelos de civismo fiscal
que otros paises implementan en sus nifios y jovenes, sembrando en ellos la

conciencia y compromiso del pago de sus contribuciones.

Vale la pena resaltar la creatividad que contiene el material didactico
utilizado en los paises de América Latina para llamar la atencion de los nifos y

jévenes.

La forma de fomentar el civismo fiscal en la nifiez es a través de una
educacion integral, que se apoya con diversos materiales didacticos que son
elaborados con diversos procesos para que cumplan el objetivo de transmitir
los conocimientos y estos materiales didacticos se elaboran de acuerdan a las
etapa de aprendizaje, segun la edad de los nifios. Etapas de aprendizaje y
elaboracién de materiales didacticos que se abordaran ampliamente en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE EDUCACION, MATERIALES
DIDACTICOS Y CIVISMO FISCAL PARA NINOS DE NIVEL
BASICO DE EDUCACION PRIMARIA

Este capitulo abordara la importancia que tiene la educacién en las personas

desde la nifiez.

La educacion tiene como objeto la formacién plena e integral de las
personas: dotarlo de una conciencia critica, didactica y humanista, ayuda a
desarrollar la personalidad y el sentido de valores para asumir las tareas de

interés comun que demanda el progreso de la nacién.

Los procesos de aprendizaje por los que un nifio debe pasar para
obtener los conocimientos necesarios que les permita crear sus propios juicios
o criterios dependeran de la educacién que reciban en las instrucciones
educativas, algo muy importante es la edad que tienen los nifios cuando se les

empiezan a fomentar estos valores.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) autoriza los planes de
estudio de cada grado, autoriza también el material didactico adecuado a la
edad del alumno, para que los métodos de estudio que se apliquen cumplan

con el objetivo de cada tema que sera abordado.
A través de un proceso estricto la SEP selecciona los materiales que se

aplicaran en cada escuela, tanto publica como privada de nivel basico,

logrando una educacién de calidad en los nifios y nifias de todo el pais.
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El civismo como parte de la formacién de valores en los nifios, tiene que
ver con la formacién civica que adquieren en las intuiciones educativas a
través de la ensefianza de conocimientos en los diversos procesos de

aprendizaje.

El civismo fiscal tiene como base la educacién sobre el pago de
impuestos, siendo el ciudadano el eje del movimiento que promueve el deber
ciudadano, a través de este se promueve gestionar una cultura de

responsabilidad y deberes tributarios en la sociedad desde la nifiez.

2.1 EDUCACION

Hernandez (2011), Educacion es templar el alma para las dificultades de la
vida.
Alegre (2011), La educacion es el proceso que permite al hombre tomar

conciencia de la existencia de otra realidad.

William (1996), La educacién es el influjo previsor, directriz y formativo

de los hombres maduros sobre el desarrollo de la juventud.

Hannah (1981), La educacion es un arte cuya pretension central es la

busqueda de la perfeccion humana.

La educacion es un proceso que permite a las personas adquirir
conocimientos a través del aprendizaje, para un cambio en su vida diaria y en
la sociedad; por ello, su importancia resulta necesaria e indiscutible, ya que las
personas se convierte en dependiente de ella todos los dias de su vida, desde

que nacen hasta que mueren.
Unicef (2013). Asi mismo existen muchas maneras de ver y estudiar a la

educacion, cuyo analisis puede realizarse desde las perspectivas socioldgica,

biologica, psicologica y filosofica cuya pretension es la perfeccion humana.
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Unicef (2013), El proceso de educacién para nifias y nifios menores a los
seis afios de edad, es indispensable para garantizar su 6ptima formacién y

desarrollo para incorporarse a la sociedad.

El proceso de educacion para nifias y nifios a partir de los seis afios de
edad, tiene como finalidad adquirir conocimientos, fundamentales para

desenvolverse en su vida diaria.

El derecho de los nifios, nifas y adolescentes a una educacién de
calidad es un aspecto fundamental para el desarrollo de cada pais, tanto que
se encuentra fundamentado en el articulo 3 de La Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Se han alcanzado importantes logros en las ultimas décadas atreves de
los derechos humanos e internacionales en materia de educacién universal,
donde es un derecho el tener una educacién de calidad, laica y con personal

capacitado para impartir ciencia y artes.

La cobertura en educacion primaria en México ha llegado a ser casi
universal, ya que en casi todos los lugares mas apartados del pais se cuentan
con escuelas primarias, lo que representa un logro en la politica publica

nacional, que pretende cubrir todo los lugares del pais

Este resultado ha sido también posible gracias a importantes avances en
la produccion de datos del sistema educativo, tanto a través de la
implementacion anual de la prueba ENLACE, que ha llevado a la disponibilidad
de un sistema de medicion y diagndstico general sobre el desempefio escolar a
lo largo del tiempo, como a través de la informacién generada por el Sistema

Nacional de Informacion Educativa.

Unesco (2013), aun persisten retos importantes en la educacion, la

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2007) sefala que todavia
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hay un numero importante de nifios, nifias y adolescentes entre 5 y 17 anos
que no asisten a la escuela (cerca de 1.7 millones de nifios y 1.4 millones de

nifas).

Unesco (2013), se estima que de la poblacién de seis a once afnos, a
nivel nacional, aun no asiste a la escuela entre 1 y 2% por motivos de trabajo
agricola o debido a impedimentos fisicos o por que viven en zonas muy

apartadas y les es muy dificil asistir a la escuela

La realidad de fuertes disparidades y exclusion social del pais se refleja
todavia en niveles desiguales de cobertura en educacion primaria, con brechas
importantes en el nivel preescolar y fundamentalmente en la secundariay en la
media superior, donde una proporcién significativa de los sectores pobres o

mas vulnerables no accede y muchos de los que ingresan no pueden concluir.

Existe desigualdad en la oferta del servicio que se brinda en las
diferentes entidades federativas, en zonas rurales y urbanas, asi como en
escuelas privadas, publicas y al interior de estas ultimas: escuelas generales,

indigenas, educacion comunitaria y educacién para migrantes (UNICEF, 2013).

El reto de lograr una educacion inclusiva y de calidad supone también la
consideracion de aquellos factores que tienen que ver con la creacién de un
clima de tolerancia y respeto en el ambito escolar; el combate a todo tipo de
discriminacion; el establecimiento de canales de participacion, sobre todo para
los adolescentes, asi como de mecanismos efectivos de participacién de los
ninos, nifias y adolescentes en las cuestiones escolares que les afectan
(UNICEF, 2013).

Este reto se relaciona directamente con la construccion de una
articulacion mas fluida entre todos los actores de la comunidad educativa,
particularmente acercando a los padres de familia a la escuela en un necesario

proceso de fortalecimiento democratico de la educaciéon (UNICEF, 2013).
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UNICEF apoya a las instituciones gubernamentales y de la sociedad civil
para crear condiciones que permitan asegurar una educacién incluyente y de
calidad para todos los nifios, nifias y adolescentes, especialmente los mas

vulnerables y/o excluidos.

En este sentido, UNICEF centra sus esfuerzos en la inclusion educativa;
la participacion de adolescentes y jovenes en la educacion; el fortalecimiento
de la educacioén intercultural y bilinglie para la nifiez y adolescencia indigena; y
la preparaciéon en emergencias y manejo de riesgos en las escuelas. (UNICEF,
2013).

UNICEF apoya la iniciativa “Todos los nifios en la escuela” desde 2003,
involucrando a los gobiernos de los estados y municipios en donde se lleva a
cabo, asi como a la sociedad civil en un proceso de participacion ciudadana en

torno al mejoramiento de la calidad educativa.

En 2009, esta iniciativa se llevé a cabo en 188 municipios de los estados
de Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Yucatan y Zacatecas, consolidandose cada vez
mas como una plataforma integral para promover la inclusién educativa en
dichos estados (UNICEF, 2013).

UNICEF implementa esta iniciativa en alianza con organizaciones de la
sociedad civil y en estrecha coordinaciéon con los gobiernos estatales, las
Secretarias de Educacién y Salud de los estados, los Sistemas Estatales DIF y
las Oficinas de Registro Civil para ir eliminando las causas y las barreras que

mantienen a los nifios, nifas y adolescentes fuera de la escuela.

Lo anterior a través de diferentes acciones como: proveer actas de
nacimiento para los nifos que no estan registrados, otorgar becas escolares o
transferir fondos para las familias. Con el fin de asegurar que los nifios y nifias

sigan asistiendo a la escuela, se puso en marcha un sistema de monitoreo con
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informacién recopilada por miembros de la comunidad y docentes que hacen

visitas esporadicas de verificacion a las escuelas (UNICEF, 2013).

Esta informacién permite a las autoridades educativas contar con un
registro sobre la asistencia escolar con el objetivo de que se constituya en una
herramienta de planeacion para ir reduciendo la exclusién educativa (UNICEF,
2013).

En 2009, el programa “Escuela Amiga” que incentiva la calidad educativa
en las escuelas continué implementandose en Yucatan a través de la
organizacion Investigacion y Educacién Popular Autogestiva A.C. (IEPAAC) y
en coordinacién con el Consejo Nacional de Fomento Educativo del estado
(CONAFE-Yucatan) beneficiando directamente a 3,300 niflos y nifas, 500
escuelas, 500 docentes de 60 municipios (UNICEF, 2013).

En el estado de Tabasco 70 docentes de 658 escuelas en 17 municipios
fueron capacitados en la metodologia “Escuela Amiga” beneficiando a 6,917
nifos y nifas (UNICEF, 2013).

México tiene un gran reto en materia educativa, diversos programas y
organizaciones sigue en una lucha continua por proporcionar educacion de

calidad para todos los nifios y nifias del pais.

Faltan muchos retos por superar pero a través de la constancia y la
sensibilidad de los derechos humanos nacionales e internacionales, se puede

cumplir todas las metas que se desean en materia educativa.

2.2 PROCESOS DE APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje son etapas por las cuales deben pasar todas las
personas desde que nacen hasta que adquieren los conocimientos necesarios

para crear conocimientos.
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Este proceso va pasando por una serie de etapas de acuerdo a la edad
de cada persona desde el aprendizaje motor, leguaje simbolico, razonamiento
l6gico hasta llegar al leguaje hablado, para entender mejor estas etapas Piaget,
(2012) y Kohlberg, (2005) a través de sus teorias han explicado todas las

etapas por las cuales deben pasarlas personas para adquirir conocimientos.

Las TIC'S tecnologias tradicionales de la comunicacion, constituidas
principalmente por los medios de comunicaciéon como la radio, la televisién y la
telefonia convencional, y por las tecnologias modernas como el internet que
son herramientas muy importantes para el aprendizaje en esta era donde la
tecnologia rompe barreras y proporciona una gama de informacion de una

manera muy rapida y confiable.

2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS BASICOS DE LAS TEORIAS
DE PIAGET

ESQUEMA: Representa lo que puede repetirse y generalizarse en una accion;
es decir, el esquema es aquello que poseen en comun las acciones, por

ejemplo "empujar" a un objeto con una barra o con cualquier otro instrumento.

Un esquema es una actividad operacional que se repite (al principio de
manera refleja) y se universaliza de tal modo que otros estimulos previos no
significativos se vuelven capaces de suscitarla. Un esquema es una imagen

simplificada (Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

La teoria de Piaget trata en primer lugar los esquemas. Al principio los
esquemas son comportamientos reflejos, pero posteriormente incluyen
movimientos voluntarios, hasta que tiempo después llegan a convertirse
principalmente en operaciones mentales. Con el desarrollo surgen nuevos
esquemas y los ya existentes se reorganizan de diversos modos. Esos cambios
ocurren en una secuencia determinada y progresan de acuerdo con una serie

de etapas (Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).
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ESTRUCTURA: Es el conjunto de respuestas que tienen lugar luego de
que el sujeto de conocimiento ha adquirido ciertos elementos del exterior. Asi
pues, el punto central de lo que podrian llamar la teoria de la fabricacién de la
inteligencia es que ésta se "construye" en la cabeza del sujeto, mediante una
actividad de las estructuras que se alimentan de los esquemas de accion, o

sea, de regulaciones y coordinaciones de las actividades del nifo.

La estructura no es mas que una integracion equilibrada de esquemas,
para que el nifo pase de un estado a otro de mayor nivel en el desarrollo, tiene
que emplear los esquemas que ya posee, pero en el plano de las estructuras

(Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

ORGANIZACION: Es un atributo que posee la inteligencia, y esta
formada por las etapas de conocimientos que conducen a conductas diferentes
en situaciones especificas. Para Piaget un objeto no puede ser jamas percibido
ni aprendido en si mismo sino a través de las organizaciones de las acciones
del sujeto en cuestion (Psicologia de la Educacion para Padres y Profesionales,
2012).

La funcién de la organizaciéon permite al sujeto conservar en sistemas
coherentes los flujos de interaccién con el medio (Psicologia de la Educacién

para Padres y Profesionales, 2012).

ADAPTACION: La adaptaciéon esta siempre presente a través de dos
elementos basicos: la asimilaciéon y la acomodacién. El proceso de adaptacion
busca en algun momento la estabilidad y, en otros, el cambio (Psicologia de la

Educacion para Padres y Profesionales, 2012).
En si, la adaptacion es un atributo de la inteligencia, que es adquirida

por la asimilacion mediante la cual se adquiere nueva informacién (Psicologia

de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).
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La funcion de adaptacion le permite al sujeto aproximarse y lograr un
ajuste dinamico con el medio (Psicologia de la Educacion para Padres y

Profesionales, 2012).

La adaptacién y organizacién son funciones fundamentales que
intervienen y son constantes en el proceso de desarrollo cognitivo, ambos son
elementos indisociables (Psicologia de la Educacién para Padres vy

Profesionales, 2012).

ASIMILACION: La asimilacion se refiere al modo en que un organismo

se enfrenta a un estimulo del entorno en términos de organizacion actual.

La asimilacion mental consiste en la incorporacion de los objetos dentro
de los esquemas de comportamiento, esquemas que no son otra cosa sino el
armazén de acciones que el hombre puede reproducir activamente en la

realidad (Psicologia de la Educacion para Padres y Profesionales, 2012).

De manera global se puede decir que la asimilacién es el hecho de que
el organismo adopte las sustancias tomadas del medio ambiente a sus propias
estructuras. Incorporacién de los datos de la experiencia en las estructuras
innatas del sujeto. (Psicologia de la Educacion para Padres y Profesionales,
2012).

ACOMODACION: La acomodacién implica una modificacién de la
organizacion actual en respuesta a las demandas del medio. Es el proceso
mediante el cual el sujeto se ajusta a las condiciones externas. La
acomodacion no solo aparece como necesidad de someterse al medio, sino se
hace necesaria también para poder coordinar los diversos esquemas de

asimilacion (Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

EQUILIBRIO: Es la unidad de organizacion en el sujeto cognoscente.

Son los denominados "ladrillos" de toda la construccién del sistema intelectual
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o cognitivo, regulan las interacciones del sujeto con la realidad, ya que a su vez
sirven como marcos asimiladores mediante los cuales la nueva informacion es
incorporada en la persona (Psicologia de la Educacion para Padres y

Profesionales, 2012).

El desarrollo cognoscitivo comienza cuando el nifio va realizando un
equilibrio interno entre la acomodacién y el medio que lo rodea y la asimilacién

de esta misma realidad a sus estructuras.

Es decir, el nifio al irse relacionando con su medio ambiente, ira
incorporando las experiencias a su propia actividad y las reajusta con las
experiencias obtenidas; para que este proceso se lleve a cabo debe de
presentarse el mecanismo del equilibrio, el cual es el balance que surge entre
el medio externo y las estructuras internas de pensamiento (Psicologia de la

Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

2.3.1. Proceso de Equilibracion

Aunque asimilacion y acomodacién son funciones invariantes en el sentido de
estar presentes a lo largo de todo el proceso evolutivo, la relacién entre ellas es
cambiante de modo que la evolucién intelectual es la evolucidén de esta relacién
asimilacion / acomodacién. (Psicologia de la Educacion para Padres vy

Profesionales, 2012).

Para Piaget citado por Psicologia de la Educacién para Padres y
Profesionales, (2012) por el proceso de Equilibracidén entre asimilacién y

acomodacion se establece en tres niveles sucesivamente mas complejos:
1. El equilibrio se establece entre los esquemas del sujeto y los

acontecimientos externos.

2. El equilibrio se establece entre los propios esquemas del sujeto.
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3. El equilibrio se traduce en una integracion jerarquica de esquemas

diferenciados.

2.3.2. Teoria Cognitiva

Divisién del Desarrollo Cognitivo:

La teoria de Piaget descubre los estadios de desarrollo cognitivo desde
la infancia a la adolescencia: como las estructuras psicologicas se desarrollan a
partir de los reflejos innatos, se organizan durante la infancia en esquemas de
conducta, se internalizan durante el segundo afio de vida como modelos de
pensamiento, y se desarrollan durante la infancia y la adolescencia en

complejas estructuras intelectuales que caracterizan la vida adulta.

Piaget citado por Psicologia de la Educacién para Padres vy
Profesionales, (2012) divide el desarrollo cognitivo en cuatro periodos

importantes.

Etapa Sensoriomotora de 0 a 8 meses.

La conducta del nifio es esencialmente motora, no hay representacion interna

de los acontecimientos externos, ni piensa mediante conceptos.

Etapa Preoperacional 2 a 7 afos de edad.

Es la etapa del pensamiento y la del lenguaje que gradua su capacidad de
pensar simbdélicamente, imita objetos de conducta, juegos simbdlicos, dibujos,

imagenes mentales y el desarrollo del lenguaje hablado.

Etapa de las Operaciones Concretas 7 a 11 anos de edad.

Los procesos de razonamiento se vuelen légicos y pueden aplicarse a

problemas concretos o reales.

Piaget citado por Psicologia de la Educacién para Padres vy

Profesionales, (2012) el aspecto social, el nifo ahora se convierte en un ser
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verdaderamente social y en esta etapa aparecen los esquemas légicos de
seriacion, ordenamiento mental de conjuntos y clasificacion de los conceptos

de casualidad, espacio, tiempo y velocidad .
Etapa de las Operaciones Formales de 11 aiios en adelante.

Es la etapa del pensamiento y la del lenguaje que gradua su capacidad de
pensar simbdlicamente, imita objetos de conducta, juegos simbdlicos, dibujos,

imagenes mentales y el desarrollo del lenguaje hablado (Figura 2.1).

Figura No. 2.1 Etapas del Desarrollo Cognitivo

Etapas del desarrollo cognitivo

o-{ Etapa Sensomotora 0-2 afios }-0

o-{ Etapa Preoperacional 2-7 afios}-0

Etapa de las Operaciones
oo Concretas 7-11 afios I

Etapa de las Operaciones
of Formales 11-15 afios I

Fuente: Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012
2.3.3. Tipos de Conocimientos

Piaget distingue tres tipos de conocimiento que el sujeto puede poseer, éstos

son los siguientes: fisico, l6gico-matematico y social.
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El conocimiento fisico es el que pertenece a los objetos del mundo
natural; se refiere basicamente al que esta incorporado por abstraccion

empirica, en los objetos.

La fuente de este razonamiento esta en los objetos (por ejemplo la
dureza de un cuerpo, el peso, la rugosidad, el sonido que produce, el sabor, la
longitud, etcétera). Este conocimiento es el que adquiere el nifio a través de la
manipulacién de los objetos que le rodean y que forman parte de su interaccién
con el medio. Ejemplo de ello, es cuando el nifio manipula los objetos que se
encuentran en el aula y los diferencia por textura, color y peso (Psicologia de la

Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

Es la abstraccién que el nifio hace de las caracteristicas de los objetos
en la realidad externa a través del proceso de observacion: color, forma,
tamano, peso y la unica forma que tiene el nifio para descubrir esas
propiedades es actuando sobre ellos fisico y mentalmente (Psicologia de la

Educacion para Padres y Profesionales, 2012).

El conocimiento fisico es el tipo de conocimiento referido a los objetos,
las personas, el ambiente que rodea al nifio, tiene su origen en lo externo. En
otras palabras, la fuente del conocimiento fisico son los objetos del mundo
externo, ejemplo: una pelota, el carro, el tren, o un tetero (Psicologia de la

Educacion para Padres y Profesionales, 2012).

El conocimiento l6gico-matematico es el que no existe por si mismo en
la realidad (en los objetos). La fuente de este razonamiento esta en el sujeto y
éste la construye por abstraccién reflexiva. De hecho se deriva de la
coordinacion de las acciones que realiza el sujeto con los objetos (Psicologia

de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

El conocimiento légico-matematico es el que construye el nifo al

relacionar las experiencias obtenidas en la manipulacion de los objetos. Por

52



ejemplo, el nifio diferencia entre un objeto de textura aspera con uno de textura
lisa y establece que son diferentes (Psicologia de la Educacién para Padres y

Profesionales, 2012).

El conocimiento I6gico-matematico "surge de una abstraccion reflexiva",
ya que este conocimiento no es observable y es el nifio quien lo construye en
su mente a través de las relaciones con los objetos, desarrollandose siempre
de lo mas simple a lo mas complejo, teniendo como particularidad que el
conocimiento adquirido una vez procesado no se olvida, ya que la experiencia
no proviene de los objetos sino de su accién sobre los mismos. De alli que este
conocimiento posea caracteristicas propias que lo diferencian de otros

conocimientos (Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

Las operaciones l6gico matematicas, antes de ser una actitud puramente
intelectual, requieren en el preescolar la construccion de estructuras internas y
del manejo de ciertas nociones que son, ante todo, producto de la accién y
relacion del niflo con objetos y sujetos y que a partir de una reflexion le
permiten adquirir las nociones fundamentales de clasificacion, seriacién y la

nocion de numero.

El adulto que acompafa al nifio en su proceso de aprendizaje debe
planificar didactica de procesos que le permitan interaccionar con objetos
reales, que sean su realidad: personas, juguetes, ropa, animales y plantas

(Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).
Clasificacién: constituye una serie de relaciones mentales en funcién de
las cuales los objetos se reunen por semejanzas, se separan por diferencias,

se define la pertenencia del objeto a una clase y se incluyen en ella subclases.

En conclusion las relaciones que se establecen son las semejanzas,

diferencias, pertenencias (relacién entre un elemento y la clase a la que
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pertenece) e inclusiones (relacién entre una subclases y la clase de la que

forma parte). La clasificacién en el nifio pasa por varias etapas:

Transitividad: Consiste en poder establecer deductivamente la relacién
existente entre dos elementos que no han sido comparadas efectivamente a

partir de otras relaciones que si han sido establecidas perceptivamente.

Reversibilidad: Es la posibilidad de concebir simultaneamente dos
relaciones inversas, es decir, considerar a cada elemento como mayor que los

siguientes y menor que los anteriores.

Seriacién: Es una operaciéon légica que a partir de un sistemas de
referencias, permite establecer relaciones comparativas entre los elementos de
un conjunto, y ordenarlos segun sus diferencias, ya sea en forma decreciente o

creciente. Posee las siguientes propiedades:

La seriacion pasa por las siguientes etapas:

Primera etapa: Parejas y Trios (formar parejas de elementos, colocando uno
pequeno y el otro grande) y Escaleras y Techo (el nifio construye una escalera,

centrandose en el extremo superior y descuidando la linea de base).

Segunda etapa: Serie por ensayo y error (el nifio logra la serie, con dificultad

para ordenarlas completamente).

Tercera etapa: el nifio realiza la seriacion sistematica.

a. Primera etapa: (5 afios): sin conservacién de la cantidad, ausencia de
correspondencia término a término.

b. Segunda etapa (5 a 6 afios): Establecimiento de la correspondencia
término a término pero sin equivalencia durable.

c. Tercera etapa: conservacion del numero.
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El conocimiento social, puede ser dividido en convencional y no
convencional. El social convencional, es producto del consenso de un grupo
social y la fuente de éste conocimiento esta en los otros (amigos, padres vy

maestros).

El conocimiento social no convencional, seria aquel referido a nociones o

representaciones sociales y que es construido y apropiado por el sujeto.

El conocimiento social es un conocimiento arbitrario, basado en el consenso
social. Es el conocimiento que adquiere el nifio al relacionarse con otros nifios

o con el docente en su relacion nifo-nifio y nifio-adulto.

Los tres tipos de conocimiento interactuan entre, si y segun Piaget citado
por Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales (2012), el légico-
matematico (armazones del sistema cognitivo: estructuras y esquemas) juega
un papel preponderante en tanto que sin él los conocimientos fisico y social no

se podrian incorporar o asimilar.

Se puede concluir que a medida que el nifio tiene contacto con los objetos
del medio (conocimiento fisico) y comparte sus experiencias con otras
personas (conocimiento social), mejor sera la estructuraciéon del conocimiento
l6gico-matematico (Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales,
2012).

2.3.4. Como se Logra el Desarrollo Cognitivo

Ningun conocimiento es una copia de lo real, porque incluye, forzosamente, un
proceso de asimilacién a estructuras anteriores; es decir, una integracion de
estructuras previas. De esta forma, la asimilacion maneja dos elementos: lo
que se acaba de conocer y lo que significa dentro del contexto del ser humano

que lo aprendié. Por esta razon, conocer no es copiar lo real, sino actuar en la
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realidad y transformarla (Psicologia de la Educaciéon para Padres y

Profesionales, 2012).

La légica, por ejemplo, no es simplemente un sistema de notaciones
inherentes al lenguaje, sino que consiste en un sistema de operaciones como
clasificar, seriar, poner en correspondencia, incorporarlo a los sistemas de
accién y esto es valido tanto para conductas sensorias motrices hasta
combinaciones logicas-matematicas (Psicologia de la Educacién para Padres y

Profesionales, 2012).

Los esquemas mas basicos que se asimilan son reflejos o instintos, en otras
palabras, informacién hereditaria. A partir de nuestra conformacién genética
respondemos al medio en el que estamos inscritos; pero a medida que se
incrementan los estimulos y conocimientos, ampliamos nuestra capacidad de
respuesta; ya que asimilan nuevas experiencias que influyen en nuestra
percepcion y forma de responder al entorno (Psicologia de la Educacién para

Padres y Profesionales, 2012).

Las conductas adquiridas llevan consigo procesos auto-reguladores, que

nos indican cédmo percibirlas y aplicarlas.

El conjunto de las operaciones del pensamiento, en especial las
operaciones légico-matematicas, son un vasto sistema auto-regulador, que
garantiza al pensamiento su autonomia y coherencia (Psicologia de la

Educacién para Padres y Profesionales, 2012).
La regulacion se divide, segun las ideas de Piaget en dos niveles:

La formacion del concepto de numero es el resultado de las operaciones
l6gicas como la clasificacion y la seriacion; por ejemplo, cuando se agrupan

determinado numero de objetos o se ordenan en serie.
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Las operaciones mentales sélo pueden tener lugar cuando se logra la
nocién de la conservacién, de la cantidad y la equivalencia, término a término

(Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

De manera general se puede decir que el desarrollo cognitivo ocurre con la
reorganizacion de las estructuras cognitivas como consecuencia de procesos
adaptativos al medio, a partir de la asimilaciéon de experiencias y acomodacién
de las mismas de acuerdo con el equipaje previo de las estructuras cognitivas
de los aprendices (Psicologia de la Educaciéon para Padres y Profesionales,
2012).

El contenido del aprendizaje se organiza en esquemas de conocimiento que

presentan diferentes niveles de complejidad.

La experiencia escolar, por tanto, debe promover el conflicto cognitivo en el
aprendiz mediante diferentes actividades, tales como las preguntas desafiantes
de su saber previo, las situaciones desestabilizadoras, las propuestas o
proyectos retadores (Psicologia de la Educacion para Padres y Profesionales,
2012).

La teoria de Piaget ha sido denominada epistemologia genética porque
estudi6é el origen y desarrollo de las capacidades cognitivas desde su base
organica, bioldgica, genética, encontrando que cada individuo se desarrolla a

su propio ritmo.

En el desarrollo genético del individuo se identifican y diferencian periodos
del desarrollo intelectual, tales como el periodo sensorio-motriz, el de

operaciones concretas y el de las operaciones formales.
En la base de este proceso se encuentran dos funciones denominadas

asimilaciéon y acomodacién, que son basicas para la adaptacién del organismo

a su ambiente.
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Esta adaptacién se entiende como un esfuerzo cognoscitivo del individuo
para encontrar un equilibrio entre él mismo y su ambiente. Mediante la
asimilacion el organismo incorpora informaciéon al interior de las estructuras
cognitivas a fin de ajustar mejor el conocimiento previo que posee. Es decir, el

individuo adapta el ambiente a si mismo y lo utiliza segun lo concibe.

La segunda parte de la adaptacién que se denomina acomodacién, como
ajuste del organismo a las circunstancias exigentes, es un comportamiento
inteligente que necesita incorporar la experiencia de las acciones para lograr su
cabal desarrollo (Psicologia de la Educaciéon para Padres y Profesionales,
2012).

Estos mecanismos de asimilacién y acomodaciéon conforman unidades de

estructuras cognoscitivas que Piaget denomina esquemas.

Estos esquemas son representaciones interiorizadas de cierta clase de
acciones o ejecuciones, como cuando se realiza algo mentalmente sin realizar
la accién. Puede decirse que el esquema constituye un plan cognoscitivo que
establece la secuencia de pasos que conducen a la solucién de un problema

(Psicologia de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).

Para Piaget el desarrollo cognitivo se desarrolla de dos formas: la primera,
la mas amplia, corresponde al propio desarrollo cognitivo, como un proceso
adaptativo de asimilacién y acomodacion, el cual incluye maduracion biolédgica,

experiencia, transmision social y equilibrio cognitivo.

La segunda forma de desarrollo cognitivo se limita a la adquisicion de
nuevas respuestas para situaciones especificas o a la adquisicion de nuevas
estructuras para determinadas operaciones mentales especificas (Psicologia

de la Educacién para Padres y Profesionales, 2012).
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En el caso del aula de clases Piaget considera que los factores
motivacionales de la situacién del desarrollo cognitivo son inherentes al

estudiante y no son, por lo tanto, manipulables directamente por el profesor.

La motivacion del estudiante se deriva de la existencia de un desequilibrio

conceptual y de la necesidad del estudiante de restablecer su equilibrio.

La ensefanza debe ser planeada para permitir que el estudiante manipule
los objetos de su ambiente, transformandolos, encontrandoles sentido,
disociandolos, introduciéndoles variaciones en sus diversos aspectos, hasta
estar en condiciones de hacer inferencias légicas y desarrollar nuevos
esquemas y nuevas estructuras mentales (Psicologia de la Educacion para

Padres y Profesionales, 2012).

El desarrollo cognitivo, en resumen, ocurre a partir de la reestructuracion de
las estructuras cognitivas internas del aprendiz, de sus esquemas y estructuras
mentales, de tal forma que al final de un proceso de aprendizaje deben
aparecer nuevos esquemas Yy estructuras como una nueva forma de equilibrio

(Psicologia de la Educacion para Padres y Profesionales, 2012).

¢Qué ensenanzas deja la Teoria de Piaget a los maestros?

Considerar al alumno como un ser individual, Unico e irrepetible, con sus

propias e intransferibles caracteristicas personales.

Al mismo tiempo, considerar la existencia de caracteres generales comunes
a un grupo de edades capaces de explicar la mayoria de las manifestaciones
relevantes en este periodo, anticipando posibilidades y marcando
imposibilidades; estableciendo posibles contenidos educativos e inclusive

metodologias apropiadas.
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El individuo interactia con el ambiente. Los seres humanos son producto

de su construccion genética y de los elementos ambientales.

Los alumnos daran diferentes explicaciones de la realidad dependiendo

del periodo de desarrollo cognitivo en el que se encuentren.

El desarrollo cognitivo se facilita si se proveen actividades y situaciones
que involucren a los alumnos y requieran adaptacion (por medio de la

asimilacién y la acomodacién).

Los materiales y las actividades de aprendizaje deben estar apropiados
para la edad del nifio, tomando en cuenta su capacidad de operaciones
mentales o motrices, evitando asi pedirles a los alumnos que lleven a cabo

tareas que van mas alla de su desarrollo cognitivo.

Utilizar métodos de ensefanza que involucren activamente a los

estudiantes y les presenten retos.

2.4 LA TEORIA DE LAWRENCE KOHLBERG

Portillo, F. C. (2005), Kohlberg comparte con Piaget la creencia en que la moral
se desarrolla en cada individuo pasando por una serie de fases o etapas. Estas
etapas son las mismas para todos los seres humanos y se dan en el mismo

orden, creando estructuras que permitiran el paso a etapas posteriores.

Sin embargo, no todas las etapas del desarrollo moral surgen de la
maduracion biolégica como en Piaget, estando las ultimas ligadas a la

interaccién con el ambiente (Portillo 2005).

El desarrollo biolégico e intelectual es, segun esto, una condicion
necesaria para el desarrollo moral, pero no suficiente. Ademas, segun
Kohlberg, no todos los individuos llegan a alcanzar las etapas superiores de
este desarrollo (Portillo 2005).
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El paso de una etapa a otra se ve en este autor como un proceso de
aprendizaje irreversible en el que se adquieren nuevas estructuras de
conocimiento, valoracién y accion. Estas estructuras son solidarias dentro de
cada etapa, es decir, actuan conjuntamente y dependen las unas de la puesta

en marcha de las otras (Portillo 2005)

Kohlberg no encuentra razén para que, una vez puestas en
funcionamiento, dejen de actuar, aunque si acepta que se produzcan
fenébmenos de desajuste en algunos individuos que hayan adquirido las

estructuras propias de la etapa de un modo deficiente (Portillo 2005).

En este caso los restos de estructuras de la etapa anterior podrian
actuar aun, dando la impresiéon de un retroceso en el desarrollo. Kohlberg
extrajo las definiciones concretas de sus etapas del desarrollo moral de la
investigacién que realiz6 con niflos y adolescentes de los suburbios de
Chicago, a quienes presentdé diez situaciones posibles en las que se daban

problemas de eleccion moral entre dos conductas (Portillo 2005).

El analisis del contenido de las respuestas, el uso de razonamientos y
juicios, la referencia o no a principios, etc. -se analizaron treinta factores
diferentes en todos los sujetos- fue la fuente de la definicién de las etapas
(Portillo 2005).

Posteriormente, y para demostrar que estas etapas eran universales,
Kohlberg realizé una investigacidn semejante con nifios de una aldea de
Taiwan, traduciendo sus dilemas morales al chino y adaptandolos un poco a la
cultura china (Portillo 2005).

El desarrollo moral comenzaria con la etapa cero, donde se considera

bueno todo aquello que se quiere y que gusta al individuo por el simple hecho

de que se quiere y de que gusta (Portillo 2005).
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2.4.1 Niveles de Aprendizaje

A- Nivel pre convencional

El nifio responde a las normas culturales y/o sociales y las interpreta en
términos de las derivaciones que las mismas pueden tener cono consecuencia
de su accién o respuesta (castigo, premio) o en términos del poder fisico de la
autoridad de quien emanan las normas. Se trata de una forma egocéntrica de

razonamiento moral (Portillo 2005).

1) Etapa del castigo y la obediencia: lo correcto es la aceptacién de
reglas y el sometimiento a la autoridad; las decisiones morales se toman sobre
la base de evitar castigo. Es un punto de vista egocéntrico que no considera los

intereses de otros.

2) Etapa de intercambio y fines instrumentales individuales: lo
correcto es actuar para servir los intereses propios y solos en ese caso
obedecer las reglas reconociendo igual derechos a los otros. Es un enfoque
individualista en el cual se integra intereses individuales conflictivos mediante
intercambios instrumentales.

B- Nivel convencional

En este nivel es importante actuar de acuerdo con las expectativas del
grupo que uno integra (incluso la familia) sin considerar las eventuales
consecuencias. Es también importante mantener el orden en la sociedad y ello
conlleva una comprension de las normas y leyes necesarias para su

funcionamiento (Portillo 2005).

3) Etapa de las expectativas interpersonales mutuas, relaciones y
conformidad interpersonal: lo correcto es comportarse de acuerdo con lo que
esperan los pares en la sociedad para obtener la aprobacién dentro del grupo.

Es importante la regla del oro que permite relacionar puntos de vista.
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En las relaciones interpersonales son importantes la lealtad, la
confianza, el respeto, la igualdad. Todavia no se considera el sistema social
generalizado (Portillo 2005).

4) Etapa del sistema social y de la conciencia: en esta etapa hacer lo
correcto es cumplir el propio deber como miembro de la sociedad, manteniendo
el orden social y las leyes, salvo en casos extremos en que entren en conflicto

con otros deberes y derechos sociales establecidos.

Existe un imperativo de conciencia para cumplir con las obligaciones. Se
adopta un punto de vista del sistema de roles y reglas. Se consideran las
relaciones interpersonales en términos de la ubicacién en el sistema (Portillo
20095).

B/C- Nivel de Transicién

41/2 Etapa convencional sin principios: se considera a la moralidad
convencional como arbitraria y relativa. El individuo aun no descubri6 principios
éticos universales y se ve a si mismo como ajeno a su grupo social con una

especial hostilidad hacia quienes estan en la etapa 4 (Portillo 2005).

2.4.2 Nivel Pos convencional y de Principios

En este nivel se trata de definir los principios y valores morales que estan por
encima de grupos y/o autoridades aunque los mismos los sostengan y apoyen
(Portillo 2005).

5) Etapa del contrato o la utilidad social y de los derechos
individuales: lo correcto es sostener los valores, derechos basicos y contratos
legales de la sociedad aunque ellos entren en conflicto con las reglas y leyes

de grupo.
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Se toma conciencia de la variedad de valores y opiniones que tiene la
gente, y del hecho de que la mayoria son relativos a su grupo de pertenencia.
Las reglas son mantenidas por el contrato social vigente que procura “el mayor
bien para el numero”. Existen derechos y valores no relativos (la libertad, la

vida) que deben mantenerse siempre (Portillo 2005).

6) Etapa de los principios éticos universales: lo correcto es guiarse
por principios éticos universales basados en la justicia, el valor y la igualdad de

todos los seres humanos y el respeto a la dignidad humana.

Las leyes especificas solo son validas porque se basan en tales
principios. El principio moral basico es que las personas nunca deben ser

consideradas como medios sino como fines en si mismas (Portillo 2005).

Los desarrollos de cada etapa se van edificando sobre los logros de las

etapas anteriores y cada nivel corresponde a edades cronolégicas.

El nivel A pre convencional en el cual se inicia la fase de operaciones
concretas (etapa 1 y 2) se alcanza entre los 5 y los 8 anos. El nivel B
convencional en el cual el razonamiento légico formal llega a su equilibrio
(etapas 4 y 5) se alcanza a partir de la pre adolescencia hasta la adolescencia
entre 8 y 14 afos (Portillo 2005).

En su trabajo Kohlberg analizé como, desde la nifiez, las personas se
van formando en sus habitos de pensamiento a través de sus experiencia y
procesos de socializacién que los van llevando a la comprension de conceptos
morales como la justicia, los derechos, los deberes, la igualdad, la amistad, la

honestidad, el bienestar humano (Portillo 2005).
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2.5 LA IMPORTANCIA DE LAS TIC'S EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las TIC's pueden ser definidas en dos sentidos: Como las Tecnologias
Tradicionales de la Comunicacién, constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional, y por las tecnologias modernas de la
informacioén caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos como la informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces (UNICEF, 2013).

Las TIC's (tecnologias de la informacién y de la comunicacién) son
aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa
informacién (UNICEF, 2013).

Los primeros pasos hacia una Sociedad de la Informacion se remontan a
la invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo,
la radiotelefonia y, por ultimo, la television. Internet, la telecomunicacion mévil y
el GPS pueden considerarse como nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (UNICEF, 2013).

Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de
tres maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender

y como apoyo al aprendizaje. (UNICEF, 2013).

Aunque en la actualidad se cuenta con nuevos recursos para favorecer
el aprendizaje de los alumnos/as, lo cierto es que todavia no se cuenta con la
capacidad de manejar las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion (UNICEF, 2013).

La escuela sigue siendo una institucion a la cual le cuesta afrontar los

cambios de la sociedad. La educacion de los nifios y nifias continla basada en
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el libro de texto y en la palabra escrita. La utilizacion correcta de las TICs
aportan grandes avances en educacion (UNICEF, 2013).

Esta demostrado que la utilizacién de estrategias educativas atractivas
para el alumnado estimula a éste y consigue mayor implicacion en las tareas

escolares.

Un alumnado estimulado en clase consigue mejores resultados, posee
una visidbn mucho mas positiva de la escuela, ve a ésta como un lugar para

aprender, vivir nuevas experiencias.

La escuela debe ser un lugar en el que nifios y nifias desarrollen todo su
potencial tanto fisico como mental, debe propiciar el mayor aprendizaje posible
y por consiguiente debe obtener alumnos capaces de enfrentarse a la sociedad

con las mejores garantias de éxito (UNICEF, 2013).

Con las TICs se puede acercar un poco mas a la escuela que se
necesitan, una escuela actual, en constante evolucion, dispuesta a
proporcionar aprendizajes significativos, una escuela en la que todo nifio o nifia
tiene cabida sin distincién ninguna (UNICEF, 2013).

Las TICs poseen numerosas ventajas para la formacion como las

siguientes:

Elimina barreras espacio-temporales entre el profesor y los alumnos y

viceversa.

Aumenta las posibilidades de informacién, es decir, no es lo mismo que
la informacion provenga exclusivamente de un libro de texto a que encender el

ordenador y encontrar un mundo de informacién (UNICEF, 2013).

Crea escenarios mas atractivos, interesantes y flexibles para el

aprendizaje.
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Potencia el auto aprendizaje. También proporciona un aprendizaje

independiente, colaborativo y en grupo.

Facilita una formacién permanente tanto por parte del alumnado como

del docente.

Deja atras la idea de las instituciones escolares como Unico escenario

formativo.

Las TICs proporcionan nuevos y mejores aprendizajes a nifios y nifias

con necesidades educativas especiales.

La existencia de tanta informacion provoca un exceso de ésta con lo que
el alumno/a esta obligado a poseer criterios de seleccién. Este criterio de
seleccién es necesario ya que formara nifios y nifias criticos y capaces de
decidir por si mismos (UNICEF, 2013).

La incorporacion de estos avances en educacidén requiere un gran

desembolso econdmico.
No solo basta con incorporar las TICs a la educacidén sino que ademas
debe existir un profesorado capaz de manejarlas con eficiencia y eficacia.

2.5.1. Audio libros

Los maestros pueden crear centros de oyentes para apoyar el desarrollo de
vocabulario. Los centros de oyentes deben incluir grabadoras de audio,

audifonos, audio libros y literatura adecuada.
Los audio libros pueden emplearse para complementar materiales

impresos, escuchar la dramatizacién de historias y despertar el interés de los

alumnos, también pueden beneficiar particularmente a los estudiantes con
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necesidades especiales. Por ejemplo los estudiantes cuya lengua materna es
el idioma inglés (UNICEF, 2013).

2.5.2. Television Educativa

La televisidbn educativa puede emplearse para ayudar a los nifios a aprender
alfabeto al ver a otras personas utilizar el vocabulario en distintos contextos y
para escuchar historias que motivaran a los nifios a leer dichas historias
posteriormente (UNICEF, 2013).

En lugares donde no cuentan con suficientes profesores para impartir
todas las materias, utilizan la television como una herramienta muy importante
via satélite para impartir las clases, en un mismo horario de clases se

transmiten diariamente todas las materias

En las escuelas Telesecundarias, es principalmente donde se utiliza esta
herramienta de aprendizaje, ya que no solo facilita el tema de estudio a los
alumnos, sino que se puede impartir todas las materias en diferentes puntos

del pais.

Un obstaculo para este tipo de herramientas de aprendizaje es que hay
escuelas que no cuentan con los recursos econémicos y la infraestructura para
poder utilizar esta herramienta, ya que no cuentan con una televisién para cada
salén y en algunos lugares es necesario utilizar una antena con alta frecuencia

para captar la senal.

Las TICs son herramientas necesarias para el proceso de aprendizaje
de los nifios en esta era, ya que facilitan de una manera mas facil el acceso a
la informacién, rapido procesamiento de datos, canales de comunicacion mas

viables, capacidad masiva de informacién de todos asuntos.

Ayudan a la automatizacién de tareas con informacién mas actualizada

lo que esta sucediendo en el momento, comunicacion a larga distancia para
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compartir opiniones e intercambio de informacion y también se puede aprender
atreves del entretenimiento y la diversién con juegos didacticos que se pueden

encontrar en internet.

2.6 DIRECCION GENERAL DE MATERIALES E INFORMATICA
EDUCATIVA DE NIVEL BASICO DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) es la institucion encargada de
administrar los distintos niveles educativos del pais desde el 25 de septiembre
de 1921, fecha de su creacién. Ademas, cada una de las entidades federativas
posee organismos analogos que regulan y administran la educacién que se

imparte en los territorios de su competencia.

SEP (2012), La Secretaria de Educacion Publica de México es la que se
encarga de la educacion tanto cientifica como artistica y deportiva en todos los
niveles, asi como de sus contenidos, programas de estudio y calendarios.
Ademas, es responsable de la manutencion de la cultura y sus centros de
exhibicidbn (museos, bibliotecas, escuelas de arte); y tiene en su control los
registros de derecho de autor y marcas registradas. Sus operaciones tienen

sede Unica en la Ciudad de México.

2.6.1. Funciones DOF.

e Administracién federal de servicios educativos en el Distrito
Federal.

e Coordinacién de asuntos juridicos en materia educativa.

e Direcciébn general de planeacién, programacién y evaluacion
educativa.

e Direccién general de innovacién y fortalecimiento académico.

e Direccidn general de operacién de servicios educativos.

e Direccidbn general de educacién normal y actualizacién del
magisterio.

e Direccién general de educacion Fisica.
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e Direccidn general de administracion.
e Direccién general de servicios educativos Iztapalapa.

e Organo interno de control.

Los materiales didacticos también denominados auxiliares didacticos o
medios didacticos, pueden ser cualquier tipo de dispositivo disefado y
elaborado con la intencién de facilitar un proceso de ensefianza y aprendizaje,
(Ramirez F, 2009).

Todos los objetos, equipos y aparatos tecnologicos, espacios y lugares
de interés cultural, programas o itinerarios medioambientales, materiales
educativos que, en unos casos utilizan diferentes formas de representaciéon

simbdlica, y en otros, son referentes directos de la realidad.

Estando siempre sujetos al analisis de los contextos y principios
didacticos o introducidos en un programa de ensefianza, favorecen la
reconstruccién del conocimiento y de los significados culturales del curriculum
(Cabero, 2001).

Son empleados por los docentes e instructores en la planeacién
didactica de sus cursos, como vehiculos y soportes para la transmision de
mensajes educativos. Los contenidos de la materia son presentados a los
alumnos en diferentes formatos, en forma atractiva, y en ciertos momentos

clave de la instruccién.
Estos materiales didacticos (impresos, audiovisuales, digitales,
multimedia) se disefian siempre tomando en cuenta el publico al que van

dirigidos, y tienen fundamentos psicolégicos, pedagogicos y comunicacionales.

Los materiales didacticos tienen diversas funciones, proporcionan

informacion, guian los aprendizajes, ejercitan habilidades, motivan al estudio,
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evaluan los conocimientos adquiridos, hacen comentarios de lo que se ha

estudiado, forman ideas fundadas en base al conocimiento.

2.6.2. Clasificacion

Una clasificacion de los materiales didacticos que conviene indistintamente a

cualquier disciplina es la siguiente (Nérici, p.284):

Material permanente de trabajo: Tales como el tablero y los elementos
para escribir en él, video-proyectores, cuadernos, reglas, compases,

computadores personales.

Material informativo: Mapas, libros, diccionarios, enciclopedias, revistas,

periddicos, etc.

Material ilustrativo audiovisual: Posters, videos, discos, etc.

Material experimental: Aparatos y materiales variados, que se presten

para la realizaciéon de pruebas o experimentos que deriven en aprendizajes.

Material Tecnoldgico: Todos los medios electronicos que son utilizados
para la creacion de materiales didacticos. Las herramientas o materiales
permiten al profesor la generacion de diccionarios digitales, biografias
interactivas, y la publicacion de documentos en bibliotecas digitales, es decir, la

creacion de contenidos e informacion complementaria al material didactico.
2.6.3. Seleccion de Materiales Didacticos

Para que un material didactico resulte efectivo y propicie una situacion de
aprendizaje exitosa, no basta con que se trate de un "buen material", ni
tampoco es necesario que sea un material de ultima tecnologia, se debe tener
en cuenta su calidad objetiva e en qué medida sus caracteristicas especificas

(contenidos, actividades,....) estan en consonancia con determinados aspectos
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curriculares de nuestro contexto educativo (Secretaria de Educacion Publica,
2013):

*Los objetivos educativos que se pretenden lograr.

*Los contenidos que se van a tratar utilizando el material.

*Las caracteristicas de los estudiantes.

*Las caracteristicas del contexto (fisico, curricular...) en el que se
desarrolla la docencia y donde se piensa emplear el material didactico que se

esta seleccionando.

* Las estrategias didacticas que se pueden disenar considerando la

utilizacién del material.

La seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siempre se
realizara contextualizada en el marco del disefio de una intervencion educativa
concreta, considerando todos estos aspectos y teniendo en cuenta los

elementos curriculares particulares que inciden.

La cuidadosa revisién de las posibles formas de utilizacién del material
permitira disenar actividades de aprendizaje y metodologias didacticas
eficientes que aseguren la eficacia en el logro de los aprendizajes previsto
(SEP, 2013).

2.6.4. Nivel Basico

El término de educacién basica en la mayoria de los paises hace referencia a
educacion obligatoria, y ha venido adquiriendo enorme relevancia
particularmente a partir de los afios cincuenta. Inicialmente aludia de manera

especifica a la educacién primaria (Subsecretaria de Educacion Publica, 2013).

En la Cubre del milenio (2000) se establecieron objetivos de desarrollo
para el afno 2015, conocidos como “Objetivos de desarrollo de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), para el milenio”; en el ambito educativo

destacan: lograr la ensefianza primaria universal y promover la igualdad entre
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los géneros y la autonomia de la mujer (Subsecretaria de Educaciéon Publica,
2013).

Como resultado de los compromisos establecidos en el marco

internacional, la escolaridad obligatoria se ha incrementado.

En la actualidad abarca la educacidén primaria y secundaria, e incluso
algunos sistemas educativos, como en el caso de México han incorporado uno,
dos o mas anos como obligatorios en la educacion preescolar, con el propdsito

de alcanzar un mejor logro en las siguientes etapas.

Es decir la educacion basica se ha ido ampliando de manera progresiva
hasta alcanzar ocho, once o mas anos (Subsecretaria de Educacion Publica,
2013).

La Secretaria de Educaciéon Publica considera como nivel de educacion

basica preescolar, primaria y secundaria.

Educacién preescolar se compone de tres grados, el alumno ingresa con
3 anos de edad (cumplidos al inicio del ciclo escolar en curso), sale teniendo
una edad de 5 o 6 afos. Se rige por el Programa de Estudio Educacién
Preescolar 2011 (PEP 2011); éste es nacional en todas las modalidades y
centros de educacion preescolar, sean de sostenimiento publico o particular

(Subsecretaria de Educacion Publica, 2013).

En esta etapa formativa se espera que los alumnos vivan experiencias
que contribuyan a sus procesos de desarrollo y aprendizaje, que desarrollen
capacidades y habilidades respetando los campos de desarrollo, generando
ambientes de aprendizaje agradables (Subsecretaria de Educacion Publica,
2013).

Educacién Primaria el alumno ingresa con una edad entre 6 y 7 afos,

sale teniendo una edad de 11 o 12 afos, el objetivo principal es la
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alfabetizacién, es decir, se ensefia a leer, escribir, calculo basico y algunos de
los conceptos considerados imprescindibles para la cultura.

Su finalidad es proporcionar a todos los alumnos una formacién comun
que haga posible el desarrollo de las capacidades individuales motrices, de
equilibrio personal; de relacion y de actuacién social con la adquisiciéon de los
elementos basicos culturales; los aprendizajes relativos mencionados

anteriormente (Subsecretaria de Educacién Publica, 2013).

La educacidén secundaria en México solo dura tres anos. El alumno
ingresa con una edad entre 12 y 13 afios, termina a los 14 o 15 afos. Es esta
educacion la que tiene como objetivo capacitar al alumno para proseguir

estudios superiores o bien para incorporarse al mundo laboral.

Al terminar la educacion secundaria se pretende que el alumno
desarrolle las suficientes habilidades, valores y actitudes para lograr un buen

desenvolvimiento en la sociedad.

En particular, la ensefianza secundaria debe brindar formacién basica
para responder al fendbmeno de la universalizacién de la matricula; preparar
para la universidad pensando en quienes aspiran y pueden continuar sus
estudios; preparar para el mundo del trabajo a los que no siguen estudiando y
desean o necesitan incorporarse a la vida laboral, y formar la personalidad
integral de los jévenes, con especial atencion en los aspectos relacionados con

el desempenio ciudadano (Subsecretaria de Educacién Publica, 2013).

2.7 PROGRAMAS

2.7.1. Qué es HDT?
Habilidades Digitales para Todos es una estrategia educativa integral que
impulsa el desarrollo y utilizacién de Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) en las escuelas de educaciéon basica, a través de un

modelo pedagdgico que contempla: la formacién y certificacion de los docentes
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y directivos; el equipamiento tecnoldgico y la conectividad (Aula Telematica,
2013).

La generacion de materiales educativos y el desarrollo de sistemas de
informacion que permitan la gestion escolar y el uso de contenidos intimamente
relacionados con los planes y programas de estudio, asi como de herramientas
de comunicacién y colaboracién que propicien la generacion de redes de

aprendizaje entre los distintos miembros de la comunidad escolar (SEP, 2013).

El principal objetivo es proporcionar elementos sobre el manejo de la
informacién que acomparnen el proceso educativo, dentro y fuera de la escuela,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para
la vida y el desarrollo de habilidades fundamentales que demanda la sociedad

del conocimiento, con lo que se favorecera su insercién en ésta (SEP, 2013).

En el Aula Telematica, los alumnos y maestros interactuan con los
materiales educativos digitales, a través del equipamiento, la conectividad y las
plataformas tecnolégicas. Esta mediacién se da, dentro y fuera del aula, en el
horario de clase y fuera de él, en el centro educativo, en casa o en lugares

publicos como centros comunitarios o los cibercafés.

No obstante, estos ambientes tecnolégicos se convierten en ambientes
de aprendizaje, gracias a la actuacion del docente, que los construye y emplea
(SEP, 2013).

2.7.2. Componentes Pedagogicos

La presencia de las TIC en las aulas plantea amplias posibilidades para
enriquecer la interaccion entre maestros, alumnos, materiales educativos vy
herramientas de comunicacion y colaboracién. Por ello, el componente
pedagogico ofrece a la comunidad educativa modelos de uso didactico de las
TIC y materiales digitales como los Objetos de Aprendizaje y Planes de Clase
(SEP, 2013).
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2.7.3. Acompaihamiento

Ofrece a docentes y directivos formacion y certificacion en competencias
digitales, asi como asesoria tecnoldgica y pedagogica, cursos en linea y la
posibilidad de integrar redes sociales de conocimiento desde la escuela, pues
en la actualidad es fundamental preparalos para desarrollar habilidades
tecnologicas en el contexto educativo (SEP, 2013).

2.7.4. Infraestructura Tecnolégica

Se refiere a los tipos de aula telematica que se utilizan en primarias vy
secundarias. Un aula telematica es el espacio donde los docentes y los
alumnos interactuan con las tecnologias y los materiales educativos digitales
para aprender, colaborar y comunicarse gracias a la conectividad disponible en
las aulas (SEP, 2013).

Las aulas telematicas pueden ser:
Modelo 1 a 30 en los salones de 5to y 6to de primaria
Consta de:
Una computadora para el maestro
Un proyector
Un pizarrén electrénico
Explora
Conectividad
2.7.5. Componente de Gestion

Busca que la integracion de HDT en la escuela sea parte de su planeacién
escolar, es decir, que la escuela asuma como propio el objetivo de desarrollar
las habilidades digitales de su comunidad, a través del trabajo colegiado,

definiendo metas, actividades y estrategias especificas (SEP, 2013).
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2.7.6. Estandares de Habilidades Digitales

A mediados de 2011 se publicé el Acuerdo 592 donde se contemplan las
modificaciones emprendidas en los planes y programas de estudio para lograr
la articulaciéon curricular de la Educacion Basica y conformar un modelo
educativo centrado en el desarrollo de competencias que permita el
establecimiento de estandares y metas de desempefio en todos los grados,
niveles y modalidades (SEP, 2013).

Los estandares definen aquello que los alumnos demostraran saber al
concluir un periodo escolar, son equiparables con estandares internacionales vy,
junto con los aprendizajes esperados, constituyen referentes para evaluaciones
nacionales e internacionales que sirvan para conocer el avance de los

estudiantes durante su transito por la Educacién Basica (SEP, 2013).

Uno de estos estandares curriculares se relaciona con el desarrollo de
habilidades digitales. Dicho estandar visualiza una poblacion que utiliza medios
y entornos digitales para comunicar ideas e informacion, asi como interactuar
con otros. Ademas, implica la comprensién de conceptos, sistemas y
funcionamiento de las TIC, es decir, saber utilizar herramientas digitales para

resolver distintos tipos de problemas (SEP, 2013).

Este estandar contempla seis campos y dentro de cada uno se espera
que los alumnos y sus maestros puedan desarrollar habilidades digitales

especificas que se detallan a continuacién (SEP, 2013).

1. Creatividad e innovacién. Este estandar implica que alumnos y maestros
desarrollen materiales donde las TIC se usen creativamente y apoyen la
construccion de conocimientos escolares. Estos pueden ser galerias de
fotos, videos, presentaciones animadas y muchas otras mas.

2. Comunicacion y colaboracién. Se refiere a la utilizacion de medios y
entornos digitales para que alumnos y maestros comuniquen sus ideas,

interactuen y aprendan a trabajar colaborativamente con otros.
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3. Investigacion y manejo de informacion. Este punto hace referencia a la
importancia de aprender a usar las TIC para recabar, seleccionar, analizar,
evaluar y utilizar informacién, procesar datos y comunicar resultados.

4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones. Aqui se
espera que alumnos y maestros sepan planear, organizar y llevar a cabo
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar
decisiones con base en informacion veraz y utlizando herramientas
digitales.

5. Ciudadania digital. Este campo subraya la importancia de que la
comunidad escolar utilice las TIC a su alcance con una actitud ética, legal,

segura y responsable.
6. Creatividad e innovacion. Este estandar implica que alumnos y maestros

desarrollen materiales donde las TIC se usen creativamente y apoyen la
construccion de conocimientos escolares. Estos pueden ser galerias de

fotos, videos, presentaciones animadas y muchas otras mas.

Funcionamiento y conceptos de las TIC. Implica la comprension sobre el
funcionamiento de las TIC para que alumnos y maestros seleccionen las mas
adecuadas segun sus necesidades y las utilicen productivamente para

transferir los conocimientos adquiridos (SEP, 2013).
2.7.7. ¢ Qué son las Habilidades Digitales?

Son el conjunto de habilidades y capacidades relacionadas con el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos de
aprendizaje (SEP, 2013).

Un nifio o joven ha desarrollado sus habilidades digitales cuando:

Conoce las TIC y las utiliza creativa y eficazmente.

Busca, analiza y evalua la informacién que obtiene a partir de diversas
fuentes.

Soluciona problemas y aprende a tomar decisiones correctas.

Aprovecha herramientas de internet para publicar y producir sus propios

contenidos.
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Se comunica y trabaja en equipo con otros.

Se comporta de forma respetuosa y responsable cuando utiliza las TIC, es
decir, como un ciudadano digital que contribuye al desarrollo de su

comunidad.

2.7.8. Portales HDT

La estrategia HDT tiene tres niveles de portales educativos: un portal federal,
un portal estatal y un portal local. Su propésito es conformar comunidades de
aprendizaje donde directivos, maestros, alumnos y padres de familia participen

activamente en la construccion de su propio conocimiento. (SEP, 2013).

Los portales HDT brindan a sus usuarios un acervo de materiales
digitales para apoyar los temas vistos en clase. Como los recursos estan en
linea pueden ser consultados fuera de la escuela. Asi los maestros pueden
revisarlos para planear la sesion del dia siguiente; los alumnos, navegarlos
para realizar tareas en casa, y los padres, usarlos para ayudar a sus hijos a

repasar algun tema en especifico (SEP, 2013).

También ofrecen espacios para discutir temas de interés comun o
compartir experiencias relacionadas al proceso educativo. Directivos, maestros,
alumnos y padres de familia pueden participar en blogs, foros y wikis de diversa
indole, lo que generara escenarios de aprendizaje caracterizados por la
interaccién, el desarrollo de habilidades digitales y el trabajo colaborativo (SEP,
2013).

Los portales HDT a detalle:

Portal Federal

Es el sitio central de HDT. Esta alojado en: www.hdt.gob.mx. Brinda
informacion general sobre qué es HDT, sus caracteristicas y componentes
(SEP, 2013).
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Portal Estatal

Cada entidad federativa cuenta con un sitio en Internet para difundir los logros
avances Yy noticias derivados de la llegada de HDT a las aulas. El que los
estados tengan su propio portal HDT permite que los contenidos se
regionalicen segun las necesidades educativas e intereses informativos de
cada lugar. (SEP, 2013).

Para ver algun portal en especial, visita la seccion HDT en tu estado de

este sitio.

Portal local o de aula: Explora

También conocido como Explora. Constituye una plataforma educativa que
estad disponible en los salones de quinto y sexto de primaria, asi como de
secundaria con el propésito de que alumnos, maestros y directivos incorporen
el uso habitual de las TIC a sus actividades escolares, a través de un modelo
pedagoégico orientado al desarrollo de habilidades y competencias

indispensables en la sociedad del conocimiento (SEP, 2013).

La plataforma se desarroll6 considerando que los usuarios,
principalmente maestros y directivos, poseen conocimientos basicos de
computacion. Por ello, se disei¢é una interfaz “amigable” que brinda una
experiencia de navegacion satisfactoria y muy similar a la utilizada en los blogs
o redes sociales que cada vez mas personas usan para interactuar con otras
personas para diferentes fines, por lo que resulta de facil manejo y asimilaciéon
(SEP, 2013).

Explora es la propuesta de HDT para impactar en el desempefio y logro
escolar de nifios y jévenes que cursan la educacion basica, pues promueve en
la comunidad escolar los conocimientos y habilidades necesarias para

desarrollarse exitosamente en la sociedad del Siglo XXI (SEP, 2013).
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2.7.9. ¢ Qué se encuentra en Explora?

Explora ofrece una forma sencilla y facil de acceder a un banco de Objetos de
Aprendizaje (ODA), Planeaciones de Clase (PDC) y reactivos para evaluar lo
aprendido (SEP, 2013).

Contiene un Asistente de clase, herramienta que le permite al docente
planear y sistematizar las sesiones en el aula, elaborando presentaciones a las
que puede incorporar videos, diagramas de flujo, mapas conceptuales,
interactivos o audios (SEP, 2013).

Los maestros pueden crear y publicar sus propios materiales de
aprendizaje, asi como hacer uso de herramientas de trabajo colaborativo como
blogs, wikis, encuestas y mensajes instantaneos que permiten la interacciéon
maestro-alumno, alumno-maestro y alumno-alumno, lo que posibilita el

establecimiento de redes de aprendizaje en el entorno escolar (SEP, 2013).

Los alumnos pueden consultar el acervo de materiales educativos,
participar en blogs y wikis creados por sus maestros sobre algun tema en

particular e interactuar con ellos u otros companieros de su clase (SEP, 2013).

2.7.10. Programa Nacional de Lectura para Todos

La produccion de materiales educativos en México ha fortalecido la educacién
en todo el Pais y a nivel regional. La coleccién Libros del Rincdén ha
representado un gran esfuerzo editorial a favor de materiales con calidad (SEP,
2013).

La Subsecretaria de Educacion Basica, a través de la Direccion General
de Materiales e Informatica da a conocer la lista de titulos preseleccionados
que dara inicio a la fase de consultas en las entidades federativas para que los
nifios y las niflas puedan leer no solo temas educativos, si no también

historietas y cuentos de su agrado promoviendo asi el interés por la lectura.
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2.7.11. Reforma Integral para la Educacion Basica

En el marco del XXVIII Consejo Nacional de Autoridades Educativas
(CONAEDU), a través de la Subsecretaria (SEB), a través de la Direccién
General de Desarrollo Curricular, presentaron los avances que se han tenido
en aplicacion de Cartilla de Educacion (SEP, 2013).

Dicha prueba ha sido implementada en 6 mil 980 escuelas de nivel
preescolar, primaria y secundaria la estrategia incluye las diferentes acciones
como la asesoria y orientacién por parte de los equipos académicos de la SEB,
y de las entidades para la etapa de pruebas; la obtencion de informacién de tal
etapa, a través de un cuestionario en linea dirigido a maestros, en coordinacién
con las entidades; la sistematizacion de la experiencia a través de informes

estatales y la integracion de informe nacional (SEP, 2013).

Segun el Acuerdo 592, se dispone la necesidad de transitar de la actual
boleta de calificaciones, a un nuevo reporte de evaluacion: Cartilla de
Educacién Basica. La cual consignara el progreso de los estudiantes en cada
periodo escolar, desde una vision cuantitativa y cualitativa de los aprendizajes
(SEP, 2013).

Considerando el avance vy los resultados preliminares de la prueba de
aplicacién de la Cartilla, las autoridades correspondientes consideraron que
existen condiciones para su implementaciéon generalizada en el ciclo escolar
2012-2013 (SEP, 2013).

Esta implementacion sera mediante tres propuestas especificas de
diagndstico para conocer la viabilidad del proyecto en cada entidad federativa.
La primera es adecuar los sistemas de control escolar que soportan boletas
electronicas, al nuevo modelo de Cartilla (Figura 2.2); la segunda es utilizar la
plataforma tecnolégica implementada por la SEP que ofrecera a los estado que
no operan boletas electronicas; y la tercera es utilizar la version impresa de la

Cartilla que se produzca localmente o se proporcione a la SEP (SEP, 2013).
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Figura No. 2.2 Cartilla de Educacion Basica
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Fuente: www.sep.gob.mx, 2012

2.7.12. Programa de Estudios 2013 para Nifios de Quinto de Primaria
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2.8 ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

Normas para la Evaluacién de libros de Primaria (SEP, 2013).

Con base en el Acuerdo Secretaria numero 384 por el que se establece
el Plan y los programas de Estudio, también se rigen con base a los
lineamientos que establece el Acuerdo Secretaria numero 385 por el que se
determinan las normas que rigen la elaboracién de los libros de texto
destinados a escuelas de nivel primarias, estos acuerdos se encuentran

sustentados en Ley General de Educacién, Articulo 12, Fraccion IV y en el
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Reglamento interior de la Secretaria de Educacion Publica, Articulo 30, fraccion
X.

2.8.1. Normas para la Autorizacioén de Libros de Primaria (SEP, 2013).

Procedimiento para la evaluacion de los libros:
Formacion de equipos técnicos por asignatura con especialistas

externos.

Cada equipo esta compuesto por un coordinador y distintos evaluadores.

Cada libro de texto es revisado por 2 evaluadores y coordinador.

Ser especialista en la asignatura.

No ser autor de libros de texto ni tener relacion laboral alguna con las
casas editoriales de libros de texto.

Tener experiencia docente en el nivel primaria.

Haber elaborado material educativo o trabajado en otros proyectos de la
SEP.

2.8.2. Dictamen de los Libros de Texto de Primaria

Informe de observaciones generales.
Informe de observaciones particulares del texto.
Informe de observaciones particulares de ilustracion.

Ejemplar del libro con observaciones (SEP, 2013)
2.8.3. Aspectos que se Evaluan en el Informe de Observaciones Generales

En el informe de observaciones generales se evalla el apego de estos
aspectos al enfoque, los propoésitos y los aprendizajes de asignatura con el fin

de contribuir al logro del perfil de egreso de la educacién basica:

R/
A X4

Estructura

*
o

llustraciones

o
25

Lenguaje

.0

Informacién

L)
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% Actividades (SEP, 2013)

2.8.4. Notificaciones del Resultado Preliminar de Evaluacion

DICATAMEN FAVORABLE: Entrega el libro con las modificaciones en 20 dias.

Incorporacién de las observaciones hechas en el dictamen.

El libro debe ser presentado en un plazo de 20 dias habiles.

El coordinador revisa las modificaciones incorporadas.

En el caso de que no se hayan atendido todas las modificaciones
observadas, el libro se regresa a la editorial.

En el caso de que la obra presente todas las modificaciones, se le otorga
la autorizacion de uso en las escuelas primarias del pais.

DICATEMN NO FAVORABLE: Reunién de aclaracion de dictamen.

Autores

Funcionaros de la SEP

Editores
Evaluador externo
Coordinador

Interlocucién con los autores para comunicarles de manera directa como

se traduce el plan y los programas de estudio en los libros de texto.

Modificaciones a los libros para presentarlos en el siguiente proceso de

evaluacion.
Mejorar el proceso de evaluacioén.
Rectificacién o ratificacién del dictamen (SEP 2013)
2.8.5. Produccion Audiovisual
Descripcién
Una de las atribuciones de la Direccion General de Materiales

Educativos es el disefio, producciéon y transmisién de materiales educativos
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audiovisuales pertinentes y de calidad que apoyen la actualizacion, la
capacitacion de los docentes de educacion basica, inicial y especial, y el apoyo

de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En proyectos prioritarios como el Programa Nacional de Lectura,
Enciclopedia, Telesecundarias, Secundaria a Distancia para Adultos, Programa
Escuelas de Calidad, Programa de Escuelas de Tiempo Completo, Integracién
Educativa, Escuelas Multigrado, Atencion Educativa a Nifos Jornaleros
Migrantes, entre otros (SEP, 2013).

Cuenta para ello con un programa de disefio y produccion de series y
programas de televisién que se transmiten en la Barra de Verano, durante los
meses de julio y agosto en el periodo vacacional de fin de cursos y en la Barra
dominical de la DGME, a través del Canal 11 y 16 de la Red Edusat, el Canal
22 de CONACULTA y por algunos canales estatales (SEP, 2013).

En cuanto a la produccién de series y programas de radio, la Direccion
General de Materiales Educativos cuenta con un espacio de transmision en
radio Educacion dedicado a apoyar la actualizacion de los maestros de

preescolar, primarias y secundarias del pais (SEP, 2013).

Mencion especial merece la produccion y distribucidn de materiales
educativos audiovisuales, mediante un programa de reproduccion masiva de
series de televisidon y radio que se distribuyen a Centros de Maestros, escuelas

primarias, preescolares y secundarias de todo el pais (SEP, 2013).

Pequerios detalles para grandes realizaciones
2.8.6. Serie de Radio

Serie radiofénica disefiada para nifias y nifios de Preescolar, creada a partir de
diferentes titulos de las colecciones de Bibliotecas Escolares y de Aula que hay

en las escuelas publicas mexicanas. Los temas que abordan estos programas
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son: Mi abuelita, Juegos tradicionales, ElI amor, Adivinanzas, Mi papa, entre
otros (SEP, 2013).

Frijoles saltarines: Capsulas radiofénicas producidas para que nifas y
nifos gocen de una cuidada seleccidn de titulos pertenecientes a la serie de

Libros del Rincon para el nivel Preescolar.

Los temas son: Mi hermanito, Mi escuela, Mi maestra, El Sol, La tortilla,
El huerto, El es nifio, Las lenguas indigenas, La rima, El ritmo, El miedo, Los

nifios de la calle, Mi cuerpo, Desastres naturales y La salud, entre otros.

Para escuchar estos programas, entra a www.radioeducacion.edu.mx y

elige la seccién Audio bajo demanda (SEP, 2013).
2.8.7. Barra de Verano.

Con el propoésito de apoyar la actualizacién y superacion profesional de las y
los maestros de educacion basica del pais, la Secretaria de Educacion Publica

transmite la barra de programacion televisiva (SEP, 2013).

La barra de verano es la television que apoya la actualizacion
permanente de los maestros y maestras de educacién inicial, Preescolar,
Primaria y Secundaria, en asignaturas curriculares y transversales, ademas del

entretenimiento creativo y el disfrute y aprecio de las artes (SEP, 2013).

Siendo una de las producciones mas importantes y consolidada de la
Direccion General de Materiales Educativos, se transmite a través de la Red
Satelital de Television Educativa, EDUSAT, el Canal 22 de televisién abierta
(CONACULTA) y del Canal 11 y 16 via satélite de la Red Edusat (SEP, 2013).

2.8.8. Direccion Editorial

De acuerdo con el articulo 30 del Reglamento Interior de la Secretaria de

Educacion Publica (SEP), la Direccién General de Materiales Educativos
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(DGME) tiene entre sus atribuciones, las siguientes: Disefar, editar y mantener
actualizados los libros de texto gratuitos, a partir de los contenidos generados
por la Direccién General de Desarrollo Curricular, asi como entregarlos a la
Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos y autorizar la version final para

impresioén y distribucion (SEP, 2013).

Proponer normas, criterios y estandares de calidad para la produccion,
seleccién, distribucion y uso pedagégico de los materiales educativos y otros
auxiliares didacticos, curriculares y complementarios para la educacion inicial,

especial y basica en sus diferentes niveles y modalidades.

La finalidad de apoyar el trabajo de los maestros y alumnos,
considerando los resultados de las evaluaciones educativas, las observaciones
de las autoridades educativas locales, las escuelas y los sectores sociales

involucrados en el desarrollo educativo (SEP, 2013).

Proponer lineamientos para la publicacion de libros y ediciones
periddicas de la Secretaria en materia de educacion inicial, especial y basica
en sus diferentes modalidades, asi como para el intercambio de publicaciones

educativas con otras instituciones. (SEP, 2013).

Con el objetivo de cumplir con estas atribuciones y las metas
establecidas en el programa editorial, la DGM disefa, edita, adquiere, produce
y supervisa el desarrollo y la actualizacién de los materiales y apoyos
didacticos dedicados a satisfacer las necesidades curriculares de la educacién

basica.

Lo anterior se logra de acuerdo con estandares de calidad técnica
implementados para los procesos de elaboracion, planeaciéon y produccién
editorial (edicién, reedicidén, coedicién, impresion y reimpresion) de los
materiales educativos elaborados por las distintas areas de la DGME y por
otras instancias de la SEP. (SEP, 2013).
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2.8.9. Libro de Texto de Primaria en Sistema Braille

Como resultado de los acuerdos entre la Secretaria de Educacién Publica y la

Comisién Nacional de Derechos Humanos se informa lo siguiente:

En un esfuerzo conjunto entre la Direcciébn General de Materiales e
Informatica Educativa de la Subsecretaria de Educacién Basica y la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuitos, ponen a disposicién del publico en
general 47 titulos en sistema braille en el portal electrénico de la Subsecretaria
de Educacion Basica (SEP, 2013)(Figura 2.3).

Figura No. 2.3 Sistema Braille

LIBROS DE TEXTO EN SISTEMA
BRAILLE

CICLO ESCOLAR 2013-2014

Fuente: www.sep.gob.mx, 2013
2.8.10. Libros de Texto de la RIEB

Como parte de las acciones de la Reforma de Educacioén Basica, la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), esta elaborando nuevos materiales para alumnos,
docentes, y familias. Estos materiales se encuentran en un proceso de mejora
continua y en una version interactiva que permite una consulta dinamica sin
descargar archivos en PDF (SEP, 2013).

En este contexto, se invita a los alumnos, profesores y demas
interesados en la educacién, a colaborar en este proceso dinamico de mejora
continua entrando a esta pagina Web a fin de conocer los materiales
educativos y realizar un analisis de los mismos, asi como a enviar por este
medio sus observaciones y sugerencias, lo que permitira retroalimentar el

trabajo realizado y mejorar las préximas ediciones (SEP, 2013).
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2.8.11. Diversos Materiales Educativos
(SEP 2013).

« Libro de Equidad de Género y Prevencion de la Violencia en
Preescolar.

% Libro de Equidad de Género y Prevencién de la Violencia en
Primaria.

% Un Vistazo a Enciclomedia.

% Didactica de los Medios de Comunicacion.

% Educacion y Tecnologia. Reflexiones y Experiencias en torno a
las TIC.

+ Materiales para el convenio de evaluacion SEP-New York

University.

La Subsecretaria de Educacion Basica a través de la Direccion General de
Materiales Educativos, y en cumplimiento de la Reforma Integral de la
Educacién Basica (RIEB), contribuye con la elaboracion, edicién, produccion y
distribucién de los nuevos libros de texto gratuitos para las alumnas, alumnos y

personal docente de Educacién Primaria. (SEP, 2013).
2.8.12. Clic Seguro

Tips, videos, articulos y juegos para usar las tecnologias de forma segura sin
dejar de divertirte y puedes convertite en todo un ciudadano digital (SEP,
2013) (Figura 2.4).

Figura No. 2.4 Clic Seguro
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+pequeii@s | Nii@s | Chav@s | Familias | Maestr@s | ;Qué es...?

% Secretaria de Educacién Publica. Subsecretaria de Educacion Basica.

Direccién General de Materiales e Informatica Educativa.
Versalles N° 49 Col. Juarez, Deleg. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600

Visitas: 139,763

Ultima actualizacion: @ SEl
clicseguro@sep.gob.mx ffal e

20/Agosto/2013

Fuente: clicseguro@sep.gob.mx, 2013
2.8.13. Lista de Utiles Escolares 2013-204

Se pueden consultar la lista de materiales y utiles escolares para nifios de
cualquier grado de primaria, autorizados por la SEP para el inicio de

actividades escolares.
2.8.14. Libros de Texto 2013-2014.

Se puede consultar cuales son los libros de texto para nivel basico autorizados
por la Secretaria de Educacién Publica, para su uso en las escuelas primarias

del Sistema Educativo Nacional ciclo escolar 2013-204.

2.9 DIFUSION DE MATERIALES DIDACTICOS

2.9.1. Entrevistas

Una de las mejores vias para conocer cuales son los materiales didacticos que

hay y que pueden ayudar a reforzar los conocimientos de los nifios, es a través
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de la entrevistas a personas especializadas en esta materia, entrevistas a las
autoridades de la educacion publica, las cuales indicaran qué materiales son

los mas recomendados para el aprendizajes de los nifios.
2.9.2. Reportajes

En determinadas ocasiones se elaboran reportajes sobre algun tipo de material
didactico que estd a punto de salir al mercado o que ya fue aprobado o
autorizado por las autoridades educativas en el pais, el reportaje es mas amplio
y el mas completo sobre el tema que aborda, en determinadas ocasiones viene
acompafado de entrevistas a especialistas en la materia y cuenta con fuentes

bibliograficas para su credibilidad.

Una forma de difusion seguro de algun material didactico es el reportaje
ya que recomendara o desaprobara el material que estd a punto de salir al

mercado.
2.9.3. Articulos de Opinidn

A través de los articulos de opinién se puede saber de una manera muy rapida
si un material didactico es bueno o malo segun la opinién del periédico o revista
que lo esta publicando, ya que hara un comentario muy breve sobre lo que se

opina de este material.
2.9.4. Boletines Especiales

Otra forma de difusidon de un material didactico se da a través de boletines, ya
que se centran en un solo tema de una manera muy concreta, que es del
interés de una persona o grupo de personas en especial, y normalmente
aparece en revistas especializadas, monografias, prensa diaria o paginas de

internet fidedignas.
2.9.5. Radio y Television

Es una forma muy rapida de difusion de un material didactico para todo el

publico en general atreves de spot que se repiten continuamente en los canales
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de radio y television, su difusién abarcan una gran parte de la sociedad en un

solo momento.

2.10 NORMA JURIDICA

La norma juridica segun Rubio (2007, pag. 76), es “el mandato de que a cierto
supuesto o hipétesis, que de ocurrir, desencadena una consecuencia, estando

tal mandato respaldado por la fuerza del Estado”.

Soto (1987, pag. 17) citando a Pacheco (2002) dice que “la norma se
constituye por valores sociales que la colectividad decidié proteger y regular, y
comenta también que es un modelo de conducta humana, exterior, bilateral,

imperativa y coercitiva que regula las acciones de los hombre”.

Para Kelser (1981) citado por Martinez, M. D. (1985) la norma juridica
obliga, debe obedecerse, forma parte de un sistema juridico y dispone que el

incumplimiento de dicha norma conlleva a una consecuencia coercible.

La norma juridica entonces regula la vida del ser humana, y protege la
convivencia de los ciudadanos, tiene la caracteristica de ser obligatoria para

todos y contener una sancion para el que la incumple.

Las normas juridicas en materia fiscal y regulan la obligatoriedad del
pago de los impuestos para contribuir al gastos publico y establecen también

las sanciones en el caso de incumplimiento.

2.11 ETICA

Después de lo abordado sobre civismo fiscal se puede observar que en la
ejecucién de una norma juridica o una norma fiscal también antevienen temas

de mayor alcance como lo es la ética.
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Barquero (2003, pag. 41), establece que la palabra ética proviene del
griego “Ethos” que significa costumbre, uso o forma de conducirse; Este mismo

autor define a la ética como:

Ciencia de la conducta, que tiene como fin el estudio del problema del
bien y del mal y de la felicidad del hombre, como ser racional que actua en
libertad.

Albert (2007, pag. 13), dicen que la ética es el conjunto de valores que
gobiernan la conducta individual y colectiva, los cuales orientan a las personas

y a los grupos a comportarse de acuerdo al bien o la moral.

Los seres humanos en cualquier ambito siempre se encuentran en el

dilema de lo bueno y lo malo, lo correcto y lo incorrecto.

Claro que este dilema también se encuentra en materia fiscal: pagar o

no pagar impuestos, hacer planeacién fiscal o no hacerla.

Para efectos de plasmar una idea sobre ética en materia fiscal, se puede
decir que es la ideologia o valores que un ciudadano tienen, bajo los cuales
conduce sus acciones con respecto al cumplimiento de las disposiciones
legales en materia fiscal, en mas aun el compromiso de contribuir al gasto

publico bajo el argumento de un bien comun.

2.12 VALORES

Los valores segun Pérez (2007), son atributos al objeto de un individuo o grupo

social, modificando a partir de esos atributos sus actitudes.
Cardona (2000) pag. 70 comenta que los valores son convicciones

aprendidas mediante experiencias significativas, relacionadas con la

responsabilidad del hombre hacia si mismo y hacia todo lo que le rodea.
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Ese es el pinto al que se quiere llegar en este trabajo de investigacion, al
grado de responsabilidad que un individuo tiene consigo mismo, con su pais y

con los ciudadanos que lo habitan.

La Unesco (2013), establece que el futuro de todos debe ser construido
sobre valores comunes de la humanidad. Un futuro hecho a la medida de las

personas, por las personas.

El futuro de un pais radica entonces en los valores, el compromiso y la

responsabilidad de sus habitantes.

La decision de pagar o no pagar los impuestos sera una decisién que los

ciudadanos tomen conforme a sus valores.

Pero sera una decisién que repercuta un los otros y en si mismo, porque

al decidir no hacerlo el desarrollo sera limitado para todos.

Las decisiones tendran repercusiones en muchos sentidos, por ejemplo
que si no se paga el impuesto el gobierno no podra enfrentar los gastos de un

pais y por ende no habra un beneficio comun.

2.13 CIVISMO

El civismo ante todo es una actitud que deberian observar todos aquellos
ciudadanos de una comunidad y que consiste en el cumplimiento de las

obligaciones que se presentan en la comunidad a la cual pertenece.

El civismo supone la observacion de unas pautas minimas de
comportamiento social que son las que permitiran que los seres humanos
podamos vivir en colectividad. Las bases que propone esta conducta social son
el respeto hacia el préjimo, hacia el entorno natural, los objetos y las

instituciones publicas, la buena educacién, la urbanidad y la cortesia.
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2.14 CIVISMO FISCAL

Los impuestos nacen en un contexto social, ya que es a través de los
impuestos que las necesidades colectivas de los individuos pueden ser

satisfechas.

Siempre es la sociedad quien aporta esos impuestos y siempre es el

estado el encargado de administrarlos.

Uno de los problemas estructurales es que esos ciudadanos que

componen la sociedad no saben la importancia que tiene el pago de impuesto.

La revista Forbes (2013), publicdé un articulo en donde establece que la

evasion fiscal por ISR representa el 2.4% del PIB.

La evasion fiscal ocurre bajo un contexto social, econdmico y cultural y

no se puede atribuir a una unica causa.

Lagner (2011), en el periédico el Universal comenta que en una
encuesta realizada por el SAT a mil 600 personas sobre por qué no se pagan
impuestos correctamente en el pais, los resultados arrojan que porque las
personas piensan que es muy dificil pagarlos, porque no pasa nada si no se
pagan, porque otros tampoco pagan impuestos, el gobierno se los roba o no los
usa correctamente, porque los impuestos son muy altos o simplemente porque

no saben.

Las justificaciones del porque no pagar impuestos siempre y en todo

contexto son diversas.
Tal vez el poco compromiso de los ciudadanos con las leyes y las

instituciones va generando la problematica del incumplimiento en del pago de

impuestos.
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Las leyes se hacen por la necesidad de legislar conductas de una
sociedad, de tal forma que las leyes debieran reflejar a la sociedad a quien

regulan.

Las leyes ademas pueden orientar a la sociedad y transformarla de tal
forma que en ese proceso los ciudadanos adoptan esas reglas como parte de

su cultura.

Laveaga (1998), citado por la Suprema corte de Justicia de la Nacion,
(2013) dice que la cultura de la legalidad es la obediencia a la ley, y dicha

obediencia requiere necesariamente, conocimiento de ella.

En materia fiscal como en otras areas en fundamental el conocimiento
de las leyes para poder cumplirlas, pero el gran problema es la complejidad de

las leyes fiscales.

Los legisladores en el intento de robustecer al estado para un mayor
control tributario han ido a lo largo de los anos haciendo complicada la

redaccion de las leyes.
Esa complejidad en las leyes fiscales y la falta de interés de los
ciudadanos complican aun mas la labor gubernamental de recaudar impuestos

y amplian las cifras de evasion fiscal.

El conocimiento de las leyes es una parte fundamental en el

cumplimiento de las mismas.

El gobierno es también el encargado de proveer de educacion a los

ciudadanos y tendria que ser este el encargado de educarlos en temas fiscales.

Si las leyes son complejas, y el gobierno no difunde informacién sobre el

pago de impuestos nos encontramos con la evasion fiscal.
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Lo ideal seria que el gobierno impulsara programas sobre temas
fiscales, pagos de impuestos y contribuciones y sobre todo el respeto a las

leyes.

Esa educacién tendria que ser en edad temprana para que cuando esos
nifios se incorporen a la vida productiva sean ciudadanos respetuosos de las

leyes y comprometidos con el desarrollo de su pais.

Esta educacién serviria en dos sentidos, si los nifios al crecer tiene una
actividad empresarial sobre ella pagaran sus impuestos y contribuiran al gasto
publico, pero si esos nifios al crecer trabajan en el sector publico, seran

ciudadanos que ocuparan los recursos en el desarrollo del pais.

Conforme a la citada encuesta que realiz6 el SAT las causas de la
evasion fiscal son diversas y para aminorarlas desde luego que se requiere

mas de una accién y sobre todo en forma sistematizada y constante.

ElI' SAT (2013), citado por la Revista Iberoamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo, (2013) en el apartado de civismo fiscal

establece que educacién fiscal es:

El conjunto de valores que se manifiestan en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
Robles y Marquez (2007), dicen que civismo fiscal busca construir una

ciudadania, es decir, propicia que los ciudadanos sean respetuosos de las

leyes y que confien en las autoridades.
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En ese sentido se puede afirmar que el civismo fiscal es el medio por el
cual las autoridades inculcan el cumplimiento de las obligaciones fiscales y en
esencia el compromiso del ciudadano con el respeto a las leyes y el desarrollo

de su pais.
2.14.1 Difusion de Civismo Fiscal

Las autoridades encargadas de la educacién en México son las indicadas de
darle la importancia necesaria al tema de impuestos desde la nifiez, para el
desarrollo del pais como uno de los temas necesario para la ensefianza de los

nifnos y jovenes.

Aprovechando el interés que los nifios tienen por conocer nuevos temas
puede ser conveniente que se aborden temas fiscales en las instituciones
educativas, inculcando el compromiso del pago de impuestos desde la nifiez.

Es importante el significado y trascendencia que tienen los impuestos y

lo importante que son para el desarrollo del pais y de la misma sociedad.

Seria de gran importancia que se aborden estos temas en los libros de
texto.

En un primer acercamiento a ese civismo fiscal tendria que ser a través
materiales didacticos impartidos en las escuelas, asi los nifios y jovenes se

formarian una conciencia del pago de impuestos.

La importante de resolver la causa que cobijan la evasién fiscal y que
realmente se haga conciencia del problema que se genera cuando alguien no
cumple con el pago de sus impuestos, pero que lleve el compromiso que los

funcionarios que haran un buen uso de los recursos publicos.
Con el compromiso de los ciudadanos y la cooperacion de autoridades

se puede cooperar al desarrollo del pais, asegurando un lugar mas habitable

para todos.
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2.14.2 Limitantes del Civismo Fiscal

Un gobierno puede cumplir las funciones para las cuales fue concebido en el

sentido que sus habitantes tengan el compromiso de pago de impuestos.

Pero en el camino a cumplir con esas funciones se encuentran factores

como la evasién fiscal que limitan los objetivos.

Uno de los principales limitantes para que en una sociedad pueda tener

un mejor desarrollo es la falta de recursos a través de los impuestos.

Ese hecho desalienta a los contribuyentes a pagar sus impuestos como
es debido, ya que bajo el argumento de “no pago impuestos porque se lo

roban” los contribuyentes encuentran el cobijo a sus acciones evasoras.

Los gobernantes se preocupan por cuidar las fugas de recursos o la

utilizacién de ellos en bienes y servicios innecesarios para la sociedad.

Gémez & Gonzalez (1997), sefiala que peculado es el delito que
consiste en el uso indebido de la autoridad, de los bienes o fondos de un cargo

publico.

Sobre esos temas los periédicos y revistas dan bien cuenta de las

innumerables denuncias a funcionarios publicos por peculado.

Es imposible citar todos los casos de peculado por los que han sido

juzgados diversos funcionarios publicos a lo largo de la historia en México.

Esta situacidon cambiara unicamente con la colaboracién del propio
Estado y la union de la sociedad que tenga una normar de educacién continua
de civismo fiscal desde la nifiez, porque en el mismo sentido que un ciudadano

adquiera valor de responsabilidad ciudadana desde su infancia, se va a
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comprometer con el cumplimiento de sus obligaciones, también sera un

ciudadano comprometido con la rendicién de cuentas.

La SEP sigue todo un proceso estricto para la autorizacion de materiales
didacticos que van aplicarse en las instituciones educativas del pais, ademas
de toda la gama de programas y paginas digitales para que todos los nifios

puedan tener acceso a todos estos materiales e informacién didactica.

A través de todo este analisis que se realiz6 de materiales didacticos,
todas las etapas que se llevan a cabo para la selecciébn de materiales que
formaran parte del plan de estudios de cada ciclo escolar, se puede observar
qgue no se han integrado de forma correcta el tema de los impuesto en los libros

de educacion de nivel basico, no hay temas de civismo fiscal para nifios.

La fuente de ingresos mas importante del pais proviene de los impuestos
que cada ciudadano debe pagar, cumpliendo con su deber ciudadano de
contribuir al gasto publico, a pesar de todos los programas de cultura fiscal que
se han implementado por parte del SAT no se han logrado que todas las
personas tengan conciencia de la importancia que tiene el pagar sus impuestos

como lo establecen las leyes fiscales en nuestro pais.

Con toda la infraestructura con la que cuenta en la actualidad la SEP
siendo esta la maxima autoridad de educacidén en nuestro pais, no ha integrado
un material didactico impreso que formara parte del material de estudios, o a
través de los medios electrénicos elaborar paginas interactivas donde los nifios
aprendan de impuestos de una forma que llame su interés, para fomentar la

cultura fiscal en la sociedad desde la nifiez.

La educacién a través del aprendizaje es un factor fundamental para la
transformacioén de valores y el desarrollo individual y social de cada persona en
cada etapa de su vida diaria, pero es importante que se dé en forma constante

y a temprana edad.
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Todo trabajo de investigacion debe especificar la metodologia a utilizar,
para que la informacion contenida sea confiable, en el siguiente capitulo se

desarrolla la metodologia utilizada en la presente investigacion.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Todo proceso de construccion de conocimientos requiere de establecer los
criterios metodoldgicos con base en los cuales se realizé, por tanto este
apartado como su nombre lo indica, retoma dichos elementos que determinan
la confiabilidad y validez en el proceso de recoleccion de informacion durante la
implementacion y evaluacién del material didactico de civismo fiscal para nifios

de primaria, especificando el contenido del material y la aplicacién de este.

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

Mediante el disefio de la investigaciéon se define el enfoque y se planea la
metodologia a utilizar para allegarse de informacién para comprobar o

desmentir la hipétesis planteada.

La presente investigacibn adopta la metodologia planteada por
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), dichos autores establecen que el
disefio de la investigacién es la manera practica y concreta de responder a las

preguntas de investigacion.

De tal forma que en este capitulo se presenta la metodologia utilizada
para responder las preguntas de investigacién planteadas sobre el tema de

civismo fiscal.

Esta investigacion tiene por objeto final el disefio y aplicacién de un
material didactico de civismo fiscal para nifios de nivel basico de quinto grado

de primaria.
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A través de la metodologia planteada en este capitulo se busca aportar
el material didactico para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

en la sociedad, creando una cultura fiscal desde la nifiez.

Citando a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 158) en el
enfoque cuantitativo, “el investigador utiliza un disefios para analizar la certeza

de la hipétesis en un contexto en particular”.

En este sentido la presente investigacion es cuantitativa ya que se
determina el porciento de conocimientos de civismo fiscal en nifios de quinto
grado de primaria, confirmando con estos resultados la confiabilidad de la

hipétesis.

El material didactico es de autoria de los investigadores y la confiabilidad
de dicho material para generar conocimiento en temas fiscales en nifios de
quinto afno de nivel basico es comprobada mediante la observacién de su

aplicacion.

Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 159)
establecen que “el disefio no experimental no requiere la manipulacién

intencional de una accién para realizar sus posibles resultados”.

La presente investigacién es no experimental porque se analiza el tema
del civismo fiscal como un suceso que ocurre en la sociedad y las variables que

interviene no son manipuladas en ningun sentido.
El civismo fiscal se estudia como parte integrante de las deficiencias

propias de la sociedad y se propone un material didactico para contrarrestarla

pero sin intervenir en la concepcién de un civismo fiscal en la sociedad.
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Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 208) sefialan
también “los disefos no experimentales por el momento en la recoleccién de

datos se dividen en transversal o longitudinal’.

Citando Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 208) “el disefio
transversal recolecta datos en un solo momento”. Su propoésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La presente investigacién analiza el civismo fiscal en el contexto social
del municipio de Puebla midiendo el grado de civilidad fiscal en nifios de quinto

grado de primaria mediante la aplicacién de un cuestionario previo.

Con el material didactico producto de la presente investigacion se les
aplica a los nifios para su conocimiento y finalmente se aplica un cuestionario

posterior para medir el grado de avance sobre civismo fiscal.

Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 209)
subdividen el disefio de la investigacidn transversal en tres categorias

exploratoria, descriptiva y correlacional.

De acuerdo al criterio de los autores los disefios transversales
descriptivos tienen como objeto indagar el nivel de incidencia de un o mas

variable en una poblacién y describirla.

De tal forma que la presente investigacion es de tipo transversal
descriptiva debido a que busca medir la cantidad de conocimientos de civismo
fiscal que tienen los estudiantes de quinto grado del ciclo escolar 2013-2014,

de la escuela primaria federal Rafaela Padilla de Zaragoza.

En ese sentido se describe cuanto conocen del tema de civismo fiscal

los alumnos de quinto grado de primaria y posteriormente si mejoraron el grado
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de conocimiento una vez aplicado el material didactico en este ciclo mismo

ciclo escolar.

3.2 MUESTRA

Para la presente investigacion la unidad de analisis es un grupo de nifios del
quinto ano de primaria ya que de acuerdo a las etapas del aprendizaje
propuestas por Piaget es en esta edad, de 7 a 11afios cuando los nifios logran
operaciones concretas, ya que sus razonamientos se vuelven logicos y pueden
aplicarse a problemas concretos o reales, el nifio se convierte en un ser
verdaderamente social y en esta etapa aparecen los esquemas légicos de
seriacién, ordenamiento mental, de conjuntos y clasificacion de los conceptos

de casualidad, espacio, tiempo y velocidad.

Hernandez, Fernandez & Baptitas (2006, pag. 238) dice que una
poblacién “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”.

En este mismo sentido Levin & Rubin (1996) establecen que poblacion
es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los

cuales intentamos sacar conclusiones.

De tal forma que la poblacidon de ésta investigacion es la Escuela
Primaria Federal “Rafaela Padilla de Zaragoza” del estado de Puebla, ya que
segun los resultados de la prueba ENLACE 2013, se encuentra entre las 10

mejores el estado y el semaforo educativo la califican como excelente.

Con base en esos resultados es que se elige a esa escuela para efectos

de saber sobre los conocimientos que tienen los nifios sobre civismo fiscal.

La presente investigacidn se basa en los resultados obtenidos en la

prueba ENLACE, ya que los resultados de esta evolucién reflejan el
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aprendizaje mas elevado en el volumen total de las escuelas primarias publicas

de estado de Puebla.

Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) establecen que
muestra es un subgrupo de poblacién, un conjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al llamamos

poblacién.

La muestra ayuda a delimitar el total de la poblacién que se necesita
para obtener los resultados de esta investigacidn, ya que seria imposible tomar
el total de la poblacién de cada alumno de quinto grado de primaria que hay en

las escuelas primarias en todo el pais.

Los Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 262) establecen que
“una muestra no probabilistica selecciona sujetos tipicos con la vaga esperanza

de que sean casos representativos de una poblacién determinada”.

En el presente estudio se selecciona una muestra no probabilistica de
nifos de quinto grado de primaria de la Escuela Federal “Rafaela Padilla de

Zaragoza” del estado de Puebla.

Se encuesta a 93 niflos que es una cantidad representativa de la
poblacién, debido a que la escuela tiene dos grupos de alumnos de quito afo,

grupo “A” 45 alumnos y grupo “B” 48 alumnos.

3.3 RECOLECCION DE DATOS

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) dicen que medir significa asignar
numeros, simbolos o valores a las propiedades de objetos o eventos de

acuerdo a reglas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) establecen que medir es parte

de nuestra vida.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) establecen que la medicién es
el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, el cual
se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con
frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos del

concepto que el investigador tiene en mente.

En la presente investigacién se mide el grado de conocimiento sobre
temas fiscales en la poblacién seleccionada y se disefia un material didactico

de civismo fiscal para nifios de quinto grado de primaria.

Para recabar la informacidon necesaria se utilizan instrumentos de
medicién, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 276) los definen
como “aquellos que registran datos observables y que representan conceptos o

variables de la investigacion”.

3.4 INSTRUMENTO DE MEDICION

Un instrumento de medicién es aquel en el cual se van a registrar los datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables de
la investigacion, elementos que determinan la confiabilidad y validez en el
proceso de recoleccién de informacién durante la implementacion y evaluacién

del material didactico de civismo fiscal para nifios de quinto grado de primaria.

El instrumento que se utiliza para la medicién de las variables es la

encuesta.

La técnica de recolecciéon de datos es el cuestionario que se estructura

con base en la operacionalizacién de las variables.

En dicha operacionalizacién se establecen los items y con base en ellos

se estructura el cuestionario.
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Este cuestionario se les aplica a los nifios previamente definidos en la

muestra, que como ya se comento es de tipo no probabilistica.

Se realiza la prueba piloto en dos nifios que cursan el quinto grado de
primaria, pero se hace mencién que no son alumnos de la Escuela Federal

Rafaela Padilla de Zaragoza.

Durante la aplicacion se les cuestioné si las preguntas eran entendibles

y si el lenguaje era claro, a lo cual respondieron algunos comentarios.

Sobre las observaciones que los nifios hicieron al cuestionario se le

hicieron algunas mejoras, dichas mejoras se incorporaron al cuestionario final.

La técnica de recoleccion de datos que se utiliza finalmente en la
presente investigacidn es el cuestionario, que concite en diez preguntas

cerradas.

De acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag.
310) las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuestas

que han sido previamente delimitadas.

El disefio de las preguntas es cerradas porque es mas facil de responder

y no requiere mayor esfuerzo de los nifios al responder.
Ya que los nifios suelen detraerse facilmente y este tipo de preguntas no
requieren de mayor atencién y se contestan en poco tiempo y sin un mayor

esfuerzo intelectual.

En las figuras 3.1 y 3.2 se muestra completa la aperacionalizacién de las

variables, civismo fiscal y material didactico respectivamente.
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Figura No. 3.1 Operacionalizacién
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Fiscal y anteriores
grado de
compromiso a) La gente
con un pais grande
Estadistica -
s Grafica
b) Los nifios Descriptiva circular
¢ Quién crees que paga
impuestos? c) Toda la gente
a) En la escuela
. ;,Dénde has escuchado I Gréfica
Medios | ¢ ¢ Estadistica )
?
Informativos hablar de impuestos” b) En tu casa Descriptiva circular
c)Enla
televisién
Obligaciones .
;, Sabias que cuando . -
Deberes como oS . Estadistica Gréfica
ciudadanos ciudadano traba;eg tendras que pagar a) Si descriptiva circular
mexicano impuestos?
b) No
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¢ Has escuchado a tus
papas hablar sobre el pago

a) Si

de impuestos? by No g:gf:l‘;ar
Valores Estad]st]ca
] descriptiva
¢ Te gustaria que todos los a) Si
ciudadanos pagaran sus
impuestos? b) No
Fuente: Elaboracién Propia, 2014
Figura No. 3.2 Operacionalizacion
Tipo de
. S . Tipo de grafica en
Variable Definicion . . Indicadore : . .
. Dimensiones Items Posibles respuestas tratamiento que se
Independiente | conceptual s estadistico | presenta el
resultado
a) Libros
b) Folletos
Grafica
¢) Juegos circular
. i . . Estadistica
Medios ¢Con qué te d) Acompafiar a alguien a | gescriptiva
para captar | gustaria aprender | pagar Impuestos
para captar .
o . el sobre impuesto? e) Jugar en internet
Material parlasfaocsillig(r)el Interés por los
Didactico aprendizaje impuestos interés f) Djna’micas fuera del
salén de clases
del los
nifios
¢Dénde te Grafica
gustaria aprender | a) En tu escuela Estadistica circular
descriptiva
de impuesto? b) En tu casa
c) Visitando alguna
autoridad

Fuente: Elaboracién propia, 2014
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3.5 PLAN DE ANALISIS

El trabajo se aborda a través de la recopilacibn de datos por medio de
encuestas que se realiza a nifios de quito grado de primaria de la Escuela
Federal “Rafaela Padilla de Zaragoza” y solo para comparar si también las
escuelas privadas estan tocando el tema de impuestos se aplica esta misma

encuesta en una escuela privada elegida al azar.

Una vez aplicada la encuesta en nifios de la Escuela Federal “Rafaela

Padilla de Zaragoza” se procede a encuestar a nifios de escuelas privadas.

La encuesta indaga a través de diez preguntas cerradas y explicitas
que tanto saben los nifios de impuesto, para conseguir de esta forma un
resultado claro y conciso, evitando preguntas capciosas, las cuales no aportan

al trabajo de investigacion.

También se ejemplifica colocando algunos conceptos para que los nifios
relacionen los impuestos con los servicios publicos, orientar al encuestado en
el problema a analizar, de manera que pueda reflexionar sobren cuanto

conocen de impuestos y que son importantes para la sociedad.

En los anexos se presenta el modelo de encuesta disefiada, que sirve
como unidades de analisis para luego poder obtener conclusiones acerca de la

problematica en cuestion.

3.6 TRATAMIENTO ESTADISTICO

El tratamiento estadistico que se utiliza con la informacién generada en los

cuestionarios es descriptivo.
Fernandez, Cordero & Cérdoba (2013, pag. 17) dice que la estadistica

descriptiva es “el conjunto de técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los

diferentes datos observados”.
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De tal forma que la presentacion de los datos de esta investigacion es
mediante la estadistica descriptiva debido a que es para presentar los datos

observados.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, pag. 419) dicen que la
distribucién de frecuencias es “el conjunto de puntuaciones ordenadas en sus

respectivas categorias y pueden presentarse en forma de graficas”.

Para dar a conocer los resultados obtenidos se utilizan graficas

circulares con los datos estadisticos.

Se elabora una grafica circular para cada pregunta y la respuesta se
representa con un color diferente para mostrar la informacién que se obtiene

durante la investigacion.

También se elabora una grafica de barras para comparar los

conocimientos de las diferentes escuelas encuestas.

3.7 APENDICE

Al aplicar las encuestas a los nifos de la Escuela Primaria Federal
‘Rafaela Padilla de Zaragoza” se encontraron resultados diferentes a los
planteados al inicio del trabajo de investigacion y es por ello que la

investigacién tuvo que ser ampliada.

En la Escuela Primaria Federal “Rafaela Padilla de Zaragoza” se

encuesta a 90 nifios divididos en grupo Ay B.
Se tuvo que encuestar a otra escuela publica llamada “Profesora

Paulina Maraver Cortes” en donde se encuesto a 91 nifos divididos en tres

grupo, A.By C.
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Adicionalmente se iguala el numero de encuestados entre nifios de
escuelas privadas del estado de puebla, encuestando asi a 89 nifos en

diversas escuelas particulares.

La muestra tuvo que ser ampliada en virtud de encontrar resultados
diferentes a los planteados en la hipotesis, seleccionando las escuelas a
encuestar al azar, hasta igualar los encuestados de escuelas publicas vy

privadas.

Acerca de la recoleccion de datos, se utiliza el mismo instrumento de
medicién debido a que se sigue buscando medir el grado de conocimientos en
temas fiscales, pero ahora comparando de una escuela publica a otra, y estas

a su vez con escuelas particulares.

El cuestionario es exactamente el mismo que se disefio para la primera

escuela.

La recopilacién de datos a través de encuestas en la escuela elegida en
la muestra llevo a encuestar a otra escuela publica para corroborar la

informacion obtenida acerca del conocimiento de temas fiscales.

En las escuelas particulares también se aplico la encuesta para medir el

grado de conocimiento de los nifios sobre el mismo tema.

El Tratamiento estadistico que se utiliza para presentar los resultados
después de la ampliacién de la muestra es con graficas de barras por cada

pregunta.
Los resultados en las graficas se separan por cada escuela publica y

juntando todas las escuelas particulares, para comparar los conocimientos de

las diferentes escuelas encuestadas.
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Después de la aplicacion de la metodologia desarrollada en éste capitulo
y una vez realizada la investigacion, el siguiente capitulo presenta los datos

recolectados y la interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV. PRESENTACION E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En este capitulo se realiza la interpretacion de resultados, utilizando Ila
estadistica descriptiva como herramienta, para abarcar la mayor parte de la
poblacién con una muestra perfectamente representativa que arroje resultados

reales.

Para dar a conocer los resultados obtenidos se elaboran graficas
circulares con los datos estadisticos y se efectua la interpretacion de

resultados.

Se elabora una grafica circular para cada pregunta y la respuesta se
representa con un color diferente para mostrar la informacién que se obtiene

durante la investigacion.

También se elabora una grafica de barras para comparar los

conocimientos de las diferentes escuelas encuestas.

4.1 ESCUELA PUBLICA FEDERAL RAFAELA PADILLA DE
ZARAGOZA

Presentacién de datos recogidos de las encuestas realizadas a los estudiantes
de quinto grado de primaria.
1. ¢ Sabes que son los impuestos?

Grafica 4.1
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2 90% ’ NO

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de
quinto grado, un 90% contesté que Sl sabe que son los impuestos y un 10%
respondié que NO; lo que lleva a concluir que en esta escuela si se imparte
civismo fiscal en los encuestados.
2. ;Sabes para qué sirven los impuestos?

Grafica 4.2

s

‘ 88% ’

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de
quito grado, un 88% contest6 que Sl sabe para qué sirven los impuestos y un
12% respondi6é que NO; lo que lleva a concluir que en esta escuela los nifios

saben para que se usan los impuestos.

5. ¢Quién crees que paga impuestos?

Grafica 4.3
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M Los nifios
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1%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados, que equivale a 90 nifios de
quinto grado, un 53% de los nifios piensa que toda la gente paga impuestos y
46% piensa solo la gente grande paga impuestos. Lo que deja ver una clara
confusion en los nifios, porque el pago de impuestos no dependen de la edad
de las persona, sino de la situacion juridica.
5. ¢Donde has escuchado hablar de impuestos?

Grafica 4.4

0,
34% M Enla escuela

’ En tu casa
v En la television

43%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de
quito grado, un 43% contesté que ha escuchado hablar de impuestos en su
casa, un 34% contesto que ha escuchado de impuestos en la television y 23%
respondié que en la escuela, lo que lleva a concluir que en la escuela es lugar
donde menos se fomenta el civismo fiscal, ya que los nifios han escuchado
hablar de mas de impuestos en su casa.

6. ¢ Sabias que cuando trabajes tendras que pagar impuestos?

Grafica 4.5
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de

quito grado, un 92% contest6 que Sl sabe qué cuando trabaje tendra que pagar

impuestos y un 8% respondié que NO; lo que lleva a concluir que la mayoria de

los encuestados saben que tendran que pagar impuestos cuando se incorporen

al mundo laboral.

7. ¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el pago de impuestos?
Grafica 4.6

16%

\\

si
NO

84%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de

quito grado, un 84% contesté que S| ha escuchado a sus papas hablar de

impuestos y 16% respondié que NO; lo que lleva a concluir que los nifios si

han escuchado a sus papas hablar sobre el pago de impuesto.

8. ¢ Te gustaria que todos los ciudadanos pagaran sus impuestos?
Grafica 4.7
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de
quito grado, un 78% contesté que Sl les gustaria que todos los ciudadanos
pagaran impuestos y 22 respondié que NO; lo que lleva a concluir, a los nifios
les gustaria que todos los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias.
9. ¢Con qué te gustaria aprender sobre impuestos?

Grafica 4.8

Libros

9% ® Folletos

Juegos

Acompafiar a alguien a
9% pagar impuestos

11% B Jugar en internet

B Dinamicas fuera del salon
329% de clases

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de

quito grado, un 32% contest6 que les gustaria aprender impuestos con juegos,
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26% con libros, 13% juegos en internet, 11% folletos y 9% dinamicas fuera del
salon o acompafnar alguien a pagar impuestos; lo que lleva a concluir que un
material didactico con juegos seria la mejor opcion para que los nifilos aprendan

impuestos.

10. ¢ Donde te gustaria aprender de impuestos?
Grafica 4.9

Entu casa
43%

En la escuela

~ M Visitar una

24% Dependencia de
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Gobierno

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 90 nifios de
quito grado, un 43% contest6 que les gustaria aprender impuestos en su casa,
36% visitando alguna dependencia de gobierno y 24% respondié que en la
escuela; lo que lleva a concluir que los nifios prefieren aprender impuestos en
sus hogares, la importancia de los adultos de cumplir con el pago de sus

impuestos, ya que son el ejemplo a seguir por los nifios.

4.2 ESCUELA PUBLICA FEDERAL PAULINA MARAVER.

Presentacién de datos recogidos de las encuestas realizadas a los estudiantes

de quinto grado de primaria.

1. ¢Sabes que son los impuestos?

Grafica 4.10
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quinto grado, un 86% contest6 que No sabe que son los impuestos y un 14%
respondié que SI; lo que lleva a concluir que en esta escuela no se imparte
civismo fiscal en los encuestados.
2. ;Sabes para qué sirven los impuestos?

Grafica 4.11

18%

h Si
82% / NO

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quito grado, un 82% contest6 que NO sabe para qué sirven los impuestos y un
18% respondié que SI; lo que lleva a concluir que en esta escuela los nifios no
saben para que se usan los impuestos.

3. ¢Para qué crees que se utilizan los impuestos?

Grafica 4.12
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quito grado, un 51% contestd que los impuestos se utilizan para alumbrar
calles, lo que lleva a concluir que no saben para que se utilizan los impuestos.
4. ;Quién crees que paga impuestos?

Grafica 4.13
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados, que equivale a 91 nifios de
quinto grado, un 54% de los nifios piensa que la gente grande paga impuestos
y 46% piensa que toda la gente paga impuestos, deja ver una clara confusién
en los nifios ya que piensan que solo la gente adulta debe pagar impuesto,
tienen que tener muy claro que dependiendo de la situacion juridica que se

presente hasta los nifios tendrian la obligacién de pagar impuestos.
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5. ¢ Donde has escuchado hablar de impuestos?
Grafica 4.14
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quinto grado, un 61% contesté que ha escuchado hablar de impuestos en la
television, un 35% contesté que ha escuchado de impuestos en su casay 4%
respondidé que en la escuela, lo que lleva a concluir que en la escuela es lugar
donde menos se fomenta el civismo fiscal, cuando deberia ser el lugar mas
adecuado para que los nifios aprendan de impuesto.

6. ¢ Sabias que cuan trabajes tendras que pagar impuestos?

Grafica 4.15

31% \
p— )

NO
‘ 69%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quinto grado, un 69% contest6 que Sl sabe qué cuando trabaje tendra que
pagar impuestos y un 31% respondié que NO; lo que lleva a concluir que no
todos los encuestados saben que tendran que pagar impuestos cuando se

incorporen al mundo laboral.
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7. ¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el pago de impuestos?
Grafica 4.16

38% \
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/. / 62% NO

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de

quinto grado, un 62% contesté que Sl ha escuchado a sus papas hablar de

impuestos y 38% respondidé que NO; lo que lleva a concluir que no todos los

papas hablan del pago de impuestos con sus hijos.

8. ¢ Te gustaria que todos los ciudadanos pagaran sus impuestos?
Grafica 4.17

43% \ Sl
NO

’ 57%

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de

Fuente: Elaboracién propia, 2014

quinto grado, un 57% contesté que Sl les gustaria que todos los ciudadanos
pagaran impuestos y 43 respondié que NO; lo que lleva a concluir que no todos
estan de acuerdo con el pagar impuestos.

9. ¢Con qué te gustaria aprender sobre impuestos?

Grafica 4.18
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Fuente: Elaboracién propia

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de
quinto grado, un 48% contestd que les gustaria aprender impuestos con libros,
15% con folletos, 13% juegos y acompanar a alguien a pagar impuestos, 7%
juegos en internet y 2% dinamicas fuera del salén; lo que lleva a concluir que
adicionar el tema de civismo fiscal en los libros de texto seria una buena opcién
para que los nifios aprendan impuestos.

10. ;Dénde te gustaria aprender de impuestos?

Grafica 4.19
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 91 nifios de

quinto grado, un 41% contesté que les gustaria visitar una dependencia de
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gobierno para aprender impuestos, 38% en la escuela y 21% en su casa; lo
que lleva a concluir que a los nifios les gustaria visitar alguna dependencia de

gobierno donde puedan ver como las personas pagan sus impuestos.

4.3 ESCUELAS PRIMARIAS PARTICULARES DEL ESTADO DE
PUEBLA

Presentaciéon de datos recogidos de las encuestas realizadas a los estudiantes
de quinto grado de primaria de escuelas particulares del estado de Puebla.
1. ¢ Sabes que son los impuestos?

Grafica 4.20

\oo
\ si98%

98% ' NO 2%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 98% contesté que Sl sabe que son los impuestos y un 2%
respondié que NO; lo que lleva a concluir que en las escuelas particulares la
mayoria de los niflos saben que son los impuestos, estas instituciones se
imparte civismo fiscal.
2. ;Sabes para qué sirven los impuestos?

Grafica 4.21
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Fuente: Elaboracién propia, 2014
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De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 92% contest6é que Sl sabe para qué sirven los impuestos y un
8% respondié que NO; lo que lleva a concluir que en estas escuelas se les

ensefa a los nifios para qué se usan los impuestos.

4. ;Quién crees que paga impuestos?

Grafica 4.22

La gente
grande

45 3 \ M Los nifios

55%
Toda la
gente
0%

Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados, que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 55% de los nifios piensa que la gente grande paga impuestos
y 45% piensa que toda la gente paga impuestos, hay una confusién en los
nifos ya que piensan que solo la gente adulta debe pagar impuesto, tienen que
tener muy claro que también los nifios pueden tener la obligacién de pagar
impuestos, que esto no depende de la edad sino de la activad econémica que
se realice.

5. ¢ Donde has escuchado hablar de impuestos?

Grafica 4.23
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 48% contestd que ha escuchado hablar de impuestos en su
casa, un 46% contestd que ha escuchado de impuestos en la television y 5%
respondidé que en la escuela, lo que lleva a concluir que en la escuela es lugar
donde menos se fomenta el civismo fiscal, ya que los nifios han escuchado
hablar mas de impuestos en su casa y en la television.

6. ¢ Sabias que cuan trabajes tendras que pagar impuestos?

Grafica 4.24
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de

quinto grado, un 94% contestd que Sl sabe qué cuando trabaje tendra que

pagar impuestos y un 6% respondi6é que NO; lo que lleva a concluir que no

todos los encuestados saben que tendran que pagar impuestos cuando se

incorporen al mundo laboral.

7. ¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el pago de impuestos?
Grafica 4.25
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de

quinto grado, un 81% contesté que Sl ha escuchado a sus papas hablar de

impuestos y 19% respondié que NO; lo que lleva a concluir que los nifios si

han escuchado a sus papas hablar sobre el pago de impuesto.

8. ¢ Te gustaria que todos los ciudadanos pagaran sus impuestos?
Grafica 4.26
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 71% contesté que Sl les gustaria que todos los ciudadanos
pagaran impuestos y 29 respondi6é que NO; lo que lleva a concluir que no todos
estan de acuerdo con el pagar impuestos, principalmente los nifios de escuelas
publicas contestaron que no les gustaria pagar impuestos, ya que ellos no
utilizan las escuelas publicas para su educacion.

9. ¢Con qué te gustaria aprender sobre impuestos?

Grafica 4.27
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 38% contest6é que les gustaria aprender impuestos con libros,
30% acompanfar alguien a pagar impuestos, 16% con folletos, 11% dinamicas
fuera del salén, 3% jugar en internet y 2% juegos; lo que lleva a concluir que a
los nifios les gustaria aprender de impuestos en sus libros de texto.

10. ;Dénde te gustaria aprender de impuestos?

Grafica 4.28
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

De un porcentaje del 100% de los encuestados que equivale a 89 nifios de
quinto grado, un 43% contestd que les gustaria aprender impuestos en su
casa, 36% visitar una dependencia de gobierno y 24% en la escuela; lo que
lleva a concluir que los papas tiene la gran responsabilidad de fomentar a sus
hijos el cumplimientos de sus obligaciones tributarias, los nifios aprenden del
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ejemplo de sus padres y si estos observan que sus papas pagan impuestos

ellos también lo haran cuanto tengan la obligacion.

4.4 COMPARATIVO ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
ESTADO DE PUEBLA

Presentacion de datos comparativos recogidos de las encuestas realizadas a
los estudiantes de quinto grado de primaria de escuelas publicas y privadas del
estado de Puebla que llevan guia de civismo y ética, en la cual ya se aborda el
tema de los impuestos.

Grafica 4.29
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos cree saber qué son los impuestos, principalmente
en las escuelas particulares, ya que en estas instituciones la mayoria lleva la
guia de civismo y ética, en la escuela publica que no lleva la guia, son muy
pocos los encuestados que saben para qué son los impuestos, la importancia
de implementar el tema de civismo fiscal en los libros de texto obligatorios por
la SEP.

Grafica 4.30

133



¢Sabes para qué sirven los
impuestos?

40%

30%

20% +—

10% +——

0% — . .
Rafaela Padilla  Paulina Maraver Particulares

Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos dice saber para qué sirven los impuestos, ya que se
observa que los alumnos piensan que los impuestos se utilizan para realizar

diferentes actividades.

Grafica 4.31
¢ Quién crees que paga
impuestos?
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

Los alumnos contestaron que la gente grande y/o toda la gente pagan
impuestos, pero hay que dejarles claro quiénes son la gente grande y que
significa para ellos toda la gente, ya que el pago de impuestos no depende de
la edad, sino de la situacién juridica de todas las personas al momento de
realizar alguna actividad econémica que les genere una utilidad, no importa si

es gente grande o nifo.

Grafica 4.32
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¢Doénde has escuchado hablar
de impuestos?
50%
40%
30%
20%
0% -

En la escuela En tu casa En la televisidon

Fuente: Elaboracién propia, 2014

El primer contacto de los alumnos con los impuestos es a través de la
televisién, las autoridades fiscales deberian aprovecharse este medio para
difundir el civismo fiscal, se observa que cada ano en el periodo de
declaraciones anuales es cuando aparecen estos spot y en temas de

impuestos para nifios no existe hasta la fecha nada en television abierta.

Grafica 4.33

¢Sabias qué cuando trabajes

tendras que pagar impuestos?
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Si NO

Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos estad consciente que cuando trabaje tendra que

pagar impuestos.

Grafica 4.34
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¢Has escuchado a tus papas hablar sobre
el pago de impuestos?
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Fuente Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos ha escuchado a sus papas hablar sobre el pago de
impuestos, la responsabilidad que tienen los padres de cumplir con sus
deberes tributarios, promoviendo los buenos principios y valores con sus
deberes ciudadanos, ya que son el ejemplo a seguir por los hijos.

Grafica 4.35
¢ Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos?
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos de las escuelas publicas y privadas esta de
acuerdo en pagar impuestos, pero hay un numero considerable de nifios que
no estan de acuerdo, en su mayoria provienen de las encuestas en las

escuelas privadas.

Grafica 4.36
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¢Con qué te gustaria aprender sobre
impuestos?
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pagar salon de
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos de las escuelas publicas y privadas, les gustaria
aprender sobre impuestos con libros, lo que ayuda a reafirmar la propuesta de
incluir un material didactico de civismo fiscal en los libros de texto de quito

grado de primaria, que forme parte de su plan de estudios.

Grafica 4.37

¢Donde te gustaria aprender de impuestos?
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Fuente: Elaboracién propia, 2014

La mayoria de los alumnos de las escuelas publicas y privadas, les gustaria

aprender de impuestos visitando alguna dependencia de gobierno, ya que se
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les hace interesante y dinamico ver como las dependencias recaudan los

impuestos.

En la aplicacién de encuestas se encuentran resultados diferentes a los
planteados al inicio del trabajo de investigacion y es por ello que la
investigacién tuvo que ser ampliada, se tuvo que encuestar a otra escuela
publica y privada del estado de puebla igualando el numero de alumnos para
tener resultados mas confiables, es por ello que se presentan los resultados de

la forma antes sefalada.

Con base en el trabajo de recoleccion de datos y procesamiento de los

mismos desarrollado en este capitulo se pueden comentar varias cosas:

De la muestra total de alumnos encuestados cuando se les pregunta

¢ Sabes que son los impuestos? Los nifios mayoritariamente responden que si.

Cabe considerar que los nifios encuestados son de escuelas publicas y
privadas, indagando con profesores de las escuelas en donde los nifios
responden negativamente a esta pregunta, los profesores comentan que es
porque ellos en sus planes educativos no educan a los nifios con la “Guia para
nifios de quinto grado” y es esta la que aborda el tema de “Cumplimos con

México” y “¢, En qué se usan los impuestos?”.

De lo anterior se concluye que para que los nifios de quinto grado de
primaria aprendan sobre impuestos es indispensable que este tema este
dentro del libro de texto de la SEP.

Esta guia es opcional, ya que los padres tienen que comprarla, no es de

caracter obligatorio que los nifios la usen, por tal motivo en las escuelas donde

los nifios no cuentan con los recursos para adquirirla no la llevan.
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Si se incluye el tema de impuestos en los libros de texto que otorga la
SEP se tiene la certeza que todos los nifios, escuelas publicas y privadas

podran aprender el tema de los impuestos.

Se recopila y se integra en la parte de anexos copia del material

didactico que contiene la guia para su analisis.

A la pregunta ;Sabes para qué sirven los impuestos? De 270 nifios
encuestados 174 contestan que si, huevamente son nifos de escuelas en

doénde si llevan la Guia de estudios para el alumno.

El material didactico aborda esa pregunta, de tal forma que los nifios que

si estudiaron con la guia si lo saben.

Cuando se les pregunta ;Quién crees que paga impuestos? Los
resultados dejan ver una confusion en los nifios a pesar de ya haber abordado
el tema en sus salones de clase, es decir, los nifios piensan que el hecho de
pagar impuestos depende de la edad del contribuyente y no de la situaciéon

juridica.

En conclusion, es indispensable que dentro de los libros de texto se
aborde un material didactico que contenga la explicacion de impuestos, ¢Qué

son?, ¢ Quién los paga? ;En que se ocupan?

Cuando en la investigacion se pregunta a los nifios sobre el lugar en
donde han escuchado de impuestos, la mayoria responde que en la televisién o
en sus casas, asi es que esta informacion es un nicho de oportunidad para las

autoridades.
Seria conveniente que las campanas sobre educacién o civismo fiscal

tuvieran un ramo de promocidén en television ya que estas constituyen un

impacto en los nifios, tan es asi, que en las encuesta la televisiéon fue el lugar
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en donde la mayor cantidad de nifios recuerda haber escuchado sobre

impuestos.

Otro de los puntos importantes que arroja la investigacion es cuando se
le pregunta a los nifios ¢Sabias que cuando trabajes tendras que pagar
impuestos? ¢Te gustaria que todos los ciudadanos pagaran impuestos? Y
¢ Has escuchado a tus papas hablar sobre el pago de impuestos?

Alrededor del 70% de los encuestados contestan si a estas tres
interrogantes, en ese sentido es rescatable que los nifios son consientes de
esa obligacién, saben que ellos un dia tendran que cumplir con ella y en virtud
de que la escuela no es quien lo esta ensefiando entonces es en casa en

donde ellos lo estan aprendiendo.

Finalmente en el estudio de la variable de material didactico los
resultados arrojan que para los nifios es mas interesante aprender sobre
impuestos en sus libros, de tal forma es buena idea el material didactico

existente por el hecho de presentarse en el libro de trabajo.

El material didactico existente es perfectible, puede desarrollarse con un
lenguaje mas claro, con imagenes mas adecuadas, puede ser mas llamativo y

sobre todo puede contener la informacién mas amplia y llamativa.

De lo anterior se concluye que para que los nifios de quinto grado de
primaria aprendan sobre impuestos es indispensable que dentro del libro de
texto de la SEP, se integre el tema de los impuestos, para que todos los nifios
aborden este tema y no dependa de la decisién de los maestros o los padres

adquirir la guia para fortalecer los conocimientos de los alumnos.

En este capitulo se desarrolla una grafica por cada pregunta y por cada

escuela, con su respectiva interpretacion.
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Después de desarrollar los cuatro capitulos se presenta a continuacion

las conclusiones a que llego después de elaborar la presente investigacion.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Después de la investigacién presentada en el desarrollo de la tesis y con la
aplicacién de encuestas en las diferentes escuelas es evidente la necesidad de
que ésta investigacidn genere un material didactico que ensefie a nifos de

quinto grado de primaria acerca de impuestos.

En este capitulo se presenta el material didactico que de manera
sencilla, interactiva y divertida atrapa la atencién del nifio y que mientras
contesta los juegos también aprende informacion basica de impuestos.

Material Didactico de Civismo Fiscal para Nifios de Quinto Grado de Primaria

Civismo Fiscal
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PROPUESTA:

Los impuestos son aportaciones que cada persona hace al gobierno, el

gobierno los cobra y administra a través de la dependencia llamada SAT.

Los impuestos se pagan cuando se obtiene un ingreso por salario, una
utilidad de un negocio, la renta de algun bien, o la prestacién de algun servicio,
todos debemos pagar impuestos, incluso tu si realizaras alguna de estas

actividades.

A la persona que paga impuestos 0 que esta obligada a hacerlo se le

llama contribuyente.

Con el pago de impuestos se genera un fondo comun que sirve para
solventar lo que de manera individual no se podria, ese fondo comun se utiliza

en el Gasto Publico.
El Gasto publico tiene muchas partidas, por ejemplo, salud, educacién a
cargo del estado, carreteras, seguridad publica, pagos a personal del gobierno,

entre muchos otros gastos.

Es importante que todos paguemos impuestos, para que el gobierno

pueda solventar las necesidades de la sociedad.

Es obligacién de todos pagar impuestos, pero también vigilar que esos

impuestos se utilicen en el beneficio de todos.

Con esta informacion completa el crucigrama que se presenta a

continuacién.
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1.-éCémo se llama la persona que paga impuestos?

2.-¢En qué se ocupa el fondo comun generado con el pago de impuestos?
3.-¢Quién se beneficia con el pago de impuestos?

4.-iCual es el nombre de la dependencia gubernamental encargada de cobrar los
impuestos?

5.-éQuién es el encargado de administrar los impuestos?

6.-iMenciona un ejemplo del momento en que se tendria que pagar impuestos!
7.-iMenciona un ejemplo de una partida del gasto publico!
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¢ Para qué usa el estado los impuestos que pagan los ciudadanos?
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Encuentra las siguientes palabras y remarcalas con algun color.

SALUD

AEROPUERTOS

INVESTIGACION

DESEMPLEO
SANIDAD

CONSTRUIR CARRETERAS
PROTECCION AMBIENTAL

CULTURA

EDUCACION

SEGURIDAD PUBLICA

ESCUELAS

PUENTES

TRANSPORTE

DEFENSA NACIONAL

RELIGION

INFRAESTRUCTURA

VIVIENDA

DESASTRES NATURALES
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Es muy importante no confundir los impuestos con lo servicio, los impuesto se

causan por llevar a cabo actividades econdmicas, es decir por tener algun

negocio que nos deje una ganancia y se pagan solamente al estado, mientras

qgue los servicios son el acuerdo de voluntad de las personas, que solicitan un

servicio al estado o alguna empres privada.

DIFERENCIAS

Impuestos

Es una imposicion entre el fisco y el
contribuyente duefios de un

negocio.

Los impuestos implican una

obligacion de dar.

Los impuestos se causan por llevar
a cabo actividades econdmicas, es

decir tener algun negocio.

Los impuestos se pagas unicamente

al estado.

Losimpuestos se cobran sobre una
parte proporcional del la ganancia

obtenida.

Los impuestos se destinan a cubrir

los gastos publicos.

Servicios

Acuerdo de voluntades de las
personas que solicitan los servicios

al estado o alguna empresa privada.

Los  servicios implican una

obligacion de dar y recibir algo.

Los servicios se pagan por usar o

disfrutar un servicio.

Los servicios pueden pagarse al
estado o a las empresas privadas

que se dedican a prestarlos.

Los servicios se cobran en funcion

del servicio que se contrata.

Los servicios se destinan a cubrirlos

gastos publicos particulares.
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Relaciona los servicios con la figura que corresponda

Agua potable G%

CLus
DEFPORTIVO

3

Cine

Club deportivo

Escuelas privadas

Espectaculos publicos

Gimnasios

Internet

Energia Eléctrica

Recoleccion de basura

Restaurantes

Salones de belleza

Seguridad privada

Servicios médicos particulares

Telefonia fija

Telefonia celular

136



Con la elaboracién de los diferentes materiales didacticos se busca

contribuir con la educacion de los nifios y futuros contribuyentes.

Es indispensable que se eduque a los nifios con el mismo impetu sobre
sus derechos y sus obligaciones, de otra forma creceran pensando que el
gobierno es el encargado unicamente de satisfacer las necesidades de la
comunidad sin ser conscientes de que ello también deben contribuir con los
impuestos y ademas con la exigencia de que esOs recursos sean

correctamente invertidos.

La mejor etapa para aprender ello como ya se expuso en el desarrollo de
la tesis en durante la infancia y mas especificamente en nifios de quinto grado
de primaria, por ello este material didactico se enfoca en ellos, sin ser limitativo

para otras edades u otras grados.
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CONCLUSIONES

Es dificil afirmar que, el incluir un Material Didactico de Civismo Fiscal en los
planes de estudio de nivel basico en México, ayudaria a incrementar el pago de

impuestos.

Pero lo cierto es que invariablemente se tiene que implementar, aunque
se piense que se tendrian que esperar anos para analizar los resultados que
haya tenido este material, no se debe seguir especulando que no es funcional

el fomentar civismo fiscal desde la nifiez.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha tenido el interés desde
hace muchos afnos incluir temas de impuestos en los libros de texto, propuesta
que hasta la fecha no se ha hecho. Tal vez por los cambios politicos que se

presentan constantemente.

En el mundo existen diversos materiales didacticos para que los nifos
aprendan sobre impuestos, por mencionar algunos paises que han

desarrollado esos materiales didacticos se puede citar los siguientes:

Estados Unidos ha desarrollado programas para educar a nifios y

adultos en la vida contributiva.

El programa Understanding Taxes pone a disposicion del publico una
pagina de internet que divide la informacién en primera instancia para

profesores y para alumnos.

Dinamarca tiene disponible en internet una pagina web interactiva que

aborda temas de impuestos.

Argentina se encargada de la capacitacibn a maestros y el disefiar los
materiales didacticos de civismo fiscal para nifios. Los programas argentinos se

dirigen a los alumnos de educacion basica de 9 a 14 anos.
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Martina es una serie semanal muy peculiar una heroina de nombre
Martina es la encargada de encontrar operaciones ilicitas de empresas que

evaden impuestos o importan productos sin el pago de sus impuestos.

El programa de educacién fiscal de Brasil es uno de los mas antiguos de
Ameérica Latina: data de 1971, con la denominacién de “Contribuyente del

Futuro”, y un sélido apoyo de la Autoridad Educativa.

El disefio de los juegos colombianos es bastante entretenido y requiere
concentracion ya que comienza con un presupuesto inicial y tendra que servir

para suministrarle a la poblacion de los servicios que requiere.

El programa de educacién fiscal de Costa Rica se denomina
“Tribuchicos” y es de competencia exclusiva de la Autoridad Tributaria.

Consiste en diversos materiales didacticos.

El caso de Chile existe un material de 16 paginas llamado “Aprendo que,

al pagar los impuestos ayudo a muchas personas”.

Guatemala es otro de los paises que cuentan con una pagina

especializada en temas de civismo fiscal.

Por ejemplo tiene un juego educativo que consiste en ayudar a la rana a
llegar a las oficinas de la administraciéon tributara que coincidentemente
también se llama SAT, hasta completar las visitas requeridas y entonces poder

hacer una escuela para la comunidad.

Otro de los juegos consiste en destruir monstruos con el dinero de los
impuestos. Los monstruos que se destruyen son la enfermedad, la pobreza y

en general los males sociales de cualquier sociedad.

México ha tenido algunos intentos de civilidad fiscal con Ia

implementacion de algunos programas, enfocado a educar a nifio sobre temas
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fiscales, pero estos no han tenido los resultados esperados, ya que no hay una

coordinacion con las autoridades educativas y fiscales.

México no ha logrado implementar un programa eficaz y de gran
alcance, que dé como resultado que los nifios y jévenes estén informados

sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Con la presente investigacion y aunque la muestra de campo no fue lo
suficiente grande, puede considerarse una prueba piloto, que arroja resultados
alentadores para tener una idea que los alumnos de quinto grado de primaria,

tienen el interés por conocer mas de los impuestos.

Se debe aprovechar la opinién de los nifios que en su mayoria contesto
que les gustaria aprender de impuestos con libros, para que la SEP integre
este tema en los libros de texto obligatorios, para hacer llegar la educacién
tributaria a todos los lugares del pais, de esta manera se podra dotar a los

alumnos de una verdadera educacion fiscal.

Basta ver las respuestas de las encuestas, para darse cuenta de la

importancia de introducir temas acerca de impuestos dentro del nivel basico.

En las respuestas se puede observar que solamente los nifios que
compraron la guia adicional a los libros que les otorgo la SEP, saben un poco
que son los impuestos y para que se usan, ya que en esta guia se abordan dos

temas “Cumplimos con México” y “; En qué se usan los impuestos?”.

Con base en los resultados que arrojan las encuestas se puede decir
que los temas de las guia no estan bien abordados, el lenguaje no es el
apropiado para la edad de los nifios, las imagenes no son las adecuadas, no
capta el interés de los nifios y otro inconveniente es la forma en que los
maestros ensefan este tema, ya que no recibieron capacitacién para impartir
estos temas puesto que la guia no es de caracter obligatorio, como es una

material adicional lo abordan de acuerdo a su criterio.
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Con lo unico con lo que se acuerda en la guia, es en la edad de
aplicacién del material didactico que es el quinto grado, es el nivel adecuado
para empezar a impartir este tema, de acuerdo a las etapas de aprendizaje en
esta edad los nifios comprende mejor los conceptos y van haciendo sus

propios juicios.

El pais debe ver siempre hacia el futuro, ya que el gobierno ha visto la
solucién mas facil para combatir la baja recaudaciéon de impuestos a corto
plazo, en lugar de fomentar el civismo fiscal desde la nifiez para formar
ciudadanos responsables con el pago de sus impuestos, impone medidas
exageradas para que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones,
olvidandose de buscar acciones que ayuden a concientizar a los contribuyentes

de respeto a las leyes fiscales.

Es necesario educar a los nifios futuros contribuyentes, fomentando
civismo fiscal desde la nifiez, integrando un material didactico de civismo fiscal
en los libros de texto desde el nivel basico, que forme parte de su plan de
estudios, ya que de esta forma todos los nifios tendran acceso a este, que se
utilicen todas las herramientas tecnolégicas para su difusién, creando
conciencia en la sociedad de pagar impuestos y mas que una obligacién sea un
deber ciudadano.

“Educad a los nifios y no sera necesario

castigar a los hombres”

Pitagoras
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1. OPERACIONALIZACION

Tipo de grafica

¢ Para qué crees que se utilizan
los impuestos?

d) Construir
escuelas

e) Construir
hospitales

f) Todas las
anteriores

. L . Tipo de
Variable Definicion . . . : Posibles . en que se
Dependiente conceptual e Lzt Jiztiniz respuestas t;:::g;z:ltg presenta el
resultado
a) Si Estadistica
descriptiva
¢ Sabes que son los impuestos? | b) No Gréfica circular
¢ Sabes para qué sirven los a) Si Estadistica
impuestos? Descriptiva
Conjunto de b) No Gréfica circular
o conocimientos a) Para alumbrar
Civismo en temas calles
Fiscal fiscales y grado Impuestos
. Conocimientos b) Para la
de compromiso seguridad
con un pais fiscales c) Construir
carreteras Estadistica Gréfica circular
descriptiva

149



a) La gente grande

Estadistica
b) Los nifios Descriptiva | Grafica circular
¢ Quién crees que paga
impuestos? c) Toda la gente
a) En la escuela
Medios ¢ Dénde has escuchado hablar Estadistica
Informativos | de impuestos? b) En tu casa Descriptiva | Grafica circular
c) En la televisién
Obligaciones
como ¢ Sabias que cuando trabajes | a) Si Estadistica Gréfica circular
ciudadano tendras que pagar impuestos? descriptiva
mexicano
b) No
Deberes
ciudadanos ¢ Has escuchado a tus papas a) Si
hablar sobre el pago de
impuestos?
b) No Estadisti Gréfica circular
stadistica
Valores ) descriptiva
¢ Te gustaria que todos los | @) Si

ciudadanos pagaran sus
impuestos?

b) No




Tipo de grafica

de impuesto?

b) En tu casa

c) Visitando alguna autoridad

EELIE DAt Dimensiones Indicadores items Posibles respuestas tra.ll;iapn(:i:zto en que se
Independiente conceptual p estadistico presenta el
resultado
a) Libros
b) Folletos
c) Juegos . - .
Estadistica Gréfica circular
Medios para ¢ Con qué te gustaria | d) Acompafiar a alguien a descriptiva
captar aprender pagar Impuestos
Dispositivo para ) para captar el ) " e) Jugar en internet
Material Didactico facilitar el Interés por los sobre impuesto? o ,
aprendizaje Impuestos interés f) Dinamicas fuera del salén de
clases
del los nifios
¢Dénde te gustaria
aprender a) En tu escuela Estadistica Gréfica circular
descriptiva
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2. MODELO DE ENCUESTA

Nombre del Alumno:

ENCUESTA

Contesta las siguientes preguntas, marcando con X, en la respuesta que creas correcta.

1. ¢ Sabes que son los impuestos?

3. ¢Para qué crees que se utilizan los impuestos?
A) Para alumbrar calles
B) Para la seguridad

C) Construir carreteras
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D) Construir escuelas

E) Construir hospitales

F) Todas las anteriores

G) Ninguna de las anteriores

4. ;Quién crees que paga impuestos?

A) Lagente grande

B) Los nifios

C) Todalagente

5. ¢ Dénde has escuchado hablar de impuestos?
A) En la escuela
B) En tu casa _

C) En la televisiéon

6. ¢ Sabias que cuando trabajes tendras que pagar impuestos?
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9. ¢Con qué te gustaria aprender sobre impuestos?
A) Libros

B) Folletos

C) Juegos

D) Acompaniar a alguien a pagar Impuestos
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E) Jugareninternet

F) Dinamicas fuera del salén de clases

10. ;Dénde te gustaria aprender de impuestos?
a)Entucasa

b) Enlaescuela

c) Visitar alguna autoridad del Gobierno
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3. CONCENTRADOS DE ENCUESTAS Y ELABORACION DE GRAFICAS

Tema:Civismo Fiscal para Ninos de Quinto Grado

Escuela Publica Federal Rafaela Padilla

Quinto Grado

No. de
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alumno SI|{NO|Si|NO|[A)|B)|C)|D)|E)|F)|A)|B)|C)|A)|B)|C)|Si|NO|[Si|NO|SI|NO|A)|B)|C)|D)|E)|F)|A)|B)|C)
1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2| 1 1 1 1 11 1] 1
3| 1 1 1 1 1 1 1 1
4| 1 1 1 1 1 1 1 1
5/ 1 1 1 1 1 1 1
6| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7| 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1
8| 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1] 1] 1 1
9| 1 1 1 1] 1 1 1 1
10| 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1] 1] 1
11| 1 1 1 1] 1 1 1 1 1] 1
12 1 1 11 1 1] 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1] 1 1 1 1 1 1
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16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42
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43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59
60

61

62

63

64
65

66
67

68

69
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ELABORACION DE GRAFICAS

Escuela Publica Federal Rafaela Padilla

éSabes qué son los impuestos?

10% “

msi
NO

Si 81 90%
¢Sabes qué son los impuestos? NO 9 10%
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é¢Sabes para qué sirven los impuestos
impuestos?

12%

msi

NO

Si 79  88%
¢Sabes para qué sirven los NO 11 12%
impuestos?
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é¢Para qué crees que se utlizan los
impuestos?

8%
0,
6% Para alumbrar calles
7%
M Para la seguridad

W Para construir carreteras

9%

62% M Para hacer escuelas
()

8% Para hacer hospitales

Todas las anteriores

Para alumbrar calles 8% 9
Para la seguridad 6% 7
¢Para qué crees que se utilizan los Para construir carreteras 7% 8
impuesto? Para hacer escuelas 9% 10
Para hacer hospitales 8% 9
Todas las anteriores 62% 71
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¢Quién crees que paga impuestos?

46%

La gente grande
M Los nifios

1 Toda la gente

1%

La gente grande 43 46%
¢ Quién crees que paga impuestos? Los nifios 1 1%
Toda la gente 49 53%
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é¢Donde has escuchado hablar de
impuestos?

M Enla escuela
M Entu casa

En la television

43%

En la escuela 27 23%
¢Doénde has escuchado hablar de En tu casa 49 43%
impuestos? En la television 39 34%
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éSabias qué cuando trabajes tendras
gue pagar impustos?

8%

msi

NO

92%

é¢Sabias qué cuando trabajes tendras Si 83 92%
que pagar impuestos? NO 7 8%
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éHas escuchado a tus papas hablar
de impuestos?

16%

mSi

NO

¢Has escuchado a tus papas hablar Si 75 84%
sobre el pago de impuestos? NO 14 16%
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¢éTe gustaria que todos los
ciudadanos pagaran impuestos?

22%

msi

NO

¢ Te gustaria que todos los ciudadanos Si 70 78%
pagaran sus impuestos? NO 20 22%
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9%

9%

32%

impuestos?

26%

11%

é¢Con qué te gustaria aprender sobre

Libros
M Folletos

Juegos

Acompafiar a alguien a pagar
H impuestos
M Jugar en internet

Dinamicas fuera del salon de

éCon que te gustaria aprender sobre impuestos?

Libros

Folletos

Juegos

Acompaniar a alguien a pagar
impuestos

Jugar en internet

Dinamicas fuera del salon de clases

26%
11%
32%
9%

13%
9%

37
16
45
13

18
13
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¢Doénde te gustaria aprender de
impuestos?

éDAnde te gustaria aprender
de impuestos?

29% En tu casa
38%
Enla escuela
v W Visitar una
Dependencia de

33%

En tu casa 38% 41
En la escuela 33% 35
Visitar una Dependencia de 29% 3
Gobierno
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Tema:Civismo Fiscal para Ninos de Quinto Grado

Escuela Publica Federal Profa. Paulina Maraver Cortes
Quinto grado

No. de
Pregunta 1 2 3 4 5 6 8 9 10
Alumno |Si |[NO|SI|NO |A)[B)|C)|D)|E)|F)|G)|A)|B) C) [A)|B)|C)|Si|NO| Si |[NO| SI INO|A)|B)|C)|D)|E)|F)[A)|B) | C)
1] 1 1 1 1 1(1 1 111 1
2 1 1 1 1 1 (1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 111 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 |1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 |1 1 11111 1 1 1 1
9] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10| 1 1 1 (1 1 1 1 111 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14| 1 1 1(1 1(1 1 111 1
15| 1 1 1 1 1(1 1 111 1
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 111 1 1 1 (1 1 1 111 1
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19| 1 1 111111 1 2 1 1 1 1 1
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20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
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45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63

64
65

66
67

68

69
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39 (4715|1313 7 (2 (19| 35| 37

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89
90

91
SUMAS [ 13 (78 |16 75 | 6 |[15][10|13| 9 |15|53]|49| 0 | 42 | 4 |33|57|63|28 | 56 | 35 | 51
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éSabes qué son los impuestos?

mSi14%
NO 86%

¢Sabes qué son los impuestos? Si 13 14%
NO 78 86%

174



é¢Sabes para qué sirven los
impuestos?

18%

Si
NO
82%

¢ Sabes para qué sirven los impuestos? Si16 18%
NO 75 82%
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éPara qué crees que se utilizan los

impuesto?

5%

51% 10%

13%

14%

Para alumbrar calles
M Para la seguridad
M Para construir carreteras
M Para hacer escuelas
Para hacer hospitales
Todas las anteriores

m Ninguna de las anteriores

Para alumbrar calles
Para la seguridad

¢Para qué crees que se utilizanlos

impuestos?

Para construir carreteras 10% 10

Para hacer escuelas

Para hacer hospitales

Todas las anteriores

5% 5
14% 15
13% 13

9% 9
14% 15

Ninguna de las anteriores 51% 53
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¢Quién crees que paga impuestos?

46%
/ ’ 54%

La gente grande

M Los nifos

()
= Toda la gente

0%

La gente grande 54% 49
¢ Quién crees que paga impuestos? Los nifios 0% 0
Toda la gente 46% 42
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éDonde has escuchado hablar de impuestos?

4%

35%
M En la escuela

En tu casa

I En la television

61%

En la escuela 4% 4
¢Donde has escuchado hablar de impuestos? En tu casa 35% 33
En la television 61% 57
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éSabias qué cuando trabajes tendras
que pagar impuestos?

msi

NO

¢Sabias qué cuando trabajes tendras que ]
pagar impuestos? SI 69% 63
NO 31% 28
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é¢Has escuchado a tus papas hablar
sobre el pago de impuestos?

38%

62%

mSi

NO

¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el

pago
de impuestos?

Si 62% 56
NO 38% 35
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¢Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos?

43%

mSi

57%  NO

Si 57% 52
¢ Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos? NO 43% 39
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é¢Con qué te gustaria aprender sobre
impuestos?
7% 2%

Libros

m Folletos
48%

Juegos

15%

M Jugar en internet

Acompafiar a alguien a
pagar impuestos

¢Con qué te gustaria aprender sobre

impuestos?

Libros

Folletos

Juegos

Acompanar a alguien a pagar
impuestos

Jugar en internet

Dinamicas fuera del sal6n de clases

48%
15%
13%

13%
7%
2%

47
15
13

\l
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éDAnde te gustaria aprender de

impuestos?

21%

\ En tu casa

Enla escuela

M Visitar una Dependencia

¢Doénde te gustaria aprender de impuestos?

de Gobierno
38%
En tu casa 21% 19
En la escuela 38% 35
Visitar una Dependencia de
Gobierno 41% 37
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Tema:Civismo Fiscal para Ninos de Quinto Grado

Escuelas Primarias Particulares
Grupo Quinto grado

No. de
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Alumno i [NO |[Si |[NO|A) |B)|C)|D)|E)|F)|[A)|B) C)|A)|B)| C) | SI |[NO[SI|NO|SI|NO|A)|B)|C)|D)|E)|F)|A)|B)|C)
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2] 1 1 111 1 1 11
3] 1 1 111 1 1 1 1 1
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5| 1 1 111 1 1 1 1
6| 1 1 1 1 1 1 1 1
7] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9| 1 1 111 1 1 1 1 1
10| 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1
12 1 1 111 1 1 1 1 1
13| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14| 1 1 1 1 1 11 1 1
15| 1 1 1 1 1 1 1 1
16| 1 1 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18| 1 1 1 1 11 1 1 111
19 1 1 1
20 1 1 1 1
21| 1 1 1 1 1 11 111
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éSabes qué son los impuestos?

mSI98%
NO 2%

éSabes qué son los impuestos?

Si 98% 87
NO 2% 2
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é¢Sabes para qué sirven los impuestos?

msi

NO

¢ Sabes para qué sirven los impuestos? Si 92% 82
NO 8% 7
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é¢Para qué crees que se utilizan los
impuesto?

8%

Para alumbrar calles
41% M Para la seguridad

M Para construir carreteras
M Para hacer escuelas

M Para hacer hospitales

Todas las anteriores

¢Para qué crees que se utilizan los

impuestos?

Para alumbrar calles 8% 9
Para la seguridad 7% 8
Para construir carreteras 4% 4
Para hacer escuelas 6% 6
Para hacer hospitales 34% 36
Todas las anteriores 41% 44
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¢Quién crees que paga impuestos?

La gente
55% grande

M Los nifos

" Todala
0% gente

¢Quién crees que paga impuestos?

La gente grande 55% 51
Los nifios 0% 0
Toda la gente 45% 41
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é¢Donde has escuchado hablar de
impuestos?

5%

46%
M Enla escuela
En tu casa

48% En la television

En la escuela 5% 5

0,
¢Donde has escuchado hablar de impuestos? En tu casa 48% 48
En la television 46% 46
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éSabias qué cuando trabajes tendras
que pagar impuestos?

6%

msi

NO

94%

¢ Sabias que cuando trabajes tendras que Si 94% 84
pagar impuestos? NO 6% 5
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é¢Has escuchado a tus papas hablar
sobre el pago de impuestos?

19%

mSi

NO

Si 81% 72

¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el pago

[0)
de impuestos? NO 19% 17
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¢Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos?

mSi

NO

¢ Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos? Si 71% 63
NO 29% 26
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¢Con qué te gustaria aprender sobre

impuestos?

é¢Con qué te gustaria aprender sobre
impuestos?

11%

38% Libros

u Folletos
Juegos

B Acompafiar a alguien a
2% 16% pagar impuestos

Libros 38%
Folletos 16%
Juegos 2%
Acompanar a alguien a pagar

impuestos 30%
Jugar en internet 3%

Dinamicas fuera del salén de

clases 11%

36
15

29

11
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36%

R —

éDAnde te gustaria aprender de
impuestos?

En tu casa
43%

Enla escuela

M Visitar una Dependencia

¢Donde te gustaria aprender de impuestos?

de Gobierno
24%
En tu casa 43% 38
En la escuela 24% 21

Visitar una Dependencia de
Gobierno 36% 32
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Graficas Comparativas Escuela Rafaela Padilla, Paulina Maraver y Particulares

éSabes qué son los impuestos?

35%

30% —

25% +——— —

20% —

15% +—— —

10% +— —

5% e -
0% -

Rafaela Padilla Paulina Maraver Particulares

Resultados:

Rafaela Padilla Paulina Maraver Particulares

30% SI 5%SI 32% Sl

3% NO 29% NO 1% NO
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35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

éSabes para qué sirven los

impuestos?

Rafaela Padilla

Paulina Maraver

Particulares

Rafaela
Padilla

29%

4% NO

Resultados:

Paulina
Maraver
5% SI
29% NO

Particulares
30% SI
3% NO
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Quién crees que paga impuestos?

La gente grande

Los nifos Toda la gente

Resultados:
La gente grande 52.00%
Los nifios 0.30 %

Toda la gente 47.70 %
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

é¢Donde has escuchado hablar de
impuestos?

Enla escuela En tu casa En la television

Resultados:

En la escuela 12%

En tu casa 42%

En la television 46%
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250

200 -

150 -

100 -

50 -

éSabias qué cuando trabajes tendras
que pagar impuestos?

Si

NO

Resultados:

230 Sl

40 NO
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

é¢Has escuchado a tus papas hablar sobre el
pago de impuestos?

si NO

Resultados.

75% Sl

25% NO
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200

180 -

160

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

¢Te gustaria que todos los ciudadanos
pagaran sus impuestos?

Si NO
Resultados.
185 Si
85 NO
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

é¢Con qué te gustaria aprender sobre
impuestos?

T

B "R

Libros Folletos Juegos Acompahiar a Jugar en Dinamicas fuera
alguien a pagar internet del salon de
impuestos clases
Resultados:

Libros 36%
Folletos 14%
Juegos 18%

Acompanar a alguien a pagar impuestos 16%-

Jugar en internet 8%

Dinamicas fuera de salén 8%
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35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%

éDAnde te gustaria aprender de
impuestos?

En tu casa En la escuela Visitar una Dependencia
de Gobierno

Resultados:
En tu casa 34%
En la escuela 31%

Visitar una dependencia de Gobierno 35%
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8. COPIAS DE LOS DOS TEMAS DE IMPUESTOS QUE
ABORDA LA GUIA DE QUINTO GRADO DE PRIMARIA DE
EDITORIAL SANTILLANA ANO 2013.

Cumplimos con México

Cumplimos con México

Los impuestos son las aportaciones Por eso, todos deben pagar sus

que cada persona hace al gobierrio con impuestos, para decidir en qué y c6mo se
una parte de su salario. Con dichas gastan los recursos, Si las personas no
aportaciones se genera un fondo comiin cumplen serén sancionadas con multas. El
para solventar lo gue de manera individual  gobierno invierte los recursos econémicos
no se podria, por ejemplo, los servicios captados de la sociedad; por ejemplo, para
sociales a cargo del Estado, la construccidn, instalacion y prestacion

Se llama gasto publico a los servicios y  de servicios como luz, drenaje, agua,
obras que realiza el Estado utilizando los escuelias vy hospitales.
impuestos gue recauda.

H Subraya el inciso que completa de manera adecuada el pérrafo.

Para que el gobierno de una entidad, municipio o delegacion pueda construir hospitales, escuelas y
puentes, y preste servicios piblicos de agua, alumbrado, drenaje y otros, &s necesario que...

a} las empresas den aportaciones voluntarias. b) todos los ciudadanos paguen impuestos.
¢} el gobiemo consiga dinero mediante préstamos.  d) solo los que tienen mas dinero paguen impuestos.

@ Observa las imagenes Y rodea los beneficios que se logran mediante el pago de impuestos.

i ﬁ Remarca los cuadros segiin la informacién gue contienen, Apédyate en la clave.

B no cumplir con el pago de impuestos L | Cumplir con el‘_ pago de impuestos
Mejora la economia del pais impulsando Amerita multas o incluso [a prisi6n.
¢l desarrollo en las dreas prioritarias. :
Disminuyen los servicios piiblicos, como Hace posible que mejoren los
escuelas y hospitales. servicios v las obras publicas.

Escribe los servicios piblicos que existen en tu comunidad.
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¢En qué se usan los impuestos?
v Formagcion
- Civ ca ica

¢En qué se usan
los impuestos?

pagar los impt tos que
correspondan.
T
El medio principal por el que el gobierno Todos tienen derecho de saber siel
recaudacion gobiermno realmente estd tilizando el dinero

de los impuestos en los servicios pablicos;

obtiene ingresos €8 la
por ejemplo, pueden informarse en intemmet,

de impuestos, pero estos deben

cotresponderse con lo que las personas
ganan; por ejemplo, quien tiene un buen en los periédicos © directamente en el

salario deberd pagar més impuestos que municipio o la delegacion. Si todos pagan
otra persona que no gane tanto. Esto es impuestos, todos gozaran de buenos

una forma de justicia. servicios publicos.

g Relaciona con el ndmero correspondiente.
3. Aseo doméstico, Internet

2, Solidaridad en campafias de
y television de paga.

4. Proteccién policiaca, agua,
tuz, recoleccion de basura. forestacion de parques.
Con el esfuerzo dela — Con el esfuerzo del Con el pago —

de impuestos. L.

comunidad. o trabajo de la familia.

ﬁ Colorea la Hustracion gue musstre el pago de los impuestos de acuerdo con &l salario.

s ovaclones debajo de cada flustracion, segiin corresponda. !

£l contribuyente debe pagar LS personas con menos.
voluntariamente ¥ o que suetdo pagaran lo que les
quiera aportar. corresponde.
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