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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto presentar las ventajas de la aplicacion de
la Imagen Urbana de una ciudad desde el disefio hasta la construccidén para
un mejor desarrollo del ser humano. Basandose en investigacion tedrica de
normativas y manuales existentes a nivel nacional referentes a los diferentes
componentes de una Imagen Urbana, teniendo como principales herramientas
la recopilacion y analisis de informacion; por otra parte, se incluyen ejemplos

de aplicaciones de lo presentado.

ABSTRACT

The present working paper has the object of presenting the advantages of the
Urban Facade improvement of a city, from the design to the construction for a

better development of the human being.

Based on theorical research of the national normative and existing manuals
about the different components of Urban Facade, having as main research
tools the compilation and analysis of information. In addition, also includes

examples of the applications presented.



INTRODUCCION
La ciudad como espacio comun entre los habitantes de la misma, va teniendo
cambios y modificaciones para adaptarse a las necesidades que se van
presentando en las diferentes etapas de la misma. El como el habitante o
visitante se sienten en el espacio publico y el conjunto de los elementos que
conforman la ciudad, ya sean naturales o construidos, es como se puede

definir la imagen urbana de una ciudad.

Actualmente con la finalidad de mejorar la circulacion en las calles, la
inclusion de las personas con discapacidad y la parte estética de las calles,
se fomenta una intervencién de Imagen Urbana por determinadas zonas de
una ciudad, en las que se hace mejoramiento de infraestructura como son
calles, puentes peatonales, banquetas, rampas para minusvalidos, guia para
invidentes, incluso pintura en fachadas y colocacién o rehabilitacion de
instalaciones. El proceso de disefio y construccién debe de basarse en lo
existente y en el uso que le da la gente, ya que es al usuario al que se busca
beneficiar. Se pueden encontrar proyectos en los que no se cumple con los
criterios minimos de disefio; en muchos casos es por desinterés o falta de

conocimiento de dichos criterios.

El presente trabajo busca exponer las principales normativas que
contienen los criterios que se han de incluir en el proyecto y construccion de
un mejoramiento de imagen urbana, para asi poder fomentar su difusion y su
incorporacion en los proximos proyectos; asi como la presentacion de
diversos casos que muestran como proyectos que si cumplen con los criterios
pueden mejorar la imagen urbana y aquellos que no cumplen, no solo afectan

la imagen urbana, si no que perjudican al transito eficiente.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se desarrolla los principios a considerar para el disefio
de una imagen urbana. Las consideraciones principales que se tienen para
poder plantear una solucién ante las problematicas especificas que se pueden
presentar. También se habla de cdmo han cambiado las necesidades de los
habitantes y que soluciones constructivas y de disefio se han tenido que

implementar para satisfacer dichas necesidades.

I.1 Definicion de la Imagen Urbana

Se puede definir la imagen urbana como la expresion de la totalidad de los
elementos que conforman una ciudad, ya sean naturales o construidos, que
se conjugan para conformar el marco visual. También se hace referencia a
como el habitante percibe el espacio, la imagen viva de la ciudad que se crea

con la vida cotidiana de sus habitantes.

La ciudad como espacio comun entre sus habitantes, ha tenido
cambios y modificaciones para adaptarse a las necesidades que se van
prestando en las diferentes etapas de la misma, ya que como espacio vivo
evoluciona, crece, y llegan nuevos habitantes, que tienen nuevas
necesidades. El proceso de disefio y construccion de los espacios publicos
suele centrarse en las necesidades del entorno y en una concepcion estética
y no en las necesidades del usuario. En ciudades antiguas, las
construcciones, se centraban en el hombre estaba hecho a escala del mismo,

los espacios no eran muy amplios, ni grandes, con la llegada del automovil, la



escala cambia, se construyen calles mas grandes, espacios mas amplios; se
pasa de ser una ciudad que se camina a 5Kh/h, a ciudades de 60Km/h, que
no permiten ver los detalles o convivir con su entorno. Una forma muy sencilla
de verlo es comparando las edificaciones antiguas con las contemporaneas;
en la antigliedad se tenian detalles en cada parte de su estructura, colores,
cambios de textura; hoy se construyen fachadas monocromaticas o muy
“‘limpias” que solo se pueden apreciar a grandes distancias. Al no centrar el
disefio y construccion en la persona, se genera que el usuario final, como
individuo, no esté comodo con el espacio, incluso esté inseguro y expuesto,
pasa de ser una persona, a ser parte de una masa de usuarios con los que no

interactla.

“Nada se experimenta en si mismo si no siempre en relacion con sus
contornos, con las secuencias de acontecimientos que llevan a ello y con el
recuerdo de experiencias anteriores. Asi establecemos vinculos con partes de
la ciudad y su imagen esta embebida de recuerdos y significados. No somos
solo espectadores, si no actores que compartimos el escenario con todos los
demas participantes. Nuestra percepcion del medio ambiente no es continua,
si no parcial y fragmentaria. Casi todos los sentidos entran en accién y la
imagen es realmente una combinacién de todos ellos”. Kevin Lynch. (2008).

La Imagen de la ciudad. Barcelona: Gustavo Gili.

Con esto podemos decir que una imagen urbana no solo representa
infraestructura, calles y servicios de una ciudad, si no que estan involucrados
aspectos culturales y sociales de la comunidad. Se da a partir de diferentes
modificaciones que le van sucediendo a lo largo del tiempo y que dependen

de las razones que aquello representa, se podria decir que nunca esta
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terminada, se vuelve una serie de continuos sucesos que la llevan a seguir
cambiando. En el caso de la imagen Urbana, solo podemos llevar un control

de las modificaciones que va sufriendo.

[.2 Importancia de la Imagen Urbana

La vida en las ciudades es cada dia mas movida, el crecimiento es mas
acelerado y los usuarios tienen mayor necesidad de moverse de un punto a
otro de la ciudad en menos tiempo. El crecimiento de vehiculos de motor
registrados en el Estado de Puebla se ha mantenido en aumento, mas del
50% en los ultimos 10 afios, esto sin contar los autos de las personas que
radican en Puebla, pero que no los registran aqui; se puede ver una
disminucién de autos en el 2014, que concuerda con el inicio de operacién del
programa Monitor Vial, lo que generd que algunos automéviles se registraran

en estados vecinos como Tlaxcala.

Tabla 1 Vehiculos de motor registrados en circulacién en Puebla 2007-2017
(INEGI)

Vehiculos de motor registrados en
circulacién en Puebla 2007 - 2017

1.800.000

1.200.000 1.492.217

600.000 970.154

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Cada dia hay mas actos de violencia, inseguridad, calles y espacios

abandonados, el disefio de una imagen urbana ha de permitir una verdadera
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integracion de los espacios publicos, con la comunidad; que es parte del
entorno y es éste y la imagen del lugar lo que nos permite ver un reflejo de la

sociedad que lo habita.

La intervencion de la imagen urbana suele generarse por determinadas
zonas, 0 como parte de un proyecto de intervencidbn mayor; suelen centrarse
en el mejoramiento de infraestructura, como son calle, banquetas, puentes
peatonales e incluso, pintura de fachadas, la colocacion o rehabilitacion de
instalaciones; a pesar de que el proceso de disefio y construccion de
imagenes urbanas, tiene que ser a partir de lo existente, no siempre se hace
un estudio de las necesidades a fondo de los espacios a intervenir o la
recuperacion de los mismos, se cumple con los términos de referencia y no
se permite que esa intervencion tenga un impacto mayor en la comunidad; se
ha de considerar la imagen urbana como parte del crecimiento de la ciudad

gue con la interaccion del usuario le dara la vida a la misma.

Aunque no se puede determinar un inicio del estudio de la imagen urbana,
podemos encontrar diferentes estudios que se han hecho sobre la importancia
que tiene la misma y la repercusion en la calidad de vida de las personas. El
arquitecto Jan Gehl hizo un estudio de la Calle Stroge, en Copenhague,
Dinamarca, en el que busco darle prioridad al peaton en aquella calle principal,
de dicho estudio nace una propuesta que incluye reducir estacionamientos
dentro de la ciudad, conciencia del uso de la bicicleta y nuevo mobiliario para
permitir un trafico fluido y ordenado; el gobierno colabor6 con nuevas normas
que fomentaran dichas propuestas, como consecuencias de esta
peatonalizacion fueron positivas: los comercios crecieron, se generdé una
nueva imagen de la ciudad, permitié la comunicacion e intercambio entre los

4



ciudadanos, se redujo la contaminacion sonora y ambiental. El estudio crecié
e involucré a toda la ciudad, como consecuencia hoy es la tercera ciudad con
el indice de bienestar mas alto del mundo, segun la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Econémico (2015)*

|.3 Definiciones

Para poder entender mejor una imagen urbana, se plantean algunos términos
qgue se involucran en la misma para una mejor compresion de la misma,
algunos del articulo del Arq. Yiling Shen para la pagina www.archdaily (Yiling
Shen. (2018). 50 términos y conceptos en inglés de planificacion urbana que
todo arquitecto deberia conocer. 22 Julio 2018, de Arch Daily Sitio web:

https://www.archdaily.mx/mx/897353/50-terminos-y-conceptos-de-

planificacion-que-todos-los-arquitectos-deberian-saber), de diferentes

términos de referencia de proyectos del Estado de Puebla y de la Real

Academia de la Lengua Espariola (2018):

ARQUITECTURA SUSTENTABLE: Es un modo de concebir el disefio
arquitectonico buscando aprovechar los recursos naturales, a efecto de

minimizar el impacto ambiental de las construcciones sobre el ambiente

CIUDAD CONSIENTE: Una ciudad que esta pensada en sus usuarios.

C.F.E.: Comision Federal de Electricidad.

COMUNIDADES VERDES: Espacios verdes compartidos en zonas

residenciales.

CONTRATISTA: Persona fisica o moral que desarrolla y ejecuta el Proyecto

Integral, trabajos que incluyen: El Disefio, Construccion, Equipamiento de
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Instalacion Permanente, Pruebas y Puesta en Operacion de los equipos e
instalaciones, asi como la capacitacion del personal asignado para el manejo

de los mismos.

CONTRATO DE OBRA PUBLICA: El instrumento juridico que celebra La
Dependencia Publica en cuestion y el licitante ganador que resulte adjudicado,

para llevar a cabo el desarrollo y ejecucion del Proyecto Integral.

CONTROL DE CALIDAD: Acciones programadas Yy sistematicas de control de
calidad del disefio, materiales, equipos, procesos constructivos o de
manufactura, que el licitante ganador que resulte adjudicado se obliga a llevar
al cabo para garantizar el cumplimiento de la calidad especificada en el
Proyecto Ejecutivo, en las especificaciones y en el alcance descrito en los

presentes términos de referencia.

ESPECIFICACION: Descripcién de las caracteristicas que debe reunir una
instalacion, material, equipo, producto o servicio, relativas a su disefio,

construccion, operacion, mantenimiento, composicion, uso o desempefio.

FACHADISMO: Practica de rehabilitacion de edificios de los centros histéricos
gue consiste en cambiar en su totalidad el interior del mismo, asi como el
cambio en el uso principal de los mismos, pero manteniendo intacta la

fachada.

FUERA DE CRECIMIENTO: Area urbana que surge de una ciudad o pueblo

existente.

GUIAS TECNICAS DE CONSTRUCCION: Conjunto de especificaciones
generales y particulares para la ejecucion, equipamiento y puesta en servicio

de la obra, que complementan el Proyecto Ejecutivo.



INGENIERIA DE DETALLE: Planos, memorias de calculo, boletines,
especificaciones técnicas, entre otros, que contienen las definiciones,
esquemas Yy dibujos constructivos de equipos e instalaciones que aseguren la
correcta interpretacion de los mismos y expliquen concretamente el trabajo a

realizar en obra o taller.

LEY: Regla fija a la que esta sometido un fenbmeno de la naturaleza.

NORMA MEXICANA (NMX): La que elabora un Organismo Nacional de
Normalizacion, o la Secretaria de Economia, en los términos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, que prevé para un uso comun y repetido,
reglas, especificaciones, atributos, métodos de prueba, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o método de produccién u operacion, asi como
aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o
etiguetado. Las NMX listadas en estos TR, son de aplicacion obligatoria para

este proyecto.

NORMA OFICIAL MEXICANA (NOM): Regulacion técnica de observancia
obligatoria expedida por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion que establece reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas 0 prescripciones, aplicables a un producto, proceso,
instalacion, sistema, actividad, servicio 0 método de produccion u operacion,
asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o

etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.



NORMA O LINEAMIENTO INTERNACIONAL: La norma, lineamiento o
documento normativo que emite un Organismo Internacional de
Normalizacién u otro Organismo Internacional relacionado con la materia,
reconocido por el Gobierno Mexicano en los términos del Derecho

Internacional.

NORMA O LINEAMIENTO EXTRANJERO: Regulacién técnica que expide el
gobierno de otro pais, o bien, sus organismos nacionales de normalizacion, y
cuya aplicacion es de caracter local, por lo cual, no estan reconocidas por el
Gobierno de México en los términos del Derecho Internacional las Normas o
lineamientos elaborados por Organismos tales como: DIN, JIS, ASME, API,

ASTM, NEMA, NFPA, ANSI, IBC, ASHRAE y otros similares.

NTC: Normas Técnicas Complementarias.

PROYECTO EJECUTIVO: Conjunto de planos y documentos que conforman
el Anteproyecto Arquitectonico, Proyecto Arquitectonico y de Ingenierias: Civil,
Eléctrica, Electronica, Hidraulica, Sanitaria, incluyendo las memorias técnico
descriptivas y de calculo, asi como las especificaciones y procedimientos

constructivos que se requieren para la ejecucion de los trabajos.

PROYECTO INTEGRAL: Elaboracion de Proyecto Ejecutivo, Construccion y
Equipamiento de Instalacion Permanente del inmueble hasta su terminacion y
puesta en operacion, incluyéndose cuando se requiera, la transferencia de

tecnologia.

REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla.

S.C.T.: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.



SIT: Secretaria de Infraestructura y Transportes.
TELMEX: Teléfonos de México.

ZONA DE TRANSICION: Zona de flujo y cambio en el modelo urbano

conceéntrico creado por Ernest Burgess.

CAPITULO II. DE LA CIUDAD A LA IMAGEN URBANA

La definicion de la Real Academia Espafiola (RAE) en 2017 para ciudad:
“Conjunto de edificios y calles, regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion
densa y numerosa se dedica por lo comun a actividades no agricolas”, con
esto, podemos retomar que debido a la cantidad de edificios, calles y personas
que la habitan, la diversidad de espacios, servicios y las consideraciones en

su disefio son muy variadas y cambian dependiendo la zona que se trabaje.

La ciudad considerada como un conjunto de diferentes factores que la

conforman debe de ser tratada como tal, ser intervenida como tal.

II.1 Sociedad y Comunidad

Por definicion de la RAE, se entiende por sociedad al como “Conjunto
de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes”,
“Agrupacion natural o pactada de personas organizada para cooperar en la
consecuciéon de determinados fines”, la palabra proviene del latin societas,

gue significa asociacion amistosa con los demas.



Con las definiciones pasadas podemos aterrizar que una sociedad
requiere de personas que convivan de manera organizada y respetuosa entre

si, lo que implica cierto grado de comunicacion y cooperacion.

El concepto de sociedad se opone al de comunidad, ya que las
relaciones sociales son vinculos de interés consciente y establecido, y las

relaciones comunitarias son articulaciones organicas de formacion natural.

“El hombre es social por naturaleza”, frase del fildsofo Aristoteles (3842.
De C. - 322 a. de C.), con la que constata que nacemos con la caracteristica
social y la vamos desarrollando a lo largo de nuestra vida, ya que necesitamos

de los otros para sobrevivir.

La sociedad puede ser de diferentes grupos étnicos, pueden pertenecer
a diferentes clases o niveles sociales, la cual esta sujeta por una autoridad
politica, leyes y normas de conducta, organizados socialmente y gobernados

por entidades que velan por el bienestar de este grupo.

De acuerdo al Arquitecto Jan Gel, las actividades que se realizan en el
exterior se pueden dividir en tres grupos: Actividades necesarias, Actividades

opcionales y Actividades sociales.

Las Actividades necesarias incluyen las que se pueden considerar
como obligatorias (ir a la escuela o trabajo, hacer las compras, transportarse);
son tareas cotidianas en que los involucrados no tienen eleccion en su
participacion y en su mayoria se considera las relacionadas con la accion de
caminar. Dichas actividades se realizan sin importar en entorno fisico, se

realizan durante todo el afno.
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Las Actividades opcionales, son aquellas en las que se participa si se
tiene deseo de hacerlo (salir a caminar, dar un paseo, leer al aire libre) o si el
tiempo y lugar lo permiten; esta relacion es importante con respecto a al
proyecto de la configuracion fisica, ya que la mayoria de las actividades
recreativas, resultan especialmente agradables al hacerse en el exterior, por

lo que depende en gran medida de las condiciones fisicas externas.

Las Actividades sociales son aquellas que dependen de la presencia
de otras personas en los espacios publicos, se consideran actividades
sociales, desde los juegos infantiles, el saludo, conversaciones o el hecho
pasivo de ver y oir a otras personas. Estas se producen de manera
espontanea, como consecuencia directa de que la gente deambula y esta en
los mismos espacios, por lo que se puede decir, que las Actividades sociales
se refuerzan indirectamente cuando a las Actividades necesarias y opcionales

se les proporcionan mejores condiciones en los espacios publicos.

Las diferentes actividades que se desarrollan en la calle nos permiten
hacer un andlisis de las necesidades que se requieren para hacer un
verdadero planteamiento del problema y dar soluciones que impacten en la
comunidad a intervenir, la vida entre los edificios, abarca todo el espectro de
actividades, que se combinan para hacer que los espacios comunitarios de

las ciudades y las zonas residenciales sean significativos y atractivos.

[I.2 Espacios Publicos

Se definen a los Espacios Pubicos de una ciudad como aquellos sitios en los

gue son accesibles para toda la comunidad, ya que se encuentran, en su
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mayoria, en el exterior y para utilizarlos, no se requiere de alguna autorizacion.
Los espacios pubicos nos permiten que la sociedad se desarrolle como
comunidad, no se requiere especificamente que haya un elemento que los
una o determine, pero el hecho de que personas que sin conocerse o0 tener
afinidades en comun, se encuentren en ellos, permite que la sociedad se

desarrolle como tal.

Al ser publico, se comporta como figura colectiva, siempre en

construccion e involucrada con el bien comun.

El espacio publico a nivel urbano, debe ser un ambito prioritario de la
ciudad donde los ciudadanos puedan desarrollar sus diferentes actividades

dependiendo de las formas y estilos de vida de los mismos.

Dado a que la Imagen Urbana es especificamente de la ciudad
debemos de entender como se conforma la ciudad para de ahi entender la
imagen urbana y poder hacer una planeacién de atencion; La imagen urbana
no se puede entender como un elemento aislado, por lo que no se puede
trabajar como tal. La imagen urbana de un lugar se da en relacion con la gente

gue la habita, usa y se relaciona en dicho espacio.

Al observar a las ciudades, vemos como las estructuras urbanas y el
planteamiento han influido sobre el comportamiento humano y el modo en

como las ciudades funcionan

Dependiendo a los roles que asumen los espacios para la cohesion
social, Juan Carlos Ruiz y Elena Carli en el estudio “Espacios Publicos y

cohesion social” se dividen en:
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Espacios Reconocidos: Lugares en los cuales, los ciudadanos se aceptan
como miembros de una comunidad, creando su historia colectiva y
adecuéndose a los cambios y a la innovacion del tejido urbano. Sintetizan la
historia de los contextos donde estan localizados y pueden ser simbolo de una
zona o de toda la ciudad. Son los espacios que usan por los miembros de una

comunidad en especifico, como centro de reunidn de colonias.

Figura 1 Parque Hidalgo, Coyoacan (www.mexicohoteles.com)

Espacios de Convivencia: Se refiere a plazas, parques y mercados, que
desempefian un rol central de cohesion social, fomentando la integracion de
los habitantes de una misma zona. Son un lugar privilegiado de una ciudad,
en el cual se establecen y conviven relaciones, se construyen y entrelazan las

identidades, los intereses y las trayectorias individuales.
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Figura 2 Multideportivo San Felipe Hueyotlipan. (Imagen Propia)

Espacios Complementarios: La calle y la plaza han sido siempre la
prolongacion de la vivienda, principalmente en donde éstas cuentan con un
espacio reducido, lo que generalmente ocurre a familias de bajos ingresos
econémicos. Son estos espacios a los que todos tienen acceso y derecho,
ofrecen la posibilidad de crear actividades para las cuales no hay un lugar

adecuado en los espacios privados.

Figura 3 Calle del Centro Historico, Puebla (www.jettingaround.com)
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Los espacios publicos de la ciudad, se relacionan con el funcionamiento
de la misma, lo que permite que la comunidad se desarrolle y le dé vida a la

ciudad misma.

Los accesos y fachadas de los edificios que rodean los espacios
publicos, pero que son de uso privado, se consideran como parte del espacio
publico, ya que el uso, estado fisico y configuracion afecta directamente al

usuario de los espacios publicos.

[1.3 Elementos que conforman una calle

La calle es el elemento que permite cohesion de la ciudad, al tener una
funcion determinada y de circulacion, no se puede estar en una ciudad sin
utilizar una calle, por lo que su estudio y su intervencién son fundamentales al
momento de su construccion e intervencion para la imagen urbana de la

ciudad.

En la siguiente figura podemos ver la composicion general de una calle en la

ciudad.

A M b ¢ A b _ﬁﬁw .

Franjade Banqueta Franja Verde Arroyo vehicular Franja Verde Banqueta Franjade

fachada y mobiliario y mobiliario fachada
-Sefialética horizontal y vertical

Figura 4 Conformacién de una calle (Manual de Calles de la Ciudad de
México)
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Franja de Fachada. Espacio de interaccién entre las fachadas de los edificios
y el espacio de circulacion peatonal. Se reserva para el acceso a los predios,
para actividades vinculadas al uso de suelo (escaparates, enseres, terrazas,
entre otros), ademas de funcionar como area de estar para que no se invada
la de circulacion.

Banqueta. Espacio dedicado al paso de peatones.

Franja de Vegetacion y Mobiliario. Espacio destinado al acomodo del
mobiliario urbano y vegetacion (postes para el alumbrado publico,
sefalamientos verticales, dispositivos de control de transito, entre otros)
Arroyo Vehicular. Espacio destinado para la circulacion de vehiculos. Tiene
diferentes franjas con usos diferentes y delimitados por marcas y con anchura
suficiente para la circulacion de determinados vehiculos. Los diferentes usos
gue puede tener los carriles del arroyo son:

Circulacion General: Destinado a todo tipo de vehiculos.

Acumulacién: Destinado para el resguardo de vehiculos que requieren realizar
un giro a la izquierda o a la derecha sobre una via.

Acotamiento: Espacio contiguo a los carriles vehiculares no destinado al uso
de vehiculos, mas que en ocasiones especiales.

Ciclovia: Carril destinado exclusivo para el uso de ciclistas, pueden ser
unidireccionales o bidireccionales. Pueden ser confinados con mobiliario o
solo con pintura.

Transporte Publico: Destinado para uso exclusivo para transporte publico.
Franja de estacionamiento: Destinado a la detencion temporal de vehiculos o

ampliacion de banqueta. Puede ser estacionamiento general, para servicios
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especiales (taxis, ascenso y descenso de pasajeros de autos particulares o
transporte publico) y carga o descarga de mercancia.

Sefialética: Conjunto de marcas y distintivos que indican la geometria de las
vialidades, sus bifurcaciones, cruces y pasos a nivel; regulan el transito
indicando limitaciones y denotan elementos estructurales, instalaciones
dentro del derecho de via, que sirven de guia a los usuarios. De acuerdo a
sus caracteristicas pueden ser:

Horizontal: Conjunto de marcas que se pintan o colocan sobre el pavimento,
guarniciones y estructuras. Estas marcas son rayas, simbolos, leyendas o

dispositivos.

Figura 5 Sefialamiento Horizontal (Manual de Calles de la Ciudad de México)

Vertical: Conjunto de tableros fijados en postes, marcos y otras estructuras,
integradas con leyendas o simbolos. Estas pueden ser preventivas,

restrictivas, informativas, turisticas y de servicios, diversas.

+

Banqueta

Arroyo vial l T

Figura 6 Sefialamiento Vertical (SCT)
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CAPITULO IlIl. NORMATIVAS

Para el correcto desarrollo de cualquier proyecto, es necesario el
conocimiento e integracion de aquellos reglamentos, normativas, guias y
manuales que nos permiten un correcto funcionamiento de lo proyectado y
ejecutado. En muchas ocasiones vemos proyectos que no cumplen con el
minimo de normativas o especificaciones para su buen funcionamiento,

muchas veces es por falta de conocimiento o falta de interés.

Se hard mencioén de las principales normativas y de sus caracteristicas

particulares para un correcto mejoramiento de imagen urbana en la ciudad.

[ll.1 Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SCT como Secretaria Federal es la encargada de promover sistemas
de trasporte y comunicacion seguros, eficientes y competitivos; ampliando la
cobertura y accesibilidad de los servicios y asi lograr la integracion de los
mexicanos, respetando el medio ambiente. Es por ello, que como parte de su
trabajo tienen normativas, reglamentos, manuales y leyes que buscan, que
todo trabajo realizado en la Republica Mexicana, contenga lo necesario y que

funcione para lo que fue disefiada.

Se toman las normativas relevantes para un disefio de imagen urbana.
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[11.1.1 Manual de Sefalizacion Vial y Dispositivos de Seguridad (2014)

En él se puede encontrar toda la sefialética y lineamientos necesarios para

una comunicaciéon uniforme en todo el pais.

Este nace por la necesidad de uniformizar a nivel nacional la
sefalizacion vial, e instalar dispositivos de seguridad que minimicen la
severidad de los dafios causados en los accidentes. En América, casi desde
gue se inicio la construccion de caminos, las sefiales de transito han seguido
las normas usadas en los Estados Unidos. EI manual que actualmente se usa,
nace de una union entre las propuestas por la ONU en 1952 y adicionando

dispositivos que la practica mexicana ha considerado conveniente.

Capitulo 1.- En el manual, podemos encontrar las caracteristicas
generales de los elementos de la sefalizacion vial, se mencionan los criterios
basicos para el desarrollo de proyectos y elementos a considerar para su

aplicacion en campo.

La sefialética maneja un cédigo de colores que establece de manera
general el uso de los mismos y su aplicacién para los distintos elementos que

componen el sistema de sefalizacion:

Tabla 2 Cédigo de colores en Sefialética (SCT)

Color Uso Color Uso
Amarillo Prevencion Alto y Prohibicién
Servicios de Informacion de
Azul . )y o ;
informacion turistica destino
Restriccion,

Verde limén

Cruce de escolares
fluorescente

Blanco | informacién general
y de recomendacion

Zona de Obra
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Para lograr una transmision clara y rapida del mensaje se ha de dar
preferencia el uso de una sefial con pictograma en lugar de una sefial con
texto, solo en casos en los que no exista una sefial con pictograma que

transmita claramente el mensaje, se podra utilizar texto.

Se indica que, para un plan de sefializacion, se debe considerar un
proyecto integral, ya que tomard en cuenta todos los aspectos especificos
relacionados con el sefialamiento y que se contemplaran todas las situaciones
que enfrentard el usuario en la via. El manual hace la especificacion de cada
una de las consideraciones en un proyecto de sefialética, como ubicaciones
en el plano, tamafios de sefalética, caracteristicas de cada sefalética a
utilizar, de modo que exista una uniformidad en todo el pais. Para descargas
y visualizar cada sefialética, se pueden encontrar en el banco digital de SCT,

dicho banco permite que incluso los proyectos mantengan uniformidad.

Capitulo 2 y 3.- El manual divide la sefialética en vertical y horizontal,
cada una tiene su propia subdivision. Para cada tipo de sefalética se
especifica su clase, sus caracteristicas de forma, color, material, dimensiones,
letras, reglamento de colocacion, estructuras de soporte, etc. Los elementos
a utlizar en cada vialidad dependen del ancho de la vialidad, de su

acotamiento y de la velocidad permitida.

Capitulo 7.- Se enfoca en los seméaforos, sus generalidades, requisitos
y criterios para su instalacion, tipos de semaforo, unidades de control.

También incluye para semaforos peatonales.
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Capitulo 8.- Se dedica Unicamente a las letras a utilizar en la sefialética.

Tipo, tamafo, separacion, color.

Capitulo 9.-Para casos particulares de sefializacion vial que utilizan un
conjunto de sefiales, se agrupan en dos tipos: Especificaciones Concretas
(Informativo de auxilio vial, cruce de ferrocarril, rampas de emergencia, control
de velocidad) y Ejemplos de Aplicacién (entrada y salida de ciudades con
promocién de productos turisticos, unidad de informacion visual de la Entidad
Federativa, integracion de sefialamiento informativo de destino turistico y de
servicios en sefializaciones existentes y para proyecto, indicacién de tipos de

pago en plazas de cobro, etc.

Este manual es el conjunto de las Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-034-SCT2-2011 Sefialamiento horizontal y vertical de carreteras y
vialidades urbanas

NOM-036-SCT2-2016 Rampas de emergencia para frenado en carreteras
NOM-037-SCT2-2012 Barreras de proteccidbn en carreteras y vialidades
urbanas

NOM-086-SCT2-2015 Sefialamiento y dispositivos para proteccion en zonas

de obras viales.
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[11.1.2 CONVIVE. Criterios normativos para el disefio, construccion y
operacion de espacios fisicos para su acceso y uso por personas con

discapacidad.

Con la finalidad de promover una nueva cultura en la sociedad que procure
un adecuado entorno para el desarrollo de las personas con discapacidad,
mejoren su calidad de vida y se eliminen las barreras fisicas, sociales y
culturales, en 1995 se cre6 la Comisién Nacional Coordinadora del Programa
para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (CONVIVE), coordinada por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), que ha estado trabajando en diferentes frentes
para la capacitacion del personal publico y la adecuacién arquitectonica de los
distintos espacios destinados a prestar servicios de vivienda, salud, turismo,
deporte, alimentos y transporte, hasta la elaboracion de criterios y normas
generales para la construcciéon y operacion de estos espacios hacia el futuro.
En este marco, se conformé la Subcomision de Accesibilidad,
Telecomunicaciones y Transportes, que fue una pieza importante en el de la
comision, particularmente en la elaboracién de los “Criterios Normativos para
el Disefio, Construccion y Operacion de Espacios Fisicos para su Acceso y

Uso por Personas con Discapacidad”

El manual busca proporcionar la informacion béasica de criterios,
normas Yy recomendaciones necesarias para la planeacion, disefio,

construccion, conservacion y operacion de toda clase de edificios.

Para entender el manual se hacen las siguientes definiciones:
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Deficiencia: Pérdida o alteracidbn de una estructura, funcién psicoldgica,
fisiolégica o anatdmica. Puede existir deficiencia sin que exista enfermedad.
Minusvalia: Es una desventaja que impide o limita que una persona cumpla
con sus funciones normalmente, puede ser consecuencia de una deficiencia
0 una discapacidad.

Discapacidad: Es la disminucién parcial o total de la capacidad de llevar al
cabo una actividad dentro de los limites considerados como normales para un
ser humano (bafiarse, vestirse, alimentarse, trabajar entre otras)
Neuromotora: Es cualquier dafio o lesion producida por una enfermedad o
traumatismo en alguna parte del cerebro o de la médula espinal, dejando
dificultad para hablar, moverse y para sentir.

Visual: Es la pérdida total o parcial de la vista que dificulta el realizar cualquier
actividad en la que es esencial el uso de la vista.

Auditiva: Es la pérdida total o parcial del oido que puede ser congénita o
adquirida, ya sea por enfermedad o por accidente.

Intelectual: Es el dafio en el cerebro de una persona que afecta su inteligencia,
reflejandose en dificultad para el aprendizaje y para desenvolverse en su

medio familiar social, escolar y laboral.

Capitulo 3.- Generalidades. Se propone que en las regiones en
desarrollo las dimensiones del cuerpo humano se adecuen para garantizar el
espacio suficiente en los desplazamientos de las personas con discapacidad
0 ancianos que a la limitaciébn de sus movimientos se aumenta la necesidad
de alguna ayuda funcional como son: silla de rueda, muletas, andaderas,

bastones y perros guia.
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El disefio para personas con diferentes discapacidades se base en

conocer las medidas y los requerimientos de cada espacio a utilizar.

Para comenzar el disefio y adecuacion de espacios, se han de considerar las

medidas antropométricas.

ALTURA L
| NIVEL 0J0S
T ONIVEL
"} HOMBRO
NIVEL
o _ NIVEL RODILLA
A COoDO - S
"2 ool T [
— o ~
ca NIVEL ©
p § 5 PE €3
o o
Gl

—10.1

-0

Figura 7 Medidas Antropométricas. Hombre en silla de ruedas. (Elaboracién
propia, Fuente “Manual CONVIVE”)
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Figura 8 Medidas Antropolégicas. Mujer en silla de ruedas (Elaboracion
propia, Fuente “Manual CONVIVE”)

Para las rampas, se debe de considerar el ancho, la pendiente, los bordes

laterales, piso antiderrapante, longitud, sefializacion, descansos y zona de
aproximacion.
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Figura 9 Rampa Exterior en esquina. (Elaboracion Propia, Fuente "Manual
CONVIVE")

Nota. El “Manual CONVIVE” existe en relacion a las diferentes leyes que
se han firmado en México, como parte de los trabajos por los derechos de las

personas con discapacidad:

e Ley de Accesibilidad para la Ciudad de México (2017)
e Ley General parala Inclusiéon de las Personas con Discapacidad (2011)

e Ley General de las Personas con Discapacidad (2005)

[11.1.3 Manual de lluminacién Vial. (2015)

Como consecuencia del avance tecnoldgico en las diversas areas de la
construccion, el alumbrado vial y de carreteras ha tenido gran auge, por ello
se publica “El Manual de Alumbrado Vial”, con la finalidad de que las obras de
alumbrado tanto en vialidades urbanas como carreteras sean de una maxima

eficiencia, calidad y economia.
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El manual toma en cuenta las recomendaciones, principios y técnicas
de los Comités Nacionales de los Paises miembros de la “Comisidn

Internacional de L'E’Clairage” (C.1.E.)

Con el manual, se busca lograr que las autoridades gubernamentales
de los estados y municipios, asi como las empresas constructoras
responsables de los proyectos y obras de alumbrado adquieran un amplio
criterio y conocimiento de la especialidad; de manera que se logren instalar
sistemas de iluminacibn de maxima eficiencia, seguridad y economia

reflejados en costos de operacién y mantenimiento.

Capitulo 1.- Conceptos y definiciones generales. Para entender la
iluminacién se han de considerar todos los componentes de la misma, no solo
como un elemento a instalar, por lo que en este capitulo se hace una definicion
de los de todos los elementos involucrados, especificaciones de los diferentes
tipos de luz y sus rangos de onda. El color como la interpretacion que hace
nuestro sistema visual de la composicién espectral de la luz que detecta el
0jo, como se comporta, como funciona en el ojo humano, caracteristicas y
consideraciones del color, deslumbramiento, unidades fotométricas y
magnitudes luminosas, propiedades Opticas de los materiales (reflexion,

transmision, absorcion, refraccion).

Capitulo 2.- Formulas y Métodos de alumbrado. Con las leyes y
métodos que aqui se mencionan se puede conocer el mejor tipo de
iluminacion y las consideraciones que se deben de tener para un correcto uso

de las mismas.
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Capitulo 3.- Tipos de Fuentes Luminosas. La luz se compone de
radiaciones electromagnéticas en forma de ondas que pueden producirse de
manera diversa, segun las causas que la provocan. Cuando la causa es
exclusivamente la temperatura de un cuerpo radiante, el fenémeno se llama

termo-radiacion, en todos los demas casos se llama luminiscencia.

Tabla 3 Cuadro de agentes fisicos que intervienen en la produccion de luz
(Philips)

PRODUCCION DE LUZ

Termo-radiacion Luminiscencia
Natural | -Combustiéon -Descarga en el -Radiacion de un
-Incandescencia cielo de un gas cuerpo sélido

El sol Rayo Luciérnaga
Artificial | -Llama -Lampara de -Sustancia
-Luz de Gas Vapor Metélico Luminiscente
-Arco Eléctrico -Ladmpara de Gas | -Placa Luminosa
-Lampara Noble -Lampara de Cuerpo
Incandescente -Lampara de Sdlido
Efluvios -Fuente de Luz
-Lampara de Radioactiva
Xenon

También se hace mencion a los tipos de ldmparas mas usados en la
actualidad para el sistema de alumbrado publico: Lamparas de Vapor de
Sodio de alta y baja presion, LAmparas de Aditivos Metdlicos y Lamparas LED;

sus caracteristicas, comparativo de eficiencia y vida util.

Capitulo 4. Equipos de Alumbrado. Una luminaria se define como el
dispositivo que distribuye, filtra o controla la radicacion luminosa emitida por

una o varias lamparas y que contiene todos los accesorios necesarios para
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fijar, sostener y proteger las mismas y conectarlas al circuito de alimentacion.
Hay lamparas de descarga que requieren el uso de reactancias o balastros
que se utilizan, en combinacién con las lamparas para limitar la corriente que
circula por aquellas a los valores exigidos para un funcionamiento adecuado

de la misma.

En este capitulo también se menciona sobre elementos para el disefio
eléctrico, acometida aérea, acometida subterranea, conductores eléctricos,
calculo de la caida de tensién, conexion de los equipos de alumbrado a un
alimentador trifasico, transformadores y equipos de media tensién, postes,

detalles de obra civil, registros, bases y ductos para baja tension.

Capitulo 5.- Criterios para el Disefio de lluminacién. El objetivo del
alumbrado publico es permitir a los usuarios de vialidades, tanto a peatones
como a conductores, desplazarse con la mayor seguridad y confort posibles
durante la noche. Un alumbrado satisfactorio debe de ser continuo y uniforme
para que el conductor tenga la facilidad de distinguir el camino y sus
alrededores, aun sin el uso de los faros del automovil; los peatones puedan

distinguir las marcas para el cruce de calles, vehiculos y obstaculos.

Para llevar al cabo este tipo de alumbrado, deben de ser tomados en
cuenta los aspectos econdmico y estético de la via iluminado y estudiando los

costos de instalacion y mantenimiento.

Para el disefio de iluminaciébn se deben de tomar en cuenta los
requerimientos para los conductores, como es el campo visual, la visibilidad,

el deslumbramiento y contaminacién visual, diferencias entre los
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recubrimientos claros y obscuros; para asi poder tener una correcta eleccion

de lamparas.

Capitulo 6.- lluminacion de Carreteras. En el manual se hace mencion
de las caracteristicas requeridas para una correcta iluminacion en una
carretera, tipos de pavimentos, nivel de luminancia, confort visual, nivel de
iluminacion, clasificacion de carreteras, tipos de carreteras. En todo el
desarrollo de una carretera se presentan diferentes casos; como puentes,
entronques carreteros, boulevard, viaductos, zonas urbanas que tienen sus
propias caracteristicas para el disefio de iluminacion. En este caso, las
consideraciones para zona urbana, son las que se enuncian para este estudio.

Asi como la recomendacion de poda de arboles para una correcta iluminacion.

Para la zona urbana se recomienda que las luminarias no produzcan
deslumbramiento ni a los peatones ni a los automovilistas, que se evite el
deslumbramiento en las fachadas de inmuebles. Para la altura de los postes

se recomienda de 9 a 12m dependiendo del ancho de la vialidad.

La recomendacion de poda de arboles para obtener eficiencia en el

sistema de iluminacion:
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El andlisis de costo de operacion y mantenimiento depende de varios

factores:

e De la calidad del proyecto de la instalacion eléctrica.

¢ Regulacion de voltaje de las lineas alimentadoras de la zona.
e Tipo de transformador que alimentara el sistema eléctrico.

e Ejecucién de la obra.

e Estricta supervision de la ejecucion de la obra.

I11.2 Guia de Disefio de Infraestructura Peatonal

Debido un gran crecimiento urbano y demogréfico que tuvo la ciudad de
Saltillo, Coahuila, que obliga a las personas a recorrer distancias mas largas
para realizar las actividades cotidianas, debido a la preferencia de transporte
al vehiculo privado, el disefio de banquetas y espacios peatonales ha sido
favorecido el uso del automovil. Con el compromiso a la movilidad de pie, el
Instituto Municipal de Planeacion de Saltillo, publica esta guia, para que la
infraestructura que se disefie para peatones sea universal y accesible para
todos. En una ciudad para personas, la expresién maxima de las mismas en

la ciudad es el peaton.

En la “Guia de Disefio e Infraestructura Peatonal, se proponen
lineamientos y recomendaciones para crear espacios accesibles para todos,

espacios publicos que inviten a caminar.

La Guia se divide en 7 bloques tematicos.

1. Diagnostico de la Problematica de la Infraestructura Peatonal en Saltillo.
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Debido a que los peatones comparten el espacio pubico con otros medios de
transporte, y de mayores velocidades, se exponen a situaciones riesgosas
debido a la falta de proteccion peatonal. Con el crecimiento de la ciudad, las
areas de vivienda se han desarrollado en zonas cada vez mas lejanas, lo que
obliga a los habitantes a depender del vehiculo privado para realizar sus
actividades, aumentando el numero de vehiculos por habitantes, por lo tanto,
la necesidad de infraestructura vehicular. Existe una gran cantidad de
poblacién que se ve obligada a utilizar el transporte publico o a caminar para

desplazarse en la una ciudad que tiene infraestructura insuficiente.

La Ley de Movilidad del Estado de Coahuila exige darle prioridad al
peaton, en cuanto utilizacion del espacio vial y distribucion de recursos, al
igual indica que las autoridades tienen la obligacién de proporcionar los

medios necesarios para que puedan elegir liboremente la forma de trasladarse.

La movilidad peatonal puede ser por varias funciones: Movilidad (llegar
de un lugar de origen a un destino), Conexién con sitios de interés (transporte
publico, estacionamiento ciclista, transporte publico colectivo, zonas
recreativas). Conocer el motivo del viaje a pie nos permite identificar las zonas

donde las personas son mas vulnerables dentro de la ciudad.

Analizando la Infraestructura actual, se puede ver que fuera de la zona
central, el resto de la ciudad no fue planeada y construida pensando en las
caracteristicas necesarias para la movilidad a pie. Encontramos banquetas
que se construyen por cumplir el requisito, pero son insuficientes,
deforestadas y poco atractivas; se construyen buscando el beneficio de los

vehiculos motorizados, muchas de las baquetas no cuenta con rampas y
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superficies planas que permitan el transito de personas con movilidad

reducida.

2.  Principios de disefio.

Con la definicion de los conceptos basicos de una Red de Espacios
PuUbicos se puede concretar los principios y lineamientos con los cuales se

debera disefiar y construir la infraestructura peatonal en la ciudad de Saltillo

Red de Espacios Publicos. El espacio publico se define como todo el
espacio comunitario de libre transito (Calles, avenidas, plazas, parques), que
permite de la convivencia e interrelacion entre los habitantes y visitantes. Su
funcién principal es conectar origenes con destinos, para lo que requiere de
la infraestructura necesaria (arcos-calles) que permita la movilidad en
cualguier modo de transporte. Dicha infraestructura debe contar con nodos
(puntos de conexidn) intermedios que se requieren para permitir la
intermodalidad, convivencia de varios modos de transporte, estos nodos
también sirven para cambios de direccion, puntos de descanso y
esparcimiento. La Red requiere de varias alternativas para llegar del origen al
destino, pasando por diferentes nodos generan caminos. Entre mas opciones
de caminos, mas nodos y mas arcos con variedad de transporte, mas

funcional serd la red.

Para realizar el andlisis de la infraestructura, se deben de considerar los

espacios publicos que pueden generar viajes:

e Plazas: Espacio abierto al publico que permiten realizar actividades

culturales o comerciales.
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Figura 12 Plaza de Armas, Saltillo

Parques: Se caracterizan por contar con vegetacion, son comunes con

zonas centrales o residenciales en la ciudad.

Figura 13 Jardin de los Cedros y los Olivos

Parques Lineales: Similar al parque convencional, pero al desarrollarse
en espacios con caracteristicas lineales, fomentan recorridos a pies.
Calles: espacios asignados para el traslado de las personas:

o Calles Segregadas: Tienen separacion fisica delimitando el
espacio para el automévil, para el peaton e incluso con ciclistas,
benefician las altas velocidades del automdvil.

o Calles de Trafico Calmado: Vialidades segregadas, pero con

elementos fisicos que limitan la velocidad de los automoviles.
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o Calles Compartidas: Espacios en lo que hay una convivencia
armoniosa entre el peatdon y el automavil, existe n solo nivel de
pavimento, limitando el acceso del automévil con bolardos o
mobiliario.

o Calles Peatonales: Exclusivas para peatones, en algunas

ocasiones permiten el acceso de ciclistas.

Figura 14 Calle Guadalupe Victoria

Nodos: su funcién es crear puntos de conexion entre calles, pueden ser
intersecciones, donde converjan una 0 mas calles, 0 puentes
peatonales, que permiten franquear obstaculos, garantizando la

continuidad de la red peatonal.

Para que las redes de espacios publicos sirvan para comunicar a los

peatones, deben de cumplir con ciertos lineamientos:

Seguridad. Garantizar que el peatén puede desplazarse sin riesgo a un
accidente. Un cruce seguro debe de tener: sefalizacién eficiente,
medidas de reduccién de velocidad para el automévil, distancias mas
cortas en los pasos peatonales, pasos a nivel para peatones, correcta

iluminacion, zonas abiertas y visibles.
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Accesibilidad. La infraestructura debe de tener flexibilidad para que
todos los puntos de ciudad sea ser recorrida por todo tipo de peatones.
Conectividad. Debe de tener acceso directo entre los origenes y
destinos.
Continuidad. Debe de favorecer a recorridos no interrumpidos o muy
largos, por lo que se debe de contar con la mayor cantidad de
conexiones posibles, calles cortas, para generar trayectos directos.
Funcionalidad. La infraestructura ha de cumplir con las necesidades de
los usuarios.
Comodidad. Para fomentar su uso debe de ser cobmoda para el peaton,
espacios amplios, pendientes ligeras, sombra, etc.
Legibilidad. La infraestructura debe contar con sefalizacion clara y facil
de entender, asi como un disefio intuitivo.
Calles. Son elementos indispensables en la infraestructura de una
ciudad, permiten la movilidad de un punto a otro. Estan compuestas por
superficie de rodamiento, rigola, guarnicion y banqueta. Sin embargo,
funcionalmente las calles se componen por zona de flujo vehicular, zona

de estacionamiento, zona de mobiliario, zona de flujo peatonal.

Buscando cumplir con los criterios de disefio de una red de espacio

publico, las calles deben de ser seguras, con un disefio intuitivo y universal,

con la segregacion de los vehiculos en la superficie de rodamiento y a los

peatones en la banqueta; se debe de considerar la delimitacion de la banqueta

colocando los colores correspondientes en la guarnicion. Para un cruce

peatonal, se debe de considerar la sefializacion necesaria tanto horizontal y
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vertical para que tanto peatdbn como automovilista puedan actuar

correctamente en dicho espacio.

Las calles deben de contar con iluminacién que garantice una vision
rapida, precisa y confortable. Debe de cumplir con las alturas recomendadas

y no generar contaminacion luminica.

Las calles deben de ser accesibles para personas con capacidad limitada

de movimiento, por lo que se consideran criterios que lo garanticen:

¢ Anchos minimos de banquetas. 1.20m en espacio publico, 0.90m en
zonas de vivienda.

e Altura minima en banquetas. Debe de ser de 2.10m en toda su longitud,
debe de estar libre de objetos volados, adosados a los paramentos,
salientes, sefalizaciones o similares.

e Pendientes maximas. La circulacion debe de tener una pendiente
maxima de 4%, la pendiente transversal de la circulacién debe de tener
un maximo de 2%.

e Rampas peatonales. Pendientes maximas de 6% para longitud entre 6
y 10m, 8% en longitud entre 3y 5.99m.

e Las rampas de acceso vehicular no deben de ser un obstaculo para el

libre transito peatonal sobre la banqueta.
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Figura 15 Modelos de banquetas con rampa

Personas con visibilidad limitada. Se debe de considerar el pavimento

tactil para indicar direccidn o advertencia, asi como sefalizacion tacto

visual.

Calles Continuas. Se deben de considerar las referencias y costumbres

de los peatones, se ha de elegir la via mas corta y que presente menos

obstaculos.

Calles Funcionales. Se debe de considerar material resistente al uso

continuo y a la intemperie, que permita el desplazamiento sobre silla de ruedas

en condiciones secas y humedas. El drenaje debe de colocarse de forma

perpendicular a la direccion de la circulacion y las rejillas o deben de tener una

separacion mayor a 1.3cm. El mobiliario urbano debe de colocarse en la zona

de equipamiento urbano y debe de ser de acuerdo a la normativa

correspondiente.
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Calles Comodas. En la zona de area verde, al incluir arboles, se debe de
tener en consideracion el mantenimiento y especificaciones para que el arbol
crezca de manera correcta, sin que este afecte el estado actual y futuro de las
banquetas. Las calles de tener la sefalizacion que permita orientar a los

usuarios.

Pacificacion de Transito. Para facilitar la convivencia peatdn-vehiculo se
ha de disminuir la velocidad en el que circule el vehiculo, con ello el peaton se
siente mas seguro y comodo en la calle y se general los viajes a pie; para
disminuir la velocidad se utilizan los topes y desniveles, pavimento corrugado,
carriles de un solo nivel (zona peatonal y de rodamiento a la misma altura). La
reduccion de carriles también genera que el conductor perciba menor espacio
disponible, por lo que la libertad de manejar a altas velocidades es disminuida.
Las orejas en las esquinas de las banquetas ayudan a reducir la distancia
entre cruces peatonales, evitar estacionamiento ilegal de automdviles,
disminuir la velocidad vehiculos, aumentar visibilidad de los peatones y

conductores y mejora la visibilidad de sefialamientos.

4. Intersecciones. Las caracteristicas necesarias para disefiar y construir
intersecciones, ayuda a que la red de espacios tenga mayor
conectividad, los recorridos sean cortos y atractivos y se puede circular
con seguridad y asi evitar accidentes. Es en las intersecciones donde

hay mayor interaccion entre los diferentes modos de transporte.

En el disefio de las intersecciones de debe de tener en cuenta la

sefalizacion necesaria para su correcto funcionamiento. Se ha de considerar,
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de acuerdo a la normativa de SCT, el uso de semaforos para control de

transito y peatonal.

Una interseccion accesible debe de incluir rampa peatonal, area de
espera con franja de advertencia, guarnicion, superficie de cruce uniforme con
sefalizacion horizontal, pasos en camellos, semaforos sonoros; cada uno
cuenta con sus caracteristicas particulares y depende a la interseccion, que

elementos son los que se recomiendan utilizar.

Banqueta

Rampa

Paso en camellén

Paso en isla

'FJ
N
ne|w|m| R

Superficie de cruce

Figura 16 Modelo de Interseccion

5. Puentes Peatonales. Son una herramienta estructural que permite al
peatdn franquear un obstaculo o frontera, si principal objetivo debe ser
reducir distancia y tiempo de los trayectos peatonales. Al no haber una
normatividad nacional para el disefio y construccion de puentes, se
consideran los lineamientos de mejores practicas encontradas a nivel
mundial. Los puentes deben de ser disefiados y construidos conforme al
reglamento de disefio estructural, considerando las cargas vivas,

muertas, de viento, sismos e incluso por impacto. Se debe de tener la
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sefalizacion de aviso de puente y su altura. El puente debe de cumplir
con las especificaciones de dimensiones para Su correcto
funcionamiento, asi como ser accesible para todos los peatones. El uso
del puente peatonal se justifica cuando no haya una mejor opcion para
el cruce del peaton.

Recomendaciones para la implementacion. Para la implementacion de
lo mostrado anteriormente, las autoridades deben de elegir cuando y
donde se deben de aplicar las medidas propuestas para generar mayor
beneficio con menor inversiéon. Por lo que se debe de realizar estudios
de movilidad, socioecondmicos y urbanos previos a la construccion. Se
ha de hacer comparativas con las situaciones previas y la
implementacion de la medida y localizar zonas con volumenes
peatonales importantes para desarrollar un proyecto y asi mejorar las
condiciones actuales, facilitando que la implementacion sea exitosa.
Imagen Objetivo. La visién del manual es generar espacios de los cuales

los usuarios se sientan orgullosos.

I11.3 Manual de Calles. Disefo Vial Para Calles Mexicanas.

El Gobierno de la Republica, con la finalidad de poner atencion sobre las

ciudades y su planeacion, desde las perspectivas de las politicas publicas y

politica nacional, de recuperar la rectoria del Estado en el desarrollo urbano

del pais e incorporando el concepto de Movilidad Urbana al sistema Nacional

de Planeacién, genera la Reforma Urbana que inicié con la creacion de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).
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El presente “Manual de Calles: Disefio Vial para Ciudades Mexicanas”
elaborado por la SEDATU (2018), es el referente oficial de la Administracion
Publica Federal ofrece a aquellos interesados en el disefio de una calle y a la

gestion de proyectos viales en zonas urbanas.

El documento se divide en 5 blogues tematicos:

e Blogue A. Introduccion y principio generales. En este apartado se
comparte los principios-guia, el fundamento juridico y se describe el

proceso de elaboracion.

Como parte del compromiso de los Objetivos del Desarrollo Sostenible al
afo 2030 (ODS) y de los compromisos asumidos en La Nueva Agenda Urbana
(NAU), aceptados por los representantes de los estados que integran la
Organizacion de las Naciones Unidas.; que buscan logar asentamientos
humanos en los que todas las personas puedan gozar de igualdad de
derechos y oportunidades y en referencia al “Decenio de Accion por la

Seguridad Vial”

Para el proceso de elaboracion del manual se hizo investigacion
bibliogréfica de diversos documentos nacionales e internacionales,
posicionamiento y dialogo con la ciudadania, andlisis de campo en seis
ciudades de nuestro pais, involucramiento de gobiernos locales vy
dependencias federales relacionadas con la materia, e intercambio de
experiencias con expertos internacionales y actores locales, analisis de caos

y mesas de expertos.

e Blogue B. Etapas y gestion del proyecto. Las etapas de desarrollo del

proyecto de una calle son:
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Idea o0 conceptualizacion: identificacion de necesidades o
requerimientos de los distintos usuarios de la via.

Diagnostico: Analisis del funcionamiento y uso real de una calle.
Planeacion. Se debe de considerar su funcion en la red vial de una
ciudad, el uso que tiene como espacio publico y la vision y lineas
estratégicas que desde los instrumentos de planeacidn se destinen
para ella.

Disefio. Elaboracion de un proyecto ejecutivo den un proceso
secuencias de profundizacién técnica.

Construccién. Implementaciéon del proyecto, que incluye la
evaluacion del proyecto ejecutivo hasta la supervision pasando por
las fases de permisos y tramites e incluso hasta la adjudicacion de
la obra.

Evaluacion y monitoreo. Medir el impacto de la intervencion.

Bloque C. Proceso de disefio de una via urbana. Las claves para el
disefio adecuado de una calle, se debe de considerar su uso actual, los
requerimientos de los usuarios y los parametros de disefio. También se
exponen los elementos de disefio geométrico, sefalamientos,
pavimentos, paisaje, gestion de agua pluvial y mobiliario requeridos

para una calle.

Conceptualizacion de una calle. Se debe de tener clara la relacion
gue tiene la calle a intervenir con las otras vias de la ciudad, asi
como con los demas elementos urbanos, como son zonas
habitacionales y equipamiento, ya que la calle es parte de un sistema

complejo, la forma de este sistema condiciona el funcionamiento
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cotidiano de una ciudad y tiene efectos directos en aspectos tales su
conectividad, movilidad y habitabilidad.

= Definicion de la vision para la calle. Se ha de establecer el conjunto
de principios de disefio urbano que orientaran las acciones a realizar.
Los principales principios de disefio vial urbano son: inclusion
(Perspectiva de género, disefio universal, prioridad a usuarios
vulnerables de la via), seguridad (Diversidad de uso, legibilidad,
participacion social), sustentabilidad (Conectividad, prioridad para la
movilidad urbana sustentable, flexibilidad) y resiliencia (Calidad,

permeabilidad, tratamiento condiciones climaticas).

Para propiciar una vision integral de la calle a intervenir, es necesario

tener en cuenta la jerarquia de la movilidad.

Tabla 4 Piramide de la movilidad.

Peatones

Ciclistas

Usuarios y operadores del transporte
publicos y vehiculos de emergencia

Usiarios y operadores de transporte
de carga

Usuarios de vehiculos particulares
motorizados

Se ha de definir la vocacion de las vias urbanas, que es la relacion entre

funcion, forma y uso.

44



De igual manera se ha de comprender como esta compuesta la
vialidad, sus componentes fisicos y de operacion. La calle se conforma por
las banquetas y el arroyo vial. La banque se define como el area pavimentada
delimitada por las edificaciones y el arroyo vial, que garantiza la circulacion
adecuada de peatones. El arroyo vial se define como la franja delimitada por

las guarniciones de las banquetas, en la cual se permite la circulacion de los

vehiculos.

Del proceso de conciliacion entre forma, funcién, uso y limites de
velocidad, se propone una categorizacion de nueve tipos de calles para

propiciaran calles inclusivas, seguras, sustentables y resilientes.

AN A
3 Vias primarias P1 P2 P3
=}
o iel
2 Vias secundarias 3
s 2 =(| s1 ['s2 [S3
1 Vias terciarias T1 T2 T3
1 2 3 Habitabilidad
Habitabilidad

Figura 17 Relacion entre la funcion (Movilidad-habitabilidad) y forma de una
via urbana: Vias primarias, secundarias y terciarias. Tipologia de calles
mexicanas.

= P1. Primarias con nivel de habitabilidad 1. Vias primarias de circulacién
continua, generalmente de acceso controlado. Velocidad recomendada

50kh/h.
= P2. Primarias con nivel de habitabilidad 2. Vias primarias que

atraviesan subcentros urbanos, los cuales facilitan la conectividad de
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las distintas zonas de la ciudad, presentan cruces semaforizados.
Velocidad recomendada 50km/h.

P3. Primarias con nivel de habitabilidad 3. Vias primarias claves para
la movilidad de la ciudad con cruces semaforizados y que concentran
los origenes y destinos generadores del mayor porcentaje de viajes de
la ciudad. Velocidad recomendada 50km/h.

S1. Secundarias con nivel de habitabilidad 1. Vias secundarias que
conectan las calles terciarias con la red primaria de la ciudad, su
funcién es conectar flujos por lo que generalmente cada colonia tiene
una via representativa. Velocidad recomendada 40km/h.

S2. Secundarias con nivel de habitabilidad 2. Vias secundarias que
conectan las calles locales con las vias primarias, y con algunos de sus
cruces semaforizados. Velocidad recomendad 40km/h.

S3. Secundarias con nivel de habitabilidad 3. Vias secundarias que
mantienen su forma como colectoras, pero con un alto uso de las vias
como espacio pubico. Velocidad recomendada 30km/h.

T1. Terciarias con nivel de habitabilidad 1. Vias terciarias que dan
acceso a los predios. Sus cruces se semaforizan sélo en intersecciones
con vias tipo S. Velocidad recomendada 30km/h.

T2. Terciarias con nivel de habitabilidad 2. Vias terciarias que dan
acceso a los predios de zonas de usos comerciales y mixtos. Sus
cruces se semaforizan so6lo en intersecciones con vias tipo S.
Velocidad recomendada 20km/h.

T3. Terciarias con nivel de habitabilidad 3. Vias terciarias que dan

acceso a los predios de zonas en su mayoria de uso residencial pero
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donde se pueden encontrar usos comerciales y mixtos. Sus cruces se
semaforizan en intersecciones con vias tipo S. Velocidad recomendada

10km/h.

Una vez reunida toda la informacion, analizados los problemas que tiene
una calle, contextualizado el proyecto y definida la visién y vocacién que debe
de tener la misma, se deben de plantear alternativas que permitan considerar
todas las dimensiones geométricas del proyecto, en este proceso se hace un
analisis de la seccion en forma transversal, analizando las dimensiones de
cada componente que conforma la calle, se hace un disefio en planta del
tramo a intervenir, asi como los condicionantes del proyecto (plazo y

presupuesto)

Los elementos que se deben de considerar en la elaboracion del proyecto

ejecutivo son:

Anteproyecto. Exposicion de caracteristicas generales de la via urbana

a intervenir.

» Levantamiento de la calle. Se debe precisar los elementos de la via de
forma en seccion transversal y en planta.

» Disefio geométrico de seccion transversal tipo. Aplicacion del disefio
conceptual sobre la seccion transversal.

= Disefilo geométrico de tramo en planta tipo. Aplicacion del disefio
conceptual sobre la planta de lo largo de la via.

» Imagen objetivo y modelacion del anteproyecto. En base a la seccion y

planta tipo se genera una representacion grafica del disefio con apoyo

de fotomontajes o renders.

47



= Estimacion de costos. Se debe de elaborar un presupuesto que
contenga cantidades estimadas, especificaciones técnicas y precios de
materiales y procedimientos necesarios para la construccion del
proyecto.

= Calendarizacion. Cronograma de actividades para visualizar el periodo

estimado de elaboracién del proyecto ejecutivo y ejecucion de obra.

Los lineamientos del proyecto parten de argumentar que, para priorizar la
eficiencia al transportar personas y mercancias, es necesario considerar todos

los principios y criterios que han guiado el proceso de disefio:

= Peatones. Cualquier persona que se traslada con su propio cuerpo o
con ayudas técnicas. Se mueven a velocidad entre 1 a 15km/h.

» Ciclistas. Usuario que utilizan vehiculos de propulsion humana a pedal.
Alcanzan velocidades mayores a un peatdén, pero menos a un
automovil. Su velocidad esta entre 15 a 20km/h. En la mayoria de los
casos comparten infraestructura con los vehiculos.

» Usuarios de vehiculos motorizados. Usuarios que utilizan vehiculo
motorizado, ya sea para el traslado de personas o de mercancias
(Motocicletas, vehiculo particular, vehiculo de carga). Su velocidad esta

limitada por los reglamentos de transito.

Dentro de las estrategias de redisefio y gestion de la demanda que se

pueden implementar son:

= Pacificacion de transito. Modificaciones de la circulacion de los

vehiculos sobre la infraestructura existente.
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Disefio y redisefio de intersecciones. Ordenar las trayectorias de los
distintos usuarios de la via.

Estacionamiento. Control de los espacios destinados a
estacionamientos para desincentivar el uso del automovil.

Dispositivos para el control del transito. Elementos que regulen los
movimientos del transito haciendo que la via cuente con una operacion
efectiva. (Sefalizacion vertical y horizontal, seméaforos, sensores,
dispositivos de desvio)

Infraestructura verde y subterranea. Aportacion de la via urbana de
sombra y masa vegetal a las ciudades y sus habitantes; asi como
debajo de arroyo vehicular y banquetas existan las canalizaciones para
colocar ductos de agua potable, aguas negras, aguas pluviales,
telecomunicaciones, energia eléctrica, luz, gas natural, etc.
Pavimentos. Material y acabado en el espacio de circulacion peatonal
y/o vehicular. Deben de ser seguros, rugosidad antideslizante, bordes
visibles, continuos.

Vegetacion y mobiliario urbano. Espacios para estar, descansar, jugar,
disfrutar de la calle como espacio publico; esto ocurre en el area de

mobiliario y vegetacion.

Cada criterio tiene sus niveles de servicio, infraestructura necesaria a

considerar.

Bloque D. Herramientas de participacion publica. Las metodologias
para la generacion de procesos participativos y de comunicacion
permiten generar insumos que sirven de base en el proceso de disefio
de una calle. El uso de estos procesos es indispensable para el éxito
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de los proyectos urbanos, ya que el disefio de calles debe de responder

a los requerimientos y necesidades de los usuarios finales.

Las herramientas a utilizar son:

= Escucha y valoracion de necesidades. Recolecta y analiza las
percepciones y necesidades de los usuarios sobre la infraestructura.
(Encuestas, grupos de enfoque, técnicas de observacion)

* Involucramiento. Propicia que la ciudadania se apropie y participe
activamente en el disefio de los proyectos de calle. (Disefio
participativo, presupuesto participativo, panel de expertos, proceso de

dialogo multiactor).

Para un proceso participativo se requiere:

1. Definicion de necesidades de problematica.
2. Andlisis de actores y contexto.

3. Definicion de objetivo.

4. Planeacion del ejercicio.

5. Implementacion del ejercicio.

6. Incorporacion de resultados al proyecto.

e Bloque E. Urbanismo tactico. Lineamientos para llevar a cabo
proyectos piloto o intervenciones temporales que permitan conocer en
campo el impacto en los diferentes usuarios de la via y asi poder
conocer si las acciones de reparto de espacio en una calle son factibles

y generan ventajas para peatones, ciclistas y automouvilistas.

El urbanismo tactico permite mostrar de forma temporal como ciertas

modificaciones a la infraestructura pueden mejorar las condiciones de
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seguridad, eficiencia de flujos de personas, mercancias y aprovechamiento de
espacio. El proceso de planeacion orientado a la accion funciona en circulo:

Medir-Probar-Refinar disefio.

El Manual de calles. Disefio vial para ciudades mexicanas, nos permite
conocer de manera completa todas las consideraciones necesarias para in

disefno de calles.

[1.4 Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana para el Municipio de

Puebla

En Puebla existe el cédigo Reglamentario del municipio de Puebla que
contempla atribuciones respecto a la imagen urbana, sin embargo, existe la
necesidad de contar con mayores herramientas que permitan definir
claramente el disefio de calles que contemplen la infraestructura para ciclistas,
vehiculos (cruces e intersecciones, dispositivos de control de transito), imagen

urbana (mobiliario urbano, infraestructura urbana y vegetacién urbana).

Capitulo 1. Disposiciones Generales. Establecer principios,
definiciones, criterios, medidas, areas especificas y disefios estandarizados

para las construcciones de los espacios publicos.

Capitulo 2. Disefio de calles. Para la infraestructura peatonal se debe
de disefar para todas las personas en calidad de andantes del espacio
urbano, considerando las dimensiones antropométricas como estandares
minimos de disefio. Se da prioridad al disefio de infraestructura peatonal,

sobre la vehicular; garantizando la accesibilidad universal, seguridad vial,
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seguridad persona, conectado a la red de espacio publico, debe de ser legible,

comodo, con identidad, con diversidad de usos.

-Los componentes de la infraestructura peatonal son:

e Banqueta. Conecta a los peatones con los servicios y actividades
deseadas. Dependiendo al tipo de vialidad tiene sus dimensiones, debe
de estar libre de mobiliario y fuera de la franja de fachada. Debe de
poder conectarse de calle a calle a traes de la franja se circulacion
peatonal que atraviese una calle.

e Guarnicion. Sirven de separacion entre la banqueta y el arroyo
vehicular y dependiendo al tipo de guarnicion, tiene sus caracteristicas
especificas.

e Accesos vehiculares. Al ser puntos de interaccion entre vehiculos y
personas, su disefio no debe de afectar la franja de circulacién
peatonal, permitiendo su continuidad a lo largo de la banqueta.

e Rampas peatonales. Propician la accesibilidad de todas las personas
en calidad de peatones, para desplazarse en las interacciones viales o
cruces peatonales. Sus dimensiones dependen de la pendiente de la
rampa.

e Radios de giro. Espacio de interaccién peatén-vehiculo, entre menor
sea el radio, menor es la velocidad, por lo que es mas seguro para el
peaton.

e Orejas. Son extensiones de las esquinas o de algun otro punto de la
banqueta, pueden ubicarse en cualquier lado de la vialidad siempre y
cuando se instalen sobre un carril de estacionamiento del arroyo

vehicular.
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e Zona de seguridad peatonal. Area que se encuentra entre la esquina y

las lineas creadas por la extension de los alineamientos.

Los dispositivos de apoyo para personas con discapacidad visual son

braille, guia protractil (Incluyendo los cambios de direccion).

-Infraestructura ciclista. Para su implementacion se debera de hace
estudios viales que consideren aforos vehiculares y de personas, analisis de
origenes y destinos, niveles de servicio de las vialidades, asi como factores
gue propicien la seguridad de todas personas que utilicen la vialidad. Se debe

de considerar la dimension de ciclista.

La infraestructura de ciclista debe de ser directa, coherente, cOmoda,
atractiva. Se debe de considerar el ancho de la circulaciéon, velocidad de

circulacion y pendientes.

Para la incorporacion de la infraestructura para ciclista se puede
considerar que el ciclista comparta carril con los vehiculos en circulacion,
compartirlo con el carril de transporte publico, vias delimitadas para uso
exclusivo de ciclistas (Con o sin confinamientos fisico). Para que la
intervencidén vial sea factible se debe de considerar la velocidad, seccion del
carril, sentido de circulacion, sefialamiento vertical y horizontal, tratamiento de
interseccion, pacificacion de transito y redistribucion del espacio vial. En casos
en los que el existan paradas de transporte publico adyacentes a vias ciclistas
delimitadas, se favorecera de la infraestructura para facilitar el ascenso y
descenso de pasajeros, elevando el carril de ciclistas a nivel de banquetay a

lo ancho de a zona de espera del transporte publico.
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Para el estacionamiento de bicicletas se debe de considerar el mobiliario
requerido y ubicarlos en entorno inmediato de infraestructura de ciclistas,
lugares publicos, nodos de intermodalidad urbana; debe de ser visibles desde
el acceso, no impedir la circulacion peatonal, contar con iluminacion. Si se han
de colocar en banquetas, la banqueta debe de contar con oreja, la franja mixta

de la banqueta mida mas de 2.80m.

-Infraestructura vehicular. Todo proyecto geométrico de vialidades y de sus
intersecciones debera someterse a un estudio de ingenieria vial y atender los
procedimientos de disefio descritos en el Manual de disefio Geométrico de
Vialidades de la Secretaria de Desarrollo Social, el Manual de Proyecto
Geométrico de Carreteras de la Secretaria de comunicaciones y transportes,
asi como segquir lo descrito en la Norma N.PRY.CAR.10.01.008/13 Proyecto
de sefialamiento y dispositivos de seguridad en carreteras y vialidades
urbanas y la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SCT2-2011 Sefialamiento
horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, vigentes.

El disefio vial debera tener como prioridad la seguridad de todas las
personas que usan la calle, antes que las velocidades vehiculares, la
planeacion de la ciudad y su disefio vial deberan propiciar la accesibilidad

urbana, el disefo vial debera concebirse como un sistema intermodal.

Los parametros de dimensionamiento de la infraestructura vehicular varian
dependiendo al tipo de vialidad, para cada elemento se considera un valor
minimo y un maximo, los elementos a considerar son ancho de carriles y

ancho de arroyo vehicular.
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Para el disefio de cruces e intersecciones se debe de considerar que son
puntos en donde interactian las diferentes modalidades de deslazamiento,
por lo tanto, existe una mayor posibilidad de conflicto entre ellas. El disefio de
un cruce que interseccién son visibilidad, legibilidad, cruces seguros, directo,
reduccion de velocidad vehicular. A su vez se debe de considerar la
interaccion de los peatones en los mismos. Para los cruces peatones se
considera los cruces a nivel de arroyo vehicular, cruces a nivel banqueta,
cruces a mitad de cuadra, plataformas de cruce, camellones e islas de refugio

peatonal, puentes peatonales.

Para los ciclistas se debe de considerar que, en los diferentes formatos de
carril compartido o exclusivo con los mismos, se ha de incluir la sefalética

correspondiente para una buena relacion.

-De acuerdo al tipo de vialidad y la infraestructura que la conforma, se
deben de considerar la integracion de las dimensiones correspondientes de

las diferentes infraestructuras y sus correspondientes componentes.

-Los dispositivos de control de transito que se implementen en la via
publica del municipio deberan de corresponder a lo establecido en el Manual
de sefializacion vial y dispositivos de seguridad (2014) de la Secretaria de
comunicaciones y Transportes, la Norma N.PRY.CAR.10.01.008/13 Proyecto
de sefialamiento y dispositivos de seguridad en carreteras y vialidades
urbanas y la Norma Oficial Mexicana NOM-034.SCT2.2011 Sefialamiento
horizontal y vertical de carretas y vialidades urbanas de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes vigentes.
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Se debe de considerar un estudio de ingenieria para la decision de que
dispositivo de control se debe de utilizar (Cada dispositivo cuenta con sus

caracteristicas particulares):

e Sefalamiento Vertical. Son colocados sobre postes a un lado del
arroyo vial. Pueden ser preventivas, restrictivas e informativas.

e Sefalamiento Horizontal. Es aquella colocada sobre el pavimento, se
utilizan para indicar delimitacion de area de circulacion, area de cruce,
identificacion de algun obstaculo en el trayecto.

e Semaforos. Sirven para regular y dirigir el transito de vehiculos y
peatones en calles y caminos, mediante la emision de sefiales de luz
de colores. Pueden ser peatonales, ciclistas, vehiculares y de
transporte publico.

e Reductores de Velocidad. Para disminuir las velocidades vehiculares.

Imagen Urbana. Los diferentes elementos que conforman la imagen
urbana de la ciudad contienen sus caracteristicas especificas y se deben de

considerar al colocarse en la via publica.

¢ Anuncios. Se deben de adecuar a las especificaciones del Cédigo
Reglamentario del Municipio del Puebla.

e Sefalética y Sefalizacion. La sefialética tiene como objetivo facilita el
acceso a los servicios por los individuos en un espacio dado. La
sefalizacion busca regular los flujos humanos y motorizados en
espacio existente.

e Mobiliario Urbano. Podra instalarse en banquetas, plazas, parques,

jardines y otros espacios de orden publico y debe de contar con la
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autorizacion de la Direccion de Desarrollo Urbano, asi como de la
Direccion de Servicios Publicos en la Subdireccion de calles, Parques
y Jardines. Entre el mobiliario que se considera son: Isla de mobiliario,
bancas, bolardos, contenedores de campana, casetas telefonicas,
mobiliario de estacionamiento de bicicletas, kioscos o0 casetas,
paraderos de transporte publico y parkets. Toda instalacion debe de
cumplir con la distancia minima de separacion entre elementos.

e Infraestructura urbana. Todos los sistemas de servicios o red de
infraestructura urbana en el Municipio se sujetaran a los lineamientos
generales que establece la presente Norma, asi como las disposiciones
federales, estatales y municipales aplicables. De la infraestructura que
se considera son: Las instalaciones subterraneas, registros, rejillas y
escotillas, instalaciones aéreas, vegetacion urbana.

Para la vegetacion se debe de considerar la distancia minima de
separaciéon entre el arbolado y otros elementos urbanos, la
infraestructura necesaria para su mantenimiento y buena
conservacion; y seguir las recomendaciones de los arboles a colocar

dependiendo al &rea de plantacion.

CAPITULO IV. APLICACION

En este capitulo se plantearan casos especificos donde la intervencion es

relevante para una correcta interaccion entre todos los usuarios.
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En el proceso de elaboracion y ejecucion de un proyecto ejecutivo de
Imagen Urbana se busca mejorar no solo la estética, sino también el como
funciona una ciudad, aunque con las normativas y manuales se puede tener
un panorama muy completo de las acciones que mas importancia tienen, no
siempre es posible debido a la configuracion de la ciudad. Se necesita poder

tener el panorama completo y buscar la mejor solucién para todos.

Si hacemos una recapitulacion de los elementos que conforman una

calle de una ciudad son:

Tabla 5 Elementos que conforman una calle

Elemento Sub-Elemento
Franja de Fachada

Banqueta Franja Peatonal
Franja Verde y Mobiliario
Ciclista

Arroyo Vehiculos

Vehicular — Transporte Publico
Estacionamiento
Horizontal

Sefalética )
Vertical

luminacién

IV.1. Banqueta.

Calle Héroes de Nacozari. Entre 15 de mayo y Boulevard Norte. Puebla

En esta calle es parte del del recorrido del “Tren Turistico Puebla — Cholula”.
Debido a que el recorrido comprende mas de 15km y atraviesa por una gran

variedad de colonias que no se encontraban en muy buenas condiciones, se
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vio la necesidad de hacer una intervencion de Imagen Urbana por dichas
colonias. La intervencion consté en mejorar la parte estética del recorrido y

mejorar el funcionamiento de la zona.

Como parte del proyecto se intervino la Calle de Héroes de Nacozari
desde la 11 Sur, hasta que da vuelta en la fabrica de Holcim. El tramo que se

va a analizar es el comprendido entre la calle 15 de mayo y el Boulevard Norte.

Figura 18 Héroes de Nacozari 2015 (Google Maps)

En la Figura 18 se puede observar el estado en el que se encontraba
antes de su intervencién. So6lo contaba con un carril de circulacion vehicular y
con el pavimento en mal estado, no contaba con ningun tipo de banqueta o
barrera de proteccion del peatdn, la vegetacion existente comenzaba a invadir
el carril vehicular y al ser tan grande permitia que personas sin hogar lo usaran

como refugio, generando una calle poco segura para transitar.

En la intervencion de la calle, se colocaron las vias del tren y se confind
para evitar invasion por parte de vehiculos y peatones; se retird la maleza que

crecia a los lados, se habilitd una banqueta peatonal, andador peatonal, una
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barrera vegetal para disuadir el cruce a mitad de calle, y en la franja de

vegetacion se hizo limpieza y en franja de fachada se colocaron jardineras.

Figura 20 Calle Héroes de Nacozari 2017. Franja Peatonal. (Google Maps)

En esta calle intervenida podemos ver como peatones y vehiculos

pueden hacer el uso de calle de manera armoniosa y segura.
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Calle Camino Real a Cholulay Calle Nifios Héroes. Cholula, Puebla.

Como parte del proyecto de relaminacién de la Calle de Camino Real, se hizo
una intervencion en las baquetas aledafias a la zona, en las que intervino con
finalidad de que fueran mas incluyentes con las diferentes discapacidades.
En el andlisis de esta interseccion, con las Figuras 21y 22, se puede ver como
no solo est4 en poner una rampa, se requiere tener el conocimiento de las
necesidades de una rampa, para que esta funcione de manera correcta; una
rampa que lleva a una banqueta inaccesible o que contiene obstaculos, sirve

igual que no haber puesto rampa.

Figura 22 Antiguo Camino Real a Cholula y Calle Nifios Héroes. (Imagen
Propia)
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Av. Las Margaritas y Calle 11 Sur, Puebla.

En el proyecto de relaminacion de la Avenida Las Margaritas, se intervinieron
las baquetas, la sefalética e incluso se hizo un ajuste del trazo de la calle,
aunque el trazo de la rampa es funcional y cumple con la normativa, no se
consider6é que aun habia obstaculos en la banqueta, en este caso el tensor

para el poste de C.F.E., dificultando asi el paso con una silla de ruedas.

Figura 23 Av. Las Margaritas y Calle 11 Sur. (Google Maps)

IV.2 Arroyo vehicular.

Calle Héroes de Nacozari Entre 28 Poniente y 30 Poniente. Puebla

De igual forma, como parte del Proyecto del “Tren Turistico Puebla - Cholula
se hicieron cambios en el uso del carril vehicular. En el caso de la calle Héroes
de Nacozari, entre 28 poniente y 30 poniente, en que tenia que convivir el
Tren Turistico, el Metrobls RUTA vy los automoviles de la zona. La primera
idea era eliminar el transporte privado de la zona, debido a que la zona tiene

muchas casas habitacién, no era una opcién muy viable. La opcion fue
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delimitar los carriles de RUTA y Tren Turistico y ajustar para permitir el paso
de los vehiculos particulares, pero debido al trazo de la calle, eso no fue del

todo funcional.

Figura 24 Calle Héroes de Nacozari. (Imagen Propia)

En la Figura 23 se observa que al final de la calle, el espacio disponible
para el vehiculo particular no es suficiente, ya que llega a medir 1.20m, a pesar
de que del lado izquierdo existe un carril para vehiculos, el cambio de un carril

a otro no es facil y no hay sefialética que lo indique.

Antiguo Camino Real a Cholulay Privada San Marcos. Cholula, Puebla.

Como parte del proyecto de relaminacién del Antiguo Camino Real a Cholula
se hizo una redistribucion de los carriles, cambiando de 2 carriles para ambos
sentidos, a 1 carril sentido a Cholula y 1 carril de estacionamiento y 2 de
circulacion sentido a Zavaleta; aunque la necesidad del trafico indica que es
la mejor solucion, la distribucion del espacio no fue la mejor, ya que en algunos
puntos es espacio asignado para el carril direccion a Cholula, es demasiado

justo, lo que los hace invadir el carril de sentido contrario.
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TR 482 5121

Figura 25 Antiguo Camino Real a Cholula y Privada San Marcos. Cholula,
Puebla (Imagen Propia)

Mobiliario. Calle 5 Sur entre 55 Poniente y Juan Pablo I

Como parte de la infraestructura de una calle, el mobiliario que se utiliza para
ampliar el area de seguridad peatonal o para delimitar y proteger espacios de
estacionamiento son los bolardos. A pesar de que la normativa los indica de
60cm libres sobre el pavimento, es comun encontrarlos golpeados, ya que su

tamafo no es suficiente para verlo a la altura del conductor.

Figura 26 Calle 5 sur, entre 55 poniente y Circuito Juan Pablo Il. (Google
Maps)
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IV.3 Sefnalética. Horizontal y Vertical.

Boulevard San Felipe y calle 16 Poniente.

En la Figura 27 se puede observar como en ausencia de sefalética
vertical y horizontal, fue la gente la que improviso una sefalética para evitar
accidentes. A pesar de que no cumple con los requisitos de SCT, ayuda a un
correcto transito y es la muestra de como la comunidad se involucra con su

ciudad.

Figura 27 Sefialética Vertical. (Imagen Propia)

Calle Héroes de Nacozari entre Boulevard Norte y Calle 5 de febrero

De igual forma, en la Figura 28 se puede ver la ausencia de la
sefalética horizontal, lo que hace que la circulacion de la calle sea peligrosa,
al ser una calle grande, de doble circulacién y que en ningan punto se puede

ver la division de carriles o la indicacion de que son dos sentidos.
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Figura 28 Calle Héroes de Nacozari. (Google Maps)

Antiguo Camino Real a Cholula. Cholula, Puebla.

Como parte del proyecto de relaminacion del Antiguo Camino Real A Cholula,
se redistribuyeron los carriles, como se puede observar en la Figura 29, falto
planeacién e informacién de como ejecutar la sefalética horizontal, ya que se
puede ver como no cumple con las especificaciones de S.C.T., hay mas de
una linea para delimitar y las que se encuentran no permiten entender el

sentido de los automoviles.

Figura 29 Antiguo Camino Real a Cholula y Calle Villas Genesis (Imagen
Propia)
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En la Figura 30, se puede observar como en el mismo proyecto, pero unas
calles después, la sefialética horizontal funciona correctamente, se entiende

la distribucién de carriles y evita confusion para los que no conocen la calle.

Figura 30 Antigua Camino Real a Cholula y calle Constitucion Sur. (Imagen
Propia)

IV.4 lluminacion

La iluminacion es parte importante del funcionamiento de una calle, ya que en
la noche ayuda a una circulacion mas segura. En muchos casos la iluminacién
de una calle se considera de acuerdo a las especificaciones de la luminaria y

no a las necesidades reales de la calle.

En la figura 29 se observa como la iluminacién apenas si ayuda a la circulacién
de los autos, ya que incluso la lampara esta fundida, la iluminacion que existe
en la calle es por los negocios y automéviles que circulan, pero el servicio

como tal no es brindado por las autoridades.
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Figura 31 lluminacion Boulevard Atlixcayotl. (Imagen Propia)
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CONCLUSIONES

La Imagen Urbana es la forma en como el habitante percibe el espacio y los
elementos que conforman una ciudad, conformado por los elementos

naturales, construidos y la vida cotidiana de sus habitantes.

La ciudad tiene cambios y modificaciones que van con relacién a lo que
se necesita de acuerdo con su crecimiento y evolucion, por lo que no se puede
considerar terminada. El proceso de disefio y construccion se ha centrado a
las necesidades del entorno y lo estético, dejando de lado las necesidades del
usuario, hoy las ciudades se disefian y modifican pensando en el automovil y
sus necesidades, en que se ha de recorrer en menor tiempo, por lo que el
individuo como usuario final se sienta expuesto e inseguro en el espacio

publico.

Con el paso del tiempo, la vida en las ciudades se ha vuelto méas
movida, por lo que se vuelve importante la integracion de los espacios publicos
con la comunidad, y el como se involucra y desarrolla nos permite ver un
reflejo de la sociedad que lo habita. Una intervencién de la imagen urbana de
una ciudad o parte de ella debe de involucrarla, para que tenga un verdadero

impacto en la sociedad que la habita.

La Imagen urbana es el reflejo de la sociedad con la que interactia,
aunque se hable de una ciudad, cada calle, colonia, zona, tiene sus
caracteristicas particulares que se han de considerar para que cualquier tipo

de intervencion pueda ser verdaderamente influyente en la vida de las
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personas, sea una imagen con que se sienta involucrado el usuario y asi

permita la permanencia y funcionamiento de la esta.

La ciudad al ser formada por una gran cantidad y variedad de edificios,
calles y personas que la habitan, requiere de una gran diversidad de servicios
y espacios, debido a dicha variedad las consideraciones de disefio son muy

variadas.

La sociedad como conjunto de personas que conviven bajo normas
comunes y la comunidad como articulaciones organicas de formacién natural,
ya que en la sociedad se requiere organizacion y en la comunidad solo
sucede, la interaccion y funcionamiento de las dos nos permite que una ciudad

funcione, y a su vez mantenga diversidad entre sus miembros.

En los espacios publicos se realizan diferentes tipos de actividades, el
analisis de estas nos permite tener un planteamiento del problema y dar

soluciones que impacten a la comunidad a intervenir.

Los espacios publicos permiten que una sociedad se comporte como
comunidad y visto a nivel urbano, debe de permitir que las personas puedan
desarrollar las diferentes actividades que requieren. Los accesos Yy fachadas
de los edificios que rodean los espacios publicos, pero que son de uso privado,
se consideran como parte del espacio publico, ya que su uso, estado fisico y

configuracion afecta directamente al usuario de los espacios publicos.

El elemento que permite una mayor cohesion de la ciudad es la calle,
ya que tiene una funcion determinada que es la movilidad de los ciudadanos,
por lo que su estudio e intervencion son fundamentales. El conocimiento de

como funcionan cada elemento que compone una calle y la interrelacion con
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otras calles nos da la pauta para un proyecto completo y que funcione a corto

y largo plazo.

Para un correcto desarrollo de un proyecto, es necesario el
cumplimiento e integracion de las normas que rigen el rubro que se esta
trabajando. En muchas ocasiones no se cumple esto, ya sea por falta de

interés o de conocimiento.

Con el contenido de las normativas que se analizaron se puede armar
un proyecto de intervencion completo, ya que sin importar la dependencia que
las emite, el contenido es preciso y aplicable de acuerdo al tipo de vida de las

ciudades mexicanas.

Las normas emitidas por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, es muy puntual en el tema que aborda, explica cada una de las
consideraciones que involucra cada componente y sus diferentes variables.
No da explicacion con relacion al entorno, solo presenta el problema y da la

solucién.

El Manual de Seializacion Vial y Dispositivos de Seguridad, en el tema
de sefalética, presenta el mayor contenido de definiciones, aplicaciones y
variaciones en comparacion de las demas normas analizadas; dicho
contenido es involucrado, en una manera resumida, en Guia de Disefio de
Infraestructura Peatonal, Manual de Calles. Disefio vial para calles mexicanas,

Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana para el Municipio de Puebla.

Los Criterios Normativos para el Disefio, Construccion y Operacion de
Espacios Fisicos para su Acceso y Uso por Personas con Discapacidad

(CONVIVE), se centran en las necesidades de las personas con algun tipo de
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discapacidad, aunque en su contenido es poco lo que puede ser aplicado para
la imagen urbana, el conocimiento de las diferentes necesidades dependiendo
a las diferentes discapacidades, nos permite poder ampliar las medidas
inclusivas en una ciudad, ya que rampas y pavimento tactil, no son los Unico

componentes que se pueden involucrar y construir.

El Manual de lluminacion Vial es el Unico que habla de las distribucion,
colocacion, calidad e importancia de la iluminacién. Su contenido es muy
tedrico, ya que el tema lo requiere, y a su vez muy practico. Como usuarios
de las calles, es facil notar cuando en una calle la iluminacion es deficiente, lo
gue genera problemas para el conductor y para el peatén. Si se busca tener
proyecto que mejore la calidad de vida, no se ha de omitir o dar por sentado

algun elemento de una calle.

La Guia de Disefio de Infraestructura Peatonal, a pesar de que esta
emitida por el gobierno de Saltillo, Coahuila, es completamente aplicable a
todas las ciudades, ya que las consideraciones y analisis que ahi se presentan
no son exclusivas a casos de Saltillo, si no que toma las diferentes variaciones
de calles que se pueden encontrar en todas las ciudades e induce a una mejor
opcion. El Manual esta enfocado a facilitar la movilidad de los peatones en la
ciudad, con el entendido que han de coexistir peaton y vehiculo en la misma

red de espacios pubicos.

El Manual de Calles, disefio vial para calles mexicanas, es el mas
extenso en contenido, no solo se enfoca a presentar problematica y solucion,
presenta todo el proceso de como se deberia hacer una intervencion, desde

la identificacion del problema, hasta la implementacion. La aportacion principal
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del manual esta en la incorporacion de los procesos de analisis para las
necesidades, para la evaluacion del impacto en la sociedad y para la vialidad
de ejecucion del proyecto propuesto. EI manual involucra cada una de los
componentes que son parte de una calle, los analiza, explica su funcion,
desarrolla la intervencion o correcta aplicacion del mismo y con el proceso de
avance del manual lo va incorporando hasta poder tener un panorama
completo de como hacer la intervencion y construccion. Solo en el tema de
personas con discapacidad, queda algo corto en las consideraciones que se

deben de tener.

La Norma Técnica de Disefio e Imagen Urbana para el Municipio de
Puebla, viene muy completa y concisa. Se centra en el disefio de las calles,
desde los componentes, las medidas, variedad de alternativas a utilizar, y sin
dejar de considerar a los usuarios de la ciudad. Aunque esta pensado para
ser aplicado para el Municipio de Puebla, es aplicable para cualquier ciudad
gue quiera guiarse con lo expresado, su contenido no hace referencia a alguna
caracteristica particular del municipio. Es importante mencionar que la Norma
hace referencia directa a las Normas Oficiales Mexicanas dentro del desarrollo
del documento, para asi poder complementar la informacién y aplicarlo de la

mejor manera posible.

Con la investigacion realizada se puede concluir que la aplicacion y
construccion de un disefio pensado y analizado es la clave para una correcta
imagen urbana de una ciudad. No depende de colores, de logos o elementos
gue hagan que el usuario se entienda como parte la ciudad, si no es la manera

en que puede interactuar con ella, y al propiciar una imagen urbana con una
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red de espacios publicos inclusiva permite que una sociedad funcione como

comunidad.
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RECOMENDACIONES
Es importante que, como profesionistas en el area de construccion, ya sea
como disefador, residente, supervisor o DRO, se deben de conocer los

lineamientos que las normas indican para ejecutar proyectos que funcionen.

Se ha de buscar que aquellos encargados de proyectos que impacten

en la imagen urbana sean especialistas y conozcan de la materia.

A las autoridades competentes se invita a que conozcan del tema y al
promover proyectos que involucren un cambio o mejoramiento de la imagen
urbana, fomenten que las normas sean aplicadas; asi como aumentar su

difusion entre el personal interno y los constructores.
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