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RESUMEN

La tutoria ha cobrado importancia en los ultimos afios como respuesta a la situacion
apremiante que representa el abandono escolar en el Nivel Medio Superior, a nivel
nacional, este problema educativo ha generado la creacién e innovacion de diferentes
programas para lograr la retenciéon del alumno y aumentar los indices de eficiencia
terminal, ya que solo el 60% de los estudiantes de este nivel, concluyen sus estudios en

tiempo.

Las causas del abandono escolar y la reprobacion son multiples: nivel econémico,
desinterés académico, incapacidad de las instituciones de retener a sus estudiantes,
estrategias pedagogicas, entre otras. Por tal motivo la Reforma Integral de Educacién
Media Superior, que tiene entre sus principales propdésitos impulsar un cambio cualitativo,
orientandola hacia el desarrollo de competencias, asi como una mejora en la organizacion
y las condiciones de operacion de los planteles, propone la creacién del Sistema Nacional
de Bachilleratos (SNB), este permitira ir acreditando a los planteles y los subsistemas que
cumplan los cambios previstos en la reforma. Los planteles que ingresan al SNB son los
que han acreditado un elevado nivel de calidad. Para ello se someten a una evaluacion
exhaustiva por parte del Consejo para la Evaluacion de la Educacién del Tipo Medio
Superior (COPEEMS), que es el organismo con independencia técnica creado para ese

efecto.

Un elemento importante que marca el SNB estipulado en el acuerdo CD/9/2009, es el

sistema de tutorias en todas las instituciones de educacion media superior.

Es por lo anterior que la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, preocupada y
ocupada de este problema, implementa en sus preparatorias la funcionalidad del Sistema
Integral de Acompanamiento al Estudiante (SIACE), que funciona como programa de
tutorias, enfocado principalmente a dar apoyo y acompafamiento a los alumnos que se

encuentren en riesgo de reprobacién o abandono escolar.



Y para garantizar que este sistema cumpla con lo establecido tanto en la BUAP como
en la RIEMS, se deben de generar diversas medidas que den seguimiento y evaluacion,
por lo cual en este trabajo, se analiza la generacion e implementacion de un diagndstico,
para identificar cual es la situacion actual tanto del tutor, como del alumno ante la figura
del tutor, este instrumento arrojo principalmente, que los alumnos aun no estan totalmente
identificados con su tutor, no tienen claro las funciones que este realiza y algo muy
importante para considerar; él alumno que se encuentra en riesgo de reprobacion no
acude al tutor ni este le da seguimiento, es apremiante dar seguimiento y estrategias para
cumplir con los objetivos establecidos, es por esta razon que en este trabajo se desarrolla
y presenta la propuestas del PAT (Programa de Accion Tutorial), por grado, enfocado

especificamente a la prevencién de la reprobacion y el abandono escolar.

El analisis de dicho diagndstico, sirve de referente para la elaboracion e implementacion
de dos PMC (Programas de Mejora Continua), se presentan en este trabajo como otra

herramienta para regularizar y dar seguimiento al proceso de tutorias.

En este trabajo se presenta un analisis pero también se generan propuestas que den
respuesta a los resultados presentados en el diagndstico, con el unico objetivo de
coadyuvar con el sistema de tutorias a la disminucion de los indices de reprobacién y

abandono escolar, alineado al acompafnamiento y desarrollo éptimo de los estudiantes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal el de revisar, documentar y
generar una propuesta de seguimiento, accesible y funcional para el Sistema Integral
de Acompanamiento al Estudiante (SIACE), como una estrategia que junto a otros
programas coadyuva en la prevencion de la reprobacion y el abandono escolar

asociada a diversos factores.

Como se menciona en el acuerdo numero 9 por el Comité Directivo (CD) del Sistema
Nacional del Bachillerato (SNB) (CDSNB), (SEP, 2009), plantea la importancia que
toma el papel del tutor con base en la transformaciéon de la Educacion Media
Superior (EMS). El perfil del egresado implica, en lo concerniente a la formacion
integral, que los jévenes estén en la capacidad de tomar las decisiones correctas en
relacion con su trayectoria educativa y de vida. La figura del tutor, reforzada por otros

mecanismos de apoyo, es necesaria para brindar un apoyo integral al estudiante.

Preocupada por ofrecer un acompanamiento sistémico al estudiante; asi como cubrir
uno de los requerimientos establecidos por el SNB, la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP) conforma en 2012 el Sistema Integral de
Acompafiamiento al Estudiante (SIAcE), atendiendo a sus especificidades, asi como
trascender el dogmatico concepto de tutoria, entendida como un servicio de
acompafamiento académico, y se asume como parte del trabajo docente no
disciplinario, recuperando su funcion formadora integral (DGEMS, 2012), cabe hacer
mencidn que anteriormente ya se venia trabajando con tutorias, pero no estaba

conformado como sistema.

Por lo anterior, el presente trabajo, pretende revisar al SIACE, implementado en las
Preparatorias de la BUAP, como parte de sus programas de apoyo integral al
estudiante, donde uno de sus objetivos principales es disminuir la reprobacion y

abandono escolar por diversos factores.



Este seguimiento se dara al servicio prestado por los tutores a los alumnos inscritos
en el periodo 2014-2015 y nuestro objeto de estudio sera para verificar que la accién
tutorial funciona como una estrategia académica que apoya en la disminucion de la

reprobacion y el abandono escolar.

Cabe hacer mencién que dentro de este trabajo se llevara un seguimiento a las
actividades planteadas por parte del SIACE en el segundo periodo del ciclo 2014-

2015, que incluye:

¢ Implementacion de un diagnostico situacional en cada una de las nueve
escuelas preparatorias y las diez secciones, para conocer el contexto actual
en el que se encuentra el sistema.

e Generar una propuesta de Plan de Mejora Continua (PMC) con base a los
resultados obtenidos en el diagndstico y los indices de reprobacion.

e Generar una propuesta de seguimiento del SIACE para la prevencion de la

reprobacion y/o el abandono escolar.

Los puntos anteriores se desarrollar durante la elaboracién de este trabajo.



e Justificacion

Tomando en consideracién los indices de reprobacion y abandono escolar, la
Secretaria de Educacion Publica, (SEP), realiza la propuesta de la Reforma Integral
del Bachillerato (RIEMS) del 2008, que consistio en la conformacion del Sistema
Integral del Bachillerato (SNB), sustentado en cuatro ejes (SEP, 2012): construccion
de un marco curricular comun, definicion y reconocimiento de las opciones de la
oferta de la EMS, profesionalizacion de los servicios educativos y certificacion

nacional complementaria.

De acuerdo a lo planteado en el acuerdo numero 9 por el Comité Directivo del SNB
(CDSNB), (SEP, 2009), plantea la importancia que toma el papel del tutor con base
en la transformacion de la EMS. El perfil del egresado implica, en lo concerniente a la
formacion integral, que los jovenes estén en la capacidad de tomar las decisiones
correctas en relacién con su trayectoria educativa y de vida. La figura del tutor,
reforzada por otros mecanismos de apoyo, es necesaria para brindar un apoyo

integral al estudiante.

Preocupada por disminuir indices de reprobacion y abandono escolar asi como
cubrir uno de los requerimientos establecidos por el SNB, la BUAP conforma en 2012
el Sistema Integral de Acompafamiento al Estudiante (SIAcCE), atendiendo a sus
especificidades, asi como trascender el dogmatico concepto de tutoria, entendida
como un servicio de acompafnamiento académico, y se asume como parte del trabajo
docente no disciplinario, recuperando su funcion formadora integral (DGEMS, 2012).
El SIACE parte de la propuesta de Alejandra Romo Lépez (2010), quien sefala que
es importante considerar la presencia e incorporacion del docente en el trabajo de la
funcion tutorial. En relacion con lo anterior, el concepto de acompafiamiento que se
propone en este programa se adentra en las dimensiones de la docencia no

instruccional, incluyendo la atencién tutorial individual y grupal, con el objetivo de



mejorar la calidad y la equidad de la oferta de los servicios educativos (Romo Lopez
A.,2010).

Actualmente el funcionamiento del SIACE es regulado por un Coordinador General y
suplente, que también cumplen funciones de tutor. Cada tutor es asignado por la
direccion de cada escuela preparatoria y cada grupo debe tener un tutor, dando un
aproximado de 400 tutores (DGEMS, 2012) .

Por lo anterior, el presente trabajo, pretende dar un seguimiento y evaluacion al
Sistema Integral de Acompafiamiento al Estudiante (SIAcCE), implementado en las
Preparatorias de la BUAP, como parte de sus programas de apoyo integral al
estudiante, donde uno de sus objetivos principales es disminuir la reprobacion y
abandono escolar. Se dara el seguimiento y evaluacion del servicio prestado por los
tutores a los alumnos inscritos en el periodo 2014-2015 y nuestro objeto de estudio
sera analizar que la accién tutorial funciona como una estrategia académica que
apoya en la disminucion de la reprobacion y el abandono escolar con los resultados

arrojados por el diagnostico situacional para alumno-tutor.

Para el desarrollo de este trabajo se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:

¢, Cual es la situacion actual con respecto al funcionamiento del SIACE?

¢ De qué manera coadyuva las tutorias implementadas en el NMS de la BUAP para

abatir la reprobacion y el abandono escolar?



e Objetivos

Objetivo General

i.  Analisis el Sistema Integral de Acompafiamiento al Estudiante en el NMS de
la BUAP.

Objetivos especificos

¢ Considerar las normativas a nivel federal respecto al Nivel Medio Superior y al
sistema de tutorias.

e Analizar las normativas en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
con respecto al sistema de tutorias.

e Identificar y revisar los programas de tutorias en las instituciones educativas a
Nivel Nacional y Estatal en el Nivel Medio Superior

¢ Revisar el Sistema de Acompanamiento Integral al Estudiante (SIACE) como el
sistema de tutorias en el NMS de la BUAP.

e Desarrollar y aplicar un diagnéstico situacional del SIACE dentro del NMS-
BUAP.

e Disefiar un Programa de Mejora Continua para atender los resultados

obtenidos en el diagnostico.



e Planteamiento del problema

Entre los problemas mas dificiles de resolver y frecuentes que enfrentan los
subsistemas del Nivel Medio Superior (NMS), se encuentra la reprobacién y/o el
abandono escolar, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal.

De acuerdo con Gémez Morin FL. y Navarro H.,L., citados en (S.E.P., 2014), el
abandono escolar genera diversos problemas como incremento en los indices de
pobreza y marginacion, baja la oportunidad de encontrar trabajos mejor remunerados
asi como el aumento del subempleo, sin mencionar los problemas psicosociales que

pueden afectar a los estudiantes que dejan de estudiar.

De acuerdo a cifras indicadas por el Instituto Nacional de Evaluacion para la
Educaciéon (INEE), menciona que en el ambito nacional en el ciclo de 2013-2014, la
cantidad de alumnos matriculados en los subsistemas escolarizados de educacion
basica y de media superior representdé poco mas de la cuarta parte de la poblacion
(25.9%) del pais a mediados de 2013. En numeros absolutos, 30 334 896 alumnos
se inscribieron en escuelas de ambos niveles escolares obligatorios. De ellos, 85.4%
fueron alumnos de educacion basica (aproximadamente 25.9 millones); el 14.6%
restante, equivalente a 4.4 millones, fueron estudiantes de educacion media superior.
(INEE, 2013).

Autoridades prevén que a lo largo del ciclo escolar dejaran la primaria 104 mil 366
alumnos, la secundaria 345 mil 376 y el bachillerato 645 mil 705 estudiantes, de
acuerdo con la tasa de desercidn registrada por el Panorama Educativo de México,
2012 (INEE, 2013). La suma supera al millon de alumnos, la cual representa 3.6% de

la matricula total en la educacion basica y media superior.

El INEE reporta que “la desercion escolar o abandono”, le cuesta aproximadamente
al pais mas de 18 mil 599 millones de pesos, refiriéndose al ciclo 2012-2013.



Los resultados nacionales muestran que el porcentaje de matriculacion oportuna
disminuye conforme se avanza de nivel y tipo educativo. Por ejemplo, mientras que
en educacion primaria, al inicio del ciclo escolar 2011/2012, el porcentaje de alumnos
matriculados en el primer grado, con una edad maxima de 6 afios, fue de 96%, la
matriculacion oportuna en educacion secundaria fue de 81.3% y en educacion media
superior apenas registré 62.7%. Estas cifras dejan ver como una gran cantidad de
nifos y jovenes, a pesar de iniciar a tiempo su educaciéon formal, se ven afectados
por factores como la reprobacion o la desercion, lo cual se traduce en una trayectoria
escolar interrumpida y, por consiguiente, un ingreso tardio en niveles o tipos
educativos subsecuentes. (OCDE, 2013).

En la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), con una matricula total
en el periodo 2014-2015 de 76,965 mil estudiantes, del NMS son 14,428 mil, en el
periodo 2013-2014 en este ultimo nivel abandonaron sus estudios 965 alumnos, de
los cual 344 eran de 1° afio (35.6%), con una tasa de desercion total de 25, y se

encuentran en riesgo aproximadamente 1716 estudiantes (DGPI, 2014).

El fendbmeno de la desercidon obedece a diversos factores como el nivel
socioeconomico, reprobacion, desinterés académico, embarazos no planeados,
adicciones, entre otras y es por esta razdén que se tienen que desarrollar estrategias
en el ambito educativo verdaderamente eficaces, resulta imprescindible que se
involucren las familias, los demas estudiantes, los docentes y principalmente se de

apoyo como tutorias o psicopedagdgico (SEP, COPEEMS, 2012).

En la siguiente tabla se describe los principales factores y numero de alumnos que
abandonaron la escuela, ésta informacién se obtuvo de manera directa con los
directores de los nueve planteles de NMS BUAP con respecto al numero de alumnos
y motivos por los cuales habian dejado de asistir a la escuela de manera
permanente, fue elaborada en el periodo 2013-2014.



Tabla 1. Factores que pueden estar presentes en el abandono escolar del NMS
de la BUAP. 2013-2014

Total de Falta de
Cambio de Problemas Problemas . .. ... | Reprobacién
alumnos que Embarazos | Migracion | motivacion Otros
residencia | econémicos familiares de materias
han desertado académica
438 32 21 36 10 8 26
100% 7.30 4.79 8.21 2.28 1.82 6.16

Elaboracion Propia informacion: DGEMS-BUAP 2013

En la tabla anterior se puede observar que el factor que se relaciona de manera mas
importante en el abandono escolar en el NMS —BUAP, es la reprobacién siendo esta
el 52.05% seguida por la falta de motivacién con un 17.57%, estos datos nos indican
de la importancia que tiene el acompafnamiento al estudiante por parte del tutor, ya
que entre sus funciones se encuentra detectar alumnos en riesgo de reprobacion o

abandono escolar.

El reglamento bajo el que se manejan actualmente el NMS de la BUAP, marca que el
alumno que repruebe una materia en el segundo extraordinario sera dado de baja
automatica mente sin importar su trayectoria académica (),

“DECIMO: Se aplicaré el articulo 43 del mencionado reglamento, de la siguiente

manera.

...Las oportunidades para acreditar una asignatura son: un curso ordinario y dos
examenes extraordinarios...El alumno que repruebe una asignatura después de las 3

oportunidades causara baja de la institucion.” (BUAP, 2008)

Por esta razon es importante el apoyo del tutor, ya que este debe de dar seguimiento
a los alumnos que se encuentran en riesgo de reprobacion para evitar que se les de
baja de este subsistema. En la siguiente tabla se muestra el numero de alumnos que

causaron baja por reprobacién en el segundo ordinario. (DGEMS, 2015).




Tabla 2. Alumnos del NMS de la BUAP que causaron baja por reprobacién en el
segundo extraordinario correspondiente al periodo 2013-2014.

(UAC) ALFONSO CALDERON MORENO 14 14
(UBJ) LIC. BENITO JUAREZ GARCIA 15 11
(UDO) “2 DE OCTUBRE DE 1968 56 9
(UEC) “ENRIQUE CABRERA BARROSO” I .
URBANA
(UEZ) “EMILIANO ZAPATA” 28 21
(ULC) “LAZARO CARDENAS DEL RiO” 17 4
(REC) REGIONAL “ENRIQUE CABRERA N 5
BARROSO”
(RSB) REGIONAL “SIMON BOLIVAR” 48 7
(B5M) “BACHILLERATO INTERNACIONAL 5 o o
DE MAYO’
TOTAL 228 109
TOTAL DE ALUMNOS QUE CAUSARON
BAJA 109

Elaboracion propia. Datos: DGEMS (2015).

En los ultimos seis afos la educacion media superior en México ha sufrido cambios

significativos en aspectos relevantes, tales como:

e La posibilidad de tener un crecimiento sustantivo de su matricula por la
reciente reforma constitucional que establece su obligatoriedad.

e La complejidad de instrumentar el modelo pedagodgico con enfoque de
competencias;

e Laurgencia de actualizar la formacién de los docentes.

e La necesidad de generar condiciones para el ingreso y desarrollo de los
egresados de media superior en el nivel superior.

e Disminuir los indices de desercidén, abandono y fracaso escolar.

Lo anterior planteado en el documento institucional del PDI 2013-2017, de la BUAP

(B.U.A.P.,, 2013) ; asi mismo esta cita al Instituto Nacional para la Evaluacion



Educativa en su estudio “La Educacion Media Superior en México” (INEE, 2011), que

el principal objetivo de este nivel educativo es:

“[...] que el principal objetivo de la educacion media superior es que los jovenes
tengan la oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes, conocimientos, ademas
de la capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de la vida, y ser ciudadanos
activos, participativos y productivos. A la par, se destaca la necesidad de
incorporar al proceso de ensefianza y aprendizaje, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, asi como asegurar la conexion de la educacion
con los anhelos de los jovenes y lograr que participen activamente en sus
procesos formativos. Hoy se necesita preparar a la juventud para los cambios,
la incertidumbre, enfrentar dificultades, saber aprovechar oportunidades, ser

flexibles y adaptables sin comprometer sus valores.”

Por lo anterior sefialado, consideramos que el sistema de tutorias dentro del NMS de
la BUAP, se encuentra en proceso de consolidacidon como una herramienta para la
disminucién de la reprobacion y aumentar la retencidn de alumnos, asi como
aumentar el indice de alumnos que terminar este nivel.

La Tutoria debe de entenderse y trabajar como una herramienta pedagdgica, que de
acompanamiento al alumno y coadyuve al desarrollo integral de este, como se
describe en el punto siguiente y se describe la propuesta del PAT por grado una vez
que se ha revisado unos de los principales problemas que enfrenta el NMS de la
BUAP, que es la reprobacion, a partir de este se presenta la propuesta del PAT por
grado para coadyuvar en la prevencion de la reprobacion y prevencion del abandono

escolar.
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CAPITULO 2. LAS POLITICAS FEDERALES PARA LA
EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y LA FUNCION TUTORIAL

2.1. Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS).

En la segunda parte del afio 2007, la SEP presenté el Programa Sectorial
de Educacion 2007-2012 indicando seis grandes objetivos sectoriales, entre los
cuales enfatiza la necesidad de "realizar un esfuerzo mayor en la educacién media

superior, en donde se plantea llevar a cabo wuna profunda reforma"

En las siguientes lineas se resume de manera esquematica, de acuerdo al
documento emitido por la Subsecretaria de Educacién Media Superior, de la S.E.P.
Federal y con la colaboracion de las autoridades educativas de los estados de la
Republica, de la Red de Bachilleratos de ANUIES, del Consejo de Especialistas de la
Secretaria de Educacion Publica, de la Universidad Nacional Autonoma de México,
del Instituto Politécnico Nacional, y de diversos especialistas en temas educativos, en
el afio 2008, publicado en la pagina de la S.E.P. (S.E.P., 2012); principales puntos
que se tocan en la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, la cual esta
dirigida a la construccion de un Sistema Nacional de Bachillerato, con base a cuatro

pilares:

1. La construccion e implementacion de un marco curricular comun

El MCC permite articular los programas de distintas opciones de EMS en el pais.
Considera una serie de habilidades denominadas “competencias”; genéricas,
disciplinares basicas, disciplinares extendidas (de tipo propedéuticas) y profesionales
(para el trabajo). Todas las modalidades y subsistemas compartirdn los dos tipos de

competencias primeras y podran definir el resto de acuerdo a sus objetivos.

2. Definicion y regulacion de las modalidades de la oferta.
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La EMS se oferta en diversas modalidades a conocer: escolarizada, no escolarizada
y mixta. La inexistencia de una definicion precisa de su objetivo ha dificultado que
sean reguladas y asi mismo reciban el impulso necesario para su Optimo desarrollo

como opciones educativas, de ahi la importancia de regularizar estas modalidades.

La RIEMS considera la definicibn precisa para cada una de las distintas
modalidades, esto dara elementos necesarios a las dependencias correspondientes
para el reconocimiento oficial de estas modalidades, pero asi mismo asegura que

cumplan con los criterios estandares minimos.
3. Mecanismos de gestion.

Estos son un elemento indispensable dentro de la RIEMS, ya que definen estandares
y procesos que son necesarios para la generalidad de la EMS y contribuye al
desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares basicas. Estos mecanismos

consisten en lo que se describe a continuacion:
e Formar y actualizar a la planta docente.

Generar espacios de orientacién educativa y atencion a las necesidades especiales
de los alumnos; en este punto se plantea la generacién de apoyos para el desarrollo
optimo de los alumnos, como lo es la orientacion educativa y la accién tutorial. Por tal
razon se sustenta este trabajo de investigacion, ya que en busca del cumplimiento de
los puntos establecidos en la RIEM y para su cabal cumplimiento, la BUAP, se
preocupa por este punto y actualmente cuenta con un grupo de orientacién educativa
y apoyo psicopedagdgico y el Sistema Integral de acompafiamiento al Estudiante,

entre otros programas de apoyo educativo.

e Definir estandares minimos compartidos aplicables a las instalaciones y el
equipamiento. Definir criterios para cada una de las modalidades en el NMS.

e Profesionalizacion de la gestion.; se refiere a la capacitacion y actualizacion
de docentes con base al enfoque de competencias, para el 6ptimo desarrollo
de la RIEMS.
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e Facilitar el transito de alumnos entre subsistemas y escuelas, compartiendo
una carta de portabilidad, el alumno puede solicitar un cambio de escuela, de
acuerdo a sus necesidades, sin necesidad de realizar tramites como
examenes, simplemente con la carta de portabilidad, en donde se mencionara
en qué nivel se encuentra la escuela de procedencia, de acuerdo a él
dictamen que dara el Consejo para la evaluacion de la Educacion Media
Superior (COPEEMS).

¢ Implementar un proceso de evaluacion integral; esto es indispensable, ya que
como todo proceso de evaluacion, se encargara de verificar el cumplimiento
del enfoque por competencias, que los egresados reunan aquellas
competencias planteadas en su perfil del MCC.

4. El modelo de certificacion del SNB.

Esta certificacion nacional que se otorgue en el marco del SBN, es complementaria a
la otorgada por cada institucion, la primera sera una evidencia del cumplimiento a la
RIEMS y de la integracién de sus diversos actores en un Sistema Nacional de
Bachillerato, que fungira como sello de calidad educativa.

Algunos puntos principales que pretende conseguir la reforma son:

e Articular la diversidad de oferta educativa en el NMS
e Flexibilidad y enriquecimiento del curriculo
e Correspondencia entre los sectores productivos del pais, con la oferta de

formacién por competencias.

En el mismo marco de la RIEMS, el mes de enero del 2009, la SEP emite el acuerdo
secretarial 480, por el que se establecen los lineamientos para el ingreso
de instituciones educativas al SNB. Entre los elementos mencionados destacan la
necesidad de que las instituciones, subsistemas o planteles, muestren evidencias de
la adopcion del marco curricular comun, cuenten con infraestructura adecuada y

suficiente, practica de unagestidbn escolar oportuna y eficiente, garantia de
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portabilidad de los estudios, espacios y acciones de orientacion educativa y tutoria
gue mejoren el desarrollo de los alumnos, el ejercicio de una practica pedagdgica
pertinente y de calidad, asi como la existencia de una planta docente suficiente y
capacitada para su labor, entre otros aspectos.

Para evaluar el cumplimiento de estos elementos en los diversos planteles de
bachillerato, el Comité Directivo del SNB facilitd la creacion del Consejo para
la Evaluacion de la Educacion tipo Medio Superior (COPEEMS).

El COPPEMS, en coordinacién con diversos organismos evaluadores del pais, es
quien actualmente lleva la tarea de verificar el cumplimento de los criterios
establecidos en el acuerdo 480, asi como en el acuerdo 10, emitido por el Comité
Directivo del SNB, en el cual se presenta el Manual de Operacion para Evaluar los
planteles que solicitan ingresar al SNB. Después de llevar a cabo la evaluacién de
los planteles, con el apoyo de organismos evaluadores externos, los dictamenes que

emite este Consejo determinan el ingreso o no al SNB.

2.2. Acuerdo 442 CD/2009

El objetivo principal de este acuerdo, es la creacién del Sistema Nacional del
Bachillerato, esto se deriva de la revision a la Reforma Integral de Educacién Media
Superior (RIEMS), detectando necesidades que deben de ser alineados vy
regularizados, todo esto en un marco de diversidad y apegado al federalismo y a la
autonomia universitaria, estos ejes que establece la RIEMS y que seran seguidos por

el SNB y son:

e Marco Curricular Comun (MCC)
e Definicion y regulacion de las modalidades de oferta
e Mecanismos de gestion, dentro de este y que para fines de este trabajo nos

compete, se menciona en este punto:
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“Generacion de espacios de orientacion educativa y atencion a las necesidades
de los alumnos, como lo son los programas de tutorias, teniendo en cuenta las
”

caracteristicas propias de la poblacion en edad de cursar el bachillerato
(S.E.P., 2008)

En este punto se plantea la generacidbn de espacios para ofrecer servicios al
estudiante como lo es el servicio de tutorias, para brindar atencion a los alumnos que

presenten problemas que puedan afectar su desarrollo 6ptimo académico.

e Certificacion complementaria del SNB.

Son los puntos principales, sefialados en el acuerdo, para la implementacion del

sistema de tutorias.

2.3. Sistema Nacional de Bachillerato (SNB).

Se crea como el mecanismo para hacer operativa la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS) el 26 de septiembre de 2008, por el Acuerdo 442
de la SEP, el cual sefala la necesidad de crear el Sistema Nacional de Bachillerato,
este plantea que en medida que se cumplan los puntos asentados en este acuerdo,
se resuelve los problemas académicos mas graves del tipo educativo como: la
dispersién curricular , sin bases comunes que justifiquen el reconocimiento del
certificado de bachillerato y el transito entre instituciones. Con su implementacién se
pretende lograr una identidad de la EMS, proporcionando orden y estructura, asi

mismo contribuird a garantizar la diversidad académica.

Los estudiantes de bachillerato tendran la oportunidad de formarse en un conjunto de
competencias comunes. Independientemente de la institucion a la que ingresen,

podran adquirir las capacidades indispensables para continuar estudios superiores vy,

15



si asi lo deciden, se capacitardn para incorporarse al mercado de trabajo. EI Marco
Curricular Comun (MCC), sienta las bases para una formacién que, atendiendo la
diversidad, elimina los obstaculos para el transito de estudiantes entre planteles e

incluso subsistemas.

El SNB es un mecanismo para informar al publico, en particular a los jovenes que
aspiran a ingresar a un plantel de bachillerato, asi como a sus padres, respecto a la
calidad de los planteles, con base en la evaluacion realizada para ingresar a este
sistema (S.E.P.,, 2014).

El SNB es parte fundamental de la RIEMS, porque permitira ir certificando los
cambios previstos en la reforma por parte de los planteles y los subsistemas.
Aquellos planteles que ingresan al SNB son los que han demostrado y cubren con el
nivel de calidad planteado por la S.E.P. Para ello se someten a una evaluacion
exhaustiva por parte del Consejo para la Evaluacion de la Educacién del Tipo Medio
Superior (COPEEMS), que es el Unico organismo con para llevar acabo la evaluacion

de los planteles que aspiren a esta certificacion.

Una institucion educativa que es certificado por el SNB en cualquiera de sus cuatro
niveles, demuestra que ha realizado en funcion de alcanzar la calidad educativa, los
cambios previstos en la RIEMS, todos ellos indispensables para el desarrollo éptimo
y beneficio para sus estudiantes. Estos cambios atienden a los siguientes puntos,

planteado por parte del Sistema Nacional del Bachillerato:

e Planesy programas ajustados a la educacion por competencias y al desarrollo
de los campos del conocimiento que se han determinado necesarios,

conforme a la RIEMS.

e Docentes que deben reunir las competencias previstas por la RIEMS.
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e Organizacion de la vida escolar apropiada para el proceso de aprendizaje, la

seguridad y en general el desarrollo de los alumnos.

e Instalaciones materiales suficientes para llevar a cabo el proceso de
aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Como se ha mencionado, los planteles iran cumpliendo por etapas los niveles
exigidos en cada uno de los aspectos mencionados. A cada etapa de cumplimiento
corresponde un nivel dentro del SNB, el cual asigna cuatro niveles, del IV al |, siendo
el de mayor categoria el nivel I, en el cual el plantel puede acreditar que ha cumplido
cabalmente con la RIEMS y que se encuentra en un proceso de mejora institucional

continua.

Actualmente ocho de las nueve preparatorias de la BUAP, cuentan ya con dictamen
por parte de COPEEMS, en el ano 2014 se inicié las gestiones para la certificacion
por parte de este organismo evaluador para ingresar al SNB y actualmente el
Bachillerato Internacional “5 de Mayo”, se encuentra en gestiones para que en el
2015 sea evaluado para su ingreso, (DGEMS, 2015).

En la tabla siguiente se enlistan las preparatorias de acuerdo al nivel en el que se
encuentran, con base a la informacion obtenida en la pagina de COPEEMS

(COPEEMS, 2015). En donde el nivel cuatro es el minimo y el nivel uno es el

maximo.
Tabla 3. Preparatorias BUAP dentro del SNB.

1 ALFONSO CALDERON MORENO TRES
2 LIC. BENITO JUAREZ GARCIA TRES
3 2 DE OCTUBRE DE 1968 TRES
4 URBANA ENRQUE CABRERA BARROSO TRES
5 EMILIAZO ZAPATA TRES
6 LAZARO CARDENAS DEL RiO TRES
7 REGIONAL ENRIQUE CABRERA BARROSO DOS
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8 REGIONAL SIMON BOLIVAR DOS

9 B.l. 5 DE MAYO Se encuentra realizando los tramites

(2015)

Elaboracion propia. Datos: DGEMS 2015

Cabe hacer mencion, que todas las preparatorias se encuentran actualmente
trabajando para mantenerse en ese nivel y en una fecha préxima se postulen al
siguiente nivel, aspectos que no ayudan como la infraestructura amenazan a
preparatorias como Lazaro Cardenas Y Emiliano Zapata, ya que su infraestructura,
por estar en el centro histérico de la ciudad de Puebla y dentro de edificios historicos
protegidos por el INA, dificultan llevar acabo las recomendaciones hechas por el
organismo evaluador, como iluminacién natural, espacio por alumno, entre otras.
Pero eso no genera que estas no se encuentren trabajando para ofrecer la calidad

académica requerida por el SNB en otros niveles.

Segun datos obtenidos de COOPEMS (COPEEMS, 2015) al afio 2015 se han
registrado 1662 planteles de EMS con una poblacion estudiantil de 1 563,102 lo que
representa el 33% de la matricula nacional. De los planteles registrados se

encuentran distribuidos en los siguientes niveles:

Tabla 4. Distribucion de las escuelas del NMS del pais dentro del SNB.

México, UAEM (3)
| 5 San Luis Potosi (1), Los Mochis,
Sinaloa UAS (1).

B.C., Campeche, Coahuila, Durango,

Il 101
Guerrero, Puebla...

Todos los estados de la Republica
i 1077
Mexicana.

Todos los estados de la Republica
\Y 479
Mexicana.

Elaboracioén propia. Datos obtenidos de COPEEMS. (COPEEMS, 2015)

El ingreso al SNB es un requisito indispensable para todos los subsistemas de

Educacién Media Superior.
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2.4. Acuerdo 9/CD/2009

El acuerdo 9, generado por el Comité Directivo del SNB, en el 2009, plantea en este
documento la necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de los estudios
que se cursan en el NMS. Con el establecimiento del MCC, esta funcion se justifica

aun mas que anteriormente en las instituciones educativas.

Para entender la importancia que la figura del tutor adquiere, es necesario repasar el
papel que desempefia en la formacion integral del egresado. A partir de conocer las
funciones que desempefa el docente como tutor, se senalan las funciones centrales
que se espera desempefie en la escuela. Sobre esta base se presentan los

elementos idéneos que deben de estar presentes en el perfil del tutor en la EMS.

Cabe hacer mencién que en este acuerdo, la accion tutorial se presenta como una
estrategia académica que puede apoyar con la disminuir la reprobacién y la

desercién en la EMS.

“Ningun espacio escolar tiene el alcance de la tutoria para entender y apoyar a
los jovenes en tanto personas que enfrentan dilemas complejos y de
consecuencias para toda la vida. El esfuerzo que se haga para reforzar la
tutoria en la construccion del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) debe ser
visto como una inversion indispensable que evitara otros costos. El fracaso
escolar o la toma de decisiones equivocadas por la falta de apoyo en el
momento oportuno pueden ser evitados mediante una tutoria mas vigorosa, a la

que se asigne un lugar preponderante en el quehacer escolar” (SEP, 2009)

Este acuerdo planeta una serie de funciones ideales que deben de estar presentes

en el tutor y se enlistan a continuacion:

1. Integrar a los alumnos a un nuevo entorno escolar, ya sea que inicien sus estudios

de bachillerato o que se hayan cambiado a una nueva institucion.
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2. Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes en el marco de sus necesidades
y posibilidades como individuos, teniendo en cuenta las circunstancias que los

rodean.

3. Dar seguimiento y apoyo a los alumnos en relacidn con sus procesos de

aprendizaje y con la realizacion de su trabajo académico.

4. Propiciar un clima escolar favorable al aprendizaje, que estimule y motive a los
estudiantes, y crear espacios ubicados mas alla del salén de clases destinados a

apoyar el desarrollo de los jévenes.

5. Ofrecer orientacion vocacional a los estudiantes para que elijan con mas
elementos de informacién entre las opciones profesionales o académicas que se les

presenten.

Igualmente este acuerdo establece y define en general las funciones del tutor; sobre
esta base, cada institucion debera de plantear sus funciones de acuerdo a las

necesidades que cada contexto educativo tenga.

Las generalidades contemplan y se enlistan las mas importantes y en este acuerdo
se plantean dos tipos de tutores: el escolar y grupal; en donde el escolar viene
desarrollando actividades como coordinador, es el responsable de coordinarse y
trabajar con los demas tutores de la institucion y tener comunicacién permanente con
las autoridades de la escuela y la otra figura es el tutor grupal; que es el que esta

directamente frente a grupo y este a su vez se coordina con el tutor grupal.
Tutor grupal:

o Favorecer espacios de trabajo colegiado con el personal directivo y docente
para reflexionar, informar y dialogar sobre la formacién de los estudiantes y de
sus requerimientos de apoyo académico; la generacion de un ambiente de
respeto al interior del plantel y la canalizacion de jovenes a servicios

especializados.
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e Mantener informados a los directivos del plantel sobre la situacion de su
poblacién estudiantil y plantearles formulas de trabajo apropiadas para que los
jovenes logren una formacion integral conforme al MCC, y atenderlos de
manera pertinente.

e Mantener comunicacion con los tutores grupales y establecer estrategias
conjuntas para fortalecer la formacion de los estudiantes y resolver problemas
en cada uno de los grupos.

e Procurar y coordinar procesos de apoyo de los docentes para los estudiantes
que muestren mayores dificultades en sus procesos de aprendizaje, en
especial a los de reciente ingreso y a quienes estén en mayores riesgos de
reprobacion y desercion.

e Tener una actitud permanentemente alerta para anticiparse a la atencién de
los riesgos de la reprobacion y la desercion, dando seguimiento sistematico a
la evolucion de la situacion académica y personal de los estudiantes.

e Hacerse de evidencias para la evaluacién del programa de tutorias, con base
en la supervision del registro sistematico que hagan los tutores grupales sobre
la evolucion de los estudiantes bajo su tutoria.

e Mostrar amplia apertura para revisar y atender de manera apropiada los casos
individuales de jovenes que requieran de orientacidn personal o académica.
Estos jovenes podran llegar al tutor por iniciativa propia, ser canalizados por el
tutor grupal o cualquier otro docente o porque sean buscados por el propio
tutor escolar.

¢ Informar a la poblacion estudiantil de los servicios con los que pueden contar

no solo en su plantel sino en su subsistema.
Principales funciones que el tutor grupal debera:

¢ Mantener comunicacion con el tutor escolar y establecer estrategias conjuntas
atendiendo a las politicas de tutoria de la escuela.
e Llevar un registro sobre las necesidades, evolucion y potencialidades de cada

uno de los estudiantes del grupo bajo su tutoria.
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e Fortalecer la relacion de los alumnos con sus padres, manteniéndoles
informados sobre la situacién académica de sus hijos, particularmente, cuando
los estudiantes manifiestan problemas o conflictos.

e Coordinarse con los demas maestros del grupo en la busqueda de una mejor
formacion de los estudiantes y la resolucién de problemas del grupo, en
especial con los docentes que colaboren como asesores de los estudiantes
con problemas académicos.

e Detectar y canalizar al tutor escolar a los estudiantes cuando ello se requiera,
incluidos los casos de bajo rendimiento escolar y en riesgo de reprobacion, asi
como los de aquellos con problemas personales, familiares o sociales cuando
a su juicio lo amerite.

¢ |dentificar conflictos grupales y comunicarlos al tutor escolar cuando a su juicio

sea necesario

Entre otras y asi mismo estas dan marco al perfil del tutor, recomendando que este

entro otras cuente con:

e Empatia con el adolescente que cursa el NMS

e Experiencia laboral como docente del NMS

e Capacidad para ajustar las practicas de tutorias en la escuela para responder
a las caracteristicas econdmicas, sociales, culturales y ambientales de su
entorno

o Capacidad de percepcién de las dificultades o deficiencias académicas de los
estudiantes, asi como las del ambito psicosocial que afecten de manera
directa su desarrollo académico.

e Conocimientos en el manejo de técnicas y habitos de estudio para

promoverlas entre los docentes y los estudiantes.

Este acuerdo 9, menciona que para que el servicio de tutorias de resultados
positivos, es importante que exista el apoyo por parte de la institucion, este debe de
concebirse como una herramienta psicopedagdgica y como tal debe de tratarse, por
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lo cual sugieren que para darle el respaldo necesario dentro de la institucion, los

directivos deben de:

e Nombrar a un responsable que dé seguimiento a las acciones de tutoria.

e Conformar en el plantel un comité de tutorias que trabaje de manera colegiada

e Establecer los mecanismos de coordinacion con las instancias publicas, en el
caso BUAP, la relacion entre tutores de los diversos planteles y estos trabajan
de manera coordinada con la coordinacion general que esta bajo la tutela de
la Direccion General de educacién Media Superior (DGEMS), de la BUAP.

Esta informacién es tomada del documento emitido por el Comité Directivo del SNB,
el 17 de diciembre de 2009, México, D.F.

Todo lo anterior da justificacion a la necesidad de contar con la presencia del tutor
dentro de las instituciones y a su vez de contar con sistemas de tutorias que den
seguimiento a esta funcién. Los sistemas de tutorias se revisaran en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 3. PROGRAMAS DE TUTORIAS EN EL NIVEL
MEDIO SUPERIOR EN MEXICO

En este capitulo se revisara la definiciébn por parte de diversos autores de
acuerdo a diversos conceptos de tutor y tutorias; asi como se hara un recorrido por
los antecedentes de los programas de tutorias en México en el sistema educativo,
enfocandonos en dos de los programas de mayor relevancia en el NMS en México; el
Sistema Nacional de Tutorias (SiNaTa) (funciono hasta el 2013) y el movimiento

contra el abandono escolar: “Yo no abandono” (actual).

De igual manera se revisa brevemente la importancia del Sistema de Tutorias como
una herramienta pedagogica para la prevencion y deteccidén de la reprobacién y el
abandono escolar, considerando estos dos problemas sociales, por el impacto que

genera el abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes.

3.1. Referentes conceptuales de la Tutoria

A continuacién se describen una serie de definiciones que se han dado a la tutoria:

Segun el Diccionario de la Lengua Espafola: El tutor es la persona encargada de
orientar a los alumnos de un curso, por lo tanto la tutoria es un método de ensefianza
y por medio del cual un estudiante o grupo de estudiantes recibe orientacidon
personalizada e individualizada por parte de un profesor que ejerce la tutoria (Real

Academia Espafiola, 2014) .
Alcantara Santuario (1990), citado en (Romo Loépez A. F., 2011), tutoria es una forma

de atencion educativa en donde el docente tutor apoya al estudiante o a un grupo de

una manera integral por medio de objetivos, programas, técnicas de ensefianza e
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integracion de grupos conforme a criterios establecidos por cada |IE y mecanismos de

seguimiento y control.

La tutoria debe ofrecerse a lo largo de toda la trayectoria académica; vincular a las
diversas instancias, actores educativos, atender a las caracteristica particulares de
cada alumno; darse propiciarse en términos elevados de confianza y respeto y
generar que el estudiante se haga responsable de su propio proceso educativo y
desarrollo en su vida, mediante la toma de conciencia y compromiso con él y con los
demas. Memoria Nuevas Tendencias en Educacion, 1996, citado en (Romo Lopez A.
F., 2011).

Latapi Sarre, 1998, citado en (Romo Lépez A. F., 2011), subraya que la tutoria
genera una relacion pedagdgica diferente a la propuesta por la docencia cuando se
ejerce ante grupos numerosos. En estos casos, el docente tutor ejerce el papel de un
consejero o un “companero”. Ahi el ambiente debe de ser mas “relajado y amigable”
asi como existir un espacio para el ejercicio de la tutoria y este ofrecer al alumno un

ambiente relajado y acogedor.

La S.E.P. la define como un proceso de acompafamiento que los docentes llevan a
cabo a lo largo del proceso educativo para mejorar el rendimiento académico de sus
alumnos, apoyarlos en la solucién de problemas escolares y ayudarlos a desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia. Es por esto que se le considera
una modalidad de la docencia. (S.E.P., 2014).

Analizando estas definiciones, resumimos que la tutoria es una estrategia académica
que brinda acompafamiento y consejeria al estudiante durante toda su trayectoria
educativa, con el objetivo de prevenir y de ser posible resolver problemas que
puedan influir en la reprobacion y o abandono escolar del alumno. Esta funcién o

accion tutorial es ejercida por el tutor docente; que describiremos a continuacioén.
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3.2. Definicion y caracteristicas del tutor para el NMS.

El tutor es un docente innovador y un agente generador de cambio, pues contribuye
al proceso de ensefianza y aprendizaje, impulsa el trabajo cooperativo y colaborativo
entre el cuerpo académico, directivo y estudiantil y fortalece el desarrollo de las

competencias de los alumnos del NMS. (S.E.P., 2014).

En el acuerdo numero 9/CD/2009 del Comité Directivo del Sistema Nacional del
Bachillerato (SNB) (SEP, 2009), se menciona que la EMS reconoce cada vez mas la
necesidad de contar con la figura del tutor durante toda la trayectoria educativa. Con
la implementacién del MCC, esta figura se vuelve mas necesaria e importante de lo
que ya era en afos pasados. Para entender la importancia que tiene la presencia del
tutor, es necesario revisar el papel que desempefia en la formacion integral del
alumno. A partir de una adecuada comprensiéon sobre la funcién del tutor, se indican

las funciones centrales que se espera desempene en las IEMS.

3.3. Caracteristicas de los alumnos del Nivel Medio Superior: Adolescencia.

La adolescencia es un periodo de transicién entre la nifiez y la edad adulta, que inicia
con la pubertad, de acuerdo con lzquierdo Moreno (lzquierdo Moreno, 2003),
aproximadamente a los 10 afios y que en lo general implica una serie de cambios en

diversas dimensiones como el desarrollo cognoscitivo y psicosocial.

Este mismo autor sefala que esta etapa se caracteriza por un conflicto del sujeto
consigo mismo y con su entorno, con la influencia del contexto sociocultural, es una

etapa de progreso en el ciclo vital humano.

La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Trae consigo enormes
variaciones fisicas y emocionales, transformando al nifio en adulto. En ésta se define

la personalidad, se construye la independencia y se fortalece la autoafirmacion. La
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persona joven rompe con la seguridad de lo infantil, corta con sus comportamientos y
valores de la nifiez y comienza a construirse un mundo nuevo y propio. Para lograr
esto, el adolescente todavia necesita apoyo de la familia, la escuela y la sociedad, ya
que la adolescencia sigue siendo una fase de aprendizaje. Es por este motivo
importante identificar el periodo de la adolescencia ya que son nuestros que se
encuentran en el punto principal de este periodo y con muchos de estas situaciones
como: inestabilidad emocional, busqueda de su identidad; por lo cual es de suma
importancia que el tutor identifique y reconozca la adolescencia como un periodo de

cambios y reconocer que el alumno requiere de un acompafiamiento.

3.3.1. Conceptos de la adolescencia.

Al periodo de la adolescencia varios autores la han descrito como un momento de
transicion y reconocer este periodo como una etapa crucial del desarrollo humano,
permite abandonar la imprecision que involucré considerarla solo como un momento
de transformacion. Desde la perspectiva de transicion los Unicos hechos claramente
reconocibles son el abandono de la nifiez por las transformaciones bioldgicas que se
presentan y el ingreso a la edad adulta, reflejado en los cambios de la situacién

social.

‘La palabra adolescente esta tomada del latin, participio presente del verbo

adolescere, que significa crecer”

Conceptualmente, la adolescencia se empieza a estudiar y a darle este nombre a
principio de los afos sesenta, ya que anteriormente este periodo de cambios no
estaba delimitado, solo se era nifio y a partir de cierta edad se era ya adulto, la
adolescencia es un término en que los individuos empiezan a reafirmarse como

seres independientes y seres humanos distintos entre si. (Grinder, 1996)

Es muy dificil precisar el concepto de adolescencia ya que existen diversos puntos
de vista con respecto a este fendmeno, los cuales van desde aquél que lo ve como

una aportacion o condicionamiento de la cultura, hasta el que la considera como una
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etapa natural en el desarrollo del ser humano. Al respecto, algunos autores definen a
la adolescencia de la siguiente manera:

Para la OMS, adolescente son todos los individuos comprendidos entre los 10 y los
19 afos, definiendo como primera adolescencia de los 10 a los 14 afos (pubertad) y
como segunda de los 15 a los 19 afios (adolescencia tardia), (Izquierdo Moreno,
2003).

Dentro del &mbito psicolégico alguno autores como Izquierdo Moreno, lo describe
como un periodo de la vida caracteristico de la especie humana, que va desde la
nifez a la edad adulta y en este periodo se tiene cambios radicales en la
organizaciéon biologica que pueden acarrear al individuo problemas de conducta y

adaptacion.

Papalia, Wendkos Olds y Feldman (2001), definen a la adolescencia como la
transicion de la nifiez a la edad adulta; dura de los 11 o 12 afios a los 19 o 20.
(Papalia, 2007)

Kaplan (2002), menciona que la adolescencia se presenta meramente como una
edad dificil, una época caracterizada por un afan rebelde de destruccién o bien una
transicion dolorosa entre la infancia y la adultez. Ultimamente dentro del area
antropolégica se ha considerado como una invencion social arbitraria, apenas digna
de ser estudiada, la consideran como un estado cultural y que el aborde de este
tema es de acuerdo al contexto de cada individuo, pero no como un proceso dentro
del desarrollo humano (Singer, 2000). Vargas Trujillo y Barrera (Vargas Trujillo, 2002)
(2002), afirman que la adolescencia se ha definido como un proceso de transicion
entre la infancia y la edad adulta. EI concepto de transicion hace referencia al
proceso de cambio, crecimiento y desequilibrio; la adolescencia representa la
transicion entre la inmadurez fisica, psicologica, social y sexual de la infancia a la

madurez de la vida adulta en estas mismas dimensiones, estos autores mencionan
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gue en esta etapa se espera que el adolescente cumpla ciertas expectativas de
comportamiento y desarrollo fisico y social, marcados por cada cultura.

Jung describe la adolescencia como un periodo de stress y de conflictos
intrapsiquicos. Menninger, Hurlock y Erickson expresan que la adolescencia es una
etapa del desarrollo humano, caracterizada por los conflictos en las relaciones
interpersonales, en la escala de valores sociales, y en el control emocional. Ana
Freud, insiste en que la adolescencia es un periodo de dificultades emocionales.
Piaget, presenta el periodo de la adolescencia como uno de grandes cambios en el
funcionamiento intelectual en general, Blos (1962), concibe a la adolescencia como
un periodo de “aislamiento, soledad y confusién”, Piaget e Inhelder (1958), describen
a este periodo como una etapa de grandes cambios en el funcionamiento intelectual

en general, citados en (Ardila Espinel, 2005).

(Powell, 1975), expresa que la adolescencia se ha descrito como un periodo durante
el cual se alcanza la madurez; un tiempo de transicion entre la nifiez y la adultez; un
espacio durante el cual un individuo emocionalmente inmaduro se acerca a la

culminacion de su crecimiento fisico y mental; una época de renacimiento.

Peter Blos (1971), en su libro “Psicoanalis de la adolescencia” , menciona que la
adolescencia es un término que se emplea para calificar los procesos psicoldgicos de
adaptacioén a las condiciones de la pubertad; este autor la divide en fases o periodos:
latencia o pubertad, pre adolescencia, adolescencia temprana, adolescencia tardia y
pos adolescencia, dentro del mismo psicoandlisis; para Aberastury y Knobel (1994),
la adolescencia es un proceso de contradicciones, confuso, ambivalente, doloroso,

caracterizado por friccion con el medio familiar y social (Blos, 1975)

La adolescencia es un periodo de la vida en que cada adolescente la vive de acuerdo
a su contexto, el adolescente madura afirmandose como ser independiente, a
diferencia de la infancia, pero segun Grinder (Grinder, 1996), este forma su identidad

de la manera como responda a sus experiencias vividas tanto en la infancia como en
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esta etapa de edad, igualmente como responda a sus obligaciones que dependen de

cada cultura y contexto.

El adolescente significa muchas cosas a la vez, es tanto un individuo independiente
como un miembro de un grupo de personas, las cuales pueden ser, la familia, los
amigos, la escuela. También es miembro de su cultura en general y es el reflejo de la
misma, de acuerdo a la cultura también se define al adolescente y se espera que
este cumpla ciertas funciones. El adolescente, dice Horrocks, es el producto de su

época Yy cultura (Horrocks, 2001).

Partiendo de las definiciones anteriores realizadas por autores clasicos como
contemporaneos, se considera en este trabajo que la adolescencia es un periodo
comprendido entre la nifiez y la edad adulta, en el cual se viven una serie de cambios
fisicos y emocionales, asi como sociales, ya que en éste periodo el chico esta en
busca de su identidad y cabe mencionar que para el area de tutorias es importante
considerar el contexto en el que se desarrolla el joven que esta entrando a la
adolescencia, ya que de éste dependerd mucho su desarrollo y comportamiento.
Para terminar este apartado, si se tuviera que utilizar una sola palabra para definir el
concepto de adolescencia no se dudaria en emplear la palabra “cambios”: fisicos,

emocionales, bioldgicos, psicoldgicos, espirituales, intelectuales, entre otros.

3.4. Antecedentes historicos de los Sistemas de Tutorias en México.

Los antecedentes de los modelos tutoriales pueden referirse a lo largo de la historia
en la mayoria de los paises. La funcion tutorial ha existido siempre de diferente
representacion y denotacion, pero siempre desde la época antigua el tutor ha sido el
guia y no especificamente en un contexto educativo. Por ejemplo, las universidades
anglosajonas se persigue la educacion individualizada procurando la profundidad y
no tanto la amplitud de los conocimientos. Y a razdn de esto la practica docente se
divide entre las horas de docencia frente al grupo, la participacion en eventos

académicos y en sesiones de atencion personalizada a las que se denomina
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“tutoring” en Inglaterra; “academic advising”, “mentoring”, “monitoring o counseling”,
segun su caracter en EE.UU. La principal actividad de los estudiantes es asistir a las
sesiones de los cursos, estudiar en las bibliotecas, leer, escribir, participar en eventos
y discutir el trabajo con su tutor. En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el
tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los
estandares de disciplina (Fresan Orozco, Programas Institucionales de Tutorias. Una
Propuesta de la ANUIES, 2011).

Los antecedentes mas proximos a la idea de la tutoria mencionan Fersan y Romo
(2011) son los existentes en la universidad de Oxford, en esta el estudiante tiene un
encuentro semanal con su tutor que le es asignado. En EE.UU., Canada y en
algunos paises de Europa los departamentos de orientacion dentro de las
universidades representan un sitio de gran importancia en la actualidad, estos han
existido desde la década de los 30°s, agruparon a especialistas en pedagogia y
psicopedagogia en vinculacion con el profesor. Esta actividad se lleva en un lugar
determinado dentro de la institucion y en un horario establecido y coordina las
actividades con el asesoramiento académico, con la atencidén especializada asi como

necesidades académicas.

Otros antecedentes se encuentran en la universidad de Minessota, Chicago, lllinois,
Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del norte. Existe igualmente a estos un centro en
la Universidad Catodlica de Lovaina; “Centre d Orientation et de Consultation

Psychologique et Pedagogique”.

En la actual reforma educativa espanola, se considera el proceso de la tutoria y la
orientaciéon del alumno factores indispensables para la mejora de la calidad
educativa. Ademas de ser un derecho para el alumno y obligacion de los centros. En
la Universidad de Navarra y Complutense de la misma region espanola, la funcion de
asesoria entre iguales cuenta con gran tradicion y aceptacion por su eficacia

comprobada. La valoracion de la tutoria en esta misma regién es alta ya que
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reconocen esta actividad como “un aspecto importante de la funcién educativa que
se desarrolla en la universidad de Navarra” (Fresan Orozco, Programas

Institucionales de Tutorias. Una Propuesta de la ANUIES, 2011).

La tutoria en el sistema educativo mexicano, tienes sus origenes mas relevantes en
la educacion superior y especificamente en la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) en los afios cuarenta. Su aplicacion se dio en el posgrado y
posteriormente a nivel licenciatura. A partir de los afos 70 en esta universidad a nivel
posgrado el alumno que ingresa se le asigna un tutor y este le dara seguimiento
puntual al estudiante tutorado, esto ha demostrado ser de gran ayuda para aumentar
los indices de retencidn vy titulacion dentro del posgrado. El enfoque de tutorias en el
nivel superior es mas actual y surge en respuesta de una necesidad de resolver
problemas detectados en los alumnos que afectan la titulacion como el abandono
escolar o la reprobacion. Los antecedentes de este sistema en la UNAM se dan en el
sistema de universidad abierta y a la fecha esta institucion ha implementado el

sistema de tutorias en todas sus unidades académicas.

Existen también antecedentes de la tutoria en diferentes universidades como
Hidalgo, que ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar, es un
modelo de tutoria integral con apoyo psicopedagdgico, en la universidad de
Guadalajara la funcion tutorial inicio en 1992, estableciéndose estatutariamente como
una obligacion de todo el personal académico el desempefiarse como tutor; en esta
institucion el proceso de tutorias comprende: tutorias curriculares , asesorias
académicas, apoyo para eleccion de carrera, apoyo a alumnos en trabajo de

laboratorio y responsabilidad sobre alumnos que cubren servicio social.
Por otro lado, la Ley General de Educacion, en su primer numeral de su articulo 7°

que establece los fines de la educacion, prescribe que este debera: “Contribuir al
desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades
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humanas” (Fresan Orozco, Programas Institucionales de Tutorias. Una Propuesta de
la ANUIES, 2011)

Por lo anteriormente mencionado, podemos observar que los programas de acciones
tutoriales de manera formal se tiene registro de ellos a partir de los afios 30 y
actualmente se han venido trabajando cada vez con mayor exactitud en la funcion
del tutor y su importancia. Es por este motivo que la BUAP igualmente introduce la
figura del tuto en sus unidades académicas y actualmente se refuerza en el NMS con
la revisién de la Reforma Integral y el planteamiento al SNB. Todo esto tiene sus
origenes en el Programa Sectorial de educacion que plantea dar apoyo integral al

estudiante.

Existen diversos programas de tutorias y de acuerdo al nivel, programas como el
movimiento contra el abandono escolar “YO NO ABANDONO”, actualmente
impulsado por SEP, para prevenir y reducir indices de reprobacion y abandono
escolar y considera el apoyo del tutor para llevarlo a cabo, entre otros que cada
subsistema actualmente han desarrollado. En el siguiente punto se revisara de
manera general algunos de los programas de tutoria de mayor sustento y que han

servido de referencia para los subsistemas.

3.4.1. “Yo no abandono” SEP

“El Movimiento contra el Abandono Escolar es una estrategia integral de caracter
nacional que involucra la participacidbn conjunta y coordinada de autoridades
educativas, federales y estatales, directivos de planteles, docentes, tutores,
orientadores educativos, padres de familia, estudiantes y sociedad en general, para
lograr mayores indices de acceso, permanencia y conclusién exitosa de los estudios
de nivel medio superior” (S.E.P., 2014).

Frente a la problematica de abandono escolar en México, la Subsecretaria de
Educacion Media Superior implementd en 2013 el Movimiento contra el Abandono
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Escolar, una iniciativa enfocada a la conclusién exitosa del trayecto escolar de los
estudiantes del NMS. Es una estrategia integral de caracter nacional que involucra la
participacion conjunta y coordinada de autoridades educativas, federales y estatales,
directivos de planteles, docentes, padres de familia, estudiantes y sociedad en
general, para lograr mayor permanencia y favorecer la conclusion exitosa de los

estudios de nivel medio superior (SEMS, 2013).

La Subsecretaria de Educacion Media Superior y en consulta con las autoridades
estatales se desarroll6 12 “herramientas” para apoyar el trabajo en los planteles y asi
evitar el abandono escolar. Entre ellos el numero 9 titulado: “Manual para ser un
mejor tutor en planteles de educacion media superior’, enfocado a describir la tutoria,
caracteristicas que debe de cumplir el tutor, estrategias didacticas, evaluacion entre
otros temas, enfocados a alinear la funcion del tutor como una herramienta didactica

que coadyuve a la disminucién de la reprobacion, y prevenir el abandono escolar.

Algunas de sus caracteristicas de este movimiento son:

e Se fundamenta en estudios recientes en la materia y recoge experiencias
nacionales e internacionales;

e Considera la heterogeneidad de los subsistemas de educacion media
superior;

e Aprovecha los recursos disponibles en las escuelas;

e Se dirige al director del plantel para apoyar su papel como lider del equipo y
de la gestion escolar,

e No se contrapone ni pretende sustituir los esfuerzos que ya han puesto en
marcha algunos subsistemas, y que han tenido buenos resultados;

e Apoya a los padres en su papel de corresponsables en la educacion de sus

hijos, independientemente de su grado de escolaridad.

Este programa aparte del manejo de la “caja de herramientas” cuenta con otras

estrategias como la beca con el mismo nombre, otorgada de manera exclusiva a
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alumnos que se encuentran en riesgo de abandono escolar, sin importar la causa, ya
que se entiende que es multicausal: reprobacion, problemas familiares, econdmicos,
problemas de pareja, entre otros.

Este programa actualmente funciona como un programa integral que previene la
reprobacion y el abandono escolar; desde un enfoque multifactorial, dando atencién

a cada uno. Los temas que se consideran en la “caja de herramientas” son:

Los 12 temas que integran el paquete de manuales se describe brevemente a

continuacion:

1. Manual para prevenir riesgos de abandono escolar: Elementos de apoyo a
directores para prevenir las causas y reaccionar ante los riesgos del abandono
escolar. Se propone un procedimiento para monitorear los indicadores inminentes de
riesgo de abandono escolar, asi como sugerencias para reaccionar en caso de que

se presenten en algun estudiante.

2. Manual para recibir a los nuevos estudiantes: Taller de induccion para
estudiantes de nuevo ingreso, conformado por sesiones que bien pueden llevarse a
cabo de manera continua o no, en donde se les ofrecen elementos para procurar una

transicion mas amigable a la EMS.

3. Manual para impulsar mejores habitos de estudio: Estrategias para impulsar
mejores habitos de estudio en los estudiantes y que buscan motivar el trabajo
conjunto de docentes y alumnos, para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes durante su trayectoria académica en la educacién media superior.

4. Manual para implementar la tutoria entre pares (alumnoalumno): Propuesta de
tutoria entre pares, ya que es una estrategia que puede ayudar a disminuir el bajo
rendimiento académico y prevenir la ausencia de los estudiantes en las aulas de las

instituciones de educacion media superior. Busca entablar una comunicacion abierta
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y asertiva entre el alumno y el tutorado, que incida en una mejora del rendimiento

académico de los alumnos.

5. Manual para acompaniar las decisiones de los estudiantes: Herramientas para
el acompafiamiento de las decisiones de nuestros estudiantes, que buscan motivar
que los planteles ofrezcan a sus alumnos mecanismos y espacios para una
constante toma de decisiones que les permitan el “entrenamiento” previo a enfrentar

desafios o retos sobre aspectos decisivos en su vida.

6. Manual para orientar a los alumnos en el establecimiento de su plan de vida:
Coleccion de propuestas para realizar talleres sobre proyecto de vida que se pueden
ofrecer a los jovenes para que reflexionen sobre sus planes personales y sobre el

papel que los estudios tienen en ellos.

7. Manual para apoyar la orientacion educativa: Propuestas de orientacion
educativa que motivan el acompafiamiento personalizado a los estudiantes con el
objeto de potenciar su desarrollo, brindando al director y docentes las herramientas
necesarias para que a través de ejercicios practicos impulsen a los estudiantes a
reflexionar y conocerse a si mismos para transitar con éxito su trayectoria académica

en la educacion media superior.

8. Manual para incentivar el dialogo con los padres de familia: Guia para
dialogar con los padres en donde se ofrece informacién que se puede compartir con
las familias para que conozcan de qué manera pueden contribuir al desempefio
académico de sus hijos; cdmo comunicarse con ellos; qué indicadores puede haber
para detectar que el joven esta en riesgo de abandonar la escuela y qué hacer en
cada caso.
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9. Manual para ser un mejor tutor: Estrategia de tutoria que ofrece elementos
para que cualquier docente pueda llevarlo a cabo, de manera que los estudiantes

con bajo rendimiento académico reciban apoyo oportuno para regularizarse.

10. Manual de redes sociales y su uso para prevenir y atender el abandono
escolar: Estrategias para el uso y aprovechamiento de las redes sociales como
herramientas Utiles para incentivar la comunicacion con los estudiantes, con los
padres de familia y con toda la comunidad escolar; partiendo del reconocimiento de
la importancia que éstas tienen para apoyar la trayectoria académica de los

estudiantes de educacion media superior.

11. Manual para el desarrollo de habilidades socioemocionales: Propuestas para
el desarrollo de habilidades socioemocionales consideradas clave para los
estudiantes de educacion media superior y que deben sumarse a las habilidades y

competencias cognitivas que conforman el Marco Curricular Comuan.

12. Manual del proceso de planeacién participativa para el plan contra el
abandono escolar: Herramientas para apoyar el proceso de planeacion participativa
para el plan contra el abandono escolar que tienen el objetivo de propiciar la
participacion de toda la comunidad educativa en la identificacion de las principales
causas del abandono escolar y la realizacion de un diagnéstico profundo de la
situacién a partir del cual se disefiard un plan contra el abandono escolar en el
plantel. (SEP, 2014)

“A dos afios del lanzamiento de esta estrategia, el Movimiento contra el Abandono
Escolar ha registrado avances importantes, contribuyendo a la disminucion de la tasa
de abandono escolar nacional de 15.0% en 2011-2012 a 13.4% en 2013-2014. Se

pretende alcanzar, al terminar la administracién, una tasa de 9.0%” (S.E.P., 2014)
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3.4.2. Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTA), para el Bachillerato
General, Tecnolégico y Profesional Técnico.

El Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTA), surge como una respuesta al
Modelo Integral de Acompafiamiento para los Jovenes de la Educacion Media
Superior; desprendido desde la iniciativa propuesta en el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2017, quien propone la creacion del SNB y la revision a la RIEMS y
dentro de esta en una de sus cuatro lineas, ya mencionadas con anterioridad, en la
denominada “Mecanismos de gestion”.

Cabe sefialar que este Sistema (SiNaTA), dejo de funcionar desde el 2013 y la
Subsecretaria de Educacion Media Superior impulsa el movimiento contra el
abandono escolar, denominado: “YO NO ABANDONOQO?”, que se revisO anteriormente.
Es importante para este trabajo analizar el SiNaTA por ser el percusor del sistema de
tutorias en el NMS.

Este sistema tiene como proposito coadyuvar en la formacion integral de los
estudiantes atendiendo sus necesidades e interés, asi como aquellos factores
internos y externos que inciden de forma directa o indirecta en el proceso de

aprendizaje y desempefio académico.

La participacién de los subsistemas de la educacién media superior tales como:
Educacion Tecnolégica Agropecuaria (DGETA), Tecnologica Industrial (DGETI),
Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM); la Coordinacion de Organismos
Descentralizados Estatales: Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de los
Estados (CECyTES), Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP), Direccion General del Bachillerato (DGB) y Colegio de Bachilleres
(COLBACH), son elementos fundamentales para construir una plataforma de

mecanismos planificados y sisteméaticos de atencién a los estudiantes.
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El SiNaTA apoya a los alumnos en la resolucion de problemas de tipo académico,
coadyuvar en la promocion de su autonomia y formacion integral, asi como contribuir
a mejorar su rendimiento académico, mediante la adecuada orientacion
personalizada y de grupo, para que el estudiante desempefie un papel mas activo en
el proceso ensefianza-aprendizaje, promueva la creaciébn y recreacion del
conocimiento y desarrolle habilidades, destrezas y actitudes, en el aspecto

académico en pro de su permanencia en la educacion media superior. (S.E.P., 2012)

La Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico (CoSDAc), de la Subsecretaria
de Educacion Media Superior a fin de dar cumplimiento a los lineamientos del
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 (PROSEDU), convocé a un grupo de
colaboradores de las Direcciones Generales de Educacion: Tecnoldgica
Agropecuaria (DGETA), Tecnoldgica Industrial (DGETI), Ciencia y Tecnologia del
Mar (DGECyTM); de la Coordinacion de Organismos Descentralizados y Estatales:
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados (CECyYTES), Colegio
de Bachilleres (COLBACH)y Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP), y Direcciéon General del Bachillerato (DGB), con el propésito de
construir una propuesta para la organizacion e implantacion del SiNaTA.

El resultado del trabajo de este grupo interinstitucional fue una propuesta para la
organizaciéon e implantacion del SiNaTA, la cual esta dirigida a orientar la planeacion,

organizacion, funcionamiento y evaluacion de las tutorias académicas.

Este sistema considera dentro de su manual diez puntos; en el primero, se presenta
una introduccion en la que se describe de manera general el SiNaTA; en el segundo,
se enuncian las principales disposiciones normativas que dan sustento a este
documento; en el tercero, se elabora la justificacion y motivos que dieron origen al
sistema nacional de tutorias; asimismo, en el cuarto, se describe la justificacion
pedagdgica, destacando una descripcion breve de los principales modelos

pedagogicos y la necesidad de establecer una serie de medidas compensatorias
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para contribuir a mejorar el aprovechamiento escolar; en el quinto, se plantea el
marco conceptual de las tutorias académicas y se describen los tipos de tutorias; en
el sexto, se explica la organizacion y niveles de concrecién del SiNaTA; en el
séptimo, se proponen algunas lineas de accion de las tutorias; en el octavo, se
trazan algunas lineas para el desarrollo de actividades de seguimiento y evaluacion;
en el noveno, se definen algunos términos utilizados en el desarrollo de los temas de
este documento; y en el décimo, se enlistan las fuentes bibliograficas consultadas en
la elaboracion del mismo; en apartado complementario se presenta un anexo, que
contiene diversos documentos para la implementacién y seguimiento de las tutorias

en el NMS, en los subsistemas antes mencionados.

Este programa se apoya de las demas estrategias desarrolladas e implementadas
por la Subsecretaria de Educacion Media Superior, (SEMS); son herramientas
puestas a disposicion para los docentes, padres de familia y el alumnos, en la pagina
electronica, programas como: SIGUELE, CONSTRUYE-T, Sistema de Alerta
Temprana (SIAT), Programa de Orientacion Vocacional, Becas, Programa Jévenes
Lectores, entre otros. Todos con el mismo objetivo a cumplir; apoyar en el desarrollo
integral del estudiante para la prevencion y disminucién de la reprobacion escolar vy el
abandono escolar. Todo esto para ayudar al docente tutor en el camino del

acompanamiento al estudiante y apoyar en el desarrollo integral de este.

3.5. La tutoria, como estrategia para contribuir a la disminucion de los
problemas de reprobacioén y/o abandono escolar en el NMS de la B.U.A.P.

La tutoria se ofrece en la mayoria de las instituciones educativas (IE) como una de
las posibles opciones que constituyen un recurso o estrategia para apoyar
integralmente al estudiante, que no solo enfrenten los retos que se les presenten,
sino, sobre todo, que participen en la construccién de su autodireccién y de una
sociedad y un pais mejor. (Garcia Cérdoba, Trejo Garcia, Flores Rosete, & Rabadan
Calvillo, 2008).
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La tutoria es una herramienta fundamental para la transformacién cualitativa del
proceso educativo en el NMS, segun se menciona en el "Manual para ser un mejor
tutor en planteles de EMS” (S.E.P., 2014); a través de la accién tutorial es posible
detectar y atender los problemas que enfrentan los y las estudiantes dentro de las IE,
para lograr que estos mejores sus logros educativos y asi cuenten con medios para

tener acceso a un mayor bienestar y contribuir al desarrollo nacional.

La situacion actual del fendmeno de la reprobacion y abandono escolar
especificamente en el NMS, genera una serie de problemas desde econdmicos hasta
emocionales que afectan primeramente al estudiante que por alguna razén, reprueba
o termina por abandonar la escuela, seguida por los costos que le genera a la

institucion.

Considerando las cifras indicadas en el planteamiento de problema de este trabajo,
sefalan la importancia y necesidad de buscar y generar estrategias que den apoyo al
estudiante que se encuentre en riesgo. Estas deben de considerar desde la
deteccion temprana como generacién de medidas alternativas para la solucion del

problema antes del abandono escolar.

Algunas de las estrategias que el sistema educativo ha propuesto son; becas, apoyo
psicopedagdgico, cursos remediales, asesorias académicas y uno muy importante

que da seguimiento a los anteriores es el apoyo tutorial.

Para que este apoyo tenga una funcidbn de manera asertiva es importante la
deteccion de necesidades educativas de los alumnos ya que con esta informacion se
pueden generar estrategias apoyadas de manera directa por el tutor; cursos de
regulacion, cursos de apoyo para el reforzamiento de habitos de estudios, deteccion
de factores que pongan en riesgo la permanencia del alumno como embarazos no

deseados, drogadiccion, alcoholismo, vandalismo, entre otras.
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Se requiere que cada actor intervenga desde su ambito de responsabilidad para
generar alternativas de solucion para prevenir y enfrentar el abandono escolar, que

representa uno de los mayores retos en la educacion de México. (S.E.P., 2014).

Es tal la complicacion que esta detras de cada decision del alumno al dejar de
estudiar y abandonar la escuela, que es erroneo suponer que se trata de una actitud

irresponsable de parte de las y los jovenes que dejan de asistir a clases.
Segun sefala el “Manual para ser un mejor tutor” citado anteriormente:

‘la evidencia internacional indica que los estudiantes que inician sus estudios
de Educacion Media Superior con repetidas reprobaciones son aquellos que
también presentan un mayor riesgo de abandonar los estudios en el primer

ano de bachillerato”.

Es por ello la prevencion y deteccion oportuna de este factor y quién mejor que el
tutor, ya que él debe de llevar un seguimiento a la trayectoria académica del
estudiante. Es por esta razon que la tutoria se convierte en uno de los instrumentos
mas importantes en el proceso educativo para respaldar y apoyar precisamente a
estos estudiantes que han reprobado o que tienen dificultades en su avance

académico.

Para que éstas sean efectivas es fundamental propiciar que se desarrollen de
manera ordenada, siguiendo practicas basicas y probadas, documentadas y de

forma sistematica.

Se debe de dar el respaldo inicialmente dentro de la institucion educativa a la Tutoria,
como una herramienta pedagodgica que apoye a la deteccion y prevencién de la
reprobacion. Se puede considerar a ésta como una accion que permite, en un
momento dado, reducir indices de reprobacién y disminuir a su vez el abandono
escolar cuando es un factor incidente en el mismo, a través de un programa de
accion tutorial respaldado y reconocido por la misma institucién, generando espacios

de infraestructura apropiados para la intervencién del tutor con sus alumnos, generar
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cursos de actualizacion a docentes que funjan como tutores, asi como asignar
docentes que cubran con un perfil delimitado por cada institucién para dicha

actividad.

Es importante que la funcion del tutor lleve un seguimiento y este del respaldo a al
mismo. La evaluacién para un programa de tutorias, requiere de una metodologia e
instrumentos que permitan determinar la eficiencia del mismo, se proponen algunos
criterios o indicadores generales que de acuerdo con los niveles de intervencion,
ejecucion y desarrollo del programa, contribuyan a disminuir la desercidon, mejorar la

eficiencia terminal de los alumnos e incrementar la calidad de su vida académica.

Por tal motivo en el NMS de la BUAP, se genera y aplica el Sistema Integral de
Acompafnamiento al Estudiante, para atender el problema de reprobacion y
abandono escolar, como principal funcién; este sistema se revisara en el capitulo

siguiente.

La tutoria puede considerarse pertinente si asume las siguientes orientaciones:
flexibilidad, pertinencia, permanencia, motivante, coherente y respetuosa. En
concreto, la finalidad de la tutoria es dinamizar de manera efectiva las relaciones
entre el alumno, el sistema educativo y la sociedad, favoreciendo su comprension y

manejo, mas que limitarse a brindar una instruccion tradicional.
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CAPITULO 4. SISTEMA INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO
AL ESTUDIANTE (SIAcE) EN EL NIVEL MEDIO SUPERIOR
DE LAB.U.AP.

En este capitulo se revisa los antecedentes institucionales que dan sustento a la
formacion e implementacion del Sistema Integral de Acompafnamiento al Estudiante
dentro del NMS de la BUAP, como el Plan de Desarrollo Institucional 2013-2017,en el
que se presenta la imagen del tutor en todos sus niveles tanto media como posgrado;
se revisa de manera general el Programa 06 por competencias en el NMS, este es
desarrollado y presentado en el verano del 2011 y es autorizado por el consejo de
docencia de la Universidad el 26 de abril del 2012, en él se plantea la necesidad de

la tutoria en el NMS, como a continuacién se describe.

4.1. Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la BUAP 2013-2017.

El Plan de Desarrollo Institucional de la gestion rectoral 2013-2017 es el instrumento
de planeacion, programacion y seguimiento de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla. Es un documento que se elabora por medio del didlogo y el consenso de
su comunidad tanto estudiantil, como docente y administrativa, asi como de la

participacion social.

En este documento se plasman las directrices a seguir para el cumplimiento de cada
uno de los puntos; asi como objetivos y metas, se encuentra dividido por areas. El
punto de importancia para este trabajo con referencia al sistema de tutorias, se
encuentra sustentado en el punto correspondiente a la Vicerrectoria de Docencia
V1.2 Acompafiamiento al estudiante y al egresado y en el punto VI.3. Sistema de
tutorias, sustenta al sistema de tutorias como una herramienta pedagogica que
ayude a la disminucion de la reprobacion y coadyuve a la prevencion del abandono

escolar dentro de sus unidades académicas.
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En el punto VI.2 Acompanamiento al estudiante y al egresado, se plantea por parte
de la Vicerrectoria de Docencia el siguiente objetivo general para dar cumplimiento a

este punto:

“Garantizar el éxito académico de los estudiantes y egresados de la Universidad
a través de un esquema integral de acompariamiento al estudiante y de
vinculacion con el egresado que consolide el proceso formativo inspirado por el
Modelo Universitario Minerva y asi alcanzar resultados de aprendizajes

observables y medibles en estudiantes y egresados” (B.U.A.P., 2013)

Dentro de sus indicadores se plantea: “Tasa de titulacién y graduacion de estudiantes
por cohorte generacional”’, este indicador considera la retencién y sin duda el
abandono escolar, por lo cual impacta en la funcion tutorial, y dentro de los objetivos

especificos se sefala:

e Aumentar el numero de estudiantes que se titulan por programa educativo,

nivel y modalidad de estudios.

¢ Fortalecer los programas de acompafamiento estudiantil como las tutorias o
la mentoria a fin de disminuir el rezago educativo, la desercién y el fracaso

escolar.

Se puede observar la presencia del programa de tutorias como herramienta
para conseguir dicho objetivo y el cumplimiento de las metas de este punto que

€s;

¢ Disminuir el indice de desercion estudiantil cada afo para ubicarlo por debajo

de la media nacional en universidades publicas estatales.

¢ Revisar planes de estudios a efecto de determinar la viabilidad de salidas

laterales.

e Disminuir el rezago escolar y los indices de reprobaciéon a partir de la

ejecucion de los programas de tutorias y mentoria.
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e Aumentar los indices de eficiencia terminal y de titulacion de la Universidad

para ubicarlos por encima de la media nacional.

Esto es en el punto de Acompafamiento al estudiante y esta marcada la revision del

programa de tutorias y mentorias para la disminucion de la desercion y reprobacion.

En otro punto incluido en este mismo PDI, VI.3. Sistema de Tutorias, se sefala la
importancia y pertinencia de contar con un sistema de tutorias y plantea reforzarlo
mediante el modelo de mentorias, a lo cual textualmente sehala que su objetivo

general de este punto es:

“Fortalecer el sistema de tutorias mediante la integracion de las figuras del tutor
academico y del tutor de practica profesional, para aumentar el éxito escolar de
los estudiantes y disminuir los riesgos de rezago, reprobacion y desercion a lo
largo de su estancia universitaria y asi facilitar su insercion pertinente al sistema
economico del pais” (B.U.A.P., 2013)

Su indicador plantea medir el porcentaje de alumnos que reciben tutoria y para el
cumplimiento de este indicador y el aumento se asignaron una serie de objetivos

especificos que a continuacion se senalan de manera textual:

e Evaluar el sistema de tutorias a fin de decidir las lineas estratégicas de mejora

y actualizacion.

e Establecer un modelo de seguimiento de trayectorias escolares para conocer
las zonas de riesgo o puntos criticos en la ruta de formaciéon que siguen los

estudiantes.
Dentro de este punto VI.3 Tutorias, las meta planteadas son:
e Aumentar el grado de satisfaccion del estudiante con los servicios educativos.

e Disminuir los niveles de reprobacién, rezago escolar y desercion de los

estudiantes.
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Se asignd una politica de manejo del sistema de tutorias que menciona: “mantener
actualizado el sistema de tutorias con base en un sistema de evaluacion e

indicadores”

Algunas de las estrategias por medio de las cuales se pretende conseguir el

cumplimiento de las metas y el seguimiento del indicador antes ya sefialado son:

e Analizar la posibilidad de enriquecer el sistema de tutorias con el modelo de

mentoria.

e Disefar el modelo de mentoria e incorporarlo estructural y funcionalmente al

sistema de tutorias.

e Elaborar el sistema de indicadores requerido para evaluar el desempefo,

alcances y resultados del sistema de tutorias y mentoria.
e Dar seguimiento a la tasa de aprovechamiento del estudiante.

Dentro de estas estrategias en el NMS, actualmente se encuentra en la revision y
consolidacion del Sistema de Tutorias, definido como SIAcCE, este funciona
exclusivamente como sistema de tutorias como ya se ha indicado con anterioridad,
aun se esta en la fase de revision y planteamiento el modelo de mentorias, este es
de recién insercion en la universidad y se ha venido trabajando mas en el nivel
superior, en el afo 2014, se obtuvieron nueve certificaciones internacionales a
docentes tutores del NMS, esta certificacion fue por parte de la Universidad de
Nuevo México, pero aun no se da seguimiento a este modelo. Se debe de consolidar
el sistema de tutorias y posteriormente como lo sefiala el PDI 2013-2018, se debe de
incorporar de manera funcional a este sistema. En este punto aun existe mucho

camino por revisar.
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4.2. Programa 06 por competencias en la EMS de la BUAP

El presente Plan de Estudios se fundamenta, legalmente en el articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla Plan de Estudios 06 por competencias
Nivel Medio Superior, la Ley y el Estatuto Organico de la BUAP y tiene como
referentes los Acuerdos Secretariales de la RIEMS 442, 444, 445, 447 y 486, 488.

En todas las asignaturas se considera el despliegue de las competencias contenidas
en el Marco Curricular Comun de la RIEMS, asimismo propone como propositos
fortalecer una formacién en valores, desde la especificidad de la materia de estudio
de cada una de ellas, integrandolas en una visién axiologica coherente. Esta dividido
en los campos disciplinares considerados en los acuerdos secretariales que dan
sustento a la RIEMS:

¢ Matematicas

e Ciencias experimentales
e Humanidades

e Ciencias Sociales

e Comunicacion

La incorporacion de los ejes transversales en el plan de estudios posibilita concretar
la inter, trans y multidisciplinariedad, haciendo necesario que el trabajo por
asignaturas separadas se amplie, a partir de tematicas comunes, mediante el trabajo
académico por campos de conocimiento y la funcién docente se realice también por
academias de area, constituyendo cuerpos colegiados mas amplios que las
academias por asignatura, teniendo como base las competencias y su

transversalidad.
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En el nuevo plan de estudios se propone el sistema de acompafiamiento al
estudiante y el programa de orientacion educativa, cuyo objetivo es propiciar una
superacion cualitativa del proceso educativo en el bachillerato universitario, elevando
su nivel académico y reduciendo los indices de reprobacion, desercién y rezago

escolar.

4.3. Sistema de Tutorias para la Formacion Integral (SITFI) dentro del Modelo
Universitario Minerva-B.U.A.P (MUM).

Este sistema de tutores interacciona a su vez con todas las instancias institucionales
incorporandose a lo que sera el trabajo en red de toda la universidad. Este sistema
se considera que debe de ser flexible formada por cuatro nodos: Nodo de planeacion

Estratégica, Nodo de gestidén, Nodo de operacién y Nodo estudiantil.
Los principios de interaccion del sistema son:

e Principio de liderazgo distribuido; un liderazgo orientado a la tarea.

e Principio de interdependencia positiva; la participacion y la colaboraciéon de
cada uno de sus miembros, asi como la disposicién para compartir distintas
visiones y formas de abordaje del proceso educativo que facilite la
construccion de soluciones colectivas.

e Principio de adquisicion de habilidades; se parte del reconocimiento de las
habilidades que poseen sus integrantes, mostrando apertura y disposicion
para generar nuevos aprendizajes producto del trabajo en equipo generado
por sus miembros.

e Principio de autonomia grupal; implica la autogestion de procesos, sobre
plataformas éticas corresponsables teniendo como eje fundamental el sentido

de la creacion del SITFI.
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% Mision:

Impulsar el desarrollo educativo integral de los y las estudiantes a través de
programas conjuntos y pertinentes mediante mecanismos de intercambio académico,

administrativo, tutorial, de apoyo institucional y de gestion.
s Objetivo General:

Coadyuvar a elevar la calidad en la educacién media superior y superior incluido el
posgrado efectuando acciones que permitan atender y formar a estudiantes en los
aspectos que inciden en su maduracion personal: conocimientos y ética, actitudes,
habilidades, valores, sentido de justicia y desarrollo emocional, impulsando un

aprendizaje sustentado en los principios para la formacién integral de las personas.
+« Funcionamiento del SITFI:

La funcidn especializada del SITFI es la formacion integral del estudiante. Es en el
nodo operativo donde concurren todos aquellos integrantes que desde sus

capacidades y competencias interactuan sinérgicamente para esta formacion.

Debido a la matricula antes ya mencionada, los integrantes del nodo operativo mas
adecuado son los tutores que permiten una deteccion y orientacion oportuna. En este
sentido un mayor numero de tutores significa una mayor interaccion con el nodo

estudiantil.

4.4. Sistema Integral de Acompanamiento al Estudiante en el NMS de la
BUAP.

Partiendo del actual panorama de la Educacién Media Superior en México, la tutoria
se vuelve una alternativa, no una garantia en el complejo sistema de
acompainamiento, hay que verla como una estrategia que apoyada de programas de

mejora para la educacion como becas, prevencion de embarazos, prevencién de
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adicciones, entre otros, pueden fortalecer la trayectoria escolar; asi como por cursos
remediales y de seguimiento personalizado a los estudiantes que se encuentran en
riesgo, con el principal objeto de acompanarlos y apoyarlos para que concluyan de
manera exitosa sus trayectoria escolar en el Nivel Medio Superior (NMS) y lograr en

lo mayor posible se inserten al siguiente nivel de estudios. (S.E.P., 2014).

La BUAP es una institucion de gran antiguedad y prestigio educativo; ha
experimentado procesos de transformaciéon que la han llevado a estar
constantemente en constantes cambios en respuesta del mundo actual y sobre todo

de las necesidades que su poblacion educativa presenta.

En esta universidad, la tutoria se ha realizado desde hace muchos afios en la
mayoria de sus preparatorias y de diferentes maneras, pero no existia un programay
mucho menos un sistema de tutorias. Se han adoptado diversas modalidades y
caracteristicas. Se han generado y convocado a diversos cursos para la formacion
de tutores se han generado también diversas propuestas encaminadas a establecer
un sistema de tutorias que cumpliese con los requisitos de calidad exigidos al

bachillerato.

En el ano 2007 se presenta y autoriza ante el consejo de docencia el Sistema de
Tutorias para la Formacion Integral (SITFI), planteado dentro del Modelo
Universitario Minerva (MUM). Este sistema se sostiene en un paradigma basado en
el trabajo en equipo, la mejora e innovacion constante, la creatividad y la capacidad
de gestion del conocimiento. Este sistema se plante que interactue con todas las
instancias institucionales incorporandose a lo que sera el trabajo en red en toda la
universidad (B.U.A.P., 2007), mismo que: “Procurara apoyo a estudiantes en la
solucion de los problemas académicos y de los derivados de la convivencia y
adaptacion en su vida institucional. Todas sus acciones estan enfocadas al desarrollo

integral del estudiante”.
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Pero no es sino hasta el advenimiento de la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS), que el concepto de tutoria toma fuerza y empieza a consolidarse

como una estrategia académica que coadyuve al desarrollo integral del estudiante.

En respuesta a lo anterior el 17 de agosto de 2009, en el marco de la inauguracion
del Primer Congreso Estatal de Educacion Media Superior, el doctor Enrique Agliera
Ibafez, rector de la BUAP en ese entonces, protocolizé el compromiso de que las
preparatorias universitarias se incorporen, de la manera mas inmediata posible, al
Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), previo el proceso de certificacion requerido
para dicha incorporacién. Entre los requisitos establecidos por el SNB, se encuentra
el de contar con un Sistema de Tutorias Académicas, ahora denominado de
Acompafiamiento Integral al Estudiante, adecuado a las necesidades Yy
especificidades de la educacién media superior y, si bien este requisito podria
haberse cumplido con un proyecto académico que cumpliese con los requerimientos
seflalados, era necesario que, para concretarlo, existiese una planta docente
capacitada para asumirlo y ponerlo en accién, de manera que pudiesen optimizarse
los recursos técnicos, administrativos y humanos existentes, en pos de la

consecucion de sus objetivos. (DGEMS, 2012).

El presente programa responde a dicha necesidad, teniendo como meta la de
construir un Sistema Integral de Acompafamiento al Estudiante del NMS — BUAP
(SIACE), de manera que atienda a las necesidades ya sefialadas y posibilite arribar a
soluciones viables y efectivas de la problemética actualmente existente y sobretodo
generar una estrategia académica que apoye a el estudiante. Es por estas razones
gue el 17 de mayo el 2012 se presenta y aprueba ante el Consejo de Docencia a
través del Comision de Disefio y Seguimiento y Evaluacion Curricular la creacion e
implementacion en todas las preparatorias de la BUAP, el Sistema Integral de

Acompafiamiento al Estudiante (SIACE).
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Es importante de inicio comentar que este sistema es exclusivo de accion tutorial, ya
que se basa en la propuesta planteada en el libro publicado por ANUIES en 2010:
“Sistema Integral de Acompafiamiento al Estudiante del NMS. Modelo para su
construccion” de Alejandra Romo (2010). Este sistema incluye tanto tutorias, apoyo
psicopedagdgico y programas de mejora para la educacién; en el NMS de la BUAP,
se concreta unicamente al sistema de tutorias, ya que actualmente funciona en este
subsistema otros programas como el de “Apoyo Psicopedagdgico y Orientacion

Educativa”.

Por lo tanto se le nombra “SIAcCE” y para fines de este trabajo, ya que asi esta
denominado en esta institucion, pero entendiendo que es exclusivamente “Sistema

de Tutorias”.

Desde el punto de vista planteado anteriormente, podemos mencionar que en el
NMS de la BUAP, el plan de estudios vigentes es el 06 por competencias; dentro de
las aportaciones de este plan de estudios esta la asesoria psicopedagogica y tutorias
académicas definidas como; un proceso de acompafiamiento al alumno con caracter
individual y/o grupal, ofrecido al estudiante como una actividad mas del curriculo
formativo, cuyo objetivo principal es elevar el nivel académico y reducir sus indices

de reprobacion, abandono escolar y rezago escolar. (Romo Lopez A. F., 2011)

Las IE que deseen ingresar al SNB, deben cubrir una serie de requisitos planteados
por el CDSNB, de acuerdo a lo establecido por el SNB dentro del rubro de
Orientacion Educativa y Tutorias, cada grupo debe tener un tutor y cada tutor no
puede exceder de 2 grupos, cada grupo debe ser como maximo de 40 alumnos.
Considerando lo anterior, podemos indicar que el SIACE tiene aproximadamente 390
tutores que atienden a la poblacion estudiantil del NMS. Actualmente se atiende una
matricula aproximada de 14,864 alumnos (DGEMS, 2015) distribuidos en nueve
unidades académicas y diez secciones, divididos en tres grados, ambos turnos y con

un total de 390 grupos, como se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Distribucién de la poblacién estudiantil NMS-BUAP 2014-2015.

ubo 2005 42 42
Sec. Chiautla 107 4 4
Sec. Tepeaca 385 10 10
Alfonso Calderén Moreno 2310 51 51
Sec. Acajete 201 6 6
Lic. Benito Juarez Garcia 1847 49 49
Sec. Libres 571 12 12
Enrique Cabrera Barroso.
Urbana 1201 30 30
Sec. Cuetzalan, 215 6 6
Emiliano Zapata Salazar 877 27 27
Sec. San Martin 258 10 10
Lazaro Cardenas del Rio 77 25 25
Sec. Cd. Serdan 278 10 10
Sec. Zacatlan 208 7 7
Reg. Enrique Cabrera
Barroso 1336 36 36
Sec. Teziutlan 242 6 6
Reg.Simén Bolivar 1587 41 41
Sec. lzucar de M. 216 10 10
Bach. Internacional 5 de
Mayo 243 8 8
Total: 14864 390 390

Fuente: DGEMS-BUAP. 2015

Este sistema de acompafiamiento parte como ya se ha mencionado del criterio
propuesto por Romo Lépez (Romo Lépez A. , 2010) quien afirma que es primordial
considerar la participacién e incorporacion del docente como tutor con una vision
diferente, mejorada y ampliada, basado no solo en la coordinacién y planificacion,
sino también en un cambio de la actitud, de una reconstruccién de la propia actividad

docente y del estudiante y de su papel social.

Sustentado en lo anterior, el concepto de acompafiamiento que se propone en este
documento se adentra en las dimensiones de la docencia no instruccional y su
ejercicio complejo, incluyendo la atencion tutorial individualizada, grupal,

acompafnamiento a profesores y todos los actores del proceso educativo, formando
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un sistema integral encaminado a mejorar la calidad en la oferta de los servicios

educativos.

A fin de optimizar sus resultados, el SIACE debe vincularse estrechamente con los
programas para la mejora de la calidad del proceso educativo de cada escuela
preparatoria, como lo es el Programa de Apoyo Psicopedagdgico y Orientacion
Educativa, Becas, Prevencion de adicciones, entre otros, compartiendo experiencias,
resultados de las evaluaciones de los estudiantes y acciones encaminadas tanto al
mejoramiento del rendimiento académico estudiantil como a su desarrollo integral

como seres humanos.

El profesor que realiza la labor de acompafiamiento o tutoria puede hacerlo con
grupos académicos completos, en esta tutoria grupal sera para informacién general,
seguimiento de calificaciones, informacidén de materias, entre otra informacion que se
pueda manejar en grupo, se debe de trabajar en la tutoria individual o grupos
pequefios, en temas especificos; en este tipo de tutoria, el acompafante debera
tener identificado a los grupos o alumnos en riesgo para tener un acercamiento con

ellos y en su caso referirlos al programa de atencién que se requiera.

4.4.1. Definicion y finalidades del SIACE

El SIACE es una estrategia docente que la institucion realiza con la finalidad de
brindar a los estudiantes, apoyo y orientacion para optimizar su desempefio
académico y su comportamiento axiologico-actitudinal, de acuerdo con el perfil de
egresado del NMS y la normatividad universitaria, asi como con la filosofia
humanista, la mision, la vision y los valores establecidos institucionalmente.
(DGEMS, 2012)

Las funciones de acuerdo a lo planteado en el Programa de SIACE (DGEMS, 2012):
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1. Abatir los indices de rezago, reprobacion y desercidbn escolar en las
preparatorias universitarias.

2. Optimizar el rendimiento académico de los estudiantes.

3. Mejorar el nivel de adquisicion de las competencias genéricas y disciplinares
establecidas en la RIEMS.

4. Proteger a los estudiantes del hostigamiento y acoso escolar (Bullying).

5. Apoyar el desarrollo integral de los estudiantes.

6. Fomentar y fortalecer en los estudiantes los valores establecidos en el
articulo 3° constitucional, el Modelo Universitario Minerva, el Plan 06 por
competencias del Bachillerato de la BUAP y los sefialados en los programas

educativos de cada una de las asignaturas del NMS - BUAP.

4.4.2. Perfil del acompanante académico en el SIACE

El acompafiante académico o tutor es asignado por el director de cada preparatoria y
este debe de reunir las siguientes caracteristicas planteadas en el programa del
SIACE vy lo ideal es que la asignacidon de esta carga no instruccional, se cumpla de
manera asertiva, para obtener los beneficios deseados:

1. Es un docente de cualquier disciplina de las que se imparten en el NMS, se
encuentra preparado en materia de acompafamiento al estudiante.

2. Relne las competencias docentes y conoce las competencias genéricas,
disciplinares basicas y extendidas establecidas en la RIEMS.

3. Es una persona con valores humanos, con clara vocacion para la ensefianza y
la formacion integral de los estudiantes.

4. Posee un amplio conocimiento de las caracteristicas de los adolescentes, lo
gue le posibilita identificar los problemas y/o actitudes que pueden
obstaculizar su desempefio como estudiantes.

5. Muestra habilidades de comunicacion asertiva y empatia con los estudiantes a

su cargo, lo cual le facilita el proceso de acompafiamiento.
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Mantiene altos niveles de responsabilidad y compromiso institucional.

7. Conoce ampliamente el plan de estudios y el perfil del egresado del
bachillerato de la BUAP.

8. Tiene un amplio conocimiento del perfil del egresado del bachillerato,
establecido en el SNB.

9. A fin de propiciar el correcto funcionamiento del sistema, se adquirirdn y
aplicaran instrumentos de evaluacion docente que garanticen el cumplimiento

del presente perfil

4.4.3. Funciones del acompainante académico en el SIACE

La funcién del tutor tendrd una duracion de un afio lectivo por cada grupo asignado,
tendiéndolo de manera colectiva y brindando atencion especifica a los pequefios

nacleos y/o a los estudiantes individualizados que asi lo requieran.

Dichas funciones se clasifican de la siguiente manera de acuerdo al programa
operativo SIACE. (DGEMS, 2012):

e Generar un clima de confianza con y entre los estudiantes, fomentando un alto
sentido del respeto y la consideracion a las circunstancias particulares y personales

de cada uno de ellos.

e Realizar las entrevistas necesarias para el cumplimiento de su tarea, informar
sobre los asuntos relacionados con su desempefio escolar, compartir informacién
con otros docentes sobre aspectos actitudinales y académicos de los estudiantes
para detectar problemas que puedan inferir en la trayectoria académica para

intervenir de manera oportuna. .
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e Fomentar la participacion en las actividades escolares que organice la

institucion.

e Propiciar el enlace necesario para que los estudiantes a su cargo puedan
acceder a la asesoria disciplinaria en los temas que les resultan de mayor dificultad,
en las diversas asignaturas que cursan.

e Planear acciones académicas, de acuerdo con la variedad de necesidades de

los estudiantes, el proyecto educativo institucional y los objetivos propuestos.

e Desarrollar junto con el Programa de Apoyo Psicopedagdgico un perfil del

estudiante asi como un expediente Unico.

e Generar un vinculo con los padres de familia que coadyuve, en el desarrollo
de las actividades de la preparatoria, en general, y del SIACE, en particular, bajo el
criterio de que la labor instruccional corresponde a la institucion pero la tarea
educativa, en sentido amplio, debe ser una responsabilidad compartida entre la
familia y la escuela, por lo que deben ser participes de las actividades que les sean

requeridas y que redunden en una mejor formacion integral para sus hijos.

4.4.4. Seleccion y asignacion del tutor/docente acompanante en el NMS-
B.U.A.P.

La asignacion del tutor o docente acompafiante en las unidades académicas del
NMS de la BUAP, se da cada afio, al inicio del ciclo escolar, a cada grupo se le
asigna un tutor y solo puede tener un grupo por tutor. Se genera una propuesta de
tutores por parte del secretario académico de acuerdo al perfil definido en el SIACE y
ésta es autorizada por el director para que sea presentada ante el Consejo de
Unidad Académica (CUA) en sesion de consejo, para que éste a su vez lo valore y

en su caso lo autoricen.
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Una vez que ésta asignacion ha sido valorada y autorizada, se genera un
nombramiento por parte de la direccion de la unidad académica, en la cual notifican
al docente de su cargo como tutor y el grupo que le han asignado. Este documento
les cuenta para puntos en el Programa de Estimulo al Desempefio del Personal
Docente “ESDEPED”, el cual consiste principalmente en reconocer todas aquellas
actividades en las que personal docente participa, para estimular su permanencia y
continuidad en dicha funcion. El estimulo que otorga éste programa es en un monto
econdémico, éste da un puntaje a las actividades y estos son acumulativos y de
acuerdo al puntaje se obtiene la beca, estas varian de acuerdo al programa y a sus

lineamientos.

Asi mismo la B.U.A.P. igualmente reconoce este esfuerzo de su personal docente
que participa como tutor en el NMS y actualmente se encuentra en proceso de
implementacion el pago via nomina del personal docente que acredite estar como
tutor, esto con la principal finalidad de garantizar que este servicio sea reconocido y
se le dedigue el tiempo minimo requerido; se le asigna dos horas a la quincena, lo
que genera una hora a la semana por parte del tutor, y asi se puede asignar una

hora de tutorias frente a grupo.

4.5. Programas de tutorias

El programa de tutorias debe concebirse como una linea de accién y una cultura en
construccion constante. Ese proceso de construccidn es gradual. Los apoyos para la
formacion de quienes ejercen actividades de tutorias tendran que ir obteniendo mayo
reconocimiento, iniciando por los directores de cada institucion, para que este tenga
el respaldo necesario.

Para tal efecto habrd que compartir investigaciones y experiencias de las
instituciones educativas del pais, asi como operar los apoyos institucionales que en
el marco del SNB se implementen. (SEP, 2009)

59



A fin de que las acciones tutoriales puedan desenvolverse de manera éptima es
conveniente que cada subsistema considere, de acuerdo a sus recursos, la
posibilidad de configurar mecanismos especificos que fortalezcan esas acciones en

todos sus planteles.

A continuacion se mencionan algunas posibilidades que tendran que ser valoradas

en cada caso, sustentadas estas en el Acuerdo nimero 9/CD/2009:

1. Nombrar a un responsable que dé seguimiento a las acciones tutoriales a nivel
del subsistema estatal.

2. Conformar en el plantel un Comité de Tutorias en el que trabajen de manera
colegiada el tutor escolar, los tutores grupales, los orientadores educativos, los
docentes asesores y cualquier otra figura vinculada directamente con la
formacion integral de los estudiantes.

3. Establecer los mecanismos de coordinacion con las instancias publicas,
privadas o sociales mas convenientes a nivel local, para que los estudiantes
de educacién media superior que requieran de servicios de consejeria o de
salud cuenten con éstos.

4. Establecer los mecanismos de coordinacion con las instituciones de educacion
superior 0 con organizaciones sociales especializadas para asesorar o disefiar

estrategias de capacitacion para los tutores escolares.

4.5.1. Programa de Accion Tutorial (PAT).

El Programa de Accién Tutorial (PAT) es un instrumento que tiene por objetivo la
interrelacion de la accién tutorial en una unidad académica. Este se plasma en un
documento en donde dentro de su estructura debe de plantearse de manera
importante y minima los objetivos, contenidos, actividades a desarrollar, planificacion

de estas y la evaluacion del PAT. Es la planificacidén de la accidn tutorial. Se debe de
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considerar mas que un documento como un instrumento que impulsa a la realizacion

de una accion tutorial planificada, sistematizada y efectiva.

El disefio, elaboracién y realizacion del PAT es una tarea compartida por la
comunidad educativa, debe de existir una coordinacién de tipo multiple ésta debe de
ser de tipo horizontal; ésta considera a los docentes que imparten dentro de un
mismo grupo y a los tutores de un mismo grado o turno y también debe de existir
coordinacion de tipo vertical; considera los diferentes cursos, ciclos y niveles
educativos, si no se consideran estos dos tipos de coordinacién podria resultar que
se tenga un PAT pero descontextualizado, para la elaboracion de este se debe de

incluir a la comunidad que interfiere en el alumno.

El disefio del PAT sigue la estructura de un “modelo de programas”, por lo tanto debe
de surgir como resultado de una necesidad previamente diagnosticada, esto dara
resultado a los objetivos, de ahi se derivan los contenidos con una metodologia,

temporalizacién y una evaluacion. (Alvarez Gonzalez, 2006)

La realizaciéon y aplicacion del PAT es tener una adecuada planificacion y
organizacioén de la accién tutorial. En primer lugar, segun plantea Alvarez Gonzalez,
en el texto denominado: “Planificacién y organizacion de la accién Tutorial” (Alvarez
Gonzalez, 2006), se debe de efectuar un analisis de una serie de aspectos previos al
disefio y elaboracion del PAT; como contexto, conceptos de tutoria, cual es la relacion
entre la funcién docente y funcién tutorial, la justificacion de la accion tutorial y esto

dependera la planificacion y ejecuciéon del mismo.

En segundo lugar, se debera desarrollar aquellos aspectos que guardan relacion
directa con el disefio y elaboracién del PAT, como: el analisis del contexto educativo
para poder detectar las necesidades educativas y de esta manera poder priorizar
funciones y delimitar acciones, y a partir de ahi generar los objetivos y metas del PAT,
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los contenidos y tareas a desarrollar, los recursos necesarios para la aplicacion y la

propuesta de evaluacion.

En tercer lugar, se considera la organizacion del PAT, donde se deben de considerar
los niveles de concrecion en el centro, los agentes educativos implicados en este
programa, los requisitos minimos a tener en consideracion, las estrategias de
intervencion mas adecuadas y los servicios educativos y de orientacidon que la

institucion han de poner a disposicién de los responsables de la funcion tutorial.

Finalmente para poder llevar a cabo una accién tutorial de calidad se debe de
informar a los agentes involucrados de las funciones que deben de desarrollar, estos
deben de estar capacitados en accion tutorial. Si bien es cierto que actualmente no
existe una formacién permanente de tutorias en el profesorado que les permitan
desarrollar con garantia sus funciones en el plan de accion tutorial marcado, pero la
informacion sobre las funciones que desarrollara se vuelve prioritario, a veces en
medida de lo posible, el tutor también deberia de tener un acompafamiento se su
funcion, aunque esto no siempre es posible en las unidades académicas. Por lo tanto
se deben de buscar herramientas o estrategias como la difusién de la funcién tutorial

mediante algun triptico o manual.

Para cualquier programa siempre se debe de tener en consideracion la informacién
que se tiene de éste, entre los involucrados, en este caso es importante tener en
cuenta dentro del grupo de tutorias, que entienden por esta funcion y accion tutorial,
y generar que dentro del sistema de tutorias se maneje la misma definicién y
conceptos; de esta manera poder caminar sobre una misma idea y coadyuvar al

cumplimiento de los objetivos planteados.

Por otro lado igual se debe de considerar un analisis de necesidades de aquellos

aspectos de accién tutorial que han de planificar y programar con el resto de los
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docentes, para generar desde el inicio un vinculo laboral, todo esto en beneficio del

alumno.

Para que este PAT se pueda llevar a cabo con éxito, la administracion general de la

institucion debe de apoyar con los requerimientos minimos planteados en este

mismo. Alguna de las condiciones minimas para el desarrollo de ésta, planteadas en

(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006):

1.
2.

La formacion del profesorado en general y el profesorado tutor

Una adecuacién de la estructura y horarios de las unidades académicas para
hacer posible la funcion del tutor.

Una dinamizacion, seguimiento y soporte de la accién tutorial dentro de las
instituciones educativas y

Un soporte técnico al tutor por parte de direccion central de la unidad

académica o de la coordinacion general, segun sea el caso.

Igualmente segun Alvarez Gonzalez (2006), indica que para que un PAT tenga el

éxito esperado deben de considerarse aspectos como:

a)

b)

La infraestructura y los modelos tutoriales en funcionamiento (en el caso de
las preparatorias de la BUAP, el modelo implementado que esta por parte del
SIACE).

El nivel de formacién y concienciacién de la importancia de la accion tutorial
por parte del profesorado que ejercera esta funcion.

La ayuda que se preste y coordinacion de los programas de tutoria desde la
propia institucion y fuera de la misma, en el caso de la BUAP, esta
coordinacion es entre las nueve unidades académicas y la direccion general
asi como la misma rectoria de la universidad. Este punto es importante ya
que las preparatorias deben de tener una coordinacién tanto con la direccién

general (DGEMS), como la rectoria, ya que de aqui se desprenden los
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programas institucionales y esto favorecera al apoyo que se le brinde y el

reconocimiento, factores claves para el desarrollo oprimo de este PAT.

Considerando lo anterior se plantea presentar ante las autoridades correspondientes
el PAT y ante la administracion central, para que este sea reconocido y a su vez
apoyado. Es claro que aun existe mucho camino por andar en la funcién tutorial y los
programas de accién, pero la constancia y desarrollo de propuestas que apoyen y
fortalezcan esta funcién, son de gran ayuda. Debe de recalcarse que la funcion
tutorial y los programas de accion tutorial deben de estar totalmente vinculados con
los programas de apoyo al estudiante que existen en cada institucion, en el caso de
las preparatorias de la BUAP, esta vinculacion debe de darse con el Programa de
Orientacion Educativa y Apoyo Psicopedagdgico y actualmente el programa de

Mentorias.

Dentro de la Direccion General de Educacion Media Superior, BUAP, se trabaja
actualmente en la elaboracion de un PAT por grado, este debe de ser revisado y

adaptado a cada escuela preparatoria y estar enfocado a competencias.

4.5 2. Propuesta de Programa de Accién Tutorial (PAT).

Para que un PAT tenga éxito ha de responder a las siguientes cuestiones:
1. ¢Quién ha de coordinar el PAT?

Este estard regularizado por la coordinacion general del SIACE, descrita su
organizacion en el punto anterior. Las funciones de esta se concretan de la siguiente

manera:

e Participar en su elaboracion
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e Ser el vinculo de la coordinacion general del SIACE con su escuela
preparatoria; asi mismo presentar las propuestas de programacion a su grupo
de tutores y al secretario académico de su unidad

e Asistir y participar en las reuniones periddicas para trabajar de manera
conjunta en las adecuaciones, seguimiento y evaluacion del, PAT

e Coordinar la aplicacion y seguimiento con su grupo de tutores de su unidad
académica

2. ¢Quién ha de aprobar el PAT?

Este debe de ser aprobado por la comision general del SIACE vy el Director General
de Educacion Media Superior de BUAP.

3. ¢Quién ha de hacer el PAT?

Para que este programa tenga el éxito esperado y cumpla los objetivos que ahi se
plasmaran, debe de ser elaborado por los agentes educativos implicados; en este
caso se sugiere que sea la Coordinacion del Sistema Integral de Tutorias, en el caso
del NMS-BUAP; es la coordinacién del SIACE, integrado por un coordinador general
de cada escuela preparatoria, asignado por el director de la unidad académica. En
este caso son nueve, por el /la responsable del programa de SIACE de la direccion
general de EMS de la BUAP, asignada por el Secretario Académico y el Director

General de esta dependencia y por el Secretario Académico de EMS-BUAP.
4. ¢Quién dara seguimiento al PAT?

Toda la institucidn, especialmente el sistema de tutorias. Se describen una serie de

condiciones que se deben de tomar en cuenta pala la aplicacion:

Debe de ser flexible
Ha de responder a las necesidades de cada unidad académica
Debe de ser dinamico

Debe de ser inclusivo

ok~ 0N PF

Debe de ser formativo
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6. Debe de dar apoyo y seguimiento a las competencias genéricas planteadas en

el modelo educativo del NMS BUAP: Plan 06 por competencias.

Igualmente la coordinacion general debe de presentar una propuesta de evaluacién
continua y el seguimiento de esta. Determinar las necesidades educativas para el
desarrollo e implementacion del PAT

Para generar un diagndstico inicial y que este nos de material para poder detectar las
necesidades prioritarias de nuestra comunidad educativa y de acuerdo a cada

contexto, es necesario obtener informacién de diversas fuentes y estas pueden ser:

e Diagnostico

e Encuesta

¢ Informes de accion tutorial
¢ Informe del tutor por grupo

e Informe del coordinador del SIAcCE de cada unidad académica.

Dentro de la Direccion General de EMS BUAP actualmente cuenta con un
Diagnostico General de Tutorias aplicado al alumno y al tutor, este instrumento se
desarroll6 y aplico en el ciclo escolar 2014-2015, este se describira mas adelante y
con base a este se detectaran las principales necesidades para la propuesta de
elaboracién del PAT por grado. Se cuenta también con informacion respecto a la
reprobacion y abandono escolar, en esta direccion se da un seguimiento a estos
factores. Actualmente se esta regularizando la entrega de reporte de actividades por

parte del tutor, entre éstos esta:

e Informe de actividades tutoriales de manera grupal
¢ Informe de actividades tutoriales de manera individual

e Reporte se seguimiento anual de la funcion tutorial
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El diagnostico que se aplicd se analizara en un capitulo posterior, pero de un analisis
realizado a este sistema dentro del ciclo escolar 2014-2015, se pueden detectar

algunos problemas de indole académico principales como (DGEMS, 2015):

e Reprobacién
e Bajo interés académico

e Ausentismo escolar y docente

El reconocimiento y fortalecimiento de los programas de tutorias se vuelven sin duda,
en una herramienta pedagdgica que ayudara al docente en el desarrollo integral del
alumno, y en este punto, coadyuva a la disminucién de la reprobacion y abandono
escolar en el NMS de la BUAP.

Actualmente se encuentra en periodo de reestructuracion y consolidacion el sistema
de tutorias, dentro de este mismo trabajo de investigacion se genera la propuesta de
los Programas de Acciéon Tutorial por grado, estos se desarrollaron y se entregaron
como una propuesta inicial y para ejemplificar el trabajo que requiere cumplir el tutor

para lograr la disminucién de la reprobacion y el abandono escolar, entre otros.
Actualmente en el NMS de la BUAP la comisién del SIACE se encuentra generando

los PAT por grado basados en el desarrollo de competencias, tomando como ejemplo

la propuesta que se presenta a continuacion.
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL PARA 1 ANO

MES ACTIVIDADES OBJETIVO PLAN DE ACCION
AGOSTO INDUCCION AL NMS Sensibilizar al alumno sobre . Entrega de grupos académicos y tutorados
la importancia que tiene el . Presentacion del tutor con su grupo
ingresar al NMS . Obtencién de datos del alumno tutorado (expediente
unico)

. Explicarle la importancia del NMS

. Revisar el reglamento de ingreso, permanencia y egreso
de la BUAP.

. Reconocer el reglamento interno de la institucion

. Ubicacion de autoridades, espacios claves de la escuela.

. Integracidn con su grupo de compafieros

. Horario de clases

. Reunion con padres de familia o tutores

SEPTIEMBRE “Sistema Integral de Analizar junto con el . Reunién con el grupo tutorado
Acompaifiamiento al estudiante el Sistema Integral . Establecer asesorias individuales y grupales
Estudiante” de Acompafiamiento y las . Revisar las funciones del SIAcE
funciones del Tutor. . Analizar las funciones del Acompafiante/tutor

. Indicarle las horas de atencién

. Indicarle el lugar de reunién

. Ofrecerle al alumno una estrategia de comunicacién no
presencial

Aplicacién de un diagnostico Deteccion de necesidades . Canalizacion del alumno con formato y seguimiento de

psicosocial por parte de los para detectar situaciones acuerdo a los resultados:

acompafiantes. como: . APOEd
Relaciones familiares . Reunién con padres de familia o tutor
Baja autoestima . Creacién de escuela para padres

OCTUBRE “SIACE” Proporcionar informacion al . Reunidn grupal para la revision de los documentos y

alumno para el buen lineamientos del SIACE
desarrollo de la relacién . Presentacidn y revisién del Portafolio de Trabajo de
tutor/alumno Acompafiamiento. (anexo 1)

. Convenio Pedagdgico de Acompafiamiento (anexo 2)

. Cddigo ético (anexo 3)

. Revision y entrega del Decdlogo del acompafiante
académico (anexo 4)

. ler Examen bimestre

NOVIEMBRE Aplicacién y revision del Aplicacién de un instrumento . Se aplicara de manera grupal a cada alumno el
instrumento “CEPA” para la deteccidn de habitos instrumento “CEPA”, para obtener un perfil de cada
de estudio y problemas alumno.
psicopedagdgicos. . Se atendera al alumno con asesorias individuales y se
llevara control con el “Registro de asesoria individual”
(formato de asesorias)

. En base a los resultados obtenidos de la encuesta y él Plan
de Trabajo General, se organizaran estrategias junto con
el APOEd, para el apoyo integral del alumno.

. Programacion de asesorias individuales

. Programacion de asesorias con APOEd

. Revision de calificaciones con alumnos tutorados y padre
de familia /tutor

DICIEMBRE Entregar informe de los Se analizaran los resultados . Se elaborara un informe general de los resultados
resultados obtenidos en el CEPA obtenidos para la obtenidos en el “CEPA” que se entregara a la coordinacion
al responsable de SIACE. elaboracion de estrategias general del SIAcE

para apoyar a los alumnos en . Se generaran estrategias de accién basada en los
su trayectoria escolar resultados de cada estudiante.

. Se organizaran y gestionaran asesorias académicas de
acuerdo a cada necesidad de los alumnos.

. Seguimiento de asesorias con hoja de referencia (anexo 5)

. 2do examen bimestral.

ENERO “YO NO ABANDONO” Generar un programa que . En colaboracion con APOEd, se aplicaran instrumentos

apoye al alumno para la
prevencién de la reprobacién
y/o abandono escolar

especificos para la deteccidn de factores de riesgo para la
prevencion de la reprobacion y/o abandono escolar
(anexo 6)

68




. Se revisaran los factores principales que pueden estar
presentes en la reprobacion o abandono escolar y en base
a estos se generara una serie de actividades para la
atencion de los alumnos de manera grupal y se
canalizaran con APOEd los casos especificos.

. Se realizaran actividades que sensibilicen sobre los
factores detectados comoO pueden ser:
Prevencién de embarazos
Informacidn sobre becas
Bajo interés académico

. Recuperacion de alumnos que hayan abandonado la
escuela, ponerse en contacto con ellos y buscar si existe
alguna solucion en la que el tutor pueda apoyar para que
el alumno siga estudiando.

. Elaboracion de un informe general por grupo, de acuerdo
al promedio aproximado de cada materia.
. Revision de calificaciones del 2do examen bimestral con

alumnos y padres de familia.

DICIEMBRE/EN “Evaluacion y seguimiento” Realizar una evaluacién de . Elaboracién de rubrica para evaluacién del primer periodo

ERO las actividades realizadas por de actividades de SIACE
parte del SIACE . Jornada de actualizacion SIACE

. 1 Fase del seguimiento anual (anexo 7)

FEBRERO Programas de apoyo para el Proporcionar informacion al . Prevencion de adicciones DGEMS

desarrollo integral del alumno. alumno respecto a los . APOEd
programas institucionales . “Vida Sana” DAU
con que cuenta la Escuela . MENTORING
para su apoyo . “Bienestar Emocional” DAU
. BECAS-DGEMS
. BIBLIOTECA CENTRAL
. Programas propios de la U.A.

MARZO “Escuela para padres” Desarrollar un programa de . Informar a los padres de familia o tutores sobre las
atencidn e informacion a los calificaciones de sus hijos y con esto sensibilizarlos sobre
padres de familia para que el la importancia de apoyarlos en su trayectoria académica.
alumno no sea
“abandonado” en el NMS y
esto favorezca en el
resultado académico.

ABRIL DETECCION DE PROBLEMAS Implementacion de un . Deteccidn de problemas emocionales en colaboracién con

EMOCIONALES instrumento que apoye con APOEd, como:
la deteccién problemas . Baja autoestima
emocionales en los alumnos . Adicciones
para buscar estrategias que . Relaciones violentas de pareja
apoyen en la posible solucién . Bullying
de estos.

MAYO 1. “Proyecto de Vida” Elaboracion y presentacion . Apoyo a los alumnos junto con APOEd para la
de proyectos de vida de los construccidn y elaboracién de un proyecto de vida como
alumnos como estrategia estrategia para plantearse metas y objetivos que cumplir
para la motivacion dentro de su trayectoria académica.
académica. . Orientar al alumno respecto al proceso de reinscripcion y

periodos de exdmenes ordinarios finales y extraordinarios.

JUNIO/JULIO “Evaluacion” Realizar una evaluacién tanto . Examenes ordinarios
del alumno como del tutor . Apoyo y gestion de asesorias para preparas examenes
con el objetivo principal de o 1 er Examen extraordinario
reforzar acciones o . Reunidn con padres de familia para informar sobre
enriquecer la accion tutorial. calificaciones.

. Revisidn de Rubricas para la evaluacidn del cumplimiento
de las estrategias planteadas en el Plan Anual de
. Aplicacidn de un instrumento que evalué la accidn tutorial

recibida por el alumno. (anexo 8)
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CAPITULO 5. METODOLOGIA Y RECURSOS EMPLEADOS

En este capitulo se encuentra dividido en dos apartados. En el primero se describe el
marco metodoldgico general que oriento a la realizacion de este estudio, en el

apartado 2 se aborda el disefio metodologico.

5.1. Marco Metodolégico General.

La realizacion de la presente diagndéstico fue resultado de la propuesta y necesidad de
la DGEMS, la cual fue regulada a través de la Coordinacion para el apoyo integral del
estudiante, la Secretaria Académica y de la Direccién General, con el propésito de
evaluar de manera inicial la funcion tutorial por parte de los alumnos y tutores del nivel

medio superior de la BUAP.

En términos generales se definid la accion tutorial como el conjunto de actividades
realizadas por el tutor, asi como aquellas que promueve u organiza el programa de
tutorias (SIACE) de cada unidad académica del NMS BUAP.

Es por tal motivo que, se propuso realizar una investigacién que permitiera obtener
informacion, desde la perspectiva de los estudiantes sobre el conocimiento que tienen
respecto a su tutor y a la accion tutorial y el apoyo que esta ha brindado en su
formacion académica; ademas, informacion que permitira conocer como la practica de
la accién tutorial en las preparatorias de la BUAP ha coadyuvado o no, en la
disminucidn de la reprobacion y abandono escolar. Igualmente esta nos permite
detectar si el estudiante tiene relacidon o no con su tutor, si identifica la diferencia entre
la funcion docente y la accién tutorial, ya que es necesario determinar si el alumno
tiene identificada esta imagen asi como la funcion que cada uno de estos dos agentes
desarrollan; ya que de esto depende que él sepa con quien acudir en caso de

necesitar orientacion académica.
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Estos son algunos de los puntos que se propuso detectar, pero no solo esos si no
también poder determinar si en si el alumno tiene una relacion “aceptable” con su
tutor y si este le ha brindado el apoyo cuando este lo ha requerido o su seguimiento
académico. Con estos resultados se puede generar una propuesta para aquellos
tutores que no estan desarrollando la accién tutorial de manera eficiente, esta
propuesta puede abarcar cursos de actualizacion en funcion tutorial, y de esta manera

también poder brindar un apoyo a las U.A. para la asignacion de tutores.

Para el logro de lo antes mencionado, se considerd necesario llevar a cabo un estudio

denominado “Diagnostico al Sistema de Tutorias del NMS BUAP”.

5.2. Diseino Metodolégico del Estudio:

En este apartado se describen las principales caracteristicas metodoldgicas del
estudio, en sintesis se revisan los principales factores de la poblacion y contexto

educativo.

5.2.1. Poblaciéon y Muestra:

Como principales criterios de exclusion de la poblacién, se considerd en primer lugar,
que se tratara de estudiantes de preparatorias de la BUAP y en segundo lugar que

tuvieran asignado a un tutor al menos durante el ultimo mes.

Debido a que se trata de una muestra de tipo aleatorio estratificada, en donde la
poblacién total se dividié en estratos (U.A., grado y turno) y de éstos, se seleccioné
una muestra de manera aleatoria, se ha debido estimar el tamano, bajo los siguientes

parametros:
Tamano de la poblacién total
Error de estandar

Nivel de confianza
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Realizando el calculo como propone Hernandez Sampieri (2008): se encuesto a 3393

alumnos de una matricula total de 14,428 alumnos; la encuesta fue aplicada

aleatoriamente. Se aplicé a las 8 escuelas preparatorias y un bachillerato. El muestreo

estadistico fue con un nivel de confianza del 95%, como se describe en la siguiente

tabla.

Tabla 6. Formula para la obtencién de la muestra.

FORMULA
n=N/((1+(e*(N-1))/z°pq)

Tamarno de la muestra 2545
Universo 14428
Nivel de confianza 95%

Error muestral
Varianza de la Poblacion

Elaboracion propia

Por lo cual la poblacion a encuestar total es de 2545 estudiantes, y esta se dividi

entre las nueve unidades académicas, obteniéndose la siguiente tabla:

Tabla 7. Distribucion de muestra por Unidad Académica.

BCM

148

ULC

258

ubo

322

UBJ

321

UEC

290

UEZ

269

RSB

309

REC

300

UAC

328

TOTAL

2545

Elaboracién propia. Datos: DGEMS 2015

Posteriormente la poblacién total de cada unidad académica se dividid en los tres

grados y ambos turnos, asi como en el numero de grupos, quedando como se muestra

en la tabla siguiente:
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Tabla 8. Distribucion de muestra por turno en las nueve unidades académicas.

PROPUESTA DE CALENDARIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE ACCION TUTORIAL

LUNES 1 DE DICIEMBRE 148 148 0
MARTES 258 129 129
MIERCOLES 2 DE DICIEMBRE 322 161 161
JUEVES 3 DE DICIEMBRE 321 160 160
VIERNES 4 DE DICIEMBRE 290 145 145
LUNES 5 DE DICIEMBRE 269 134 134
MARTES 8 DE DICIEMBRE 309 155 155
MIERCOLES 9 DE DICIEMBRE 300 150 150
JUEVES 10 DE DICIEMBRE 328 164 164
2545 1346 1198

Elaboracion propia

Una vez que se tuvo el total de la muestra de cada unidad académica, se procedio a
dividir esta en el numero de grupos y turnos. En la siguiente tabla se muestra la
distribucion en una unidad académica para la aplicacion del instrumento en la

Preparatoria Regional Simén Bolivar:

Tabla 9. Ejemplo de distribucion de muestra por unidad académica.

REGIONAL SIMON BOLIVAR Turno matutino

Grupos N° de alumnos Horario/12-enero-2015
Ao EIN° B211:00-11:1:E3(11:15-11:30 B 11:30-11:45 B8] 11:45-12:00 Bl Columna13 B4
Primero 7 8 56 1grupo 30 2grupo 26
Segundo 7 7 49 3 grupo 30
Tercero 7 8 56 4grupo19  5grupo 30 6 grupo 26

N I I T AN N N S I N S S __——

Turno vespertino
Horario/8-dic-2014

Primero 7 8 56 1grupo 30 2grupo 26
Segundo 7 7" 49 3grupo 30 4grupo 19
Tercero 6 8" 48 5grupo30  6grupo 18

.| = /' |/ /' ' | | |

Elaboracion propia. Datos: DGEMS
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5.2.2. Procedimiento de recoleccién de datos.

Para recabar informacion acerca del conocimiento que tiene el alumno respecto al
tutor y la accion tutorial, para generar un diagnostico situacional y poder generar
estrategias de mejora que beneficie el desarrollo integral del estudiante, se aplicé un
instrumento en linea donde se le solicito al alumno de una serie de 14 preguntas
valorar en qué medida estd en acuerdo o desacuerdo, conforme a la escala, dicho

instrumento se muestra en el apartado de anexos de este trabajo: Anexo (1).

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3=De acuerdo

4= Totalmente de acuerdo

5.2.3. Estrategias para recabar la informacién en linea.

En el ciclo escolar que termind, se implementd una estrategia, donde el estudiante
debe contestar el mismo instrumento pero en linea, lo que mejor6 en mucho la
efectividad de este proceso. Para lograr esta implementacion, enseguida se describe

la metodologia que se siguid y las mejoras logradas.

El instrumento se implementé mediante la plataforma de “Google”, para lo cual solo se
requiere tener cuenta de correo en gmail como uno de los servicios gratuitos que
ofrece esta plataforma, para esto, la Direccién General de Educacion Media Superior

abrié una cuenta de correo en este servidor.

El siguiente paso fue disefar un formulario, este se puede crear a partir de un
espacio en la nube que también ofrece google, conocido como google drive, otra mas
de las herramientas que se disponen al ser usuario de cuentas de correo gmail, aqui

se implemento el instrumento de diagndstico.
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Cabe sefialar que para esto, en el instrumento se agregaron campos donde el
estudiante debe elegir su Unidad Académica, el turno, el grado escolar y grupo, como
datos de identificacion general, después se agregaron las 14 preguntas con cuatro

opciones multiples cada una, y una abierta para recabar observaciones y comentarios.

Como se muestra en la siguiente imagen:

llustracion 1: vista del formulario en linea

f .LEvaIuacion Unidades % [E] Diagnostico Aumno x}" B Diagnastico Aumna % \ESEGUIMIENTOALA % | [EY tnicio de sesicn- Cu x | B Formacidn Docente % | M Reckidos (27) - jose % @J
= = €@ 8 htips://docs.google.com forms/d/1LZgukdHER 7ROtuk Cfl_O9vEHnPoiDgvBk 3kC88/edit Q% @ =

Norton ESTADO DE PAGINA| =y ACCEDER | (B COMPARTIR MEDIANTE
v SEGURO '@_ﬁ' DEROATO) B racezoor

Diagnostico Aumno Tutorado e
Archivo  Edifar Ver Insertar Respuestas (2000+) Herramientas Complementos  Awuda

¥ A Edifarpregunias  Cambiartems [ Ver las respuestas gvErauurmulanupub\icadu A

Unidad Académica:’
{Elija la Unidad Académica de su adscripcion)

‘ L

Turno*
0 Matuting
) Vesperting

Grado Escolar*
© Primera

) Segunda
1 Tercero

Grupo Escolar*
(Elige 1a letra de tu grupo)

Otro Grupo Escolar
(5itu grupo se identifica con letras diferentes a las de la lista, escribelo)

Agreger elementa -

| MARCO METCDOLOG. .. docx 'l ¥ Mostrar todas las descargas.., %

(18 Ll

75



llustracion 2: Indicaciones del formulario

/s Evaluacion Unidade: = [E] Bragnosticn Alumne | =/ B Dlagnosticn alamna | = {8 SEGUIMIENTE ALA % [ iricia de sesion - 1. % ([ Formarion Gocente < ([ Reclbidos (27) - jose [E=%)
C | @ htps: //docs .google .com forms/d/ILIZguSkdHEE 7ROtk CxfT_99yEHprPoDaMBE SkCas/edit Qe =

) Norten Soune | @ pwemme | BB famont |

Diagnostico Alumno Tutorado - Josaresasibana@amail.com «
Archiva  Editar Ver Insetar R (2,000+)  Her c Ayuda

w~ || Editar praguntas | Cambisrtama  [F] ver las respusstas | & ver el formularie publicads

INDICACIONES:

Te pedimos taspondas las preguntas del cuestionario, selaccionando en qué medida estds DE ACUERDO o EN
DESACUERDO, conforme a la escala:

(13= Totalmente an Desacuardo,
« n Desacuerdo,

(3= De Acuerdo,

(4) = Totalmente de Acuerdo

L]

1. ;Sabes cudl es la funcion del tutor académico?” s D
1 2 a 4

2. s Tienes conocimiento de quién es tu tutor7*

1 2 3 4

3. 4E1 tutor presentd su forma de trabajo?
1 2 3 4

A, JFLNINT ATREH ATANCIAN INARMAUAIZANA? "

B MARCO METODOLOG . docx =

e o =K1 m 3]

Para darle el respaldo institucional, el instrumento se ligé a la pagina de la Direccion

de Educacion Media Superior de la BUAP: www.dgems.buap.mx.

llustracion 3: Presentacion del instrumento en la pagina www.dgems.buap.mx

& Evaluacion Unids x { [] Diagnestico alur x { [B Diagnostico Alur x ' FB) SEGUIMIENTO 4 > [ Inicia de sesién - x  |EB] Formacion Docei x { M Recibidos (27) - | x )/ [) Benemérita Univ: x \ &) oo | O [l

&« - C [ www.dgems.buap.mx bk =
X A 5
Correo BUAP | Autoservicios | English 2
Direcciéon General de Educaciéon Media Superior
DGEMS Procedimientos SGC Preparatorias  Planesy Programas Academias Preparatorias BUAP  SCoD
SEGUIMIENTO A LA
ACCION TUTORIAL DEL
PROGRAMA SIACE
Valores )
Organigrama
Directorio
Ingrese aqui para
responder la encuesta.
@

¥ Mostrar todas las descargas... X
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e Aplicacién y uso del instrumento en linea

Cuando el alumno accede a la pagina y luego al instrumento, contesta y finaliza, en
automatico se guardan los resultados con el registro de hora y fecha en una hoja de
calculo electrénica, herramienta que también ofrece la plataforma de Google a través
de Google Drive, donde cada columna de la hoja es una de las preguntas del
instrumento, es decir, en similitud con una tabla de una base de datos, donde un
campo es una pregunta y un registro se conforma por los datos de un alumno y sus

respuestas.
llustracion 4: Ingreso al instrumento

o (N v ds e Bt P Reciids G&7y~jose, = ([ Beremérca Uriversi o) o] 0 i)

S e o oo DGME R S8/ for i & spoms: o E =

DGEMS

SEGUIMIENTO A LA ACCION TUTORIAL DEL
PROGRAMA SIACE

e x ] Inicio de sesién - Cuenta: = ¢ [ Formacien Docente. = Recitidos (9) - busp.dger % ] | 5D
2 M

@ i iridad - Google v ([ isanatice Ao Tuter! % ) [l SEGUIMIENTO A LA A
< @ hitps://docs.google.com/fo ISkAHGF 7P Gtk Crf|_S9y EHprPofDaMBK 3CHs Aviewfor m a =
el i N

AGNOSTI
DGEMS

SEGUIMIENTO 5 UTORIAL DEL
P
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Cabe hacer la aclaracion que en una hoja de calculo se almacena la informacién de

todos los alumnos y de todas las unidades académicas.

llustraciéon 6: Almacenamiento de datos

&, Evaluacion Unidades ) [E] Diagnostico Alumno | % [ Diagnostico Alumno | x| ] SEGUIMIENTO A LA« x| [ Inicio ds s - G [ Formacion Docente x| D) Gmail *® @ = g
« C B hitps://docs.google com,spreadshests i/ i wAwFt2 7MC 20bdINMZCSZZZMEUpoil DntrUgRhthhU edit#gid=301156043 avw B =
Norton - i
4 SEGURO © Sromro | B caceaoox

Diagnostico Alumno Tutorado (Respuestas) ]

Archivo Editar Ver Insetar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda  Todos los cambios se guardaron en Google Drive

& e~ T € % g 00 123-  Adal - 1w - B I sA. B . H-BEEH- F-4-+- colMMmY-X-
Grupo Escolar

A B c =] E F G H | g

1\ Marcatemporal  Unidad Académica: Turno Grado Escolar |Grupo Escolar | Otro Grups 1. ;Sabes cugl es Ja funcion del utor ; 2. ;Tienes conocimiento de quién es tu tutor? [| 3. 4El futor presento su T 4. Eltutor oftecia
2 2122014 9:50:30 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero E 4 4 4
2 2/12/2014 9:51:03 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero F 3 4 3
4 21212014 9:51:04 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero E 3 4 4
5 2122014 51:11 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero E 4 4 4
8 2/12/2014 8:51:30 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero H 3 3 3
I 21212014 9:51:32 2 de Octubre de 1968 Matutino  Primero D 3 4 2
8 2122014 9:51:36 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero F F 3 4 4
° 2/12/2014 9:51:42 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero F 3 4 4
10 21212014 9:51:43 2 de Octubre de 1968 Matutino  Primero D 3 4 2
n 2122014 9:51:48 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero F 3 4 3
12 2/12/2014 9:51:50 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero H 3 4 4
13 21212014 9:51:58 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero E 4 4 4
14 2122014 9:51:58 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero H 3 4 4
15 2/12/2014 9:51:59 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero D 3 4 3
13 20122014 9:52:07 2 de Octubre de 1968 Matutino  Primero H 2 4 2
7 2122014 9:52:07 2 de Octubre de 1968  Matutine  Primero H 4 3 4
18 2/12/2014 8:52:13 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero H 3 4 4
i 20122014 9:52:25 2 de Octubre de 1968 Matutino  Primero H 4 4 4
20 21212014 9:52:39 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero F 3 3 1
21 2/12/2014 9:52:44 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero F 4 2 3
22 20122014 9:52:49 2 de Octubre de 1968 Matutino  Primero I 3 4 3
23 2122014 9:53:38 2 de Octubre de 1968 Matutine  Primero D 3 4 4
24 2/12/2014 9:53:59 2 de Octubre de 1968  Matutino  Primero D 4 4 3
25 | ... e - -
MARCO METODOLOG...docx = ¥ Mostrar todas las descargas... %

£s @- % g g 2am q
= = 19082015

¢ Ventajas:

Al tener la informacién organizada en una tabla de una hoja de calculo en Google
Drive, se puede descargar y exportar en formato de la hoja de calculo de Microsoft
Excel, y hacer las operaciones para obtener los resultados y estadisticas necesarias,

como filtrar, seleccionar, buscar, agrupar, obtener totales, graficar, etc.

Cabe hacer mencién que cuando se va contestando en el formulario, y la tabla se va
llenando en linea en forma automatica, se puede compartir, para que otros usuarios
(en este caso los administradores y responsables de la informacion) puedan ir
visualizando los cambios y de ser necesario puedan editar datos, todo esto, con la
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autorizacién del que administra la cuenta de correo, que tiene la posibilidad de definir

el nivel de accesos y permisos al archivo, para garantizar la seguridad.

Se decidié usar esta plataforma de google para recolectar y almacenar informacion,

por su facilidad de operacion, por ser de alcance global y por ser gratuita.

Podriamos resumir las ventajas de esta estrategia ahorro en impresidén y copias del

instrumento para cientos o miles de estudiantes.

e Ventaja en la logistica y personal necesario para la aplicacién, solo se requiere
1 maximo 2.

e Se puede contestar el instrumento desde casa, o en su caso, se puede aplicar
a todo un grupo al mismo tiempo, utilizando los laboratorios de informatica de la
Unidad Académica.

e Seguridad en la informacion, al no haber necesidad del resguardo fisico de los
instrumentos contestados.

e Ya no se requiere la captura en electronico de los instrumentos impresos por
el personal de la Direccion, se hace en automatico por los alumnos.

e La informacion queda organizada con la estructura de una tabla de base de

datos, para su operacion segun los datos y estadisticas requeridas.

En la siguiente tabla se demuestra como se realizé el almacenamiento de los datos

con el numero total de los alumnos que contestaron.
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Tabla 10. Tasa de respuesta total.

1. ¢Sabes cudl es la funcidn del tutor académico? []

U.A. [Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de Acuerdo TOTAL

BCM 5 3.18% 14 8.92% 68 43.3% 70 44.6% 157
REC 1 0.30% 17 5.14% 212 64.0% 101 30.5% 331
RSB 5 1.75% 15 5.26% 142 49.8% 123 43.2% 285
UAC 6 1.62% 12 3.24% 207 55.9% 145 39.2% 370
uBJ 20 3.22% 56 9.00% 350 56.3% 196 31.5% 622
uUbDO 33 4.72% 85 12.16% 374 53.5% 207 29.6% 699
UEC 12 4.12% 30 10.31% 156 53.6% 93 32.0% 291
UEZ 1 0.35% 14 4.93% 171 60.2% 98 34.5% 284
uLc 7 4.12% 19 11.18% 103 60.6% 41 24.1% 170
Total genera 93 2.74% 268 7.90% 1879 55.4% 1153 34.0% 3393

Elaboracion propia. Datos: DGEMS
e Tasa de Respuesta:

Se propuso una muestra de 2545 alumnos a encuestar, obteniendo una tasa de
respuesta mayor al 100%, ya que los alumnos que aplicaron y contestaron el

instrumento fueron de 3393, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Tasa de respuesta real.

U._A. ALUMNOS
BCM Bachillerato “5 de Mayo” 157
REC Regional “"Enrique Cabrera Barroso” 331
RSB Regional “Simon Bolivar” -85
UAC “Alfonso Calderon Moreno” 370
UBJ “Lic. Benito Juarez Gargcia” &s22
UDO “2 de Octubre de 1968” 699
UEC “ Enrique Cabrera Barroso” 291
UEZ “Emiliano Zapata” o84
ULC “Lazaro Cardenas del Rio” 170
TOTAL 3393

Elaboracidn propia. Datos: DGEMS
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e Autoria para la captura de datos implementacion del instrumento en

linea:

Esta estrategia se disefd, implementoé y operd en linea, por el Mtro. José Rosas
Ibarra, Docente de la Preparatoria “2 de Octubre de 1968” de la BUAP y Consejero
de Docencia de la Academia General de Informatica, quien apoya a la Direccion

General de Educacion Media Superior.

81



CAPITULO 6: ANALISIS DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

e Presentacion

La S.E.P, reconoce la necesidad de contar con la figura del tutor a lo largo de la
trayectoria académica en el Nivel Medio Superior (NMS); con la implantacién del
Marco Curricular Comun (MCC), esta figura se vuelve aun mas significativa y
necesaria. Dentro del Sistema Nacional del Bachillerato (SNB), sustentado en el
acuerdo 9/CD/2009, se establece la funcion del tutor como un requisito y un esfuerzo
para la disminucién de la reprobacion y el abandono escolar. (S.E.P. 2009) Para
entender la importancia que la figura del tutor adquiere, es necesario conocer las

funciones que éste desempena en apoya a la formacion integral del estudiante.

Por tal motivo en el NMS de la BUAP ocupada por cumplir con los lineamientos para el
ingreso al Sistema Nacional del Bachillerato (SNB) y mas por el beneficio que el
alumno puede obtener, tiene la necesidad de contar con un diagnostico que nos brinde
informacion del funcionamiento actual del Sistema Integral de Acompafamiento al
Estudiante (SIACE), con el objetivo principal de detectar debilidades pero también

oportunidades para el fortalecimiento del sistema de tutorias.

Sobre esta base se realizé una encuesta tanto a alumnos y tutores para la elaboracion

del diagnéstico que a continuacién se presenta.
Tutoria:

La S.E.P. la define como un proceso de acompanamiento que los docentes llevan a
cabo a lo largo del proceso educativo para mejorar el rendimiento académico de sus
alumnos, apoyarlos en la solucion de problemas escolares y ayudarlos a desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia. Es por esto que se le considera
una modalidad de la docencia. (S.E.P., 2014)
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Objetivos del diagndostico:
General:

e Contar con un diagnostico situacional de Sistema Integral de Acompafiamiento

al Estudiante (SIACE) para el seguimiento y fortalecimiento de éste.
Especificos:

e Generar una propuesta de seguimiento a la funcion tutorial mediante la
aplicacion de encuestas tanto al alumno como docente tutor, cada afo.

e Proporcionar los resultados a los coordinadores de tutores de cada unidad
académica con la finalidad de generar estrategias para mejorar los resultados y
reforzar las que se encuentren funcionando de manera adecuada.

e Desarrollar un plan de mejora tomando como base los resultados de esta

encuesta.

6.1. Respuestas y graficas.

9 ESCUELAS DEL NMS DE LA BUAP

ALUMNOS ENCUESTADOS: 3393

1.- ¢ Sabes cual es la funcion del tutor?

La funcion del tutor es una estrategia que sirve de apoyo para el desarrollo efectivo
de los escolares dentro de una institucion educativa. En la pregunta numero 1,
menos del 50% de los alumnos senalaron estar totalmente de acuerdo en conocer

cual es la funcién del o la tutor@, lo cual muestra la importancia de difundir esta

figura dentro de la comunidad estudiantil.

Con un indice por abajo del 55% los encuestados sefalan estar totalmente de

acuerdo respecto a conocer las funciones de su tutor.
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La ULC con un 24% es la que presenta un indice mas bajo en comparacién con el
45% del BCM, seguida de la RSB. En estas ultimas escuelas segun el estudio se

encuentra mas reconocida la funcién tutorial.
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Funciones principales del tutor descritas en el Acuerdo 9 (SEP, 2009).
1.- Integrar a los alumnos al entorno escolar.

2.- Facilitar el desarrollo personal de los estudiantes en el marco de sus
necesidades y posibilidades como individuos, teniendo en cuenta las circunstancias

que los rodean.

3.- Dar seguimiento y apoyo a los alumnos en relacidn con sus procesos de

aprendizaje y con la realizacion de su trabajo académico.

4.- Propiciar un clima escolar favorable al aprendizaje, que estimule y motive a los
estudiantes, y crear espacios ubicados mas alla del salén de clases destinados a

apoyar el desarrollo de los jovenes.
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2.-; Tienes conocimiento de quién es tu tutor?

Totalmente de acuerdo

ULC

%

UEZ

UEC

ubo

UBJ

UAC

RSB

REC

%
BCM

Arriba del 80% indico conocer a su tutor. Por debajo del 3% esto tiene que ver con
los cambios de tutor durante el ciclo escolar. Con un 93% B5M y UEZ, los alumnos
estan tienen totalmente identificado a su tutor. Las cifras son positivas, ya que se
detecta que en su mayoria el estudiante tiene ubicado a su tutor. Lo que nos puede

indicar que se ha cumplido con una funcién inicial que es presentarse ante su grupo.
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3.- ¢ El tutor present6 su forma de trabajo?

TOTALMENTE DE

En las 9 unidades académica el promedio
del 50% de los alumnos encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo que
el tutor académico presento su forma de
trabajo, la ULC sefnala en un 38% no estar
muy seguros de que el tutor les
presentara su forma de trabajo al inicio del
curso como se plantea dentro de las

funciones de este ultimo.
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4 .- ¢ El tutor ofrecié atencion individualizada?

En la grafica se indica que en promedio entre el 30 y 40% de los alumnos asevero
que el tutor les ha ofrecido atencidén individualizada, como parte de las funciones de
este para el apoyo integral del estudiante, pero por debajo de un 17% dijo no haber

recibido esta oferta para dicho servicio.

La funcidn tutorial individualizada se ofrece a un sector de poblacion que requiere

atencion mas especificada y en esta el tutor debe de elegir la estrategia de apoyo.
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5.- ¢ Sientes que el tutor desempefia bien sus funciones?

Es importante que el tutor favorezca la confianza en los alumnos y para que esta se
genere el escolar debe de estar seguro de que la funcion que desarrolla este sea la
correcta. En relacion a lo anterior por abajo del 65% de los alumnos mencionan
estar totalmente de acuerdo en esto, no asi menos del 8% en promedio consideran
que esta funcidon no es la idonea y por abajo del 7% no esta del todo seguro que se
desemperien bien las funciones. Es importante aqui mencionar que este resultado
tiene que ver con el desconocimiento de la accion tutorial que el alumno tiene. RSB
(55%) y B5M (50%) totalmente de acuerdo y 29% ULC la mas baja.

6. ¢ Te has reunido con tu tutor(@) al menos una vez al mes para asesoria?

1039 alumnos (31%) de los alumnos encuestados (3396) afirman que se han reunido
con su tutor al menos una vez al mes, dentro de las escuelas con mas alto
porcentaje en la opcion “totalmente de acuerdo” son: REC (68%) y BCM (57%). En
esta pregunta se les indico que solo se consideraba si esta reunién era con fines

exclusivos de tutoria académica. Ya que se podia confundir cualquier otra clase que
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el tutor tenga asignado con ellos. El 27% (900) de alumnos comenta que esta
totalmente en desacuerdo.

Actualmente las U.A. no tienen asignada hora para la accion tutorial grupal, esto es a

consideracion de cada preparatoria, siendo que:
BCM 1 hr a la semana
REC 2 hrs a la semana
UEC O hrs

RSB 1 hr ala semana

ULC 1 hr ala semana

Totalmente de acuerdo

7.-¢ Ellla tutor (@) da seguimiento a las asesorias académicas a las que debes de acudir?

El seguimiento a la asesoria académica es parte fundamental para lograr que el
alumno consiga su objetivo y para que esto se dé, se requiere de que el tutor lleve un
seguimiento con el asesor académico esto implica: trabajo en equipo. El 36% de los

estudiantes mencionan que estan de acuerdo en que su tutor ha estado al pendiente
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de las asesorias. El porcentaje mas alto lo reportan en la REC (59%), seguida del
BCM (47%) y UBJ y UAC con 24% y 25% respectivamente.

El 12% del total de los alumnos encuestados en todas las U.A. del NMS indico estar
totalmente en desacuerdo y el 18% estar en desacuerdo. El seguimiento sirve como
parametro que nos senalara si se cumplen o no las actividades o estrategias
recomendadas por el tutor, asi como también nos sefialara la manera de
desarrollarse la funcion del tutor, por tal motivo es de suma importancia llevar un
seguimiento a las asesorias y esto debe de reportarse en el expediente del alumno

asi como en la hoja de referencia.

8.- ¢Ellla acompanante te apoya aunque no tengas una sesion programada de

tutorias?

El tutor académico es un acompanante el cual debe de contar con aceptacion de los
alumnos para que estos tengan la confianza de acercarse a él para solicitarles algun
tipo de asesoria y este debe de ofrecer este servicio. 35% (1122) de los alumnos
encuestados sefialan haber recibido apoyo del tutor fuera del horario establecido.
Cabe aqui sefialar que como ya se indicé anteriormente en el NMS de la BUAP, no

se tiene un horario asignado para tutorias, estas se dan en las horas libres de los
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alumnos o muchas veces el docente/tutor, toma tiempo de su hora de asignatura
para dar informacién a sus alumnos tutorados. Es por este motivo que el tutor
programara las sesiones individuales de acuerdo a las posibilidades de ambos.45%

B5M y RSB (43%) con los porcentajes mas altos de conformidad.

Totalmente de acuerdo

9. ¢ El/la tutor@ te ha orientado para mejorar tus calificaciones?

Disminuir los indices de reprobacion y abandono
escolar es una de las preocupaciones de la S.E.P. NMS BUAP
por lo que se ha enfocado a sumar esfuerzos en el
trabajo preventivo y remedial y una de estas

En

estrategias es la tutoria. Dentro del NMS BUAP la  desacu

27%
A.T. es considerada como un mecanismo de apoyo
para la operacion y gestibn del proceso

ensefanza-aprendizaje bajo el enfoque por

T

competencias. desacuerdo

0%
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El 39% (1307) alumnos contestaron si haberla recibido. RSB con un 54% en
contraste con UBJ (28%). El 11% de la muestra dice no haber recibido orientacion
por parte de su tutor: UBJ (14%), UDO (15%) y ULC (14%).

Totalmente de acuerdo

54%
38% °

45%

UEC
UEZ uLc

10.- ¢ El servicio de tutorias se da en un horario que no afecte tus clases?

Con el objetivo de consolidar la accion tutorial y apoyar al desarrollo integral del
estudiante, se considera pertinente que de manera extracurricular , se ofrezca un
espacio de 2 horas a la quincena como minimo para el trabajo del tutor con los
tutorados, segun planteado en el acuerdo 9 (S.E.P. 2012), de manera que esta
actividad no intervenga con su horario
de clase. Los alumnos externar en un
56% que el servicio de tutorias no
afecta su horario de clases, lo que
indica que mas del 56% (1908) se
encuentra de acuerdo. Un 16% en la
UDO y el 2% en la REC, sefialan estar

en desacuerdo; esto tiene referencia a

que en la REC se tiene asignada una
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hora a la semana para uso exclusivo y en la UDO no se cuenta con esta asignacion.
El tutor presta el servicio en media de sus posibilidades.

Totalmente de acuerdo

80%
76%
66%
69% 559%
59%

46%

41% 38% I
BCM REC RSB UA uBJ uUDO UEC UEZ

C ULC

11. ¢Ellla tutor(@) de tu grupo ha llevado a cabo alguna reuniéon con padres de

familia?

La inclusién del padre de familia o tutor
del alumno con la escuela es de vital
importancia, informar al responsable del
alumno acerca de su desempefo
académico y comportamiento escolar
ayuda a crear métodos que apoyen a la
mejora de este o a reforzar acciones

que han venido favoreciendo, por tal

motivo se sugiere que como minimo se
reuna el tutor con la familia de sus tutorados al menos al inicio del curso y en la
presentacion de calificaciones. Pero si es necesario otra reunion o casos especificos,
queda abierto el niumero de sesiones. En el NMS de la BUAP 2166 escolares

(65%) mencionaron que su tutor ha llevado a cabo como minimo una reunién con su
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familia. UAC (77%) y RSB (20%), menos poblacién coincide en que se ha llevado

por lo menos una reunidn con padres de familia.

RSB (22%), UDO y ULC (12%) marcaron estar totalmente en desacuerdo en el

enunciado, lo que indica que no se han reunido reuniones con padres de familia.

BCM REC RSB UAC uBJ UubO  UEC UEZ uLC

12. ¢ Cuando tienes algun problema el/la tutor@ habla contigo y con tus padres?

Para la SEP como para la BUAP el tutor
debe de estar capacitado para detectar
problemas de indole académico, psicoldgica,
econdémico, entre otros y generar empatia
para que el alumno se acerque con él
cuando tiene algun problema para que
ambos busquen alternativas de solucion. Es
importante mencionar que el tutor canalizara
al alumno con el profesional correspondiente
cuando las diversas problematicas rebasen

su capacidad o formacion (S.E.P., 2008).

Por tal motivo en la pregunta referente a si el tutor habla con los escolares y en caso

necesario con su familia cuando detecta algin problema en los educandos, estos
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revelaron en un 32% que esto sucede; 17% ULC, 14% UDO y UEC. Los que
mencionaron Totalmente en desacuerdo fue un 11%.

13. ¢ La atencion tutorial se da en un espacio especifico?

‘En el plantel debera existir
disponibilidad de espacios para
que los tutores y orientadores
puedan desarrollar sus labores. El
lugar tendra que reunir las
condiciones apropiadas de
privacidad, dimensiones,
mobiliario, ventilacion, higiene e

iluminacién requeridos  para

trabajar individualmente o en

pequefios grupos” (S.E.P., 2013).

En el NMS BUAP los estudiantes indican en un 45% que el espacio destinado para
el servicio de tutorias se da en un espacio especifico, el 8% no estan de acuerdo en
este enunciado. En las U.A. de la B.U.A.P. se debe de contar con un espacio no
precisamente exclusivo para la tutoria, cumpliendo con los requerimientos para el
ingreso al SNB. EI BCM 73% vs UAC 35%.
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14. ¢ El espacio para la atencion tutorial es un lugar comodo?

Con lo que refiere a la comodidad del
lugar asignado para la atencion
tutorial, los colegiales indicaron en un
42% estar de acuerdo; el 36% esta
totalmente de acuerdo que este
espacio ofrezca la comodidad para

este servicio. Considerando aspectos

como iluminacion, privacidad, entre
otros. La escuela con un indice mas alto de comodidad segun los encuestados es
BCM (69%), seguido de REC (53%). El 15% en general de los alumnos encuestados
sefalo estar totalmente en desacuerdo al enunciado referente a que el espacio es
comodo. Con un 21% de inconformidad referente al espacio esta la UDO seguida de
la UEC y la menor de inconformidad es BCM (5%)




e Pregunta abierta:

Se le pidié al alumno que hiciera un comentario sobre su tutor y el servicio de
tutorias. Este comentario fue opcional y cabe hacer mencién que en un 85%

contestaron esta pregunta.

En la cual la mayoria pidi6 tener mas acercamiento con el tutor, un espacio
adecuado, informacién por parte del tutor en tiempo y forma, tener poco contacto con
su tutor, de igual manera existieron enunciados positivos como reconocimiento y

agradecimiento al docente acompafante.

Esta figura docente empieza a marcarse como una imagen importante dentro de los
estudiantes del NMS de la BUAP, esta iniciando a ser reconocida aunque no sea al
100%, pero si se muestra un importante indice de aceptacién y se marca la

necesidad de que exista este acompafiamiento de manera asertiva.

6.2. Resumen del diagnoéstico y recomendaciones.

La implementacion del instrumento para la evaluacién de la funcion tutorial por parte
de los alumnos del NMS de la B.U.A.P. nos muestra que existen diversos puntos que
se pueden considerar como oportunidades de mejora, para la implementacién optima
de la funcién tutorial y conseguir los objetivos deseados por parte del SIACE,

revisados en el capitulo I: Definicién y finalidades del SIACE.

La importancia de los resultados obtenidos es propiciar a que se generen los
conductos necesarios para la implementacion de manera exitosa del sistema de
tutorias en el NMS y de esta manera contribuir a los lineamientos propuestos en la
RIEMS y en el SNB que como ya se revisO, sugieren la implementacién de
estrategias académicas que ayuden a disminuir el numero de alumnos reprobados y
prevenir el abandono escolar. En este momento no podemos generar conclusiones

en referencia a si el SIACE contribuye o no a este objetivo, ya que este diagndstico
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es la primera vez que se aplica y aun se necesitarian mas datos como seguimiento

académico en el cual nos proporcione informacién de reprobacion en los alumnos y

seguimiento de estos por el tutor.

Pero el objetivo de este trabajo de investigacion, principalmente es: detectar en qué

nivel esta presente la figura del tutor en los alumnos, sus funciones y poder dar un

seguimiento a la funcion tutorial, por lo cual podemos concluir en las siguientes

recomendaciones de acuerdo a el analisis de dichos resultados.

6.3. Recomendaciones.

Propiciar el desarrollo por parte del SIACE, de un mecanismo que de difusién a
las actividades y funciones del tutor, como implementacion de dipticos,
informacion en la pagina web de cada unidad académica, comunicacion

directa por parte del tutor, entre otras.

Generacion e implementacion de un programa de seguimiento y evaluacién a
las funciones realizadas por parte del tutor, ya que esto llevara a generar
puntos de oportunidad como el desarrollo de Programas de Mejora Continua
(PMC).

Desarrollo e implementacion de un programa que dé seguimiento a los
alumnos que se encuentren en riesgo de reprobacion y/o que ya estén
reprobados, con el objetivo de apoyarlos para su recuperacion y de esta
manera disminuir los indices de reprobacion y la prevencién del abandono

escolar por este factor de riesgo.

Vinculacion de la familia con el tutor y la escuela para generar lazos de apoyo
que den fortalecimiento a la prevencion del abandono escolar por factores
como: ausentismo a clases, bajo rendimiento académico, drogadiccion,

embarazos no planeados, entre otros.
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e Gestion ante los directivos de cada U.A. para contar con espacio para el
servicio de tutorias, para con esto cubrir los lineamientos planteados en el
SNB, que recomienda contar para este servicio, ya sea de uso exclusivo o

compartido con otras areas de apoyo al estudiante.
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6.4. Programa de Mejora Continua para el SIAcE

La implementacion de la RIEMS en los dos ultimos niveles de concrecion, de los
cuatro que maneja la RIEMS (interinstitucional, interinstitucional, nivel escuela y aula)
y su consecuente integracion al SNB requiere de cambios significativos en los
planteles impulsados por el liderazgo de sus directivos, concretando que en términos
generales se evidencie en el empleo inteligente de los recursos humanos, materiales
y econdmicos con los que cuenta el plantel, y para conseguir que todos los recursos
se inviertan de manera eficiente, se necesita implementar un proceso de planeacion
institucional, que guie las actividades que sistematicen y optimicen el funcionamiento

de la unidad académica alineados en los objetivos de las politicas educativas.

Con el propésito de brindar apoyo a los directivos de los planteles de Educacion
Media Superior a establecer metas para mejorar los servicios educativos que se
imparten a través de un proceso de planeacion en su gestion escolar, la Direccidn
General del Bachillerato (DGB) presenta los Lineamientos para la Elaboracion del
Plan de Mejora Continua (PMC) (S.E.P., 2013)

s EI PMC es una herramienta de planeacion cuyo propdsito es dirigir y encauzar
acciones que contribuyan a la mejora del servicio educativo que presta un
plantel de Educacion Media Superior.

% La elaboracién del PMC requiere de un proceso participativo que incluya las
opiniones de la comunidad educativa a través de la consulta y el didlogo.

% El fundamento del PMC es el planteamiento de un diagnéstico pertinente.

s EI PMC debe contener prioridades de relevancia educativa.

% Las metas establecidas en el PMC deben ser concretas, alcanzables vy
medibles y por lo tanto demostrables.

% Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del PMC deben ser eficientes.
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Normativa del PMC a considerar para la programacion del SIACE:

RIEMS
SNB
ACUERDO 9

Programa del Sistema de Acompafiamiento al Estudiante (SIACE)

A

Priorizacion de lineas de accion de acuerdo al Diagnostico revisado en el

capitulo:

s Desarrollo e implementacion de un programa que dé seguimiento a los
alumnos que se encuentren en riesgo de reprobacion y/o que ya estén reprobados,
con el objetivo de apoyarlos para su recuperacion y de esta manera disminuir los
indices de reprobacién y la prevencion del abandono escolar por este factor de

riesgo.

s Gestidn ante los directivos de cada U.A. para contar con espacio para el
servicio de tutorias, para con esto cubrir los lineamientos planteados en el SNB, que
recomienda contar para este servicio, ya sea de uso exclusivo o compartido con

otras areas de apoyo al estudiante.
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6.4.1. PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA (PMC).
Linea de accion.

4. Desarrollo e implementacion de un programa que dé seguimiento a los alumnos
que se encuentren en riesgo de reprobacion y/o que ya estén reprobados, con el
objetivo de apoyarlos para su recuperacion y de esta manera disminuir los

indices de reprobacion y la prevencion del abandono escolar por este factor de

riesgo.

Categoria: Indicadores académicos

PROGRAMA DE MEJORA:
Tutoria académica

Obijetivo: Cordinar y apoyar al SIACE para laimplementacion de actividades de tutorias que apoyen a la disminucién de los indice de

reprobacion

Meta: Disminuir la reprobacion escolar en un 3%
Responsable: Mtra. Mdénica Gonzalez Lara

LINEAS DE ACCION

ACTIVIDADES

EVIDENCIAS

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RECURSOS

Desarrollar un Programa de Accion

Hacer un diagndstico de reprobacién de cada

. K Base de datos Junio N/A
unidad academica
Solicitar lista de alumnos reprobados enel 1y 2
. P ¥ base de datos Febrero N/A
periodo ante DAE
Lista de alumnos
reprobados
Analizar los datos de reprobacién por U.A. P v Marzo N/A
resultasdos del
analisis
Elaborar una propuesta para accidn tutorial
grupal a alumnos en riesgo de reprobacion PAT Marzo N/A

escolar.

Listas de alumnos

apoyo en habitos de estudios

APOEd

Tutorfal por grado para dar atencién |Seguimiento y revision a los indices de Febrero , abrily N/A
de tutorias a grupos focalizados. reprobacién en los examenes ordinarios reprobados junio
Solicitud de datos de alumnos reprobados ante la L .
o L Oficios Septiembre  [N/A
DAE del 1°y 2° examenes extraordinarios.
Seguimiento y revision de los indices de Listad de alumnos
reprobacién de los examenes: 1 er extraordinario| reprobados por Septiembre  |N/A
y 2 do extraordinario parte de DAE
Listad de alumnos
Revisién de alumnos que fuerdén dados de baja .
oF reprobacion reprobados por Septiembre  |N/A
P P parte de DAE
PATYy lista de
Revisidn de acciones aplicadas y resultados alumnos Septiembre  |N/A
reprobados
. L. Lista de alumnos
Realizar una seleccidn de alumnos que se X
i ., reprobados por Noviembre [N/A
encuentran en riesgo de reprobacion
parte de DAE
Brindar tutoria a los alumnos que se |Gestionar ante la Secretaria Academica de cada . L
. X i Oficios Diciembre N/A
encuentran en riesgo de reprobar U.A. asesorias academicas
X . Lista de alumnos,
Transferir a los alumnos en riesgo al APOEd para .
programa de Diciembre N/A
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Organizacion del PMC

Categoria: Indicadores Académicos
Linea de accion: Disminuir la reprobacion en un 3%
Responsable: Mtra. Ménica Gonzalez Lara

CICLO ESCOLAR 2015-2016 CICLO ESCOLAR 2016-2017
ACTIVIDADES
RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 ERA LINEA
Mtra. Méni
Solicitarlista de alumnos reprobados en re Ionlca
X Gonzalez X
el 1y2 periodo ante DAE
Lara
Analizar los datos de reprobacion Lic. Javier
X
por U.A. Juan
Elaborar una propuesta para accion
. . Cordinadores
tutorial grupal aalumnos en riesgo SIACE X
de reprobacién escolar.
Seguimiento y revisién a los indices |Mtra-Monica
.. . Gonzdlez
de reprobacién en los examenes Lara X X X

ordinarios

Solicitud de datos de alumnos Mtra. Monica

Gonzdlez

reprobados ante la DAE del 1°y 2° Lara X
examenes extraordinarios.
Seguimiento y revision de los Cordinadores
L .. SIACE y Mtra.
indices de reprobacion de los ,y,

3 ) di . 24 Ménica X
examenes: 1erextraordinarioy 2do | o
extraordinario Lara

Coordinador

es de SIACEy
Revision de alumnos que fuerén Mtra. Ménica «
dados de baja por reprobaciéon Gonzélez

Lara

Coordinador

es de SIACEy
Revision de acciones aplicadas y Mtra. Ménica
. X
resultados Gonzélez
Lara

Elaboracion propia. Ménica Y. Gonzalez Lara
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+ Gestion ante los directivos de cada U.A. para contar con espacio para el

servicio de tutorias, para con esto cubrir los lineamientos planteados en el SNB, que

recomienda contar para este servicio, ya sea de uso exclusivo o compartido con

otras areas de apoyo al estudiante.

| Sistema Integral de Acompafiamiento al Estudiante

Categoria: Intalaciones y equipamiento

Objetivo: Coordinar y apoyar en laimplementacion de 1 médulo de atencidn para dar servicios de Tutoria

Meta: Contar con 1 médulo de tutorias
Responsable: Mtra. Ménica Gonzélez Lara

para el servicio de tutorias deacuerdo al Manual
3.0. paraingreso, permanencia al SNB.

" - FECHA DE
LINEAS DE ACCION ACTIVIDADES EVIDENCIAS RECURSOS
CUMPLIMIENTO
Realizar una visita en cada unidad academica
para verificar si cuentan con 1 mddulo de Instrumento, fotografias julio N/A
atencion de tutoria.
En caso de que si se cuente con el médulo de
atencion: verificar de acuerdo al instrumento si
Coordinar con los Secretarios cumple con las condiciones planteadas en el y -
. . R Instrumento, fotografias julio N/A
Academicos y con los coordinadores |Manual 3.0. para el ingreso al SNB en el punto
del SIACE paralageneraciénde 1 (4.7.6.(Espacios para orientacién educativa y
modulo de atencién de tutorias  [tutorias)
Gestionar ante la Direccion de cada unidad
académica la generacion de un espacio exclusivo , .
Fotografias julio N/A

ORGANIZACION

Categoria: Instalacion y equipamiento

Linea de accion: Contar con un médulo de tutorias

Responsable: Mtra. Mdénica Gonzalez Lara

CICLO ESCOLAR 2014-2015

CICLO ESCOLAR 2015-2016

permanencia al SNB.

ACTIVIDADES
RESPONSABLE
ENE |[FEB |[MAR |ABR |[MAY |JUN |[JUL |AGO |SEP |OCT |[NOV |DIC
1 ERA LINEA
Realizar una visita en cada unidad Mtra. Ménica
academica para verificar si cuentan con 1 Gonzélez X
modulo de atencidn de tutoria. Lara
En caso de que si se cuente con el médulo
de atencidn: verificar de acuerdo al
instrumento si cumple con las condiciones | Mtra- Monica
Gonzalez X
planteadas en el Manual 3.0. para el Lara
ingreso al SNB en el punto 4.7.6.(Espacios
para orientacién educativa y tutorias)
Gestionar ante la Direccién de cada unidad -
K R i Mtra. Médnica
académica la generacién de un espacio Gonzélez
exclusivo para el servicio de tutorias Lara, X
deacuerdo al Manual 3.0. para ingreso, Secretaria
academica
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GLOSARIO DE TERMINOS

APOEd: Apoyo Psicopedagdgico y Orientacion Educativa
BCM: Bachillerato 5 de Mayo

DGEMS: Direccién General de Educacion Media Superior
DGPI: Direccién General de Planeacion Institucional
PAT: Programa de Accion Tutorial

PDI: Plan de Desarrollo Institucional

PMC: Plan de Mejora Continua

REC: Regional Enrique Cabrera Barroso

RIEMS: Reforma Integral de la Educacién Media Superior
RSB: Regional Simén Bolivar

SIACE: Sistema Integral de Acompafamiento al Estudiante
SiNaTA: Sistema Nacional de Tutorias

SNB: Sistema Nacional del Bachillerato

UAC: Unidad Alfonso Calderén Moreno

UBJ: Unidad Lic. Benito Juarez Garcia

UDO: Unidad 2 de Octubre De 1968

UECB: Unidad Enrique Cabrera Barroso

UEZ: Unidad Emiliano Zapata

ULC: Lazaro Cardenas Del Rio
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ANEXOS

INSTRUMENTO PARA ALUMNO

GRADO: GRUPO: TURNO:

OBJETIVO GENERAL: Identificar el conocimiento que tiene el alumno respecto al tutor y la accién
tutorial, para generar un diagndstico situacional y poder generar estrategias de mejora, que
beneficie el desarrollo integral del estudiante.

INDICACIONES: Por favor, valore en qué medida esta usted en acuerdo o desacuerdo en los siguientes
ITEMS, conforme a la escala de abajo:

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3=De acuerdo 4= Totalmente de acuerdo

Totalmente De acuerdo Totalmente
de acuerdo
2 3

¢Sabes cudl es la funcién del tutor académico? 1

éTienes conocimiento de quien es tu tutor?

éEl tutor presento su forma de trabajo?

¢ El tutor ofrecié atencidén individualizada?

éSientes que el tutor desempeiia bien sus funciones?

¢éTe has reunido con tu tutor al menos una vez al mes paraasesoria?

ZEl tutor da seguimiento a las asesorias académicas a las que debes de acudir?

¢éEl acompafiante te apoya aunque no tengas una sesion programada de tutorias?

ZEl tutor te ha orientado para mejorar tus calificaciones?

éEl servicio de tutorias se da en un horario que no afecte tus clases?

&El tutor de tu grupo ha llevado a cabo alguna reunion con padres de familia?

¢Cuando tienes algun problema el tutor habla contigo y con tus padres?

¢laatencién tutorial se da en un espacio especifico?

¢El espacio para la atencion tutorial es un lugar comodo?

Elaboracion propia. Mdnica Yolanda Gonzalez Lara. 2015
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