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Resumen

La presente investigacion de tesis corresponde a una investigacion realizada en el
Municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala, donde el eje de estudio

es el impuesto predial y su administracion en el periodo 2014-2016.

Esta investigacién se presenta a través de cinco capitulos, desarrollando el tema de
estudio de lo general a lo particular. Inicia con el capitulo que establece las
especificaciones del tema, pasando por el marco legal que corresponde al segundo
capitulo, seguido del tercer capitulo donde se aborda el diagnostico del Municipio, en
el cuarto capitulo corresponde al andlisis e interpretacion de resultados que se
obtuvieron en la investigacion y finalmente en el Ultimo capitulo comprende las

propuestas de mejora asi como conclusiones y recomendaciones.

Como se puede observar, el capitulado esta formulado con la finalidad de establecer
de manera légica y objetiva el estudio del impuesto predial y sus implicaciones en el
municipio. Por consecuencia, se espera que el programa propuesto se tome en
cuenta para aplicar las estrategias de manera formal y con ello emprender acciones
de mejora. Por el momento, esta investigacién representa un area de oportunidad
para la mejora en el Ayuntamiento, solo falta que las autoridades municipales
consideren esfuerzos como este y otros desarrollados en el mismo contexto, que

encaminan al fortalecimiento del municipio.



Abstract

This thesis research corresponds to a study conducted in the Municipality of
Mazatecochco of Jose Maria Morelos, Tlaxcala, where the axis of study is the land

taxes and administration in 2014-2016.

This research is presented through five chapters, developing the subject matter of the
general to the particular. The chapter begins with the specifications of the subject,
through the legal frame corresponding to the second chapter, followed by the third
chapter of the municipality where the diagnosis is discussed in the fourth chapter
corresponds to the analysis and interpretation of results obtained in research and
finally in the last chapter includes suggestions for improvement as well as conclusions

and recommendations.

As can be seen, the capitulation is formulated with the aim of establishing logical and
objective study of property tax and its implications for the municipality. Consequently,
it is expected that the proposed program will take into account in applying strategies
and thereby formally undertake improvement actions. At the moment, this research
represents an area of opportunity for improvement at City Hall, just missing the
municipal authorities consider efforts like this and others developed in the same
context, that route to strengthening the municipality.
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.  INTRODUCCION

Entre las principales funciones concernientes a un Gobierno Municipal se tiene el
proporcionar servicios publicos de calidad y autonomia financiera pero para ello es
necesario tener unas finanzas publicas sanas, en nuestros dias los municipios son
totalmente dependientes de las participaciones que el Estado y la Federacién les
otorgan ya que la recaudacion de sus ingresos propios son minimas, razon por la
cual en el presente trabajo de investigacion se realiza un andlisis de las causas que
origina una baja recaudaciéon del impuesto predial en el municipio de Mazatecochco
de José Maria Morelos Tlaxcala, para que a partir de ello se realice una propuesta
para consolidar las acciones de la gestion del gobierno apoyandose en la

recuperacion del cobro del Impuesto Predial.

En el capitulo | abordaremos los aspectos generales de los ingresos publicos y las
finanzas publicas en México y sus municipios, este se desarrolla considerando que el
lector desconoce completamente el tema, por lo tanto, se precisan elementos
indispensables para el estudio de las finanzas publicas, posteriormente en el capitulo
II, el tema considera el marco legal de los ingresos tributarios relacionados con los
municipios, se establece su definicion, clasificacion y los principios que promueve en
un ambito de igualdad para los contribuyentes. Se enuncian ademas, los tributos que
recauda cada esfera de gobierno de acuerdo a las facultades conferidas por las leyes

respectivas.

El diagnostico se aborda en el capitulo Il iniciando con la descripcion del municipio,
gue incluye las variables mas importantes a considerar para el estudio del impuesto a
la propiedad, la organizacion tributaria municipal y el panorama actual del impuesto
predial. En el capitulo IV se hace la descripcion de como se obtendra la informacion
en el municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala el cual sera por
medio de encuestas. Finalmente en el capitulo V plantea las propuestas para mejorar
la recaudacion del impuesto predial, dichas propuestas se compone de cuatro que

son la a) incorporacion de predios no registrados, b) recaudacion por cobro coactivo



al mayor nimero de cuentas en rezago, c) actualizacion del padron catastral y d) la
implementacion de los recursos obtenidos por la recaudacion del impuesto predial en

obras y servicios publicos.

Como se puede observar, los capitulos estdn formulados con la finalidad de
establecer de manera logica y objetiva el estudio del impuesto predial y sus
implicaciones en el municipio de Mazatecochco. Asi como realizar propuestas que

logren una eficiente recaudacion en el municipio de Mazatecochco.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los ingresos propios en los gobiernos municipales son fundamentales para fortalecer
sus finanzas publicas, ya que son un complemento de las aportaciones federales
porque estos ayudan a mejoras los servicios publicos fundamentales como el servicio
de agua, alumbrado y obra publica. En los municipios los impuestos son mas
limitados en nimero y monto de la recaudacion con respecto a los del Gobierno

Federal.

Los ingresos de los gobiernos municipales lo comprenden los impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos, contribuciones de mejora, participaciones e incentivos
federales. En lo que se refiere a los ingresos propios, los impuestos son los mas
importantes para los municipios, puesto que es el ingreso que mas recurso genera,
este rubro se integra por el impuesto predial, la traslacion de dominio, el
fraccionamiento, y la fusibn de bienes muebles, las rifas, los sorteos y los

espectaculos publicos (Colina, 2005).

Dado a su representatividad e incidencia dentro de los impuestos, se ha
seleccionado como tema de estudio al impuesto predial, ya que dicho impuesto grava
los bienes muebles y afecta a la poblacion en general, donde el sujeto obligado a
efectuar su pago es el propietario del pueblo.



En el Municipio de Mazatecochco existe una baja recaudacion del impuesto predial y
poco son los esfuerzos realizados por recaudacion del impuesto predial. Las
autoridades fiscales unicamente han emprendido medidas atenuantes que no han
tenido el impacto esperado, estos resultados son la consecuencia de no haber
realizado un analisis previo sobre los problemas existentes en torno al impuesto

predial.

En la actualidad la baja recaudacion del impuesto predial subsiste en el Municipio de
Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala para llegar a una solucién se debe

encontrar la causa raiz que originen el problema.

Las posibles causas que pueden ocasionar la baja recaudacion serian: la cultura de
no pagar por parte de los contribuyentes aunado a ello la falta de medidas coactivas
gue obliguen al contribuyente al pago, la desconfianza que existe por parte de los
contribuyentes hacia el manejo de los recursos publicos por parte de la
administracion municipal, la existencia de un padrén desactualizado debido a que
existen un alto indice de predios ocultos dentro del municipio y esto se debe a que
los tramites de escrituracién de predios son costosos y requieren de tramites largos
y a la poblacion se les complica realizar dicho tramite. Por lo tanto surge la necesidad
de emprender actividades encaminadas a subsanar esas carencias que repercuten

en la baja recaudacion.

ll.  JUSTIFICACION.,

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo primordial obtener el grado
de Maestra en Contribuciones realizando un analisis para determinar las causas de
una baja recaudacion del impuesto predial, proponer estrategias que ayuden a
incrementar la recaudacion. Es importante sefialar que no se ha realizado ningun
estudio sobre esta temética en el municipio de Mazatecochco de José Maria
Morelos, Tlaxcala es debido a que es un municipio pequefio dentro del Estado de

Tlaxcala.



El municipio es un tema de investigacion nueva y por tanto con amplias
oportunidades de desarrollo. La gestion municipal es el tema de mi interés para la
practica e investigacion, las finanzas publicas municipales que son la parte medular
para su funcionamiento. El Estado Mexicano, requiere de recursos para Su
funcionamiento, de ahi la necesidad de crear impuestos en sus distintos niveles
desde la Federacion, Entidades Federativas y Municipios. La carga fiscal que rigen
los distintos @mbitos de la vida diaria, proveen de recurso a los gobiernos, los cuales
se destinan para el funcionamiento de las instituciones gubernamentales, la
implementacion de programas, la prestacion de servicios etcétera. Sin embargo los
gobiernos locales tienen una fuente inadecuada de recursos propios para financiar
los gastos requeridos para cumplir con sus responsabilidades, en contraste con otros
paises Estados unidos, por ejemplo, solo el 65% del gasto local fue financiado por el
ingreso local en 1989.Entre 18 paises desarrollados en este mismo afio fue de 62%,
con un rango minimo de 16% en los paises bajos y el maximo de 87% en Suiza. La
variacion encontrada en los paises bajos en vias de desarrollo es similar (Ansett,
2006).

Los ingresos propios de los gobiernos municipales se han estancado en el
conformismo de la dependencia de los recursos federales. Pero si esta relacion es
generalizada en la mayoria para todos los paises del mundo, en el caso de México
pose mayores agravantes. De acuerdo a Comisiébn Econdmica para América Latina
(CEPAL, 2002), en México el promedio de los ingresos tributarios de los gobiernos
locales respecto al total nacional es de 5%, en tanto que América Latina es del orden
del 14%, del 18% en los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE), de 32% en los Estados Unidos y del 50% en Canada (Lépez,
2003).

La recaudacion de los ingresos publicos estan altamente concentrada en la
federacion, alrededor del 80% de los ingresos publicos los recauda la federacion
mientras que el 14% los recaudan los estados y el 2,4% los municipios y lo demas el
D.F. (Merino, 2001).



El 71% de todos los municipios de México estan por debajo del promedio de las 94
ciudades evaluadas por Standard& Poor, lo cual significa que la mayoria de los
municipios tiene menos del 20% de autonomia financiera. Para contrarrestar lo
anteriormente descrito es necesario que se tomen medidas para aumentar la
recaudacion de ingresos propios en los municipios y partiendo de una de las
principales fuentes de financiamiento se obtiene a partir de los impuestos, este tipo
de carga fiscal se aplica en los tres niveles de gobierno, la importancia de
incrementar la recaudacion del impuesto predial se traduce en el incremento
recursos para incrementar el nivel de vida de los habitantes, sin embargo servicios
publicos, esto en consecuencia trae una mejora en la calidad de los habitantes, es
por ello la importancia de realizar una investigacién en el Municipio de Mazatecochco
de José Maria Morelos, Tlaxcala para determinar las causas de una baja
recaudacion en el impuesto predial para llegar a realizar las propuestas que ayuden

a solucionar el problema.

Derivado de la cita Piensa globalmente actia localmente (Geddes, 1901) es una
frase que encierra las relaciones locales-globales en de la globalizacion, es por ello
que estoy de acuerdo en que si se quiere lograr mejorar la recaudacion de los

impuestos se debe empezar desde los municipios.

V. OBJETIVO GENERAL.

Identificar las causas que determinan la baja recaudacion del impuesto predial en
el Municipio de José Maria Morelos, Tlaxcala para obtener elementos que
permitan una propuesta que ayude a incrementar la recaudacion bajo un
esquema de metas y resultados propiciando ademas, la modernizacion de los

procesos a través de inclusion de sistemas de informacion catastral.



V. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivos especificos.

Estudiar los ingresos y finanzas publicas en municipios de México para tener
antecedentes del problema.

Abordar el marco legal relacionado con los municipios en México para conocer
los origenes del problema de la recaudacion.

Analizar los mecanismos y procesos de recaudacion del impuesto predial en el
municipio de Mazatecochco, esto por medio de recoleccion de informacion

dentro del municipio para detectar las deficiencias que existen.

Nombrar la estructura tributaria municipal e identificar las actividades que
desempefian, esto se realizarda por medio de aplicacion de cuestionarios
acerca de las funciones que desempefian las autoridades municipales que
intervienen en la recaudacion del impuesto predial y asi mostrar la relevancia
que tienen para mejorar la recaudacion del impuesto predial dentro del

municipio para ver qué relacion existe con poder mejorar la recaudacion.

Establecer la tendencia de la recaudacién del impuesto predial durante las
Gltimas administraciones, los datos se obtendran por medio de base de datos
del INEGI, que permitan realizar comparaciones y tomar medidas que

favorezcan a la recaudacion.

Exponer el potencial recaudatorio del impuesto predial en el supuesto de
existir un 100% de recaudacién en el padron de contribuyentes con que
cuenta la administracion actual, para realizar un comparativo con lo podria

recaudar y asi motivar a la administracion para que tomen medidas de mejora.
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Después de realizar el analisis se pretende disefar estrategias y las lineas de
accion correspondientes que permitan incrementar la recaudacion del

impuesto predial en el municipio.

VI. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Preguntas de investigacion.

¢Cual es la importancia de hacer eficiente la recaudacion de ingresos
municipales en México?

¢, Qué regularizacién existe en México, que norme la recaudacion de ingresos
municipales?

¢,Cuando surge el problema de baja recaudacion del impuesto predial?

¢Qué factores inciden en la baja recaudacion del impuesto predial en el
Municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos?

¢ Qué estrategias han empleado las administraciones anteriores para
incrementar la recaudacion del impuesto predial?

¢, Qué porcentaje del padréon cumplen con el pago del impuesto predial en
comparacion con municipios vecinos?

¢Existe mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas sobre los
recursos obtenidos via impuesto predial y esto ayudaria para que los
contribuyentes cumplieran con la obligacién del pago de impuesto predial?
¢En el municipio hacen el uso de tecnologias para hacer eficiente el proceso
de recaudacion?

¢, Qué importancia tiene los ingresos publicos para elevarla calidad de los
servicios publicos?

Si se realizaran campafas de regularizacion en forma gratuita ¢ayudaria a
disminuir predios ocultos (predios que no estan dados de alta)?

¢ Qué medidas ayudarian a mejorar la recaudacion del impuesto predial en el

Municipio de Mazatecochco?
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VIl. HIPOTESIS.

La baja recaudacion de impuesto predial en el municipio de Mazatecochco de José
Maria Morelos, Tlaxcala, se debe a la desactualizacién del padrén de contribuyentes,
falta de campafas de regularizacion de tierras en el municipio, la ausencia de
mecanismos para el control del cumplimiento de fiscalizacién, la inoperancia del
cobro coactivo y la desconfianza hacia la administracién municipal en el manejo de

los recursos publicos.

VIll. VARIABLES.

Tabla 1. Relaciéon de variables

Segln
su nivel
Segun su|[Segun su|de

Variables |[funcidn naturaleza |medicién

Padrén no

actualizado |Independiente | Cuantitativo | Intervalo

Recaudacion
impuesto

predial Dependiente | Cuantitativo | Intervalo

Campanfas

regularizacién | Independiente | Cualitativa | Ordinal

Ausencia de
mecanismos
para el
control de
cumplimiento
de

fiscalizacion |Independiente | Cuantitativo | Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1. Relacién entre las variables

Relacién entre variables

Relacion 1 Contribuyentes vs Padron
Padron de contribuyentes actualizado generara mayor

recaudacion de impuesto predial.

Relacion 2 Campafias de regularizacion vs recaudacion del
impuesto predial.

Campafias de regularizacion  Realizacion de
campafas de regularizacion se obtendra mayores

ingresos.

Relacion 3 Contribuyentes vs recaudacion de impuesto predial.
Los contribuyentes no les interesan que exista un
aumento de recaudaciéon del impuesto predial por

desconfianza hacia la administracion municipal.

Relacion 4 La actualizacion del padron, campafias de
regularizacién de predios ayudaran al incremento de la

recaudacion del impuesto predial.

Fuente: Elaboracion propia.

IX. DISENO METODOLOGICO.

El tipo de investigacion que se empleara en el presente trabajo de investigacion sera
basica ya que esta investigacion tiene como finalidad la obtencién y recopilacion de
informacion para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a

la ya existente.

El método que se utilizara a lo largo del trabajo de investigacion sera el inductivo, ya
gue este método induce al descubrimiento de una teoria u hipo6tesis por medio de las

experiencias, es por ello que se eligi6 este método ya que para el trabajo de



investigacion el conocimiento se construira a partir de experiencias pasadas, es decir
analizar desde cuando y como surge el problema de la baja recaudacion del
impuesto predial en el municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala

para luego llegar a la solucién del problema.

Figura 1. Tipo de investigacién a desarrollar.

Mixta
Se realiza la consulta de La investigacion se llevara a
informacion en tesis, cabo en el Municipio de
libros, paginas de internet Mazatecochco de José Maria

Morelos.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2. Fuentes, métodos y técnicas a utilizar en su investigacion.

Tabla 2. Fuente Método Técnica

Biblioteca Analisis de tesis, libros. Realizar analisis
resimenes de la
informacion

P&ginas de internet Analisis de leyes, | Compilacion y

estadisticas. manipulacion estadistica.

Campo Aplicar encuestas Uso de escalas de

actitudes.

Para el desarrollo del objetivo central de la investigacion se empleard un disefio de
investigacion descriptivo con elementos de analisis cuantitativos, los elementos
cuantitativos van a permitir exponer el problema en torno a la recaudacién del
impuesto predial, el cual se evidenciara con resultados significativos entre lo que se
recauda y lo que se debiera recaudar. Por otro lado, en la parte descriptiva se
exponen las estrategias empleadas por las autoridades municipales y los logros
obtenidos. De este modo, considerando ambos tipos de analisis se construyeron las
estrategias que pretenden erradicar la problemética y asi alcanzar los objetivos

propuestos.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se puede optar entre distintos
tipos de metodologia, sin embargo, de acuerdo al tema de estudio y la forma en que
se desea abordar, la investigacion descriptiva resulta ser la mas apropiada, ya que
describe la situacion de determinado fenémeno, que en este caso es el estudio del

impuesto predial en el municipio de Mazatecochco.

Con la investigacion descriptiva, se pretende describir las caracteristicas y funciones
del impuesto predial, asimismo, se busca establecer la relacion existente entre las
autoridades municipales y los contribuyentes. En este tipo de investigacion se
especifican las caracteristicas del tema de estudio, el perfil de los involucrados
(autoridades municipales y contribuyentes) entre otras cualidades, esto dara como

resultado la realizacion objetiva del diagnostico. Por lo anterior, el disefio de la
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investigacién propiamente dicho tendra un caracter descriptivo y cuantitativo, ya que
involucra ambas técnicas para la recoleccion y analisis de datos.

Se establece que un disefio no-experimental porque no se realiza la manipulacion
deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos
variar intencionadamente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

X. ALCANCES Y LIMITACIONES.

El alcance de este estudio comprende en especifico al municipio de Mazatecochco
de José Maria Morelos, Tlaxcala teniendo como fin conocer las causas de la baja

recaudacion del impuesto predial.

Los alcances propuestos para este trabajo de tesis estan en funcidén a los objetivos
planteados, de este modo con el diagndstico del impuesto predial en el municipio de
Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala se identificaran los causas y
procesos de recaudacién, esto permitir4 establecer si las autoridades fiscales dentro
del municipio estan empleando estrategias adecuadas para la recaudacion del

impuesto.

Las limitaciones que se tendra seran las siguientes:

e Grupos politicos no dejen efectuar mejoras.

e Compromisos politicos que tiene el presidente municipal para poner en
practica las propuestas de mejora y por tanto solo se quedara con en el
diagnéstico.

¢ Resistencia de la poblacién a los planes de mejora, por lo que solo se tenga el

sustento tedrico.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LOS INGRESOS
PUBLICOS Y LAS FINANZAS PUBLICAS EN MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS

1.1. Principios basicos del sistema tributario en México.

Todo sistema fiscal debe contar con una serie de preceptos para establecer una
organizacién fiscal moderna, la cual se caracterice por lograr una politica tributaria
eficiente y equitativa. Al respecto Lopez y Utrilla (1996), citado por Ayala (2001)
establecieron seis principios basicos con los que debe contar el sistema tributario, los
cuales son los principios de equidad, justicia, precaucion y correccion,
sustentabilidad, estabilizaciéon y estimulo; a los cuales, se les puede incorporar

también la capacidad de pago y el principio de generalidad e igualdad.

Equidad. El principio de equidad hace referencia a que la imposicion de los tributos
debe establecerse a todos los sectores de la vida econémica, siendo imparciales
para todos los contribuyentes; de la misma forma, los beneficios que se produzcan
por el cobro de las contribuciones deben estimular y beneficiar el desarrollo de los

distintos grupos econémicos y sociales.

Justicia. Este principio es conocido también como el principio superior, porque alude
a la justicia del sistema tributario en general. Al respecto, un autor sostiene que este
principio “debe presidir la politica de imposicién subordinado incluso los programas
de gasto, la estabilizacion y el crecimiento debe mantenerse la idea de la minima
intervencion de la esfera privada y no afectar las libertades individuales y sociales”
(Ayala, 2001, p. 228).

Precaucion y correccion. La precaucion y correccion se refieren a que las

contribuciones fungirdn como un ente regulador de la economia de mercado,



fomentando asi la competencia econdmica y disminuyendo los problemas de
mercado tales como la competencia desleal y los monopolios.

Sustentabilidad. La sustentabilidad del sistema tributario es indispensable para la
permanencia de la estructura tributaria, es decir, el sistema tributario estara
organizado de tal forma que garantice el cobro de las contribuciones, para cubrir los
gastos del gobierno de manera continua; asimismo, podra expedir recursos de
caracter permanente, Unico o extraordinario dependiendo sean las necesidades del
Estado.

Estabilizacion. El sistema tributario ademas de prever y corregir las deficiencias del
mercado, también debe organizarse para ayudar a las actividades econdmicas, es
decir, a través de distintas politicas, disminuir la incertidumbre que se genera en la

economia y asi generar un beneficio mayor que repercuta a nivel macroeconémico.

Estimulo. Este principio establece que el sistema fiscal debe estar orientado al
fomento del desarrollo, estableciendo de este modo una influencia positiva en las
fuerzas que lo condicionan, es decir, en cierta medida el sistema fiscal debe
incentivar a través de distintas fuentes el pronto pago de las contribuciones por parte
de los ciudadanos, esto se lograra a través de beneficios que el contribuyente logre

palpar o percibir.

Aunado a los principios anteriores se pueden identificar algunos mas, los cuales se
consideran deben poseer indiscutiblemente todos los sistemas fiscales en el mundo,

estos principios son los siguientes:

Capacidad de pago. El principio de capacidad de pago es fundamental para
establecer los montos que deben pagar los contribuyentes por concepto de alguna
contribucion; estos estaran en funcién de la capacidad econdémica expresada a
través de distintos medios econémicos que pueden ser en forma de ingresos o bien

de patrimonio.



Generalidad. Este principio hace referencia al marco normativo al que todo sistema
fiscal debe estar sujeto; en dichas normas se establecen de manera precisa y
puntual quienes son los sujetos obligados al pago de las cargas fiscales, de igual
forma, se definen de manera particular las condiciones en las que se deben efectuar

los pagos.

Igualdad. El principio de igualdad establece una premisa muy sencilla, la cual indica
‘la necesidad de establecer iguales aportaciones tributarias por las iguales, y
desiguales aportaciones tributarias por los desiguales, tomando en ambos casos
como indice de establecimiento de dichas exacciones la capacidad de pago” (Ayala,
2001, p. 229). En este sentido, se entiende que todos los contribuyentes estan
obligados al pago de sus impuestos, sin embargo, éstos estardn en funcion de sus
ingresos y capacidad econémica.

Aunado a lo anterior, se puede observar que los principios del sistema tributario en
México, asi como cualquier otro sistema tributario en el mundo son fundamentales
porque marcan las directrices que permiten establecer un sistema fiscal eficiente y
equitativo. Sin embargo, aunque estos principios se encuentran establecidos en los
marcos normativos y legales, y cuentan ademas con instrumentos y técnicas que le
permiten lograr una mejor tributacién, el objetivo de la recaudacién no se cumple en
la mayoria de los casos, esto tiene que ver en gran medida con la evasion y la

elusion fiscal.



Figura 2. Principios basicos del sistema tributario en México.

Capacidad de

Equidad Estimulo -
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Correcion Sustentabilidad Igualdad

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2 Importancia y funcion de los ingresos publicos.

El Estado tiene multiples funciones, entre ellas destacan la prestacion de servicios
publicos, la distribucién de la riqgueza, mantener la permanencia y funcionamiento de
las instituciones publicas y el aparato burocratico, entre otras. En este sentido, Ayala
(2001) sefiala que “el Estado mexicano, como cualquier otro en el mundo, requiere
de disponer de los recursos suficientes para cumplir con sus funciones basicas y a
través de su politica tributaria tiene la capacidad para redistribuir los recursos
financieros”. Bajo esta premisa, es necesario que el gobierno capte recursos
suficientes para financiar los gastos que se generen durante su periodo de gestion,
tanto a nivel Federal como de las Entidades Federativas y los municipios es por ello
el presente capitulo se abordara aspectos generales de los ingresos publicos y las

finanzas publicas en México y sus municipios.



Por lo anterior, Ayala (2001) refiere a las distintas fuentes por las cuales el gobierno
adquiere sus recursos, indicando que la principal es la recaudacién de impuestos en
cualquiera de los tres niveles de gobierno, menciona ademas que “a través de la
imposicién o recoleccidon de impuestos, el gobierno tiene la capacidad de transferir
recursos de unos individuos, sectores, regiones y ramas de la economia a otras” (p.
220). Por esta razon, es imprescindible contar con una politica tributaria que
determine los medios por los cuales se obtendrian recursos, asi como la manera de

asignacion de los mismos.

Por su parte, Amieva (2004) establece que “los ingresos publicos se refieren a todas
las entradas del gobierno por impuestos, por ingresos de bienes y servicios publicos,
y por cualquier otra via” (p. 3). Estas percepciones las obtiene el gobierno a través de
distintas fuentes que permiten financiar las mdltiples acciones que realiza; al
respecto, el mismo autor indica que “la justificacion de los impuestos se encuentra en
la necesidad de recursos del gobierno para llevar a cabo sus funciones” (Amieva,
2004, p.3). Cabe aclarar que la captacion de ingresos también genera costos
derivados por su recaudacion, tales como los gastos por administracion que ademas
de implicar el pago de la burocracia, también contempla el gasto de los materiales
(fisicos y tecnoldgicos); para que se considere rentable la tributacion de recursos, es
indispensable que los costos generados por la recaudaciéon no sean mayor o igual a
lo recaudado.

En resumen, es imprescindible que el Estado adquiera recursos derivados de
distintas fuentes para el financiamiento de sus actividades; en este sentido, los
ingresos publicos juegan un papel primordial para alcanzar los objetivos del gobierno
federal, de las Entidades Federativas y de los municipios; al respecto, Ayala (2001)
enfatiza en la importancia de los ingresos publicos, sefialando que el principal
objetivo del Estado es financiar los costos sociales de la organizacién del proceso de
intercambio, dicho proceso genera costos que el gobierno debe financiar para el

mantenimiento de la cohesidn social y politica del sistema econémico.



1.1.3 Clasificacion de los ingresos publicos en México.

Los ingresos publicos hacen referencia a todos los recursos que genera el gobierno
por concepto de impuestos, por cobro de bienes y servicios publicos, y los obtenidos
por cualquier otra via (Amieva, 2004); éstos se establecen en la Ley de Ingresos de
la Federacion que emite el Poder Legislativo cada afio, como lo dispone por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 74 fraccion

IV'y el articulo 73 fraccion VII.

Los ingresos publicos se pueden clasificar en dos grandes grupos, los ordinarios y
los extraordinarios. Los ordinarios son aquellos que se perciben regularmente en
cada ejercicio fiscal, es decir se repiten afio con afio, ademas, se establece que este
tipo de ingreso debe cubrir los ingresos corrientes que se establecen en un

presupuesto anual.

Los ingresos extraordinarios son aquellos que se generan en circunstancias poco
comunes para cubrir gastos que se generan eventualmente, dichos ingresos
provienen por la enajenacion de bienes nacionales, por la adquisicion de deuda
publica a través de créditos externos o internos, por la emision de papel moneda,

entre otros.

Para Amieva (2004), los ingresos presupuestarios del Gobierno Federal se pueden
clasificar en tres partes: (a) los ingresos tributarios y no tributarios, (b) los ingresos
petroleros y no petroleros, y (c) los ingresos del Gobierno Federal y los del Sector
Paraestatal. A continuacion se explicara la estructura de los ingresos tributarios que

es el eje de estudio de esta investigacion



Figura 3. Clasificacion de los Ingresos del Sector Publico.
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Fuente: Elaboracion propia en base a clasificaciéon de Amieva (2004).

Ingresos tributarios y no tributarios. Los ingresos tributarios son aquellos que el
Estado exige a los individuos a través de su facultad para obtener recursos de los
particulares, esta facultad se sustenta en los articulos 31 fraccion 1V, el 73, fraccién

VIl'y XXIX, asi como en el articulo 74 fraccion IV.

Con lo anterior, Amieva (2004, p. 61) establece que los ingresos tributarios “son

aquellos que se originan del pago de impuestos, como lo es el IVA, el ISR, el IEPS,



aranceles y otros impuestos especiales”. En este sentido, y de acuerdo a Ilo
establecido en la Ley de Ingresos de la Federacién, se consideran ingresos
tributarios a los que se derivan de los impuestos, de las aportaciones de seguridad
social, de las contribuciones de mejoras, de los derechos y de los accesorios de las

contribuciones.

La importancia de los ingresos tributarios radica en su caracter de permanencia,
puesto que se indica que son la fuente de recursos mas estables que hay para
financiar el gasto publico, esto se debe a que los gravamenes se cobran cada afio en
funcion de la estructura tributaria vigente y de la actividad econdémica, de esta forma
la federacion estima las cantidades que ha de recaudar en un afio determinado, de

igual modo aplica para el caso de los estados y los municipios.

Dentro de la estructura de los ingresos del Estado se encuentran también los
denominados no tributarios, que a diferencia de los ingresos tributarios no son de
caracter estables, esto es porque esta en funcién de cuestiones externas tales como,
el precio internacional del petréleo, de la explotacion de los recursos del Estado,
entre otros. Tal como lo establece Delgadillo (2006), los ingresos no tributarios estan
constituidos por créditos, préstamos (que pueden ser financiamientos internos o

externos, o préstamos a través de la emision de bonos).

En lo referente a los créditos y préstamos, la Constitucién otorga al Poder Ejecutivo
esta facultad, de acuerdo a lo dispuesto en su articulo 73, fraccion VIII, el cual
establece que el Ejecutivo puede celebrar empréstitos sobre el crédito de la nacion.
Asimismo, los estados y municipios estan facultados para adquirir créditos y

préstamos para financiar la deuda publica.



1.1.4 Caracteristicas de las contribuciones.

Las contribuciones en México poseen determinadas caracteristicas y tienen como

base la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); estas

caracteristicas son aplicables a cualquier tipo de contribuciones, sean estas de

caracter Federal, estatal o municipal. Con lo anterior, Delgadillo distingue las

caracteristicas de las contribuciones en México, las cuales se enuncian a

continuacion:

Obligacion personal. Se establece que es una obligacién personal porque tal
como lo sefiala el texto constitucional, los mexicanos deben contribuir para los
gastos publicos; ésta caracteristica sefiala que existe una relacién juridico-
tributaria entre las personas para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
la cual se refiere basicamente al pago de las contribuciones necesarias para

cubrir el presupuesto publico.

Aportacién pecuniaria. La aportacion pecuniaria refiere al pago monetario o
econdémico de los impuestos establecidos en las leyes, con el objeto de
contribuir para el gasto publico. En efecto, el Estado tiene distintos
mecanismos por el que puede cobrar a las personas las contribuciones
correspondientes. Cabe aclarar que no todas las contribuciones son de
caracter pecuniario, debido a que también existen contribuciones que se

pagan en especie.

Para el gasto publico. La Constitucion establece que las contribuciones
deben de cubrir el gasto publico de la Federacion, el Distrito Federal, estados
y municipios. Es importante aclarar que lo recaudado por concepto de
contribuciones Unicamente puede asignarse al gasto publico y no pueden
utilizarse con otros fines, sin embargo, esta disposicidon no siempre se cumple,

ya que la utilizacién de los recursos publicos en ocasiones se encuentra
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viciada porque los ingresos son utilizados en fines distintos al establecido

constitucionalmente.

Proporcional y equitativa. La proporcionalidad y equidad ademas de ser una
de las caracteristicas de las contribuciones, también corresponden a uno de
los principios de los impuestos, asi como lo establece la Constitucion Politica,
todos los mexicanos deben contribuir para los gastos publicos de manera
proporcional y equitativa, sin embargo, estos elementos son los que mas
controversia generan respecto sus caracteristica propias; esto es, porque lo
proporcional hace alusion a que los tributos se deben establecer en proporcion
a las riquezas de las personas, dicho principio genera descontento entre los
gue mas aportan por concepto de sus impuestos. Por su parte, la equidad
refiere a la aplicacion de la ley en igualdad de condiciones a los que se

encuentran en igualdad de circunstancias.

Establecimiento so6lo a través de una ley. El mandato constitucional
establece que las contribuciones tendran validez Unicamente cuando se
establezcan mediante una ley, de esta forma se cumple el principio de
legalidad en materia tributaria. Para el caso de las contribuciones federales, el
Congreso de la Union es el érgano facultado para emitir estas leyes, en los
gobiernos municipales corresponde a las Legislaturas Locales la emision de

leyes en esta materia.
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Figura 4. Caracteristicas de las contribuciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.5 Elementos de la carga impositiva.

Se le denomina elementos de la carga impositiva a aquellos componentes que
intervienen en una relacion tributaria y alude a los individuos, el objeto que grava y
los gravamenes que aplica, estos elementos son: el sujeto, el objeto, la base, la tasa,

la cuota y la tarifa.

El Sujeto. Es la persona fisica o moral con la cual se establece una relacion juridico-
tributaria, en otras palabras, es la persona que esta obligada al pago de algun tipo de
impuesto. A su vez, el sujeto se puede clasificar en dos tipos, el sujeto activo y el
pasivo. Los sujetos activos lo componen la Federacion, los estados y municipios,

mismo que se sustenta en la CPEUM en el articulo 31, fraccion 1V, y son los que se
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encargan de cobrar los tributos a los sujetos pasivos. Por su parte, los sujetos
pasivos son aquellos que estan obligados al pago de sus impuestos.

El Objeto. El objeto del impuesto es la situacion que la ley sefala como objeto
generador del crédito fiscal, en otras palabras, es el hecho generador de algun
impuesto y puede ser un bien mueble o inmueble, un acto, un documento, entre otros
(Flores, 2004).

La Base. Es la cantidad sobre la que se determina el impuesto a cargo de un sujeto,
sea este persona fisica o0 moral, por ejemplo, el monto de la renta percibida, el valor

de la proporcion hereditaria, nUmero de litros producidos, etc., (Flores, 2004).

La Tasa. Es el porcentaje fijjo de la base que sefala la Ley de Ingresos para un
determinado objeto tributario. En los gobiernos locales, los Ayuntamientos pueden
proponer a la Legislatura Local un porcentaje de tasa, la cual estara sujeta a

aprobacion, y se emitira a través del Periddico Oficia del Gobierno del Estado.

La Cuota. Es la cantidad en dinero o en especie que se percibe por unidad tributaria,
llamandose tipo de gravamen cuando se expresa en forma de tanto por ciento; en los

gobiernos locales puede estar sujeto a las especificaciones de los Ayuntamientos.

La Tarifa. Son las listas de unidades y de cuotas correspondientes, para un
determinado objeto tributario o para un namero de objetos que pertenecen a la
misma categoria. Para las tarifas, se establece una tabla de valores que aplicara a

los objetos sujetos a este tipo de gravamen.
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Figura 5. Elementos de la carga impositiva.

Elementos de la

carga impositiva

Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.6 Los ingresos tributarios en las esferas de gobierno.

En este apartado se tratara particularmente a los ingresos tributarios en las esferas
de gobierno, es decir, las contribuciones que se generan en el Gobierno Federal, en
las Entidades Federativas y en los municipios. Cabe aclarar que el Gobierno Federal
es quien recauda la mayor parte de las contribuciones, le siguen las Entidades

Federativas y en menor proporcion los municipios.

Contribuciones Federales. En esta esfera de gobierno se recaudan los ingresos
establecidos en la Ley de Ingresos de la Federacion, cumpliéndose asi el principio de
legalidad, que alude a que las contribuciones deben estar establecidas a través de
una ley. A continuacion se hace referencia a los ingresos mas relevantes que percibe

la federacion por concepto de tributos.
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Tabla 3. Ingresos relevantes que percibe la Federacion por concepto de Tributos.

Ingresos de la Federacion
A. Ingresos del Gobierno Federal
I. Impuestos
. Impuestos sobre la Renta
. Impuestos sobre el Patrimonio
. Impuestos sobre la Produccién, el consumo y las transacciones
. Impuestos al comercio exterior
. Impuesto Sobre Némina y Asimilables.
. Impuesto Sobre Automéviles Nuevos
. Impuesto sobre Servicios expresamente declarados de interés publico por ley, en los
gue intervengan empresas concesionarias de bienes del dominio directo de la nacion.
8. Impuesto a los Rendimiento Petroleros
9. Impuesto al Comercio Exterior
10. Impuesto a los depdsitos en Efectivo
11. Impuesto Empresarial a la Tasa Unica
12. Accesorios
II. Contribuciones de Mejora
lll. Derechos
IV. Contribuciones no comprendidas en las fracciones procedentes causadas en ejercicios
fiscales anteriores pendientes de liquidacion o de pago.
V. Productos
VI. Aprovechamientos
B. Ingresos de organismos y empresas
VII. Ingresos de organismos y empresas
VIII. Aportaciones de seguridad social
C. Ingresos derivados de financiamiento
XIX. Ingresos derivados de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia elaborada en base ala Ley de Ingresos de la Federacion.

NOoO o~ WNBE

Contribuciones Estatales. Se refiere a las contribuciones que gravan las Entidades
Federativas mismas que se establecen en la Carta Magna, de igual forma en las
Constituciones Politica y en las Leyes fiscales de cada entidad (Centro de Estudios,
2005). Ademas de los ingresos tributarios, los estados recibiran otras contribuciones
por conceptos de derechos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejora

y los derivados por financiamientos.

Para entender mejor la integracion de las contribuciones en las Entidades
Federativas, se tomara como ejemplo al estado de Tlaxcala, en base en su Cdédigo,
el cual establece en su articulo 9° que las contribuciones estan compuestas por los

impuestos, derechos y contribuciones especiales; y en lo referente a otros ingresos,
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se componen por los productos, aprovechamientos, participaciones federales,
incentivos por administracion de ingresos federales, subsidios y los fondos de

aportaciones federales, asi como los ingresos extraordinarios.

A continuacién se definen las contribuciones establecidas en el Cédigo Financiero
del Estado de Tlaxcala 2011.

Impuestos. Hace referencia a las prestaciones en dinero o en especie, que el estado
en pleno gozo de sus facultades establece con caracter de obligatoriedad, para cubrir
el gasto publico, a cargo de los sujetos pasivos (personas fisicas y morales), que se

encuentren en la situacion juridica o de hecho prevista por la ley.

Derechos. Son contraprestaciones establecidas en ley, por el uso o
aprovechamiento de bienes del dominio publico del estado, asi también, por recibir
servicios que presta el estado en sus funciones de derecho publico.

Contribuciones especiales. Se refiere a las contribuciones establecidas en ley a
cargo de las personas fisicas o morales que se beneficien de manera directa por

obras publicas.

Productos. Son contraprestaciones que el estado recibe por determinadas
actividades que no corresponden a sus funciones de derecho publico, asi como por

el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del dominio privado.

Aprovechamientos. Son los ingresos que percibe el estado por funciones de
derecho publico, que se diferencia de las contribuciones de mejora, de los ingresos
derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados

y las empresas de participacion estatal.
Con lo anterior, se considera que las Entidades Federativas tienen la potestad

tributaria para cobrar impuestos dentro de su delimitacion territorial; dichas

potestades generan ingresos de menor incidencia con respecto a lo que recauda el
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Gobierno Federal, pero que mayor significancia tiene comparado con los ingresos
gue recaudan los municipios. (Ver tabla 5).

Tabla 4. Impuestos que recaudan la entidad Federativa del Estado de Tlaxcala.

Ingresos a nivel Entidad Federativa

1. Impuestos

1.1 Impuesto sobre los ingresos.

Impuesto sobre loterias, Rifas, Sorteos, concursos y Juegos con cruce de Apuestas

Legalmente Permitidos.

Impuesto sobre diversiones y Espectaculos Publicos

1.2 Impuesto sobre el Patrimonio

Impuesto Estatal Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos.

1.3 Impuesto Sobre la Produccién, el consumo y las transacciones

Impuesto sobre la Prestacién del Servicio y Hospedaje.

Impuesto sobre Funciones Notariales y Correduria Publica

Impuesto sobre el Ejercicio de Profesiones.

Impuesto sobre Adquisicion de Vehiculos y automotores Usados.
1.4 Impuesto sobre Nominas y Asimilables.

Impuesto sobre Néminas.

1.5 Impuesto Ecoldgicos.

1.6 Accesorios de los Impuestos.

Cuotas y aportaciones de seguridad Social.

Contribuciones de Mejoras.

2
3
4. Derechos.
5

Productos de Tipo Corriente.

6. Aprovechamientos de Tipo Corriente.

7. Ingreso por venta de Bienes y servicio

8. Participaciones y Aportaciones.

9. Transferencias, Asignaciones Subsidios y otras ayudas.

Fuente: Elaboracion propia en base ala Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala para el

ejercicio fiscal 2015.
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Contribuciones Municipales. En esta esfera de gobierno suele ser mas complejo
incorporar a los sujetos pasivos en el padron de contribuyentes. Esto se debe en
gran medida que no existe una cultura de pago hacia los gravamenes municipales,
dado que no se emplean mecanismos de sancion a los contribuyentes evasores;
asimismo, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos no cuentan con elementos
recaudatorios eficientes para llevar un mejor control de las contribuciones, por lo

tanto, se deja exento a gran parte de contribuyentes con capacidad de pago.
En el mismo tenor, las contribuciones municipales estan compuestas por impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos, participaciones, créditos y contribuciones

especiales, las cuales se integran por distintos conceptos (Ver tabla6).

Tabla 5. Ingresos Municipales.

Ingresos a nivel Municipal

1. Impuestos.

1.1 Impuesto Predial.

1.2 Impuesto sobre transmision de derechos por compra venta de

bienes inmuebles.

2. Derechos.

Manifestaciones Catastrales.

Avisos Notariales.

Alineamiento de Inmuebles.

Licencias para Dividir, Fusionar y Latificar.

Dictamen de Uso de Suelos

Deslinde de Terrenos.

Expedicion de Constancias.

Celebracion de Matrimonios.

Expedicion de Copias Certificadas.

Licencias de Funcionamiento.
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Servicio de Agua potable.

Drenaje y alcantarillado.

3. Productos.

Mercados.

Auditorio Municipal.

Ingresos por camiones

4. Participaciones y Aportaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base al Ley de Ingresos Municipal de 2015.

En suma, las contribuciones en las esferas de gobierno se distribuyen de manera
descendente y desproporcional. Descendente porque el orden de Gobierno Federal
es quien acumula el mayor nimero de impuestos, asimismo, es quien recauda mas
ingresos derivados de las contribuciones, seguido de las Entidades Federativas y por
altimo los municipios, que en su mayoria los ingresos recaudados son poco
representativos en comparacion con sus ingresos totales. Finalmente, se dice que es
desproporcional porgque los objetos que causan el gravamen son muy distintos entre
los del orden Federal, de los estados y municipios, siendo los mas importantes por su
recaudacion los que concentra la Federacion y los menos representativos el de los

Municipios.
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CAPITULO 2 MARCO LEGAL DE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS RELACIONADOS CON LOS MUNICIPIOS EN
MEXICO.

2.1 Marco Normativo de las Finanzas Publicas.

Para el estudio de las finanzas publicas es necesario tener referentes en las tres
esferas de gobierno, que acrediten las acciones que las autoridades fiscales realizan
para la recaudacion de los ingresos publicos. Bajo esta premisa, se establece que la
Constitucion es la Ley Suprema de la que emanan todas las legislaciones que

conforman el marco juridico en materia tributaria.

El articulo 31, fraccion IV de la Constituciébn Politica, establece que una de las
obligaciones de los mexicanos consiste en contribuir para los gastos publicos de las
tres esferas de gobierno, de manera proporcional y equitativa que dispongan las

leyes.

La figura 3 ilustra las disposiciones constitucionales para los tres Ordenes de
gobierno, en los cuales se establecen los articulos y sus respectivas fracciones que
sefalan las bases del marco normativo del sistema tributario mexicano; y a partir de
estas, se desprenden las demas reglamentaciones en dicha materia para el nivel
Federal, estatal y municipal. A continuacion, se establece las potestades tributarias
en los tres 6rdenes de gobierno y las disposiciones que emanan de la misma (Ver

figura 6).
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Figura 6. Las potestades tributarias en los tres érdenes de gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Centro de estudios de las finanzas publicas,

por la Camara de Diputados, H Congreso de la Unién, 2005 p.7.

2.1.2 Marco normativo de las finanzas publicas en el orden de

gobierno federal.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley suprema a traves
de la cual se desprenden las Constituciones Politicas de las Entidades Federativas,
de los municipios y demas leyes, codigos y reglamentos. Como ya se ha enuncio
anteriormente, en materia de finanzas publicas del orden federal, la CPEUM
establece algunas de las obligaciones de los mexicanos en materia tributaria.
Asimismo, el articulo 73, fraccion VII sefiala que una de las facultades del Congreso
es imponer las contribuciones para cubrir el presupuesto anual; la fraccion XXIX del
mismo articulo enuncia otra de las facultades del Congreso que consiste en
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establecer contribuciones en los siguientes ejes: comercio exterior, aprovechamiento
y explotacion de recursos naturales, sobre instituciones de crédito y sociedades de
seguros, en servicios publicos concesionados o explotados directamente por la
federacion y especiales que gravan la producciéon y consumo de tabacos labrados, la
gasolina y otros productos derivados del petroleo, la produccion y consumo de
cerveza, etc. Por otra parte, el articulo 131 establece una de las facultades
exclusivas del Estado, que consiste en gravar mercancias que se importen o
exporten, asi como aquellas que transiten por el territorio nacional. Considerando los
anteriores apartados constitucionales, y con el objeto de facilitar el fortalecimiento de
las finanzas publicas en México, se establece el marco legal del sistema tributario, el
cual tiene como base a la CPEUM, leyes, codigos, convenios y otros ordenamientos
tributarios, (Ver tabla 6).

Tabla 6 Marco legal basico del Sistema tributario Mexicano.

Marco legal del Sistema Tributario Mexicano.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 31, Fraccion IV.

Articulo 36, Fraccion I.

Articulo 73, Fracciones VII, X, XVII, XIX y XXIX
Articulo 74, Fraccién IV

Articulo 117, Fracciones Ill, 1V, V, VI, VII, VIII, IX.
Articulo 118, Fraccion |

Articulo 124.

Articulo 126.

Articulo 131.

Ley de Ingresos de la Federacion.

Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

Ley de Impuesto Agregado y su Reglamento.

Ley de Impuesto Especial sobre produccion y servicios y su Reglamento.
Ley Federal de Impuestos sobre Automaoviles Nuevos.
Ley Aduanera y su Reglamento.

Ley de Comercio Exterior y su Reglamento.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley de Servicio de Administracion Tributaria y su Reglamento.
Cadigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento.
Convenios de Colaboracién Administrativa.

Miscelanea Fiscal.

Otros ordenamientos Tributarios.

Fuente: “Centro de Estudios de las finanzas publicas, por la Camara de Diputados H. Congreso
de la Unién, 2005, p9.
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Resumiendo, el marco normativo de las finanzas publicas del orden federal tiene
como base la Constitucion Politica, asimismo, se establecen leyes, codigos y
reglamentos con la finalidad de esclarecer el proceso recaudatorio, minimizando en
lo posible las dudas que puedan generar al contribuyente, sin embargo, pese a lo
reglamentado aun se tienen algunas deficiencias que permiten evasion y elusion

fiscal en buena parte de la poblacion, dichos problemas se abordaran més adelante.

2.1.3 Marco normativo de las finanzas publicas en el orden de

gobierno estatal.

Al igual que en el Gobierno Federal, el marco normativo de las finanzas publicas de
los estados tienen como base el articulo 31, fraccion IV de la CPEUM; asimismo, los
articulos 117 y 118 establecen restricciones a la potestad tributaria de los estados,
considerando que esas prohibiciones son facultad exclusiva del gobierno federal.
Finalmente, el articulo 124 sefala que todas aquellas atribuciones que no estén
expresamente a la Federacion, la podran ejecutar los estados, considerando que no
podran establecer gravdmenes a los objetos o acciones que haya dispuesto la
federacioén, con esto se vigila que no exista una doble tributacion. Las Constituciones
Politicas de las Entidades Federativas, Leyes y Codigos comprenden también el

marco legal del sistema tributario (Ver tabla 7).

Tabla 7. Marco legal del Sistema Tributario de las Entidades Federativas.

Marco legal del Sistema Tributario de las Entidades Federativas.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Estatal de la Deuda Publica.

Ley de Catastro.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Deuda Publica Estatal y Municipal.

Ley de Fiscalizacion.

Presupuesto de Egresos.

Cddigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.
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Fuente: Elaboracion Propia con adaptacion de leyes fiscales y reglamento en materia fiscal,

aplicable a las Entidades Federativas.
2.1.4 Marco normativo de las finanzas publicas en el orden de

gobierno municipal.

Con referencia al marco normativo en materia de finanzas publicas del Gobierno
Federal y de las Entidades Federativas, el correspondiente a los gobiernos
municipales se fundamenta en el articulo 31 y 115 Constitucional, los cuales
establecen la facultad que tienen los municipios para administrar liboremente sus
haciendas; al respecto, el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED) en una de sus publicaciones (1997) establece que las haciendas
municipales quedaran integradas por:

e patrimonio propio,

e contribuciones derivadas de la prestacion de servicios publicos,

e participacionesy,

e contribuciones derivadas de la propiedad inmobiliaria.
Ademas de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el sistema hacendario
de los municipios también lo constituyen un conjunto de normas legales y
administrativas que establecen las facultades de los municipios en materia de
finanzas publicas, de igual forma reglamenta la recaudacion de los recursos publicos

de su competencia. En el orden de gobierno municipal se tienen leyes y

ordenamientos que conforman el marco normativo de las finanzas publicas locales.
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Tabla 8. Marco legal basico del sistema tributario municipal.

Marco legal del Sistema Tributario de las Entidades Federativas.

Leyes de la Administracion Pablica Municipal (ley Organica, C4digo Municipal, etc.).
Ley de Ingresos municipales

Ley de Ingresos de los Municipios.

Presupuesto de Egresos Municipal.

Cadigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

Fuente: Elaboracion propia con datos adaptacion de leyes fiscales, aplicable a los Municipios.

2.1.5 Deficiencias del sistema tributario mexicano.

El Sistema Tributario mexicano establece las bases y representa toda la estructura
gue permite la recaudacion de los ingresos publicos que se generan a través de
distintas fuentes, sin embargo, este sistema se caracteriza por multiples deficiencias
entre la cuales destacan: las lagunas legales que se presentan en torno al marco
normativo, los procedimientos administrativos complejos, la plantila enorme de

trabajadores encargados de la recaudacién de los ingresos, la corrupcion, etcétera.

De las deficiencias antes mencionadas, la mayor de ellas se debe a que el marco de
las finanzas publicas presenta muchas lagunas legales, esto provoca que el
contribuyente ya sea persona fisica o moral puede hacer uso de las leyes para
interpretarla de manera en que mejor le convenga, es decir, el sujeto podra decidir si
debe pagar sus impuestos como corresponde formalmente o bien, disminuir en lo
posible el pago de sus contribuciones, a esta practica se le denomina elusion fiscal.
A diferencia de la evasion fiscal que refiere a no contribuir con las obligaciones
fiscales, la elusion fiscal se practica con base en las leyes establecidas, por lo que

desde el punto de vista del derecho es una practica que no viola las leyes.
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Otra de las deficiencias tiene que ver con los procedimientos administrativos
complejos o poco claros. En este sentido, de acuerdo con datos del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el 2005 el 80% de los contribuyentes pagaron
nada o muy poco, y los que realizaron los pagos lo hicieron mal y de mala gana, esta
accion se tiene que ver con el servicio que ofrece el SAT, que adn con su
certificaciéon 1ISO 9001-2000, sus procedimientos siguen siendo complejos, lentos,

burocraticos y muy costosos (Morales, 2007).

Morales (2007) destaca que los altos costos que genera el SAT por concepto de
captacion de las contribuciones de las persona fisicas y morales, cuenta con una
plantilla de 32,800 empleados, que atienden el pago de menos de 20 millones de
contribuyentes, cuya operatividad cuesta alrededor de 9,340 millones de pesos cada
ano, eso significa que cada empleado atiende en promedio a menos de 609
contribuyentes, sin embargo, el ndmero de contribuyentes atendido por cada
empleado disminuye drasticamente si tomamos en cuenta el alto indice de evasion

gue existe en el pais.

En suma, el Sistema Tributario en México presenta multiples problemas que se ven
reflejados en su recaudacion; por tal motivo especialistas de todo el pais han
debatido al respecto y planteado propuestas a través de la Convencién Nacional
Hacendaria. Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados para combatir las
deficiencias del Sistema Tributario, los impactos positivos han sido minimos, pues la
evasion fiscal sigue siendo muy alta en cualquiera de los érdenes de gobierno. Para
el caso del IVAy el ISR, se recauda menos del 50% del total de estos impuestos; de
lograrse una fiscalizacion mas alta, se podria destinar mayores recursos en las
politicas de gobierno tales como: empleo, infraestructura, salud, educacion, deporte,

etc.
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2.2 Distribucion de los ingresos fiscales en los niveles de gobierno.

En el capitulo anterior, ya se abordaron los ingresos tributarios en las distintas
esferas de gobierno. A manera de complemento, en este apartado se enuncian los
correspondientes a los impuestos de la Federacion, de las Entidades Federativas y
de los municipios, asimismo, se establecen los egresos que se realizan en cada una
de ellas, es decir, las erogaciones que cada esfera de gobierno efectia por concepto

de su ejercicio anual. A continuacion obtenidos por el Gobierno Federal (Ver tabla 9).

Tabla 9. Principales ingresos y egresos del Gobierno Federal.

Impuestos del Gobierno Federal Gastos del Gobierno Federal
Sobre la renta de personas morales Gastos administrativos
Sobre la renta de personas fisicas Servicios de la deuda puiblica interna y externa
Al activo Defensa nacional
Al valor agregado Telecomunicaciones
Especial sobre produccion y servicios Relaciones exteriores
Gasolina y diesel Comercio exterior
Bebidas alcohdlicas Autopistas, carreteras federales, espacio aéreo y navegacion
Cervezas y bebidas refrescantes Policia federal y de |a frontera
Tabacos labrados Transporte entre estados

Sobre servicios declarados de interés publico por
ley, en los que intervienen empresas concesionarias

de bienes del dominio directo de la nacidn. Correos y comunicaciones
Legislacion  sobre  energia, telecomunicaciones e
Alos rendimientos petroleros hidrocarburos
Al comercio exterior Politicas monetaria, cambiaria y financiera
A la importacidn Directivas de educacion y salud nacional
A la exportacion Administracion aduanera
Accesorios Emision de moneda

Administracion de recursos naturales

Fuente: Finanzas publicas en México, por Amieva Huerta J. 2004 p 312.
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Las tablas 10 y 11, sefialan los principales ingresos obtenidos por las Entidades
Federativas y los correspondientes a los municipios, de igual forma, no todos los
municipios del pais tienen las mismas atribuciones para la recaudacion de
determinados tipos de impuestos, algunas de estas atribuciones se quedan con el
gobierno del estado, tal es el caso de los ingresos derivados por el registro civil en ,
donde algunos municipios no son los que captan el recursos, sino es el propio

gobierno del Estado que recauda este concepto.

Tabla 10. Principales Ingresos y Egresos de las Entidades Federativas.

Impuestos de la entidades federativas Gastos de las entidades federativas
Sobre diversiones y espectaculos publicos Gastos administrativos

Sobre servicios de hospedaje Poder Legislativo

Sobre adquisicion de automotores usados Poder Ejecutivo

Sobre loterias, rifas, concursos, sorteos y juegos
permitidos Poder Judicial

Sobre instrumentos publicos y  operaciones Seguridad Publica (policia intermunicipal, transito,
contractuales centros de readaptacion social, proteccion civil, etc.)

Educacion Pudblica (escuelas, ndémina de docentes,
construccion de espacios educativos, equipamiento,

Sobre ejercicio de profesiones y/o honorarios etc.)

Sobre ndminas Carceles

Adicional para el fomento a la educacion Salud

Sobre actividades mercantiles e industriales Servicio de deuda publica

Cultura (espectaculos publicos, radiodifusoras, museos,
bibliotecas, etc.)

Drenaje y suministro de agua potable
Centros de Readaptacion Social (Ceresos)
Comunicaciones y obra publica estatal
Adquisicidén de reservas territoriales
Desarrollo econdmico y promocicén turistica

Apoyo a actividades agropecuarias

Fuente: Finanzas publicas en México, por Amieva Huerta J. 2006 pp. 312 -313.
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Tabla 11. Ingresos y Egresos del Gobierno Municipal.

Ingresos Municipales

Gastos del gobierno

Municipal

1. Impuestos.

1. Servicios personales.

1.1 Impuesto Predial.

2. Materiales

suministros.

y

1.2 Impuesto sobre transmision de
derechos por compra venta de

bienes inmuebles.

3. Ayudas y subsidios.

2. Derechos.

4. Bienes muebles.

Manifestaciones Catastrales.

5. Obra publica.

Avisos Notariales.

6. Deuda publica.

Alineamiento de Inmuebles.

Licencias para Dividir, Fusionar y
Lotificar.

Dictamen de Uso de Suelos

Deslinde de Terrenos.

Expedicion de Constancias.

Celebracion de Matrimonios.

Expedicion de Copias Certificadas.

Licencias de Funcionamiento.

Servicio de Agua potable.

Drenaje y alcantarillado.

3. Productos.

Mercados.

Auditorio Municipal.

Ingresos por camiones
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4. Participaciones y Aportaciones.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de ley de ingresos y egresos del municipio de
Mazatecochco.

Como se puede observar, las tablas 9, 10 y 11, establecen los principales ingresos y
egresos de la Federacion, de las Entidades Federativas y los municipios, de acuerdo
a lo que establecen sus potestades tributarias. En el Gobierno Federal, los impuestos
que tiene a su cargo son los mas importantes, ya que son los que mas ingresos
generan en su rubro, puesto que recaudan impuestos tales como el IVA, Impuesto al
Activo, Sobre NOminas, etc., mientras que en los estados, son los segundos en orden
de importancia, ya que representan una menor proporcidbn que los ingresos
Federales, destacando los impuestos sobre diversiones y espectaculos publicos,
sobre los servicios de hospedaje, entre otros. En lo que respecta a los ingresos de
los municipios que derivan de sus impuestos, apenas logran cubrir pequefios rubros
de sus egresos, dado que la recaudacion en este nivel de gobierno es muy precaria,
misma que no se ha atendido dado la dependencia de las aportaciones Federales y
de las Entidades Federativas.

Los municipios en México son considerados como el tercer orden de gobierno. El
primero es Gobierno Federal quien concentra la mayor parte de las actividades
econdmicas, politicas, sociales, entre otras, seguido de este orden de gobierno, se
encuentran las Entidades Federativas y en las cuales se encuentran los gobiernos
municipales conocidos también como gobiernos locales. El articulo 40 Constitucional,
establece que “es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica
representativa, democratica, federal, compuestas por estados libres y soberanos en
todo lo concerniente en su régimen interior pero unidos en una federacion”. De
acuerdo con el INAFED, en México existen 31 entidades federativas, un Distrito
Federal y 2,435 municipios.
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El Instituto Nacional para el Federalismo (INAFED, 2007) establece una estructura
sintética de como se encuentra integrada la hacienda municipal. Esta basicamente
estd conformada por los ingresos municipales, el cual se puede definir como los
recursos financieros que percibe el municipio, estos ingresos se clasifican de
acuerdo a su origen y pueden ser: ingresos propios y transferencias. El primero es
derivado de las potestades propias del gobierno municipal, mientras que el segundo

corresponde a los recursos que provienen de otros 6rdenes de gobierno.

Con lo anterior, se tiene que la estructura tributaria municipal se integra de las
participaciones del Gobierno Federal, de los estados y los ingresos propios de los
municipios. De esta manera, la Federacion dispone a través de un Fondo General de
Participaciones a estados y municipios, recursos suficientes para su ejercicio anual,
dicho recurso posee una caracteristica singular, el cual consiste en su incremento de

manera gradual para cada ejercicio fiscal.

Las Entidades Federativas y los municipios obtienen sus recursos en gran medida
derivados de las participaciones federales y del Fondo de Fortalecimiento Municipal;
estas transferencias pueden considerarse autbnomas puesto que no se encuentran
destinadas a obras o acciones especificas y los gobiernos locales pueden hacer libre
uso de ellos. En el caso de los gobiernos municipales, los recursos antes
mencionados pueden destinarlos de acuerdo a conveniencia, a través del 6érgano de

gobierno conocida como Cabildo.

El 6rgano de Gobierno de los municipios es el ayuntamiento y funciona a través de
una forma de organizacién conocida como “cabildo” (...) en las sesiones de cabildo
se resuelven de manera colegiada, los asuntos relativos al ejercicio de las
atribuciones administrativas, politicas y de Gobierno. Los acuerdos de este 6érgano se
toman por mayoria de votos —salvo en aquellos casos en los que la Constitucién del
Estado y la Ley Organica del Municipio Libre exijan mayoria calificada- o por

consenso (Amieva, 2004, p. 311)
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La estructura tributaria de los municipios en Meéxico se caracteriza por su
heterogeneidad, esto se debe a que la composicién de los ingresos municipales es
diversa, en efecto, los recursos provienen de distintos fondos, en mayor proporcion
de las Participaciones Federales, del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal (Fortamun), y del Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social
Municipal (Faism); y en menor medida de los ingresos propios y deuda publica (Ver

figura 4).

Grafica 1. Composicién de los ingresos municipales en México.

Financiamiento

5.4%
e

Otros Ingresos
3.4%

Ingresos
Propios
31.0%

Participaciones
32.3%

Fuente: Gréafica elaborada por Indetec, con base a INEGI, 2005.

Finalmente, todos los gobiernos en sus distintos 6rdenes poseen una estructura
tributaria similar, sin embargo, para el Gobierno Federal resulta mas complejo dado
gue es un gran numero de actividades las que integran sus ingresos, es decir, tiene
una gama amplia de actividades a las que le aplican una carga fiscal; no obstante, en
las entidades federativas y mas aun, en los gobiernos municipales, la estructura

tributaria es mas delimitada. En esta ultima, los ingresos propios suelen ser poco
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representativo dado su baja recaudacion, por esta razén, dependen en gran medida

de las Participaciones Federales.

2.3 El impuesto predial y el catastro en México.

En apartados anteriores se ha abordado el tema de los ingresos gubernamentales en
las esferas de gobierno del orden federal, estatal y municipal. En este apartado, se
profundizara uno de los principales ingresos de los gobiernos municipales, el cual
pertenece a la clasificacion de los impuestos y es el que mayor incidencia tiene
dentro de éstos, nos referimos al impuesto predial; ademas, se abordara el tema del
catastro en México indicando la importancia y el papel que juega dentro de los

municipios.

Antes de comenzar, es importante definir algunos conceptos basicos para
comprender al impuesto predial y sus implicaciones; en este sentido, es necesario
establecer qué se entiende por predio. El predio se puede definir como un terreno
gue puede contar 0 no con construcciones, y se encuentra delimitada por linderos los
cuales forman un perimetro. En este tenor, los predios se pueden clasificar en tres
tipos, los predios urbanos construidos, los predios urbanos sin construcciones y los
predios ruasticos. Sin embargo, se puede ser mas preciso en la clasificacion
estableciendo algunas particularidades por sus caracteristicas, estos son: el predio

baldio, el construido, el rustico, el suburbano y el urbano.

Hasta hace poco mas de dos décadas, el impuesto predial era una facultad exclusiva
de los estados, los cuales se encargaban de recaudar dichos impuestos; sin
embargo, ante la complejidad que implicaba la valuacién y el cobro de este impuesto,
con la reforma de 1983 se le deleg6 esta facultad a los municipios, sin embargo, no
se le confirieron todas las facultades en la materia, puesto que gran parte de ellas se

guedaron en los catastros de los estados; es decir, los estados eran los que
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establecian los valores catastrales y los municipios Unicamente se encargan de

cobrar dicho tributo.

Con la reforma constitucional de 1999 se establecieron nuevos preceptos en distintos
temas, sobre todo en materia fiscal, donde se le delegdb mayores facultades a los
municipios. Estas reformas entraron en vigor a partir del afilo 2000, enfatizando en
temas tales como las contribuciones inmobiliarias, las cuales se enuncian a

continuacion (Santana, 2006a, pp. 206-207):

e Limita la exencién otorgada de forma genérica a todos los bienes de dominio
publico de la federacion, estados y municipios en materia de bienes
inmobiliarios, con el objeto de fortalecer los ingresos municipales, ya que los

ingresos a la propiedad representa una de sus principales fuentes.

e Establecié entre las facultades de los ayuntamientos la decisién de establecer
ante el Congreso local las respectivas tablas de valores unitarios de suelo y de
construcciones que sirvan como base al cobro de las propiedades

inmobiliarias aplicables dentro de sus limites.

e Se estableci6 que las legislaturas locales en coordinacién con los municipios,
adoptaran medidas apropiadas para establecer las tablas de valores unitarios,

lo més apegada posible a los valores de mercado.

e Se otorgd a los municipios la facultad para proponer las tasas, cuotas y tarifas
relacionadas con sus contribuciones, particularmente en las que se refieren a

los gravamenes inmobiliarios.

Estas reformas tenian como finalidad otorgar mayores facultades a los municipios en
materia tributaria sobre bienes inmuebles, sin embargo, desde entonces hasta la
actualidad se ha logrado la plena autonomia de los municipios en ese tenor, ya que
la mayoria de éstos se encuentran sujetos a las disposiciones que establecen los

catastros de los estados esto trae como consecuencia predios subvaluados, predios
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nuevos no incorporados, entre otros problemas, lo cual incide en la baja recaudacién

de los municipios, por el concepto de impuesto a la propiedad.

2.4 Panorama actual de los catastros en México.

En este apartado, se establece el papel de los catastros en México y el impacto que
han tenido en materia recaudatoria de los impuestos a la propiedad; explicando la
importancia que tiene el catastro en las entidades federativas con usos Yy
aplicaciones particulares que fungen como herramientas de apoyo tanto a los
estados y a los municipios. Asimismo, se explicara de manera sucinta la perspectiva
de los catastros estudiada desde el marco legal, la valuacion catastral, el padrén de
contribuyentes, los recursos tecnolégicos de los que hace uso, y su utilizacién en

otros campos.

En una publicacion titulada “la importancia de la modernizacion catastral” citada en el
trabajo de Zarzosa (1997) sefialaba que el catastro puede ser entendido como: “Un
sistema de informacién territorial relativo a la propiedad inmueble, cuyo propdsito
principal es obtener un censo analitico de las caracteristicas fisicas, cualitativas,
legales, fiscales y administrativas de los inmuebles, permitiendo con ello un uso
multifinalitario de dicho sistema” (p. 4). Bajo esta premisa, el catastro tiene distintos
usos y aplicaciones, los cuales son: el interés recaudatorio, la planeacion urbana, la

regulacion del uso del suelo urbano, entre otros
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Figura 7. Usos y aplicaciones del catastro.
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Fuente: Importancia de la modernizacidn catastral, por Zarzosa. E.J. 1997, p4.

Aunque el catastro esta disefiado con los usos y aplicaciones antes mencionados,
este no cumple cabalmente con este objetivo dado que su desempefio no es el
adecuado; en muchos de los casos, se desvincula el catastro de los estados con los
municipios, por lo tanto, no se cumple con los objetivos fiscales, lo mismo ocurre con
la planeacién urbana, que poco son los municipios que las establecen, lo cual trae

como consecuencia los asentamientos irregulares.
En la actualidad, los catastros en las Entidades Federativas poseen caracteristicas

singulares debido al contexto en donde se desarrollan, al respecto Zarzosa

Escobedo plantea el panorama de los catastros en México, vista desde la
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perspectiva de la legislacion, la valuacion, los padrones catastrales, los recursos

tecnoldgicos y el aprovechamiento de la informacion catastral.

En materia de legislacion del catastro, se establecen aspectos que norman los
catastros en las Entidades Federativas en las cuales se precisan aspectos tales
como: definiciones técnicas en el ambito catastral, autoridades encargadas en dicha
materia, funcionamiento y facultades de las juntas de catastro, procesos de
evaluacion y revaluacidon, avisos, notificaciones a los contribuyentes, etcétera.
Durante los ultimos afios, en los estados se han creado institutos catastrales que
funcionan como organismos desconcentrados de la administracion estatal o bien
algunos otros como organismos descentralizados (Zarzosa, 1997). Cabe destacar
gue en algunos institutos catastrales han delegado funciones a los municipios para

desarrollar actividades de recaudacion de los impuestos.

Algunas Entidades Federativas tales como: Campeche, Coahuila, Estado de México,
Oaxaca, Puebla, Sinaloa y Sonora, han creado Institutos Catastrales, los cuales se
encargan de la integraciéon de los padrones catastrales incluyendo las valuaciones y
revaluaciones de los predios. Estos institutos se coordinan con los municipios para el
desarrollo de distintas actividades en la materia; no obstante, cabe sefialar que en
algunas entidades federativas son los municipios quienes poseen facultades en
materia de catastro, por lo tanto es méas probable la incorporacion, la valuacion y
revaluaciéon de los predios, puesto que son las autoridades locales quienes se
encargan en forma directa de dichas funciones (Santana, 2006). Mientras que en la
mayoria de los estados, los Institutos de Catastro son los encargados de establecer
los registros, la valuacién, el establecimiento de valores, etcétera que en su mayoria

son de escritorio, por lo que carecen de confiablidad.

En lo que refiere a la valuacién catastral, se establece que alrededor del 80% de las
entidades federativas poseen valores catastrales por debajo de los valores reales o
comerciales, los cuales varian en distinta proporcion, esto trae como consecuencia la

baja recaudacion del impuesto predial en el municipio. La baja recaudacion tiene que
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ver entre otros factores con la carencia de mecanismos de valuacion eficiente que
incorpore los valores de mercado; asimismo, no se ha logrado establecer

valuaciones periddicas y transparentes a los contribuyentes (Zarzosa, 1997).

2.5 Panorama actual de catastro e impuesto predial en el Estado de

Tlaxcala.

El Catastro en Tlaxcala, como en la mayor parte de nuestro Pais, tiene una finalidad
eminentemente fiscal, orientando a crear una base para el calculo del impuesto
predial. A partir a las reformas al texto del articulo 115 constitucional, que le confiere
al municipio la facultad de administrar, en beneficio de su hacienda, las
contribuciones derivadas de la propiedad inmobiliaria, en esta entidad se
promulgaron los ordenamientos juridicos que se consideraron necesarios para

cumplir con tal fin.

A partir de 1984, se otorgd a los Municipios el control total de la recaudacion por
concepto de impuesto predial, asi como las funciones de valuacion catastral,
manifestaciones y notificaciones con lo cual al catastro solo le quedaron las
funciones de deslindar, medir y registrar datos de los predios, lo que a la fecha no ha
dado resultados positivos, en cuanto a la recaudacion del impuesto predial por parte

de los Ayuntamientos.

Sin embargo, preocupados por incrementar la recaudacion predial a través de los
municipios, actualmente le confiere al Instituto de Catastro las funciones de
coordinacién y asesoria con los Municipios para registrar y valuar la propiedad raiz y
sus caracteristicas, orientando sus objetivos hacia la planeaciéon urbana y como

coadyuvante de la gestibn municipal fisica.

Juridicamente el Catastro y el impuesto predial estan definidos en el Codigo

Financiero para el Estado de Municipios, asi como con el Decreto que crea el
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Instituto de Tlaxcala y sus Catastro, el primer operado a nivel Estatal y el segundo en
el Plano Mundial. En la practica se presentan diferentes grados de cooperacion entre

el Ejecutivo Estatal (a través de Catastro) y los Ayuntamientos.

El Instituto de Catastro, cumple funciones de asesoria en la elaboracion de tablas de
valores catastrales y planos sectorizados, en la elaboracion de avallos catastrales,
dictamenes de valores, expedicibn de constancias de inscripcion, publicacion de
edictos y en operaciones de deslindes y levantamientos topograficos. Por su parte, la
tendencia de los Municipios es la de actuar con sus propios recursos y con mayor
independencia con respecto al Gobierno de Estado en esta materia.

En conclusion, el panorama de los catastros en México en un principio fue alentador
por su planteamiento como organismo descentralizado, sin embargo, sus facultades
hasta ahora soOlo estan establecidas en el marco legal, puesto que no cumplen
adecuadamente con sus funciones, por tal razon, es recomendable delegar mayores
facultades a los municipios, para que participen de forma activa y directa desde la
incorporacion al padron catastral hasta las valuaciones, revaluaciones y la

recaudacion de los impuestos que se derivan de los bienes inmuebles.

Situacién actual del impuesto predial en el estado de Tlaxcala.

El Estado de Tlaxcala tiene una poblacién de 1.2 millones de habitantes y es el
Estado mexicano mas pequefio en términos de produccion econdémica. La economia
del Estado es débil en relacién con otros estados, lo cual limita su capacidad de
generacion de ingresos de la base fiscal regional. Durante el periodo 2007-2011, el
resultado financiero consolidado del Estado promedié 1.7 por ciento de los ingresos
totales, nivel practicamente balanceado, esto es derivado de su politica fiscal la cual
limita el gasto corriente y de inversion en obra publica a los ingresos disponibles de

cada periodo. En los ultimos cinco afios, los ingresos totales crecieron a una tasa
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compuesta anual de 11.4 por ciento, manteniendo el equilibrio con la tasa de gastos

totales de 11.2 por ciento.

El poco dinamismo de la economia regional, restringe al Estado para incrementar
significativamente su recaudacion propia; de 2007 a 2011, los ingresos propios
promediaron 3.5 por ciento de los ingresos totales captados. Se han implementado
algunas medidas que incentivaron el pago de impuestos para reducir el rezago fiscal,
particularmente en materia de tenencia y derechos vehiculares. Tlaxcala mostré un
incremento anual de 4.9 por ciento en la actividad econdémica durante el cuarto
trimestre de 2012, motivado por el comportamiento de las Actividades Primarias y
Terciarias que aumentaron 64.8 y 4.1 por ciento, respectivamente, mientras que las

Secundarias disminuyeron -1.3 por ciento.

Grafica 2 Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal Tlaxcala
(Variacién porcentual real respecto al mismo periodo anterior)

Por Actividad Econdmica

Total de la Economia Cuarto trimestre 2012
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Fuente: INEGGI, 2012.

Las Actividades Primarias que incluyen la agricultura, ganaderia, aprovechamiento

forestal, pesca y caza, reportaron una variacion anual de 64.8 por ciento en el cuarto
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trimestre de 2012, debido al comportamiento de XXXI la agricultura, lo que favorecio
para la Entidad se colocara en el primer lugar con respecto al resto de los estados.
Las Actividades Secundarias corresponden a los sectores dedicados a la industria de
la mineria, manufacturas, construccion y electricidad, que en su conjunto reflejaron
una caida a tasa anual de -1.3 por ciento en el cuarto trimestre de 2012, debido
sobre todo, al retroceso registrado en la construccion.

Las Actividades Terciarias conciernen a los sectores dedicados al comercio y los
servicios. La Entidad en estas actividades mostré un crecimiento anual de 4.1 por
ciento en el cuarto trimestre de 2012, motivado por el comercio; los servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles; la informacion en medios
masivos; los servicios de apoyo a los negocios, manejo de desechos y servicios de
remediacion, los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas.

En la Entidad, el sector de actividad econémica que sobresale en relacion con la
poblacion ocupada es el sector terciario, que suma mas de 265 mil personas (54.0
por ciento), en segundo lugar se ubica el sector secundario con casi 151 mil

personas (30.6 por ciento) y el sector primario con 74 mil personas (15.1 por ciento).

Asimismo, la poblacion se desempefia en una gran variedad de ocupaciones y con
distinta intensidad. Algunas personas trabajan pocas horas mientras que otras tienen
jornadas muy largas de trabajo; en efecto, si se observan las horas trabajadas por la
poblacién ocupada en la semana se aprecian claramente los extremos: por un lado
mas de 40 mil personas trabajan menos de 15 horas semanales, mientras que en el
otro extremo, 153 mil personas laboran mas de 48 horas semanales. En promedio la

poblacion ocupada trabajé una jornada de 42.2 horas a la semana.

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), que contabiliza a la

poblacion ocupada en el sector informal; en el ambito estatal, muestra que esta
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poblacion alcanzd en el primer trimestre aproximadamente 193 mil personas que

representan 39.2 por ciento de la poblacion ocupada.

La participacion de los hombres en el sector informal es mayor a la de las mujeres,
ya que de cada 100 ocupados en este sector de la economia, 57 son hombres y 43

son mujeres.

Una de las razones por las que el Estado de Tlaxcala se ve afectado en sus
coeficientes de distribucion en los fondos referenciados a la Recaudacion Federal
Participable, es debido a la posicion que ocupamos en la recaudacion del Impuesto
Predial y los Derechos por el Suministro de Agua, de acuerdo a los datos reportados
por la SHCP, Tlaxcala se ubica en el dltimo y pendltimo lugar respectivamente, tal y

como se aprecia en los siguientes gréficos:

Gréafica 3 Comportamiento del impuesto predial 2012.
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con informacion obtenida de las Entidades
Federativas, 2012.
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Los ingresos fiscales estatales, son fundamentales para el fortalecimiento y
desarrollo econdmico de nuestro Estado. El utilizar las potestades tributarias que le
son conferidas al Estado, maximizando su potencial recaudatorio, es la ruta que se
debe seguir para generar mas y mejores oportunidades de desarrollo, cuidando el
equilibrio entre el ingreso y gasto, logrando con esto atender un mayor nimero de

demandas de la sociedad tlaxcalteca.
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CAPITULO 3. DIAGNOSTICO DEL IMPUESTO PREDIAL EN
EL MUNICIPIO DE MAZATECOCHCO DE JOSE MARIA
MORELOS

3.1 Descripcién del Municipio.

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el Municipio de
Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala Ubicado en el Altiplano central
mexicano a 2 310 metros sobre el nivel del mar, el municipio de Mazatecochco de
José Maria Morelos se sitia en un eje de coordenadas geograficas entre los 19

grados 11 minutos latitud norte y 98 grados 11 minutos longitud oeste.

Localizado en el sur del estado, el municipio de Mazatecochco colinda al norte con el
municipio de Acuamanala de Miguel Hidalgo, al sur colinda con el municipio de
Tenancingo, al oriente con San Pablo del Monte y por dltimo al poniente con

Papalotla de Xicohténcatl.

TLAXCALA

FUEBLA

H DAL O
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De acuerdo con la informacion geo estadistica del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética, el municipio de Mazatecochco comprende una superficie de
14.68 kilbmetros cuadrados, lo que representa el 0.37 por ciento del total del

territorio estatal, el cual asciende a 3,991.14 kilbmetros cuadrados.

Mazatecochco, cabecera municipal con un total de 5 320 personas, sus principales
actividades de acuerdo a INAFED se encuentran la agricultura, ganaderia,

silvicultura y comercio.

En materia de servicios publicos se tiene gran avance en la cobertura de agua
potable, alumbrado publico y pavimentacién, no obstante hace falta fortalecer otros
servicios, tales como la seguridad publica, los servicios de limpieza y recoleccion de
basura por estas cuestiones se considera que el municipio tiene un indice de

marginacion bajo.

Tabla 12. Indicadores de Marginacion.

Indicador Valor

indice de marginacion -0.9322
Grado de marginacion® Bajo
indice de marginaciéon de 0 a 100 17.14
Lugar a nivel estatal 35
Lugar a nivel nacional 1981

Fuente: CONAPO con base al INEGI. Censo de poblacion y Vivienda 2010.

Datos de INEGI, sefalan que en municipio de Mazatecochco de José Maria
Morelos, Tlaxcala, el 2.5 % de las viviendas no cuenta con drenaje, el .57 % no tiene

servicios de energia eléctrica y el 0.28 % no tiene agua entubada. (Ver tabla 14).
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Tabla 14. Viviendas particulares habitadas por tipo de servicio con los que cuentan.

Tipo de servicio Numero de viviendas particulares habitadas

Disponen de excusado o sanitario 2,075

Disponen de drenaje 2,057 97.21
No disponen de drenaje 53 2.5

No se especifica disponibilidad de drenaje 6 0.28
Disponen de agua entubada de la red publica 2,107 99.57
No disponen de agua entubada de la red publica 6 0.28

No se especifica disponibilidad de drenaje
3 0.14
de agua entubada de la red publica

Disponen de energia eléctrica 2,096 99.05
No disponen de energia eléctrica 12 0.57
No se especifica disponibilidad de energia eléctrica 8 0.38

Disponen de agua entubada de la red publica,
1,991 94.09
drenaje y energia eléctrica

Fuente: INEGGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Estos datos contrastan en menor medida con los datos proporcionados por
CONAPO, sin embargo, las necesidades por ampliar la cobertura en servicios es
cada vez mayor, porque existen mas asentamientos en el area conurbada a falta de
un plan de desarrollo urbano, lo que plantea un mayor reto para las autoridades

municipales.
Gobierno municipal.

El Gobierno Municipal de Mazatecochco de José Maria Morelos Tlaxcala en el
trienio 2014-2016, se integré por un Presidente Municipal, un sindico procurador,
cinco regidores, un secretario municipal, un tesorero y un juez municipal (Ver figura
8). Donde el presidente municipal electo, fue de extraccién de las filas del Partido

Revolucién Democratica, que es afin a los gobiernos previos a esta administracion.
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Figura 8. Organigrama de H. Ayuntamiento de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala.
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Fuente: www. mazatecochco.gob.mx.

3.2 Organizacion Tributaria Municipal.

En este apartado, se analizara la organizacion tributaria del Municipio de Ciudad
Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala que hace referencia a los ingresos
que percibe en cada ejercicio fiscal, particularizando el estudio en los ingresos
propios municipales donde gran parte de ellos se derivan de los impuestos,
especificamente por el concepto de impuesto predial;, porque es el impuesto que
mayor presencia tiene dentro de los ingresos propios, por esta razon se analizara la

Ley de Ingresos del Estado de Tlaxcala y la del municipio de Mazatecochco de José
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Maria Morelos, Tlaxcala.

Los recursos para el ejercicio fiscal del municipio de Mazatecochco de José Maria
Morelos esta fundamentado en la Ley General de Ingresos Municipales del Estado
de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2014, de manera especifica en la Ley de
Ingresos Municipales, donde se establecen los ingresos que percibira el municipio
por conducto de ingresos propios, aportaciones y participaciones del gobierno del

estado y del Gobierno Federal.

La Ley General de Ingresos Municipales establece en su articulo 3° que “las tasas,
cuotas y tarifas aplicables para el cobro de los impuestos, derechos, contribuciones
de mejoras, productos y aprovechamientos seran propuestas por los Ayuntamientos
de los municipios, en las leyes de ingresos respectivas, a la Legislatura del Estado
de Tlaxcala”, cabe sefalar que el Ayuntamiento Mazatecochco de José Maria
Morelos, se sujeta a la Ley General de Ingresos Municipales debido a la carencia de
una Ley de Ingresos propia para el ejercicio2014, esta situacién se presenta porque
el Ayuntamiento no envié a la Legislatura del Estado la Propuesta de Ley de
Ingresos, por lo tanto, no fue publicada la Ley de Ingresos particular para el

Ayuntamiento.

En el municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala las areas
encargadas de la administracion y el cobro del impuesto predial son el departamento
de predial y la Tesoreria Municipal. EI departamento de predial la integran dos

personas, un encargado de predial y una secretaria.

La funcién de la Tesoreria Municipal Unicamente se centra en recaudar el impuesto
predial y los deméas impuestos derivados por otros conceptos; esta area se integra
por un grupo de 6 personas, que son el Tesorero Municipal, dos contadores una
secretaria, un auxiliar y una cajera. Ademas de efectuar el cobro de los impuestos,

éstos otorgan el comprobante de pago por dichos conceptos. Cabe destacar que a
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diferencia de otros departamentos, esta cumple con el perfil de puestos adecuado al
sitio de trabajo; de esta forma como el Tesorero y los contadores tienen formacion
de nivel licenciatura en el area de contaduria, mientras que auxiliar, cajera y

secretaria también poseen el perfil de puestos afines a la labor que desempefan.

3.3 Panorama de la situacion actual del impuesto predial en el

Municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos.

El impuesto predial es uno de los conceptos que mayor incidencia tiene entre los
componentes de los ingresos propios del municipio de Mazatecochco de José Maria
Morelos. Se puede entender al impuesto predial como el tributo que grava una
propiedad o posesion inmobiliaria, en donde los sujetos obligados o contribuyentes
son los propietarios de los bienes inmuebles, que puede ser un terreno, vivienda,

oficina, edificio o local comercial.

El tributo para este tipo de impuesto se realiza cada ejercicio fiscal durante todo el
afo. En el Ayuntamiento de Mazatecochco de José Maria Morelos, el predial es
recaudado por departamento de predial en coordinacion de la Tesoreria Municipal;
al respecto, el presidente municipal Silverio Pérez Mena en su Primer Informe de
Gobierno, declaré que “el pago de este impuesto es de suma importancia, toda vez
gue esto fortalece al municipio y se ve reflelado en un incremento en las

participaciones del siguiente ejercicio fiscal” (Primer Informe, 2013).

Por concepto de impuesto predial el Ayuntamiento de Mazatecochco de José Maria
Morelos apenas logra recaudar una cuarta parte de lo que se tiene estimado de
manera anual, es asi como se deja de percibir una gran cantidad de recursos que se
deriva por la falta de cumplimiento de los contribuyentes, sin embargo, existen otros

factores que inciden directamente en la percepcion de ingresos generados por este
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concepto, estos factores pueden ser: la rigidez del marco juridico en la materia,
valuacion de los predios, las técnicas administrativas y operacionales, y la
vinculacién catastro-predial-valuacion, la ausencia de cultura fiscal por parte de los

habitantes.

La administracion del catastro.

A nivel municipal, las técnicas administrativas y operacionales para la recaudacion
del impuesto predial no son las mas apropiadas, de igual forma, existe un
distanciamiento entre las autoridades municipales y los contribuyentes, lo cual
evidencia la baja eficiencia recaudatoria. Aunado a estos factores, se pueden
enunciar otros mas que inciden de manera negativa en la estructura fiscal municipal,

por ejemplo, el rezago tecnoldgico y la debilidad en la gestion tributaria.

Como se ha explicado en apartados anteriores, las areas encargadas de la
recaudacion y administracién del impuesto predial en el Municipio de José Maria
Morelos son el departamento de predial y la Tesoreria municipal. La primera es
guien recibe las bases de datos y las boletas por parte del Instituto Catastral del
Estado de Oaxaca, y su funcion principal se basa en gestionar ante la ciudadania el
pago de sus impuestos, asimismo, se encarga de aplicar los descuentos
correspondientes a los contribuyentes que acudan a realizar sus pagos; por su
parte, la Tesoreria Municipal se encarga de recaudar el impuesto predial de acuerdo

al descuento aplicado por el departamento de predial.
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Figura 9. Diagrama de flujo del proceso de recaudacion del impuesto predial en el Municipio

de Mazatecochco de José Maria Morelos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a proceso observado en el Municipio.
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En la departamento del Municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala
el proceso de recaudacion del impuesto predial se realiza de la siguiente manera, el
contribuyente se presenta para efectuar su pago, el encargado de impuesto predial
busca en un archivero el recibo correspondiente al cobro del predial del afio en
curso, en las demas gavetas se encuentran los recibos de los predios de afos
anteriores, donde solo se tienen considerado el de los ultimos cinco afos, esto hace
gue para identificar el recibo correspondiente al afio en curso del propietario se
tenga que buscar en mas de 3700 boletas, no obstante, si se desea pagar el rezago,
el proceso de busqueda de recibos es mas exhaustiva.

Una vez identificado el recibo del contribuyente, la autoridad fiscal procede a
efectuar los calculos correspondientes para determinar el monto a pagar. Cabe
sefalar, que la boleta del impuesto predial ya viene con el valor a pagar en funcién
de la base catastral que emite el Catastro del estado, por lo que Unicamente el
funcionario municipal procede a aplicar el descuento correspondiente, sin embargo,
estos no se aplican de acuerdo a los lineamientos que por ley se establecen, porque
el descuento que se aplica para el mes de enero es de igual proporcién al aplicado
en los siguientes meses; al respecto, el encargado de Impuesto predial sefalaba
gue esta medida se mantenia asi porque de otro modo los contribuyentes se
resistian a efectuar sus pagos, inclusive, en las boletas del predial existe un
apartado que sefiala los recargos que se deben aplicar, sin embargo, este apartado

Unicamente se utiliza para establecer el porcentaje de descuento.

Para efectuar los calculos se tiene cuenta con un programa de facturacion especial
para la elaboracion de los recibos este es generado por el departamento de predial
posteriormente se le otorga una ficha para pasar al departamento de tesoreria y
efectuar su pago en la Tesoreria, cuya funcién es recaudar el valor establecido en la
y otorgar el comprobante de pago al contribuyente, con la firma del cajero y el sello
del Ayuntamiento.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En este capitulo se muestra la aplicacion de los instrumentos de investigacion con la
finalidad de describir las caracteristicas del impuesto predial y su administracion del
municipio de esta forma se pretende realizar un diagndstico de la situacion actual y

establecer mecanismos de mejora a las deficiencias encontradas.

Para la realizacion de este trabajo de tesis, se puede optar entre distintos tipos de
metodologia, sin embargo, de acuerdo al tema de estudio y la forma en que se desea
abordar, la investigacion descriptiva resulta ser la mas apropiada, ya que describe la
situacién de determinado fendmeno, que en este caso es el estudio del impuesto
predial. De acuerdo con Salkind (1998) “la investigacion descriptiva como tal describe

la situacion de las cosas en el presente” (p. 11).

Con esta, se pretende describir las caracteristicas y funciones del impuesto predial,
asimismo, se busca establecer la relacion existente entre las autoridades municipales
y los contribuyentes. En este tipo de investigacion se especifican las caracteristicas
del tema de estudio, el perfil de los involucrados entre otras cualidades, esto dara

como resultado la realizacion objetiva del diagnostico.

Por lo anterior, el disefio de la investigacion propiamente dicho tendra un caracter
descriptivo y cuantitativo, ya que involucra ambas técnicas para la recoleccion y

analisis de datos, los cuales se especifican de manera puntual en parrafos siguientes

Los datos son obtenidos mediante encuestas que han sido realizadas a servidores
publicos que estan involucradas en la recaudacion del impuesto predial, para
conocer las causas de porque existe una baja recaudacion en el impuesto predial en

el municipio.
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Una vez recolectada la informacion a través de las distintas técnicas empleadas para
recabar los datos, el siguiente paso consistié organizar los datos para su posterior
descripcion y andlisis; de este modo, se emplea algunas técnicas para el analisis

cuantitativo y descriptivo de la informacion.

4.1 Poblacion y muestra.

4.1.1 Poblacion

Para seleccionar una muestra, lo primero es definir nuestra unidad de andlisis
llamense personas, organizaciones, etc. El quienes van a ser medidos depende de
precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997).

La recopilacién de la informacién en materia de impuesto predial en el municipio de
Mazatecochco de José Marida Morelos, Tlaxcala se realizé principalmente en el
departamento de Predial, Tesoreria Municipal y Regiduria de Hacienda Municipal. Se
seleccionaron estas dos areas principalmente porque son las encargas de la gestion,

el cobro y la administracion del impuesto a la propiedad.

El departamento de predial es quien recibe del Catastro del Estado del Estado de
Tlaxcala las boletas de los predios registrados en el municipio para llevar a cabo la
gestion del cobro del impuesto predial, mientras que la Tesoreria Municipal es quien
se encarga de establecer la recaudacion propiamente dicha, emitiendo con ello el
comprobante de pago al contribuyente e ingresando a caja el monto recaudado vy el
area de Regiduria esta como area de apoyo al departamento de predial para ser
intermediario con los contribuyentes en caso de existir conflictos de cobro del

impuesto predial.
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Los participantes seleccionados para la recoleccion de datos fueron el Regidor de
Hacienda, los Contadores Publicos, Tesorero Municipal, Encargado de Predial, Juez
de Paz, Auxiliar de Tesoreria, Secretarias y Cajera. Se encuesto dichos servidores
publicos porque ellos son los que directamente estan involucrados con la
recaudacion en materia de impuesto predial en el municipio de Mazatecochco de
José Maria Morelos, por tal razon, se estudid el proceso de cobro del impuesto

desde que el contribuyente se presenta para efectuar su pago.

El departamento de predial, dispone de informacion en materia de impuesto predial
que le proporciona el Catastro del Estado de Tlaxcala, donde se identific6 que
existen 2,922 cuentas registradas ante Catastro de los cuales 1197 son rusticos y
1725 son urbanos,(Ver item 10) .

El nimero de cuentas registradas contrasta con los datos proporcionados el INEGI
en el Censo de Poblacion y Vivienda (2010), el cual establece que en el municipio
existe un total de 2,221 viviendas habitadas es decir son de tipo urbano; esto indica

que existe 496 predios que no se han incorporado al padron de contribuyentes.

Una vez que se ha definido cual sera nuestra unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar

los resultados.

4.1.2 Muestra

La muestra es esencia, un subgrupo de la poblacion, digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Para este trabajo de investigacion la muestra sera el 100% de la poblacién debido a

gue el tamafio de la poblacién lo permite.
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4.1.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo empleado para el presente trabajo de investigacién es no
probabilistico.

El muestreo no probabilistico de tipo intencional. En este tipo de muestreo el
investigador selecciona casos tipicos que representan las caracteristicas buscadas
en una poblacién. (Hernandez, 1997).

Complementando el parrafo anterior, Abascal y Grande (2005) mencionan que los
métodos de muestreo no probabilistico no se basan en un proceso de azar sino que
es el investigador quien elige la muestra y que con estos procedimientos se pueden

obtener buenos resultados si el investigador conoce bien su poblacion.

Muestreo segun el criterio. La muestra es elegida por un experto de acuerdo a su
criterio, buscando las unidades mas representativas. Si el juicio del experto es valido,

se obtendra una muestra representativa (Abascal, Grande, 2005).

4.2 Instrumentos para larecoleccion de la informacidn

Teniendo en cuenta el disefio metodologico y el objeto de estudio de esta

investigacioén, los instrumentos utilizados son: la encuesta y cuadro comparativos.

4.2.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos dependieron de la
naturaleza del problema y de los objetivos y alcances establecidos en el primer
capitulo; de este modo, se determind que para la recoleccion de datos primarios, se

recabaria informacién a través de la revision de fuentes bibliograficas, asi como la
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realizacion y aplicacion de una encuesta estructurada para los servidores publicos

encargados del cobro del impuesto predial en el municipio.

La primera técnica empleada fue la revision de fuentes bibliogréficas, esta técnica se
utilizé para identificar principalmente la informacion existente en materia de impuesto
predial en el municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos Tlaxcala, y

seleccionar solo aquella informacion necesaria para los fines del diagndstico.

En la busqueda de informacion bibliografica, se pudo recolectar datos histéricos de la
recaudacion de impuesto predial en el municipio, estos datos se obtuvieron a través
de las Estadisticas de Finanzas Publicas Estatales y Municipales, disponible en la
pagina del INEGI. (2010). Sin embargo, la informacion recabada solo contenia datos
correspondientes hasta el afio 2010, por lo tanto, la informacion de los afos

consecuentes fueron proporcionadas directamente por las autoridades municipales.

Considerando el enfoque cuantitativo de la informacion, los datos numeéricos
correspondientes a la recaudacion del impuesto predial permitieron contestar algunas
preguntas de la investigacion, a través del uso de la estadistica para medir el
comportamiento del impuesto predial. De este modo, se indicaron algunos patrones
de comportamiento en la estimacion potencial del impuesto predial, la cual revelé de
manera puntual cuatro formas a través de las que se deja de percibir recursos
derivados del impuesto antes mencionado. La utilizacion de este enfoque permitié la
construccion de indicadores para la evaluacion de las estrategias planteadas en el

programa, esto indica mayor objetividad de los resultados.

La segunda técnica empleada para la recoleccién de datos consistid en la realizacion
de una encuesta estructurada para los funcionarios publicos que intervienen en la
recaudacion del impuesto predial. Con el objeto de obtener informaciéon de primera
fuente, se disefid un formato de encuesta estructurada, la cual se desarroll6 tomando
en cuenta lo siguiente:

¢ identificacion de datos generales
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¢ identificacion del puesto,
e conocimiento general del area

e condiciones en las que se desempeiian.

En la encuesta se consideraron variables como la edad, la escolaridad y nimero de
afos trabajados, entre otras cosas, se identificaron datos tales como: la recaudacion
del impuesto predial durante la administracion 2011-2014; formas de operacion,
procesos para la recaudacion del impuesto predial, estrategias implementadas para

incrementar la recaudacion, etc.

Las entrevistas se aplicaron en primera instancia al Regidor de Hacienda, Nicolas
Lépez Corsi con fecha 6 de octubre de 2010; la segunda entrevista se aplico al
Director de Hacienda, Jesus Vasquez Garcia, el 28 de octubre del mismo afio. Los
datos recolectados en ambos casos, son uniformes de acuerdo a las respuestas

enunciadas por los entrevistados.

Como se puede observar, la recoleccion de datos combina dos enfoques que son el
descriptivo y el cuantitativo, el primero establece el panorama actual de la
recaudacion del impuesto predial y su interrelacion con los actores sociales y
gubernamentales; por otro lado, el enfoque cuantitativo establece de manera puntual
la tendencia de la recaudacion del impuesto predial correspondiente a dos trienios,
esto permitié la manipulacién de los datos para determinar la recaudacion potencial

del impuesto predial y los indicadores de resultado.

El instrumento se estructuro en 4 ejes, los cuales son:

e Aspectos generales de las personas que se encargan de la recaudacion del
impuesto predial en el Municipio de José Maria Morelos.
e Herramientas que se emplean para el cobro del impuesto predial.

e Medidas que se emplean para incrementar la recaudacion del impuesto

predial
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e Transparencia en el manejo de los recursos

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencién de informacién
sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada
mediante métodos cuantitativos con el fin de identificar y conocer la magnitud de los
problemas que se suponen o0 se conocen en forma parcial o precisa (Abascal y
Grande, 2005).

Los datos obtenidos de las 10 encuestas aplicadas, fueron procesados en Excel para
poder obtener gréficas y porcentajes necesarios para la interpretacion de los
resultados de dichas encuestas.

4.3 Resultados

4.3.1 Analisis cuantitativo
A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos por ejes.

a) Aspectos generales de las personas que se encargan de la recaudacion
del impuesto predial en el Municipio de José Maria Morelos.

ftem 1. Nivel de Escolaridad de los encuestados

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Licenciatura Preparatoria Secundaria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Solo el 40% de los encuestados que estan involucrados en el cobro del impuesto

predial tiene como el nivel de educacién hasta la licenciatura.

item 2. ¢ Cuél es el departamento en el que labora?

70%
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0%
Predial Regiduria Tesoreria

Fuente: Elaboracion Propia.

De las 10 personas encuestadas, el departamento de predial cuenta con tres
personas para el procesamiento de la informacién que va desde alta de predios,
expedicion de actas de posesion, realizacibn de manifestaciones catastrales,
deslindes, actualizacibn de padron de contribuyentes, elaboracion de recibo de

recibo de pago de los predios entre otros.

item 3. ¢Cuédl es el cargo que tiene?
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Se encuestaron a todos los involucrados en la recaudacion del impuesto predial
dentro del municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos con el propdsito de
recabar toda la informacion que nos ayude a mejorar la recaudacion dentro del

municipio.

item 4. ;Cual es el nUmero de afios trabajando en la administracion puablica?
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0%
<1afio 1-3 afios >6 afios

Fuente: Elaboracion Propia.

El 50% de los encuestados cuenta con menos de un afio de experiencia y solo el
20% cuenta con mas de seis afilos de experiencia, esto se debe que en cada

transicion de gobierno se cambia a todo el personal.
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b) Herramientas que se emplean para el cobro del impuesto predial.

item 5. ¢, Se promueve la simplificacion de tramites?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ]

No Si

Fuente: Elaboracién propia.

El 90% de los encuestados afirma que no se promueve la simplificacion de tramites

mientras que el solo el 10% dice lo contrario.

item 6. ¢ Cudles son los instrumentos para realizar los cobros del impuesto predial?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Equipo de cémputo Mdquina de escribr Software especializado

0%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 60% ocupa el equipo de cdmputo para realizar el cobro del impuesto predial y el
10% emplea la maquina de escribir lo que algunos tramites se realizan de forma

manual como la el alta de predios.

item 7. ¢ Cuédles son las formas de pago que emplea para el pago del impuesto predial?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Efectivo

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de los encuestados dice que solo se puede realizar el pago del impuesto
predial en efectivo esto debido a que no se ha buscado otros medios de pago como
son el uso de las tarjetas de débito y crédito ya que implican mayor infraestructura
tecnoldgica asi como que incrementaria el costo para poder implementar estos otros

mecanismos de pago.

item 8. ¢ Cual es la base para el fijar los montos a cobrar concerniente al impuesto predial?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%
Tablas de valor catastral tarifas

Fuente: Elaboracion propia.
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El 80% afirma que se utilizan las tablas de valor catastral que emite el Instituto de
Catastro del Estado de Tlaxcala la base para establecer los montos que se cobrar en

materia del impuesto predial.

c) Medidas que se emplean para incrementar la recaudacion del impuesto

predial

item 9. ¢ Existen programas de regularizacion de predios y condonacién de multas?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
-
0%
No Si

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% de los encuestados dice que no existe programas de regularizacién de
predios ni condonacion de multas, mientas que el 20% afirma que si existen pero son

de manera discrecional.
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item 10. ¢ Cuédl es el nimero de predios rasticos y urbanos registrados en el padrén de
contribuyentes?

1725

1197

RUSTICOS URBANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Existe un total de 2922 predios en el padron de los cuales 1197 son rusticos y 1725
son urbanos. ElI numero de cuentas registradas contrasta con los datos
proporcionados el INEGI en el Censo de Poblacion y Vivienda (2010), el cual
establece que en el municipio existe un total de 2,221 viviendas habitadas es decir
son de tipo urbano; esto indica que existe 496 predios que no se han incorporado al

padrén de contribuyentes.
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item 11. ¢ Qué porcentaje del padrén ha realizado el pago del impuesto predial?

80%

porcentaje de los encuestados
ey
o
X

40% 50% 30%

porcentaje que han efectuado el pago del impuesto predial

Fuente: Elaboracién propia.

El 70% de los encuestados afirma que solo esta cubierto el 40% cabe sefalar que
estos datos fueron proporcionados por el area de predial y tesoreria que manejan
directamente datos de la recaudacién del impuesto predial el otro 30% no conoce

con certeza esta informacion derivado a que sus funciones son mas administrativas.

item 12. ¢ Cuéndo fue la Gltima actualizacion del padrén de contribuyentes del impuesto
predial?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

<1 afio 1- 2 aios

85



Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados afirma que la Ultima actualizacion fue hace mas de
un afo estos datos fueron obtenidos para ser especifico del encargado de impuesto
predial, contadores, cajero y tesorero el 20% lo representa las secretarias que de
acuerdo a las funcionen que realizan no estan encargadas al 100% en la

cuantificacion de los ingresos.

d) Transparencia en el manejo de los recursos

item 13. ¢ A donde se destinan los recursos generados por concepto del impuesto predial?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

o o
0%
Gastos de inversion Gastos de operacion

Fuente: Elaboracion propia.

El 90% de los encuestados dice que los recursos generados por la recaudacion del
impuesto predial se destinan a cubrir los gastos de operacion que comprenden los
capitulos 2000 materiales y suministros y 3000 servicios generales ya que los gastos
de inversion son gastos mayores que no se alcanzan cubrir con la recaudacién de

impuesto predial y solo se cubren con recursos federales como el Fism y Fortamun.
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item 14. ¢ Existen mecanismos encaminados a fortalecer la transparencia en el manejo de los
recursos?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

No si

Fuente: Elaboracion propia.

Existen mecanismos encaminados a fortalecer la trasparencia en el manejo de los
recursos asi lo afirma el 70% ya que por la ley y en apego al articulo 62 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, los entes obligados elaboraran y difundiran
en sus respectivas paginas de Internet documentos dirigidos a la ciudadania que
expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos esto para dar a conocer en que, para que, Yy COmo se
gastan los ingresos publicos, sin embargo aun no se lleva al 100% derivado a que
los reportes se elaboran pero no se cuenta con el area de informética que se
encargue de la publicacion de la informacion en el portal del municipio y solo se
informa al publico en general el manejo de los recursos mediante el informe de

gobierno que realiza el presidente municipal.
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item 15. ¢ Coémo calificarias del 1 al 10 la transparencia del manejo del recurso del impuesto
predial?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fuente: Elaboracién propia.

El 40% de los encuestados califica con 8 la transparencia del manejo de los recursos
del impuesto predial, derivado a que se estan tomando las medidas necesarias para
que cada dia los ciudadanos tengan acceso a la informacion de cémo y cuanto se
gasta los recursos que percibe el municipio, aunado a ello una de las lineas de
accion del gobierno actual es la de trasparentar al maximo el manejo de los recursos

sin embargo afirman que aun falta acciones para cumplir esta meta al 100%.

Derivado de la aplicacién, cuantificacion e interpretacién de datos se puede concluir

lo siguiente:

a) Aspectos generales de las personas que se encargan de la recaudacion
del impuesto predial en el Municipio de José Maria Morelos.

Solo el 40% de los encuestados tiene como nivel de educacion la licenciatura y

tienen el puesto de auxiliar contable, contadores y tesorero cabe mencionar que el
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puesto que ocupa el encargado de predial solo cuenta con nivel basico que es la
secundaria y tiene experiencia menor a un afio. De los dos departamentos que se
encargan directamente del cobro del impuesto predial los que cuentan con mayor
experiencia y grado de estudio son el departamento de tesoreria mientras que predial
carece de personal con experiencia y podria ser un area de oportunidad a mejorar

para lograr una mayor recaudacion del impuesto predial.

b) Herramientas que se emplean para el cobro del impuesto predial

(recaudacion del impuesto predial).

El 90% de las personas que laboran en los departamentos de tesoreria, predial y
regiduria afirman que no se promueve la simplificacion de trdmites debido a que los
tramites particularmente en las manifestaciones, el alta de predio y se tardan en
promedio 4 dias para que se pueda concluir el tramite porque no se cuenta con
personal suficiente, asi como también el proceso no siempre es el mismo porque no
se cuenta con un manual del proceso a seguir para estos tramites y se resuelve con

en base en el uso y las costumbres de administraciones anteriores.

Solo el 60% tiene acceso al uso de la tecnologia como es una computadora y el 30%
al uso de un software especializado para el proceso de la recaudacién del impuesto
predial y no se reciben capacitaciones en todos los niveles, sino solo a los que hacen

uso de ellas.

La uUnica forma de pago que se emplea para el pago del impuesto predial es el
efectivo y no se ha tenido la iniciativa de buscar otros medios de pago como son el
uso de las tarjetas de débito y crédito ya que ellos consideran que implica mayor
infraestructura tecnoldgica asi como el incremento de gastos para poder implementar
estos nuevas formas de pago, sin embargo es notoria la resistencia al cambios y
puede deberse a factores como: evitar conflictos entre el personal e invertir en

capacitacion.
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c) Medidas que se emplean paraincrementar la recaudacion del impuesto
predial (padrén no actualizado y camparfias de regularizacion).

Las medidas que se emplean para incrementar la recaudacion del impuesto predial
son pocas porque no existen programas de regularizacion de predios y condonacién

de multas al publico en general sino de manera discrecional.

No mantienen actualizado al padron de contribuyentes de impuesto predial ya que
lleva més de un afio sin actualizarlo debido a que en el proceso de entrega recepcion
de la administracién anterior no dejo el respaldo de informacién con la el padron
actualizado.

Del padron de contribuyentes que con el que se cuenta tan solo el 40% esta al
corriente con sus pagos de impuesto predial mientras que el 60% aun tienen
adeudos, una de las posibles causas es que no existe la cultura fiscal entre los
habitantes, asi como también la autoridad no ejerce ninguna coaccion legal para
hacer efectivo el cobro de dicho impuesto porque eso tendria un impacto negativo

entre la poblacién especialmente en épocas electorales.

d) Transparencia en el manejo de los recursos (ausencia de mecanismos

para el control de cumplimiento de fiscalizacion)

Dentro del municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala segun
refieren los servidores publicos; se cuenta con medidas para fortalecer la
transparencia en el manejo de los recursos que se perciben por concepto del
impuesto predial asi lo afirma un 70% de los encuestados (item 14). Pero hacen
mencion que aun falta por que se lleve a cabo al 100% derivado que se carece de un
departamento que se encargue de la publicacion de la informacién. Pues esto

implicaria un incremento en los costos de la plantilla de personal.

Los gastos que se perciben por concepto de impuesto predial son referidos en el

informe de gobierno que el presidente municipal realiza de manera anual y precisa
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en gqué manera se gastan, en ese sentido destaca que la mayor parte se van a
gastos de operacidon ya que los gastos de inversion son efectuados con recursos

federales por lo que se ve una gran dependencia hacia las participaciones.

En apego al articulo 62 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los entes

obligados elaboraran y difundiran en sus respectivas paginas de Internet documentos
dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles

la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos para informar en que, para que y

como se gastan los ingresos que el municipio percibe.
Estos andlisis nos permitirAn presentar propuestas para mejorar la recaudacion del

impuesto predial en el municipio de José Maria Morelos, Tlaxcala mismas que seran

presentadas en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 5. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL
MUNICIPIO DE MAZATECOCHCO DE JOSE MARIA
MORELOS, TLAXCALA.

5.1.1 Panorama de la situacion actual del impuesto predial.

A nivel municipal, las técnicas administrativas y operacionales para la recaudacion
del impuesto predial no son las mas apropiadas, de igual forma, existe un
distanciamiento entre las autoridades municipales y los contribuyentes, lo cual
evidencia la baja eficiencia recaudatoria. Aunado a estos factores, se pueden
enunciar otros mas gue inciden de manera negativa en la estructura fiscal municipal,

por ejemplo, el rezago tecnoldgico y la debilidad en la gestion tributaria.

5. 2 Propuestas para incrementar la recaudacion del impuesto
predial en el Municipio de Mazatecochco de José Maria Morelos,

Tlaxcala.

Finalmente con base en el diagnéstico del impuesto predial en el municipio de
Mazatecochco, se elaboran las propuestas para incrementar la recaudacion de
impuesto predial. Cabe sefialar que en la implementacion, se pueden presentar

distintos escenarios que pueden afectar las estrategias del programa.

5.2.1 Consideraciones previas para la elaboracion de un

programa.
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Los gobiernos en sus distintos niveles establecen sus planes de trabajo a través de
diferentes ejes, el gobierno federal lo realiza a través del Plan Nacional de Desarrollo
(PND), de igual forma lo hacen las entidades federativas a través de sus Planes
Estatales de Desarrollo y en los municipios con los Planes de Desarrollo Municipal,
estos planes se encuentran relacionados unos con otros para alcanzar los objetivos

generales, que son los que se establecen en el Gobierno Federal.

La importancia de los programas radica en que no tienen una temporalidad acotada,
es asi que si son implementados en gobiernos municipales en periodos de tres afios,
tienen opcion a la continuidad de manera indefinida siempre y cuando cumplan con
las necesidades para las cuales se ha disefiado, por ejemplo, el programa social del
Gobierno Federal que sélo ha cambiado de nombre como sello particular de cada
sexenio, asi podemos encontrar en la actualidad el Programa Oportunidades, que en
afnos anteriores se denominaba bajo los nombres de Progresa y Solidaridad.

En lo que a programas respecta, el Gobierno Federal posee una amplia gama que
abarcan distintos temas tales como seguridad, social, infraestructura y turismo,
econémico y de competitividad, y gobernabilidad y politica; de los cuales se
desprenden multiples programas, por ejemplo, en el tenor social se desprenden los
programas de: Acciones de Piso firme, Programa de Ahorro y Subsidio para la
Vivienda “Tu Casa”, Apoyo Alimentario y Abasto rural, Atencién a los Adultos

Mayores de 70 afios y mas en Zonas Rurales, etcétera.

En suma, los programas corresponden a una herramienta poderosa para los
gobiernos, ya que permiten atender problemas especificos a través de un conjunto
coordinado y ordenado de propuestas, los cuales tienen como objetivo la

minimizacion de los problemas para los que ha sido disefiado.

Por tal razén, en este capitulo se ha dispuesto a establecer programas de mejora a la
recaudacion del impuesto predial, el cual permitird incrementar los recursos de

manera sustancial y el financiamiento de obras publicas.
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Para atender el problema de la baja recaudacion del impuesto predial, se recurre al
establecimiento de un programa y no de un plan, en primer lugar porque el programa
atiende problemas mas acotados, mientras que los planes son mas generales, los
cuales para lograr sus objetivos, hacen uso de los programas y proyectos. Por otro
lado, cuando los programas son necesarios y exitosos, se puede continuar
replicando sin importar el tipo de gobierno que exista, y no se limita tnicamente a un
periodo determinado; de igual forma, entre sus principales atributos, se puede
mencionar que es flexible, por lo que se va adaptando a las variables contextuales, lo
cual permite que haya retroalimentacién y correccion de actividades en caso de no

haberse cumplido con los objetivos.

5.2.2 Estrategias propuestas en el programa de mejora

administrativa del municipio de Mazatecochco de José Maria

Morelos, Tlaxcala.

Problematica

Objetivo

Estrategia

Incorporacion de
predios no registrados
al padrén de

contribuyentes.

Existe un porcentaje alto
de predios no registrados

en el municipio,

Incorporar los predios no
registrados al padron de
contribuyentes, ya que

representan un factor

potencial de recaudacion.

Disefiar e implementar
de

computo del padrén de

un programa

contribuyentes con

valores actualizados.

Falta de incorporacion de
tecnologia disponible para
eficientar los procesos de

recaudacion y control.

Modernizar los sistemas
de informacion, para el
sera necesario un
de

mismo que se encuentre

cual

sistema captura,

constituido por el padron
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de
impuesto predial.

contribuyentes  del

Implementacion de los

Implementacion

Implementar los recursos

. . . en obras y servicios
recursos obtenidos por | discrecional de los | =, . ;
publicos que permitan
recaudacion del | recursos obtenidos de la | evidenciar ejecucion de
. . L , los ingresos recaudados
impuesto predial en | recaudacion del impuesto
de manera transparente
obras y servicios | predial. en beneficio de los
. ciudadanos.
publicos.
Recaudacion por cobro | Cuantioso numero de | Recaudar en lo posible el
coactivo al mayor | cuentas en rezago, mayor numero de cuentas
numero de cuentas en en rezago presentada
rezago. durante los dltimos 2
afos.
Gestion activa de la | Mecanismos de | Difundir mayor
recaudacion del | persuasion poco | informacion  sobre la

impuesto predial.

ortodoxos para el fomento
del

contribuciones.

pago a las

importancia que tiene el
realizar los pagos del

impuesto  predial, asi

como el establecimiento
de

incentivos.

determinados
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5.3.1 Estrategia 1. Incorporacion de predios no registrados al

padron de contribuyentes.

Problematica: Existe un 17% de predios no registrados en el municipio, lo que

representa alrededor de 496 cuentas sin registrar.

Objetivo: Incorporar los predios no registrados al padron de contribuyentes, ya que

representan un factor potencial de recaudacion.

Meta: Incrementar la recaudacion por incorporacion de predios no registrados en al

menos 50% de la facturacion correspondiente a esta accion.
Lineas de accion:

e Realizar un levantamiento o barrido de campo a través de los peritos
valuadores municipales, para identificar, contabilizar y registrar los nuevos
predios.

e Establecer recorridos permanentes de manera semestral o anual en el

municipio para identificar predios nuevos o modificaciones a los inmuebles

para incorporarlos al padron.

e Establecer un croquis para identificar la ubicacion correcta de los predios

registrados, el cual sirva como base para la planeacion urbana.

Recursos necesarios:

Para la implementacion de esta estrategia se hace particular uso de los recursos

humanos, de los provenientes de la Direccion de Predial y las secretarias del
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impuesto predial para llevar a cabo un barrido o levantamiento lo cual permite la
identificacion de los bienes inmuebles no registrados, para actualizar el numero de

cuentas registradas en el padrén.

Los recorridos permanentes, los realizarén los gestores del impuesto predial con la
finalidad de identificar nuevos predios, particularmente en los barrios populares o de
nueva creacion, para incorporarlos al padron de contribuyentes. En este sentido, sera
necesario realizar los recorridos a pie para localizar los predios urbanos que no han

sido dado de alta de manera semestral o anual.

Por ultimo, para desarrollar la tercera linea de accién los recursos necesarios a
implementar son el humano a través del Regidor de Hacienda y patrimonio, quien
hara uso de la informacién proporcionada por la Direccidon de Predial Municipal para
la identificacion de los bienes inmuebles y el desplazamiento de la mancha urbana.
En cuanto a los recursos materiales, se utilizard un software disponible (se
recomienda el uso del programa Autocad) para el disefio del croquis municipal e

identificacion de los bienes inmuebles.

5.3.3 Estrategia 2. Diseflar e implementar un programa de coémputo

del padron de contribuyentes con valores actualizados.

Problematica: Falta de incorporacién de tecnologia disponible para eficientar los

procesos de recaudacion y control.

Objetivo: Modernizar los sistemas de informacion, para el cual sera necesario un
sistema de captura, mismo que se encuentre constituido por el padron de
contribuyentes del impuesto predial; dicho sistema permitira entre otras cosas,
consultar saldos, adeudos, cambios de avallos; y ademas, emitira un comprobante
de pago impreso, aunado a ello implementar esta herramienta en la pagina de

internet del municipio para que los contribuyentes puedan consultar sus adeudos.
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Meta: Lograr un mejor control de las cuentas que se pagan y los adeudos que

poseen los predios.

Lineas de accion:

Invitar a estudiantes de nivel superior con perfil a fines a la computacion para
la admisién de sus practicas profesionales o servicio social, y a través de
ellos, desarrollar un sistema computarizado que permita el control,
verificacion, ejecucién y cobro del impuesto predial, y entre otras cosas,

permita el cruce de informacion con otras areas del gobierno municipal.

Crear un vinculo a través de la pagina del Ayuntamiento de Mazatecochco de
José Maria Morelos, Tlaxcala con la Direccién de Predial, con la finalidad de
que el contribuyente pueda consultar su saldo y adeudos; asimismo, se

sugiere impulsar el cobro electrénico y la impresion de ficha de pago.

Una vez desarrollada la sistematizacion del padrén de contribuyentes, se
recomienda la instalacién de dicho programa en al menos dos computadoras
en la Tesoreria Municipal, mismas que permitiran agilizar la consulta y cobro

del impuesto predial

Recursos necesarios:

La implementacién de esta estrategia surge a partir de la iniciativa de la direccién de

predial, la cual establecera una convocatoria para estudiantes de carreras con

perfiles afines a la computacion, para el desarrollo de un programa que permita

realizar actividades en materia de catastro municipal antes sefialadas. Por lo tanto, el

recurso mas importante para llevar esta accion acabo, es la participacion de los

estudiantes en coordinacion con la direccién de predial y el Tesorero Municipal.
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En lo referente a los recursos materiales, se sugiere adquirir al menos dos
computadoras para instalar el programa desarrollado, los cuales seran utilizados por
dos auxiliares para que realicen el tramite que le los contribuyentes le soliciten, que
puede ser consulta de saldos, célculos de rezago, impresion de comprobante de

pago, etc.

5.3.3 Estrategia 3. Implementacion de los recursos obtenidos por

recaudacion del impuesto predial en obras y servicios publicos.

Problemética: Implementacion discrecional de los recursos obtenidos de la
recaudacion del impuesto predial a través del presupuesto de ingresos y el

presupuesto de egresos del municipio.

Objetivo: Implementar los recursos en obras y servicios publicos que permitan
evidenciar ejecuciéon de los ingresos recaudados de manera transparente en

beneficio de los ciudadanos.

Meta: Financiar obras y servicios publicos a través de los recursos recaudados por el

impuesto predial.
Lineas de accion:
e Implementar los recursos obtenidos via impuesto predial para financiar obras
tales como: pavimentacion de calles, instalacion de banquetas, parques y

juegos infantiles, utilizando como medida de identificacién el slogan “Predial

trabajando para el bienestar de los ciudadanos de Mazatecochco”, con el
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objeto de que los ciudadanos vean en dénde se estan invirtiendo los recursos

recaudados.

e Ampliacién de la cobertura de agua potable en las colonias populares y
ampliacion de la red de alumbrado publico, sefialando también que los
recursos empleados son los obtenidos a través del impuesto predial,
convenciendo asi a los ciudadanos para que contribuyan con sus obligaciones

fiscales.

e Fomentar una nueva cultura de pago a través de los beneficios generados a

los ciudadanos, por el pago oportuno de los impuestos a la propiedad.

Recursos necesarios:

Los recursos a utilizar en esta estrategia son principalmente, la recaudacion obtenida
via impuesto predial, con la cual se pretende financiar las obras y servicios publicos a
través del impuesto predial; dichas obras no deberan tener mayor costo a lo
recaudado, salvo que el Ayuntamiento lo considere una prioridad y desee hacer una
mezcla de recursos. Esta accion la llevara a cabo la Regiduria y Direccion de Obras
Publicas en Coordinacion con la direccion de predial y Tesoreria Municipal, quienes

identificaran y definiran en qué acciones se implementaran los recursos.

Para que los ciudadanos identifiguen qué recursos particulares se estan
implementando en las obras, es importante rotular bardas o establecer letreros que
indiguen que dicha obra o servicio prestado esta siendo financiado con los recursos
de los ciudadanos, obtenidos via recaudacion del impuesto predial. Con esta accién
se estara fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas, impulsando asi la

legitimidad a las autoridades municipales.
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5.3.4 Estrategia 4. Recaudacién por cobro coactivo al mayor niumero

de cuentas en rezago.

Problematica: Cuantioso nimero de cuentas en rezago, considerando los ultimos 5

afios que por ley se establece que el Ayuntamiento puede recuperar, se tiene un

aproximado de 725 cuentas con adeudo.

Objetivo: Recaudar en lo posible el mayor nUmero de cuentas en rezago presentada

durante los ultimos 5 afios.

Meta: Recuperar la recaudacién generada por el rezago de cuentas en al menos el

50%.

Lineas de accion:

Implementar campafias de recaudacion del impuesto predial de las cuentas en
rezago durante los Ultimos cinco afios, apoyandose de medios de
comunicacién tales como perifoneo, invitaciones personales, etc., en donde se

sefale la importancia del pago de este impuesto.

Identificar a los contribuyentes morosos para enviarles invitaciones personales
con el desglose de la informacién de sus adeudos e invitarle de manera

cordial a efectuar el pago correspondiente.

Condicionar la expedicion de permisos, licencias, constancias y certificaciones
a los contribuyentes morosos y personas que tengan como residencia predios
en rezago. Esta accion sera posible a través del cruce de informacion entre la

direccion de predial y las demas areas municipales.
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e Establecer descuentos permanentes para las cuentas en rezago, exentando

para el primer afio recargos por impuntualidad.

e Fraccionar los pagos a los contribuyentes que asi lo deseen el pago de sus
cuentas hasta por un afo, distribuidos en seis pagos de manera bimestral que
se recaudara durante los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre, y

diciembre.

Recursos necesarios:

Para implementar esta estrategia, los recursos humanos son fundamentales,
especificamente aquellos que parten de la labor de la direccién de predial, la cual a
través del disefio de campafas de informacién, dar4 a conocer la importancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales, las fechas y las modalidades de pago, entre

otras cosas.

Para difundir la informacion, existen multiples recursos disponibles de los cuales se
hard uso a través de la contratacion, estos son: perifoneo en las principales calles,
rotulado en bardas, anuncios a través de la radio local, reparticion de volantes,

tripticos, etc.

Una vez identificado a los contribuyentes morosos, los gestores del impuesto predial
les haran llegar una invitacion que incluya informacién basica del impuesto predial,
sobre la importancia del pago del impuesto, asimismo, incluira un informe detallado
de los afios con adeudo y las formas de pago en que puede realizarlo, incluyendo

ademas algunas exenciones que fomenten el pago.
Se hara necesaria la participacion de las demas areas del gobierno municipal, de
aguellas que prestan servicios o0 bien expiden documentos, para condicionar el pago

del impuesto predial. Por ejemplo, si algun ciudadano va a realizar algun tramite en el
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municipio, éste servicio sélo se prestard siempre y cuando el solicitante presente la
ficha de pago del impuesto predial, de lo contrario se le invitard a que cubra su
adeudo.

5.3.4 Estrategia 5. Gestién activa de la recaudacion del impuesto

predial.

Problematica: Mecanismos de persuasion poco ortodoxos para el fomento del pago

a las contribuciones.

Objetivo: Difundir mayor informacion sobre la importancia que tiene el realizar los

pagos del impuesto predial, asi como el establecimiento de determinados incentivos.

Meta: Aumentar el numero de cuentas pagadas a través de los incentivos

establecidos por la Direccion de Catastro Municipal y las campafias implementadas.

Lineas de accién:

e Considerando como base a la estrategia cinco que enfatiza sobre las cuentas
en rezago, se considerara dentro de ésta la difusion de informacion para el
fomento al pago del impuesto predial. De igual modo, se implementara el

cobro a través de los gestores, etc.

e Establecer un sello particular para identificar el programa, que se denomine
“Predial trabajando, por un municipio mejor”. Con la finalidad de que los
ciudadanos identifiquen las actividades realizadas por las autoridades

municipales con miras a la transparencia y rendicion de cuentas.
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Implementar una politica de flexibilidad para el pago del predial, en donde el
contribuyente podra pagar de acuerdo a sus capacidades economica, es decir,
podra decidir si realizar el pago en una sola exhibiciébn o bien en seis pagos

bimestrales distribuidas en todo el afo.

Establecer descuentos aplicables Unicamente a las cuentas que se paguen en
una sola exhibicion durante el primer cuatrimestre del afio. Estableciéndose

gue para enero se aplicara el 15% y para marzo el 10%.

Establecer incentivos al pago del impuesto predial a través de rifas de
electrodomésticos, despensas, etc., con el objeto de que los ciudadanos vean
un beneficio inmediato por pagar en tiempo y forma. Efectuando los sorteos

cada fin de mes para incentivar a los contribuyentes.

Ampliacion del horario de las oficinas del impuesto predial para que los

contribuyentes tengan la facilidad de efectuar el pago de impuesto predial.

Localizar puntos de aglomeracion de personas y establecer una caja movil,
esto para acercarse e invitar a los contribuyentes a que realice el pago del

impuesto predial.

Recursos necesarios:

Los recursos a implementar para llevar a cabo esta estrategia son en primer lugar,

los considerados en la estrategia 4, ya que la estrategia 5 surge como una medida

complementaria para fomentar el pago del impuesto predial a los contribuyentes

considerados como morosos por rezago del pago de cuentas.

Entre otras cosas, el slogan que se le otorgue al programa de recaudacién, debe

plasmarse en a través de rétulos en bardas en la pagina de internet y por diversos

medios, para que los ciudadanos identifiquen al programa, y las acciones que se
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estan realizado desde los mecanismos de fomento a la recaudacion hasta la

implementacion de los recursos.

Para la mayoria de los casos, el recurso humano necesario es el que se
encuentra en la Direccion de Predial, incluyendo al personal que labora ahi,
asi como el de la Tesoreria Municipal. En lo referente a los recursos
materiales, los que se utilizaran son aquellos que se entregaran por concepto
de premios, realizado por las rifas de manera bimestral para incentivar el pago

del impuesto predial.
Para documentar esta medidas que se implementaran para la gestion activa

del impuesto predial deberan quedar sustentados en la Ley de Ingresos

Municipal y deberan estar avalados por acuerdo de cabildo para tener validez.
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CONCLUSIONES

El propdsito de esta investigacion fue la realizacion de un programa de mejora para
la recaudacion del impuesto predial en el municipio de Mazatecochco de José Maria
Morelos Tlaxcala, con la finalidad de incrementar los recursos derivados por la
recaudacion del impuesto predial. Con el objeto de establecer el programa propuesto
anteriormente, fue necesaria las especificaciones del tema de estudio, la cual
involucré tanto el planteamiento del objetivo general y los especificos, asi como el
establecimiento de preguntas que dieron pie a la investigacion; asimismo, el
diagndstico se realiz6 con una metodologia integrada principalmente por el disefio de
la investigacion, las especificaciones de los participantes, y las técnicas de

recoleccion de datos y analisis.

El marco referencial expresado en esta investigacion sirvi6 como preambulo para
iniciar al lector al tema de estudio, lo cual implic6 el desarrollo de un amplio esquema
conceptual de lo general a lo particular, abarcando temas inherentes a los ingresos
publicos y el sistema tributario en México, particularizando en el tema de impuesto

predial, que es el eje central de este trabajo de tesis.

A través del establecimiento del diagndstico del impuesto predial y el desarrollo del
programa propuesto, se puede presentar una evaluacion en torno a los logros
alcanzados, considerando si se cumplieron con los objetivos de la investigacion, y si

las preguntas establecidas fueron respondidas satisfactoriamente.

Con lo anterior se puede sefalar que el objetivo general de la investigacién se
cumplié, al establecer el programa que tiene como fin el fortalecimiento de la
recaudacion del impuesto predial a través de sus distintas estrategias y lineas de
accion, con las que se pretende modernizar los procesos de recaudacion, asi como

la inclusion de los ciudadanos para el desarrollo de obras y servicios publicos. Cabe
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resaltar que se ha cumplido con el disefio propuesto para fortalecer los ingresos

municipales.

En lo que respecta al cumplimiento de los objetivos particulares, estos se cumplieron
cabalmente, puesto que se analizaron los mecanismos y procesos de recaudacion
que llevan a cabo la Regiduria de Hacienda y la Tesoreria Municipal, asimismo, se
identificaron las estrategias empleadas para incrementar la recaudacion del impuesto
predial, donde se pudo constatar que la estructura tributaria que opera en el H.
Ayuntamiento no es la adecuada, dado que la Regiduria de Hacienda desempefia
actividades que le corresponden a la Tesoreria Municipal. Por otro lado, se logro
determinar el potencial recaudatorio del impuesto predial, considerando un nivel
optimo de recaudacion, donde el monto calculado representa una tercera parte de lo

gue se tiene considerado a facturar cada afo.

Las preguntas que orientaron el desarrollo de la investigacion fueron respondidas en
su mayoria, algunas con mayor precision y claridad en la informacion, en donde se
precis6 que los factores que inciden en la baja recaudacién son principalmente la, los
predios no registrados, los avallos incorrectos, el rezago de predios con adeudos,
etc. En otra de las preguntas que se dieron respuesta, se establecid que las
autoridades municipales han emprendido estrategias con la finalidad de recaudar
mas, sin embargo, estas estrategias Unicamente han fungido como un paliativo a la

problematica real, por lo que no ha tenido los resultados esperados.

Entre otras cosas, se determind que la recaudacion promedio del impuesto predial
representa el 40% de su facturacion total, asimismo, los recursos derivados por este
concepto se utilizan de manera discrecional ya que no son implementados bajo un

esquema de transparencia y rendicion de cuentas.

Entre otras cosas, se confirmd que la baja recaudacion del impuesto predial se debe
principalmente a la desactualizacion del padron catastral, asi como de los predios no

registrados, donde por estos inconvenientes se deja de percibir la cantidad de
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significativa de recursos, no obstante, cabe resaltar que estos dos factores no
representan la principal fuente por la que se deja de percibir recursos.

Se descubrié que no existia correspondencia entre los ingresos recaudados via
impuesto predial y los beneficios otorgados a la poblacion, de este modo se encontrd
que los recursos generados por esta via son utilizados para cubrir gastos por la
compra de materiales de oficina y servicios generales, para el pago de asesorias y
consultorias, entre otros conceptos. De este modo, los ciudadanos no perciben

ninguna contraprestacion por el pago del impuesto predial.

Por dltimo, en lo que refiere a la difusion de la importancia y pago del impuesto
predial, se encontré que el Unico medio del que disponen las autoridades fiscales en
el municipio es el perifoneo, el cual s6lo se utiliz6 Unicamente un par de veces
durante el primer trimestre del afio, estas medidas tomadas generaron escasa
respuesta por parte de los contribuyentes, por lo tanto no se ha reflejado en la

recaudacion.

Finalmente, para que los ingresos municipales se vean fortalecidos, es necesario
desarrollar proyectos o programas de mejora en la recaudacion de los ingresos
propios, es decir, desarrollar programas para fortalecer los demas conceptos que
integran el rubro de los impuestos y aquellos ingresos que se generan por el cobro
de derechos.

Con base en el estudio realizado del impuesto predial en el municipio de
Mazatecochco de José Maria Morelos, Tlaxcala se elaboré un programa para
incrementar la recaudacion de dicho impuesto. Cabe sefialar que en la
implementacion, se pueden presentar distintos escenarios que pueden afectar las
estrategias del programa, por lo tanto, se sugiere que para su implementacion se

tomen en cuenta las siguientes advertencias:
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Se sugiere que la persona que debe presidir la implementacion del programa,
sea el Presidente Municipal, dado que es la maxima autoridad en el
Ayuntamiento y es quien ejerce el liderazgo entre los miembros del Cabildo.
Con este hecho, se le dar4d mayor relevancia y seriedad al programa, no
obstante, los ejecutores de las estrategias seran los miembros de la direccion

de predial y la Tesoreria Municipal.

Es indispensable que los responsables de la implementacion del programa
tengan la disposicion para llevar de forma consecuente cada paso del
proceso, y asi establecer un orden logico que permita medir durante la
implementacion los logros de cada estrategia, y en caso de incumplimiento

corregir los errores cometidos a través de la retroalimentacion.

Antes de la implementacibn del programa, es indispensable que las
autoridades municipales emprendan una campafia de informacién vy
concientizacion de la ciudadania, acerca de la importancia que tiene el realizar
el pago de sus impuestos, preparando asi el escenario para que comiencen

con la actualizacion de las caracteristicas y valores de los predios.

En caso de lograse el éxito del programa, una vez culminada el periodo de
administracion del municipio, se sugiere que se deje todo registros y formas
de operacion a la nueva administracion con la finalidad de darle continuidad al
programa desarrollado por miembros de la direccibn de predial y de la

tesoreria Municipal
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