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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito analizar el impacto generado por la
implementacion del esquema de Outsourcing en las pequefias empresas de servicios
del Estado de Tlaxcala. Es por ello que se presenta una propuesta que busca

mejorar los procesos, calidad, productividad y desarrollo de dichas empresas.

La muestra elegida es de tipo no probabilistico del tipo intencional por cuotas,
ya que los individuos que participaron en la encuesta, relnen ciertas caracteristicas
homogéneas, sin embargo fueron elegidos deliberadamente. Los resultados de la
informacion recabada y analizada, confirman la hipotesis de la presente
investigacioén, el esquema de Outsourcing conlleva a la productividad y desarrollo de

las pequeiias empresas de servicios.

ABSTRACT

This research aims to analyze the impact generated by the implementation of
the scheme in small companies outsourcing service of the State of Tlaxcala. That is
why a proposal that seeks to improve processes, quality, productivity and

development of such enterprises is presented.

The selected sample is not probabilistic intentional quota rate type, since
individuals who patrticipated in the survey, gather some similar characteristics, but
were chosen deliberately. The results of the information gathered and analyzed,
confirming the hypothesis of this research, Outsourcing scheme leading to

productivity and development of small service companies.
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. INTRODUCCION

La implementacion del esquema de Outsourcing se ha convertido a nivel mundial en
una herramienta efectiva, que ayuda a las empresas a mejorar SUS Procesos
productivos por medio de la especializacion del personal, brindando beneficios que
se ven reflejados en la economia, en la calidad, productividad y desarrollo de la

organizacion.

Este esquema de trabajo surgié formalmente en la década de los afios 40 en
los Estados Unidos al término de la Segunda Guerra Mundial, ya que las empresas
buscaron su crecimiento y dependencia hacia los proveedores, mientras que la
globalizacion absorbia a todas las organizaciones econdémicas hacia un nuevo

rumbo.

En México, esta corriente ha ganado lugar y preferencia en las pequefas
empresas, mismas que buscan competir al lado de grandes y bien establecidas
entidades. En el Estado de Tlaxcala por ejemplo, segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2014), hay aproximadamente 57,861 pequefias
empresas, mismas que cuentan con 4,936 trabajadores subcontrataos, lo que indica

el grado de importancia de tal herramienta.

El Outsourcing, también conocido como subcontratacion, tercerizacion o
externalizaciéon, se define como aquel por medio del cual un patrén denominado
contratista ejecuta obras o0 presta servicios con sus trabajadores bajo su
dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas
del contratista y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las
obras contratadas (Ley Federal del Trabajo [LFT], 2012).



La subcontratacion representa beneficios, pero al mismo tiempo ha sido un
medio por el cual las empresas se deslindan de responsabilidades tanto fiscales
como laborales, afectando principalmente al factor humano. Es por ello que en la
presente investigacion, se realiz0 una encuesta a las pequefias empresas de
servicios en el Estado de Tlaxcala, con el objetivo de analizar el impacto que el
Outsourcing ha generado en estas organizaciones tras su implementacién, logrando
asi una mejora interna en el desempefio de las pequefias entidades, que garantice

SuU permanencia 'y crecimiento continuo.

En el primer capitulo, se abordan los antecedentes historicos mas importantes
gue ha tenido el Outsourcing, su evolucion a lo largo de los afios, desde su aparicion
en épocas antiguas hasta nuestras fechas, tanto en el mundo, como en México y el

Estado de Tlaxcala.

En el segundo capitulo, se analiza la importancia que ha tenido la
subcontratacion en las pequefias empresas, determinando las ventajas y desventajas
gue conlleva implementar dicho esquema, las causas que permiten llevar a cabo la

contratacion del servicio, asi como las areas que se encuentran bajo tal herramienta.

En el tercer capitulo, se integra el marco legal vigente en nuestro pais en
materia de Outsourcing, analizando la normatividad que marca la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicano, la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social (LSS), La Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), sin olvidar las

recientes reformas laborales celebradas por la autoridad competente.



En el cuarto capitulo, se lleva a cabo el andlisis de los resultados de la
encuesta realizada a pequefas empresas del rubro de los servicios que se localizan
en el Estado de Tlaxcala, determinando asi algunas variables que determinan por un

lado el éxito y por otro las carencias que presenta dicho esquema de trabajo.

En el quinto capitulo, y como resultado de un andlisis de toda la informacién
obtenida, se presenta una propuesta de mejora en materia de Outsourcing, misma
gue abarca tres ejes importantes: adecuaciones a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y
15-D de la LFT; acciones de la autoridad competente y empresas prestadoras del

servicio de Outsourcing.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En afios recientes mayor cantidad de empresas se ven en la necesidad de integrarse
a un mundo globalizado donde los factores tecnoldgicos, materiales y humanos cada
vez son mas exigidos por el consumidor de un producto y/o servicio. A medida que la
empresa se adentra en esa competencia global, su proceso productivo se vuelve

mas intenso y dificil, por consecuencia corre mayores riesgos para subsistir.

Como resultado de esa globalizacion surge la figura del Outsourcing, que es
una estrategia en la cual, una parte o el total de un proceso interno de una empresa
se otorgan a un tercero para que éste lo administre y ejecute con el fin de conseguir
una mayor efectividad, que permita orientar los mejores esfuerzos de la compaiiia a

las necesidades mas importantes para el cumplimiento de su misién (Jiménez, 2007).
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Es por ello que el esquema del Outsourcing cobra importancia en México,
mostrando objetivos claros y benéficos para las industrias interesadas en este
servicio, los mas conocidos son: la disminucién de costos, el uso de recursos
especializados con los que no se cuenta Yy la mejora continua del area de trabajo.
Estos factores han logrado tanto éxito que provocan que la estructura de la empresa

sea mas fuerte y congruente.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014),
en México aproximadamente el 99% de las empresas pertenecen al sector de las
Pequefias y Medianas Empresas y so6lo un 1% al rubro de las Grandes Empresas.
Todas estas entidades persiguen fines lucrativos, por lo tanto se ven obligadas a
buscar estrategias de mejora, crecimiento y asi permanecer en esa competencia tan

refida.

Un estudio realizado por investigadores de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), menciona que “en México hay entre 2.4 y 4 millones de
trabajadores bajo el esquema de Outsourcing y el mercado vale cerca de 700
millones de dolares, aproximadamente 10% de los trabajadores en México estan bajo
esta figura” (Palli, 2011). Este dato estadistico hace que la figura de la tercerizacion
resulte interesante y atractiva a los ojos de los empresarios que buscan seguir
creciendo y permanecer en el sector econémico no s6lo como una opciéon mas sino

COmMo una empresa reconocida y bien posicionada.

Con base a estudios realizados por la Secretaria de Economia (SE) en el afio
2002, se determina que las industrias que mas enfrentan problemas de estabilidad
econdémica son las Pequefias Empresas. Estas se ven obligadas a implementar
estrategias nuevas que les permitan seguir en la contienda, y como parte de su

proceso productivo, es necesario llevar a cabo una continua revision en sus areas de

11



trabajo, para asi detectar donde carece de un adecuado control o de insumos

suficientes y corregirlos.

Sin embargo, resulta importante que el empresario responda ¢A quién le voy a
quitar sus actividades actuales?, ¢De qué forma afectard este cambio a cada
persona?, ¢ Como se disminuira el descontento de las areas afectadas? Todas estas

y otras cuestiones impactan el ambiente laboral interno de toda organizacion.

El empresario debe observar con atencion estas preguntas ya que de no
acudir a una organizacion seria y establecida conforme a la legislacion vigente en
México en materia de seguridad social, salud y medio ambiente en el trabajo, podria
resultar contraproducente, creando problemas y consecuencias que van desde
sanciones econOmicas hasta la clausura del negocio, y en caso de que el trabajador
note irregularidades en cuanto a su relacion laboral, podra acudir a las instancias

reguladoras que contempla la Ley Federal de Trabajo.

Conforme a los datos establecidos por la SE, se puede apreciar que el
Outsourcing se esta colocando en una excelente posicion en diferentes Estados de la
Republica Mexicana, uno de ellos es Tlaxcala, donde cada vez mas pequefias

empresas del sector de servicios han mostrado interés en optar por dicho esquema.

Pero también, la falta de visién por parte de los empresarios en dicho Estado
en cuanto a la implementacién de nuevas estrategias, ha generado que al querer
ingresar a la subcontratacion se obtengan malos resultados, como prueba de ello
esta el aumento del numero de desempleados y en las empresas que fracasan al

iniciar un negocio (INEGI, 2013).
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La mayoria de los empresarios se muestran a favor de dicho esquema puesto
gue saben que obtendran beneficios econdmicos, sin olvidar a su estructura mas
importante, el recurso humano. Pero no todos estan a favor de su implementacion
ya que lo ven como una manera de evadir responsabilidades tanto con la sociedad

en general como con sus colaboradores.

Un ejemplo a favor es el comentario que hizo la titular de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico (2009), Adriana Moreno Duran menciond “aquello que pueda
normar el outsourcing seguramente nos beneficiara, pero no es un asunto sustantivo
porque Tlaxcala ya refleja importantes acuerdos de las propias centrales obreras y el

mundo empresarial”.

De acuerdo a los diversos comentarios tanto positivos como negativos de los
empresarios, funcionarios y trabajadores, se llega a la siguiente pregunta: ¢ Cuales
es el impacto de la implementacion de un esquema de Outsourcing en las Pequeiias

Empresas de Servicios del Estado de Tlaxcala?

ll. JUSTIFICACION

Las pequefias empresas de hoy se encuentran en buUsqueda de estructuras
organizacionales que les permita contar con un soélido soporte, una adecuada
estructura de costos para sus negocios y poder afrontar los cambios del mercado

moderno.
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Una de las necesidades mas importantes de las Pequefias Empresas es la
creacion de estrategias que le permitan conseguir la efectividad dentro de las areas
de trabajo que carecen de un adecuado control y de recursos tecnoldgicos,
materiales y humanos, y de esta forma disminuir los indices de ineficiencia laboral,

sin olvidar la sobrevivencia de la entidad en un entorno competitivo.

El Outsourcing desempefia un papel muy importante dentro de los planes
estratégicos de las gerencias como una herramienta en la planificacién del
crecimiento de las empresas y fundamental para encarar los cambios del presente,
por consiguiente es primordial que se realice un analisis a fondo de las repercusiones

gue traerd su contratacién, tanto para la empresa como para los trabajadores.

Como se menciona en el parrafo anterior, la subcontratacion también funciona
Como una estrategia, qué mejor si se aplica correctamente en aquellas empresas con
falta de administracion como es el caso de Tlaxcala, donde las pequefias empresas
carecen de apoyos, vision y fuerza laboral para continuar laborando y donde su

incorrecta aplicacion genera despidos.

Aproximadamente, existen en el Estado de Tlaxcala el 99.6% de los
establecimientos son micro y pequefios (INEGI, 2014), resulta importante que se
respalde a este sector para asi impulsar su desarrollo y conserven los empleos que
generan, esto a través de la contratacion de outsourcings locales, de esta forma la
derrama econdémica que generan se quedara en el estado y dard mayor confianza a

los trabajadores.
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El Outsourcing ha ido creciendo en dicho Estado, pues casi se duplicé durante
los ultimos diez afos, al pasar de un 4% de los empleados contratados a través de
esta forma en el 2004 a un 11.1% en 2014 (idem).

Se ha constatado que en ocasiones el Outsourcing no ha funcionado con
éxito, debido a que el cliente desea un servicio o producto y el proveedor proporciona
otra. Por ello es de suma importancia que los proveedores de Outsourcing cumplan
totalmente con los requerimientos demandados por las empresas clientes, para

lograr el crecimiento econémico y competitivo de ambas partes.

En la actualidad el aumento en los despidos o constantes amenazas de
despidos, la falta de una remuneracion justa, huelgas o paros laborales y sindicatos,
son algunos de los factores laborales que tiene que enfrentar aquella empresa que

opta por manejar la figura de la subcontratacion.

Es necesaria la oportuna deteccion de estos conflictos laborales, con ello, las
pequefias empresas se veran beneficiadas en una disminucion de costos, aumento
de la productividad y mayor calidad de servicio a clientes, sin olvidar que el
outsourcing también aumenta la credibilidad de una empresa a través del uso de

servicios que garantizan mejores resultados.

La presente investigacion conllevara a analizar el impacto que genera la
implementacién de un esquema de Outsourcing en las Pequefias Empresas de
servicios en el Estado de Tlaxcala, de manera que al aplicar correctamente esta

figura le traiga beneficios que se vean reflejados en aspectos tales como:
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e Valores directos. Reduccion de costos, mejora de servicio, gracias al oportuno
control de personas y procesos.

e Valores Indirectos. Como las figuras introducidas por el cliente tras la
recomendacion del proveedor.

e Beneficios estratégicos. La delegacion de procesos, infraestructuras obtencion
de beneficios de reingenieria.

e Beneficios Tacticos. Aumento en la calidad, fiabilidad, etc.

De acuerdo a datos del INEGI (2014) en México existen aproximadamente 4
millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales el 99.8% son pequefas y
medianas empresas que impulsan la estructura econémica del pais dia a dia por
medio de la creacién de empleos en un 72% y aportaciones del 52% al Producto
Interno Bruto, por estas razones no debemos de hacer a un lado a este importante

sector y ayudarlo a crecer y desarrollarse en el mercado econémico.

IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo General:

Analizar el impacto que ha tenido la implementacién de un esquema de Outsourcing
en las pequefas empresas de servicios en el Estado de Tlaxcala para incrementar su

desarrollo y productividad.

b. Objetivos Especificos:

e Explorar los origenes de la figura del Outsourcing para conocer su

evolucion a través del tiempo.
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e Definir las caracteristicas bésicas dentro de un esquema de
Outsourcing.

e Presentar el tipo de regulacion que tiene el Outsourcing en México para
identificar su legalidad.

e Analizar a través de un estudio de caso el crecimiento en el logro del
Outsourcing en las pequefias empresas del Estado de Tlaxcala.

e Realizar una propuesta en materia de subcontratacion que conlleve a la
mejora de la implementacién del esquema de Outsourcing dentro de las

pequefias empresas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el impacto que ha tenido la implementacion de un esquema de
Outsourcing en las empresas de servicios en el Estado de Tlaxcala para
incrementar su desarrollo y productividad?

¢ Es benéfico para la organizacion contratar a un proveedor externo para que
realice actividades secundarias en lugar de ésta?

¢,Cual ha sido el origen y evolucion del Outsourcing a través del tiempo?

¢, Cual es la regulacion juridica en materia fiscal y laboral del Outsourcing en
México?

¢ Por qué las empresas optan cada vez mas en otorgar a un tercero alguna de
sus areas para que las administre?

¢, Cudles son esas areas de la empresa?

¢Cudles son las repercusiones laborales que surgen a raiz de la

implementacién del Outsourcing en las pequefias empresas de servicios?
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VI. HIPOTESIS

La implementacion de un esquema de Outsourcing incrementa la productividad y

desarrollo de las pequefias empresas de servicios del Estado de Tlaxcala.

a) Variable Independiente

e Laimplementacién de un esquema de Outsourcing.

b) Variables Dependientes

e Aumento de productividad

e Desarrollo de las pequeiias empresas

VIl. DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de Estudio

Los métodos para llevar a cabo la investigacion son los siguientes:

¢ Investigacion Mixta (cualitativa y cuantitativa)

La investigacion es de tipo mixta e incluye una variedad de concepciones,
caracteristicas, causales, consecuencias derivadas de la implementacion del

esquema, etc.
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El problema se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion, examinando el mundo social y en éste proceso se desarrolla una teoria
coherente con lo que observa que ocurre. Durante el proceso inductivo (explorar,
describir, y luego generar perspectivas tedricas) se va de lo particular a lo general, en
la que la hipoétesis se refina durante el proceso y conforme se recaben mas datos

para el estudio.

Asi también, incluye estudio de campo, donde los datos estadisticos son
analizados. En cuanto a la técnica, se utilizan técnicas para recolectar datos como la

observacion, revision de documentos, elaboracién de una encuesta., etc.

e Investigacion exploratoria

La investigacion es de tipo exploratoria, ya que el objetivo es examinar un
tema  poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas respecto a su
implementacion ya que su impacto genera una gran economia que ayuda a sostener
al pais entero. Se desea indagar sobre el tema desde una perspectiva adecuada que
nos permita llevar a cabo una investigacion completa, investigando nuevos
problemas, identificar conceptos con claridad y que sirva de base para futuras
investigaciones o sugerir afirmaciones. Esto a través de la exploracion de reportes,
datos estadisticos proporcionados por el INEGI, la SE, la Asociacion Mexicana de
Empresas de Recursos Humanos (AMECH), periédicos, journals, videos de

entrevistas, etc.

e Investigacion Descriptiva
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En la investigacion tiene lugar la descripcién del fendmeno del Outsourcing, sobre las
situaciones que genera, contextos y los eventos que se han suscitado a raiz de su

implementacién en las pequefias empresas de servicios en el Estado de Tlaxcala.

Para una mejor descripcion se analizan las caracteristicas, ventajas,
desventajas, tipos de servicios, areas de trabajo bajo este esquema, las
consecuencias ya sean positivas 0 nhegativas que conlleva. En este estudio
descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones y se recolecta informacion sobre

cada una de ellas, para asi descubrir lo que se investiga.

e Investigacion Transaccional longitudinal

Los datos son de un solo momento, en un tiempo Unico, es decir durante el periodo
2014. El propésito de esta investigacion es describir las variables que intervienen y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Esta abarca a un grupo de personas, objetos e indicadores proporcionados por
diferentes organizaciones importantes. Por lo que se analiza el impacto que genera

el Outsourcing en las pequefias empresas de servicios de Tlaxcala.

b) Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuando a la recoleccion de datos se utilizan los siguientes instrumentos:

Se realiza una encuesta de preguntas cerradas bien estructuradas con las cuales se

obtienen respuestas relacionadas con las opiniones que tienen tanto los empresarios
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como los trabajadores para analizar el impacto que tiene una implementacién de

Outsourcing en las pequefias empresas de servicios del Estado de Tlaxcala.

La encuesta se realiza hacia los duefios de algunas pequefias empresas del
giro de los servicios y a los trabajadores que se encuentran laborando con el
esquema de la subcontratacién, de esta forma se obtienen datos mas detallados,

fechas, descripcidén de problemas, etc.

VIll.  ALCANCES Y LIMITACIONES

a. Alcances

La presente investigacion solo se enfoca en el analisis de la figura del Outsourcing
en las Pequefias Empresas de servicios del Estado de Tlaxcala, con lo que se puede

estudiar el impacto que tiene este esquema al implementarse en este sector.

Asi también se investigan las repercusiones laborales que puedan surgir a raiz
de la implementacién de la subcontratacion en las pequefias empresas de servicios,
dandoles un panorama amplio sobre las consecuencias de una mala adaptacion del

esquema.

Por otro lado, se analizan las ventajas y desventajas hacia las pequefias
empresas Yy los trabajadores, ya que al decidir por contratar un esquema de este tipo,
no se tienen bien identificados los beneficios que conlleva, claro estd, sin que ambas

partes se vean perjudicadas.
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b. Limitaciones

La investigacion contempla al sector de las pequefias empresas pertenecientes al
giro de los servicios, ésta no beneficia a las medianas y grandes empresas debido a

gue no tienen las mismas carencias, enfoques y problemas laborales.

Asi mismo el periodo de investigacion abarca el afio 2014, ya que no hay
datos reciente que sirvan de base para el desarrollo del tema por lo que cualquier
cambio que se dé en la normatividad tanto laboral como fiscal de afios posteriores,
gueda fuera de la presente investigacion, ya que al ser un tema relevante para la

Autoridad competente, es blanco de modificaciones en las Leyes Mexicanas.

Sin olvidar mencionar que esta investigacion por restriccion de tiempo,
ubicacion y muestreo, solo se realiza en el Estado de Tlaxcala. Dicho analisis solo

puede servir como referencia para futuras indagaciones en el tema.

22



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL OUTSOURCING

En el presente capitulo se aborda el proceso evolutivo que ha tenido el Outsourcing a
lo largo del tiempo, desde sus origenes hasta nuestros dias, tomando en cuenta
lugares como México y Tlaxcala, para comprender su importancia y alcance

empresarial.

1.1 Origen del esquema de Outsourcing

Actualmente, se puede observar que no existe una empresa que sea
totalmente productiva y autosuficiente en todas sus actividades y procesos, ya que
derivado de la ruda competencia, innovaciones, exigencias, propuestas tecnoldgicas,
etc., es que las organizaciones llevan a cabo diversos campos de accion que resulta

dificil lograr niveles de desempefio excelentes por si mismas.

La globalizacion ha influenciado en gran escala el desarrollo de la
administracion de la época actual, todos estos procesos infieren que la competencia
gue se vive sea mucho mas refida, que la tecnologia se desenvuelva a una
velocidad deslumbrante provocando que las empresas busquen internacionalizarse y

colocarse como un competidor fuerte y sélido.

Segun Rodriguez (2014), el uso de servicios de un tercero tiene su origen
desde que el hombre existe en la tierra, ya que es ahi donde se especializa en
actividades con las cuales provee a sus comparieros de grupo o manada de ciertos
bienes para subsistir. Los varones més fuertes se orientaron en la caza y proteccion

del grupo, las mujeres a la crianza de los hijos y aquellos miembros méas débiles a la
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siembra y cosecha. Algunos guerreros mercenarios solian ser especialistas en la

lucha y eran contratados para las guerras y asi conquistar y ampliar nuevas tierras.

Los antecedentes mas precisos “se originan en los talleres creados en la Edad
Media, con la formacion de consejos de maestros, que a través de una
reglamentacion evitaban la libre competencia, regulacién de precios, control de
produccion, creacion de mas talleres y la restriccion de la entrada al gremio,
obligando asi, a usar de intermediarios a las personas que tuvieran la pretension de
ser aprendices, desarrollando su trabajo sin prerrogativas o derechos, aunque su

entrada al mismo, era a través de una recomendacion” (idem).

Desaparecen los pequefios talleres, se incrementa la industria, y la
explotacion del hombre por el hombre es el camino a seguir, los trabajadores tienen
la necesidad de defenderse de las injusticias del capitalismo por lo que tratan de
formar uniones. Los obreros desarrollaban su trabajo por medio de destajo, el pago
solia ser pequefio y en ocasiones lo recibian por medio de intermediarios, la

contratacion se hacia por tiempo determinado, por lo general a un afio.

Al inicio de la época moderna, muchas compafias competitivas realizaban ya
la subcontrataciobn como una estrategia de negocios, ya que es en la era post-

industrial cuando se inicia la competencia en los mercados globales.

En la década de los afios 40 surge el Outsourcing en los Estados Unidos como
una nueva tendencia empresarial, coincidiendo con la consumacién de la Segunda
Guerra Mundial. Después de la guerra las empresas trataron de concentrar por ellas
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no depender de ningun

proveedor, al cual se le veia como un enemigo en la cadena de valor.
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Al principio esta estrategia parecia ser muy efectiva, pero con el desarrollo de
la tecnologia fue siendo cada vez mas ineficiente, esto porque las comparfias no

podian ser demasiado competitivas en todos los departamentos como si lo eran las

empresas que se especializaban en una sola actividad (Pavon, 2014).

Fue hasta la década de los afios 70 cuando comenz a tener un importante
valor en las empresas de la rama automotriz, gracias al area de la informacién
tecnoldgica. Siendo innovadoras en el sector empresas grandes como Ford, Price
Waterhouse, EDS, Kodak o Arthur Andersen. Las comparfiias empezaron a centrarse
en sus actividades principales y que les reportaban valor real constituyendo el ndcleo
importante de su negocio. Para ésta década, la administraciébn de instalaciones
significaba que un proveedor proporcionaba el personal necesario a una
organizacion para administrar u operar una instalacion que anteriormente era

operada por la empresa (idem).

El término Outsourcing fue utilizado hasta la década de los aflos 80 para
describir esta tendencia en las grandes compafias, el concepto evolucioné poco a
poco hasta acercarse lo mas posible a la sociedad, se popularizd y dejo de ser

exclusivo en las grandes multinacionales europeas y estadounidenses.

“‘Hacia finales de la época de los 80°s se acentud la recesidon economica
internacional y la reduccion de costos paso a ser un objetivo central. En direccion a
reducir costos para mantener participacion de mercado como minimo y rentabilidad
como maximo, se trazaron planes para alcanzar mayor eficiencia, y dentro de esa
estrategia, la tercerizacion surgidé como un elemento clave” (Granda y Smolje, 2000,
p. 1360).
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Desde la década de los 90 esta corriente ha ido creciendo rapidamente,
coincidiendo con larevolucion informatica y las tecnologias de la
comunicacién. Antes el Outsourcing Unicamente se hacia por cercania geografica,
eso ha cambiado totalmente, ahora ya no hay limites geograficos gracias a la
globalizacion y los sistemas de comunicacion disponibles que hoy en dia nos

permiten saber qué pasa en cada momento y en cada lugar del mundo.

Hoy en dia, esta practica se ha fortalecido a nivel mundial y las empresas han
descentralizado varios de sus procesos o actividades contratando a proveedores
externos para realizar funciones de concentracion de los negocios, ahorro de costos
y reingenieria de procesos. Todo ello con el mismo fin, ser mas eficaces y lo mas

rentables posibles para obtener un mayor beneficio.

En la figura No. 1, se puede observar como ha ido evolucionando el

Outsourcing desde la edad media hasta los afios 90°s:
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Figura 1. Linea del tiempo del origen del Outsourcing

~
» Creacion de talleres y consejos de maestros, evitaban la libre competencia,
obligando al uso de intermediarios.

~
» Desaparecen los talleres, incrementa la industria, trabajo por destajo y en ocasiones
por medio de intermediarios.

-
» Surge el Outsourcing en Estados Unidos como nueva tendencia empresarial
coindidiendo con la consumacién de la Segunda Guerra Mundial.

~
« Comienza a tener mayor auge para las empresas, mismas que se centraban en sus
actividades principales. Siendo pioneras Ford, Price Waterhouse, Kodak, entre otras.

» Se acentla la recesion econdmica internacional y la reduccién de costos es su
principal objetivo.

» Esta corriente ha ido creciendo rapidamente, coincidiendo con la revolucion
informética y a las tecnologias de la comunicacion.

Fuente: Rodriguez 2014, Pavén 2014, Granda y Smolje 2000.

1.1.1. Evolucién de la subcontratacion en México

En México, inicid en los afios 50°s del siglo pasado, el sector empresarial se vio en la
necesidad de recurrir a los servicios de un proveedor externo para minimizar las
amenazas laborales, ahorrar tiempo y dinero. Es cuando comienzan a contratar los
servicios de vigilancia y limpieza, después los de comedor y mantenimiento, asi
hasta llegar a nuestros dias en areas de reclutamiento y seleccion de personal,

sistemas de informacion, etc.
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En sus inicios las empresas acostumbraban acaparar todos los procesos para
la produccion de bienes y ofertar servicios, sin embargo, los altos costos intervenian
en la infraestructura y comenzaron a producir pérdidas financieras aunadas a la baja

productividad que habia.

En 1970 la inflacion y el desempleo trajeron consigo la crisis del capitalismo,
con ello las condiciones econdmicas y sociales se complicaron. El modelo econémico
buscé la forma de renovarse pero a la vez provocé que los problemas que ya existian

en nuestro pais se agravaran como consecuencia de los retrocesos ocasionados.

Uno de los propdsitos que ese modelo persiguid era atraer mayor inversion
extranjera, ofreciendo trabajadores que vendian su fuerza de trabajo a bajo precio y
en condiciones precarias, el objetivo era conseguir la mayor cantidad posible de

ganancias a costa de los trabajadores (Rodriguez, 2014).

Derivado de lo anterior, es que en los afios ochenta se da un proceso mas
estructurado en cuanto a produccién y practicas empresariales donde externalizaban
trabajos que no eran parte de las actividades centrales de la organizacién en

cuestion.

Esta forma de contratacion laboral, no contaba con el soporte legal suficiente
en México, sin embargo, no fue impedimento para utilizarse, los empresarios de
aguella época decidieron disminuir sus costos que invertian en el personal, por lo
gue comenzaron a contratar a empresas externas para que estas les proporcionaran

los servicios que necesitaban y asi cumplir con su objetivo.
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A mediados de los afios 80°s la flexibilidad comenzé a tener fuerza en el
Outsourcing. Planteaba la opcion de contratar los servicios de un externo para
realizar actividades o procesos que normalmente los realizaba la empresa, por lo que
dio pauta a que esta tendencia creciera y para los aflos 90's se encontraran

maximizando y especializando los negocios.

En los ultimos diez afios, este esquema de trabajo ha venido creciendo en
promedio 40% y 60% anual, trayendo el desarrollo de los elementos basicos de las
empresas, logrando la operacionalizacion con eficiencia y la concentracion de

procesos (El Financiero, 2012).

Figura 2. Linea del tiempo del Outsourcing en México

*Acaparamiento por parte de las empresas de los procesos de producciény
oferta de servicios.

*El sector empresarial comienza a utilizar servicios de proveedores
externos.

Las condiciones econdmicas y sociales del pais empeoran trayendo
consigo inflacién y desempleo.

*El modelo del capitalismo busca atraer mayor inversién extranjera al pais.

\
*Existencia de procesos mas estructurados en las empresas.

090 *El Outsurcing comienza a tener mayor fuerza empresarial
*Las empresas se maximizan y especializan. )

Fuente: Rodriguez, 2014
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1.2. Crecimiento y desarrollo del Outsourcing en México

La tendencia hacia la subcontratacién en nuestro pais se debe a tres aspectos: la
falta de trabajo de expertos en areas que presentan problemas durante la operacion
de la empresa, a la disponibilidad de mano de obra barata y a la posibilidad de
otorgar a un tercero la confianza de llevar a cabo actividades cruciales de la
empresa, como por ejemplo, la administracion del recurso humano, manejo de
sistemas computacionales, calidad, etc. Siempre y cuando se esté totalmente

capacitado para realizarlo.

La incorporacion de las empresas al mercado han orillado a que tanto las
grandes compafiias como las pequefias adopten al Outsourcing como una opcién
viable, no s6lo para obtener ahorros administrativos sino también como una forma de
entablar nuevas relaciones laborales ante un entorno altamente competitivo (Marker,
2012).

Ahora bien, ¢Es esta herramienta realmente utilizada a gran escala en
México? lo cierto es que en el pais existe mayor presencia de Pequefas y Medianas
Empresas (Pymes), que son las que més se benefician con los resultados que brinda
el Outsourcing, al ver disminuidos sus costos, aumento de su productividad, mejora

en sus procesos Yy en la competitividad.

Sin embargo, algunas Pymes al desconocer los alcances de esta técnica
prefieren mantener su sistema tradicional que definitivamente les ha ocasionado
mayores costos. Por consiguiente, para lograr el avance correcto del Outsourcing en

México es necesario un cambio organizacional. Por otro lado, este esquema es
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criticado fuertemente ya que existen empresas que trabajan bajo esta figura con el fin

de evadir impuestos y responsabilidades laborales.

Es por ello que es sumamente necesario y urgente que se lleve a cabo una
correcta regulacion de las actividades de Outsourcing, ya que hoy en dia se ha
convertido en una de las principales fuentes de ingresos y creadora de empleos en

nuestro pais.

De acuerdo a datos de la Asociacidon Mexicana de Empresas de Capital
Humano (AMECH, 2014), “actualmente en México operan alrededor de 3 mil
empresas dedicadas al Outsourcing, de las cuales s6lo 16 estan afiliadas a esta
Institucién. EI hecho de que menos del 10% de las Outsourcing estén inscritas a la

AMECH, deja abierta la posibilidad a que se esté operando con irregularidad”.

Las empresas que han optado por este servicio reportan una disminucion
importante de sus costos, aproximadamente un 40 y 50%, de las cuales las
organizaciones que mas se inclinan por el esquema son las automotrices,

manufactura, salud, comunicaciones y servicios publicos (idem).

Se estima que en el afio 2010 mas de 160 mil empleados estaban contratados
bajo ese esquema, principalmente en sectores como el de manufacturas, transporte
y operario, este ultimo es en donde se tiene personal encargado a la produccion,

como el almacenaje, los montacargas y archivistas.

De Acuerdo a la encuesta anual 2013 de la AMECH, al cierre de dicho afo, las

empresas reportaron 137,536 nuevos empleos logrados bajo este esquema de
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contratacion, lo que representa un incremento del 3 % anual en las aportaciones al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con aportaciones que superan los 250
millones de pesos tan solo en el segundo semestre del afio anterior (El Financiero,
2014).

En los ultimos diez afios, la subcontratacion ha venido creciendo en promedio
entre 40 y 60 % anual, por ello, es de suma importancia el desarrollo de este
esquema de relacién laboral, la cual le permite a las empresas lograr eficiencia y

concentracion en sus procesos béasicos (Herrera, 2011).

De acuerdo con datos del INEGI (2014), en México existen aproximadamente
4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son Pymes que

generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais.

No cabe duda que las empresas se ven en la necesidad de recurrir a estos
servicios, derivado de la crisis econGmica por la que cruza México y de verse
imposibilitados por contratar el personal suficiente durante un tiempo indeterminado
dentro de sus éareas laborales. Por lo que diversas empresas durante los ultimos
cinco aflos han mantenido este esquema de trabajo dentro de ellas, y lo mantendran
por representar un beneficio muy importante tanto econémico como laboral, al poder
disefiar estrategias seguras para el pago de la ndmina, ya que con un solo depdsito o
transferencia evitan realizar diversos movimientos para el pago de todo el personal,
asi justifican ingresos y disminuyen sus cargas fiscales, al mismo tiempo que hacen
deducible el pago de la némina completa, no crean relacion directa con los
trabajadores, respetan las prestaciones de ley mas adicional que el contratante
ofrezca. De esta forma aumenta la rentabilidad, reducen costos en el area de

recursos humanos como el reclutamiento, seleccién y capacitacion.
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Gréfica 1. Comportamiento del Outsourcing en México

Usted considera que en los proximos 3 afios su organizacion...
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Fuente: KPMG (Klynveld, Peat, Marwick y Goerdeler) México, 2014.

Como se puede observar en la grafica 1 proporcionada por la firma KPMG
México, un 49% de las organizaciones (incluye todos los giros) mantendran este
esquema de trabajo, siendo casi la mitad de los empresarios, contra el 41% del afio
anterior. El 27% tiene considerado contratar un esquema de Outsourcing, esto puede
atribuirse al bajo crecimiento que la economia mexicana ha tenido y a los nuevos
procesos fiscales del pais, y que provocan inestabilidad en las empresas

disminuyendo las posibilidades de contratar por medio de un proveedor externo.

En la gréfica 2, el Censo Econdmico de 2014 realizado por el INEGI,
demuestra los giros mas solicitados en México; el comercio y los servicios. Es ahi

donde el Outsourcing tiende a inmiscuirse con mayor precision. Las empresas
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manufactureras van en crecimiento ya que en el pais gran cantidad de
organizaciones se dedican a esta actividad y por la amplia competencia, buscan

nuevas estrategias para permanecer en la contienda.

Grafica 2. Establecimientos en México

Comercio
45.1%

Servicios
privados no
Resto de financieros
actividades___ 36.3%
2.2%
Manufacturas
10.5% [
Servicios | Servicios
religiosos publicos
1.5% 4.4%

Fuente: INEGI, 2014.

En cuanto a la creacion de empleos, datos del mismo 6rgano reflejan que las
organizaciones que realizan actividades en el sector de los servicios por medio de la
subcontratacién, que incluye servicios privados no financieros, servicios publicos y
religiosos, aportan el 49.5% de empleos al pais, casi la mitad de empleos a nivel
nacional. Con lo que se corrobora una vez mas, la importancia que ha logrado
generar la contratacién de los servicios de Outsourcing, mismo que representa el

16% en 2014 tan s6lo en México.
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Grafica 3. Porcentaje de personal ocupado segln forma de contratacién

Porcentaje de personal ocupado segun

64.9 forma de contratacion
56.6 56.7
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u CE 2009
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Personal remunerado Propietarios, familiares y Personal no dependiente
otros trabajadores no de la razon social
remunerados (outsourcing)

Fuente: INEGI, 2014.

Por lo que respondiendo a la pregunta del trabajo de investigacion, podemos
decir que el Outsourcing es una herramienta que se ha posicionado como una
excelente opcién y forma de trabajo para las empresas mexicanas y es utilizada en

gran medida por las ventajas que esta representa.

En la siguiente figura, se describen algunas de las aportaciones que el

esquema de la subcontratacién ha generado en los ultimos tres afios:
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Figura 3. Principales aportaciones del Outsourcing en México

N
*Cerca de 160 mil empleados se encontraban contratados bajo el
esquema de Outsourcing, principalmente en el sector de la
010 manufactura, transporte y operario.
'\
*Aproximadamente 137,536 nuevos empleados eran subcontratados,
por lo que aumentan un 3% las aportaciones al IMSS.

*Actualmente, existen aproximadamente mas de 3 mil empresas de
Outsourcing de las cuales solo 16 estan afiliadas a la AMECH

+Los servicios de Outsourcing son solicitados en un 16% principalmente

014 en sectores de comercio y servicios.

Fuente: INEGI 2014, KPMG 2014, AMECH 2013 y 2014

1.3. Situacién actual de la subcontratacion en las pequefias

empresas de Tlaxcala

Como ya se menciond, el Outsourcing se ha colocado en una excelente posicion en
nuestro pais, asi también en diferentes Estados de la Republica Mexicana, uno de
ellos es Tlaxcala, donde cada vez mas pequefias empresas han mostrado interés por

optar en dicho esquema de trabajo.
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Es importante sefalar que en dicho Estado al 2014 “se encuentran
establecidas 80,314 empresas de todos tamafios, mismas que ocupan 253,517
personas colaborando para su crecimiento y desarrollo en la entidad. En el periodo
comprendido de 2003 a 2013, las unidades econémicas mostraron un crecimiento
porcentual de 51.7% y de 2008 a 2013 fue de 17.6%” (INEGI, 2014).

En el Estado de Tlaxcala predominan las Pymes de creacion reciente. El 98%
de los establecimientos son micro negocios, tienen de uno a diez empleados, el 1.6%
son pequefias empresas con diez a 50 empleados y unicamente el 0.1% son grandes
empresas con mas de 250 empleados. En total, entre las micro y pequefas
empresas contratan al 72.3% de las personas con un empleo, mientras que las

grandes empresas solo ocupan al 16.1% (idem).

Cabe mencionar que de acuerdo a los datos de los Censos Econdmicos 2014
realizados por el INEGI, en dicho Estado, se encuentran establecidas alrededor de
57,861 pequefias empresas, mismas que registran la ocupaciéon de 4,936
trabajadores subcontratados. El esquema del Outsourcing va a la alza, ya que casi
se duplico en el Estado durante los ultimos diez afios, al pasar de 4% de los

empleados contratados bajo dicha figura en 2004, a un 11.1% en 2014.

Como se puede observar en la grafica 4, actualmente las pequefias empresas
pertenecen a la manufactura, seguidas de aquellas dedicadas al rubro del comercio,
en tercer lugar se encuentran las de servicio y al final el resto de las actividades. Esta
clasificacion muestra resultados sobre la forma de contratacion que llevan a cabo, ya
gue el personal ocupado que no depende de la razén social, en Tlaxcala representd

11.1% del total de personal.
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Gréfica 4. Porcentaje de personal ocupado por actividad.
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Fuente: INEGI, 2014

Dichos resultados del Censo Econdémico revelaron que en la entidad continua
el crecimiento en el nimero de negocios y empleos, al tener una tasa de crecimiento
anual del 3.9 % en cuanto al crecimiento de unidades econémicas y del 2% en el
namero de empleos, superiores a las tasas nacionales, que son del 1.9% y 1.5%

respectivamente.

Es asi como la figura del Outsourcing se catapulta como una de las principales
formas de trabajo y de creacién de empleos no solo en México sino en todo el
mundo. Desde sus inicios cuando el hombre busca sobrevivir, la época de la edad
media, su paso por la revolucién industrial hasta nuestros dias, ha marcado una

pauta que merece toda la atencion para poder implementarla correctamente.

No cabe duda de que los indices de aprobacion e implementacion por parte de

las organizaciones son significativos y dan de que hablar, sobre todo en México,
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donde este esquema va a la alza afio con afio dejando una huella impactando en los

aspectos econdmicos, sociales y laborales.

Sin embargo las pequefias empresas son un importante motor de desarrollo
para todo el pais, ya que se establecen en diversas regiones y contribuyen al
desarrollo local y regional por sus efectos multiplicadores, si poseen un gran
dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en una

empresa grande.

En Tlaxcala, la subcontrataciébn es una herramienta poco conocida pero que
esta adentrandose en las pequefias empresas de servicios, ya que representan una
buena parte de la poblacibn empresarial y como tal una fuente importante de la

economia tlaxcalteca.

Por lo que es importante conocer y dejar en claro que es y en que consiste tal
esquema de trabajo, para que asi el empresario de la pequefia empresa analice las
areas y procesos de su organizacion que presentan problemas al ejecutar las
actividades, y en el transcurso de la operacion, el proveedor del servicio de
Outsourcing ayude a corregirlos por medio de una correcta implementacion de los

mismos y asi alcanzar el objetivo principal de la empresa contratante.
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CAPITULO 2. LA IMPORTANCIA DEL OUTSOURCING EN
LAS PEQUENAS EMPRESAS

Hay ocasiones en que las empresas cuando comienzan su vida laboral y son
exitosas, suelen tener algunas fallas en sus areas de trabajo, ya que no cuentan con
los recursos necesarios para que esta trabaje correctamente, para lo cual existen

empresas que pueden lograr que esa area sea completamente rentable.

El presente capitulo se enfoca al andlisis del esquema del Outsourcing, esto
es, ¢Cual es su definicion?, ¢Qué servicios puede ofrecer?, ¢Por qué las
organizaciones buscan contratar este esquema de trabajo?, ¢Cuales son las
ventajas y desventajas que conlleva decidir optar por esta controversial herramienta?
Todo lo anterior con el objetivo de comprender a profundidad la consistencia del

Outsourcing.

2.1. Definicién de Outsourcing

Algunos paises anglosajones utilizan la palabra en inglés Outsourcing, mientras que
en los paises de habla hispana es externalizacion y en México a este proceso se le
llama subcontratacién, aunque todos estos conceptos recaen en la misma ideologia y

objetivo.

Etimologicamente, la palabra Outsourcing es un término que se compone por

dos vocablos, el primero es out “exterior, fuera” y el segundo source “fuente, recurso,
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origen”, y cuya traduccion al espafiol concluye en los términos de tercerizacion y

subcontratacion.

Actualmente existen diversas definiciones sobre el concepto Outsourcing,
podemos considerar la propuesta por Ricardo Rendon (2007), “se denomina
Outsourcing a la estrategia mediante la cual una parte o el total de un proceso

interno de un negocio o institucion se contrata a un tercero”.

La compafia contratante le otorga a un proveedor externo la responsabilidad
de realizar tareas que normalmente desempefia en una o varias de sus éareas,
procesos o servicios, con la finalidad de reducir sus costos y/o incrementar la calidad
del area en cuestion. Al final el prestador de los servicios forma parte de la empresa

pero sin incorporarse formal y directamente.

Otras definiciones de Outsourcing son las siguientes:

e Segun la AMECH, “es un proceso mediante el cual una empresa sin importar
su giro ni su tamafio, delega los procesos propios de la administracién de
personal a un tercero experto en la materia, esto incluye desde la
contratacion, el célculo y pago de sueldos, entero de cuotas obligatorias a las
diferentes instancias gubernamentales, hasta el calculo y pago de finiquito
para concluir la relacién laboral”.

e Schneider (2004) menciona, “es una herramienta de gestién a través de la
cual una organizacion puede optar por concentrarse Unicamente en su score
business (acciones que dan puntaje al negocio) y no tomar parte en procesos
importantes pero no inherentes a sus actividades distintivas. Para dichos

procesos existe la posibilidad de contratar a un proveedor de servicios
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especializados y eficiente que, a la larga, se convierta en un valioso socio de
negocios.”

e “Es el proceso econdmico en el cual una empresa determinada mueve o
destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa
externa, por medio de un contrato” (Esquer, 2009).

e Pin (2002) “es la incorporacion a la empresa de aquellas competencias que no
ha escogido como centrales o nucleares mediante la colaboracion de otra

empresa’.

Por lo que tomando en cuenta todas las definiciones citadas anteriormente, se
puede decir que el Outsourcing es una herramienta empresarial en la cual un
proveedor externo administra una o mas areas de otra empresa para incrementar la
calidad de sus procesos o0 actividades a través de la mejora continua y la reduccion

de costos.

La subcontratacién en los ultimos afios ha demostrado ser una herramienta (til
para el crecimiento y desarrollo de las empresas, no solo para la reduccion de
costos, también para la liberacién de recursos que sin duda pueden ser enfocados en

aumentar su competitividad.

2.2. Causas de la contratacidon de un servicio de Outsourcing

En el mundo tan cambiante en el que vivimos, en el que la mayoria de la gente tiene
facil y rapido acceso a una gran diversidad de productos, servicios y tecnologia, es

gue las empresas necesitan ser las mas fuertes y rentables, las que crecen con
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mayor rapidez para asi contar con los mejores equipos de trabajoy encontrarse

preparadas para el mundo laboral.

Sin embargo, hay ocasiones en que las empresas crecen a un ritmo muy
acelerado y como consecuencia de ello, las plazas laborales son abundantes e
implican una alta especializacion, por lo que su capacidad de reaccién ante esta
situacion es limitada o no cuentan con la experiencia suficiente para la contratacion,

asi que es necesario que tengan opciones.

A partir de lo anterior podemos clasificar en cuatro grupos los distintos motivos
por los que una empresa opta por implementar un servicio de subcontratacion para
sus operaciones, en palabras de Ma. Del Carmen Diaz (2013) estos son econémicos,

estratégicos, tecnoldgicos y politicos:

= “Econdmicos. Una entidad elige externalizar una parte de su estructura
laboral, esto para reducir, controlar costos y/o mejorar sus rendimientos. Es
decir, ponerle fin a los costos de contratacion, capacitacién y salarios del
personal. Hay mayor capacidad de enfoque de recursos y tiempo de la
empresa en el corazén de su negocio, ya que al liberar de carga de trabajo al
area que se desea ceder en Outsourcing, hace que se concentren en
actividades de mayor valor agregado para el negocio.

= Estratégicos. La empresa puede concentrarse en sus negocios principales, lo
gue le permite mayor capacidad para encarar los constantes cambios del
mercado, es decir, optimizar el retorno de sus inversiones a largo plazo, ganar
flexibilidad y mejorar su posicion competitiva, trayendo consigo la creaciéon de
barreras fuertes contra los competidores presentes y futuros.

= Tecnoldgicos. Son varias las razones que pueden verse incluidas en esta

categoria, como la necesidad del negocio de actualizar los recursos y
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destrezas con las que ya cuenta, introducir nuevos recursos y destrezas y
evitar la incertidumbre derivada de las nuevas tecnologias”.
Es decir, la empresa podré acceder a tecnologia de punta y especializada con
la que cuenta el proveedor, disminuir el riesgo en que incurriria en caso de
gue una tecnologia no fuera la adecuada y tener mas recursos disponibles
para otras nuevas tecnologias que surjan y que fueran del interés de la
organizacion.

= Politicos. En este grupo se incluyen las decisiones que son motivadas por los
administradores, referentes a las dificultades que la organizacion presenta
para desarrollar sus actividades con calidad y que no concuerdan con las
politicas de operacion de la entidad, como por ejemplo la falta de eficiencia,

adquisicion de recursos, de produccion, de ventas, de remuneracion, etc.

Algunas otras circunstancias que ayudan para que la organizacién opte por un

esquema de subcontratacion son:

= Destinar recursos para otros propositos

= Acelerar los beneficios de reingenieria

» Estabilidad en la gestion

» Garantia de servicio

= Disposicidon de personal altamente capacitado
= Mayor eficiencia

= Manejo mas facil de funciones dificiles o que estan fuera de control

Es por todo lo anterior que la préactica del Outsourcing ha demostrado ser una
herramienta Gtil para el crecimiento de las empresas, ya que les permite enfocarse
en asuntos empresariales, elevar sus capacidades y obtener materiales de clase

mundial.
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2.3. Areas de la empresa bajo el esquema de subcontratacion

La mayoria de las empresas sufren de problemas dentro de sus areas de trabajo
derivados de la mala organizacion que ésta lleva a cabo en el transcurso de sus
operaciones, ya que al no darles una correcta solucion, con el tiempo se convierten

en motivo de preocupacion.

De acuerdo con la AMECH (2013), en Meéxico el 76% de las Pymes
consideran al Outsourcing como una opcién que realmente les es viable y que hace
mas competitivos sus negocios. Ademas, una de cada cuatro empresas de este tipo

ya ha decidido contratar a su personal a través de un tercero.

Ahora bien, las opciones son muy amplias, se utliza el esquema del
Outsourcing en areas laborales tales como infraestructura
computacional, telecomunicaciones, disefio, implantacion y administracion de
redes, administracion de datos y bases de datos, recursos

humanos, aplicaciones, consultoria, etc.

Cabe mencionar que todas las actividades o procesos de la empresa pueden
ser candidatas a otorgarse bajo la figura de la subcontratacion, excepto aquellas
areas que componen su base principal, es decir, no se recomienda dar en
Outsourcing ninguna de las funciones o areas que se consideran fundamentales para

la estructura y funcionamiento de la organizacion.

Pero, ¢cuales son las areas mas comunes en las empresas que se

encuentran trabajando bajo el esquema de Outsourcing?, las organizaciones deben
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tener muy presentes las areas probables y cudles no, este es el primer paso y el mas

importante que deben de seguir.

Debido al auge de esta herramienta, es que se ha ido extendido poco a poco a
sectores que antes no eran muy habituales hasta llegar a areas que ahora son las
mAas comunes que trabajan con este esquema, algunas de ellas se muestran en la

siguiente figura:

Figura 4. Actividades del Outsourcing

*Seleccidn, contratacion y terminacion de relacién laboral
*Adiestramiento del personal

*Prestaciones laborales

* Administracion de nédminas

+Seguridad \

*Gestion de cobranzas
*Logistica
*Servicios econdmico- financiero
*Transporte y distribucion
*Mantenimiento de instalaciones
*Agua, energia, teléfono
0:1 sl | *Adquisicion, mantenimiento y control de insumos
sectore *Gestion inmobiliaria
*Pdlizas de seguros
*Comercio exterior
*Control de calidad de materiales
*Mantenimiento y actualizacion de equipos

Fuente: KPMG 2014, AMECH 2013,

De acuerdo a datos proporcionados por KPMG (2014), los siete rubros en las

empresas que mayormente trabajan por medio de la subcontratacion son los que se
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muestran en la gréfica

humano con un 48%.

Gréafica 5. Areas bajo el Outsourcing

5, donde el aspecto niumero uno es el area del recurso
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proyectos

Fuente: KPMG, 2014

Respecto a las actividades que no se deben subcontratar estan:

e La administracion de la planeacion estratégica

e Latesoreria

e El control de proveedores

e Administracion de calidad

e Servicio al cliente

e Distribucion y Ventas
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Las areas anteriores no pueden adoptar el esquema de la subcontratacion
puesto que representan la base de toda organizacion y necesitan forzosamente ser
administradas por el personal de la propia empresa, ya que son precisamente ellos
guienes conocen a profundidad los problemas que existen en sus areas de trabajo y

los que deben de resolverlos por ser el objetivo principal de la misma.

2.4. Ventajas y desventajas de la subcontratacion

Es comun observar que las empresas se concentran en realizar aquello en lo que
poseen aptitudes y les genera valor, dejando a un lado funciones que solo distraen
su atencion, obteniendo asi una mejora en los costos y en la calidad. En cambio,
otras compafias prefieren no optar por la subcontratacion ya que buscan ejercer

mayor control sobre sus actividades y procesos.

Es asi como la empresa que decide contratar obtiene un beneficio de su
proveedor externo, logrado asi un mayor desempefio comparado con el que tenia
anteriormente. Cuando se cuenta con un servicio de tercerizacién, la empresa se
preocupa Unicamente por la correcta funcionalidad de sus areas de trabajo, dejando
gue el Outsourcing se ocupe de operaciones de tipo tecnoldgico, implementacion,

administracion, etc.

Es por ello que las pequefias organizaciones optan por contratar el apoyo que
brindan los servicios de Outsourcing, desahogando asi tiempo valioso, aumentando
su productividad y como consecuencia las ganancias. Pero, ¢ Cuales son las ventajas
y desventajas que se presentan al optar por la figura del Outsourcing en las

pequeias empresas? Revisemos, algunas de ellas:
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Hay aspectos tanto positivos como negativos a la hora de implementar un

esquema de tercerizacion que la empresa debe considerar para que este esquema

funcione correctamente, Segun Fernando Granda (2000) esos aspectos son los

siguientes:

Tabla 1.Ventajas y desventajas del Outsourcing

Implementacién de un esquema de Outsourcing en las pequefas empresas

Ventajas

Reduccién de costos: Utilizar una fuente externa
significa una disminucién de los costos
generados por hacer la actividad en la propia
empresa. Esta disminucién resulta facilmente
cuantificable y evidente.

Variabilidad de costos: ElI desarrollo de
actividades en la propia empresa genera un
monto de costos fijos dependiendo del nivel o
cuantia de dicha actividad. La tercerizacion
implica generar costos solamente
proporcionales a los servicios de fuentes
externas, obteniendo asi, costos fijos minimos.

Disminucion de estructura de personal y sus
problemas operativos: La administracion del
recurso humano exige atender una gran
cantidad de factores para obtener resultados
satisfactores y duraderos. No tercerizar exige
hacer en la propia empresa ciertas actividades
que requieren  supervision, control vy
evaluaciones que la direccion no esta
capacitada o interesada en realizar.

Liberacion de capital: Al tercerizar se libera
capital para otras actividades o proyectos
rentables y mas ajustados a los objetivos de la
compafiia, no se distrae capital ni se inmovilizan
fondos en actividades no centrales.

Mejoras en la calidad: Al encontrar especialistas
se suelen obtener mejoras en la calidad de los
servicios. Esto mejora la posicidn de la empresa
ante el mercado, este aspecto esta relacionado

Desventajas

Inestabilidad en el aprovechamiento: En
determinados  procesos de tercerizacion
podemos encontrar inestabilidad del suministro,
gue se manifiesta en incumplimientos de los
plazos para la prestacion del servicio o entrega
de bienes, deficiencias de calidad, cambios de
precios, etc.

Apertura y exposicién de la empresa a terceros:
Una apertura hacia terceros puede resultar
peligrosa, puede perderse confidencialidad o
sufrir un proceso de influencia externa que
resulte nocivo para el recurso humano.

Ociosidad y desmotivacién de personal:
Tratandose de actividades que se ceden a
terceros, probablemente quedaran equipos e
instalaciones ociosas, sin uso y
desaprovechadas. Simultdneamente, habra
personal con tareas reducidas o anuladas, lo
cual traera falta de motivacion y desanimo que
se trasladard a los demas.

Mayor dependencia de terceros y posibles
pérdidas de control: Es evidente que no se
ejerce el mismo control sobre actividades que se
desarrollan en la propia empresa que sobre las
externas. Este es un resultado negativo para la
eficiencia de la organizacion pues queda atada
al tercerista y comienza a depender de él.

Pérdida de contacto con el exterior y
aislamiento: Advertir sobre la tendencia al
encierro en lo basico como Unico tema, lo cual
impide el contacto con otras areas y actividades
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a cuestiones de costos y rentabilidad antes en la que pueden encontrarse nuevas
mencionados. oportunidades de negocios.

Fuente: Herramientas para el andlisis econémico y estratégico, 2013.

Algunos otros beneficios del servicio de Outsourcing son:

Permite a la empresa acoplarse con mayor rapidez a los cambios del entorno
Incremento de los puntos fuertes de la empresa

Ayuda a redefinir la empresa

Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin verse en la
necesidad de comprarla y por consecuencia entrenar personal para manejarla
Permite disponer de servicios de informacién en forma rapida contemplando

las presiones competitivas de las demas empresas

Entre las desventajas, José Antonio Bohon (2009) considera las siguientes:

Si no se contrata a la empresa correcta de Outsourcing, se corre el peligro de
recibir trabajadores de mala calidad que perjudiquen el desarrollo de la
entidad.

Elimina puestos de trabajo de la empresa contratante porque son los externos
los que comienzan a realizar las actividades no prioritarias de la empresa.
Ademas, una desventaja muy importante es que este esquema evita que
exista una estabilidad laboral en los trabajadores, es decir, se pretende

eliminar toda antigiedad en el puesto de trabajo.

De acuerdo al trabajo de investigacién realizado por la firma KPMG en 2014,

donde encuestaron a diversos empresarios, se puede apreciar como el esquema de

Outsourcing ha ganado bastante terreno y demuestra seis aspectos clave para

beneficio de todas las empresas: disminucion de costos, seguida de la eficiencia

50



administrativa, mejoras en la calidad y en los procesos, adaptabilidad y por ultimo la
innovacion.

Gréfica 6. Beneficios del Outsourcing

éQué beneficios espera su organizacion respecto a las
operaciones en outsourcing?
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Fuente: KPMG, 2014.

Las empresas de tercerizacion han venido cobrando mayor fuerza,
beneficiando a las organizaciones con una clara competencia, por lo que hoy en dia
las empresas que cuenten con la mejor administracion, productividad, calidad y
rentabilidad son las que sobreviviran, buscando asi maximizar a grandes rasgos la

calidad del servicio que estan dispuestos a contratar.
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Una buena eleccion y contrataciéon de un Outsourcing es benéfica para la
empresa, que le permitird seguir creciendo y avanzar a otro nivel que quizas con sus
propios recursos nunca lo alcanzaria. Evidentemente este beneficio no solo sera

propio de la entidad sino que también se derramara hacia todos sus empleados.

2.5. Las pequefias empresas en Meéxico bajo el servicio de

Outsourcing

La empresa es creada con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad
produciendo productos y/o servicios a cambio de una retribucion que compensaran el
riesgo, esfuerzos e inversiones de los empresarios. Hoy en dia, las funciones de la
empresa no solo se limitan a las antes mencionadas, la empresa también favorece el
progreso humano al permitir en ella la autorrealizacion de su personal y al influir

directamente en el avance econdémico del medio social en el que se localiza.

Es necesario hacer énfasis que las empresas siempre han tenido un papel
muy importante en la economia de cada pais, ya que son generadoras de riqueza y
por lo tanto traen consigo un bienestar social con la creacion de nuevos y mejores

empleos.

Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan
diversos enfoques como econdmico, juridico, filosofico, social, etc. Analicemos

algunas definiciones:
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e Segun Isaac Guzman (1967), “es una entidad econdmico social en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion que
responda a los requerimientos del medio humano en que la propia empresa
actua”.

e “Es la unidad productiva o de servicio que, constituidas segun aspectos
practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la Administracion para
lograr sus objetivos” (Fernandez, 1969).

e Lourdes Munch (2005), senala que “es un grupo social en el que, a través de
la administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y/o servicios

tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad”.

Gracias a los avances tecnoldgicos y econémicos con los que se cuenta, se
han originado una gran diversidad de empresas, es importante conocer qué tipo de
organizaciones actualmente existen, ya que de esta forma el empresario sabra que
rubro abarca su entidad. En el siguiente cuadro se presentan algunos criterios de
clasificaciéon de empresa que Munch L. considera los mas representativos:

Tabla 2. Clasificacion de las empresas

Criterios de clasificacion de las empresas

Actividad o Giro Su actividad primordial es la produccion de bienes mediante
la transformacién y/o extraccion de materias primas, a su
vez se clasifican en:

Industriales e Extractivas: Dedicadas a la explotacién de recursos
naturales, sean renovables o no renovables.
e Manufactureras: Transforman las materias primas
en productos terminados

Son intermediarias entre productor y consumidor, su
actividad principal es la compra-venta de productos
terminados, se clasifican en:

e Mayoristas: Efectian ventas a gran escala a otras
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Comerciales empresas (minoristas) que a su vez distribuyen el
producto directamente al consumidor.
e Minoristas: Venden productos en pequefas
cantidades al consumidor.
e Comisionistas: Venden mercancia que los
productores les dan en consignacion, percibiendo
por ello una comisién o ganancia.

Brindan un servicio a la comunidad y pueden tener o no
fines lucrativos. Se pueden clasificar en :

Servicio e Turismo, transporte, instituciones financieras,
Educacion.
e Servicios Publicos varios: Comunicaciones,
energia, agua
e Servicios Privados varios: Asesoria, Servicios
contables, juridicos, administrativos, promocion vy
ventas, agencias de publicidad
e Fianzas, seguros, salubridad (hospitales).
Origen del capital Publicas El capital pertenece al Estado, su finalidad es satisfacer las
necesidades de caracter social
Privadas El capital es propiedad de inversionistas privados y la
finalidad es lucrativa
Magnitud de la Pequefia En ella laboran menos de 250 empleados, el trabajo del
empresa hombre es decisivo, sus ventas son locales.
Mediana

Tiene entre 250 y 1000 trabajadores, cuenta con mas
maquinaria y menos mano de obra, sus ventas son
nacionales.

Se compone de mas de 1000 trabajadores, esta altamente
Grande mecanizada y/o sistematizada, sus ventas cubren mercados
internacionales.

Fuente: Criterios de clasificacion de las empresas, Munch G. 2005.

Para las grandes empresas no es dificil darle una respuesta rapida a los
clientes, ya que su nivel de capacitacion al personal es demasiado alta, pero para las
pequeias empresas con la escasa capacidad instalada y sin el capital suficiente, les
resulta dificil alcanzar niveles de productividad que les permita competir en mercados

mas exigentes, en donde las barreras comerciales son enormes. La Unica opcién que
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tienen estas empresas es permanecer en mercados donde los niveles de

competitividad son minimos, aunque ello signifigue no obtener beneficios.

Las Pymes, hoy en dia tienen gran importancia en la economia, en el empleo
a nivel nacional y regional, tanto en los paises industrializados como los de menor
grado de desarrollo. Sin embargo, se caracterizan por ser diversas y heterogéneas,
disponen de mano de obra intensiva, carecen de tecnologia y son mal capitalizadas.
Su poca organizacion no permite aprovechar elevar los estandares de calidad y
productividad.

Segun a lo publicado en el DOF (2009), las micro, pequefias y medianas
empresas “son un elemento fundamental para el desarrollo econdémico de los paises,
tanto por su contribucién al empleo, como su aportacion al Producto Interno Bruto,
constituyendo en México, mas del 99% del total de las unidades economicas del
pais, representando alrededor del 52% del PIB y contribuyendo a generar mas del

72% de los empleos formales.

El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje conforme a la
siguiente formula: Puntaje de la empresa= (Num. De trabajadores) x 10% (monto de
ventas anuales) x 90%, el cual deberéa ser igual o0 menor al tope maximo combinado

de su categoria (idem).

Es por ello que las pequefias empresas buscan reducir sus costos al mismo
tiempo que elevan su productividad, asi es como podran irse incorporando y

acoplando a una competencia mucho mas refida y a sobrevivir en ella.
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A través del tiempo, el Outsourcing ha logrado incorporarse en diversas areas
de las empresas, cumpliendo con el objetivo de mejorar continuamente esa area de
trabajo. En México actualmente existen diversas empresas que proporcionan este
tipo de servicios, mismas que forman parte importante como miembros activos de la
AMECH, estd ultima es la Unica organizacibn mexicana aceptada y reconocida
mundialmente por la Confederacion Internacional de Agencias Privadas de Empleo
(CIETT), la cual a su vez, es reconocida por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Asociados:

e ADsourcing

e Adecco

e Bacher Zoppi

e GenTe

e Esprezza

e Evolucione

o Kelly

e MDC Empleos

e Human Staff

e Randstad

e Manpower Group
e PAE Proyeccion y Administracion Empresarial
e Technicon

e Retribuye

¢ Rolling Personnel

e Util Soluciones
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La AMECH hace referencia a que las empresas anteriormente sefialadas, son
las Unicas inscritas a dicha asociacion, es decir, solo 16 de las casi 3 mil Outsourcing

existentes en México, por lo que la ilegalidad abunda en toda su extension.

El esquema de Outsourcing resulta bastante eficiente para todas las empresas
que optan por elegirlo, queda claro que la mayor ventaja que presenta es la
reduccion de costos, con lo que la organizacién puede invertir ese dinero en otras
areas o proyectos que impulsen el crecimiento del ente. Pero asi como contrae

beneficios también desventajas y la mas preocupante es la parte de los trabajadores.

El personal es el recurso mas importante para las empresas, por lo tanto debe
de cuidarlo, capacitarlo, guiarlo y proveerle de la seguridad social que por ley

merecen, con lo cual, elevaran su calidad de vida y el de su familia.

A muchas empresas lo que mas les interesa es la generacion de utilidades a
través de ahorrar la mayor cantidad posible de dinero sin importarles como, es por
esta razén que las organizaciones deciden llevar a cabo la subcontratacion,
generandoles un beneficio mayor a ellas que a su personal, ¢Y los trabajadores qué

lugar ocupan?

Por lo que antes de contratar este servicio, es de vital importancia investigar a
fondo el marco legal que las rodea, comenzando por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, la
Ley del Impuesto Sobre la Renta y la nho menos importante Reforma Laboral. De
esta manera, la empresa contratante tendra los elementos necesarios para hacer
frente a las obligaciones que la autoridad competente exige, evitando consecuencias

laborales que la mala implementacion del Outsourcing pudiera ocasionar.
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CAPITULO 3. MARCO LEGAL DEL OUTSOURCING EN
MEXICO

Todas las empresas que tras haber analizado arduamente la opcion de contratar los
servicios de Outsourcing, no solo deben mirar hacia los beneficios que traera a estas,
también deben poner cuidadosa atencién al marco legal vigente que lo rodea, ya que
al no estar en la misma convergencia normativa en algin momento podria
ocasionarle graves problemas no nada mas con el personal también con la autoridad
fiscal y/o laboral correspondiente.

Gran variedad de empresas se muestran demasiado ambiciosas, olvidando al
recurso mas importante que tienen, el recurso humano. Analizar las recientes
reformas de Ley, les brindara a las organizaciones un panorama mas amplio para no

incurrir en violaciones a los derechos de los trabajadores.

Figura 5. Regulacion legal del Outsourcing en México

CONSTITUCION
POLITICA DE LOS LEY FEDERAL DEL LEY DEL SEGURO
ESTADOS UNIDOS TRABAJO SOCIAL
MEXICANOS

EY DEL IMPUEST
SOBRE LA RENTA

REFORMA LABORAL

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Marco legal del Outsourcing

El esquema de Outsourcing es un fendmeno que ha crecido de manera exponencial
durante la ultima década, y en estos tres afios recientes ha sido objeto de criticas por
parte de las autoridades federales, ya que gran cantidad de empresas han utilizado
esta practica de manera indebida, transfiriendo a los empleados a otras empresas de
subcontratacién con el objetivo de disminuir sus costos fiscales que significan pagar
las prestaciones de seguridad social menores a las que en realidad deberian ser,

afectando asi a los trabajadores.

Diversas empresas acuden a la contratacién de estos servicios sin tener las
precauciones necesarias y sin observar su normatividad, simplemente por el hecho
de tener la idea del ahorro que van a generar con eso es mas que suficiente para
firmar el contrato respectivo. Por otro parte, la empresa prestadora del servicio con el
objetivo de ganar un cliente mas, no expone su legal formalidad. Es por ello que una
vez que el empresario ha tomado la decisién de contratar el servicio de Outsourcing,
debe cerciorarse de que la formalidad exista, ya que es la base para que este
esquema opere sin problema alguno, encontrdndose dentro del marco legal vigente

en México.

3.1.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) hace la principal
y mas importante referencia al derecho que tenemos todos los mexicanos al trabajo,
en su Articulo 5° el cual menciona que “nadie podré ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucion y sin su pleno consentimiento”, el Estado no puede

permitir que se lleven a cabo practicas ilegales dentro de la relacién laboral, mucho
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menos permitir abusos hacia los trabajadores por motivo de la prestacion de su

trabajo.

Es por ello que por ser un tema relevante y especial existe el Articulo 123
Constitucional, el cual es exclusivamente para la proteccion de los derechos de los
trabajadores en el pais, “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
atil; al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacién social de

trabajo, conforme a la ley”.

De esta forma, el trabajador se encuentra totalmente respaldado ante
cualquier acto que pretenda perjudicarlo, garantizandole en todo momento,
proteccién juridica de los derechos irrenunciables e irrevocables que le pertenecen a

la clase trabajadora del pais.

Por otra lado, como parte de la ejecucion del trabajo, los trabajadores deben
estar capacitados o adiestrados para desempefar sus labores, de esta forma, las
actividades se desarrollaran con calidad, precaucion y sera digno de reconocimientos
y en su caso de ascensos gque mejoraren su calidad de vida. Estas capacitaciones

estaran sujetas bajo regulacion por parte de la autoridad federal competente.

Es el articulo 123 apartado A, Fraccion Xl y XXXI el que regula la
capacitacibn o adiestramientos por parte de las empresas hacia todos sus

trabajadores:

Fraccion XIll. “Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran

obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el
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trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos

conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién”.

Fraccion XXXI. “La aplicacion de las Leyes del trabajo corresponde a las
autoridades de los Estados, en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la
competencia exclusiva de las autoridades federales en los asuntos relativos a...
‘también sera competencia exclusiva de las Autoridades Federales, la aplicacion de
las disposiciones de trabajo..., respecto a las obligaciones de los patrones en materia
de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores... para lo cual las Autoridades
Federales contaran con el auxilio de las Estatales, cuando se trate de ramas o

actividades de jurisdiccién local...”

Es por ello que el empresario debe tener presente que cualquier violacion que
realice hacia su personal, le traerd consecuencias legales, ya que la ley da mayor
peso y preferencia al trabajador. Al momento de firmar un contrato con su proveedor
de Outsourcing, no debe pasar por alto ni descuidar que este respete ante todo

momento los derechos de los trabajadores.

3.1.2. Ley Federal del Trabajo

Es la LFT la ley reglamentaria del articulo 123 Constitucional Apartado A la que
regula los derechos y obligaciones tanto de trabajadores como patrones, la que
establece las condiciones en las que se desarrollara la relacion laboral. Es de suma
importancia observar todos y cada uno de sus articulos para asi estar lo mas

apegado posible a la ley en el momento y transcurso de la ejecucion del trabajo.
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En cuanto al Outsourcing, también se encuentra establecido en esta Ley, ya
gue debido a la gran cantidad de organizaciones que llevan a cabo esta practicay a
peticiones por parte de las autoridades del trabajo, es que se ha plasmado en Ley, y

son actualmente los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D los que fundamentan la

forma del Outsourcing y su implementacion dentro de las empresas:

Tabla 3. Fundamento Legal del Outsourcing

Articulo

Art. 15. En las empresas que ejecuten obras o servicios en
forma exclusiva o principal para otra, y que no dispongan
de elementos propios suficientes de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 13, se observaran las normas
siguientes:

I. La empresa beneficiaria sera solidariamente responsable
de las obligaciones contraidas con los trabajadores; y

Il. Los trabajadores empleados en la ejecucion de las obras
o servicios tendran derecho a disfrutar de condiciones de
trabajo proporcionadas a las que disfruten los trabajadores
gue ejecuten trabajos similares en la empresa beneficiaria.
Para determinar la proporcion, se tomaran en
consideracion las diferencias que existan en los salarios
minimos que rijan en el area geografica de aplicacién en
gue se encuentren instaladas las empresas y las demas
circunstancias que puedan influir en las condiciones de

trabajo.

Art. 15-A. El trabajo en régimen de subcontratacion es
aquel por medio del cual un patrén denominado contratista
ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo
su dependencia, a favor de un contratante, persona fisica o
moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa en
el desarrollo de los servicios o la ejecucién de las obras

contratadas. Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las

Comentario

La idea principal de este articulo

es la falta de elementos
suficientes por parte de Ila
prestadora de servicios para
poder cubrir a todos sus

trabajadores como lo marca la ley.

Por lo que hay que dejar en claro
que la empresa que contrata el
servicio, automaticamente  se
vuelve responsable solidario de
las obligaciones contraidas con
los trabajadores, ya que la
empresa de Outsourcing nho

cumple con lo previsto en ley.

En este articulo de la Ley se
establece el “trabajo en régimen

de subcontratacion”.

Se indican las condiciones que se
deben cumplir para que este
esquema sea considerado legal,

ya que de no ser asi, la persona
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siguientes condiciones:
a) No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales
o similares en su totalidad, que se desarrollen en el centro
de trabajo.
b) Debera justificarse por su caracter especializado.
c) No podra comprender tareas iguales o similares a las
que realizan el resto de los trabajadores al servicio del
contratante.
De no cumplirse con todas estas condiciones, el
contratante se considerara patron para todos los efectos de
esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de
seguridad social.
Art. 15-B. El contrato que se celebre entre la persona fisica
o0 moral que solicita los servicios y un contratista, debera
constar por escrito.
La empresa contratante debera cerciorarse al momento de
celebrar el contrato a que se refiere el parrafo anterior, que
la contratista cuenta con la documentacion y los elementos
propios suficientes para cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores.
e Art. 1004-B. El incumplimiento de las obligaciones
a que se refiere el articulo 15-B de la Ley, se
sancionard con multa por el equivalente de 250 a
2500 veces el salario minimo general.
Art. 15-C. La empresa contratante de los servicios debera
cerciorarse permanentemente que la empresa contratista,
cumple con las disposiciones aplicables en materia de
seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, respecto
de los trabajadores de esta ultima.
Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de
verificacion debidamente acreditada y aprobada en
términos de las disposiciones legales aplicables
e Art. 1004- A. Al patrén que no permita la inspeccion
y vigilancia que las autoridades del trabajo
practiquen en su establecimiento, se le aplicara

una multa de 250 a 5000 veces el salario minimo

contratante se considerara patron,
haciéndose responsable de las
obligaciones en materia de

seguridad social.

En caso de que la empresa
contratante no se cerciore de la
legalidad de la empresa de
Outsourcing y ademas no cuente
contrato

con el respectivo, se

aplicaran las sanciones

correspondientes.

La empresa contratante debe
cerciorarse que el Outsourcing
otorgue las prestaciones

establecidas en ley, ya que de no

hacerlo, serd sujeta de una
sancion. Ademas podra ser
verificada por la autoridad

competente en materia laboral.
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general.

Art. 15-D. No se permitird el régimen de subcontratacion EI uso mal intencionado del
cuando se transfieran de manera deliberada trabajadores esquema de Outsourcing para
de la contratante a la subcontratista con el fin de disminuir disminuir los derechos laborales
derechos laborales; en este caso, se estara a lo dispuesto de los trabajadores se considera
por el articulo 1004-C y siguientes de esta Ley. grave y conlleva una sancion.
e Art. 1004-C. A quien utilice el régimen de
subcontratacién de personal en forma dolosa, en
términos del articulo 15-D de esta Ley, se le
impondra multa por el equivalente de 250 a 5000

veces el salario minimo general.

Fuente: Ley Federal del Trabajo, 2014 (con cometarios propios)

Queda claro que las empresas no pueden subcontratar el total de su personal,
ya que seria un tanto ilégico que las organizaciones no tengan trabajadores propios
para desarrollar las actividades de la misma. Si la empresa decide optar por este
esquema tendra que cumplir con todos los requisitos sefalados en la LFT
apegandose a ella, de esta forma ambas partes se evitaran sanciones por parte de la
autoridad competente.

En cuanto a la empresa que utiliza el esquema del subcontratacion, esta
adquiere responsabilidad solidaria en caso de que el Outsourcing no cuente con los
elementos suficientes, lo cual incluye el pago de obligaciones como el seguro
social, por ejemplo, en caso de que el trabajador tenga un accidente de trabajo o
inconformidad laboral, podra demandar ante la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social (STPS) a la empresa de Outsourcing como a la empresa contratante.
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Se debe tener en cuenta que son varias las consecuencias inmediatas por el
no cumplimiento de las disposiciones estipuladas en la LFT, el IMCP a través de la
firma Ranero Abogados (2012) publicé algunas consideraciones que pueden verse

reflejadas en materia fiscal y laboral:

e Rechazo por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la
deduccién del pago de la nébmina que subcontrata a los trabajadores del
patrén.

¢ Responsabilidad solidaria en el pago de las cuotas de seguridad social.

e Posible modificacion de la prima de grado de riesgo para efectos del IMSS, a
fin de aplicar la actividad que le corresponda al patron.

e Posibilidad de exigir al patrén el pago de la Participacion de los Trabajadores
en las Utilidades con base en las utilidades reportadas por esta al SAT.

e Responsabilidad solidaria en materia del pago del impuesto sobre némina.

Cabe mencionar que las empresas de Outsourcing como patrones son las
encargadas de proporcionar la capacitacion o adiestramiento a los trabajadores, para
gue asi desempefien correctamente sus labores en la empresa en la que se
encuentran asignados. En este &mbito la LFT sefiala en su articulo 3° la obligacion
por parte del patrén, “es de interés social promover y vigilar la capacitacion y el

adiestramiento de los trabajadores”.

El contrato que respalde la relacion laboral debera estipular el derecho a ser
capacitado o adiestrado. Articulo 25, fraccion VIII “la indicacion de que el trabajador
sera capacitado o adiestrado en los términos de los planes y programas establecidos
0 que se establezcan en la empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley...” Por lo

gue debera cumplirse de acuerdo a los tiempos que la empresa sefiale conveniente.
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En cuanto a las obligaciones de los patrones, Articulo 132, fraccion XV.
“Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del

Capitulo Il Bis: De la Capacitacion y Adiestramiento de los Trabajadores”.

Es responsabilidad de cada una de las partes operar dentro de lo legal o
permanecer en la ilegalidad, sabiendo que en cualquier momento la autoridad
competente puede hacer uso de sus facultades para solicitar, revisar y ejecutar

medidas legales que garanticen el correcto cumplimiento de la Ley.

3.1.3. Ley del Seguro Social

En cuanto a la Ley del Seguro Social (LSS), la figura del Outsourcing se
incorpord por primera vez en 2009 y era concebida como un esquema que permite a
una empresa delegar algunas de sus tareas que no se relacionan directamente con
su razén de ser. A raiz de esto, diversas organizaciones utilizaron al Outsourcing
como medio para evadir sus obligaciones patronales, en ese entonces la
subcontratacibn comenzaba a figurar en la ley por lo que no se encontraba bien
regulada, cosa que a la fecha no ha cambiado en grandes e importantes

proporciones.

Es en el articulo 15-A donde se rige a la subcontratacion y se establecen las
obligaciones que se tienen ante esta institucion con el objetivo de informarle que la

empresa cuenta con personal subcontratado:

66



Art. 15-A. “Cuando en la contratacion de trabajadores para un patrén, a fin de
gue ejecuten trabajos o presten servicios para él, participe un intermediario laboral,
cualquiera que sea la denominacién que el patrén e intermediarios asuman, ambos
seran responsables solidarios entre si y en relacién con el trabajador, respecto del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta Ley”.

Dentro de los primeros 15 dias de enero, abril y octubre, las empresas
contratantes deberan proporcionar a la subdelegacion del IMSS correspondiente la
informacion referente a los contratos celebrados por subcontratacion y/o sus
modificaciones, mismos que deberan contener nombre, razén o denominacién social,

objeto del contrato, vigencia, perfiles, puestos, etc.

Las materias laboral y de seguridad social se encuentran ligadas, cada una en
su ambito independiente de regulacion, por lo que algun cambio a los articulos de la
LFT no tiene por qué suspender o eliminar los derechos y obligaciones de los

trabajadores y/o empresas en materia de seguridad social.

3.1.4. Ley del Impuesto Sobre la Renta

El 14 de agosto de 2013, el SAT a través del DOF dio a conocer algunos criterios no
vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras (Anexo 3 de la Resoluciéon
Miscelanea), también conocidos como practicas fiscales indebidas, con el fin de
conocer criterios de interpretacion de las disposiciones fiscales y aduaneras que el
SAT considera ilegales, esto para alertar a los contribuyentes sobre practicas que ya

han sido observadas y sancionadas por la autoridad.
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De acuerdo a IDC Online (2013), diversas empresas realizan este tipo de

practicas para disminuir su carga fiscal, algunas de ellas son:

e Realizar pagos por concepto de indemnizaciones por riesgo de trabajo cuando

corresponden a salarios, aplicando de manera indebida la exencion del

articulo 93, frac. lll de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Constituir o contratar cooperativas para que presten servicios idénticos,

similares o analogos a los que son prestados por sus trabajadores, para asi

omitir el pago de contribuciones.

e Constituir o contratar a una sociedad civil para que funja como retenedora y le

efectlen el pago de salarios, asimilados y honorarios, con el fin de omitir el

pago de contribuciones.

El texto de los criterios es el siguiente:

Tabla 4. Criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras

Criterio Resolucion ‘

17/ISR Ingresos por
indemnizaciones por
riesgos de trabajo o
enfermedades.

De acuerdo al articulo
109, frac. Il de la LISR
(ahora articulo 93,
Fraccion Il LISR
2014). No se pagaran
el impuesto por ... Las
indemnizaciones por
riesgos de trabajo o
enfermedades, que se
concedan de acuerdo
con las leyes, por
contratos colectivos de

Es una préctica fiscal indebida:

Omitir total o parcialmente el pago del ISR u obtener un
beneficio en perjuicio del fisco federal, efectuando erogaciones
como si se tratara de indemnizaciones por riesgo de trabajo o
enfermedades, cuando las mismas realmente corresponden a
salarios u otras prestaciones que deriven de una relacién
laboral.

No considerar dichos salarios 0 prestaciones como ingresos por
los que esta obligado al pago del ISR.

Deducir, para efectos del ISR, las erogaciones a que se refiere
la fraccion anterior sin cumplir con la obligacion de retener y
enterar el ISR correspondiente.

Considerar como indemnizaciones por riesgo el pago de bonos
por riesgos contingentes.

Asesorar, aconsejar, prestar servicios o participar en la
realizacion o la implementacion de cualquiera de las practicas
anteriores.
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trabajo o por contratos
Ley

31/ISR  Outsourcing.
Retencién de salarios

Es una préctica fiscal indebida:

Constituya o contrate de manera directa o indirecta a una
persona fisica o moral, cuando se trate de Sociedades de
Solidaridad Social, Cooperativas, Civil, Civil Universal, Civil
Particular; Fideicomisos, Sindicatos, Asociacion en Participacion
o Empresas Integradoras, para que éstas le presten servicios
idénticos, similares o andlogos a los que sus trabajadores o
prestadores de servicios le prestan o hayan prestado, y con ello
omita el pago de alguna contribucién u obtenga un beneficio
indebido en perjuicio del fisco federal.

Se omita efectuar la retencidon del ISR a los trabajadores o
prestadores de servicios sobre los que, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 20 de la Ley Federal del Trabajo,
mantiene una relacion laboral por estar bajo su subordinacién y
toda vez que dichos trabajadores o prestadores de servicios
perciben un salario por ese trabajo subordinado, aunque sea
por conducto del intermediario o subcontratista.

Deduzca, para efectos del ISR, el comprobante fiscal que
ampare la prestacion de servicios que emite el intermediario
laboral y no recabe de dicho intermediario la documentacion en
donde conste la retencién y entero del ISR.

Acredite, para efectos del IVA, el impuesto contenido en el
comprobante fiscal que ampare la prestacion de servicios que
emite el intermediario y no recabe de dicho intermediario la
documentacion en donde conste la retencién y entero del ISR y
del IVA.

Asesore, aconseje, preste servicios o0 participe en la realizacién
o la implementacion de cualquiera de las practicas anteriores.

32/ISR Simulacién de Es una practica fiscal indebida:

constancias

Constituya o contrate de manera directa o indirecta a una
persona fisica o moral, cuando entre otras se trate de
Sociedades de Solidaridad Social, Cooperativas, Civil, Civil
Universal,  Civil Particular;  Fideicomisos,  Sindicatos,
Asociaciones en Participacion o Empresas Integradoras, para
gue funjan como retenedores y les efectiien el pago de diversas
remuneraciones, por ejemplo salarios, asimilados, honorarios,
dividendos y como resultado de ello, ya sea por si o través de
dicho tercero, omita total o parcialmente el pago de alguna
contribucion u obtenga un beneficio indebido en perjuicio del
fisco federal.

Acredite, para efectos del ISR, una retencién de ISR y no
recabe del retenedor la documentacion en donde conste la
retencion y entero correcto de dicho ISR.

Asesore, aconseje, preste servicios o participe en la realizacion
o la implementacidn de cualquiera de las practicas anteriores.

Fuente: Tercera Resolucion de Modificaciones a la Resolucion Misceldnea Fiscal para

2013y sus anexos 1, 1-A, 1-B y 3, DOF 14/08/2013.
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3.1.5. Reforma laboral

Queda claro que el esquema de Outsourcing es muy benéfico para las empresas
trayéndoles muchas facilidades, por otro lado, hay algunas organizaciones que han
utilizado al Outsourcing como herramienta para evadir sus obligaciones patronales.
Existen empresas que cuentan con la totalidad de su plantilla laboral subcontratada
por un tercero, esto con el fin de quitarse de encima el reparto de utilidades y asi

generar un ahorro implementando préacticas desleales.

La regulacion del Outsourcing se encuentra presente en diversas leyes,
iniciando con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pasando a la
ley reglamentaria del articulo 123 Constitucional apartado A, que es la LFT, por otro
lado esta la LSS e impactando por ultimo a la LISR.

Es por ello que en México desde hace afios se ha exigido la creacion de una
reforma bien estructurada que norme y regularice a esta figura tan controversial entre
la poblacion trabajadora y empresarial, puesto que siempre han existido abusos que

solo erradican el desarrollo y la calidad de vida del trabajador.

3.2. Reforma laboral en materia de Outsourcing

La reforma laboral que se publicé el 30 de noviembre de 2012 y entro en vigor el 1°
de diciembre del mismo afio, conlleva a una serie de especulaciones respecto a la

subcontratacion en México. La LFT que es la ley reglamentaria del articulo 123
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Constitucional, sufri6 adecuaciones en materia de Outsourcing o tercerizacién que

afectan las relaciones laborales en nuestro pais.

Entre esas modificaciones destacan “la flexibilizacion de la compra y venta de
la fuerza de trabajo y la libertad del patron de contratar y despedir libremente a los
trabajadores, la ampliacién de los contratos a prueba, la anulacién de los tribunales
del trabajo como los de conciliacion y arbitraje, la legalizacién del Outsourcing que
precariza el trabajo y liguida muchos de sus derechos laborales y prestaciones
contractuales, también se establece el pago por horas, el abaratamiento de la
indemnizacion por concepto de despido y/o liquidacién por cualquier causa que lo

provoque” (Sotelo, 2013).

Esta reforma es blanco de criticas tanto constructivas como negativas, por lo
gue es importante analizar los rubros inherentes a la subcontratacion, para que de
esta forma, los empresarios tengan una idea propia que aporte elementos suficientes
para la toma de decisiones en el momento de subcontratar. Entre los aspectos de la
reforma laboral del 2012, buscar regular la evasion de costos laborales vy fiscales, por
lo que con su correcta implementacion permitira conseguir los siguientes beneficios

en tres rubros diferentes.
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Figura 6. Propésito de la Reforma Laboral

\

*Tener certeza en el deslinde de responsabilidades y obligaciones que le
corresponden al Outsourcing y a la beneficiaria del servicio.

*Observar en el mercado compafias serias, profesionales y comprometidas en
ofrecer un servicio con el que disminuyan los riesgos legales.

*Contratar trabajos exclusivamente sobre tareas que no son el objeto principal de la
beneficiaria de los servicios.

*Saber que sus derechos laborales estan protegidos y que la contratacion via
Outsourcing no obedece a planeaciones ilegales de las empresas con el objeto de
no pagarles prestaciones.

*Garantizar que en caso de que el Outsourcing no cumpla con los requisitos de ley,
la beneficiaria se convierte en patrén y asume obligaciones frente a ellos.

Trabajadore

*Orientar sus diligencias de inspeccién sobre una normatividad que deben cumplir el
Outsourcing y sus beneficiarias.

* Aplicar sanciones para las empresas que pretendan incumplir con las obligaciones

AUieldle=elcs | en la materia.

Fuente: IMCP, 2013

Al contrario de la regulaciéon que se incorporé en el 2009 en el IMSS, esta
nueva reforma si regula al Outsourcing. Por lo que se permite a las empresas poder
ejercer de manera legal esta practica por medio de estrategias que garanticen su
correcta aplicacion sin evadir al fisco y conseguir un crecimiento econdémico

organizacional.

A continuacién de muestra un cuadro comparativo de como estaba el texto

anterior en relacion al nuevo conforme a la Reforma Laboral del 2012:
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Tabla 5. Texto comparativo de la ley vigente y anterior

Texto Vigente 2012

Art. 15. Normas a observar para empresas que
ejecuten obras para otras y no cuenten con elementos
propios suficientes.

Se adhieren los siguientes articulos en materia de
Outsourcing:

e Art. 15-A. Definicion de trabajo en régimen de
subcontratacién y condiciones que debe
cumplir.

e Art. 15-B. El contrato que se celebre entre la
persona que solicita los servicios y el
contratista debe constar por escrito.

e Art. 15-C. La empresa contratante debe
cerciorarse que se cumplan las disposiciones
aplicables en materia de seguridad social,
salud y medio ambiente.

e Art. 15-D. Cuando no se permitird el régimen
de subcontratacion

Art. 35. Como puede ser la duracion de las relaciones
de trabajo.

e Por obra o tiempo determinado.

e Por temporada o tiempo indeterminado.

e Por prueba o capacitacion inicial.

Art. 39-A. Periodo a prueba en las relaciones de
trabajo por tiempo indeterminado

Art. 39-B. Que Se entiende por relacion de trabajo
para capacitacion inicial.

Art. 39-C. En los periodos de prueba o de capacitacion
inicial se debe garantizar la seguridad del trabajador.

Art. 39-D. Son improrrogables los periodos a prueba y
de capacitacion inicial.

Art. 47. Causas de rescision de la relacion de trabajo
sin responsabilidad para el patrén.

Se reforma la fraccién siguiente:

e Frac. XV. El aviso de despido se hara de
forma personal al trabajador o a través de la
Junta de Conciliacion y Arbitraje

Art. 48. Opcion del trabajador de solicitar reinstalacion
0 indemnizacion.

Se reforma el parrafo siguiente:

e Pfo. Il. En caso de que no se compruebe la

Texto Anterior 2009

Art. 15. Obligaciones de los patrones.

Art. 15-A. Cuando en la contratacion de
trabajadores para un patrén, a fin de
gue ejecuten trabajos o presten
servicios para él, participe un
intermediario laboral, cualquiera que
sea la denominacion que patrén e
intermediarios asuman, ambos seran
responsables solidarios entre si y en
relacion con el trabajador, respecto del

cumplimiento de las obligaciones
contenidas en esta Ley.
Se hace referencia a la

subcontratacion de forma general.

Art. 35. Como puede ser la duracién de
las relaciones de trabajo.

e Obra o tiempo determinado

e Portiempo indeterminado.

Art. 47. Causas de rescision de la
relacién de trabajo sin responsabilidad
para el patron.

El aviso de despido debera hacerse al
trabajador y en caso de negarse a
recibirlo se debera hacer saber del
conocimiento de la Junta.

Art. 48. Opcién del trabajador de
solicitar reinstalacién o indemnizacion.

e Pfo. Il. En caso de que no se
compruebe la causa del
despido, el trabajador tendra
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causa del despido, el trabajador tendra
derecho a que se le paguen los salarios
vencidos computados desde la fecha del
despido hasta un periodo maximo de 12
meses.

Art. 50. En qué consisten las indemnizaciones del
articulo anterior.

Se reforma el parrafo siguiente:

e Pfo. lll. Pago por indemnizacion tres meses de
salario, mas los salarios vencidos e intereses.

Art. 83. Formas en que puede fijarse el salario.

El trabajador y el patron podran convenir el monto asi
como el pago por cada hora de prestacion de
servicios, siempre y cuando se trate de un salario
remunerador.

Articulo reformado.

Art. 127. Normas para que los trabajadores ejerzan su
derecho a participar en las utilidades.

Se agrega la fraccion siguiente:

e |V Bis. Los trabajadores del establecimiento
de una empresa forman parte de ella para
efectos de la participacion de los trabajadores
en las utilidades

derecho a que se le paguen los
salarios vencidos desde la
fecha del despido hasta que se
cumplimente el laudo.

Art. 50. En qué consisten las
indemnizaciones del articulo anterior.
e Pfo. II. Pago por

indemnizaciones tres meses
de salario,b, mas salarios
vencidos desde la fecha del
despido hasta que se paguen
las indemnizaciones.

Art. 83. Formas en que puede fijarse

un salario.
e Por unidad de tiempo
e Por unidad de obra
e Por comision
e A precio alzado

Art.

127.

Normas para que los

trabajadores ejerzan su derecho a
participar en las utilidades

Frac. |

Frac. Il

Frac. Ill
Frac. IV
Frac. V
Frac. VI
Frac. VII

Fuente: Ley Federal del Trabajo 2009 y 2012.

Diversas autoridades y grupos empresariales tienen un punto de vista positivo

hacia la reforma, argumentan que por medio de esta sera posible la creacién de

miles de empleos, evitando asi la informalidad. Un ejemplo de ello es el comentario

gue hizo la secretaria del trabajo Rosalinda Vélez (2012) “es sin duda una reforma
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laboral con rostro humano pues busca una proteccion mas efectiva de los derechos

de los trabajadores”.

Por otro lado, el investigador de la Universidad Obrera en México, Marcos
Tello, dice que el efecto de la nueva ley es totalmente distinto a la versién oficial.
‘Estimula todas las formas de trabajo informal porque debilita la contratacion
colectiva, uno de los principales mecanismos de defensa de los trabajadores, esta

reforma pone en el centro el interés de los patrones” (Animal Politico, 2012).

Algunos especialistas argumentan que la reforma laboral del 2012 da mayor
flexibilidad en las contrataciones permitiendo a los jovenes adquirir experiencia
laboral, aunque otros consideran que fomenta inestabilidad en el empleo y legalizan

las practicas abusivas de las empresas.

Hay algunos temas importantes dentro de la reforma laboral y que generan

polémica entre la poblacion mexicana:

e Esquemas flexibles de contratacion

e Pago por hora

e Outsourcing

e Salarios caidos por despido injustificado
e Transparencia sindical

e Equidad de género

e Aviso de despido
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Tabla 6. Puntos importantes de la reforma laboral

Resumen del texto

Desventaja

Nuevas formas
de contratacion

Pago por hora

Outsourcing

Salarios caidos

Transparencia

La reforma adhiere tres nuevas
formas de contratacion:

1. A prueba. Por un
periodo de prueba de
uno a seis meses.

2. Capacitaciéon inicial.
Contrato de tres a seis
meses.

3. Temporada. Por dia, por
semana, por mes.

Se prohibe que el trabajador
gane en una jornada menos del
salario minimo diario. Si labora
menos de una jornada completa
(ocho horas) no se fraccionara
el salario, recibira al menos el
equivalente al salario minimo
diario.

El documento regula la
subcontratacion de personal con
el propésito de evitar la evasion
del cumplimiento de
obligaciones a cargo del patron.

Se establece un limite a la
generacion de salarios vencidos
para eliminar la préactica de la
prolongacion de juicios.

El trabajador tiene derecho a

Ventaja
Estos tipos de
contrato pueden

ayudar al empresario
a evaluar si la
persona en cuestion
es Optima para la
operacibn de la
empresa

caracteristicas del
puesto.

El trabajador recibe
como minimo el
salario aunque no
labore la jornada
completa, y tendra
derecho a las
prestaciones de ley.

El empleado puede
reclamar ylo
demandar a las dos
figuras en caso de
problemas laborales.
La empresa
contratante se vuelve
responsable solidario
con la contratista por
lo que garantizara el
acceso a la seguridad
social, prestaciones y
generara antigliedad.

Disminuye los juicios
gue son dolosamente
alargados en tiempo
para reducirse a seis
meses.

Libre decision por

Aumentan los despidos
injustificados, esto es,
‘pongo a prueba no me
gusta, lo despido” y se
repite el circulo.

El contrato va
conforme al salario,
prestaciones
proporcionales,
seguridad social vy

antigiiedad. Solo son
entregados una vez y
son improrrogables.

Por la redacciéon del
articulo, se presta a
interpretaciones
errbneas como que se
fraccionara el salario,
de forma que el
trabajador perciba el
equivalente al tiempo
laborado.

Los empresarios
utilizan el esquema
para evadir

responsabilidades
fundamentales con los
trabajadores.

Los salarios caidos
tienen el objetivo de
reparar el dafio al
trabajador que fue
despedido
injustificadamente y no
se le ha pagado desde
esa fecha. Solo se le
pagara lo equivalente a
un afo.

No se modifica la forma
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sindical

Equidad de
género

Avisos de
despido

recibir informacion sobre la
administracion del patrimonio
sindical, asi como elegir a sus
representantes de manera libre
y secreta.

Se prohibe la solicitud de
certificados de no embarazo y el
despido por embarazo.

El empleador notifica al
empleado con anticipacion su
despido y la persona acepta o
no la notificacion.

parte del trabajador

para elegir a sus
representantes.

No mas
discriminacién y
despidos
injustificados. Las
mujeres tienen
derecho a seis
semanas de

descanso con goce
de sueldo. Se otorga
licencia de paternidad
por nacimiento vy

adopcién por cinco
dias de sueldo.

La Junta de
conciliacién y

arbitraje puede enviar
un correo electrénico
con la notificacion de
despido, solo por
medios formales.

de elegr a los
dirigentes de los

sindicatos ni el
esquema de las
cuotas, por lo que
continda la mala

administracion 'y la
existencia de mafias.

Aumentan los
despidos, no hay aviso
previo para los
trabajadores.

Fuente: CNN Expansion, Reforma laboral: pros y contras 04/12/2012, El Economista, Puntos

clave para entender la reforma laboral, 22/10/12012.

Como se puede observar hay diversas adhesiones y reformas a diferentes

articulos de la LFT, por lo que es recomendable que tanto los empresarios, empresas

de subcontratacion y trabajadores se tomen el tiempo necesario para analizar dichas

reformas y que conllevaran a un cambio que puede ser positivo o negativo hacia las

partes involucradas.
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3.3. La Participacion de los Trabajadores en las Utilidades en

empresas de Outsourcing

Hay un punto que no se encuentra bien establecido en Ley, y es el caso de la PTU
para los trabajadores que se encuentran contratados bajo el esgquema de
Outsourcing, este ha causado gran polémica entre los trabajadores y empresas en
las cuales prestan sus servicios, ya que como tales tienen derecho a percibir este

beneficio.

Conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 123, frac IX “los trabajadores tendran derecho a una
participacion en las utilidades de las empresas”, aqui es donde inicia el conflicto
entre trabajadores y patrones, puesto que el articulo 127, frac. IV Bis de la Ley
Federal del Trabajo indica que “los trabajadores del establecimiento de una empresa
forma parte de ella para efectos de la participacion de los trabajadores en las

utilidades”. Esto genera dos interpretaciones diferentes:

e El personal de Outsourcing que presta sus servicios a otra empresa
tiene derecho a participar en las utilidades de la beneficiaria de los
servicios.

e Solo tienen derecho a la PTU los trabajadores que tienen una relacion
laboral directamente con el patrén, por lo que no se puede obligar a la
empresa que recibe el beneficio de los servicios a repartir sus utilidades
al personal del Outsourcing.

La primera interpretacion representa un beneficio a los trabajadores
subcontratados y un perjuicio para la empresa beneficiaria ya que veria disminuidas

sus utilidades. En la segunda interpretacion ya se involucran efectos fiscales para
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reconocer las utilidades para el personal de otra empresa, lo que resulta inviable ese

hecho.

Es comin que las empresas generen montos generosos de utilidad, pero
desafortunadamente aplican dolosamente la subcontratacion, prefieren contratar al
personal por medio del Outsourcing, de manera que esta sea la que pague los
sueldos, todas las prestaciones de seguridad social y en el caso remoto un monto

minimo de PTU, de esta forma no se ven afectadas sus utilidades.

Lo que la reforma pretende evitar es precisamente estas acciones ilegales, en
febrero de 2012, el tercer tribunal en materia del trabajo emiti6 una jurisprudencia
mediante la cual determiné que “con independencia de la autonomia de las
empresas cuando una aporte la fuerza de trabajo y la otra los bienes de trabajo y el
patrimonio, ambas son responsables frente a los trabajadores, por lo que deben
pagar el reparto de utilidades y cualquier otra prestacion laboral” (Instituto Mexicano
de Contadores Publicos {IMCP}, 2013).

El texto original de la jurisprudencia menciona “Contrato civil de prestacion de
servicios profesionales. Si a través de él un tercero se obliga a suministrar personal a
un patrén real con el compromiso de relevarlo de cualquier obligacion laboral, ambas
empresas constituyen la unidad econémica a que se refiere el articulo 16 de la LFT vy,
por ende, las dos son responsables de la relacién laboral para con el trabajador’

Jurisprudencia laboral (2012).

Art. 16 LFT. “Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por
empresa la unidad econdémica de produccion o distribucion de bienes o servicios y

por establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma
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semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizaciéon de los fines de la

empresa’.

Hasta el ejercicio 2013, el articulo 16 de la LISR establecia el procedimiento
para determinar la renta gravable para efectos de la PTU, con la reforma fiscal
efectuada el nuevo procedimiento para la determinacién de la PTU se incorpora al

articulo 9 de la LISR, vigente a partir de 2014.

Por lo que ahora con la reforma laboral cualquier trabajador podra exigir
legalmente el pago de su PTU basadas en el monto de las utilidades declaradas al
SAT por parte de la unidad econdmica y no conformarse con la utilidad minima que

reporta al fisco la empresa subcontratista que los tenga en su némina.

De acuerdo al analisis llevado a cabo por el IMCP (2012) “los trabajadores que
perciban que la empresa donde prestan sus servicios laborales obtuvo utilidades en
el ejercicio fiscal, puede solicitar ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje (JCyA) el
pago de las utilidades, demanda que podria ser procedente o afectar a la compafia
beneficiaria por un posible emplazamiento a huelga con el objetivo de celebrar un

contrato colectivo de trabajo”.

Como consecuencia de la implementacion de la responsabilidad solidaria para
efectos de la PTU, se espera que haya mayor cantidad de trabajadores que exijan a
las empresas beneficiarias del servicio de Outsourcing el pago de sus utilidades.

La STPS sefala que el reparto de utilidades de lleva a cabo dentro de los 60

dias siguientes a la fecha en que deba pagarse el impuesto anual (Art. 122 LFT) del
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1 de abril al 30 de mayo tratandose de personas morales, y del 1 de mayo al 29 de
junio si son personas fisicas. Ambos casos después de haber presentado su

declaracién anual ante el SAT.

Por otro lado y conforme a la interpretacion que también se le da al Art. 127
frac. IV Bis de la LFT, en cuanto a que no se puede obligar a la empresa beneficiaria
del servicio a repartir utilidades al personal subcontratado, ya que no es el patron
directo, sino la empresa de Outsourcing, es importante dejar en claro que siempre y
cuando ambas partes no cumplan con los requisitos de ley establecidos en los
articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D, la empresa contratante del servicio debera
cubrir el importe que corresponda por concepto de PTU y las demas
responsabilidades laborales que deriven de la relacion de trabajo, ya que se

convierte en responsable solidario de la empresa de Outsourcing.

En este caso, la demanda presentada por los trabajadores ante la Junta de
Conciliacién y Arbitraje, debera agotar todas las instancias conforme a la Ley y
valorar que efectivamente las partes involucradas no cumplan con las
especificaciones que marca la LFT, haciéndose llegar de pruebas como la
declaracion anual, contrato de prestacion de servicios, inspeccion ocular, etc. De
esta forma, se respetaran los derechos de los trabajadores subcontratados, al
percibir la parte proporcional que les corresponda por concepto de PTU en caso de

gue el laudo final sea a favor del personal.
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3.4. Conflictos laborales como consecuencia de la

implementacién del Outsourcing en las empresas

Cuando la empresa esta decidida a implementar el esquema de Outsourcing o ya lo
lleva a cabo, en el transcurso del tiempo se ven reflejados los efectos de este en el
ambiente laboral. Puede propiciar mejoras o perjuicios como en algunos casos, el
provocar conflictos con los trabajadores. La ley garantiza proteccion a los derechos
de los trabajadores en todo momento, por lo que la violacién hacia el bienestar del
personal produce una reaccidén en ellos que termina en desconfianza, demandas,

despidos, violencia, etc.

Una de las desventajas mas usuales del Outsourcing es que los trabajadores
gue trabajan para una empresa en particular, al ser contratados por otra y no obtener
los beneficios que ofrece la organizacion a su propio personal, no crean lazos con
ella, no tienen sentido de pertenencia o lealtad hacia la misma, lo que conlleva a la
rotacion del personal. Como la gente no se siente a gusto con el sueldo y
prestaciones que percibe, buscan otro trabajo donde sus derechos laborales sean
respetados totalmente. Esto lleva a renunciar, cosa que perjudica demasiado al

trabajador y al desarrollo de la empresa.

Los empresarios estan abusando del esquema, siendo ellos los beneficiados
al desequilibrar el sistema de proteccion social. Por tal motivo se han elevado los
despidos del personal mas antiguo y eliminando el pago de los salarios caidos en los
conflictos laborales. Asi también, deducen por completo los sueldos de los

trabajadores y previenen las demandas.
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Actualmente en México hace falta una correcta regulacion hacia el
Outsourcing, ya que deja a los trabajadores en segundo plano, proporcionandole a
las empresas altas ganancias a través de la reduccion de la carga social. La reforma
laboral llevada a cabo en el 2012 vy vigente a nuestros dias, intenta regular a la
subcontratacion, dandoles a los trabajadores los elementos necesarios mas no

suficientes para su defensa.

Es cierto que el esquema proporciona grandes ventajas a las organizaciones
pero desafortunadamente ain no se cuenta con una ley que la cubra al cien por
ciento, ya que todavia hay lagunas que permiten que las empresas contratantes
abusen, siendo la parte trabajadora la que mas lo resiente y la que debido a sus
carencias e ignorancia de la ley, permite que este tipo de practicas mal intencionadas

se sigan llevando a cabo.

Desafortunadamente, en el ambito de Outsourcing se dan a conocer noticias
sobre la violacién de los derechos de los trabajadores, por lo que la aplicaciéon de la
ley no ha sido la correcta por parte de las autoridades. Es importante cumplir con las
disposiciones ya que de esta forma se mantiene una relacion laboral estable y de
confianza. No hay que olvidar que el recurso humano es el factor mas importante

para toda organizacion.

A través del tiempo se han llevado a cabo diversas encuestas para valorar la
situacion actual del Outsourcing dentro de las empresas, estos instrumentos se han
aplicado no solo a nivel nacional, también internacional. En México por ejemplo, el
INEGI y diversas firmas de recursos humanos afio con afio muestran resultados
bastante llamativos sobre la implementacion del esquema de subcontratacion en

empresas de todos los tamafios, pequefias, medianas y grandes. La aplicacion de
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estas encuestas conlleva a la observacion minuciosa de este esquema de trabajo y

su desenvolvimiento.
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CAPITULO 4. INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se aborda un caso de estudio realizado a las pequefas
empresas de servicios localizadas en el Estado de Tlaxcala, con el fin de analizar el
impacto que ha generado en ellas la implementacién del esquema de Outsourcing.
Por lo tanto, se tiene la seguridad de que la informacion arrojada es completamente

veridica y conlleva a lograr el cumplimiento del objetivo general.

4.1 Disefo del instrumento

La presente investigacion se desarrolla en el ambito cualitativo y cuantitativo, por lo
que el instrumento a utilizar es una encuesta de elaboracion propia, misma que esta
conformada por cinco ejes y es aplicada a los duefios de las organizaciones para

obtener mayor certeza en las respuestas.

El primer eje hace referencia a los datos generales de la empresa a la cual se
le aplica la entrevista. De esta forma, se sabe cual es el giro en el que se encuentra,
el tiempo que tiene utilizando el esquema de Outsourcing, el nUmero de trabajadores
bajo dicho esquema y las areas subcontratadas. Todo esto con el fin de conocer la
magnitud y aprovechamiento de la aplicacion del esquema dentro de la

organizacion.

El segundo eje se refiere a la productividad, en este caso, la persona

entrevistada deja en claro su satisfaccion o insatisfaccion ante el tiempo dedicado a
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sus labores, facilidad de ejecucion, la utilidad o pérdida que demuestre haber

conseguido al implementar un esquema de tercerizacion dentro de su organizacion.

El tercero se refiere al ambito de la reduccién de costos, es decir, al impacto
gue ha generado el uso del esquema de tercerizacibn en el ahorro de las
organizaciones y en que porcentajes, en diversas ocasiones el dinero es reinvertido

en otras areas de la misma empresa.

El cuarto eje es muy importante, ya que hace referencia al conocimiento que
tiene la empresa contratante sobre el marco legal vigente en México en relacién al
Outsourcing, a las nuevas adhesiones en ley y que son de caracter general y estricto

para el correcto funcionamiento del esquema.

Por otra parte el quinto y dltimo apartado hacen referencia al recurso mas
importante de toda organizacion, el recurso humano. El empresario debe hacer del
conocimiento a todo el personal la estrategia implementada en la empresa para
evitar problemas laborales, ellos deben tener en claro a quién dirigirse en caso de
tener dudas o quejas en relacion a su trabajo. Sin olvidar, que no cambia

absolutamente nada en cuanto a sus derechos y obligaciones (Ver Anexo 1).

4.2 Aplicacion del instrumento

El presente instrumento de investigacion se lleva a cabo en una poblacion de 4,936
pequefias empresas localizadas en el Estado de Tlaxcala, de las cuales la muestra

se integra de 16 empresas, misma que se describe a continuacion:

e Dos empresas de educacién privada
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e Dos empresas de servicio de fletes y/o logistica
e Tres empresas constructoras

e Una empresa de comunicaciones

e Una empresa farmacéutica

e Tres empresas de servicios computacionales

e Tres empresas de mantenimiento

e Una empresa de venta de frituras

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico del tipo intencional por
cuotas, se conocen los estratos de la poblacién y/o de los individuos mas adecuados
para los fines de la investigacion. Las cuotas se integran por un numero de individuos
gue reunen determinadas condiciones procurando, en la medida de lo posible, que la
muestra sea representativa, “la eleccion de los sujetos no depende de que todos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisiéon de un investigador o

grupo de encuestadores” (Hernandez, 2006), cumpliendo caracteristicas como:

e Pequefias empresas.

e Rubro de los servicios (educacion, logistica y distribucién, comunicacioén,
construccion, farmacéutica, mantenimiento, etc.).

e Localizadas en el Estado de Tlaxcala.

e Personal de 1 a 50 personas.

e Sexo: hombres y mujeres.

e Tener 1 afio como minimo con el esquema del Outsourcing

Por lo que el instrumento idéneo para llevar a cabo la presente investigacion
€S una encuesta, sin embargo es pertinente sefialar que por la distancia y la

ubicacion de las empresas, unas fueron realizadas via telefonica, y en algunos casos
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enviadas por medio de correo electronico, en ambas aplicaciones se informé de
manera clara y precisa a los duefios de 16 pequefias empresas de servicios del
Estado de Tlaxcala que tienen implementado el esquema de Outsourcing en sus
organizaciones la finalidad de la encuesta, asi como las instrucciones para la

correcta retroalimentacion y respuesta.

Las opciones a las posibles respuestas de la encuesta se basan en la escala
de Likert, ya que es sencillo y rapido de aplicar, esta se caracteriza por ubicar una
serie de frases seleccionadas en una escala con grados de acuerdo/desacuerdo.
Estas frases, a las que es sometido el entrevistado, estan organizadas en positivo-
negativo y tienen un mismo esquema de reaccion, permitiendo que el entrevistado

aprenda rapidamente el sistema de respuestas.

A lo largo de los afios se han llevado a cabo diversas encuestas por empresas
dedicadas al Outsourcing, por ejemplo, en el afio 2008, Deloitte entrevistdé a un grupo
de 300 ejecutivos que estan involucrados en la subcontratacion en todo el mundo
con el objetivo de identificar las practicas que llevan, las trampas mas comunes y las
lecciones aprendidas de experiencias de Outsourcing (Mercados y tendencias,
2010). En el 2014, Addeco Outsourcing realizé una encuesta a 6,000 empresas
durante el primer trimestre del afio. Desafortunadamente en ambos casos, solo

muestran los resultados.

4.3. Andlisis e interpretacion

A continuacidn se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de la

encuesta aplicada, mismos que se organizan por ejes:
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a) Datos generales

item 1. Tipo de empresa

¢Qué tipo de empresa de servicios es?

B Educacién

6% 12% M Logistica y Distribucion

19%

13% Comunicacién

6% Construccion
19% B Mantenimiento

M Farmacéutico

B Servicios computacionales

W Otros

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que las empresas que prefieren implementar el esquema
de Outsourcing en sus procesos, son aquellas dedicadas a brindar servicios de
computo, a la construccion y al mantenimiento, con un 19%. Este porcentaje es muy
importante, ya que denota el grado de interés por proveer a la organizacion de una
herramienta que le ayude a desarrollar sus operaciones, y a ofrecer un servicio de
mayor calidad, coadyuvando asi, al cumplimiento de los objetivos establecidos por la

entidad econémica.
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item 2. Tiempo que lleva implementado el Outsourcing en la empresa

é¢Desde hace qué tiempo tiene implementado
el esquema de Outsourcing en su empresa?

B 1 afio o menos
m1a2afios
m2aS5afos

Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracién propia

El Outsourcing en Tlaxcala se encuentra en crecimiento, puesto que la
implementacion de éste apenas rebasa los 5 afios de antigiiedad en un 6% del total
de las empresas encuestadas. Mayor numero de organizaciones han decidido optar
por esta herramienta durante el Ultimo afio, el 44% de las entidades han
permanecido con el esquema de manera ininterrumpida por dos afos, lo que indica

gue se sienten a gusto y seguiran bajo la subcontratacion.
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item 3. No. De trabajadores subcontratados

¢Cuantos trabajadores tiene actualmente
contratados bajo Outsourcing?

De 31a50
6%
De 21a30

25% ‘ mDelal0

Delai10 mDel1la20
56%

mDe21a30
De 11 a 20 De 31a50

13%

Fuente: Elaboracién propia

Las pequefias empresas se caracterizan por tener no mas de 50 trabajadores
en sus filas laborales. En la grafica se puede observar que 56% de las
organizaciones cuentan con 1 a 10 trabajadores subcontratados, seguidas de
aquellas con 21 a 30 trabajadores en un 25%. Estas empresas aumentan el nUmero
de personal conforme van creciendo, por lo que una buena implementacion del

esquema de Outsourcing ayudaré a su pronto desarrollo.
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item 4. Areas subcontratadas en la empresa

¢Qué area de su organizacion es la que se
encuentra utilizando actualmente al
Outsourcing?

B Administracién y control de
proyectos

21% 21% M Personal operativo
4% -‘._
4% .
H Tecnologias de la
informacion
Seguridad
B Limpieza

Fuente: Elaboracién propia

El 50% de las empresas encuestadas decide subcontratar al personal
operativo, ya que es este es gue tiene contacto directo con el servicio ofrecido y por
ende el que conlleva mayores costos, como cuotas obrero-patronales, contratacion,
capacitacion, impuestos y sueldos, por lo que deciden ahorrarse toda esa parte. En
segundo lugar se encuentran el area administrativa y de limpieza con un 21%, para
muchas empresas el personal de confianza es fundamental mantenerlo como propio
ya que se maneja informacion importante y confidencial, y el de limpieza lo

subcontratan al no ser un area basica para la operacion de la organizacion.
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b) Productividad

item 5. Utilidad proporcionada por el Outsourcing a la empresa

é¢Durante el tiempo que lleva trabajando con el
esquema, este le ha sido de utilidad, ha facilitado
sus labores en el proceso de ejecucion de
actividades?

m Siempre

M Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia

item 6. Reduccion de tiempos

é¢Desde que utiliza el Outsourcing se ha visto
reducido el tiempo que dedica a sus labores?

M Siempre
W Casi siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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La gréafica del item 5 muestra que el 75% de las empresas se encuentran
satisfechas con la utilidad que el esquema les ha proporcionado en el desarrollo de
sus actividades cotidianas, los encuestados hacen menciéon que subcontratar les
facilita desarrollar otro tipo de actividades mientras el proveedor se encarga
directamente del area en cuestion. En cuanto al item 6, el 42% asegura que el
tiempo de ejecucion de labores ha reducido desde que se contraté el servicio,
mientras que un 50% menciona que casi siempre se ve reducido el tiempo. Cabe
mencionar que los encuestados comentaron que ya no se tienen que preocupar por
el tiempo que tienen para realizar otras actividades, ya que hay alguien mas que las

hace por ellos.

item 7. Satisfaccion de las empresas por el esquema

¢Esta usted satisfecho con el servicio de
Outsourcing?, {Recomendaria a otras empresas

el uso del esquema?

M Siempre
M Casi siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 83% de las empresas encuestadas actualmente muestran gran satisfaccion
con los resultados que han obtenido tras implementar la herramienta, y son el mismo
namero de empresas las que recomendarian a otras organizaciones dicho esquema

de trabajo. El 17% menciona que casi siempre se encuentra satisfecho lo
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recomendaria, por lo que se puede decir que el “casi siempre” es un buen resultado

para el Outsourcing, habra minimas variables que influyan en que no sea “siempre”.

item 8. Contratacién del Outsourcing en otras areas de la empresa

¢Ha pensado en externalizar alguna otra area de
su organizacion?

0,

M Siempre

Casi siempre

' A veces
Nunca

Fuente: elaboracién propia

En la grafica se observa el 67% de las empresas encuestadas en algun
momento han considerado subcontratar otra de sus areas, probablemente lo realicen
ya que actualmente se encuentran a gusto, satisfechos y trabajando muy bien con el
area subcontratada. Algunos de los empresarios mencionan que estan analizando el
desarrollo obtenido, por lo que prefieren esperar un poco mas de tiempo para
considerar a profundidad el ampliar el esquema. Por otro lado, el 25% nunca ha
considerado subcontratar otra de sus areas, esto se debe a que son nuevas

empresas que deciden implementar al Outsourcing.
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ftem 9. Continuidad del Outsourcing dentro de la empresa.

é¢Mantendra el esquema de Outsourcing dentro de
su organizacion durante el préximo afio?

B Siempre
M Casi siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Definitivamente el 100% de las empresas tiene considerado continuar

trabajando con el esquema de Outsourcing durante el préximo afo, esto se deriva de

la gran utilidad y satisfaccion que muestran hacia él. Estas decisiones sirven de base

para el crecimiento del mismo esquema y desarrollo de las organizaciones.

96



¢) Reduccion de costos

item 10. Beneficios del Outsourcing en las empresas

Elija tres de las siguientes opciones de las cuales usted
considera son las que mayor beneficio le han generado el
esquema de Outsourcing a su organizacion:

B Mayor adaptabilidad ante
diversas situaciones

B Mejora en la calidad del
proceso
Mejora en la productividad

Reduccién de costos
M Reduccidn de la carga fiscal

M Innovacion

Fuente: elaboracion propia

Las empresas encuestadas tienen considerados principalmente tres beneficios
del Outsourcing; la reduccion de la carga fiscal con un 35%, la reduccion de costos
con un 29% vy en tercer lugar la mejora en la calidad del proceso con un 15%. Al
obtener tales beneficios la empresa refleja una mejor armonia, permitiéndole asi
realizar tareas en menor tiempo, aumentar la productividad y por consecuencia las

ganancias.
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jtem 11. Reduccién de costos

¢En qué porcentaje considera que el
Outsourcing ha disminuido sus costos?

M Entre 1y 10%
M Entre 11y 20%
W Entre 21y 30%
Entre 31y 40%
W Entre 41y 50%

Fuente: Elaboracién propia

Al tratarse de pequefias empresas de servicios, estas se encuentran en
crecimiento por lo que aun no tienen costos tan elevados, aseguran que gracias a
este esquema pueden deducir al 100% el importe de la nébmina, por lo que la base
fiscal para la determinacion de impuestos se ve disminuida, no pagan el impuesto
sobre néminas y las cuotas obrero patronales, aqui sus costos disminuyen, y la
calidad en sus procesos se ve elevada. Todos estos costos los han visto disminuidos
entre 11 y 20% (empresas que apenas llevan 1 afio con el esquema) y el 21 y 30%

(empresas que llevan 2 afios 0 mas con el esquema).

98



ftem 12. Inversion del ahorro generado

¢El ahorro generado por el Outsourcing ha sido
invertido en otras areas de su organizacion?

B Siempre
M Casi siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de permanecer en la contienda, el 33% de las pequefias empresas
optan por siempre invertir el ahorro generado por el Outsourcing acompafiado de sus
ingresos normales, algunas de ellas han expandido el area en la que se localizan,
han comprado nuevos equipos tanto de computo como de mobiliario, le han dado
mantenimiento a sus inmuebles y algunas han incrementado a su personal. Poco a

poco han ido creciendo y hacen hincapié en brindar un mejor servicio.

99



jftem 13. Satisfaccién en la reduccién de costos

éConsidera que el esquema de Outsourcing ha
disminuido suficientemente los costos de su
empresa?

M Siempre
M Casi siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

El 50% de las encuestadas hace mencion de que el Outsourcing no les ha
generado el suficiente ahorro, no tanto como ellos quisieran. Sin embargo, el 42%
siempre ha tenido un ahorro con el esquema y lo consideran bueno en relacién a lo
gue anteriormente pagaban por cuenta propia. Estas pequefias empresas pretenden
ahorrar mas, pero deben tener en cuenta que el esquema por si solo no puede

generarles el ahorro deseado.
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d) Marco legal

item 14. Marco legal vigente del Outsourcing en México

éTiene conocimiento del marco legal vigente a
la fecha bajo el cual se encuentra sujeto el
Outsourcing en México?

B Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Desafortunadamente el 67% de las empresas que fueron encuestadas, carece
de la informacion suficiente referente al marco legal bajo el cual se encuentra sujeto
el Outsourcing, no tienen conocimiento de las leyes que lo norman. Esto es
preocupante ya que desconocen la razon de ser y la funcion del esquema, por lo que
cometen errores que repercuten en los trabajadores. El 25% de las encuestadas
tiene algun conocimiento sobre la subcontratacion, pero no deja de ser insuficiente

ante el grado de importancia y por tratarse de una forma de trabajo.
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item 15. Participacién de los Trabajadores en las Utilidades

é¢Conoce las reformas recientes realizadas al
Outsourcing en el que se adhiere la PTU como
obligacion del responsable solidario?

S

® No

Fuente: Elaboracion propia

Derivado del desconocimiento normativo de la subcontratacion, el 83% de las
empresas no esta al tanto de las reformas realizadas recientemente en el ambito
laboral, por lo que los empresarios no saben que ellos son los responsables
solidarios de su proveedor del servicio del Outsourcing, y que en caso de no cumplir

con las especificaciones de Ley, deberan pagar la PTU.
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item 16. Obligaciones del responsable solidario.

Elija de las siguientes obligaciones las que usted considera que
le corresponden como responsable solidario del Outsourcing en

q . . M Pagod taci laboral
caso de no cumplir con las especificaciones de Ley: Ioasgtora;a?arjzrz';'o”es - -

B Cumplimiento de las
disposiciones de las normas de
trabajo aplicables

M Proporcionar los Utiles,
herramientas y materiales
necesarios para la ejecucion del

tragajo ]
Todos los anteriores

B Otros

Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados se sorprenden al escuchar que en las nuevas reformas
laborales ellos se encuentran implicitos, el 36% asegurdé que Unicamente deben
proporcionar las herramientas y Uutiles necesarios para la realizacion de las
actividades ya que no son los patrones directos. El 24% cumplir con las normas de
trabajo como las de seguridad e higiene ya que ello cumplimenta a su personal, el
20% concierne en el pago de prestaciones laborales ya que son las mas comunes

para ellos.

103



item 17. Legalidad del proveedor del servicio

¢Es de su conocimiento si su proveedor se
encuentra legalmente constituido para operar?

M Si

® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las pequefias empresas tienen en claro la legalidad de su
proveedor del servicio, mencionan que esto se lo garantizan desde el momento en
gue les presentan la propuesta y a que han respondido de manera adecuada en los
casos de revision por parte de la autoridad laboral, y la formalidad de los contratos
celebrados entre trabajadores y proveedor, y empresa y proveedor. Todo ello
garantiza en cualquier momento la proteccién de los derechos de los trabajadores y

la tranquilidad de la pequefia empresa.
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item 18. Derechos y Obligaciones del contratante de Outsourcing.

éConoce cuales son sus derechos y obligaciones
como contratante del servicio de Outsourcing?

M Si

M No

Fuente: Elaboracion propia

item 19. Derechos y Obligaciones del proveedor de Outsourcing.

é¢Conoce cuales son los derechos y obligaciones
de su proveedor de servicios de Outsourcing?

H Si

M No

Fuente: Elaboracién propia
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item 20. Derechos y Obligaciones del trabajador de Outsourcing

éConoce cuales son los derechos y obligaciones
del personal contratado por Outsourcing?

M Si

® No

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los derechos y obligaciones, las empresas encuestadas tienen
mejor conocimiento al respecto, ya que no quieren caer en ambitos ilegales. Por
ejemplo; el 58% de las empresas reconoce sus derechos y obligaciones como
contratante, puesto que en el contrato de prestacion de servicio se estipulan, pero el
42% restante no los conoce ya que no le prestaron interés a esta parte. En cuanto a
los derechos y obligaciones del proveedor el 75% aseguran no haber tenido
problema alguno con él, ya que cumplen en tiempo y forma con su trabajo. Y en
cuanto a los trabajadores, el 83% conoce lo derechos y obligaciones de estos, ya
gue anteriormente formaban parte de su plantilla laboral.
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item 21. Mala implementacion del Outsourcing en las pequefias empresas

éSe encuentra al tanto de las posibles
consecuencias laborales que la incorrecta
implementacion del Outsourcing podria
generarle a su organizacion?

9% | 9% ]
M Siempre

!
Casi siempre

A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Las pequeias empresas desconocen el marco legal del Outsourcing, esto trae
COmo consecuencia que estos organismos no contemplen las posibles
consecuencias laborales que podria traerles una mala implementacién de este
esquema. Ya que al desconocer la Ley, caen en falacias que podrian costarles hasta
la supervivencia de la organizacién. Se observa que el 46% se encuentra en esta
lamentable situacion y el 36% apenas y cuenta con algo de informacion, es minimo el

porcentaje de empresas que si estan al tanto de aquellos problemas laborales.
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e) Personal subcontratado

items 22. Problemas con el personal subcontratado

¢Ha tenido alguin problema de caracter laboral con los
trabajadores que estan contratados por Outsourcing?

W Siempre

| Casi siempre

M A veces

Nunca

Fuente: Elaboracién propia

items 23. Trabajadores que presentan quejas al ser subcontratados

é¢Durante el tiempo que lleva utilizando los servicios de
Outsourcing, los trabajadores han tenido quejas con
usted por la forma en que son contratados?

M Siempre
M Casi siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en las graficas anteriores que el 75% de las empresas
encuestadas nunca han presentado problemas de caracter laboral con los
trabajadores, sélo el 17% han tenido problemas como demandas directas con el
cliente, por lo que el proveedor ha tenido que presentarse a aclarar la situacion. Aun
asi no deja de ser alto este porcentaje. Por otro lado, el 33% de los trabajadores han
tenido ligeras discrepancias con la empresa por la forma en que son contratados, se
han presentado algunas variables como el creer que perderan todos sus derechos, el
no querer firmar los contratos individuales o recibos de pago. Esto de se deriva de la
falta de informacion hacia el personal, por lo que ha sido necesaria la presencia de

un abogado para acelerar el proceso de resolucién de problemas de este tipo.

item 24. Prestaciones de Ley

éLos trabajadores contratados por Outsourcing
perciben prestaciones mayores a las de la ley?

()
M Siempre
Casi siempre

A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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El 67% de las pequefias empresas reconoce que los trabajadores soélo
perciben prestaciones minimas de Ley, y esto es estipulado en los contratos
individuales de trabajo. Mencionan que los trabajadores no pierden sus derechos,
conservan su antigiiedad y se les pagan en tiempo y forma todas sus prestaciones
laborales. El 33% asegura que los trabajadores perciben prestaciones mayores a las
de la Ley, aunque no varian mucho, s6lo son algunos porcentajes en mayor

proporcion.

item 25. Satisfaccion del personal subcontratado

éLos trabajadores contratados por Outsourcing
se encuentran laborado satisfactoriamente en
sus areas de trabajo?

B Siempre
B Casi siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Afortunadamente el 59% de los trabajadores se encuentran laborando
satisfactoriamente en sus areas de trabajo, cumplen oportunamente con sus labores
y horarios de entrada y salida, no muestran quejas ni problemas hacia sus
compaferos de trabajo, al estar subcontratados cuentan con los mismos derechos y
obligaciones que cualquier trabajador. El 33% casi siempre labora satisfactoriamente,
por lo que la empresa no se preocupa por presenciar problemas, puesto que todo el

personal requiere y necesita trabajar.
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item 26. Atencion al personal por parte del Outsourcing

¢El proveedor del servicio de Outsourcing esta
al pendiente del personal que tiene laborando
dentro de su organizacion?

M Siempre
M Casi siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

El 92% de las empresas encuestadas se encuentran conformes con el
seguimiento que el proveedor del servicio de Outsourcing lleva a cabo con su
personal, atiende de manera rapida y oportuna cualquier situacién que se llegue a
presentar, ademas de que recibe asesoria legal y laboral por parte de ellos como
parte de sus servicios. Todas las necesidades de los trabajadores como altas,
modificaciones, constancias, pagos, contratos, etc., son atendidos con calidad por
parte del Outsourcing.

e Datos generales

De acuerdo al analisis de los items, se puede observar que las pequefias empresas
de servicios encuestadas se dedican a diversos rubros como la construccion, el

mantenimiento, educacion, logistica, servicios computacionales, comunicacion, etc.,
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el 44% de estas empresas llevan de 1 a 2 afios trabajando con el esquema de

Outsourcing y el 25% son empresas nuevas interesadas en dicha forma de trabajo.

Ademas la subcontratacion se lleva a cabo con trabajadores de entre 1 a 10,
esto se debe a que son pequefias empresas que Sse encuentran en crecimiento,
algunas empresas cuentan con 21 a 30 trabajadores pero son aguellas que tienen 2

afios 0 mas con el esquema.

La area de las empresas que se subcontrata en un 50% es la operativa, ya
gue es precisamente esta la que lleva a cabo tareas relacionadas directamente con
el servicio ofrecido o producto final, por lo que la calidad en este rubro es de suma

importancia. En un 21% las areas administrativa y de limpieza.

e Productividad

Durante el tiempo que las pequeiias empresas llevan trabajando con dicho esquema,
el 83% ha mostrado gran satisfaccion hacia él, el 50% de las empresas mencion6
que sus tiempos se han visto reducidos y han podido realizar diversas actividades
gue antes no podian por falta de tiempo. Por otro lado, estas mismas empresas

recomendarian ampliamente la implementacion del Outsourcing en otras empresas.

Gracias a esa satisfaccion que presentan, es que el 67% de los empresarios
en alguna ocasién han pensado en subcontratar otra area de su organizacién, pero
son precavidos, ya que analizan el desarrollo que estan presenciando y derivado de
eso es que tomaran mas adelante una decision de este tipo. El 25% de los
encuestados nunca ha pensado en externalizar otra area, puesto que son empresas

nuevas con el esquema y se encuentran adaptandose al mismo.
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En cuanto a la continuidad del esquema dentro de las pequefias empresas, el
100% esta de acuerdo en mantenerlo durante el préximo afio, ya que les facilita sus

actividades y disminuye en gran medida la carga fiscal.

e Reduccién de costos

Los principales beneficios que mas ha generado el Outsourcing a las pequefas
empresas son en un 35% reduccién de la carga fiscal, 29% reduccién de costos, y
15% mejora en la calidad del proceso. En estos rubros las empresas se hacen
deducibles el total de la nbmina, eliminan el pago del impuesto sobre némina, el ISR
por salarios y su base para impuestos mensuales disminuye en gran medida.
Ademas durante el proceso se eleva la calidad ya que no hay problemas que inhiban

el desarrollo del procedimiento.

En cuanto al ahorro que generan, el 33% de las empresas lo invierten en sus
instalaciones, de manera que atraigan a mayor numero de gente interesada en sus
servicios y asi obtener ganancias. El 17% nunca lo invierte y prefiri6 no comentar
para que lo utiliza. Cabe mencionar que el esquema de subcontratacion, por si solo
no puede generar ahorros tan ambiciosos, ya que influyen diversas variables y
estrategias para el logro de este objetivo, es por ello que el Outsourcing es solo una
herramienta que ayuda a la pequefia empresa a generar una parte de ese ahorro

deseado.

e Marco legal

Este rubro es el que mas sorpresa generod a los empresarios, ya que pudieron darse
cuenta de la falta de conocimiento hacia la normatividad del Outsourcing, el 67%

113



menciond que no conoce el fundamento legal de dicho esquema y tan sélo el 25%
tiene un vago concepto de lo que comprende. Esta situacion es alarmante, ya que al
desconocer su normatividad, también desconocen las reformas realizadas en materia
laboral, entre las que se encuentra la responsabilidad solidaria de esta como

empresa con el proveedor del servicio.

Hasta ese momento se le retroalimento a las pequefia empresas la parte de su
obligacién como responsable solidario y de los ambitos que le corresponderian en
caso de infringir la Ley, el 87% de ellas no contemplaban el pago de la PTU y el otro
17% sabia de la existencia de esta obligacién y de otras pero mostraba dudas al

respecto.

El 100% de las empresas coinciden en conocer la legalidad de su proveedor
de Outsourcing, pero el 42% desconoce los derechos y obligaciones de este y sélo
se quedan con la imagen del cumplimiento oportuno con los trabajadores. Lo peor es
que el 46% de las organizaciones no se encuentran al tanto de las posibles
consecuencias que la incorrecta implementacion del Outsourcing podria generarle,
por lo que es de vital importancia que el area laboral del proveedor visite e informe

de tales situaciones a su cliente.

e Personal subcontratado

El esquema de Outsourcing ha funcionado muy bien en las pequefias empresas
encuestadas, el 75% asegura que nunca ha tenido problemas de caracter laboral con
los trabajadores, en cambio el 17% ha tenido en contadas ocasiones problemas
como demandas, rebeldia ante su patron directo y abandono del trabajo, ya que

aseguran que la estructura del Outsourcing confunde a los trabajadores.
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Por otro lado, el 67% de los trabajadores no perciben prestaciones mayores a
las que indica la Ley, solo las minimas, esta es una forma de disminuir la carga
laboral tanto de la pequefia empresa como del proveedor, pero aseguran que en un
59% los trabajadores realizan sus actividades con esmero y sin problemas, ya que

requieren del trabajo.

El proveedor del Outsourcing se encuentra al pendiente de sus trabajadores,
les brinda atencidon a sus necesidades y peticiones, en caso de necesitar a un
abogado, este les es brindado para resolver sus dudas o problema de caracter

laboral.

En el presente capitulo, se llevd a cabo la interpretaciéon de los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a pequefias empresas de servicio, se puede notar
gue el Outsourcing ha cobrado mayor peso derivado de los beneficios que genera a
estas organizaciones, aunque actualmente también presenta algunas deficiencias de
caracter legal y laboral, dichas carencias y necesidades sirven de base para la
elaboracion de una propuesta en el siguiente capitulo, y que sirva de apoyo al
empresario de la pequefia empresa a analizar y a tomar la decision de implementar

esta herramienta dentro de su organizacion.
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CAPITULO 5. HACIA UNA PROPUESTA PARA EFICIENTAR
LA IMPLEMENTACION DEL OUTSOURCING EN LAS
PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
TLAXCALA

En el presente capitulo se lleva a cabo una propuesta referente a la implementacién
del Outsourcing en las pequefias empresas de servicios del Estado de Tlaxcala,
dejando en claro las leyes reglamentarias que permiten el adecuado funcionamiento
de dicho esquema de trabajo. Se desarrollan los hallazgos encontrados en el analisis
de los resultados de la encuesta, asi como de una propuesta que conllevan a una
mejor toma de decisiones y a un desarrollo exitoso y continuo por parte de las

pequefias empresas del rubro de servicios.

5.1. Teorias que sustentan el trabajo de investigacion

El esquema de subcontratacion surge en los afios 40°s después de la Segunda
Guerra Mundial, como una necesidad de las empresas por llevar a cabo una correcta
division del trabajo y como una herramienta de crecimiento y ventaja competitiva ante
las demas organizaciones, ambas variables combinadas, dieron como resultado una
forma nueva de trabajo que lograria un impacto importante para las empresas,
permitiéndoles en todo momento competir y sobrevivir en un mundo cada vez mas

globalizado y en constante movimiento.

Al ser un esquema de trabajo bastante demandado, es que amerita ser
normado y atendido por las leyes laborales mexicanas, de manera que cumpla con

las especificaciones aplicables proporcionando completa seguridad a todos los
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trabajadores y empresas que se encuentran trabajando bajo dicho esquema. Por lo
gue estas regulaciones se establecen en la Ley Federal del Trabajo y Ley del Seguro

Social.

5.1.1. Ley Federal del Trabajo.

El Outsourcing se encuentra regulado en la LFT en los articulos 15-A, 15-B, 15-C y
15-D en donde se describe lo siguiente: El trabajo en régimen de subcontratacion es
aguel por medio del cual un patron denominado contratista ejecuta obras o presta
servicios con trabajadores bajo su dependencia, a favor de otra persona fisica o
moral que resulta beneficiaria de los servicios contratados, la cual fija las tareas para
realizar y supervisar el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras

contratadas.

Asi mismo, se establece que la formalidad de la prestacion del servicio,
celebrado entre la persona fisica 0 moral y el contratista, debe constar siempre por
escrito. La empresa contratante deber& cerciorarse de que el proveedor cuenta con
la documentacion y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones
derivadas de las relaciones de sus trabajadores. Es importante recalcar que ante
todo, la empresa que ofrece el servicio y los beneficiarios de este, se consideraran

patrones para todos los efectos de Ley.

Ambas partes deberan cumplir con ciertas condiciones para que el esquema
se considere legal y transparente, y en caso de no ser asi, el beneficiario se
considerara patron para todos los efectos y consecuencias legales, incluyendo las
obligaciones en materia de seguridad social y demas prestaciones laborales que

correspondan.
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5.1.2. Ley del Seguro Social

En cuanto a la seguridad social de los trabajadores subcontratados, se encuentra el
articulo 15-A de la LSS, en donde se norma la responsabilidad solidaria entre la
empresa beneficiaria del servicio y el proveedor del Outsourcing, para con el
trabajador, por lo que ambas partes responden a las obligaciones que incumbe el

patrén.

También se menciona la formalidad de la relacion laboral, es decir, dentro de
los primeros 15 dias de cada trimestre del afo, las empresas contratantes deben
proporcionar al IMSS toda la informacién inherente a los contratos celebrados por
motivo de la subcontratacion y/o sus modificaciones, deberan ser claros y al mismo
tiempo contener nombre, razén o denominacion social, objeto del contrato, vigencia,

perfiles, puestos, etc.

5.1.3. Outsourcing

Este controversial esquema de trabajo se ha colocado como una tendencia en
crecimiento bastante inmersa en las empresas, por medio de este, una organizacion
transfiere uno o varios de sus procesos que no forman parte de su actividad principal,
a un tercero especializado en ellos, permitiéndole asi enfocarse en otros asuntos y

areas mas importantes.

La empresa interesada en contratar este servicio acude con un proveedor
externo para que este Ultimo opere una actividad que anteriormente realizaba la

compafiia por cuenta propia, esto es, contrata un servicio sin tener responsabilidad
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en la administracion o ejecucion de este, de manera que actla autbnoma e

independiente.

El Outsourcing representa una opcion importante en la toma de decisiones de
una entidad econdmica, ya que ha demostrado ser una herramienta muy util en la
disminucién de costos y en el incremento de la calidad, no sélo en nuestro pais, sino

a nivel mundial.

5.2 Hallazgos encontrados en el desarrollo de investigacion

Durante el andlisis de los resultados de la encuesta, se encontraron algunos
aspectos que juegan un papel importante y que determinan el rumbo de la
implementacion y éxito del esquema de Outsourcing en las pequefias empresas de
servicios en el Estado de Tlaxcala. Los hallazgos que marcan la pauta a la

continuidad de la subcontratacion son:

e EIl area operativa cuenta con mayor numero de subcontrataciones. Mas del
50% de las pequeiias empresas decide subcontratar al personal operativo,
puesto que este es el que tiene contacto directo con el producto y/o servicio y
debe realizarse con la mayor calidad posible para la atraccion de nuevos
clientes. Ademas, al subcontratar al personal operativo estan en posibilidades
de mejorar continuamente el proceso de ejecucion de labores, evitando asi
entorpecimientos que dificultan el logro de los objetivos, otorgan mayor
concentracion en proyectos mas importantes y redituables para la
organizacion

e Satisfaccion de la empresa por los resultados obtenidos del esquema. Las
pequefias empresas estan satisfechas con los beneficios obtenidos del

Outsourcing, principalmente la reduccion de costos, reduccién de la carga
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fiscal y un incremento en la calidad. Ademas, se han agilizado los procesos de
manera significativa, ya no tienen por qué preocuparse de realizar alguna
tarea si hay alguien mas que puede hacerlo por ellos. Por otro lado, generan
un ahorro, mismo que han invertido dentro de la misma organizacion,
incrementando asi su capacidad de produccion, es decir, con esta herramienta
han conseguido un desarrollo y crecimiento valioso para la empresa.

El proveedor se encuentra al pendiente de su personal. El patrén directo en
todo momento se encuentra al tanto de la relaciéon laboral, en caso de surgir
alguna anomalia, este acude puntualmente a ofrecer asesoria. También se
encarga de la dispersion de la ndmina de manera correcta y en tiempo,
elaboracion y firma de contratos, finiquitos, movimientos de alta y bajas ante el
IMSS, notificaciones por parte de la autoridad fiscal y laboral, demandas, etc.
Todas las empresas encuestadas coinciden en que el proveedor ha puesto en
primer lugar al trabajador y cumplido con sus obligaciones.

La mayoria de las pequefias empresas utilizan al Outsourcing como medio de
evasion de obligaciones laborales y fiscales. Esta muy claro que las empresas
han utilizado al esquema del Outsourcing como una forma de evadir sus
responsabilidades tanto laborales como fiscales, ya que a través de este se
deslindan en cierta parte del pago de cuotas obrero-patronales, de la retencion
y entero del ISR, pago del Impuesto sobre ndmina, reparto de utilidades, etc.,
sin olvidar que obtienen la ventaja de hacerse deducible el 100% el pago de la
noémina, con lo cual se ve disminuida su base fiscal para la determinacion de
impuestos. Todos estos elementos influyen bastante en el momento en que
las pequefias empresas optan por contratar este servicio, ya que Unicamente
perciben el ahorro que pretenden generar, haciendo a un lado y dejando en
altimo lugar al trabajador.

Desconocimiento de las empresas hacia la normatividad vigente en México
sobre Outsourcing. Increible y desafortunadamente, las pequefias empresas
desconocen del marco legal vigente en nuestro pais en materia de

subcontratacion, lo que resulta un problema grave, ya que al ser de su
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desconocimiento, muchas veces cometen errores que conllevan a una mala
implementacion del esquema y a problemas de tipo laboral y fiscal con la
autoridad. En cuanto a las recientes reformas laborales como la del 2009 y
2012, en las que se incluyen la responsabilidad solidaria, las pequefas
empresas denotan sorpresa Yy preocupacion, ya que aseguran que el
proveedor no explicé oportunamente los contras del esquema de Outsourcing.
e Existe confusion en cuanto a la interpretacién que se le da al Art. 127 Frac IV
Bis de la LFT, mismo que hace referencia al pago de la PTU, ya que a la fecha
no existe una uniformidad de criterios entre las empresas y la Junta de
Conciliaciéon y Arbitraje. Las empresas se niegan a pagar utilidades ya que no
son el patrén directo sino el proveedor del servicio de Outsourcing. Por otro
lado, conforme a la Jurisprudencia emitida por la SCJIN en el 2012 donde se
establece la responsabilidad solidaria entre la empresa contratante y
contratista en el pago de prestaciones, es que se crea una gran incertidumbre

de quien debe pagar y quien no la PTU.

5.3 Propuesta

Después de haber analizado los resultados de la encuesta, asi como de encontrar
algunos hallazgos que repercuten de manera directa en la implantacion de un
esquema de Outsourcing dentro de las pequefias empresas de servicios, y derivado
de la deficiencia que este hoy en dia aun presenta, es que se lleva a cabo una
propuesta en materia de subcontratacion, misma que contempla tres ejes
fundamentales para el futuro éxito y correcta aplicacion de esta herramienta de

trabajo.

a) Reformas a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de la LFT
b) Acciones por parte de las autoridades correspondientes.

c) Servicios por parte de proveedores de Outsourcing.
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a) Adecuaciones alos articulos 15, 15-A, 15-B, 15-Cy 15-D de la LFT

La autoridad laboral competente debe promover una propuesta de Ley en materia de
subcontratacién, donde se regule de manera clara, completa y correcta al esquema
de Outsourcing, 0 en su caso realizar una reforma a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-
C y 15-D de la LFT en donde se adhieran los siguientes criterios para su

correspondiente aplicacion:

Tabla 7. Adecuaciones a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de laLFT

Criterios a considerar

Integrar al Art. 15 los Sefialar en qué consisten los elementos propios suficientes ya
elementos propios suficientes que la Ley no es especifica en cuanto a estos y puede
prestarse a una mala interpretacion.

Integrar al Art. 15, Frac. | los Enunciar todos y cada uno de los derechos y obligaciones que
derechos y obligaciones del contraen el contratante y contratista al momento de celebrar el
contratante y contratista contrato de prestacion de servicios correspondiente.

Integrar al Art. 15, Frac. Il el Regular el salario con el que cotizan los trabajadores,

salario con el que se encuentra exigiendo que sea el salario real que perciben con el que se

dado de alta ante el IMSS den de alta, asi también, especificar la forma, tiempo y medio
de pago de este.

Integrar al Art. 15-B los Especificar los elementos que debe contener el contrato de
elementos del contrato de prestacién de servicios entre el contratante y contratista, como
prestacion de servicios por ejemplo: Nombre, denominacién o razon social, objeto

social, domicilio, RFC, Registro Patronal ante el IMSS; datos
del acta constitutiva, como nimero de escritura publica, fecha,
nombre del notario puiblico que da fe de la misma, nimero de
la notaria y ciudad a la que corresponde, seccidn, partida,
volumen, foja o folio mercantil, fecha de inscripciéon en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio; nombre de los
representantes legales, objeto del contrato, vigencia, perfiles,
puestos o categorias, el nimero de trabajadores u otros
sujetos de aseguramiento que se pondran a disposicion del
beneficiario de los servicios o trabajos contratados.

Integrar al Art. 15- C launidad  Especificar qué tipo de unidad de verificacion llevar4 a cabo
de verificacion las inspecciones en materia de subcontratacion hacia las
empresas que tienen implementado el esquema, y hacia las

prestadoras del servicio.
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Integrar al Art. 15-C las fechas @ Precisar las fechas y tiempos limite de entrega de informacién
y tiempos limite ante la autoridad correspondiente, asi como de las
correcciones realizadas por las empresas de manera continua

para darle un correcto seguimiento y asegurar el cumplimiento

de la Ley.
Integrar al Art. 15-D las Estipular las posibles consecuencias legales que conllevaria
posibles consecuencias por una violacion a la Ley por parte de la prestadora del servicio y
infringir la Ley de la beneficiaria de este, tales como; multas, determinacion

de créditos fiscales y/o capitales constitutivos, cancelacion del
registro patronal ante el IMSS, exigencia de la responsabilidad
solidaria, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que el presente trabajo se sustenta de estudios tedricos, por
cuestiones de tiempo no se puede presentar ante las instancias correspondientes
esta serie de adecuaciones hacia los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de la LFT,

por lo gue se abre una linea de investigacion para futuros estudios.

b) Acciones por parte de las autoridades correspondientes.

Las autoridades correspondientes (laboral y fiscal) deben realizar urgentemente
acciones vitales que proporcionen una mejora en cuanto a la regulacion del
Outsourcing, y garanticen el cumplimiento de la Ley:

Tabla 8. Acciones por parte de la autoridad correspondiente

Acciones arealizar

Verificaciones periédicas Realizar verificaciones de manera continua a las empresas en el
cumplimiento de las especificaciones de Ley en materia de
subcontratacién, con el objetivo de evitar la evasién del pago de
impuestos y obligaciones. Establecer fechas limites y dar el
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seguimiento oportuno y correcto.

Andlisis minucioso Llevar a cabo un analisis minucioso sobre las empresas que
prestan el servicio de la subcontratacion para exigirles su
incorporacion a la legalidad y apego a la Ley.

Multas Multar a las empresas contratantes y contratistas del Outsourcing
gue infringen la Ley, o0 en su caso determinar capitales constitutivos
y/o créditos fiscales por el incumplimiento de obligaciones como la
no inscripcion de los trabajadores al IMSS o de informar un Salario
Base de Cotizacion (SBC) inferior al que realmente corresponde,
pudiendo hacer cumplir en todo momento la responsabilidad

solidaria.
Cancelacion de registro Cancelar el registro ante el IMSS a las empresas que continlen
patronal violando la ley en materia de subcontratacion.

Fuente: Elaboracion propia

c) Servicios por parte de proveedores de Outsourcing

Para una mejor prestacion del servicio de Outsourcing, los proveedores de dicho
esquema deben analizar y realizar algunos cambios que conduzcan a la mejora
continua y a un servicio de calidad, de manera que garantice el resguardo de los

derechos de los trabajadores:

Tabla 9. Acciones de los proveedores de Outsourcing

Proveedores del servicio de Outsourcing

Asesorias en materia legal Proporcionar en todo momento elementos
suficientes en materia legal hacia las empresas
contratantes del servicio de Outsourcing, hacer
de su conocimiento los pros, contras, derechos,
obligaciones, posibles consecuencias,
normatividad vigente a la fecha, etc

Registro y control ordenado Llevar un registro mucho mas ordenado y
detallado acerca del personal a cargo, como:

124



Respeto a los trabajadores

Reporte de actividades

Incorporacion a la AMECH

documentos de los trabajadores (contratos,
finiquitos, renuncias, documentos personales),
pagos realizados al IMSS y a la autoridad fiscal,
demandas, etc.

Anteponer los derechos del trabajador y cuidar
los intereses de este durante la relacion laboral.

Elaborar un reporte periddico de las actividades
realizadas por el personal y de los logros
alcanzados en el area subcontratada, asi como
un soporte de los servicios prestados por el
Outsourcing.

Analizar la opcién de asociarse a la AMECH, de
esta forma se logrard& mayor credibilidad y
respaldo como empresa, obtendran posiciéon en
el mercado, expandirdn sus servicios a nuevos
Estados de la Republica y aumentaran sus

ingresos.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Propuesta de mejora en materia de subcontratacion

Adecuaciones a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D de la LFT

suficientes

Art. 15, Frac. I: Derechos y
obligaciones del
contratante y contratista

Art. 15, Frac. II: Salario
ante el IMSS

Art. 15-B: Elementos del
contrato de prestacién de
servicios

Art. 15-C: Unidad de
verificacion

Art. 15-D: Consecuencias
legales

Art. 15: Elementos propios

Acciones de la autoridad correspondiente

Verificacidn continua del
cumplimento de la Ley

Determinacion de multas,
créditos fiscales y/o capitales
constitutivos

Retiro de registro ante el
IMSS de empresas de
subcontratacién

Empresas prestadoras del
servicio de Outsourcing

Asesorias en materia legal
respecto a la subcontratacion

Control riguroso del personal
a cargo

Respeto a trabajadores

Reporte periodico de
actividades y logros

Asociacion a la AMECH

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente capitulo se lleva a cabo una propuesta de mejora hacia la
implementacion del Outsourcing en las empresas, mismo que abarca tres aspectos
fundamentales que influyen en el éxito o desacierto de dicho esquema de trabajo, el
primer eje conlleva a una serie de adhesiones a los articulos 15, 15-A, 15-B, 15-C y
15-D de la LFT, el segundo eje hace referencia a acciones por parte de las
autoridades correspondientes y el tercer eje a los servicios por parte de proveedores

de Outsourcing.

Dicha propuesta se realiza con el objetivo de mejorar la implementacién de la
subcontratacion dentro de las pequefias empresas de servicios, llevando a cabo
acciones complementarias a las ya existentes, que aseguren el cumplimiento de las

especificaciones de Ley y salvaguarda de los derechos de los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Conclusiones

Conforme a la hipotesis de la presente investigacion, se puede concluir que la
implementacion del esquema de Outsourcing incrementa la productividad y
desarrollo de las pequefias empresas de servicios del Estado de Tlaxcala, al generar
un impacto muy positivo, viéndose este reflejado en el ahorro econdmico,
disminucién de tiempos, disminuciéon de costos y aumento en la calidad de los

procesos, ayudando asi al crecimiento continuo de la pequefia empresa.

Cabe mencionar, que esta herramienta ha venido creciendo estrepitosamente
durante los udltimos diez afios, cada vez mayor niamero de pequefias empresas
buscan subcontratar sus areas de trabajo con el objetivo de beneficiarse a través de
este, puesto que necesitan de una estrategia accesible que les permita competir al
lado de otras empresas y no fracasar en el intento, ademas de contar con personal

mas especializado e incrementar su demanda.

Una vez que toman la decision de implementar el esquema, optan por
subcontratar al personal operativo, ya que es precisamente este el que conlleva una
mayor inversion que abarca fases desde el reclutamiento y seleccion, capacitacion,
ejecucion de actividades, hasta el fin de la relacion laboral. Estos aspectos requieren
de una gran cantidad de dinero por parte de las pequefias empresas, y que muchas
veces no cuentan con él, por lo que un proveedor de Outsourcing les facilita todo
este trabajo, permitiéndoles poner toda su atencibn a otros proyectos mas

importantes de la organizacion.
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A pesar de que las pequefias empresas se encuentran a gusto con los
beneficios del esquema, estas aun carecen de los conocimientos suficientes en el
orden legal, ya que no tienen en claro las especificaciones de Ley que regulan al
Outsourcing en nuestro pais, es decir, de la Ley Federal del Trabajo y la Ley del
Seguro Social, esto es realmente alarmante, ya que al no ser de su conocimiento
caen en violaciones que en determinado momento podrian causarles problemas con

la autoridad fiscal y/o laboral correspondiente.

Queda claro que el Outsourcing representa una gran ayuda hacia el desarrollo
de la pequeiia empresa, pero al mismo tiempo permite que el empresario abuse de
este, al destruir el sistema de seguridad social. La forma en que esta estructurada la
LFT, es que se permite que los derechos de los trabajadores pasen a segundo plano,

fijando mayor prioridad a las ganancias de las empresas.

Como lo menciona Torres (2014), “para el patron es sindénimo de plusvalia,
disminuciébn y abaratamiento de costos en mano de obra, extincion de
responsabilidades con los trabajadores, etc. Para el trabajador estos términos
significan todo lo contrario, son sinénimos de pérdida y precarizacion de los derechos

laborales, disminucién del salario, e inexistencia de estabilidad en el empleo”.

Desafortunadamente, la mayoria de las empresas que utilizan la
subcontratacion, la realizan de manera dolosa, ya que asi se ven protegidas ante
cualquier conflicto legal con el trabajador y se deslindan de sus obligaciones
laborales como por ejemplo, el pago del ISR, del impuesto sobre néminas, cuotas
obrero patronales, la PTU, etc. Por lo que en México se necesita urgentemente una
propuesta de Ley o reformas a la LFT por parte de la autoridad competente, que
abarquen por completo el rubro de la subcontratacion, ya que actualmente la Ley

presenta deficiencias que generan violaciones e infracciones que conllevan a una
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incorrecta implementacién del Outsourcing en las empresas, y por consecuencia un

estancamiento de la seguridad social de los trabajadores.

Actualmente, México atraviesa por una situacion financiera dificil, por lo que
los trabajadores buscan un empleo que les retribuya lo suficiente para vivir
dignamente a ellos y a su familia, pero el salario con el que estan dadas de alta es
degradante, ya que al momento de solicitar algun crédito, exigir sus prestaciones de
ley, tener una incapacidad, jubilarse, etc., se toma como base el salario con el que

cotiza, por tanto es insuficiente para llevar una vida plenay sin carencias.

Una vez que la autoridad realice dichas reformas o propuestas de Ley, se
garantizara el correcto apego a la Ley y la seguridad de que los trabajadores
cuentan con un empleo digno, que antepone y respeta sus derechos, generando asi,

un desarrollo de la mano de la pequefia empresa mexicana.

b) Recomendaciones

Aquellas pequefias empresas que estén interesadas en contratar el esquema de
Outsourcing, se recomienda que antes de celebrar el contrato de prestacion de
servicios, analicen diversas opciones de proveedores de dicho servicio y opten por
empresas legalmente constituidas, que les brinden la informacién suficiente entorno
a la subcontratacion, que cumplan con las especificaciones de Ley y que garanticen

la seguridad de los trabajadores.
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Asi también, analizar a fondo las areas que integran a su organizacion,
determinando asi cuéales de ellas presentan problemas graves de desempefio, que
denoten un obstaculo y carencias para el perfecto desarrollo de las actividades
cotidianas. Sin olvidar, que no todas son aptas para subcontratar debido al grado de
importancia e informacion que resguardan, y que representan al corazéon de la

empresa.

Debido a que la subcontratacion es una herramienta objeto de criticas
constantes, es recomendable que las pequefias empresas estén al pendiente de las
nuevas reformas que se lleguen hacer en la materia y las apliquen correctamente

junto con su proveedor, evitando con ello, problemas con la autoridad competente.

Por otra parte, las empresas de Outsourcing deben llevar de manera ordenada
todos los expedientes de su personal a cargo, de manera que en cualquier posible
revision, cuenten con los documentos suficientes y a la mano que acrediten la

legalidad de las operaciones y no se vean afectadas por inexistencia de informacion.

Es importante que se realice una retroalimentacion a las pequefias empresas
de servicios que participaron en la realizacion de la encuesta de la presente
investigacion, de forma que los resultados les amplien el panorama actual del
Outsourcing en México y opten por realizar acciones que conlleven a la mejora de la

implementacion del esquema.

130



REFERENCIAS

a) Impresas

Dean Matteo y Ermida Oscar (2011). Outsourcing: modelo en expansiéon de
simulacion laboral y precarizacién del trabajo. lera Edicion México: Elias.

Diario Oficial de la Federaciébn (2009). Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas. Publicado el 30
de junio del 2009.

Diario Oficial de la Federacion (2013). Tercera Resolucion Miscelanea Fiscal para
2013 y sus anexos 1,1-A, 1-B y 3. Publicado el 14 de agosto del 2013.

Fernandez A. (1969). El proceso administrative. 3era Edicion, Herrero hermanos:
México.

Glenn, N. (1977). Cohort analysis. Vol.5. Beverly Hill: Sage Publications.

Grinnell, R. (1997). Social Work research & evolution. 52. Edicion ltaca: Peacock
Publishers, Estados Unidos.

Guzman I. (1967). La sociologia de la empresa. 2da. Edicion, México: México.

Herndndez, Fernandez y Bautista. (2006). Metodologia de la Investigacion. 4ta
Edicién México: Mac Graw Hill

Instituto Mexicano de Contadores Publicos 2013. Boletin de investigacion de la
comision de desarrollo seguridad social-sur 2013.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2014. Censos Econdémicos 2014.

Jiménez, M. (2007). Determinantes para la internacionalizacion de las PyME
mexicanas. En Analisis Econdmico No. 49, Vol. XXII.

KPMG 2014. Perspectivas de alta direccion en México 2014.
Munch L. (2005). Fundamentos de administracion. 62. Edicion, Trillas: México.

Rendon, R. (2007). Consideraciones basicas en un proyecto de outsourcing. En
Politica Digital. No. 40.

131



Schneider B. (2004). Outsourcing: la herramienta de gestion que revoluciona el
mundo de los negocios, Norma, Bogota Colombia.

b) Electronicas

Addeco (2014). V Encuesta Adecco Outsourcing sobre Externalizacion. Disponible en
www.addeco.es [Acceso el 28 de mayo del 2015].

Animal Politico (2012). La otra cara de la reforma laboral en México. Publicado el 15
de noviembre del 2012. Disponible en www.animalpolitico.com [Acceso el 23
de marzo de 2015].

Asociacion Mexicana de Empresas de Capital Humano (2014). Disponible en
www.amech.com.mx, [Acceso el 20 de agosto de 2014].

Avedafio, C. (2009). Las empresas centrales obreras han sabido manejar el
esquema de Outsourcing en Tlaxcala. Disponible en
www.lajornadadeoriente.com [Acceso el 14 de mayo de 2014].

Bohan, A. (2009). Ventajas y Desventajas del Outsourcing. Disponible en
www.cnnexpansion.com. [Acceso el 14 de mayo de 2014].

CNN Expansion (2012). Reforma laboral: pros y contras. Por Ivonne Vargas
Hernandez, publicado el 04 de octubre del 2012. Disponible en
www.cnnexpansion.com [Acceso el 23 de mayo de 2015].

Diaz M. (2013). Outsourcing de sistemas de informacion: factores determinantes.
Disponible en www. jcyl.es.com [Acceso 02 de septiembre de 2014].

Esquer M. (2009). Outsourcing estrategia empresarial del presente y futuro.
Disponible en www.itson.mx [Acceso el 26 de enero 2015].

Flores Z. (2014). Outsourcings formales pagaron salario de $9,297 mensuales en
2013. Publicado el 25 de marzo de 2014, disponible en
www.elfinanciero.com.mx, [Acceso el 22 de agosto del 2014].

Granda F. y Smolje E. (2000). Outsourcing: herramienta para el andlisis econémico y
estratégico. Disponible en www.intercostos.org [Acceso 03 de febrero 2015].

132


http://www.lajornadadeoriente.com/
http://www.cnnexpansión.com/

Herrera E. (2011). Outsourcing: nueva forma de relacién laboral. Disponible en
www.administraciondenomina.mx [Acceso el 20 de agosto de 2014].

IDC Online (2013). Précticas indebidas para disminuir el ISR por salarios. Disponible
en www.idconline.com.mx [Acceso el 25 de marzo de 2015].

Santa |. (2012). Puntos clave para entender la reforma laboral. Publicado el 22 de
octubre del 2012. Disponible en www.eleconomista.com.mx [Acceso el 23 de
marzo de 2015].

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2012). Efectos fiscales: reforma laboral,
por Raneros Abogados, disponible en www.contadoresbc.org, [Acceso el 23
de marzo de 2015].

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI 2013). Micro,
Pequefia, Mediana y Gran Empresa: Estratificacion de los establecimientos.
Disponible en www.inegi.org.mx, México, PDF, P.p. 16-126.

Ley Federal del Trabajo 2013, Arts. 15, 15-A, 15-B, 15-C y 15-D. Ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de diciembre de 2012.

Marker G. (2012). Outsourcing en México: una técnica que se resiste a crecer.
Disponible en www.gestion.org [Acceso el 21 de agosto de 2014].

Martinez Ma. R. (2014). Subcontratacion: ventaja para pocos, desventaja para
muchos. Disponible en www.gomezporchini.blogspot.mx [Acceso el 23 de
marzo de 2015].

Mejia, E. (2013). Outsourcing permite a empresarios evadir mas de 150 millones de
peros. Disponible en www.e-consulta.com.mx [Acceso el 14 de mayo de
2014].

Méndez, E. y Gardufio R. (2011). El outsourcing en reforma laboral post crisis.
Disponible en www.lajornada.com [Acceso el 19 de mayo de 2014].

Naranjo, F. (2012). El outsourcing mejora la calidad de los RH. El Economista.
Disponible en www.eleconomista.com.mx [Acceso el 12 de mayo de 2014].

Nicolov, G. (2007). El factor humano en tiempos del outsourcing. En Politica Digital.
No. 40. Disponible en www.politicadigital.com.mx, [Acceso el 12 de mayo de
2014].

Pallii, C. (2011). Subcontratacion: Un fendmeno global. Disponible en
www.biblio.juridicas.unam.mx [Acceso el 12 de mayo de 2014].

133


http://www.e-consulta.com.mx/
http://www.lajornada.com/
http://www.eleconomista.com.mx/
http://www.politicadigital.com.mx/
http://www.biblio.juridicas.unam.mx/

Pavéon V. (2014). ¢Cuando y como surge el outsourcing?, Disponible en:
www.leburgoconsultores.es [Acceso el 20 de agosto de 2014).

Pin J. (2002). Outsourcing de recursos humanos. Universidad de Navarra.

Revista Mercados y Tendencias (2010). Encuesta de Outsourcing Deloitte 2008.
Disponible en www.revistamyt.com [Acceso el 28 de mayo de 2015].

Rodriguez M. (2014). El intermediario y el derecho del trabajo mexicano. Disponible
en www.juridicas.unam.mx [Acceso el 09 de marzo de 2015].

Sanchez, M. (2009). Trabajadores por outsourcing en la Secretaria del Trabajo.
Disponible en www.contralinea.com.mx [Acceso el 19 de mayo de 2014].

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2012. Jurisprudencia laboral, Libro V,
Febrero de 2012, Tomo 3. Disponible en www.scjn.gob.mx [Acceso el 05 de
abril de 2015).

Sotelo A. (2013). México: reforma laboral y precariedad social. En Pacarina del Sur,
afio 4, num. 15. Disponible en www.pacarinadelsur.com [Acceso el 23 de
marzo de 2015.

134


http://www.juridicas.unam.mx/
http://www.contralinea.com.mx/

GLOSARIO

Criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras. “Conocidos
como practicas fiscales indebidas, son aquellos que tienen el fin de conocer criterios
de interpretacion de las disposiciones fiscales y aduaneras que el SAT considera
ilegales, esto para alertar a los contribuyentes sobre practicas que ya han sido
observadas y sancionadas por la autoridad” (Diario Oficial de la Federacién 2013.

Anexo 3 Criterios no vinculativos de las disposiciones fiscales y aduaneras).

Implementacion. “La instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o la
ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar,

algoritmo o politica” (Rivera, 1995. Pag. 3).

KPMG. Es una red global que ofrece servicios de auditoria, impuestos y asesoria.
Las iniciales que forman el nombre provienen de los cuatro fundadores de la Firma,
Peat Klynveld, Barclay Peat, James Marwick y Reinhard Goerdeler. Su legado
conforma lo que hoy es KPMG y esta presente en el espiritu de cada uno de los
servicios que brindan a sus clientes, que se traducen en una profunda confianza de
que cada una de las soluciones que proporcionan posee un origen de excelencia
(KPMG, 2015).

Outsourcing. “Es aquel por medio del cual un patron denominado contratista ejecuta
0 presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia, a favor de un
contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa
en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas” (Ley
Federal del Trabajo 2012. Articulo 15. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 01 de diciembre de 2012).
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

La presente encuesta tiene por objetivo identificar el impacto generado por el servicio
de Outsourcing implementado en las pequefias empresas de servicios del Estado de
Tlaxcala. Por lo que se le pide por favor responda a las siguientes preguntas lo mas
transparente posible, marque del color de su preferencia la respuesta que considere

correcta. La informacién proporcionada es totalmente confidencial.

e Datos generales:
1.) ¢ Qué tipo de empresa de servicios es?
a) Educacion
b) Logistica y distribucion
¢) Comunicacion
d) Construccion
e) Mantenimiento
f) Farmacéutico
g) Computacional

h) Otro, especifique:

2) ¢Desde hace qué tiempo tiene implementado el esquema de Outsourcing en
Su empresa?
a) 1 aflo o menos
b) 1 a2 afios
c) 2 ab afios

d) Mas de 5 afios

3) ¢Cuantos trabajadores tiene actualmente contratados bajo Outsourcing?
a) Delalo
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b) De 11 a 20
c) De21a30
d) De31a40
e) De 41 a50

4) ¢Qué area de su organizacion es la que se encuentra utilizando actualmente
la figura del Outsourcing?
a) Administracion y control de proyectos
b) Personal operativo
c) Tecnologias de la Informacion
d) Seguridad
e) Limpieza
f) Otras, especifique:

e Productividad:
5) ¢Durante el tiempo que lleva trabajando con el esquema, este le ha sido de
utilidad?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

6) ¢El esquema de Outsourcing ha facilitado sus labores en el proceso de
ejecucion de actividades?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca
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7)

8)

9)

¢, Desde que utiliza el Outsourcing se ha visto reducido el tiempo que dedica a
sus labores?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Nunca

¢ Esta usted satisfecho con el servicio de Outsourcing?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Nunca

¢ Recomendaria a otras empresas el uso del esquema de Outsourcing?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Nunca

10)¢,Ha pensado en externalizar alguna otra area de su organizacion?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

11)¢,Mantendré el esquema de Outsourcing dentro de su organizaciéon durante el

proximo afio?
a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca
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e Reduccién de costos:

12) Elija tres de las siguientes opciones de las cuales usted considera son las que
mayor beneficio le han generado el esquema de Outsourcing a su
organizacion:

a) Mayor adaptabilidad ante diversas situaciones
b) Mejora en la calidad del proceso

c) Mejora en la productividad

d) Reduccién de costos

e) Reduccion de la carga fiscal

f) Innovacion

g) Otros, especifique:

13) ¢ El uso del Outsourcing le ha generado una disminucién de costos importante
a su organizacion?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

14) ¢En qué porcentaje considera que el Outsourcing ha disminuido sus costos?
a) Entre 1y 10%
b) Entre 11y 20%
c) Entre 21y 30%
d) Entre 31y 40%
e) Entre 41y 50%
f) Més del 50%

15) ¢ El ahorro generado por el Outsourcing ha sido invertido en otras areas de su
organizacion?
a) Siempre
b) Casi siempre
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c) Aveces

d) Nunca

16) ¢ Considera que el esquema de Outsourcing ha disminuido lo suficiente los
costos de su empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

e Marco legal:
17) ¢Tiene conocimiento del marco legal vigente a la fecha bajo el cual se
encuentra sujeto el Outsourcing en México?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

18)¢ Conoce las reformas recientes realizadas al Outsourcing en el que se
adhiere la PTU como obligacién del responsable solidario?

a) Si

b) No

19)Elija de las siguientes obligaciones las que usted considera que le
corresponden como responsable solidario del Outsourcing en caso de cumplir
con las especificaciones de Ley:

a) Pago de prestaciones laborales a los trabajadores

b) Pago de cuotas obrero patronales

c) Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo

d) Pago de PTU
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e) Proporcionar a los trabajadores los dtiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo.

f) Todos los anteriores

g) Ninguno de los anteriores

h) Otros, especifique:

20) ¢ Es de su conocimiento si su proveedor se encuentra legalmente constituido
para operar?

a) Si

b) No

21) ¢Conoce cuales son sus derechos y obligaciones como contratante del
servicio de Outsourcing?
a) Si
b) No

22) ¢ Conoce cuales son los derechos y obligaciones de su proveedor de servicios
de Outsourcing?
a) Si
b) No

23) ¢ Conoce cudles son los derechos y obligaciones del personal contratado por
Outsourcing?
a) Si
b) No

24) ¢ Se encuentra al tanto de las posibles consecuencias laborales que la mala
implementacién del Outsourcing podria generarle a su organizacion?
a) Si
b) No
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e Personal subcontratado:
25) ¢ Ha tenido algun problema de caracter laboral con los trabajadores que estan
contratados por Outsourcing?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

26)¢Durante el tiempo que lleva utilizando los servicios de Outsourcing, los
trabajadores han tenido quejas con usted por la forma en que son
contratados?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

27)¢Los trabajadores contratados por Outsourcing perciben prestaciones
mayores a las de la ley?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Nunca

28)¢Los trabajadores contratados por Outsourcing se encuentran laborado
satisfactoriamente en sus areas de trabajo?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca
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29) ¢ El proveedor del servicio de Outsourcing esta al pendiente del personal que
tiene laborando dentro de su organizacion?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces

d) Nunca

iiiLa encuesta ha concluido, muchas gracias por su colaboracion!!!
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