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RESUMEN

La presente tesis es un proyecto de investigacion en el que se realiz6 una
propuesta de un modelo de Planeacion Estratégica para la organizacion GRAP
S.A de C.V., con el fin de identificar la condicion actual de la empresa, sus areas
de riesgo y oportunidad; asi como formular los objetivos y lineas de accién
estratégicas, para su posterior ejecucién por la alta gerencia. Lo anterior permitira
gue la organizacibn econdémica experimente una mejora en su desempefo y

crecimiento en general.

De esta manera, la investigacion incluye un marco teérico en el que se
analiza el contexto y los antecedentes de la Planeacion Estratégica, asi como un
marco referencial en que se describen el concepto de la Planeacion y sus

componentes.

La metodologia que se empled en el presente trabajo de investigacién se
enmarca en un estudio exploratorio basado en el andlisis de la recopilacién
documental sobre datos cualitativos y cuantitativos de la entidad econdmica
GRAP S.A. de C.V.

El estudio se realiz6 con base en la aplicacibn de un instrumento de
investigacion a la totalidad de la poblacién de la empresa objeto de estudio, con el
objetivo de cuantificar y evaluar las areas y aspectos estratégicos de la misma.
Logrando establecer con base a los resultados obtenidos anteriormente, las lineas
de accion estratégicas que la empresa tendra que implementar como parte de la

Planeacién Estratégica.

La pertinencia de los resultados obtenidos en la presente investigacion
recae en el hecho de que el modelo de Planeacién Estratégica propuesto, fue
creado de tal forma que pueda ser replicado en otras pequefias empresas de
México que operen con conocimientos empiricos y quieran sentar las bases que

les permitiran dirigir las acciones de la organizacion hacia un futuro exitoso.
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ABSTRACT

This thesis is a research project in which a proposal for a model of strategic
planning for the organization GRAP S.A. de C.V. was performed in order to
identify the current condition of the company, its areas of risk and opportunity; and
also to formulate the objectives and strategic lines of action for further
implementation by the organization. This will allow the economic organization to

have an improvement in its performance but also an overall growth.

Thus, the research includes a theoretical framework in which the context
and background of the Strategic Planning is analyzed as well as but also the
concept of planning and its components are described as part of this framework.

The methodology used in this research is an exploratory study based on the
analysis of the documentary collection of qualitative and quantitative data of the
economic entity GRAP S.A. de C.V.

The study was conducted based on the application of a research instrument
applied to the entire population of the company under study, in order to quantify
and assess the areas and strategic aspects of it. Based on the results of the
research instrument it was identified the strategic lines of action that the company
will have to implement as part of the Strategic Planning.

The relevance of the results obtained in this research lies in the fact that the
model of Strategic Planning proposed, was created in a way that it can be
replicated in other small enterprise in Mexico that operate with empirical
knowledge and want to lay the groundwork that will allow them to stablish the
actions that will lead the organization into a successful future.

xii



INTRODUCCION

Hoy en dia es vital que antes de emprender cualquier accién administrativa,
se definan los resultados esperados, asi como los elementos que son
imprescindibles para que la organizacion economica tenga un desempefo
eficiente. Esto se puede lograr a través de la planeacion, es por ello que dentro
del proceso administrativo, la primera fase es la planeacion, ya que este proceso
implica la eleccion de un curso de accion que beneficiara a la entidad econémica
en un futuro. Es por esto que el uso de herramientas administrativas resultan ser
de gran utilidad al permitir a las empresas ingresar a un mercado cada vez mas

competitivo.

Lo anterior debido a que en el mercado globalizado actual, ciertos aspectos
se han vuelto fundamentales para cualquier entidad econémica que busque ser
competitiva y de esta forma asegurar su vigencia, siendo estos aspectos la
calidad, la mejora continua, la atencién y satisfaccion del cliente, asi como la

Planeacién Estratégica que se encuentra detras de todos sus procesos.

Considerando a la planeacibn como “la determinacion de objetivos y
seleccién de los cursos de accion para alcanzarlos, teniendo como base la
investigacion y elaboracion de un esquema detallado que se realizard en un
futuro” (Minch, 2006).

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio realizado a una
empresa de servicios de asesoria financiera, a partir de un analisis de la situacién
actual de la organizacion, teniendo como resultado la propuesta de un modelo de
Planeacion Estratégica, con el cual se busca una mejora en las areas funcionales

de la organizacion.

En el primer capitulo se hace referencia a los antecedentes historicos de la
Planeacion Estratégica, para posteriormente contextualizar a la Planeacion
Estratégica como herramienta administrativa en México, en donde se analizan las

principales corrientes que permitieron el desarrollo de los modelos de Planeacion

Xiii



Estratégica que se ocupan hoy en dia por las entidades econémicas. Al mismo
tiempo que se analizan las caracteristicas inherentes de la Planeacion
Estratégica, asi como las implicaciones y beneficios que tiene su implementacion

en las organizaciones economicas de hoy en dia.

Entendiendo a la Planeacion Estratégica como una herramienta integral,
gue al ser aplicada correctamente en una organizacién dispuesta a aceptar los
cambios que esto implique, genera importantes beneficios como el diagndstico y
la identificacién del curso de accion a tomar en la estructura organizacional, asi
como en los procesos productivos de la organizacion. Los cuales son factores que
determinan el exitoso desempefio de las entidades econdmicas en el mercado

actual.

Al mismo tiempo es relevante considerar la definicion de la Planeacion

Estratégica de Steiner, quien considera los siguientes aspectos:

a) La Planeaciéon Estratégica observa las consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionados con una decision que tomara el dirigente
de una organizacién. Y si no son las deseables, tiene la posibilidad de cambiarlas,
identificando las oportunidades y peligros del futuro, combinados con otros datos,

formaran la base para que la organizacién tome decisiones en el presente.

b) Es un proceso sistematico porque debe ser organizada y conducida
con base en una realidad entendida. Es un proceso para decidir qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando realizarse, los encargados y los
resultados esperados.

C) Es una actitud, una forma de vida, requiere dedicacién y continuidad
para que forme parte integral de la direccion. Para obtener mejores resultados,
todos los miembros deben de creer en el valor de la Planeacién Estratégica y

desempenfar lo mejor posible sus actividades. Es un proceso mental e intelectual.

Xiv



d) Es el empefo sisteméatico de una empresa para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias elementales, y desarrollar planes
detallados con la intencién de poner en practica las politicas y estrategias para
alcanzar dichos propdsitos (Steiner, 1998).

En consecuencia, la Planeaciéon Estratégica es un proceso participativo de
reflexién y analisis, por medio del que se identifica el propdsito de la organizacion;
guia el establecimiento de objetivos y resultados basicos, vincula su actuar con
las necesidades de los usuarios internos y externos. Siendo de esta forma un
proceso en el cual los integrantes de la organizacion desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarios para lograr lo planteado.

En el segundo capitulo del presente trabajo se expone la importancia de la
Planeacion Estratégica, asi como el andlisis de los modelos existentes que
pueden ser aplicados a pequefias empresas. De igual forma en este capitulo se
va a tratar el impacto que tiene la implementacién de modelos de Planeacion
Estratégica en las pequefias empresas, abarcando aspectos como las mejoras
gue los mismos ofrecen en materia de la eficiencia de sus procesos, asi como las

implicaciones que la implementacion del modelo representa para la organizacion.

La Planeacién Estratégica es utilizada en la mayoria de las empresas que
buscan mantenerse actuales en el mercado, ser competitivas y desarrollar las
areas de oportunidad en su organizacién, logrando lo anterior tras considerar a
sus clientes, proveedores, procesos, entorno y a su competencia, preparando de
esta forma a la organizacion para otorgarle la flexibilidad que necesita para

adaptarse a su entorno.

El beneficio de la Planeacion Estratégica no solo aplica para las empresas
grandes o transnacionales, sino también se puede aplicar a empresas pequefas
y medianas. Lo cual aplica de manera directa a la empresa objeto de estudio en
esta investigacion, con el fin de evaluar y desarrollar propuestas de mejora para la

organizacion, mediante el andlisis de la situacion actual de sus procesos a traves
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de herramientas administrativas como el andlisis de sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

En el tercer capitulo se profundiza en el caso de estudio de la empresa
GRAP S.A. de C.V., en donde se realiza el analisis y uso de una herramienta
administrativa aplicada al caso de estudio, la cual permite conocer el estado
actual en el que se encuentra la empresa, desde la perspectiva de los diferentes
factores que la componen, siendo esta herramienta administrativa el analisis
FODA.

Lo cual permitira identificar los elementos de la organizacion que
representan un area de mejora, al mismo tiempo que brindara las pautas para el
establecimiento de metas y cursos de accidon a seguir para el alcance de las

mismas.

En el cuarto capitulo se realiza la investigacién de campo, la cual brindara
las pautas de los aspectos mas importantes en los que debe enfocarse la
propuesta del modelo de Planeacién Estratégica. Logrando lo anterior mediante el
acercamiento con el personal de la empresa GRAP S.A de C.V. y la utilizacién de

ciertas herramientas como entrevistas, y cuestionarios.

En el quinto capitulo se expone la propuesta del modelo de Planeacién
Estratégica, el cual otorgara a la organizacion una vision amplia y certera de las
areas de oportunidad con las que cuenta hoy en dia, lo que le permitira a la alta
gerencia implementar el modelo de Planeacioén Estratégica en la empresa GRAP
S.A. de C.V., de acuerdo con las bases y pautas del presente trabajo de

investigacion.
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. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La empresa GRAP S.A DE C.V. dedicada a la prestacion de servicios de asesoria
financiera, hasta la fecha, ha trabajado con conocimientos empiricos. Dado que la
Direccién de la empresa no considera indispensable el uso de herramientas
gerenciales que le permitan la mejora de sus actividades y procesos. Situacion
gue ha provocado que exista poca coordinaciéon y comunicacion efectiva entre las

areas que la conforman.

Esta falta de coordinacion y comunicacion ha sido consecuencia
inicialmente de que la empresa no cuenta con una identidad empresarial que
permita determinar el rumbo y la toma de decisiones que le permitan mejorar,
conservar y acrecentar su éxito. Cada area enfrenta la carencia de procesos
claros que permitan su estandarizacion y a su vez un mejor control y manejo de

las mismas.

A partir de lo anterior se ha identificado que la falta de una herramienta
gerencial, ha sido el factor fundamental que ha propiciado los puntos mas criticos
de los problemas que actualmente aquejan a GRAP S.A. de C.V.; tales como:
faltas de planeacién administrativa, entregas a destiempo, re trabajos, inadecuado

seguimiento a los clientes, duplicidad de pago a proveedores, entre otros.

Se considera que la Planeacion Estratégica es la herramienta clave que le
permitra a GRAP S.A de C.V. tener un desempefio y eficiencia 6ptima,
entendiéndose por Planeacion Estratégica un plan que describe cémo una
empresa se adaptard a aprovechar las oportunidades de su entorno que se
encuentra en constante cambio, con el fin de mantener un ajuste estratégico entre

las metas, las capacidades de la empresa y estas oportunidades de mercado.
En palabras de Michael Porter (1996), “el proceso estratégico basicamente

es el definir la posicidén estratégica de la empresa, hacer los contrapesos (trade-

off) que derivan de esa posicion y ajustar las actividades entre si”.
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II.  JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer una Planeacion
Estratégica para la empresa GRAP S.A. de C.V. que permita la identificacion de
las condiciones actuales de sus areas; asi como el planteamiento de los objetivos

y estrategias para su posible ejecucién y mejora de estas.

Todas las empresas hoy en dia tienen que buscar el modo de volverse mas
competitivas en sus ramos y lograr el éxito. Las diferentes herramientas que se
utilizan han ido cambiando segun los nuevos enfoques gerenciales que han

surgido, segun las metas a corto, mediano y largo plazo que sean establecidas.

La mayoria de estos elementos estratégicos se enfocan al cumplimiento de
la mision, vision, valores, etc. Con el fin de involucrar y comprometer a sus
empleados con la organizacién, conociéndola mas e identificandose con su

ideologia.

La Planeacion Estratégica es una de las herramientas mas importantes y
gue permiten a las empresas planear, organizar, dirigir y controlar sus objetivos

dirigiendo sus esfuerzos hacia el mismo fin (Reyes, 2004).

Muchas de las empresas que han trabajado de manera empirica durante
muchos afios, no consideran indispensable el uso de herramientas
administrativas, ya que han generado las condiciones de una posicion de confort,
lo anterior aunado a una resistencia al cambio que debe ser cambiado, para poder
implementar estrategias disefiadas a partir del conocimiento cientifico y la
aplicacibn de técnicas que ayudarian sustancialmente a la mejora de sus

procesos administrativos y operativos.
La necesidad de llevar a cabo una Planeacion Estratégica para GRAP S.A

DE C.V. surge de la falta de lineamientos formales que encaminen esfuerzos
claros a seguir para el logro de los objetivos de la Empresa.

Xviii



El resultado de la aplicacion de la Planeacion Estratégica se vera reflejado
en una notoria mejoria en los procesos administrativos y operativos de GRAP S.A.
de C.V., beneficiando con esto a dos sectores de la organizacién; a sus
accionistas a través de una mayor productividad, siendo el reflejo de una empresa
rentable. Asi como a sus empleados al conocer mejor sus responsabilidades,
contribuyendo de esta forma a una mejor integracidén, organizacion y ambiente

laboral.

De igual forma la pertinencia de la presente investigacion recae en el hecho
de que el modelo de Planeacion Estratégica propuesto, puede ser replicado en
otras pequefias empresas de México, ya que actualmente existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8%
son pequefias y medianas empresas (PYMES) que generan 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI], 2014), lo cual funge como un motor fundamental de la
economia mexicana y cuyo progreso depende principalmente de la vigencia de
dichas entidades econémicas.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo general

Proponer un modelo de Planeacion Estratégica mediante el analisis integral de las
areas funcionales de la empresa GRAP S.A DE C.V., asi como de la identificacion
efectiva de las areas de riesgo y oportunidad con las que cuenta la misma; a
través de la generacion de planes de accion factibles para su aplicacion de

acuerdo a la toma de decisiones de la alta Gerencia.
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Objetivos particulares

Identificar los antecedentes de la Planeacion Estratégica asi como su
aplicacién en pequefias empresas en México, con el fin de analizar los
beneficios que los modelos de Planeacion Estratégica ofrecen a las

mismas.

Analizar los modelos de Planeacién Estratégica aplicados a pequefias
empresas, lo cual permitira identificar la factibilidad de su aplicacién en
la empresa GRAP S.A. de C.V., asi como los factores que la aplicacion

de la misma implica.

Identificar las caracteristicas de la situacion actual de la empresa GRAP
S.A. de C.V. A través de un analisis integral de la empresa y del
acercamiento con el personal administrativo y operativo de la empresa
GRAP S.A. de C.V., asi como de la aplicacion de evaluaciones

cualitativas.

Definir la mision y visién de la empresa GRAP S.A. de C.V. Lo cual
permitird dar un rumbo claro y especifico a los esfuerzos de la
organizacion, consiguiendo asi el posicionamiento que la empresa

desea.

Evaluar y seleccionar propuestas estratégicas adecuadas para la
empresa GRAP S.A. de C.V., a través del analisis funcional de la
situacion y necesidades actuales de la misma. Lo cual permitira resolver

las problematicas existentes de las diferentes areas.
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IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Qué herramienta administrativa se puede utilizar para la
identificacion de las areas de oportunidad que cuenta hoy en dia la
empresa GRAP S.A. de C.V.?

e ¢(La implementacion de un modelo de Planeacion Estratégica es
pertinente Unicamente para las empresas grandes y transnacionales, o
de igual forma puede ser aplicado a pequefias empresas?

e (Existen modelos de Planeacion Estratégica planteados para
empresas pequefias, y cuales han tenido resultados exitosos?

e ¢ Cudl es la situacién actual en términos administrativos y funcionales
de la empresa GRAP S.A. de C.V.?

e ;De qué manera afecta la estructura administrativa de la empresa
GRAP S.A. de C.V. a la eficacia y eficiencia de sus procesos?

e ¢ De qué forma se puede ver beneficiado el desempefio organizacional
y econdmico de la empresa GRAP S.A. de C.V. tras la aplicacion de

una Planeacion Estratégica?

V. HIPOTESIS

La Planeacion Estratégica es una herramienta gerencial que brindar4d a la
empresa GRAP S.A. de C.V. la posibilidad de mejorar la eficacia y eficiencia de

Sus procesos por area en el mediano plazo.

a) Variables independientes

e La estructura organizacional de la empresa
e Los procesos administrativos de la empresa.

e Elliderazgo predominante de la organizacién
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b) Variables dependientes

e Rentabilidad de la organizacién
e Eficiencia operativa de sus procesos
e Utilizacion efectiva del personal

e Satisfaccion de los clientes internos y externos

VI. DISENO METODOLOGICO

a) Tipo deinvestigacion

Las investigaciones por su naturaleza y la estrategia de investigacion se
pueden clasificar como: exploratorios, descriptivos, correlaciénales y explicativos.
Al mismo tiempo el tipo de investigacion influye en el disefio, los datos que se
recolectan, la manera de obtener esta informacion, asi como el proceso del
muestreo. Sin embargo en la practica cualquier estudio puede contener mas de
una caracteristica de las clases de investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010: 69).

La presente investigacion tiene como finalidad identificar los factores que
intervienen en el desempefio organizacional y econémico de la empresa GRAP
S.A. de C.V., asi como establecer las caracteristicas 6ptimas que debe contener
la administraciéon de la misma, por medio de la propuesta de un Modelo de
Planeacién Estratégica.

De acuerdo con la teoria expuesta por Hernandez et al. (2010) este trabajo
de investigacion se enmarca en un estudio exploratorio basado en el analisis de la
recopilacion documental sobre datos cualitativos y cuantitativos de la entidad
econdmica GRAP S.A. de C.V. Asi como del estudio de los aspectos del entorno

interno y externo de la organizacion; lo que conducira después de su analisis a la
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propuesta basada en la Planeacion Estratégica, enfocada en la mejora de la

situacion actual y del desempefio de GRAP S.A. de C.V.

Por otra parte, considerando el propésito de la investigacion se puede
clasificar como aplicada. Lo anterior debido a que el objetivo de la investigacion
es resolver la problematica expuesta anteriormente, mediante la propuesta de un
modelo de Planeacion Estratégica para una pequefia empresa de asesoria

financiera, situada en la Ciudad de Puebla.

b) Método a utilizar en la investigacion

El método seleccionado para la presente investigacion es el analitico, ya
gue no existe una documentacién previa de la situacion actual de la organizacién
econdmica, lo cual presenta la necesidad de analizar a la entidad en primera
instancia como un todo, para posteriormente estudiar a la misma a través de los
elementos que la componen, con el fin de observar las causas, la naturaleza y los

efectos de la eficiencia de sus procesos asi como de su desempefio actual.

c) Tipo deinvestigacion por los medios para obtener los datos

La investigacion documental consiste en “Detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos Yy/o
informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propésitos del estudio”
(Hernandez, et al, 2010, p.50).

Mientras que la investigacion de campo se apoya de la informacién

proveniente de diversas fuentes como entrevistas, cuestionarios, encuestas y

observaciones.
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De acuerdo a los medios que se utilizaron en la investigacion para obtener
los datos, se puede clasificar a la misma como mixta, ya que para lograr presentar
un panorama amplio y significativo tanto del contexto del tema, asi como de los

factores relevantes que intervienen en el mismo, es necesario el uso de las

diferentes técnicas que estos métodos ofrecen.

Tabla 1. Fuentes, métodos y técnicas a utilizar en lainvestigacion

Fuente
Bases de datos académicas
y biblioteca

Campo

Métodos

Analisis de teorias de
administrativas y diversos
autores respecto a la
Planeacion Estratégica
(Investigacion Documental).
Aplicacion de entrevistas y
encuestas a la comunidad
laboral de la empresa bajo
estudio.

Técnicas

Analisis de contenido,
interpretacion de las teorias
y aplicacion de las mismas
a la organizacion GRAP
S.A.de C.V.

Interpretacion de los
resultados obtenidos
mediante célculos

estadisticos.

Fuente: Elaboracidn propia.

d) Tipo de investigacion de acuerdo al alcance de la investigacién

Como lo indica Hernandez, et al (2010) en su libro de Metodologia de la
Investigacion, los estudios exploratorios sirven para conocer un tema nuevo 0

desconocido y ordinariamente anteceder a los otros tres tipos de investigacion.

Fue seleccionado el estudio exploratorio para la presente investigacion,
debido a que no existe registro alguno de los efectos que tiene la administracion
actual de la entidad econdmica en su desempefio organizacional y econémico.
Asi como tampoco existe una base administrativa sdlida de la cual se puedan
identificar los factores que intervienen en la actividades diarias de la organizacion.
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e) Enfoque de la investigacién

El enfoque de la presente investigacion es mixto, ya que los factores que
rodean la problematica de la organizacion requieren de la observacion y
descripcién de los eventos que ocurren en su dia a dia, para lograr comprender la

causa del desempefio que actualmente tiene la misma en el mercado.

f) Disefio de lainvestigacion

El disefio de esta investigacion es de caracter no experimental, lo anterior
debido principalmente a que se llevar4 a cabo a través de la observacion de las
variables identificadas, asi como de su contexto y naturaleza. Lo anterior aunado
a las limitantes que presenta la investigacion, tal como lo es el proceso de toma

de decisiones de la alta gerencia.

VIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

a) Alcances

El alcance de la presente investigacion es la propuesta a la alta gerencia
de la empresa GRAP S.A. de C.V. de un modelo de Planeacion Estratégica

mediante el analisis integral de las areas funcionales de la empresa.

b) Limitaciones

La presente investigacion se limita a s6lo ser presentada como una
propuesta, excluyendo el proceso de la implementacion de la misma debido a

diversos factores externos, como lo es la aceptacién de la alta gerencia a un
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Modelo de Planeaciéon Estratégica, la resistencia al cambio del personal, asi como

la disposicion y el presupuesto que la alta gerencia destine al modelo propuesto.
Sin embargo se deja abierta la posibilidad de realizar la documentacién de

la implementacion del modelo propuesto, asi como el impacto que haya tenido en

la organizacion para un futuro proyecto de investigacion.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

El presente capitulo se centra en las generalidades de la Planeacion
Estratégica, en donde en primera instancia se analiza el escenario econdémico,
politico y social de la planificacién estratégica en México. Lo cual permite una
contextualizacion e identificacion de las principales caracteristicas del Macro

ambiente actual.

Posteriormente se establecen las bases tedricas que sustentan a la
Planeacion Estratégica y que permitieron el desarrollo de la misma, como la

conocemos hoy en dia.

1.1 Escenario social, econdémico y politico de la Planeacién

Estratégica en México

A continuacion se realiza el andlisis del panorama actual de México, lo cual es
relevante para la presente investigacién ya que hoy en dia las empresas no pueden
darse el lujo de ignorar la informacién proveniente de su entorno, puesto que al
reconocer e identificar la informaciéon clave para su negocio, las empresas crean
ventajas competitivas respecto a sus competidores que les permiten mantenerse

vigentes en el mercado.
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1.2 Analisis externo

Con el fin de contextualizar la situacion actual de la Planeacion Estratégica en
México, se realiz6 un andlisis de los factores externos que influyen en el desarrollo e
implementacion de la Planeacion Estratégica en pequefias empresas en México y el
cual esta compuesto del Macro ambiente, asi como del Micro ambiente.

1.3 Macro ambiente

El macro ambiente hace referencia de los factores ajenos a la organizacion,
pero que sin embargo influyen ya sea directa o indirectamente en las decisiones y
cursos de accidon que toma la organizacion, generando de esta forma un impacto
positivo 0 negativo dentro de la misma. Siendo los factores externos relevantes para
el caso de estudios de la presente investigacion el aspecto econdmico del pais, asi

como el entorno politico y social del mismo.

Gréfica 1. Macro ambiente y micro ambiente de la empresa

Factores del entorno general y sectorial )

ENTORNO
GEMERAL
Factor Factor

economico ENTORNO SECTORIAL medicambziental

Nuevos
productos

sustitutivos
Factor r1eggg;i:rdcr Rivalidad entre FELES Factor
GO negociador

politico de los - ) tecnolégico
" Empresa de los clientes
proveeagoras .
F competidoras

Mueva enfrada de
competfidores
Factor social
y demografico
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Fuente: Federacion Onubense de Empresarios, 2015.

1.3.1 Factor social

Un factor determinante del contexto social de México es la calidad de vida de
las personas, entendiendo por calidad de vida la satisfaccion de las necesidades
basicas de las personas, asi como el acceso que estas tienen a servicios publicos de
calidad y la cual se genera principalmente a través del empleo al ser un motor

importante de la economia.

Lo anterior bajo el entendimiento econdmico en el que las familias al tener un
empleo, cuentan con una renta o ingreso que les permite satisfacer sus necesidades
basicas mediante el consumo de bienes y servicios, convirtiéndose de esta forma
ese consumo en una demanda de bienes y servicios para las empresas, las cuales
corresponden a esta demanda con una oferta mayor de bienes y servicios, lo que
requiere una mayor mano de obra y por ende las organizaciones generan nuevos

empleos, creando de esta forma un circulo virtuoso.

Principal motivo por el cual compete para la presente investigacion el andlisis
de la situacion actual de desempleo en México como parte de la interpretacion de la
realidad social y de la calidad de vida actual.

El desempleo es la “situacién de uno o varios individuos que forman parte de
la poblacion en edad de trabajar y con disposicion de hacerlo, pero que no tienen una
ocupaciéon remunerada; es decir, no desempefian actividad econdmica alguna”

(Banco de México [Banxico], 2015).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémicos
(OCDE), a enero de 2015 la tasa de empleo para personas de 15 a 64 afos de edad
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en México es del 65.2% contra un 60.8% del afio 2013, mientras que la tasa de

desempleo representa un 4.9% durante el 2013 y 2014 en promedio de la fuerza

laboral que incluye a personas de 15 afios y mas.

Tabla 2. Mercado Laboral, Competencias e Innovacion en México

Tasa de empleo para personas de 15 a 64 afios de edad (%) 60.8
Hombres 78.3
Mujeres 450

Tasa de participacion para personas de 15 a 64 anos de edad 64.5

(%, 2012)

Promedio de horas trabajadas por afo 2237

(65.2)

(73.1)
(57.4)
(70.9)

(1770)

Tasa de desempleo, Encuesta de Fuerza Laboral (personas de 15 49
anos y mas) (%)
Jovenes (de 15 a 24 afos de edad, %) 9.5
Desempleados de largo plazo (1 afio y mas, %, 2012) 0.1

Poblacion de 25 a 64 anos de edad con educacion superior (%, 2011) 27.7

Gasto interno bruto en 1+D (% del PIB, 2011) 0.4

(7.9

(16.0)
@7
(31.5)

(2.4)

Como se puede apreciar en la anterior tabla existe una tendencia de

Fuente: Estudios econémicos de la OCDE MEXICO, 2015

estabilidad en la tasa de desempleo en México, sin embargo de acuerdo a las

estimaciones econdémicas de la OCDE (tabla 3), se espera que durante el afio 2015y

2016 la tasa de desempleo se mantenga en un 4.7%, representando de esta forma

un decremento del 0.2% respecto a los anteriores 2 afos.

Tabla 3. Proyecciones Macroecondémicas OCDE de México

Tasa e desempleo’

2011

2013

2014 2019 2016

49 49 47 4

Fuente: Estudios econémicos de la OCDE MEXICO, 2015
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1.3.2 Factor econémico

Durante el afio 2012 el gobierno de México celebré un acuerdo, llamado
“Pacto por México”, con partidos politicos de ideologias divergentes, con el fin de
implementar un paquete de reformas que permitirian colocar al pais en el camino de
la prosperidad econdmica. En donde dichas reformas abarcaban medidas
estructurales importantes en materia de competencia, educacion, energia, sector
financiero, empleo, infraestructura, telecomunicaciones y sistema tributario, y cuya
instrumentacién ya dio inicio. La OCDE en su publicacion titulada “Estudios
econdmicos de la OCDE México” estima que en caso de implementar estas
reformas a plenitud, podrian aumentar la tendencia del crecimiento del PIB per capita
anual en un punto porcentual durante los proximos diez afios; en donde los efectos
de la reforma energética seran los mas visibles en las etapas iniciales, mientras que
los frutos de las reformas educativas se apreciaran, a mas largo plazo, en los afios

venideros, lo cual se puede ver reflejado en la siguiente tabla:

Grafica 2.Crecimiento esperado por las reformas en México

USD PPC 2005
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Fuente: OCDE, Long-term Growth Scenarios Database, 2015
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Cabe mencionar que el paquete de reformas fue implementado en un
momento en que México enfrenta adversidades externas, tales como la disminucion
de los precios del petréleo y el anuncio del endurecimiento de la politica monetaria
en Estados Unidos. Principal motivo por el cual es fundamental en el corto plazo la
total implementacién de las reformas con el fin de alcanzar los beneficios de una

recuperacion firme y sostenida.

Por otra parte, la economia mexicana ha experimentado una prolongada
desaceleracién del crecimiento en las ultimas tres décadas, siendo el punto de
convergencia en las décadas de 1960 y 1970. En donde el crecimiento del ingreso
per capita sufrid6 una caida brusca a consecuencia de varias crisis macroeconomicas
(grafica 2), teniendo una tasa de crecimiento anual de 0.6% entre 1980 y el dia de
hoy.

Grafica 3. Tendencia de crecimiento del PIB per capita de México a precios constantes (tasas
de crecimiento anual)*

5.0

40 }

30 |

2.0

1.0

0.0 ) —
10

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1985 2000 2005 2010

! Gréafica Suavizada mediante un filtro de Hodrick-Prescott con una lambda de 100.

Fuente: Base de datos OECD Long-term Growth Scenarios y OECD Analytical, 2015

Sin embargo, a pesar de la desaceleracion ciclica experimentada en los

ultimos dos afios, la actividad econdmica en México muestra signos de recuperacion.
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De acuerdo con la publicacién “México: panorama general” del Banco de México
(2015), el crecimiento econdémico cay6 a 1.1% en 2013, y un primer trimestre mas
débil de lo esperado en 2014 pospuso la anticipada recuperacion econémica, lo que
generd un ajuste a la baja de las perspectivas de crecimiento para 2014 hasta un
2.5%.

Los datos econdmicos mas recientes muestran que est teniendo lugar una
recuperacion, encabezada por fuertes exportaciones de bienes manufacturados y
gasto publico. En donde un salto en la demanda doméstica deberia elevar el

crecimiento del afio 2015 a alrededor de 3.5%.

Con la finalidad de ampliar la contextualizacibn economica de México, a
continuacion se mencionan brevemente dos indicadores que afectan directamente el
desempefio de la economia mexicana y por ende el desempefio de las empresas

mexicanas, los cuales son la inflacion y el PIB per capita.

Entendiendo por inflacion el alza sostenida y generalizada de los precios,
mientras que el PIB per cépita es la relacion entre el valor total de todos los bienes y
servicios finales generados durante un afio por la economia de una nacion o estado y
el nimero de sus habitantes en ese afio, el cual puede ser expresado a valores de
mercado o a valores basicos (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
México [INEE], 2009). A continuacion se puede apreciar el comportamiento de estos
indicadores a la fecha en las siguientes graficas:
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Gréfica 4. PIB per cépita de México en relacion con Estados Unidos de América
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Fuente: Base de datos OCDE Long-term Growth Scenarios y OCDE Analytical. 2015

Gréafica 5. Inflacion (cambio anual en % del deflactor del PIB)
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Fuente: Base de datos OECD Long-term Growth Scenarios y OECD Analytical. 2015

De acuerdo a lo anterior, es notable que la situacibn economica actual de
México esté experimentando un proceso de mejora, cuyo crecimiento si bien no es
considerable, este es estable. Sin embargo la expectativa de crecimiento esperada
del 3.5% para el afio 2015 en adelante, depende en gran medida en que las reformas
del “Pacto por México” se cumplan en su totalidad, y sean aceptadas por la

poblacion.
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1.3.3 Factor politico

Coémo ya se menciond anteriormente el congreso aprobdé once reformas
estructurales en total, de las cuales las siguientes se centran en aumentar la

productividad y el crecimiento de México:

e Trabajo;

e Educacion;

e Politica sobre competencia;
e Sector financiero;

e Telecomunicaciones;y

e Energia

Con el marco legislativo respecto a la agenda de las reformas estructurales en
gran medida aprobado, la atencion ahora girara a la implementacion de estas
reformas, en donde varias agencias reguladoras han sido establecidas o reformadas.
Principal motivo por el cudl en México, el ciclo politico comenzara a centrar su
atencién en las elecciones de mitad de mandato de julio de 2015, que renovaran la
camara baja del Congreso, nueve gobernaciones y 17 congresos locales, asi como
numerosos ayuntamientos y alcaldias (El Banco Mundial, 2015).

1.4 Micro ambiente

El Micro ambiente esta compuesto por los factores mas cercanos a la
organizacion y cuya influencia es directa, factores tales como el mercado en el que
se desempefia, la competencia y sus clientes. En el caso especifico de la empresa
GRAP S.A de C.V. no existen precedentes o documentacion de su Micro ambiente
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puesto que hasta la fecha la administracion de la organizacion ha desarrollado sus

actividades con conocimientos empiricos.

En la presente investigacion se va a desarrollar mas adelante el andlisis de los
factores del microambiente de GRAP S.A de C.V. a detalle, a través de la
implementacion de la herramienta administrativa FODA, para lo cual es necesario
contar con las bases tedricas de la planeacién, motivo por el cual en la siguiente

seccidn se estudiara un tema fundamental para la administracion, la planeacion.

1.5 Planeacion

"La planeacién consiste en fijar el curso concreto de acciébn que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y numeros necesarios

para su realizacion” (Reyes, 2004).

La planeacién es un proceso metédico y organizado en el que se involucran
todos los integrantes de la organizacion y que se realiza con el fin de alcanzar un
objetivo determinado. La cual es un aspecto fundamental del proceso administrativo,
ya que es a través de este que se establecen las directrices y estrategias que va a
seguir la alta gerencia en su dia a dia, asi como las alternativas y los cursos de
acciéon a tomar con base a los objetivos y las metas econdmicas, sociales y
politicas de la organizacion. Motivo por el que se puede considerar el propésito de la

planeacion el coadyuvar al alcance de los objetivos de la organizacién econdémica.
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1.5.1 Principio de la planeacion

De acuerdo con Reyes (2004), seis son los principios que deben ser aplicados
por toda organizacion para asegurar el correcto funcionamiento y éxito de todo el
proceso de la planeacion, los cuales son los siguientes:

Figura 1. Principios de la planeacion

Principio de la precision

Principio de la flexibilidad

Principio de la unidad de direccién

Principio de consistencia

Principio de la rentabilidad

Principio de participacion

Fuente: Elaboracidn propia con base en Reyes, 2004

1.5.1.1 Principio de la precisién

Un aspecto a considerar al momento de formular los planes de la
organizacion, se deben evitar las afirmaciones vagas y genéricas, buscando en todo

momento la mayor precision posible, ya que cuando se carece de planes concretos,
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los medios que se coordinen seran parcial o totalmente ineficientes. De igual forma
es necesario considerar que siempre existiran factores que no se podran planear a
detalle, pero que gracias a la precision de los planes se podra mitigar el impacto de
dichas eventualidades.

1.5.1.2 Principio de la flexibilidad

Si bien es cierto que un plan debe ser concreto, también es cierto que todo
plan debe dejar un margen para los cambios que surjan por lo imprevisible por las
circunstancias que hayan variado después de la prevision. Lo anterior es atribuido al
hecho de que una organizacion no sélo debe considerar los aspectos variables que
existen dentro de la misma, sino que también debe tomar en consideracion el realizar
pequefias adaptaciones momentaneas, pudiendo después volver a su direccion
inicial. En un mundo globalizado como en el que vivimos hoy en dia, son los factores
externos a la organizaciéon como la competencia, el mercado o incluso la situacion
del pais, los que determinan si un cambio representa un factor de riesgo para la

compaiiia o bien una oportunidad y ventaja competitiva para la misma.

1.5.1.3 Principio de launidad de direccion

Si bien cada uno de los planes de la organizacién esta enfocado a una sola
funcién, estos deben ser establecidos de tal forma que se encuentren coordinados e

integrados como si se tratara de un solo plan general.

En la realidad es comin que existan contradicciones al existir planes para

cada funcion, por ello es necesario que los diversos planes que se aplican en uno de

38



los departamentos basicos como produccién, ventas, finanzas y contabilidad, se
coordinen de manera jerarquica. De tal forma que en un mismo plan puedan

encontrarse todas las normas de accién aplicables.

1.5.1.4 Principio de consistencia

Es necesario que todos los planes se encuentren integrados al resto, para que
interactien en conjunto y puedan alcanzar con eficiencia los objetivos, a través de

una coordinacién de esfuerzos respecto a los recursos, funciones, y actividades.

1.5.1.5 Principio de rentabilidad

Todo plan establecido por la organizacion debe mantener una relacién
favorable de los beneficios que se esperan obtener con su implementacién respecto
a los costos inherentes de la misma. Por lo que es importante para las
organizaciones definir previamente estos factores y documentar el valor de los
resultados esperados en la forma mas cuantitativa posible. De forma que sea
evidente para la alta gerencia que los beneficios de la implementacién del plan son
superiores a los insumos o gastos de la misma. En donde los beneficios esperados
no solo involucran al aspecto econdémico, sino también a otros como el aspecto social

o0 el impacto positivo que generara internamente en la empresa y su personal.
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1.5.1.6 Principio de participacion

La totalidad de los planes que sean establecidos por la alta gerencia
requerirdn del involucramiento de manera jerarquica de todas las personas dentro de
la organizacibn ya que la elaboracibn en equipo asegura el compromiso y
coordinacion de las areas de trabajo de la entidad. Puesto que de no existir una
participacion total tanto en la gestion como en la propiedad de los bienes de
produccion de la organizacion, ninguna de las herramientas o técnicas de la

administracion cumpliria sus objetivos.

Sin embargo algunas técnicas administrativas como, la administracién por
objetivos, desarrollo organizacional, las teorias Xy Y de Mc Gregor y la teoria Z, son
principios que aplicados adecuadamente en la organizacién econOmica, permitiran
de una mejor manera y mas rapidamente a una deseable participacion total, puesto
gue estas técnicas preparan a la comunidad laboral de la organizacién de modo
gradual para que asuma una mayor responsabilidad con el tiempo, la cual tiene que
ser correlativa a la mayor autoridad (Reyes, 2004).
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1.6 Taxonomia de la Estrategia

Porter  describi6 la  estrategia
competitiva, como las acciones
ofensivas o defensivas de una
empresa para crear una posicion
defendible dentro de una industria,

acciones que eran la respuesta a las
cinco fuerzas competitivas que el
autor indic6 como determinantes de

la naturaleza y el grado de
competencia que rodeaba a una
empresa y que como resultado,
buscaba obtener un importante
rendimiento sobre la inversion).
Porter identific6 tres estrategias
genéricas que podian  usarse
individualmente o en conjunto:

1. El liderazgo en costos totales bajos.
2. La diferenciacion.
3. El enfoque (Porter, 1980)

Figura 2. Conceptos de Estrategia

Drucker define a la estrategia como el
proceso continuo que consiste en
adoptar ahora decisiones (asuncién de
riesgos) empresariales
sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible de su caracter
futuro; en organizar sistematicamente
los esfuerzos necesarios para ejecutar
éstas decisiones, y en medir los
resultados de éstas decisiones
comparandolos con las expectativas
mediante la retroaccion sistemética
organizada” (Drucker, 1984)

¢

Fuente: Elaboracidn propia

Mintzberg's definie a la estrategia a
través de 5P's:

1. Plan: Curso de accién definido
conscientemente, una guia para
enfrentar una situacion.

2. Ploy: Dirigidaa derrotar un
oponente o competidor

3. Pattern: Patron de comportamiento
en el curso de una organizacion,
consistencia en el comportamiento,
aungue no sea intencional

4. Position: Identifica la posicién de la
organizacion en el entorno en que se
mueve (tipo de Negocio, segmento de
mercado, etc.)

5. Perspective: Relaciona a la
organizacion con su entorno, que lo
lleva a adoptar determinados cursos
de accién. (H. Mintzberg, 1987)
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De acuerdo con Christensen R. y Andrews K, la estrategia es “un plan general
de la empresa para enfrentarse con su entorno y vivir dentro de él”. (...) asi como los
“programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y

recursos para poner en practica una mision basica” (Valencia, 2005: 21).

Siendo de esta forma parte de la estrategia el diagnosticar la situacion antes
de actuar, asi como conocer los recursos que dispone la organizacién para optimizar
su aprovechamiento, enfocando sus esfuerzos y recursos en la ejecucion de los
cursos de accion necesarias para el logro de las metas establecidas por la empresa,
estando siempre alerta a su contexto tanto interno como externo para actuar de
manera oportuna frente a las eventualidades con el firme propdésito de capitalizarlas

en el crecimiento de la entidad.

1.6.1 Antecedentes de la estrategia

Aproximadamente hace dos mil quinientos afios Sun-Tzu, militar chino,
escribid el libro titulado “El arte de la guerra®, el que es considerado como el mejor
libro de estrategia de todos los tiempos, y el cual inspir6 a personajes como a
Napoledén, Maquiavelo, Mao Tse Tung y muchas mas figuras historicas.

“El arte de la guerra” muestra la estrategia suprema de aplicar con sabiduria el
conocimiento de la naturaleza humana en los momentos de confrontacién, siendo de
esta forma una obra vigente hoy en dia para lograr la comprensién de las raices de

un conflicto y buscar una solucién a través del analisis del mismo.

En palabras de Sun Tzu “la mejor victoria es vencer sin combatir”, siendo esta

la principal distincion entre el hombre prudente y el ignorante ( McNeilly, 1999: 1).
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De acuerdo con McNeilly (1999), Sun Tzu identifico estrategias importantes en
su obra, las cuales hoy en dia continian siendo vigentes para su aplicacion en la
elaboracion de estrategias administrativas. Estas estrategias tienen una similitud con
el razonamiento aplicado en la guerra, sin embargo estas observaciones se adaptan
al mundo de los negocios actual y se interpreta como una competencia en la que las

organizaciones deben superar a sus adversarios:

Condcete y conoce a tu enemigo y no temeras 100 batallas de guerra.

e Si solo conoces tu persona y no a tu enemigo, por cada victoria obtenida
podras obtener una derrota.

e No conozcas ni a tu persona ni a tu enemigo y perderas cada guerra.

e Tus fortalezas eventualmente se convertiran en tus debilidades.

e La clave de la victoria no estd en defenderte de tu enemigo pero si de su

estrategia, ahi yace su vulnerabilidad.

El objetivo de este apartado es el exponer conocimientos basicos del proceso
general de la Planeacion Estratégica de Negocios para entender su utilidad en el

momento en el que se esta desarrollando en una organizacién econémica.

1.7 Planeacién Estratégica

La Planeacion Estratégica implica un proceso de recoleccion de informacién
en la que el jefe, duefio o empresario deben de analizar de forma objetiva el
funcionamiento de la empresa, momento en el que surge el conflicto de lo supuesto y
lo correcto. Es decir, en muchas ocasiones el empresario defendera el modo en que
las cosas se han realizado en su empresa, aun cuando no sea el adecuado
(Rodriguez, 1997).
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Figura 3. Conceptos de Planeacion Estratégica

Steiner define a la Planeacion
Estratégica como "el esfuerzo
sistémico y mas o menos formal de
una compafia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas, vy
estratégias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner
en practica las politicas y estrategias,
y asi lograr los objetivos y propdsitos
basicos de la compafiia " (Steiner,
1996. 21)

Planeacion
Planificacion
Estratégica es el proceso de
adaptacion organizacional amplio
que implica aprobacion de decisiones
y evaluacion, busca responder a
preguntas bésicas como: por qué
existe la organizacién, qué hace y
como lo hace. El resultado del
proceso es un plan que sirve para
guiar la accion organizacional en un
plazo de tres a cinco afios"
(Chiavenato, 2004. 228)

¢

Para Chiavenato, Ila
Estratégica La

Fuente: Elaboracidn propia

Mientras que para Mintzberg vy
Quinn. "la planeacion estratégica no
es mas que el proceso de relacionar
las metas de una organizacion,
determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos
especificos en camino hacia esas
metas y establecer los métodos
necesarios para asegurar que las
politicas y los programas sean
ejecutados, 0 sea, es un proceso
formulado de 20 planeacion a largo
plazo que se utiliza para definir y
alcanzar metas organizacionales."
(Mintzbergy Quinn, 1995)

Realizando un analisis general de los conceptos expuestos, se puede concluir

que la planeacion estratégica es una herramienta que ayuda a la alta gerencia de

una organizacion a establecer sus metas, para lo cual se deben establecer
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actividades y objetivos a cumplir por todos los miembros de la entidad. Los cuales en

una segunda etapa requeriran de un seguimiento y evaluacion.

Esta evaluacién se lleva a cabo con el fin de identificar hacia donde se estan
dirigiendo los esfuerzos de la organizacion, ubicar a la empresa en un futuro y saber
qué es lo que se ha logrado hasta el momento. Basados en esta vision del futuro, se

proyectan planes con el Unico fin de lograr convertirse en esa ansiada vision.

La Planeacion Estratégica es una herramienta administrativa susceptible a los
cambios en el entorno actual de la organizacion econdémica, y los cuales pueden
afectar de alguna forma a la misma. Lo anterior debido a que la Planeacion
Estratégica es un proceso continuo que prepara a la alta gerencia para emprender
los cambios que sean requeridos, al mismo tiempo que le permite aprovechar estos
cambios concibiéndolos mas como una oportunidad que sélo como un factor de
riesgo, logrando de esta forma optimizar beneficios, minimizando los riesgos y
amenazas que podrian surgir al ignorar estos cambios en el entorno de la entidad

econdémica.

La Planeacion Estratégica mas que una simple herramienta administrativa, es
una actitud, una forma de vida de la organizacion misma, ya que requiere de una
plena dedicacion y compromiso para actuar con base en la percepcion del futuro, asi
como la determinacién para realizar constantemente actividades de planeacion como
una parte integral de la direccion de la organizacion. Al mismo tiempo que representa
un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos, estructuras

o técnicas prescritas.
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1.7.1 Antecedentes de la Planeacién Estratégica

Primera etapa [Finales de
los afios 50]

<En las Entidades econémicas por

primera vez se realiza la toma
de decisiones en relacion con el
lugar, el sector, y al cdmo harian
sus futuros negocios. Esta toma
de decisiones fue denominada
por PORTER (1992:14) como
Formulacién Estratégica,
mientras que el proceso a través
del cual los administradores
formulaban la estrategia se le
atribuy6 el nombre de
Planeacidn Estratégica.

Figura 4. Evolucién de la Planeacion Estratégica

Segunda etapa [a partir
de los afios 60]

*En la segunda etapa, surge un
cambio relevante dentro de las
organizaciones ya que cambia la
ideologia de que la estrategia es
el factor que debe adaptarse a la
estructura organica de la
empresa. Siendo a partir de esta
momento en que fue
denominada como Planeacion
de Habilidades. Igor Ansoff
(1980) identifica la aparicion de
la Planificacion Estratégica en
esta etpa y la asocia a los
cambios en los impulsos vy
capacidades estratégicas.

Tercera etapa [Finales de
los afios 70]

*En este momento, el contexto
de las empresas es de
incertidumbre, en donde se
originan cambios relevantes en
diversos ambitos como el
tecnoldgico, administrativo,
social y politico. Las empresas
para responder a estos cambios,
enfocaron sus esfuerzos en dar
una respuesta estratégica, a lo
que se le denomind Respuesta
Administrativa.

Fuente: Elaboracidén propia, con base a Ansoff, 1998

Cuarta etapa [Década de los
80s]

eEn la década de los 80s existe un
declive en el desarrollo de la Planeacion
Estratégica, ya que en las
organizaciones se presenta una
resistencia al cambio, si bien en esta
etapa las empresas generan grandes

planeaciones a 15 afios o mas, el

pensamiento estratégico y la
participacion de los niveles inferiores se
ve reducida. La cuestion estratégica
segun Taylor fue crecer en un medio
incierto y determinar como transformar
la cultura corporativa para responder a
estandares de productividad, calidad y
servicio al cliente. Reorientando la
atencion al aspecto humano del
administrador.
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1.7.2 La Planeacion Estratégica en México

En los Ultimos afios la Planeacién Estratégica ha cobrado gran relevancia en
las organizaciones economicas como herramienta administrativa, debido a que su
correcta implementacion en empresas trasnacionales ha traido consigo grandes
beneficios para las entidades que la han desarrollado, siendo de esta forma la

respuesta a sus necesidades actuales.

En la actualidad la mayoria de las empresas en México son PYMES,
aproximadamente existen 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales
99.8% son PYMES que generan 52% del PIB y 72% del empleo en el pais (INEGI,
2014), lo cual funge como un motor fundamental de la economia mexicana y cuyo

progreso depende principalmente de la vigencia de dichas entidades econdémicas.

Las PYMES se enfrentan dia a dia a empresas cada vez mas competitivas,
asi como a alianzas de empresas de por si grandes, cuyas alianzas estratégicas les
permiten obtener un porcion del mercado aun mayor. Principal motivo por el que las
PYMES requieren mantenerse vigentes en el mercado y ante su competencia,

actualizando y mejorando sus procesos.

En muchas ocasiones éstas se enfrentan a cambios drasticos, que la mayoria
no estan dispuestas a realizar, sobre todo porque son varias las PYMES que aplican

métodos empiricos para llevar a cabo todas o la gran mayoria de sus funciones.

Sin embargo el propietario de la pequefia y mediana empresa requiere
modificar o realizar ajustes a la misma, con la finalidad de minimizar el impacto de las
eventualidades que surgen en su entorno, y al mismo tiempo para aprovechar estos
cambios de una forma positiva para la organizacién. Para lo cual el empresario
mexicano necesita aplicar en todo momento técnicas y herramientas eficientes de
administracion estratégica, algo que no es comunmente visto en las PYMES en

México.
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Otro aspecto que afecta el desempefio de las PYMES en México es el
desaprovechamiento de los recursos con los que cuenta, tales como los factores de
tierra, capital y trabajo. Lo anterior se debe principalmente a que no existe una idea
clara del lugar en el que se puede posicionar la organizacion en el largo plazo, de
igual forma atribuido a la falta de planeacién y pensamiento estratégico.

Cabe mencionar que la planeacion estratégica y el pensamiento estratégico
son dos conceptos diferentes, en donde el primero se encarga del factor de andlisis,
mientras que el segundo es acerca de la sintesis, ya que involucra la intuicion y la
creatividad, siendo esta forma el resultado del pensamiento estratégico una
perspectiva integral de la empresa.

De acuerdo con Mintzberg en su obra “The fall and rise of strategic planning”
(01 Enero 1994), la Planeacion Estratégica como ha sido practicada, realmente es
una programacion estratégica, es decir, la articulacion y elaboracion de estrategias, o

visiones que ya existen.

Para Mintzberg (idem) la elaboraciéon de estrategias deberia ser capturar lo
gue el administrador aprende de todas las fuentes, tanto experiencias personales y
experiencias de la organizacion, asi como de datos duros de la investigacion de
mercado, para después sintetizar ese aprendizaje en una vision de le direccion que

el negocio debe tomar.

En México cada afio se crea un numero considerable de PYMES, cuyo
periodo de vida se ve limitado en la mayoria de los casos al segundo afio. Esta
problematica es relevante tanto para los empresarios actuales, como para los futuros
emprendedores, puesto que se debe considerar esta realidad y tomar cursos de
acciéon para asegurar la vigencia de las PYMES en México, siendo el primer aspecto
a considerar el preguntarse ¢ Cual es la situacion actual de su organizacion?, ¢ Cual
es la identidad de la organizacion?, ¢ Por qué existe la organizacion?, ¢A donde se

dirige la organizacién en el mediano y largo plazo?
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Siendo estas preguntas basicas, ya que a través del pensamiento estratégico
la empresa contara con una perspectiva clara de la entidad y su entorno, mientras
gue la planeacion tanto a corto, como mediano y largo plazo, les permitira identificar
hacia donde deben dirigir sus esfuerzos y recursos para lograr el rendimiento y

metas deseadas.

En el segundo capitulo del presente trabajo se expone la importancia de la
Planeacién Estratégica, asi como el andlisis de los modelos existentes que pueden
ser aplicados a pequefas empresas. De igual forma en este capitulo se va a tratar el
impacto que tiene la implementacién de modelos de Planeacién Estratégica en las
pequeiias empresas, abarcando aspectos como las mejoras que los mismos ofrecen
en materia de la eficiencia de sus procesos, asi como las implicaciones que la

implementacion del modelo representa para la organizacion
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CAPITULO 2. LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO
HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA

En la actualidad los administradores y la alta gerencia en la mayoria de los
casos desconocen los alcances y limitaciones de la Planeacion Estratégica. Inclusive
pudieran tener una percepcion errénea de esta herramienta administrativa, por lo que
es relevante para el presente trabajo de investigacion establecer en la siguiente
seccion las pautas respecto a lo que es la Planeacién Estratégica. Logrando lo
anterior a través del entendimiento de sus caracteristicas, para posteriormente

contrastarlo con las practicas que no constituyen una Planeacion Estratégica.

2.1 ¢Qué es la Planeacion Estratégica?

De acuerdo con Goodstein, D., Nolan y Pfeiffer (2004:5), la Planeacién
Estratégica “es el proceso por el cual los miembros guias de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para

alcanzarlo”.

En este orden de ideas, la Planeacion Estratégica es el conjunto de acciones
realizadas con el fin de obtener resultados graduales, medibles, y factibles a través
del uso de matrices direccionales, que le permiten a la alta gerencia realizar la toma
de decisiones en un entorno de mayor certidumbre. A lo largo de este proceso, se le
debe otorgar a la Planeacion Estratégica un grado de flexibilidad, con el fin de contar
con un campo de accién en un futuro ante las eventualidades que surjan en el

entorno de la organizacion.

De igual forma en este proceso, el esfuerzo de las diferentes areas de la

organizacion debe ser coordinado y participativo. Lo anterior debido a que la entidad
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econdmica establecerda propdsitos, objetivos, politicas y estrategias que no sélo

involucran a un area en especifico, sino que contemplan a la empresa como un todo.

En donde los objetivos particulares de cada area forman parte fundamental del

objetivo global.

2.2

Lo que no es la planeacidn estratégica

La planeacion estratégica no es realizar pronosticos: La Planeaciéon
Estratégica es proactiva; se adelanta para incidir en los acontecimientos
futuros de la organizacion. Si bien ésta imagina permanentemente el mafiana
para ayudar a la alta gerencia a construirlo o para acomodarse a él, no forma
parte de los alcances de la Planeacion Estratégica el formar un juicio respecto

a los cambios que pueden sobrevenir para la organizacién o su entorno.

La Planeacion Estratégica no solo es la aplicacion de técnicas cuantitativas
para la elaboracion de planes de negocios: Si bien la Planeacion Estratégica
hace uso de técnicas cuantitativas para el analisis e interpretacion del
contexto de la organizacion, su alcance es mayor ya que es un proceso que
otorga a la alta gerencia las pautas y cursos de accién necesarios para el
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos como parte de este

proceso.

La Planeacion Estratégica, no mitiga el riesgo al que se enfrentan las
organizaciones: Como parte del proceso de la Planeacion Estratégica se
puede analizar las amenazas que se encuentran en el contexto de la
organizacion economica, lo cual le permite a la alta gerencia identificar los
riesgos a los que se enfrenta la empresa, sin embargo el alcance de la
Planeacion Estratégica le brinda a la alta gerencia las herramientas para llevar

a cabo la toma de decisiones respecto a estos riesgos.
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2.3

La Planeacion Estratégica no estda enfocada al control de crisis actuales o
futuras: Algunas empresas tienen una concepcion erronea de la Planeacion
Estratégica considerando que esta herramienta les va a permitir salir de una
crisis, sin embargo el enfoque principal de la Planeacion Estratégica es el
proporcionar una guia a la alta gerencia respecto a la direccién y cursos de
accion que debe seguir la organizacion para alcanzar los objetivos

previamente establecidos.

La Planeacién Estratégica no es la implementacion de un plan o estrategia
inflexible: Si bien la Planeacién Estratégica brinda a la alta gerencia de las
pautas administrativas para el 6ptimo desempefio de la organizacién, esto no
implica que dichas pautas no puedan ser modificadas en cualquier momento
de la vida de la organizacién por cambios que ocurran en el entorno de la

misma, o por adaptaciones que requiera la empresa.

La Planeacion Estratégica s6lo compete a la alta gerencia: El proceso de la
Planeacién Estratégica involucra a todas las areas y a todo el personal de la
organizacion, ya que a través de la participacion de los mismos se logran los
objetivos establecidos por areas, que al mismo tiempo forman parte del

objetivo en comun que tiene la organizacion.

Importancia de la Planeacién Estratégica

Como ya se mencion0 anteriormente la planeacion estratégica es un proceso

que da inicio con la declaracion de los objetivos que quiere alcanzar la organizacion

como un todo, a través de la definicion de estrategias y politicas que permitiran

alcanzarlas. Para posteriormente generar planes con el fin de asegurar la

implementacion de las estrategias formuladas.
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“Esto significa que la Planeacion Estratégica observa la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision
real o intencionada que tomar& el administrador o el encargado de la organizacion”
(Miklos y Maldonado, 2000: 33).

La importancia de la planeacion estratégica hoy en dia, recae en el hecho de
gue esta herramienta le brinda a la alta gerencia de un panorama amplio de su
entorno y contexto tanto interno como externo, asi como las bases que le permitiran
visualizar a la organizacién en un futuro a través del establecimiento de planes de

accion y objetivos claves.

De acuerdo con Steiner (1983) la Planeacion Estratégica sistémica es
benéfica ya que formula y contesta las preguntas que son fundamentales para las

entidades econdmicas, tales como:

e (Cudl es la linea basica de nuestro negocio?

e (Cudl es la filosofia y cuales son los propésitos fundamentales?
e ¢ Cuales son los objetivos de la empresa a corto y largo plazo?
e ¢ Estan en equilibrio?

e (;Qué productos seran obsoletos?

e ;COmo y cuando deben ser sustituidos?

e (Cuales son las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas?

Aspectos que si bien a simple viste podrian resultar basicos para cualquier
organizacion desde la perspectiva administrativa, pero que al mismo tiempo son
aspectos que las entidades economicas de la actualidad ignoran y por ende no
consideran en su actividades cotidianas, o en caso de que si los consideren, los

incorporan a la dinamica de la organizacion de una forma empirica en donde el
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alcance se ve limitado por la falta de bases sélidas que brinden una perspectiva

objetiva de la situacion actual de la organizacion econdémica.

En palabras de Koontz, et al. (1994), la planeacién estratégica es
engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y la que se espera para el futuro,
determina la direccidén de la empresa y desarrolla medios para lograr la mision. En
realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque sistematico
para identificar y analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos con las

capacidades de la empresa.

Como ya se mencion0, la implementacion de la planeacion estratégica en las
empresas es un factor de suma importancia y que podria definir en ciertos casos la
sobrevivencia de la entidad econdmica, sin embargo como lo menciona Neilson,
Martin y Powers (01 Junio 2008), en su articulo titulado “The Secrets to Successful
Strategy Execution”, una estrategia brillante, producto de gran éxito, o tecnologia
innovadora, puede situar a una empresa en el mapa de la competitividad, sin
embargo sé6lo una sdlida ejecucion le puede garantizar a la organizacién su vigencia

y competitividad en el mercado.

En este orden de ideas, la misma organizacion tienes que ser capaz de
cumplir con su intencidn, desafortunadamente, la mayoria de las empresas no son
muy buenas en eso, por sus propios principios. Considerando a la ejecucién como el
resultado de todas las decisiones realizadas en el dia a dia de la organizacién por lo
empleados, quienes actuan de acuerdo a la informacién que poseen y de su propio

interés.

De igual forma en su trabajo Neilson et al, identifican 4 pilares fundamentales
que los ejecutivos pueden utilizar para aprender a ejecutar de una manera mas
eficiente, a través de clarificar los derechos de toma de decision, disefiando el flujo
de la informacion, alineando motivadores, asi como realizando cambios a la

estructura de la organizacion econdémica.
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Figura 5. Lo que més importa para la ejecucion de la estrategia

Derechos de toma de decision

Informacién

Motivadores

Estructura

Fuente: Elaboracidn propia con base en Neilson, Martin y Powers, Junio 2008

Si bien es cierto que en algunas casos los empresarios son capaces de
identificar que en su organizacion tienen un problema de ejecucion, el curso de
accion no siempre es el adecuado ya que en la mayoria de los casos lo primero que
viene a sus mente es una medida de reestructura en la organizacion, ya que los
cambios son visibles para los miembros de la entidad y concretos. En algunos casos
este tipo de medidas administrativas otorgan algunas eficiencias a corto plazo y de
una manera rapida; sin embargo, tras esta accion la alta gerencia solamente esta
dirigiendo su atencion en los sintomas de la disfuncion, mas no el origen de las

causas.

Como resultado de su trabajo Neilson et al, identificaron las acciones que
resultaban las mas eficaces para permitir a una organizacion el implementar una
estrategia. Asi como también identificaron cuél de los aspectos de reestructuracion,
motivacion, mejorar los flujos de informacion y aclarar los derechos de toma de
decision importaba mas. Para lograr lo anterior elaboraron una lista de diecisiete
caracteristicas, cada una correspondiente a uno o mas de los cuatro pilares que
permiten la ejecucion eficiente. Siendo estas caracteristicas las siguientes (Figura 6):
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Figura 6. Diecisiete Rasgos Fundamentales de la Efectividad de la Organizacién

I indice de
L Rasgo de la Organizacion
Posicién Fuerza
1 Todos tienen una idea clara de las decisiones y acciones para las que él o ella es 81
responsable.
2 La iformacion importante respecto al entorno competitivo llega a la oficina central 68
rapidamente.
3 I Una vez realizadas, las decisiones rara vez son cuestionadas. 58
4 La informacion fluye libremente a través de las fronteras organizacionales 58
5 Los empleados operativos y administrativos por lo general cuentan con la informacion 55
gue necesitan para entender el impacto final de sus elecciones del dia a dia
6 Los gerentes de linea tienen acceso a las métricas que necesitan para medir los 48
factores clave de su negocio.
4 I La alta gerencia se involucra en las decisiones operativas. 32
8 Rara vez son enviados mensajes contradictorios al mercado. 32
9 El proceso de evaluacion del desempefio individual diferencia entre un despemefio 32
alto, adecuado, y bajo.
10 La capacidad de cumplir con los compromisos de desempefio influye fuertemente en 32
la promocién profesional y la compensacion econdémica.
11 Es mas preciso para describir la cultura de esta organizacion como "persuadir y 29
convencer" que "comandar y controlar".
12 La funcion principal del personal corporativo aqui es apoyar a las unidades de 29
negocio en lugar de auditarlos.
13 Las promociones pueden ser movimientos laterales (de una posicion a otra en el 29
mismo nivel en la jerarquia).
14 Los empleados “de via rapida” aqui pueden esperar promociones con mas frecuencia 23
gue cada tres afios.
]_5 En promedio, los mandos medios aquitienen cinco o mas reportes directos. 19
16 Si la empresa tiene un mal afio, pero una divisién particular tiene un buen afio, el jefe 13
de la division todavia obtendria un bono.
17 Ademas de la paga, muchas otras cosas motivan a las personas a hacer un buen 10
trabajo.
[Categorias I Derechos de decisién | [ Informacién [ ] Motivadores [JJii] Estructura

Fuente: Neilson et al, Junio 2008
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion de Neilson et al
(Gréfica 6), se pudo observar que los aspectos que son fundamentales para una
ejecucion de la estrategia eficiente, son el aclarar los derechos de toma de decision
de los miembros de la organizacién asi como asegurandose que la informacion fluye
de manera adecuada y en la direccion que es requerida. Lo anterior debido a que en
las entidades econdGmicas pueden contar con una estructura organizacional bien
definida y funcional. Sin embargo, si los miembros de esa estructura no tienen claros
el alcance de sus obligaciones, asi como la capacidad de toma de decisiones que le
fueron otorgadas, estos no actuaran en el momento que sea requerido ya que
ignoran completamente los aspectos en los que tienen influencia dentro de la

organizacion, asi como de aquellos temas en los que no tienen injerencia.

Grafica 6. Lo més importante para la ejecucién de la estrategia

Informacién 54
Derechos de decision | 50
Motivadores 26

Estructura | 7,

Fuente: Neilson et al, Junio 2008

De la misma forma, el flujo de la informacion es un aspecto que debe cuidar
toda entidad econodmica, ya que al estar inmersa en un entorno en constante cambio,
la alta gerencia no puede ignorar la informacion asimétrica que pudiera existir en el
mismo, entendiendo por informacién asimétrica una falla del mercado que surge en
el momento en que dos entidades, ya sea un comprador y un vendedor u otras

figuras, cuentan con un diferente nivel de informacién respecto al mismo tema.
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2.4 Beneficios de la Planeacién Estratégica

Hoy en dia, las organizaciones econdmicas en las que se ha implementado
correctamente la Planeacién Estratégica, han presentado buenos resultados en
diversas areas de la organizacion, tales como ventas, participaciéon del mercado,

desarrollo organizacional, asi como la productividad.

Cabe mencionar que a diferencia de lo que varios gerentes piensan, optimizar la
productividad no es el resultado final de la Planeacion Estratégica, sino mas bien el
producto de la experiencia directiva de la empresa, enfocada al plan de accion
recomendado por la Planeacion Estratégica.

2.5 Beneficios econémicos

e Las entidades econ6micas que han implementado exitosamente su
Planeacion Estratégica, han experimentado una mayor rentabilidad y vigencia
respecto a sus pares que no han implementado modelos de planeacién

estratégica.

e A través del andlisis de las debilidades y las amenazas de la organizacién, se
pueden identificar oportunamente los cambios que sean requeridos para
mantener la vigencia de la empresa, y es gracias a la Planeacion Estratégica
que se pueden identificar estos elementos, lo cual en la mayoria de los casos

al final del dia representa un costo menos para la empresa.
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2.6

2.7

Beneficios no econdmicos

Le brinda a la alta gerencia una perspectiva clara de las amenazas y

estrategias externas, con el fin de establecer los cursos de accion.

Se incrementa la productividad de la comunidad laboral al contar cada area
con objetivos concretos y claros a parte del objetivo global de la compaifiia.

La dinamica e interaccion entre las diferentes areas se fortalece, ya que la
planeacién estratégica al requerir de la participacidon de todas las areas,
fomenta el trabajo en equipo.

Refuerza o establece los principios de la empresa, tales como la misién,
vision, y estrategias.

Proporciona a la organizacion una vision integral de lo que se estéa haciendo y

de lo que se esta tratando de lograr.

Le permite a los gerentes estar conscientes y alertas de su entorno y de los
cambios que surjan en él, asi como de las nuevas oportunidades,

permitiéndoles aprovecharlas.

Objetivos de la Planeacidon Estratégica

La planeacion estratégica es una herramienta que no solo se enfoca en un

aspecto de la organizacion, sino que abarca diferentes areas y &mbitos de la misma,

con el fin de proporcionar a la alta gerencia de un panorama integro de la situacién

actual y de lo que se quiere alcanzar. En este orden de ideas los principales objetivos

de la Planeacion Estratégica son los siguientes:
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Estudiar a la organizacion para identificar cual es la principal linea del negocio.

Identificar la situacién actual de la entidad econ6mica en materia de filosofia
corporativa, estructura organizacional, productos o servicios ofrecidos, asi

como del mercado en el que se desenvuelve.

Identificar y analizar los factores externos que influyen en la organizacion, con
el fin de establecer los medios para confrontarlos de acuerdo a los recursos de

la entidad econémica.

Establecer la dindmica de la estructura organizacional que optimizara el

proceso de la toma de decisiones.
Guiar a la alta gerencia en el disefio de estrategias.
Disefiar el futuro que la entidad econdmica desea alcanzar.

Dirigir a la alta gerencia en el desarrollo del plan de accion y medios

necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa.

Brindar a la alta gerencia de cierta flexibilidad en la planeacién para poder
adaptar el plan establecido en caso de que el entorno o la organizacion exijan

cambios en el mismo.

Ser un proceso flexible y creativo con la capacidad de responder a estimulos

del entorno, a través de un sistema de comunicacioén eficiente.

Brindar a la comunidad laboral de la organizacidén y a la alta gerencia de la
confianza y motivacion para la aceptacion de los cambios, con base a los
objetivos y beneficios que se cumpliran tras la ejecucion eficiente de la

Planeacién Estratégica.

Establecer mecanismos de seguimiento y control que permita a la alta

gerencia monitorear el progreso obtenido en la organizacién tras la
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2.8

implementacion de la Planeacion Estratégica. Asi como evaluar si es

necesario realizar cambios a la misma.

Limitaciones de la Planeacién Estratégica

Si bien la Planeacion Estratégica abarca diversos ambitos de la organizacion

econdmica, ésta tiene ciertas limitaciones al no ser una respuesta magica para todos

los problemas directivos de hoy en dia, algunas de estas limitaciones son las

siguientes:

Si la informacién proporcionada en el momento en que se interpreta la
realidad de la empresa no es correcta o verdadera, las estrategias propuestas

no tendran el efecto esperado y pudieran ocurrir incidentes inesperados.

La cultura de la organizacion pudiera estar muy arraigada a la comunidad
laboral de la empresa, asi como sus actividades, reglamentos y politicas. Lo
cual podria derivarse en una resistencia al cambio al momento de querer

implementar un sistema de planeacion.

El proceso de planeacién requiere de un esfuerzo significativo y colaborativo,
por lo que todas las personas en la entidad tendran que involucrarse en el
proceso, lo cual implica un costo adicional para la empresa. En caso de no
contar con la participacion de todo el personal el resultado obtenido podria
diferir del esperado, o incluso podrian presentarse nuevas areas de

oportunidad para la entidad econdémica.

El desempefio de la Planeacién Estratégica depende en gran medida del
analisis que realice la alta gerencia de los factores internos y externos a la

organizacion, ya que con base a estos factores se interpretara la realidad de la
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misma, y se seleccionara el curso de accién y objetivos a lograr por la entidad

econdmica.

e Los alcances de la Planeacién Estratégica se ven acotados principalmente por
las limitaciones establecidas por los directivos, interfiriendo de esta forma en

la planeacion efectiva.

2.9 Proceso de la Planeacion Estratégica

Como se menciond anteriormente la Planeacion Estratégica es aquel proceso en
el que los miembros guias de una organizacion visualizan su futuro y desarrollan los
procedimientos y actividades necesarias para alcanzarlo (Goodstein, et al, 2004:5).
En este orden de ideas, la Planeacion Estratégica cuestiona y replantea aspectos
basicos de la estrategia y administracion de la organizacion, tales como la mision,
vision, las actividades que se desempefian en la actualidad, los recursos y medios
con los que cuenta la entidad econdmica (tierra, capital y trabajo), las prioridades de

la empresa, asi como las posibles acciones de contingencia.

Lo anterior con el fin de ubicar la situacion actual de la organizacién econdémica,
asi como identificar el futuro deseado para la misma, para posteriormente establecer
los planes que guiaran a la empresa en su actuar diario para alcanzar este futuro.
Considerando en todo momento que para lograr que el plan sea ejecutado exitosa y
eficientemente por los miembros de la entidad, este debe estar en sintonia con la
mision, visidén, metas e intereses individuales. En el siguiente diagrama se muestra el

las caracteristicas del proceso de la planeacion:
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Planeacion Estratégica

Figura 7. Mapa Mental de la Planeacion Estratégica

Es una herramienta administrativa, que le permite a las organizaciones econémicas visualizar su futuro y desarrollar
los procedimientos y actividades necesarios para alcanzarlo (Goodstein, et al, 2004:5)
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Como se vio en el presente capitulo, la Planeacion Estratégica es una
herramienta que es de suma importancia para las entidades econémicas de hoy en
dia, si bien gracias a su capacidad de otorgar a la alta gerencia un panorama integro
del contexto de la empresa, también se debe a que la Planeacion Estratégica
establece las bases y planes de accion concretos a seguir por todos los miembros de

la organizacion que permitirdn alcanzar los objetivos de la empresa.

En este orden de ideas, se puede concluir que la Planeacion Estratégica
responde a las preguntas; ¢Cual es la situacion actual de la empresa?, ¢En qué
consiste la filosofia y propdsitos de la empresa?, ¢cuales son los objetivos de la
empresa a corto y largo plazo?, ¢qué actividades le permitirdn a la empresa alcanzar
sus objetivos?, asi como ¢ Cuales son las oportunidades, fortalezas, debilidades y

amenazas de la organizacion?

En el siguiente capitulo se profundiza en el caso de estudio de la empresa GRAP
S.A. de C.V,, en donde se realiza el andlisis y uso de una herramienta administrativa
aplicada al caso de estudio, la cual permite conocer el estado actual en el que se
encuentra la empresa, desde la perspectiva de los diferentes factores que la
componen, siendo esta herramienta administrativa el analisis FODA. Lo cual
permitira identificar los elementos de la organizacién que representan un area de
mejora, al mismo tiempo que brindaréa las pautas para el establecimiento de metas y

cursos de accion a seguir para el alcance de las mismas.
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CAPITULO 3. ANALISIS SECTORIAL Y DE LA
ORGANIZACION ECONOMICA, GRAP S.A. DE C.V.

En el presente capitulo se presenta el analisis e interpretacion de la situacion
actual de la entidad economica GRAP S.A. de C.V., desde la perspectiva de los

factores internos y externos de la misma.

Lo anterior con la finalidad de identificar los elementos de la organizacion que
operan tan solo con conocimientos empiricos, representando de esta forma un cuello
de botella para el desarrollo y crecimiento de la misma. Lo cual servirh como punto
de partida de la presente investigacién para el establecimiento de una propuesta de
metas y cursos de accion que debera seguir la entidad econdmica para lograr el

cumplimiento de dichos objetivos organizacionales.

3.1 Antecedentes de la empresa GRAP S.A. de C.V.

GRAP S.A de C.V. es una pequefia empresa 100% mexicana ubicada en la
Ciudad de Puebla y Veracruz, especializada en inversiones en productos de renta
variable. La cual nace en el afio 2012 para ofrecer una alternativa de inversion a las
personas fisicas y morales que tengan el deseo de obtener un rendimiento por su
dinero. Actualmente el 100% de la cartera de clientes de GRAP S.A de C.V. son

personas fisicas.

Si bien la empresa tras casi cuatro afios de su creacién ha logrado mantenerse

vigente en el mercado, al mismo tiempo que ha ganado una reputacion con sus
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clientes, este crecimiento ha sido lento y se ha realizado a través de conocimientos
empiricos, principal motivo por el cual la organizacion econOmica carece de
fundamentos administrativos sélidos, asi como también carece de aspectos basicos

de la identidad de la empresa, tales como una mision, vision.

Hasta el anterior afilo este factor no representaba un aspecto relevante para la
organizacion ya que al estar todo el personal en la misma oficina, de cierta forma se
mantenia un control respecto a las actividades cotidianas asi como del personal que
labora ahi. Sin embargo a inicios del afio 2014, la alta gerencia identific6 un mercado
potencial importante en la Ciudad de Veracruz, tomando la decisién de abrir una
sucursal en esa Ciudad, siendo hasta enero de 2015 que se inauguré la sucursal de
GRAP S.A de C.V. en la Ciudad de Veracruz.

Si bien anteriormente la falta de una direccion eficiente de parte de la alta
gerencia no afectaba el desempefio de la empresa econdémicamente o la imagen que
transmitia ante sus clientes, la alta gerencia ha identificado que en este momento de
la vida de GRAP S.A de C.V., es necesario implementar alguna herramienta o
estrategia que les permita transmitir la esencia e ideales de la organizacion y de sus
fundadores a su nuevo mercado meta y a su personal en la Ciudad de Veracruz. Lo
anterior con el fin de que la nueva sucursal tenga el mismo impacto y éxito que
GRAP S.A de C.V. ha experimentado en la Ciudad de Puebla.

3.2 Servicios ofrecidos por GRAP S.A. de C.V.

La empresa GRAP S.A de C.V. ofrece a sus clientes asesoria en inversion en los

tres principales mercados financieros, los cuales son el Mercado Foreign Exchanges
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(FOREX), el Mercado de metales preciosos, el mercado de energéticos, asi como

también ofrece servicios de asesoria de inversién en indices bursatiles.

3.2.1 Mercado FOREX

El Mercado FOREX, se refiere al mercado internacional de divisas, en el que se
intercambian entre si las monedas de diferentes paises. Este es un mercado
sumamente liquido con constantes oportunidades de ofrecer rendimientos altos, los
cuales son resultado de eventos Macroecondémicos que ocurren alrededor del mundo
y que afectan de alguna forma el desempefio de una moneda en especifico con
respecto a otras. Otro beneficio de invertir en este mercado, es que las operaciones
se pueden colocar las veinticuatro horas del dia seis dias de la semana.

Un ejemplo de las operaciones que se realizan en GRAP S.A de C.V. como parte
del servicio de asesoria en FOREX es la compra y venta de las principales divisas
Dolar Americano (USD), Euro (EUR), Yen Japonés (JPY), Ddlar Australiano (AUD),
Libra Esterlina (GBP) y Dolar Neozelandés (NZD).

La empresa GRAP S.A de C.V. sugiere a sus clientes invertir solo en la divisas
mencionadas anteriormente a pesar de que se pudiera invertir en cualquier otra
divisa del mundo, debido a que al ser las principales divisas del mundo estas tienen
movimientos constantes en el mercado, y tienen una mayor sensibilidad a los

eventos econdmicos que suceden en el dia a dia.
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3.2.2 Mercado de metales preciosos

En el Mercado de metales preciosos, como su hombre lo indica, se invierte en el
valor subyacente de los metales considerados como preciosos, tales como Oro,
Plata, Platino y Paladio.

Estos proporcionan estabilidad en cuanto a la inversién de los clientes y son la
alternativa preferida cuando en otros mercados de renta variable se presenta
inestabilidad o incertidumbre. Hoy en dia se vuelven sumamente liquidos los metales
preciosos por el desarrollo de las comunicaciones, las cuales facilitan la operacion

con ellos.

3.2.3 Mercado de energéticos (petrbleo)

El petréleo es la materia prima que presenta mas transacciones a nivel mundial.
La empresa GRAP S.A de C.V. opera con inversiones en el valor del West Texas
Intermediate WTI al contado y productos derivados, ya que por sus propiedades son
ideales para la fabricacién de gasolinas y diésel de bajo contenido en azufre, lo cual
permite que sea un bien altamente comerciable en el mercado. Siendo de esta forma

el producto de energia mas popular del mundo.
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3.24

indices Bursatiles

Con las operaciones en indices bursatiles, la empresa GRAP S.A de C.V.

pretende aprovechar al maximo las oportunidades que se dan en el mercado

europeo. Se tiene la ventaja de tener un costo muy bajo, y con ellos se puede

acceder a rendimiento altos. Siendo los principales indices en los que se realizan

operaciones de inversion el Euro Stoxx 50, DAX'y SMI.

3.3 Organigrama de GRAP S.A. de C.V.

Como ya se mencion0 anteriormente el aspecto administrativo de la empresa es

poco influyente o inexistente en algunos casos, sin embargo la organizacion cuenta

con un organigrama general de los cargos que se desempeian en la misma en la

Ciudad de Puebla, el cual se presenta a continuacion:

Asamblea de

Accionistas

Figura 8. Organigrama de GRAP S.A. de C.V.

Desarrollo de
Negocios

indices
busrsatiles

Seis

(Dos
fundadores)
Gerencia
General |mm
| ' '
b rson Seis Seis Seis
0s personas operadores, operadores, operadores,

un supervisor

Fuente: Elaboracién propia.
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un supervisor
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Respecto a la nueva sucursal de GRAP S.A de C.V. en la Ciudad de Veracruz,
por el momento no cuenta con personal para operar las cuentas de los clientes de
ese mercado, las actividades cotidianas de la sucursal son controladas y dirigidas por
la administracion en Puebla. En dicha sucursal solamente se cuenta con dos
personas del area de desarrollo de negocios encargadas de la busqueda y obtencion
de nuevos clientes, en donde las inversiones solicitadas por estos clientes las llevan
a cabo los operadores en Puebla de acuerdo al area al que pertenezca dicha

inversion.

3.2 Andélisis competitivo

De acuerdo con Rafael Mufiiz en su libro marketing en el siglo XXI, el analisis
competitivo “es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con su entorno.
El andlisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la empresa,
asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado

objetivo” (idem).

En este orden de ideas, el andlisis competitivo le permite identificar a la alta
gerencia la naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el
competidor, la probable respuesta del competidor a los posibles movimientos
estratégicos que otras empresas puedan iniciar, asi como la reaccion y adaptacion a
los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir de los diversos competidores
(Muiiiz, 2010: 70).

El andlisis competitivo se puede realizar a través de dos herramientas

administrativas, las cuales hoy en dia son frecuentemente utilizadas por las
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organizaciones economicas, las cuales son el analisis de las cinco fuerzas de

Michael Porter y el analisis FODA.

Cabe mencionar que el andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter
principalmente se enfoca en los competidores, proveedores, compradores y en el
producto o servicio de la empresa (figura 9), sin embargo el tema principal de la
presente investigacion como ya se menciond es la propuesta de la filosofia
corporativa de la empresa GRAP S.A de C.V., motivo por el cual se centra la
atencién en la segunda herramienta administrativa, el analisis FODA.

Figura 9. Anédlisis de las cinco fuerzas de Porter

Rivalidad entre los competidores existentes

Amenazas que entren facilmente nuevos competidores

(barreras)

Amenazas de productos o servicios substitutos

Poder negociador de los proveedores

Poder negociador de los compradores

Fuente: Elaboracidn propia con base a Porter, 2009
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3.2.1 Andalisis FODA

El origen del andlisis FODA se remonta al proyecto de investigacion en las
décadas de 1960 y 1970 realizado por Albert Humphrey, Marion Dosher, Otis
Benepe, Robert Stewart y Birger Lie, investigadores de la Universidad de Stanford.
Este proyecto de investigacion estd basado en las organizaciones pertenecientes a la
lista de las 500 empresas de Fortune, con el fin de identificar porqué las empresas
fallan en el proceso de la planeacion.

Desde entonces el analisis FODA se ha convertido en una herramienta
administrativa para la elaboracion de estrategias, la cual consiste, en una matriz que
evalla dos aspectos fundamentales de la organizacion bajo andlisis, el factor interno

y el factor externo.

En la siguiente figura se puede apreciar los componentes de la matriz FODA.

Figura 10. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades ]
Exterior

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1.1 Factores internos del FODA

De acuerdo con David (2012), en el analisis de los factores internos de una
organizacion se consideran las fortalezas y las debilidades de la organizacion es
sus éareas funcionales, permitiendo de esta forma identificar y evaluar las relaciones
gue existen entre estas variables. Siendo algunas de estas areas funcionales las

siguientes:

e La Direccién

e La Mercadotecnia

e Finanzas y Contabilidad

e Producciéon y Operaciones
e Investigacion y Desarrollo

e Manejo de los sistemas de Informacion

El andlisis de los factores internos de la organizacién pretende identificar los
diferenciadores de la organizacion respecto a sus competidores, asi como las

limitantes que no le permiten sobresalir en el mercado.

3.2.1.2 Factores externos del FODA

El objetivo del analisis de los factores externos es crear una lista definida de las
oportunidades que podrian beneficiar a una empresa en el futuro, asi como las
amenazas que se presentan en el contexto de la organizacion, siendo de esta forma

algunos de los factores analizados los siguientes:
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e Econdmicos

e Sociales, culturales,

e Politicos, Gubernamentales
e Tecnoldgicos

e Competitivos

En este orden de ideas, los cambios que se presentan en los factores externos
afectan directamente a la demanda de los consumidores de productos y servicios. En
el caso especifico de las empresas de servicios, estos factores también definen el
tipo de servicio que se ofrecen, al mismo tiempo que también afecta a las relaciones

entre la organizacion y sus proveedores.

3.2.1.3 Diagnéstico de la situacion actual de GRAP S.A. de C.V.

Actualmente la mayoria de los clientes de GRAP S.A. de C.V. estan ubicados en
la Ciudad de Puebla, motivo por el cual, aun a pesar de la expansion a la Ciudad de
Veracruz, las actividades administrativas estan centralizadas en la Ciudad de Puebla.

Tras un andlisis de las actividades y funciones realizadas en la oficina de la
Ciudad de Puebla, se ha logrado identificar ciertos aspectos que afectan el
desempenio de la organizacién o que pudieran afectar en un futuro en el caso de no

ser atendidos, los cuales se mencionan a continuacion.
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e No existen estados financieros, contables o algun otro registro en el que se pueda
revisar el desempefio a detalle de la organizacion en el pasado, solamente se
cuenta con un sistema basico que identifica los ingresos obtenidos durante el
afo, contra los gastos incurridos. En este aspecto, la contabilidad permitiria
identificar a la alta gerencia los recursos con los que cuenta, asi como Sus
cuentas por cobrar y por pagar, asi como identificar el desempefio de la

organizacion econdmicamente respecto a afios anteriores.

e Oftro aspecto que afecta el desempefio de la organizacién es la falta de una
filosofia corporativa, y por ende de una misién, vision y objetivos que guien a las
actividades cotidianas de la organizacién hacia un futuro en especifico para la
misma. Es decir que hasta el momento la empresa solamente opera bajo la

inercia que le marcan sus clientes y el mercado.

3.2.1.3.1 Andlisis FODA de la empresa GRAP S.A.de C.V.

En esta seccion se presentan los resultados del analisis FODA de GRAP S.A de
C.V., lo anterior con el objetivo de identificar las condiciones tanto internas como
externas en las que se desenvuelve esta organizacion, logrando de esta forma
establecer los factores que intervienen de forma positiva 0 negativa en su

desempeiio general.

En este orden de ideas, el anadlisis e interpretacion del contexto permite
establecer si GRAP S.A de C.V. cuenta 0o no con la capacidad de reaccionar y
adaptarse a los cambios que ocurran en el mercado, en las necesidades de sus

clientes, asi como a los cambios que surjan dentro de la organizacion.
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3.2.1.3.2 Fortalezas (Anélisis Interno)

e El equipo de trabajo esta conformado por profesionales comprometidos a la
organizacion, aspecto asociado al actual éxito de la empresa.

e El buen desempefio de la organizacién en el pasado, asi como la satisfaccién de

sus clientes le ha permitido tener una penetracion al mercado poblano exitosa.

e La reputacion de los rendimientos obtenidos en las carteras de los clientes en
trabajo en inversion precede a la compafiia, motivo por el cual no se realiza una
fuerte inversion en publicidad, pues el principal medio utilizado por la organizacién
es el marketing de boca en boca apelando a la experiencia de sus clientes, los
cuales refieren a otras personas a invertir en GRAP S.A. de C.V.

e La ubicacion de la empresa tanto en la Ciudad de Puebla como en la Ciudad de
Veracruz es en zonas estratégicas, lo que le permite a la organizacion acercarse

a su mercado meta con facilidad.

e El personal que opera la cartera de los clientes de la empresa, estan altamente
capacitados con los conocimientos técnicos requeridos para identificar estrategias

de inversion de acuerdo al perfil de cada cliente.

e Todo el personal operativo de la cuentas de inversion, poseen la certificacion de
la Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB) figura 3, lo que les
faculta para realizar operaciones de inversion, a diferencia de otros despachos de

inversion que no cuentan con personal calificado y certificado.

e Las opciones de inversion ofrecidas como parte de la asesoria de inversion de
GRAP S.A. de C.V. estan hechas a la medida para cada cliente, de acuerdo a la
aversion al riesgo de cada cliente, aspecto que es identificado con anterioridad
para manejar la inversion de los clientes de acuerdo a sus expectativas de

rendimientos y plazos.
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3.2.1.3.3 Debilidades (Analisis Interno)

Todas las opciones de inversidén son diferentes por lo factores que intervienen al
realizarla como el momento en que se realiza la inversién, el rendimiento
esperado, el horizonte de inversién, y la aversion al riesgo del cliente, un factor
gue para algunos clientes potenciales rechazan puesto que ellos quieren invertir

en un producto ya definido y estandarizado.

El equipo de trabajo de GRAP S.A. de C.V. estd compuesto principalmente por el
personal que opera las cuentas de inversion, faltando conocimiento y experiencia

en la gestion de negocios.

La organizacion carece de una mision, vision, y objetivos a cumplir, lo que
dificulta una eficiente direccion de la misma. Al mismo tiempo que carece de
lineamientos o valores sobre los cuales guiar la conducta de su personal y de la

alta gerencia.

No existen objetivos especificos por area u objetivo de ventas a cumplir, lo que

dificulta la direccion de la organizacién hacia un futuro en especifico.

La atencion a los clientes se realiza Unicamente por el personal de desarrollo de

negocios.

No existe una estandarizacion del proceso de la seleccion de opciones de
inversion, lo cual se transforma en una ineficiencia de los tiempos de respuesta a

los clientes.

La labor de desarrollo de negocios es realizada Unicamente por cuatro personas,
dos personas en la Ciudad de Puebla y dos personas en la Ciudad de Veracruz,
lo cual se transforma en un proceso lento de captacién de nuevas cuentas, y en
algunos casos este personal no se da abasto para atender a todas las solicitudes

de prospeccion, lo que se deriva en la perdida de algunos clientes potenciales.
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La organizacion no invierte mucho en la publicidad de sus servicios, apelando a
gue la naturaleza de sus servicios no le permite realizar una publicidad agresiva
en su mercado meta, puesto que la credibilidad y reputacion de la entidad segun
sus fundadores, debe ser trasmitida de cliente en cliente con base a sus

experiencias con los servicios ofrecidos.

3.2.1.3.4 Oportunidades (Anélisis Externo)

Las redes sociales son una opcién de publicidad econémica y en algunos casos
gratuitos como Facebook, o twitter, lo cual le permitiria a GRAP S.A. de C.V.
tener un mayor impacto en su mercado meta, incrementando de esta forma su

cartera de clientes y por ende el crecimiento de la organizacién en un futuro.

Actualmente las personas muestran un mayor interés en ahorrar su dinero, asi
como en invertirlo, algo que anteriormente era dificil de conseguir puesto que no

existia la cultura financiera que demostrara los beneficios de los mismos.

La Ciudad de Puebla y Veracruz son mercados metas que no estan saturados de
empresas que ofrezcan servicios de asesoria financiera, lo cual le permite a
GRAP S.A de C.V. tener una ventaja competitiva en el mercado, puesto que la

competencia es poca.

La competencia existente en el mercado de la Ciudad de Puebla y Veracruz no

ofrece los mismos servicios especializados de inversiéon que GRAP S.A. de C.V.

El modelo de negocios de GRAP S.A. de C.V. puede ser replicado en otra Ciudad
dentro de la republica mexicana, como en el caso de la Ciudad de Veracruz, lo
cual resultara viable después de que se establezca la filosofia corporativa de la

misma.
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3.2.1.3.5 Amenazas (Analisis Externo)

Un factor a considerar es que actualmente existen empresas que se dedican a la
asesoria en inversion al igual que GRAP S.A. de C.V., al mismo tiempo que en un
futuro pueden surgir nuevas empresas con el mismo giro debido a la

popularizacion de estos servicios.

La competitividad de este giro de empresas en el mercado podria amenazar el
crecimiento de GRAP S.A. de C.V., ya que de surgir varias empresas de este giro
la demanda actual del mercado se veria cubierta en algun punto, lo que forzaria a
las empresas de estos servicios a disminuir sus honorarios para lograr un ventaja
competitiva en el mercado, obligando a GRAP S.A. de C.V. a disminuir su margen
de utilidad.

La globalizacion es un factor a considerar en este rubro, ya que actualmente
existen empresas virtuales que si bien no ofrecen servicios de asesoria en
inversién como el caso de GRAP S.A. de C.V., lo que ofrecen a las personas es
la plataforma para ellos mismos colocar las operaciones de compra y venta de las
divisas sin asesoria alguna, lo cual elimina a intermediarios como GRAP S.A. de
C.V.

Los margenes de utilidad que brinda este giro de negocios es alto, por lo que el
interés en la creacion de empresas de este giro por parte de los competidores es

alto.

Si bien el anterior analisis FODA brinda una perspectiva general de la situacion

actual de la empresa GRAP S.A. de C.V., también es necesario elaborar una matriz

en donde se pueda apreciar la forma en que interacttan las variables de Fortalezas y

Debilidades, asi como las Oportunidades con las Amenazas. Lo anterior permitira
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establecer estrategias para que la organizacién pueda utilizar estos factores a su

favor, motivo por el cual en el siguiente capitulo se detalla este analisis.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del
instrumento de investigacion en la empresa GRAP S.A. de C.V., asi como de otras
herramientas para su posterior interpretacion, y analisis de los factores que
intervendrian en la implementacion de la planeacion estratégica en esta organizacion

econdémica.

4.1 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion elaborado por la Dra. Karla Liliana Haro Zea
(2015), es utilizado en la presente investigacion como la herramienta que permite
evaluar el plan estratégico de la empresa GRAP S.A. de C.V. a través de la medicion
de doce ejes que involucran a los diferentes departamentos de la misma.

El instrumento de investigacidon se enfoca en evaluar el nivel de planeacion
estratégica con el que cuenta una entidad econdmica a través de la identificacion de
los elementos que permiten llevar a cabo un proceso adecuado de Planeacion

Estratégica, siendo estos elementos los siguientes:
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Figura 11. Instrumento de Investigacion

—

—

I_ Comunicacién

I_ Cultura y cambios estratégicos

I_ Filosofia empresarial

—

I_ Analisis interno

I_ Analisis externo

I_ Estrategias

e ASignacion de recursos

e AdMinistracion de desempefio

'm]  Ejecucion de estrategias

Fuente: Elaboracidn propia

A continuacion se presenta el instrumento de investigacién aplicado a todo el

personal de la empresa GRAP S.A. de C.V el dia martes, 14 de abril de 2015:
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EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Puesto que desempefia en la empresa:

NUmero de afios de la empresa:

Numero de empleados:

Tipo de empresa: Familiar No familiar

Su documento de planeacidn estratégica ¢cuenta con los siguientes elementos?

ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

S|

NO

I. LIDERAZGO

El equipo sigue un proceso estratégico definido, con responsabilidades claras

Los directivos colaboran en un esquema estratégico comdn

Los directores tienen la habilidad de introducir de manera eficiente y aceptable la
estrategia de la compafiia

II. COMPROMISO

Todos los niveles de la empresa participan en la creacion de la estrategia

Existe una fuerte adhesion a la estrategia

Existe un vinculo claro entre las metas estratégicas y los objetivos individuales.

l1l. COMUNICACION

La comunicacion continua entre todos los niveles de la organizacién es buena.

Todos los miembros del personal conocen bien los planes y los objetivos del futuro,
piensa que tienen la capacidad de influir positivamente en ellos

IV. CULTURA Y CAMBIOS ESTRATEGICOS

Se dispone de planes eficaces de cambio que cuentan con el respaldo de la cultura de la
empresa.

Los planes internos, en especial la dotacion de persona y la tecnologia, se relacionan con
los objetivos de la estrategia global y los alinean y apoyan

Hay una serie de valores que rigen la conducta de la compafiia y ayudan a definir su
cultura.

V. FILOSOFIA EMPRESARIAL

a) Vision

Esta expresada con claridad

Es desafiante

Tiene altas posibilidades de logro

Contempla todas las areas de negocio la empresa

b) Mision

Tiene bien definidos a sus clientes

Tiene bien especificado el territorio de mercado

Define claramente los productos o servicios

Especifica su &rea de responsabilidad social

Especifica rasgos distintivos de negocio

Define la calidad tecnolGgica para trabajar
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Incluye indicadores de rentabilidad

Expresa interés en su capital humano

Incluye la preocupacion administrativa por la imagen de la empresa

VI. OBJETIVOS

Tiene objetivos medibles

Tiene objetivos desafiantes

Tiene objetivos alcanzables

Incluye objetivos de desemperio financiero

Incluye objetivos de desempefio estratégico

VII. ANALISIS INTERNO

Presenta una evaluacion del funcionamiento de las estrategias actuales

Tiene definidas las fortalezas y debilidades de la empresa

Especifica las amenazas y oportunidades para la empresa

Analiza qué tan competitivos son los precios

Incluye un analisis detallado de los costos

Compara la posicion de la empresa con la de sus rivales

Define los problemas estratégicos que enfrenta la empresa

Conoce bien su orientacion estratégica

Los procesos internos y la estructura de equipos se revisan constantemente para
determinar su capacidad de realizar la estrategia eficazmente

VIII. ANALISIS EXTERNO

Especifica las caracteristicas econdmicas de su industria

Presenta una evaluacion general de sus competidores

Define cuéles son las fuerzas que producen los cambios en su @mbito de negocio

Especifica los probables movimientos estratégicos que harén las empresas rivales

Evallia cada una de las fuerzas competitivas de la industria

Define los factores clave para tener éxito en la industria

Incluye una evaluacion general del atractivo de la industria

IX. ESTRATEGIAS

Incluye la estrategia de bajo costo

Especifica alguna estrategia de diferenciacion

Contempla la estrategia del mejor costo

Tiene como mercado meta algin nicho del mercado

Especifica algin proyecto de cooperacion con otras empresas

Evalla la posibilidad de fusionarse

Contempla algin plan de adquisicion de otra empresa

Planea alguna forma de integracion de negocio (atras o adelante)

Contempla alguna estrategia de eliminacion de &reas de negocio

Tiene planeados el empleo de servicios outsourcing

Incluye la estrategia de exportacion

Evalla la posibilidad de desarrollar alguna franquicia

Contempla la posibilidad de diversificarse como empresa

X. ASIGNACION DE RECURSOS

Estan presupuestadas las estrategias seleccionadas para el periodo actual

Hubo proyectos estratégicos que rivalizaron por los recursos
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Se tuvieron que priorizar los proyectos estratégicos

Exige la capacitacion de recursos humanos

Se presenta algun plan de capacitacion de los recursos humanos

XI. LA ADMINISTRACION DE DESEMPENO

Las areas mas importantes cuentan con un cuadro de mando y con indicadores basicos
del desempefio que se monitorean periddicamente.

XII. EJECUCION DE ESTRATEGIAS

Exige la modificacidn de la estructura organizacional

Incluye un programa de mejora continua

Exige el desarrollo de los sistemas de informacion

Contempla un plan de evaluacion periddica del desempefio estratégico

Incluye un plan de comunicacién para la ejecucion de estrategias

Especifica los incentivos por la buena ejecucion de las estrategias

TOTALES

¢COMO ES SU PLANEACION?

NADA ESTRATEGICA (0 a 10)
MUY POCO ESTRATEGICA (11 a 20)
POCO ESTRATEGICA (21 a 30)
REGULAR (31a 40)
ALGO ESTRATEGICA (41 a50)
MUY ESTRATEGICA (51 a 60)

TOTALMENTE ESTRATEGICA (61 a 70)

Fuente: Basurto, Haro y Avila (26-29 de mayo, 2015).

4.2 Aplicacién del instrumento

La entidad econ6mica objeto de la presente investigacion cuenta con una
comunidad laboral integrada por treinta y tres personas a lo largo de la estructura de
la organizacion, en las diferentes areas, como la asamblea de accionistas, la
gerencia general, desarrollo de negocios, FOREX, Metales preciosos, energéticos, e
indices bursétiles. Para la aplicacion del instrumento de investigacion, se considero

la totalidad de la poblacién de la entidad bajo analisis, lo anterior debido a que la
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poblacién es relativamente pequefia y a que fue factible la aplicacién del instrumento
de investigacién a todo el personal involucrado.

La encuesta utilizada como instrumento de investigacion fue distribuida a este
grupo de personas de manera presencial, en donde se les proporcioné instrucciones

para su correcto llenado.

4.4 Interpretacion de los resultados obtenidos del instrumento de
investigacion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en cada uno de los ejes
del instrumento de investigacion, asi como una interpretacion de dicho resultado.
Como se menciond anteriormente el instrumento de investigacién fue aplicado a la
totalidad de la poblacién conformada por treinta y tres personas. La métrica utilizada
para la evaluacion del nivel de Planeacion Estratégica de cada uno de los ejes del
este instrumento de investigacion se obtiene evaluando individualmente cada uno de
los factores evaluados por cada eje con respecto a la totalidad de la poblacion bajo
estudio. Para posteriormente clasificar el nivel de Planeacion Estratégica a través de
las siguientes clases:

item 1. Resultados de la evaluacion de la estrategia de la empresa GRAP S.A. de C.V

Nivel de Planeacion Estratégica (Clase) Rango de valores

Nada estratégica (0-14.28)
Muy poco estratégica (14.28-28.57)
Poco estratégica (28.57-42.85)
Regular (42.85-57.14)
Algo estratégica (57.14-71.42)
Muy estratégica (71.42-85.71)
Totalmente estratégica (85.71-100)

Fuente: Elaboracién propia

86



4.3.1 Liderazgo

item 2. Factores evaluados por el eje de liderazgo

equipo sigue un proceso estrategico definido, con

responsabilidades claras

2. Los directivos colaboran en un esquema estrategico
comuUn

directores tienen la habilidad de introducir de manera

eficiente y aceptable la estrategia de la compaiiia

Fuente: Elaboracidn propia

item 3. Resultados de los factores evaluados por el eje de liderazgo

40 -
35 -
30 - m NUmero de personas que
contestaron Si
25 -
= NUmero de personas que
20 - contestaron No
15 - , .
Nivel de Planeacion
10 - Estratégica: (Escalala
100)
5 4
O 1 1 1
1 2 3

Fuente: Elaboracidn propia
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el eje de liderazgo obtuvo un
resultado poco estratégico en general (en una escala de 1 a 100, donde 100 es el
valor maximo), lo anterior debido a que Unicamente diez personas consideran que el
equipo de trabajo sigue un proceso estratégico definido con responsabilidades
claras, mientras que so6lo ocho personas consideran que los directivos colaboran en
un esquema estratégico comun motivo por el cual este factor es considerado como
muy poco estratégico.

4.3.2 Compromiso

item 4. Factores evaluados por el eje de compromiso

1. Todos los niveles de la empresa participan en la creacion

de la estrategia

2. Existe una fuerte adhesion a la estrategia

3. Existe un vinculo claro entre las metas estrategicas y los

objetivos individuales

Fuente: Elaboracidn propia
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item 5. Resultados de los factores evaluados por el eje de compromiso

30 -
25 A
m Nlmero de personas que
20 - contestaron Si
m Nlmero de personas que
15 - contestaron No
Nivel de Planeacion
10 Estratégica: (Escala 1 a
100)
5 .
O 1 T 1
1 2 3

Fuente: Elaboracidn propia

En el eje de compromiso, la empresa GRAP S.A. de C.V. obtuvo un nivel de
Planeacion Estratégica de muy poco estratégica, lo cual indica que las diferentes
areas de la empresa no consideran ser participes en la creacion de la estrategia de
la misma. De igual forma veintiséis personas consideran que no existe un vinculo
claro entre las metas estratégicas y los objetivos individuales que la empresa

establece.

89



4.3.11 Comunicacion

item 6. Factores evaluados por el eje de comunicacion

s L. La comunicacion continua entre todos los niveles de la
organizacion es buena

2. Todos los miembros del personal conocen bien los planes
BNy |os objetivos del futuro, piensa que tienen la capacidad de

influir positivamente en ellos

Fuente: Elaboracidn propia

item 7. Resultados de los factores evaluados por el eje de comunicacion

70 -

60 -

50 - m NUmero de personas que
contestaron Si

40 1 = NGimero de personas que
contestaron No

30 -
Nivel de Planeacion
Estratégica: (Escalala

20 1 100)

10 -

0 . .
1 2

Fuente: Elaboracidn propia

A diferencia de los anteriores ejes, el eje de comunicacion presenta un nivel de

Planeacion Estratégica algo estratégica y regular, en donde el personal considera
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que la comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacion es adecuada,
aspecto que se puede apreciar en el comun de los trabajadores quienes tienen
frecuente contacto con otras areas de la empresa. La alta gerencia indico que el
aspecto de la comunicacion es un factor importante para las actividades cotidianas
de la empresa, si bien la informacion respecto a los objetivos y planes futuros de la
misma no son comunicados a todo el personal de manera extensiva, la informacion
relevante del comportamiento del mercado asi como de estrategias de manejo de

portafolios son tratados de manera semanal a través de juntas por area.

4.3.4 Culturay cambios estratégicos

item 8. Factores evaluados por el eje de culturay cambios estratégicos

mamd 1. Se dispone de planes eficaces de cambio que cuentan con
el respaldo de la cultura de la empresa

2. Los planes internos, en especial la dotacién de personal y
la tecnologia, se relacionan con los objetivos de la

estrategia global y los alinean y apoyan

3. Hay una serie de valores que rigen la conducta de la
companiiay ayudan a definir su cultura

Fuente: Elaboracidn propia
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item 9. Resultados de los factores evaluados por el eje de cultura'y cambios estratégicos

100 -
90 -
80 -
70 - m NUmero de personas que
contestaron Si
60 -
m NUmero de personas que
50 + contestaron No
40 A . i
Nivel de Planeacion
30 - Estratégica: (Escalala
100)
20 -
10 -
0 T T 1
1 2 3

Fuente: Elaboracién propia

El resultado obtenido en el eje de cultura y cambios estratégicos es positivo en el
aspecto de los valores que rigen la conducta de la compaiiia y de sus colaboradores,
el cual alcanz¢ la clasificacién de totalmente estratégica. Otro aspecto positivo de la
empresa GRAP S.A. de C.V. es el hecho de que la alta gerencia equipa a todas las
areas de la organizacion con la tecnologia apropiada para el desarrollo de sus
actividades, aspecto clasificado bajo la categoria de algo estratégico. Cabe
mencionar que si bien el personal asocia lo anteriormente descrito con los que
consideran los posibles objetivos de la empresa, no se identific6 documento alguno
en el que se establezcan dichos objetivos, aspecto considerado como un area de
oportunidad para la alta gerencia. En contraste a lo anterior el hecho de que no
existan planes eficaces de cambios respaldados por la cultura de la organizacién
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anclan el proceso de la Planeacion Estratégica de la empresa, por lo que este

aspecto es considerado como muy poco estratégico.

4.3.5 Filosofia empresarial

item 10. Factores evaluados por el eje de vision

1. Esta expresada con claridad

el 2. ES desafiante

I_ 3. Tiene altas posibilidades de logro

I_ 4. Contempla todas las areas de negocio la empresa

Fuente: Elaboracidn propia

item 11. Resultados de los factores evaluados por el eje de vision

35 -
30 -
25 - m NUmero de personas que
contestaron Si
20 - ,
m NUmero de personas que
contestaron No
15 -
Nivel de Planeacion
10 - Estratégica: (Escalala
100)
5 u
0 1 1 T 1
1 2 3 4

Fuente: Elaboracidn propia
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item 12. Factores evaluados por el eje de mision

el 1. Tiene bien definidos a sus clientes

‘el 2. Tiene bien especificado el territorio de mercado

I_ 3. Define claramente los productos o servicios

I_ 4. Especifica su &rea de responsabilidad social

I_ 6. Define la calidad tecnoldgica para trabajar

I_ 7. Incluye indicadores de rentabilidad

I_ 5. Especifica rasgos distintivos de negocio

I_ 8. Expresa interés en su capital humano

9. Incluye la preocupacion administrativa por la imagen de

la empresa

Fuente: Elaboracidn propia
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item 13. Resultados de los factores evaluados por el eje de misién

35 +
30 -
25 - .
m NUmero de personas que
20 | contestaron Si
m NUmero de personas que
15 - contestaron No
Nivel de Planeacién Estratégica:
10 - (Escala 1 a 100)
5 u
0 AL R | i | e e e e e e e [/
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboracidn propia

La organizacion econOmica bajo andlisis carece de una filosofia empresarial, asi
como de una misién y vision que guien la conducta de la organizacion y de su
personal.

4.3.6 Objetivos

item 14. Factores evaluados por el eje de objetivos

|_ 1. Tiene objetivos medibles

|_ 2. Tiene objetivos desafiantes

— 3. Tiene objetivos alcanzables

— 4. Incluye objetivos de desempefio financiero

— 5. Incluye objetivos de desempefio estratégico

Fuente: Elaboracidn propia
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item 15. Resultados de los factores evaluados por el eje de objetivos

30 -
25
m NUmero de personas que
20 - contestaron Si
m NUmero de personas que
15 1 contestaron No
10 - Nivel de Planeacion
Estratégica: (Escalala
100)
5 4
O T T T
1 2 3 4

Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos por la organizacion en el eje de objetivos fueron
clasificados como nada estratégicos, debido a que Unicamente 4 personas
comentaron conocer las caracteristicas de los objetivos de la organizacion
econdmica, sin embargo como se menciond anteriormente, no fue posible identificar

documento alguno en el que se establezcan los objetivos de la organizacion.
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4.3.7 Analisis interno

item 16. Factores evaluados por el eje de andlisis interno

. Presenta una evaluacion del tuncionamiento

|_ estrategias actuales

|_ 2. Tiene definidas las fortalezas y debilidades de la empresa

|_ 3. Especifica las amenazas y oportunidades para la empresa

— 4. Analiza qué tan competitivos son los precios

|_ 5. Incluye un analisis detallado de los costos

|_ 6. Compara la posicién de la empresa con la de sus rivales

. Detine los problemas estrategicos que entrenta la

I_ empresa

— 8. Conoce bien su orientacion estratégica

9. Los procesos internos y la estructura de equipos se
revisan constantemente para determinar su capacidad de

realizar la estrategia eficazmente

Fuente: Elaboracidn propia
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item 17. Resultados de los factores evaluados por el eje de andlisis interno

45 +

40 - B

35 - B

30 4 || mNumero de personas que
contestaron Si

25 1 — .

m NUmero de personas que

contestaron No

20 |

B Nivel de Planeacion

15 1 Estratégica: (Escalala
100)

10 - B

5 | -

O T 1_1_1_1_1_1_1_1_'?

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboracidn propia

En general el resultado obtenido por GRAP S.A. de C.V. en el eje de analisis
interno es clasificado como muy poco estratégico, lo anterior debido a que la
organizacion carece de ciertos factores que le permitirian conocer su situacion actual
dentro de la misma. Tales como la identificacion de las fortalezas y debilidades de la
empresa, se desconocen los problemas actuales por los que atraviesa la
organizacion y sus colaboradores, asi como su posicion en el mercado respecto a
sus competidores directos. Si bien, como ya se mencion6 anteriormente, hasta la
fecha la empresa ha operado con conocimientos empiricos, cabe mencionar que un
factor que ha aportado valor al crecimiento y éxito de la organizacion han sido las
juntas por area que se llevan a cabo cada semana, si bien el objetivo principal de las

juntas es la discusion de la situacion de los mercados en donde se encuentran
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invertidos los portafolios de los operadores, se logré identificar que en estas juntas
en ocasiones se discute la forma en que se realizan las actividades dentro de la
empresa y si es necesario realizar cambios en alguna area, como fue el caso de un
operador cuyo desempefio no era el Optimo en cierto portafolio, por lo que se
procedio a realizar un cambio de portafolio de acuerdo a su perfil de operador.

4.3.8 Analisis externo

item 18. Factores evaluados por el eje de anélisis externo

mmm 1. Especifica las caracteristicas economicas de su industria

= 2. Presenta una evaluacion general de sus competidores

3. Define cuales son las fuerzas que producen los cambios
mmm €n su ambito de negocio

4. Especifica los probables movimientos estratégicos que

mmm haran las empresas rivales

. Evalua cada una de las fuerzas competitivas de la
industria

=] 6. Define los factores clave para tener éxito en la industria

7. Incluye una evaluacion general del atractivo de la

industria

Fuente: Elaboracidn propia
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item 19. Resultados de los factores evaluados por el eje de andlisis externo

35
30 A
25 "~ mNUmero de personas que
contestaron Si
20 - B )
m NUmero de personas que
contestaron No
15 - B
Nivel de Planeacion
10 - — Estratégica: (Escalala
100)
5 | |
O T 1 I L 7
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar en la anterior gréafica, el resultado obtenido por el eje de
analisis externo en general cae en la categoria de muy poco estratégica, lo anterior
se debe principalmente a que la organizacion no cuenta con un andlisis de su
entorno y de sus competidores directos e indirectos, lo que se deriva en que la
organizacion desconozca si es necesario realizar algin cambio de acuerdo a las

necesidades del mercado, u otros factores externos que le competan.
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4.3.9 Estrategias

item 20. Factores evaluados por el eje de estrategias

1. Incluye la estrategia de bajo costo
I_

2. Especifica alguna estrategia de diferenciacion
— p g g

3. Contempla la estrategia del mejor costo
— p g ]

— 4. Tiene como mercado meta algun nicho del mercado

5. Especifica algun proyecto de cooperacién con otras

empresas

—

6. Evalta la posibilidad de fusionarse
— p

— 7. Contempla algin plan de adquisicion de otra empresa

8. Planea alguna forma de integracién de negocio (atras o
adelante)

9. Contempla alguna estrategia de eliminacién de &reas de
negocio

10. Tiene planeados el empleo de servicios outsourcing

11. Incluye la estrategia de exportacion
—

— 12. Evalua la posibilidad de desarrollar alguna franquicia

13. Contempla la posibilidad de diversificarse como
empresa
— p

Fuente: Elaboracidn propia
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item 21. Resultados de los factores evaluados por el eje de estrategias

100 ~ -

90 -

80 -

70 m NGmero de personas que
contestaron Si

60 -

| m NUmero de personas que

50 contestaron No

40 -
Nivel de Planeacion

30 - — Estratégica: (Escalala
100)

20 -

10 -

O n T T T T T T T
123 456 7 8 910111213

Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos en el eje de estrategias fueron clasificados en general
como nada estratégicos y muy poco estratégicos, lo anterior se debe a que la
organizacion no cuenta con estrategias definidas y reconocidas por todos los
colaboradores. Cabe destacar que a pesar de que la organizaciébn carece de
estrategias globales, la mayoria de los colaboradores reconocen que la empresa
esta enfocada a un solo nicho de mercado, y que la alta gerencia podria estar
considerando la posibilidad de desarrollar alguna franquicia, lo anterior debido a la
reciente expansion de las operaciones de GRAP S.A. de C.V. a la ciudad de
Veracruz.
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4.3.12 Asignacion de recursos

item 22. Factores evaluados por el eje de asignacion de recursos

1. Estan presupuestadas las estrategias seleccionadas para

el periodo actual

2. Hubo proyectos estratégicos que rivalizaron por los

recursos
I_

— 3. Se tuvieron que priorizar los proyectos estratégicos

— 4. Exige la capacitacion de recursos humanos

5. Se presenta algun plan de capacitacion de los recursos

human
— umanos

Fuente: Elaboracidn propia

item 23. Resultados de los factores evaluados por el eje de asignacion de recursos

90 -
80 -
70 - B
1 mNumero de personas que
60 - contestaron Si
50 +~ B o NG
Gmero de personas que
| contestaron No
40 A
I . Nivel de Planeacién
30 4 Estratégica: (Escalala
. 100)
20 A
10 - B
0 1 1 1 1 '|7
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracidn propia
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, se puede inferir que actualmente
la alta gerencia no lleva a cabo un proceso adecuado de comunicacion con todos los
miembros que conforman a la organizacién, por lo que la mayoria del personal
desconoce la forma en que se destinan los recursos para el cumplimiento de planes,
objetivos, estrategias y cambios de la organizacién econémica. De igual forma se
logro identificar que la alta gerencia mantiene un enfoque dirigido hacia los clientes
externos, omitiendo que dentro de la organizacion también cuenta con clientes
internos, a los cuales deberia prestar mayor atencién puesto que todas las areas
estan interrelacionadas por las operaciones cotidianas de la empresa. Principal
motivo por el que la clasificacion obtenida en esta categoria en general es de muy
poco estratégica. En contraste a lo anterior, también se identific6 que un aspecto
positivo de la organizacion es que su personal se encuentra constantemente en
sesiones de capacitacion en aspectos técnicos y del mercado, categorias
clasificadas como muy estratégicas.

4.3.11 Administracién de desempefio

item 24. Factores evaluados por el eje de administracion de desempefio

as areas mas Importantes cuentan con un cuadro

mando y con indicadores bésicos del desempefio que se

monitorean periodicamente.

Fuente: Elaboracién propia
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item 25. Resultados de los factores evaluados por el eje de desempefio

30 -
25 -
m NUmero de personas que
contestaron Si
20 -
m NUmero de personas que
15 - contestaron No
Nivel de Planeacion
10 + Estratégica: (Escalala
100)
5 u
0 .
1

Fuente: Elaboracidn propia

En el eje de desempeiio la empresa GRAP S.A. de C.V. se clasific6 como nada
estratégica, lo anterior debido a que si bien la jerarquia organizacional se encuentra
ramificada por cada uno de los mercados de inversion y en cada area se cuenta con
un cuadro de mando, estos no cuentan con indicadores que les permitan evaluar el
desempeio de los operadores de las cuentas y de sus portafolios, ya que en las
operaciones cotidianas de la empresa generalmente se clasifican a los portafolios en
dos categorias, ya sea portafolio con rendimiento positivo o con pérdidas. Un factor
que representa un area de oportunidad para la alta gerencia ya que si no se
cuantifica el desempefio de sus empleados y sus operaciones, ésta nunca podra
tener un punto de referencia para evaluar el lugar al que se quiere posicionar en un

futuro.
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4.3.12 Ejecucion de estrategias

item 26. Factores evaluados por el eje de ejecucion de estrategias

1. Exige la modificacién de la estructura organizacional

—

. Incluye un programa de mejora continua
— )

— 3. Exige el desarrollo de los sistemas de informacion

4. Contempla un plan de evaluacion periodica de
— desempenio estratéqgico

5. Incluye un plan de comunicacion para la ejecucion de

— estrategias

6. Especifica los incentivos por la buena ejecucion de las
trategias
. CStrateg

Fuente: Elaboracidn propia
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item 27. Resultados de los factores evaluados por el eje de ejecucion de estrategias

45 ~
40 A
35 -
= NGimero de personas que
30 contestaron Si
25 - ,
= NGimero de personas que
contestaron No
20 -
- Nivel de Planeacion
15 1 Estratégica: (Escalala
100)
10 - B
5 | n
0 T _|—|—|—7
1 2 3 4 5 6

Fuente: Elaboracidn propia

Respecto al eje de ejecucion de estrategias, la organizacion se clasificO en
general como muy poco estratégica, lo anterior debido a que hasta la fecha la alta
gerencia no ha implementado ningun programa de mejora continua, ni existen planes
de evaluacion del desempefio de los operadores o del nivel de satisfaccion de los
clientes. Se logro identificar que la informacion referente a los cambios que necesitan
implementarse en la organizacion no es comunicada extensivamente dentro de la
misma, sino que solamente la alta gerencia esté enterada. Lo cual se ve reflejado en
los niveles de involucramiento del personal en estas decisiones, los cuales son bajos,
y por ende no se logra otorgarle al personal el empoderamiento necesario para
resolver ciertas situaciones que pudieran surgir durante las operaciones cotidianas
de la empresa.
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4.4 Herramientas de planeacién estratégica complementarias al

instrumento de investigacion

Con el fin de tener un soporte de la interpretacion de los resultados anteriormente
realizada, se procedio a la aplicacion de algunas de las herramientas de Planeacion
Estratégica que permitiran identificar con mayor profundidad la situacion actual de la
empresa GRAP S.A. de C.V., asi como sus areas de oportunidad. Como ya se
menciono estas herramientas complementaran el panorama actual identificado por el

instrumento de investigacion para la entidad econdémica.

4.4.1 Matriz de evaluacion de factores internos

item 28. Matriz de evaluacion de factores internos

- Valor Ponderado

1 Equipo de trabajo calificado 0.10 0.40
Los clientes satisfechos recomiendan
2 los servicios mediante publicidad de 0.15 3 0.45

boca en boca
La ubicacion de la empresa en Puebla 'y

3 Veracruz le permite estar cerca de sus 0.10 2 0.20
clientes
El mercado meta de la empresa se esta

4 enfocando no s6lo a personas fisicas, 0.05 2 0.10

sino también a personas morales
La empresa ofrece atractivos
rendimientos en las inversiones
6 Lasinversionessonun traje alamedida  0.10 3 0.30

. Debildades | | |

La empresa no cuenta con una filosofia
1 empresarial (mision, vision, codigo de 0.05 3 0.15

conducta)

Falta un sistema estandarizado de

gestion de clientes

No existe una herramienta que mida el

desempefio de las &reas

0.10 4 0.40

0.05 3 0.15

0.10 4 0.40
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Falta un estudio de la carga de trabajo

0.10 2 0.20
por operador
5 No se invierte en publicidad 0.05 3 0.15
Falta un control estricto de
contabilidad interno 0.05 3 0.15
1 3.05

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo a los resultados de la matriz de evaluacién de factores internos, se
puede concluir que en los factores bajo analisis GRAP S.A. de C.V. obtiene una
métrica aceptable, sin embargo la alta gerencia requerira implementar planes de
accion gque apoyen las debilidades que tiene la empresa hoy en dia.

4.4.2 Matriz de evaluacion de factores externos

item 29. Matriz de evaluacion de factores externos

. Valor Clasificacion VN
Oportunidades ponderado
1.- Cultura del ahorro 0.05 3 0.15
2.- Publicidad con bajo costo 0.10 4 0.40
3.- Crecer sin crecer 0.20 4 0.80
4.- Diversificacion a otros medios de inversion 0.10 3 0.30
5.- Seguimiento no presencial a clientes 0.05 4 0.20

Amenazas I R

1. - Empresas que ofrecen servicios similares o

complementarios 0.15 1 0.15
2.- Surgimiento de nuevas empresas 0.13 2 0.26
3.- Creciente globalizacion y glocalizacion 0.05 1 0.05
4.- Crisis economicas 0.10 2 0.20
5.- Margenes de rentabilidad disminuidos 0.07 2 0.14
Total 1.00 2.65

Fuente: Elaboracidn propia
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De acuerdo a los factores externos que influyen en la organizacion, se puede
observar que GRAP S.A. de C.V. es una empresa competitiva, sin embargo es
necesario que la alta gerencia lleve a cabo estrategias que le permitan lograr el
crecimiento que el mercado le ofrece alcanzar. Si bien la empresa esta enfocada a
un nicho de mercado especifico, la reputacion que ha tenido con sus clientes en el
pasado le ha permitido crecer y ser un referente para su nicho de mercado a través
de su estrategia de introduccion al mercado mediante publicidad de boca en boca.

4.4.3 Matriz de perfil competitivo

item 30. Matriz de Perfil Competitivo

Instituciones
Bancarias Casas de Bolsa GRAPS.A.deC.V.

Factores

|mp,>o.rtantes e Valor Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje Clasificacion Puntaje
éxito (Factores

externos)
1.- Precios 0.20 2 0.40 1 0.20 2 0.40
2.- Ingresos per 0.10 3 0.30 1 0.10 1 0.10
cépita
3.- Ubicacion 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
4.- Perfil de
comportamiento 0.30 3 0.90 4 1.20 4 1.20
hacia ahorro
5.- Perfil de
comportamiento 0.30 4 1.20 4 1.20 4 1.20
hacia las inversiones
Total 1.00 2.90 2.80 3.00

Fuente: Elaboracidn propia

A través de la matriz de perfil competitivo se logro identificar a los competidores
directos de GRAP S.A. de C.V., posteriormente se analizaron los factores externos

gue son relevantes para el éxito de una empresa del mismo giro. En esta matriz se
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observa que la empresa GRAP S.A.

de C.V. obtiene una clasificacion de

competitiva. Si bien la empresa tiene competidores directos que ofrecen diversos

productos financieros, GRAP S.A. de C.V. ha logrado mantenerse vigente en el

mercado, principalmente debido a que los servicios que ofrece son de asesoria

financiera mas que productos financieros, y a que ha logrado el reconocimiento de

sus clientes con base a los resultados de sus portafolios.

4.4.4 Matriz FODA

item 31. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Fl.-Equipo de trabajo conformado por
profesionales comprometidos

F2.-Exitosa penetracion a su nicho de
mercado en Puebla

F3.-Altos rendimientos obtenidos en los
portafolios de los clientes

F4.-Reputacion obtenida con sus clientes
F5.-Ubicacién de la empresa

F6.-Personal altamente capacitados
F7.-Personal certificado por los

conocimientos técnicos requeridos por el

mercado

F8.-Opciones de inversidn hechas a la medida
para cada cliente

Ol.-Las redes sociales ofrecen

plataforma de publicidad econémica

una

02.-Actualmente las personas muestran un
mayor interés en ahorrar su dinero, asi como

en invertirlo

O3.-La Ciudad de Puebla y Veracruz son
mercados metas que no estan saturados de
empresas que ofrezcan servicios de asesoria

financiera

O4.-La competencia existente en el mercado
de la Ciudad de Puebla y Veracruz no ofrece
los mismos servicios especializados de
inversion que GRAP S.A. de C.V.

0O5.-El modelo de negocios de GRAP S.A. de
C.V. puede ser replicado en otra Ciudad
dentro de la republica mexicana, como en el

caso de la Ciudad de Veracruz
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D1.-Todas las opciones de inversion son
personalizadas para cada cliente, un factor
gque algunos clientes potenciales rechazan
invertir

puesto que ellos quieren en un

producto ya definido y estandarizado

D2.-El equipo de trabajo de GRAP S.A. de C.V.

estda compuesto principalmente por el

personal que opera las cuentas de inversion

D3.-La organizacién carece de conocimiento y

experiencia en la gestidon de negocios

D4.-La organizacion carece de una mision,

vision, y objetivos a cumplir

D5.-La organizacion carece de lineamientos o
valores establecidos sobre los cuales guiar la
conducta de su personal y de la alta gerencia

D6.-No existen objetivos especificos por area

u objetivo de ventas a cumplir

D7.-La atencibn a clientes se realiza
Unicamente por el personal de desarrollo de

negocios

D8.-No del

proceso de la seleccion de opciones de

existe una estandarizacion

inversion

D9.-La labor de desarrollo de negocios es
realizada por un equipo pequefio, y es un

proceso lento

D10.-La organizacién no invierte en la

publicidad de sus servicios

Al.-Actualmente existen empresas que se
dedican a la asesoria en inversion al igual que
GRAP S.A. de C.V,, al mismo tiempo que en
un futuro pueden surgir huevas empresas con
el mismo giro debido a la popularizacion de

estos servicios

A2.-Podrian emerger nuevas empresas de
este giro, lo que causaria que la demanda
actual del mercado sea cubierta en algun

punto

A3.-La popularizacion de estos servicios en
nuevas empresas, forzaria a las empresas de
estos servicios a disminuir sus honorarios y

por ende su margen de rentabilidad

A4.-Actualmente existen empresas virtuales
gue si bien no ofrecen servicios de asesoria
en inversién como el caso de GRAP S.A. de
C.V.,, lo que ofrecen a las personas es la
plataforma para que ellos mismos coloquen
las operaciones de compra y venta de las

divisas sin asesoria alguna

A5.-Los margenes de utilidad que brinda este
giro de negocios es alto, por lo que el interés
en la creacion de empresas de este giro por

parte de los competidores es alto

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en el anterior andlisis FODA, las caracteristicas de la
situacion actual de la empresa GRAP S.A. de C.V. no son las Optimas para
establecer una sucursal, ya que ambas entidades carecen de una identidad y
filosofia corporativa. Si bien hasta el momento este factor no ha influenciado
significativamente en el desempefio de la organizacién, o su rentabilidad, en un
futuro cercano seran las bases que guiaran a la empresa misma y a su personal en

el dia a dia, para lograr una trascendencia.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO
PARA LA EMPRESA GRAP S.A. DE C.V.

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta del modelo de Planeacion
Estratégica para la empresa GRAP S.A. de C.V. Este modelo de Planeacion
Estratégica le permitira a la organizacidén econdmica tener una vision amplia y certera
de las areas de oportunidad tanto de la alta gerencia como de cada uno de sus
departamentos. Al mismo tiempo que establecera las pautas y los planes de accién
gue tendran que ser implementados para mejorar la situacion actual, logrando de
esta forma sentar las bases estratégicas que guiaran las acciones de la empresa en

un futuro cercano.

Si bien lo anterior le permitira a la alta gerencia implementar el modelo de
Planeacion Estratégica en la empresa GRAP S.A. de C.V., de acuerdo con las bases
y pautas del presente trabajo de investigacién, como se menciond anteriormente,
debido a la limitacion de tiempo, el alcance del presente trabajo de investigacion
Unicamente se enfoca en la propuesta del modelo de Planeacién Estratégica que
responda a las necesidades especificas de la empresa bajo analisis.

5.1 Fundamentos tedricos del trabajo de investigacion

Como se menciond anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene su
fundamento tedrico en herramientas administrativas susceptibles a los cambios en el
entorno actual de la organizacion econdémica bajo estudio, siendo dichas

herramientas la Planeacion Estratégica, y el andlisis FODA. A continuacion se
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mencionan éstas herramientas administrativas, asi como su pertinencia y resultados

obtenidos tras su aplicacion.

5.1.1 La Planeacion Estratégica como herramienta administrativa

En el orden de ideas expuesto en el cuarto capitulo de éste trabajo de
investigacion, la Planeacion Estratégica es una herramienta administrativa que le
permite a la alta gerencia establecer las bases para formular las metas y objetivos de
la organizacion. La importancia de utilizar la Planeacion Estratégica en el caso
especifico de la empresa GRAP S.A. de C.V., recae en el hecho de que esta
herramienta brindara las pautas y planes de accién que van a conducir el actuar de la
organizacion y sus colaboradores en el dia a dia.

Lo anterior con el fin de obtener resultados graduales, medibles, y factibles a
través del uso de matrices direccionales e indicadores, que le permitan a la alta
gerencia realizar el proceso de toma de decisiones en un entorno de mayor
certidumbre, manteniendo en todo momento la flexibilidad que la Planeacion
Estratégica otorga para realizar cambios en la misma y en los planes de accion
cuando sea requerido por la organizacion y sus necesidades.

Si bien la Planeacién Estratégica engloba todas las areas de la organizacién
econdmica, ésta retoma los puntos mas importantes de cada area con el fin de
responder a las preguntas que permitiran a la empresa mantenerse vigente en el
mercado, al mismo tiempo que guiaran su actuar diario, dirigiendo sus esfuerzos al
cumplimiento de los objetivos establecidos en este proceso. Siendo las principales
preguntas que responde la Planeacién Estratégica las siguientes:
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Figura 12. Preguntas a las que responde la Planeacion Estratégica

1. ;Cual es la linea béasica del negocio de la organizacion?

2. ¢Cual es la filosofia y cuales son los propdsitos
fundamentales?

3. ¢Cuales son los objetivos de la empresa a corto y largo
plazo?

4. ;Los objetivos a corto y largo plazo estén en equilibrio?

5. ¢Qué productos o servicios seran obsoletos?

6. ¢Como y cuando deben ser sustituidos los productos o
servicios obsoletos?

7. ¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la organizacion?

I ) ) I )

Fuente: Elaboracion propia, con base a Steiner (1983).

5.1.2 Identificacion FODA

La implementacion del anélisis FODA (item 31), consiste en el andlisis de dos
aspectos fundamentales de la organizacion bajo analisis, los factores internos y los
factores externos. Esta herramienta fue utilizada en el presente trabajo de
investigacion debido a que a través del estudio y analisis de la interaccion de los
factores internos de la organizacion econdmica con sus factores externos, es posible
desarrollar cuatro tipos de estrategias con base a sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas:

e Estrategias de Fuerzas y Oportunidades (F/O)
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e Estrategias de Debilidades y Oportunidades (D/O)
e Estrategias de Fuerzas y Amenazas (F/A)

e Estrategias de Debilidades y Amenazas (D/A)

5.2 Hallazgos encontrados durante el desarrollo del presente

trabajo de investigacion

Tras el estudio e interpretacion de los resultados del analisis FODA, se identificd
que la empresa GRAP S.A. de C.V. no tiene una filosofia empresarial y por ende
carece de aspectos béasicos administrativos como una misién, vision y objetivos
especificos por area que determinen o guien el actuar de la organizacién en el dia a
dia. De igual forma se logré identificar, a través de las entrevistas realizadas con el
personal operativo y administrativo de la empresa, que Unicamente la alta gerencia
tiene una nocion general de los objetivos que se desean alcanzar en la organizacion,
ya que si bien estos objetivos no estan plasmados en algun documento oficial, la alta

gerencia comparte las aspiraciones de los fundadores de la empresa.

Cabe mencionar que esta nocion de crecimiento y éxito esperado de la empresa
Unicamente es una idea general, ya que este crecimiento esperado no ha sido
pronosticado o dimensionado a traves de alguna métrica. Es decir que la alta
gerencia busca que la empresa crezca y sea exitosa, pero no se tiene dimensionado
lo que se espera que crezca la organizacion, que aspectos se espera que crezcan, 0
inclusive cudl es el significado de éxito para la organizacién, principal motivo por el
que se desconoce el lugar en el que se desea que la organizacion econdmica se

posicione en un futuro.
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Otro aspecto que fue posible identificar tras la realizacién del analisis FODA, fue
gue la empresa GRAP S.A. de C.V. no cuenta con ciertas areas administrativas que
facilitarian la implementacion de planes estratégicos en la empresa, tales como el

area de recursos humanos, contabilidad, y gestion de la calidad.

La forma en cdmo afecta la falta de estas areas administrativas a la organizacion
se puede ver reflejado principalmente en que la alta gerencia no utiliza las
herramientas ni los indicadores adecuados para medir el desempefio que tienen sus
empleados, el rendimiento histérico de los portafolios de inversién, o incluso el
desempefio econdmico que ha tenido la empresa en general ya que no existen
estados financieros no registros contables de la misma. La contabilidad de la
organizacion es realizada por el gerente general a través de un sistema basico que

identifica los ingresos obtenidos durante el afio, contra los gastos incurridos.

Como parte del trabajo de investigacion se realizaron diferentes visitas a las
instalaciones de la empresa, con el fin de analizar cudl es la dinamica de las
actividades de la empresa en un dia cotidiano. Como parte de los elementos
observados, se identificd que el Unico departamento que atiende a los clientes, tanto
actuales como potenciales, es el departamento de desarrollo de negocios, el cual
esta integrado actualmente por dos personas en la ciudad de Veracruz y dos

personas en la ciudad de Puebla.

Al ser un departamento pequefio, la labor de desarrollo de negocios y atencion a
clientes es ineficiente, ya que las dos personas por ciudad no se dan abasto para
atender todas las 6rdenes de compra y venta de los clientes actuales, asi como no

tienen la capacidad de atender todas las solicitudes de prospeccién. Lo cual afecta
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directamente al crecimiento de la organizacién ya que se deriva en la pérdida de
clientes potenciales.

Aunado a esto, otro factor que afecta el proceso de captacién de nuevos clientes
realizado por el personal de desarrollo de negocios, es el hecho de que el proceso
interno que implica elaborar una oferta de servicios personalizada a nuevos clientes,
en general es tardado y no existe una estandarizacién en la forma en que se
clasifican a los clientes para reconocer cuales son sus necesidades, horizontes de

inversion, y aversion al riesgo.

En contraste a lo anterior un aspecto favorable para la organizacion es la buena
reputacion que la compafila ha ganado con sus clientes con base a los altos
rendimientos que ha obtenido en el pasado en los portafolios de inversién de estos.
Se logré identificar en platicas con el gerente general que el motivo por el que la
empresa no realiza una fuerte inversion en publicidad y mercadotecnia es debido a
gue los fundadores creen fielmente en que la mejor publicidad que pueden ofrecer al
mercado es a través de los resultados que la organizacion ofrece a sus actuales
clientes, quienes recomiendan estos servicios de asesoria financiera a familiares y

amigos cercanos, también conocido como marketing de boca en boca.

De igual forma, otra ventaja competitiva que tiene la empresa GRAP S.A. de C.V.
respecto a sus competidores directos, es que el modelo de negocios que gira entorno
a las actividades de asesoria financiera, puede ser sometido a una estandarizaciéon
de procesos con base en altos niveles de calidad y satisfaccion del cliente, para
posteriormente transformar a la organizacién de una empresa con una sucursal en
ciudad de Veracruz, a una franquicia con un modelo de negocios exitoso con

operaciones a nivel nacional en Meéxico, expandiendo de esta forma
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exponencialmente su prestigio y su presencia como marca, siendo de esta forma un

referente para sus pares.

5.2.1 Matriz FODA Cruzada

Una vez realizado el analisis FODA para la empresa GRAP S.A. de C.V. fue

posible identificar cuatro tipos de estrategias que permitirdn utilizar de una manera

Optima las fortalezas con las que cuenta la organizacion para asegurar su éxito, al

mismo tiempo que genera planes de accion para contrarrestar y mejorar las areas de

oportunidad que tiene actualmente. A continuacién se detalla la matriz

FODA

Cruzada, para cada uno de los cuatro tipos de estrategias resultado del andlisis

cruzado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de GRAP S.A. de

C.V.:

Fortalezas

item 31. Matriz FODA cruzada

F2,F4/01: Invertir en publicidad
en redes sociales enfocadas a
la ciudad de Pueblay Veracruz

F3/02: de

inversion a largo plazo que

Crear opciones
satisfagan las necesidades de
las personas que tienen un
perfil tnicamente de ahorro

F5/03: Fortalecer la presencia
de la empresa en la ciudad de
Veracruz, logrando de esta
forma incrementar la cartera de

clientes

F3,F6,F7/A1: Hacer del

conocimiento de los clientes la

alta capacitacion y experiencia
que el personal de GRAP S.A.
de C.V. tiene, y el cual forma
de
competitivas de la empresa

parte las ventajas

F4,F5,F6/A2: los
factores de diferenciacion de
GRAP S.A. de C.V. respecto a su

competencia, asi como enfocar

Mantener

sus esfuerzos en la calidad del
servicio prestado a los clientes,
agregando de esta forma valor a
los servicios mediante el trato
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Debilidades

F2,F3,F4/05: Establecer la
estructura y estandarizacion de
procesos y servicios necesaria
para convertir a GRAP S.A. de
C.V. en una franquicia, y vender
dicha franquicia en México

personal con los clientes

F6,F7,F8/A2,A4: Mantener el
enfoque de la estrategia del
negocio y core business de la
empresa entorno a la asesoria
financiera personalizada a los
clientes, asi como disefar
instrumentos que permitan
identificar con mayor facilidad
el perfil y preferencias de
inversion y ahorro de los
clientes actuales y clientes
prospectos

D1/02: Crear productos de
inversion estandarizados que
permitan satisfacer las
necesidades de los diferentes
perfiles de inversion y ahorro
de los clientes (aversion al

riesgo bajo, medio y alto)

D2,D3/05:
capacitacion como diplomados

Proporcionar

al personal de la organizacion,
en temas como administracion
en general, de negocios,
atencion al cliente, liderazgo,

entre otros

D4,D5,D6/05:  Establecer la
filosofia empresarial de la
organizacion, para que
posteriormente se pueda
replicar en otras ubicaciones

mediante franquicias

D1/A4: Crear opciones de
inversion y ahorro
estandarizadas que permitan
incrementar la satisfaccion del
servicio y los rendimientos
obtenidos por los clientes, al
mismo tiempo que ayudaria a
retener e incrementar la cartera

de clientes de la empresa

D8/A3: Estandarizar los
procesos internos que lleva a
cabo la empresa, lo cual
permitiria identificar los cuellos
de botella, eliminar los re-
trabajos, hacer eficientes los
procesos, reducir tiempos y la
complejidad de los procesos
para brindar un mejor servicio al
cliente, delimitar los roles de los
puestos de trabajo, eliminar
tiempos muertos, asi como
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D7,D9/02: Capacitar a todo el
de
desarrollo de negocios, con el

personal en materia
fin de que puedan identificar y
ubicar a los clientes en el area

adecuada de inversion

D10/03,05: Contratar o crear un
de
mercadotecnia, para fortalecer

departamento

la presencia de la organizacion
en sus mercados metas, y en un
futuro incrementar el impacto
de
donde

la marca en las ciudades

se ubiquen las

franquicias

gastos innecesarios

D7,D9/A4: Implementar el
servicio de atencion
personalizada a clientes en linea
por el departamento de

desarrollo de negocios, con el
fin de agilizar el proceso de
captacion de nuevos clientes,
del

numero de clientes potenciales

contar con indicadores
contactados, el seguimiento que
se le ha ofrecido a estos, al
mismo tiempo que se ofreceria
un servicio similar al que
prestan las empresas virtuales
que ya existen en el ramo de
inversion de divisas. Lo cual
seria un atractivo para las
personas que deseen realizar
sus operaciones en linea por las
facilidades que esto conlleva.
también

Esta estrategia

beneficiaria a la empresa
mediante la disminucién de los
gastos relacionados con la
captacion de nuevos clientes,
asi como con los papeleos
fisicos que se realizan de las
operaciones colocadas por los
clientes, logrando tener de esta
forma un control interno de las
actividades solicitadas por los
rendimientos

clientes y los

entregados a los mismos.

Fuente: Elaboracidn propia

122




5.3 Hacia una propuesta de Planeacion Estratégica para la
empresa GRAP S.A. de C.V.

En el presente apartado se expone la propuesta de modelo de Planeacién
Estratégica elaborada para el empresa GRAP S.A. de C.V., resultado del presente
trabajo de investigacion , el cual fue elaborado con base al modelo de Planeacién
Estratégica de Fred R. David (2012).
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Figura 13. Modelo propuesto de Planeacién Estratégica

Matriz de Evaluacién
de Factores Internos

Fortalezas y

Matriz de Evaluacion de Factores
Externos / Matriz de Perfil Competitivo

Oportunidades

Desarrollo
de Vision

¢

Desarrollo
de Mision

Escenarios — |
Posibles

/]

Debilidades y Amenazas
— Metas
Aplicacién >
Politicas de Recursos
—
—3| Objetivos

Seleccion ‘l’
de
Estrategias Ejecucion de
7 Estrategias
Administrativas
Generacion
de —

Estrategias

Ejecucion del

—> Resto de

Estrategias

Medicion y
Evaluacién del

Fuente: Elaboracién propia

Desempefio
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El modelo de Planeacion Estratégica propuesto parte de la formulacion de la
filosofia empresarial de la organizacion econémica, comenzando con la vision de la
empresa, es decir lo que la organizacion quiere llegar a ser en un futuro, para
posteriormente continuar con el desarrollo de la mision, o razén de ser de la

existencia de la empresa.

En la siguiente etapa del modelo de Planeacion Estratégica la misién de la
organizacion es la que dard lugar a los objetivos de la empresa, los cuales
conducirdn al cumplimiento de las metas establecidas en este proceso. Siendo de
esta forma las politicas las que regiran tanto a las metas como a los objetivos de la

empresa.

Con el fin de alcanzar las metas y objetivos establecidos, la organizacion tendra
gue realizar un andlisis de los recursos disponibles para posteriormente destinarlos al
cumplimiento de dichas metas y objetivos. Posteriormente se elaboran escenarios
posibles con base a los resultados del analisis de la matriz de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, la cual surge a partir de la
interpretacion de tres matrices: la matriz de evaluacion de los factores internos, la

matriz de evaluacion de los factores externos, y la matriz de perfil competitivo

Tras la interpretacion de los resultados obtenidos del analisis FODA, surgen
cuatro tipos de estrategias que permitirdn aprovechar los aspectos positivos de la
organizacion economica como sus fortalezas para de esta forma evitar amenazas
(Estrategia FA), aprovechar las oportunidades (Estrategia FO), asi como reducir las
debilidades de la empresa al mismo tiempo que se evitan amenazas externas

(Estrategia DA), y se aprovechan las oportunidades (Estrategia DO).
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En este punto la organizacion procedera al disefio de posibles escenarios a los
gue se enfrentaria, para en una siguiente etapa realizar el proceso de creacion y
selecciébn de las estrategias que la empresa implementard a lo largo de la
organizacion. Cabe mencionar que tanto en la etapa del disefio de posibles
escenarios como en el proceso de creacion y seleccion de estrategias, se deben
realizar teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el analisis FODA, la matriz de
evaluacion de factores externos, la matriz de perfil competitivo, y la matriz de

evaluacioén de factores internos.

El siguiente paso del modelo implica la ejecucibn de las estrategias
seleccionadas, comenzando con aquellas estrategias que estan enfocadas a temas
administrativos, para posteriormente continuar con las estrategias que estan

enfocadas al resto de los departamentos de la organizacion econémica.

La ultima etapa del modelo de Planeacion Estratégica esta enfocado en la
medicién y evaluacion del desempefio tanto de la organizacion como de las
estrategias implementadas, cabe mencionar que esta etapa engloba a toda la
organizacion, y a cada uno de las etapas del modelo, ya que a través de la medicién
y evaluacion de los resultados obtenidos, es posible identificar cuando es necesario
realizar cambios en la Planeacion Estratégica, y por ende en la organizacion

econdémica.

Como se menciond anteriormente, por limitaciones de tiempo el presente trabajo
de investigacion uUnicamente se enfoca en el planteamiento de la Planeacion

Estratégica para la empresa GRAP S.A. de C.V.
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5.3.1 Filosofia empresarial de la empresa GRAP S.A. de C.V.

Debido a que la organizacién objeto de estudio no cuenta con una filosofia
empresarial, en esta etapa del trabajo de investigacion se procedid a realizar una
propuesta de filosofia empresarial. La siguiente filosofia empresarial fue elaborada
con base a los resultados obtenidos del andlisis de los factores internos y externos
de la empresa GRAP S.A. de C.V. asi como de las diversas platicas y juntas que
fueron realizadas a lo largo de la elaboracion del trabajo de investigaciéon tanto con la
alta gerencia y fundadores de la empresa, como con el resto del personal involucrado
con la organizaciéon. Cabe mencionar que la filosofia empresarial a continuacién
presentada, tras su elaboracion en conjunto de la alta gerencia de la empresa, fue
aceptada y adoptada como los pilares de la organizacion.

53.1.1 Misién de la empresa GRAP S.A. de C.V.

La mision de la empresa GRAP S.A. de C.V. es la siguiente:

Nuestra misién es priorizar la integridad y los servicios de nuestro negocio, para
asi ejecutar con excelencia las operaciones de inversion y financiamiento en el
mercado FOREX y de Instrumentos Derivados de nuestros clientes, a través de
sistemas de colocacion de érdenes de compra y venta, asi como de soluciones
financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar riqueza y a promover

el crecimiento econémico sostenible y solidario de los mercados donde operamos.
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5.3.1.6 Visién de la empresa GRAP S.A.de C.V.

La vision de la empresa GRAP S.A. de C.V. es la siguiente:

Ser la organizacién financiera preferida de la Ciudad de Puebla y Veracruz por
nuestro liderazgo y experiencia en operaciones del mercado FOREX y de
Instrumentos Derivados, asi como por nuestra solidez, confiabilidad, y conectividad
con personas, a quienes les simplificamos la vida facilitandoles la realizacién de sus

suefios y el logro de sus metas financieras.

5.3.1.3 Valores de laempresa GRAP S.A. de C.V.

Los valores de la empresa GRAP S.A. de C.V. se mencionan a continuacion:

e Responsabilidad

e Respeto
e Integridad
e Excelencia

e Innovacién
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5.3.1.6 Objetivo de la empresa GRAP S.A. de C.V.

El objetivo de la empresa GRAP S.A. de C.V. se enuncia a continuacion:

Nuestro objetivo es proporcionar un servicio de excelente calidad, y
transparencia. Asi como proveer a nuestros clientes con soluciones en asesoria
financiera innovadoras y rentables, que respondan a sus necesidades y que les

permitan lograr sus metas financieras.

5.3.15 Metas de la empresa GRAP S.A. de C.V.

Las metas de la empresa GRAP S.A. de C.V. son las siguientes:

e Aumentar la presencia de la organizacion en el estado de Veracruz en un
75% (con respecto a la cartera de clientes prospectos actuales en dicho
estado) para el lanzamiento de nuestra nueva sucursal en la misma ciudad
el 16 de noviembre de 2015.

e Aumentar las ventas en un 15% (con respecto a los ingresos mensuales
actuales) en los préoximos 12 meses, para poder continuar con la

expansion de la organizacion econdmica en la Ciudad de Veracruz..

e Aumentar el nUmero de clientes prospectos atenidos mensualmente en un
35% (con respecto al numero promedio de clientes prospectos atendidos
durante el 2015) en los proximos 6 meses, para aumentar el nimero de

clientes nuevos con propuesta de asesoria financiera personalizada.
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e Disminuir el tiempo que le toma a los departamentos involucrado el
proceso de formular una propuesta de asesoria financiera personalizada

para cada cliente prospecto en un 50% en los proximos 6 meses.

e Disminuir en general los tiempos que toman los procesos internos de la
organizacion en un 15% en los préximos 12 meses, a través de realizar los
mismo de una forma mas eficiente, y eliminando procesos y papeleos

innecesarios, que obstruyan el flujo de la informacion de manera interna.

e Aumentar las ventas de los servicios de asesoria financiera de un 15% a
un 30% en el mercado de las Ciudades de Puebla y Veracruz en los
préximos dos afios para crecer el equipo de 35 a 60 personas y asi poder
tener un equipo de trabajo con la capacidad de satisfacer la demanda del

mercado.

5.3.1.6 Objetivos y acciones estratégicas propuestas para la
empresa GRAP S.A. de C.V.

A continuacién se presentan los objetivos y acciones estratégicas propuestos
para la organizacion economica GRAP S.A. de C.V., lo cuales forman parte de la
Planeacion Estratégica propuesta. Si bien la empresa Unicamente cuenta con un
gerente general y cuatro supervisores por tipo de inversion, la siguiente propuesta
estd elaborada por cada area administrativa que compete a dichos objetivos y

acciones estratégicas.
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Figura 14. Objetivo estratégico 1.

Area de la empresa Administracion y Alta gerencia

involucrada

Horizonte de tiempo

o Corto plazo
del objetivo
Responsables Alta gerencia y fundadores de la empresa
¢, Quiénes deben
involucrarse en la Se debe considerar a todo el personal de la organizacion

estrategia?

o o 1 Determinar y adoptar en toda la organizacion una
Objetivo estrategico _ ’ _
filosofia empresarial.

1.1 Identificar los ideales bajo los cuales fue creada la
organizacion, asi como sus antecedentes y su

cultura organizacional actual.

1.2 Plasmar por escrito los antecedentes de los
Linea de accion (LA) fundadores, asi como la historia de la organizacion

econdémica.

1.3 Establecer la filosofia empresarial de Ia

organizacion.

1.4 Establecer los valores que rigen el comportamiento y
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conducta de la organizaciébn econdmica en general.

15 Revisar la estructura organizacional actual, asi como
realizar los cambios necesarios para alinear la

estructura con la Planeacion Estratégica.

1.6 Realizar un analisis de los factores internos y
externos de la organizacion econdémica a través de
una matriz FODA, en caso de contar con uno

previamente revisar su vigencia y/o actualizar.

Fuente: Elaboracién propia

LA 1.1 Identificar los ideales bajo los cuales fue creada la organizacion, asi

como sus antecedentes y su cultura organizacional actual.

Identificar estos factores permitird contar con una vision integral de lo que es la
empresa hoy en dia, al mismo tiempo que se podra determinar si los valores con los
gue fue creada la organizacién econdémica aun persisten en la cultura organizacional

0 Si es necesario reforzarlos.

LA 1.2 Plasmar por escrito los antecedentes de los fundadores, asi como la

historia de la organizacién econémica.

Es de suma importancia que la organizacién plasme por escrito los antecedentes
de cémo fue concebida la idea de la empresa por sus fundadores, asi como la
historia de la misma, ya que actualmente Unicamente los fundadores conocen esta
informacion. Compartir esta informacion con el personal, asi como con las agentes
externos a la organizacién que estén interesados en conocerla, permitird que estos

refuercen su sentido de pertenencia a la organizacion, al mismo tiempo que generara

132



una seguridad y confianza de los origenes de la empresa, asi como de los valores e
ideales con los que fue creada.

LA 1.3 Establecer la filosofia empresarial de la organizacion.

La filosofia empresarial de la empresa GRAP S.A. de C.V. ya fue establecida
anteriormente en el presente capitulo, ésta se realiz6 en colaboracién con los
fundadores, la alta gerencia de la empresa, y con base a las entrevistas realizadas a
todo el personal de la organizacion.

LA 1.4 Establecer los valores que rigen el comportamiento y conducta de la

organizacion econémica en general.

Los valores de la empresa GRAP S.A. de C.V. ya fue establecida anteriormente
en el presente capitulo, éstos fueron establecidos en colaboracion con los
fundadores, la alta gerencia de la empresa.

LA 1.5 Revisar de la estructura organizacional actual, asi como realizar los

cambios necesarios para alinear la estructura con la Planeacion Estratégica.

Es necesario que la alta gerencia analice e identifigue si la estructura
organizacional actual es funcional o si existen roles dentro de la organizacién que no
aportan valor a la misma, de ser este el caso, sera requerird los cambios necesarios

en dicha estructura.
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LA 1.6 Realizar un andlisis de los factores internos y externos de la
organizacion economica a través de una matriz FODA, en caso de contar con uno

previamente revisar su vigencia y/o actualizar.

El andlisis de los factores internos y externos de la empresa GRAP S.A. de C.V.
ya fue realizado anteriormente en el presente capitulo, este andlisis se realizd en
colaboracion con los fundadores, la alta gerencia de la empresa, y con base a las

entrevistas realizadas a todo el personal de la organizacion.

Figura 15. Objetivo estratégico 2.

Area de la empresa

Administracion y Alta gerencia
involucrada

Horizonte de tiempo del )
o Mediano plazo
objetivo

Responsables Alta gerencia

¢, Quiénes deben
involucrarse en la Se debe considerar a todo el personal de la organizacion
estrategia?

o o 2 Someter a la organizacion a una estandarizacion
Objetivo estratégico
general.

i ., 21  Crear instrumentos de medicion aplicables a los
Linea de accion (LA) L
procesos de la organizacion.
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2.2 Crear productos financieros estandarizados, con
base a los diferentes tipos de perfiles de

inversionistas.

2.3 Estandarizar los procesos internos de la

organizacion.

2.4 Crear manuales de procedimientos de las
actividades y de los procesos que se lleven a
cabo en el dia a dia de la organizacion.

2.5 Estandarizar las métricas del desempefio de los
colaboradores de la organizacion.

2.6 Crear un control interno de todos los clientes y de
las operaciones solicitadas por ellos.

Fuente: Elaboracién propia

LA 2.1 Crear instrumentos de medicion aplicables a los procesos de la

organizacion.

Para que cualquier entidad econdémica pueda mejorar un proceso de la
organizacion, ésta requiere medir los factores que intervienen en el proceso con el fin
de conocer el estado actual del proceso y con base al nivel actual determinar las
mejoras que se desean alcanzar. En el caso de la empresa bajo estudio, se propone
la elaboracion de cuestionarios que permitan clasificar a cada uno de los clientes de
acuerdo a su perfil de inversionista, para posteriormente ofrecerle los productos de
inversion y ahorro que se adapten a sus necesidades, evitando de esta forma ofrecer

servicios que el cliente no esta interesado en adquirir.
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LA 2.2 Crear productos financieros estandarizados, con base a los diferentes

tipos de perfiles de inversionistas.

Una vez identificados los perfiles de inversionistas que los clientes de la empresa
tienen, se debera elaborar productos financieros especializados y clasificados por
perfil de inversion (aversion al riesgo bajo, medio y alto). Lo anterior con el fin de
agilizar el proceso de la presentacion de la propuesta de servicios de asesoria
financiera al cliente, al mismo que facilitara a los clientes la eleccién de los servicios
a contratar y que mas se adaptan a sus expectativas. Cabe mencionar que adicional
a esta estandarizacion de los productos financieros, la empresa continuara con las
opciones de inversién y ahorro personalizados para los clientes experimentados que

asi lo prefieran.

LA 2.3 Estandarizar los procesos internos de la organizacion.

La estandarizacién de los procesos internos de la empresa permitira realizar de
una manera mas eficiente las actividades cotidianas en la organizacién, al mismo
tiempo que permitira identificar los cuellos de botella en los procesos, asi como
también reducira los tiempos, la complejidad de los procesos y el numero de re-
trabajos realizados por la falta de una guia que ayude a los colaboradores a ofrecer

todos los servicios con la misma calidad y excelencia.

LA 2.4 Crear manuales de procedimientos de las actividades y de los procesos

que se lleven a cabo en el dia a dia de la organizacion.

La creacion de manuales de procedimientos facilitara la estandarizacion de los
procesos de la organizacion, ya que serviran de guia para todos los colaboradores

para realizar adecuadamente las actividades solicitadas.
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LA 2.5 Estandarizar las métricas del desempefio de los colaboradores de la

organizacion.

Si bien cada supervisor por area de la empresa bajo estudio cuenta con sus
propias métricas de desempefio, aun cuando no existe evidencia documental, es
necesario que se establezca un solo instrumento de medicion del desempefio de los
colaboradores de la organizacion. Lo anterior con el fin de que a todos los
colaboradores se les evalle los mismos factores y se tenga una nocién certera del

desempenio real de la organizacion y sus colaboradores.

LA 2.6 Crear un control interno de todos los clientes y de las operaciones

solicitadas por ellos.

La creacion de un control interno de los clientes, permitira contar con un registro
documental de las personas a las que se les ha ofrecido servicios. Lo cual le
permitird a la organizacion ofrecer servicios cada vez mas personalizados a los
clientes que lo prefieran, lo anterior con base a su comportamiento usual de

inversion, y preferencia en los productos de inversion.

Figura 16. Objetivo estratégico 3.

Area de la empresa Recursos Humanos y Administracion

involucrada

Horizonte de tiempo i
o Corto y mediano plazo
del objetivo

Responsables Alta gerencia y el departamento de recursos humanos
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¢, Quiénes deben
involucrarse en la

estrategia?

Objetivo estratégico

Linea de accién (LA)

Se debe considerar a todo el personal de la organizacion

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Buscar la mejora de la productividad, asi como de la
calidad de vida laboral de los colaboradores de la

organizacion.

Crear el departamento de recursos humanos, o
contratar los servicios de recursos humanos a través
de outsourcing, o delegar estas actividades a un
personal en especifico dentro de la empresa.

Establecer y delimitar los roles y los perfiles del
personal de la organizacion, tanto para los
colaboradores actuales como para futuras

contrataciones.

Crear programas de capacitacion para todo el
personal de la organizacion, en temas de

administracion, liderazgo, y de negocios en general.

Crear un programa de sensibilizacién para el trato al
cliente para todo el personal de la organizacion, en
especial para los operadores de los portafolios de

inversion.

Crear programas enfocados a la satisfaccién laboral

de los colaboradores de la organizacion.

Crear un control interno del personal activo de la
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organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

LA 3.1 Crear el departamento de recursos humanos, o contratar los servicios
de recursos humanos a través de outsourcing, o delegar estas actividades a un

personal en especifico dentro de la empresa.

Se identifico que la organizacion econémica bajo estudio no cuenta con esta area
funcional, se sugiere la creacion de la misma, con el fin de poder ejecutar las lineas

de accién bajo esta area.

LA 3.2 Establecer y delimitar los roles y los perfiles del personal de la
organizacion, tanto para los colaboradores actuales como para futuras

contrataciones.

La delimitacion de los roles de trabajo de los colaboradores ayudara a identificar
el perfil adecuado que es requerido para llevar a cabo esas actividades. Al mismo
tiempo que le permitira al colaborador conocer las actividades que debe desempefiar
como parte de sus labores cotidianas.

LA 3.3 Crear programas de capacitacion para todo el personal de la

organizacion, en temas de administracion, liderazgo, y de negocios en general.

Si bien en la organizacién se llevan a cabo capacitaciones técnicas a todo el
personal, también es necesario que los colaboradores sean formados en temas de

negocios en general, asi como de liderazgo, lo que permitira mejorar los resultados
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obtenidos por los equipos de trabajo, al mismo tiempo que le brindara al personal de

una vision integral de todas las areas de la organizaciébn economica.

LA 3.4 Crear un programa de sensibilizacion para el trato al cliente para todo el
personal de la organizacion, en especial para los operadores de los portafolios de

inversion.

Actualmente en la organizacion el Unico departamento que trata con los clientes
es el area de desarrollo de negocios, sin embargo es posible sensibilizar y capacitar
a los operadores de los portafolios de inversion en temas de atencién a clientes, lo
anterior con el fin de que en un futuro cada operador sea quien trate con sus clientes
personalmente, lo que al mismo tiempo le brindar4d confianza y un servicio

personalizado a cada cliente.

LA 3.5 Crear programas enfocados a la satisfaccion de los colaboradores de la

organizacion.

Se deberan implementar programas que le otorguen valor a trabajar en la
organizacion para los colaboradores, lo anterior con el fin de aumentar y mantener la
satisfaccion de laborar en la empresa GRAP S.A. de C.V. Un ejemplo de estos
programas son actividades de integracion de los equipos de trabajo como celebrar el
cumpleafios de los colaboradores.

LA 3.6 Crear un control interno del personal activo de la organizacion.

Contar con un control interno del personal activo de la organizacion, permitira

identificar con mayor facilidad el desempefio histérico de todos, y con base a esto
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identificar las oportunidades de promocién. Al mismo tiempo que permitira tener una

nocién certera de la nomina de la empresa.
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Figura 17. Objetivo estratégico 4.

Area de la empresa Mercadotecnia y Desarrollo de Ventas

involucrada

Horizonte de tiempo )
o Corto y mediano plazo
del objetivo

Responsables Alta gerencia y el departamento de Mercadotecnia

¢, Quiénes deben
involucrarse en la Se debe considerar a todo el personal de la organizacion
estrategia?

4 Lograr un crecimiento de la organizacion econémica
Objetivo estratégico acorde a la realidad del mercado y al ciclo de vida
del producto.

4.1 Crear el departamento de mercadotecnia, o
contratar los servicios de marketing a través de
outsourcing, o0 delegar estas actividades a un
personal en especifico dentro de la empresa.

4.2 Invertir en publicidad en redes sociales enfocadas a

Linea de accion (LA) _
las Ciudades de Puebla y Veracruz.

4.3 Realizar convenios estratégicos con empresas
dedicadas al impulso de empresas “startups”, y
posteriormente formalizar relaciones de negocios

con estas empresas “startups”.
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4.4 Lograr que las actividades de promocién cumplan

con su objetivo de informar, persuadir y/o recordar.

45 Fidelizar a los clientes actuales.

Fuente: Elaboracién propia

LA 4.1 Crear el departamento de mercadotecnia, o contratar los servicios de
marketing a través de outsourcing, o delegar estas actividades a un personal en
especifico dentro de la empresa.

Se identificd que la organizacion econémica bajo estudio no cuenta con esta area
funcional, se sugiere la creacion de la misma, con el fin de poder ejecutar las lineas

de accién bajo esta area.

LA 4.2 Invertir en publicidad en redes sociales enfocadas a las Ciudades de

Puebla y Veracruz.

Se debera analizar la posibilidad de invertir en publicidad en redes sociales, en
primera instancia ya que le permitird a la empresa llegar a sus mercados metas en
las Ciudades de Veracruz y Puebla, al mismo tiempo que representa una opcion de
publicidad de bajo costo e inclusive gratuita.

LA 4.3 Realizar convenios estratégicos con empresas dedicadas al impulso de
empresas “startups”, y posteriormente formalizar relaciones de negocios con estas

empresas “startups”.
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El establecimiento de alianzas y convenios estratégicos con empresas dedicadas
al impulso de empresas “startups” le permitira a GRAP S.A. de C.V. continuar con la
expansion de sus servicios de asesoria financiera a personas morales con
necesidades de ahorro e inversion diferentes a los ofrecidos por las instituciones
bancarias. Lo cual le permitira lograr sus objetivos de crecimiento esperado.

LA 4.4 Lograr que las actividades de promocién cumplan con su objetivo de

informar, persuadir y/o recordar.

El departamento de mercadotecnia, se asegurara que los medios de publicidad
utilizados para promocionar los servicios de la empresa logren entregar el mensaje

correcto y claro a los clientes potenciales de las Ciudades de Veracruz y Puebla.

LA 4.5 Fidelizar a los clientes actuales.

De igual forma, el departamento de mercadotecnia se encargara de un factor que
muchas PYMES descuidan, el cual es procurar y mantener satisfecha a la clientela
actual de la empresa, logrando de esta forma que el cliente sea fiel ala marcay a los

servicios que se le ofrecen.

Figura 18. Objetivo estratégico 5.

Area de la empresa Administracion de la Calidad y Administracion

involucrada

Horizonte de tiempo i
o Corto y mediano plazo
del objetivo
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Responsables

¢, Quiénes deben
involucrarse en la

estrategia?

Objetivo estratégico

Linea de accién (LA)

Alta gerencia y el departamento de calidad

Se debe considerar a todo el personal de la organizacion

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Establecer sistemas de mejora continua, Yy
mecanismos de evaluacién para asegurar la calidad

en todos los procesos de la organizacion econémica.

Crear el departamento de administracion de la
calidad, o contratar estos servicios a través de un
outsourcing, o0 delegar estas actividades a un
personal en especifico dentro de la empresa.

Desarrollar las politicas, estandares de calidad, y
mecanismos de evaluacion de calidad de la

organizacion econdémica.

Impartir cursos de capacitaciéon a todo el personal,
respecto a las nuevas politicas de calidad.

Concientizar a los colaboradores de la organizacion
de la importancia del seguimiento de los manuales
de procedimientos, y de la calidad en sus actividades
cotidianas.

Establecer programas de mejora continua en la

organizacion.

Realizar auditorias internas en la organizacion
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econdémica.

5.7 Realizar un seguimiento a los servicios prestados a

los clientes y recibir retroalimentacion.

Fuente: Elaboracién propia

LA 5.1 Crear el departamento de administracion de la calidad, o contratar estos
servicios a través de un outsourcing, o delegar estas actividades a un personal en

especifico dentro de la empresa.

Se identifico que la organizacion econémica bajo estudio no cuenta con esta area
funcional, se sugiere la creacion de la misma, con el fin de poder ejecutar las lineas

de accién bajo esta area.

LA 5.2 Desarrollar las politicas, estandares de calidad, y mecanismos de

evaluacion de calidad de la organizacién econémica.

Establecer las politicas, estandares de calidad, y mecanismos de evaluacion de
calidad permitird a la organizacion que colaboradores cuenten con elementos que los
guien a desempefar sus actividades con la calidad y excelencia que la empresa

quiere entregar a sus clientes.

LA 5.3 Impartir cursos de capacitacion a todo el personal, respecto a las

nuevas politicas de calidad.
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Se deberan impartir cursos de capacitacion para que todo el personal tenga las
herramientas para adoptar exitosamente los nuevos lineamientos y estandares de

calidad que ahora rigen el comportamiento de la organizacion.

LA 5.4 Concientizar a los colaboradores de la organizacion de la importancia
del seguimiento de los manuales de procedimientos, y de la calidad en sus
actividades cotidianas.

Se deberan realizar campafias de concientizacion para los colaboradores en
donde se les haga notar los impactos positivos que tiene en su vida personal y
profesional el actuar con base a estandares de calidad.

LA 5.5 Establecer programas de mejora continua en la organizacion.

Para lograr una correcta implementacion de los programas de mejora continua la
empresa requerira conocer las ideas y opiniones de todos los trabajadores, ya que
son éstos los que conocen a fondo lo que sucede en la organizacion en el dia a dia.
La forma de lograr lo anterior es a través de equipos de trabajos que se enfoquen en
la mejora de algun proceso en especifico, o bien a través de la apertura de un buzén
de opiniones y sugerencias en el que los colaboradores puedan hacer llegar a la alta
gerencia sus percepciones de lo que ocurre dentro de la organizacién asi como la

forma en que mejorarian aspectos de la empresa.

LA 5.6 Realizar auditorias internas en la organizacion econémica.

Si bien el departamento o encargado de calidad es quien velara para que se
cumplan con los estandares de la empresa, también es necesario que la

organizacion realice auditorias internas cruzadas, las cuales consisten en que un
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area de la empresa realice una auditoria de calidad a un area diferente, logrando de
esta forma obtener una auditoria imparcial y honesta del desempefio de la

organizacion en general.

LA 5.7 Realizar un seguimiento a los servicios prestados a los clientes y recibir

retroalimentacion.

Se deberan realizar y aplicar instrumentos, como cuestionarios y entrevistas de
satisfaccidn a los clientes, con el fin de conocer de obtener una retroalimentacion de
las experiencias buenas y malas de los clientes a lo largo del servicio prestado. Para
en una etapa posterior identificar las areas de oportunidad de la empresa e

implementar nuevos planes de accion.

Figura 19. Objetivo estratégico 6.

Area de la empresa Contabilidad y Administracion

involucrada

Horizonte de tiempo i
o Corto y mediano plazo
del objetivo

Responsables Alta gerencia y el departamento de contabilidad

¢, Quiénes deben
involucrarse en la Alta gerencia y el departamento de contabilidad
estrategia?

Objetivo estrategico ¢ Proporcionar  informacién de los  hechos
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econémicos, y financieros que ocurren en la

organizacion econdémica.

6.1 Crear el departamento de contabilidad, o contratar
los servicios a través de un outsourcing, o delegar
estas actividades a un personal en especifico dentro
de la empresa.

Linea de accion (LA) _ -
6.2 Implementar un sistema de contabilidad en la

organizacion econdémica.

6.3 Crear los formatos que facilitaran el registro de los
eventos contables en el sistema de contabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

LA 6.1 Crear el departamento de contabilidad, o contratar los servicios a través
de un outsourcing, o delegar estas actividades a un personal en especifico dentro de

la empresa.

Se identifico que la organizacion econémica bajo estudio no cuenta con esta area
funcional, se sugiere la creacion de la misma, con el fin de poder ejecutar las lineas

de accién bajo esta area.

LA 6.2 Implementar un sistema de contabilidad en la organizacion econémica.

Adoptar un sistema de contabilidad le permitira a la empresa identificar con

certeza los ingresos y gastos en los que incurre a lo largo de un periodo, al mismo
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tiempo que sirven de registros historicos del desempefio de la organizacion

econdmica a través de los afos.

LA 6.3 Crear los formatos que facilitaran el registro de los eventos contables en
el sistema de contabilidad.

Tras la creacién e implementacion de los formatos estrictamente necesarios para
llevar un control interno de los eventos contables de la empresa, ésta podra
identificar con mayor facilidad el concepto, detalle, y motivo de los ingresos o gastos
incurridos. De igual forma lo anterior facilitara al area de contabilidad y a la alta

gerencia en la transicion al nuevo sistema de contabilidad.

Figura 20. Objetivo estratégico 7.

Area de la empresa

Administracion
involucrada

Horizonte de tiempo

o Largo plazo
del objetivo
Responsables Alta gerencia
¢, Quiénes deben
involucrarse en la Todos los departamentos de la organizacion econémica
estrategia?
Objetivo estratégico 7 Establecer las bases para facilitar la transicion del

modelo de negocios actual, a un formato de

150



franquicias.

7.1 Estandarizar todos los procesos de |la
organizacion, asi como establecer la estructura de
los procesos con base a los manuales de

Linea de accién (LA) procedimientos.

7.2 Proceder al registro oficial de la franquicia para
posteriormente ofertar la franquicia en el mercado

nacional.

Fuente: Elaboracién propia

LAE 7.1 Estandarizar todos los procesos de la organizacion, asi como
establecer la estructura de los procesos con base a los manuales de procedimientos.

Como se menciond anteriormente la empresa deberd estandarizar sus procesos
internos, al mismo tiempo que deberd realizar manuales de procedimientos en los
procesos que lo requieran por su grado de complejidad. Lo anterior con el fin de que
en un futuro un agente externo a la organizacion, como los empleados del
franquiciatario, puedan llevar a cabo las mismas actividades que el modelo de
negocios requiere para operar. Logrando de esta forma asegurar la calidad y los
estandares en los servicios prestados a todos los clientes que reciban servicios de

asesoria financiera bajo la marca GRAP S.A. de C.V.

LA 7.2 Proceder al registro oficial de la franquicia para posteriormente ofertar la

franquicia en el mercado nacional.
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La dltima etapa que la organizacion econdmica debera realizar para poder ofrecer
el modelo de negocios como una franquicia bajo la marca GRAP S.A. de C.V. seran
todos los registros oficiales de la franquicia.

En el presente capitulo se expuso la propuesta del modelo de Planeacién
Estratégico para la empresa GRAP S.A. de C.V. asi como las estrategias derivadas
de dicho modelo. De igual forma se realizaron las lineas de accién que la empresa
tendrd que desarrollar con el fin de que alcance los objetivos planteados por el
modelo de Planeacion Estratégica. Cabe mencionar que tanto las lineas de accion
como los objetivos planteados fueron alineados con la empresa GRAP S.A. de C.V.

asi como con lo que ésta quiere ser en un futuro.

El alcance del presente trabajo de investigacion se limita al planteamiento de la
Planeacion Estratégica para la empresa GRAP S.A. de C.V. Sin embargo se deja
abierta la posibilidad de realizar la documentacion de la implementacion del modelo
propuesto, asi como el impacto que haya tenido en la organizacion para un futuro

proyecto de investigacion.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue el planteamiento
de la Planeacion Estratégica para la empresa GRAP S.A. de C.V. Aspecto que
permitiria que la organizacidbn econdémica asegurara su vigencia en el futuro, al
mismo tiempo que le permitiria experimentar un crecimiento y un proceso de mejora

continua con base a la Planeacion Estratégica propuesta y sus lineas de accion.

Cabe mencionar que si bien el presente trabajo de investigacion se limit6 al
planteamiento de la Planeacién Estratégica, desde el comienzo de la investigacion
tanto los fundadores de la empresa GRAP S.A. de C.V., asi como la alta gerencia y
su personal, se mostraron interesados en implementar un modelo de Planeacién
Estratégica en la Organizacion. Principal motivo por el que se involucraron en todas
las etapas del trabajo de investigacion, asi como en el establecimiento de la filosofia
empresarial de GRAP S.A. de C.V.

El modelo de Planeacion Estratégica propuesto se elabord con el apoyo teérico
del capitulo 1 y 2, al mismo tiempo que fue disefiado con base al capitulo 3, con el
gue se pudo comprender la situacion actual de la empresa asi como las
caracteristicas principales de su funcionamiento. Con lo anterior se cumplié el
objetivo de analizar la literatura relacionada con la planeacion estratégica ya sus

principales corrientes.

Para la presente investigacion resultd imprescindible la aplicacion de un
instrumento de investigacion, y diversas reuniones y entrevistas con el personal y
alta gerencia de la empresa bajo andlisis, mismas que sirvieron para elaborar el

analisis de resultados cuantitativo y cualitativo. Estos resultados se presentaron en el
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capitulo 4, y se utilizaron para desarrollar el modelo de Planeacion Estratégica

propuesto.

El modelo de Planeacion Estratégica propuesto en el capitulo 5 fue elaborado
tomando en cuenta el objetivo principal del presente trabajo de investigacién, el cual,
como se menciond anteriormente es proponer un modelo de Planeacion Estratégica
mediante el andlisis integral de las areas funcionales de la empresa GRAP S.A DE
C.V., asi como de la identificacién efectiva de las areas de riesgo y oportunidad con
las que cuenta la misma; a través de la generacion de planes de accidén factibles para
su aplicacion de acuerdo a la toma de decisiones de la alta Gerencia.

Con base en la informacién y los resultados derivados del presente trabajo de
investigacion se acepta la hipétesis de investigacién planteada, ya que como se
demostré anteriormente, la Planeacién Estratégica es una herramienta gerencial que
le permitird a la empresa GRAP S.A. de C.V. mejorar la eficacia y eficiencia de sus
procesos por area.

Si bien hasta el momento la alta gerencia no ha implementado el modelo de
Planeacion Estratégica propuesto, a partir de la realizacion de la presente
investigacion asi como de la aplicacion del instrumento de investigacion, la alta
gerencia cuenta con una vision integral de la organizacion econdmica, lo cual le ha
permitido identificar aspectos claves de la situacion actual de la empresa, al mismo
tiempo que le ha permitido adoptar ciertas Lineas de Accién obteniendo resultados

favorables en los diferentes niveles de la organizacion.
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Cabe mencionar que tras la implementacibn del modelo de Planeacion
Estratégica en la empresa GRAP S.A. de C.V. a través de la ejecuciéon de las
acciones estratégicas, se lograra paulatinamente un proceso de mejora continua en
las éareas funcionales de la organizacion, que hasta ahora han operado con
conocimientos empiricos y entorpecido el correcto desempefio de la organizaciéon

econdémica.

Existen factores internos y externos de la empresa que podrian influir en un futuro
en la organizacion econdémica, por lo que serd necesaria la actualizacion del Plan
Estratégico. Al mismo tiempo que se requerira revisar de manera periodica el
desarrollo de la Planeacién Estratégica asi como de los resultados obtenidos.

Cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion deja abierta la posibilidad
de realizar la documentacién de la implementacién del modelo propuesto, asi como
el impacto que haya tenido en la organizacion para un futuro proyecto de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Para que el proceso de la Planeacion Estratégica se lleve a cabo
exitosamente, se debera contar con el compromiso y colaboracién de todos

los miembros de la organizacién econémica.

Se recomienda la creacion de las diferentes areas funcionales como, recursos
humanos, contabilidad, mercadotecnia, o en su defecto delegar las actividades
de cada una de las &reas a un personal en especifico.

Se deben atender las necesidades del personal de capacitacién en diversas
areas de crecimiento personal, asi como se recomienda el desarrollo de
actividades de integracion o convivencia en los equipos de trabajo, para
fortalecer el equipo de trabajo y el sentido de pertenencia a la empresa.

Se recomienda enfocar los esfuerzos del departamento de recursos humanos

en el desarrollo profesional y personal de los miembros de la organizacion.

Se recomienda la revisién de la Planeacion Estratégica tanto durante su
implementacion asi como en una etapa posterior, con el fin de identificar si se

requiere realizar ajuste alguno o cambio.

La Planeacién Estratégica debe ser actualizada minimo una vez al afio y las
revisiones deben realizarse trimestralmente, considerando en todo momento
gue se debe mantener la flexibilidad que la Planeacion Estratégica ofrece para

satisfacer las necesidades de la organizacion.

Se recomienda revisar la vigencia de la mision y visiébn de la entidad
econdmica anualmente, lo anterior debido a los recientes planes de expansion

de las actividades de la organizacion.

Se recomienda darle seguimiento a la implementacion de las lineas de accién

propuestas en el presente trabajo de investigacion, asi como medir los
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resultados obtenidos tras su implementacion, identificando posteriormente los

cambios que deban ser implementados en la organizacion.
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