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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiza atendiendo al interés por aportar
una idea para contribuir al desarrollo de la sociedad y dado que la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla ha tenido muchos logros y aciertos en cuanto a
aportaciones de conocimiento, programas educativos de calidad, egresados de
calidad, tecnologia, espacios publicos de recreacion y demas proyectos sociales,
entonces por supuesto que se pueden seguir creando estrategias que beneficien a

la sociedad, ahora en el ambito fiscal.

Es sabida la necesidad que los contribuyentes tienen de estar bien
informados sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir, a partir de la
Reforma de 2014 y con todos los cambios a las Leyes respectivas, los pequefios
contribuyentes entraron en una dinAmica de cambio totalmente diferente a lo que

estaban acostumbrados, originando confusion e incertidumbre.

Por lo que el objetivo de esta tesis es proponer un Bufete Fiscal que brinde
servicios gratuitos de asesoria en topicos fiscales, Bufete que pertenecera a la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla. El estudio para dar cumplimiento al objetivo fue de tipo documental,
exploratorio y de campo, pues ademas de revisar la informaciéon referente a las
variables, se realizé una investigacion de campo en la propia Facultad, de la que
se obtuvieron resultados favorables pues los entrevistados demostraron gran
interés en el proyecto y proporcionaron valiosos datos para establecer los

lineamientos de operacion del Bufete.



ABSTRACT

This research is build around an idea to contribute to the development of
society and as the Benemérita Universidad Autonoma de Puebla has had many
achievements and successes in terms of contributions of knowledge, quality
education programs, graduates quality, technology, public spaces for recreation
and other social projects, then of course it can continue to create strategies that

benefit society, now in the taxes area.

Is known the need that taxpayers have to be well informed about their taxes
obligations to be met from the Tax Reform of 2014 and with all the changes to the
respective laws, small taxpayers entered a completely different dynamic from what

were used to know, resulting in confusion and uncertainty.

So the goal of this thesis is to propose a Tax Firm that provides free tax
counseling services, topics that belongs to the Accounting Faculty from the
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. The study to fulfill the objective was
documentary, exploratory and field, as well as review the information concerning
the variables, a field investigation was conducted at the Faculty itself, which
favorable results were obtained as respondents showed great interest in the
project and provided valuable data to establish the guidelines for operation of the

firm.
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l. INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es proponer la creacién de un Bufete que otorgue
servicios de asesoria fiscal gratuita en primera instancia a las personas que no
cuenten con la capacidad econémica de pagar por dichos servicios, asi como a la
comunidad estudiantil y al publico en general, dicho Bufete pertenecera a la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla. La propuesta se deriva de la identificacion de la necesidad de informacién
y de servicios de calidad en materia de impuestos que tienen los contribuyentes, a
partir de todos los cambios a las leyes fiscales que trajo consigo la reforma de

2014 propuesta por el Presidente Enrique Pefia Nieto.

Ademas del interés personal que se tiene para obtener el grado de
Maestros en Contribuciones, se persigue un interés social ya que con la puesta en
marcha de este proyecto se conseguirian beneficios multiplicados, beneficios para

la comunidad estudiantil, para los contribuyentes y para el propio estado.

Por lo anterior esta investigacion se compone de cinco capitulos distribuidos

de la siguiente manera:

En el capitulo | se presentara el marco conceptual, histérico y actual de los
impuestos, los contribuyentes y sus obligaciones fiscales; en el capitulo Il el
estado del arte en donde se desarrollara en primer lugar la definicién de asistencia
social y proyecto social, adentrandonos en las fases que éste debe contener, sus
caracteristicas y elementos, ademas de indagar sobre los servicios de asesoria
fiscal gratuita que otorga el Servicio de Administracion Tributaria, los servicios que
la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla ofrecen al publico en
general, los servicios de asesoria fiscal gratuita que brinda la Universidad Nacional
Autonoma de México, el modelo de la Universidad Santo Tomas Colombia ya que

aun siendo un pais distinto es un referente para la investigacion, ademas de los



servicios en materia fiscal que otorga una entidad del sector privado; en el capitulo
lll se llevard a cabo el estudio de la filosofia institucional de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, con el objeto de comprobar la responsabilidad
gue tiene para con la sociedad, asi mismo se estudiara la filosofia de la Facultad
de Contaduria Publica de la BUAP y en donde se realizara una investigacion de
campo con la intencion de conocer la opinidén que tiene la comunidad estudiantil
sobre el proyecto y obtener elementos que contribuyan a la propuesta; en el
capitulo IV los resultados de tal investigacion serdn analizados para finalmente
estar en posicion de proponer los lineamientos de arranque y operacion del Bufete
Fiscal; por ultimo en el capitulo V se desarrollara la propuesta de acuerdo a los
datos obtenidos a lo largo de toda la investigacion y con base en lo presentado en

el capitulo Il con respecto a la creacion de proyectos sociales.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Puebla, una de las principales ciudades de México, donde la economia es
impulsada en un 98% por las micro y medianas empresas segun datos de la
Secretaria de Economia, requiere de un asesoramiento profesional el cual pueda
satisfacer las necesidades y expectativas que hoy en dia se requieren para poder
dar un buen cumplimiento en materia fiscal. Sin embargo el desacelere econémico
gue existe y en conjunto de diferentes factores, incluyendo la Reforma Fiscal 2014
implementada por el presidente Enrique Pefia Nieto ha traido como consecuencia
la paralizacion de negocios en marcha ya que se ha creado una incertidumbre
fiscal. (CEESP, 2014).

Este ambiente de incertidumbre fiscal desgasta y desmotiva a las personas
gue tienen el interés para emprender un negocio, ya que muchas veces se
encuentran muy limitadas econémicamente para comenzar; y de la misma forma
las que ya cuentan con un negocio, sus costos y gastos de operacidn apenas son
cubiertos por sus ingresos y el pagar honorarios a un profesional se vuelve en
muchos de los casos inalcanzable. Por otra parte esta, el que los contribuyentes
contraten a personas que ofrecen sus servicios a bajo costo pero eso trae consigo
gue la calidad de igual forma sea baja y, en muchas ocasiones, se ve reflejada en
multas impuestas por las autoridades fiscales por la incorrecta o no presentacion

de las declaraciones a las que estan obligados.

Para contribuir un poco con la “solucion” a toda esta problematica, el
Servicio de Administracion Tributaria que es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ademas de funcionar como unidad
fiscalizadora, también tiene la responsabilidad de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes, ofrece asesoria gratuita en sus distintos

moédulos, sin embargo esto, lejos de solucionar el problema significa desatender



todo un dia 0 més su negocio, largas filas, es dificil conseguir una cita 'y es por ello

gue las personas prefieren no acudir y quedarse como al principio.

Todo en su conjunto es un problema que afecta el entorno econémico y
social de México y estamos interesados en contribuir un poco y ayudar al sector

emprendedor del estado de Puebla que mas lo necesita.

.  JUSTIFICACION

La investigacion que se realiza es fundamentada tanto en el interés personal, el
cual es presentar dicha investigacion como tesis para poder obtener el grado de
Maestros en Contribuciones y un interese social, ya que como alumnos de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, a través de la Facultad de
Contaduria Publica, tenemos la intencion de proponer la creacion de un Bufete
Fiscal que dé tranquilidad y certidumbre a las personas que se encuentren en la

necesidad de un asesoramiento y que no cuentan con los recursos suficientes.

Este bufete brindara apoyo no solo a las personas de escasos recursos,
sino a todo aquel que deposite su confianza en éste, se investigara sobre la
viabilidad de que sea instalado dentro de la misma Facultad y sea operado por
alumnos que estén cursando los Ultimos semestres, alumnos que tendran la
oportunidad de liberar su servicio social y a la vez introducirse al mundo laboral,
entonces los beneficios se triplican. Esto solo sera posible con el apoyo de nuestra

institucion.

También el ideal que se persigue es que este modelo sea replicado en otras
instituciones publicas y/o privadas y asi el niumero de personas beneficiadas sea

mayor.



V.

OBJETIVOS

a) Objetivo General

Proponer la creacion de un Bufete en la Facultad de Contaduria Publica de la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla que brinde servicios de asesoria y

apoyo a la comunidad estudiantil y al publico en general especificamente en el

area fiscal.

b) Objetivos Especificos

. Conocer e indagar sobre los antecedentes de los impuestos, asi como su

contexto social.

. Conocer el alcance de los servicios prestados dentro del marco de la

asistencia social en los médulos de orientacion fiscal del Servicio de

Administracion Tributaria y en otras Instituciones de Educacién Superior.

. Analizar el marco institucional de la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla y de la Facultad de Contaduria Publica y realizar una investigacion
de campo para conocer la opinion y el interés que la comunidad estudiantil
tiene sobre el proyecto.

Interpretar los resultados del diagnostico hecho a la Facultad de Contaduria
Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Proponer el proyecto del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica

de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.



V.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a) Pregunta del Objetivo General

¢,De qué forma se puede contribuir con la sociedad para brindar a la gente que

mas lo necesita o al publico en general, asesoria gratuita en temas fiscales?

VI,

b) Preguntas de los Objetivos Especificos.

¢, Cudles son los registros que se tienen sobre los antecedentes mas
importantes de los impuestos y actualmente cuales son los impuestos

federales existentes en México?

. ¢ Cudl es el alcance de los servicios fiscales otorgados como asistencia

social por instituciones publicas y privadas?

. ¢ Cual es el marco institucional de la Benemérita Universidad Autbnoma de

Puebla y de la Facultad de Contaduria Publica y coémo se puede conocer el

interés y la opinion su comunidad estudiantil?

. ¢Cual sera el interés y la opinion de la comunidad estudiantil de la Facultad

de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
los resultados del instrumento de medicion aplicado a la poblacion

estudiantil?

. ¢ Como se llevara a cabo la creacion y el manejo de dicho Bufete?

HIPOTESIS.

La creaciéon de un Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP,

podréa brindar beneficios a la comunidad estudiantil, quienes podran realizar su

servicio social y al sector de la sociedad que necesite asesoria en temas fiscales

de forma gratuita.

Vi



VIl. VARIABLES

a) Variable Independiente.

- Alcance de los servicios fiscales prestados en el Bufete Fiscal de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla.

b) Variables Dependientes.
- Proyecto social

- Contribuyentes

- Logistica del proyecto

- Servicios fiscales

VIll. DISENO METODOLOGICO

Disefio de investigacion

Tipo de Investigacion Método Técnica
Investigacién Documental Método Analitico Técnica Documental
Investigaciéon Exploratoria Método Cualitativo Técnica Documental
Investigacion de Campo Método Cuantitativo  Técnica de Campo

Para la realizacion de este trabajo de tesis, el tipo de investigacion sera
documental debido a que se analizara informacion escrita sobre todas las

variables que intervienen en el proyecto, serd exploratoria ya que el objetivo es

Vil



proponer la creacion de un proyecto que no existe actualmente en la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, también
se llevara a cabo una investigacion de campo, ya que la investigacion se realizara

en la misma Facultad.

Por su parte, los tipos de métodos a utilizar seran el analitico, el cuantitativo
y el cualitativo, ya que se obtendran y analizaran datos estadisticos y cualitativos
para identificar las necesidades de informacién del publico en general sobre

topicos fiscales.

Finalmente, el tipo de técnica a desarrollar sera la documental y de campo
ya que se analizara los documentos obtenidos y se estara directamente en el lugar
donde el problema de investigacion radica y asi, estar en la posibilidad de
proponer la creacion del Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autonoma del Estado de Puebla, asimismo, las

herramientas de apoyo seran el cuestionario y la entrevista.

IX. ALCANCES Y LIMITACIONES

En la parte tedrica, este trabajo se llevara a cabo tomando como fuentes de
informacion la normatividad relativa en materia fiscal vigente en el periodo de la

investigacion el cual abarcara los afios de 2014 y 2015.

En lo que concierne a la parte cuantitativa nos basaremos en datos
obtenidos del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) vigentes en el periodo
mencionado en el parrafo anterior, asi como en los datos que recolectaremos

mediante pruebas de campo.
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En relacion a la limitacion del proyecto y su realizacion dependeré de que
sea aceptado e implementado por la direccion de la Facultad de Contaduria

Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.



CAPITULO I.

GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LOS IMPUESTOS EN
MEXICO

En el inicio de este estudio es necesario tener en claro el significado de la palabra
“‘impuesto” por lo que se presentara a continuacion su definiciébn doctrinal, asi
como una breve resefia de las principales leyes fiscales en México y la situacion
actual en la que se encuentran con el objeto de tener un panorama general del

ambito tributario.

También es preciso mencionar al protagonista en materia de los impuestos:
“el contribuyente”, se hablara sobre los tipos de contribuyentes que la Ley del
Impuesto Sobre la Renta (LISR) establece y se obtendran datos estadisticos de
los contribuyentes por sector econdmico y por régimen fiscal que estan

establecidos especificamente en el estado de Puebla.

1.1 Definicion doctrinal de Impuesto.

En la doctrina fiscal existen muchas definiciones, sin embargo, es necesario
remitirse a su significado etimoldgico, segun el Diccionario Juridico Mexicano
(2005), la palabra impuesto tiene su origen en el término latino “impositus”, y se
define como la obligacion coactiva y sin contraprestacion de efectuar una
transmision de valores econdémicos a favor del Estado, por un sujeto econémico y

con fundamento en una ley.

En la doctrina Pierre Paul Leroy-Beaulieu, economista francés, otorga una

pequeia pero sustancial definicion “El impuesto es pura y simplemente una



contribucién, sea directa, sea disimulada, que el poder publico exige de los
ciudadanos para subvenir a los gastos del gobierno” (Calderdén, 1964)

El tratadista JOSE LUIS PEREZ DE AYALA, afirma que el impuesto sera
“... prestacion coactiva, generalmente pecuniaria, que un ente publico tiene
derecho a exigir de las personas llamadas por la ley a satisfacerla, cuando
realizan determinados presupuestos relevadores de capacidad econdémica

para contribuir al sostenimiento de los gastos publicos”. (Saldafia, 2005)

El Cddigo Fiscal de la de Federacién vigente en el afio 2015 nos da su definicion
de impuesto:

“Articulo 20.- Las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones
de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos, las que se
definen de la siguiente manera:

I. Impuestos son las contribuciones establecidas en ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas en las
fracciones I, lll y IV de este Articulo.

Il. Aportaciones de seguridad social son las contribuciones establecidas en
ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado en el
cumplimiento de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad
social o a las personas que se beneficien en forma especial por servicios de
seguridad social proporcionados por el mismo Estado.

lll. Contribuciones de mejoras son las establecidas en Ley a cargo de las
personas fisicas y morales que se beneficien de manera directa por obras
publicas.

IV. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion, asi como

por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de derecho



publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u
organos desconcentrados cuando en este Ultimo caso, se trate de
contraprestaciones que no se encuentren previstas en la Ley Federal de
Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del
Estado. Cuando sean organismos descentralizados los que proporcionen la
seguridad social a que hace mencion la fraccion Il, las contribuciones
correspondientes tendran la naturaleza de aportaciones de seguridad
social.

Los recargos, las sanciones, los gastos de ejecucion y la indemnizacion a
que se refiere el séptimo parrafo del Articulo 21 de este Cddigo son
accesorios de las contribuciones y participan de la naturaleza de éstas.
Siempre que en este Codigo se haga referencia Unicamente a
contribuciones no se entenderan incluidos los accesorios, con excepcion de

lo dispuesto en el Articulo 10.” (Congreso de la Unién, 2014a).

Por lo tanto, el gobierno es el responsable de satisfacer las necesidades
publicas generales, tomando el rol como recaudador y estableciendo sus propios
medios socioecondmicos para alcanzar dicho propésito, contemplando a su vez el
gasto publico federal, concepto que se definira mas adelante, sin olvidar que la
gestion y la administracion de los recursos patrimoniales son y deberan ser para la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad que lo conforman.

Al referirnos que el gobierno establecerd sus propios medios
socioeconOmicos para satisfacer las necesidades de la sociedad y sufragar el
gasto publico federal, quiere decir que necesita tener ingresos 0 recursos para
poder lograrlo, es por eso que en cada periodo fiscal, el gobierno mexicano a
través del Congreso de la Unién y del Ejecutivo propondran y aprobaran la Ley de
Ingresos de la Federacion (LIF), misma que emana del Presupuesto de Ingresos y

gue se aplicara en conjunto con el Presupuesto de Egresos.



Para poder logar lo antes mencionado, se establece una institucion que se
har4 cargo de la recaudacion de las contribuciones de los mexicanos llamada
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, denominada asi en el afio de 1853

(http://www.shcp.gob.mx/LASHCP/Documents/antecedentes _historicos.pdf).

Se puede concluir que los impuestos, son recursos monetarios que los

mexicanos contribuimos para sufragar el gasto publico federal.

1.2 Antecedentes historicos y conceptualizacion de los Impuestos Federales

en México.

Ya que se ha definido desde el enfoque doctrinal, la naturaleza y causa del
impuesto, es necesario hacer una breve sintesis de su evolucion en México. Antes
de continuar es apropiado dejar en claro que se entendera por México; el Cadigo
Fiscal nos dice: “Articulo 80.- Para los efectos fiscales se entendera por México,
pais y territorio nacional, lo que conforme a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos integra el territorio nacional y la zona econdmica exclusiva

situada fuera del mar territorial.” (Congreso de la Unién, 2014a).

El gasto publico y las contribuciones se remontan desde las primeras
civilizaciones, los primeros pasos en materia tributaria se dieron en la cultura
Azteca y eran conocidos como "tequiamatl" coédices aztecas que eran papeles
donde se llevaban los registros de los tributos. Algunos de los primeros tributos
fueron barcazas sembradas de flores y frutos y garzas empollando sus huevos, a
cambio se recibian beneficios para la comunidad. Existian cobradores de
impuestos llamados "Calpixquis" que llevaban el registro detallado de los tributos,
asi como el inventario de las riquezas recibidas. (Alamanza, Luna, Rivera, y Vega,
2009).



En 1519 llegb Herndn Cortés a México, quien se sorprende con la
organizacion del pueblo Azteca en materia tributaria, que aun asi discrepa y juzga
la forma tan efectiva de recaudar del pueblo Azteca, la cual se encauzaba a la
obtencion de flores y animales; efectuando cambios a dicho sistema, sustituyendo
dichos tributos por objetos preciosos como las joyas, el oro y alimentos. (Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias, 2012).

Posterior a la conquista espafola, el sistema tributario no tuvo mayores
modificaciones, pero con el tiempo se fue amoldando a las normas europeas. Fue
hasta después del siglo XVI, cuando se dio una especie de fusién entre el sistema
tributario Azteca y el Espafiol, agregando elementos necesarios para el contexto
historico en el que se encontraban, un ejemplo seria el almojarifazgo que consistia

en los derechos de importacion y exportacion.

Se implementé la alcabala que seria equiparable a lo que hoy es el
impuesto al valor agregado, prolongandose al México independiente y aun

después de la Revolucion Mexicana.

“Dicho impuesto consistia en una renta real sobre el valor de los bienes
muebles e inmuebles que se enajenaban o se permutaban, gravando asi
las operaciones mercantiles y que se trasladaba hasta el consumidor
final, considerandose de tal forma como un impuesto indirecto.”  (Eslava,
2003).

Durante el siglo XVI y a principios del siglo XIX, se enviaron riquezas al
Reino de Espafia que era poseedor de las tierras. El General José Maria Morelos
y Pavon previo a la Independencia de México, el 14 de septiembre de 1813
propuso durante el Congreso de Apatzingan la formacion de una Nacion
Independiente, presentando con ello la primera Constitucion Politica del pais,

denominada “Los Sentimientos de la Nacién”, quedando de manifiesto en dicho



documento, en su articulo 22°, que el tributo debe ser aplicado en forma
congruente y no agobiante (Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las

Revoluciones de México, 2012).

El caos hacendario se dio posterior a la independencia de México pues en
menos de 15 afios ya se contaban con tres reformas de gobierno, el imperio, la

federacion y la republica centralista.

Posteriormente, en el gobierno federal de Antonio Lopez de Santa Ana, se
crearon impuestos absurdos como lo son: impuesto por cada puerta, por cada
ventana, por cada caballo robusto, por los caballos flacos y por cada perro.

Fue en el mandato del Lic. Benito Juarez Garcia, que nace la Constitucion
de la Republica Mexicana, misma que entrd en vigor en el afio 1857 hasta el afio
1917 que concluyo la Revolucion Mexicana y con la Carta Magna se establece

tanto los derechos como las obligaciones de los mexicanos.

En la actualidad, el sistema de Gobierno mexicano cuenta con una
estructura conformada con oOrganos para promover, aprobar y derogar leyes
fiscales, que le permiten imponer contribuciones para la obtencion de recursos y
con esto brindarle a la sociedad los servicios publicos necesarios para su
desarrollo. Las contribuciones federales actuales estan reguladas por sus propias

leyes y un codigo federal, a continuacion haremos referencia a cada uno de ellos.

1.2.1 Antecedentes y evolucion del Codigo Fiscal de la Federacion.

El Cdodigo Fiscal de la Federacion es el conjunto de diferentes definiciones y
disposiciones legales en materia fiscal, cuyo objetivo es determinar las
contribuciones y las diversas obligaciones que se deben cumplir en relacién con

los impuestos federales, fija los procedimientos para obtener los ingresos fiscales



del gobierno, la forma de ejecucién de las resoluciones fiscales, los recursos
administrativos, en primera instancia se regiran por las leyes fiscales respectivas,
pero en el caso que no establezcan norma especifica, operaran las disposiciones

del Cédigo y, en ultimo caso, en el derecho comun.

El Cddigo Fiscal de la Federacion sustituyd a la Ley de Justicia Fiscal en
1938 y con esto se reunid por primera vez en un solo cuerpo de leyes, las normas
generales del derecho tributario. Para el afio 1966 se aprobd un nuevo Codigo de
la Federacion, el cual entré en vigor el 1° de abril de 1967 que no tuvo cambios
trascendentales, solo se reorganizd, se mejoré la redaccion de las normas y

refunde muchos preceptos de su antecesor.

Para el 31 de diciembre de 1981, el Congreso de la Unién presentdé un
nuevo Caodigo Fiscal que entrd en vigor en dos partes, la primera el 1 de enero de
1983 y la segunda parte el 1 de abril de 1983. Se integro con seis Titulos y se

conserva la misma estructura en la actualidad:

I.  Disposiciones generales.

II. Derechosy obligaciones de los contribuyentes.
lll.  Facultades de las autoridades fiscales.
IV. Infracciones y delitos fiscales.

V. Los procedimientos administrativos.

VI. Procedimiento contencioso administrativo.

Cabe mencionar que para el ejercicio fiscal 2014 derivado de la “Reforma
Hacendaria” del gobierno de Enrique Pefia Nieto hubo cambios trascendentales al
Codigo Fiscal de la Federacion, se adicionaron y derogaron diversas
disposiciones, entré en vigor la expedicion Unicamente de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, el buzén tributario como un esquema de tramites

del contribuyente y comunicacion ante la autoridad quien podra notificar en forma



electronica requerimientos, multas y hasta tendra facultades para auditorias
electrénicas, desaparece el Régimen de Pequefios Contribuyentes y el Régimen
Intermedio de las Personas Fisicas y nace el Régimen de Incorporacion Fiscal
para personas fisicas con actividad empresarial e ingresos menores a 2 millones
de pesos, el Dictamen Fiscal queda optativo, para contribuyentes con ingresos
superiores a 100 millones de pesos, reduccion de 45 a 30 dias para plazo en
recurso de revocacion, se establece la obligacion de la contabilidad en forma
electronica que los contribuyentes deberan enviar mensualmente, siendo ésta una
carga mas a la lista de las obligaciones ya existentes y dandole facilidades a la
autoridad para el control y la determinacion de los impuestos federales que

mencionaremos a continuacion junto con una resefia de sus legislaciones.

1.2.2 Antecedentes y evolucion del Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta es uno de los mas antiguos que existen, “dicho
impuesto nace en Inglaterra en 1798 debido a los gastos ocasionados por las
guerras napolednicas y no en Florencia gravando las utilidades presuntas de los
comerciantes; implementandose con posterioridad en Alemania en 1891 y en
Estados Unidos instituyéndose en 1913” (Flores, 1975).

“Para el caso de México, el ISR es uno de los impuestos mas longevos de
nuestro sistema tributario, instituyéndose por primer vez en 1921, el cual ha
sufrido varios cambios atendiendo al tiempo en que se ha aplicado,

sintetizando la siguiente cronologia” (Flores, 1975).

El término de “renta” ha causado algunas discusiones en su definicion, toda
vez gue se han presentado distintas percepciones en algunos autores y escuelas
doctrinarias asi como segun en el pais que se aplique dicho concepto. Algunos
coinciden en la apreciacion del concepto de renta e Impuesto Sobre la Renta en

nuestra legislacion tributaria: “Renta es el ingreso procedente de la explotacion de



los bienes, de la explotaciébn del trabajo o de la combinacibn de ambas
explotaciones”, Rodriguez (1997) “En nuestra opinién, el Impuesto Sobre la Renta
es un gravamen directo sobre los ingresos provenientes del trabajo, del capital o
de la combinaciéon de ambos elementos”. Martinez (2009)

En México el antecedente mas antiguo del ISR es la ley del 20 de julio de
1921, también conocida como la “Ley del Centenario” promulgada por el entonces
presidente en turno, el General Alvaro Obregén y fungiendo como Secretario de

Hacienda Adolfo de la Huerta.

Dicha ley tributaria, gravo las ganancias e ingresos derivadas de los
asalariados, de los servicios profesionales, de las actividades comerciales e
industriales, de los intereses, asi como de los dividendos. Estaba dividida por
células, la primera consistia en las actividades del comercio y la industria; la
segunda comprendia las actividades profesionales, literarias, artisticas e
innominadas, la tercera a los asalariados y la cuarta los derivados de colocaciones

de dinero e intereses.

Para la ley del 21 de febrero de 1924 se organiz0 en dos capitulos
esenciales: el primero establecia el impuesto a los sueldos, salarios vy
emolumentos; el segundo al impuesto sobre las utilidades de las sociedades de
toda clase: nacionales, andnimas, colectivas, comanditas, cooperativas,
asociaciones monetarias 0 en participacion, sociedades civiles, sucursales y
agencias de sociedades extranjeras.

Fue en 1941 cuando se establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la
cual gravaba las utlidades, las ganancias, rentas, productos, provechos,
participaciones, todas las percepciones en efectivo, en valores, participaciones y
en general, todos los ingresos en efectivo, en valores, especie o crédito, que

aumente el patrimonio del causante.



El 30 de diciembre de 1964, la Ley del Impuesto Sobre la Renta cambi6 su
sistema de cédulas por un sistema global, constando de 89 articulos divididos en
cuatro capitulos: El primero refiriéendose a las disposiciones preliminares, el
segundo al ingreso global de las empresas, el tercero al ingreso de las personas
fisicas y el cuarto al ingreso de las asociaciones y sociedades civiles. Coexistian
dos bases gravables: La base tradicional y la base impositiva, acorde a la

situacion inflacionaria en que se encontraba el pais.

Siendo Presidente de la Republica el Lic. José Lopez Portillo, el 30 de
diciembre de 1980 emite el decreto de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y
durante 21 afios conserva su esencia teniendo pequefias reformas. Desde el afio
2002 hasta el 2013 se mantuvo la misma estructura, teniendo algunas
modificaciones. Sin embargo para el ejercicio 2014 y con la entrada de la Reforma
Fiscal, decretada en el gobierno del Lic. Enrique Pefia Nieto cambia la estructura

de la Ley de ISR quedando de la siguiente manera:

Titulo | Disposiciones generales.
Titulo Il De las personas morales.
Capitulo | De los ingresos
Capitulo Il De las deducciones
Capitulo Ill Del ajuste por inflacion
Capitulo IV De las instituciones de crédito, de seguros y fianzas, de los
almacenes generales de depdsitos, arrendadoras financieras y uniones de
crédito
Capitulo V De las pérdidas
Capitulo VI Del régimen opcional para grupos de sociedades
Capitulo VII De los coordinados
Capitulo VIII Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y

pesqueras.
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Capitulo IX De las obligaciones de las personas morales

Titulo 11l Del régimen de las personas morales con fines no lucrativos.

Titulo IV De las personas fisicas.
Capitulo | De los ingresos por salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado
Capitulo Il De los ingresos por actividades empresariales y profesionales
Capitulo 1l De los ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el
uso o goce temporal de bienes inmuebles
Capitulo IV De los ingresos por enajenacion de bienes
Capitulo V De los ingresos por adquisicion de bienes
Capitulo VI De los ingresos por intereses
Capitulo VII De los ingresos por la obtencion de premios
Capitulo VIII De los ingresos por dividendos y en general por las ganancias
distribuidas por personas morales
Capitulo IX De los demas ingresos que obtengan las personas fisicas
Capitulo X De los requisitos de las deducciones.

Capitulo XI De la declaracion anual.

Titulo V De los residentes en el extranjero con ingresos provenientes de fuente de

rigueza ubicada en territorio nacional.

Titulo VI De los regimenes fiscales preferentes y de las empresas multinacionales.
Capitulo | De los regimenes fiscales preferentes
Capitulo Il De las empresas multinacionales

Titulo VII De los estimulos fiscales.
Capitulo | De las cuentas personales del ahorro
Capitulo Il De los patrones gue contraten a personas que padezcan

discapacidad y adultos mayores

11



Capitulo Ill De los fideicomisos dedicados a la adquisicién o construccion de
inmuebles

Capitulo IV De los estimulos fiscales a la produccién cinematografica y
teatral nacional

Capitulo V De los contribuyentes dedicados a la construccion y enajenacion
de desarrollos inmobiliarios

Capitulo VI De la promocion de la inversion en capital de riesgo en el pais

Capitulo V De las sociedades cooperativas en produccion

El pago del ISR esta fundamentado en los articulos 1y 2 de la Ley del ISR
mencionada y que a continuacion se citan en su totalidad para una mejor

comprension

“Articulo 1. Las personas fisicas y las morales estan obligadas al pago del

impuesto sobre la renta en los siguientes casos:

l. Las residentes en México, respecto de todos sus ingresos, cualquiera

gue sea la ubicacion de la fuente de riqueza de donde procedan.

Il. Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento
permanente en el pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho

establecimiento permanente.

Il. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes
de fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un
establecimiento permanente en el pais, o cuando teniéndolo, dichos
ingresos no sean atribuibles a éste.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se considera establecimiento

permanente cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o
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totalmente, actividades empresariales 0 se presten servicios personales
independientes. Se entenderAd como establecimiento permanente, entre
otros, las sucursales, agencias, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones,
minas, canteras o cualquier lugar de exploracion, extraccion o explotacion

de recursos naturales.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando un residente en el
extranjero actle en el pais a través de una persona fisica o moral, distinta
de un agente independiente, se considerara que el residente en el
extranjero tiene un establecimiento permanente en el pais, en relacion con
todas las actividades que dicha persona fisica o moral realice para el
residente en el extranjero, aun cuando no tenga en territorio nacional un
lugar de negocios o para la prestacion de servicios, si dicha persona ejerce
poderes para celebrar contratos a nombre o por cuenta del residente en el
extranjero tendientes a la realizacion de las actividades de éste en el pais,

gue no sean de las mencionadas en el articulo 3 de esta Ley.

En caso de que un residente en el extranjero realice actividades
empresariales en el pais, a través de un fideicomiso, se considerara como
lugar de negocios de dicho residente, el lugar en que el fiduciario realice
tales actividades y cumpla por cuenta del residente en el extranjero con las
obligaciones fiscales derivadas de estas actividades.

Se considerara que existe establecimiento permanente de una empresa
aseguradora residente en el extranjero, cuando ésta perciba ingresos por el
cobro de primas dentro del territorio nacional u otorgue seguros contra
riesgos situados en él, por medio de una persona distinta de un agente

independiente, excepto en el caso del reaseguro.
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De igual forma, se considerard que un residente en el extranjero tiene un
establecimiento permanente en el pais, cuando actiue en el territorio
nacional a través de una persona fisica o moral que sea un agente
independiente, si éste no actda en el marco ordinario de su actividad. Para
estos efectos, se considera que un agente independiente no actia en el
marco ordinario de sus actividades cuando se ubique en cualquiera de los

siguientes supuestos:

l. Tenga existencias de bienes o mercancias, con las que efectue
entregas por cuenta del residente en el extranjero.

Il. Asuma riesgos del residente en el extranjero.

I. Actule sujeto a instrucciones detalladas o al control general del
residente en el extranjero.

V. Ejerza actividades que econdmicamente corresponden al residente
en el extranjero y no a sus propias actividades.

V. Perciba sus remuneraciones independientemente del resultado de
sus actividades.

VI. Efectle operaciones con el residente en el extranjero utilizando
precios o montos de contraprestaciones distintos de los que hubieran

usado partes no relacionadas en operaciones comparables.

Tratandose de servicios de construccion de obra, demolicidn, instalacion,
mantenimiento o montaje en bienes inmuebles, o por actividades de
proyeccion, inspeccidn o supervision relacionadas con ellos, se considerara
gue existe establecimiento permanente solamente cuando los mismos
tengan una duracion de mas de 183 dias naturales, consecutivos o0 no, en

un periodo de doce meses.

Para los efectos del parrafo anterior, cuando el residente en el extranjero

subcontrate con otras empresas los servicios relacionados con construccion
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de obras, demolicion, instalaciones, mantenimiento o montajes en bienes
inmuebles, o por actividades de proyeccidén, inspeccion o supervision
relacionadas con ellos, los dias utilizados por los subcontratistas en el
desarrollo de estas actividades se adicionaran, en su caso, para el computo

del plazo mencionado.

Se consideraran ingresos atribuibles a un establecimiento permanente en el
pais, los provenientes de la actividad empresarial que desarrolle o los
ingresos por honorarios y, en general, por la prestacion de un servicio
personal independiente, asi como los que deriven de enajenaciones de
mercancias o de bienes inmuebles en territorio nacional, efectuados por la
oficina central de la persona, por otro establecimiento de ésta o
directamente por el residente en el extranjero, segun sea el caso. Sobre
dichos ingresos se debera pagar el impuesto en los términos de los Titulos

Il 0 IV de esta Ley, segun corresponda.

También se consideran ingresos atribuibles a un establecimiento
permanente en el pais, los que obtenga la oficina central de la sociedad o
cualquiera de sus establecimientos en el extranjero, en la proporcion en que
dicho establecimiento permanente haya participado en las erogaciones

incurridas para su obtencion.” (Congreso de la Union, 2014b)

Por lo tanto, se puede concluir que el ISR es un impuesto que grava los

ingresos, utilidades y el aumento del patrimonio de los contribuyentes, segun su

régimen y sin importar la fuente de sus ingresos.

1.2.3 Antecedentes y evolucion del Impuesto al Valor Agregado

Conociendo el significado de que es un impuesto, para este caso es necesario la

comprension del concepto “valor agregado”, con ello se define que el valor

15



agregado es el valor total y ultimo de un bien, la suma en su conjunto de todos los
valores que intervinieron en el producto final. Se puede afirmar que el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) es un impuesto que grava al consumo y se agrega al mismo.
Es un impuesto no acumulativo, es general, ya que tiende a alcanzar una
dimensioén global en la economia, indirecto, por que como lo mencionamos recae

en el consumo final dando un efecto de traslacion.

Fue en el afio 1948, en México cuando se implementd el Impuesto Sobre
Ingresos Mercantiles (ISIM) que se le conocia como un impuesto en cascada,
llamado asi por qué consistia en el pago de impuesto por cada etapa de
produccion o comercializacién, pero al no poder ser recuperado por los
productores, los costos de los productos se elevaron. La tasa del ISIM era del 4%
pero al ser acumulativo como lo mencionamos anteriormente, el consumidor final
terminaba pagando el impuesto el nUmero de veces que pasaba de un proceso a
otro, o por el niumero de intermediarios; efecto que provocé un desequilibrio en la

economia del pais.

Por lo tanto se tom6 una medida para desaparecer el “efecto cascada”, esta
fue la implementacion del IVA. La ley del IVA fue publicada en el Diario Oficial de
la federacion (DOF), el 29 de diciembre de 1978 y entro en vigor, el 1 de enero de
1980. Mantiene la propuesta de pago del impuesto por cada una de las etapas de
produccion, pero se implementa la recuperacion al trasladarse a sus clientes y
pagar a los proveedores, esto que quiere decir que la federacién solo recaudara la
diferencia, por lo tanto el impuesto deja de influir en el precio final y no termina
pagandolo el consumidor final.

La Ley del IVA no deroga los impuestos sobre productos especiales, como

el que se le aplicaba a las bebidas alcohdlicas, si no que se convierte en un

impuesto complementario, solo se modificaron las tasas para provocar un efecto
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equitativo, cambian las obligaciones fiscales y contables, como la expedicion de

facturas con la separacion de ingresos.

Fue en 1980 cuando se dio a conocer el porcentaje para el IVA, del 10%
general y del 6% en la zona fronteriza, gravando la enajenacion de bienes, la
prestacion de servicios independientes, el uso o goce temporal de bienes tangibles
y la importacién de bienes. A su vez se especifica que activadas no tendrian la
obligacion de pagar este impuesto, como la ganaderia, la agricultura de productos

silvicolas siempre y cuando no hayan sido procesados.

Se especifica que el pago del impuesto debe ser mensualmente y contrario
a la actualidad, existia el pago anual por ejercicio de dicho impuesto. Se otorga el
derecho de reclamar una devolucion en caso de obtener un saldo a favor.

A la fecha no ha habido cambios sustanciales en materia del IVA, solo en el
cambio de las tasas, las formas de pago, etc., esto es, se ha ido amoldando de

acuerdo al avance de la economia de nuestro pais.

El primer cambio en la tasa fue el 31 de diciembre de 1982, dejando tasa
0%, 6%, 15% y 20%. Para 1991 disminuye la tasa del 15% al 10% y la del 20% al
10%. Para el 2001 se promulgé una reforma fiscal conocida como “Nueva
Hacienda Publica Distributiva”, el principal cambio en materia de IVA fue que su
momento de causacién que ahora seria en base a flujo de efectivo, esto quiere
decir que el impuesto causara, solo cuando efectivamente se pague y se cobre.
Entre 1995 y 2009 el IVA es de 15% tasa general, 10% ciudades fronterizas y 0%
medicinas y alimentos no procesados. A partir de 10. de enero de 2010 el IVA
cambia de 15% a 16% de uso general y del 10% al 11% en ciudades fronterizas.

Para el ejercicio 2014 y con la entrada de la Reforma Fiscal del Lic. Enrique

Pefia Nieto decreta que los actos o actividades realizados en la region fronteriza
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guedan sujetos a la tasa general del 16%, grava la comercializacion de mascotas

y su alimento, chicles y el transporte publico foraneo.

El pago del IVA estd fundamentado en el articulo 1 de la Ley del IVA

vigente y que a continuacion se cita en su totalidad para una mejor comprension

“Articulo 1lo.- Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado
establecido en esta Ley, las personas fisicas y las morales que, en territorio

nacional, realicen los actos o actividades siguientes:

l.- Enajenen bienes.
Il.- Presten servicios independientes.
lll.-  Otorguen el uso o goce temporal de bienes.

IV.- Importen bienes o servicios.

El impuesto se calcularad aplicando a los valores que sefala esta Ley, la
tasa del 16%. El impuesto al valor agregado en ningin caso se considerara

gue forma parte de dichos valores.

El contribuyente trasladara dicho impuesto, en forma expresa y por
separado, a las personas que adquieran los bienes, los usen o0 gocen
temporalmente, o reciban los servicios. Se entendera por traslado del
impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer a dichas
personas de un monto equivalente al impuesto establecido en esta Ley,
inclusive cuando se retenga en los términos de los articulos 1o0.-A o 3o0.,

tercer parrafo de la misma.
El contribuyente pagara en las oficinas autorizadas la diferencia entre el

impuesto a su cargo y el que le hubieran trasladado o el que él hubiese

pagado en la importacion de bienes o servicios, siempre que sean
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acreditables en los términos de esta Ley. En su caso, el contribuyente
disminuira del impuesto a su cargo, el impuesto que se le hubiere retenido.

Parrafo reformado.

El traslado del impuesto a que se refiere este articulo no se considerara
violatorio de precios o tarifas, incluyendo los oficiales.” (Congreso de la
Union, 2014c)

Por lo tanto podemos concluir que el IVA es un impuesto que se estara
pagando por el valor que se le agregue a los productos o servicios que se hayan
adquirido.

1.2.4 Antecedentes y evoluciéon del Impuesto Especial Sobre Produccién y

Servicios

El Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios es un gravamen impuesto para
las personas fisicas o morales que: enajenen, importen y presten determinados
servicios en territorio nacional, especificados en la Ley del Impuesto Especial
sobre Productos y Servicios (IEPS) en su articulo 2°. El impuesto se calculara
mensualmente y se pagara a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que

corresponda el pago.

Dicha Ley fue publicada en el diario oficial de la federacion el 30 de
diciembre de 1980 después de ser aprobada por el Congreso de la Unién, como
parte de la Reforma Fiscal propuesta por el entonces presidente José Lopez
Portillo. Una caracteristica del IEPS es que es un impuesto que grava bienes que
tienen una elasticidad en la demanda inelastica, esto quiere decir que, aunque sus
precios suban la demanda no baja, como es en el caso de los combustibles;

también si causan un perjuicio social o su consumo no es deseado, como es el
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caso del alcohol y del tabaco que a su vez ha servido como una medida para

frenar un poco el consumo sobre todo en adolescentes.

Con fundamento en el articulo 2° de la Ley del IEPS esta gravada, por dicho

impuesto, la enajenacion de los siguientes productos:

“‘Bebidas con contenido alcohdlico, cerveza, alcohol, alcohol
desnaturalizado, mieles incristalizables, tabacos labrados, gasolinas, diesel,
bebidas energetizantes, asi como concentrados, polvos y jarabes para
preparar bebidas energetizantes; bebidas saborizadas y los concentrados,
polvos, jarabes, esencias 0 extractos de sabores, que al diluirse permitan
obtener bebidas saborizadas; combustibles fdsiles, plaguicidas; es los
siguientes alimentos no basicos: botanas, productos de confiteria, chocolate
y demas productos derivados del cacao, flanes y pudines, dulces de frutas y
hortalizas, cremas de cacahuate y avellanas, dulces de leche, alimentos
preparados a base de cereales, helados, nieves y paletas de hielo”
(Congreso de la Unién, 2014d)

De la misma forma los siguientes servicios: “comision, mediacion, agencia,
representacion, correduria, consignacion y distribucién, con motivo de la
enajenacion de bebidas con contenido alcohdlico, cerveza, alcohol, alcohol
desnaturalizado, mieles incristalizables, tabacos labrados, bebidas
energetizantes, asi como concentrados, polvos y jarabes para preparar
bebidas energetizantes; plaguicidas, botanas, productos de confiteria,
chocolate y demas productos derivados del cacao, flanes y pudines, dulces
de frutas y hortalizas, cremas de cacahuate y avellanas, dulces de leche,
alimentos preparados a base de cereales, helados, nieves y paletas de
hielo. Asi como la realizaciobn de juegos con apuestas y sorteos; y
proporcionen un servicio en territorio nacional a través de una o mas redes

publicas de telecomunicaciones” (Congreso de la Unién, 2014d).
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La definiciébn de cada uno de los conceptos mencionados con anterioridad

se encuentra en el articulo 3° de la Ley del IEPS.

Cabe mencionar que los impuestos especiales han sido utilizados en
diferentes paises, ya que producen una gran recaudacion, pero es necesario que
cuenten con una estructura consolidada y una buena administracion en materia
tributaria, para la correcta aplicacién del impuesto, por ello no es recomendable
para paises en vias de desarrollo. En el caso de México, la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS), afirmé que estd listo para la aplicacion de dicho impuesto.

1.3 De los contribuyentes

Una vez que se han identificado los impuestos federales, que conforman en su
mayor importancia y preponderancia al sistema tributario mexicano, surge el
estudio de la figura del contribuyente, siendo éste, aquel que merece una
connotaciéon aparte sobre sus responsabilidades, obligaciones y entorno de
tratamiento fiscal. Para ello, es conveniente establecer y analizar algunas
definiciones respectivas y un breve desglose de los elementos del contexto del

mismo.

1.3.1 Definicion de Contribuyente

Resulta oportuno mencionar que en la legislacibn mexicana, no se encontré como
tal la definicion fundamentada de lo que es un contribuyente, sin embargo el

Cadigo Fiscal de la Federacién en su articulo 1° dice:

“Las personas fisicas y las morales, estan obligadas a contribuir para los
gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas. Las disposiciones
de este Cddigo se aplicaran en su defecto y sin perjuicio de lo dispuesto por
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los tratados internacionales de los que México sea parte. S6lo mediante ley
podra destinarse una contribucion a un gasto publico especifico”. (Congreso
de la Unidn, 2014a).

Por lo tanto, se puede entender por contribuyente que es toda aquella
persona fisica o moral que esta obligada conforme a Ley a contribuir con el gasto

publico.

Se entiende por:

e Persona fisica es un individuo con capacidad para contraer obligaciones y
ejercer derechos.
e Persona moral es una agrupacion de personas que se unen con un fin

determinado, por ejemplo: una sociedad mercantil, una asociacion civil.

1.3.2 Obligacion constitucional de contribuir al Gasto Publico

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), nos

mencionan como esta conformado el gasto publico:

“‘Articulo 4° El gasto publico federal comprende las erogaciones por
concepto de gasto corriente, incluyendo los pagos de pasivo de la deuda
publica; inversion fisica; inversion financiera; asi como responsabilidad
patrimonial; que realizan los siguientes ejecutores de gasto: El Poder
Legislativo, el Poder Judicial, los entes autonomos, los tribunales
administrativos, la Procuraduria General de la Republica, la Presidencia de
la Republica, las dependencias y las entidades.” (Congreso de la Unidn,
2014e)
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Al convertirse en un administrador de recursos monetarios e influir en la
economia de un pais, se pude decir que el estado es un ente econémico, ya que
necesita ingresos para estar en condiciones de abastecer los servicios publicos;
un ejemplo de donde provienen dichos ingresos seria la exportacion de petréleo,
pero principalmente ya sea de manera directa o indirectamente es contribuido por
los mexicanos, mediante el orden publico, la justicia social y el bien comun,

otorgando seguridad juridica a los ciudadanos.

Cabe mencionar que dicha contribucién por parte de los mexicanos esta
fundamentada en La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 31, fraccion IV que dice “Son obligaciones de los mexicanos: V.
Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién, como del Distrito Federal
o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa

gue dispongan las leyes.” (Congreso de la Unién, 2015).

1.3.3 Regimenes Fiscales de los Contribuyentes

En la actualidad y fundamentado en la Ley de ISR, existen dos tipos de
contribuyentes: Personas Fisicas y contribuyentes Personas Morales, asi mismo

estos se dividen en regimenes fiscales, que son:

Para las Personas Fisicas:

e Régimen de sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios.

e Régimen de Actividades Empresariales y Servicios Profesionales.
e Régimen de Arrendamiento.

e Régimen de Incorporacion Fiscal

e Régimen de ingresos por dividendos (socios y accionistas)

e Régimen de los ingresos por intereses.
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Para las Personas Morales:

Régimen General de las Personas Morales.

e Régimen opcional para grupos de sociedades.

e Régimen de los coordinados.

e Régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

e Régimen de las personas morales con fines no lucrativos.

e Sociedades cooperativas de produccién que optan por diferir sus ingresos.

e Régimen de opcional para grupos de sociedades

Otros:

e Regimenes fiscales preferentes.

e Régimen de los demas ingresos

e Régimen de consolidacion.

e Régimen de residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en
México.

e Sin obligaciones fiscales.

1.3.4 Obligaciones de los Contribuyentes por Régimen Fiscal

A continuacion mostraremos las obligaciones de los contribuyentes por régimen

fiscal:
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Imagen No. 1. Obligaciones de los contribuyentes Personas Fisicas
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Fuente: Imagen recuperada el 12 de mayo de 2015 de la direccion electrénica

CONTABILIDAD -

©0

http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/obligaciones_fiscales/Paginas/default.aspx

Para las Personas Morales, sus obligaciones fiscales son:

Inscripcion o alta en el Registro Federal de Contribuyentes

e Expedir comprobantes fiscales

e Llevar contabilidad electronica

e Presentar declaraciones y pagos mensuales y Declaracion Anual

e Presentar la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros
e Presentar Declaraciones informativas anuales

e Otras obligaciones

e Mantener actualizados sus datos en el Registro Federal de Contribuyentes
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Para las personas Morales con fines no lucrativos, sus obligaciones fiscales son:

e Inscribirse o darte de alta en el Registro Federal de Contribuyentes

e Expedir comprobantes fiscales.

e Llevar contabilidad desde el inicio de tus operaciones tal y como lo
establece el Codigo Fiscal de la Federacion.

e Presentar declaraciones mensuales y declaraciones informativas.

e Mantener actualizados tus datos en el RFC.

Asociaciones Religiosas:

e Llevar contabilidad

e Expedir comprobantes fiscales

e Realizar las declaraciones de pagos de retenciones
e COmo pagar el impuesto retenido

e Realizar el Célculo anual del ISR de tus trabajadores
e Presentar Declaraciones informativas

e Expedir constancias de retenciones

e Casos en los que como asociacion religiosa no tienes obligaciones fiscales
1.3.5 Los contribuyentes en cifras de acuerdo a las bases de datos del SAT
A continuacién se presentan las cifras preliminares del padron de contribuyentes
que el Servicio de Administracion Tributaria da a conocer al publico en general

mediante su pagina web, con el objetivo de informar sobre el comportamiento que

ha tenido dicho padrén, respecto de los cinco ultimos afos.
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1.3.5.1 Contribuyentes por situacion ante el RFC
En primer lugar se obtienen los datos de los contribuyentes segun su situacion
ante el Registro Federal de Contribuyentes, los cuales pueden tener el estatus de

activos, suspendidos o cancelados como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Padrén de contribuyentes por situacion ante el RFC

Contribuyentes en México
Aho Activos % incremento| Suspendidos Cancelados
2011 36,980,257 | ---=-===mmmmmome 5,001,413 353,120
2012 38,473,767 4% 5,214,410 475,432
2013 41,659,149 8% 5,396,616 565,440
2014 46,295,553 10% 5,686,262 618,590
2015 (Abril) 48,551,630 5% 5,751,099 658,875

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la siguiente direccion

http://www.sat.gob.mx/cifras_sat/Paginas/datos/vinculo.html?page=PadronPorSitRFC.html

consultada el 27 de junio de 2015

Se puede observar que para el mes de abril de 2015 se tienen registrados
un total de 54’961,604 contribuyentes de los cuales 48'551,630 estan activos,
5751,099 se encuentran en suspension de operaciones y 658,875 tienen

cancelado el registro.

En cuanto al crecimiento en la base de datos de los contribuyentes activos,
para el afio de 2012 hubo un incremento en los contribuyentes activos de 4 puntos
porcentuales con respecto al afio 2011, para el 2013 el incremento fue de 8 puntos
porcentuales con respecto a las cifras de 2012, para el 2014 con respecto a 2013
fue de 10 puntos porcentuales y para el mes de abril de 2015 el incremento solo
ha sido de 5 puntos porcentuales.
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1.3.5.2 Padrén de contribuyentes por régimen fiscal

A continuacion se presentan las cifras de los contribuyentes por régimen fiscal,

aclarando que la suma puede exceder del total de contribuyentes activos debido a

gue un contribuyente puede tributar en mas de un régimen fiscal.

Fuente:

Tabla No. 2. Padron de contribuyentes por régimen fiscal

Contribuyentes por régimen fiscal

Régimen Fiscal 2015 2014 2013 2012 2011
Régimen general de Ley personas morales| 1,327,915 1,307,525| 1,182,048| 1,110,478| 1,042,161
Régimen simplificado de Ley personas 0 0 149,953 138,846 127,338
morales
Personas morales con fines no lucrativos 249,429 247,875 255,817 243,364 231,933
Régimen de pequefios contribuyentes 0 0 3,886,294| 3,869,684| 3,821,241
Régimen de sueldos y salarios e ingresos | 4 g34 511|  30,088,079| 28,211,895| 26,923,167| 25,320,698
asimilados a salarios
Régimen de arrendamiento 552,357 550,797 548,989 558,451 568,581
Reglmen de enajenacion o adquisicion de 0 0 0 0 0
bienes
Régimen de los demas ingresos 42,659 40,355 38,568 36,223 32,274
Régimen de consolidacién 1,124 1,179 5774 5,762 5,633
Reglmen' regdentes enel extranjer'o sin 1,712 1,509 874 800 774
establecimiento permanente en México
Regimen de ingresos por dividendos 1,063,303 1,057,179| 1,064,484| 1,038,278| 1,002,851
(socios y accionistas)
Régimen de las personas fisicas con 3,835,072| 3,850,198| 2,928,604 2,889,678 2,898,544
actividades empresariales y profesionales
Regimen intermedio de las personas 0 0| 2,132,940 2,047,593 1,949,097
fisicas con actividades empresariales
Régimen de los ingresos por intereses 335,567 336,051 336,297 337,757 339,337
Regmen de los ingresos por obtencion de 0 0 0 0 0
premios
Sin obligaciones fiscales 7,359,894 6,027,466| 3,807,704| 2,098,099 1,892,806
Pemex 0 5 5 5 5
Rgglmen simplificado de ley personas 0 0 0 0 0
fisicas
Ingresos por la obtencién de préstamos 0 0 0 0 0
Sociedades coo_peratnras_ de produccion 4,983 4,919 4,595 3.946 3.479
gue optan por diferir sus ingresos.
Régimen de incorporacion fiscal 4,379,398 4,309,106 n.a. n.a. n.a.
Régimen de actividades agricolas, 1,243,956 1,156,670 n.a. na. n.a.
ganaderas, silvicolas y pesqueras
Reglmen de opcional para grupos de 1,270 1,362 na. na na.
sociedades
Régimen de los coordinados 3,868 3,409 n.a. n.a. n.a.
Total contribuyentes por régimen fiscal | 51,239,333| 48,985,698 44,556,854| 41,304,143 39,238,763

Elaboracién propia con base en los datos obtenidos de la siguiente direccién

http://www.sat.gob.mx/cifras_sat/Paginas/datos/vinculo.html?page=qgiipPorRegimen.html

consultada el 27 de junio de 2015
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Respecto del total de contribuyentes en México, el padron de Puebla esta
formado por 1°749,792. (Servicio de Administracion Tributaria, 2015)

De la tabla anterior se resalta la importancia que tiene el régimen de
sueldos y salarios e ingresos asimilados a salarios con respecto a todo el padrén
de contribuyentes ya que representa el 60% de este.

También se puede analizar la informacion relativa al
(RIF) y al
empresariales y profesionales contra los extintos regimenes de pequefios

Régimen de
Incorporacion Fiscal de las personas fisicas con actividades

contribuyentes (REPECO) y régimen intermedio mediante la siguiente tabla:

Tabla No. 3. RIF, actividades empresariales y profesionales, REPECO e

intermedio.

RIF, actividades empresariales y profesionales, REPECO e Intermedio

Régimen Fiscal 2015 2014 2013 2012 2011
Régimen de incorporacioén fiscal 4,379,398 4,309,106 n.a. n.a. n.a.
Regimen de las personas fisicas con 3,835,072| 3,850,198 2,928,604| 2,889,678| 2,898,544
actividades empresariales y profesionales
Régimen de pequefios contribuyentes 0 0 3,886,294| 3,869,684 3,821,241
Regimen intermedio de las personas 0 0| 2,132,940| 2,047,593| 1,949,097
fisicas con actividades empresariales
Total 8,214,470 8,159,304| 8,947,838 8,806,955| 8,668,882
Incremento / decremento del padrén 1% -10%) 2% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de la siguiente direccion

http://www.sat.gob.mx/cifras_sat/Paginas/datos/vinculo.html?page=qgiipPorRegimen.html

consultada el 27 de junio de 2015
Para efectos del analisis se suma el niumero de contribuyentes en el

régimen de las personas fisicas con actividades empresariales y profesionales

debido a que para el afio 2014 con la entrada en vigor de la Reforma Fiscal, los
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contribuyentes del régimen intermedio de las personas fisicas tenian la opcién u

obligacion segun correspondiera de migrar a dicho régimen.

Por lo que al sumar los regimenes fiscales vigentes en cada afo, para 2012
y 2013 se observa un incremento del 2%, situacion distinta para 2014 donde la
cifra cae un 10%, para el mes de abril de 2015 se observa una recuperacion del
1% pero con respecto a la cifra del 2014, se tendria que ver el comportamiento de
los numeros al cierre del 2015 para evaluar el cumplimiento del objetivo de
creacion del régimen de incorporacion fiscal en cuanto a la captacion del comercio

informal.

Se puede concluir este capitulo haciendo énfasis en la importancia que
tiene el que los contribuyentes determinen de forma correcta sus impuestos y
cumplan con las formalidades que establece la ley, pero también se observa que
con el transcurso del tiempo, las obligaciones impuestas van en aumento y
tornAndose mas complejas, a pesar de que uno de los motivos para proponer la
Reforma Fiscal de 2014 fue la simplificacion tributaria, la realidad es que los
contribuyentes, en especial los que se encontraban tributando en el extinto
Régimen de Pequefios Contribuyentes, ain no se han adaptado a la serie de
cambios y a la nueva era tecnoldgica en el ambito fiscal, prueba de ello es la baja
del nimero de registros en el padrén. Es por ello que los contribuyentes necesitan
mas que nunca la asesoria de un contador para la recopilacion, clasificacion y

registro de sus operaciones.

Entonces se tiene la idea de la creacién de un proyecto social para que por
parte de la universidad se otorguen servicios gratuitos a los contribuyentes que lo
necesiten, en el siguiente capitulo se definirdn los conceptos de lo que se busca
realizar y ademas se presentaran a manera de ejemplo los servicios de asesoria
fiscal que otorga el SAT, los que otorgan algunas instituciones de educacion

superior y los que otorga un particular.
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CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE

Una vez desarrollados los conceptos de impuesto, contribuyentes, obligaciones
fiscales y las cifras, se procedera a analizar la definicion de la asistencia social,
proyecto social y las bases para su creacion, se indagara acerca de los servicios
de asesoria en temas fiscales que otorga el SAT y algunas instituciones de
educacion superior, para ello se toma un referente a nivel local, uno a nivel

nacional y el ultimo a nivel internacional.

2.1 Asistencia Social

2.1.1 Historia, concepto y alcance de la Asistencia Social

a) El contexto historico en México

El Sistema Nacional de Asistencia Social se desempefia en los términos de Ley de
Asistencia Social, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 2 de
septiembre de 2004. “Articulo 1° La presente Ley se fundamenta en las
disposiciones que en materia de Asistencia Social contiene la Ley General de
Salud, para el cumplimiento de la misma, garantizando la concurrencia y
colaboracion de la Federacion, las Entidades Federativas, el Distrito Federal y los
sectores social y privado”. (Congreso de la Unién, 2014f) a fin de disponer el
Articulo 2° menciona “Las disposiciones son de orden publico e interés general,
de observancia en toda la Republica y tienen por objeto sentar las bases para la
promocion de un Sistema Nacional de Asistencia Social que fomente y

coordine la prestacion de servicios de asistencia social publica y privada e
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impulse la participacion de la sociedad en la materia. (Congreso de la Unién,
2014f).

Las disposiciones transcritas determinan la rectoria de la asistencia social
como competencia federal, entendida aquélla en el Articulo 3° como "el conjunto
de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion, fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja
fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva"
(Congreso de la Unién, 2014f).

b) Concepto y alcance de la Asistencia Social

El concepto y alcance de la Asistencia Social consiste en que:

“La asistencia social se trata del conjunto de disposiciones legales y
acciones llevadas a cabo por las instancias gubernamentales en su plano
federal, estatal y municipal, dirigidas a atender las necesidades basicas
pero también urgentes de individuos y grupos de individuos que no estan
en condiciones de satisfacer por ellos mismos, ademas las acciones de
atencibn a estos tienden a revertir los efectos de la carencia de
satisfactores a sus necesidades, sino de caracter mas o menos temporal y

de bajo o nulo costo econémico para ellos” (Fletes, 2011).

La proteccion social esta integrada por la seguridad, prevencion y prevision
social que a su vez forman parte del derecho social, la cual deberd de ser
proporcionada por el Estado en primera instancia; por lo cual toda persona que se
encuentre en un estado vulnerable o de necesidad tiene derecho a la asistencia
social, sin embargo muchas veces no tiene el alcance para logarlo, por lo cual la

iniciativa privada ha tomado un papel importante en materia de asistencia social.
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De tal forma la iniciativa privada al ser apoyada y estimulada por el Estado
busca aportar la asistencia social, ayudando a que el Estado conserve la tutela
social ejerciendo medios de control como accion legal y moral. La asistencia social
sera publica o privada segun sea administrada por organismos del gobierno o por
privados, siendo indistinto el origen de los fondos o de la condicion de sus

trabajadores y determinando su régimen por el objeto de su creacion.

2.1.2 Perfiles que necesitan la asistencia social en el ambito fiscal

En la actualidad se vive una oleada de desempleo en México, ya sea por la falta
de oportunidades o por la poca preparacion profesional y falta de experiencia
laboral de los solicitantes, se ha vuelto dificil encontrar un empleo estable y bien
remunerado, una razén mas por la cual muchos mexicanos han tratado de iniciar
un negocio propio, con esto también se inician formalmente como contribuyentes y
en consecuencia, adquieren todas las obligaciones que conlleva. Esto implica la
necesidad de una orientacion o asesoria profesional en materia fiscal, que muchas
veces el costo de los honorarios profesionales no estan al alcance de los
contribuyentes, por tal motivo buscan opciones mas economicas o de forma
gratuita, acudiendo a los médulos que proporciona el gobierno o con asesores que

ofrecen servicios a precios mas accesibles pero sin el alcance adecuado.

Lépez (2008) distingue dos tipos de Asistencias: “Asistencia fiscal gratuita y

Asistencia técnica”.

Asistencia fiscal gratuita. Es aquella dirigida a los contribuyentes como
parte de las obligaciones de las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de
estas, en la que procuraran: la explicacion de las disposiciones fiscales en
lenguaje coloquial, elaboracion y distribucion de folletos con informacion diversa

en materia de impuestos, establecer oficinas en diversos lugares del territorio
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nacional para orientar y auxiliar a los contribuyentes, elaborar formularios de
declaracion y distribuirlos oportunamente, sefialar en forma precisa el documento
gue se exige cuando la autoridad solicite la presentacion de declaraciones, avisos

y demas documentos a que estén obligados los contribuyentes.

Asistencia técnica. El codigo fiscal de la federacion, en su articulo 15 b
cuarto parrafo menciona que “se entendera por asistencia técnica la prestacion de
servicios personales independientes por los que el prestador se obliga a
proporcionar conocimientos no patentables, que no impliquen la transmision de
informacion confidencial relativa a experiencias industriales, comerciales o
cientificas, obligandose con el prestatario a intervenir en la aplicacion de dichos

conocimientos” (Congreso de la Unién, 2014a)

En relacion a los perfiles a los que debe dirigirse la asistencia social y el
evidente caracter y sentir de la misma, en su obra, La asistencia social en México,

Historia y perspectivas Fuentes dice lo siguiente:

“La palabra asistencia, bajo cuya enunciacién se engloba una amplia y
heterogénea serie de politicas e instituciones publicas y privadas, parece
arrastrar todavia la marca peyorativa que su ilustre antecesora, la
beneficencia, dejé impresa en las actividades de ayuda y apoyo a las

personas situadas en las posiciones sociales mas débiles.” (Fuentes, 1999)

En una sociedad con tal cantidad de desigualdades, la asistencia debera
ser restructurada para poder diferenciarse de la caridad benefactora, y a su vez
también para mostrar que su funcidon solo tiene sentido en el contexto de la
busqueda de una sociedad mas equitativa. Por ello se hace necesaria una nueva
perspectiva acerca de la asistencia, una vision de ella que refleje la complejidad e
importancia de los retos que actualmente enfrenta, como su vinculacion al rezago

social de la nacion.
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La asistencia social en materia de contribuciones debera estar dirigida a
orientar, en medida de las posibilidades de las instituciones que la ofrezcan, a los

siguientes grupos o categorias de sujetos:

e Sujetos que figuren como contribuyentes pero que desconozcan

procedimientos y procesos para tributar.

e Grupos y asociaciones que, por su caracter, requieran asistencia

especializada en materia fiscal e impositiva.

e Personas cuyos alcances legales estén dentro de lo que el organismo de

recaudacion fiscal considera ser sujetos contribuyentes.
2.2 Bases para la creacién de un Proyecto Social
2.2.1 Definiciéon de proyecto, elementos y clasificaciéon.
Definicion.
De suma importancia es precisar qué es un “proyecto”, pues bien, en el lenguaje
de la planificacion la palabra proyecto se utiliza para designar el propésito de
“hacer algo”, en el sentido técnico un proyecto es la realizacion de actividades y el
empleo de recursos destinados a producir bienes o servicios capaces de satisfacer
necesidades o de resolver problemas.

Candamil, define al proyecto como “una convocatoria razonada a la accion

para transformar una realidad identificada, hace referencia a la existencia de

situaciones econdémicas, sociales, culturales, politicas y ambientales, susceptibles
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de transformarse para beneficio de individuos particulares, de la comunidad en
general o de grupos especificos”. (Heman y Candamil, 2004).

De la definicion anterior podemos identificar algunas preguntas que se tiene

gue plantear para la realizacion de un proyecto:

¢, Qué hacer?

Qué es lo que se pretende realizar y cuales son las acciones para llegar al

objetivo deseado.

¢ Para qué?

Saber cual es la justificacion del proyecto, el ¢ por qué hacerlo?

¢ Para quién?

Identificar quiénes seran los beneficiarios de dicho proyecto.

Estarian faltando las preguntas de ¢Cémo hacerlo?, ¢ Cuando hacerlo? Y
¢,Dénde hacerlo? Todo lo anterior brindara una vision mas clara para poder llevar
a cabo un proyecto.

Elementos de un proyecto.
A continuacién se presenta en una imagen, los elementos basicos que debe

contener un proyecto, dichos elementos no son rigidos ni limitativos pues no existe

una normatividad expresa.
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Imagen No. 2 Esquema general para el disefio de un proyecto.

1. Denominacion del proyecto
2. Naturaleza del proyecto:
1. Descripcion del proyecto
2. Fundamentacion o justificacion
3. Marco institucional
4, Finalidad del proyecto
5. Objetivos
6. Metas
7. Beneficiarios
B. Productos
9. Localizacion fisica y cobertura espacial
3. Especificacién operacional de las actividades y tareas a realizar
4. Métodos y técnicas a utilizar
5. Determinacién de los plazos o calendario de actividades
6. Determinacion de los recursos necesarios:
] Humanos
. Materiales
. Técnicas
. Fincnacieros:
®  estructura financiera
m calendario financiero
7. Calculo de costos de ejecucion y elaboracion del presupuesto
8. Administracion del proyecto
9. Indicadores de evaluacion del proyecto
10. Factores externos condicionantes o pre-requisitos para el logro de los efectos e impacto
del proyecto

Fuente: Como elaborar un proyecto: Guia para disefiar proyectos sociales y culturales /

Ezequiel Ander — Egg, Maria José Aguilar.

Clasificacion de un proyecto.

Los proyectos pueden clasificarse en 3 principales grupos:

e Proyectos econémicos
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Se relacionan directamente con la produccioén y su objetivo es meramente

lucrativo.

e Proyectos sociales

Son indirectamente productivos y van encaminados al beneficio de la
sociedad, como la vivienda, la educaciéon, la salud y la atencibn a grupos

especiales.

e Proyectos culturales

Son los que se ejecutan para brindar entretenimiento cultural a las
personas, tal como las obras de teatro, exposiciones de artes plasticas, museos y

exposiciones cinematograficas.

Lo que incumbe en la presente investigacion son los proyectos sociales

por lo que a continuacion se presenta una definicion.

2.2.2 Definicién de Proyecto Social.

Entendemos por social todo lo que afecta a la sociedad y la forma en que las
personas viven y se desenvuelven, por tal razébn un proyecto social esta
encausado a modificar en forma positiva las condiciones de los integrantes de la
sociedad. Los proyectos sociales deben estar orientados hacia un objetivo en
especifico, resolver la problematica con la mayor eficacia y calidad.

Los proyectos sociales se pueden clasificar en funcion de cémo intentan

satisfacer las necesidades a los que van dirigidos, segun (Ochoa, 2007) destacan

los siguientes:
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“‘Los que apuntan a la satisfaccion directa de una determinada carencia en
base a estdndares sociales. En general, este tipo de proyectos supone una

transferencia directa de recursos.

Los que facilitan indirectamente la satisfaccion de una necesidad especial,
tal seria el caso del establecimiento de una guarderia infantil, aulas para la

tercera edad, etc.

Los que introducen nuevos sistemas productivos para mejorar situaciones
sociales. Un ejemplo de esto lo constituirian los proyectos dirigidos a crear

empleos.

Los que afectan a la distribucion de ingresos. Como ejemplo caracteristico

podemos citar los proyectos de reforma agraria.

Los que afectan a situaciones que se apartan de una normalidad
socialmente definida, implicando incluso un desvio respecto a la
normatividad de su propio grupo. Ejemplo: los que se ocupan los menores

abandonados, drogadiccion, delincuencia juvenil, etc.

Los que apuntan a introducir tecnologias organizativas para producir

cambios en las situaciones sociales. Tal es el caso de las cooperativas de

trabajo” (Ochoa, 2007).

Cual sean las necesidades que intentan cubrir los proyectos sociales, 0 en
la clasificacion en la que se encuentren, todo proyecto conlleva una serie de

etapas o pasos para su realizacion (Ander y Aguilar, 2005) las cuales son:

« Estudio de las circunstancias y problemas que motivan el proyecto
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* Definicion de los objetivos del proyecto.

» Estudio del Mercado.

» Estudio técnico.

 Organizacién y Administracién del proyecto.

2.2.3 Requisitos minimos para la creaciéon de un proyecto social

Resumiendo a Moran (2007), un proyecto social abarca 4 etapas:

Diagrama No. 1. Etapas para la creacion de un proyecto social.

4, 1.
Evaluacion Diagnostico
3. Ejecucion 2. Diseio

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del libro “Formulaciéon de Proyectos

sociales”
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Etapa 1. Diagnostico comunitario.

El diagnéstico comunitario es una forma de ordenar datos e informacion, como es

y qué problemas tiene una determinada realidad o situacion.

El diagndstico comunitario debe llevar a la identificacion de los problemas
comunitarios.

¢, Qué debe diagnosticarse en la comunidad?

Infraestructura Comunitaria
e Servicios que existen en la comunidad: agua, luz, teléfono, internet,
servicios publicos.
e Lacantidady calidad de los mismos.

e Servicios que faltan y que hay que mejorar.

Aspecto Econdmico
e Formas de subsistencia.
e Tipos de trabajo dentro de la comunidad.
e Cantidad de empleados y desempleados.

e Fuentes de trabajo (creadas y posibles).

Aspecto Social
e Perfil de las familias: cantidad de personas, condiciones de vivienda,
escolaridad, formas de esparcimiento, como se mantienen.

e Cultura, Deportes.

e Problemas sociales mas graves: inseguridad, violencia doméstica, etc.

Aspecto Institucional
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e Determinar las instituciones que funcionan en las comunidades, tanto
publicas como privadas
e Determinar las organizaciones sociales que existen (Asociaciones Civiles,

Partidos Politicos, Cooperativas, etc.)
Etapa 2. Disefio o formulacion del proyecto.
La Formulacién del Proyecto: Permite definir objetivos, procedimientos y técnicas
gue se usan para ordenar las acciones que se llevaran a cabo para hacer el
proyecto.

Identificacion de los Objetivos: Se determina para qué es el proyecto.
Algunas consideraciones para los objetivos son: Los objetivos del proyecto son de
dos tipos: Generales y Especificos.

El Objetivo general, es lo que se quiere lograr al final del proyecto. Los
especificos, son los que se van alcanzando progresivamente para abarcar el
objetivo general.

Etapa 3. Gestion del proyecto.
Gestion del proyecto es la aplicacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades para satisfacer los requisitos del

proyecto.

Etapa 4. Ejecucion del proyecto.

Esta etapa, luego de tener todos los recursos disponibles, el proyecto es

ejecutado.
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En sintesis, un proyecto esta formado por lo siguiente:

Imagen No. 2. Esquema general de un proyecto social.

Por gqué
Con quién
Para quién

Qué

Para qué

o >~

Con qué
Cudinto

Como
Cuindo
Donde

N~ >~

MARCO
FISICO SOCIAL

MARCO OPERATIVO

RECURSOS

PROCESO

DIAGNOSTICO DE
LAS NECESIDADES
DEL COLECTIVO

*Realidad fisica vy
social de la Poblacién
y del entorno.

*Necesidades vy
Demandas

*Recursos
nibles

Dispo-

*Determinacion de los
benefi- ciarios

*Lineas de actuacion

PLANTEAMIENTO
Y
OPERATIVIZACION

*Objetivos

*Resultados
esperados

*Indicadores

*Fuentes de verificacion

NECESIDADES Y
POSIBILIDADES DE LA
INSTITUCION

*Recursos Necesarios

*Costes

*Estructura de Gastos

Fuentes de Ingresos

INSTRUMENTA-CION

*Localizacion

*Estrategias o Plan de
actividades

*Temporizacion

Fuente: Recuperado de la pagina web:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4050022/contenidos/documentos%
20de%20estudio/Dise%C3%B10%20y%20elaboracion%20de%20proyectos%20de%20Ac

cion%20social.pdf, consultada el 11 de junio de 2015
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2.3 Servicios de Atencion Fiscal en Puebla

2.3.1 Del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Desde el 1 de julio de 1997 surgié el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) como un o6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pudblico, con caracter de autoridad fiscal. EI SAT tiene por objeto recaudar los
impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los gastos previstos en
el presupuesto de egresos de la Federacion, para lo cual goza de autonomia
técnica para dictar sus resoluciones. La Ley del Servicio de Administracion

Tributaria establece:

“Articulo 1. EI Servicio de Administracion Tributaria es un 6érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de
autoridad fiscal, y con las atribuciones y facultades ejecutivas que sefiala esta

Ley.” (Congreso de la Unién, 2012).

2.3.1.1 Estructura Organica del SAT

En su organizacion interna el SAT tiene un esquema mixto, que combina la

organizacion por funciones y por tipo de contribuyentes.

Es importante mencionar que el SAT esta integrado por una Junta de
Gobierno que constituye su o6rgano principal de direccién, por las Unidades
Administrativas que lo conforman y por un Jefe que es nombrado y removido por
el Presidente de la Republica. El Jefe del SAT es el enlace entre la institucion y las
demas entidades gubernamentales en los ambitos federal, estatal y municipal, y
de los sectores social y privado, en las funciones encomendadas al propio Servicio

de Administracién Tributaria.
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En el siguiente organigrama se puede apreciar la organizacion del SAT:

Imagen No. 3. Estructura Orgénica del SAT
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DEL SAT
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TECNOLOGIAS DE LA PLANEACION COMERCIO
INFORMACION EXTERIOR

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE

Fuente: Informe Tributario y de Gestion Enero — diciembre 2014 recuperado de la pagina:

http:/imww2.sat.gob.mx/sitio_internet/informe_tributario/informe2014t4/ el 11 de junio de

2015
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2.3.1.2 Filosofia del SAT

a) Mision:

Recaudar los recursos tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al
contribuyente de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento
voluntario.

b) Vision:

Ser una institucion moderna que promueva el cumplimiento voluntario de los

contribuyentes a través de procesos simples.

c) Objetivos

Objetivo Principal:

Recaudacion

El objetivo principal del SAT es incrementar los ingresos tributarios, haciendo mas
simple el llenado de las declaraciones y el pago de impuestos, poniendo a
disposiciébn de los contribuyentes nuevas herramientas tecnolégicas que les
permitiran el registro de ingresos, gastos, emision de comprobantes fiscales
digitales, el envio de declaraciones y el pago en linea. Asimismo, para aquellos
contribuyentes que no realicen el pago voluntario de sus obligaciones fiscales, se
aplicaran los mecanismos de auditoria y cobranza bajo esquemas tecnoldgicos

modernos.
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Para dar cumplimiento al objetivo principal, los objetivos estratégicos que

plantea el SAT, son los siguientes:

Objetivos Estratégicos:

» Aumentar la recaudacion promoviendo el cumplimiento voluntario de

las obligaciones fiscales y de comercio exterior.

» Cumplir es facil.

La institucion deberd canalizar su esfuerzo a que los contribuyentes y
usuarios perciban la facilidad que otorga el SAT para cumplir con sus obligaciones
fiscales y aduaneras, misma que estard fundamentada en el marco juridico
tributario, en el uso generalizado de nuevas herramientas tecnoldgicas de auto

servicio, asi como en tramites agiles y simplificados

» Conviene autocorregirse rapidamente.

» Incumplir tiene consecuencias.

» Facilitar el cumplimiento con medios dispuestos por el SAT.

Las acciones del SAT estaran dirigidas a incrementar y facilitar el
cumplimiento voluntario del contribuyente, a través del desarrollo de herramientas
tecnologicas, canales de servicio, formatos, instructivos, aplicaciones, sistemas, y
otros mecanismos. Para ello se tomaran en cuenta los patrones de demanda de
servicios en los distintos canales a fin de eficientarlos, procurando su
automatizacion, orientdndolos a brindar un servicio de alta calidad que permita
resolver en el mismo canal, de manera concluyente, las necesidades del

contribuyente.
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» Facilitar el comercio exterior.

» Generar oportunidades para una pronta autocorreccion.

» Presencia fiscal personalizada y preventiva.

» Facilitar la comunicacion institucional.

> Fortalecer la capacidad de deteccion.

» Reacciéon inmediata en actos de control.

» Contundencia cuando hay adeudos fiscales.

» Desarrollo oportuno de herramientas tecnoldgicas eficientes y

eficaces.

» Personal especializado y analitico.

» Capacitacion del personal por procesos.

Obligaciones:

Las responsabilidades que tiene el SAT son:

v Aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas

y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.
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v Fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones

tributarias y aduaneras.

v Facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario de dichas disposiciones

v' Generar y proporcionar la informaciébn necesaria para el disefio y la

evaluacion de la politica tributaria.

El SAT también tiene la obligacion de implantar programas y proyectos para
reducir su costo de operacion por peso recaudado y el costo de cumplimiento de

las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Por otro lado, en el Articulo 21 de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria indica que dicho organismo debe elaborar y hacer publico un programa
de mejora continua que establezca metas especificas sobre varios aspectos, entre
los que se puede destacar la fraccion VII que habla sobre la mejora de los
estandares de calidad en atencién al publico y reduccién en los tiempos de
espera, asi como la fraccion VIII que establece la simplificacion administrativa y

reduccion de los costos de cumplimiento al contribuyente.

2.3.1.3 Medios de comunicacion disponibles en el SAT para brindar asesoria

fiscal a los contribuyentes.
Actualmente el SAT cuenta con diversos medios para que los contribuyentes se

pongan en contacto con su personal y puedan resolver dudas sobre sus

obligaciones fiscales como son:
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1) Orientacion Fiscal de forma presencial.

El contribuyente puede acudir a cualquier Administracion Local de Servicios
al Contribuyente (ALSC), en un horario de lunes a jueves de 8:30 a 16:00 horas y
los viernes en un horario de 8:30 a 14:30 horas. Se recomienda previamente

agendar una cita por internet o por teléfono.

Para el caso de la ciudad de Puebla las ALSC son las siguientes:

MTS 5 de Mayo: Ubicada en Boulevard H. 5 de Mayo No. 3704, Colonia
Anzures, C.P. 72530, Puebla, Puebla.

Puebla/Puebla Norte: Ubicada en Calle 16 de Septiembre No. 204, planta
baja, Colonia Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla.

Puebla Sur: Ubicada en calle Lateral de la Recta a Cholula No. 103, Colonia
Ex hacienda Zavaleta, C.P. 72150, Puebla, Puebla.

2) Orientacion Fiscal via telefonica

El contribuyente puede recibir asesoria gratuita y confidencial sobre temas
fiscales llamando al INFOSAT: 01 800 46 36 728, de lunes a sdbado de 8:00 a
21:00 horas

3) Orientacién Fiscal por internet

El contribuyente puede recibir asesoria gratuita y confidencial sobre temas

fiscales ingresando a la pagina de internet www.sat.gob.mx en las siguientes

aplicaciones:
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“Chat uno a uno” dénde se inicia una platica en linea con personal del SAT,

de lunes a sabado de 8:00 a 21:00 horas.

“Foros de discusién” Son platicas en linea que incluyen a multiples
participantes donde se pueden intercambiar opiniones y dudas sobre temas
especificos, solamente se tiene que consultar y estar al pendiente de la

programacion.

2.3.1.4 Indicadores del SAT sobre el cumplimiento de objetivos especificos

relacionados con los servicios proporcionados a los contribuyentes.

Presentada la informacion anterior, se resalta el interés que tiene el SAT, por
brindarle a los contribuyentes los medios necesarios para el correcto cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y ademas reducir los costos que en que incurren
dichos contribuyentes por realizar las actividades correspondientes para cumplir

con la ley.

En la practica esto esta un poco alejado de la realidad ya que con la oleada
de cambios a la Legislacion Fiscal, surgidos con la Reforma de 2014, el
incremento de la carga tributaria ha sido importante, combinado ademas con la
saturacién de las citas que el contribuyente tiene que hacer para recibir una

orientacion fiscal.

Derivado de las consultas que el SAT realiza a través de distintos medios,
obtiene informacion sobre los indicadores de calidad en el servicio que estan por
ley obligados a verificar (encuestas correspondientes al cuarto trimestre de 2014),
con la finalidad de poder verificar el efecto que la mencionada Reforma Fiscal tuvo
en la opinidbn de los contribuyentes, se presentan algunas graficas con dicha

informacion:
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La primera grafica muestra la percepcion que tuvieron los contribuyentes
sobre el SAT en el afio de 2014, se puede apreciar que con respecto a 2013 la
buena imagen del SAT disminuyé unos puntos porcentuales, originado por el
incremento en la mala percepcion que los contribuyentes tuvieron de la imagen
general de dicho organismo. Lo anterior puede ser un reflejo del descontento por

las citadas modificaciones a la Ley.

Gréfica No. 1. Percepcién que tienen los contribuyentes sobre el SAT
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Fuente: Creacion propia elaborada con datos obtenidos de las tablas del Informe de
Gestion del 4° Trimestre de 2014 emitido por el SAT

Otros indicadores que tiene que ver con uno de sus objetivos estratégicos
son la reduccion de los costos y en el tiempo en que el contribuyente incurre para
dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales, la tabla que a continuacion se
presenta, refleja en el indicador del costo una disminucion minima con respecto al
aino 2013, en cuanto al indicador del tiempo, el SAT manifiesta que no se puede
hacer una comparacién debido al cambio en la mecanica de célculo, pero se
aprecia el promedio de minutos invertidos para cumplir con las obligaciones en
2014.
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Tabla No. 4. Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2014 (Art. 10 LSAT)

Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2014 (Art. 10 LSAT)

Enero - diciembre 2014

Resultado

Indicador Unidad Formula Valores de la formula
observado

(Promedio del costo de cumplimiento al contribuyente para atender sus

Costo de cumplimiento de indice obligaciones fiscales al periodo que se reporta / Promedio del costo de

obligaciones fiscales cumplimiento al contribuyente para atender sus obligaciones fiscales al
mismo periodo del afio anterior)

$50,957.00 /$51,704.30 0.99

(Promedio de tiempo de cumplimiento al contribuyente para atender sus

Tiempo en el cumplimiento indice obligaciones fiscales al periodo que se reporta / Promedio de tiempo de

de obligaciones fiscales cumplimiento al contribuyente para atender sus obligaciones fiscales al
mismo periodo del afio anterior)

717.5 Minutos N.D

Notas:

N.D. No disponible. Se establecié una nueva metodologia para el estudio de percepcion elaborado en enero de 2014, por lo que los resultados
obtenidos no son comparables con la medicién de 2013. Como referencia en 2013 se observé una medicion de 900 minutos.
Cifras preliminares en pesos de 2014, sujetas a revision.

Fuente: Creacion propia elaborada con datos obtenidos de las tablas del Informe de
Gestion del 4° Trimestre de 2014 emitido por el SAT

Por dltimo, la tabla siguiente muestra los resultados en cuanto a los

indicadores de la percepcién de los medios de contacto que tiene el SAT para

comunicarse con los Contribuyentes.

Tabla No. 5. Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2014 (Art. 21 LSAT)

Programa Anual de Mejora Continua del SAT 2014 (LSAT Art. 21)

Enero - diciembre

Indicador Unidades Meta Avance
Tiempo promedio de espera del contribuyente Minutos 8.0 7.59
Percepcion del Servicio Canal Telefonico Promedio en una escalade 0a 100 95.0 87.63
Percepcion del Servicio Chat uno a uno Promedio en una escalade 0 a 100 88.0 87.95

Fuente: Creacion propia elaborada con datos obtenidos de las tablas del Informe de
Gestion del 4° Trimestre de 2014 emitido por el SAT

53



2.3.2 De Instituciones de Educacién Superior

Por su parte, actualmente existen instituciones de Educacion Superior que ofrecen
Asesoria Fiscal, tanto a su comunidad estudiantil como a personas externas, Yy
aungue se brinde asesoria gratuita o se cobre por los servicios contribuyen al

desarrollo de la sociedad.

2.3.2.1 La Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP)
como Referente Local.

Como referente en la ciudad de Puebla, un proyecto similar al que se propone en
la presente investigacion, se encontré en la Universidad Popular Autonoma del
Estado de Puebla (UPAEP), la cual cuenta con un Bufete Contable ubicado en su
Facultad de Contaduria Publica, mismo que brinda asesoria fiscal y contable,
realiza tramites y procedimientos administrativos, el precio de los servicios esta

disponible en la pagina de internet www.upaep.mx.

Dichos servicios estan abiertos a todas las personas que lo requieran y

soliciten.
Mision.

El Bufete es creado con la finalidad de prestar un servicio en las areas
contable y fiscal, dando un apoyo social y profesional a todos los usuarios que
necesiten solucionar un problema de esta indole. Este proyecto forma parte de los
servicios que ofrece la Facultad de Contaduria y Alta Direccion.

Dando asesaorias, llevando una contabilidad, calculando sus pagos, llevando

a cabo tramites ante las dependencias federales, estatales y municipales a las que
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se enfrenta un contribuyente y que por falta de conocimiento por parte de este le

trae multiples problemas.

Vision.

La satisfaccion personal de haber colaborado, brindando apoyo profesional
a todo tipo de personas, logrando una solucién a los requerimientos de los

mismos.

Es importante saber que vamos a lograr a largo plazo ofrecer nuestros servicios,
teniendo claro que contaremos con el apoyo de alumnos interesados en llevar a la

practica lo aprendido en las aulas.

Servicios que actualmente ofrece dicho Bufete:

e Servicios de asesoria

Declaraciones anuales personas fisicas (Honorarios, arrendamientos, sueldos y
salarios).

Contabilidad personas fisicas (Honorarios, arrendamiento).

Contabilidad personas fisicas (Actividad empresarial).

Contabilidad personas morales.

e Tramites

Inscripcion ante la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT).

Inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y firma electrénica.
Inscripcion ante la Secretaria de Salud.

Licencia de funcionamiento ante el H. Ayuntamiento (menores de 34 metros)

Inscripcion ante la Secretaria de Finanzas 3% Impuesto sobre nominas.
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Suspension o modificacion de actividades ante la Secretaria de Salud
Suspensién o modificacion de actividades H. Ayuntamiento

Suspension ante la Secretaria de Finanzas 3% Impuesto sobre ndGminas.

e Oftros servicios

Ubicacion.

El Bufete Contable de la UPAEP esta ubicado en la calle 21 Sur No. 1103,
colonia Barrio Santiago, C.P. 72410, Puebla, Puebla.

2.3.2.2 La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) como

Referente Nacional.

Como referente nacional para este proyecto se consideré a la UNAM, institucion
de renombre y con un alto prestigio académico pues actualmente se encuentra en
el primer lugar del Ranking de las mejores universidades de México y en el octavo

lugar en el Ranking de América Latina.

La UNAM a través de la Facultad de Contaduria Publica y Administracion
cuenta con un programa llamado “Asesoria Fiscal Gratuita” programa que desde
hace mas 18 afos brinda servicios de apoyo en las areas fiscal, laboral y de

seguridad social a personas de escasos recursos.
Dichos servicios son prestados de manera directa a los contribuyentes en 1

cubiculo ubicado en el area de Posgrado de la Facultad de Contaduria y

Administracién, o por teléfono llamando al 01 55 50 79 98.
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Su operaciéon es por medio de la participacion de estudiantes de la carrera
en Contaduria, los cuales deben cumplir con tener mas del 50% de créditos

cubiertos, realizar un examen de conocimientos y una entrevista.

Ademas los colaboradores de Asesoria Fiscal Gratuita, participan en la
contestacion telefénica de las preguntas generadas tanto del programa de
television “Fiscal.com”, como de las generadas en el programa de radio

“Consultoria Fiscal Universitaria”.

Para conocer mas sobre la asistencia social en materia fiscal que brinda la
maxima casa de estudios, se llevo a cabo una entrevista telefénica concedida por
el Coordinador de la Especializacion en Fiscal, el Maestro José Padilla Hernandez,
contador publico, especialista en fiscal y maestro en contribuciones, a quien se le
agradece su colaboracion y disposicion para dar contestacion a preguntas como
¢ de donde surge la idea para formar el proyecto de “Asesoria Fiscal Gratuita”?,
¢cuales son los servicios que se ofrecen ademas de la asesoria?, ¢ quiénes se
ven beneficiados con este proyecto?, ¢a qué tipo de contribuyentes esta dirigido?,
¢cual es el promedio de personas que anualmente acuden a las instalaciones?,
¢cuales son los recursos humanos con los que se cuentan para otorgar los
servicios? y ¢cuales han sido los beneficios que ha tenido ese noble proyecto?.

Las respuestas se resumen a continuacion:

Sobre el surgimiento de la idea de crear un proyecto como “Asesoria Fiscal
Gratuita”, el Maestro respondio lo siguiente: “surge como una necesidad social en
donde, la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en aras de
coadyuvar a que el contribuyente cumpla con sus obligaciones en materia de
impuestos y dado que es mas facil que se acerque a una universidad que a las
autoridades fiscales, pues se sumd a la idea de prestar el servicio como una labor
de caracter social, amén de que a la par sirve para que los estudiantes de la

Licenciatura en Contaduria realicen su servicio social”.
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Beneficiados:

v' Contribuyentes de escasos recursos.- Debido a que reciben asesoria
fiscal gratuita.

v' Alumnos.- Ya que liberan su servicio social ademas de que obtienen
experiencia para salir al campo laboral.

v/ Estado.- Porque el contribuyente cumple de forma correcta con sus

obligaciones de pago y presentacién de declaraciones.
Servicios:
v Ubicacién de los contribuyentes sobre el régimen fiscal en que deben
tributar.

Preinscripcion en el padron de contribuyentes

v

v' Asesoria sobre cuales son sus obligaciones fiscales
v' Presentacion de declaraciones mensuales y anuales
v

Informacion para la obtencion de la Firma Electronica Avanzada y la
contrasena.
v' Asesoria fiscal, laboral y de seguridad social

Tipos de contribuyentes alos que se atiende:

v' Sélo Personas Fisicas debido a que el proyecto esta dirigido a

personas de escasos recursos.
Horarios de Atencion:

v' 9:00 am a 2:00 pmy de 4:00 pm a 8:00 pm

58



Concurrencia Anual:
v' 3,500 personas aproximadamente
Medios de difusion:
v’ Internet
v' Radio
v Television
v Informacion en las Casetas Universitarias
Recursos humanos:
1 coordinador y 6 estudiantes por turno
Beneficios:
El que la universidad contribuya al desarrollo de una parte vulnerable de la
sociedad y el que los estudiantes adquieran experiencia profesional, participen en

maratones de fiscal donde se obtienen los mejores resultados y ademas se

incorporen a firmas prestigiadas concluyendo sus estudios.

2.3.2.3 La Universidad Santo Tomas Colombia como Referente Internacional
del MODELO de creacion del Bufete Fiscal

La Universidad Santo Tomas es una institucion educativa catolica de caracter

privado, fundada en 1580 en la ciudad de Bogota es la universidad colombiana

mas antigua, cuenta con acreditacion institucional de alta calidad.

59



Esta universidad cuenta con un “Consultorio Contable” ubicado en la sede
de Medellin.

Dicho consultorio es un servicio social de capacitacion y asesoria en
ciencias contables, laborales y fiscales creado en el afio 2014 y desarrollado por
un equipo de trabajo de estudiantes de Ultimos semestres y docentes de la
Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas -Sede Medellin,
gue busca poner en practica todos sus conocimientos, brindando capacitacion a
personas naturales, juridicas y comerciantes del sector (Comuna 7); y siendo un
punto de apoyo en la gestion contable de las empresas de los egresados del
Primer Claustro Universitario de Colombia 0 egresados Tomasinos, a través del

servicio de consultoria gratuita, en pro del crecimiento empresarial.

Servicios

Charlas de sensibilizacion, capacitacion o asesoria a la comunidad en
general en temas como declaraciones de impuestos; Régimen Laboral y
Comercial; beneficios, derechos, deberes y obligaciones de las empresas;
implementacion de sistemas de costos y elaboracion del plan maestro, entre otros

temas que incumben a la contabilidad de las pequefias y medianas empresas.

Asesoria a emprendedores y empresarios: En procesos para la creacion de

empresas, y alos empresarios en la normalizacion de sus operaciones.

Informacion recuperada el 27 de mayo de 2015 de la pagina:

http://www.ustamed.edu.co/index.php/servicios/consultorios/consultorio-contable
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2.3.3 De la Iniciativa Privada

Por su parte, la iniciativa privada ofrece una gama de servicios contables y
fiscales, a través de la consecucion del lucro, como ejemplo de ello, se tiene
informacion de un despacho instalado en la ciudad de Puebla que brinda servicios
de contabilidad, auditoria y asesoria fiscal; su titular es C.P.C. Flavio José Manuel

Hernandez Gamboa, egresado de la Universidad de las Ameéricas.

Vision.

La satisfaccion personal de haber brindado tranquilidad y soluciéon a todo
tipo de personas, dando una respuesta a sus inquietudes en materia contable y

fiscal.

“El principal objetivo es la fomentacion de una cultura tributaria, que los mismos
contribuyentes comprendan el sistema fiscal mexicano, con esto trabajar en
conjunto, para un correcto pago de contribuciones” palabras del titular del
despacho. Los servicios y costos que se dan en el mismo, son los enlistados a

continuacion:

e Asesoria a Personas Morales y Fisicas en materia contable, financiera y

fiscal

e Servicio Integral (basico) a Personas Morales y Fisicas en Materia contable,

financieray fiscal; que incluye:

Tramites, permisos y licencias necesarios para el arranque de un negocio,
empresa o prestacion de servicios:
Alta en el RFC, Firma electronica, Facturacion electrénica.

Alta en el IMSS y sus movimientos afiliatorios.
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Alta en la Secretaria de Finanzas (Impuestos estatales).
Alta en el ayuntamiento, licencia de funcionamiento, Salubridad y

bomberos.

e Contabilidad Electronica

e Elaboracién de la nédmina de los trabajadores.

e Obligaciones mensuales de los contribuyentes:
Pagos Provisionales
Declaraciones de operaciones con terceros
Cuotas Obrero - Patronales

Pagos impuestos estatales

e Obligaciones Anuales de los contribuyentes
Declaracion del Ejercicio.
Declaracion Anual Informativa.
Prima de Riesgo.

Determinacion de la gratificaciéon anual y PTU.

En este capitulo se pudo apreciar la importancia que tiene la asistencia
social y los proyectos sociales para la mejora de la calidad de vida de las
personas, se tiene también las bases tedricas para crear un proyecto de tipo
social, ademas se indagé sobre los organismos que pueden fungir como
referentes para la propuesta de creacion del Bufete Fiscal, destacando a la UNAM
por la noble labor que ha venido realizando desde hace méas de diez afios al
apoyar a los contribuyentes con asesoria fiscal gratuita, precedente nacional que
sin duda trae consigo beneficios ademas de a los propios contribuyentes, a la
comunidad estudiantil y al Estado, enseguida se procedera a desarrollar la
investigacion de campo en donde se analizard a la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla y a la propia Facultad de Contaduria Publica.
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CAPITULO IIl.

INVESTIGACION DE CAMPO PARA EL PROYECTO DE CREACION
DEL BUFETE FISCAL DE LA FACULTAD DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
PUEBLA.

Una vez finalizada la revision al marco conceptual, antecedentes, evolucién y
contexto actual de los impuestos, la definicion de contribuyente y las cifras
actuales de éstos en la base de datos del Servicio de Administracion Tributaria, el
estado del arte que comprende la definicion y alcances de la asistencia social asi
como los lineamientos para la creacién de un proyecto social, el siguiente paso es
conocer el interés de la comunidad estudiantil en cuanto al proyecto de creacion
del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla, es por ello que en el presente capitulo se
analiza a la propia Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla en su marco
legal, su historia, su estructura, funcionamiento y actividades realizadas dentro de
la misma, no obstante, se presenta también el marco institucional de la propia
Facultad de Contaduria Publica ya que la propuesta es que el Bufete se instale en

dicha facultad.

Asimismo, se desarrolla el marco metodol6gico en el cual se identificara la
naturaleza de la investigacion, el disefio de la misma, la relacion de los objetivos
con la hipétesis y la operacionalizacion de las variables, se establece también el
procedimiento para identificar la poblacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como la validez, con el fin de dar respuestas en forma

ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas.
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3.1 Diagnéstico a la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla y a la

Facultad de Contaduria Publica.

3.1.1 Antecedentes de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Colegio del Espiritu Santo

La historia de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla se remonta hacia el
afo 1578, aunque afos antes los jesuitas ya habian establecido el primer colegio
para residencia de sus religiosos, pero fue hasta el 15 de abril de 1587 cuando se
firma la escritura de fundacion del Colegio del Espiritu Santo (Palacios, 2007),
llamado asi debido a la devocién que le tenia don Melchor Covarrubias quien fue
patrono del colegio (Soriano, 2000).

Aunque inicialmente el colegio se erigié para la estancia y formacion de sus
religiosos, al pasar del tiempo se formd de estudiantes deseosos de ser abogados,
meédicos o comerciantes, entonces también se ensefiaron las ciencias exactas y

las ciencias humanas, asi lo comparte Antonio Soriano:

“En sus aulas se ensefiaron no sélo la filosofia escolastica y la patristica,
sino los nuevos conceptos de la fisica, la matematica, la medicina, la
retérica y la poética. Por sus aulas transitaron los hombres que le dieron
sentido cabal a la cultura mexicana durante el virreinato; y en él se
forjaron muchas generaciones, las cuales cultivaron, cada vez mas, el
nuevo sentimiento de considerarse no espaioles, sino novohispanos.
(Soriano, 2000).”
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Colegio Carolino y Real Colegio del Espiritu Santo

El 25 de junio de 1767 los jesuitas fueron expulsados de Puebla por el Rey Carlos
lll. (Soriano, 2000), entonces el colegio se nombré como Colegio Carolino, nombre

gue duré 30 afos.

El 27 de agosto de 1819 el Ayuntamiento y el Gobernador y Obispo, don
Antonio Joaquin Pérez, insistieron para que los jesuitas volvieran y fue el 18 de
diciembre de ese mismo afio que llegaron cinco P.P. jesuitas a Puebla, entonces
“...la institucion volvié a cambiar de nombre por Real Colegio del Espiritu Santo de

S. Jeronimo y S. Ignacio de la Compaiiia de Jesus...” (Palacios, 2007).

“...En este periodo se dejaron de impartir las catedras de teologia moral y
escrituras, en cambio se abrieron la de teologia, canones, derecho civil y
se implant6 por real decreto la catedra de constitucion politica de la
monarquia espafola. En 1821, al consumarse la independencia, volvio a
cambiar de nombre por Imperial Colegio del Espiritu Santo, de San

Jerénimo y San Ignacio...” (Palacios, 2007).

Colegio del Estado

Tras la consumacion de la independencia y con la transicion al México
independiente el Congreso del Estado en un decreto del 28 de mayo de 1825
concede al estado la inspeccion del Colegio del Espiritu Santo y lo renombra
Colegio del Estado. (Palacios, 2007).

‘En 1879 por Ley de Instruccion Publica del Estado se impartieron
carreras en el Colegio del Estado para formar profesionistas con el titulo
de: abogado, notario y escribano, agente de negocios, ingeniero topografo

e hidromensor, ingeniero geografo e hidrografo, ensayador y apartador,
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ingeniero de minas y beneficios de metales, ingeniero mecanico, ingeniero
civil, arquitecto, maestro de obras, médico al6pata, médico homedpata y
guimico farmacéutico. Asimismo se impartian los estudios especiales de
geodlogo, zodlogo, escultor, pintor, grabador de lamina, hueco y madera,
comercio, musica y declamacioén. (Palacios, 2007).

Por lo que a partir del decreto el Colegio del Estado se convirti6 en la
Institucibn de Educacién Superior que forjaria a los profesionistas poblanos

durante el resto del siglo XIX. (Soriano, 2000)

Diagrama No. 2. Cronologia hechos importantes BUAP 1878 — 1937

1878

Ley de Instruccion Se establecen las

Participan los Se establecen los

Se reanudan las clases Se celebra el primer ‘ Se erige el Colegio del

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del libro “Origen, evolucion y futuro en
la UAP’.
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Universidad de Puebla

Debido a que el Colegio habia alcanzado un alto prestigio y contaba ya con
preparatoria y cinco escuelas profesionales, el 5 de mayo de 1937 se elevo a la

categoria de Universidad de Puebla, (Soriano, 2000).

Al darse este suceso no solamente cambio de nombre, sino que se tuvo
gue elaborar un proyecto que justificara el nuevo rango asignado, dicho proyecto
fue publicado en 1938 y aunque no pudo cumplirse al pie de la letra, represento un
avance significativo en la historia de la Educacion Publica del Estado de Puebla.
(Soriano, 2000).

El proyecto contenia entre otras cosas, el objeto de la Universidad, sus

caracteristicas y su conformacion.

Objeto: La Universidad de Puebla tiene por objeto impartir la educacion
Superior y organizar la investigacion cientifica en general, pero principalmente la
de las condiciones y asuntos nacionales y locales, para formar profesionistas y
técnicos en todos los ramos del saber humano, con el fin de lograr la integracion
nacional, y en particular la del pueblo del Estado, procurando que todas las

actividades universitarias se orienten en el sentido del bien totalitario.

Caracteristicas: La Universidad de Puebla es una corporacién publica con
plena personalidad juridica y sin mas limitaciones que las sefialadas por la
Constitucion General de la Republica y la Particular del Estado.

Conformacioén: La Universidad esta integrada por el Colegio del Estado,
gue comprende los bachilleres y 7 facultades (Filosofia y Letras, Derecho y
Ciencias Sociales, Medicina, Ingenieria, Quimica y Farmacia, Comercio y Ciencias

Administrativas y Odontologia), por los Institutos (Biblioteca Lafragua,
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Observatorio Meteoroldgico, Instituto Biotipoldgico y el Instituto Obrero) y por

altimo las Carreras Breves (Periodismo y Publicidad y Quimica Industrial Practica).

Sus planes de estudios eran acordes al sustentado por la Universidad

Nacional de México.

Dentro de este proyecto estaba considerada también la asistencia social

tema que nos compete en este proyecto de investigacion:

“Accion Social.

En una época de responsabilidad histérica el estudiantado mundial tiene el
irrenunciable deber de prestar su aportaciéon a la humanidad para que,
sobre las sodlidas bases de la cultura, se alce un futuro préspero. La
Universidad de Puebla, atenta de este principio, siguiendo sus finalidades
del bien totalitario, ha encauzado a la juventud estudiosa hacia el pueblo
para hacer un paliativo en sus dolores, una luz en sus tinieblas y un

compariero en la lucha por la vida.

A este llamado ha respondido con noble gesto y ha prestado su aportacion
efectiva al conglomerado social, sin mas mira que tomar su puesto de
honor en la era Institucional de México.

La rectoria de la Universidad en sus primeras gestiones, edifico las
dependencias encargadas de hacer efectiva la labor social; acumulé en el
presupuesto econdmico de la Instituciébn los gastos erogados por tal
concepto y establecié partidas especiales para su sostenimiento,
probando en esta forma que su establecimiento no se hizo con miras

lucrativas.
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El Bufete Popular

De ayuda efectivisima a las clases indigentes, en el ramo legal, es esta
dependencia de la Universidad de Puebla, situada en el edificio del plantel
y erigida a iniciativa de la actual administracion escolar de la propia

institucion.

En el Bufete Popular, perfectamente equipado y atendido por el personal
docente de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, asi como por los
alumnos que cursan la materia correspondiente, bajo la direccion del
director respectivo, se da servicio gratuito a quienes asi lo solicitan.
(Soriano, 2000).”

Se puede apreciar desde entonces el compromiso que tiene la Universidad

con la sociedad.

Para el afio de 1951 comenzé el gobierno del general Rafael Avila
Camacho quien realiz6 cambios importantes en la universidad, nombroé en los
puestos de relevancia a militares que habian trabajado con él en el Colegio Militar,
(Soriano, 2000).

La intencion del general fue desde un principio ejercer un control rigido en
la Casa Maxima de Estudios, los militares aunque no vestian como tal, trataron de
implantar una disciplina de tipo militar, estos hechos molestaron a los estudiantes
quienes a través de protestas manifestaron su inconformidad y lograron sacar a

los militares de la universidad.
Otro hecho que atentdé contra la comunidad estudiantil fue el intento de

despojar a la universidad de la preparatoria, pues después de que el general

hiciera cambios en la Ley de Educacion del Estado, abrio varios Centros Escolares
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en donde se ofrecian los niveles de pre-primaria, primaria y secundaria y también
incorpor6 de manera equivocada la Preparatoria ya que en la legislacion
constitucional de ese tiempo solo se marcaba como obligacion del Gobierno
Mexicano la Escuela Secundaria, es por ello que al elevarse el Colegio del Estado
a Universidad, el bachillerato se dividio en dos partes, tres afios como obligacion

gubernamental y tres afios de Preparatoria en la Universidad.

Al percatarse de este pequefio error el general Avila Camacho sin consultar
a la Universidad, envi6é una iniciativa de ley al Congreso del Estado para que ésta

perdiera sus derechos sobre la Escuela Preparatoria.

Al conocer la comunidad estudianti de dicho decreto, empezd la
movilizacion de estudiantes y profesores para reclamar lo que por derecho les
correspondia, a través de una comision se presentd al Consejo Universitario la
argumentacion y las bases legales de acuerdo con la Constitucion del Estado de
Puebla de 1917 que acreditaban la potestad de la universidad sobre la ensefianza

preparatoria. (Soriano, 2000).

Entonces el Consejo Universitario envié al Congreso del Estado la solicitud
para la derogacion del decreto y este ultimo tuvo que acceder a la peticion. Tal
hecho generé nuevamente el descontento del general Avila Camacho y recort6 los
fondos destinados a la Universidad.

Después de estos actos la Federacion Estudiantil empez6 a manejar la idea

de la autonomia universitaria para no tener que pasar nuevamente por esas

situaciones derivadas de la intervencion gubernamental.
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Diagrama No. 3. Cronologia hechos importantes BUAP 1937 - 1956

1937
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del libro “Origen, evolucién y futuro en

la UAP”.

Universidad Autonoma de Puebla.

En 1956 la Universidad obtuvo la Autonomia y el 23 de noviembre del

mismo ano, se le nombré “Universidad Autbnoma de Puebla”, pero no fue sino

hasta 1963 cuando se implementa la nueva ley organica que es la que realmente

le otorga la autonomia a la universidad. (Palacios, 2007)
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“En 1971 la Reforma Universitaria contemplaba la transformacién de los

tres aspectos de toda institucion de educacion superior:

a) Doctrinario: Se pretendia una universidad que forjara técnicos,
intelectuales y cientificos que se pusieran al servicio del desarrollo
histérico nacional y regional, que fueran verdaderos profesionales al

servicio de la sociedad.

b) Académico: Se exigia una transformacion absoluta, no solo en los
planes de estudio, sino en la técnica de la ensefianza y en las relaciones
alumno-maestro. Se buscaba estructurar una educacion formativa mas

gue informativa, critica mas que receptiva, dinamica mas que pasiva.

c) Administrativo: Se pretendia actualizar los métodos y sistemas de la
Universidad que permitieran una administracion flexible, indispensable

para la realizacion practica de las transformaciones académicas.

En junio de 1972 la universidad contaba con doce carreras y
especialidades universitarias. El nivel académico de las carreras era
inferior al nivel medio de las de otras Universidades. Dos afios después la
Universidad contaba con 30 carreras y especialidades universitarias.
Asimismo contaba con el Hospital Escuela Universitario, se crearon la
escuela de Artes, la escuela de Veterinaria y Zootecnia, el Centro de
Célculo Joel Arriaga Navarro, las carreras de matematicas, computacion,
electrénica, ingenieria topografica, y preparatorias regionales y mas
preparatorias en la ciudad. Se crearon el departamento de Informacion y
Relaciones, Publicaciones, Personal, Extension Universitaria y Servicio

Social, Microfilmacion.” (Palacios, 2007)
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Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Fue el 2 de abril de 1987 cuando el Congreso del Estado otorgd el titulo de
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, derivado a los grandes avances de

la institucién en materia de investigacion.

En 1992 la institucion queda conformada por las siguientes carreras:

Nivel subprofesional: Enfermeria y obstetricia, MUsica, Lenguas Extranjeras

(inglés, francés, italiano y aleman)

Nivel licenciatura: Area de Ciencias Sociales y Administrativas.- -
Licenciado en Administracion Publica, Contador Publico y Auditor, Abogado,

Notario y Actuario, Licenciado en Economia.

Area de Ciencias Naturales y Exactas: Bi6logo, Licenciado en Computacion,
en Fisica, en Matematicas, en Electronica, Quimico Industrial, Quimico Farmaco
Bidlogo.

Area de Ingenieria y Tecnologia: Arquitecto, Licenciado en Disefio Gréfico,
Ingeniero Agro Hidraulico, Ingeniero Civil, Ingeniero Topoégrafo e Hidrégrafo,

Ingeniero Mecanico y Eléctrico, Ingeniero Quimico.

Area de Ciencias de la Salud: Médico Cirujano y Partero, Cirujano Dentista,

licenciado en Enfermeria

Area de Ciencias Agropecuarias: Médico Veterinario Zootecnista.

73



Area de Ciencias de la Educacion y Humanidades: Licenciado en
Antropologia Social, Filosofia, Historia, Lenguas Modernas, Lingtistica y Literatura

Hispéanica, Sicologia.

Posgrados: Especialidades.- Anatomia Patologia, Anestesiologia, Cirugia
General, Ginecologia y Obstetricia, Medicina Interna, Oftalmologia, Pediatria
Médica, Traumatologia y Ortopedia, Cirugia Maxilofacial, Radiologia, Derecho
Fiscal. Diplomados.-Impuestos. Maestrias.- Administracion de Organizaciones,
Ciencias del Lenguaje, Ciencias Fisiologicas, Microbiologia del Suelo,
Microbiologia Médica, Bioquimica y Genética Microbiana, Derecho Econdmico,
Derecho Civil y Mercantil, Derecho del Trabajo, Fisica del Estado Sdlido,
Matematicas, Sicologia Social, Quimica, Semiconductores. Doctorado.- Fisica del
Estado Solido

“En la toma de protesta del licenciado José Doger Corte como rector por
segunda ocasion de la universidad, sefialaba en su discurso: que en el
periodo de 1993-1997 se llevaria a cabo una nueva reforma universitaria;
fundamentalmente académica, que recuperaria lo mejor de nuestra
historia y que, con actitudes criticas de contenidos creativos e
innovadores, daria cabida a todas las corrientes de pensamiento y
generaria un compromiso social en la institucién. Asimismo propuso el
didlogo para la integracion del Plan General de Desarrollo de la BUAP.
Este plan impulsaria la “excelencia” a partir de un nuevo cdédigo ético;
acorde a las condiciones actuales, cuyos valores permitirian construir la
excelencia: calidad, competitividad, eficacia, creatividad, tolerancia,

entusiasmo y el orgullo de ser universitarios.” (Palacios, 2007)
Actualmente la BUAP se encuentra entre las mejores universidades del

pais, es reconocida en el ambito nacional e internacional y sin duda un referente

en educacion superior.
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Para el periodo escolar 2013-2014 la oferta educativa de la BUAP incluy6
162 programas: 2 de Bachillerato, 3 de nivel Técnico, 1 de Técnico Profesional
Asociado, 72 de licenciatura y 84 posgrados, incluidos 6 para licenciaturas de
nueva creacion: Cinematografia, Artes Plasticas y Arte Digital, Biotecnologia,
Ingenieria en Energias Renovables e Ingenieria en Sistemas Automotrices.
(Primer Informe de Actividades 2013-2017, 2014)

Desde hace mas de 400 afios la universidad ha sido semillero de
personajes sobresalientes en distintos &mbitos que con su brillante desempefio y
su talentoso trabajo, han demostrado que en la BUAP se generan propuestas
cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, y que el conocimiento sigue siendo
elemento imprescindible del desarrollo y factor de movilidad social.

“‘Nada en la larga historia de la universidad ha sido ajeno al desempefio de
los hombres y mujeres que la han forjado. Ningun logro nos es ajeno, aun
aguellos de los primeros tiempos del Colegio de la Compafia de Jesus de
San Jerénimo, que fundaron los jesuitas en 1578; tampoco el animo
visionario de don Melchor de Covarrubias, patrocinador del Colegio del
Espiritu Santo en 1587, ni el reiterado empefio de los impulsores del de

Imperial Colegio de San Ignacio, San Jerénimo y Espiritu Santo.

En todas esas etapas la institucién ha sido centro del humanismo y la
ciencia, y congregando a los més destacados intelectuales. Hoy en dia, se
distingue como una de las mejores instituciones publicas de educaciéon
superior del pais.” (Primer Informe de Actividades 2013-2017, 2014)

Los reconocimientos y logros alcanzados por la BUAP, reflejan la calidad

de la institucion y todos los que hemos tenido la oportunidad de forjarnos como

profesionistas dentro de sus aulas, estamos orgullosos de ser BUAP.
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3.1.2 Filosofia de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

a. Mision

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla es una institucion publica y
autonoma consolidada a nivel nacional, comprometida con la formacion integral de
profesionales y ciudadanos criticos y reflexivos en los niveles de educacion media
superior, superior y posgrado, que son capaces de generar, adaptar, recrear,

innovar y aplicar conocimientos de calidad y pertinencia social.

La Universidad fomenta la investigacion, la creacion y la divulgacion del
conocimiento, promueve la inclusion, la igualdad de oportunidades y la
vinculacion; coadyuva como comunidad del conocimiento al desarrollo del arte, la
cultura, la solucion de problemas econdmicos, ambientales, sociales y politicos de
la regidn y del pais, bajo una politica de transparencia y rendicion de cuentas,
principios éticos, desarrollo sustentable, en defensa de los derechos humanos, de
tolerancia y honestidad; contribuyendo a la creacion de una sociedad proactiva,

productiva, justa y segura. (Plan de Desarrollo Institucional Gestion 2013-2017)

b. Visién

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla es lider en el pais y
cuenta con posicionamiento internacional. La calidad y pertinencia de su oferta
educativa y servicios académicos estan sustentadas en una planta académica
solida y reconocida, un modelo educativo pertinente, flexible y enfocado en el
estudiante, un desarrollo cientifico y tecnoldgico, una amplia influencia en la
cultura y las artes, una estructura académica que funciona en redes de
cooperacion y colaboracidon nacionales e internacionales, una estructura

administrativa y de gestion &gil, funcional, acreditada y flexible que apoya el
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guehacer académico, bajo una politica de transparencia, rendicion de cuentas y
desarrollo sustentable. (Plan de Desarrollo Institucional Gestiéon 2013-2017)

c. Principios

Los principios por los que se rige la universidad se presentan en el siguiente
diagrama:

Diagrama No. 4. Principios de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

Calidad y pertinencia

Autonomia Corresponsabilidad

O Libertad de catedra —
Alto desempefio institucional

Libertad de investigacion
Inclusién y responsabilidad social

Caracter laico de la educacion

Rendiciénde cuentas

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Plan de Desarrollo Institucional
Gestion 2013-2017)

d. Valores

» Compromiso * Lealtad

* Equidad * Profesionalismo
« Etica « Respeto

* Honestidad * Responsabilidad
* Identidad * Solidaridad

« Justicia * Tolerancia
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3.1.3 Estructura Orgéanica de la Benemérita Universidad Auténoma de

Puebla.

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se rige por un érgano supremo:
el Consejo Universitario, el cual esta integrado por el rector y actualmente por 155
consejeros universitarios integrantes de la comunidad estudiantil, entre
académicos, alumnos y trabajadores no académicos y 38 directores de unidades

académicas.

Las facultades del Consejo Universitario estan contenidas en el articulo 14
de la Ley de la BUAP, y entre las principales estan el expedir reglamentos, crear o
modificar unidades académicas, aprobar o modificar politicas y planes generales
de desarrollo de la institucion, nombrar al rector, conocer y aprobar el informe del
rector, estados financieros y los proyectos anuales de ingresos y presupuesto de

egresos.

La rectoria para el periodo de 2013-2017 esta4 a cargo del Mtro. Alfonso
Esparza Ortiz quien funge como representante legal de la institucion y Presidente
del Consejo Universitario, sus obligaciones y atribuciones se encuentran en el
articulo 17 de la Ley de la BUAP, algunas de las cuales son el conducir relaciones
de la universidad con los poderes publicos, instituciones académicas y organismos
sociales, rendir un informe anual de actividades, cuidar el exacto cumplimiento de
las normas contenidas en la Ley y los reglamentos institucionales y cumplir y

hacer cumplir las disposiciones que emanen del consejo.

La Secretaria General tiene como facultades y obligaciones: autorizar y
registrar la documentacion y los sellos oficiales de la universidad, certificar
documentos oficiales, registrar los acuerdos del rector y fungir como secretario del

Consejo Universitario.
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Después, se encuentran los consejos por funcién, los cuales son érganos
intermedios de autoridad académica colegiada, su actividad principal es asesorar y
apoyar los procesos de planeacion, programacion y evaluacién general de las
funciones y actividades de docencia, de investigacion y de extension y difusion de
la cultura. Los consejos por funcion son 3, el Consejo de Docencia, el Consejo de
Investigacion y Estudios de Posgrado y el Consejo de Extension y Difusién de

Cultura.

Las Vicerrectorias también se encuentran dentro del organigrama y son las
dependencias encargadas de auxiliar a la Rectoria en el estudio, planeacion y

coordinacién de las funciones académicas y administrativas de la Institucion.

Las Autoridades Académicas Colegiadas por funcion son las encargadas de
la planeacion, programacion y evaluacion general de las actividades sustantivas
de la universidad, estas seran representadas por las Autoridades Personales

guienes tendran a su cargo la Direccion de sus respectivas Unidades Académicas.

El Abogado General sera el encargado de la representacion de la
universidad en los asuntos legales de que tome parte y procurara el cumplimiento

del orden juridico de la universidad.

El Contralor General es el responsable de vigilar la adecuada aplicacion del
patrimonio de la universidad, atendiendo a los planes, programas y presupuestos
aprobados por el Consejo Universitario.

El Tesorero General es el responsable de recaudar, custodiar y distribuir los

fondos de la universidad, de igual forma atendiendo al proyecto de ingresos vy el

presupuesto de egresos aprobados.
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Para finalizar, el Secretario Administrativo de la universidad, es quien
colabora con el Rector en la planeacion, organizacién, direccion y control del area
bajo su responsabilidad, formular los procedimientos y manuales administrativos,
supervisar la seleccidén de trabajadores no académicos y coordinar los programas

de adiestramiento, capacitacion y desarrollo de dicho personal.

A continuacion se presenta el organigrama para su mejor apreciacion:

Imagen No. 4. Estructura Organica de la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla.
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Fuente: Sitio web de la BUAP, recuperado el 29 de mayo de 2015 de la pagina:

http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/wb/Transparencia/estructura_organica
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3.1.4 Procesos y actividades de la Benemérita Universidad Auténoma de

Puebla.

Los objetivos y actividades de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
estan establecidas en su Estatuto Organico del Articulo 3. Al 7 que textualmente

mencionan lo siguiente:

“Articulo  3.- La Universidad, ademas de organismo publico
descentralizado del Estado, es una institucion social integrada por una
comunidad académica libre, plural y democrética, unida en torno a los
propoésitos compartidos por sus miembros de transmitir, acrecentar,
difundir el conocimiento y la cultura, asi como de ponerlos al servicio de la

sociedad.

Articulo 4.- La finalidad esencial de la Universidad sera estar integramente
al servicio de la Nacion, de acuerdo con un sentido ético y de servicio

social, superando cualquier interés individual.

Articulo 5.- La Universidad, con base en los resultados de su quehacer
académico, por si misma o en coordinacién con otras entidades de
los sectores publico, social y privado, contribuird al desarrollo del
pueblo mexicano, al andlisis y solucion de sus problemas y al
fortalecimiento de su autodeterminacion cientifica y tecnolégica. Asimismo,
realizara investigacion orientada a la proteccion y adecuado
aprovechamiento de los recursos naturales y a la conservacion del
equilibrio ecoldgico del pais y coadyuvara al estudio y preservacion de la

cultura universal y nacional.

Articulo 6.- En correspondencia con las necesidades estatales y

nacionales, la Universidad preparara bachilleres, técnicos, profesionales e
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investigadores capaces que, por su solida formacion académica y por su

conciencia critica, asumiran cabalmente sus responsabilidades sociales.

En la formulacion de los planes y programas académicos se tomaran en
cuenta tanto la calidad como la cantidad de técnicos y profesionistas
requeridos por las condiciones econdmicas, sociales y politicas del Estado

y del Pais, asi como por su desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico.

Articulo 7.- Para la realizacion de su objeto y fines, la Universidad

desarrollara, ademas, las siguientes actividades:

I. Fomentara y organizara la investigacion cientifica, tecnolégica y
humanistica.

Il. Organizara y desarrollara la docencia a nivel medio superior y superior
en sus diversas modalidades.

[ll. Promovera y organizara todas aquellas actividades encaminadas a la
actualizacion de los profesionales en ejercicio y coadyuvara a vigilar el

correcto desempefio de su funcion profesional y social.

IV. Acrecentara, conservara y difundira la cultura universal y la nacional
en sus diversas expresiones, sin discriminacion de caracter ideoldgico
o politico.

V. Formulara planes y celebrar4 convenios de cooperacion nacional e

internacional en materia de docencia, investigacion y extension y difusion

de la cultura.” (Consejo Universitario, 2000)
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3.1.5 Perspectivas de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Las perspectivas de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla se pueden

resumir en dos ejes:

El primer eje se refiere a la imagen de aceptacion de la sociedad en los

siguientes términos:

“‘Hoy, miles de familias poblanas reconocen a la Universidad como una

alternativa para su desarrollo”

El segundo eje se refiere a la responsabilidad social de la Universidad en

los siguientes términos:

“...una Universidad comprometida con su entorno. Rechazamos los
esquemas que mantiene a la Universidad aislada, distante y lejana a la
sociedad. Hoy queremos que los distintos grupos sociales miren a la
Universidad como aliada y que se fortalezca la confianza en nosotros
como un espacio que respalda y apoya el futuro de Puebla”. (Plan de
Desarrollo de la Facultad de Contaduria Publica 2012-2016)

La Universidad debe y ese es su propésito el dar un mensaje claro de
esperanza para la sociedad y esto sélo se puede cifrar en sus logros y avances.
Nuestra perspectiva es el de ser cada vez mejores, en el compromiso de hacer de
la Universidad un referente de calidad y pertinencia en el ambito nacional e
internacional y con ello seguir contribuyendo al progreso de Puebla y de México en
consonancia con lo que enfatiza el Rector de la Universidad al sefalar la

necesidad de impulsar una nueva vision de integracion social para:
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“... generar una sociedad del conocimiento equitativa y justa, donde la
tecnologia y la innovacién vinculen la dimension social y econémica para
detonar las capacidades de la poblacion. Asi, el beneficio del conocimiento
aportara al desarrollo de los poblanos. ” (Plan de Desarrollo de la Facultad
de Contaduria Publica 2012-2016)

3.1.6 Facultad de Contaduria Publica de l|la Benemérita Universidad

Autbnoma de Puebla

Actualmente en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP se ofrecen las

siguientes carreras y especialidades:

Licenciatura en Contaduria Publica

Licenciatura en Administracion y Direccion de Pequefias y Medianas
Empresas

Maestria en Administracion

Maestria en Contribuciones

Especialidad en Finanzas

Especialidad en Fiscal
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3.1.6.1 Filosofia de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita

Universidad Autébnoma de Puebla

a. Mision Plan M.U.M.

Formar profesionales competitivos en conocimientos, habilidades, actitudes y
valores en Contaduria Publica, que influyan en el desarrollo de las organizaciones
detectando problematicas y alternativas de solucion en el ambito contable, fiscal,
financiero y administrativo, a través del trabajo en equipo e interdisciplinariamente,
con una necesidad de preparacién continua acorde a los cambios de la sociedad
actual, a los avances cientifico-tecnolégicos, a la ecologia y medio ambiente, con
sentido ético, critico, creativo, humanista, emprendedor, estético, multicultural y
con responsabilidad social, en un proceso de superacion continua a través del
autoaprendizaje, que brinde un servicio de calidad vinculado a la sociedad,

gobierno y empresa local, regional, nacional e internacional.

b. Vision 2014 Plan M.U.M

Ser un programa educativo flexible, acreditado y centrado en el estudiante, con
contenidos éticos, innovador y lider en el area, con reconocimiento social,
sirviendo como modelo a otras Universidades, con una planta académica
altamente capacitada con actitud critica y humana, con posgrado, experiencia y
certificacion profesional y académica del area en que se desempefia, participando
en lineas de generacion y aplicacion de conocimiento claramente definidas y en
pleno desarrollo, cultivadas por cuerpos académicos consolidados, dotado de
infraestructura y equipamientos adecuados para la docencia, investigacion y
vinculacion incorporando el uso dinamico de la tecnologia en la informacion y
comunicacion (TICs) para favorecer el proceso aprendizaje — ensefianza y contar
con convenios que promuevan la movilidad e intercambio de alumnos y docentes,

a nivel nacional e internacional.
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c. Valores

Etica, elegir el bien mayor, politica, servir para el bien comdn, economia, producir
rigueza para una derrama equilibrada y equitativa, desarrollo personal, crecer
hacia la realizacion personal de acuerdo a un plan de vida, trabajo, visualizar

como factor de realizacion personal.

3.1.6.2 Perspectivas de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita

Universidad Autbnoma de Puebla.

En virtud de las perspectivas de la Facultad de Contaduria Publica conviene

referirse a dos ejes estratégicos.
1. La vinculacion, atributo fundamental de las funciones sustantivas
Plantea tres acciones prioritarias:

Primera. Establecer, entre las IES y las instancias correspondientes de los
gobiernos federales y locales, una agenda de ciencia, tecnologia e innovacion
basada en el principio de inclusibn con responsabilidad social, que atienda

problemas prioritarios para el desarrollo del pais.

Segunda. Fortalecer las instancias de vinculacion entre las IES la sociedad:

consejos estatales de vinculaciéon y fundacion educacion superior empresa.
Tercera. Reforzar las estrategias de accion entre las IES y el sector

productivo para la insercion de los nuevos profesionistas en las actividades

econdmicas, previo establecimiento de acuerdos y compromisos.
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2. Un nuevo enfoque de internacionalizacion:

Plantea como premisa que el entorno mundial y la naturaleza transfronteriza del
conocimiento exigen impulsar la internacionalizacion de la educacion superior. En
esta perspectiva una accion prioritaria es establecer una estrategia de
internacionalizacion de nueva generacion con vision de largo plazo y enfoque
multidimensional.” (Plan de Desarrollo de la Facultad de Contaduria Publica 2012-
2016)

3.2 Disefio de la Metodologia de Investigacion de Campo.

3.2.1. Naturaleza y tipos de investigacion

La presente investigacion, de acuerdo con los objetivos planteados, se disefié con
un tipo de investigacién de campo apoyada en:

Una investigacion documental de caracter analitico porque analizaremos

informacién escrita sobre todas la variables que intervienen en el proyecto.

Una investigacion exploratoria ya que el objetivo es proponer la creacién de
un proyecto que no existe actualmente en la Facultad de Contaduria Publica de la

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.

Lo anterior obedece a que se pretende crear un Bufete en la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla que brinde
servicios de asesoria y apoyo a la comunidad estudiantil y al publico en general

especificamente en el area fiscal, tal como se sefiala en el objetivo general.

Entendiendo a la investigacion como el conjunto de procesos sistematicos,

criticos y empiricos, que aplicamos para el estudio de un fenémeno particular,
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), para el estudio planteado se propone

una investigacion de campo con enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo considera la recoleccibn de datos para la
demostracion de la hipétesis, manejando como base la medicion, a través del
sistema numeérico y la estadistica para el analisis de la informacidon buscando
establecer patrones de comportamiento que ayuden a probar la hipotesis

planteada.

Por ultimo, la investigacion cuantitativa da la oportunidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, lo cual permite tener el control sobre los fen6menos
estudiados, asi como su conteo y la magnitud de éstos, lo que nos permite tener
un enfoque sobre puntos especificos del fendmeno y nos facilita comparar

resultados entre estudios similares.

3.3 La Hipdtesis y la Operacionalizacion de las Variables.

3.3.1 La hipétesis

Se entiende que una hipédtesis es la respuesta a la pregunta planteada en una
investigacion, respuesta que se va a comprobar al finalizar el proceso.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) sefialan que las hipotesis indican lo que
estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones

tentativas del fendmeno investigado formulado a manera de proposiciones.

Por tanto, al ser la respuesta inicial a nuestra pregunta de
investigacién que en adelante se verificara para comprobarse con los datos
recabados, se determina para la presente investigacion la siguiente

hipétesis:
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La creacion de un Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la
BUAP, traerd consigo beneficios para la comunidad estudiantil quienes podran
realizar su servicio social en el Bufete, asimismo se beneficiara al sector de la
sociedad gue necesite asesoria ya que se proporcionaran servicios de calidad y

de forma gratuita.

Conforme a Sampieri, las hipotesis causales se definen como proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables y la manera
en que se manifiestan, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), para nuestro
caso de estudio, se establecerA como una Hipotesis causal multivariada, al

considerar una relacion entre una variable independiente y varias dependientes.

3.3.2 Las variables

La variable es una condicién o una cualidad del objeto de estudio (Betacur, 2012)
afirma que una variable es una caracteristica que se puede someter a medicion,
es una propiedad o un atributo que puede presentarse en ciertos objetos o
fendmenos de estudio, asi como también con mayor o menor nivel de presencia

en los mismos y con potencialidades de medicion.

Por lo anterior, las variables cuyas propiedades son susceptibles de
medirse y observarse para proponer los lineamientos de arranque, operacion y
direccion del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autdbnoma de Puebla son las siguientes:

Variable Independiente

Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla.
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Variables Dependientes

- Proyecto social
- Contribuyentes
- Logistica del proyecto

- Servicios fiscales

Tomando en cuenta que la hipétesis queddé definida como causal
multivariada, se considera una investigacion no experimental con un disefio

transeccional correlacional-causal.

Definida como una investigacién no experimental al plantear que se realiza
sin hacer variar en forma intencional las variables independientes para observar su
efecto sobre la variable dependiente, de tal forma que los fendmenos se observan
tal como se desarrollan en su contexto natural para ser analizados. Son
fendmenos ya existentes y las variables independientes existen sin posibilidad de

manipularlas.

Establecido como un disefio transeccional correlacional-causal, conforme a
Sampieri, donde se describen relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, ya sea en términos correlaciénales, o en
funcion de la relacion causa — efecto. (Herndndez Sampieri, Roberto, Carlos
Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, 2010).

3.3.3 Operacionalizacion de las variables
El proceso de medicion se realiza basicamente a partir de la operacionalizacion de

las variables. A través de ésta se pasa de un concepto tedrico, que se plantea en

el problema de investigacién y que es dificil de medir en la realidad directamente,
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hasta un concepto empirico, transformado por la investigacion de campo para

poder cuantificarlo en la realidad.

Las variables complejas requieren de instancias intermedias y el identificar
las dimensiones o subvariables para aterrizarlas en indicadores hacen un recorrido
gue va de lo general a lo particular, del plano teorico al plano empiricamente
contrastable. Esto es, se identificaran las dimensiones de las variables planteadas
en el presente trabajo de investigacion para poder ser contrastadas empiricamente
en indicadores, que no son otra cosa que parametros que contribuyen a ubicar la
situacion en la que se halla la problematica a estudiar, la cual en resumen consiste
en que derivado de las reformas en materia fiscal de 2014, los contribuyentes
enfrentan cada vez mas carga tributaria y no todos estan en posibilidades de
pagar por los servicios profesionales de un contador, por lo que estamos

interesados en establecer los lineamientos para aminorar esta situacion.

A continuacidbn se presenta la matriz de la operacionalizacion de las

variables:

Tabla No. 6. Matriz de la operacionalizacion de las variables.

BUFETE FISCAL DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA

La creacion de un Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP, traera consigo beneficios para la
comunidad estudiantil quienes podran realizar su servicio social en el Bufete, asimismo se beneficiara al sector de la
sociedad que necesite asesoria ya que se proporcionaran servicios de calidad y de forma gratuita.

Ejes Variables Dimension Indicador
1 Datos del encuestado Nombre, tipo, grado No. de encuestados en licenciatura, posgrado y
académico. maestros.
2 Proyecto Social Necesidades de la sociedad, | Apoyo e interés de los encuestados en cuanto a la
solidaridad, beneficiados  [necesidad del desarrollo del proyecto
3 Confribuyentes Obligaciones fiscales, | opinion de los encuestados sobre el nivel de
impuestos, sanciones | sonocimiento que tienen los contribuyentes en cuanto al
marco tributario
4 Logstica del Proyecto R('ecu.rsos financieros, | opinién sobre lo que se requiere para la puest en
#cnicos y humanos | archa del proyect.
5 Servicios Fiscales Asesoria, orientacion, Servicios que en opinién de los encuestados debiera
defensa fiscal oforgar el Bufete

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Procedimiento de recoleccion de datos

3.4.1. Poblacién y Muestra

Tal como se sefialo el tipo de investigacion es de campo apoyada en una técnica
de encuesta la cual permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun
un disefilo previamente establecido que asegure el rigor de la informacion
obtenida, (Tamayo, 2010).

Por consiguiente, la técnica de encuesta se realizara a través de la
aplicacion de un instrumento de medicion, previo a esto, es necesario identificar a

la poblacién y muestra a observar.

a. Poblacion

Si se considera que poblacion es el conjunto de todos los elementos de estudio
gue cumplen con una serie de especificaciones determinadas, la poblacion que se

identifica es la siguiente:

1,062 Alumnos y Docentes de la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, a nivel Licenciatura que se

encuentren cursando los ultimos cuatrimestres y a nivel posgrado.

b. Muestra

La seleccion para la aplicacion del instrumento de medicién dentro de la unidad de
analisis es la muestra probabilistica aleatoria, ya que la eleccion de la muestra
probabilistica radica en que se presupone que todos los elementos de la poblacion

tienen una misma probabilidad de ser elegidos por poseer las caracteristicas para
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la medicion del problema. Asimismo, se contempla que es transeccional o
transversal, ya que se recolectan datos en un solo momento, esto es, en un

tiempo unico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
La muestra se determiné de la siguiente manera:
Se utilizé una plantilla de Microsoft Excel elaborada por la Universidad de Madrid,

disponible en la siguiente direccion electrénica:

www.uam.es/personal pdi/economicas/amlopez/n optimo.xls, en donde del total

de la poblacion nos arroja un nimero de 216 encuestados para obtener un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 5%.

3.5 Instrumento de medicion.

El instrumento seleccionado es el cuestionario, el cual nos permite recabar
informacion para medir las variables establecidas para la elaboracion de la

propuesta.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados, esta formado por
una serie de preguntas relacionadas con las variables que se desean medir,
mismas que son congruentes con el planteamiento del problema y la hipotesis

propuesta.

En el disefio del cuestionario se opt6é por el uso de preguntas mixtas, las
cuales estan categorizadas o contienen repuestas previamente establecidas o
delimitadas, éstas pueden incluir sélo dos posibilidades de respuesta o varias,
este disefio nos facilita la codificacion y andlisis de las respuestas.

Retomando el apartado 3.3.3 denominado “Operacionalizacion de las

variables”, con la identificaciéon de las variables, dimensiones e indicadores se
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elabora la matriz que permitird construir los ejes e items del instrumento de

medicion, tal como se identifica en la siguiente matriz:

Titulo:

Hipétesis:

Tabla No. 7. Matriz de la operacionalizacion de las variables con items

BUFETE FISCAL DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

La creacion de un Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP, traera consigo beneficios para la comunidad estudiantil quienes podran realizar su
servicio social en el Bufete, asimismo se beneficiara al sector de la sociedad que necesite asesoria ya que se proporcionaran servicios de calidad y de forma gratuita.

Variables

Dimension

Indicador

Items

Datos del
encuestado

Nombre, fipo, grado
académico.

No. de encuestados en licenciatura,
posgrado y maestros.

Proyecto Social

Necesidades de la
sociedad, solidaridad,
beneficiados

Apoyo e interés de los encuestados
en cuanto a la necesidad del
desarrollo del proyecto

¢ En la aclualidad, considera que la creacién de proyectos sociales tenga una
verdadera influencia en la sociedad?

¢ Considera que la BUAP deba parficipar en proyectos sociales?

¢ Considera que la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP puede tener
inferencia en algtin proyecto social?

¢,Cree que la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP podria otorgar asesoria en
materia fiscal?

¢ Cree que dicha asesorfa tendria que ser proporcionada por medio de un Bufete
perteneciente a la dicha facultad?

¢ Cree que la creacion de dicho Bufete traera consigo beneficios multiplicados?

4 La comunidad estudiantil deberia participar en dicho Bufet?

¢ Considera que la comunidad estudiantil podria liberar su servicio social en dicho
Bufete?

¢ Cree que los estudiantes que trabajan en la actualidad podrian beneficiarse de la
asesoria proporcionada por dicho Bufete?

¢ Cree que los catedraticos de la Facultad de Contaduria de la BUAP deberian
participar en dicho Bufete?

¢ Considera que pueda tener inferencia curricular en los estudiantes y catedraticos la
participacion en el Bufete?

; Considera que la BUAP puede beneficiarse con dicho proyecto?

¢, Conoce alguna universidad que ofrezca servicios gratuitos de asesoria fiscal?

(En caso afirmativo especifique)

Contribuyentes

Obligaciones fiscales,
impuestos, sanciones

Opinién de los encuestados sobre
el nivel de conocimiento que ienen
los contribuyentes en cuanto al
marco tributario

¢ Considera que actualmente los contribuyentes estan bien informados en materia
fiscal?

4,Cree que los contribuyentes pagan de forma correcta sus impuestos?

¢ Considera adecuada y confiable la asesoria gratuita que otorga el Servicio de
Administracién Tributaria?

¢ Cree que los contribuyentes necesitan la contratacién de un servicio profesional?

¢, Considera que fodos los servicios profesionales son confiables?

¢ Considera que todos los contribuyentes tienen la capacidad econémica para la
contratacion de un servicio profesional?

Ejes

Variables

Dimensién

Indicador

Items

Logistica del
Proyecto

Recursos financieros,
técnicos y humanos

Opinion sobre lo que se requiere
para la puesta en marcha del
proyecto.

4 Cree que por los servicios que otorgaria el Bufete se deberia cobrar?

;,Considera que la BUAP deberia apoyar financieramente el proyecto?

¢ Considera que la BUAP tiene la capacidad para financiar dicho proyecto?

4 Consideras que el Bufete deberia de situarse en la Facultad?

4 El Bufete deberia de abarcar el horario matufino y el vespertino?

4 El Bufete deberia brindar asesoria via electrénica?

4 El Bufete deberia brindar asesoria via telefonica?

¢, Considera que dicho Bufete necesitara un plan de difusién masivo?

4 Considera que la BUAP deberia intervenir en dicho plan de difusion?

Servicios
Fiscales

Asesoria, orientacion,
defensa fiscal

Servicios que en opinion de los
encuestados debiera oforgar el
Bufete

Enliste los servicios que indispensablemente debiera otorgar el Bufete

Fuente: Elaboracién propia.
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Asi mismo, el instrumento de medicidén cuenta con los siguientes ejes:

Eje 1. Datos del encuestado. En este eje se obtiene informacion general
del encuestado, que servira en adelante para plantear estrategias en base al tipo

de poblacién, grado académico y clase.

Eje 2. Proyecto social. En este eje se obtiene informacion de los
encuestados sobre su opinidn en cuanto a la creacion de un proyecto social, como

lo es el que se propone en este trabajo de investigacion

Eje 3. Contribuyentes. En este eje se obtiene la percepcion de los
encuestados sobre el nivel de informacion fiscal y preparacion de los

contribuyentes.

Eje 4. Logistica del Proyecto. En este eje se obtiene informacion sobre la

opinién de los encuestados acerca de como seria la operacion de dicho proyecto.

Eje 5. Servicios Fiscales. En este eje se obtiene la opinion de los
encuestados acerca de cuales son los servicios que se deberian de incluir en esta

propuesta.

A continuacién se presenta el instrumento de medicion disefiado para esta
investigacion, el cual se aplicara a la muestra indicada anteriormente, éste
considera los 5 ejes antes mencionados para la evaluacién de las variables
planteadas en este proyecto, mediante varios items enfocados en aspectos
particulares de las mismas, las cuales apoyaran el disefio de la propuesta de los
lineamientos de arranque, operacion y direccion del Bufete Fiscal de la Facultad

de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
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Imagen No. 5. La encuesta como instrumento de medicion

‘q'rfﬁ*:'vf';
'».__a?f )

El presante instrumento de mediciddn se disefia para realizar una encuesta para la cual se alige |a
herramignta del cuestionario mismo que se ha disefiado con fines académicos para el proyecto de
tesis fitulado “BUFETE FISCAL DE LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA".

El cuestionario consta de 29 items en total, agrupados en 5 ejes o categorias estructurados de la
sigulente manera:

- Eje 1 “Datos informativos del encuestado®™
= Ej& 2 “Proyecto Social”

- Eje 3 “Contribuyentes®

= Eje 4 “Logistica del proyecto”

- Ej& 5“Servicios Fiscales”

Objetive. El instrumento se ha disefiado para ser aplicado a la comunidad estudiantil de la Facullad de
Contaduria Pablica de la BUAP, con al abjelive de recabar informacidn acerca de la percepcidn de la
“Creacitn de un Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Pdblica de la BUAP™ para generar
astrataglas gue ke parmitan ser un proyecto viable.

NOTA 1. La utilidad de esta invesligacidn sblo s para efectos de desarrollo de la tesis en referencia.
Los datos que usted comparta son estrictamenta confidenclales v resarvados.

MOTA 2. La encuesta esth disefiada para aplicarse en el estado de Puebla por lo que en los datos en
donde no se especifique &l lugar se antendera que sdlo es an dicho Estado.

Instrucciones de llenado del instrumento-cuestionario: Margue con una X la casilla del 5 al 1 que
mejor expresa su opinidn respecto de la pregunta planteada, considerando los siguientes niveles:

5. Totalmente da acuardo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni an desacuardo
2. En desacuardo

1. Totalmente an desacuando.

Ademas responda en log espacios eon la informacion reguarida.

Eje 1. “Datos informatives del encuestado™

Mombre:
Alumno licenciatura Cuatrimestrea:
Alumno Posgrado Espacificar posgrado:
Docente
Eje 2 “Proyecto social”
N* s Slegagz|1

1 |¢En e acualidad, considera que I8 creacitn de proyecos socales Bnga una verdadera infuencia en la sociedad?

1 |;Corsidera gue la BUAF deba paricpar en proyechs sodales?
3 |:'I.‘.u'suemq.|eh Familad de Conteduris Publica de la BUAF pusds Bner infrencts en algin proyecin social?

4 | iCree gue la Faculiad de Conteduria Piblica de ks BUAP podria oibrgar Bsesoria en makenia fscal?

5 |iCree gue dicha ssesoria endria gue ser propondonada por medio de un Bulek periencdenie a B dicha Bculed?

B |jCree qus la creacin de deho Bulste raerd consigo benelcios muliphcados?

7 |ila comunided esudantl deberia parlapar en dicho Bulsie?
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Imagen No. 5. (Continuacién) “La encuesta como instrumento de medicion”

N* Ihems HEOEHEHEER
B |;Corsidera gue la comunided esudianil podra liserer su senvioo socal en dicho Buke?

B |;Cree que los estucianies que rabajan en ks acislidad podrian beneldanse de la asesoria propordonada por dicho Bulse?
10 |; Cree que los caledrilons de b Facullsd de Conadurks de |a BUAP deberian pariciper en dicho Bulse?

11 |; Corsiders que pueda temer Ivkrenda curricdar en lbs estdisnies y cxiedréions | paricipaciie en ol Bube?

12 | ¢ Corsidera gue la BUAP puade bersfcarse con dicho proyedo?

i, Ciomoce alguna uniersidad que oferes servicios gralilios de asesori fecal?

13 S Mo
|En caso almakva espedlique)

Eje 3 “Contribuyentes”

N Inems slajafz]
14 | ¢ Considera gue atuaiments los conrbuyentes estin bien infbrmados en mekeria scal?

15 | i Cree que los conrbuyentes pagan de frma cormecs s impuesins?

| 16 |; Comsidera adecuada y conlabie | asesoris graluils que oivnga e Servicio de Adminisrachn Tribularis?

17 | Cree que s conribuyenies necssien B conTaBGHN de un Servico proksonal?

18 | & Considera gue findos los servioos profesionales son conlables?

|18 | Considera que findos lbs coniribuyentes fenen i capacidad econdmica para b conkalacin de un servico proksional?

Eje 4 “Logistica del Proyecto”

N* Items HEEIEE
20 | i Cree que por los senvicos que obrgaria &l Bulee s= deberls cobrar?
| Corsidera gue la BUAP debers apoyar inanceraments & proyecin?

22 | Corsidera gue la BUAP tene ks capacidad para frandsr dicho proyecin?
23 | i Corsideras que &l Bulke deberia de siuarse en la Faculad?

24 | ; Bl Bulele deberia de abarcar & horanio maing y el vespering?

15 | ; Bl Bulsle deberia brindar ssescria via elecrinia?

26 | ;B Bulsle deberia brindar asescria vis Elebnica?

27 | Cormidera gue dicho Bulie necesiard un plan de difusitn masivo?

28 |; Corsidera gue la BUAP deberia intervenir en dicho plan de dilusiin?

Eje 5 “Servicios Fiscales”

| mlElﬁmmmq.Emmmmmamguam |

I T U
-
L

Muchas gracias por su opinion.

Fuente: Elaboracion propia.



Este capitulo se concluye después de haber sido analizado el marco legal y
de operacion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y de la propia
Facultad de Contaduria Pulblica, se puede resaltar que ambas en sus
lineamientos, incluyen la responsabilidad que tienen con la sociedad, es
precisamente con lo que se desea aportar con este proyecto, ayuda para la

sociedad en materia fiscal.
También se especificO el marco metodolégico y la naturaleza de la

investigacion, la identificacion de la poblacion y muestra. Se aplicaron los

cuestionarios correspondientes para la obtencion de los datos deseados.
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a través del
instrumento de medicion aplicado a la Comunidad Estudiantil de la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, los cuales
se analizan con un método que va de lo general a lo particular. El analisis parte de
la sistematizacion de los datos por eje, para lo cual se elabora un modelo de
codificacion y tabulacion de la informacién obtenida en los items. Posteriormente
los resultados se reflejan mediante el disefio de tablas con las frecuencias
absolutas y relativas, las cuales se representan graficamente para su
interpretacion. Finalmente, se elabora para el andlisis final de los resultados una
serie de matrices que se apoyan en la herramienta denominada FODA para la

generacion de estrategias, mismas que apoyaran el desarrollo de la propuesta.

4.1 Sistematizacion de la informaciéon

Para iniciar a procesar la informacion obtenida en el instrumento de medicidon
aplicado a la Comunidad Estudiantil de la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, es necesario organizar la masa de
datos y esto se realiza a través del disefio de una matriz de tabulacion de
respuestas y codificacion de las mismas, con la finalidad de que estos permitan,
primeramente, cuantificar los resultados y, posteriormente, prepararlos para un

analisis cualitativo.
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4.1.1 Matriz de codificacion de los datos.

El instrumento de medicion (Ver imagen no. 5) se aplicO6 a 216 personas

encuestadas, estructurado en 5 ejes y con un total de 29 items.

Una vez aplicado el instrumento se realizé la asignacion de nameros a las
modalidades observadas o registradas de las variables que constituyen la base de
datos, esto es, se transform6 mediante las reglas de un codigo la formulacion de
las respuestas obtenidas por item en un mensaje de caracter cuantitativo, tal como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 8. Matriz de codificacion de respuestas

P1  Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P2 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P3  Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P4 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P5 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P6 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P7 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P8 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P9 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P10 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P11 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P12 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P13/Si=1

No=2

P14 Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P15 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P16 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P17 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P18 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P19 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P20 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P21 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P22 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P23 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P24 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P25 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

P26 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo =3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P27 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo = 4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P28 Totalmente de acuerdo = 5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1

P29 Abierta = 0

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del instrumento de medicion.
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Se puede apreciar que el eje de las “x” esta conformado con las respuestas
y el cddigo asignado a cada una, los valores asignados a las respuestas, y el eje

de las “y” muestra el numero de preguntas contenidas en la encuesta.

4.1.2 Matriz de tabulacién de los datos.

Una vez que se han asignado los codigos a las respuestas obtenidas se procede a
tabular los datos, esto es, a través de un mecanismo de ordenamiento y
concentracion de datos por tablas, permitira facilitar la interpretacion o toma de

decisiones sobre el problema planteado.
A continuacion se muestra la tabla no. 9 donde se reflejan los resultados
obtenidos del instrumento de medicion, cabe sefialar que sélo se ilustraran 10

encuestas de las 216 aplicadas.

Tabla No. 9. Matriz de tabulacion de respuestas

P1|P2 P3 P4 |P5 P6| P7 P8 |P9 P10 P11 P12 P13 | P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 P26 P27 P28
E1|/5 5|5 55 |4 65|55 5|5 5|2 1 1 1 51455 5|5 |5 |5 1 1 515
E2|/5 655 5565|5525 5653 2 2|44 /,3|5|3 3 3/3|5 |5 |35 5|55
E3|4 5|5 5|44 4|45 4|3 4223|3543 3|4 /5 5 54455
E4| 4 | 4|5 5|4 5|5 54 5 5 4 1 3 /43,4 41344 5|5 5435 4
ES5|5 5|5 5|55 65|54,/ 5 |65 5|22 2442|2235 455|555
E6 | 3 4|3 5|5 |3 4|44, 4|4 5|22 3|2 43|22 |44 445|555
E7|5 5|5 5|44 4|55 4|5 5|23 2|3 4|43 2|4 4 445|555
E8 | 4 5 4 5 4|4 5|5 455 3 222 3|43 2 454|445 3|4/ 4
E9 | 4 | 4|5 5|3 3|4 54 4 4 3 1 312 3,3 3|2 1 4 |5 |5 |5 |4 4 4|5

E10 4 5 5 /5|5 55,355 5522|335 3|3 4|3 ,5 |55 5|45/ 5

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del instrumento de medicion

En la tabla anterior se muestra en el eje de las “y” el nUmero de la encuesta
aplicada y en el eje de las “X” el numero de preguntas, la pregunta #29 no se

incluye debido a que es una pregunta abierta y se obtuvieron resultados diversos.
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4.2 Interpretacion de los resultados.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdésito
consiste en reconstruir la realidad tal como la observamos, esto es, a partir de la
transcripcion y comprension de los datos se da inicio al proceso de interpretacion
de los datos.

A continuacibn se muestran los resultados obtenidos por item en la
aplicacion del instrumento de medicién, dirigido a una muestra representativa de
216 encuestados que representan el 20.32% de la poblacion de 1,062, dicho
namero esta conformado por alumnos que estan cursando las ultimas materias de
la Licenciatura en Contaduria Publica de la BUAP en la modalidad presencial y en
el Campus de Ciudad Universitaria, ademas de los alumnos inscritos en el

posgrado asi como los docentes del mismo.

Eje 1. Datos del encuestado.

En la siguiente grafica se muestra el estatus académico de los encuestados
asi como el porcentaje que representan por estatus del total, teniendo como
resultado una mayor numero participacion en las encuestas de los alumnos de la
Licenciatura en Contaduria Publica que estan cursando los ultimos cuatrimestres
con un porcentaje del 92%, después se tiene la participaciéon de un 7% de los
alumnos del posgrado y la participacion de los docentes con un 1%, como se

observa a continuacion:
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Grafica No. 2. Estatus académico de los encuestados

Estatus académico Encuestados Encuestados

Alumnos de licenciatura a

B Alumnos de licenciatura a

. o .
partir del 7° cuatrimestre 198 vartir del 7° cuatrinEss
Alumnos del posgrado 15 ™ AlumnasidelE R
Docentes 3 Docentes

Total Encuestados 216

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

Eje 2. Proyecto Social.

En las graficas del eje #2, se dar4 a conocer la opinion que tienen los
encuestados sobre la importancia que conlleva la participacion, de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) a través de la Facultad de Contaduria

Publica (FCP) en un proyecto social de este tipo.

Gréfica No. 3. Importancia de la creacién de Proyectos Sociales

Eje 2. Lacreacién de proyectos

. . Eje 2. La creacion de proyectos sociales tiene una
sociales tiene unaverdadera

verdadera influencia en la sociedad

influencia en la sociedad
Opinién Frec. | Pore. o Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo 52| 24% m De acuerdo
De acuerdo 98 45% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 471 22%
En desacuerdo 17 8% = En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 2 1% = Totalmente en desacuerdo

Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”
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En la grafica anterior se puede apreciar que la mayoria de las personas
opinaron estar de acuerdo con que la creacién de proyectos sociales tiene una
verdadera inferencia en la sociedad pues representaron un 45%, seguido de los
encuestados que opinaron estar totalmente de acuerdo con esa afirmacién con un
24%, después con un porcentaje del 22% se denotan las personas que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo, es decir que no mostraron tener una opinién al
respecto, y por ultimo se tuvo un 8% y un 1% de las personas que no estan de

acuerdo y las que estan totalmente en desacuerdo respectivamente.

Con lo anterior se puede notar que son mas las opiniones positivas sobre la
importancia que tiene la creacion de proyectos que por su naturaleza conlleven

beneficios sociales.

Grafica No. 4. Intervencion de la BUAP en los proyectos sociales

Eje 2. La BUAP debe participar en

proyectos sociales Eje 2. La BUAP debe participaren proyectos sociales

Opinién RIEC R u Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo 110 51%
De acuerdo 90| 42% m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 5% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

—_

En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 2%
Total 216 | 100%

m En desacuerdo

(4]

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”
En la grafica #4, se aprecia que la mayoria de los encuestados expresaron

estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la idea de que la BUAP debe

participar en los proyectos sociales, arrojando un porcentaje del 51% y 42%
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respectivamente contra la opiniébn del 2% de las personas que no estdn de

acuerdo y del 5% de las que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Por lo que el 93% de las personas confirman la importancia que tiene el

hecho de que la BUAP tenga participacion en los proyectos que beneficien tanto a

su propia comunidad estudiantil como a la sociedad en general.

Gréfica No. 5. La FCP como entidad de apoyo para el otorgamiento de asesoria

Eje 2. La FCP puede otorgar
asesoria en materiafiscal al
publico en general.

Opinién Frec. | Porc.

Totalmente de acuerdo 156]  72%
De acuerdo 43[  20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 6%
En desacuerdo 2 1%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
Total 216 | 100%

fiscal.

Eje 2. La FCP puede otorgarasesoria en materia fiscal al
publico en general.

 Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En esta grafica se observa que un 72% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con la idea de que la Facultad de Contaduria Publica de la

BUAP puede ser un organismo que brinde asesoria en materia fiscal a todo aquel

gue lo solicite, de la misma forma el 20% opinaron estar de acuerdo, solo el 1%

estdn en desacuerdo, otro 1% estan totalmente en desacuerdo y el 6% no

expresaron opinién en contra o a favor.
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Lo que denota que la mayoria de los encuestados tiene una opinién a favor
sobre que la FCP puede ser una entidad de apoyo para los contribuyentes,
comunidad estudiantil y publico en general que se acerque a solicitar asesoria

fiscal.

Gréfica No. 6. La creacion de un Bufete para brindar asesoria en materia fiscal,

generara un efecto multiplicador de beneficios.

Eje2.La CreaCio_n del BUf_Et_e Fiscal Eje 2. La creacion del Bufete Fiscal traeré consigo
traera consigo beneficios beneficios multiplicados

multiplicados
m Totalmente de acuerdo

Opinidn Frec. | Porc. m De acuerdo
Totalmente de acuerdo 78| 36% ] _
De acuerdo g8l 41% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 411 19% m En desacuerdo
En desacuerdo 4 2% m Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 5 2%
Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En esta grafica se puede apreciar que el 36% de los encuestados opinaron
estar totalmente de acuerdo con la idea de que la creacién del Bufete traera
consigo beneficios multiplicados, el 41% estan de acuerdo, el 19% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 2% en desacuerdo y el 2% restante totalmente en

desacuerdo.

La mayoria de los encuestados apoyaron la afirmacion de que la creacion
del Bufete Fiscal perteneciente a la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP
generard un efecto multiplicador de beneficios, dicho efecto multiplicador se

conseguira debido a que los beneficiarios serdn en primera instancia los
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contribuyentes, en segunda los alumnos ya que pueden resolver dudas
especificas en ducho Bufete ademas de que sera una opcion para liberar su
servicio social, también al tener participacion la comunidad estudiantil en el Bufete
les puede otorgar las herramientas suficientes hablando de experiencia profesional
para salir al campo laboral con una capacitacion mayor, luego entonces el Bufete
sera semillero de profesionistas de alto perfil y porque no semillero de firmas del
mas alto nivel, por ultimo el beneficio también se extiende al reconocimiento que
alcanzaria la Facultad de Contaduria Publica y en consecuencia la propia

universidad como institucion comprometida con la sociedad.

Gréafica No. 7. Conocimiento sobre las instituciones de educacién superior que

otorgan asesoria fiscal gratuita.

Eje 2. Conocimiento sobre otras

. . . ., Eje 2. Conocimiento sobre otras instituciones
instituciones de educacion

de educacidn superior que otorguen

superior que otorguen asesoria asesoria fiscal gratuita
fiscal gratuita 4%
Opinién Frec. | Porc. mSi mNo
Si 9 4%
No 207| 96%
Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

Se les pregunt6 a los encuestados sobre si conocian alguna universidad
gue ofrezca asesoria fiscal gratuita abierta al publico en general, a lo que el 96%
dijo no conocer y sélo el 4% afirmo6 conocer alguna universidad, dentro de ellas se
mencionaron la UPAPEP, la IBERO y la UNAM.
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Lo anterior proporciona una idea sobre el nivel de difusién que tienen las

universidades para dar a conocer este servicio e indica que en el caso de la

puesta en marcha del proyecto, la publicidad que se le tendria que hacer

necesariamente deberia ser mayor.

Eje 3. Contribuyentes

En las gréficas del eje #3, se dara a conocer la opinién que tienen los encuestados

sobre el nivel de informacion que tienen los contribuyentes sobre temas fiscales y

la calidad del servicio de orientacion que ofrece el SAT.

Grafica No. 8. Opinion sobre el nivel de informacion de los contribuyentes en

Eje 3. Actualmente los
contribuyentes estan bien
informados en materia fiscal

materia fiscal.

Opinién Frec. | Porc.

Totalmente de acuerdo 7 3%
De acuerdo 14 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 53 25%
En desacuerdo 101 47%
Totalmente en desacuerdo 411 19%
Total 216 | 100%

Eje 3. Actualmente los contribuyentes estén bien
informados en materia fiscal

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
® En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En esta grafica se muestra la opinidon de los encuestados sobre si creen que

actualmente los contribuyentes estan bien informados en materia fiscal, el 47%

dejo estar en desacuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo, el 25% no tuvo una
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opiniébn en contra ni a favor y solo el 6% y 3% dijeron estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo respectivamente.

Con esto nos podemos dar cuenta que la mayoria de los encuestados
piensan que los contribuyentes no estan bien informados en materia fiscal por lo

gue se denota la necesidad de informaciéon en ese ambito y con lo que el Bufete
Fiscal podra contribuir.

Grafica No. 9. Opinién sobre la orientacion fiscal que otorga el SAT

Eje 3. La asesoriay orientacion

fiscal que otorga el SAT es Eje 3. La asesoriay orientaciénfiscal que otorga
adecuada y confiable el SAT es adecuaday confiable
m Totalmente de acuerdo
Opinién Frec. | Porc. 2 ’ m De acuerdo
Totalmente de acuerdo 11 5% . :
Ni de acuerdo, ni en
De acuerdo 37 17% desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 91| 42% ® En desacuerdo
En desacuerdo 53| 25% = Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 24 11%
Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En la grafica anterior se muestra la opinidn que tienen los encuestados
sobre si la asesoria y orientacion fiscal que otorga el SAT es adecuada y
confiable, el 42% no tuvo opinidn al respecto ya que dijeron no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 25% estuvieron en desacuerdo, el 11% totalmente en

desacuerdo, el 17% estuvieron de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
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Se puede apreciar que solo el 22% tiene una opinion positiva a cerca de la
asesoria fiscal que otorga el SAT un mayor niamero no emitid opinién y el 36%

tiene una opinion negativa, por lo que se demuestra que no se tiene una apatia
para con dicho organismo en ese aspecto.

Eje 4. Logistica del Proyecto

En las gréficas del eje #4, se dara a conocer la opinion de los encuestados sobre

algunos aspectos a considerar para la operacion del Bufete Fiscal

Grafica No. 10. Opinién sobre la ubicacién del Bufete Fiscal

Eje 4. El Bufete Fiscal deberia

; Eje 4. El Bufete Fiscal deberia situarse dentro de
situarse dentro de la FCP de la '8 ECP de I BUAP

BUAP /‘m u Totalmente de acuerdo

Opinion Frec. | Porc. m De acuerdo
Totalmente de acuerdo 119]  55% Ni de acuerdo, ni en
De acuerdo 64| 30% desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 211 10% M En desacLeis
En desacuerdo 7 3% m Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 5 2%

Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En esta grafica se puede observar que la mayoria de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que el Bufete se sitle en la Facultad de Contaduria
Publica de la BUAP, ya que se obtuvo un 55%, los que estan de acuerdo

representan un 30%, los que no expresaron opinidn en contra ni a favor un 10% y
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los que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo solo un 3% y 2%
respectivamente.

Lo anterior ayuda a reforzar la idea de que el Bufete se deberia instalar en
la Facultad.

Gréfica No. 11. Opinién sobre los horarios de atencidn que deberia abarcar el

Bufete
Eje 4. El Bufete Fiscal deberia
tener un horario matutino y Eje 4. El Bufete Fiscal deberia tenerun horario
vespertino matutino y vespertino
= Totalmente de acuerdo
Opinion Frec. | Porc. @\ m De acuerdo
Totalmente de acuerdo 146 68% Ni de acuerdo. ni en
De acuerdo 451 21% desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 6% =End e
En desacuerdo 8 4% = Totalmente en desacuerdo
Tofalmente en desacuerdo 4 2%
Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

En esta gréfica se puede observar la opinion que tuvieron los encuestados
sobre si el Bufete deberia proporcionar sus servicios tanto en un horario matutino
como en un horario vespertino, propuesta con la que la mayoria de los
encuestados expreso estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 68% y un
21% respectivamente, solo un 6% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con

la idea, un 4% estuvo en desacuerdo y un 2% totalmente en desacuerdo.

Con esto se puede tener una recomendacion de que el Bufete opere en 2

horarios y no solo en un horario matutino.
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Gréfica No. 12. Opinién acerca de si el Bufete deberia brindar asesoria via

electrénica

Eje 4. Opinién acercade si el

Bufete deberia brindar asesoria via Eje 4.

¢ El Bufete deberia brindar asesoria via

electronica electronica?
Opini6 - P m Totalmente de acuerdo
pinion rec. orc.
Totalmente de acuerdo 108 50% m De acuerdo
De acuerdo 65| 30% Ni de acuerdo, ni en
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 241 11% . gﬁsggggéggrdo
En desacuerdo 9 4%
Totalmente en desacuerdo 10| 5% ® Totalmente en desacuerdo
Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

Las opiniones gque se obtuvieron en cuanto a si el Bufete deberia brindar
asesoria via electrénica fueron: 50% opinaron estar totalmente de acuerdo, 30%
opinaron estar de acuerdo, 11% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el

4% y el 5% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Se puede apreciar que mayor mente se tiene una opinion positiva en cuanto
a gue el Bufete brinde servicios de asesoria via electrénica, es decir; a través de
un chat o por correo electronico, lo cual sera de gran ayuda para proponer este

tipo de servicio.
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Gréfica No. 13. Opinién acerca de si el Bufete deberia brindar asesoria via

telefénica

Eje 4. Opinién acercade si el

Bufete deberia brindar asesoria via Eje 4. ¢ El Bufete deberia brindar asesoria via
telefénica telefénica?
= Totalmente de acuerdo

Opinién Frec. | Porc. ‘7{ m De acuerdo
Totalmente de acuerdo 81| 38% \ N e acirc ni st
De acuerdo 65| 30% desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48] 22% m En desacuerdo
En desacuerdo 10 5% = Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 12 6%

Total 216 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

De igual forma que la gréfica anterior, en ésta gréfica se refleja la opinion de

los encuestados acerca de si el Bufete deberia brindar asesoria via telefénica a lo

que el 38% expreso estar totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo, el 22% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y so6lo el 5% y el 6% manifestaron estar en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo respectivamente.

Esto nos da una idea sobre la propuesta de que se brinden los servicios via

telefonica, ya que la mayoria estuvo de acuerdo con ello.

Eje 5. Servicios Fiscales

Para el eje #5 se consulté con los encuestados sobre cuales eran servicios

gue indispensablemente se deben proporcionar en el Bufete, a continuacién se

presenta la gréfica con las respuestas:
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Tabla No. 10. Servicios que indispensablemente deben ser proporcionados en el

Bufete
Descripcion del Servicio | Frec | Porc.
Costos 2i 0%
Liberacion de practicas y servicio social 4 1%
Platicas sobre cultura tributaria / asesoria basica para no contadores i 2k
Servicio gratuito, calidad en el personal y en las instalaciones ; 11 2%
Asesoria administrativa y Control Interno 17 2%
Facturacion electronica / Finma electionica | Buzon Tibutario 200 %%
Asosoria Pymes / proyectos de nueva cracion / proyectos de estudiantes i 22 3%
Auditoria (Interna, fiscal, enajenacion de acciones, gubernamental, imss) : 26 4%
Imparticion de cursos sobre diferentes topicos fiscales 26 4%
Asesorta en ramites y gestion en las distintas dependencias i 86 5%
Asesoria en temas laborales (néminas, imss, sua, idse) : 41: 6%
Asesoria Financiera (manejo de ingresos y gastos, presupuestos y proyecciones) : 43 6%
Asesoria contable (NIF)y contabilidad electronica 64: 9%
Asesoria Legal (Contra actos de las autoridades fiscales) i 72 10%
Declaraciones e Impuestos (determinacion, pago y fechas de pago) : % 14%
Atencidn, orientacion y asesoria fiscal al contribuyente 202; 29%
Total | 691] 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”

Gréafica No. 14. Servicios que indispensablemente se deben proporcionar en el

Bufete

Servicios que se deberian proporcionar en el Bufete Fiscal

202

Atencion, orientacion y asesoria fiscal al contribuyente 202
Declaraciones e Impuestos (determinacion, pago y fechas de pago)
Asesoria Legal (Contra actos de las autondades fis )
Asesoria contable (NIF)y contabilidad electronica
Asesoria Financiera (manejo de ingresos 05, presupuestos y proyecciones)
Asesoria en temas ales (ndminas, , 5Ua, idse)
Asesoria en tramites y gestion en |as distintas dependencias
de cursos sobre diferentes topicos fiscales
Auditoria (Intema, fiscal, enajenacion de acciones, gubernamental, imss)
Asosoria Pymes / proyectos de nueva cracion / proyectos de estudiantes
Facturacion electroni ma elecironica / Buzon Tributario
Asesoria adminis y Control Interno
Servicio gratuito, calidad en el personal y en las instalaciones
Platicas sobre cultura tributaria/ asesoria no contadores
Liberacion de practicas y servicio sodal
Costos

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién

denominado “Encuesta”
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Se puede observar que de todos los servicios en listados por los
encuestados, el que se repitid mas veces fue el de brindar “atencién, orientacion y
asesoria fiscal al contribuyente”, pues del total de 216 encuestados, 202 anotaron
dicho servicio, seguido por la “presentacion de declaraciones e impuestos” que fue
mencionado 94 veces, después el servicio de “asesoria legal” mencionado 72
veces, “asesoria contable” 64 veces, “asesoria financiera” 43 veces, asesoria
laboral 41 veces, “asesoria en tramites “36 veces, “imparticion de cursos sobre
diferentes tépicos fiscales” 26 veces, “servicios de auditoria” 26 veces, “asesoria
a Pymes, asesoria a nuevos proyectos y asesoria a proyectos estudiantiles” 22
veces, “facturacion electrénica, firma electrénica y buzén tributario” 20 veces,
“asesoria administrativa y control interno” 17 veces, “servicio gratuito, con calidad
en el personal y en las instalaciones” 11 veces, “platicas sobre cultura tributaria y
asesoria basica para no contadores” 11 veces, “liberacion de servicio y practicas

profesionales” 4 veces y “costos” solo 2 veces.

Lo anterior nos brinda un panorama mas amplio sobre los servicios que se

deberian proporcionar en el Bufet, segun la opinidon de la comunidad universitaria.

4.3 Sistematizacion de los resultados por eje.

En este proceso de andlisis se obtienen resultados por cada uno de los ejes
planteados en el instrumento de medicion, mismos que a continuacion se

presentan y describen en la siguiente tabla:
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Tabla No. 11. Matriz de sistematizacion de los resultados por eje

Eje. Resultado

El 92% de los encuestados fueron estudiantes de la Licenciatura en Contaduria Publica a

Eje 1. Datos del tad
je 1. Batos cel encuestaco partir del 7° cuatrimestre, el 7% alumnos de posgrado y el 1% docentes

El 51% opinaron estar de acuerdo en que la BUAP debe participar en proyectos sociales, el
42% esta de acuerdo, el 5% no esfa ni de acuerdo nien desacuerdo y el 2% totalmente en
desacuerdo; en cuanto a la opinién acerca de que sila Facultad de Contadura Publica puede
oforgar asesoria en materia fiscal al publico en general, el 72% opinaron estar totalmente de
acuerdo, el 20% de acuerdo, el 6% nide acuerdo ni en desacuerdo, el 1% en desacuerdo
Eje 2. Proyecto social y el 1% restante totalmente en desacuerdo; en cuanto a la opinién de que la creacion del
Bufete fraera beneficios multiplicados, el 36% expreso estar fotalmente de acuerdo, el 41% de
acuerdo, el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2% en desacuerdo y el 2% restante
totalmente en desacuerdo; en cuanto al conocimiento que fienen los encuestados sobre
alguna institucion educativa que otorgue asesoria fiscal gratuita, el 96% dijo no conocer y solo
el 4% dijo si conocer una universidad.

Sobre la opinion de los entrevistados sobre si consideran que actualmente los confriuyentes
estan bien informados en materia fiscal, el 3% expresé estar totalmente de acuerdo, el 6% de
acuerdo, el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47% en desacuerdo y el 19%
totalmente en desacuerdo; sobre la confiabilidad de la asesoria otorgada en el SAT, el 5% de
los encuestados opinaron estar totalmente de acuerdo con que la afrmacién de que la
asesoria y orientacion fiscal que otorga el SAT es adecuada y confiable, el 17% estuvo de
acuerdo, el 42% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% en desacuerdo y el 11% totamente
en desacuerdo.

Eje 3. Contribuyentes

En cuanto a la ubicacién del Bufete Fiscal, el 55% de los encuestados opiné estar de acuerdo
con que sea situado en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP, el 30% estuvo de
acuerdo, el 10% ni de a cuerdo ni en desacuerdo, el 3% en desacuerdo y el 2% totalmente
en desacuerdo; en cuanto el horario de atencién que deberia manejar el Bufete, el 68% de
los encuestados expresd esfar totalmente de acuerdo con que sea en un horario matutino y
vespertno, el 21% dijo estar de acuerdo, el 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4% en
Eje 4. Logistica del Proyecto [desacuerdo, el 2% totalmente en desacuerdo; sobre si el Bufete deberia proporcionar
asesoria via electronica el 50% de los encuestados opind estar totalmente de acuerdo, el
30% de acuerdo, el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4% en desacuerdo y el 5%
totalmete den desacuerdo; de igual forma la opinion sobre si el Bufete deberia proporcionar
asesoria via telefonica, el 38% expresé estar totalmente de acuerdo, el 30% de acuerdo, el
22% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% en desacuerdo y el 6% fotalmente en
desacuerdo.

Por ulimo se les indico a los encuestados que anofaran los servicios que consideraban se
deberian proporcionar indispensablemente en el Bufete, los servicios que tuvieron mayor
Eje 5. Servicios Fiscales frecuencia fueron los de "atencién, orientacién y asesoria fiscal al contribuyente” con 202
veces, "declaraciones e impuestos” con 94 veces, "asesoria legal confra actos de las
autoridades fiscales" con 72 veces y la "asesoria contable" con 64 veces

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos del Instrumento de Medicién
denominado “Encuesta”
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4.4 Andlisis de los resultados

El FODA es considerado una herramienta para el andlisis de la situacion actual de
un proyecto, empresa u organizacion, se utiliza para la solucion de problemas o la
generacion de estrategias que busquen mejorar esta situacion, se basa en obtener
un diagndstico considerando las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, que permita tomar decisiones para lograr los objetivos planteados.

A continuacion se presenta el analisis FODA elaborado para este proyecto y
las estrategias planteadas para el logro de los objetivos.

Diagrama No. 5. Analisis FODA

FORTALEZAS

Opiniones positivas de la comunidad
estudiantil sobre la creacion del No se cuentan con los recursos
Bufete Fiscal de la FCP de la BUAP. financieros, materiales y humanos
para la realizacion del proyecto.

DEBILIDADES

Académicos de prestigio para el _
equipo de asesores en el Bufete. Los estudiantes proponen se ofrezcan

servicios mas amplios como asesoria
_ > - _ contable, legal y financiera.
Liberacion de servicio social

AMENAZAS

No se tiene un analis del promedio de
gente que puede solicitar asesoria al

Apoyo del Rector y de la BUAP dia.

OPORTUNIDADES

Reconocimiento de la sociedad por La demanda de los servicios puede
ser un proyecto de asistencia social ser superior a la capacidad instalada

La ejecucion del proyecto depende de
las autoridades educativas.

Fuente: Elaboracién propia

117



Diagrama No. 6. Matriz

FODA

Factores
Internos

Lista de Fortalezas

F1 - Opiniones positivas
F2 - Académicos de prestigio

Lista de Debilidades

D1 - Falta recursos financieros
materiales y humanos

Factores F3 - Liberacion de Servicio  |D2 - Propuestas de servicios
Externos Social méas amplios.
Lista de Oportunidades FO (Maxi - Maxi) DO (Mini - Maxi)

01 - Apoyo del Rectory de
la BUAP
02 - Reconocimiento de la
sociedad

Desarrollar al maximo el interés de la
comunidad estudiantl por el proyecto
con el incentvo de la liberacién del
servicio social, proponer el perfl que
deben cubrir los colaboradores y los
procesos que se llevaran a cabo con
la finalidad de que los servicios se
brinden con la mayor calidad posible.

Realizar un presupuesio de requerimientos
materiales y humanos, con eso se tendra un
panorama mas claro de que se necesita para que
en el caso de la aceptacién del proyecto se
realice un presupuesto financiero. Delimitar los
servicios que de inicio se pueden proporcionar
en el Bufete. Buscar el apoyo del Rector para
que la propuesta se logre concrefar y asi se
obtenga el reconocimiento de la sociedad por
brindar servicios de calidad y de forma gratuita

Lista de Amenazas

A1 - Falta de indicador de
personas que solicitaran el
servicio

A2 - Demanda de servicios
superior a capacidad

A2- Dependencia

FA (Maxi - Mini)
A tavés de este tabajo de
investigacion, dar a notar los

beneficios multiples que traeria consigo
la realizacion del proyecto para
obtener el interés de la universidad, su
comunidad estudiantl y académica y
del publico en general.

DA (Mini - Mini)

Obtener el indicador de las personas que acuden
diariamente a los mddulos de orientacion fiscal del
SAT para obtener un promedio de la gente que
solicitara el servicio. Incentivar el interés de la
BUAP para con el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

A través de la organizacion, sistematizacion, presentacion y analisis de los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la comunidad estudiantil de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, se observa una reaccion positiva de los encuestados al saber del
proyecto, se obtienen opiniones que serviran como herramientas para el desarrollo
de la propuesta y se concluye con el andlisis FODA el cual ser4 de gran utilidad

para lograr los cometidos que se pretenden llegar con la presente investigacion.
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE CREACION DEL BUFETE FISCAL DE LA
FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA DE LA BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA.

En este capitulo se proponen como tal los lineamientos de operacién y arranque
del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, se aplicara lo aprendido a lo largo de la
investigacion, desde la teoria de los impuestos, los contribuyentes vy las cifras que
se tienen registradas en la base de datos del Servicio de Administracion Tributaria,
la aplicacién de la teoria en cuanto a la creacion de un proyecto social, los
resultados arrojados por las encuestas en el desarrollo del capitulo 11l analizados
mediante el uso de tablas, graficas y el modelo FODA empleado en el capitulo

anterior para reflejar las estrategias planteadas.
5.1 Desarrollo de la propuesta.
5.1.1 Descripcion
Se propone la creacion del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla mediante el disefio del modelo de
proyecto social tomando como referencia a los autores Ezequiel Ander Egg vy
Maria José Aguilar y se enriquece con lo aprendido a lo largo de los capitulos.

A continuacion se presenta el esquema general de la propuesta con el

objetivo de brindar una idea clara de los elementos esenciales que la integran y

conforme se avance en el contenido se ird explicando cada punto.
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Imagen No. 6. Esquema general de la propuesta

Propésito:

Brindar Asesoria Fiscal
Gratuita

Servicios de
Calidad
/)] .
o Contribuyentes
7p]
o Apoyo a los -
Vinculacién estudiantes
-2 con la para .g .
E PRODECON resolver Q Comunidad
dudas —— 3 -
- e Estudiantil
o) ()]
O )

Liberacion
de servicio
social de los
estudiantes

Recursos Humanos

Trabajo
conjunto
con el SAT

- 4 Computadoras
- 4 Escritorios

- 10 Sillas

- Acceso a Internet

- Software para
descarga de xml

- 1 Consejo de
Asesores

- 1 Encargado
- 1 Coordinador

- 3 Prestadores de
Servicio Social »

Area o salon
destinado para el
Bufete y
acondicionado para

Infraestructura

el recibimiento de las
personas

Recursos Humanos
Recursos Materiales

Servicios

Presentacion de Presentacion de
Solventacion de
Asesoria Fiscal Declaraciones Declaraciones R imient

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2 Justificacion

El interés por proponer el proyecto es en primer lugar de tipo social, ya que se
identifica la necesidad de informacion de calidad en materia fiscal que tienen los
contribuyentes, en especial los pequefios; en segundo lugar es el interés de que la
universidad siga como hasta ahora comprometida con el desarrollo del estudiante
y con el progreso de la sociedad en general; en tercer lugar se encuentra el interés
de poder aportar algo a nuestra alma mater y continuar siendo orgullosamente
iBUAP!

5.1.3 Marco institucional

El Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla, sera una agrupacion dependiente de la misma,
gue proporcionara asesoria fiscal a personas fisicas o morales. La asesoria fiscal
sera otorgada de manera gratuita a quien lo solicité sin importar el tipo de
contribuyente y régimen fiscal, enfocados preferentemente a los pequefios

contribuyentes y estara conformado de la siguiente forma:

Imagen No. 7 Organigrama del Bufete Fiscal

Encargado o
responsable.

Coordinador Consejo de Asesores

Prestadores de
- . Prestadores de Prestadores de
Servicio Social - . - .
Servicio Social Servicio Social

Fuente: Elaboracion propia
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Los integrantes del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla tendran las siguientes funciones y

facultades:

Encargado o Responsable

Funciones:

e Supervisar el cumplimiento de las Funciones del Coordinador.

e Asesorar al Coordinador del Bufete y disipar todas sus dudas.

e Requerir al departamento correspondiente de la Facultad de Contaduria
Pulblica, los suministros y herramientas necesarios para el funcionamiento
del Bufete, previamente solicitados por el Coordinador.

e La correcta coordinacion con los encargados de los departamentos de
practicas profesionales y servicio social, con respecto a los voluntarios
solicitados por el Coordinador del Bufete.

e La correcta coordinacion entre el Consejo de Asesores y el Coordinador del
Bufete, para tratar temas en especifico que necesiten la intervencion de

dicho consejo.

Facultades:

e Requerir al Coordinador del Bufete un informe cuatrimestral sobre el
namero de contribuyentes asistidos y tipo de asesoria otorgada.

e La autorizacion para la liberacion de las practicas o servicios social de los
voluntarios.

e Imponer sanciones o medidas disciplinarias en conjunto del director de la
Facultad de Contaduria Publica del Coordinador del Bufete que incurra en

alguna falta u omision.
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Coordinador.

Funciones:

e Supervisar un adecuado control interno dentro del Bufete.

e Supervisar una correcta asesoria y orientacion a los contribuyentes.

e Vigilar el cumplimento de las practicas profesionales o en su caso el
servicio social por parte de los voluntarios.

e Asesorar a los voluntarios del Bufete y disipar todas sus dudas.

e Administrar los suministros y herramientas necesarios para el

funcionamiento del Bufete.

Facultades:

e Requerir al Encargado o Responsable del Bufete los voluntarios necesarios
para el correcto funcionamiento de dicho Bufete.

e Requerir al Encargado o0 Responsable del Bufete suministros vy
herramientas necesarias para el funcionamiento del Bufete.

e Requerir al Encargado o Responsable la intervencion del Consejo de
Asesores.

e Imponer sanciones o medidas disciplinarias en conjunto con el Encargado o
Responsable del Bufete a los voluntarios que incurran en faltas u
omisiones.

e Entregar un informe cuatrimestral al Encargado o Responsable sobre el
namero de contribuyentes asistidos y tipo de asesoria otorgada; asi como
las dudas, comentarios u observaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del Bufete.

e Informar al Encargado o Responsable sobre la culminacién o interrupcion

de las préacticas o servicio social de los voluntarios.
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Consejo de Asesores (Integrado por catedraticos de la Facultad de
Contaduria Publica de la BUAP)

Funcidn:

Apoyara al Coordinador del Bufete en la asesoria fiscal gratuita, cuando el

Encargado o Responsable se lo solicite.

Facultades:

Manifestara por escrito los dias, horarios y los tiempos que se le podra
pedir el apoyo para el Coordinador del Bufete en la asesoria fiscal gratuita.

Prestadores de Servicio Social

Funcion:

Proporcionaran la atencion de manera directa y en primera instancia, a los
contribuyentes que soliciten orientacién en el Bufete.

Deberan de proporcionar la asesoria fiscal de manera cordial, paciente y
amable.

Deberan respetar las indicaciones del Coordinador del Bufete.

Deberan enlistar las asesorias diarias y entregar un reporte semanal al

Coordinador del Bufete.

Facultades:

Podran resolver, aclarar y preguntar cualquier duda al Coordinador para

una adecuada orientacion.
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e Solicitar al Coordinador los suministros y herramientas que consideren

necesarios para desempefiar su tarea.

En resumen, los Prestadores de Servicio Social estaran bajo la supervision
del Coordinador del Bufete y entregaran reportes semanales de las asesorias

otorgadas, dichos reportes deberan reunir los siguientes puntos:

e Estaran separados por dia, indicando la fecha y la hora.

e Nombre, RFC, tipo de contribuyente y régimen del solicitante de la
asesoria.

e Nombre del Prestador de Servicio Social que otorgo la asesoria.

e Tipo de asesoria. Descripcion breve de la problematica y de la solucion
otorgada.

e Dicho reporte se realizara en un archivo de Excel en forma de bitacora, el
cual permanecera en una nube, una vez elaborado y sincronizado se le

notificara al Coordinador via correo electrénico.

El Coordinador estara bajo la supervision del Encargado o Responsable del
Bufete, quien le entregara reportes cuatrimestrales y un reporte extraordinario
bimestral en el periodo de verano, dichos reportes deberan reunir los siguientes

puntos:

e [Estaran separados por cada mes que comprenda el cuatrimestre.

e A suvez estara separados por tipo de contribuyente y por régimen fiscal.

e Se estableceran topicos para la agrupacion del tipo de asesoria solicitada y
solucion otorgada; para que de esa forma se agrupen los puntos
mencionados con anterioridad.

e Se elaborarda un memorandum de entrega y notificado via correo

electroénico.
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e Se anexaran las observaciones que se hallan suscitado en el cuatrimestre

gue se esté informando; asi como las propuestas para mejor el bufete.

El Encargado o Responsable del Bufete reportara a la Direccion de la
Facultad de Contaduria Publica, entregando un reporte anual que debera reunir

los siguientes puntos:

e Estara comprendido en resultados semestrales.

e Separado por tipo de contribuyente y por régimen fiscal.

e Indicando que tipo de contribuyente y de qué régimen fiscal requirid mas de
la asesoria gratuita universitaria.

e Cual fue el tdpico con respecto a las asesorias otorgadas, que predomino
en el semestre.

e Se indicaran las observaciones de mayor relevancia con respecto al Bufete
Fiscal.

e Se indicaran las propuestas que tendrian mayor inferencia en el Bufete
Fiscal.

Imagen No. 8. Periodicidad de los informes a presentar.

‘ Informe

Anual.

® Informe (Encargado o
cuatrimestral Responsable)
y bimestral en
° periodo de
Informe verano.

semanal. (Coordinador)

(Prestador de
servicio social)

Fuente: Elaboracion Propia
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En la imagen anterior se puede observar a manera de resumen el flujo y

periodicidad que tendran los reportes mencionados.

Requisitos que debe cubrir el prestador del servicio social y perfil de egreso

Independiente de los requisitos que necesita cubrir un estudiante para realizar y
liberar su servicio social, tendra ademas que cumplir con lo siguiente para poder

incorporarse al Bufete Fiscal de la FCP:

e Examen de conocimientos (aplicado por el Coordinador del Bufete).
e Promedio General Minimo de 9.00
e Actitud amable y buena presentacion. (serda entrevistado por el

Coordinador del Bufete).

Terminada la participacién del alumno en el Bufete, ademas del perfil de
egreso como estudiante de la BUAP, tendria como valor agregado la experiencia
al enfrentar situaciones de la vida laboral cotidiana y la interaccion con los

contribuyentes.

Imagen No. 9. Perfil de egreso de los colaboradores del Bufete Fiscal

Experiencia a Formacion
travez del Universitaria

D..fAtn

Profesionista altamente
capacitado

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.4 Finalidad

La finalidad de la propuesta es que los contribuyentes puedan acudir a la
universidad a recibir asesoria fiscal gratuita, que a través de un trato amable, se
sientan en confianza y con la seguridad de que estan cumpliendo con sus
obligaciones tributarias de forma correcta y dentro de los tiempos que la ley
establece, a la par de lograr lo anterior, los estudiantes que apliquen para realizar
su servicio social en el Bufete estaran llevando a la practica los conocimientos
adquiridos en las aulas, convirtiétndose ademas en semillero de profesionales
altamente capacitados, con las actitudes y aptitudes suficientes para incorporarse
a firmas de alto prestigio, empresas multinacionales o bien, para emprender su

propio despacho.

5.1.4.1 Objetivos

1. Brindar servicios de calidad a los contribuyentes.

2. Resolver las dudas que les surjan a los estudiantes fuera del aula.

3. Liberacién del servicio social de los prestadores de servicio.

4. Trabajar conjuntamente con el SAT para que el contribuyente cumpla con
sus obligaciones fiscales de forma correcta.

5. Servir como medio de orientacion para que los contribuyentes se acerquen
a la PRODECON en caso de necesitarlo.

5.1.4.2 Metas

Que el Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad de Puebla se coloque en la preferencia de los contribuyentes para
resolver sus dudas fiscales.

Que el proyecto sea replicado en las universidades publicas del pais que adn no

tienen un modelo similar.
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Que sea la primera opcion para la captacion de recursos humanos por las firmas

mas prestigiadas tanto del estado como del pais.

5.1.4.3 Beneficiarios

Los beneficiados que la ejecucion de este proyecto traeria consigo serian:
v Los contribuyentes
v" La comunidad estudiantil
v' El Estado

5.1.4.4 Servicios

Los servicios que se proponen sean prestados por el Bufete Fiscal son los

siguientes:

Personas Fisicas:

Atencidn Inicial.- Orientacion sobre el régimen fiscal en el que debe
tributar o le es mas conveniente, preinscripcion en el portal del SAT, informacién
sobre los requisitos que debe llevar para realizar sus tramites de alta (Firma
electronica y contrasefia), acompafiamiento, en caso de ser necesario al médulo
del SAT.

Seguimiento.- Se le brindara el servicio de calculo de impuestos y
presentacion de declaraciones mensuales para que dé cumplimiento oportuno a

sus obligaciones.

Atencidn a cartas invitacién y requerimientos de la autoridad.- Previa la

presentacion del documento emitido por el SAT y los documentos para dar soporte
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al requerimiento o a la presentacion extemporanea de declaraciones que en su
caso se requieran, se le apoyara para solventar en tiempo y forma el acto de

molestia por parte de la autoridad.

Tramites por internet.- Se realizaran los tramites que el contribuyente
requiera hacer y para los cuales no sea necesario acudir directamente a la
Administracion Local de Recaudacion (Aumento y/o modificacion de obligaciones,

cambio de domicilio, aclaraciones, suspension de actividades)

Asesoria Fiscal.- Se resolveran las dudas e inquietudes que el

contribuyente tenga sobre tépicos fiscales.

Personas Morales:

Asesoria Fiscal.- Se resolveran las dudas e inquietudes que el

contribuyente tenga sobre topicos fiscales.
5.1.4.5 Horario de Atencidn

Se propone que el Bufete esté abierto al publico en un horario de 9 de la
mafana a 9 de la noche, quedando comprendidos 3 turnos repartidos de 9:00 —
13:00 horas, de 13:00 — 17:00 horas y de 17:00 — 21:00 horas, contemplando para

iniciar operaciones con un prestador de servicio social por turno.

5.1.4.6 Localizacion fisica

Se propone que el Bufete sea instalado en el area de posgrado de la Facultad de

Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla.
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5.1.4.7 Recursos necesarios.

Se propone que inicialmente los recursos minimos necesarios para la operacion

del Bufete sean los contenidos en la siguiente imagen:

destinado al
Bufete.

Mobiliario necesaria

Imagen No. 10. Recursos Necesarios.

eUn area o salon para uso exclusivo del Bufete.
eAdecuado para recibir afluencia de contribuyentes.

*Que no entorpezca las actividades universitarias y
estudiantiles.

*Tres computadoras para los prestadores de servicio social.
eUna computadora para el Coordinador del Bufete.
eAcceso a Internet.

eSoftware adecuado para optimizar la presentacion de
declaraciones de los contribuyentes.

eTres escritorios con su silla correspondiente 6 en su caso un
escritorio comunitario para los prestadores de servicio social.

eUn escritorio con su silla correspondiente para el Coordinador
del Bufete.

eSeis sillas para los contribuyentes.

/

Fuente: Elaboracion Propia
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CONSIDERACIONES FINALES

Cabe mencionar que el disefio del proyecto no contempla la determinacion de los
recursos financieros necesarios, los céalculos de costos de ejecucion, la
administracion y los indicadores de evaluacion del proyecto, esos pasos se
desarrollarian una vez sea autorizado, ya que como se comentd en un inicio, su
implementacion se ve limitada por la aceptacion de las autoridades escolares,
tanto de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla como de la propia
Facultad de Contaduria Publica, luego entonces, serian los siguientes pasos junto
con el desarrollo del reglamento del Bufete y de los manuales de operacién que
servirian como guia para llevar a cabo la prestacion de los servicios por parte de

los alumnos.

También se podria trabajar en el disefio para la vinculacién de los
egresados de la Facultad que hayan realizado su servicio social en el Bufete, a las
firmas mas prestigiadas del estado y del pais, recibiendo sus solicitudes a través

de las convocatorias para ocupar plazas vacantes.

Por ultimo, la recomendacion en caso de la materializaciéon del proyecto,
seria la operacion en primer lugar de forma interna, realizar la difusion entre la
comunidad universitaria, registrar y analizar la afluencia en el primer afio de
operacion y después ya existiendo todos los elementos y la organizacion,
comenzar la difusién de forma externa, a través de medios masivos como radio y

television.
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CONCLUSIONES

El objetivo general “proponer la creacion de un Bufete en la Facultad de
Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla que brinde
servicios de asesoria y apoyo a la comunidad estudiantil y al publico en general
especificamente en el area fiscal” se logré conseguir al materializar la propuesta
desarrollada en el capitulo V, propuesta que se compone de la investigacion

realizada en todos y cada uno de los capitulos, teniendo lo siguiente:

Del Capitulo | se concluye que actualmente los contribuyentes estan
inmersos en un mundo de obligaciones fiscales y que derivado de la Reforma
Fiscal de 2014 que modifica de forma importante el Cdédigo Fiscal de la
Federacion, la Ley del Impuesto Sobre la Renta y la Ley del Impuesto Especial
Sobre Produccion y Servicios, se tienen que adaptar a una nueva era tecnologica,
allegarse de mas informacion en materia fiscal y ademas contar con los servicios
profesionales de un Contador Publico que le brinde la certeza y la seguridad de

gue sus obligaciones tributarias se cumplen de forma correcta.

Con esta conclusion se logré el primer objetivo especifico “conocer e
indagar sobre los antecedentes de los impuestos, asi como su contexto social” el

cual se desarrollé en el capitulo uno con el respaldo documental necesario.

Del Capitulo Il se concluye que la asistencia social esta a cargo del estado
pero la implementacion de programas de apoyo a la comunidad no es exclusiva de
éste, de manera que la iniciativa privada toma partido en la creacion de proyectos
sociales, ademas de algunas universidades publicas, también a través del analisis
a algunos indicadores de calidad del SAT, nos pudimos percatar del descontento
gue muestran los contribuyentes con esta institucion, por todo ello es importante
gue nuestra universidad forme parte de las acciones para la mejora de la

sociedad.
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Con esta conclusion se logré el segundo objetivo especifico “Conocer el
alcance de los servicios prestados dentro del marco de la asistencia social en los
mddulos de orientacion fiscal del Servicio de Administracién Tributaria y en otras

Instituciones de Educacion Superior dentro de la ciudad de Puebla”

Del Capitulo Il se concluye que efectivamente esta dentro del marco
institucional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla el contribuir con la
sociedad como una actividad fijada en los estatutos de nuestra universidad, se
analizé a la Facultad de Contaduria Publica ya que la ubicacién del Bufete Fiscal
se localizaria dentro de sus instalaciones, también se establecié el método y el
instrumento para la recoleccion de la informacion en la investigacion de campo,

asi como la determinacién de la muestra a analizar.

Con esta conclusion se logré el tercer objetivo especifico “analizar el
marco institucional de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y de la
Facultad de Contaduria Publica y realizar una investigacion de campo para
conocer la opinion y el interés que la comunidad estudiantil tiene sobre el

proyecto”

Del Capitulo IV se concluye que la comunidad estudiantil tiene un gran
interés por la propuesta de la creacion del Bufete Fiscal, ademéas de proporcionar
Su opinion sobre los servicios que se deberian prestar, el horario y las vias para
las solicitudes.

Con esta conclusién se logro el cuarto objetivo especifico “interpretar los

resultados del diagndstico hecho a la Facultad de Contaduria Publica de la

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”.
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Del Capitulo V se concluye que la puesta en marcha de este proyecto
traerd consigo beneficios triplicados, tanto para la comunidad estudiantil porque
podran aprovechar la asesoria para el buen desarrollo de su trabajo y para
maximizar su preparacion académica, ademas de que podran liberar su servicio
social a la par de que enriquecen sus conocimientos; también se originan
beneficios para los contribuyentes en especial para los pequefios; asi como para
el propio estado ya que su interés es que se cumpla con las obligaciones fiscales

impuestas por las Leyes respectivas.

Con esta conclusién se logré el quinto objetivo especifico “proponer el
proyecto del Bufete Fiscal de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla”

Es por todo lo expuesto anteriormente que se acepta la hipotesis “la creacion de
un Bufete Fiscal en la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP, podra brindar
beneficios a la comunidad estudiantil, quienes podran realizar su servicio social y

al sector de la sociedad que necesite asesoria en temas fiscales de forma gratuita”
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