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Introduccion

El proceso de cambio a los que se ha sometido la evaluacion tras la implementacion de la educacion
virtual a distancia ha despertado un interés especial en tratar de comprender como es que las
diferentes modalidades escritas presenciales y virtuales pueden impactar el rendimiento académico
del estudiantado y principalmente en carreras del area de la salud como lo es el caso de la carrera
de Técnico Profesional en Enfermeria General. Por lo tanto, el proceso evaluativo es un
componente esencial en la secuencia ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo, y resulta
indispensable para la medicion de la eficacia de los métodos adoptados en la ensenanza, del mismo
modo, el progreso del estudiantado en los diferentes niveles educativos.

Este estudio se centrara en la evaluacion a través del examen, en la Carrera de Técnico en
Enfermeria, un campo donde la evaluacion no solo tiene que medir conocimientos tedricos, sino
también habilidades practicas esenciales propias de la carrera sin dejar a un lado el comportamiento
apegado a los codigos éticos de la enfermeria. La peculiaridad del aprendizaje de Enfermeria, en
la que, la capacidad de aplicar conocimientos de manera efectiva y compasiva es tan critica como
los conocimientos mismos, hace que la evaluacion de estas habilidades sea una tarea compleja y
multidimensional, es decir valorar no solo lo que se sabe, sino, lo que se hace, como se hace y
como se deberia hacer.

Una pieza fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje es la evaluacion, la cual ha
sido ampliamente discutida y valorada por organizaciones internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2019) misma que
resalta que la evaluacion es esencial en cualquier proceso de aprendizaje, asi mismo, el organismo
menciona que en su mayoria los pedagogos establecen discusiones sobre las evaluaciones para el

aprendizaje y la evaluacion del aprendizaje. Al mismo tiempo que los examenes que se aplican en



las aulas pueden ser formativos o sumativos y eso depende de coémo y cuando se empleen los
resultados de la evaluacion. Con relacion a las pruebas formativas, pueden ser diagnosticas y estas
permiten al profesorado determinar si se produce el aprendizaje, asi como hacer modificaciones
en su programacion en caso necesario.

Por otro lado, las evaluaciones formativas adoptan diferentes formas incluyendo, deberes
para la casa, proyectos, presentaciones y cuestionarios (UNESCO , 2023). Dichas evaluaciones
individuales estan pensadas para realizar seguimiento y valoracidon de conocimientos, habilidades,
actitudes y también valores del alumnado relacionandose de manera directa con el conjunto total
de ambitos académicos. En contraparte, las evaluaciones del aprendizaje se relacionan con las
evaluaciones sumativas, para Clarke (2012) citado por UNESCO (2019). Estas evaluaciones se
utilizan para seleccionar o acreditar a los alumnos de un curso o edad concreta para poder avanzar
a un curso posterior, acceder a la universidad o educacion superior, asi también para adherirse a
un puesto de trabajo (UNESCO, 2019).

Del mismo modo, en el sistema educativo, la evaluacion es una herramienta crucial para la
rendicién de cuentas. Puede comparar el rendimiento de los estudiantes, los maestros y las
escuelas, para establecer estandares y metas gracias a €l. Por lo tanto, se fomenta la apertura, el
desarrollo continuo y la toma de decisiones basadas en hechos. Teniendo en cuenta a la UNESCO
(2017) en su articulo “Rendicion de cuentas en el ambito de la educacion”. La rendicion de cuentas
es un proceso dirigido para ayudar a las partes interesadas a cumplir con sus responsabilidades y
lograr sus objetivos. Los individuos y las organizaciones tienen la obligacion de declarar, sobre la
base de una justificacion legal, social o ética, que bien han realizado las tareas definidas.

Al igual que la UNESCO, identifica diferentes propositos y métodos de evaluacion, este

estudio evaliia como estas diferencias impactan especificamente en los entornos de evaluacion



virtual en comparacidon con los entornos escritos presenciales, explorando no solo el desempefio
estudiantil sino también las percepciones de los estudiantes sobre cada modalidad de evaluacion.

Sumado a esto, la evaluacion educativa puede variar significativamente en su definicion y
aplicacion, dependiendo de la institucion o la autoridad educativa que la implemente. En el
contexto de México la Secretaria de Educacion Publica [SEP] ofrece una perspectiva tnica sobre
la complejidad de evaluar b el aprendizaje, particularmente en lo que respecta el desarrollo
humano. (SEP, 2022). De esta manera desde la posicion de la SEP, en el articulo llamado
“Lineamientos para la evaluacion del aprendizaje”. Donde hace alusion que, dado que la
evaluacion se enfoca esencialmente en el aprendizaje sin olvidar reconocerlo y también incluye
actitudes, habilidades y conocimiento, es totalmente apropiado para ser parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la competencia (SEP, 2022).

Esta perspectiva subraya un elemento crucial que concuerda con las teorias
contemporaneas de la educacion en la que destacan la evaluacion como un proceso integral que
debe incluir diversas dimensiones del aprendizaje, incluyendo conocimientos, habilidades y
actitudes. Esta complejidad indicada por la SEP es especialmente relevante en el marco de este
estudio, que analiza las variaciones en el rendimiento académico entre dos formas de prueba
enfocadas en la evaluacidon educativa, lo que implica que los métodos de evaluacion deben ser
versatiles y adaptables para representar con exactitud el avance del aprendizaje.

Asi también comprender estas complejidades es esencial para esta investigacion, la cual
busca identificar no solo diferencias en los resultados de los examenes en sus dos modalidades
(escrito presencial y virtual), sino también como las distintas modalidades pueden influir en la
percepcion del aprendizaje y su evaluacion. Esto es de suma importancia para el desarrollo de

recomendaciones en Politicas Educativas que se alineen mejor con la naturaleza evolutiva y



adaptativa del aprendizaje humano, tal como lo indica la SEP. Y precisar en el area de los Técnicos
en Enfermeria, para que con ello se garantice una evaluacion efectiva.

Para esta investigacion se tomard como eje central de la evaluacion, el examen en dos
modalidades: escrito presencial y virtual. Segun la SEP (2022) el examen es un término que
representa diferentes significados para cada autor. Afiade que el objeto de estudio que tiene mayor
dificultad a la hora de evaluar es el desarrollo del ser humano, ya que el mismo cuenta con la
capacidad permanente de aprender, evolucionar, adaptarse y cambiar, es por ello por lo que, al
querer evaluar el aprendizaje en el terreno educativo de las personas, se torna una actividad
compleja. (SEP, 2022), si lo llevamos a la formacion de enfermeras y enfermeros técnicos, que se
desarrollan como profesionales principalmente en el area clinica, resulta ain mas compleja esta
tarea.

Ademas, que la profesion de la Enfermeria en América Latina se estructura en niveles
variables, un recuento de la formacion universitaria de las mismas, esta inicia en la primera década
del siglo XX, pero no es hasta los afios sesenta que se desarrollan las licenciaturas, es decir
comienza la profesionalizacion del gremio. Si analizamos el mapa curricular de Enfermeria,
encontraremos que existen competencias especificas identificadas de las cuales se pueden rescatar
las siguientes: capacidad para la aplicacion de los conocimientos en los cuidados de la persona,
habilidad para aplicar la metodologia del proceso de enfermeria, capacidad para documentar y
comunicar de forma amplia, capacidad para usar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, respeto por la cultura y los derechos humanos, habilidad para interactuar en
equipos interdisciplinarios, capacidad para disefar y gestionar proyectos de investigacion,
habilidad para resolver problemas de salud, capacidad de trabajar dentro de contexto de cddigos

éticos, normativos y legales de la profesion etc. (Beneitone, et al.,, 2007) entendiendo tres
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competencias especificas, (conocimientos, habilidades y actitudes éticas), que se deberian evaluar
y el uso de un examen puede disminuir la capacidad de poder evaluarlas de manera adecuada.

Ademas de que los examenes en Enfermeria se tornan complejos debido a que las
competencias de Enfermeria como se mencion6 con anterioridad no solo incluyen memorizar o
conocer conceptos, sino desarrollar competencias especificas de la profesion.

En la escuela de Enfermeria Montserrat evaluar el aprendizaje se utilizan examenes, €stos
se realizan cada mes y al término de cada semestre se aplica un examen final, dichos examenes
son de opcion multiple con quince reactivos. Una concepcion que se ha vuelto comun es el uso de
la plataforma conocida como aula virtual. Con ello podemos decir que se ha adoptado la
virtualidad en la escuela. Se ha logrado observar beneficios y desafios de los cuales abordaremos
mas adelante.

Antecedentes
En la actualidad la era digital ha cambiado la manera de evaluar las competencias de los
estudiantes, esto ha llevado a que varios autores abarquen temas de evaluacion en la virtualidad,
por ejemplo, y desde la perspectiva de Panduro-Ramirez et al. (2020) en Evaluacion de estudiantes
en la era digital: revision sistematica en América Latina aborda los cambios de la educacion en la
era digital donde se emplea el e-learning, y hace referencia a que se deben de ajustar los métodos
y las herramientas para poder aplicar las evaluaciones virtuales. En este estudio se realizo una
busqueda de informacion en revistas indexadas en las bases de datos de Scopus, SciELO y Redalyc
donde se encontraron 139 articulos, pero solamente se seleccionaron 20 los cuales cumplieron los
criterios de inclusion y exclusion, teniendo como resultados 20 articulos. Es importante mencionar
que el que el foro virtual es la inica herramienta que se uso para la evaluacion educativa en la

literatura analizada. Por otra parte, esta era digital ha transformado la manera de impartir clases y
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de evaluar los conocimientos adquiridos por el alumnado, estas herramientas virtuales estaban
poco exploradas por los docentes, y la evaluacion se limitaba al uso de un foro virtual segiin los
datos recogidos en el estudio, de tal forma que San Fabian y Granada (2013) en Auto Evaluacion
de Centros educativos puntualiza que es necesario adoptar nuevas formas de evaluacion. Ya que al
medir la calidad de la ensefianza a través de los indicadores estandarizados nos lleva a una
disminucién de la complejidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y asimismo de la vida en
micro sociedad que representa el programa educativo, es decir si se tiene claro los indicadores a
medir y la manera de medirlos, resulta menos complicado la medicion de estos.

Retomando la idea de Diaz-Barriga (2016) en la que manifiesta que desde los afios noventa,
se ha notado un aumento en la demanda de mayor calidad en las acciones educativas por parte de
politicos, empresarios y comunicadores. Esta calidad se ve reflejada en el logro de ciertos
indicadores y, mas recientemente, en ciertos estindares. Al mismo tiempo, ha surgido una
perspectiva absolutista sobre la importancia de los exdmenes a gran escala en el &mbito educativo.
En otras palabras, ser considerado un estudiante de calidad implica obtener altas puntuaciones en
estos examenes, mientras que ser un profesor de calidad significa poder alcanzar una puntuacion
especifica de manera estadistica en examenes estandarizados.

Desde la perspectiva de Paucca et al. (2022) en el articulo de la revista que se titula:
“Evaluacion remota desde la perspectiva de los estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana” donde tuvo como objetivo comparar perspectivas de los estudiantes universitarios
respecto a la evaluacion remota, realizado por parte de los docentes en el ciclo académico 2020,
usando un enfoque metodologico cuantitativo de tipo no experimental, con un disefio comparativo
y método deductivo, como instrumento un cuestionario, la muestra total de 316 estudiantes, el

resultado fue que los alumnos sostienen que no tienen coherencia logica en el proceso de
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evaluacioén por parte de los docentes durante las clases sincronicas en linea, es decir, que el
alumnado percibe que lo que se les ensefia a distancia a través de la virtualidad no coincide con
los procesos evaluativos que los docentes emplean para otorgar una calificacion.

Con esto se comprende que, en la era digital a raiz de las clases en linea a distancia, las
evaluaciones se han tornado complejas para los docentes evaluadores, es por ello por lo que se
necesita capacitacion de manera constante en la conFiguracién de las evaluaciones y de los
examenes en la virtualidad.

A proposito, en un estudio de Gallegos Arruf et al. (2015) Tendencias en la evaluacion del
aprendizaje en cursos en linea masivos y abiertos, donde se exploran las caracteristicas de las
evaluaciones en linea en los cursos en linea masivos y abiertos (Masive Open Online Courses,
[MOOC])). Del mismo modo, analiza la implementacion de la evaluacion en 87 MOOCs, aportando
una vision mas detallada de como se suelen gestionar las evaluaciones en entornos virtuales.
Agregando que, las evaluaciones en linea en estos cursos suelen utilizar métodos como los
cuestionarios o examenes automatizados y la evaluacion entre pares, destacandose por su enfoque
en la evaluacion formativa, mismo que permite una retroalimentaciéon continua y fomenta la
autoevaluacion y el aprendizaje autbnomo, aspectos que son menos comunes en las evaluaciones
presenciales, que tienden a ser mas sumativas y estandarizadas (Gallegos Arruf, et al., 2015).

Por otro lado, las evaluaciones llevadas a la virtualidad pueden facilitar la participacion
masiva y llegar a ser accesibles desde cualquier lugar con las herramientas necesarias, como el
internet y un dispositivo tecnoldgico como una computadora o un dispositivo mdvil, mismos que
ofrecen oportunidades Unicas para la educacion a distancia. No obstante, también enfrentan
desafios significativos, como la dificultad para verificar la identidad de los estudiantes y asegurar

que las respuestas sean originales y sin ayuda externa si no se cuenta con un software de proteccion.
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Esto contrasta con las evaluaciones presenciales, donde la supervision directa disminuye en gran
medida estos problemas, asegurando un control mas riguroso sobre el entorno de examen y la
autenticidad de los resultados.

Este trabajo es clave para dar claridad y entender las caracteristicas de estas evaluaciones
implementadas en la virtualidad, del mismo modo, el como pueden tener diferencias significativas
tanto en efectividad como en percepcion, comparandolas con las evaluaciones escritas presenciales

Cabe mencionar que, la transicion hacia modalidades de educacion a distancia, que se
acelero por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), ha llevado a plantear desafios en la
evaluacién de manera virtual y codmo ha surgido una creciente necesidad de adaptar de manera
inmediata los métodos de evaluacion para la nueva realidad en el contexto educativo, es por ello
por lo que Campero Malo et al. (2020) Evaluacion para la Educacion a Distancia. Estrategias en
situacion de emergencia aborda justamente estas problematicas, asi como también ofrece algunas
recomendaciones para la implementacion de la evaluacion a distancia. El trabajo, publicado por la
Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], enfatiza que la evaluacion en entornos
virtuales no debe limitarse a replicar las practicas tradicionales de evaluacion presencial y es
necesario que la evaluacion virtual sea replanteada considerando las diferencias significativas en
el proceso de ensefianza, también Campero Malo menciona que es fundamental realizar
evaluaciones auténticas y los criterios para la evaluacion deben ser claros, adaptando las
herramientas y métodos a las necesidades del estudiantado y al contexto virtual o en linea.
Llegando asi no solo a la medicion de los conocimientos adquiridos,
sino también poder evaluar todo el proceso de formacion, y poder proporcionar retroalimentacion

continua y del mismo modo fomentar las evaluaciones autonomas y la coevaluacion.
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Anade que la planificacion de la evaluacion es de suma importancia, haciendo énfasis que
los actores principales de esta labor son los profesores y deben considerar el qué, como y cuando
llevar el proceso de evaluacion. Este trabajo implica una seleccion cuidadosa de actividades que
permitan observar y analizar el progreso del estudiantado no so6lo de manera individual, sino de
manera grupal.

Por otro lado, el estudio de Casiano Inga et al. (2021) titulado Impacto de la COVID-19 en
el desemperio universitario: Un analisis comparativo para la Universidad Nacional de Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas(UNTRM-A) tuvo como objetivo determinar el impacto de la
crisis sanitaria en el rendimiento académico del estudiantado en la UNTRM-A, para ello se utilizo
una metodologia cuantitativa, realizando un analisis comparativo de la situacion del estudiantado
antes y después de la pandemia por COVID-19. Se aplicaron pruebas estadisticas paramétricas y
no paramétricas para evaluar las diferencias en muestras pareadas, teniendo como resultado un
incremento significativo en el rendimiento académico del estudiantado postpandemia, esto con
todos los desafios y factores que pueden ser vistos como negativos que se asocian al cambio de
modalidad en la educacion.

Lo hallazgos destacados demostraron que los desafios en la ensefianza virtual traen consigo
oportunidades de mejora y aunque el rendimiento académico en este contexto aumentod
postpandemia no fue un fenémeno universal, es decir, no esta presente de manera general en todos
los estudiantes y se limita exclusivamente a la region del Pert.

En contraste, el informe Evaluacion en Pandemia: ;Como diagnosticamos las pérdidas de
aprendizajes para informar los esfuerzos de recuperacion? (Herrero Tejeda et al., 2022). En dicho
informe se analizaron las estrategias de evaluacién que se implementaron durante la pandemia en

América Latina y el Caribe, especifica como es que los organismos nacionales, regionales e
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internacionales dedicados a la evaluacidon educativa tuvieron que adaptarse a los sucesos que
acontecian durante la transicion de las clases en linea, incluyendo la modificacion e incluso la
suspension de examenes estandarizados debido a la emergencia sanitaria. En este proyecto
identificaron tres tendencias clave en la evaluacion educativa durante ese periodo. Primero
priorizaron las evaluaciones con fines de certificacion y admision frente a aquellas utilizadas para
monitoreo, con el proposito de no interrumpir las trayectorias educativas del estudiantado.
Segundo, la introduccion de cambios en los formatos de las herramientas para la evaluacion, como
el apego a formatos virtuales, en linea y a distancia. Y tercero el aumento del uso de las
evaluaciones formativas, utilizadas para obtener informacion clave y ajustes necesarios para la
recuperacion de los aprendizajes perdidos durante este periodo (Herrero Tejeda et al., 2022).

El informe destaca que, aunque las evaluaciones estandarizadas son decisivas para medir
los aprendizajes a gran escala, las evaluaciones formativas han ganado relevancia como
herramientas esenciales para el diagndstico y la propia recuperacion educativa. Estas evaluaciones
permiten al profesorado obtener una vision detallada de las competencias actuales de los
educandos y adaptar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje para aproximarse a las brechas de
aprendizaje. Este enfoque se alinea con la necesidad de obtener una respuesta educativa flexible y
adaptativa en tiempos de cambios paradigmaticos.

La investigacion de Herrero Tejeda et al. (2022) ofrece un marco valioso para comprender
como es que los sistemas educativos pueden dar respuesta a las emergencias sanitarias y
educativas, y resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos propios de evaluacion para
garantizar la calidad y equidad del aprendizaje en situaciones adversas. Estas mismas resoluciones
son especificamente de gran importancia en este aspecto para el analisis de las diferencias en los

diversos métodos de evaluacion presencial y en linea respectivamente, ya que destacan la
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importancia de adaptar las evaluaciones en diferentes contextos, agregando el examen como un
método de evaluacion para los educandos.

En este sentido, es imprescindible reconocer las percepciones de los estudiantes ante estas
modalidades de evaluacion, es por lo que en este contexto generd nuevas dindmicas y desafios
tanto para estudiantes como para docentes, lo que ha sido objeto de diversos estudios académicos.
Uno de estos es el trabajo de Roque Hernandez et al. (2023) titulado Estudio comparativo de las
percepciones estudiantiles sobre los escenarios educativos posteriores al confinamiento por
COVID-19.

Dicho estudio, realizado en la Universidad Autonoma de Tamaulipas, México, tuvo como
objetivo caracterizar y comparar las percepciones de los estudiantes de Comercio Exterior acerca
de los escenarios educativos posteriores al confinamiento, evaluando dos momentos distintos:
otofio de 2020 y primavera de 2021. A través de un cuestionario aplicado a dos grupos
independientes de estudiantes, este estudio utilizé el software JASP para analizar las respuestas,
aplicando pruebas estadisticas como la prueba Mann-Whitney y el calculo del factor de Bayes para
analizar las probabilidades a favor de la hipotesis de investigacion.

Los resultados de dicho estudio indicaron que no hubo cambios significativos en las
percepciones de los estudiantes ya que, entre los dos periodos analizados los estudiantes
manifestaron su preferencia por no continuar con clases remotas; sin embargo, consideraron la
posibilidad de tomar cursos en linea si estos tuvieran un costo menor en comparacion con las clases
presenciales. Afiadiendo a esto, también exteriorizaron que existe un mayor interés en continuar
utilizando herramientas digitales y virtuales en su proceso de aprendizaje, de igual forma

manifestaron que resulta importante poder acceder a grabaciones de sesiones en el momento que
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consideraran oportuno, y asi mismo reconocieron que es de suma importancia fortalecer sus
habilidades tecnoldgicas para la implementacion de estas practicas (Roque Hernandez et al., 2023).

La relevancia de este estudio sobre lo que percibe el estudiantado ante el disefio de las
estrategias que la educacion adopt6 después de la pandemia. Aunque la aceptacion de la tecnologia
como una herramienta que puede ayudar en este proceso, el estudiantado mostrd preferencias en
la modalidad presencial. Ademas, los hallazgos enfatizan que el aspecto financiero podria influir
significativamente en la eleccion de la modalidad educativa por parte de los aprendices.

Continuando con el andlisis sobre la aceleracion en la transicion de la educacion presencial
a la virtual, lo que generé un interés renovado en evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes bajo diferentes modalidades educativas. La evaluacion comparativa de los desempefios
en entornos presenciales y virtuales se ha vuelto crucial para entender las ventajas y desventajas
de cada enfoque, asi como para identificar reas de mejora.

Otro estudio ligado a este contexto, de Naupari Rafael (2014), Evaluacion del rendimiento
académico de estudiantes universitarios en la modalidad presencial y virtual, analiza y compara
los niveles de rendimiento académico en la Universidad Continental. Este estudio con un enfoque
descriptivo, comparativo y transversal pudo comparar el rendimiento académico del estudiantado
en dos modalidades, presencial y en la virtualidad, los datos que utiliz6 fueron del ciclo académico
2013-1, tnicamente en las disciplinas de Administracion, Contabilidad, Derecho, Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Industrial. A través de el mismo se demostré que en la modalidad presencial,
el 10,7 % de los estudiantes alcanzaron un promedio superior a 14,5, mientras que el 33,1 % obtuvo
promedios menores de 10,5. También, casi la mitad del estudiantado en esta modalidad presentaron

un indice de aprobacion por debajo del 80%, contrastando, en la modalidad virtual, donde el 9,6%
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del estudiantado logré un promedio superior a 14,5, y un 55,7% tuvo promedios menores de 10,5,
y el 69,5% presento un indice de aprobacién por debajo del 80% (Naupari Rafael, 2014).

Estas diferencias subrayaron que, aunque ambas modalidades presentan desafios en
términos de rendimiento académico, la modalidad virtual mostr6 un rendimiento
significativamente mas bajo. No obstante, cabe mencionar que a pesar de que en este estudio se
demostrd que la virtualidad tuvo menor rendimiento académico, no olvidemos que en la actualidad
y con el uso masivo de dispositivos madviles, el alumnado ha desarrollado habilidades para el uso
de nuevas tecnologias.

Planteamiento del problema
La presente investigacion surge de la inquietud de conocer las diferencias en el rendimiento
académico en los examenes escritos presenciales y virtuales; tomando como herramienta
primordial de evaluacion el examen, en la Escuela de Enfermeria Montserrat en el regreso a clases
presenciales después de la pandemia de COVID-19 debido a la observacion de diferencias notables
en los resultados de estos. El interés radica en explorar las diferencias entre los exdmenes escritos
presenciales y virtuales aplicados en la presencialidad.

La enfermedad por COVID-19 ha conducido a llevar las clases en linea a distancia y la
educacion digital en los momentos de cuarentena fue pieza clave para continuar con la educacion,
sin embargo, trajo con ella diversos problemas como por ejemplo; se inicid sin previo aviso o
preparacion docente para enfrentarse a impartir clases a distancia, se transformd en un enorme
problema para los alumnos y profesores, ya que muchos de ellos no contaban con equipo de
computo o internet en casa entre otros problemas. En el 2023 a pesar de que las clases han vuelto
a ser presenciales, los aspectos digitales sobre evaluaciones y exdmenes han llegado para quedarse,

las instituioes educativas han presentado un creciente desafio en la adapatcion hacia las nuevas
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modalidades dee evaluacion. En el caso de la Escuela de Enfermeria Montserrat, la evaluacion del
rendimiento académico del estudiantado, es un componente fundamental, permite valorar la
adquisiscion de conocimientos tedricos y practicos, del mismo modo la aplicacion practica de
competencias necesarias para el ejercicio profesional. En la institucion el estudiantado se ha
evaluado mediante dos modalidades: examenes escritos presenciales y virtuales presenciales, no
obstante, entre los docentes como en la direccidon surge la inquietud sobre una posible diferencia
en los resultados en relacion con el modo de examen aplicado. Aunque no se cuenta con evidencia
suficiente para determinar si el tipo de examen influye directamente en el rendimiento académico
del estudiantado, lo que ha generado interrogantes respecto a la eficacia y equidad de los examenes
empleados para la formacion de técnicos en enfermeria, sobre todo, que se combina modalidades
presenciales y virtuales

Preguntas de Investigacion

Como consecuencia a esta problematica surgen las siguientes interrogantes de investigacion:

L. (Cuales son las diferencias en el rendimiento académico frente a los exdmenes
virtuales y escritos presenciales, segun las pautas de la evaluacion educativa en los estudiantes
preuniversitarios del primer afio de la carrera de técnico profesional en Enfermeria en la Escuela
Montserrat de la ciudad de Puebla?

Preguntas Particulares
II. (Cual es la relacion que guardan los exdmenes virtuales y escritos presenciales con
el ambito de la evaluacion educativa en el nivel preuniversitario?
I1I. (Cudl es la metodologia diligente en la aplicacion de los examenes virtuales y

escritos presenciales en los estudiantes de la Escuela de Enfermeria Montserrat?
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V. (Cuadl es la opinion de los estudiantes preuniversitarios sobre las dos modalidades

de aplicacién de dichos examenes?

Lo anterior da lugar al siguiente objetivo general, al mismo tiempo a los objetivos
especificos con relacion del estudio de investigacion:
Objetivo General
Determinar las diferencias en el rendimiento académico de los examenes escritos presenciales y
virtuales, aplicadas al alumnado que cursa el primer afio de técnico profesional en Enfermeria en
la Escuela Montserrat de la ciudad de Puebla
Objetivos Especificos

1 Exponer la relacion que existe entre los exdmenes virtuales y escritos presenciales
en el &mbito de la evaluacion educativa en el nivel preuniversitario

2 Explicar la metodologia en la aplicacion de los examenes virtuales y escritos
presenciales, de los alumnos del primer afio de la carrera técnico profesional en enfermeria general.

3 Destacar la opinidn de los estudiantes preuniversitarios sobre las dos modalidades

de aplicacion de los exdmenes en sus distintas modalidades.

Justificacion
El estudio es relevante en el ambito educativo, porque permitird visualizar las diferencias en los
resultados, es necesario conocer la metodologia de los exdmenes escritos presenciales y virtuales,
asi como los factores que interfieren en el rendimiento académico de los estudiantes en la
aplicacion de evaluaciones en las dos modalidades. Por tanto, es importante reconocer que los
métodos de aplicacion pueden ser un factor importante en los resultados del rendimiento

estudiantil.
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La pandemia del COVID-19 ha generado una importante transformacion en la educacion
en todo el mundo. Una de las principales consecuencias ha sido el aumento de la utilizacion de
examenes virtuales en linea para evaluar el rendimiento educativo de los estudiantes. A medida
que los mismos se han vuelto mas comunes, ha surgido un debate sobre si los resultados de los
examenes presenciales son comparables con los resultados de los exdmenes virtuales.

Este proyecto de investigacion resulta relevante en la manera que ofrece la introduccion a
la linea de investigacion relacionada con las dos modalidades de aplicacion de los exdmenes en
los estudiantes de enfermeria, afiadiendo la importancia en la vida profesional como docente en
una especialidad educativa que carece de profesionales preparados para impartir clase y aplicar
evaluaciones.

Es de suma importancia que este estudio se lleve a cabo en una Escuela de Técnico
Profesional en Enfermeria General que es parte de la educacion media superior. La mayor parte de
los estudios en enfermeria es a nivel de licenciatura y posgrado.

La investigacion es viable porque se cuenta con los recursos humanos y materiales para
llevar a cabo la investigacion, tanto en la institucion educativa como con los alumnos ya que se
pueden trabajar con la muestra necesaria la cual puede ser objeto de investigacion.

El beneficio de este estudio al reconocer los factores que participan en el desempefio de los
estudiantes y conocer las diferencias entre ambas modalidades de evaluacion tiene beneficios tanto
para el docente, las instituciones educativas y a los estudiantes les servira para ayudarles a
prepararse mejor al presentar el examen en sus diversas modalidades, administrar su tiempo
adecuadamente y mejorar sus habilidades de estudio, a la vez que podréa ayudarles a comprender
como los diferentes disefios de evaluacion pueden afectar su desempeiio y como pueden abordar

estos desafios. De la misma forma a los profesores y educadores pueden obtener beneficios de este
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estudio, como al conocer tales diferencias podra ayudarles a disefiar evaluaciones mas efectivas y
equitativas, adaptados a las necesidades y habilidades de los estudiantes, en suma, ayudara a
comprender como el formato de evaluacion puede afectar el rendimiento de sus estudiantes y como
poder orientarlos para prepararse ante tales desafios. En cuanto a las instituciones educativas el
beneficio que se proporciona es para mejora de sus programas de educacion en linea o presencial
y mejorar su calidad y eficacia, asi mismo adaptar sus politicas y practicas para abordar las
necesidades y desafios especificos de los estudiantes que toman este tipo de evaluaciones.

El estudio y los beneficios sociales de conocer las diferencias en el desempefio de los
estudiantes sometidos a las modalidades de examen pueden tener un impacto positivo en la calidad
de la educacion técnica en enfermeria y en la capacidad de los estudiantes para aprender y mejorar
el rendimiento académico.

Finalmente, la comparacion del rendimiento académico en dos modalidades de examen
resulta necesario ya que permite identificar como las distintas modalidades de evaluacion
educativa (vitual y presencial), pueden influir en €l. Estas diferencias pueden estar ligadas a el uso
de la tecnoclogia, como el dominio técnologico por parte del sustentante o la actitud que se ralacioa
con la motivacion o confianza al presentar un examen y el nivel de responsabilidad individual del
estudiantado, también, el disefio del examen y el tipo de reactivos utilizados en las modalidades

Estructura de la Tesis

Con respecto a lo antecedido la estructura de la tesis serd en cuatro capitulos
correspondientes al marco contextual, marco tedrico, marco metodologico y andlisis de resultados.
El primer capitulo correspondiente al marco contextual describe las condiciones
contextuales en las que se da origen y desarrollo a las evaluaciones, desde las organizaciones que
evaltian, procesos, instituciones y personas, asi mismo la evaluacion y acreditacion al nivel de

enfermeria y la evolucion de la preparacion en enfermeria a lo largo de los afios, del mismo modo
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las condiciones econdmicas y sociales del estado de Puebla y el contexto educativo de la escuela
de enfermeria Montserrat.

En el segundo capitulo se presenta una compilacion de las aportaciones tedricas centradas
en las evaluaciones de manera general, pero sobre todo del examen abordando desde sus
diferencias en el formato y sus objetos de implementacion, al igual que sus variantes, los métodos
de aplicacion y los factores que pueden influir en el rendimiento de los estudiantes al someterse a
dichas pruebas. Ademas de las emociones que se manifiestan al someterse a este tipo de
evaluacién, ya sea en formato escrito presencial o virtual. Esta informacion que se presenta se
utilizara, tanto para la recoleccion de informacion y el trabajo de campo y al final para poder dar
pauta al analisis de los datos

El tercer capitulo contempla la metodologia, esto es, las caracteristicas de la investigacion,
asi pues, la poblacion y muestra, para obtener la informacion y para finalizar los procedimientos
usados en cada una de las etapas de la tesis.

En el cuarto capitulo y ultimo se analizan los resultados obtenidos de los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos que contiene, la aplicacion de instrumentos que permitan el
analisis de datos, el conocimiento de la aplicacion de los examenes en sus diferentes formatos en
la escuela de enfermeria Montserrat y sus métodos de implementacion actuales, afiadiendo las
diferencias encontradas en el desempefio de los estudiantes sometidos a dos tipos de examenes
(escritos presenciales y virtuales) ademas de la opinion de los estudiantes ante las dos modalidades
de evaluaciones a través de una entrevista semi estructurada. Para concluir, el ultimo apartado se

centra en las recomendaciones, conclusiones y anexos.
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CAPITULO I
Marco contextual

Este capitulo tiene como proposito analizar el contexto sobre el uso de los exadmenes como
herramienta de evaluacién al nivel internacional, nacional y local, y como es que diferentes
organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BM) y la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) manifiestan la importancia de evaluar personas, instituciones
y procesos, del mismo modo, se pretende abordar la evaluacion en la carrera de enfermeria a través
de examenes estandarizados como es el disefio del Examen Unico para la Certificacion Profesional
en Enfermeria (EUC-ENFER) del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL), el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Enfermeria, A.C. (COMACE) que a
su vez forma parte del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES) y
su utilidad es la mejora continua de los programas educativos en enfermeria, asimismo, la
Comision Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS) que
abarca la evaluacion de planes y programas de las carreras del area de la salud. Puesto que, en un
mundo en constante evolucion, la educacion enfrenta desafios y oportunidades que requieren un
enfoque renovado en la forma en que se evalua el aprendizaje.

La evaluacion educativa, especificamente los exdmenes, es un instrumento esencial para
medir el progreso de los estudiantes, pero su propdsito no debe limitarse a asignar calificaciones.
Segun la UNESCO (2017), la evaluacion del aprendizaje debe contribuir activamente a mejorar la
equidad y la calidad de la educacion, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente el ODS 4, que se enfoca en garantizar una educacion inclusiva y equitativa para

todos. Es por ello que la UNESCO (2017) se ha esmerado en promover la educacion de calidad y
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apuesta por una vision integral en relacion a la evaluacion educativa, puesto que asegura que este
aspecto va mas alla de so6lo la obtencion de una certificacion de los conocimientos, sino que busca
mejorar el proceso de aprendizaje. Es decir, los examenes no deben considerarse como un fin en
si mismos, mas bien como una herramienta con la que se obtiene un panorama mas amplio de
aprendizaje del estudiantado, es por ello, que los examenes no solo se centren en evaluar los
conocimientos que ha adquirido el estudiantado, sino también cémo pueden llevarlo a la
aplicacion, con esto se segura que el proceso educativo no solo que promueva las competencias
practicas, sino incluir también las habilidades esenciales para la vida profesional y personal.
Llevando esto a la formacion de enfermeria técnica. Esta perspectiva es relevante, ya que en esta
disciplina se requiere que la evaluacion sea holistica para implementacion en la practica clinica.

Ademas, la UNESCO (2017) enfatiza la importancia de utilizar los resultados de los
examenes y otras evaluaciones para informar y mejorar las practicas pedagdgicas, garantizando
que estas sean pertinentes y adaptadas a las necesidades de los estudiantes y del entorno en el que
se desenvuelven. Para finalizar, los exdmenes deben ser herramientas flexibles y adaptativas que
no solo midan el rendimiento académico, sino que también contribuyan a la mejora continua de la
calidad de la ensefianza y del aprendizaje en un mundo en constante evolucion.

A su vez, la OCDE (2006), a través de la evaluacion estandarizada como el Programa para
la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), un examen aplicado a estudiantes de 15 afios que
estan a punto de iniciar la educacion post-secundaria o se integraran a la vida laboral, utiliza esta
herramienta buscando evaluar competencias en areas clave como lectura, matematicas y ciencias,
asi como generar datos comparativos entre diferentes paises para observar tendencias globales y
sefalar areas de mejora en los sistemas educativos de diversas naciones. Los examenes que se usan

en el proceso no requieren mas que papel y lapiz y se cuenta con dos horas para realizarse, se
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enfatiza en los dominios de los procesos, el entendimiento de los conceptos y la habilidad de actuar
o funcionar en diversas situaciones. Cada examen usa la combinacion de preguntas directas con
Unica respuesta correcta, y también preguntas que requieren que los estudiantes elaboren sus
propias respuestas, los exdmenes son diferentes a cada estudiante le asignan un cuadernillo distinto
a otros. Con esto podemos decir que el uso del examen es una herramienta valida y concisa para
medir, no solo el conocimiento, sino que abarca las habilidades y actitudes de los estudiantes
(OCDE, 20006), siguiendo la idea de que el examen se usa para estimar el nivel de desempeiio, el
informe de la UNESCO (2024), PISA 2022. El panorama de los paises de América Latina y el
Caribe, basado en los resultados de la prueba PISA de la OCDE, destaca que, a pesar de los
esfuerzos realizados, la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe aun enfrentan grandes
desafios en la mejora de sus sistemas educativos. El estudio reveld que, en promedio, solo tres de
cada diez estudiantes alcanzan un nivel de desempefio minimamente satisfactorio en matematica,
lo que subraya la necesidad de implementar politicas educativas mas robustas y focalizadas en
mejorar el rendimiento académico en esta area crucial.

Frente a este escenario se plantean preguntas importantes sobre la efectividad de las
actuales metodologias de evaluacion especialmente en el examen, tanto en examenes presenciales
como virtuales. La baja equidad en los resultados, especialmente en paises con altos niveles de
desigualdad socioecondmica, resalta la urgencia de reexaminar como se diseflan y aplican las
evaluaciones en la region.

Igualmente, se indica que el progreso en la educacion debe fundamentarse en la evidencia
y estar dirigido a la transformacion educativa, que fomente un enfoque mas contextualizado y justo

en las evaluaciones. Esto incluye el incremento de la calidad educativa, pero también garantizar
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que las evaluaciones representen de forma equitativa y especifica los saberes y competencias de
los alumnos, sin importar el entorno socioecondémico en el que se desenvuelvan.

En contraste, el Banco Mundial (BM, 2004), organismo dedicado a otorgar financiamiento
para la educacion —principalmente para la educacion basica—, utiliza el examen como
herramienta de evaluaciéon de indicadores de desempefio que permiten medir los insumos,
procesos, productos, resultados y efectos de los proyectos, programas o estrategias de desarrollo;
el BM (2004) hace alusién que cuando la recopilacion de datos esta respaldada por sistemas
acertados, examen perfectamente disefiado, permite que haya seguimiento de los procesos y con
los resultados adoptar medidas para la mejora de dicho proceso, ademas, menciona que estos
examenes pueden utilizarse para fijar objetivos, identificar los problemas a través de un sistema
de alerta temprana y determinar si se necesita o0 no una evaluacion o examen en profundidad, es
decir, utiliza el examen como una herramienta util en la toma de decisiones, cabe mencionar que
este método tiene ventajas e inconvenientes.

Con esto, podemos decir que el empleo del examen es altamente utilizado para evaluar
diferentes entidades, desde una persona, como es el caso de la prueba PISA, hasta los procesos e
instituciones como lo es el caso del BM, la adaptacion de estos segun el contexto es de suma
importancia debido a que se deben tomar en cuenta el objetivo de ellos, la manera de ser aplicados
y los resultados.

Actualmente, y debido a la crisis sanitaria provocada en el 2020 por el COVID-19, méas de
16 millones de estudiantes se vieron afectados, debido a que las clases presenciales tuvieron que
suspenderse (Luna et al., 2020, parr. 5), esta situacion destacé lo importante que son las
evaluaciones para que a través de ellas puedan identificarse posibles pérdidas y el aprendizaje del

educando. Con estos datos, guiardn esfuerzos para poder recuperar o nivelar los conocimientos
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rezagados. En cuestion de los exdmenes principalmente los de alto impacto, contintian siendo un
elemento clave para la medicion de los aprendizajes, aunque con este tipo de situaciones este
instrumento se enfrenta a desafios significativos en cuanto a su implementacion. A pesar de esto
el enfoque global sobre la evaluacion y la aplicacion de exdmenes muestra que, aunque existen
estos desafios el examen sigue siendo una herramienta de evaluacion confiable para estimar el
rendimiento académico a gran escala, anadiendo que los sistemas educativos estan obligados a la
adaptacién de nuevas metodologias y tecnologias en la evaluacion educativa, para que puedan
reflejar de mejor manera los aprendizajes obtenidos.

Siguiendo la Guia para el uso de evaluaciones del aprendizaje, en el proceso de reapertura
de escuelas, es necesario que se hagan adaptaciones postpandemia en la evaluacion, sin olvidar
utilizar la evaluacion diagnostica para poder detectar el nivel de conocimiento del estudiantado y
con ello hacer ajustes en las estrategias docentes y pedagdgicas. En este sentido el examen contintia
siendo una herramienta esencial, pudiendo medir de manera estandarizada el rendimiento
académico. Sin embargo, es necesaria la adaptacion para que sus resultados puedan reflejar nuevos
escenarios después de la crisis sanitaria (Luna Bazaldua et al., 2020).

Continuando con esta idea y las transformaciones en la educacion y evaluacion que se han
generado postpandemia en América Latina, estas innovaciones se han vuelto necesarias. Como
ejemplo, los resultados de la prueba PISA 2022, es decir, postpandemia, han mostrado esos avances
y, sobre todo, desafios en esta region, principalmente en los temas de equidad y calidad educativa
en areas clave como: Matematicas, Lectura y Ciencias. Datos del informe de la UNESCO (2024)
en esta prueba, sefalan que, aunque se han llevado a cabo esfuerzos por adaptar y mejorar el
proceso educativo y la evaluacion, los resultados demuestran que solo tres de cada diez estudiantes

alcanzaron un nivel de rendimiento minimamente satisfactorio principalmente en el area de
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Matematicas, resultado que sugiere la implementacion de politicas educativas mas soélidas y
enfocadas en mejorar el rendimiento en esta area. Por ello, es necesario replantearse preguntas
dirigidas a la efectividad de las metodologias en las evaluaciones y aplicacion de exdmenes a gran
escala en los formatos presencial o virtual (UNESCO, 2024).

En adicion y en relacion con la educacion superior la Politica Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior del Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion
Superior (2022) demuestra que la evaluacién y acreditacion es un elemento necesario en las
politicas educativas al nivel global. Ya que, en los ultimos afios, la demanda en este nivel educativo
ha ido en crecimiento y como respuesta a esta creciente demanda, los gobiernos encargados de la
educacion superior han implementado nuevos sistemas de evaluacion y acreditacion y con ello
garantizan la calidad e importancia de la educacidon superior. Aunque cada pais cuenta con sus
propias caracteristicas y un contexto diferente que se pueden ver reflejados en los sistemas
empleados para la evaluacion y acreditacion que se utilizan en cada uno de ellos. En México, la
evolucion de estos sistemas que han ido adaptandose a las necesidades del pais, teniendo siempre
presente que la diversidad cultural, la desigualdad socioecondémica y las necesidades del mercado
laboral, son eje central que no debe de pasar por alto al implementar estas herramientas de
acreditacion.

Es por ello, que la evaluacion y la acreditacion en la educacion superior son elementos
importantes del sistema publico y particular de todo el mundo, incluido México. Estos sistemas
desempefian un papel clave a la hora de garantizar la calidad y la pertinencia de la educacion

superior, contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico y al bienestar de toda la sociedad.
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1.1 Los Cambios de la Evaluacion en la era Digital

Si recapitulamos, durante los Gltimos afios, la educacion ha sufrido un importante cambio con la
llegada de la era digital y las nuevas tecnologias, para la UNESCO (2024) las tecnologias digitales
han pasado de ser proyectos independientes a redes de herramientas y programas que vinculan a
las personas y los objetos en todo el mundo, ayudan a hacer frente a los desafios mundiales y
personales, asimismo, hace referencia que las tecnologias digitales son ya una necesidad social
porque con ello también se garantiza el derecho a la educacion como principio bésico del ser
humano.

A raiz de la pandemia por COVID-19, en todo el mundo se suscitaron cambios importantes
en el mundo y en la educacion, segiin datos de la UNESCO (2020), a mediados de 2020 mas de
1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el mundo, dejaron de tener
clases presenciales, de ellos mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe,
a través de este suceso y con la necesidad de continuar con los aprendizajes, se implementaron
formas alternativas y soluciones con relacion a la programacion educativa y la implementacion del
curriculo a través de medios no presenciales, con diversas formas de ajuste y adaptacion (CEPAL-
UNESCO, 2020).

1.2 La Evaluacion y Acreditacion para los Estudiantes de Enfermeria en México

Sin duda en México, uno de los actores principales en los procesos de evaluacion de la educacion
es el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) entre las
aportaciones mas destacadas que ha hecho en nuestro pais es sobre las evaluaciones al nivel
superior, el disenio de Exdmenes Generales para el Egreso de Licenciaturas (EGEL), con la
aplicacion sistematica del examen ha permitido que las autoridades educativas cuenten con

evidencias suficientes en cuanto a la eficacia que logra cada escuela, es decir, tener constancia de
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lo que han aprendido sus alumnos con lo establecido en sus planes y programas de estudio
(CENEVAL, 2021). En este contexto podemos decir que el examen es usado para medir el nivel
de logro de los aprendizajes al egreso de una carrera a nivel de licenciatura.

Continuando con esta idea de la evaluacion de la carrera de enfermeria sobre los
aprendizajes, el qué y como se aprende es necesario reconocer al Consejo Mexicano para la
Acreditacion de Enfermeria, A.C. (COMACE), organismo no gubernamental reconocido
formalmente por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES), cuya
funcién es evaluar los Planes y Programas Educativos de Enfermeria de nivel superior y tiene
como objetivo acreditar y reacreditar los programas de formacion de profesionales de la enfermeria
a nivel licenciatura que se imparten en escuelas y facultades de enfermeria del pais en las
universidades publicas y particulares incorporadas a universidades o a la SEP que cumplen con las
normas de calidad y criterios establecidos por el organismo, con el propdsito de mejorar la calidad
de la ensefianza de Enfermeria (COMACE, 2013).

El proceso de evaluacion con fines de acreditacion por parte del COMACE (2013) esta
compuesto de diez categorias, en su categoria 4 comprende la evaluacion del aprendizaje, formado
de 10 indicadores, cinco de ellos dedicados al proceso de evaluacion de los aprendizajes de la
siguiente manera: metodologia de evaluacion continua, donde pretende que los programas
académicos integren instrumentos de evaluacion o cumplimiento de los objetivos o competencias
como lo son, exdmenes, portafolios de evidencias, rbricas, listas de cotejo, perfiles evaluativos,
bitacoras, casos clinicos, proceso de enfermeria y ensayos, dichos instrumentos y procedimientos
que se ocupan como herramientas de evaluacion, deben de ser congruentes con las competencias,
objetivos curriculares y el perfil de egreso del programa educativo, mismos que seran disenados

por los profesores de forma colegiada como las academias, cuerpos académicos y grupos de
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investigacion, se debe de dar a conocer las estrategias de evaluacion a los estudiantes y dentro de
esta metodologia de evaluacidon continua debera ponderarse el uso del proceso de atencion de
enfermeria como guia del cuidado que otorga a individuos, familias y comunidad como parte
esencial de su aprendizaje. Y los otros cinco indicadores se dirigen a estimulos al rendimiento
académico centrado al programa de becas institucionales.

Del mismo modo, al nivel licenciatura en enfermeria, la acreditacion se relaciona con la
Secretaria de Salubridad y Asistencia la cual se publico en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), con fecha del 19 de octubre de 1983 el Acuerdo por el que se creara la Comision
Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS) que tiene
como proposito identificar las dreas de coordinacion entre las instituciones educativas y de salud,
el mismo en su articulo tercero, fraccion VII, establece que la CIFRHS sera el 6rgano que debera
consultar la SEP y la Secretaria de Salud, y de la misma manera otras dependencias e instituciones
del sector publico para conocer los requisitos para la apertura y funcionamiento de dichas
instituciones. De la misma manera, en el DOF (2018) se publicaron los lineamientos para obtener
la opinién técnico-académica de la CIFRHS respecto de la apertura y funcionamiento de
Instituciones de Educacion Superior dedicadas a la formacion de recursos humanos para la salud,
cuyo objetivo es establecer los criterios a que se sujetard dicha dependencia para la emision de la
Opinioén Técnico Académica (OTA), para los planes y programas de estudio del tipo superior
relacionados con esta area, a su vez, el Comité de Evaluacion (COEVA) de la CIFRHS establece
los criterios para evaluar los planes y programas de estudio para la apertura de carreras de la salud
(Secretaria de Salud, Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, 2019). La acreditacion

de los programas de licenciatura en enfermeria en México, a través de la CIFRHS y el COEVA,
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garantiza la calidad y la excelencia en la formacion de profesionales de la salud, contribuyendo asi
a mejorar la atencion médica y de enfermeria y asi promover el bienestar de la poblacion.

Entendemos que la licenciatura en enfermeria ya cuenta con organismos que pueden
acreditar la calidad en la ensefianza de la enfermeria, desde los conocimientos propios de la
profesion, hasta los planes y programas en los que se basa la ensefianza de la misma, pero en este
trabajo se desea abordar a los técnicos en enfermeria como es el caso de la Escuela de Enfermeria
Montserrat, puesto que, segiin datos del Gobierno de México (2024) Data México durante el tercer
trimestre de 2024 (parr. 1), la fuerza laboral de enfermeras técnicas fue del 244 mil, en contraste
con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) donde se cuenta con 131 mil 300 personas
dedicadas a la enfermeria y mas de 37, 032 (que constituye el 28%) cuentan con licenciatura, 14
mil 821 han realizado una especialidad, 840 tienen el grado de maestria y 50 de doctorado (IMSS,
2020, parr. 5), es decir, la mayor parte de enfermeras que laboran en esta institucion son técnicas
y por ello se requiere un enfoque en la evaluacion y acreditacion en la enfermeria técnica,
perteneciente aun al Sistema de Educacion Media Superior.

En este caso, la enfermeria técnica cuenta con el Examen Unico para la Certificacion
Profesional en Enfermeria (EUC-ENFER) que tiene como objetivo evaluar conocimientos
indispensables y actualizados para realizar tareas propias del ejercicio profesional de enfermeria,
y consiste en un examen elaborado y aplicado juntamente con el Colegio Mexicano de Licenciados
en Enfermeria (COMLE) y el CENEVAL, como evaluador independiente, este examen forma parte
del proceso de certificacion profesional del COMLE, dirigido a licenciados y técnicos en
enfermeria que al mismo tiempo esta normado por la Direccion General de Profesiones (DGP) de
la SEP que, a su vez, se apoya en los colegios de profesionistas como auxiliares en la vigilancia

del ejercicio profesional, el proposito de este examen es cumplir con los requisitos para la emision
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de la certificacion profesional. La estructura de dicho examen de cobertura nacional esta
conformada por 100 reactivos de opcidon multiple, 20 reactivos piloto, los cuales no son parte de
la calificacion, pero sirven para analizar datos estadisticos sobre la calidad de ellos, la Tabla 1

muestra la division del examen EUC-ENFER, CENEVAL.

Tabla 1
Areas, subdreas y temas del examen EUC-ENFER CENEVAL
Area Subarea Tema
Asistencial Valoracion de enfermeria M¢étodos para la obtencion de datos

Factores de riesgo

Diagnostico de enfermeria Taxonomia NANDA-I y Formato PES
Estructura del diagnostico

Planeacion del cuidado Datos significativos
Objetivos del plan de cuidados
Intervencion del plan de cuidados

Ejecucion del cuidado Procedimientos de baja complejidad
Procedimientos de mediana
complejidad
Evaluacion del plan de cuidado Alcance del plan de cuidados
Administrativa Gestion de los servicios de Proceso administrativo
enfermeria
Gestion del cuidado Sistemas de calidad y seguridad
Docencia Educacion para la salud Cuidados domiciliarios

Promocién para la salud

Ensefianza e investigacion Educacion continua
Investigacion
Reactivos del examen 100
Reactivos piloto 20
Total, de reactivos en el examen 120

Nota. Retomado de Guia para el sustentante-Examen Unico para la Certificacion Profesional en Enfermeria EUC-

ENFER, CENEVAL, 2019.

El examen EUC-ENFER se compone de una serie de reactivos de opcidon multiple que

integran el cuadernillo de preguntas. En general, dichos reactivos se componen de dos aspectos: el
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primero, comprende la base del reactivo que es una pregunta, afirmacion, enunciado o grafico
acompanado de una instruccion, y el segundo, compuesto de opciones de respuesta que a su vez
son enunciados, palabras, cifras o combinaciones de numero y letras, que guardan relacion con la
base del reactivo. Otro tipo de reactivos que conforman este examen son los cuestionamientos
directos, en este tipo de reactivo se debe elegir una de cuatro opciones de respuesta para contestar
la pregunta o afirmacion relacionada también en la base del reactivo, el siguiente tipo de reactivo
es de eleccion de elementos donde debe clasificar una serie de hechos, conceptos, fenomenos o
procedimientos de acuerdo con el criterio solicitado, y, por ultimo, completamiento donde se
presentan enunciados, secuencias, graficas, Tablas o imdgenes en los que se omite uno o varios
elementos y en las opciones de respuesta se incluye la informacion que completa la base del
reactivo (CENEVAL, 2019). La aplicacion de este examen es de una sesion de cuatro horas en
diferentes modalidades de aplicacion, presencial o desde casa.

Las ventajas de sustentar el examen de certificacion profesional son multiples, un ejemplo
es que el sustentante obtenga un documento reconocido por la DGP de la SEP, que respalde las
competencias del individuo, otra ventaja, es que se desarrolle personal y profesionalmente y de la
misma manera haga constar que cuenta con los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los
valores necesarios para que pueda otorgar un cuidado libre de riesgos, y, asi mismo, tenga mejores
oportunidades laborales en empresas del sector publico o privado, promoviendo un nivel elevado
de competencia laboral (CENEVAL, 2024). Sin embargo, la mayoria de las profesionales no
cuentan con dicha certificacion dado que, no se solicita de manera sistematica al contratarlos en
los sistemas de salud publicos o privados, y es por ello que sélo los que se someten a dicha prueba
es por voluntad y crecimiento personal y no como un requisito para poder acceder a un puesto de

trabajo.
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1.3 La Evolucion de la Preparacion Académica de Enfermeria en México

A lo largo de los afios, y con la evolucion de la enfermeria, se ha suscitado un incremento en la
preparacion académica del personal de enfermeria; un estudio del Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI, 2021) que se encuentra en su comunicado de prensa nimero 254/22
Estadistica a proposito del dia internacional de la enfermera, resalta que en el cuarto trimestre del
2021, 621 mil personas reportaron prestar servicios de enfermeria en México, donde el 79%
representan a las mujeres, 53 de cada 100 personas dedicadas a la enfermeria son profesionales, es
decir, cuentan con licenciatura, 18 de cada cien son técnicos en enfermeria y 28% auxiliares o
paramédicos. La demanda por la pandemia de COVID-19 registré un incremento de alrededor de
130 mil personas dedicadas a la enfermeria, es necesario reconocer que las escuelas técnicas
ocupan un alto indice de las personas que se dedican a la enfermeria, muestra de ello es que durante
el primer trimestre del 2024, la fuerza laboral fue de 140 mil técnicas en enfermeria, segun
estadisticas del Gobierno de México (2024). Estos datos senalan que las personas que cuentan con
estudios en Técnico en Enfermeria siguen siendo pieza clave para la atencion de enfermos en
Meéxico, principalmente en el Estado de México, Ciudad de México y Jalisco, los cuales fueron
28.8 mil, 11.4 mil y 10.8 mil respectivamente.

A pesar de que la primera escuela de enfermeria en México abri6 sus puertas el 9 de febrero
del 1970 en el Hospital General de México; en el estado de Puebla, en 1950 se aprobo el primer
plan de estudios de la carrera de enfermeria por el Honorable Consejo Universitario de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), con una duracion de tres afios; entre 1956
y 1958 el plan de estudios sufre un cambio, en el cual se establecen los requisitos de ingreso, se
establece la solicitud de un certificado de secundaria, edad minima de 16 afios, fotografias, estatura

minima de 1.50 mts, e integridad fisica (Cerezo Bautista, 2004) desde este tiempo se da a conocer
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la carrea Técnica en Enfermeria en el Estado de Puebla; actualmente existen 25 escuelas de
enfermeria y 15 de ellas siguen egresando técnicos.

A proposito, el Sistema Educativo Nacional (SEN) esta compuesto de la siguiente manera:

e Educacion basica que incluye, preescolar, primaria y secundaria

e Educacion media superior, compuesta de bachillerato o educacion profesional sin
antecedente en sintesis el bachillerato general, bachillerato tecnoldgico y
profesional técnico.

e Educacion superior que es licenciatura y posgrado (SEP, 2015).

Se resalta esta estructura, ya que como se mencion6 con antelacion, el profesional técnico
en enfermeria forma parte del SEMS.

El 13 de agosto del 2012 se publica en el DOF, el proyecto de la Norma Oficial Mexicana
(NOM) 019-SSA3-2013, como parte de la evolucion en la preparacion del personal de enfermeria
en México, para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud (SNS), que tiene como
objetivo

Establecer las caracteristicas y especificaciones minimas para la prestacion del servicio de

enfermeria en los establecimientos de atencion médica del Sistema Nacional de Salud, asi

como la prestacion de dicho servicio que en forma independiente otorgan las personas

fisicas con base en su formacion académica (Secretaria de Salud, 2013, p. 6).

La Tabla 2 muestra la clasificacion del profesional de enfermeria de acuerdo con la NOM

019.

Tabla 2.

Clasificacion del profesional de Enfermeria

Profesional Descripcion

Enfermera (o) general A la persona que obtuvo titulo de licenciatura en enfermeria

expedido por alguna institucion de educacion del tipo superior,
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Profesional

Descripcion

Enfermera (o)
especialista

Enfermera  (0) con
maestria

Enfermera (o) con
doctorado

Profesional técnico en
enfermeria

Técnico en enfermeria

Técnico especializado en
enfermeria

Personal no profesional
de enfermeria

Auxiliar en enfermeria

perteneciente al Sistema Educativo Nacional y le ha sido expedida
por la autoridad educativa competente la cédula profesional
correspondiente

A la persona que, ademas de reunir los requisitos de licenciado
en enfermeria, obtuvo el diploma de especializacion en términos de
las disposiciones juridicas aplicables y le ha sido expedida por la
autoridad educativa competente la cédula profesional de
especializacion  correspondientea un area especifica de
competencia

A la persona que, ademas de reunir los requisitos de licenciatura
en enfermeria, acredita el grado de maestria, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables y le ha sido expedida por la
autoridad educativa competente la cédula profesional de maestria
correspondiente

A la persona que, ademds de reunir los requisitos del grado
de maestria, acredita el grado de doctorado, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables y le ha sido expedida por la
autoridad educativa competente la cédula profesional de doctorado
correspondiente

A la persona que obtuvo el titulo o un diploma de
capacitacion expedidos por alguna institucion perteneciente al
Sistema Educativo Nacional. Se incluyen en esta clasificacion

A la persona que ha concluido sus estudios de tipo medio
superior (técnico) en el area de la enfermeria, en alguna institucion
educativa perteneciente al Sistema Educativo Nacional y le ha sido
expedida cédula de ejercicio profesional con efectos de patente por
la autoridad educativa competente.

A la persona que, ademds de reunir los requisitos de estudios de
nivel medio superior, obtuvo un diploma que sefiala el area
especifica de competencia expedido por alguna institucion de
educacion, perteneciente al Sistema Educativo Nacional.

A la persona que no ha concluido su preparacion académica en el
area de la enfermeria en alguna institucion educativa perteneciente
al Sistema Educativo Nacional o habiéndola concluido no ha
obtenido el documento correspondiente que demuestre
tal circunstancia, para que la autoridad educativa competente la
autorice para ejercer dicha actividad. En esta clasificacion se
encuentran la auxiliar de enfermeria, los estudiantes y pasantes de
enfermeria:

A la persona que obtuvo constancia que acredite la conclusion del
curso de auxiliar de enfermeria, de una duracion minima de un afio
expedido por alguna institucion perteneciente al Sistema Educativo
Nacional
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Profesional Descripcion

Estudiante de enfermeria A la persona que se encuentra en proceso de formacién en la
carrera de enfermeria de nivel medio superior o superior de alguna
institucidon educativa perteneciente al Sistema Educativo Nacional

Pasante de enfermeria Al estudiante de enfermeria de una institucion educativa que ha
cumplido los créditos académicos exigidos en el plan y programas
de estudio, que para realizar el servicio social debe contar con la
constancia de adscripcion y aceptacion expedida por la Secretaria
de Salud.

Nota. Elaboracion propia a partir de la NOM-019-SSA3-2012.

A saber, el personal técnico en enfermeria puede desarrollarse en el &mbito de competencia
laboral, en el SNS porque cuenta con un titulo y una cédula expedida por la SEP.
1.4 La Enfermera Técnica: De Enfermera General a Enfermera Auxiliar
A lo largo de los afios, en el sector salud las enfermeras técnicas han sido la piedra angular de los
hospitales, principalmente publicos, con la integracion de programas sociales como el IMSS
Bienestar, conocido en ese momento como IMSS Coplamar, que tiene sus origenes en 1973;
fueron diversos nombres que se otorgaron a estos programas pero la finalidad es la misma: “brindar
cuidados a la salud a las personas con alta marginacion social y llevar la atencion a los lugares mas
alejados de la urbanizaciéon” (IMSS-Bienestar, 2024). El 31 de agosto del 2022 se publico en el
DOF el decreto de la creacion de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social
para el Bienestar (IMSS-Bienestar, 2024). Se hace este énfasis debido a que desde la creacion del
IMSS, las enfermeras técnicas con titulo cumplian las acciones de una enfermera general, que
segln el profesiograma del Contrato Colectivo de Trabajo son: “administracion de farmacos,
colocaciéon de venoclisis, formular Planes de Cuidados de Enfermeria (PLACE) y realizar notas
de enfermeria entre otras” (IMSS-SNTSS, 2023).

Cabe mencionar que durante el periodo 1973-2022, las categorias en el IMSS comprenden
a una Enfermera Técnica con titulo como Enfermera General (EG) y una enfermera técnica sin

titulo profesional como Auxiliar en Enfermeria General (AEQG), si las enfermeras eran formadas
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como licenciadas o como técnicas era indiferente y ambas eran EEGG; en el 2022 la enfermeria
pasé de ser un oficio para considerarse una profesion (Zepeda Arias, 2024), es decir, le dieron
reconocimiento a la licenciatura en enfermeria en el IMSS creando asi una nueva categoria
Enfermera en Atencion Clinica, de este modo las enfermeras técnicas dejan de ser EG y se quedan
como AEG, y comienza con la transicion dentro del IMSS-Bienestar.

De este modo, surge la necesidad de que las escuelas que ofrecen cursos técnicos y
postécnicos en enfermeria, evolucionen hacia la formacion para licenciatura en enfermeria.
1.5 La Enfermeria en el Estado de Puebla
En el estado de Puebla, se encuentran aproximadamente 25 escuelas de enfermeria de las cuales
10 son de licenciatura y 15 de enfermeria técnica. La Escuela de Enfermeria Montserrat forma
parte de las escuelas técnicas y se ubica en la avenida 24 poniente nimero 109, Barrio de San
Antonio, Puebla, Puebla, México.

Puebla ha sufrido diferentes transformaciones en el ambito econémico, politico y social.
Su poblacion es de 6 millones 583 mil 278 habitantes; representa el 5.2% de la poblacion nacional,
de los cuales 3 millones 423 mil 163 son mujeres y 3 millones 160 mil 115 son hombres; la edad
mediana de la poblacion es de 24 a 26 afios y ha ido en aumento en los tltimos afios; su densidad
poblacional general es de 192 habitantes por kilometro cuadrado, en localidades con mas de 100
mil habitantes, como el caso de Puebla y Tehuacén, la densidad de poblacion es incluso mas alta
con 3 mil 167 y 591 habitantes por kilometro cuadrado, respectivamente; culturalmente diversa
(Secretaria de Gobernacion, [SEGOB] 2019, p. 40).

En el contexto de la economia, segiin la SEGOB (2019), menciona que:

Durante el 2021, la entidad aport6 el 3.1% al PIB nacional ocupando el lugar 11 con 542

mil 718 millones 718 pesos. De igual forma, para el afio 2022, presentd un superavit
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comercial de mas de 8 mil millones de dolares y, ademas, registrd una inversion extranjera

de 796 millones 914 mil 811 dolares en el 2022 (p. 100).

A pesar de lo antes mencionado la poblacidon en situacion de pobreza es del 63.37 %
agregando la pobreza extrema con 13.82 % en el estado.

La entidad ha sido clave en el desarrollo de politicas publicas centradas en la mejora de la
calidad educativa del mismo modo ha priorizado transformar las comunidades a través de
iniciativas buscando no solo la mejora en la infraestructura educativa, sino garantizar un acceso
equitativo a la educacidn para todas las personas, sin importar su situacion socioecondomica.

La SEGOB (2019) en el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 menciona que la educacion
enfrenta desafios significativos como una tasa de analfabetismo del 6.97 % y un grado promedio
de escolaridad de 9.16 afios, con un total de 14.280 escuelas; estos indicadores reflejan una
necesidad imperante de fortalecer las estrategias de evaluacion educativa, ya que el rendimiento
académico en el estado esta relacionado de manera directa con el acceso a la educacion de calidad.
Ademas, el sistema educativo de Puebla se enfrenta a desafios en areas rurales, donde la densidad
de la poblacién es baja y los recursos tecnoldgicos son de acceso limitado, lo que influye en la
aplicacion de evaluaciones con formato digital. A pesar de eso, las politicas del Estado estan
enfocadas en superar estas barreras, promoviendo la inclusion educativa y el uso de tecnologias
que mejoren la calidad y equidad en la educacion y, por lo tanto, en la evaluacion educativa.

1.6 La Escuela de Enfermeria “Montserrat” y sus Contribuciones en la Formacion de la
Enfermeria Técnica
La Escuela Montserrat, fundada en 1968, en el estado de Puebla, ha sido un pilar en la formacion

de profesionales de la salud y lideres comprometidos con el servicio a la humanidad. Desde sus
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inicios, la institucion ha mantenido una firme dedicacion a la excelencia académica y al desarrollo
integral de sus estudiantes.

Inicialmente, la escuela formaba auxiliares de enfermeria, contribuyendo asi al
fortalecimiento del sistema de salud local y proporcionando a la comunidad profesionales
capacitados para atender las necesidades basicas de atencion médica. Sin embargo, con el paso del
tiempo y el compromiso con la mejora continua, Montserrat evoluciond, graduando enfermeras
generales que ampliaron su impacto en el campo de la salud.

Hoy en dia, la Escuela de Enfermeria “Montserrat” se destaca como una institucion
educativa integral que ofrece programas desde la educacion secundaria hasta el bachillerato, asi
como formacion técnica en enfermeria general. Dirigida con liderazgo ejemplar por la Enfermera
y Obstetra Magdalena Herndndez Barrera (ver Figura 1), la escuela se ha posicionado como un
referente en su comunidad, promoviendo valores como el honor, la responsabilidad, el valor, el
respeto y la disciplina entre sus estudiantes y personal.

Su mision es: La Escuela “Montserrat” es una institucion particular formadora de seres
humanos orientados al cuidado de salud y la calidad de vida con principios éticos, un gran
compromiso de trascender a través del servicio con solidez, conocimientos cientificos, sustentados
en los valores de responsabilidad, honestidad y respeto que consolidan su integracion a través del
esfuerzo cotidiano, la capacitacion, la disciplina que nos caracteriza.

Su vision es: Ser una institucion educativa que ofrece servicios de calidad con un alto
sentido humano, que promueve en sus estudiantes el interés por el cuidado de la salud, cientifico,
humanistico y artistico, en un ambiente propicio para ser participes en la construccion de una
sociedad dinamica, flexible, innovadora y proclive al mejoramiento continuo.

Sus valores; Honor, responsabilidad, valor, respeto y disciplina
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El lema; “Por la Humanidad”

Figura 1.
El organigrama de la escuela de Enfermeria Montserrat.

Enfra. y Obstr. Magdalena
Hernandez Barrera

Directora General

C.P. José Manuel 1.Q. Montserrat L.A.E. Montserrat
Solano Hernandez Solano Hernandez Santos Solano Depto.
Contador General Subdirectora Administrativo

Psic. Victor Manuel

Hernandez Pérez
Docentes Depto. Personal De Apoyo

Psicopedagégico

Enfra. Edith Teutle

Prefectura

En el 2024 contd con una matricula de 30 alumnos en el nivel de secundaria, 20 alumnos
en el nivel bachillerato y 250 en el nivel de técnico en enfermeria, al ser una carrera técnica, la
mayoria de los alumnos solo cuentan con el nivel de secundaria, las edades son muy variables que
van desde los quince hasta los cuarenta afios.

La planta docente es de 16 docentes frente a grupo, de ellos son; 3 ingenieros, 2 enfermeras
especialistas, 1 odontélogo, 3 enfermeras técnicas, 1 licenciado en historia, 2 psicélogos, 3
médicos generales y 1 licenciado en enfermeria.

1.7 Analizando el Plan de Estudios de Técnico en Enfermeria.

La Escuela de Enfermeria Montserrat, ofrece la carrera de técnico profesional en enfermeria
general, bachillerato general y secundaria, centrando su demanda en la enfermeria, cuenta con el
turno matutino y el vespertino es para la practica en los hospitales, la carrera se efectua en seis
semestres y un afio de servicio social, durante este periodo se cursan diversas materias, la Tabla 3

muestra de manera detallada el mapa curricular que se pone en marcha en esta institucion.
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Mapa curricular, técnico profesional en enfermeria general.

Grado

Materias

Primer Semestre

Segundo Semestre

Tercer Semestre

Cuarto Semestre

Fundamentos de Enfermeria I
Anatomia Y Fisiologia I
Terminologia Clinica
Microbiologia y Parasitologia
Didactica En Enfermeria
Inglés |

Taller De Lectura y Redaccion
Educacion Fisica

Fundamentos de Enfermeria I1
Anatomia y Fisiologia II
Introduccion a Enfermeria
Meédico Quirurgica

Psicologia

Salud Publica y Ecologia
Bioquimica

Inglés 11

Educacion Fisica

Enfermeria Médico Quirtrgica I

Patologia Médico Quirtrgica I

Enfermeria Comunitaria

Farmacologia

Epidemiologia y Estadistica en Enfermeria
Etica y Deontologia en Enfermeria
Computaciéon

Educacion Fisica

Précticas Hospitalarias

Enfermeria Médico Quirtrgica I1
Patologia Médico Quirurgica II
Enfermeria Materno Infantil
Farmacologia II

Obstetricia Y Ginecologia
Nutricion

Computacion 1

Educacion Fisica

Précticas Hospitalarias 11
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Grado Materias
Quinto Semestre Enfermeria En Cuidados Intensivos I
Enfermeria Pediatrica
Enfermeria Pediatrica
Pediatria
Bioética y Genética
Investigaciéon Documental En Enfermeria
Proceso Enfermero
Educacion Fisica
Practicas Hospitalarias 111

Enfermeria en Cuidados Intensivos 11
Enfermeria Psiquiatrica

Psiquiatria

Administracion De Los Servicios De Enfermeria
Bases Legales En Enfermeria

Seminario De Titulacién

Educacion Fisica

Practicas Hospitalarias IV

Sexto Semestre

Nota. El mapa curricular esta incorporado a la SEP.

1.8 La Materia Fundamentos de Enfermeria I y II: Piedra Angular en la Formacion de
Enfermeras
Fundamentos de enfermeria es una de las asignaturas centrales en la formacion de técnicos en
enfermeria, la fundamentacion alude que el papel exclusivo de la Profesion de Enfermeria exige
una mezcla de sensibilidad, atencién, compromiso y habilidad basada en un amplio conocimiento
y en su aplicacion en la practica profesional. Al ser una materia imprescindible en la carrera se
selecciona para llevar a cabo la investigacion acerca de las diferencias del rendimiento académico
entre examenes escritos presenciales y virtuales presenciales.

El estudio de Fundamentos de Enfermeria I permitira que el estudiante en formacion logre
conocer un programa sustentado en bases cientificas, necesarias para la atencion del individuo, asi
como, los procedimientos basicos de Enfermeria a fin de proporcionar una atencién integral al

paciente. El profesional de la Enfermeria en el transcurso de su desempeio profesional debera
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aplicar los procedimientos de acuerdo con las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales del
paciente, por ello, es necesario que el estudiante tenga conocimiento sobre los aspectos que le dan
fundamento al ejercicio profesional de la disciplina.

El programa se ubica en el mapa curricular de Técnico Profesional en Enfermeria General
en el Primer Semestre, tiene relacion interdisciplinar con las materias de Fundamentos de
Enfermeria II, Introduccion a Médico Quirurgica, Enfermeria Médico Quirargica [ y 11, Anatomia
y Fisiologia I, Bioquimica, Microbiologia y Parasitologia, Inglés y Terminologia Clinica.

El contenido del programa de Fundamentos de Enfermeria 1, estd estructurado en las
siguientes unidades:

Unidad I. Introduccion a los fundamentos de enfermeria y unidad del paciente; identificara
el ser y que hacer de la enfermera conocerd la importancia del entorno del paciente.

Unidad II. Expediente clinico, toma de muestras de laboratorio, admision y alta del
paciente; practicara el manejo de las hojas de enfermeria y el aspecto legal de los documentos.

Unidad III. Mecanica corporal, técnicas de movilizacion y posiciones anatomicas del
paciente; aplicard en manejo de movilizacion del paciente y el autocuidado.

Unidad IV. Signos vitales y metas internacionales de seguridad del paciente; conocera el
estado mas concreto del paciente mediante los signos vitales y las medidas de seguridad para
atencion de este.

Unidad V. Cuidado y atencion del paciente; brindara atencion integral respetando credos e
ideologias de los pacientes
Con los siguientes resultados de aprendizaje

e Identificara la funcion principal y diferencia de la profesion de enfermeria con otras

disciplinas.
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e Participard en la promocion de la imagen de la enfermera/o y desarrollara
habilidades y destrezas relacionadas con la atencion del paciente.

e Organizara la administracion de cuidados de forma sistematica, objetiva y
fundamentada.

e Favorecera un entorno de intimidad al paciente y mantendra una actitud de reserva
sobre la informacion relativa a los pacientes y familiares (SEP, s.f).

Los fundamentos de enfermeria es sin duda una de las materias mas importantes de la
carrera técnica en enfermeria, ya que sienta las bases tedricas y practicas que el estudiante utilizara
a lo largo de su carrera y vida profesional, los conceptos que se abordan como la atencion integral
del paciente y las técnicas basicas de enfermeria, permitira la atencidon integral del pacientes
encomendados a su cuidado, por eso dominar los temas de esta asignatura son cruciales para las
enfermeras y enfermeros en formacion.

La unidad IV Signos Vitales, indudablemente es la piedra angular de la valoracién de
enfermeria que es la primera etapa del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE), ya que es base
de las habilidades esenciales. Estos signos vitales son indicadores clave para del estado de salud
de la persona, la definicion de los mismos varian de acuerdo al autor pero basicamente son
fenomenos o manifestaciones objetivas, que se pueden percibir y medir en un organismo vivo en
forma constante (Reyes Gomez, 2015., p. 217), el manejo adecuado de los signos vitales permite
a los enfermeros y enfermeras detectar cambios significativos de manera temprana en la condicion
del paciente con el fin de tomar decisiones rapidas y acertadas en el cuidado de enfermeria. Por
estas razones la unidad IV sobre los signos vitales se convierte en uno de los pilares mas
importantes dentro de la asignatura, ya que es el punto de partida para otras habilidades y

competencias que los estudiantes tendran que desarrollar a lo largo de su formacion.
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Es por ello por lo que la asignatura es tomada como base para el desarrollo de los dos

examenes, escrito presencial y virtual presencial, en sus unidades IV y V respectivamente.

1.9 La Implementacion del Aula Virtual en la Escuela Montserrat

La acreditacion de la materia, tiene como base un examen, para ello se utiliza la plataforma virtual
llamada “Aula Virtual” de la escuela, que se implementa en el afio 2018 desarrollada por
Sisteméxico, esta herramienta digital permite la implementacion de los exdmenes digitales de
diferentes modos, en ella se encuentran los cursos que imparte cada docente. Al entrar a la
plataforma podemos ingresar al curso de la materia y el icono de “ejercicios” al abrirlo tenemos la
opcidon de nuevo ejercicio, se configura; el nombre del ejercicio, la descripcion del ejercicio,
retroalimentacion, mostrar los resultados a los estudiantes, preguntas por pagina, seleccion de
preguntas, mostrar la categoria de la pregunta, barajar respuestas, ocultar el titulo de la pregunta,
nimero maximo de intentos, tiempo de publicacion, tiempo de fin de publicacion, propagar los
resultados negativos entre preguntas, guardar la respuesta correcta para el siguiente intento, revisar
mis respuestas, habilitar control de tiempo, porcentaje de éxito, texto aparecido al finalizar la
prueba y posterior a estas opciones preparar preguntas.

Una vez afiadido el ejercicio se tiene que elegir la pregunta que se usara para configurar el
examen, las opciones son las siguientes; respuesta unica, respuesta multiple, rellenar blancos,
relacionar, respuesta abierta, expresion oral, zonas de imagen, combinacion exacta, respuesta unica
con no s¢, respuestas multiples verdadero/falso(V/F) no-se, combinacion v/f no-se, respuesta
multiple global, pregunta calculada, respuesta de imagen unica, coincidencia arrastrable,
anotacioén, comprension lectora y banco de preguntas. En ella se establece el examen virtual

presencial para esta investigacion.
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CAPITULO 11

Marco teorico

El siguiente capitulo tiene como objetivo conocer de manera general las evaluaciones y sus tipos,
la definicion de examen, los tipos de examenes, su estructura y la aplicacion en el &mbito de la
educacion de enfermeria, del mismo modo explicar la metodologia en la aplicacion de los
examenes escritos presenciales y virtuales presenciales de los alumnos que cursan el primer afio

de la carrera técnico profesional en enfermeria general.

2.1 Descripcion del Rendimiento Académico en el Contexto Universitario
Antes de profundizar en el examen es conveniente mencionar el Rendimiento Académico (RA)
Gutiérrez-Monsalve et al. (2020) alude que el RA, es un concepto intrinsecamente complejo, y
puede describirse como la valoracién otorgada a los resultados obtenidos por los estudiantes
universitarios en el proceso de aprendizaje dentro de un 4rea tematica especifica, comparado con
los resultados que se espera de sus compaieros. Del mismo modo es considerado como un
indicador de calidad, teniendo en cuenta que las calificaciones son uno de los indicadores de logro
mas utilizados en los programas académicos, pero es imprescindible valorar el RA a partir de
diferentes factores, y, es comun asociarlo directamente con los resultados de aprendizaje, mismos
que se dividen en dos categorias. En primer lugar, el RA inmediato que se refiere a las
calificaciones que el estudiantado obtiene a lo largo de su proceso formativo hasta la consecucion
de su titulo profesional, en segundo lugar, el RA mediato que se relaciona con los resultados de
aprendizaje que se evidencian una vez que el graduado universitario aplica la formacion recibida
al incorporarse al mundo laboral (Diaz y Arias, 1999) citado en (Gutiérrez-Monsalve et al., 2020).
Es uno de los indicadores mas importantes en el éxito educativo y se refiere al grado en

que los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje establecidos por los planes y programas
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de asignatura. En la evaluacion este rendimiento se mide a través de las pruebas y exdmenes que
buscan valorar los conocimientos adquiridos, las habilidades que se han desarrollado y también
incluye las actitudes mostradas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Furiati Orta et al.,
2020).

Es preciso considerar que el RA es multifactorial y se debe de centrar en el esfuerzo y la
habilidad del estudiante sin dejar atras factores como variables socioeconomicas, culturales y
pedagdgicas, por tal motivo para medir el RA es indispensable una prueba centrada en ello
tomando en consideracion que un examen de esta indole tiene como objetivo evaluar el
conocimiento adquirido en un tema concreto o en una ocupacion o carrera, enfocandose en el
desempetio previo del examinado, es decir, en lo que ya ha aprendido o logrado hasta el momento
(Aiken, et al. 2003).

Al explorar en profundidad el uso del examen como herramienta evaluativa en el contexto
educativo, es necesario comprender los elementos clave que conforman el rendimiento académico
de los estudiantes. Este rendimiento se encuentra en la interaccion de tres componentes esenciales
que son; el conocimiento, las habilidades y las actitudes. Tales elementos son los pilares sobre los
cuales se basa la evaluacion educativa.

El primer referente es el conocimiento, el cual representa el componente esencial que los
estudiantes deben adquirir durante el periodo de su formacion. Este conocimiento puede ser
tedrico, empirico o practico y la evaluacion de ellos lo que busca es la medicion de la retencion de
informacion como la capacidad de aplicarla en los diferentes contextos. Para Reza (1997), las
dimensiones que tiene el conocimiento abarcan desde el basado en la experiencia conocido
también como empirico, el conocimiento tedrico que equivale a lo conceptual, y el cientifico que

puede ser variable y predictivo.
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El segundo que comprende las habilidades, que son la capacidad de aplicar el conocimiento
adquirido en contextos de la practica. Tales pueden ser técnicas e interpersonales, y son
fundamentales en carreras de la salud, donde las competencias profesionales requieren destrezas
manuales, toma de decisiones y trabajo en equipo. En relacion con las habilidades Sixto Fuentes y
Marquez Marrero (2017), sefialan que no solo es la ejecucion de una tarea de manera correcta, sino
que también el control de estas tareas que realiza la persona. Es decir, no solo implica que el
estudiantado sea capaz de realizar un procedimiento, si no que llegue a la comprension de €l porque
y para que realiza esa actividad. Para poder evaluar estos aspectos, es fundamental que en los
examenes se incluyan actividades o reactivos en caminados a medir competencias lo més cercanas
a las actividades que realiza un profesional en su trabajo diario.

El tercero, comprende las actitudes que desempefian un papel crucial en el éxito académico,
ya que son las disposiciones con las que los estudiantes enfrentan el proceso de aprendizaje. Estas
incluyen factores como la motivacion, la responsabilidad, el compromiso y la ética profesional,
que son particularmente importantes en la enfermeria, donde el trato humano y la compasion son
tan importantes como las habilidades técnicas. Siguiendo la idea de Brifiol et al. (2010), aluden
que las actitudes de las personas son juicios que forman hacia otros individuos o situaciones
especificas y que influyen tanto en su actitud antes los demas, como en el comportamiento diario.
Al querer evaluar este aspecto en el ambiente escolar es necesario incluir como el estudiantado
tiene disposicion de aprender, respetar tanto protocolos educativos como a las demés personas y
docentes, asi como poder trabajar en equipo de manera eficiente, manteniendo cddigos de ética y
deontologicos de la profesion en la que se estan formando.

En general, el conocimiento, las habilidades y las actitudes, deben ser consideradas en la

medicion del rendimiento académico (RA), los métodos de evaluacion utilizados para la medicion



52

de este tienen que ser disefiados a manera que puedan abarcar estos aspectos, y con ello conocer
que tanto sabe el estudiantado y también como es que aplica lo que aprendid y que relacion guarda
el saber y la aplicacion de saber con la disposicion de llevarlo a cabo. En el campo de los técnicos
en enfermeria, es fundamental un enfoque holistico de estos elementos en su evaluacion, para
garantizar la formacion de enfermeras y enfermeros competentes para su labor en la clinica.

Es indispensable reconocer que el RA no solo refleja el resultado al final del examen, sino
también esta influenciado por varios factores, como el método ocupado para la evaluacion y las
condiciones bajo las cuales se realiza, ya sea en un entorno presencial o virtual.

En sintesis el rendimiento académico en el contexto profesional se entiende como el grado
en que el estudiante adquiere y aplica conocimientos, habilidades y actitudes, y es representado
por la medida del aprendizaje logrado en relacion con los objetivos planteados. Permite evaluar de
manera objetiva el progreso del estudiante y es parte de un indicador central del desempefio
educativo en todos los niveles de formacion académica. Dado que el rendimiento académico se
evaltia meidante examenes, resulta pertinente analizar como las diferentes modalidades de examen
pueden influir en los resultados del mismo en los estudiantes pre universitarios de técnico en
enfermeria.

2.2 Teorias y Enfoques Sobre Evaluacion Educativa

La evaluacion estd ligada con el proceso de ensefianza-aprendizaje, como dice Prieto,
(2020) en su trabajo de fin de grado llamado e/ examen y su relacion con el aprendizaje y la
formacion de identidades, si consideramos que la evaluacion determina el proceso de ensefianza y
aprendizaje parece indispensable el estudio de la primera para el desempefio 6ptimo de la segunda

(Prieto, 2020).
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En contraste para Niembro Gaona et al. (2022), en la evaluacion educativa en actividades
de aprendizaje a distancia y presenciales incluidos en los articulos del Congreso Internacional de

Investigacion Académica Journals, mencionan que:

La evaluacion educativa se refiere a un proceso continuo y en muchas ocasiones
personalizado del sistema ensefianza aprendizaje, propiamente el objetivo de la evaluacion
educativa es determinar el grado de avance de cada uno de los estudiantes en dicho proceso
y con ello determinar las actividades y estrategias a desarrollar para mejorar dicho
aprendizaje o establecer elementos que permiten al estudiante lograr los objetivos

marcados tanto en el programa o el plan de estudios a desarrollar (parr. 3).

De esta manera podemos decir que con la evaluacion se busca mejorar el aprendizaje y con
ello conocer si se lograron los objetivos que se plantearon o se programaron en el proceso de
planeacion. Aunque la evaluacion es una disciplina de reciente conformacion en las ciencias
educativas, constituye un campo de conocimiento que cuenta con conceptos propios, diversas
aproximaciones a su objeto de estudio: lo educativo, con la consecuente diversidad metodologica,
asi como varias escuelas de pensamiento (Diaz-Barriga, A. 2004). Del mismo modo la evaluacion
es entendida como un proceso sistematico, planificado, dindmico y flexible, con ello se puede
valorar el seguimiento continuo del proceso de aprendizaje y los procesos que han alcanzado el
estudiantado comparando diferentes situaciones como la prevista y la real alcanzada, con ello se
incentiva a tomar decisiones pedagdgicas oportunas con el fin de lograr resultados de aprendizaje

que se proponen al momento de planear (Castro y Moraga 2020).

Al mismo tiempo Castro y Moraga (2020) conceptualizan que la evaluacion es concebida
como un proceso compuesto, es decir tiene una diversidad de acciones que se orientan a

comprender y mejorar de manera sistémica el aprendizaje de los estudiantes. También hace alusion
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que dicho proceso implica el saber definir las herramientas oportunas para la recoleccion de
informacion, analisis e interpretacion de toda esa evidencia recogida y con ello permitir que la
toma de decisiones sea eficiente y eficaz con el fin de determinar si se alcanza el logro de los

resultados de aprendizaje anticipadamente pronunciados en los planes y programas de estudio.

Castro y Moraga (2020), ha conceptualizado la evaluacion como:

Un proceso sistematico, planificado, dindmico y flexible, que permite la valoracion,
el seguimiento continuo del proceso de aprendizaje y los progresos alcanzados por
los estudiantes comparando la situacion prevista y la situacion real alcanzada y, de
esta manera, tomar decisiones pedagogicas oportunas con la finalidad de lograr los

resultados de aprendizaje propuestos (p.6).

Asimismo, otra concepcion de evaluacion en la ensefianza segtin Berton (2018) menciona
que es un proceso continuo y equilibrado, que combina diversas medidas (formales, informales
tradicionales y auténticas) del mismo modo recoge datos de estudiantes, autoevaluaciones del
docente y juicio de pares y supervisores, con el objetivo de mejorar las practicas docentes y

fomentar el crecimiento y desarrollo profesional.

Con estas definiciones podemos concluir que la evaluacidon es un proceso continuo que
debe ser flexible para poder tomar decisiones sobre lo que se ensefia y para qué se ensefia, del
mismo modo modificar el proceso de ensefanza-aprendizaje de acuerdo con los resultados
obtenidos en esta etapa de evaluacion, concordando con el concepto que menciona Castro y

Moraga (2020).
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La evaluacion es necesaria para medir el rendimiento académico de los estudiantes, durante
este proceso se obtienen datos relevantes que pueden ser usados para comparacion del rendimiento

académico en diferentes modalidades de evaluacion y conocer diferencias significativas.

2.3 Diversidad de Enfoques Evaluativos en la Educacion

2.3.1 Evaluacion Diagndstica

Este tipo de evaluacién desempefia un papel crucial al inicio del proceso educativo, siendo un
componente esencial del enfoque formativo de la evaluacion. El propodsito de esta es identificar
los conocimientos y habilidades que previamente los estudiantes adquirieron en relacion con los
objetivos de aprendizaje esperados. A través de ella es posible obtener una visiéon mas amplia de
la base inicial del alumnado y con ello modificar y adaptar sus estrategias de ensefianza para que
sean mas efectivas seglin los datos obtenidos en la evaluacién diagnostica, ya que con esto se
planea el desarrollo del curriculo, garantizando que se consideren las necesidades del estudiantado
y con ello optimice el desarrollo de su aprendizaje desde los primeros dias del curso. (Diaz-Barriga,
A.2022).

La adopcion de este tipo de evaluacion, no solo es benéfica para el estudiantado al abordar
condiciones especificas personalizadas en su aprendizaje, sino que para el docente es una guia con
lineamientos claros en su planificacion e instruccion, comprendiendo mejor las fortalezas y areas
de oportunidad del estudiantado desde el principio para que con ello los docentes puedan realizar
los ajustes o modificaciones necesarias en la planeacion, para llevar al maximo el proceso
académico de cada uno de sus estudiantes (Diaz-Barriga, 2002).

Ademas, esta evaluacion sirve como punto de referencia para mostrar progresos
significativos durante todo el curso, comparando los resultados de esta con las nuevas evaluaciones

se puede observar de manera clara el impacto y progreso que han tenido los educandos y modificar
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constantemente sus enfoques pedagogicos, para llevarlos a las necesidades de estos. Entonces la
evaluaciéon diagndstica juega un papel importante en la adaptacion y planificacion de las
secuencias didacticas de los profesores (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
[INEE], 2017).

Al inicio del proceso educativo la evaluacion diagndstica toma un papel importante y fundamental
en el enfoque formativo de la evaluacion. Una de sus funciones principales es identificar los
conocimientos y habilidades que previamente los estudiantes adquirieron en relacion con los
objetivos de aprendizaje esperados.

La evaluacion diagnodstica permite identificar areas de mejora en relacion con
losaprendizajes esperados y se hace por lo regular a través del examen en el momento de inicio
del programa acdémico.

2.3.2 Evaluacion Formativa

El proposito de este tipo de evaluacion es hacer mas eficiente las intervenciones en momentos
clave en grupos especificos de estudiantes y debe realizarse de manera constante durante el proceso
de aprendizaje con el fin de mejorar este proceso. Una de sus funciones es la evaluacion de
actividades planificadas al inicio del curso y dar seguimiento a las mismas. Al mismo tiempo que
la evaluacion formativa consta de dos componentes centrales, el primero es la evaluacion de la
implementacién y el segundo es la evaluacion del progreso (INNE, 2017).

Las actividades formales e informales realizadas durante el proceso de ensefianza deben
ser evaluadas con esta forma de evaluacion, para hacer los ajustes necesarios y con ello con mejorar
el rendimiento del estudiantado (UNESCO, 2021).

Para Diaz-Barriga, (2023), las actividades relacionadas con la evaluacion formativa suelen

ser complejas y de acuerdo a las condiciones de aplicacion se reconocen dos dimensiones, la
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primera sefialada hacia los estudiantes y que se pretende promover la reflexion, responsabilidad y
el andlisis que pueden llevar a cabo en el transcurso de su proceso de aprendizaje, el segundo
guarda relacion con los docentes, la cual hace posible realizar los ajustes necesarios en su trabajo
diario y con ello poder planificar las situaciones posteriores para asi favorecer la retroalimentacion
del estudiantado a su cargo.

La evaluacion formativa es un componente esencial en el proceso educativo, especialmente
hablando de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Esta perspectiva resalta la evaluacion como un
proceso continuo que permite a los docentes y estudiantes tomar decisiones sobre el aprendizaje y
la ensefianza en cualquier momento del proceso educativo. La evaluacion formativa no solo se
centra en medir el rendimiento académico, sino que también busca identificar areas de mejora y
fomentar el desarrollo integral de los estudiantes.

Dentro del entorno educativo la Secretaria de Educacion Publica (SEP), afirma que la
evaluaciéon formativa es una herramienta con gran capacidad y flexibilidad, es asi que su
implementacion no se delimita a la evaluacion del conocimiento, ademas de eso fomenta el
pensamiento critico no solo en alumnos, sino que también incluye al profesorado, permitiendo una
retroalimentacién constante, la cual es crucial para la modificacion y el mejoramiento de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje conforme sucede (SEP, 2023 ).

Del mismo modo, este tipo de evaluacion promueve el trabajo colaborativo y en la
comunidad, abarcando elementos basicos para desarrollar competencias socioemocionales en el
educando, ademas de que la educacion actual exige que el estudiante no solo aprenda, sino como
lo marca la NEM se deben formar individuos con la capacidad de trabajar en equipo hacer frente
a desafios de la vida diaria. Uno de los mayores retos para la planta docente es la capacidad de

adaptacion a este modelo de evaluacion promoviendo instrumentos significativos y eficaces para
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poder evaluar de manera Optima, con el fin de favorecer el crecimiento y formaciéon del
estudiantado.

El objetivo de la evaluacion formativa es facilitar la informacion necesaria del estudiantado
sobre todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, para que se puedan realizar ajustes de acuerdo
con los datos recabados en diferentes temporalidades, incluso permite la retroalimentacion no solo
en estudiantes, sino también en el profesorado. La reflexién que se lleva a cabo durante este
proceso abarca no solo el asignar una nota o calificacion, mas bien contemplar todo el proceso de
aprendizaje como un conjunto de este. Resulta determinante que en la construccion de los criterios
que establecen lo que es necesario aprender, sean participes los estudiantes, para que se involucren
en la evaluacion de sus logros en conjunto con sus compaieros y profesores. La evaluacion
formativa se lleva a cabo continuamente tanto al finalizar el ciclo escolar, como a lo largo de este,
y es relevante que también este tipo de evaluaciones se contextualice y asi poder valorar
situaciones auténticas (Diaz-Barriga, 2024).

Los estudiantes realizan autoevaluaciones con el apoyo de sus compaiieros y del profesor,
quien es responsable de la evaluacion sumativa. La evaluacion formativa varia en cada etapa del
proceso y se enfoca en el proceso de aprendizaje mas que en los resultados finales.

Es esencial que los docentes encuentren momentos para reflexionar sobre el trabajo grupal
y utilicen los examenes como herramientas de retroalimentacion. Ademas, implica el compromiso
de los estudiantes en reflexionar sobre su aprendizaje y enfocarse en el proceso de aprendizaje en
lugar de solo en las calificaciones. Se necesita un cambio de paradigma en estudiantes, familias y
comunidad para centrarse en como se aprende en lugar de solo en los resultados o calificaciones

finales (SEP, 2023).
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La evaluacion formativa esté integrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir,
no se limita a certificar con una nota un determinado nivel de aprendizaje, se caracteriza por ser
un proceso continuo y no finalista, que se lleva a cabo a lo largo de todo el proceso de ensenanza-
aprendizaje, esta caracteristica clave asegura que los estudiantes reciban orientacion necesaria a
tiempo, de manera que puedan mejorar su rendimiento académico mientras avanzan en su proceso
de aprendizaje (Mato Tamayo & Vizuete Toapanta, 2019).

La evaluacion formativa como parte del proceso ensefianza-aprendizaje, a través de los
examenes, orienta al docente para reforzar o modificar su planeacion de clase, relacioncado con el
nivel de rendimiento académico logrado en el mismo.

2.3.3 Evaluacion Sumativa

El principal objetivo de la evaluacion sumativa es la asignacion de una calificacion la cual refleja
el nivel de dominio que ha alcanzado el estudiantado relacionado con los criterios establecidos en
las instituciones, es esencial el en el ambito educativo ya que se considera necesaria en diferentes
temporalidades, al término de un periodo y se compone de la suma de todas las evaluaciones
desarrolladas durante un curso a fin de definir si se alcanzaron los requisitos minimos que marca
la institucién y con ello otorgar una calificacion numérica (Sanchez, 2018). Algunos ejemplos de
este tipo de evaluacion son los exadmenes aplicados al finalizar un curso, los examenes para obtener
una certificacion o un examen de fin de grado. Para Mato Tamayo y Vizuete Toapanta (2019), la
evaluacion sumativa esta (...) legitimamente orientada a certificar el nivel de aprendizaje de los
alumnos (p. 5) cuya funcion es calificar y asignar una nota de acuerdo con el RA que se logro.

Su relevancia se basa en su habilidad para proporcionar una perspectiva completa y
minuciosa del avance logrado por los estudiantes, siendo de esta manera un recurso valioso tanto

para los docentes como para los mismos alumnos. Ya que como se dijo anteriormente la funcién
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principal de esta evaluacion es certificar y calificar el nivel de aprendizaje, asignar una nota o
calificacion que refleja el rendimiento académico del alumno, esto permite que las instituciones
educativas validen y reconozcan formalmente el conocimiento o las competencias adquiridas.

Del mismo modo, Mato Tamayo y Vizuete Toapanta, recalcan que esta evaluacion
especifica funge como herramienta necesaria para tomar decisiones sobre la acreditacion o
titulacion de los estudiantes ademas de que no se limita a la asignacién de calificaciones numéricas,
mas bien implica un analisis profundo sobre la calidad y el resultado de las actividades educativas
durante todo el periodo evaluado. Aunque esta orientada principalmente a medir resultados y cerrar
el ciclo educativo, Mato y Vizuete, destacan que no solo deben asignar una nota, sino que también
puede cumplir una funcidén formativa si se acompana de retroalimentacion que permita a los
estudiantes a reflexionar sobre su desempeio y con ello poder mejorar en futuros aprendizajes
(Mato Tamayo & Vizuete Toapanta, 2019).

La evaluacion sumativa que normalmente es usada para certificar el avance, se vincula
directamente con los examenes, ya que al concluir un ciclo es necesario la obtencidén de una nota
como parte de su calificacion final, es decir, el valor numérico agregado al rendiiento cadémico al

final del curso. La tabla 4 hace una comparativa de los tipos de evaluacion (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Comparativa de los diferentes tipos de evaluacion
Aspecto Evaluacion Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
diagndstica
Momento enel Al inicio de un ciclo, Durante el proceso de Al finalizar un ciclo,
que se aplica unidad o tema ensefanza-aprendizaje moddulo o curso
Propésito Conocer los saberes, Retroalimentar el Comprobar el logro de los
habilidades y aprendizaje y mejorar  aprendizajes y obtener la
actitudes previos el proceso educativo nota final.

Funcion Diagnostica Regulatoria Acredativa
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Instrumentos Examenes, Examenes, rabricas, Examenes finales,
comunes entrevistas, lluvia de auto evaluacién presentaciones, informes o
ideas proyectos.

2.4 Una Mirada a las Técnicas e Instrumentos de Evaluacion

La clasificacion de las técnicas de evaluacion segiin Diaz-Barriga Arceo, (2002) son tres, la técnica
de evaluacion informal, la semiformal y la formal (p. 396)

La primera que consiste en la técnica de evaluacion informal, se suelen utilizar implicitamente en
los episodios de ensefianza-aprendizaje que suelen durar s6lo brevemente, pueden utilizarse a
discrecion, es decir, el profesor no suele presentarlas al alumnado como actos evaluativos, y por
esta razdn el alumnado no siente que esta siendo evaluado y esto resulta ideal para valorar
desempetios, se identifican dos tipos de técnicas informales, la observacion de las actividades que
realizan los alumnos y la exploracion por medio de preguntas formuladas por el profesor durante
la clase (ver Tabla 5).

La segunda comprende a las técnicas semiformales ellas se caracterizan porque requieren
un mayor tiempo de preparacion que las informales, asi también demanda mas tiempo para su
valoracién y exige al alumnado respuestas mas duraderas y es necesario ponderarlas con
calificaciones y es por ello que los alumnos las perciben de manera inmediata como evaluaciones,
se pueden rescatar tres variantes de €ste tipo de técnicas semiformales, como lo son: los trabajos y
ejercicios que los alumnos realizan en clase, los trabajos y tareas que los profesores encomiendan
al alumnado para ser realizados fuera de clase y la evaluacion de portafolios (ver Tabla 5).

La tercera son las técnicas formales, que exigen un proceso de planeacion y elaboracion mas
complejos y sofisticados, asi como un proceso de planeacion y se aplican en situaciones especificas
donde se demanda mayor grado de control y es por ello por lo que los alumnos las perciben como

evaluaciones verdaderas, suelen utilizarse de manera periddica al finalizar un ciclo completo de
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ensefanza-aprendizaje, de ellas estan las siguientes; pruebas o exdmenes, mapas conceptuales y

evaluacion del desempeiio (ver Tabla 5).

Tabla 5.

Técnicas e instrumentos de evaluacion educativa

Técnicas

Instrumentos

Uso y aplicacion

Informales

Semiformales

Registros anecddticos

Listas de control

Diarios de clase

Trabajos y ejercicios
que los alumnos realizan

en clase

Tareas y trabajos que los
profesores encomiendan
alumnos

a Sus para

realizarlos fuera de clase

La evaluacion de los

portafolios

Se describen por escrito episodios, secuencias, etc.
Que se consideran importantes para evaluar lo que
interesa en un alumno o en un grupo de alumnos

Se incluyen conductas o rasgos de estas que interesa
evaluar en forma de listado, consiste en ir haciendo
una verificacion de la presencia o ausencia de cada una
de ellas.

Se recoge la informacion que interesa durante un
periodo largo y sirve para analizar, interpretar o
reflexionar sobre distintos aspectos del proceso

educativo

Los trabajos que el profesor suele plantear a los
alumnos con el fin de valorar el nivel de comprension
0 ejecucion que son capaces de realizar en un
momento determinado del proceso de ensehanza y
aprendizaje.

Permiten obtener informacion valiosa al alumno y al
profesor, deberan plantearse de tal modo que los
aprendices no solo puedan obtener informacion
respecto a si fue o no exitosa su resolucion, si no
retroalimentacion acerca de las razones de resolucion.
Consiste en hacer una recoleccion de producciones o
trabajos incluso instrumentos, que los aprendices

realizan durante un cierto episodio o ciclo educativo,
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Técnicas Instrumentos Uso y aplicacién
es posible evaluar los distintos tipos de contenidos
curriculares.
Formales Pruebas o exdmenes Aquellas situaciones controladas donde se intenta

Mapas conceptuales

Rubricas

Listas de control

verificacion y escalas

verificar el grado de rendimiento o aprendizaje
logrado por los aprendices.

Recursos graficos que permiten representar
jeradrquicamente conceptos y proposiciones sobre un
tema determinado.

Son guias de puntaje que permiten describir el grado
en el cual un aprendiz esta ejecutando un proceso o un
producto.

Son instrumentos disefiados para estimar la presencia
o ausencia de una serie de caracteristicas o atributos
relevantes en la ejecucion y/o en el producto
realizados por los alumnos. Pueden utilizarse para
realizar observaciones en aulas de distinto tipo e
igualmente como recursos para dirigir la atencion a los

aspectos relevantes

Nota: elaboracion propia a partir de Diaz-Barriga, F. y Diaz-Barriga A. (2002) Capitulo 8 Técnicas e instrumentos de

evaluacion (p.396).

Ya que nos hemos adentrado en las técnicas, y los instrumentos cabe mencionar que en este

estudio abordaremos el uso del examen como medio evaluativo en el ambito educativo, haciendo

conciencia de que a pesar de que es un medio un poco limitado para la evaluacion formativa y de

habilidades, se pretende encontrar la manera de que a través del examen se valoren los rubros de

conocimiento (saber), habilidades (saber hacer), y actitudes (saber ser).

Estas técnicas e instrumentos de evaluacion educativa estdn ligadas directamente al

rendimiento académico y pueden influenciar el mismo ya que determinan que se evaltia, como se
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evaltia y con que finalidad, si estas técnicas no son aplicadas en el momento adecuado o si estan
disefiadas de manera adecuada, si favorecen el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias profesionales influiran directamente el rendimiento académico. Si no es de esta
manera, pueden generar desinterés, ansiedad o desmotivacion, y con ello, un rendimiento
académico bajo. El impacto de estas técnicas e instrumentos de evaluacion en el rendimiento
académico dempende del objetivo que el docente busca al aplicarlas. En los exdmenes escritos
presenciales y virtuales influyen significativamente en este, ya que, es necesario apegarse al
contexto y su planificacion debe incluir retroalimentacion y objetivos de aprendizaje.

2.5 El Examen como Herramienta de Evaluacion

Segun Foucault (1992), citado por Urraco-Solanilla y Nogales-Bermejo (2013), los exdmenes en
la escuela facilitan un intercambio constante de conocimientos entre maestros y alumnos. Esta
practica no solo asegura la transferencia de conocimientos del maestro al alumno, sino que también
permite que los maestros aprendan de sus estudiantes, asimismo, argumenta que la escuela se

convierte en un espacio de desarrollo pedagogico.

Por otra parte, para impulsar las mejoras en el sistema educativo se ha utilizado
ampliamente el examen. Constantemente la percepcion que se tiene por la sociedad, los maestros
y las autoridades educativas sobre la relacion que existe entre los exdmenes y los sistemas de
enseflanza son inversamente proporcionales, es decir, que no puede existir el uno sin el otro, y con
esta percepcion se podria decir que cualquier cambio en el sistema de examenes tendra un impacto
en la calidad del sistema educativo. Pese a ello es una suposicion equivocada, ya que el examen es
realmente una herramienta que refleja enfoques mayoritarios sobre el aprendizaje, pero no es el

factor que estimula la transformacion educativa (Diaz-Barriga, 1994).



65

Agregando a esto, la tradicion cultural que se tiene de los exdmenes es representacion de
una de las herramientas de evaluacion mas antiguas que se utilizan para medir el conocimiento. A
lo largo del tiempo se ha convertido en un instrumento historico con un valor significativo, es por
ello por lo que los exdmenes se definen como una manifestacion directa del avance historico y
cultural, pudiéndose adaptar a multiples propdsitos y objetivos variables en este desarrollo (Diaz-

Barriga, 1993).

Este planteamiento, hace énfasis que el examen ha sido un fenomeno ligado a la evolucion
de la educacion y en conjunto de la sociedad y va mas alla que simplemente su funcion evaluativa.
Al analizar como han ido cambiando la percepcion de los examenes a lo largo del tiempo se

comprende la influencia que este tiene en las practicas educativas de estos tiempos.

Dentro de la educacion, el examen tradicionalmente ha sido considerado como uno de los
principales mecanismos para la evaluacion estudiantil Segun Otero Doval (2020), el examen
responde a la necesidad de cerrar un proceso educativo agregando que desempena un papel crucial
en la certificacion de competencias, para estudiantes, instituciones y sociedad. Esta herramienta
de evaluacion, en ocasiones, se critica por su naturaleza estresante y se percibe como injusta, aun
con eso sigue siendo una pieza clave para el proceso de ensefianza-aprendizaje, precisando en la
evaluacion certificativa. Tal como describe Otero , cumple con varias funciones importantes.
Constituye una prueba de las habilidades adquiridas durante la formacidn de los estudiantes, y para
los docentes es una herramienta que permite la recoleccion de evidencias del progreso académico
y para la sociedad, el examen se transforma en un medio de certificacion sumamente indispensable

en muchos de los contextos tanto laborales como académicos (Otero, 2020).

En el examen aplicado en los programas de formacion de enfermeria, importa tanto el

proceso de aprendizaje, como los resultados obtenidos en el examen. Siguiendo la idea de Vazquez
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(citado por Otero, 2020), el examen actia como producto disparador de procesos, es decir,
desencadena decisiones importantes que se basan en los resultados de estos, tales que sirven para
la certificacion de competencias. Este enfoque subraya la necesidad de que los exdmenes en la
educacion de enfermeria estén disefiados con criterios claros de validez, confiabilidad y
autenticidad, capaces de medir de manera precisa las habilidades, los conocimientos y las actitudes

que los estudiantes necesitaran a lo largo de su practica profesional.

Por otro lado, como sefala Bachman y Palmer (1966) citado por Otero (2020), un buen
examen, debe cumplir seis criterios esenciales que comprenden; validez, confiabilidad,
autenticidad, interactividad, impacto y viabilidad. La Tabla 6 define cada uno de estos criterios.
Todos estos son fundamentales en la educacion de enfermeria, donde es necesario que los
examenes no solo midan los conocimientos, sino que también habilidades practicas en situaciones
tan reales como sean posibles (ver Tabla 6). Con este tipo de examen podremos garantizar que los
futuros enfermeros estén preparados adecuadamente para poder afrontar los desafios que demanda
la carrera en un entorno clinico.

Tabla 6.

Criterios esenciales de un examen.

Criterios Definicion

Validez Un examen es considerado valido cuando sus resultados
reflejan de manera precisa las habilidades o el constructo
que se busca evaluar, permitiendo una interpretacion

adecuada de las capacidades del examinado.

Confiabilidad La consistencia en la medicion de una habilidad o de un
determinado constructo se refiere a la capacidad del

examen para producir resultados coherentes cuando se
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Criterios

Definicion

Autenticidad

Interactividad

Impacto

Viabilidad

administra en diferentes momentos a los mismos

candidatos.

Grado de correspondencia entre las caracteristicas de una
actividad en el examen y las caracteristicas de una
actividad real en el contexto de la enfermeria. En este
sentido, cuanto mas se asemeje la tarea del examen a una
situacion clinica real donde el estudiante pueda aplicar
conocimientos, habilidades y actitudes, mayor sera el

grado de autenticidad.

Es el grado en que las habilidades y caracteristicas del
candidato, se relacionan con la tarea que se le presenta.
En otras palabras, es la conexion entre las preguntas o
actividades del examen y las caracteristicas individuales
de los candidatos, que les permiten completar dichas

tareas de manera efectiva.

Se refiere a que su realizacion conlleva ciertos valores y
objetivos, y genera consecuencias. De igual forma, la
manera en que se utilizan los resultados del examen
también implica valores y objetivos, los cuales influyen

en las consecuencias derivadas de su aplicacion y uso.

Se refiere a que, dada su importancia y el impacto que
puede tener en la vida de una persona, los centros que lo
administran deben contar con las instalaciones y los
recursos adecuados y suficientes para garantizar que las
pruebas se realicen de manera correcta y en condiciones

apropiadas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Otero (2020), el apartado de autenticidad fue adaptado a la profesion de

enfermeria.
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Siguiendo estos criterios, el examen, es valido como medio de evaluacion a medida que se
aplique estratégicamente, a su vez asumiendo validez para la obtencion de informacion de
aprendizajes concretos.

2.6 La Paradoja del Examen

Existe una paradoja en relacion con el examen que, a pesar de ser duramente criticado por algunos
autores, esta herramienta de evaluacion sigue vigente para la acreditacion, ocupar un lugar u
obtener un grado académico, sin embargo, en el afio 2025 la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo
declara que no habra examen de la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion

Media Superior (COMIPENS) dijo;

Este afio no va a haber examen del COMIPEMS, vamos a garantizar la educacion para
todos y para todas, ademas nos estan ayudando el Poli (refiriéndose al Instituto Politécnico
Nacional), la UNAM, el Tecnologico Nacional de México para mejorar todo el sistema
publico de las preparatorias, va a haber una plataforma, ya lo vamos a explicar a partir del
lunes (3 de febrero, 2025), pero va a haber mas preparatorias (Gobierno de México, 2025,

parr. 4).

Por otra parte, el secretario general de la ANUIES (2024), Gonzalez Placencia advierte que

(...) al quitar el examen existe la posibilidad del rechazo cero en las preparatorias, en una
entrevista con el “Sol de México” dijo que al aplicar el examen de ingreso a una institucion
no se considera la formacion previa del estudiantado y de esa manera quienes tuvieron una
formacion “particular” el examen terminard favoreciendo a aquellos con mas
oportunidades en su formacion, por otra parte sostuvo que el eliminar este requisito no es
una decisiéon improvisada, ya que mejorard la vinculacion de las preparatoria o

bachilleratos con las universidades y con ello un modelo para que los estudiantes que
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acudan a planteles cerca de sus hogares y disminuir el traslado que ocurriria si se les asigna
segun el sistema, agrega también que aparénteme el examen homologa el resultado y que
todos comiencen en el mismo nivel, sin embargo nunca se toma en consideracion el como
llega a €l examen y es asi como el mismo termina favoreciendo a quienes tuvieron mas
oportunidades en su formacion previa y sefiala que el examen en lugar de igualar, termina

desigualando y como resultado produce mayor desigualdad (ANUIES , 2024, parr. 3-4).

Este cambio de politica puede representar un giro en el punto de vista sobre el acceso a la
educacidn, de un modelo que se basa en la seleccion, a uno orientado hacia la inclusioén y equidad.
Si bien el examen ha sido defendido por varios autores como un mecanismo de evaluacion objetiva
a lo largo del tiempo, su aplicacion ha conservado desigualdades estructurales. En contraste Mata
(2025) de la Universidad Iberoamericana CDMX (2025), menciona que (...) la asignacion de
opciones educativas y planteles basados unicamente en el codigo postal de los aspirantes, |[...]
reproduciria desigualdades de base afectando negativamente las trayectorias de miles de jovenes

(parr. 3).

Sin embargo, al no presentar un examen para el ingreso representa un desafio para los
docentes el conocer las competencias que han desarrollado los alumnos en los grados anteriores y
no seria posible tomar un punto de partida para que los docentes adecuen su praxis a las
necesidades del alumnado de nuevo ingreso. Por esta razon y a pesar de que se pretende que la
educacidn sea un derecho para todos, el quitar un examen aceptando a todos los aspirantes orilla a
aumento de la matricula, disminucion de la preparaciéon y carga de trabajo al docente, si el
estudiantado no cuenta con las competencias basicas del grado anterior. Es por ello por lo que Mata

(2025) en Ibero CDMX menciona que:
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La politica publica planteada (...) deberia también redisefiar los criterios de admision con

un modelo que combine la proximidad geografica, pero también la capacidad instalada de

las instituciones, las diferencias en la composicion social de los actores escolares y las

preferencias de los estudiantes, permitiendo una distribuciéon mas inclusiva y justa de los

espacios educativos (parr. 8).

2.7 Tipos de Examen

El examen se emplea en diversas situaciones y ello hace que se adapte seglin su contexto, para

que se pueda adaptar se han descritos diferentes tipos de examen. Para Diaz-Barriga, (1994) el

examen permite calificar, clasificar y castigar estableciendo sobre los individuos una visibilidad

con la que se les diferencia y sanciona, esto porque el examen se halla ritualizado y es el corazon

de los procedimientos de disciplina, a pesar de esta idea, el examen es altamente utilizado por

muchas entidades y de ahi la necesidad de poder emplearlos y adaptarlos en diferentes situaciones

la Tabla 7 muestra un concentrado de los tipos de exdmenes asi como sus objetivos y el momento

en el que deberian aplicarse (ver Tabla 7).

Tabla 7.
Tipos de examenes
Tipos de Examen de logro Examen de Examen de Examen de
examen dominio nivel o diagnostico
ubicacion
Objetivo Evaluar el aprendizaje de ~ Evaluar el nivel ~ “ubicar” a un Obtener
contenidos especificos de  de competencia  alumno enuna informacién
un programa o curso de los clase o curso para tomar
candidatos decisiones

Momento de
aplicacion

sin considerar
sus estudios o

sobre lo que
se

capacitacion ensefara
previa
Examende Examende  Establecido por Antes de Antes de
progreso logro la entidad que lo comenzar las comenzar un

toma

clases

curso




71

Tipos de Examen de logro Examen de Examen de Examen de
examen dominio nivel o diagnostico
ubicacion
Durante el  Una vez
curso finalizado el
curso
Base Objetivos 0 Programa o Especificaciones Elementos mas Habilidades
contenidos  material de lo que el destacados del  especificas o
breves, utilizado candidato puede programa de generales de
concisos y hacer a través de  cada nivel la carrera
de corto intervenciones
plazo de enfermeria
Disefio, Docente Docente y/u Especialistas Miembros de Miembros
administracion otros externos la comunidad  dela
y correccion a miembros entrenados educadora comunidad
cargo de de la educadora.
comunidad También
educadora pueden ser
adquiridos
en el
mercado
Otras Enfoque centrado en los Importancia de  Examenes Examenes
caracteristicas  objetivos vs. Enfoque las breves, de de rapida
centrado en el contenido especificaciones répida correccion y
de examen para  correccion y confiables
los confiables

elaboradores,
correctores,
candidatos,
instituciones de
enseflanza y
empresas

Nota. Adaptado de Prati, (2007).

Como se mostro en la Tabla 7, cada examen tiene sus caracteristicas y su momento de

aplicacion, es necesario considerar el disefio y su adaptabilidad en el contexto evaluativo de la

enfermeria para poder medir el rendimiento académico de los técnicos en enfermeria.

2.7.1 Elaboracion de un Examen y Disefio de Reactivos

El objetivo del uso del instrumento de evaluacion, es precisar lo que se pretende medir por medio

de la elaboracion de reactivos de un examen, divididos por area del conocimiento que se
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determinen como parte de la prueba del rendimiento académico afiadiendo a esto la construccion
de los reactivos que conforman la herramienta ya que estos son indicadores que se utilizan para
determinar el grado de dominio de un tema en especifico, ellos pueden ser diferentes tipos como,
preguntas de respuesta corta, de opcion multiple, problemas matematicos, entre otros. Es de suma
importancia que los reactivos a utilizar sean claros, precisos, y equitativos no tengan sesgos al
dirigirlos a una poblacion estudiantil particular, ademas de que deben de alifiarse con los objetivos
de aprendizaje y estandares del desempefio (Tecnologico Nacional de México , 2023).

Para poder elegir el tipo de reactivos es preciso mencionar las cinco dimensiones del
aprendizaje, Marzano, (1998) define y que son esenciales para reestructurar drasticamente el
curricular, la instruccidn y la evaluacion, este modelo de dimensiones del aprendizaje admite que
la instruccion efectiva debe incluir los cinco aspectos siguientes.

Dimension [: Actitudes y percepciones efectivas en relacion con el aprendizaje.
Dimension II: La adquisicion e integracion del conocimiento.

Dimension III: La extension y refinamiento del conocimiento.

Dimension 1V: El uso significativo del conocimiento.

Dimension V: Habitos mentales productivos (Marzano, 1998).

Aunado a esto es imprescindible mencionar la nueva taxonomia de Marzano y Kendall
(2007) parte de los diferentes estudios sobre los procesos del pensamiento y dominios del
conocimiento como se menciond con antelacion, abarca 6 niveles, y estd fundamentada en la
propuesta de Benjamin Bloom en 1956, sus diferencias se basan en la dificultad para ejecutar un

proceso mental y estd dividida de la siguiente manera:
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Dominios del conocimiento que son; procedimientos psicomotores, procedimientos
mentales e informacién y a su vez en niveles del procesamiento los cuales comprenden los
siguientes niveles.

Nivel I: Recuperacion (sistema cognitivo)

Nivel II: Comprension (sistema cognitivo)

Nivel III: Analisis (sistema cognitivo)

Nivel IV: Utilizacion del conocimiento (sistema cognitivo)

Nivel V: Metacognicion (sistema metacognitivo)

Nivel VI: Sistema interno (self) (Marzano y Kendall, 2007).

En la Figura 2 se muestra la relacion que existe entre los dominios del conocimiento y los niveles

de procesamiento

Figura 2.
La nueva taxonomia.
)
=
]
(e}
2.
] =
AR
Nivel VI: Sistema interno (self) <3 3
=| | ¢
e a 32
Nivel V: Sistema Metacognitivo g % g
& 7]
[}
AN
Nivel IV: Utilizacion conocimiento (sistema cognitivo) § %
§ 2]
Nivel III: Analisis (sistema cognitivo)
Nivel II: Comprension (sistema cognitivo)
Nivel I: Recuperacion (sistema cognitivo) / Dominios del
conocimiento

Niveles de procesamiento
Nota: Tomado de Marzano y Kendall, 2007.

Al analizar la relacion entre los dominios del conocimiento y los niveles del procesamiento, es

necesario que los examenes para la evaluacion educativa se adapten a este modelo para garantizar
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la medicion de los niveles y la creacion de reactivos enfocados en el nivel pretendido, para medir
de manera objetiva dicho nivel.

Por otro lado, los reactivos del examen se entienden como una formulacién de una
proposicidén o un problema para que sea contestado por un sujeto, con el objetivo de conocer el
nivel de dominio de un tema, area o conocimiento especifico, a través de ellos se obtiene
informacion acerca del rendimiento del alumnado en las diversas areas curriculares. Por tanto,
quien construye los reactivos debe garantizar que, ya sea que el sustentante acierte o falle al
contestar el reactivo, esta informacion pueda dar conclusiones sobre su desempeiio para asegurar
validez en sus resultados y puedan usarse como evidencia de logro (SEP, 2022).

Estos reactivos a su vez deben tener tres elementos esenciales que son; base, opciones de
respuesta y argumentaciones, que a su vez la base debe estar redactado como una afirmacion,
instruccion o pregunta y se puede agregar texto complementario, la problematica o elementos
graficos y no debe de exceder de ochenta palabras, inicamente cuando sean necesario un texto
complementario, en cuanto las opciones de respuesta que siguen de la base son alternativas de
respuesta al planteamiento de las cuales solo una es la respuesta correcta y las otras opciones
fungen como distractores aceptables (Direccion de Educacion Media Superior, 2023).

Un acercamiento a los reactivos es conocer los diferentes tipos que se usan con frecuencia en la
elaboracion de un examen la Tabla 8 engloba los tipos de reactivos y sus caracteristicas (ver Tabla
8).

Tabla 8.
Caracteristicas de los tipos de reactivos.

Tipos de reactivos Caracteristicas

Son enunciados interrogativos a los que debe responderse
eligiendo una respuesta de una serie de opciones. Todas las
opciones deben ser parcialmente correctas, pero sélo una lo es
completamente.

Opcion multiple o simple
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Tipos de reactivos

Caracteristicas

Reactivos de ensayo,
composicion o por temas
(suministro)

Cuestionamiento directo

Completamiento
Eleccion de elementos
Jerarquizacion u

ordenamiento

Relacion de columnas

Multireactivo

Exigen del alumno una respuesta elaborada por ¢l, de acuerdo con
su capacidad de expresion escrita. Estan integrados por reactivos
de ensayo o por temas o de respuesta restringida

Exige una respuesta corta o0 muy concreta a un planteamiento. La
base de estos reactivos se muestra como un enunciado
interrogativo, una afirmacion o una frase que requiere completarse
en su parte final.

Se presentan por medio de enunciados, secuencias alfanumeéricas,
graficas o iméagenes en los que se omite uno o varios elementos,
sefialados con una linea. En las opciones de respuesta se incluyen
los elementos que deben completar los espacios en blanco.

Se presenta un conjunto de elementos de los cuales se eligen
algunos de acuerdo con un criterio determinado. En las opciones
de respuesta se presentan subconjuntos del listado.

Se presenta un listado de elementos que deben ordenarse de
acuerdo con un criterio determinado (regla, principio, pauta,
etcétera).

Incluyen dos listados de elementos que han de vincularse entre si
conforme a un criterio que debe especificarse en la base del
reactivo. En las opciones de respuesta se presentan distintas
combinaciones de relacion entre los elementos de la primera y
segunda lista.

Son una forma de medir las competencias, pues plantean
situaciones en las cuales intervienen tanto conocimientos
adquiridos como habilidades cognitivas del alumnado para ser
resueltas. Estan compuestos por un estimulo (padre) a partir del
cual se deben elaborar reactivos asociados (hijos).

Nota: Elaboracion propia a partir del manual para elaboracion de reactivos de la Direccion de Educacion Media

Superior de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), (2023).

En relacion con los reactivos mas usados en los exdmenes son; el cuestionamiento directo y
opcidon maltiple, sin embargo, no son los tnicos y no debemos limitarnos a elegir s6lo un tipo de

reactivo, con el fin de recolectar informacidén necesaria para la evaluacion del conocimiento,

habilidad o actitud del estudiantado.

2.8 Influencia del Estrés y las Emociones en el Rendimiento Académico Durante un Examen

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia por su siglas en inglés UNICEF (2025) define

las emociones como:
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la manera natural en la que los seres humanos reaccionamos a lo que ocurre a nuestro
alrededor, alude que entre las emociones se encuentran el miedo que nos alerta de la
posibilidad de que estemos en peligro y que se debe tener cuidado, del mismo modo indica
que algo pueda salir mal, ejemplificando la no acreditacion de un examen, otra emocién
que permite ver cuando las cosas no salen como queremos es la frustracion, llevandolo al
sustento de un examen, el alumnado puede experimentar esta emocion al no poder
responder de forma correcta la mayoria de preguntas, por otro lado la tristeza es la reaccion

que se tiene cuando algo conmueve al individuo (parrs. 2-6).

Enla aplicacion de examenes de cualquier indole, el sustentante puede experimentar alguna
de estas emociones, principalmente relacionadas con el miedo de no poder acreditar el examen,
conduciéndolos a la frustracion o bien al estrés, antes, durante y después de la aplicacion de este,
estas emociones pueden influir en el resultado de los examenes.

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2023), define el estrés como Un
estado de preocupacion o tension mental generado por una situacion dificil (parr. 1). También,
alude que es la forma en que el individuo reacciona, lo que marca el modo en que afecta el
bienestar. Es decir, como el estudiante reacciona ante un evento que le genere esta emocion,
llevandolo asi a desarrollar estrés escolar, que puede ser entendido como una respuesta del
organismo a los estresores dentro del espacio educativo, afectando directamente el rendimiento del
alumnado. La Figura 3 representa la secuencia con el que se presenta esta emocion en el entorno
escolar, donde el estimulo es el comienzo de esta serie de sucesos en el estudiantado, buscando
atenuadores internos y externos para llevarlos a la capacidad o incapacidad de resolver o afrontar

la situacidon desencadenante (Maturana y Vargas, 2015).
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Figura 3.
Secuencia del estrés en el entorno escolar.

ESTIMULO ESCOLAR
Situacion escolar estresante
(acontecimientos externos amenazantes)

l

ESTUDIANTE
Evaluacion de la situacion
(reacciones subjetivas: fisioldgicas, cognitivas,
conductuales y emocionales)

1

MEDIADORES O MODULADORES INTERNOS/EXTERNOS
Factores que atentian o aumentan el proceso de estrés

o resolver resolver
Reaccion de estrés desadaptativa Reaccion de estrés adaptativa

Incapacidad de enfrentar ] [ Capacidad de enfrentar

Nota: Retomado de Maturana y Vargas. El estrés escolar (2015).

Es necesario reconocer la capacidad del estudiantado a adaptarse a entornos con situaciones
estresantes y su mediacion.

Durante la aplicacion de un examen, las situaciones desencadenantes son: la presion de
acreditar el examen, ya sea para recibir un premio, ingresar a la universidad o pasar al siguiente
semestre, esto puede verse reflejado en el rendimiento académico posterior a sustentar este tipo de
evaluacion la experimentacion de estas emociones, puede incluso hacer que los alumnos no
analicen de forma correcta las preguntas de los exdmenes o incluso apresuren su entrega, sin revisar
previamente sus respuestas de manera cuidadosa.

En conclusion cada persona tiene un nivel de adaptacion diferente también la manera en
que regula su estrés. Sin embargo, es necesario reconocer que los examenes escritos presenciales
y virtuales al tener diferencias en la manera de aplicar, generan niveles diferentes de estrés, y por
ende, la adaptacion a este factor desencadenante de estrés cambia, con ello vienen diferencias

signficativas en el rendimiento académico del estudiantado.
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CAPITULO III.
Marco metodolégico
El presente capitulo tiene como propdsito describir de manera detallada la metodologia

empleada en el desarrollo de la presente investigacion, el tipo de estudio y su disefio, asi como los
criterios de seleccion de la muestra y las caracteristicas de los sujetos participantes, de la misma
manera, se expondran los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, justificando su
eleccion en funcion de los objetivos planteados. Finalmente se describira el procedimiento seguido
en la aplicacion de dichos instrumentos.
3.1 Caracteristicas del Estudio

Esta propuesta investigativa tiene un enfoque mixto secuencial explicativo debido a que se
aplicaran dos tipos de exdmenes en diferentes momentos a la misma muestra, una guia de
observacion y una entrevista semi estructurada. Segiin Hernandez-Sampieri et al. (2018) una
investigacion mixta o hibrida entrelaza la cuantitativa y cualitativa y las mezcla, aunque alude que
no es solo la suma de ambas, sino que implica su interaccién y potenciacion, a través de un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos, su integracion y discusion conjunta y logra un entendimiento mayor del
fendomeno del estudio. Por otra parte, Creswell. J. W y Creswell J. D (2023) explican que, en un
disefio mixto secuencial explicativo, los datos cuantitativos que denomina cerrados y datos
cualitativos que define como abiertos, se combinan para obtener una comprension mas profunda
de los problemas de investigacion.

La presente investigacion al tener un disefio mixto secuencial explicativo se abordd en dos

fases.



79

1. La fase cuantitativa se vincula con datos numéricos y métodos matematicos, tal como lo
define Hecker (2025): La investigacion cuantitativa se basa en un enfoque de investigacion
positivista y se centra en la cuantificacion de las observaciones para analizar los datos generados
con el fin de probar hipotesis y teoria (parr., 1).

Primeramente, la obtencion de datos estadisticos a través de una ficha sociodemografica
permite conocer de manera general a la muestra de estudio.

Una vez identificada la muestra, se aplicaron dos examenes, con el fin de recolectar la nota
numérica que obtuvo el sujeto de muestra en cada uno de ellos, se compararon las calificaciones
en ambas modalidades presencial escrita en formato papel y virtual en formato electronico en la
plataforma institucional, agregando a esta fase, la guia de observacion, debido a que se le asigno
una respuesta dicotémica y ello permitié recolectar datos numéricos en frecuencias y porcentajes
de sus cinco categorias, con ello se busca andlisis estadistico para identificar las diferencias
significativas y frecuencias en porcentajes en los resultados. Se ha utilizado primeramente la fase
cuantitativa debido a que se necesita conocer las notas obtenidas en los examenes escritos
presenciales y cirtuales para poder realizar comparativas entre ambas modalidades de examen, sin
embargo se utiliza conjuntamente una parte de la fase dos que corresponde a lo cualitativo a través
de la observacion en la aplicacion de los exdmenes.

2; La fase cualitativa donde se recolectaron datos de la misma guia de observacion al aplicar
los examenes, puesto que la investigacion observacional puede generar conocimientos mas
profundos sobre procesos sociales, también permite crear datos sobre el fendmeno a estudiar y que
no se puede explicar mediante nameros (Hecker, 2025), y una entrevista semi estructurada, ya que
una entrevista semi estructurada recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto de

preguntas abiertas, para recolectar datos idoneos en el area de interés (Trejo, 2021). Y se (...) busca
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entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los significados de sus
experiencias (Alvarez-Gayou, 2003).

Complementando lo expuesto previamente, el estudio se abordd desde un enfoque
fenomenoldgico, ya que en palabras de Alvarez-Gayou (2003) (...) la fenomenologia, considera
que los seres humanos estan vinculados con su mundo y pone el énfasis en su experiencia vivida,
la cual aparece en el contexto entre las relaciones con objetos, personas, sucesos y situaciones (p.
86).

Agregando que la fenomenologia encuentra sus fundamentos en la interpretacion y
comprension de los fenomenos, desde el estado subjetivo ascendente del ser mismo (De los Reyes,
etal., 2019).

Por lo tanto, a este enfoque le permite conocer las experiencias de los participantes al
realizar los examenes en sus dos formatos lo que contribuye al analisis cualitativo.

Por tal motivo se aplico esta entrevista semiestructurada a los participantes que
experimentaron personalmente ambos exdmenes y que obtuvieron mayor puntaje en los examenes
escritos, asi como en los exdmenes virtuales, también se eligié a los que obtuvieron un menor
puntaje en ambas modalidades, y se selecciond a un participante que obtuvo una calificacion
similar en ambos examenes; esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion de los
participantes en ambas modalidades de examen. Este método es una herramienta efectiva para la
recopilacion de datos, ya que implica formular preguntas verbales al entrevistado sobre distintos
aspectos del problema o fendmeno en analisis. Para obtener resultados optimos, es fundamental
estructurar la entrevista de manera logica y secuencial, en concordancia con el desarrollo de la

investigacion (Santos et al., 2022).
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3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por estudiantes del primer afio de la carrera de
Técnico Profesional en Enfermeria General de la Escuela de Enfermeria Montserrat, ubicada en la
ciudad de Puebla, México. Esta institucion privada que fue establecida en 1982, y se ha dedicado
a la educacion técnica en el campo de la enfermeria, formando estudiantes poblanos desde la
educacion secundaria, asi como Bachillerato General y Técnico Profesional en Enfermeria
General.

La escuela de enfermeria Montserrat, se ha distinguido dentro de la entidad poblana por la
adopcion de métodos de ensefianza basados en la experiencia practica desde los primeros semestres
en hospitales y clinicas del estado de Puebla. Tiene convenios con instituciones sanitarias de
renombre como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de Salud, hoy en
transicion al IMSS Bienestar, lo que ha permitido que, desde sus inicios, los alumnos tengan
contacto con entornos hospitalarios como parte de su formacion como técnicos en enfermeria.
3.2.2 Tipo de Muestra

Para la seleccion de los participantes se utilizO un muestreo no probabilistico de tipo
circunstancial, también conocido como muestreo por conveniencia. Este tipo de muestreo se
caracteriza por incluir a los sujetos que estan disponibles y accesibles en el momento de la
investigacion, sin aplicar un proceso de seleccion aleatoria (Santos, et al. 2022).

La decision de emplear esta modalidad respondid a razones practicas y logisticas, ya que los
estudiantes se encontraban presentes y dispuestos a participar durante la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion disenados para el estudio.
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Aunque este tipo de muestreo puede limitar la posibilidad de generalizar los resultados a otras
poblaciones, permiti6 acceder directamente a los sujetos mas pertinentes para el analisis del
fendmeno investigado, garantizando asi la viabilidad del estudio y la pertinencia de los datos
obtenidos.

3.2.3 Criterios de la Muestra
3.2.3.1 Criterios de Inclusion
Todo el alumnado que esté inscrito en el segundo semestre de la carrera técnico profesional en
enfermeria general
Que hayan cursado la materia de fundamentos de enfermeria |
Rango de edad indefinido
Voluntad expresa por participar
3.2.3.2 Criterios de Exclusion
El alumnado que deje de asistir a clases durante la aplicacion de los instrumentos
Alumnado que verbalice que no quiere participar en el proyecto
Que no hayan firmado el consentimiento informado
3.3 Fundamentacion de la muestra
La muestra esta compuesta por alumnado de la escuela de enfermeria Montserrat que se encuentren
cursando el primer afio de la carreta técnico profesional en enfermeria general y que hayan cursado
la materia de Fundamentos de Enfermeria I, ya que esta poblacion estd preparada para contestar
los examenes centrados en la materia de Fundamentos de Enfermeria I.
Dentro de la muestra 8 son hombres y 32 mujeres, con edades que oscilan entre los 15 afios
hasta los 27, se distribuyen por toda la capital poblana, incluso, algunos alumnos vienen del estado

vecino de Tlaxcala, el 70% no trabajay el 30 % si trabaja, algunos como vendedores, en florerias
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o en una farmacia, sin embargo, muy pocos son los que se dedican a cuidar enfermos que
corresponde al 6.3%. El 45 % no cuenta con bachillerato y el 55 % ya tiene el bachillerato
concluido, de ellos el 22.5 % cursa la modalidad dual que comprende cursar técnico en enfermeria
y bachillerato general a la par. En relacion con la materia se elige debido a que es la base de la
preparacion académica del personal de enfermeria y consta de toda la fundamentacion que sustenta
la carrera de enfermeria (ver anexo B).
3.4 Muestra

La muestra prevista es de 40 personas, sin embargo la muestra efectiva se redujo a 31
participantes debido que al momento de aplicacién de los instrumentos solo asistieron 31 a la
escuela y por esa razon se reduce la muestra, aunque se garantizd la validez de los datos
recolectados ya que unicamente a los 31 participantes de la muestra efectiva se aplicod todos los
instrumentos y se excluyo los 9 que no cumplieron los criterios de inclusion para la muestra. Para
el cumplimiento de los objetivos, del estudiantado que cursa el segundo semestre se tomd una
muestra de 31 personas que hayan cursado el primer semestre de técnico en enfermeria. A quienes
se les aplico una ficha sociodemografica, los dos exdmenes en sus diferentes modalidades, las
guias de observacion en la aplicacion de ambas modalidades de examen y una entrevista
semiestructurada, ademas de que el estudio se baso en un planteamiento cuantitativo y cualitativo,
es decir un enfoque mixto secuencial explicativo.
3.5 Instrumentos y Técnicas de Obtencion de Datos
Para la recoleccion de datos, se solicitd a la directora Magdalena Herndndez Barrera el permiso
para poder llevar a cabo el trabajo de campo, es decir la aplicacion de los instrumentos en sus
temporalidades, del mismo modo se solicitd la participacion de dos docentes de enfermeria como

observadores en la aplicacion de los examenes.
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Los participantes firmaron un consentimiento informado, donde se solicita la participacion
durante el tiempo de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, (ver anexo A) para
otorgar su consentimiento y participar de manera andénima en este proyecto.

Para el cumplimiento de los objetivos y recopilacion de informacidn, se elaboraron los
siguientes instrumentos:

3.5.1 Ficha Sociodemografica

El primer instrumento se compone de una ficha sociodemografica virtual apoyado de la
herramienta Google Forms, donde se abordaron temas como la edad, el nivel educativo, el sexo,
si el alumno trabaja y cudl es su ocupacidn, asi como si es alumno de la modalidad dual que consta
en estudiar a la par el bachillerato general y la carrera Técnica en Enfermeria General, (ver anexo
B). Esto con el fin de conocer aspectos sociodemograficos de la muestra y poder analizar los datos
obtenidos.

3.5.2 Examen Escrito Presencial

Este segundo instrumento que consta de un examen de 30 preguntas, con los temas; Signos Vitales
y Acciones Esenciales para Seguridad del Paciente (antes metas internacionales), que forman parte
de la unidad IV de la materia de Fundamentos de Enfermeria I del mapa curricular de Técnico
Profesional en Enfermeria General, esta herramienta de evaluacion esta constituida a partir de los
niveles de procesamiento y dominios del conocimiento segin Marzano, y Kendall (2007) (ver

anexo D). La Tabla 9 muestra el nimero de reactivos establecidos en los niveles.

Tabla 9.
Numero de reactivos por nivel taxonomico
Nivel taxon6mico Nuimero de reactivos
Nivel I. Recuperacion (sistema cognitivo) 5

Nivel II: Comprension (sistema cognitivo)

Nivel III: Analisis (sistema cognitivo)

Nivel 1V: Utilizacidon conocimiento (sistema cognitivo)
Nivel V: Sistema Metacognitivo

Wn DN D D
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Nivel VI: Sistema Interno. 5
Total 30

Cabe mencionar que sélo se sigui6 esta metodologia para la elaboracion del examen, mas no
para la estructura final, la cual se determind se configurara por tipo de reactivo, para que las
indicaciones no sean repetitivas. Quedando las 30 preguntas en el orden que se muestra en la Tabla
10 (ver anexo D).

Tabla 10.
Orden de las preguntas presentadas en el examen escrito presencial.

Posicion de la pregunta dentro del
examen

Nivel I. Recuperacion (sistema cognitivo) 06

08

12

13

16
Nivel II: Comprension (sistema cognitivo) 05

07

11

14

15
Nivel III: Analisis (sistema cognitivo) 04

10
17
18
22
Nivel IV: Utilizacidén conocimiento (sistema 03
cognitivo) 09
23
24

25
Nivel V: Sistema Metacognitivo 01

Nivel taxonomico

02
19
20
21
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Posicion de la pregunta dentro del
examen

Nivel VI: Sistema Interno. 26

27

28

29

30

Nota: El orden de las preguntas asignadas a cada nivel corresponde segun el tipo de pregunta, exceptuando el nivel VI

Nivel taxonomico

ya que se trabajo bajo un caso clinico concreto y fue necesario que estuvieran en una misma seccion para que a partir

de este puedan ser contestadas.

Los tipos de reactivos que se establecieron son: de cuestionamiento directo, complementar,
relacion de columnas, jerarquizacion u ordenamiento, eleccion de elementos y respuesta abierta
(ver anexo D).

La estructura cuenta con la caracteristica de poder emplear el mismo tipo de preguntas en
el examen presencial en papel y en la virtualidad a través de dispositivos digitales, cabe mencionar
que el primer examen fue resuelto de manera presencial en papel en el aula y con un tiempo
determinado, ademas que este instrumento se alinea a las necesidades de evaluacion de un
enfermero (a) técnico (a). Como se dijo con anterioridad, los examenes para acreditacion en
enfermeria existentes como el CENEVAL, abarcan los temas asistenciales, administrativos y de
docencia, sin embargo, este examen incluye tnicamente la parte asistencial.

Ya que las enfermeras y enfermeros técnicos son considerados personal no profesional en
palabras de Balderas (2015, p. 188) el personal no profesional es la enfermera técnica en sus
diversas modalidades, auxiliares de enfermeria formadas antario con cursos bdsicos y posteriores
a estudios basicos de enfermeria, por tanto, el campo de trabajo de la enfermeria técnica es
directamente asistencial. De este modo, no es posible aplicar los examenes a enfermeros en general
y es para uso exclusivo de alumnos de la carrera Técnico en Enfermeria General de la escuela

Montserrat.
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Una vez configurado el examen escrito presencial se hizo validacion a través de expertos.
Bajo un jueceo de contenido y estructura (ver anexo C).

La validacion del primer examen que corresponde al presencial en papel se realizo a través
de expertos. Las doctoras en educacion la Dra. Maria Luz Avila Arrollo y Dra. Inés Tenahua Quitl
quienes tienen como profesion la enfermeria y se desempefian en el campo educativo en la Facultad
de Enfermeria de la BUAP. Se recabaron las observaciones en una matriz de doble entrada con el
fin de verificar coincidencias en los comentarios de ambas doctoras y con ello determinar la
reconfiguracion del examen escrito presencial.

Este primer instrumento que consta del examen presencial en formato de papel se aplico a
los alumnos del primer afio de Técnico en Enfermeria de la Escuela Montserrat el dia 3 de abril
del 2025 con duracion de 50 minutos, terminando con una muestra total de 31 participantes. De
manera simultanea a la aplicacion del examen se llevé a cabo una observacion guiada mediante el
instrumento correspondiente.

Es de gran relevancia mencionar que, la totalidad de la muestra en ambos examenes fueron
31 participantes, esto debido a que, de los 40 participantes iniciales, s6lo 31 asistieron a la
institucion el dia de la aplicacion de este instrumento.

3.5.3 Guia de observacion

El tercer instrumento que comprende la guia de observacion, que permite indagar sobre el
comportamiento del alumnado al presentar los exdmenes, se origind a partir de la discusion del
taller de investigacion IV, en conjunto con la profesora y un compaiero se hizo una consulta de la
inteligencia artificial (Chat GPT) (ver anexo E). Y se reconfigurd con las observaciones dentro del

taller de investigacion, tanto de la profesora, como del compaiiero.
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Esta guia es de corte mixto. Se estructurd en cinco categorias clave, que agrupan los
aspectos que se observaron , y cada categoria se desglosa en indicadores especificos que orientan
la observacion de forma cuantitativa y cualitativa como se menciond con anterioridad. A
continuacion, se describen las categorias incluidas en el instrumento.

En primer lugar, la categoria actitud ante el examen contempla aspectos relacionados con
el comportamiento del alumnado al presentar el examen ya sea escrito presencial o virtual
presencial. Entre sus indicadores se encuentran: seguridad y confianza, persistencia y
razonamiento e interés y compromiso, las cuales pretenden valorar si el alumno se muestra
tranquilo al contestar el examen, o si contesta la mayoria de las preguntas antes de pedir ayuda o
bien si muestra motivacion y concentracion en el examen (ver anexo E).

En segundo término, se considera la categoria de ética y honestidad, la cual evalua si el
alumnado respeta los lineamientos en relacion con la aplicacién del examen, asimismo, si
mantiene el orden y respeto tanto para el ambiente del examen como para sus compafieros. Esta
categoria incluye indicadores como el cumplimiento de normas y el respeto por el ambiente del
examen,

En tercer lugar, la categoria de manejo del estrés que permite valorar si el alumnado
autogestiona sus emociones o si muestra signos de estrés o inquietud. Su indicador considera el
control de la ansiedad (ver anexo E).

En cuarto lugar, se incorpora la categoria de atencion y precision que examina si el alumno
lee con intencidon antes de responder o si responde de manera ordenada. En esta se observan
aspectos como la lectura y andlisis de preguntas y la organizacion de sus respuestas.

Finalmente, se incluye la categoria gestion del tiempo la cual refleja, si el alumno gestiona de

manera eficiente el tiempo dedicado al examen, es decir, si revisa sus respuestas antes de finalizar
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o lo entrega de una manera apresurada. Sus indicadores incluyen, distribucion del tiempo y
revision del examen antes de entregar (ver anexo E).

Se realiz6 la guia en el programa Excel e impresa, para poder introducir informacion en
ella por el observador en el momento de la aplicacion de cada examen, esto con el propdsito de
documentar las observaciones de manera sistematizada y objetiva (ver anexo E).

Para llevar a cabo esta guia de observacidon se capacitd a dos observadores sobre como
requisitar las observaciones con una ponderacion dicotdmica, asimismo, para que registren
observaciones adicionales que no se encuentren dentro de las categorias de la guia, en total en
ambos examenes fueron tres observadores cada uno tuvo la oportunidad de observar a 10 alumnos,
ya que se les proporciono6 una hoja impresa y un boligrafo para que pudieran hacer las anotaciones
necesarias durante del examen ya sea escrito presencial o virtual presencial. Estos observadores
son docentes de la Escuela Montserrat y se solicito a la direccion para tener su ayuda. Todos son
del area de enfermeria con experiencia en la aplicacion de examenes en ambos formatos.

Una vez terminado el examen escrito presencial se recabaron las hojas de los observadores
un total de 3, cada una con 10 participantes y una con 11, los registros obtenidos se agregaron a la
Tabla dindmica del programa Excel y las anotaciones adicionales en el programa Word, para su
posterior analisis.

3.5.4 Examen Virtual Presencial

El cuarto instrumento y segundo examen que se aplico de manera virtual en la plataforma
institucional (“Aula Virtual”) comprende los temas de administracion de medicamentos y
responsabilidad de la enfermera en la agonia y muerte, de la asignatura Fundamentos de
Enfermeria Il de Mapa curricular de Técnico profesional en Enfermeria General avalado por la

SEP. Y para garantizar los objetivos planteados se establecieron los mismos criterios de
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elaboracion del examen escrito presencial. Cinco reactivos para cada Nivel Taxondmico (ver anexo
F). La Tabla 11 muestra el orden en que se conFiguraron las preguntas en la plataforma
institucional, mismo orden que se presento a los participantes.

Tabla 11.
Orden de las preguntas presentadas en el examen virtual presencial.

Posicion de la pregunta dentro del
examen
Nivel I. Recuperacion (sistema cognitivo) 24
25
01
13
02
Nivel II: Comprension (sistema cognitivo) 15
14
18
19
03
Nivel III: Analisis (sistema cognitivo) 20

04
21
05
07
Nivel IV: Utilizacidén conocimiento (sistema 10
cognitivo) 11
12
22

16
Nivel V: Sistema Metacognitivo 23

Nivel taxonomico

06
17
09
08
Nivel VI: Sistema Interno. 26
27
28
29
30
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Nota: Se muestra el orden de las preguntas, como se presento a los participantes. Unicamente el nivel VI sigui6 un

orden consecutivo en relacion con la naturaleza de las preguntas.

Este instrumento se valid6 a través de dos expertos en el area asistencial de enfermeria, la
maestra en Enfermeria Rocio Bolafios Ruiz adscrita a la facultad de enfermeria BUAP como
investigadora de tiempo completo y la maestra en Administracion de los Servicios de Enfermeria
Alicia Chino Amador, adscrita al Hospital General Zona Norte “Bicentenario de la Revolucion”
como supervisora del turno nocturno, ademas de contar con experiencia en la docencia actualmente
adscrita a la Universidad de la Salud del Estado de Puebla (USEP). A través de un jueceo de
instrumento se recibieron observaciones para reconfigurar el instrumento y aplicarlo a la muestra
(ver anexo C).

Este cuarto instrumento que consta del examen virtual presencial se aplicé el dia 09 de
junio del 2025. En la plataforma virtual denominada “Aula Virtual” de la escuela de Enfermeria
Montserrat y dentro de un aula de manera presencial, con duracion de 50 minutos, a través, de los
dispositivos méviles personales de los participantes. Acompafiando la aplicacion de este se utilizo
la guia de observacion que se menciond previamente. Para garantizar la recopilacion de
informacion precisa y objetiva que concuerde con el examen escrito presencial.

3.5.5 Entrevista Semiestructurada

El cuarto instrumento que comprende la entrevista semiestructurada se disef6 a partir de la guia
de observacién, se utilizaron las categorias de esta para realizar la guia de entrevista con las
preguntas relacionadas con la experiencia de los participantes al sustentar los examenes en los dos
formatos. Las preguntas se formularon con el objetivo de recolectar informacion necesaria acerca
de la actitud durante el proceso en el que se contesta el examen, se preguntd acerca de la ética y
honestidad, manejo de las emociones, gestion del tiempo y formato (ver anexo ). Esta entrevista

se valid6 a través de expertos en el area de la salud.
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Se solicito la validacion al Dr. Jestis Moreno Rosano adscrito a la casa de descanso “Gabriel
Pastor” de la ciudad de Puebla, quien cuenta con una larga trayectoria como médico geriatra y la
atencion directa de los pacientes, asi como el trabajo estrecho con el personal de enfermeria de
dicha fundacion; a través de un jueceo de instrumento se recibieron observaciones para
reconfigurar la entrevista y poder aplicarla a la muestra seleccionada (ver anexo G). Una vez
reconfigurada se aplico una entrevista piloto para valorar las respuestas del participante y detectar
preguntas que no aportaran informacion relevante para el objetivo de esta investigacion. Después
de llevar a cabo su aplicacion a un participante de manera individual, se analizaron sus respuestas
y se reestructurd nuevamente, para aplicarla de manera individual a un grupo especifico de la
muestra.

La seleccion de participantes en la entrevista se hizo a través de un muestreo no
probabilistico en palabras de Hernandez-Sampieri et al. (2018), la eleccion de las unidades no
depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion. En consecuencia se seleccion6 a participantes que obtuvieron diferencias
significativas en resultado tanto de calificacion como de tiempo, y del mismo modo quien obtuvo
una calificacidon similar en ambos exdmenes, otra caracteristica que se tomd en cuenta, fue aquel
que obtuvo una calificacion baja en ambos exdmenes, pero con diferencias significativas en el
tiempo para resolver cada examen, quedando con una muestra de ocho participantes para analizar
sus respuestas bajo la perspectiva fenomenologica.

Para el anélisis se utilizd una estadistica de tipo descriptiva donde se obtuvo el promedio,
la desviacion estandar y se presentd en graficos de barra y de dispersion a traves del programa
Excel, en el cual se realiz6 una tabla con los niveles taxonémicos de Marzano, para codificar las

preguntas correspondientes a cada nivel, y de manera dicotomica calificar los aciertos por
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estudiante con 1 si es correcta y 0 si es incorrecta, posteriormente se sumo de manera individual
la calificacion obtenida y se realizo la suma en el mismo programa de todos los participantes, para
obtener el promedio general y graficar los resultados por nivel taxonémico y por participante para
poder realizar una comparativa. Para la observacion se utilizd una guia, y en una hoja de célculo
se sistematizaron las categorias para obtener el porcentaje de cumplimiento o incumplimiento
segiin corresponda, ademas de que se afiadieron notas, que ayudaron a ampliar la observacion.
Para la entrevista semi estructurada se realiza entrevistas personales a participantes especificos
seguin el objetivo de la investigacion, se utiliza un procesador de texto donde se transcribe en su
totalidad las respuestas de los encuestados para poder analizar de manera personal segun las
respuestas obtenidas.

En sintesis la aplicacion de los instrumentos estuvieron ligadas entre si, siguiendo el disefio

mixto secuencial explicativo , utilizando herramientas tecnologicas para su analisis.
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CAPITULO IV

Resultados y Analisis
El siguiente capitulo tiene como proposito presentar los resultados de la recoleccion a través de
los cinco instrumentos, los dos examenes, presencial escrito en formato papel y virtual presencial
en formato electronico , las dos guias de observacion una para cada examen y la entrevista
semiestructurada, para conocer las diferencias en los resultados de ambas modalidades de examen
y la percepcion de los alumnos, asi como el comportamiento y emociones que generaron al
sustentante en la aplicacion del examen en ambas modalidades.
4.1 Analisis Cuantitativo
Antes del analisis de los datos se verificd que la informacion obtenida fuese la correcta,
posteriormente se migraron los datos al programa Excel para categorizar las respuestas y
agruparlas, para un analisis estadistico de los datos.
4.1.1 Analisis de la Ficha Sociodemogridfica
Para la recopilaciéon de los datos generales de los participantes se utilizd6 una ficha
sociodemografica, se consideraron las caracteristicas siguientes: edad, sexo, nivel educativo (si
cuenta con bachillerato o equivalente), que modalidad cursa y si trabaja actualmente. (ver anexo

B). La Tabla 12 muestra la frecuencia de edad de los participantes y el porcentaje correspondiente.

Tabla 12.
Frecuencia y Porcentaje de la Variable de Grupos Etarios.
Edad
Grupos etarios f %
Juventud: 15 a 24 afios 36 92.5
Adultos jovenes: 25 a 44 afios 4 7.5
Total 40 100

Nota: se tomd como referencia los grupos etarios del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) s.f.

Debido a que esta carrera admite estudiantes desde la secundaria concluida, el grupo etario

de mayor predominio es la de juventud con un 92.5% del total de la muestra.
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Tabla 13.
Frecuencia y porcentaje de la variable sexo.
Sexo
f %
Hombres 8 20
Mujeres 32 80
Total 40 100

Nota: la Tabla representa la cantidad de personas por sexo en nlimero y porcentaje.

En relacion con la muestra, se observa que las mujeres tienen mayor representividad con
un 80%, correspondiente a 32 mujeres y Unicamente 8 hombres que constituyen el 20% del total
de la muestra, esto se relaciona directamente a que la enfermeria continua siendo una profesion
gobernada principalmente por mujeres.

La Tabla 14 muestra el nivel educativo de los participantes, teniendo en cuenta que la
carrera de Técnico en Enfermeria General puede ser cursada Unicamente con la secundaria

terminada, sin necesidad de haber cursado el bachillerato al momento de su inscripcion (ver Tabla

14).

Tabla 14.

Nivel educativo.
Nivel educativo f %
Bachillerato 22 55
Secundaria 18 45
Total 40 100

Nota: se muestra la frecuencia y el porcentaje del nivel educativo en el que el estudiantado se encuentra.

Con respecto al nivel educativo, es decir, si los estudiantes cuentan con bachillerato, los
datos muestran que el 55%, que corresponde a 22 personas, ya cuenta con un nivel de bachillerato
al momento de estudiar la carrera técnica, sin embargo, el 45%, que representan 18 personas solo

cuenta con la secundaria, teniendo presente que, de esas 18 personas, 9 ya estan cursando
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actualmente el bachillerato en conjunto con la enfermeria, en la modalidad dual que ofrece la
Escuela Montserrat. La Tabla 15 muestra el porcentaje de participantes que se encuentran

estudiando bajo esta modalidad.

Tabla 15.

Modalidad de Estudio.
Modalidad de Estudio. f %
Enfermeria 31 77.5
Dual (Bachiller y enfermeria) 9 22.5
Total, general 40 100

Nota: la modalidad dual se oferta en la escuela Montserrat como alternativa para estudiar bachillerato general y técnico

en enfermeria, organizando las materias para culminar ambos modos al mismo tiempo.

En cuanto a personas que estudian y trabajan se evidencia que, de la muestra de 40
participantes, el porcentaje 30% que corresponde a 12 personas trabaja actualmente, con
ocupaciones diversas agregando a los datos estadisticos que no se presentan, s6lo 2 personas se
dedican a cuestiones relacionadas con la salud, y las 10 personas restantes hacen otras tareas
diferentes no relacionadas con la enfermeria ni la salud. En cambio 28 personas que representa el

70% se dedican exclusivamente al estudio (ver Tabla 16).

Tabla 16
Personas que trabajan mientras estudian
f %
Si Trabaja actualmente 12 30
No trabaja actualmente 28 70
Total 40 100

Nota: se observa el porcentaje de trabajadores que cumplen con el rol de estudiantes de técnico en enfermeria general.

Los datos se presentan con el fin de contextualizar y conocer mas a profundidad a la

muestra, ya que con estos datos podemos evidenciar que, primero al ser una carrera técnica que se
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puede cursar tinicamente con el certificado de secundaria, las edades varian, pero manteniendo una
representacion mayor en la edad joven de 15 a 24 afios con 92.5% del total de la muestra. Segundo
la gran mayoria del estudiantado son mujeres, esto debido a que como menciona Reyes, (2015) la
enfermeria tiene sus origenes en el hogar y el papel de las mujeres influye directamente en el
cuidado, del mismo modo en sus inicios fue una oportunidad de crecimiento profesional a las
mujeres y sigue presente esta situacion. Tercero los participantes que han cursado previamente el
bachillerato es un poco mas de la mitad 22 de 31, es decir, 55%, esto podria influir en el desempefio
en los examenes, ya que los conocimientos, habilidades y actitudes con las que pueden contar con
unicamente la secundaria pueden no ser suficientes para comprender los textos y organizar sus
tiempo, sin embargo, solo 9 personas que representa el 22.5 % ya esta cursando el nivel educativo
de bachillerato a la par de la carrera técnica (modalidad dual) y para finalizar el porcentaje de
representacion del alumnado que cumple el rol de ser trabajador y estudiante son 12 que representa
el 30%, es decir una incidencia baja que sugiere que la mayoria estd enfocados tinicamente en los
estudios de Técnico Profesional en Enfermeria General.

4.1.2 Analisis del Examen Escrito Presencial

El examen escrito presencial nos permite obtener datos relevantes en cuanto al rendimiento
académico de los estudiantes de Técnico Profesional en Enfermeria General de la escuela de
Enfermeria Montserrat, en la materia de Fundamentos de Enfermeria [ y se consideré la unidad IV
de dicha asignatura y corresponde a los temas de Signos vitales y Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente (antes metas internacionales). El examen cuenta con 30 reactivos divididos
en 5 bloques, con indicaciones especificas en cada bloque del examen y con un tiempo establecido

para resolverlo de 50 minutos.
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La estructura del examen se llevo a cabo con respecto a la taxonomia de Marzano y Kendall
(2007), a través de sus niveles de procesamiento y dominios del conocimiento (ver anexo D) cada
uno con 6 reactivos diferentes, atendiendo el nivel que se busca evaluar. Se han considerado las
categorias propias de dicha taxonomia para la obtencion y el andlisis de los resultados, se ha
aplicado el examen escrito presencial impreso en hoja, al mismo tiempo que se requisito la guia
de observacion con el programa Excel, para documentar las observaciones de las categorias
predichas en su elaboracidn, asi como informacion adicional del observador en la guia impresa.

Comenzando con el andlisis del examen escrito presencial que se dividid en resultados
numéricos de cada participante, con una calificacion promedio de 5.96 sobre ponderacion del0, la
Tabla 17, representa el resultado de las calificaciones por participante y el promedio general que
obtuvieron en el examen escrito presencial, asi como el tiempo que tomo cada participante para la

resolucion del examen escrito presencial.

Tabla 17.
Resultado obtenido y duracion en minutos de los participantes en el examen escrito presencial
Participante Resultado Duracion
EP1 5.61 34
EP2 5.61 32
EP3 5.28 35
EP4 5.28 40
EP5 6.27 40
EP6 7.26 34
EP7 5.28 33
EP8 6.27 34
EP9 5.94 30
EP10 7.26 30
EP11 6.93 37
EP12 6.27 34
EP13 6.6 31
EP14 4.29 37
EP15 7.26 36
EP16 6.6 36
EP17 7.59 34
EP18 4.95 31

EP19 6.6 39
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EP20 5.94 34
EP21 495 20
EP22 6.27 38
EP23 4.29 32
EP24 5.24 40
EP25 4.62 37
EP26 6.27 30
EP27 5.61 29
EP28 7.29 37
EP29 495 31
EP30 6.6 25
EP31 5.61 31
Promedio 5.96 33.6

Nota: se presentan los resultados en funcion del nimero asignado a cada participante y no de acuerdo con la
calificacion obtenida.

En la Figura 4 se puede observar detalladamente los participantes que se encuentran por
debajo del promedio, atendiendo el orden de numeracion. La linea naranja representa el
promedio general y las barras azules expresan la calificacion obtenida por participante.

Figura 4.
Grdfica de resultados por participante en el examen Escrito Presencial

Resultado por participante y promedio.
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Nota: Se evidencia que tnicamente 13 de 31 participantes lograron aprobar el examen escrito presencial, con una
calificacion maxima de 7.59 en una ponderacion de 10 puntos.

La Figura 5 representa la relacion que existe entre el puntaje obtenido en el examen escrito
presencial y el tiempo en minutos que utilizaron para responder el examen. Se observa que los

resultados de la mayoria de los participantes se encuentran en un rango se 5.0 a 7.5, agregando los
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tiempos utilizados que varian entre 20 y 40 minutos. Esta distribucion de los puntos que
representan a los participantes no refleja una tendencia clara o lineal lo que sugiere que el tiempo
invertido en contestar el examen escrito presencial no guarda relacion directa con la calificacion
obtenida (ver Figura 5).

También se observa que algunos participantes que terminaron el examen escrito presencial
en menos tiempo (25 minutos) lograron calificaciones similares de aquellos que utilizaron mas
tiempo (35 min) para terminar dicho examen. Del mismo modo no se identifican casos atipicos en
los que hayan usado un mayor tiempo para contestar y obtenido una calificacion mayor, ni
viceversa. Estos datos analizados indican que el desempeiio en el examen escrito presencial no
dependi6 de la duracion del examen, sino que pudo haber otros factores que pudiesen encontrarse
en la guia de observacion.

Figura S.
Dispersion de la relacion puntaje-tiempo

Puntaje vs tiempo
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Nota: Los puntos azules que representan a los participantes tienen una ligera tendencia a la esquina superior
derecha, sin embargo, no es indicador de que, a mayor tiempo para realizarlo mayor calificacion, ya que hay casos
que no siguen esta tendencia.

Con respecto a los niveles taxondmicos en los que se basa el examen para su estructura,

considerando seis categorias que van desde el conocimiento bdsico hasta el proceso de
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metacognicion y conciencia del ser, en los cuales el promedio general alcanzado por los
participantes fue de 1.14, esto indica un rendimiento global apenas por debajo del umbral minimo
de aprobacion de acuerdo con la mayoria de las instituciones de educacion media superior. Este
promedio general ya sugiere la necesidad de reforzar ciertos ambitos de la formacion, enfocandose
en aquellos que promueven las habilidades y la aplicacion del analisis critico. Cabe mencionar que
la puntuacion esperada para cada a nivel es de 1.66 puntos general en cada uno de los 31
participantes.

Se evidencia que, en el Nivel I (Conocimiento-Recuerdo), la puntuacion general obtenida
por los participantes fue de 1.0. Debido a que este nivel se centra en el conocimiento y recuerdo,
asi como definiciones y hechos aprendidos previamente, este resultado muestra que el estudiantado
posee manejo basico de la informacion, aunque no es necesariamente profundo, lo cual puede
influir en el rendimiento de los niveles siguientes que exigen un dominio del conocimiento mas
profundo, con respecto al contenido del examen en este nivel, se espera que los estudiantes
recuerden los conceptos de los signos vitales y el conocimiento del objetivo de la toma de los
mismos, sin embargo, y, a pesar de ser un nivel basico, los estudiantes de técnico en enfermeria no
cuenta con un dominio amplio de este nivel (ver Figura 6).

Con respecto al Nivel II (Comprension-Identificacion de los componentes de la
informacion) el puntaje fue de 1.14, en este nivel se evalla la capacidad de interpretar y reconocer
los elementos clave del contenido. Los reactivos dedicados a este nivel estan encaminados a
complementar informacion y la interpretacion mediante esquemas sobre la fisiologia de los signos
vitales en el cuerpo humano, no obstante, este puntaje obtenido por los participantes en este nivel

sugiere que existe una ligera mejora respecto al nivel anterior, evidenciando que los participantes
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logran identificar informacion relevante, aunque todavia puede mejorarse para llegar a un dominio
solido de este nivel taxonémico (ver Figura 6)

En el Nivel III (Analisis- Relacionar y Generalizar), el puntaje obtenido fue de 0.71. Por
debajo del promedio general de acuerdo con niveles taxonémicos, esta puntuacion general en este
nivel refleja la dificultad que los participantes tienen para establecer relaciones entre conceptos,
interpretar datos complejos y generar conclusiones. En el drea de enfermeria es imprescindible el
desarrollo de esta habilidad para poder interpretar incluso los signos vitales obtenidos en la
valoracion inicial de enfermeria y relacionarlos con el padecimiento del paciente, por lo que este
hallazgo es especialmente relevante, asi como la relacion que guardan las acciones esenciales para
la seguridad del paciente, con sus actividades de enfermeria, dependientes, independiente e
interdependientes (ver Figura 6).

De manera similar el Nivel IV (Aplicacion del conocimiento en situaciones especificas)
obtuvo un puntaje de 0.66 el més bajo en comparacion con los demds niveles. En este nivel se
implica la transferencia del conocimiento previo a situaciones especificas, como el llevar a cabo
una intervencion de enfermeria especifica con pasos que no pueden omitirse. Esta puntuacion baja
evidencia que existe ain una brecha entre lo que aprendieron y su aplicacion practica, un aspecto
fundamental para las enfermeras y enfermeros en formacion, ya que se utilizaron casos clinicos
enfocados en la resolucion a través de la aplicacion del conocimiento (ver Figura 6).

En contraste, en el Nivel V (Metacognicion-Control de procesos), se obtuvo el puntaje mas
alto de 1.30, lo que sugiere que a pesar de las debilidades encontradas en los niveles 3 y 4 los
participantes muestran capacidad para planificar, supervisar y autorregular su aprendizaje, aunque

este hallazgo puede deberse a que en la formacion de enfermeria técnica se ofrece practicas
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hospitalarias desde el primer semestre, donde el estudiantado puede experimentar las actividades
y acciones de enfermeria de manera directa.

Por ultimo, en Nivel VI (Conciencia del ser- Actitudes, valores y motivacion), se registrd
un puntaje de 1.18, indicando que los participantes mantienen un nivel aceptable de compromiso
personal y llevan a cabo los codigos éticos y deontoldgicos propios de la carrera de enfermeria, asi
como valores personales y profesionales. Aunque aun hay areas de oportunidad, también existen
fortalezas representadas en los niveles II, V, VI que fueron los que se aproximaron a la puntuacion
maxima (ver Figura 6).

Figura 6.
Grdfica de resultados por Nivel Taxonomico

Resultados por Nivel Taxonémico.
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Nota: la puntuacion deseada por nivel es de 1.66 puntos. Observe que los niveles intermedios estan por debajo del
promedio general que es 1.

Estos hallazgos son relevantes, ya que la enfermeria en una profesiéon con diferentes
dimensiones y una de ellas es la técnica, la cual tiene como objetivo, desarrollar el conocimiento

y empleo de técnicas especificas en el ambito hospitalario y de promocion a la salud.
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4.1.3 Analisis de la Guia de Observacion del Examen Escrito Presencial
Durante la aplicacion del examen escrito presencial se empled una guia de observacion,
instrumento disenado para registrar comportamientos del alumnado durante la presentacion de los
examenes. Gracias a esta guia, fue posible organizar y documentar los elementos mas relevantes
del fenémeno estudiado, lo que fortalecio la validez de los resultados obtenidos y sirvio de base
para la recoleccion de datos, asegurando coherencia entre los objetivos del estudio y las evidencias
observadas. Para la obtencion de datos cuantitativos, los indicadores de cada categoria fueron
ponderados de forma dicotomica, lo que permitid identificar su frecuencia y, posteriormente
interpretarlos en términos porcentuales.

La Tabla 18 muestra el porcentaje calculado por categoria de la guia de observacion y
evidencia que a pesar de que todas las categorias se encuentran por arriba del 60%, ain existen
areas de oportunidad relacionadas con el comportamiento del alumnado al presentar un examen

escrito presencial.

Tabla 18.

Estructura de la guia de observacion y porcentaje por categoria del examen escrito presencial
Categoria Indicador %
Actitud ante el examen Seguridad y confianza 67

Persistencia y razonamiento
Interés y compromiso

Etica y honestidad Cumplimiento de normas 60
Respeto por el ambiente del examen

Manejo del estrés Control de la ansiedad. 60

Atencion y precision Lectura y analisis de preguntas 73.8
Organizacion en respuestas

Gestion del tiempo Distribucion del tiempo 77.5

Revision antes de entregar

Nota: los porcentajes estan calculados por los 31 participantes y por categoria, teniendo en cuenta que no todas las

categorias cuentan con la misma cantidad de indicadores.



105

La Figura 7 muestra los resultados desglosados por indicador. En ella se puede observar el
desempetio especifico en cada uno de los criterios observados, lo cual permite identificar con
mayor precision las areas de fortaleza y de las que requieren mejora.

Figura 7.
Grdfica de resultados en porcentaje de los indicadores de la Guia de Observacion
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Nota: la lectura y analisis obtuvo un puntaje mayor teniendo en cuenta la observacion sistematica de la guia de
observacion en formato digital en el programa Excel, mientras que el cumplimiento de normas es el porcentaje mas
bajo.

Con respecto a los resultados presentados en la Figura 7, se identifica que el indicador con
menos porcentaje fue cumplimiento de normas, con un 52 %. Este dato se reafirma al observar los
comportamientos durante la aplicacion del examen escrito presencial, donde los participantes
mostraron inquietud, se escuchaban voces y algunos hacian ruidos con objetos en las bancas vy,
sobre todo, se detectaron consultas entre compaferos sobre preguntas especificas del examen (ver
Figura?7).

Otro de los indicadores con porcentaje bajo fue persistencia y razonamiento (55%). Este

resultado revela que varios participantes no leian las indicaciones de como contestar las preguntas,
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incluso se encontraban escritas por bloques dentro del examen. De hecho, algunos preguntaban
que tenian que hacer antes de analizar los reactivos. De la misma manera, en aquellas preguntas
que solicitaban redactar un texto como respuesta, no lograron comunicar con claridad sus ideas o,
en algunos casos, dejaron la respuesta en blanco (ver Figura7).

Posteriormente, dos indicadores obtuvieron el mismo porcentaje de 61%: seguridad y
confianza y control de la ansiedad. Estos resultados reflejan que existen factores ambientales y
externos que afectan la seguridad con la que los participantes contestan el examen, asi como la
manera en que las emociones influyen directamente en su desempefio (ver Figura7).

En cuanto a los indicadores organizacion de las respuestas y revision antes de entregar,
ambos alcanzaron un 71%. Esto evidencia que, a pesar de los factores ambientales y emocionales,
los participantes aprovecharon la ventaja del examen escrito presencial al dejar sin responder las
preguntas que les resultaban dificiles para retomarlas posteriormente. Asimismo, la revision de la
totalidad de las paginas les permiti6 identificar con facilidad las preguntas pendientes antes de
entregar (ver Figura7).

Por su parte los indicadores interés-compromiso y respeto por el ambiente del examen
indicadores alcanzaron un 74%. Este resultado reafirma que pese a la presencia de factores
externos que afectaban el ambiente del examen, como el ruido, los otros salones y el transito de
personas por los pasillos, todos los participantes concluyeron el examen en menos tiempo del
asignado y mostraron disposicidon para participar, aun sabiendo que la calificacion obtenida, no
tendria repercusion en su desempeiio académico dentro de la institucion (ver Figura7).

Finalmente, a pesar de las dudas iniciales sobre las indicaciones del examen, una vez
resueltas, los participantes mostraron mayor atencion en la lectura de las preguntas, especialmente

en aquellas que requerian analizar un caso clinico. Aunque estas correspondian a un a un nivel
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taxonémico mas complejo, la mayoria las revis6 con detenimiento antes de contestar, lo cual se
reflejé en un 87%. Unicamente algunos participantes volvieron a preguntar que debian hacer en
dichas secciones. Aun con ello, el 84%, logro distribuir adecuadamente su tiempo, contestando en
su mayoria todas las preguntas antes de finalizar el tiempo asignado para el examen escrito
presencial (ver Figura 7).

4.1.4 Analisis del Examen Virtual Presencial

En relacion con el examen virtual aplicado de manera presencial, el cual se estructur6 con
caracteristicas similares al examen escrito presencial, considerando los niveles taxonomicos de
Marzano y kendall (2007) y empleando tipos de preguntas semejantes a las utilizadas en el examen
anterior. El examen se centro en la asignatura de Fundamentos de Enfermeria Il y el contenido de
la Unidad V: Cuidado y Atencion del Paciente, el cual tiene como objetivo brindar una atencion
integral respetando los credos e ideologias del paciente.

El aula virtual, la cual es una herramienta tecnologica, permite conFigurar el examen con
diferentes formatos de pregunta, se utilizaron los reactivos de opcion multiple, relacionar
columnas, complementar y respuesta abierta (ver anexo F). Una vez aplicado el examen,
obtuvieron los resultados en formato Excel, donde se rescato, la identificacion del participante, la
calificacion obtenida en el examen virtual presencial y el tiempo que se demoraron en contestarlo.

Posteriormente se elabord una Tabla en el programa Excel para la clasificacion de las
preguntas por niveles taxondmicos, sumando la puntuacioén obtenida de los participantes segun el
nivel correspondiente. Una vez clasificadas las preguntas segtin el nivel correspondiente se califico
de manera dicotomica para la obtencidn de frecuencias y porcentajes.

En la Tabla 19 se presentan, por participante, el resultado obtenido y duracién en minutos

del examen virtual presencial. Dicho examen fue aplicado en un entorno presencial, es decir, en el
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aula, utilizando un equipo de cémputo portatil. Para su desarrollo se empled la guia de observacion
con el fin de registrar el comportamiento de los alumnos, replicando la metodologia utilizada en
el examen escrito presencial (ver Tabla 19).

La duracion promedio fue de 25.5 minutos, alcanzando un promedio de calificacion de 7.43

en una escala de 10 puntos.

Tabla 19.
Resultado obtenido y duracion en minutos de los participantes en el examen virtual presencial
Participante Resultado Duracion en minutos
EV1 7.92 25
EV2 7.59 28
EV3 7.92 30
EV4 9.24 25
EVS5 7.92 24
EV6 7.26 23
EV7 5.94 24
EVS8 8.58 27
EV9 7.59 27
EV10 8.25 26
EV11 4.95 25
EV12 5.61 30
EV13 8.91 31
EV14 2.97 33
EV15 8.58 32
EV16 7.26 34
EV17 8.58 29
EV18 8.58 27
EV19 7.92 26
EV20 5.94 24
EV21 8.25 22
EV22 7.92 19
EV23 7.26 17
EV24 5.28 16
EV25 6.93 17
EV26 8.25 24
EV27 6.6 27

EV28 6.93 26
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EV29 8.58 26

EV30 7.92 25

EV31 8.91 21
Promedio 7.43 25.5

En la Tabla 19 se observa que en relacion puntaje vs tiempo; el participante EV4 obtuvo
9.24 que es el puntaje mas alto de toda la muestra con una duracion de 25 minutos, en contraste,
el participante EV 14 obtuvo un puntaje de 2.97 que es el mas bajo de la muestra; con una duracion
de 33 minutos. Se podria afirmar que el tiempo que durd el examen no define la calificacion
obtenida, sin embargo, es preciso mencionar que, la relacion puntaje vs tiempo es muy variable.

La Figura 8 representa los resultados individuales obtenidos para los participantes en el
examen virtual presencial, comparados con la media grupal. Se observa que la mayoria de los
participantes alcanz6 puntajes que oscilan entre 6 y 9 puntos, lo que indica que existe un
desempefio predominante satisfactorio, la linea horizontal representa el promedio general de 7.43,
y sirve de referencia para identificar a los participantes que se ubican por encima o por debajo del
promedio (ver Figura 8).

Con respecto a las calificaciones obtenidas y el promedio general la Figura 8 resalta que
20 estudiantes estan por arriba del promedio y 11 participantes estan por debajo de este. De ellos,

6 sustentantes no lograron obtener una calificacidon aprobatoria (ver Figura 8).
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Figura 8.
Grdfica de resultados por participante en el examen Virtual Presencial.
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Nota: La mayoria se ubico entre 6 y 9 puntos, mientras que el participante EV14 se encuentra muy por debajo del

promedio y se considera un caso atipico.

La Figura 9 representa la relacion que existe entre el puntaje obtenido y el tiempo en
minutos utilizado para la resolucidon del examen virtual presencial. Se observa que los resultados
mas recurrentes se encuentran en un rango entre 6 y 9, agregando que los tiempos varian entre 15
y 35. Esto indica que la mayor parte de los participantes resolvio el examen en ese rango de tiempo
y con un desempeio medio-alto. La distribucion de los puntos que representa a los participantes
se percibe que existe una ligera relacion positiva, esto significa que, a mayor duracion del examen
algunos participantes lograron una puntuacion mayor. Sin embargo, esta tendencia no es fuerte ni
constante. Se visualiza también que existen casos atipicos los cuales se representan por los puntos
alejados del grupo principal. Por ejemplo, un participante sefialado con un circulo rojo obtuvo un
puntaje entre 2 y 4, aunque invirtié entre 30 y 35 minutos. Esto sugiere que invertir mas tiempo
no garantiza una puntuacion mayor. A pesar de esto la relacion puntaje tiempo mejord, reflejando

asi menor tiempo invertido con una calificacion media-alta (ver Figura 9).
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Figura 9.
Dispersion de la relacion puntaje vs tiempo.

Puntaje vs Tiempo.

@ Participantes

Puntaje.

Nota: El circulo rojo se usa para resaltar el caso atipico que se encuentra lo mas alejado del grupo.

Estos resultados evidencian que el tiempo que se invierta en la realizacion del examen, no
determina por si solo el desempefio en el examen virtual presencial, dando apertura a la posibilidad
de que otros factores intervengan en el resultado obtenido.

La Figura 10 representa la puntuacion obtenida en el examen virtual presencial dividido en
niveles taxonomicos, y la media aritmética (1.2) de la puntuacion obtenida. Y un valor méximo de
1.66 en cada nivel (ver Figura 10).

En el nivel 1 con 1.36 puntos, por arriba de la media, pero debajo del puntaje méximo.
Estos datos revelan que, de acuerdo con los conocimientos sobre el cuidado y la atencion del
paciente, especificamente el conocimiento de la responsabilidad de la enfermeria en la
administracion de medicamentos, los participantes mostraron un conocimiento alto en estos temas,
y esto se relaciona directamente con la experiencia en campo clinico del participante. No obstante,
al ser el primer nivel taxondmico no exige habilidades complejas a los futuros enfermeros (ver

Figura 10).
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En contraste el nivel 2 obtuvo 0.86, muy por debajo del promedio, evidenciando que el
desarrollo de la interpretacion relacionada con el conocimiento previo es deficiente, si bien en el
area de enfermeria la interpretacion de datos relevantes en cualquier método de valoracion requiere
una gran capacidad para identificar componentes de la informacion e interpretarla. Como es el
caso de las manifestaciones clinicas relacionadas con efecto de los farmacos. Estos datos pueden
interpretarse de dos maneras. La primera que el participante aun no ha desarrollado el
conocimiento y habilidad necesarias que exige este nivel taxondémico. Y la segunda que, al ser
reactivos de complementar y relacionar, la tecnologia no se adaptdé de manera adecuada para que
el participante pueda contestar este tipo de reactivos. O que el formato resulta con cierta dificultad
en la virtualidad (ver Figura 10).

Por el contrario, el nivel 3 con 1.34, por arriba de la media, pero debajo de otros niveles
que también se encuentran en esa posicion. El cual valora si el estudiante diferencia, clasifica y
relaciona evidencias o estructuras. Denota que a pesar de que en el nivel anterior no obtuvieron un
puntaje favorable, los participantes han podido comprender los casos clinicos que se formularon
en las preguntas, sobre las curaciones de heridas y los efectos que provocan los farmacos en el
cuerpo, asi como, la organizacion de las actividades de enfermeria requeridas para resolucion del
caso. Aunque también se relaciona con que en el nivel se utilizaron con mayor frecuencia reactivos
de opcion multiple. Asi mismo el formato virtual da pauta para seleccionar una respuesta, la cual
pudieron acertar sin estar del todo seguros (ver Figura 10).

Con respecto al nivel 4 donde la puntuacion 1.1, también por debajo de la media, aunque
no es tan bajo si lo comparamos con el nivel 2. El cual examina la aplicacion del conocimiento en
situaciones especificas. Resulta necesario desarrollar estas habilidades para ejecutar

intervenciones de enfermeria efectivas en el paciente. Tal es el caso de la aplicacion de farmacos
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por cualquier via. Estos datos ponen en manifiesto la necesidad de reforzar de manera general, el
desarrollo de habilidades practicas dentro del aula, para que con ello impulse al desarrollo de estas
en el campo asistencial (ver Figura 10).

El nivel 5 obtuvo la mejor puntuacion (1.43), aunque ninguna se acerca a la puntuacion
deseada. Ya que este nivel valora la metacognicion, es decir la planificacion para abordar las tareas.
Resulta relevante que haya sido el puntaje mas alto en relacion con los demas niveles taxonomicos.
Esto se relaciona con la dimension técnica de la enfermeria que comprende la ejecucion a través
de una serie de pasos en las actividades de enfermeria, es decir, en la enfermeria la actividad que
se considera mas sencilla se realiza a través de una serie de pasos a seguir, asi como de tareas mas
complejas que exigen el conocimiento correcto de la ejecucion (ver Figura 10).

El nivel 6 donde se valora las actitudes y valores, obtuvo una puntuacién de 1.34, también
por arriba de la media, aunque es de esperarse que una enfermera lleve a cabo los cddigos
deontologicos y los valores profesionales, involucrando las actitudes ante situaciones complejas
que involucran los dilemas éticos y ponen a prueba el juicio clinico del personal de la salud, sobre
todo en la toma de decisiones y ayuda a los pacientes en estas situaciones (ver Figura 10).

Estos datos ponen en manifiesto areas de oportunidad que se presentan en este tipo de
examen. La mayoria de los niveles taxondmicos estan por arriba de la media general, es decir, los
participantes son capaces de utilizar su conocimiento previo en la resolucion de problematicas, asi
como el control de procesos, pero se ve reflejado que falta desarrollar mas comprension y
aplicacion del conocimiento, estos hallazgos son importantes para el docente formador de

enfermeria, ya que son habilidades necesarias para realizar el trabajo en la practica clinica.
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Puntaje General por Nivel Taxonomico

Puntaje por Nivel Taxondmico.
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Nota: Los nombres que aparecen en la Figura 10, solo son una referencia, no se utilizo el nombre completo.

4.1.5 Analisis de la Guia de Observacion del Examen Virtual Presencial

Siguiendo la misma metodologia de aplicacion empleada en el examen escrito presencial, durante

la aplicacion del examen virtual, se observo el comportamiento de los estudiantes. Para ello se

utilizé la misma guia de observacidn; organizada en un formato de Excel y sistematizada con

ponderaciones dicotémicas en cinco categorias, lo que permitid observar y documentar el

comportamiento de los participantes.

La Tabla 20 muestra el porcentaje calculado por categoria de la guia de observacion y

evidencia que la ética y honestidad es el porcentaje mas bajo (58.1), en contraste la gestion del

tiempo es el mas alto con un 77.4, los datos reflejan que utilizaron menos tiempo para realizar el

examen virtual presencial. Aunque todos demostraron interés para resolver el examen, aun hay

areas de oportunidad que requieren atencion.

Tabla 20.

Estructura de la guia de observacion y porcentaje por categoria del examen virtual presencial
Categoria Indicador %
Actitud ante el examen Seguridad y confianza 67.7
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Persistencia y razonamiento
Interés y compromiso

Etica y honestidad Cumplimiento de normas 58.1
Respeto por el ambiente del examen

Manejo del estrés Control de la ansiedad. 60

Atencion y precision Lectura y analisis de preguntas 66.1
Organizacion en respuestas

Gestion del tiempo Distribucion del tiempo 77.4

Revision antes de entregar
Nota: Las categorias no cuentan con el mismo nimero de indicadores, sin embargo, se calculd el porcentaje de manera

equitativa.

La Figura 11, presenta los resultados en porcentajes obtenidos a partir de la observacion
durante la aplicacion del examen virtual presencial, se observa que los indicadores con mayor
frecuencia de cumplimiento fueron distribucion del tiempo y revision antes de entregar ambos con
un 77% , lo que refleja la capacidad para gestionar el tiempo de manera adecuada, aunque la
revision del examen no pudo observarse de manera directa en el dispositivo mévil, se hizo verbal
cuando los participantes verbalizaban haber terminado de contestar el examen, es por ello que la
puntuacion es alta en este indicador (ver Figura 11).

Del mismo modo los indicadores seguridad y confianza (68%), interés y compromiso
(68%), muestran que una parte importante de la muestra manifestd actitudes positivas frente al
examen, esto se traduce que los participantes realizaron el examen sin contratiempos en el tiempo
estipulado. Por otra parte lectura y andlisis de las preguntas alcanzo un 65%, mientras que
persistencia y razonamiento y control de la ansiedad obtuvieron un 61%, esto se traduce en un
desempefio intermedio en estas dimensiones, sugiriendo la necesidad de fortalecer habilidades
cognitivas y de autorregulacion emocional, ya que se observdé que algunos participantes
manifestaban datos de ansiedad y estrés, como querer terminar muy rapido el examen o pedir

permiso para salir del aula durante el examen, mientras otros se percibian despreocupados, aunque
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la incidencia de estrés fue baja, es necesario reconocer que al emplear técnicas de regulacion
emocional dentro del aula, puede llevar a mejorar el rendimiento ante un examen.

Por otro lado, los indicadores con menor cumplimiento fueron respeto por el ambiente del
examen (39%) y cumplimiento de normas (35%). Los valores visiblemente bajos, comparados con
el resto, evidencian dificultades para mantener el orden y un comportamiento disciplinado durante
la evaluacion, lo cual podria afectar tanto la validez de los resultados como el desarrollo adecuado
de la actividad, ya que se observoé en estas categorias que los participantes bajan el brillo al minimo
de su dispositivo, para que no se pueda observar de una distancia considerable que pasa en su
pantalla, asimismo, el cambio de ventanas constantemente al acercarse a ellos. Agregando a esto
que, aunque la calificacion es automatica por parte de la plataforma (aula virtual), al indagar en
las preguntas abiertas, se encontraron respuestas en orden de lista y no en un texto explicativo los
cual puede indicar que se pudo consultar otras fuentes de informacion o inteligencia artificial para
responder a preguntas que requieren que el participante escriba las respuestas del examen virtual
presencial, llevando a esto el incumplimiento de normas establecidas antes de comenzar (ver

Figura 11).
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Figura 11.

Grdfica de resultados en porcentaje de los indicadores de la Guia de Observacion.

Indicadores de la guia de observacion
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4.1.6 Comparativa de los Examenes Escrito Presencial y Virtual Presencial

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de los exdmenes en sus diferentes formatos (escrito
presencial y virtual presencial) permiten hacer una comparativa en relacion con la calificacion
obtenida en cada uno de ellos, asi como en el tiempo dedicado a cada examen y el comportamiento
de los alumnos.

La Figura 12 muestra la relacion que existe en las calificaciones obtenidas por los
participantes en ambos examenes, donde se observa que el examen escrito presencial obtuvo
calificaciones notablemente mas bajas, pero con una variaciobn menor en comparacion con el
examen virtual presencial. La linea azul que representa las calificaciones del examen escrito
presencial distingue la variacion la cual es minima, de 4.29 a 7.59, presentando fluctuaciones de
3. 3 puntos. En contraste, la linea naranja que representa las calificaciones que se obtuvo en el
examen virtual presencial, se aprecia que a pesar de que las calificaciones fueron mas altas, existen

fluctuaciones mas considerables, de 2.97 a 9.24, es decir, 6.27 puntos de oscilacion entre los
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extremos de calificaciones. Estos datos revelan que la varianza en las calificaciones fue el doble
en el examen virtual. Agregando a esto un aumento significativo de la nota en todos los
participantes, por lo cual se contempla, el analisis de las causas de este hecho, ya que la estructura
de los examenes y el nivel de dificultad de las preguntas, se establecieron siguiendo la taxonomia
de Marzano y Kendall (2007) en ambos examenes, para garantizar una variacién minima en su
estructura, aunque el contenido fue de dos distintas unidades de la asignatura de Fundamentos de
Enfermeria II.

Figura 12.
Linea comparativa de los resultados de calificaciones en los dos examenes

Calificacion obtenida en los examenes
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= Calificacion obtenida Examen escrito presencial.

= Calificacion obtenida Examen virtual presencial.

Nota: El participante 14 en ambos examenes obtuvo una nota inferior a la aprobatoria, esto se evidencid en el
analisis individual como caso atipico.

Con respecto a la relacion del tiempo invertido en cada examen, la Figura 13, refleja una
variacion notable entre los dos tipos de examen, la linea azul que representa la duracién en minutos
del examen escrito presencial se aprecian oscilaciones muy variables, pero siempre por encima de
la duracion del examen virtual presencial, el cual se ve representado por la linea naranja. Y se
contempla que los participantes dedicaron mas tiempo para resolver el examen escrito presencial.
En el examen virtual presencial invirtieron menos tiempo, estas variaciones significativamente

diferentes no fueron un factor para la obtencion de una calificacion mayor o menor. Es decir, no
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refleja la relacion directa que, al utilizar un tiempo mayor, se obtiene un puntaje mas alto (ver
Figura 13).

Figura 13.
Duracion en minutos del examen escrito presencial y virtual presencial.

Duracion en minutos de los examenes.
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Nota: Los codigos de participantes son diferentes al de los examenes individuales, con el fin de identificarlos,

debido a la combinacion de datos.

Estos cambios significativos demuestran que existen factores diferentes al tiempo dedicado
al examen. Puede estar relacionado con el formato o a la facilidad con la que pueden consultas
fuentes externas de informacion al contestar el examen virtual presencial.

Por otro lado, la Figura 14, representa la relacion que existe sobre los resultados de cada
examen divididos por nivel taxondémico. En el eje horizontal se representan los seis niveles
taxondmicos, mientras que en el eje vertical se observan los puntajes promedio alcanzado en cada
nivel. La linea azul representa al examen escrito presencial y la linea naranja el examen virtual
presencial. Estos datos demuestran que, en general, el examen virtual presencial presenta valores

superiores respecto a ¢l examen escrito presencial en la mayoria de los niveles taxondmicos. Note
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como las lineas se cruzan Unicamente en el nivel 2, en los niveles restantes se mantiene siempre
por encima del examen escrito presencial. Lo que refleja que el participante pudo contestar las
preguntas del formato virtual, aun sin comprender los componentes de la informacion (ver Figura
14).

También estas diferencias significativas siguieren que el alumnado se prepard mas para un
examen que para el otro. O que se obtuvo ayuda externa. Principalmente porque se les comunico
de ambos exdmenes para que otorgaran o no su consentimiento informado para participar en la
investigacion, sin embargo, no se coment6 las fechas exactas de aplicacion.

Figura 14.
Linea comparativa de los niveles taxonomicos en el examen escrito presencial y virtual

presencial
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Nota: La comparacion de estos resultados son de utilidad para conocer el nivel con areas de oportunidad.
4.2 Analisis Cualitativo
Previo a la produccion de los datos cualitativos para andlisis, se recabd toda la informacion

necesaria mediante una entrevista semi estructurada a la muestra seleccionada.
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4.2.1 Analisis de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista se llevo a cabo a través de una reunion virtual utilizando el programa de Zoom. Se
obtuvieron las perspectivas de ocho participantes. Las grabaciones mediante esta herramienta se
transcribieron en el programa Word para analizar las respuestas de los participantes. Se
establecieron 5 categorias alineadas a las de la guia de observacion, con el objetivo de indagar mas
profundo sobre cuestiones observadas en la aplicacion de los exdmenes. A continuacidn, se
presentan los datos relevantes para comprender la perspectiva de los estudiantes ante estas
modalidades de evaluacion.
4.2.1.1 Disposicion ante el Examen
La primer categoria Disposicion ante el examen, estd conformada por dos preguntas, las cuales
tienen como propdsito, exponer la percepcion del participante ante ambos formatos de examen con
las siguientes preguntas: ;Como fue tu experiencia al contestar un examen escrito presencial? y
Jcomo fue tu experiencia al contestar el examen virtual presencial?, las respuestas de los
participantes fueron variadas. Dentro de los hallazgos podemos enunciar que, para algunos, la
experiencia de ambos examenes fue la siguiente:
En el examen escrito presencial.
PartO1: Bueno para mi experiencia fue buena, porque me hizo acordar de muchos temas
que, [...] nos habia ensefado entonces fue mas facil el acordarme de todo lo que

aprendimos.

Part03: [sic.] Pues a mi se me hizo un poco mas facil porque, es recordar temas que ya
habia visto, y algunas preguntas se iban, como cémo que coincidian entonces eso me hacia

mas facil a mi contestar.
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Part06: Senti que para mi fue mas facil responder el presencial ya que yo soy una persona
visual yo necesito leer y comprender y visualizar lo que me estan preguntando para que yo
pueda responder con seguridad y sentirme seguro de lo que voy a escribir, entonces si me
senti mas seguro en la presencial, ademas de que podia dejar preguntas sin responder y las

encontraba rapido.

Otros participantes dividieron su experiencia como buena en un examen y negativa en otro.
Part02: Me senti muy seguro. Pues ya contaba con los conocimientos necesarios para el
examen. El escrito pues fue el mas facil porque pues, si me equivocaba, pues podria
regresar a la pregunta. Y pues si tenia duda en alguna pues me regresaba otra vez y la volvia
a leer y en el virtual, pues me tenia que regresar unas cuantas igual, pero era un poco mas
tedioso, porque a veces la plataforma puede llegar a fallar o algo, y mejor no quise

regresarme, porque puede perderse el progreso y tengo que volver a empezar.

Part07: Primero en el presencial pues estaba un poco nervioso al principio, pero ya cuando
me dieron el examen ya como que se me quitaron los nervios, aunque siento que me tarde
mas tiempo al contestarlo creo que me fue bien. [...] se me hizo mas dificil el virtual. Si,
ya que pues le digo que por el estrés o no sé la presion de querer acabar. Pues se venia la
mente como buscarlo para mas facil. Y terminarlo rapido, como que si alguna pregunta

fuera que era muy dificil para no dejarla sin contestar pues seleccionaba cualquiera.
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Part05: El escrito me gustd mds, porque a mi me gusta ver las hojas impresas y con eso vas
viendo cuantas hojas trae y cuando avanza como que se siente que, pues que si avanzas en
cambio el examen virtual, bueno igual complicado porque habia cosas que pues no sé como
en ese momento se me fueron y no sabia como responder y pues lo mandé¢ asi sin responder
algunas preguntas. Como que se siente mas la presion en virtual al ver como corre el tiempo
en la pantalla, y como vienen enumeradas, veia el reloj y veia en cual pregunta iba y me

estresaba.

Part02: Primero me dio ansiedad porque como vi que era un examen bien largo, pensé que
venian preguntas de todos los semestres, ya cuando empecé a leer las preguntas ya me senti
mas relajado porque nomas venian de fundamentos. Y pues yo senti que el virtual, pues, un
poco mas dificil porque tenia yo la presiéon de que veia yo el tiempo y sentia yo que ya
habia tardado demasiado contestando esa pregunta y pues un poco mas complicado, porque

no vez cuanto te falta, o sea si, pero solo los numeros y el tiempo.

Part08: En el examen escrito creo que estuve mas concentrada, aunque a veces los
compaieros andaban hablando mucho, pero no me distraia facilmente [...] es que, en el
examen virtual, como que al tener mi celular me distraigo mucho con otras aplicaciones,
mas cuando llegan las notificaciones del face o de insta y queria verlas. Me cuesta mas

concentrarme al examen.

En cambio, un solo participante dijo sentirse bien en ambos examenes tal es el caso del participante
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Part03: Como ya estoy acostumbrado a presentar examenes, casi parecidos porque antes de

entrar en esta escuela presente en otras, aunque no me quedé, siento que, en los dos

examenes hubo una buena organizacidon eh realmente a mi cualquiera de los dos me gusto.

Me gust6 la manera en la cual redacté todas las preguntas y realmente no encontré ninguna

diferencia a mi me gustaron los dos, me senti bien en los dos.
4.2.1.2 Manejo de las Emociones

En la segunda categoria se establecieron dos unidades de analisis y se busca conocer las
emociones percibidas de los participantes al sustentar los exdmenes, de acuerdo con Goleman,
Boyatziz y McKee (2022) citado por Alvarado (2024) la autoconciencia emocional, permite a una
persona desarrollar su capacidad para comprender sus sentimientos, y esta comprension le permite
a la persona como actuar en una circunstancia particular, de este modo la pregunta establecida
busca obtener informacion sobre la capacidad del participante para expresar sus emociones durante
un examen. Es por ello que dentro de las unidades de andlisis establecidas en esta categoria
comprende la autoconciencia emocional con la siguiente pregunta: ,Cudles emociones
experimentaste al contestar los examenes?, la informacion recolectada a través de las respuestas
de los participantes dieron a conocer que las emociones mas frecuentes entre los participantes
fueron; el estrés, nerviosismo y la ansiedad, incluso un participante expreso que sentiria tristeza si
no pudiera contestarlo de manera correcta.

Participante 03: Si pues mis emociones fueron nerviosismo, estrés, ansiedad, porque de

cierto modo habia preguntas en las que me tardaba mas tiempo en contestar. Y eso me

estresaba.
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Participante 01: Bueno pues al presentarlo si era mucho, tenia muchos nervios y me estresé.
Como a la mitad del examen si me estaba estresando porque, no s¢, sentia mucha presion,
queria terminarlo ya el examen.

Part02: Me estresé un poco en los dos examenes porque como que siempre soy muy
ansiosa, y también porque habia preguntas cuyas respuestas no sabia, y pues si como que
me sentia un poco triste si no lo pasaba, porque creo que habia cosas que si sabia pero como
que me bloquee y no me acordaba, luego volvi a leer y si me acordé pero ya fue casi al
final cuando ya muchos habian acabado, y como veia que los que acababan ya nomas

estaban ahi sin hacer nada y a veces estaban hable y hable, eso también me estresaba.

Por otra parte, la unidad de andlisis de autorregulacion emocional, se establecieron dos
preguntas la primera: ;Qué estrategias utilizaste para el manejo de tus emociones?, esta pregunta
busca indagar sobre las acciones que los participantes adoptaron para disminuir emociones como;
ansiedad, estrés, nerviosismo entre otras. Las respuestas obtenidas reflejan que, aunque la mayoria
no exprese verbalmente sus emociones, internamente es una lucha con ellas en situaciones de
estrés, tal es el caso siguiente:

Participante 02: Es que pues leia yo la pregunta y si no podia yo responder pues esperaba

yo un momento, y empezaba yo a ver hacia otros lados para pues luego volver a retomar

las preguntas, o movia las piernas, asi como de manera inconsciente. Y pues si, llego el

momento que ya dije tengo que terminar, entonces, empece a respirar mas profundo y a

decirme a mi misma si puedo y pues hice lo posible por volverme a concentrar en el

examen.
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Participante 04: Pues como yo me sentia muy nerviosa, entonces habia momentos en los
que preferia pedir permiso para ir al bafio, lavarme las manos, medio distraerme para volver

a regresar y contestar el examen ya de cierto modo un poco mas despejada de la mente.

La otra pregunta de esta categoria que es: ;Como influyeron estas emociones en tu
desemperio? Que se enfoca directamente en la percepcion de los alumnos sobre desempeiio, bajo
las situaciones estresantes.

Participantes 07: Pues eh como bueno yo me puse nerviosa, me temblaban hasta los pies y

pues si siento que no respondi bien, porque igual, el tiempo y senti que no le puse mucha

atencion o sea como que no me podia concentrar bien para responder las preguntas, y pues
si, algunas preguntas o las contesté bien, pero mas que nada me preocupaba que saliera con

cero, por eso mejor dije, aunque estén mal voy a contestar todas las preguntas.

Participante 05: Mis emociones si fueron, sentirme muy nerviosa porque si, o sea, habia
preguntas que no captaba bien y no sabia que responder entonces ya la que fuera ponia,

porque ya no habia tiempo. Si fue algo dificil.

Participante 06: Creo que por los nervios se me pasaron algunas preguntas en contestar,
porque por ejemplo en el presencial, pasé las que no me sabia y dije ahorita las contesto o
las dejo para el final, pero como otras preguntas me llevaron mas tiempo, ya al final las
otras no las contesté y creo que, si fue por la ansiedad de entregar el examen, y en el virtual
como que si no la sabia [sic] aunque le atinara porque como tal no tenias que poner nimeros

o letras solo era de seleccionar.
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4.2.1.3 Etica y honestidad

La ética de la enfermeria se distingue de otras ciencias debido a que la enfermera o enfermero basa
sus valores profesionales bajo cddigos deontoldgicos propios de la profesion en las palabras de
Reyes (2015). [...] la practica de enfermeria implica muchas responsabilidades como los
conceptos éticos tales como abogacia, responsabilidad, cooperacion y solicitud, que son en si los
cimientos morales de la practica con individuos, familias y comunidades (pag. 38).

Por esta razon las preguntas relacionadas a la ética estan dirigidas a los comportamientos
de los participantes en el examen, para conocer como es que aplican estos codigos éticos de la
enfermeria en su vida cotidiana; y son las siguientes, la primera: ;Cudles reglas o normas se te
dificultaron seguir durante la aplicacion de los examenes? (preguntar a comparieros, guardar
silencio). las respuestas a esta pregunta fueron variadas, sin embargo, las que con mayor frecuencia
se presentaron fueron las siguientes:

Participante 04: Hay una norma en especifico que es la de no voltear a ver a otros lugares,

ya sea con los compafieros o ver lo que pasa afuera del salon. Para mi esa fue la que se me

dificultd porque yo necesito quedarme viendo un punto fijo para pensar en mi mente lo que
voy a contestar, y luego los profesores piensan que estoy viendo a mi compafiero de

enfrente, entonces para mi fue esa esa norma la que se me dificulto.

Participante 07: Pues eh a mi se me dificult6 pues yo veia para todos los lados se me hacia
como preguntarle a mi compaifiero [sic] de junto y asi, al momento de realizar el examen,
se me dificultd porque este yo soy muy distraido, yo soy de estar moviendo o la rodilla o
este, el lapicero entonces hago ruido, provoco ruido, y pues una norma que se complico

seguirla o acatarla es puede ser guardar silencio durante el examen
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Participante 01: Una de las que mas se me dificulta y no solo en el examen, siempre, es
guardar silencio, més porque estaban mis amigas a lado, y como siempre me gusta mucho
platicar y asi, pues no guardé silencio, creo que en el examen donde habia mas ruido y
hablaban mas, me incluyo, fue en el virtual, porque hasta habia compafieros que les sonaba
el celular y, por ejemplo, los de atras, cada que usted se iba a ver a los de enfrente

empezaban a cuchichear las preguntas del examen.

También se pretende conocer la honestidad, tanto en la aplicacion de exdmenes, como en
las respuestas de la entrevista para ello se formul6 las siguientes preguntas: jDurante el examen
seguiste unicamente tus propios conocimientos o tuviste algun apoyo externo, para contestarlo?
(consulta en internet, preguntar a los comparieros, uso de inteligencia artificial (IA) ;Cudl fue la
razon? Sorprendente mente las respuestas revelan que, a pesar, de que es una pregunta dificil de
contestar a un profesor que sabes que puede impartirte otra asignatura en el futuro; hubo quien
admiti6 que consultaron fuentes de informacion externas. Sobre todo, en el examen virtual, ya que
se tiene la herramienta al alcance para llevar a cabo este hecho. Como es el caso de los siguientes
participantes:

Participante 06: Pues en el examen presencial, [sic] fueron a base de mis conocimientos

porque pues no pude sacar mi teléfono ni estar preguntando a mis compafieros porque de

cierto modo no nos dejaban. Y con cuando fue el examen virtual ahi si hice trampilla con

inteligencia artificial.
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Participante 05: Pues en el examen presencial [sic] este dudaba yo en algunas respuestas y
si comentaba yo con mi compafiera de al lado pues que habia puesto o que, si estdbamos
bien o asi, entonces, pues si, no fueron solo mis conocimientos. Y en el virtual a veces se
me complicaba alguna pregunta que ya no recordaba y si buscaba yo en internet.

Participante 08: La verdad pues si consulte, en el escrito si pregunté unas dos o tres
preguntas que no me acordaba y pues en el virtual, es como, que mas facil copiar o buscar,
y la verdad, pues si consulté porque no me acordaba, pero solo fueron pocas como unas

cuatro preguntas.

Participante 04: En el examen escrito, si fueron mis conocimientos porque como tal no
puedo estar sacando el celular y pues tampoco se podia hablar, entonces no pregunté nada
a mis compaieros. Y del virtual, si soy sincera, si investigue un poco, mas que nada en las
que estaban dificiles, o las que no entendia porque como que estaban unas preguntas medias
raras, y la pantalla como que no ayuda, como por ejemplo en la de relacionar, tienes que
estar subiendo y bajando para ver cudl es su respuesta y a veces me pierdo y si hay tiempo

pues si se puede, pero como luego se acaba el tiempo, mejor si las que no se las investigo.

Los datos obtenidos, reflejan que la mayoria no respeta el ambiente del examen, esto esté ligado
con diferentes factores como mencionaron los participantes, preguntar las respuestas de los
examenes y ruidos que vienen del exterior, ocasionando la falta de concentracién o distraerse en
el momento de sustentar el examen. Ademas de que en su mayoria confesaron que, si consultaron
una fuente de informacidn ajena al examen, desde preguntar la respuesta a sus compaiieros, hasta

la consulta de algln tipo de inteligencia artificial.
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La unidad de andlisis respeto por el ambiente del examen que forma parte de esta categoria,
busca conocer, como el ambiente fisico donde se presenta un examen influye en el rendimiento
académico de los sustentantes. Para ello se formularon dos preguntas. La primera ;Como crees
que el ambiente fisico donde presentaste el examen influyo en tu desemperio?

Los resultados de esta unidad de analisis reflejan, que los distractores ambientales influyen en la
manera de contestar el examen, pero sobre todo en su concentracion:
Participante 08: Pues si yo creo que si afectd un poquito que pues las demas personas
estuvieran haciendo ruido porque no podia yo concentrarme y me estresaba yo un poco,
[sic] al intentar leer y entender la pregunta y escuchar al mismo tiempo lo que pues las

demas personas decian.

Participante 01: Yo creo que el ambiente a mi como que me hacia mas dificil concentrarme,
porque el movimiento de afuera y del salon como que se juntaba, y eso me estresaba mas,
entonces perdia la concentracion, y creo que hasta cierto punto un poco el interés porque
hay compatfieros que no pueden guardar silencio ni un momento, y como les estan diciendo
a cada rato guarden silencio, también eso me distrae y no me dejé concentrarme, entonces

siento que si algunas preguntas no las contesté bien.

Participante 04: Bueno, primero es que a veces las bancas son incomodas, y si yo paso
mucho tiempo sentado me canso de la espalda, y necesito levantarme o estirarme, lo cual
no se puede hacer cuando estas con el examen, y también que los ruidos a veces si exageran

los compaifieros de que no pueden guardar un poquito de silencio y eso me distrae, se me
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va la concentracion o me pierdo en lo que leo, entonces tengo que empezar a leer otra vez

la pregunta y eso me quita tiempo.

La segunda pregunta de esta unidad de analisis que se formuld es: ;De qué manera se podria
mejorar el ambiente al presentar un examen? Las respuestas mostraron interés de mejorar el

ambiente como alumnos y también propusieron estrategias de mejora en esta situacion.

Participante 07: Pues yo creo que depende también de nosotros porque ustedes como
maestros ponen las reglas, pero nosotros, o sea las rompemos, entonces como si nosotros

pusiéramos de nuestra parte mas disciplina, ayudaria un poco mas en el ambiente.

Participante 05: Podriamos organizarnos como grupo, para que cuando haya examenes
tratemos de que no hagamos tanto ruido, o salir lo menos posible, porque pues es un
examen, o que los que ya terminaron que salgan para que no empiecen a hablar y asi
distraernos menos, también se podria con separarnos mas, porque a veces de que estamos

muy juntos, eso hace, que empiecen a hablar y echar relajo.

Participante 08: Bueno ah pues no sé como primero que nada una como organizacion de
quiénes van a estar ahi con nosotros para presentar el examen y ver como pues en un lugar
donde no haya tanto ruido, ya que muchos entraban. Y pasaban las que nos checaban pues
algunas se reian, (refiriéndose a las prefectas) entonces también ver como nomas quien va

a estar para vernos porque una como que pasaban y se reian y asi, entonces, también ver
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nada mas como quién es el que va a estar ahi checando el examen y pues ver como el

horario y todo eso.

4.2.1.4 Gestion del Tiempo
Con respecto a la categoria gestion del tiempo. Relacionada directamente en el tiempo que se
utiliza para resolver los examenes, se formularon preguntas con el fin de conocer la opinidn de los
participantes sobre la percepcion del tiempo asignado a cada examen. Que comprende la primera
unidad de andlisis de esta categoria bajo la siguiente pregunta ;Qué opinas sobre el tiempo que se
asigno para resolver cada examen?, hubo participantes que coincidieron con su respuesta por lo
cual se tomaron las mas representativas:
Participante 06: Pues yo creo que estuvo bien nada mas que[sic], en ambos estuvo bien el
tiempo, pero en el presencial hubiera estado un poco mejor que nos lo dejaran mas pues,
porque algunas preguntas de siento yo que estaba, bueno a mi me costaron entender y me
llevé mas tiempo en algunas preguntas que en otras. Y como que darnos unos minutos extra

también para checar si no faltan preguntas por contestar.

Part08: Bueno para mi su estuvo bien porque, si tuvimos como una hora, para responder
los dos exdmenes, pero si, en el presencial a veces sentia que ocupaba més tiempo, porque
si hay unas preguntas que a veces nos costaban responder se nos habia olvidado. Preferiria
mas tiempo en la modalidad presencial, aunque los dos exdmenes estuvieron bien con 30

preguntas cada uno.
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Participante 02: Yo siento que fueron muchas preguntas, porque habia algunas que tenias
que leer y volver a leer para que supieras cual era la respuesta y para mi el tiempo fue muy
poco, en los dos examenes, porque como dije algunas preguntas si estaban mas largas,
aunque en el virtual si terminé a tiempo siento que con unos minutos mas no andaba a la

carrera.

La segunda unidad de anélisis que comprende el manejo personal del tiempo con las preguntas de
JEn cudl de los dos examenes invertiste mas tiempo para realizarlo y cual fue la causa? Las
respuestas muestran que la mayoria coincide que el examen escrito presencial fue en el que
invirtieron mas tiempo y se relaciona con que ahi deben de elegir o categorizar, ademas de la
redaccion de respuestas.
Participante 04: En el presencial me tomo6 mas tiempo porque ahi si le puse pues, como tal,
mas atencion y delicadeza en cada pregunta, y en el virtual este fue como de que todos
hablaban asi me estresé y pues ya no le tomé la como tal la delicadeza que tenia que ser

también, entonces en la presencial me llevo mas tiempo que en el virtual.

Participante 07: En el presencial me faltd bueno mdas tiempo porque pues no entendi
algunas preguntas, y eso me atrasaba y como no estdbamos viendo el tiempo, no sabia
cuanto tiempo me quedaba, y después vi que algunos empezaron a entregar Y en el virtual
se me hizo un poco mas facil, en ese, si estdbamos viendo el tiempo y como que siento que

es mas rapido asi seleccionar, que estar escribiendo o poniendo letras.
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Participante 03: En el que me tarde mas, siento yo, que fue en el presencial, porque como
que yo veia las preguntas mas largas y tenia que este leyendo y leyendo y si no entendia
pues me regresaba, entonces creo que si me llevé mas tiempo. Y en el virtual si me tarde,
pero no tanto, creo que ayudo que solo en poquitas preguntas tenias que escribir, pero como
estoy acostumbrada a escribir en el celular pues fue como sea mas rapido.
4.2.1.5 Formato de los Examenes
En relacion con el formato de ambos examenes, pudimos ver ya en preguntas anteriores que
algunos manifestaron tener mas afinidad a uno que a otro, sin embargo, se preguntdé de manera
directa a través de la pregunta y el contexto: Si tuvieras que presentar un examen que consideras
muy importante para tu futuro ;Cual es el formato en el que preferirias contestarlo? y jcudl es la
razon? Las respuestas fueron muy frecuentes teniendo afinidad por el examen escrito presencial.
El cual les llevo mas tiempo para su aplicacion y lo percibieron mas complejo y que requiere mayor
tiempo para contestarlo:
Participante 05: Seria presencial si, porque le tomas mas tiempo y es mas facil de analizar
que en el virtual. En el virtual no le tomas la importancia que es, [sic] que todo en el
presencial y son més a base de tus conocimientos, por eso mejor prefiero el presencial,
ademas de que en el virtual me van a dar ganas de buscar en internet y si se dan cuenta tal

vez me saquen del examen y pues se pierde la oportunidad.

Participante 08: Escrito, porque, asi escrito van mas mis conocimientos, pues lo que s¢. Y
si en el virtual si acepto que he llegado a hacer trampa en preguntas que no entiendo. Por

€s0 mejor no me arriesgo y elijo el presencial.
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Participante 01: Si es un examen muy importante, si mejor prefiero el presencial, bueno
depende del tiempo que nos den, pero si me quedo con el presencial, porque si elijo el
virtual y se me traba o no carga o se va el internet, ya no podré volver a hacerlo, mejor asi

en el presencial ya contesto con calma, sin el riesgo de que se vaya a perder la informacion.

Participante 06: Yo digo que para mi es mejor el escrito, asi, presencial, porque como que
me gusta mas leer y escribir y como que encuentro mas facil las preguntas, aunque si me
equivoco al contestar y lo quiero corregir ya no podré, ese seria como que la unica traba
del escrito, pero en el virtual si es como quiera que sea mas facil, asi porque las preguntas
ya casi todas traen la opcion multiple y aunque no me la sepa pues ahi puedo relacionarla

con la que yo crea que es. Pero aun asi me quedo con el escrito.

Estos datos reflejan la necesidad de continuar implementando exdamenes escritos presenciales,
estructurados para que el rendimiento académico del estudiante sea lo mas cercano a la realidad
con respecto a sus conocimientos, habilidades y actitudes.

La tabla 21 representa la triangulacion de los resultados de resultados cuantitativos y cualitativos.

Tabla 21
Triangulacion de Resultados Cuantitativos y Cualitativos

Variable / Resultado Resultado Interpretacion / Implicacion para la
categoria Cuantitativo Cualitativo Observacion practica educativa
Examen escrito Promedio de 5.96y Los participantes  El formato en que se Reforzar estretegias de
presencial duracion de 33.6 no utilizaron raliza el examen aprendizaje y evaluacion

minutos

fuentes externas
de informacion
para elaboracion
del examen.

facilita la consulta o
ayuda externa para
requisitar el examen.
La mayoria de los
estudiantes controlan
procesos y
principalmente en
contenidos tedricos
especialmente en los
temas de signos vitales,

que integre practica para
mejorar areas de analisis
y aplicacion del
conocimiento.
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Examen virtual
presencial

Rendimiento
académico

Percepcion del
estudiante
sobre la
modalidad de
examen

Promedio de 7.43 y

duracion de 25.5
minutos

Diferencia de 1.47
puntos a favor del
examen virtual

Mayor preferenica
por el examen
escrito presencial

Los participantes
consultaron
fuentes externas
de informacion
como internet e
inteligencia
artificial para
elaborar el
examen.

El rendimiento es
influenciado por
la modalidad y
acceso a recurso
externos

Los estudiantes
consideran que
los examenes
escritos
presenciales son
mas comodos en
término de
formato, aunque
reconocen que en
el examen virtual
tienden a
distraerse con
facilidad y
consulta de
fuentes externas
con facilidad.

sin embargo, se
detectaron areas de
menor rendimiento
como lo son el analisis
y la aplicacion

El uso de herrramientas
tecnologicas aumenta
la incidencia de
consulta de
informacion externa

La modalidad del
examen impacta
directamente en el
rendimiento
académico, asi como
el conocimiento, el
acceso a la informacion
y herramientas
tecnologicas

La percepcion sobre la
modalidad de los
examenes influye en la
motivacion y al mismo
tiempo genera
dependencia de la
tecnologia y recursos
externos.

Implementar mecanismos
de control de las
evaluaciones virtuales,
como supervision remota
y garantizar examenes
que evalten la
comprension y aplicacion
del conocimiento

Ajustar los exdmenes a
una metodologia de
evaluacipon que mida los
aprendizajes, las
habilidades y actitudes

Disefiar examenes que
equilibren la comodidad,
el tiempo de resolucion y
la evaluacion del
aprendizaje real.
Incirporar estrategias de
supervision y control al
sustentar los examenes en
sus diferentes
modalidades.

En sintesis los resultados que se obtuvieron reflejan un desempeiio mayor en los examenes
virtuales a diferencia de los escritos presenciales, aunque lois recursos tecnologicos facilitaron la
consulta y uso de fuentes externas de informacién como el internet y la inteligencia artificial. En
contraste los exdmenes escritos presenciales demostraron un desempefio mas limitado pero
controlado a los conocimientos del estudiantado. Del mismo modo los nivelesta taxondmicos

evidenciaron diferenciassignificativas en la comprension, analisis y aplicacion, sugiriendo areas
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de oportunidad que requieren que se refuercen durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Factores como el tipo de examen, el tipo de reactivo, las distracciones tecnolédgicas y el estrpes del

sustentante tambien impactaron directamente en el rendimiento académico.
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Conclusiones

Los exdmenes para la evaluacion educativa siguen siendo una de las herramientas mas utilizadas
para asignar una nota o evaluar conocimientos, a pesar de que en la actualidad se habla de una
evaluacion formativa y auténtica, los organismos internacionales siguen utilizando los examenes
como medio para acreditar una gran cantidad de aspectos académicos. Aun con la existencia de
otros medios o recursos para la evaluacion educativa, el examen sigue vigente como uUnica
herramienta evaluativa en el &mbito internacional. Al nivel nacional se han utilizado para asignar
recursos a las instituciones, conocer el nivel de conocimiento en un éarea especifica y asi otorgar
un grado académico como es el caso del examen para egreso del CENEVAL. Otros organismos
nacionales lo utilizan para evaluar los planes y programas de las carreras, por ejemplo, en el area
de la salud a través del CIFRUS. En el ambito de la enfermeria se utilizan los exdmenes como
herramienta para ingreso a las universidades, principalmente publicas. Durante el transcurso de la
carrera para la obtencion de notas, y para otorgar el grado académico; después de haber acreditado
todas las materias de la carrera. Asimismo, organismos nacionales sugieren que se utilice un
examen para otorgar un grado educativo como es el caso de el CENEVAL, quien funge como actor
principal en el otorgamiento de los documentos que acreditan o no el nivel educativo en
instituciones educativas, del mismo modo, la certificacion en los niveles de licenciatura y técnico
en enfermeria para ejercer su profesion. La escuela de enfermeria Montserrat, ha sido un pilar
importante en la formacion de enfermeras técnicas en el Estado de Puebla, desde su creacion en
1968, la cual ha contribuido al mejoramiento de la formacion de enfermeras (os) técnicos y también
utiliza los exdmenes como herramienta de evaluacion y acreditacion.

A pesar de que organismos nacionales como la ANUIES (2024) estan a favor de retirar los

examenes de nivel o ubicacion para el ingreso a la educacion media superior, con el objetivo, de
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que exista la posibilidad de rechazo cero en las preparatorias. Y aunque el examen es visto como
una herramienta de desigualdad estructural, sigue siendo vigente y la méas utilizada por organismos
internacionales, nacionales y locales, para ocupar un lugar u obtener un grado académico. Es por
ello por lo que esta exploracion a profundidad del examen y sus aplicaciones resulta importante en
la tarea docente, para que, al aplicar esta herramienta de evaluacion, esté dirigida a el objetivo
planteado y garantice el cumplimiento de estos para lo cual es utilizado.

Los examenes que se utilizan para la valoracion de conocimientos, habilidades y actitudes
a lo largo del tiempo han conservado su esencia evaluativa, a pesar del cambio en la sociedad.
Diversos autores han defendido el examen como herramienta necesaria y en algunos casos unica
para la acreditacion de conocimientos, sin embargo, no se limitan al uso exclusivo de reactivos,
sino que, se han embebido en la estructura de los mismos con el fin de que el examen vaya mas
all4 de la obtencion tinicamente de la nota numérica, como es el caso de Marzano y Kendall (2007)
que implementaron los niveles taxonomicos del dominio del conocimiento y niveles de
procesamiento, estas metodologias han servido a través del tiempo para que los examenes puedan
medir no solo conocimientos, sino, que abarquen las habilidades y actitudes del estudiantado. Por
otra parte, el marco teorico permitid identificar vacios sobre la evaluacion de la enfermeria. Los
estudios revisados coinciden con la importancia de considerar no solo el conocimiento, sino, las
habilidades y actitudes del estudiantado, no obstante, se observa que las evidencias sobre este tema
son escasas. Por tanto, esta limitacion justifica la pertinencia de la presente investigacion, ya que
aporta un andlisis que integra las diferencias en dos exdmenes con estructura similar pero
sustentados en dos formatos a la misma muestra.

Por otra parte, es importante reconocer que en la evaluacion formativa pueda

implementarse el examen como complemento para la obtencidon de la nota, fundamentando su
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estructura en las dimensiones del aprendizaje, que no solo midan conocimientos, sino que se
adapten para la medicion de las habilidades y actitudes del estudiantado, utilizando como soporte
tedrico la taxonomia de Robert Marzano, y tener en cuenta los criterios esenciales de un examen
como lo es la validez, la confiabilidad, autenticidad, interactividad, impacto y viabilidad. Con ello
medir de manera objetiva estas dimensiones. Y que esta accion se vea reflejada en el rendimiento
académico, no solo como la suma de calificaciones, sino, como un indicador de calidad en los
resultados de aprendizaje, que refleje que el alumnado cuenta con los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para incorporarse al mundo laboral. Teniendo en cuenta, que en la enfermeria
son indispensables que se desarrollen competencias especificas, para el desarrollo de la profesion,
ya que, al concluir los estudios de técnico en enfermeria es obligatorio cursar una pasantia de un
afo para poder obtener el titulo y cédula profesional, y muchas veces las plazas otorgadas por las
autoridades sanitarias, son en localidades marginadas, donde el inico responsable es enfermeria,
exigiendo un grado de competencia muy alto para el desarrollo de sus actividades, ademas de que
en los hospitales, sobre todo los rurales, la responsabilidad que recae en los pasantes, es similar al
de un trabajador del mismo nosocomio. De ahi la necesidad de que los docentes de enfermeria
incluyan este tipo de evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las enfermeras y
enfermeros técnicos.

La evaluacién para el rendimiento académico es un componente fundamental, los
examenes en la evaluacion educativa han cambiado después de la pandemia de COVID-19 y con
ellos el rendimiento académico, el uso de tecnologias para los examenes han modificado la manera
de sustentar un examen y con ello el rendimoento académico, es por ello que surge la necesidad

de identificar los factores que influyen en el. Los examenes son relevantes en la evaluacion
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educativa, ya que a través de ellos se obtiene la nota, que aunque se esta promoviendo la evaluacion
aunténtica y formativa, el examen sigue siendo la herramienta mas utilizada para esta accion.

El disefio mixto secuencial explicativo, adoptado en este estudio, resultd pertinente para
responder al objetivo planteado de exponer la metodologia aplicada en la elaboracion de exdmenes,
ya que, al integrar técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas, la combinacion de estas
metodologias dio oportunidad de reconocer el rendimiento académico del estudiantado en dos
diferentes contextos de evaluacion educativa. De esta manera, no solo se garantizo la validez y
confiabilidad de los datos recolectados, sino, que sirve de base para la interpretacion de los
hallazgos. Por tanto, el enfoque metodologico establecido ofrece un soporte solido para analizar
los resultados de los datos obtenidos.

A través de la investigacion presentada se determind que en los examenes escritos
presenciales y virtuales de los estudiantes pre universitarios, el rendimiento académico tiene una
variacion considerable, ya que se obtuvo un promedio general de 5.96 en el examen escrito
presencial y 7.43 en el examen virtual presencial, relacionado con el formato y los recursos
utilizados en la aplicacion de los exdmenes, como se evidencid en las respuestas de la entrevista
semiestructurada, los participantes consultaron fuentes externas de informacion, sobre todo
internet e inteligencia artificial (IA) durante el examen virtual presencial, situacion que no se
presento en el examen escrito presencial ya que las herramientas digitales facilitaron este suceso.

Agregando que se observo la falta de compromiso en el cumplimiento de normas y respeto
por el ambiente del examen principalmente las conductas deshonestas en ambos exdmenes, como
la consulta de informacion externa, pero con predominio en el virtual presencial. Esto condujo la

obtencion de notas significativamente altas en el examen virtual.
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Otro aspecto destacado dentro de este ambito. Basado en los Niveles Taxonomicos, fue
que, el rendimiento general de la mayoria de los niveles, (exceptuando el nivel 2) en el examen
escrito presencial fue notablemente baja, comparada con el examen virtual presencial, con un
promedio general, de 1 y 1.2 respectivamente, una diferencia minima pero significativa, que
evidencio las areas de oportunidad especificas que necesitan ser reforzadas. Asimismo, el tipo de
habilidad, conocimiento y actitud que son empleadas por parte de los participantes al sustentar este
tipo de examenes, mismas que son fundamentales en el &mbito de la enfermeria asistencial.

El contenido de los examenes en la asignatura de Fundamentos de Enfermeria I, como se
dijo con anterioridad responden a partes clave del curso, ya que a través de este examen se midieron
los conocimientos sobre signos vitales, acciones esenciales para la seguridad el paciente,
responsabilidad de la enfermera en la administracion de medicamentos y responsabilidad en la
agonia y muerte, asi como, las habilidades para la toma de los mismos y las actitudes ante
problemas éticos durante el proceso asistencial de la enfermeria. Es por ello que al encontrar
disminucién en el rendimiento académico en los diferentes niveles taxondmicos, se evidencia que,
al no conocer los conceptos o definiciones las actividades de enfermeria estaran basadas solo en
el conocimiento empirico como lo es la toma de presion arterial o los otros signos vitales, de tal
modo que, solo se obtiene el resultado pero no garantiza que el estudiantado conozca la razon del
mismo, por lo tanto, es de suma importancia que el alumno no solo sepa tomar los signos vitales,
sino, los pueda interpretar para garantizar una atencion de calidad en situaciones criticas del
paciente. La experiencia en hospitales facilita la integracion entre conocimientos previos y nuevas
practicas, como la aplicacion de acciones esenciales para la seguridad del paciente; omitirlas pone
en riesgo su vida. Es necesario que estas habilidades de establecer relaciones con los conceptos e

interpretar datos es esencial en la practica de la enfermeria. En los datos obtenidos sobre el nivel
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taxonomico Il y IV generan una necesidad de medir estos aspectos antes de que el alumnado se
exponga a situaciones reales.

Los resultados también ponen en manifiesto que, en los niveles taxonémicos y dominios
del conocimiento, que fungen como base estructural de los exdmenes en sus dos formatos; se
encontraron diferencias significativas, sobre todo, en el nivel de comprension donde se obtuvo el
rendimiento mas bajo en el examen virtual (0.86), superandolo en el examen escrito presencial
(1.14). Lo cual esta influenciado directamente por el formato del examen, es decir, el uso de
pantallas, dispositivos moviles y herramientas tecnologicas para la elaboracion y aplicacion del
examen. Puesto que los participantes verbalizaron la idea de que un formato virtual suele ser dificil
de contestar por la adaptacion del contenido. Agregando a esto que los participantes manifestaron
que, les fue complicado contestar el examen virtual presencial, debido a distractores dentro de sus
pantallas como notificaciones de sus redes sociales, letra pequena o estructura de la pregunta no
apta para la pantalla. De la misma manera, declararon que el tiempo corriendo que se visualiza en
la pantalla es causa de ansiedad y estrés, lo que lleva a la premura de terminar el examen antes que
termine el tiempo asignado.

Es por ello por lo que en el tiempo también existen estas diferencias. Ademas de que los
participantes tienen afinidad por el examen escrito presencial, ya que manifestaron que a pesar de
que les tom6 mas tiempo realizarlo, las distracciones relacionadas directamente con el tipo de
examen fueron minimas y las conductas deshonestas (copiar) se redujo al simple hecho de
preguntar a sus compafieros cercanos, sin poder hacer consultas a fuentes de informacion ajenas
al examen.

Esta investigacion permite conocer como los diferentes formatos de examen tienen

influencia directa en el rendimiento académico, no solo la nota numérica si no en las habilidades
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que se evallan a través de este examen, del mismo modo reconoce que las emociones
principalmente el estrés, también, es una emocion que constantemente estd presente entre los
sustentantes, esto se traduce a la disminucion de las calificaciones obtenidas, y aumento de
emociones negativas al presentar examenes, como lo menciona Mataruna y Vargas (2015), para
que se presente un episodio de estrés debe de existir un estimulo, mismo que se desencadena tras
una serie de sucesos, aunque el alumnado busca sus propios atenuadores externos. Esta actividad
de sustentar un examen funge como estimulo para que se desencadenen estos sucesos.

Ademas de que el tipo de examen y los tipos de reactivos, originan que el estudiantado
aplique diferentes habilidades de analisis entre uno y el otro, ya que la lectura en pantalla les resulta
un poco mas compleja, sobre todo, si es en una pantalla muy pequefia y las preguntas se adaptan
al dispositivo, pudiendo no ser iddneas para su lectura y con ello la baja en la comprension del
contenido.

Por otra parte, los tipos de reactivos que son utilizados con mas frecuencia en un examen
llevado a la virtualidad son los de opcidon multiple, disminuyendo la necesidad de andlisis del
contenido propio del reactivo.

También el momento en el que se aplica el examen suele ser un desencadenante sobre la
actitud del sustentante al realizarlo, ya que se ha evidenciado que, si el examen es de nivel o
ubicacion, como lo menciona Prati (2007), que contienen elementos mas destacados del programa
en cada nivel y normalmente suele aplicarse antes de comenzar las clases, el estudiantado, suele
no poner empeio al realizarlo, en contraste, si el examen es de logro o progreso, que normalmente
se aplica durante el curso o una vez finalizado este. Los alumnos suelen poner mas empeno al

contestar, si saben que es un examen que tiene peso en la ponderacion de su calificacion.
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El analisis de los exdmenes aplicados permitid conocer patrones en el rendimiento
académico del estudiantado. En el examen escrito presencial se observo que la mayoria de los
estudiantes controlan procesos y principalmente en contenidos tedricos especialmente en los temas
de signos vitales, sin embargo, se detectaron areas de menor rendimiento como lo son el andlisis y
la aplicacion, lo que representa la necesidad de implementar practicas supervisadas y guiadas
dentro de las instituciones educativas antes de que se enfrenten a una practica clinica. Por otro
lado, el examen virtual presencial se encontr6 que el estudiantado tuvo mas dificultades en la
comprension y aplicacion que se relaciona con la aplicacion de medicamentos.

En la comparacion de ambos examenes, se observa que el desempefio tedrico no siempre
se traduce a la habilidad practica, lo que enfatiza la necesidad de disefiar e implementar estrategias
de ensenanza-aprendizaje que fortalezcan no solo el conocimiento tedrico, sino, incluir la
aplicacion practica.

En sintesis la comparacion del rendimiento académico de los estudiantes pre universitarios
en examenes escritos presenciales y virtuales presenciales de la materia de fundamentos de
enfermeria [. Se encontrd que el promedio general fue mas alto en el examen viurtual con un
promedio de 7.43, que en el escrito presencial de 5.96, influenciado principalmente por el uso de
fuentes de informacidn externas como el internet, e inteligencia artificial. Del mismo modo se
identificaron conductas deshonestas en el examen virtual, situacion que derivo enla obtencion de
calificaciones mas altas. Mientras que el andlisis de los niveles taxonémicos, la mayoria mostro
un rendimiento bajo en el examen escrito, exceptuando el nivel 2, mientras que en el examen
virtual presentd ligeras mejoras, evidenciando que existen areas de mejoras, especialmente en
habilidades de interpretacion y aplicacion de conocimientos esenciales en la practica de la

enfermeria asistencial. Algunos factores que se demostraron fue, la adaptacion al formato digital,
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distractores en pantallas, ansiedad por el tiempo invertido y el tipo de reactivo fueron los que
afectaron de manera directa el rendimiento académico en el exame virtual. Por el contrario, el
examen escrito presencial presentd menos distracciones y menos deshonestidad, aunque el tiempo
invertido para realizarlo fue mayor. Los sustentantes prefieren el examen escrito presencial por el
formato de papel, aunque les toma mayor tiempo argumentan sentirse mas confiados en este tipo
de exdmenes, del mismo modo hay menos distracciones y el formato se adapta mejor en papel, ya
que refieren que la pantalla pequefia de los dispositivos hacen mas dificil la tarea de comprender
los reactivos.

Sobre la experiencia durante la investigacion:

Esta investigacion me ha proporcionado diversas herramientas sobre la elaboracion de los
examenes de acuerdo con los objetivos de estos. Del mismo modo, me ha involucrado con un area
compleja y poco explorada por mi parte que es la evaluacion educativa. He logrado observar de
manera directa los cambios en el rendimiento académico a través de la aplicacion de un examen
regulado bajo normas y principios tedricos. Asi mismo la importancia de la preparacion docente
sobre los métodos y técnicas de evaluacion educativa, y la necesidad imperante de la actualizacion
continua en el &mbito educativo.

El trabajo de campo fue complejo debido a la naturaleza de los instrumentos, sin embargo,
la institucion estuvo abierta a los procesos que se llevaron a cabo durante su aplicacion, ya que los
instrumentos se aplicaron en diferentes temporalidades conforme al disefio mixto secuencial
explicativo. De este modo se pudieron aplicar los dos examenes y la entrevista semiestructurada
sin contratiempos y con ayuda de la direccion escolar.

En relacion con las preguntas de investigacion formuladas al inicio de la investigacion, se

respondieron a partir de los instrumentos aplicados, relacionando los examenes tanto en su
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estructura, como en su aplicacion. Del mismo modo se conocid la opinion y perspectivas que tienen
los estudiantes sobre dos modalidades de examen (escrito presencial y virtual presencial) a través
de los testimonios de cada uno de ellos.

Asi mismo los objetivos planteados en el proyecto, se lograron, ya que permiti6 exponer la
relacion entre ambos examenes, asi como la explicacion del proceso metodoldgico al aplicar los
examenes en sus diferentes formatos, pero también nuevas interrogantes sobre las herramientas de
evaluacion educativa y su aplicacion en la educacion de la enfermeria.

Uno de los logros con mas relevancia de esta investigacion, fue recabar datos estadisticos
cuantitativos y cualitativos, y usar esa informacion para comprender a profundidad las variables
de estudio, aunque cabe mencionar que se obtuvieron hallazgos significativos sobre las diferencias
existentes entre dos examenes, la informacion que se ha presentado e interpretado solo se limita a
la institucidon educativa de la Escuela de Enfermeria Montserrat, y no se puede generalizar a otras
instituciones, tal como se menciona en el marco metodoldgico, ya que se desconoce el contexto de
otras instituciones sobre la problematica presentada.

Las implicaciones educativas de estos hallazgos en la ensefianza de la enfermeria
comprenden:

Fortalecimiento del aprendizaje practico y teorico, para que el estudiantado adquieran habilidades
técnicas en procedimientos y comprendan la razon e interpretacion de cada accidon asegurando una
atencion segura. Asi mismo, el disefio de examenes que evaluen el conocimiento, las habilidades
y las actitudes, incorporando ejercicios encaminados a la ejecucion de intervenciones de
enfermeria tedrico-practicas. Ademas trabajar los niveles taxondmicos en su totalidad, asi como
las emociones, implementando estrategias del manejo de las emociones en situaciones de estrés y

desarrollo de la autonomia y responsabilidad del aprendizaje. Agregando que las conductas
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deshonestas sugieren reforzar las conciencia ética y valores profesionales de la enfermeria. En
conjunto estas implicaciobnes sefialan que la educacion en la enfermeria debe integrar practicas
de pensamiento critico, ética profesional y manejo de las emociones.

Aunque las preguntas de investigacion fueron respondidas durante este proceso, surgieron
nuevas interrogantes, que pueden ser base para otras investigaciones en este &mbito de la educacion
y darles continuidad a los resultados que aqui se presentan. Las preguntas que surgen a partir de
esta investigacion son:

(Como deberia orientarse la ensefianza de la enfermeria técnica, para garantizar competencias
necesarias al integrarse al area laboral hospitalaria? ;Es el examen una herramienta adecuada para
la valoracién de habilidades en enfermeria? ;Deberia el examen ser eliminado como herramienta

de ingreso a la educacion superior?
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Recomendaciones
A partir del conocimiento adquirido durante el posgrado de la maestria en Educacion Superior de
la BUAP y las habilidades alcanzadas en el proceso de esta investigacion, desarrollé una vision
mas amplia y critica sobre la evaluacion educativa principalmente sobre examenes escritos
presenciales y virtuales presenciales, utilizados para la evaluacion de estudiantes de Técnico en
Enfermeria, como resultado se hacen las siguientes recomendaciones:

1. Disefiar instrumentos de evaluacion reguladas bajo un componente tedrico que garantice
su aplicabilidad en el contexto de la enfermeria. Resulta necesario que el docente de
enfermeria conozca y aplique instrumentos disefiados para evaluacion en enfermeria,
midiendo conocimientos, habilidades y actitudes. La capacidad de evaluar no depende
unicamente del grado académico, sino del desarrollo de habilidades criticas y analiticas
sobre el proceso de evaluacion, que se fortalecen con la practica docente y profesional.

2. Capacitar al personal docente sobre la evaluacion educativa en el dmbito de la salud
especialmente para la formacion Técnica en Enfermeria. Es necesario fortalecer la
formacion docente a través de programas de capacitacion sobre evaluacion educativa y
elaboracion de examenes, ya que la evaluacion en esta drea demanda criterios especificos.
Esta capacitacion contribuye a mejorar la formacién de futuros profesionales de
enfermeria.

3. Integrar un software protector en las plataformas digitales para garantizar la confiabilidad
de los resultados en los examenes virtuales, presenciales o a distancia, asegurando la
disminucién de conductas deshonestas por parte de los estudiantes al responder el examen.

Garantizando la veracidad de sus respuestas y el rendimiento académico del estudiantado
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apegado a la realidad, con ello conocer areas de mejora y fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje con respecto a los resultados obtenidos.

4. Adecuar los ambientes fisicos para que los alumnos puedan tener comodidad al momento
de presentar los exdmenes, asi como, el lugar adecuado para la aplicacion y sustentacion
en los diferentes formatos escritos presenciales o virtuales, brindando comodidad en todo
momento durante el tiempo que inviertan para contestar el examen.

5. Fomentar un ambiente propicio durante la aplicacion de examenes presenciales para
disminuir el impacto en el rendimiento de los estudiantes, relacionado con distractores
ambientales y asegurar que las distracciones sean minimas en el proceso de sustentacion.

6. Implementar técnicas de relajacion o Mindfulness antes o durante la aplicacion de los
examenes en sus diferentes modalidades para disminuir las emociones negativas y el
impacto de ellas en el resultado.

7. Explorar herramientas de evaluacion formativa y auténtica en la ensefianza de la enfermeria
para asignar calificaciones e implementar acciones de mejora directamente en la
evaluaciéon. Y con ello, retroalimentar al estudiante para que conozca el motivo de la nota
y comprenda cudl es la razon de su calificacion. Y pueda orientar sus estudios en temas
especificos de acuerdo con la retroalimentacion del docente.

Las recomendaciones aqui presentadas pretenden no solo mejorar el proceso de evaluacion,
sino fortalecer los procesos de ensefianza dentro de la formacién de enfermeria. Su aplicacion
contribuira a mejorar la calidad de evaluacion en la enfermeria y permitird avanzar hacia una

evaluacion justa, formativa y coherente, apegada a las competencias que exige la disciplina.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento Informado.

Titulo
“Diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes preuniversitarios entre

examenes escritos presenciales y virtuales”
Datos generales

Nombre del
informante:

Lugar:

Fecha: Duracion:

Objetivos: Determinar las diferencias en el rendimiento académico de los examenes escritos
presenciales virtuales , aplicadas al alumnado que cursa el primer afio de enfermeria en la escuela
Montserrat en la ciudad de Puebla, Pue. México.

Referencias:

Consentimiento informado:

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Erik Rivera Timal y estudio en la Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla la Maestria en Educacion Superior.

Voy a realizar una investigacion cuyo titulo es “Diferencias en el rendimiento académico de los
estudiantes preuniversitarios entre examenes escritos presenciales y virtuales”

Para ello, se solicita la participacion de los estudiantes de primer afio de la carrera técnico
profesional en enfermeria general esta participacion consistird en responder un examen en formato
digital con duracion alrededor de 60 minutos. Es importante mencionar, que la informacion
registrada sera confidencial, y que los nombres de los participantes no seran solicitados en el
instrumento de investigacion, esto significa que las respuestas no podran ser conocidas por otras
personas ni tampoco ser identificadas en la fase de publicacion de resultados. Es necesario hacer
de su conocimiento que los resultados se presentaran en el examen de grado de la Maestria en
Educacion Superior y en una futura publicacion de articulos. Se debe tener claro que no habra
retribucidon por la participacion en este estudio. Asimismo, se hace saber que puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento de la investigacion, sin expresion de causa ni
consecuencias negativas para el encuestado.

Firma (Encuestado)

Tesista: Erik Rivera Timal.

Firma

Directora de Tesis: Dra. Maria Patricia Moreno Rosano

Firma




Anexo B. Ficha de datos Generales.

FICHA DE DATOS GENERALES

Los datos que se te solicitan son unicamente para recolectar datos estadisticos, no

incluimos informacién personal como nombre o fecha de nacimiento.

Sexo Hombre
Mujer
(Cuadl es tu edad? Anos cumplidos
(Cuadl es tu lugar de origen? Colonia donde vives
(Actualmente trabajas? Si
No
Si tu respuesta fue si, a la pregunta anterior ;Cual es la labor
que desempenas?
(Cuando ingresaste a la escuela de enfermeria ya contabas con | Si
bachillerato? No
(Estudias en la modalidad dual? Si

No
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Anexo C. Tabla de Operacionalizacion de Categorias para el Diseiio del Instrumento.

Tabla de Operacionalizacion de categorias para el disefio del instrumento

estudiantes en el proceso de

rendimiento

rendimiento

programa de

Titulo de la | “Diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes preuniversitarios entre exadmenes escritos presenciales y virtuales”
tesis:
Hipdtesis El rendimiento académico es mayor en los exdmenes virtuales en comparacion con los escritos presenciales, debido al facil acceso a
las redes informaticas a la hora del examen.

Variables Rendimiento académico, estudiante preuniversitario, examen escrito presencial, examen virtual, aprendizaje en enfermeria
Ambito Definicion Pregunta de Objetivo general Objetivos Categoria de | Subcategorias | Preguntas
tematico investigacion especificos analisis
Rendimiento Valoracion otorgada a los (Cuales son las Determinar las Rendimiento | Valoracionde | ;Cualesla
académico resultados obtenidos por los diferencias en el diferencias en el académico una unidad del | diferencia en las

calificaciones

aprendizaje dentro de un area académico de los académico de los asignatura obtenidas entre
tematica especifica, es estudiantes de examenes virtuales y ambas
considerado como un indicador enfermeria en los escritos presenciales, Examen modalidades de
de calidad. (Segura-Cardona et examenes virtuales | aplicadas al alumnado escrito examen?
al., 2020) y escritos que cursa el primer presencial

presenciales tras la | semestre de enfermeria

pandemia? en la escuela Examen

Montserrat en la
ciudad de Puebla, Pue.
México.

digital/virtual
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Examen

Instrumento de evaluacion cuya
funcion es proporcionar
informacion sobre determinadas
caracteristicas de un candidato
tales como la amplitud de sus
conocimientos y su grado de
control lingiiistico y su actuacion
de una forma tal que dichas
caracteristicas puedan medirse.
(Instituto Cervantes , 2025)

El examen objetivo es un
instrumento de evaluacion que se
presenta en forma escrita y esta
integrado por una variedad de
reactivos; se le denomina
objetivo debido a que solamente
existe una respuesta correcta
para cada uno de los reactivos
que lo integran y el examinado
debe elegirla entre un conjunto
de opciones, lo cual impide que
el juicio o las opciones del
evaluador interfieran al momento
de analizar los resultados
(Burruezo Ordofiez et al., 2014).

Citado en, (Ruiz et al., 2018)

Exponer la
relacion que
existe entre los
examenes
virtuales y
escritos
presenciales en
el ambito de la
evaluacion
educativa en el
nivel
preuniversitario

Explicar la
metodologia en
el disefio y
aplicacion de los
examenes
virtuales y
escritos
presenciales, de
los alumnos del
segundo
semestre de la
carrera técnico
profesional en
enfermeria
general.

Examen
escrito
presencial

Examen
virtual

Tipos de
reactivos para
el contenido
de la unidad
seleccionada
para examinar

Niveles de
desempefio

Cuestionamiento
directo
Complementar
Relacion de
columnas
Jerarquizacion u
ordenamiento
Eleccion de
elementos
Respuesta abierta

I Conocimiento —
recuerdo
(Dominio del
tema)

II Comprension
(dominio del
lenguaje)

IIT Analisis
(Razonamiento
por analisis)

1V Uso del
conocimiento
(Razonamiento
por Sintesis)

V Metacognicion
(abstraccion y
conciencia
cognitiva)

VI Conciencia
del ser

Ver examen
anexo.
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Aprendizaje

Aprendizaje en
enfermeria

Conjunto de procesos
intelectuales, sociales y
culturales para la
sistematizacion, construccion y
apropiacion de la experiencia.
Cada persona vive distintas
experiencias, y mediante
procesos mentales la informacion
que recolecta se sistematiza,
analiza y evalua, manteniendo
memoria de ciertos elementos.
(SEP, 2017)

El estudiantado de Enfermeria
aprende los procedimientos
encaminados al cuidado de la
persona mediante varios
métodos: la observacion, la
ejecucion -accion y la repeticion
técnica de los mismos escenarios
clinicos reales.

(Acevedo & Beltran, 2014)

Impacto en
el
aprendizaje

Conocimientos
tedrico
conceptuales
Habilidades y
actitudes

Estudiantes
preuniversitarios

En los articulos 44 y 45 de la
Ley General de Educacion se
establece que la educacion media
superior comprende los niveles
de bachillerato, los equivalentes
a este, asi como la formacion
para el trabajo que no requiere
bachillerato y se organizara a
través de un sistema que
establezca un marco curricular
comun a nivel nacional y
garantice el reconocimiento de
los estudios entre las opciones
que ofrece este tipo educativo.
(Direccion General de
Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacion , 2025).

Destacar la
opinién de los
estudiantes
preuniversitarios
sobre las dos
modalidades de
aplicacion de los
examenes en sus
distintas
modalidades.

Percepcion
estudiantil

Satisfaccion
con la
modalidad de
evaluacion

(Qué percepcion
tienen los
estudiantes sobre
la facilidad o
dificultad de
cada tipo de
evaluacion?




170

El estrés y las
emociones

“Un estado de preocupacion o
tension mental generado por una
situacion dificil”. OMS (2023)

Entrevista
semiestructurada.
Ver anexo (G)
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Anexo D. Examen Escrito Presencial

ESCUELA

Secretaria

dt‘ [ d“b acion  DIRECCION GENERAL DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Y TECNICAS PROFESIONALES
ESCUELA DE ENFERMERIA MONTSERRAT
ZONA ESCOLAR: 014 CCT. 21PET0028C
CATEDRATICO: L.E. Erik Rivera Timal MATERIA
LUMNO: SEMESTRE: GRUPO:

Indicaciones: Lee atentamente cada cuestionamiento, sigue cuidadosamente las indicaciones de cada pregunta y
contesta segun corresponda.

BLOQUE I (Cuestionamiento directo)
Indicaciones: Subraya la respuesta correcta

1. Caso clinico: El médico escribe las indicaciones del paciente que salié de cirugia, sin embargo, la letra del
médico no es comprensible, se duda de lo que dice ;Cual es la accion que corresponde hacer, siguiendo las
acciones esenciales de seguridad del paciente?

a. Colocar el medicamento que entiende con la dosis y la hora indicada
b. Decirle a un compaifiero que te ayude a interpretar la orden
c. Llamarle al médico y corroborar la indicacion teniendo un testigo

2. Caso clinico: Un paciente de 65 afios ingresa a urgencias con mareo y debilidad generalizada. Al tomar sus
signos vitales, se registran los siguientes valores: temperatura de 36.1°C, frecuencia cardiaca de 48 latidos
por minuto, presion arterial de 90/60 mmHg y una frecuencia respiratoria de 12 respiraciones por minuto. El
paciente refiere sentirse fatigado y con sensacion de desmayo.

Con base en los signos vitales registrados, ;cual es el diagndstico mas probable?

a. Hipotension y bradicardia
b. Fiebre e hipertension
c. Taquicardia e hipoxia

3. Caso clinico: Un paciente que se encuentra en la sala de urgencias a la valoracion de enfermeria se encuentra;
una frecuencia respiratoria de 30 respiraciones por minuto y una saturacion de oxigeno del 76%. Segln este
contexto ;Cual seria la accion inmediata que deberias realizar?

a. Posicionar al paciente en semifowler
b. Colocar oxigenoterapia
c. Avisar al médico

4. Para reducir los errores durante el traspaso de pacientes, cambios de turno y mejorar la comunicacion entre
los profesionales de salud, se utiliza una herramienta denominada SAER. ;Cual es el significado de las siglas
S.AER.?

a. Situacion, Ayuda, Evaluacion, Revision
b. Situacidn, Atencion, Evaluacion, Recomendacion
c. Solucidon, Atencion, Evaluacion, Readaptacion.
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(Cuadles son las acciones que personal de salud debe llevar a cabo para garantizar la comunicacion durante
una urgencia?

a. Escuchar-leer-confirmar-transcribir

b. Escuchar-transcribir-confirmar-verificar

c. Escuchar-repetir-confirmar-trascribir

(Cuadl es el objetivo de la medicion de los signos vitales en el paciente hospitalizado?
a. Valorar el estado de salud-enfermedad del individuo
b. Conocer la condicion fisica del enfermo
c. Evaluar las acciones del paciente en relacion con su tratamiento

(Cuaéles son los medicamentos que se les llama LASA?
a. Aquellos que se usan para la hipertension
b. Aquellos que tienen aspecto y nombre parecido
c. Aquellos que son controlados y se deben semaforizar

(Como se le llama al tipo de respiracion que se caracteriza por variaciones de intensidad, ciclos sucesivos de
aumento gradual de la profundidad respiratoria, mientras se alcanza la fase de disnea?

a. Cheyne Stokes

b. Diafragmatica

c. Kussmaul

Para reducir el riesgo de caidas, es importante evaluar y reevaluar a ciertos pacientes en servicios
ambulatorios, urgencias y hospitalizacion. ;Cual de los siguientes grupos de pacientes debe ser evaluado con
mayor prioridad?

a) Pacientes con enfermedades leves sin alteraciones en la movilidad.
b) Pacientes adultos mayores, con trastornos neuroldgicos o en tratamiento con sedantes.
c) Pacientes jovenes sin antecedentes de caidas ni factores de riesgo.

(Cuadl es el objetivo de la accion esencial 3 o meta internacional 3, Seguridad en el proceso de medicacion?

a. Fortalecer las acciones relacionadas con la seleccion y adquisicion, el almacenamiento, la prescripcion,
trascripcion, dispensacion y administracion de los medicamentos

b. Mejorar la comunicacion entre los profesionales de salud, pacientes y familiares

c. Reforzar las practicas de seguridad y aceptadas internacionalmente y reducir los eventos adversos para
evitar la presencia de eventos centinela.

BLOQUE II (complementar)
Indicaciones: Completa las siguientes oraciones con las palabras de los incisos.

11.

12.

En las cirugias se hace un marcado cuando la intervencion quirurgica es en organos
, excepto en mucosas, sitios anatémicos dificiles, procedimientos dentales, recién
nacidos o prematuros, en ese caso se hace un marcado

a. Quirargico-bilaterales-documental

b. Visual-impares-quirtrgico

c. Documental-multiples-pequefio

El objetivo de la accion esencial 1 identificacion del paciente es la precision de la
identificacion de pacientes, utilizando al menos dos datos para identificar que son y

a. Aumentar, nombre completo, nimero de expediente
b. Favorecer, edad, fecha de nacimiento
c. Mejorar, nombre completo, fecha de nacimiento



13.

14.

15.

16.

17.
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La temperatura corporal es la que tienen los tejidos profundos del cuerpo (6rganos) y la
temperatura es de la piel, el tejido subcutaneo y grasa.

a. Central-corporal

b. Interior- exterior

c. Central- superficial
Los signos vitales son o manifestaciones objetivas que se pueden y enun
organismo vivo de forma constante

a. Sefales- conocer-verificar

b. Argumentos- palpar-escuchar

c. Fenomenos-percibir-medir
El sistema que regula la temperatura corporal consta de tres partes principales los de la
periferia, un sistema de integracion del y un sistema efector que la
produccion y pérdida de calor.

a. Sensores, hipotalamo, ajusta

b. Cutéaneos, cerebro, sistematiza

c. Organos, corazon, aumenta
Las acciones de seguridad del paciente, tienen como objetivo; mejorar la

de los pacientes en la atencion médica hospitalaria.

a. Esenciales, seguridad

b. Internacionales, atencion

c. De enfermeria, seguridad

d. Esenciales, atencion
En el siguiente esquema observamos los procesos que se llevan en marcha cuando se eleva y desciende la

temperatura en los nimeros (1,2,3) coloca los procesos relacionados con la disminucion de

la temperatura

corporal y en los incisos (a, b) los procesos relacionados con la elevacion de la temperatura corporal.

Temperatura corporal Temperatura corporal
disminuye

.~

b.

Temperatura

corporal
normal
/ K Calor se pierde

Calor se retiene en el entorno

Homeostasis: Figura 4 por OpenStax College, Biology, CC BY 4.0

Nota:
Adaptado de

18. Sobre las flechas junto a los nimeros, coloca la letra del inciso que corresponde a cada momento del lavado

de manos, seglin los cinco momentos del lavado de las manos que marca la OMS.
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Nota: Adaptado de OMS cinco momentos del lavado de manos

a) Después del contacto con el entorno del paciente

b) Antes de tocar al paciente

c) Después del riesgo a exposicion de fluidos corporales
d) Antes de realizar una tarea limpia o aséptica

e) Después del contacto directo con el paciente

BLOQUE III (ordenamiento)

19.

20.

21.

Ordena correctamente los siguientes pasos para la toma del pulso arterial (radial) en una persona adulta,
numerandolos del 1 al 5 en los incisos, segiin el procedimiento correcto.

() Colocar las puntas de los dedos indice, medio y anular sobre la arteria elegida
() Cerciorarse de que el brazo del paciente descanse en una posicion comoda

() Registrar el pulso en la hoja y sobre todo anotar las caracteristicas encontradas
() Percibir los latidos del pulso y contarlos durante 1 min

() Oprimir los dedos con suficiente fuerza para percibir con facilidad el pulso

Colocando los nimeros del 1 al 4. Ordena los siguientes resultados de los signos vitales de acuerdo con los
que estan mas alejados de los pardmetros normales de una persona adulta.

() Temperatura corporal =38.4°C

() Pulso cardiaco =75 pulsaciones por minuto
() Frecuencia respiratoria =36 por minuto

() Presion arterial= 130/90 mmHg

Ordena con los niimeros del 1 al 5, siguiendo el orden de las intervenciones de enfermeria relacionadas con
la toma de presion arterial.

() Inflar el manguito hasta 30 mmHg por encima de la presion sistolica estimada.

() Colocar el manguito alrededor del brazo, aproximadamente 2-3 cm por encima de la fosa ante cubital.
() Posicionar al paciente en una postura comoda y con el brazo apoyado a la altura del corazon.

() Desinflar lentamente el manguito y escuchar los sonidos de Korotkoff con el estetoscopio.

() Registrar la presion arterial obtenida en la hoja correspondiente.

BLOQUE V (eleccion de elementos)

22.

A un paciente que ingresa a hospitalizacion proveniente del area de urgencias se debe tomar signos vitales.

Elige unicamente las acciones de enfermeria que se ejecutan de manera inmediata en esta intervencion.

1. Lavado de manos
2. Explicar al paciente lo que se le va a realizar
3. Integrar el expediente clinico



4.
5.

Preparar el equipo
Realizar una nota de enfermeria
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23. De la siguiente lista de manifestaciones clinicas, elige inicamente aquellas que corresponden a la hipotermia.

PRI W=

Temblor intenso

Mareos

Néuseas

Piel palida, fria
Hipertension

Hipotension

Aumento del gasto urinario
Desorientacion

24. Relaciona correctamente las siguientes columnas.
Signos vitales

1.

2.

A

B

Es el nimero de pulsaciones percibidas en una
unidad de tiempo

Es la dilatacion percibida en la arteria al paso
de la onda sanguinea

Esta determinado por la amplitud de la onda del
pulso que se percibe con los dedos al tomarlo
Es la uniformidad del pulso y abarca la igualdad
entre las ondas, su regularidad y su frecuencia
Es la resistencia ofrecida por la pared arterial al
paso de la onda sanguinea

25. Alteraciones relacionadas con la respiracion.

1.

A

B

C

Disnea intensa que obliga al paciente a estar en
posicion pedeste o sedente

Es la suspension transitoria del acto respiratorio
Es la lentitud anormal de la respiracion

Es la dificultad para respirar o respiracion
dolorosa

Es el aumento anormal de la profundidad y
frecuencia de los movimientos respiratorios

BLOQUE VI Eleccion de elementos

Lee atentamente el siguiente texto y contesta lo que se te pide.

Frecuencia
Ritmo
Amplitud
Volumen

Tension

Hiperpnea
Disnea
Ortopnea
Apnea

Bradipnea

La Sra. L, una mujer de 67 afios, es hospitalizada con multiples fracturas y heridas causadas por un accidente de
automovil. Su marido, que murié en el accidente, fue llevado al mismo hospital. La Sra. L, que conducia el automovil,
pregunta constantemente a la enfermera por su esposo. El cirujano le ha dicho a la enfermera que no le comunique a
la Sra. L que su marido ha muerto; sin embargo, el cirujano no da a la enfermera ninglin motivo para actuar de este
modo. La enfermera le expresa su inquietud a la jefa de enfermeria, que le dice que debe seguir las 6rdenes; el cirujano
decidira cuando debe informarse a la Sra. L. Sin embargo, la enfermera no se siente comoda con la situacion y se
pregunta qué es lo que deberia hacer. (Berman, et al. 2013)



26.

27.

28.

29.

30.
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(Qué accion seria la mas apropiada para la enfermera en este caso?

a) Cumplir con la indicacion del cirujano sin cuestionarla.
b) Informar directamente a la paciente sobre la muerte de su esposo.
¢) Solicitar una reunion con la jefa de enfermeria y el cirujano para abordar sus inquietudes éticas.

Segtin los codigos éticos de enfermeria, ;Cual es la principal responsabilidad de enfermeria en este contexto?
a. Obedecer las 6rdenes médicas sin cuestionarlas.

b. Actuar como defensora de los derechos del paciente.

c. Evitar involucrarse en decisiones complejas.

(Como te sentirias si estuvieras en el lugar de la enfermera al recibir la orden de ocultar la verdad a la
paciente?

a. Incémodo/a, porque considero que la paciente tiene derecho a conocer la verdad.
b. Neutral, porque confio en que el cirujano sabe lo que es mejor para la paciente.
c. Tranquilo/a, porque seguir 6rdenes es parte del trabajo y no me corresponde cuestionarlas.

(Coémo manejarias la inquietud de la paciente si insiste en preguntar por su esposo?

a. Escucharla con empatia y buscar una solucion ética para responder sin causar dafio.
b. Distraerla cambiando de tema para evitar que siga preguntando.
c. He de decirle que no puede responderle y que debe esperar a hablar con el médico

(Como podria afectar a la paciente el ocultamiento de la verdad sobre la muerte de su esposo?

a. Puede generarle angustia y desconfianza en el personal de salud.
b. No tendria ninguna repercusion en su estado emocional.
c. Laayudaria a recuperarse mas rapido al evitarle sufrimiento.
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Guia de observacion.
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Categoria

Indicador

Descripcion

Seguridad y confianza

Se muestra tranquilo y enfocado.

respuestas

Actitud ante el | Persistencia y
€xamen razonamiento Contesta las preguntas, antes de pedir ayuda.
Interés y compromiso Se muestra motivado y concentrado en su examen.
Respeta los lineamientos institucionales de acuerdo
Eticay Cumplimiento de normas | con la aplicacion de los exdmenes.
honestidad .
Respeto por el ambiente
de examen Mantiene y respeta el orden durante el examen
Manejo del
Estrés Control de ansiedad Autogestiona sus emociones
Lectura y analisis de
Atencion y preguntas Lee con atencion antes de responder.
precision Organizacion en

Responde de manera ordenada.

Gestion del
tiempo

Distribucion del tiempo

Gestiona de manera eficiente el tiempo dedicado al
examen.

Revision antes de
entregar

Revisa sus respuestas antes de finalizar el examen.
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Anexo F. Examen Virtual Presencial

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
ESCUELAS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO, TECNICAS ESPECIALIZADAS

Secretaria Y TECNICAS PROFESIONALES
de Educacién ESCUELA DE ENFERMERIA MONTSERRAT
Gobierno de Pucbla ZONA ESCOLAR: 014 CCT. 21PET0028C
CATEDRATICO: L.E. Erik Rivera Timal MATERIA
.LUMNO: SEMESTRE: GRUPO:

Indicaciones: Lee atentamente cada cuestionamiento, sigue cuidadosamente las indicaciones de cada pregunta y
contesta segun corresponda.

Bloque 1
1. (Coémo se le conoce al efecto de un farmaco se caracteriza por ser el efecto primario pretendido, es decir, la
razon por la que se recet6 el farmaco?
a) Efecto terapéutico
b) Efecto idiosincrasico
c) Efecto acumulativo

2. (Cual es la razon por la que un paciente puede desarrollar toxicidad farmacoldgica?
a. Por la administracion de una dosis de medicamento dentro de los limites terapéuticos.
b. Por una acumulacion excesiva del farmaco en el organismo debido a una sobredosis o problemas en
la eliminacion.
c. Debido a la falta de interaccion entre el medicamento y otros tratamientos que el paciente esté
tomando.

3. (Cual de las siguientes afirmaciones es un ejemplo de farmacodinamica?
a. El estudio de como un medicamento es absorbido, distribuido, metabolizado y eliminado por el
cuerpo.
b. El estudio de los efectos de un medicamento en el organismo y su mecanismo de accion.
c. El analisis de la interaccion de un medicamento con otros fAirmacos en el cuerpo.

4. Un paciente ingresa a urgencias con una herida cerrada y la piel presenta un aspecto equimotico debido a
vasos sanguineos dafiados. ;Cual podria ser la causa de este tipo de lesion?
a. Se corto con un instrumento afilado
b. Fue golpeado o se golped con un instrumento romo
c. Con un objeto punzocortante se penetro la piel de forma involuntaria

5. Enlafase proliferativa de la cicatrizacion, que ocurre entre el tercer y el vigésimo primer dia, cuales son las
caracteristicas fisicas que se pueden observar en la herida?
a. Regeneracion de tejido, margenes contraidos
b. Coagulo en la herida, inflamacion, rubor
c. Cicatriz notable, reemplazo de tejido

6. Por indicacion médica, se administrara un antibiotico a un paciente pediatrico. La indicacion es la siguiente:
administrar 350 mg de amikacina IV cada 12 horas. ;Cual es la cantidad que le corresponde al paciente
utilizando la regla de tres, si el medicamento tiene una presentacion de 500 mg en 2 ml?

a. 1.4ml
b. 1.8ml
c. Iml

7. Un paciente presenta una herida en el antebrazo y se le ha colocado un vendaje en el sitio. Durante la
valoracion de enfermeria, se observan los dedos de la mano afectados por el vendaje, los cuales estan
ciandticos y frios al tacto. ;Cual es la posible causa de estos hallazgos?

a. La herida se ha infectado
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b. El vendaje esta demasiado apretado que restringe la perfusion de la mano
c. Lamano del paciente se torn6 ciandtica debido al frio y a la circulacion distal

8. En pacientes geriatricos, /qué factores farmacocinéticos deben considerarse al administrar medicamentos y
como pueden estos afectar la eficacia y seguridad del tratamiento?

a. La absorcion y distribucion no cambian significativamente con la edad, pero la eliminacion se
ve afectada debido a la reduccion de la funcion hepatica y renal.

b. La absorcion de los medicamentos aumenta debido a una mayor motilidad gastrointestinal,
mientras que la distribucion y eliminacion no se ven afectadas.

c. La distribucion de los medicamentos es mas rapida debido al aumento en la masa corporal,
mientras que la absorcion y eliminacion no se ven afectadas.

9. Un paciente fue sometido a cirugia y su herida quirtirgica presenta las siguientes caracteristicas: supuracion,
cambios en la coloracion y aumento de la temperatura local. ;Cudl es la causa de estas manifestaciones?
a. Estd infectada debido a un mal manejo estéril en la cirugia
b. No se ha cerrado aun y eso provoca crecimiento de microorganismos
c. No se le dieron antibidticos al paciente antes de la cirugia

10. En una unidad médica, se administro analgésico (ketorolaco) a cuatro pacientes. Solo uno de ellos
experimentd nauseas tras la aplicacion del medicamento. ;Qué efecto adverso podria haber causado el
farmaco en este paciente?

a. Efecto acumulativo
b. Efecto idiosincrasico
c. Efecto adverso

11. ¢Por qué la administracion de un medicamento via oral en ayunas puede producir efectos mas rapidos en el
cuerpo del paciente?

a. Elacido clorhidrico del estdbmago degrada rapidamente el medicamento y se absorbe mas rapido
en la sangre

b. Los cambios bioquimicos y la distribucion se dan con rapidez porque no hay alimento

c. Elestdomago absorbe de manera inmediata el medicamento a través de la mucosa porque no hay
alimento

12. Cuando un paciente esta tomando varios medicamentos a la vez, su orina presenta un olor caracteristico
similar al de las “vitaminas”. ;Cual es la razon de este olor especifico en la orina?

a. La biotransformacion se da en el higado y esto hace que cambie la orina teniendo ese olor
b. La distribucion se hace en todo el cuerpo incluyendo la orina
c. La eliminacion de la mayoria de los medicamentos se hace a través del rifion y los metabolitos
se eliminan por la orina
Bloque 2
13. Los cuidados son aquellos que solo se centran en el control de sintomas, pero no en la
de los padecimientos.

a. paliativos / cura
b. curativos / prevencion
c. preventivos / rehabilitacion

14. Cuando una persona muestra habitualmente una respuesta fisioldgica a un farmaco y precisa incrementos de
la dosis para mantener un efecto terapéutico dado, la persona ha desarrollado
a. Dependencia
b. Tolerancia
c. Sinergia
15. Las drogas o farmacos ilegales o también llamados drogas de son aquellas que se
comercializan
a. Dosis elevadas- con receta
b. La calle- ilegalmente
c. Altoriesgo- en la farmacia
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16. Los farmacos tomados durante el embarazo tienen riesgo a lo largo de todo el, pero el mayor riesgo ocurre
durante el trimestre, debido a la de organos y vitales del feto. Es por
ello por lo que la mayoria de los medicamentos estan contraindicados en el embarazo.

a. Tercer- formacion- huesos
b. Segundo- especializacion celular- 6rganos
c. Primer- formacion- funciones

17. Lapiel es el mas extenso del cuerpo y desempeiia funciones importantes en el mantenimiento de

lasaludy la frente a lesiones
a. Organo — proteccién
b. Aparato- funcion
c. Sistema- conservacion

18. La es una reaccion inmunitaria a un farmaco y sucede cuando el paciente se expone

por primera vez a una sustancia extraia, el cuerpo puede reaccionar produciendo
a. Alergia- anticuerpo
b. Sinergia- antigeno
c. anafilaxia-dafios.
Bloque 3.

19. Relaciona correctamente las siguientes columnas:

1. Consumo excesivo (a) Son cambios bioquimicos en los tejidos
corporales, en especial en el sistema
nervioso central

2. Dependencia de los farmacos (b) Es el apoyo emocional en un farmaco
para mantener una sensacion de
bienestar

3. Dependencia fisiologica (¢) Es la ingestion inadecuada de una
sustancia, ya sea de forma periddica o
continua.

4. Dependencia psicologica (d) Es apoyarse en un farmaco o sustancia
o la necesidad de una persona de él.

20. El siguiente esquema muestra las vias de administracion de farmacos. Coloca en los niimeros el nombre
de la via correspondiente.

A. Intravenosa

B. Rectal

C. Oral

D. Inhalada

E. Subcutanea

F. Intramuscular
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Nota: adaptado de revista electronica de portales médicos.

Bloque 4
21. Un paciente de edad avanzada hospitalizado, diagnosticado con fractura de cadera y operado de protesis total

de cadera. Existen varios factores de riesgo para el desarrollo de tilceras por presion. Ordena los siguientes
factores de riesgo de mayor a menor importancia para el desarrollo de ulceras por presion.

a. Humedad constante

b. Disminucién del habla

c. Disminucion de la sensibilidad

d. Inmovilidad
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22. Ordena los siguientes procesos que suceden en el cuerpo relacionado con la farmacocinética de los

medicamentos.
a. El medicamento se transporta desde su lugar de absorcion al lugar de accion

b. Los metabolitos y los farmacos se eliminan del cuerpo

c. El farmaco pasa al torrente sanguineo
d. El farmaco se convierte en una forma menos activa y tiene lugar en el higado
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23. Ordena las vias de administracion de medicamentos segun su rapidez de absorcion, de mayor a menor.

a. Viaoral

b. Via intravenosa
c. Viatopica

d. Viainhalada
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Bloque 5.
24. ;Cual es el concepto de farmacologia?
R=Es el estudio del efecto de los farmacos sobre los organismos vivos

25. Describe lo que es la farmacia
R=El arte de preparar, mezclar y dispensar los farmacos

26. Un paciente terminal ha expresado claramente en su testamento vital que no desea medidas extraordinarias
para prolongar su vida. Sin embargo, su familia exige que se le realicen maniobras de reanimacion si entra
en paro cardiorrespiratorio.

Pregunta:
(Qué harias en esta situacion? Explica tu respuesta considerando los valores éticos de la profesion y tu
responsabilidad con el paciente y la familia.

27. Un paciente con cancer avanzado estd en agonia y sufre dolores intensos. El médico prescribe sedacion
paliativa, lo que aliviaria el sufrimiento, pero también podria acelerar la muerte. La familia del paciente se
opone, pues desean que permanezca consciente hasta el final.

Pregunta:
(Qué valores éticos y principios de enfermeria tomarias en cuenta para decidir como actuar en este caso?
Explica tu razonamiento.

28. Un paciente en sus ultimos momentos de vida solicita hablar con un lider religioso para recibir consuelo
espiritual. Sin embargo, su familia se opone, argumentando que no es necesario y que nunca fueron personas
religiosas. Recuerda que el bienestar emocional del paciente también es parte del cuidado.

Pregunta:
(Qué harias en este caso y como influyen en tu decision tus valores personales y profesionales?
29. En el caso de un paciente anciano con insuficiencia renal en etapa terminal que decide no continuar con la
dialisis, aceptando las consecuencias de su decision, mientras su familia insiste en mantener el tratamiento.

Pregunta:
(Coémo manejarias esta situacion desde la ética profesional y el respeto a la autonomia del paciente?

30. Una familia se niega a aceptar que su ser querido estd en etapa terminal y exige tratamientos agresivos para
prolongar su vida, a pesar de que los médicos han explicado que estos solo causaran mas sufrimiento. Como
enfermero/a, eres testigo del deterioro del paciente y su incomodidad con los procedimientos.

Pregunta:
(Coémo abordarias la comunicacion con la familia y el equipo de salud? ;Cémo influyen en tu respuesta tu
vocacion, motivacion y valores como profesional de enfermeria?
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Anexo G. Guion de la Entrevista Semiestructurada

formato de examen.

Categoria Unidad de analisis Preguntas
Disposicion ante | Percepcion de los 1. ¢(Cdémo fue tu experiencia al contestar un examen
el examen examenes escrito presencial?

2. (Como fue tu experiencia al contestar el examen
virtual presencial?

Manejo de las Autoconciencia 3. (Cuales emociones experimentaste al contestar los
emociones emocional examenes?
Auto regulacion 4. ;Qué estrategias para el manejo de tus emociones
emocional utilizaste?

5. (Como influyeron estas emociones en tu desempefio?

Eticay Cumplimiento de 6. (Cuales reglas o normas se te dificultaron seguir
honestidad reglas y normas durante la aplicacion de los examenes? (preguntar a
compaiieros, guardar silencio)

7. ¢Durante el examen seguiste inicamente tus propios
conocimientos o tuviste algin apoyo externo, para
contestarlo? (consulta en internet, preguntar a los
compaiieros, uso de IA) ;Cual fue la razon?

Respeto del 8. (Como crees que el ambiente fisico donde
ambiente. presentaste el examen influy6 en tu desempeio?

9. (De qué manera se podria mejorar el ambiente al
presentar un examen?

Gestion del Percepcion del 10. ;Qué opinas sobre del tiempo que se asigno para
tiempo. tiempo asignado resolver cada examen?
Influencia del 11. ;De qué manera el tiempo asignado para concluir el
tiempo en el examen influy6 en la forma de contestar los
desempefio examenes?
Manejo personal 12. (En cual de los dos examenes invertiste mas tiempo
del tiempo para realizarlo y cual fue la causa?
Formato Preferencia de 13. Si tuvieras que presentar un examen que consideras

que es muy importante para tu futuro ;Cual es el
formato en el que preferirias contestarlo y cual es la
razén?




