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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar y proponer un
sistema electronico financiero y tributario que ayude a los microempresarios
industriales en la ciudad de Puebla a la toma de decisiones tanto financieras como
tributarias para desarrollar negocios viables y determinar su relacion con el cierre

de éstas durante el primer afio de operacion.

Como resultado de este trabajo se puede afirmar que, en general, los
microempresarios industriales no cuentan con conocimientos financieros ni
tributarios, pero se encuentran interesados en la planeacion financiera y, en

especifico, en el sistema que se propone.

Se destaca la necesidad de infraestructura tecnolédgica en las microempresas y se
determina que un alto porcentaje de microempresarios son capaces de utilizar
sistemas electrénicos. Adicionalmente, se comprueba la relacion favorable entre los

medios electrénicos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por ultimo, se concluye que el sistema electrénico financiero y tributario para
microempresas industriales es un factor para evitar el cierre durante el primer afio
de operacién, pero la interpretacion de los resultados por parte del microempresario
se encuentra directamente relacionada con la obtencién de beneficios favorables.



ABSTRACT

The purpose of this research is to develop and propose an electronic financial and
tax system that helps industrial microentrepreneurs in the city of Puebla to take
financial and tax decisions to develop viable businesses and determine te relation

with the fail during the first operation’s year.

As a result of this work, it can be affirmed industrial microentrepreneurs don’t have
financial or tax knowledge, but they are interested in financial planning and,

specifically, in the proposed system.

The need for technological infrastructure in microenterprises is proven and is
determined that a high percentage of microentrepreneurs are able to use electronic
systems. Additionally, the favorable relationship between electronic media and

compliance with tax obligations is verified.

Finally, it is concluded that the electronic financial and tax system for industrial
microenterprises is a factor to avoid failing during the first operation’s year, but the
interpretation of the results by the microentrepreneur is directly related to get

favorable benefits.
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INTRODUCCION

Es frecuente encontrarnos con personas que aperturan microempresas por
diferentes razones, como: desear invertir sus ahorros, querer contar con un negocio
propio, tener una idea innovadora, para ser su propio jefe, entre otras. Pero gran
parte de estas personas no cuenta con conocimientos financieros o tributarios,
estudios administrativos, ni realizan proyecciones financieras para valorar si su
proyecto de inversion es viable; lo que trae consigo que no conozcan sus costos,
los méargenes de utilidad, la carga tributaria, los insumos, la maquinaria y la fuerza
de trabajo necesarios para llevar a cabo su actividad; lo cual puede ser un factor
para que aproximadamente una tercera parte cierre sus puertas durante el primer

afio de operacion.

En el presente trabajo de investigacion se desarrolla y propone un sistema
electronico financiero y tributario con la finalidad de proporcionarle al
microempresario una herramienta para verificar la viabilidad de sus proyectos de
inversion, a través de proyecciones financieras, adicionalmente brindarle
proyecciones tributarias que favorezcan el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias; lo anterior con el objetivo de comprobar si la puesta en marcha del

sistema es un factor para evitar el cierre durante el primer afio de operacion.

La investigacion se divide en cinco capitulos. El primero parte de una revision
bibliografica y tedrica de las microempresas, con la finalidad de plasmar los
antecedentes, el contexto, el marco teorico y el estado del arte del proyecto. El
segundo capitulo detalla el aspecto financiero y tributario de las microempresas,
estableciendo las bases para el desarrollo del sistema. El capitulo tercero define los
sistemas, subsistemas y modelos contables para obtener una mayor comprension
de tema y precisar la definicién del sistema electrénico financiero y tributario para
microempresas industriales. En el capitulo cuarto se muestra el trabajo de campo

realizado en tres etapas a través de un muestreo no probabilistico de tipo
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intencional, la primera se lleva a cabo con la aplicacion de una encuesta a
micrompresarios industriales en la ciudad de Puebla, la segunda con la entrevista
de expertos financieros y tributarios y, por ultimo, la puesta en marcha que se realizo
en tres microempresas industriales. Para finalizar, el capitulo quinto presenta la

propuesta del sistema delimitando su operacién, implementacién y evaluacion.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la investigacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
sobre la Esperanza de vida de los negocios en México, se establece que la
mortalidad acumulada, por cada 100 negocios que ingresan a la actividad
econOmica, es de 33 durante el primer afio de operacion y se incrementa a 65 al
llegar al quinto afio (INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad

de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, 2016).

En relacion a los negocios industriales establece que la mortalidad acumulada es
de 30 negocios durante el primer afio de operacion y de 60 al llegar al quinto afo.
Pero paradojicamente menciona que la esperanza promedio de vida de los negocios
industriales es de 9.7 afios a partir de su nacimiento y al alcanzar los cinco afios la
esperanza incrementa a 11.7 afos (INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad

y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, 2016).

En la actualidad existen diferentes organismos que apoyan a los emprendedores
brindandoles capacitacion en diferentes areas, la Secretaria de Economia (SE) es
la encargada de fomentar la productividad y competitividad de la economia
mexicana mediante una innovadora politica de fomento industrial, comercial y de
servicios, asi como el impulso a los emprendedores y empresas, fincado en la
mejora regulatoria, la competencia de mercado y la diversificacion del comercio
exterior, para lograr el bienestar de los consumidores, un mejor ambiente de
negocios, fortalecer el mercado interno y la atraccion de inversion nacional y

extranjera, gue mejore las condiciones de vida de los mexicanos (SE, 2018, pag. 1).

El cumplimiento de su mision de impulsar a los emprendedores y a las empresas
del pais lo realiza a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) el cual
es un organo administrativo desconcentrado de dicha secretaria, que tiene por

objeto instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
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emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional
para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi como
coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial. EIl INADEM menciona que apoyara la creacion y consolidacion de mas
micro, pequefas y medianas empresas; facilitard que mas empresas crezcan de
micro a pequefas y sobre todo, acercara los esquemas de financiamiento a la
actividad productiva para que verdaderamente llegue a quienes lo requieran
(INADEM, 2018, pag. 1).

Actualmente existen diversos programas de promocion y apoyo del gobierno
federal, tales como la Red de Apoyo al Emprendedor, Crezcamos Juntos, Crédito
Joven, Mujeres Moviendo México, entre otros. Pero a pesar de los esfuerzos y de
los miles de millones invertidos en dichos programas, segun la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) unicamente el 14.3% de los empresarios conocen de ellos, derivado
de lo anterior los apoyos no llegan de verdad a quienes lo requieren (INEGI,
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas, 2016, pag. 3).

De acuerdo al censo economico del INEGI (2014) se establece que existen
4,230,745 de unidades econ6micas en el pais, de las cuales 4,020,817 son
microempresas, es decir, el 95%. En la ciudad de Puebla existen 68,481
microempresas de las cuales 6,139 son industriales. Es importante destacar que las
microempresas son clave en la economia del pais ya que son la principal fuente de
empleo, generando 4 de cada 10 puestos de trabajo y a su vez aportan una cantidad
significativa de los bienes, servicios e inversiones que se generan, lo cual se refleja
en el crecimiento econémico beneficiando de forma directamente proporcional el
Producto Interno Bruto (PIB) (INEGI, Censos Econdémicos 2014, 2015).

23



En dicho censo también se dio a conocer que el 84% de las empresas industriales
no tuvieron acceso a financiamientos y de las escasas microempresas que lograron
tener acceso Unicamente el 38% lo obtuvo a través de fuentes de financiamiento
bancarias, por lo tanto el resto tuvo que acudir a otras fuentes, tales como: cajas de
ahorro, familiares, proveedores y prestamistas privados, lo que trae consigo
intereses muy por arriba por las tasas de mercado que afecta financieramente a las
microempresas industriales y pone en riesgo su estabilidad (INEGI, Censos
Econdmicos 2014, 2015).

Es importante recalcar que hoy en dia un alto porcentaje de microempresas
industriales del pais que abren sus puertas no cuentan con proyecciones
financieras que evaluen la viabilidad de sus proyectos, lo que trae consigo
gue no conozcan sus costos, los margenes de utilidad, la carga tributaria, los
insumos, la maquinaria y la fuerza de trabajo necesarios para llevar a cabo su
actividad, por lo tanto, los microempresarios no tienen acceso a programas
de desarrollo ni son capaces de conseguir financiamiento. Lo anterior puede
ser un factor para que el 30% de microempresas industriales cierren durante

el primer afio de operacion.

Il. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion es pertinente ya que al desarrollar un sistema
electrénico financiero y tributario para microempresas industriales se beneficiara a
los microempresarios debido a que podran evaluar la viabilidad de sus proyectos, lo
gue les dara la posibilidad de decidir no invertir o modificarlo para convertirlo en un
proyecto viable, también podran identificar las desviaciones de éste y corregirlas,
adicionalmente al cumplir con sus obligaciones tributarias podran acceder a
programas de apoyo del gobierno federal y financiamientos del sistema bancario del

pais.
24



Por otra parte, se considera viable ya que es posible poner en marcha el sistema
electronico financiero y tributario para microempresas industriales en una muestra
de tres microempresas industriales de la ciudad de Puebla, con el fin de comprobar
si el microempresario es capaz de utilizar el sistema electronico y comprender los

resultados arrojados por el mismo.

El sistema electronico financiero se dividira en dos partes, la primera sera la parte
financiera que abarcara la elaboracion de un presupuesto maestro proyectado a 4
afos de operaciones, elaborando un esquema de facil aprendizaje para personas
que no cuentan con formacién financiera, basado en métodos de ensefianza
comunmente denominados “finanzas para no financieros”. Por otro lado, la parte
tributaria interpretara de forma clara y sencilla las leyes fiscales aplicables para tres
regimenes fiscales: el Régimen de Incorporacion Fiscal, el Régimen de Actividad

Empresarial y Profesional y El Régimen General de Ley Personas Morales.

De acuerdo a lo anterior, las principales razones que justifican el presente

trabajo de investigacion son las siguientes:

e Proporcionar al microempresario una herramienta para verificar la
viabilidad de sus proyectos de inversion, a través de proyecciones
financieras.

e Brindar al microempresario proyecciones tributarias que favorezcan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Comprobar con la puesta en marcha, que el sistema electronico
financiero y tributario para microempresas industriales es un factor que

evita el cierre durante el primer afio de operacion.
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lIl. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivo general

Desarrollar y poner en marcha un sistema electronico financiero y tributario para

microempresas industriales con el fin de orientar a los microempresarios industriales

y evitar el cierre durante el primer afio de operacion a través de planeaciones

correspondientes a dichas areas.

b) Objetivos especificos

Observar los antecedentes, enfoques teoricos e investigaciones previas
realizadas para obtener las bases de la microempresa a través de un enfoque
cualitativo.

Transformar los conceptos financieros para la elaboracién de proyecciones
financieras para microempresas industriales a través de un método de
ensefianza para no financieros.

Aplicar las leyes tributarias de forma clara y sencilla para plantear dichos
conceptos a los microempresarios industriales a través de un procedimiento de
facil aprendizaje.

Definir los sistemas electrénicos para realizar una propuesta de utilidad para el
microempresario.

Recabar informacion sobre los conocimientos financieros de los
microempresarios industriales obteniendo las bases para elaborar un sistema a
través del cual se permita una 6ptima toma de decisiones.

Obtener informacion sobre los conocimientos tributarios de los
microempresarios industriales para rectificar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por medio de la capacitacion. Interpretar las leyes tributarias de forma
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clara y sencilla para plantear dichos conceptos a los microempresarios
industriales a través de un procedimiento de f4cil aprendizaje.

Proponer un sistema electrénico financiero y tributario para microempresas
industriales con el fin de abatir el cierre durante el primer afio de operacion.
Poner en marcha el sistema electronico financiero y tributario en cinco
microempresas industriales para determinar la viabilidad del sistema a través de

la evaluacioén de los resultados.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢La ausencia de conocimientos financieros y tributarios contribuyen al cierre de
las microempresas industriales durante el primer afio de operacion?

¢ Existe falta de interés de los microempresarios industriales en las planeaciones
financieras?

¢Como favorecen las planeaciones financieras a las microempresas
industriales?

¢, Qué porcentaje de microempresas industriales cuentan con la infraestructura
tecnologica para implementar sistemas electrénicos?

¢,Los microempresarios industriales cuentan con las habilidades necesarias para
el manejo de sistemas electronicos?

¢, Qué relacion existe entre el manejo de medios electrénicos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las microempresas industriales?

¢ Qué porcentaje de microempresas industriales cuentan con planes de
negocio?

¢La puesta en marcha de un sistema electrénico financiero y tributario para
microempresas industriales es un factor para evitar el cierre durante el primer

afio de operacion?
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V. HIPOTESIS

La puesta en marcha de un sistema electronico financiero y tributario en las
microempresas industriales es un factor para evitar el cierre durante el primer afio

de operacion.

a) Variable independiente

e Evitar el cierre de las microempresas industriales durante el primer afio de

operacion a través del sistema electronico financiero y tributario.

b) Variables dependientes

Ausencia de conocimientos financieros y tributarios.

¢ Interés de los microempresarios industriales en la planeacion financiera.

e Uso de planeaciones financieras en las microempresas industriales.

¢ Infraestructura tecnoldgica de las microempresas industriales.

e Habilidad de los microempresarios industriales para el manejo de sistemas
electronicos.

¢ Influencia de los medios electronicos en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

¢ Inexistencia de planes de negocios en las microempresas industriales.
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c) Operacionalizacién de las variables

llustracién 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion item Umdgo!,de
medicion
a) Andlisis de conceptos
financieros
b) Andlisis de conceptos
tributarios

Dependientes

Independiente

Ausencia de conocimientos
financieros y tributarios

Interés de los
microempresarios industriales
en la planeacion financiera

Uso de Planeaciones
financieras en las
microempresas industriales

Infraestructura tecnoldgica de
las microempresas industriales

Habilidad de
microempresarios
manejo de
electrénicos

los
para el
sistemas

Influencia de los medios
electrénicos en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Inexistencia de planes de
negocios en las microempresas
industriales

Evitar el cierre de las empresas
industriales durante el primer
afio de operaciones

c) Seleccién de obligaciones
tributarias

d) Nivel de estudios del
personal encargado de la
administracion

a) Propuesta de diferentes
sistemas

b) Andlisis del interés en
distintos conceptos financieros

a) Conocimiento de

planeacion financiera

a) Andlisis de maquinaria y
equipos utilizados.
b) Acceso a internet

a) Empleo de equipo de
cdmputo
b) Uso de diferentes

programas especializados

a) Investigacion de la
percepcion de la complejidad o
simplicidad de los medios
electrénicos.

a) Conocimiento de plan de
negocios

a) Factores relacionados al
cierre

b) Implementacion de un
sistema electrénico financiero
y tributario

Encuestas y
entrevistas
semiestructuradas

Sistema
electrénico
elaborado en
Excel

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de investigacion

La investigacion se realizara en dos fases, la primera fase sera una investigacion
de tipo exploratoria ya que se exploraran libros, documentos, articulos de revistas,
e internet y se aplicaran encuestas a microempresarios industriales, basado en
informacion recabada se desarrollard un sistema electronico financiero y tributario
para microempresas industriales, la segunda fase sera una investigacion de tipo
experimental a través de la puesta en marcha del sistema en cinco microempresas

industriales de diferentes regimenes fiscales.

b) Método

Los métodos que se utilizaran seran el deductivo y el analitico. Es deductivo ya que
se partird de lo general a lo particular y analitico porque se analizara para su
comprensiéon la informacion recabada sobre las planeaciones financieras, la
infraestructura tecnoldgica, la habilidad de los microempresarios para el manejo de
sistemas electrénicos, los planes de negocios, el cumplimiento de obligaciones
tributarias y el sistema electrénico financiero y tributario para establecer la relacion
gue existe entre dichas variables y el cierre de las microempresas industriales

durante el primer afio de operacion.

c) Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto. Sera cuantitativo por que se utilizara la
recoleccion de datos a partir de encuestas a microempresarios industriales de la
ciudad de Puebla, los cuales se analizaran para contestar a las preguntas de

investigacion y poner en marcha el sistema electronico financiero y tributario
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propuesto para confirmar la hipotesis establecida previamente. También sera
cualitativo ya que se utilizara la recoleccion de informacién sin medicion numeérica
para su comprension, a partir de la realizacion de entrevistas semiestructuradas a

expertos en areas financieras y tributarias.

d) Poblacion y muestra

La poblacion a analizar son las microempresas industriales en la ciudad de Puebla,
el muestreo se realizara a través de un método no probabilistico de tipo intencional,
estratificando una muestra que garantice la variedad de criterios y caracteristicas
del objeto de estudio, tales como criterio demografico el cual sera la ciudad de
Puebla y la estratificacion de empresa que se centrara en microempresas

industriales de diferentes actividades econdémicas (Rodriguez C. , 2010).

La puesta en marcha del sistema electronico financiero y tributario se llevara a cabo

en tres microempresas industriales de los tres regimenes fiscales a investigar.

VIl. ALCANCES Y LIMITACIONES

a) Alcances

La presente investigacion se realizara con datos de todos los estados que integran
la federacion para efectos de contextualizar los antecedentes, sin embargo, la
investigacién experimental se pondra en marcha en tres microempresas industriales

de la ciudad de Puebla.
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b) Limitaciones

El sistema no tiene un tiempo establecido para su implementacion ya que genera
proyecciones en el momento en que se emplea, pero, inicialmente se pretendia
utilizarlo durante el primer afio de operaciones de diferentes microempresas
efectuando revisiones mensuales, con la finalidad de comprobar si evita el cierre
durante este lapso. Debido al cambio de la duracion del posgrado y a la limitante de
tiempo para titularme, Unicamente es posible poner en marcha el sistemay, a través

del trabajo de campo, determinar si el sistema es un factor para evitar el cierre.

En el mismo sentido, otra limitante son los escasos conocimientos financieros y
tributarios de los microempresarios, por lo tanto, podremos encontrarnos con
microempresarios a los que no les interese el tema o a quienes les cueste trabajo

entender los conceptos y decidan abandonar el proyecto.
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[lustracion 2. Matriz de consistencia

VIll. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Operacionalizacién de las variables

Problema Objetivo Hipotesis Disefio metodoldgico
Variables Indicadores
Problema general Objetivo general Ausencia de conocimientos eAnalisis de conceptos Tipo de investigacion
La puesta en marcha de un financieros y tributarios financieros
¢La ausencia de conocimientos Desarrollar y poner en marcha un sistema electrénico sistema electronico *Analisis de conceptos Exploratoria y experimental
financieros y tributarios contribuyen al financiero y tributario para microempresas industriales con el financiero y tributario en las tributarios
cierre de las microempresas fin de orientar a los microempresarios industriales y evitar el microempresas industriales *Seleccion de  obligaciones
industriales durante el primer afio de cierre durante el primer afio de operacion a través de es un factor para evitar el tributarias Método

operacion?
Problemas especificos

*;Existe falta de interés de los
microempresarios industriales en las
planeaciones financieras?

*¢,Como favorecen las planeaciones
financieras a las microempresas
industriales?

*;,Qué porcentaje de microempresas
industriales cuentan con la
infraestructura tecnolégica para
implementar sistemas electrénicos?
*;Los microempresarios industriales
cuentan con las habilidades necesarias
para el manejo de sistemas
electrénicos?

*¢,Qué relacion existe entre el manejo

de medios electronicos y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las microempresas

industriales?

*,Qué porcentaje de microempresas
industriales cuentan con planes de
negocio?

planeaciones correspondientes a dichas areas.
Objetivos especificos

*Observar los antecedentes, enfoques tedricos e
investigaciones previas realizadas para obtener las bases de
la microempresa a través de un enfoque cualitativo.
*Transformar los conceptos financieros para la elaboracion de
proyecciones financieras para microempresas industriales a
través de un método de ensefianza para no financieros.
*Aplicar las leyes tributarias de forma clara y sencilla para
plantear dichos conceptos a los microempresarios industriales
a través de un procedimiento de fécil aprendizaje.

*Definir los sistemas electrénicos para realizar una propuesta
de utilidad para el microempresario.

*Recabar informacion sobre los conocimientos financieros de
los microempresarios industriales obteniendo las bases para
elaborar un sistema a través del cual se permita una 6ptima
toma de decisiones.

*Obtener informacion sobre los conocimientos tributarios de los
microempresarios industriales para rectificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por medio de la capacitacion.
Interpretar las leyes tributarias de forma clara y sencilla para
plantear dichos conceptos a los microempresarios industriales
a través de un procedimiento de facil aprendizaje.

*Proponer un sistema electronico financiero y tributario para
microempresas industriales con el fin de abatir el cierre durante
el primer afio de operacion.

*Poner en marcha el sistema electrénico financiero vy tributario
en cinco microempresas industriales para determinar la
viabilidad del sistema a través de la evaluacion de los
resultados.

cierre durante el primer afio
de operacion.

Interés de los microempresarios
industriales en la planeacion
financiera

Uso de Planeaciones
financieras en las
microempresas industriales

Infraestructura tecnolégica de
las microempresas industriales

Habilidad de los
microempresarios para el
manejo de sistemas
electrénicos

Influencia de los medios

electrénicos en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias

Inexistencia de planes de
negocios en las microempresas
industriales

Evitar el cierre de las empresas
industriales durante el primer
afio de operaciones

*Nivel de estudios del personal
encargado de la administracion
*Propuesta  de diferentes
sistemas

*Analisis del interés en distintos

conceptos financieros

*Conocimiento de planeacion
financiera

*Analisis de maquinaria vy
equipos utilizados.
*Acceso a internet

*Empleo de equipo de computo
*Uso de diferentes programas
especializados

eInvestigacion de la percepcion
de la complejidad o simplicidad
de los medios electronicos.
*Conocimiento de de
negocios

plan

*Factores relacionados al cierre
sImplementacién de un sistema
electrénico financiero y
tributario

Deductivo y analitico

Enfoque de investigacién

Mixto

Poblacién

Microempresas
industriales en la ciudad de
Puebla,

Muestra

Método no probabilistico
de tipo intencional

Instrumentos

Encuesta y entrevistas
semiestructuradas

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO I. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS MICROEMPRESAS

En el presente capitulo se abordan los antecedentes de la empresa a nivel
internacional y se realiza un recorrido a través de las revoluciones industriales para
analizar el desarrollo industrial en México. Posteriormente, se contextualiza a las
microempresas industriales en el pais para terminar con los principales enfoques

tedricos del tema.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Origen de la empresa

La mayoria de autores sitian el origen de la empresa en la época del imperio
romano, pero coincido con José Luis Garcia (1994) en que los inicios se remontan
ala época de la prehistoria ya que la organizacion centralizada de los recursos debi6
estar presente desde el periodo neolitico debido a que algunos hallazgos indican
gue algunas protociudades ya funcionaban como centros industriales y comerciales
para las ciudades agricolas. Lo anterior se puede deber a que por muy primarias
que fueran sus actividades necesariamente se requeria una forma de organizacién

para llevar a cabo sus actividades.

Por otro lado, el origen legal de la empresa se sitia en el Imperio Romano, debido
a que su jurisprudencia reconocid a la empresa como una persona juridica
claramente separada de sus componentes individuales, independiente y capaz de
obligarse, poseer y actuar como cualquier otra persona de caracter privado. Dichas
caracteristicas de persona moral se establecian y regian mediante leyes mercantiles

y por las practicas industriales, comerciales y de servicios (Rodriguez J. , 1999)



Posteriormente, durante la época de la edad media surgieron los mercaderes del
gremio artesanal en la peninsula italica, también se crearon unas pequefias
industrias en el noroeste Europeo que se formaban con un pequefio nimero de
trabajadores que se encontraban al servicio de un maestro, por otra parte, podiamos
encontrar a pequefios comerciantes sedentarios que recorrian las zonas rurales y
por primera vez se empezaron a desarrollar empresas comerciales que utilizaban,
para su época, sofisticados sistemas de informacion y control interno. Dichas formas
de organizacion de la Edad Media fueron sin duda las bases para el desarrollo de

la empresa (Rodriguez J. , 1999).

Sin embargo, Rodriguez menciona que hasta 1871 el estado de Carolina del Norte
fue el primero desde la caida del imperio romano en decretar una ley que permitia
las sociedades con objeto de efectuar negocios, dichas leyes mercantiles o
comerciales fueron el fundamento de la organizacién juridica de todo tipo de

empresas en el mundo (Rodriguez J. , 1999).

1.1.2 México y la colonizacion

En contraste con lo que ocurria en otros paises, México se encontraba colonizado
por los europeos que consolidaban su dominio en América Latina sometiendo la
vida economica de todo el continente. Se basaba en una politica monopolistica
donde el comercio con otros paises estaba prohibo, se crearon instituciones como
la encomienda que consistia en tomar posesion de las tierras en nombre de la
Corona y repartir a los terratenientes a la poblacion indigena para una supuesta
evangelizacion que trajo como consecuencia la esclavitud, aparecio la mita que
consistia en sortear los trabajos publicos y, por ultimo, el obraje que suponia una

especie de servidumbre para la confeccion (Rodriguez J. , 1999).
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Aunado a lo anterior, se vivia una politica fiscal injusta ya que existia una gran
cantidad de impuestos y éstos eran muy elevados para la época. Dicha politica fue
una de las principales limitantes para el desarrollo econémico ya que los precios
establecidos en los mercados eran muy elevados comparados con la capacidad

adquisitiva que tenian los pobladores.

llustracién 3. Impuestos vigentes en la colonia

Impuesto Objeto Tasa o Tarifa
El diezmo Ingreso 10%
Alcabala Venta de mercancias 4%
Tributo Ingreso Hasta $8.00
Averia de la armada Plata labrada Y%
Amojarifazgo Ingreso y salida de mercancia del puerto 5%y 2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rodriguez, 1999.

Como consecuencia de los factores anteriormente mencionados y derivado del
entorno que se vivia en América Latina y particularmente en México por ser la capital
de operaciones de los colonizadores, se impidié la formacion de mercados de

consumo lo que dificultd la creacién de empresas en el pais.

1.1.3 Laindependencia de México y el desarrollo

La emancipacion de México no dio origen a un gran desarrollo del pais, por el
contrario, éste fue muy lento. Si bien, contribuy6 al crecimiento del comercio
exterior, a la disminucion de los aranceles y de algunas restricciones comerciales y
a la creacion de diversos acuerdos comerciales internacionales, éstos ultimos
obstaculizaron el crecimiento del pais debido a que la débil economia no podia
competir contra el capital extranjero que ingresaba y al poco tiempo el capital
europeo y norteamericano se encontraba controlando las minas del territorio
nacional (Rodriguez J. , 1999).
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Sin embargo, para impulsar a la industria nacional se crea en 1831 el Banco de
Crédito, el cual subsidiaba la creacion de industrias para la fabricacion de telas de
algododn, lana, papel y la fundicion, también introducia al pais maquinaria y ganado
y contrataba especialistas calificados (Rodriguez J. , 1999). Las principales ramas
que se lograron desarrollar fueron la explotacion de metales preciosos, la mineria 'y
la transformacion del algodon, pero a pesar del apoyo de dicho banco y de los
esfuerzos para industrializar el pais, México se encontraba muy rezagado en

comparacion con los paises desarrollados del mundo.

1.1.4 El porfiriato y la industria

Se puede resaltar que durante la época del porfiriato que abarc6 de 1876 a 1911,
se comenzo6 a desarrollar la industria, como ejemplo de lo anterior tenemos a la
metallrgica con la aparicion de fabricas de fundicion de metales como la plata, el
cobre y el aluminio, también encontramos a la industria de transformacion que
figuraba desde inicios del siglo XIX, pero se resalta la aparicién de las empresas

textiles.

De modo que, durante el mandato de Porfirio Diaz se destaca principalmente la
construccion intensiva de vias férreas, pero cabe mencionar que éstas se iniciaron
con el entonces presidente Anastasio Bustamante en 1837, sin embargo, fue en el
porfiriato donde mas tiempo, esfuerzo y dinero se destiné al proyecto, lo que

beneficio significativamente a la economia del pais.

1.1.5 Revoluciones industriales

Para mediados del siglo XVIII Inglaterra poseia dominios en todo el mundo lo que
le brindaba la posibilidad de controlar el comercio, podia comprar cualquier producto

y venderlo en cualquier parte del mundo. Pese a lo anterior, los empresarios de
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dicho pais decidieron dejar de comprar las mercancias y producirlas ellos mismos
(Amador, Rojas, & Torres, 2018).

El gran desarrollo de Inglaterra se debié a la revolucidén agricola, a la creacion de
caminos y canales, a la acumulacion e inversion de capital de la burguesia que
habian obtenido del comercio internacional y principalmente a la innovacion
tecnoldgica ya que se registraban en promedio 100 inventos al afio (Amador, Rojas,
& Torres, 2018).

Relacionado a lo anterior, James Watt invent6 la maquina de vapor y revoluciond
por completo las capacidades productivas de la sociedad, pero para que su invento
fuera de utilidad para la industria fue necesario recurrir al carbén mineral, éstas
nuevas fuentes de energia impactaron de forma exponencial la produccion industrial
lo que trajo consigo la Primer Revolucion Industrial en 1786 (Amador, Rojas, &
Torres, 2018).

Posteriormente, en la segunda mitad del siglo XIX, se inicid la perforacion de pozos
de petroleo convirtiendo a este hidrocarburo en la principal fuente de energia de la
industria, dandole lugar al invento del motor de combustion y, por consiguiente, a la
produccion de automdviles en 1885. Henry Ford fue el primero en poner en marcha
en su fabrica la produccion en serie, este procedimiento industrial se baso en la
especializacion de los trabajadores en una parte del proceso lo que redujo los costos
y tiempos de produccién de forma considerable (Amador, Rojas, & Torres, 2018).

Durante la misma época, Joseph Swan y Thomas Alva Edison inventaron casi
simultdneamente el foco eléctrico, lo que impulso a la industria eléctrica y en general
a todas las industrias debido al aumento de la jornada de trabajo. Cambid por
completo la vida de las personas ya que a partir de la electricidad se inventaron

nuevos productos para la vida cotidiana que hasta hoy en dia utilizamos. El
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petréleo, el motor de combustién, los automoviles y la electricidad dieron lugar a la
Segunda Revolucion Industrial (Amador, Rojas, & Torres, 2018).

1.1.6 La industrializacién en México

Mientras las grandes potencias desarrollaron sus industrias desde el siglo XVII, en
México no fue sino hasta el siglo XIX donde verdaderamente comenz6 una

industrializacion gracias al gobierno que incentivo la inversion.

En 1991 el gobierno federal formulé un Programa para la modernizacion y desarrollo
de la industria micro, pequefia y mediana, el cual tenia como proposito general
fomentar la industria MiPyME, a través de (DOF, 1991):

e Fortalecer el crecimiento mediante cambios cualitativos en las formas de
comprar, producir y comercializar a efecto de consolidar la presencia en el
mercado interno e incrementar la concurrencia en los mercados de
exportacion.

e Elevar el nivel tecnoldgico y de calidad.

e Profundizar las medidas de desregulacion, descentralizacion y simplificacion
administrativa.

e Fomentar el establecimiento en todo el territorio, coadyuvar al desarrollo
regional, apoyar la desconcentracion y la preservacion del medio ambiente.

e Promover la creacién de empleos productivos y permanentes, con base en
sus menores requerimientos de inversion por unidad de empleo.

e Propiciar la inversion en el sector social para fomentar las actividades

manufactureras.

En 1995 se promulgé la Ley para el Fomento de las Industria Nuevas y Necesarias

que permitié la creacion de pequefias y medianas empresas industriales. Rodriguez
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(1999) menciona que con el objeto de mantener el desarrollo de las nuevas
empresas “el gobierno federal instituyd mecanismos de caracter financiero que

respondiera a la urgente necesidad de crédito de las empresas industriales”.
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llustracion 4. Linea del tiempo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Garcia J. L., 1994) (Rodriguez J., 1999) (Amador,
Rojas, & Torres, 2018) y (DOF, Programa para la modernizacion y desarrollo de la industria

micro, pequefifia y mediana, 1991).
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1.2 CONTEXTO

1.2.1 Estratificacion de las empresas en América Latinay el mundo

Tanto los paises desarrollados como las economias en desarrollo utilizan diferentes

criterios para estratificar a las empresas, pero ambas coinciden en utilizar al nUmero

de trabajadores como indicador principal. De acuerdo a Zeballos (2000) en su

articulo “Empresa media, una nueva clasificacion” para los paises desarrollados no

existe una definicion para el concepto de microempresa ya que queda inmerso en

la pequefia empresa, por otro lado, en los paises menos desarrollados se recurre

a la clasificacion de micro, pequefia, mediana y grande empresa, lo anterior es

indispensable en ese tipo de economias debido a que la cantidad de empresas de

menor tamafo es superior en comparacion con las economias desarrolladas.

A continuacion, se presenta la estratificacion de las empresas de acuerdo al nimero

de trabajadores, tanto de las economias en desarrollo como de las desarrolladas:

llustracién 5. Estratificacion de las empresas en los paises en desarrollo de América

Latina
Pais Micro Pequefia Mediana Grande
Chile 1-9 10-49 50-99 Mas de 100
Colombia 1-10 PYME 10-199 200 y mas
Brasil 1-19 20-99 10-499 Mas de 500
Costa Rica 1-10 6-30 31-100 Mas de 100
Guatemala 5-20 21-60 Mas de 60
Per 1-4 5-20 21-199 Més de 200
Venezuela Menos de 5 5-20 21-100 Mas de 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Zeballos, 2000).
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llustracion 6. Estratificacion de las empresas en los paises desarrollados

Pais Micro Pequefia Mediana Grande
Canada Menos de 200 Més de 200
Francia 10-499 Mas de 500

Alemania 1-9 10-499 Més de 500
Italia 51-100 101-300 301-500 Mas de 500
Japén Menos de 300 Mas de 300
Reino Unido Menos de 10 10-49 50-499 Mas de 500
Estados Unidos Menos de 20 20-99 100-499 Mas de 500

Fuente: Elaboracién propia con datos de (Zeballos, 2000).

De acuerdo a las ilustraciones 4 y 5, la diferencia en la estratificacion de las
empresas de los paises en desarrollo de América Latina dista mucho de la
estratificacion utilizada en los paises desarrollados. Como se puede observar en las
economias en desarrollo las microempresas en promedio cuentan con un maximo
de 10 trabajadores mientras que las grandes empresas presentan una gran brecha
que va de los 60 a los 500 trabajadores. Por el contrario, en la mayoria de
economias mas desarrolladas las microempresas no son consideradas ya que son
concentradas en la pequefia empresa, en relacion a las grandes empresas el rango
de trabajadores oscila entre 200 y principalmente por encima de los 500
trabajadores (Zeballos, 2000).

1.2.2 Estratificacion de las empresas en México

Como se mencion6 anteriormente, en 1991 el gobierno federal publicé en el DOF el
Programa para la modernizacion y desarrollo de la industria micro, pequefia y
mediana, para los efectos de dicho programa se definia los estratos siguientes para

las empresas industriales:

e Microindustria: las empresas manufactureras que ocuparan directamente
hasta 15 personas y que el valor de sus ventas netas anuales reales o
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estimadas no rebasara el monto que determinara la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial (SECOFI).

e Industria Pequeiia: las empresas manufactureras que ocuparan directamente
entre 16 y 100 personas y que el valor de sus ventas netas anuales reales o
estimadas no rebasara el monto que determinara la SECOFI.

¢ Industria Mediana: las empresas manufactureras que ocuparan directamente
entre 101 y 250 personas y que el valor de sus ventas netas anuales reales

0 estimadas no rebasara el monto que determinara la SECOFI.

Lo anterior se modificdé en 2009, el 25 de junio del afio citado fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas en Meéxico de

conformidad con los siguientes criterios:

llustracion 7. Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

Rango de numero Rango de monto de Tope maximo
Tamario Sector . _
de trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 4.01 hasta 100 93
Pequena Industria y
o Desde 11 hasta 50 Desde 4.01 hasta 100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde 100.01 hasta 250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%
Fuente: DOF, 2009.

Actualmente México se encuentra clasificado en la categoria de paises en desarrollo
y, por lo tanto, los estratos empresariales en el pais no distan de lo que ocurre en

las economias similares de América Latina.

44



1.2.3 Las microempresas industriales en México

De acuerdo a la estratificacién de las empresas en el pais, las microempresas
industriales se pueden identificar como las unidades econdémicas integradas por uno
a diez trabajadores, las que obtengan ingresos de hasta cuatro millones de pesos o
las que tengan un tope maximo combinado de trabajadores e ingresos de 4.6
calculado con la formula establecida en la ilustracion 7.

Debido a la necesidad de informacion de alcance nacional sobre las habilidades
gerenciales y de emprendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas en
México, el INEGI, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y el Banco
Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) presentaron la ENAPROCE, en la
cual se establecen los siguientes resultados relacionados a las microempresas en
el pais (INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las

Micro, Pequeias y Medianas Empresas, 2016):

e El 75% de los empleos que ofertan las MiPyME son generados por
microempresas, de los cuales el 19% pertenecen al sector industrial.

e En relaciébn a la distribucién del personal ocupado segun el nivel de
escolaridad en las microempresas, el 3% no cuenta con ninguna escolaridad,
el 52% cuenta solamente con educacion basica, el 30% tiene una educacion
media y Unicamente el 15% cuenta con educacion superior.

e Se puede observar una gran brecha entre el porcentaje de trabajadores que
reciben capacitacién en una microempresa que Unicamente es de 12% en
relacion con una empresa mediana donde el 74% de los trabajadores son
capacitados.

e Enrelacidn a sus expectativas, el 85% de las microempresas desean crecer,
pero la mayoria considera que no les es posible debido a no tener acceso a
créditos para lograrlo. Mientras que el resto prefiere no hacerlo

principalmente por temor a la inseguridad.
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e Unicamente el 11% de las microempresas en el pais logran acceder a
créditos del sistema financiero, por lo tanto, el 89% restante debe recurrir a
otras fuentes de financiamiento tales como préstamos de familiares y amigos,
recursos propios, crédito de proveedores, entre otros.

e Solo el 35% de las microempresas cuentan con equipo de computo, lo que
dista mucho de las pequefias y las grandes donde casi la totalidad de ellas
cuentan con dichos equipos. En porcentajes similares se encuentra el uso

del internet.

La encuesta antes mencionada presenta un dato generalizado segun las diferentes
formas que utilizan las empresas para el registro de su contabilidad, donde se
observa que al inicio de sus operaciones la mayoria Unicamente utiliza un cuaderno
de apuntes, un porcentaje similar se respalda en los servicios de un contador,
mientras que casi una cuarta parte no lleva a cabo registros contables, lo anterior

se puede observar en la siguiente ilustracion:

llustracién 8. Distribucion de empresas segln sus registros contables

1.8% 0.7%

= Uso de cuaderno
23.6%

38.4% m Servicio de un contador

= Portal Mis cuentas

1.1%
No lleva registros contables

No sabe

Otras formas

34.4%

Fuente: ENAPROCE (INEGI, 2016).

Por ultimo, es importante sefialar que el censo economico 2015 del INEGI establece
gue en México existen 4,230,745 de unidades economicas, de las cuales 4,020,817
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son microempresas, es decir, el 95%. En la ciudad de Puebla existen 68,481

microempresas de las cuales 6,139 son industriales (INEGI, Censos Economicos

2014, 2015).

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Enfoques tedricos

A continuacion, se analizan los principales enfoques teoricos de diferentes autores

y se relacionan con las variables del presente proyecto de investigacion.

llustracion 9. Enfoques tedricos sobre conocimientos financieros y tributarios en

microempresas
Autor

Enfoque

José Galbiriel
Aguilar Barcelo

Alejandro

Mungaray Lagarda

Se destaca la relacién inversa entre las posibilidades que tiene una
microempresa de operar por mas de 3 afios y el nivel de estudios del
microempresario. Al respecto, la relacién que existe entre perfil del
microempresario y la permanencia de la microempresa en el mercado
indica que es necesario mejorar las capacidades empresariales de los
emprendedores. (Texis, Martin, & Aguilar, 2016, pag. 564)

Existe una gran area de oportunidad en el fomento de lo que se ha
venido denominando en Estados Unidos como educacion econdmica,
que pretende difundir entre la gente nociones econémicas basicas utiles
para la toma de decisiones patrimoniales de la vida diaria de las
familias. En México, este concepto puede aplicarse en segmentos
poblacionales desde la primaria y secundaria, o bien a través de
programas de extension, que fortalezcan las capacidades de la gente
para conducirse en su vida productiva, que muy probablemente sea en

el marco de una microempresa, dada las estructuras socioeconémicay
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empresarial del pais donde la mayoria de las unidades formal o
informalmente establecidas son de este tipo y con bajo nivel educativo.
(Mungaray & Ramirez, 2007)

El sector industrial esta dominado por empresas de autoempleo, y
microempresas y pequefias empresas. Estas se caracterizan, en
general, por exhibir una baja productividad, contar con mano de obra
poco calificada y realizar escasa o nula actividad innovadora. (Padilla,

2013) (Padilla, Sistemas de innovacion en Centroamérica, 2013)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los investigadores, los microempresarios se encuentran poco

capacitados para administrar su negocio y relacionan dichos conocimientos con la

permanencia de las empresas en el mercado. También se resalta la propuesta de

capacitacion desde el nivel basico de estudios, ya las zonas rurales seran el marco

de muchos posibles microempresarios.

llustracién 10. Enfoques teéricos sobre planeacion financiera en microempresas

Autor

Enfoque

José Gabriel

Aguilar Barcel6

Alejandro

Mungaray Lagarda

La conformacion de las microempresas en la regidn fronteriza se
caracteriza por la falta de planeaciébn en su operacién, por su
descapitalizacion, por la informalidad en la que operan y por perfiles de
microempresarios muy heterogéneos en origen y cultura, muchos de
ellos con el deseo de cruzar al pais vecino. Las nuevas empresas
creadas bajo estas circunstancias muestran debilidad en el tema de
formacion empresarial financiera, relacionada a aspectos de capacidad
crediticia que genera escenarios de falta de liquides y solvencia. (Texis,
Martin, & Aguilar, 2016, pag. 557)

Los microempresarios se encuentran inmersos en una dindmica de
trabajo en donde se centran en los aspectos importantes y urgentes de

la produccién y distribucion para lograr un modo de subsistencia y poco
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0 nada en aspectos de planeacion o de mejora continua, areas en las
gue de forma natural se centra la asistencia técnica. (Mungaray &
Ramirez, 2007)

La caracteristicas y capacidades de las microempresas son muy
diversas. Pero un gran nimero de microempresas en México luchan
todos los dias por sobrevivir, por falta de financiamiento, de acceso a
tecnologia y barreras para acceder mercados, entre otros retos. Muchas
de ellas también operan sin una contabilidad final y sin planeacién
financiera. La falta de estados financieros y de formalidad (pago de
impuestos y cuotas laborales) es una barrera para tener acceso al
financiamiento a través de canales formales (Padilla, Entrevista

microempresas en México, 2020).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que los microempresarios no cuentan con

planeaciones financieras dandole importancia a otros aspectos de las empresas no

relacionados a éstas.

llustracion 11. Enfoques tedricos sobre infraestructura tecnoldgica y sistemas electrénicos

Autor

Enfoque

José Gabiriel
Aguilar Barcelo

Alejandro

Mungaray Lagarda

Las microempresas se caracterizan por realizar actividades
econdmicas diversas, a pequefia escala y organizadas de manera
informal, con poca tecnologia y asociadas a los rasgos idiosincrasicos
y culturales de quienes las realizan y de sus regiones. (Ramirez, Texis,
& Aguilar, 2014)

Ante la dificultad que la microempresa enfrenta de producir en masa,
adquirir materias primas en grandes volimenes o desarrollar procesos
intensivos en tecnologia que reduzcan el nivel de costos en que
incurren, mejorar su productividad a través del perfeccionamiento de
sus actividades cotidianas resulta una opcion viable y al alcance de
estas empresas. (Munguray, Texis, Ramirez, & Ramirez, 211)
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Las micro y pequefias empresas no agricolas estan adquiriendo mas
peso en el espacio rural como respuesta a las necesidades de
diversificacion de los ingresos en los hogares. Estas empresas
enfrentan desafios como: acceso a insumos; falta de infraestructura

Ramén Padilla
) adecuada para llevar a cabo su produccién; problemas para crear
Perez economias de escala; escasa generacion de valor agregado; debilidad
en los encadenamientos productivo e insuficiente calificacion de los
recursos humanos. (Padilla, Politica industrial rural y fortalecimiento de

cadenas de valor, 2017)

Fuente: Elaboracién propia.

Los investigadores coinciden en que las microempresas no cuentan con infraestructura
tecnologica lo cual limita sus capacidades, en el mismo sentido, se enfatiza la
importancia de la infraestructura tecnolégica e informatica para la supervivencia y

desarrollo.

llustracion 12. Enfoques tedricos sobre cumplimiento obligaciones tributarias en
microempresas

Autor Enfoque

Las microempresas informales en México son, en promedio, mas
antiguas que las formales y surgen esencialmente de la necesidad de
recursos economicos, lo que justifica en parte, que el sector micro
empresarial esté tendiendo a la informalizacion. A pesar del caracter
multisectorial de la microempresa, se identifica un sector de alto
José Gabriel potencial de consolidacibn, mucho mas heterogéneo que el resto,
Aguilar Barcelo representado por alrededor del 25%; probablemente este sector haya
logrado superar la trampa de la actividad de subsistencia. Este grupo
esta caracterizado por emprendimientos formales y cuyo tamafio
operativo ha requerido de la contratacion de empleados, lo cual se
refleja también en un nivel de ingresos sensiblemente superior al de la

media. (Aguilar, Martinez, & Ramirez, 2014)
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Se considera a la microempresa como una unidad de produccion de
subsistencia que en muchos casos se encuentra al margen del marco
regulatorio, cuyo propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las
actividades del negocio, sus empleados suelen provenir del seno
familiar y no hacen una separacion entre lo de la familia y lo de la
empresa. En la misma linea que destaca el caracter unipersonal y
familiar, informal y de subsistencia de este tipo de negocios. (Mungaray
& Ramirez, 2007)

Los factores culturales y regulatorios, como la informalidad fiscal, la falta
de cultura financiera o la cultura de “no pago” que prevalecen en las
empresas mas pequefas, son obstaculos para el otorgamiento de
crédito a las mipymes. La informalidad se vincula a empresas que no
estdn legalmente constituidas ni registradas en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, cuyas practicas de contabilidad son débiles
y no sistematicas o que no cuentan con dictamenes fiscales ni estados
financieros actualizados (Padilla, Financiamiento de la banca comercial

para las micro, pequefias y medianas empresas, 2013, pag. 18).

Fuente: Elaboracion propia.

Los enfoques anteriores coinciden en que las microempresas tienden a ser

informales debido a su necesidad de recursos para subsistir en el mercado, pero

resalta el hecho de que las empresas formales suelen ser las que logran crecer,

contratar personal y obtener mayores ingresos.

llustracion 13. Enfoques tedricos sobre las causas de cierre de operaciones en

microempresas
Autor

Enfoque

José Gabriel

Aguilar Barcelo

Si bien no hay un factor determinante en la probabilidad de
supervivencia de las microempresas, la combinacion de ciertas

condiciones puede favorecerla. Los escenarios planteados permitieron
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identificar que las microempresas emprendidas por individuos con bajo
nivel de educacion formal pero que han desarrollado procesos de
aprendizajes a través de la experiencia, con obligaciones familiares y
con alta dependencia econdmica de la actividad micro empresarial,
muestran mayores posibilidades de supervivencia. (Texis, Martin, &
Aguilar, 2016, pag. 564)

Los recursos financieros que determinan los recursos fisicos estan
fuera del alcance de este tipo de negocios, por lo que el
aprovechamiento y capitalizacién de su experiencia y de su educacion
se convierten en factores muy importantes para su sobrevivencia y
permanencia. (Mungaray & Ramirez, 2007)

En todos los bancos entrevistados se solicita a las MiIiPyMES que
comprueben por lo menos dos afios de operacion para ser sujetos de
crédito. Este requisito se basa en la idea general de que el 80% de ellas
desaparecen durante sus dos primeros afios de operacion. De esta
manera, la empresa que supera dicho periodo incrementa su
probabilidad de sobrevivencia y, en consecuencia, de repago del
préstamo. Ningun banco presta a emprendedores, dado que es muy
dificil evaluar la probabilidad de éxito del proyecto. (Padilla,
Financiamiento de la banca comercial para las micro, pequefas y

medianas empresas, 2013, pag. 15)

Fuente: Elaboracién propia con datos de

A partir de lo anterior, se concluye que el cierre de las microempresas se encuentra

altamente relacionado con el capital de la empresa y la educacién del

microempresario, pero se ha logrado determinar que éste ultimo factor no es

determinante cuando existe una gran necesidad econdémica del empresario ya que

se desarrolla aprendizaje a través de la experiencia.
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1.3.2 Investigaciones previas

A continuacién, se analizan investigaciones previas realizadas por diferentes

instituciones, las cuales segun la base de datos Scopus (2019) realizan una mayor

aportacion de documentos de investigacion al afio. Las principales aportaciones de

dichas investigaciones se relacionan con los variables del presente proyecto de

investigacion.

llustracién 14. Investigaciones previas sobre conocimientos financieros y tributarios en

microempresas

Institucion

Aportacién

Universidad
Nacional
Autonoma de

México

The World Bank,
USA

Instituto Politécnico
Nacional (IPN)

Los indicadores promedio reflejan una alarmante situacién de rezago
educativo por parte de los emprendedores mexicanos ya que el nivel de
educacion promedio es tercero de secundaria, lo cual implica que
algunos de ellos saben leer, escribir y realizar operaciones matematicas
bésicas, pero no poseen capacidades y conocimientos relacionados
con administracion ni las herramientas béasicas para poder adquirirlas.
(Diaz, Sosa, & Cabello, 2019)

Varios articulos sobre la dindmica de la industria han intentado
proporcionar apoyo conceptual a los patrones observados de
mortalidad microempresa. La capacidad de gestidon es incierta y los
individuos solo pueden aprender gradualmente. (Fajnzylber, Maloney,
& Montes, 2006)

El prototipo del empresario novel, que generalmente recién inicia un
negocio micro o pequefio, en lo general no cuenta con formacion
técnica de manera tal, que cuida el negocio y lo va desarrollando poco
a poco, frecuentemente en base a prueba y error, pues carece de
conocimientos administrativos adecuados, de manera tal que aprende
de su experiencia personal y, en esa medida el negocio se desarrolla o
fracasa. (Gomez J. G., 2016)

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a los datos anteriores, se puede concluir que los microempresarios no

cuentan con los conocimientos financieros y tributarios necesarios para administrar

Sus negocios, ya que la mayoria cuenta con una educacion basica, también se

resalta el hecho de que muchos de los negocios aprenden mediante la experiencia,

por lo tanto, requieren del apoyo para obtener conocimientos por otros medios.

llustracion 15. Investigaciones previas sobre planeacion financiera en microempresas

Institucion

Aportacién

Universidad
Nacional
Autonoma de

México

The World Bank,
USA

Instituto Politécnico

Nacional

Los resultados empiricos muestran que las practicas de planeacion
financiera, dentro de las cuales se incluyen: revision mensual de las
ventas (reales y estimadas), realizacion de presupuestos de costos y
ventas anuales, elaboracién de registros contables del desempefio
financiero, son las que muestran tener un impacto sobre el desempefio
financiero de la empresa, aproximado a partir de los ingresos por
ventas. (Diaz, Sosa, & Cabello, 2019)

Muchas microempresas no tienen planes para crecer y no estan
ansiosas por obtener crédito. Los disefiadores de politicas deben
considerar esta evidencia al diseiiar programas de financiamiento.
(Pefa, 2013)

El uso de métodos cuantitativos sigue siendo de mucho peso en las
organizaciones, sin embargo, en el manejo cotidiano se puede observar
un cambio en los métodos utilizados. Tanto las grandes empresas como
las pequenas se inclinan por utilizar métodos cualitativos para su toma
de decisiones, aunque algunas de ellas no estén conscientes de su uso.
(Cruz, Estrada, & Hernandez, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las investigaciones estudiadas, las microempresas no cuentan con

planeaciones para el futuro como las financieras. Asi mismo, observamos que los
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criterios se encuentran encaminados en el mismo sentido, resaltando la importancia

de las planeaciones y su relacion con los resultados obtenidos.

llustracibn 16. Investigaciones previas sobre infraestructura tecnoldgica y sistemas

electronicos

Institucion

Aportacién

Universidad
Nacional
Autonoma de

México

The World Bank,

USA

Instituto Politécnico

Nacional

Es necesario implementar una estrategia integral de inversién en
educaciéon que permita incrementar el nivel de conocimientos y
capacidades de la poblacibn mexicana y, desarrollar innovaciones
tecnolégicas que permitan a las empresas pequefas intensificar su
nivel de capital utilizado. (Diaz, Sosa, & Cabello, 2019)

La tecnologia esta sesgada hacia el uso de trabajadores altamente
calificados, esto implica que para el uso de la tecnologia se requieren
habilidades que dichos trabajadores poseen, pero reemplaza las
habilidades de trabajadores semi-calificados y no calificados. La
capacitacion y los aumentos en capital humano aumentan las
ganancias de productividad impulsadas por la tecnologia. (Lopez, 2002)
Las tecnologias de informacion estan jugando un rol vital en la vida de
las pequefas y medianas empresas, al ser precursoras del
mejoramiento en lo administrativo y en el enfrentamiento con la
competencia de la forma mas adecuada; pero sobre todo estan creando
una buena cultura informatica entre sus empleados, que al mediano y
largo plazos pueden contribuir a salir del letargo tecnolégico en el cual
se encuentra en general el ambito empresarial. (Medina, de la Garza, &
Jiménez, 2011)

Fuente: Elaboracion propia.

Las investigaciones anteriores coinciden en que la tecnologia se encuentra limitada

Gnicamente a los trabajadores calificados y a las empresas grandes, por lo tanto, se

menciona que si las empresas invierten en tecnologia impactara de forma favorable
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su permanencia en el mercado. Por consiguiente, se concluye que las

microempresas se encuentran limitadas en relacion a la infraestructura tecnoldgica.

llustraciébn 17. Investigaciones previas sobre cumplimiento obligaciones tributarias en

microempresas

Institucion

Aportacion

Universidad
Nacional
Auténoma de
México

The World Bank,
USA

Instituto Politécnico

Nacional

Diversos estudios han mostrado como se manifiestan las practicas
informales a la hora de gestionar una pequefa y mediana empresa, que
van desde la omisibn de entregar facturas de pago, hasta la
contratacion de personal temporal, sin asumir los costos laborales, tales
como el seguro social, la bonificacion por el tiempo de servicios o la
omisién en la declaracién de las retenciones impositivas. (Vilchez,
Rojas, & Huapaya, 2017)

La reforma fiscal tuvo efectos positivos, al crear mas empresas
registradas y empleos, pero estas empresas provinieron de asalariados
que establecieron nuevas empresas y no de que los propietarios de
empresas informales se registraran. (Bruhn, 2012)

Hay una gran cantidad de microempresarios que por sus condiciones
no pueden cumplir con la reforma fiscal, al no tener la capacidad
econOmica para cubrir todos los gastos que implica estar en el régimen
de incorporacion fiscal la tendencia de los contribuyentes sera buscar
la informalidad. Los microempresarios no se niegan en realidad a pagar
impuestos, tienen el deseo de poder trabajar formalmente y saben que
deben pagar sus impuestos para contribuir con la Nacion, pero dicen
que esperan sea lo justo; la carga financiera y administrativa les impacta
en gran medida en sus bolsillos, ahora deben innovar sus procesos,
adecuar sus sistemas y contratar mas personal. (Sandoval, Ramirez, &
Hernandez, 2015)

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion al cumplimiento de los contribuyentes se destaca el hecho de que las

pequefias empresas suelen estar mas propensas a mantenerse en la informalidad

y a incumplir con sus obligaciones. Cabe recalcar que las investigaciones coinciden

en que los empresarios consideran que las cargas tributarias se encuentran por

encima de sus capacidades de pago.

llustracién 18. Investigaciones previas sobre las causas de cierre de operaciones en

microempresas

Institucion

Aportacién

Universidad
Nacional
Auténoma de
México

The World Bank,
USA

Instituto Politécnico

Nacional

En sintesis, las causas del fracaso de las PYME mexicanas son las
siguientes:

1. Incapacidad para producir o generar un producto o servicio que se
pueda comercializar: mala idea.

2. Inhabilidad para identificar y situarse en segmentos definidos del
mercado: marketing.

3. Incompetencia para manejar las presiones financieras y econémicas
en la creacioén, operacion y desarrollo de todo negocio: finanzas.

4. Ineptitud u omisién para planear y anticiparse a la caida de las ventas
en mercados contraidos o0 en recesion: entorno econémico.

5. Incapacidad para allegarse de personal capaz, interno o externo, que
ayude a realizar los cuatro puntos anteriores: factor humano.

6. Incapacidad para prever y solucionar problemas familiares
generados por el negocio: ausencia de reglas o protocolos familiares.
(Garcia L. , 2015)

Los resultados sobre la supervivencia y el crecimiento de las empresas
también confirman la relevancia de los modelos principales, ya que el
tamafio y el tiempo en los negocios estan relacionados negativamente
con la salida y el crecimiento. (Fajnzylber, Maloney, & Montes, 2006)
Las micro y pequefias empresas que fracasan se caracterizan no sélo

por problemas de liquidez y falta de autonomia financiera, sino también
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por algunos otros factores, tales como un insuficiente nivel de ventas,
baja productividad, el nivel tecnologico de los procesos, etc., que
impiden que los activos de la empresa generen el suficiente valor

econdmico. (Sanchez, 2013)

Fuente: Elaboracion propia.

Las investigaciones anteriores coinciden en que el tamafio de la empresa se
encuentra directamente relacionada con su supervivencia. Sobresalen como
causales de cierre la insuficiencia de infraestructura para la produccion y la falta de

autonomia financiera de las microempresas.

En el transcurso de este capitulo se realizé un recorrido por la evolucion de la
empresa concluyendo que la figura sofisticada que conocemos hoy en dia partié de
una muy béasica del periodo neolitico. Se concluye que la estratificacion de las
empresas que actualmente tienen los paises desarrollados es notablemente
diferente a la que tienen los paises en desarrollo, debido a que en los primeros la
microempresa practicamente no existe. Por ultimo, pudimos analizar diferentes
enfoques tedricos e investigaciones resaltando puntos de suma importancia, tales
como, que la supervivencia de las microempresas en el mercado se encuentra en
gran medida relacionada con los conocimientos de sus trabajadores; que la mayoria
de microempresarios no cuenta con conocimientos suficientes para administrar sus
negocios Yy, por lo tanto, aprenden en la marcha sin contar con planeaciones; que
existe la necesidad de proporcionar apoyo y financiamiento a éste sector debido a
su importancia para la economia del pais y, que se requiere que las microempresas
cuenten con una mayor infraestructura tecnoldgica y de produccion para poder

combatir los retos del mercado.
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CAPITULO Il. ASPECTO FINANCIERO Y TRIBUTARIO DE
MICROEMPRESAS INDUSTRIALES

En el presente capitulo se definen conceptos de importancia para la comprension
del trabajo de investigacion y se estudian los principales aspectos financieros y
tributarios aplicables a las microempresas industriales, los cuales seran utilizados
en la propuesta del “sistema electronico financiero y tributario para microempresas

industriales”.

2.1 ASPECTO FINANCIERO

Con el objetivo de unificar los criterios del presente trabajo de investigacién, se
presentan las definiciones de los conceptos financieros utilizados en las cédulas del
sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales;
explicando la importancia de cada uno de ellos y, en caso de que aplique, se

establece la formula utilizada para su célculo aunada a su interpretacion.

2.1.1 Punto de equilibrio

De acuerdo a Gabriel Baca (2010, pag. 148) el punto de equilibrio es el nivel de
produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de
los costos fijos y los variables. Su principal utilidad es calcular el punto minimo de
produccion al que debe operar una empresa para no incurrir en pérdidas, sin que
esto signifique que, aunque haya ganancias éstas sean suficientes para que un

negocio sea rentable.

Es posible determinar el punto de equilibrio por unidades producidas o por ingresos,
para el presente trabajo de investigacion se utiliza la formula por unidades

producidas la cual se presenta a continuacion:
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CF
Punto de equilibrio en unidades producidas (PE) =
PV - CVU

CF =
costos fijos
PV = precio de venta
CVU = costo variable unitario

2.1.2 Pronéstico de ingresos

El monto de las ventas que espera recibir la microempresa se presentan en el
prondstico de ingresos, es un dato estimado que calcula el empresario de acuerdo
a diferentes factores, tales como, el mercado, la demanda, la ubicacion, el precio,
entre otros. El microempresario debera proporcionar al sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales el monto pronosticado de
ingresos, debiendo ser lo mas acertado posible y conservador ya que serd utilizado

como base para obtener otros prondsticos.

2.1.3 Flujo de caja

El flujo de caja o “cash flow” proyecta las entradas y las salidas de efectivo que se
estiman ocurriran en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo
inicial al principio del afio. Es una importante herramienta para el microempresario
pues ayuda a estimar las necesidades de efectivo para un cierto periodo (Duarte &
Fernandez, 2005).

Los métodos para preparar el flujo de caja son los siguientes:

e Método de entradas y salidas de efectivo- es la proyeccion de la cuenta de
caja afectada por todas las operaciones de ventas, costos y gastos; supone

un plan detallado de utilidades y es mas util en la planeacién a corto plazo.
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e Meétodo de la utilidad neta- el punto de partida es la utilidad neta proyectada
gue se ajusta por las partidas que no hayan afectado la cuenta de caja; es el
método mas apropiado para la planeacion a largo plazo (Duarte & Fernandez,
2005).

2.1.4 Estados Financieros pro forma

De acuerdo a las Normas de Informacion Financiera (NIF) (CINIF, 2019, pag. 36),
la informacion financiera es cualquier tipo de declaracion que exprese la posicion y
desempeiio financiero de una entidad, siendo su objetivo esencial ser de utilidad al
usuario general en la toma de sus decisiones econémicas, en el mismo sentido,
mencionan gue los estados financieros no buscan tratar de convencer al usuario de
dicha informacion de un cierto punto de vista o de la validez de una posicidén; mas
bien, son un medio Util para la toma de decisiones econdmicas en el analisis de

alternativas para optimizar el uso adecuado de los recursos de la entidad.

Para propdsitos de las NIF “informacion financiera pro forma” significa informacion
que total o parcialmente esta basada en presunciones (CINIF, 2019, pag. 166), de
acuerdo a lo anterior, los estados financieros presentados en el sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales se consideran pro forma

debido a la presuncion de los datos utilizados.

La NIF A-3 define a los estados financieros como la manifestacion fundamental de
la informacion financiera; siendo la representacion estructurada de la situacién y
desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o por un periodo defi-
nido. Su propoésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su
situacion financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital

contable y en sus recursos o fuentes, recalcando que también muestran los
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resultados del manejo de los recursos encomendados a la administracion de la
entidad (CINIF, 2019, pag. 39).

En seguida, se definen los estados financieros que se utilizaran en el presente

trabajo de investigacion:

e Estado de resultados integral- muestra la informacion relativa al resultado de
sus operaciones en un periodo contable y, por ende, de los ingresos, gastos
y Otros Resultados Integrales (ORI); asi como, el resultado integral y la
utilidad (pérdida) neta resultante en el periodo contable; la entidad puede
elegir presentar el resultado integral en uno o en dos estados, como sigue
(CINIF, 2019, pag. 226):

a) En un estado- deben presentarse en un Unico documento, todos los
rubros, los cuales comprenden desde las ventas o ingresos, netos hasta

el resultado integral.

b) En dos estados- el primer estado debe incluir los rubros que comprenden
desde las ventas o ingresos hasta la utilidad o pérdida neta. Este debe
denominarse estado de resultados; y el segundo estado debe partir de la
utilidad o pérdida neta con la que concluy6 el primer estado y, enseguida,
deben presentarse los rubros que incluyen los ORI, la participacion en los
ORI de otras entidades y el resultado integral. Debe denominarse estado

de otros resultados integrales.

En el sistema electronico financiero y tributario para microempresas
industriales se utiliza la segunda opcién utilizando Unicamente el estado de
resultados ya que los rubros de ORI no seran de utilidad para el presente

trabajo de investigacion.
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e Estado de situacion financiera- también llamado estado de posicion -
financiera o balance general, muestra informacion relativa a una fecha
determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de la entidad; por
consiguiente, los activos en orden de su disponibilidad, revelando sus
restricciones; los pasivos atendiendo a su exigibilidad, revelando sus riesgos
financieros; asi como, el capital contable a dicha fecha (CINIF, 2019, pag.
513).

La informacién en la situacion financiera de una entidad acerca del manejo
de los recursos econdmicos que controla, le permite al usuario general
evaluar la posibilidad que tiene la entidad para obtener rendimientos; asi

como para analizar la evolucion de sus recursos (CINIF, 2019, pag. 513).

2.1.5 Valor Presente Neto (VPN)

Es el valor monetario que resulta de sumar los flujos de efectivo descontados en el
presente y restar la inversion inicial, es decir, comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para obtener dichas
ganancias, en términos de su valor equivalente en el momento presente o tiempo
cero (Baca, 2010, pag. 182). La ecuacion para calcular el VPN para el periodo de

cuatro afios es:

FNE1 FNE2 FNE3 FNE4
+ + +

1+t (1 +i)? @+ (1 +i)

VPN= -P +

P = Inversioén inicial
FNE = Flujo neto de efectivo
i = Tasa de descuento
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El valor del VPN es inversamente proporcional al valor de la tasa de descuento
aplicada, para el presente proyecto se utiliza la Tasa de Rendimiento Minima
Aceptable (TREMA), en caso de que el inversionista desee un gran rendimiento el
VPN facilmente se convertird en negativo, y en ese caso el proyecto debera ser
rechazado (Baca, 2010, pag. 182).

2.1.6 Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento que iguala el valor presente de sus ingresos con el valor de

la inversién inicial. Este modelo se considera para reconocer la baja del valor del

dinero a través del tiempo (Baca, 2010, pag. 184). La formula para calcularla es:

1-(1-i)-n

i = Tasa de interés
n = Numero de periodos

El método para determinar la TIR se basa en aplicar una técnica de prueba y error,
tomando tasas de rendimiento al azar que generen tanto resultados positivos como
negativos y con dichos resultados encontrar una tasa de descuento que iguala el
valor presente de sus ingresos con el valor de la inversion inicial (Baca, 2010, pag.
184). Debido a la complejidad del célculo anterior se recomienda utilizar Excel para

obtenerla, a través de la féormula TIR.

2.1.7 Tasade Rendimiento Minima Aceptable (TREMA)

También conocida como costo de capital ponderado o tasa minima aceptable de
rendimiento, consiste en determinar un promedio de la carga financiera que tienen

las fuentes de financiamiento de una empresa, es decir, cada fuente tiene un costo
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asociado y deberd promediarse para obtener la TREMA que esperan recibir los
inversionistas por el capital aportado (Baca, 2010, pag. 150).

Los pasos para determinar la TREMA del proyecto de inversién son determinar las
fuentes de financiamiento y su costo de financiamiento, con los datos anteriores se
obtiene una ponderacién a la que se le debera descontar la carga fiscal para obtener

una TREMA sin coraza fiscal.

2.1.8 Costo Beneficio

El costo beneficio se obtiene de dividir el VPN generado con la TREMA entre el
monto de la inversion inicial, el resultado obtenido determina en términos monetarios

el beneficio que genera el proyecto por cada peso de inversion.

2.1.9 Ingresos diarios

Al dividir el promedio anual del VPN entre los dias laborables del afio se determina
el promedio de los ingresos diarios, debido a que el presente proyecto de
investigacién se encuentra proyectado a cuatro afios, el monto de los ingresos
diarios se determina bajo esta referencia, cabe resaltar que este dato Unicamente

es paramétrico y sera de utilidad para determinar el periodo de recuperacion.

2.1.10 Periodo de recuperacion

Para determinar el tiempo en que el microempresario recuperara su inversion inicial
se requiere dividir el monto de dicha inversion entre los ingresos diarios
proyectados, es de suma importancia que el periodo de recuperacion determinado

sea inferior al plazo de financiamiento, lo anterior para asegurar que la inversion del
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proyecto retorne antes del vencimiento de su pago; de lo contrario la empresa no

contara con flujo para solventar sus obligaciones.

2.1.11 Indicadores financieros

Los indicadores financieros muestran la relacién que existe entre las diferentes
cuentas que integran los estados financieros y, a través de ellos, se puede analizar
la liquidez, solvencia, rentabilidad y la eficiencia operativa de las empresas. A
continuacion, se definen en base a la NIF A-3 (CINIF, 2019) los indicadores
financieros y se presentan las razones financieras empleadas en el sistema

electronico financiero y tributario para microempresas industriales:

1. Liquidez- se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los
compromisos financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior esta
asociado a la facilidad con que un activo es convertible en efectivo para una
entidad, independientemente si es factible disponerlo en el mercado. Sirve al
usuario para medir la adecuacion de los recursos de la entidad para satisfacer
sus compromisos de efectivo en el corto plazo (CINIF, 2019, pag. 47). Incluye

razones financieras, tales como:

Razones de capital de trabajo
e Prueba de liquidez (PL), representada por la siguiente formula:

AC
PL =
PC

AC = activo circulante

PC = pasivo circulante
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e Prueba del acido (PA), representada por la siguiente férmula:

(AC —I)

PA =
PC

AC = activo circulante,
| = inventarios y

PC = pasivo circulante;

e Liquidez inmediata (LI), representada por la siguiente formula:
E

LI =
PC

E = efectivo y equivalentes

PC = pasivo circulante

2. Solvencia (estabilidad financiera)- se refiere al exceso de activos sobre pasivos
y, por tanto, a la suficiencia del capital contable de las entidades. Sirve al usuario
para examinar la estructura de capital contable de la entidad en términos de la
mezcla de sus recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer
sus compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversiéon (CINIF, 2019,

pag. 46). Incluye razones financieras, tales como:

Razones de apalancamiento:
e Deuda a capital contable (DaC), representada por la siguiente formula:

PT

DaC =
CC
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PT = pasivos totales
CC = capital contable

e Deuda a activos totales (DaAT), representada por la siguiente formula:
PT

DaTA =
AT

PT = pasivos totales
AT = activos totales

3. Rentabilidad- se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o
incremento en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad
neta o cambios de los activos netos de la entidad, en relacion con sus ingresos,
su capital contable o patrimonio contable y sus propios activos (CINIF, 2019,

pag. 49). Incluye razones financieras, tales como:

Razones de retorno sobre ingresos
e Margen de utilidad bruta (MUB), representada por la siguiente formula:
uB

MUB =
VN

UB = utilidad bruta

VN = ventas netas

e Margen de utilidad operativa (MUO), representada por la siguiente formula:

uo

MUO =
VN
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UO = utilidad operativa
VN = ventas netas

e Margen de utilidad neta (MUN), representada por la siguiente formula:
UN

MUN =
VN

UN = utilidad neta
VN = ventas netas

Razones de retorno sobre ingresos
e Retorno de activos (RdA), representada por la siguiente formula:

UN

RdA =
AT

UN = utilidad neta

AT = activos totales

e Retorno de capital contribuido (RdCC), representada por la siguiente formula:

UN

RdCC =
CCo

UN = utilidad neta

CCo = capital contribuido
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e Retorno de capital total (RACT), representada por la siguiente férmula:

UN
RACT =
CC

UN = utilidad neta

CC = capital contable

2.1.12 Valuacion del proyecto

Anteriormente se presentaron los diferentes conceptos financieros utilizados en el
sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales, los
cuales arrojan datos financieros indispensables para la valuacién del proyecto de
inversion y para la toma de decisiones por parte del microempresario. Existen
diferentes criterios para evaluar la viabilidad de un proyecto de inversion, a
continuacion, se presentan los parametros de aceptacion utilizados en el presente

trabajo de investigacion:

e LaTIR que genera el proyecto debe ser mayor a la TREMA, debido a que en
este caso el rendimiento que genera el proyecto es mayor que el minimo
aceptable fijado por el inversionista, por lo tanto, se considera rentable.

¢ EI VPN del proyecto debe ser mayor a la inversion, lo anterior indica que se
mantiene el valor del dinero invertido a través del tiempo y adicionalmente
genera rendimientos.

e EIl periodo de recuperacién debe ser menor al plazo de financiamiento,
asegurando de ésta forma que la inversién del proyecto retorne antes del
vencimiento de su pago, con la finalidad de que el microempresario cuente

con los flujos de efectivo necesarios para hacer frente a sus obligaciones de

pago.
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e EIl costo beneficio debe ser mayor a un peso, el excedente indicara el

rendimiento que el proyecto genera por cada peso invertido.

2.2 ASPECTO TRIBUTARIO

A continuacion, se presenta una breve explicacion de las obligaciones tributarias
por cada régimen objeto de estudio y, a su vez, los calculos de las cargas tributarias

correspondientes.

2.2.1 Impuestos federales

En este apartado se explican los impuestos federales considerados en el presente
trabajo de investigacion, de acuerdo al boletin niumero cinco de la serie “Lo que todo
contribuyente debe saber’ publicado por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (Prodecon, 2019).

La norma juridica tributaria debe advertir quiénes se encuentran sujetos al pago del
impuesto, cual es el objeto de gravamen, sobre qué base se determinara el
impuesto, la tasa o tarifa aplicable y la época de pago; bajo este criterio se establece
el principio de legalidad. Tomando en cuenta este principio se explica brevemente

cada impuesto federal (Prodecon, 2019).

De acuerdo a Garcia Maynez, la palabra norma en sentido estricto (stricto sensu)
corresponde a la que impone deberes o confiere derechos, que tienen caracter
obligatorio, o son atributivas de facultades, imponiendo deberes o concediendo
derechos (Garcia E. , 1994).

En relacion al sujeto hay dos tipos, los activos que en este caso es el Estado y los
pasivos que son las personas obligadas al pago del impuesto. Referente al objeto,
es el acto, actividad o motivo del impuesto; mientras que la base se refiere a la

cantidad sobre la que se determina el impuesto. La tasa es el porcentaje que se
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aplica a la base para llegar al impuesto. La doctrina habla de cuotas, tasas y tarifas,
en donde las cuotas son cantidades absolutas; las tasas son porcentajes y las
tarifas, el agrupamiento ordenado de cuotas o tasas de un impuesto. Por ultimo, la
época de pago refiere al plazo 0 momento en que se debe de pagar el impuesto
(Prodecon, 2019).

2.2.1.1 Impuesto Sobre la Renta (ISR)

El ISR es un impuesto general, personal y directo que grava los ingresos de las
personas fisicas y morales. Fue introducido en México en 1925 y se rige por la Ley
del Impuesto sobre la Renta (LISR) (Prodecon, 2019).

Sujeto- todas las personas fisicas y morales, en los siguientes casos:
e Residentes en México cualquiera que sea la ubicacién de la fuente de
riqueza, respecto de todos sus ingresos.
¢ Residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en el
pais, respecto de los ingresos atribuibles a dicho establecimiento.
¢ Residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de fuentes

de riqueza situadas en territorio nacional.

Objeto- los ingresos que perciben las personas en efectivo, en especie o en crédito
(Prodecon, 2019).

Base- el resultado de la suma de los ingresos percibidos objeto del impuesto, menos
las deducciones, las cuales dependen del régimen fiscal al que se pertenezca y de

la actividad economica que desempefie (Prodecon, 2019).

Tasa- para las personas morales es de 30%, mientras que, para las personas
fisicas, varia dependiendo del limite inferior en que se ubique la base, que puede ir

desde el 1.92% al 35% (Prodecon, 2019).
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Epoca de pago- el ISR es un impuesto anual, por lo que se paga por cada ejercicio
fiscal. En el caso de las personas fisicas, deben pagar el impuesto mediante
declaracion anual a mas tardar en el mes de abril siguiente al ejercicio fiscal que se
reporta; mientras que, en el caso de las personas morales, deben pagar mediante
declaracion a mas tardar en marzo del afio siguiente al ejercicio fiscal que se
reporta. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion de realizar pagos provisionales
mensuales a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al periodo al que corresponda

el pago (Prodecon, 2019).

2.2.1.2 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es un impuesto general e indirecto que se genera cada vez que se compra
algun bien o servicio, con algunas excepciones, y grava todo valor que se agrega a
la mercancia en su proceso de produccion. Esto se hace mediante la figura de la
traslacion, por la cual el sujeto del impuesto no sufre pérdida econémica en virtud
del impuesto, pues lo traslada a quien le presta un servicio o le vende un bien,
cargando con el impuesto es el consumidor final. El IVA se establecié en México en

1980 y se rige por la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) (Prodecon, 2019).

Sujeto- las personas fisicas y las morales que realicen los actos o actividades

siguientes:
e Enajenacion de bienes
e Prestacion de servicios independientes

e Arrendamiento de bienes

e Importacion de bienes y servicios

Objeto- gravar los actos o actividades arriba sefialados (Prodecon, 2019).
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Base- de manera general, la base del IVA es el valor de la operacion (Prodecon,
2019).

Tasa- la tasa general del IVA es de 16%; asimismo, hay una tasa especial de 0%

gue se aplica mayormente a alimentos y medicinas (Prodecon, 2019).

Epoca de pago- se paga a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda
el impuesto. El contribuyente debe pagar la diferencia entre el IVA por él retenido y
trasladado y el IVA que él pagd al adquirir bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de su actividad (Prodecon, 2019).

2.2.1.3 Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS)

Como su nombre lo indica, el IEPS es un impuesto especial que se aplica a la
produccion de ciertos bienes y a determinados servicios. Estos bienes y servicios,
por lo general, causan un perjuicio social o su consumo no es deseado. Ademas, al
igual que el IVA, es un impuesto que puede ser trasladado. El IEPS entr6 en vigor
en México en 1980 y se rige por la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios (Prodecon, 2019).

Sujeto- son las personas fisicas y morales que realicen los actos o actividades

siguientes:

e La enajenacion en territorio nacional o, en su caso, la importacion de los
bienes sefialados en la Ley del IEPS

e La prestacion de los servicios sefalados en la Ley del IEPS.

Objeto- gravar la enajenacion, prestacion e importacion de los bienes y servicios
establecidos en la Ley del IEPS (Prodecon, 2019).
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Base- el valor del bien que se enajena o importa; o el valor del servicio que se presta.
Por lo general, la base es la contraprestacion, salvo en el caso de los cigarros, cuya
base sera el precio de venta al detallista. También puede constituir la base, en su

caso, la cantidad de litros y la graduacion alcohdlica (Prodecon, 2019).

Tasa- se establecen distintas tasas y/o cuotas para cada bien o servicio (Prodecon,
2019).

Epoca de pago- se paga a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al que corresponda
el impuesto, excepto en caso de importacién de bienes, que se paga conjuntamente

con el impuesto general de importacion (Prodecon, 2019).

2.2.2 Impuestos estatales

2.2.2.1 Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo
Personal (ISERTP)

El ISERTP es un impuesto directo, que como su nombre lo indica, grava las
remuneraciones al trabajo personal. Cabe destacar que se rige por la Ley de
Hacienda de cada estado, para el presente trabajo de investigacion se considera la

correspondiente al Estado de Puebla.

Sujeto- las personas fisicas y morales que realicen pagos por remuneracion al

trabajo.

Objeto- de acuerdo al articulo primero de la Ley de Hacienda del Estado de Puebla,
la realizacion de pagos por concepto de remuneraciones por servicios personales
subordinados a un patrén, que se presten dentro del territorio del Estado de Puebla,

independientemente de que el pago de las remuneraciones se efectue fuera de éste
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(H. Congreso del Estado de Puebla, Ley de Hacienda del Estado de Puebla, 1994,
pags. 2-4).

Base- el monto total de los pagos realizados a los trabajadores como remuneracion
a su trabajo (H. Congreso del Estado de Puebla, Ley de Hacienda del Estado de
Puebla, 1994, pags. 2-4).

Tasa- el articulo 16 de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el ejercicio
fiscal 2019, establece que el ISERTP se pagara aplicando a la base a que se refiere
la Ley de Hacienda del Estado Libre y Soberano de Puebla, la tasa del 2.5% (H.
Congreso del Estado de Puebla, Ley de Ingresos del Estado de Puebla, para el
Ejercicio Fiscal 2019, 2018)

Epoca de pago- el impuesto se causa al efectuar la erogacién por remuneracion y
debera pagarse a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a la fecha que se cause
(H. Congreso del Estado de Puebla, Ley de Hacienda del Estado de Puebla, 1994,
pags. 2-4).

El sujeto obligado realizard su inscripcion ante la Secretaria de Finanzas y
Administracion (SFA, 2019) en linea contando con su clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y su firma electrénica del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), asi mismo, deberé presentar declaraciones a mas tardar el dia 17
de cada mes (H. Congreso del Estado de Puebla, Ley de Hacienda del Estado de
Puebla, 1994, pags. 2-4).

2.2.3 Aportaciones de seguridad social

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales

necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
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pensién que, en su caso Yy previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado (Camara de diputados, Ley del Seguro Social, 2019, pég.
1).

2.2.3.1 Salario base de cotizacion

La Ley del Seguro Social (Camara de diputados, Ley del Seguro Social, 2019, pag.
10) en su articulo 27 establece que el salario base de cotizacion se integra con los
pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,
alimentacion, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera
otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo. También
excluye algunos conceptos como integrantes del salario base de cotizacién, dada

sSu naturaleza.

El mismo ordenamiento, en su articulo 29 menciona las reglas para determinar la
forma de cotizacion, entre las que se establece que el mes natural seré el periodo
de pago de cuotas; y que para fijar el salario diario en caso de que se pague por
semana, quincena o mes, se dividird la remuneracion correspondiente entre siete,
quince o treinta respectivamente. Analogo procedimiento serd empleado cuando el
salario se fije por periodos distintos a los sefialados (Camara de diputados, Ley del
Seguro Social, 2019, pag. 11).

Por ultimo, el articulo 30 de la LSS, dispone que para determinar el salario diario

base de cotizacion se estara a lo siguiente:

I. Cuando ademas de los elementos fijos del salario el trabajador percibiera
regularmente otras retribuciones periédicas de cuantia previamente

conocida, éstas se sumaran a dichos elementos fijos;

Il. Si por la naturaleza del trabajo, el salario se integra con elementos
variables que no puedan ser previamente conocidos, se sumaran los
ingresos totales percibidos durante los dos meses inmediatos anteriores y se
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dividiran entre el numero de dias de salario devengado en ese periodo. Si se
trata de un trabajador de nuevo ingreso, se tomara el salario probable que le

corresponda en dicho periodo, y

lll. En los casos en que el salario de un trabajador se integre con elementos
fijos y variables, se considerara de caracter mixto, por lo que, para los efectos
de cotizacién, se sumara a los elementos fijos el promedio obtenido de los
variables en términos de lo que se establece en la fraccidon anterior (Camara
de diputados, Ley del Seguro Social, 2019, pag. 11).

El salario diario integrado es calculado a través del sistema electronico financiero y
tributario para microempresas industriales, integrado los elementos fijos del salario
del trabajador y las cuantias previamente conocidas, tales como aguinaldo y prima

vacacional.

2.2.3.2 Ramas de aseguramiento

El régimen obligatorio comprende los seguros de riesgos de trabajo, enfermedades
y maternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y
guarderias y prestaciones sociales, a continuacion, se presentan las aportaciones
gue debe cubrir tanto el patrén como el trabajador sujeto al aseguramiento, con el

fin de dar cumplimiento a lo establecido en la LSS.

llustracién 19. Ramas de aseguramiento IMSS

Rama de Aportacién Aportacion

. Concepto Fundamento LSS
aseguramiento patronal obrero

Art. 106 Frac. |

. o
A 18.45% Art. 19 transitorio
Seguro de
enfermedades y Excedente 3 veces 2 5704 0.88% Art. 106 Frag. I y I
maternidad SMGDF Art. 19 transitorio
P.restamones en 0.70% 0.25% Art. 107 Frac. I y Il
dinero
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Prestaciones en

especie 1.05% 0.375% Art. 25
pensionados
Seguro de 0 :
riesgos de Riesgo de trabajo /;:fisgrza Art. 71
trabajo g
S ScalIoIaE R validesy vida 1.75% 0.625%  Art. 147
invalidez y vida
Seguro de

quarderfas y Guarderias y

. prestaciones 1% Art. 211
prestaciones )
. sociales
sociales
Seguro de Reti 2% Art. 168 F |
Retiro cesantia c0 0 rt. rac.
en edad
N .
SRMEERELY  CESEMIRENCREEl g gpe, 1.125%  Art. 168 Frac. Il
vejez avanzada y vejez

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la LSS.

2.2.4 Aportaciones al fondo nacional de la vivienda para los trabajadores

El articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Camara de diputados, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2018, pag. 8) establece en su séptimo parrafo que toda familia tiene derecho a
disfrutar de una vivienda digna y decorosa y que la ley establecera los instrumentos
y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Para dar cumplimento con lo establecido en dicho ordenamiento, en el afio de 1972
se funda el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
21 de abril del mismo afio se promulga la Ley del INFONAVIT (LINFONAVIT)
(INFONAVIT, 2019, pags. 1-2).

Actualmente, el articulo 29 fraccion Il de la LINFONAVIT establece que los patrones

deberan determinar el monto de las aportaciones del cinco por ciento sobre el
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salario de los trabajadores a su servicio y efectuar el pago en las entidades
receptoras que actuen por cuenta y en orden del Instituto (Camara de diputados,
Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, 2017,

pag. 17).

Para dar cumplimento con el articulo anterior, el articulo 35 del mismo ordenamiento
establece que las aportaciones se realizaran por mensualidades vencidas, a mas
tardar los dias diecisiete del mes inmediato siguiente, pero, a su vez establece que
las liquidaciones podran ser emitidas conjuntamente con las del seguro de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez, previo convenio entre el IMSS y el INFONAVIT
(Camara de diputados, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, 2017, pags. 25-26).

2.2.5 Obligaciones del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)

Las devaluaciones del peso frente al ddlar y los problemas econémicos originados
por ellas, propiciaron el cierre de muchas empresas y consecuentemente
desempleo, sin embargo, constituy6 la oportunidad para que muchas personas
hicieran uso de sus conocimientos y habilidades realizando negocios informales, en
los que ofrecian el publico consumidos toda clase de bienes y servicios, surgiendo

asi, las microempresas (Garcia, Fernandez, Mufioz, Silvia, & Reyes, 2008, pag. 15).

Para combatir la alta tasa de informalidad que se presenta en las microempresas,
se crea el RIF, el cual cuenta con mdltiples beneficios para los contribuyentes que
tributen bajo éste régimen, incentivando la formalidad y el crecimiento de las

empresas para posteriormente tributar en el régimen de actividad empresarial.
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2.2.5.1 Inscripcion

Podran inscribirse en este régimen las personas fisicas con actividades
empresariales que obtengan ingresos de hasta dos millones de pesos anuales y
realicen las siguientes actividades (Camara de diputados, Ley del Impuesto Sobre
la Renta, 2019, pag. 128):

e Venta de bienes.

e Prestacion de servicios que no requieran titulo profesional.

e Venta de productos por los que se obtiene una comision, siempre que no sea
superior de 30% de sus ingresos totales.

La persona que opte por tributar en el régimen de incorporacion fiscal y que cumpla
los requisitos anteriores, podré inscribirse en el RFC con su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), una identificacion oficial y los datos del domicilio de su
empresa. Podrd realizarlo a travées  del portal de internet
www.gob.mx/crezcamosjuntos, de manera presencial en las oficinas SAT, en los
modulos de Crezcamos Juntos Afiliate, ante las oficinas autorizadas de las
entidades federativas o llamando al 01 55 627 22 728 opcién 3-1, o al 01 55 962 73
926 (SAT, Tramites del RFC, 2019).

Al finalizar el trdmite se obtiene el acuse de inscripcion en el RFC y la Cédula de
Identificacion Fiscal que contienen su RFC. Es importante mencionar que el plazo
de permanencia es de maximo diez afios, una vez concluido se debera tributar en
el Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales para personas fisicas
(SAT, Tramites del RFC, 2019).

2.2.5.2 Facturacion electréonica

El articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion (Camara de diputados, Cédigo

Fiscal de la Federacién, 2019, pag. 39) menciona que cuando las leyes fiscales
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establezcan la obligacidbn de expedir comprobantes fiscales por los actos o
actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectien, los contribuyentes deberan emitilos mediante
documentos digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria. Para dar cumplimiento a la obligacion antes citada, el SAT
pone a disposicion de los contribuyentes del RIF un sistema de facturacion gratuito
a través del aplicativo “Mis cuentas”, a través del cual pueden emitirse las facturas
correspondientes a los ingresos y los recibos de némina (SAT, Conoce mis cuentas,
2019).

El contribuyente que se encuentre tributando bajo el Régimen de Incorporacion
Fiscal deberd generar en linea o de forma presencial su contrasefia, la cual se
considera una firma electronica que sustituye la firma autografa y permite ingresar
a los servicios electrénicos que se encuentran en el portal del SAT (SAT, Conoce

mis cuentas, 2019).

2.2.5.3 Contabilidad

El articulo 112 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR, 2016, pag. 132)
establece las obligaciones de los contribuyentes que tributen bajo el Régimen de
Incorporacién Fiscal, referente a la obligacion de llevar contabilidad la fraccion
tercera del citado articulo menciona que se deberd registrar en los medios o
sistemas electrénicos a que se refiere el articulo 28 del CFF, los ingresos, egresos,

inversiones y deducciones del ejercicio correspondiente.

Para dar cumplimiento con ambos ordenamientos, el SAT pone a disposicion de los
contribuyentes en el aplicativo “Mis cuentas” el apartado de “Mi contabilidad”. Esta
seccion sirve para llevar el control de las operaciones registrando los ingreso,

gastos, inversiones y deducciones del ejercicio; las operaciones que se encuentren
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amparadas mediante una factura electronica se registran automaticamente, el resto

deben ser registradas de forma manual (SAT, Conoce mis cuentas, 2019, pag. 1).

2.25.4 Declaraciones

El contribuyente que tribute bajo este régimen tiene la obligacion de realizar de
forma bimestral las declaraciones a las que se encuentra obligado dependiendo de
su actividad econdémica. A través del aplicativo “Mis cuentas” en el apartado “Mis
declaraciones” se seleccionan las obligaciones que le corresponda declarar, cabe
recalcar que esta seccion se encuentra limitada al ISR, IVA, IEPS y retenciones del
ISR por salarios, en caso de estar obligado a presentar otro impuesto debera
realizar las declaraciones en el portal de declaraciones y pagos correspondiente a

las personas fisicas (SAT, Declaraciones, 2019, pag. 1).

2.2.6 Obligaciones del Régimen de actividad empresarial y profesional

De acuerdo al articulo 100 de la LISR (2016, pag. 121) estan obligadas al pago del
impuesto tributando bajo el régimen de actividad empresarial, las personas fisicas
que perciban ingresos derivados de la realizacién de actividades empresariales y
las personas fisicas residentes en el extranjero que tengan uno 0 varios
establecimientos permanentes en el pais, por los ingresos atribuibles a los mismos,

derivados de las actividades empresariales.

2.2.6.1 Inscripcion

La LISR considera actividades empresariales la realizacion de actividades
comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas, por lo tanto,

las personas fisicas que obtengan ingresos provenientes de las actividades antes
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mencionadas podran inscribirse en el régimen de actividad empresarial (Camara de
diputados, Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2019, p4g. 121). Cabe destacar que Si
se encuentra en el supuesto del RIF es recomendable optar por la inscripcién bajo

dicho régimen.

La inscripcion para éste régimen se realiza en linea a través del portal del SAT con
la CURP, es un tramite sencillo donde el contribuyente selecciona las actividades

econdémicas que realizara.

2.2.6.2 Facturacioén electrénica

Como se cité anteriormente, el articulo 29 del CFF (2018, pag. 39) menciona que
cuando las leyes fiscales establezcan la obligacibn de expedir comprobantes
fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o
por las retenciones de contribuciones que efectlen, los contribuyentes deberan
emitirlos mediante documentos digitales a través de la pagina de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria. De la misma forma, para dar cumplimiento a
la obligacién antes citada, el SAT pone a disposicion de los contribuyentes de este
régimen un sistema gratuito de facturacion, para poder utilizarlo es necesario que
dichos contribuyentes cuenten con su certificado de firma electrénica, conocido

como e.firma (SAT, Genera tu factura electrénica de forma gratuita, 2019).

2.2.6.3 Contabilidad

El articulo 28 del CFF (2018, pag. 38) establece en la fraccion | que las personas
gue de acuerdo con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad,
para efectos fiscales se integrara por: los libros, sistemas y registros contables,
papeles de trabajo, estados de cuenta, cuentas especiales, libros y registros

sociales, control de inventarios y método de valuacion, discos y cintas o cualquier
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otro medio procesable de almacenamiento de datos, los equipos 0 sistemas
electronicos de registro fiscal y sus respectivos registros, ademas de la
documentacion comprobatoria de los asientos respectivos, asi como toda la
documentacion e informacion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones
fiscales, la que acredite sus ingresos y deducciones, y la que obliguen otras leyes;
en el reglamento de este cAdigo se establecera la documentacion e informacion con
la que se debera dar cumplimiento a esta fraccion, y los elementos adicionales que
integran la contabilidad (Camara de diputados, Cdédigo Fiscal de la Federacion,
2019, péag. 38).

Adicionalmente tratandose de personas que fabriquen, produzcan, procesen,
transporten, almacenen, incluyendo almacenamiento para usos propios, distribuyan
0 enajenen cualquier tipo de hidrocarburo o petrolifero, ademas de lo sefialado en
el apartado anterior, deberan contar con los equipos y programas informaticos para
llevar controles volumétricos, asi como con dictamenes emitidos por un laboratorio
de prueba o ensayo, que determinen el tipo de hidrocarburo o petrolifero, de que se
trate, y el octanaje en el caso de gasolina (Camara de diputados, Cédigo Fiscal de
la Federacién, 2019, pag. 38).

La fraccion 1l del articulo citado establece que los registros o asientos contables a
gue se refiere la fraccidon anterior deberan cumplir con los requisitos que establezca
el Reglamento del CFF y las disposiciones de caracter general que emita el Servicio
de Administracion Tributaria (Camara de diputados, Cédigo Fiscal de la Federacion,
2019, pag. 39).

Por otro lado, la fraccion Ill, establece la obligacion de llevar la contabilidad en
medios y de que la documentacion comprobatoria de dichos registros o asientos
debera estar disponible en el domicilio fiscal del contribuyente (Camara de

diputados, Cadigo Fiscal de la Federacién, 2019, pag. 39).
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Por ultimo, ultimo la fracciébn IV obliga al envio mensual de la contabilidad
electronica ya que menciona que se ingresard de forma mensual su informacién
contable a través de la pagina de internet del SAT (Camara de diputados, Codigo

Fiscal de la Federacion, 2019, pag. 39).

2.2.6.4 Declaraciones

Como se mencion6 anteriormente, las obligaciones del contribuyente dependen de
la actividad econdmica a la que se dedica, por ende, las declaraciones que debera

presentar dependeran del mismo factor.

A continuacion, se enlistan de forma enunciativa mas no limitativa, las declaraciones
gue comunmente se encuentran obligados a presentar los contribuyentes que

tributan bajo este régimen:

e Declaracion provisional del ISR.

e Declaracion del IVA.

e Declaraciéon de ISR por retenciones.

e Declaracion de IVA por retenciones.

e Declaracion informativa de operaciones con terceros.
e Declaracion anual del ISR.

e Declaracion definitiva del IEPS.

2.2.7 Obligaciones del Régimen general de ley personas morales

El articulo 25 del Codigo Civil Federal (Camara de diputados, Codigo Civil Fedral,
2018, pag. 4) en su fraccion lll, establece que son personas morales las sociedades
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civiles o mercantiles. A su vez la Ley General de Sociedades Mercantiles en su
articulo primero (Camara de diputados, Ley General de Sociedades Mercantiles,

2018, pag. 1), reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

e Sociedad en nombre colectivo

e Sociedad en comandita simple

e Sociedad de responsabilidad limitada
e Sociedad an6nima

e Sociedad en comandita por acciones
e Sociedad cooperativa

e Sociedad por acciones simplificada

La creacion de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), tiene como objetivos
eliminar la informalidad, simplificar el proceso de constitucién para micro y pequefias
empresas, crear un nuevo régimen societario constituido por uno 0 mas accionistas
(personas fisicas), establecer un proceso de constitucion administrativa con todos
los efectos legales, y fomentar el crecimiento de estas empresas para que, en lo
futuro, adopten formas mas sofisticadas de operacién y administracion (Gobierno

de México, Sociedad por Acciones Simplificada, 2019, pag. 3).

2.2.7.1 Constitucién

Los requisitos para constituir una SAS son contar con firma electrénica (e.firma) del
SAT de todos los accionistas, que alguno de los accionistas cuente con la
autorizacién de la denominacion de la sociedad que se puede obtener en linea y
que los ingresos anuales no excedan de cinco millones de pesos. El tramite se
realiza por medios electrénicos, de manera gratuita y sin la necesidad de acudir con
un notario o corredor publico para formalizar la constituciéon (Gobierno de México,

Sociedad por Acciones Simplificada, 2019, pags. 1-2).
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Sin embargo, para constituir otro tipo de sociedad mercantil se debe acudir con un
notario o corredor publico, quien emitira el documento constitutivo, el cual debera
contener entre otros rubros: Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas
fisicas 0 morales que constituyan la sociedad, el objeto de la sociedad, su razén
social o denominacion, la duracion, misma que podra ser indefinida y el importe del
capital social (Gobierno de México, Sociedades mercantiles tradicionales, 2019,

pags. 3-4).

2.2.7.2 Facturacioén electrénica

Del mismo modo, que para el régimen de actividad empresarial articulo 29 del CFF
(2018, pag. 39) establece la obligaciéon de emitir facturas electronicas para el
régimen general de ley. Por consiguiente, el SAT también pone a disposicion de los
contribuyentes de este régimen un sistema gratuito de facturacion (SAT, Genera tu
factura electronica de forma gratuita, 2019). Sin embargo, es recomendable que las
empresas que tributan bajo este régimen contraten el servicio a través de un
proveedor certificado, ya que estos sistemas son mas eficientes para volimenes de

facturacion elevados.

2.2.7.3 Contabilidad

Las personas morales que tributen bajo el régimen general de ley deberan integrar
su contabilidad de acuerdo a lo establecido en el articulo 28 del CFF (2018, pag.
38), el cual se menciond en el apartado anterior de contabilidad de las personas

fisicas con actividad empresarial.
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2.2.7.4 Declaraciones

Igual que en el régimen anterior, la obligacion de presentar declaraciones depende
de la actividad econémica de la persona moral, por lo tanto, las declaraciones que

comunmente se encuentran obligados a presentar se enuncian a continuacion:

e Declaracion provisional del ISR.

e Declaracion del IVA.

e Declaracion de ISR por retenciones.

e Declaracion de IVA por retenciones.

e Declaracién informativa de operaciones con terceros.
e Declaracion anual del ISR.

e Declaracion definitiva del IEPS.

A lo largo del presente capitulo se definieron conceptos financieros y tributarios
generales aplicables a las microempresas industriales con el fin de unificar criterios
para una mejor comprension del trabajo de investigacion. El sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales esta desarrollado con los
conceptos antes mencionados ya que se consideran relevantes para la aprobacion

o refutacion de la hipétesis.

Cabe resaltar, que los conceptos tributarios utilizados fueron seleccionados en base
al criterio y la experiencia profesional del investigador para elaborar un sistema que
pueda ser implementado de forma general en las empresas, pero es indispensable
estudiar cada caso en particular para identificar si existen obligaciones tributarias

adicionales a las planteadas en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO llIl. SISTEMAS ELECTRONICOS PARA
MICROEMPRESAS

En el capitulo Il se clasifican los sistemas electronicos y sus caracteristicas,
partiendo de la concepcidn de sistemas, subsistemas y modelos contables.
Adicionalmente se analizan los sistemas electronicos mas utilizados en
microempresas y, por ultimo, se define al “sistema electronico financiero y tributario

para microempresas industriales” y su viabilidad.

3.1 SISTEMAS Y MODELOS CONTABLES

Para el presente trabajo de investigacién es esencial entender los conceptos de
sistemas y modelos contables. Carlos Garcia (2000, pag.10) define al “sistema de
informacion contable de un ente determinado como: el conjunto de elementos que,
vinculados entre si, participan del objetivo de proporcionar informacion eficiente,

racional y oportuna a los decididores internos y externos de cada ente”.

De acuerdo a Forrester (1972, pag. 49) “los modelos han sido ampliamente
aceptados como un medio para el estudio de fendbmenos complejos. Un modelo es
un substitutivo de algun equipo o sistema real. El valor de un modelo, surge cuando
éste mejora nuestra comprension de las caracteristicas del comportamiento, en

forma mas efectiva que si se observara el sistema real”.

En relacion a lo anterior, Mauricio Gémez (2007, pag. 83-114) establece que, “en el
caso especifico de la contabilidad financiera, el modelo contable puede entenderse
como una combinacion particular de criterios que configuran un patron de
reconocimiento, medicion y revelacion de la informacion contable financiera” Es
decir, “un modelo contable es una configuracion pragméatica de criterios que
prescriben los pardmetros del proceso contable, para representar la realidad

econdémica y financiera de un ente”.
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Cabe sefalar que especifica la necesidad de diferenciar el proceso contable de los
criterios que lo regulan, entendiendo que el primero siempre es el mismo, pero los
criterios para desarrollarlo son diversos y dependen de la estructura contextual, del
entorno que configura las necesidades y objetivos de los usuarios, de los propositos
y restricciones del sistema contable, y de las condiciones estructurales de la
contabilidad (Gémez M. , 2007, pags. 83-114).

Para concluir y unificar los criterios antes mencionados, Mauricio Gomez sefala de
manera muy sintética y descriptiva, que el sistema contable es el conjunto de
variables (o subsistemas) que estructuran e instrumentan el desarrollo e

implementacion de un modelo de contabilidad (Gomez M. , 2007, pags. 83-114).

3.2 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA CONTABLE

A continuacion, se presentan las diferentes variables o subsistemas internos y
externos que establece Gomez (2007), con el objetivo de obtener un mayor
entendimiento sobre el tema estudiado.

3.2.1 Subsistemas externos del sistema contable

Se refieren a elementos o condiciones del contexto social y econémico en el que se
desarrolla concretamente la contabilidad. En la medida en que la contabilidad debe
reconocer la realidad econdmica y social, diversas realidades legales, econémicas,
culturales y politicas impactan y condicionan los sistemas contables (Gémez M. ,
2007, pags. 83-114). Los subsistemas externos son:

e Legal: aun con la mundializacion actual, subsisten en los diversos paises
estructuras de derecho muy disimiles, los cuales tienen serios impactos en

la contabilidad, debido a las multiples relaciones de esta con el derecho. Se
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recalcan dos de tales impactos. El primero de ellos es la nocién de interés
publico que subyace a cada modelo. En el derecho comun (o anglosajon), el
interés publico se entiende como la suma de los intereses privados o
particulares. Por su parte, en el derecho latino (o continental), el interés
publico es una nocién que parte del bien general, al que los intereses
particulares deben ajustarse. La segunda diferencia a resaltar aqui puede
asociarse con la forma como se construye la ley. En el derecho comun, la ley
puede ser realizada —producida— por los particulares y exigida por el
Estado, surgiendo asi la ley de la tradicion (derecho consuetudinario). En el
derecho latino, mayoritariamente la produccién de la ley es responsabilidad
del Estado, por medio de los diversos 6rganos del poder publico con tal
potestad y enmarcado en una estructura organica de normas generales
(Gémez M. , 2007, pags. 83-114).

Empresarial: la estructura de las empresas, las estructuras de mercado y las
multiples interacciones y relaciones de las empresas entre si y con el Estado
son determinantes del modelo de contabilidad que se desarrolle (Gémez M.
, 2007, pags. 83-114).

De financiamiento empresarial: algunos paises cuentan con mercados de
capitales muy desarrollados, en donde los mercados de valores son el
principal medio para canalizar los recursos de agentes superavitarios de
ahorro hacia aquellos que tienen déficit de liquidez o necesidades de
inversion. En otros casos, el financiamiento empresarial proviene de los
intermediarios financieros. En ambos casos, la nociébn de propiedad
empresarial es diferente e impacta la idea misma de accionista. Por ello, las
necesidades de informacion cambian, pues no es lo mismo un accionista,
cuando es un banco que posee una parte mayoritaria de una empresa, a un
conjunto amplio de pequefios accionistas, donde el capital de una empresa
esta ampliamente distribuido (Gomez M. , 2007, pags. 83-114).

Cultural y politico: aspectos culturales como la aversion al riesgo, el

conservadurismo o la forma en que se concibe la velocidad del tiempo
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impactan fuertemente las demandas que el entorno hace a la contabilidad.
Lo mismo acontece en paises con regimenes politicos democraticos o
totalitarios, por la forma en que se establece alli la propiedad de la riqgueza y
los medios para transarla, legalizarla y legitimarla. De igual manera, los fines
y medios de la contabilidad diferirAn entre sistemas politicos capitalistas
avanzados y los de paises en desarrollo e incluso frente a economias
centralizadas de Estado o socialistas. En este sentido, todas estas variables
determinan en buena parte lo que debe hacer un sistema contable para
responder a las demandas informativas y de control que reclama el entorno
(Gémez M. , 2007, pags. 83-114).

3.2.2 Subsistemas internos del sistema contable

Corresponden a todos aquellos elementos directamente relacionados con lo

contable. Son elementos intrinsecos de la contabilidad referidos a sus operadores,

sus reguladores y los criterios que metodolégicamente ella desarrolla para

representar la realidad y participar en la construccion del mundo econémico y social

(Gémez M. , 2007, pags. 83-114). Tales subsistemas son:

Regulador: es el aparato formal, estructurado y permanente que emite las
directrices o reglas contables. Nétese que aqui no se hace referencia a la
norma, sino a la estructura que la origina. En la medida en que el entorno
cambia, no basta una norma integral en un momento, pues ella siempre
estara condenada al cambio con el paso del tiempo. Las normas juridicas
nunca son realidades acabadas. Cambian, pues las relaciones sociales y
humanas no son estaticas (Gomez M. , 2007, pags. 83-114).

De principios contables: los principios contables son presentados e
interpretados de diversas formas en contextos diferentes. Por ello, el conjunto

de principios contables y la manera como ellos se interpretan y aplican
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condiciona diferencias de la contabilidad misma. En la mayoria de los casos,
los principios se condensan en normas, es decir, son regulados. Algunas
veces las normas muy detalladas se convierten en reglas, estas son las
normas contables en concreto (Gomez M. , 2007, pags. 83-114).
Profesional: la contabilidad depende integramente en su preparacion del
profesional. Por ello, la condicion del profesional que la prepara, la evalla, la
interpreta y la usa, determina a la contabilidad misma, en su calidad, en su
pertinencia. La forma como las personas se incorporan y mantienen en la
profesion genera serios elementos de calidad en la consecucion de sus
competencias, habilidades, juicio e incluso comportamiento ético (Gémez M.
, 2007, pags. 83-114).

Subsistema educativo: la manera en que la educacién contable se estructura
condiciona los sistemas contables. Una estructura educativa con niveles de
formacién posgraduada a nivel de maestria o doctorado implica un
refinamiento y una capacidad de generalizacion, investigacion y desarrollo
para la estructura profesional y la cultura contable de un pais. Por todo ello,
el subsistema educativo es constitutivo del sistema contable (Gémez M. ,
2007, pags. 83-114).

Subsistema de préacticas contables: a pesar de la regulacion y de las
directrices del regulador, la cotidianidad en la ejecucion de tales criterios
implica interpretaciones de la norma y elecciones entre opciones reguladas.
En muchos paises la practica del contable es evaluada no solo por la
profesiébn misma, sino por agentes gubernamentales. Esto se debe a que las
normas contables generalmente dejan un espacio amplio a la actuacion o
juicio del contador. Este juicio es innato a la contabilidad, donde existen
multiples soluciones igualmente validas desde el punto de vista técnico, y la

persona que construye debe “elegir’ (Gomez M. , 2007, pags. 83-114).
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3.3 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS

Si bien, tedricamente no existe una clasificacion de los sistemas electronicos
contables, para el presente trabajo de investigacion se partira de la clasificacion de
sistemas contables, agrupando a los sistemas electrénicos contables de acuerdo a

sus subsistemas y modelos, de la siguiente forma:

e Contables: sistemas para el registro de las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad.

e Financieros: sistemas que producen de forma sistematica informacién y
proyecciones financieras de la entidad, a partir de sus datos contables.

e Tributarios: sistemas que realizan la determinacién de las cargas fiscales de
la entidad, a partir de sus datos contables.

¢ Integrales: incorpora a los sistemas contables, financieros y tributarios en uno

solo.

3.4 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS

En el presente apartado se realiza un analisis de las caracteristicas principales de

los sistemas electrénicos de acuerdo a la clasificacion realizada anteriormente:

En los sistemas electronicos contables se registran las operaciones que afectan
econémicamente a una entidad, obteniendo los principales papeles de trabajo
contables como: libro diario, liboro mayor, depreciaciones, balanza de comprobacion,
auxiliares de cuentas, estados financieros, reportes comparativos por afio, por
centro de costos y auxiliares por departamentos. Cuentan con requerimientos
minimos para su implementacion, por lo tanto, se pueden instalar y utilizar casi en

cualquier equipo de computo. Adicionalmente se debe considerar el costo de las
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licencias que oscilan entre $4,000.00 y $8,000.00, el mantenimiento, el soporte

técnico y las actualizaciones del sistema.

Por otro lado, encontramos a los sistemas electronicos financieros que producen de
forma sistematica informacién y proyecciones financieras para la entidad, su
principal objetivo es evaluar la viabilidad y propiciar la rentabilidad de los negocios.
En la actualidad, en México Unicamente existen este tipo de sistemas en los
llamados Enterprise Resource Planning (ERP) o Planificacibn de Recursos
Empresariales los cuales tratan de hacer frente a todas las necesidades de
informacion dentro de las grandes empresas (Lépez, y otros, 2000, pag. 76),
abarcando diferentes areas como administracion, contabilidad, finanzas, venta,
servicios al cliente, entre otros. Cabe recalcar que no se han desarrollado sistemas

electronicos financieros para microempresas en nuestro pais.

Respecto a los sistemas electrénicos tributarios, suelen ir de la mano con los
contables y buscan cumplir con los requerimientos de las leyes fiscales, generando
reportes y determinaciones de IVA, ISR, IEPS, retenciones y declaraciones
informativas; cuentan con interfaz con la pagina del SAT para descargar la
informacion fiscal y conciliarla en el sistema. De la misma forma que los sistemas
electrénicos contables, cuentan con requerimientos minimos para Ssu
implementacion, se debe considerar el costo de las licencias, el mantenimiento, el
soporte técnico y las actualizaciones del sistema. pero adicionalmente es necesario

contar con acceso a internet.

Por ultimo, encontramos a los sistemas electrénicos integrales o ERP, que se
componen por modulos predeterminados enfocado a pequefias y medianas
empresas. El mas utilizado en México es SAP Business One, su implementacién se
puede llevar a cabo en un periodo de 1 a 3 meses y se conforma de cinco fases:
preparacion, analisis/disefio, realizacion, validacion y entrega. La implementacion
depende del tamafio de empresa, giro, usuarios, y adecuaciones especiales. Se

debe considerar un mantenimiento del 17% anual de las licencias compradas que
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incluye servicios de soporte de SAP y actualizaciones del sistema. El proyecto tiene
un costo estimado de 30,000 hasta 80,000 dolares y existen dos tipos de licencias,
la profesional con un precio de 2,700 dolares y la limitada en 1,400 dolares. (Xamai,
2019, pags. 1-6). En estos sistemas cada modulo se elige y paga por separado,

entre las principales funciones se destacan (SAP, 2019):

¢ Planificacién financiera y estratégica
e Proyeccion y presupuesto

e Analiticas e informes financieros

e Gestion del rendimiento

e Contabilidad financiera y conciliacion
e Contabilidad del proceso de cierre

¢ Informes y divulgacion financieros

e Cumplimiento de regulaciones tributarias
e Cuentas por pagar y por cobrar

e Gestion de tesoreria y efectivo

e Gestion de bienes raices

e Ciberseguridad, control, riesgo y cumplimiento

3.5 ACCESIBILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS A LOS SISTEMAS
ELECTRONICOS

Como se observo en el tema anterior, para llevar a cabo la implementacion de
sistemas electronicos en las microempresas industriales se deben considerar
diferentes requerimientos, tales como: el tipo de sistema del equipo de cémputo, el
procesador, la memoria RAM, el espacio libre del disco duro, las especificaciones
de Windows, el costo de las licencias, el pago del mantenimiento, del soporte
técnico y de las actualizaciones del sistema, el tiempo de implementacion, entre

otros. Debido a diferentes factores de los antes mencionados los microempresarios
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no tienen acceso a los sistemas electrénicos, por lo tanto, se han desarrollados

sistemas electronicos bésicos disefiados para microempresas.

3.6 DEFINICION DEL SISTEMA ELECTRONICO FINANCIERO Y
TRIBUTARIO PARA MICROEMPRESAS INDUSTRIALES

3.6.1 Sistema

Tostado (2005) en su libro “Terminologia financiera” define al sistema como el grupo
de elementos o componentes interdependientes que pueden ser identificados y

tratados como un conjunto.

En el mismo sentido, Velazquez (1998) precisa al sistema como el conjunto de
objetos relacionados de antemano, para procesar insumos y convertirlos en un
producto definido por el objetivo del sistema y que puede o no tener un dispositivo
de control que permita mantener su funcionamiento dentro de los limites

preestablecidos.
De modo similar la Real Academia Espafiola (RAE, 2019) menciona que un sistema

es el conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a

determinado objeto.

3.6.2 Sistema electrénico
De acuerdo a Enrique Sanchis (2002, pag. 17) define al sistema electrénico a aquel

gue realiza un procesado sobre un conjunto de datos de entrada y produce una

informacion de salida, como resultado de aplicar un algoritmo determinado.
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En el mismo sentido, entendemos por sistema electronico un conjunto de
dispositivos electronicos interconectados y alimentados con una o varias fuentes de
tensidén continua, que realizan una funcion determinada (Camps, Espi, & Mufioz,
2006, pag. 18).

3.6.3 Empresa

La empresa se define como entidad economica destinada a producir bienes,
venderlos y obtener un beneficio, a la cual la ley reconoce y autoriza para realizar
determinada actividad productiva que de algiin modo satisface las necesidades del

hombre en la sociedad de consumo actual (Rodriguez J. , 1999).

De acuerdo a lo anterior Tostado (2005) precisa que la empresa es una institucion
caracterizada por la organizacion de los factores de la produccién, y afiade a la

definicion de Rodriguez que no tiene personalidad juridica.

En concordancia con las definiciones anteriores la RAE (2019) menciona que es
una unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

3.6.4 Industria

La industria puede concebirse como un espacio socioeconémico en el que se busca
alcanzar altas tasas de rendimiento de una inversion, por medio de la produccién
de bienes manufacturados y el uso de herramientas complejas (Zerda & Rincén,
1998).

Del mismo modo Santiago Barajas establece que la industria es aquella que la
estima como organizacién de propiedad publica o privada cuyo objetivo primordial

es la fabricacion de mercancias.
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Basado en las definiciones anteriores, se entiende por sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales, al conjunto de cédulas
elaboradas en hojas de calculo que, a partir de la informacion proporcionada por el
usuario, genera automaticamente planeaciones financieras y tributarias para la
toma de decisiones en organizaciones que se dedican a la produccion y

transformacién de productos.

3.7 VIABILIDAD DEL SISTEMA ELECTRONICO FINANCIERO Y
TRIBUTARIO PARA MICROEMPRESAS

3.7.1 Funciones

Entre las principales funciones del sistema se destacan las siguientes:

e Calculo de punto de equilibrio.

e Prondsticos de ingresos.

e Determinacion de flujo de caja.

e Elaboracion de estados financieros proforma.

e Proyecciones financieras.

¢ Interpretacion de razones financieras.

e Simulador de cuotas obrero patronales y aportaciones.
e Simulador de nébmina e impuestos sobre némina

e Valuacion de proyectos.

3.7.2 Costo

Inicialmente el sistema sera gratuito, a partir del segundo afio se estima el cobro de

una renta anual, con el objetivo de realizar mejoras y actualizaciones al sistema.
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3.7.3 Requerimientos

Para un optimo funcionamiento del sistema, se requiere un equipo de computo con

las siguientes caracteristicas:

Procesador a 1 gigahercio (GHz).

e Sistema operativo Windows 8.1., Windows 8, Windows 7 o Mac OS X 10.6
0 superior.

e 1 GB de RAM (32 bits) 0 2 GB de RAM (64 bits).

¢ 3.0 GB de espacio disponibles en disco duro

3.7.4 Mantenimiento y soporte técnico

El mantenimiento se encuentra incluido tanto en la versién inicial gratuita como en
las posteriores, garantizando la actualizacion del sistema de acuerdo a las reformas
fiscales que se aprueben. En relacion al soporte técnico Unicamente se incluye en

la versiéon de paga.

3.7.5 Viabilidad

De acuerdo a las caracteristicas presentadas anteriormente del sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales, se concluye que es viable,
en vista de que es considerado de facil acceso para el microempresario debido a
sus bajos costos; Unicamente requiere de un equipo de cdmputo con caracteristicas
minimas para funcionar de manera correcta; proporciona informacién financiera y
tributaria de facil interpretacion para evaluar la viabilidad de los proyectos de

inversion e; incluye mantenimiento, actualizacion y soporte técnico.

En el presente capitulo se desarrollaron los conceptos de sistemas y modelos
contables para lograr una precision referente a los sistemas electronicos, con el

objetivo de clasificar a éstos en contables, financieros, tributarios y mixtos.
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Adicionalmente, se defini6 al sistema electronico financiero y tributario para
microempresas industriales con la finalidad de conceptualizarlo y lograr un mayor

entendimiento de la propuesta presentada en el siguiente capitulo del trabajo de
investigacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo detalla los instrumentos de investigacion utilizados para llevar
a cabo el trabajo de campo, las pruebas piloto realizadas, las revisiones y
aportaciones de expertos, los resultados obtenidos, su codificacién y el analisis
efectuado. Adicionalmente se realiza un analisis general de resultados relacionado

con cada una de las variables de estudio por cada instrumento de investigacion.

4.1 APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.1.1 Encuesta

4.1.1.1 Prueba Piloto

El dia 04 de abril de 2019 se realiz6 una prueba piloto de la encuesta (Anexo 1.1)
elaborada a través de google docs, tal como se muestra en la llustracién 19 la cual
se aplicé a 20 alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Direccidn
Financiera que se imparte en la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).

llustracion 20. Encuesta google docs.

ENCUESTA A MICROEMPRESAS

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion, su proposito consiste en analizar algunas
caracteristicas financieras, tributarias y tecnologicas de las microempresas industriales en la ciudad de Puebla, con el fin
de evaluar |a relacién que tiene con el cierre de operaciones durante el primer afio.

Par ello le pedimos atentamente nos apoye respondiendo el siguiente cuestionario. La informacion sera utilizada sélo con
fines estadisticos, por lo tanto, las respuestas de los encuestados serdn andnimas y de caracter confidencial.

Le solicitamos tenga a bien leer cuidadosamente las preguntas y seleccionar las respuestas correspondientes de cada
una.

En caso de tratarse de preguntas abiertas, por favor escriba claramente su respuesta en el espacio asignado.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacioén, se presentan los datos generales de los alumnos encuestados:

Sexo: El 55% de los encuestados eran mujeres y el 45% eran hombres.

Edad: El 50% de los encuestados tenian 21 afios de edad, el 30% tenia 22 afios y

el 20% tenia 23 afos.

Derivado de la prueba piloto se obtuvieron resultados importantes los cuales fueron

considerados para realizar modificaciones al instrumento de medicion, dichas

modificaciones se enlistan a continuacion de acuerdo a las variables que miden:

Ausencia de conocimientos financieros y tributarios

Se le solicité a los encuestados que les asignaran un numero a diversos
conceptos financieros de acuerdo a su conocimiento, siendo uno nada y siete
mucho, del mismo modo, se les solicitd que les asignaran un nimero a esos
mismos conceptos financieros, pero de acuerdo a su dominio utilizando la
misma escala del uno al siete. Los resultados obtenidos en ambas preguntas
fueron contradictorios, por lo tanto, se concluye que los encuestados no
asimilan la diferencia entre conocimiento y dominio. Derivado de lo anterior
se elimina la pregunta relacionada al dominio ya que se busca medir el
conocimiento de los microempresarios y al incorporar el dominio se pueden

obtener resultados erréneos.

Por otra parte, se le requirid a los encuestados que les asignaran un niamero
a diversos conceptos tributarios de acuerdo a su conocimiento, siendo uno
nada y siete mucho, del mismo modo, se les solicitd6 que les asignaran un
namero a esos mismos conceptos tributarios, pero de acuerdo a su dominio
utilizando la misma escala del uno al siete. Se obtuvieron las mismas
contradicciones que con los conceptos financieros, por lo tanto, del mismo

modo se elimina la pregunta relacionada al dominio.
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Del mismo modo, se le pidi6 a los encuestados que seleccionaran quien lleva
la administracion de la microempresa y si cuenta con conocimientos
administrativos o financieros para hacerlo, el niumero de respuestas
relacionadas a la persona que administra la microempresa fue inferior a la
cantidad de encuestados, mientras que las respuestas relacionadas a los
conocimientos fue superior al nimero de encuestados. Derivado de lo
anterior, se separo la pregunta en dos para evitar que el llenado de la tabla

se realice de forma incorrecta.

Uso de Planeaciones financieras en las microempresas industriales

Se solicitd a los encuestados elegir el concepto que consideran que
corresponde a planeacion financiera, tomando en cuenta que se aplicé a
alumnos que estan por titularse como directores financieros, llama la atencion
que el 20% de los encuestados haya respondido de forma incorrecta, por lo
tanto, se decide utilizar definiciones menos complejas para que los
microempresarios puedan identificarla de forma mas sencilla y a su vez

podamos medir su conocimiento del tema.

Inexistencia de planes de negocios en las microempresas industriales

Se solicitd a los encuestados elegir el concepto que consideran que
corresponde a plan de negocios, considerando que se aplicé a alumnos con
conocimientos del tema, resalta que el 20% de los encuestados haya
respondido de forma incorrecta, por lo tanto, del mismo modo que en el caso
anterior se decide utilizar definiciones menos complejas para que los
microempresarios puedan identificarla de forma mas sencilla y a su vez

podamos medir su conocimiento del tema.
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Evitar el cierre de las empresas industriales durante los primeros seis meses de
operacion
e Se preguntd a los encuestados si contaban con empresas anteriores y en
caso de que su respuesta a la pregunta anterior fuera afirmativa y que las
empresas continden en operacion, se les pidio indicar la duracion y el tipo de
actividad de cada empresa, los resultados obtenidos del numero de
empresas que continGan en operacidon no coincide con el numero de
actividades sefialadas. Por lo tanto, se modifico la tabla para que ambos
resultados sean completados de forma correcta.

e Por ultimo, se requirié seleccionar las causas que consideran que influyeron
en el cierre de sus empresas en caso de que alguna de sus empresas no
continuara en operacion, se detectd que una de las respuestas era “no cuento
con empresas anteriores” lo cual contradecia la pregunta, por consiguiente,

dicha respuesta fue eliminada.

4.1.1.2 Aplicaciéon de la muestra

El muestreo se realiz6 a través de un método no probabilistico de tipo intencional,
estratificando una muestra de 100 empresas que cumplen con las siguientes

caracteristicas del objeto de estudio:

e Estrato: microempresa
e Sector: industrial

e Ubicacioén: estado de Puebla

La encuesta utilizada como instrumento de investigacion fue aplicada fisicamente
del 13 de abril al 07 de septiembre de 2019.
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4.1.1.3 Codificacion de resultados

Para la codificacion se utilizé una encuesta elaborada en google docs, las encuestas
aplicadas personalmente en campo fueron subidos a dicha plataforma para facilitar

la codificacion.

4.1.1.4 Analisis e interpretacion

Para el analisis e interpretacién de los resultados se utilizé Microsoft Excel, se
realizé de forma exploratoria y descriptiva, debido a la necesidad de examinar las
variables utilizando el instrumento de investigacién y al estudio y explicacion de los
resultados. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

DATOS GENERALES

ftem 1. Sexo

= Hombre

Mujer

Fuente: Elaboracién propia

En el primer item se observa que el 22% de las personas encuestadas son mujeres

y el 78% son hombres.
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ftem 2. Edad

2%

m De20a29
59 m De30a39
m De40a49
16% m De50a59

De 60 a 69

70 o mas

Fuente: Elaboracién propia

En el segundo item encontramos que el 17% de las personas encuestadas estan
en el rango de 20 a 29 afios, el 48% estan entre 30 a 39 afos, el 16% de 40 a 49
afos, el 5% de 50 a 59 afios, el 12% de 60 a 69 afios y Unicamente el 2% de la

poblacién encuestada es mayor de 70 afios.

ftem 3. Antigiiedad de la microempresa
2% 12%

29% = Menor a 3 meses
0

m De 3 meses a 1 afio

15%
m De 1a2afos

m De 2 a 5 afios

De 5 a 10 afos

15%

Mayor a 10 aios

Fuente: Elaboracién propia
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En el tercer item se destaca que el 2% de las microempresas encuestadas tienen
una antigiedad menor a 3 meses, el 12% se encuentra en el rango entre 3 meses
a 1 afno, el 15% en el rango de 1 a 2 afios, el 27% de 2 a 5 afios, el 15% de 5 a 10

afos y el 29% de las microempresas llevan mas de 10 afios operando.

item 4. Régimen fiscal de tributacion

7%

m Régimen de incorporacion fiscal

m Régimen de actividad
empresarial

m Régimen General de Ley,
Personas Morales

= No conoce su régimen fiscal

Informal

Fuente: Elaboracién propia

En el cuarto item se destaca que el 22% de las microempresas tributan bajo el
régimen de incorporacion fiscal, el 25% bajo el régimen de actividad empresarial
para personas fisicas, el 39% bajo el régimen general de ley para personas morales,

el 7% no conoce su régimen fiscal y el 7% opera de manera informal.
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item 5. Tiempo que lleva laborando en la microempresa

7%

= Menor a 1 afio

m De 1a3afos

37%

m De 3 a5 afos

= Mayor a 5 afios

24%

Fuente: Elaboracién propia

En el quinto item encontramos que el 7% de las personas encuestadas han laborado
en la microempresa menos de 1 afio, el 37% se encuentra en el rango de 1 a 3

afos, el 24% de 3 a 5 afos, y el 32% de ha laborado por méas de 5 afios.
item 6. Cargo que desempefia en la microempresa

24%
m Directivo

44%
Administrativo

Operativo

32%

Fuente: Elaboracion propia
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El item seis muestra que el 44% de las personas desempefian un cargo directivo en
la microempresa, el 32% un cargo administrativo y el 24% uno operativo.

ftem 7. Area en que se desempefia

= Produccién

Comercializaciéon

58% Administracién

15%

Fuente: Elaboracién propia

El item siete destaca que el 27% de los encuestados se desempefian en el area de

produccion, el 15% en la de comercializacion y el 58% en el area de administracion.
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CONOCIMIENTOS FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS

item 8. Conocimiento de conceptos financieros

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

30% 53% 17%
=

Punto de
equilibrio

38% 47% 15%

TREMA

Fuente: Elaboracién propia
En el item ocho se analiza el nivel de conocimiento de los microempresarios en

9% 57% 34% 30% 50% 20% 42% 40% 18%
- A A

TIR

Costos de Razones
produccion financieras
lnada m2 m3 m4 E5 EH6 B7mucho

22% 52% 26%

Estados
financieros

relacion a los conceptos financieros presentados, donde se observa lo siguiente:

[lustraciéon 21. Conocimientos financieros

Nivel de conocimiento

Concepto Bajo Medio Alto
Punto de equilibrio 30% 53% 17%
TREMA 38% 47% 15%
Costos de 9% 57% 34%
produccion
Razones financieras 30% 50% 20%
TIR 42% 40% 18%
Estados financieros 22% 52% 26%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que en general los microempresarios cuentan con un nivel medio
de conocimientos financieros y, en relacién a la TIR, un nivel bajo.
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item 9. Conocimiento de conceptos tributarios

35%

26% 44% 30% 22% 46% 32%
A~ A~ A

30%
25%

20%

Cuotas obrero
patronales (IMSS)

1 nada

Fuente: Elaboracién propia

22% 41% 37% 20% 44% 36% 30% 44% 26%

Facturacién Aportaciones
electrdnica INFONAVIT

2

3 H4 EH5 EH6 H7mucho

——

15%
10%
0%

Impuesto sobre
némina

29% 47% 24%
—

En el item nueve se analiza el nivel de conocimiento de los microempresarios en

relacion a los conceptos tributarios presentados, donde se observa lo siguiente:

[lustracion 22. Conocimientos tributarios

Concepto

Nivel de conocimiento

Bajo Medio Alto
ISR 26% 44% 30%
Cuotas obrero patronales 22% 46% 32%
Facturacion electronica 22% 41% 37%
IVA 20% 44% 36%
Aportaciones 30% 44% 26%
INFONAVIT
Impuesto sobre némina 29% 47% 24%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede concluir que en general los microempresarios cuentan con un nivel medio

de conocimientos tributarios.
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item 10. Conocimiento de obligaciones tributarias
20%

m Conoce

Parcialmente

54%
Desconoce

26%

Fuente: Elaboracién propia

Para medir el conocimiento de las obligaciones del microempresario se le
presentaron diferentes obligaciones a las que se puede encontrar sujeto, para la
interpretacion del item diez se analizé si las respuestas obtenidas coinciden con las
obligaciones de su régimen fiscal, por lo tanto, se observa que el 54% de los
microempresarios conoce sus obligaciones fiscales, el 26% Unicamente conoce

parcialmente sus obligaciones fiscales, mientras que el 20% las desconoce.

ftem 11. Administracion

5%

= Microempresario

39% Contador

0,
>6% Empleado

Fuente: Elaboracion propia
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El item once muestra que el 56% de las microempresas son administradas por el
microempresario, el 39% por un contador y solo el 5% delega ésta a un empleado.

ftem 12. Conocimiento del administrador

20%

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item doce el 80% de los
administradores de las microempresas cuentan con conocimientos para

administrarla, mientras que el 20% restante no cumple con dicho requisito.
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PLANEACION FINANCIERA

item 13. Concepto de planeacion financiera

37% = Conoce

Desconoce

63%

Fuente: Elaboracién propia

Para medir el conocimiento del concepto de planeacién financiera del
microempresario se le presentaron tres definiciones distintas, para la interpretacion
del item trece se analiz6 si la respuesta obtenida coincide con la definicion correcta,
concluyendo que el 63% de los microempresarios desconoce el concepto de

planeacioén financiera y Unicamente el 37% lo tiene claro.

item 14. Interés en sistemas electrénicos

Aministracion de almacén
Capacitacion laboral

Electrénico financiero y tributario
Costeo

Facturacién

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia

39%
30%
1
1
e 3 7%
- 7y

0% 10% 20% 30% 40% 50%

54%
54%

60%

70% 80% 90% 100%

En el item catorce encontramos las diferentes opciones que se le presentaron a los
microempresarios con el fin de medir su interés en la implementacion de sistemas,

encontrando en primer lugar con el 54% al sistema electronico financiero y tributario
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y al sistema de costeo, seguidos por el sistema para administrar el almacén con un
39%, posteriormente se encuentra el sistema de facturacion con un 37% y por ultimo
el sistema de capacitacion laboral con el 30%. Cabe resaltar que el 7% de los
encuestados no se encuentran interesados en implementar sistemas en sus

microempresas.

item 15. Concepto para evitar el cierre durante el primer afio de operacion

5% 0%

m Costo de los productos

m Carga tributaria

= TIR

= Utilidad despues de impuestos

Gastos de venta y administraciéon

Ninguno

VPN

Fuente: Elaboracion propia

En el item quince se observan los diferentes conceptos que el microempresario
considera que debe conocer para evitar el cierre durante el primer afio de operacion,
seleccionando en primer lugar con el 54% el costo de los productos, en segundo
lugar, se encuentra la utilidad después de impuestos y a los gastos de venta y
administracion ambos con el 24%, seguidos por la carga tributaria con el 12%,
finalmente encontramos la TIR con el 2%. Cabe resaltar que el VPN no fue
seleccionado y el 5% considera que ninguno de los conceptos antes mencionados

son factor para evitar el cierre.
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INFAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MEDIOS ELECTRONICOS

item 16. Infraestructura tecnoldgica de las microempresas

Equipo de computo
Magquinaria para produccion
Microsoft Office

Software especializado
Sistema de facturacién
Acceso a internet

Ninguno de los anteriores

Fuente: Elaboracién propia

78%

39%
52%

I 41%
I 57
7

%

0% 20%

40% 60% 80%

100%

En el item dieciséis se destaca que el 78% de las microempresas cuentan con

equipo de computo, el 74% tiene acceso a internet, el 56% utiliza sistema de

facturacion, mientras que el 52% maneja Microsoft office, el 41% de los

microempresarios utilizan software especializado, también encontramos el 39%

cuenta con maquinaria para produccién y nicamente el 6% no cuenta con ninguna

de las herramientas antes mencionadas.

ftem 17. Manejo de programas

Contpaq i

Aspel

Microsip

Microsoft word

Sistema Unico de autodeterminacion
Microsoft excel

Otros

No se utilizar programas

Fuente: Elaboracion propia

6%

24%
20%

I ——— 72%

26%

I © /7

I 6%
I 3%

0% 20%

40% 60% 80%

100%
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En el item diecisiete se observa que el 72% de los encuestados saben utilizar
Microsoft word, el 67% Microsoft excel, el 26% maneja el SUA del IMSS, también
encontramos que el 24% emplea Contpaq i, el 20% Aspel, mientras que el 6% usa
Microsip, adicionalmente el 6% menciona que utiliza otros programas y finalmente

el 13% no sabe utilizar programas.

item 18. Relacion entre los medios electronicos y el cumplimiento de obligaciones

tributarias

4%

m Favorece

Dificulta

No tienen relacion

Fuente: Elaboracion propia

El item dieciocho muestra que el 83% de las personas consideran que debido a su
simplicidad los medios electronicos favorecen el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en sentido contrario, el 13% menciona que debido su complejidad
dificultan el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el 4% considera que no

tienen relacion.
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PLAN DE NEGOCIOS

item 19. Concepto de plan de negocios

= Conoce

= Desconoce

Fuente: Elaboracion propia

Para medir el conocimiento del concepto de plan de negocios del microempresario,
se le presentaron tres definiciones distintas, para la interpretacion del item
diecinueve se analizo si la respuesta obtenida coincide con la definicidn correcta,
concluyendo que el 46% de los microempresarios desconoce el concepto de plan

de negocios, mientras que el 54% lo conoce.

item 20. Plan de negocios en las microempresas

= No

Fuente: Elaboracion propi
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Para la interpretacion de los resultados obtenidos en el item veinte se consideraron
como negativas las respuestas de los microempresarios que respondieron de forma
incorrecta el item anterior, ya que no es posible afirmar que cuentan con un plan de
negocios si desconocen el concepto, por lo tanto, se concluye que el 73% de las
microempresas no cuentan con un plan de negocios y, por consiguiente, el 23% de

las microempresas si cuentan con uno.

ftem 21. Implementacion de planes de negocios en microempresas

0,
0% 3% 11% = Resumen ejecutivo

m Analisis del producto
33%
= Plan financiero
= Riesgo de inversion
24%
Estudio de mercado

Modelo de negocios

Ninguno de los anteriores

21%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item veintiuno al 33% de los
encuestados les gustaria implementar un modelo de negocios, al 24% un plan
financiero, al 21% un estudio de mercado, mientras que al 11% le gustaria realizar
el andlisis de sus productos, al 8% conocer el riesgo de su inversion y al 3% restante
un resumen ejecutivo de su microempresa, cabe mencionar que todos los

encuestados seleccionaron una de las opciones propuestas.

121



CIERRE DE MICREOMPRESAS

item 22. Otras empresas del microempresario

17%

mSi

= No

83%

Fuente: Elaboracién propia

El item veintidos muestra que el 83% de los microempresarios no ha tenido otra

empresa, por consiguiente, el 17% restante si.

item 23. Otras empresas en operacion del microempresario
50%
40%
30%
20%

10%

o ] [] ]

Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mds de 5 afios

Industrial Comercial M Servicios B Sin definir

Fuente: Elaboracion propia

En el item veintitrés se analizan los resultados de los encuestados que respondieron
de forma afirmativa el item anterior y si cuentan con empresas que se encuentran
en operacion. Como se puede observar el 27% cuenta con otra empresa que lleva

122



operando menos a un afio, un porcentaje igual tiene otra empresa con una
antigiiedad de una o cinco afios y el 46% restante cuenta con otra empresa con

antigiiedad mayor a cinco afos.

ftem 24. Otras empresas cerradas del microempresario
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Menos de 1 afio De 1 a5 afios Mas de 5 afios

Industrial Comercial M Servicios B Sin definir

Fuente: Elaboracién propia

En el item veinticuatro se analizan los resultados de los encuestados que
respondieron de forma afirmativa el item veintidos y si alguna de sus empresas fue
cerrada. Como se puede observar el 22% cerrd otra empresa que contaba con
menos a un afio de operacion, el 77% cerrd su empresa con una antigliedad de una

o cinco afos y el 11% cerré su empresa posterior a los cinco afios de operacion.

ftem 25. Causas de cierre

Alta competencia en el mercado 30%

Falta de financiamiento 60%

Carencia de infarestructura 10%

Mala administracion de los recursos 20%
Ignoracia de los costos de los... mmmm  10%
Ausencia de planeacién financiera m—m 10%
Altos impuestos | 0%
Ineficiencia del personal = 10%
Otros mEmE 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El item veinticinco destaca que el 60% de los encuestados que cuentan con
empresas que no contindan en operacion consideran como principal causa de cierre
la falta de financiamiento, el 30% establece como factor la alta competencia en el
mercado Yy, en tercer lugar con el 20% se encuentra la mala administracion, por
altimo empatados con un 10% se encuentran la carencia de infraestructura, la
ignorancia en los costos de los productos, la ausencia de planeacion financiera, la

ineficiencia del personal y otros.

4.1.1.5 Analisis general de resultados relacionado con las variables de
estudio

En relacién a los datos generales, la mayor parte de la poblacién encuestada son
hombres conformando una proporcion del 78% (item 1), mas de la mitad de los
encuestados se encuentra en un rango de edad de los 30 a 49 afos y se observa
una proporcion similar entre las personas encuestadas de 20 a 29 afios y las de 50

0 més afios de edad (item 2).

De acuerdo a la antigiedad de las microempresas, la mayor parte se encuentra
entre el primer y quinto afio de operacion, seguidos por microempresas con una
antigiiedad mayor a cinco afios y en menor proporcion microempresas con menos

de un afio en el mercado (item 3).

El 39% de las microempresas tributan bajo el régimen de general de ley para
personas morales, en segundo lugar, encontramos al régimen de actividad
empresarial para personas fisicas con un 25%, posteriormente al régimen de
incorporacion fiscal con un 22% vy, por ultimo, ambos con 7% se localizan los
microempresarios que desconocen su régimen fiscal y los que operan de manera

informal (item 4).
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Respecto al tiempo que llevan laborando en la microempresa las personas
encuestadas, se distingue que casi en su totalidad llevan mas de un afio trabajando
(item 5), por consiguiente, conocen el funcionamiento de las microempresas. Por
otra parte, se observa que el 76% de los encuestados desempefian un cargo

directivo o administrativo (item 6).

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo a las diferentes

variables de estudio del presente trabajo de investigacion:

1. Ausencia de conocimientos financieros y tributarios: se concluye que el
conocimiento de los microempresarios en relacion a los conceptos
financieros en general es medio-bajo (item 8), en relacion a los
conocimientos tributarios, el microempresario cuenta con un nivel medio
(item 9), destacando el hecho de unicamente la mitad de los
microempresarios conoce sus obligaciones tributarias (item 10). También se
observa que el 95% de las microempresas son administradas por el contador
(39%) o por el propio microempresario (56%) (item 11), pero cabe resaltar
que el 20% de los microempresarios no cuentan con los conocimientos

necesarios para desempefiar dicha actividad (item 12).

2. Interés de los microempresarios industriales en la planeacioén financiera: el
sistema electrénico financiero y tributario fue el mas elegido entre las
opciones de sistemas que los microempresarios implementarian en sus
microempresas, por lo tanto, se determina que existe un alto grado de interés
en el sistema propuesto en el presente proyecto de investigacion y, por ende,

en la planeacion financiera (item 14).

3. Uso de planeaciones financieras en las microempresas industriales: Se

determina que el 63% de los microempresarios desconoce el concepto de
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planeacion financiera y, por consiguiente, no hacen uso de ellas en sus

empresas (item 13).

Infraestructura tecnolégica de las microempresas industriales: Se determina
gue la mayor parte de las empresas cuenta con infraestructura tecnoldgica,
debido a que el 78% cuenta con equipo de computo y el 74% con acceso a
internet (item 16).

Habilidad de los microempresarios industriales para el manejo de sistemas
electronicos: se concluye que el 72% de los microempresarios utilizan
sistemas electronicos, el particular el 67% maneja hojas de calculo, por lo
tanto, podran utilizar el sistema electrénico financiero y tributario para

microempresas industriales (item 17).

Influencia de los medios electrénicos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias: el 83% de las personas encuestadas consideran que debido a su
simplicidad los medios electronicos favorecen el cumplimiento de las

obligaciones tributarias (item 18).

Inexistencia de planes de negocios en las microempresas industriales: el
54% de los encuestados conoce el concepto de plan de negocios (item 19),
sin embargo, el 73% no cuentan con uno en su microempresa (item 20). Por
otra parte, al 33% les gustaria implementar un modelo de negocios y al 24%

un plan financiero (item 21).

Cierre de las microempresas durante el primer afio de operacion: los
microempresarios consideran que es indispensable conocer en primer lugar
la carga tributaria y empatados en segundo lugar la utilidad después de
impuestos y los gastos de venta y administracion, para evitar el cierre. Se
destaca que la TIR y el VPN fueron los menos seleccionados a pesar de que
es indispensable conocerlos para proyectar un negocio viable (item 15). En
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relacion a las causas de cierre, encontramos que los microempresarios
establecen como primer factor la falta de financiamiento, seguida de la alta
competencia en el mercado y finalmente la mala administracion que el

microempresario hace de lo. recursos (item25).

4.1.2 Entrevista semiestructurada

4.1.2.1 Aplicacién de la muestra

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 4 expertos financieros y 4 expertos
tributarios, su propdsito consisti6 en analizar las caracteristicas financieras,
tributarias y tecnoldgicas con las que deben contar los microempresarios
industriales, evaluar la relacion que tienen con el cierre de operaciones durante el

primer afio y relacionar los resultados con las variables de estudio.

4.1.2.2 Codificacion de resultados

Para la codificacion se utiliz6 una entrevista elaborada en Google Docs, la cual fue
respondida por los expertos en el mismo formato con el objetivo de facilitar el

andlisis y la interpretacion.

4.1.2.3 Anadlisis e interpretacion

Para realizar el andlisis e interpretacion de los resultados se utilizaron tablas de
Microsoft Word, dicho analisis se realizé de forma exploratoria debido a la necesidad
de examinar las variables utilizando la entrevista como instrumento de investigacion,
por otro lado, se considera que la interpretacion es descriptiva debido al estudio y
explicacion de los resultados. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos:
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ENTREVISTA A EXPERTOS FINANCIEROS

DATOS GENERALES

item 26. Datos generales de los expertos

o Afos de _
Experto Grado académico o Trabajo actual
experiencia
Financiero 1 (EF1) Maestria 15 afos Director administrativo
Financiero 2 (EF2) Doctorado 25 afios Docente
Financiero 3 (EF3) Maestria 25 amos Socio de auditoria

Fuente: Elaboracién propia

En el item 26 se observa que los especialistas financieros cuentan con mas de 15

afnos de experiencia y con estudios de posgrado.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS

item 27. Relacion de los conocimientos financieros con los negocios viables

Experto

¢ Considera que los microempresarios industriales deben contar con
conocimientos financieros para desarrollar negocios viables? Justifique su

respuesta

EF1

EF2

EF3

Si, todo aquel que pretende invertir o emprender debe entender los
principales conceptos financieros a fin de tener elementos reales de
valoracion financiera.

Es necesario, mejor dicho obligatorio y siendo obijetivo si ellos no los tienen
requieren de un experto que les brinde la asesoria, de otra forma estan
condenados a no cumplir con el objetivo de las finanzas, que es la
maximizar el valor de la empresa.

Desde el punto de vista fundamental de que son microempresarios va a ser
un tema dificil de solventar razon por la cual debieran invertirse a si mismos

para no depender su patrimonio de terceros o decisiones no analizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las aportaciones de los expertos, es necesario que los
microempresarios cuenten con conocimientos financieros para maximizar el valor
de la empresa, también se resalta la coincidencia en opiniones de que en caso

contrario deberian apoyarse en expertos sobre el tema.

item 28. Conceptos financieros de importancia

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, mencione los tres

Experto
conceptos que, en su opinién, el microempresario debe conocer.
Liquidez, capacidad de generar flujos de efectivo positivo Deuda,
combinacion de recursos internos y externos a fin de identificar riesgos.
=H Rentabilidad. Capacidad de retribuir a internos y externos la inversion
realizada.
EF2 Analisis del mercado, andlisis financiero y fuentes de financiamiento.
Saber que decisiones u objetivos debe realizar un gerente o director
EF3 financiero, o lo que es lo mismo: que es un activo, rentabilidad y costo

financiero.

Fuente: Elaboracién propia

En el item 28 observamos diferentes opiniones en relaciébn a los conceptos
financieros que los microempresarios deberian conocer, pero concuerdan en la

importancia de determinar la rentabilidad del negocio.

ftem 29. Los conocimientos financieros de los microempresarios

De acuerdo a su experiencia, ¢,Los microempresarios industriales cuentan

Experto
con conocimientos financieros?
EF1 Podria decir que algunos cuentan con amplios conocimientos financieros,
otros no tanto mientras que algunos no cuentan con ningln conocimiento.
EF2 Conocimientos minimos.
EF3 No.

Fuente: Elaboracién propia
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Si bien en el item 29 las opiniones no concuerdan, se puede inferir que son muy

pocos los microempresarios que poseen conocimientos financieros.

ftem 30. Administracion de las microempresas

¢, Considera que los microempresarios industriales deben administrar sus

Experto )
Nnegocios? ¢,por qué?
Deben conocer sus negocios, pero tampoco deben ser juez y parte como
EF1 principio de objetividad, la administracion del negocio debe estar en manos
de un experto en la administracién sin contaminar la operacion.
Deben de apoyarse de profesionales especialistas en el tema y ellos tener
EF2 por lo menos conocimientos basicos para que exista comunicacion
profesional entre ellos.
o= Si, porque no tienen para pagar a un experto y si lo pagaran se quedan sin

rentabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Basado en las respuestas obtenidas en el item 30, se observa que los expertos
tienen diferentes opiniones en relacion a que el microempresario administre su
propio negocio, sin embargo, la mayoria coincide en que debe ser un especialista

el que se haga cargo de esta tarea.

item 31. Encargado de la administracion

En caso de que su respuesta anterior sea negativa, mencione qué persona

Experto o By »
debe encargarse de la administracion. Justifique su respuesta.
EF1 Un experto en la administracion.
EF2 Especialistas en administracion financiera.

EF3 No aplica.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las respuestas de los expertos que menciona que el microempresario
no debe ser el encargado de la administraciébn de su negocio, se observa la

coincidencia en que la tarea debe estar en manos de un experto en administracion.

PLANEACION FINANCIERA

ftem 32. Necesidad de la planeacion financiera.

¢ Considera necesaria la planeacion financiera en las microempresas

Experto
industriales? ¢ por qué?
Si, como en toda empresa la gestion de las fuentes de ingresos como la
EF1 asignacion de los mismos deben ser los pilares de cualquier ente
econdémico.
En toda las empresas, para que sepan su estado actual y hacia donde
quieren llegar a través de los planes de accion y en las industriales por tener
EF2 diferentes opciones para la toma de decisiones, ya que tienen diferentes
procesos
EF3 Si, por muy obvias razones.

Fuente: Elaboracién propia

En el item 32 se concluye que la planeacion financiera es indispensable.

item 33. Planeacion financiera y cierre
¢Qué elemento(s) de la planeacion financiera puede disminuir la

Experto  probabilidad de cierre de las microempresas durante el primer afio de

operacion?

La identificacion de las fuentes de ingresos, asi como los ciclos operativos
=H y financieros.
EF2 Tener una planeacion financiera y la elaboracién de presupuesto.
= La adecuada comprension del negocio, la planificacion de utilidades y

planificacion de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia
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En el item 33 se observa que los expertos coinciden, entre otros factores, que contar

con presupuestos puede disminuir la probabilidad de cierre de las microempresas

durante el primer afio de operacion.

item 34. Uso de planeaciones financieras en las microempresas

De acuerdo a su experiencia, ¢,Los microempresarios industriales utilizan

Experto ) ) )
planeaciones financieras? ¢ cual cree que es larazén?
EF1 No, dificilmente saben de esta herramienta y mucho menos la aplican.
EF2 Algunos no, consideran que por ser micro creen que no es necesario.
Si aunque en un sentido muy muy basico y manejando entonces sus
EF3 negocios como "misceldneas" o su casa y quedando destinados para vivir

siempre asi "en pequefio".

Fuente: Elaboracién propia

Referente al uso de planeaciones financieras en las microempresas se muestra en

el item 34 que los expertos concuerdan en su falta de aplicacion, ya que los

microempresarios consideran que no es necesario y planifican de forma empirica.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MEDIOS ELECTRONICOS

ftem 35. Infraestructura tecnoldgica

Experto

¢Considera que los microempresarios requieren infraestructura

tecnoldgica? ¢ por qué?

EF1

EF2

EF3

Si, la tecnologia es fundamental en el contexto global y de la velocidad de
la informacion que se genera en el mercado.

Claro que si, agiliza la informacion financiera.

Si, porque en el mundo globalizado actual las decisiones de negocios son
muy agiles y lo que no hagan ellos otros lo haran restandoles ventajas

competitivas.

Fuente: Elaboracion propia

132



Por otro lado, se concluye en base a las aportaciones del item 35 que los
microempresarios requieren infraestructura tecnologica debido a la globalizacion en
la que nos encontramos inmersos, adicionalmente, se destaca el beneficio de la

tecnologia para agilizar la informacion.

item 36. Sistemas financieros

¢Mencione qué sistema electrénico que realice proyecciones financieras le

Experto

recomendaria a un microempresario y por qué?

Solo hay un sistema financiero y uno tributario en México, y son los que
EF1 establecen las entidades rectoras de la politica econémica a través de la

instrumentacion de la politica monetaria y la politica fiscal.

De acuerdo a la empresa y quien elabore las proyecciones, con manejar
=2 Excel.

Para un micronegocio le recomendaria ir a la escuela a capacitarse y a ese
EF3 nivel de inversion en el negocio de nada me sirve un sistema si no entiendo

entonces debe capacitarse.

Fuente: Elaboracién propia

En el item 36 llama la atencidn las respuestas de los expertos, ya que no tienen una
percepcion de los sistemas electrénicos financieros, lo que vislumbra la falta de ellos

en el mercado.

item 37. Beneficio de los sistemas.

¢Cree que el uso de sistemas electrénicos financieros beneficia al

Experto
microempresario?
No es un beneficio o perjuicio, son en el caso del sistema financiero es una
EF1 forma Unica de operar recursos financieros establecido por el Estado igual
que el sistema tributario.
EF2 Si, agiliza informacién y esté actualizada.
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== Desde luego que lo beneficia, falta que lo pueda adquirir y luego entienda y
lo sepa manejar.

Fuente: Elaboracién propia

Descartando la respuesta del experto 1 debido a la falta de la concepcion del
sistema electronico financiero, se observa en el item 37 que dichos sistemas pueden
beneficiar al microempresario, pero el reto es lograr transmitir la informacion de

forma clara para que pueda comprenderlos.

PLAN DE NEGOCIOS

item 38. Necesidad del plan de negocios

¢, Considera necesario que los microempresarios industriales cuenten con

Experto
un plan de negocios? ¢ por qué?
EF1 Si, fundamental dar rumbo a las decisiones de toda entidad.
No, por el tipo de empresa, lo elaboran hasta que se lo solicita una
=2 institucion financiera.
EF3 Si no sabe a dénde va y qué quiere obtener, estaria perdido.

Fuente: Elaboracion propia

En el item 38 las respuestas son contradictorias, por lo tanto, segun la mayoria de

expertos se descarta la necesidad de los planes de negocios en las microempresas.

item 39. Relacion entre plan de negocios y cierre
¢ De los elementos que integran un plan de negocios, cual o cuédles puede
Experto  disminuir la probabilidad de cierre de las microempresas durante el primer

afo de operacion?

EF1 El operativo y el financiero.
EF2 El control de los costos fijos y variables.
EF3 Tener muy claras la mision y vision del negocio y como buscar lograrlas.

Fuente: Elaboracién propia
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De forma similar al anterior, en el item 39 las opiniones son divididas, pero dos de
los expertos concuerdan en que el control de la parte financiera puede disminuir la

probabilidad de cierre de las microempresas durante el primer afio de operacion.

ftem 40. Uso de planes de negocios

De acuerdo a su experiencia, ¢,Los microempresarios industriales utilizan

Experto _ i i
planes de negocios? ¢,cudl cree que es la razén?
EF1 No, no lo conocen, no hay expertos en la materia.
EF2 Falta de cultura financiera.
o= Si lo utilizan pero de manera empirica y hacen lo que el sentido comun les

indica mas no lo que debe hacerse

Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas del item 40 coinciden en que los microempresarios industriales no

utilizan planes de negocios por la ausencia de conocimientos sobre el tema.

CIERRE DE MICROEMPRESAS

item 41. Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas
En su opinion, ¢ un sistema electrénico que realice proyecciones financieras
y tributarias con el fin de evaluar la viabilidad de los proyectos de inversion
Experto de los microempresarios, puede disminuir la probabilidad de cierre de la

microempresa durante el primer afio de operacién? Justifique su respuesta.

Si, toda vez que facilitaria a los microempresarios a tener informacién
EF1 importante en la toma de decisiones, el reto sera que tan accesible sea para

ellos.

Si puede, pero el que interpreta la informacion de los sistemas es el
EF2 especialista, podran tener los datos calculados, pero sino saben interpretar

no sirve de nada.

EF3 No lo evitara, solamente ayudara

Fuente: Elaboracion propia
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El item 41 muestra que la mayoria de expertos opinan que un sistema electrénico
que realice proyecciones financieras y tributarias con el fin de evaluar la viabilidad
de los proyectos de inversibn de los microempresarios, puede disminuir la
probabilidad de cierre de la microempresa durante el primer afio de operacion ya
que contara con informacion importante para la toma de decisiones, pero se destaca
la coincidencia de opiniones de que el sistema Unicamente es una herramienta pero
requiere generar informacion sencilla para que se lleve a cabo su interpretacion de

forma correcta.

ftem 42. Causas de cierre

¢, Cuales son las causas que influyen en el cierre de las microempresas

Experto ) .
durante el primer afio de operacion?
La falta de liquidez, la mala o nula proyeccion de ingresos y egresos, la
=Rl inexperiencia en el mercado.
EF2 No tener una planeacion financiara minimo a corto plazo.
Desconozco de manera especifica, aunque creo que la aplicacion de
EF3 conocimientos empiricos del microempresario no siempre daran los mismos

resultados en todos los microempresarios.

Fuente: Elaboracién propia

Nuevamente encontramos opiniones diversas en el item 42, sin embargo, la falta de
planeacién y de proyecciones se destacan como causas que influyen en el cierre de

microempresas durante el primer afio de operacion.

ftem 43. Influencia de los conocimientos en el cierre

¢ Considera que los conocimientos financieros del microempresario,

Experto ) . .
influyen en el cierre de las microempresas? ¢ por qué?
Si, las empresas tienen dos piares fundamentales, lo administrativo
EF1 financiero que es quien le da viabilidad al negocio (negocio en marcha) y el

cumplimiento del marco normativo incluido los impuestos.
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EF2 Definitivamente.
Al no saber interpretar las diferentes situaciones por las que atraviesa el
EF3 negocio se quedan a la mitad de los diferentes procesos que requieren una

comprension adecuada y mejor toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, en el item 43 se observa que todas las opiniones de los expertos

coinciden, puesto que consideran que los conocimientos financieros del

microempresario influyen en el cierre de las microempresas.

ENTREVISTA A EXPERTOS TRIBUTARIOS

DATOS GENERALES

item 44. Datos generales de los expertos

Experto Grado académico  Afos de experiencia Trabajo actual

Tributario 1 (ET1) Doctorado 18 afos Asesor fiscal
Auditor externo

Tributario 2 (ET2) Doctorado 15 afos autorizado

Tributario 3 (ET3) Doctorado 25 afios Docente

Fuente: Elaboracién propia

En el item 44 se destaca que el 100% de los encuestados cuentan con el grado

académico de doctorado y con una amplia experiencia en el tema.
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CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS

item 45. Conocimientos tributarios

¢ Considera que los microempresarios industriales deben contar con

Experto
conocimientos tributarios? Justifique su respuesta
Indiscutiblemente que si. Por lo menos lo basico, es decir como se genera
=T un pago provisional.
Si, por las obligaciones con las instituciones fiscales ante el SAT, IMSS,
=T INFONAVIT, SFA.
e Si, minimos tal vez para tener claro que el hecho de pagar impuestos es

parte de un colectivo.

Fuente: Elaboracién propia

En las respuestas obtenidas en el item 45 se observa que los expertos coinciden en

gue los microempresarios industriales deben contar con conocimientos tributarios.

item 46. Conocimiento de obligaciones tributarias

¢, Cree que los microempresarios industriales conocen sus obligaciones

Experto
tributarias? ¢ por qué?
ET1 Algunos, creo que la mayoria no. Confian en contadores baratos que no
hacen bien las cosas y entre menos impuesto se pague mejor.
ET2 No, porque las disposiciones fiscales son muy complejas.
— Probablemente muy pocos por qué su quehacer diario les impide dedicarle

tiempo a estudiar esas obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las aportaciones de los expertos muy pocos microempresarios
industriales conocen sus obligaciones tributarias debido a diferentes razones como
la complejidad de las disposiciones fiscales, la falta de tiempo o la confianza en

personal no capacitado.
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item 47. Cumplimiento de obligaciones tributarias

¢ Piensa que los microempresarios industriales desean cumplir con sus
Experto  obligaciones tributarias o prefieren permanecer en la informalidad? ¢ por

qué?

Desean permanecer en la informalidad porque el pago del impuesto lo
consideran una pérdida, un dinero que se podrian haber ahorrado. El
ET1 problema creo yo es que si el negocio ya es rentable para el empresario,

no vale la pena ni crecer, ni controlar ni mejorar ni mucho menos pagar

impuestos.

Ellos prefieren seguir en la informalidad. Porque se ahorran costos elevados
=T como las contribuciones y gastos administrativos y contables.
ET3 Quienes estan dados de alta claramente estan dispuestos y desean cumplir.

Fuente: Elaboracién propia

En relaciéon al cumplimento de las obligaciones tributarias, se resalta en el item 47
que la mayoria de expertos concuerdan en que los microempresarios prefieren
continuar en la informalidad evitando el pago de impuestos y el cumplimiento de sus

obligaciones.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MEDIOS ELECTRONICOS

item 48. Infraestructura tecnolégica

¢cConsidera que los microempresarios requieren infraestructura

Experto
tecnologica? ¢ por qué?
ET1 Por supuesto que si, es indispensable para ser competitivo.
Si, porque con un orden tecnolégico es mas facil resolver cualquier
=T problema y toral en la toma de decisiones.
= Si, porque en la actualidad ayuda mucho en el trabajo la tecnologia, y los

sistemas tributario son en linea.

Fuente: Elaboracién propia
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En el item 48 se observa que todos los expertos coinciden en que los

microempresarios industriales deben contar con infraestructura tecnolégica ya que

ésta se considera una herramienta de trabajo necesaria para ser competitivos,

resolver problemas y tomar decisiones.

item 49. Relacion de los medios electronicos y el cumplimiento de obligaciones

Experto

¢, Qué relacién cree que tienen los medios electrénicos con el cumplimiento

de las obligaciones tributarias?

ET1

ET2

ET3

Toda, la fiscalizacion tiende a ser por medios electrénicos.

Total la relacién entre medios electronicos y el cumplimiento debido a que
todo se realiza a través de internet y en plataformas de las instituciones y
es verificado de la misma manera en los buzones tributarios sobre cualquier
requerimiento.

Actualmente 100% ya que las plataformas digitales sirven de medio para

las declaraciones de impuestos.

Fuente: Elaboracién propia

En éste item se presenta nuevamente la coincidencia de opiniones debido a que la

totalidad de los expertos mencionan que los medios electrénicos se encuentran

totalmente relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

item 50. Sistemas tributarios

Experto

¢Mencione qué sistema electronico tributario le recomendaria a un

microempresario y por qué?

ET1

ET2

RIF personas fisicas, SAS y persona fisica régimen general. Sector
primario, Cooperativas o de Produccién Rural.

SAT como principal herramienta tributaria, Compaq para su contabilidad
porque es muy sencillo el manejo y sus graficos son muy entendibles
finalmente es muy efectivo (eficiente y efectivo)., miadmin para la descarga

masiva de CFDI es muy econdmico, facil de realizar y las herramientas de
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version de pago son muy utiles., y finalmente Click factura para la emision
de facturas porque es facil y econémico.
ET3 Aspel, ya que es muy completo en nomina.

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en el item 50 que los expertos recomiendan diferentes sistemas
electronicos, pero resalta que a pesar de existir diversas opciones €stos no

coinciden en las recomendaciones.

tem 51. Beneficio de los sistemas.

¢Cree que el uso de sistemas electronicos tributarios beneficia al

Experto ) )
microempresario?
ET1 Hace mas facil la labor de tributar y pagar al fisco.
ET2 Siempre es muy importante porque generan tranquilidad para la toma de
decisiones.
ET3 Si, debe actualizarse para usarlos adecuadamente.

Fuente: Elaboracién propia

Entre los principales beneficios de los sistemas electronicos tributarios sobresale la
facilidad para tributar y pagarle al fisco, ademas de que proporcionan tranquilidad

para la toma de decisiones.

CIERRE DE MICROEMPRESAS

item 52. Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas
En su opinion, ¢ un sistema electrénico que realice proyecciones financieras
E y tributarias con el fin de evaluar la viabilidad de los proyectos de inversién
Xperto de los microempresarios, puede disminuir la probabilidad de cierre de la

microempresa durante el primer afio de operacion? Justifique su respuesta.
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Yo creo que si porque el empresario sabe lo retos que tiene que superar,

=T de manera anticipada o cuando menos tienen una aproximacion.

) Si, siempre que las evaluaciones sean confiables va a mitigar el riesgo de
=T cierre de la empresa.
ET3 No necesariamente pero puede ayudar.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de las respuestas del item 52, se concluye que un sistema electrénico que
realice proyecciones financieras y tributarias con el fin de evaluar la viabilidad de los
proyectos de inversién de los microempresarios, puede disminuir la probabilidad de

cierre de la microempresa durante el primer afio de operacion.

tem 53. Causas de cierre

¢, Cudles son las causas que influyen en el cierre de las microempresas

Experto
durante el primer afio de operacion?
La falta de planeacion, no conocer el mercado, la competencia, invertir de
=T mas, no controlar el gasto.
Falta de planeacion, ausencia de conocimiento en el negocio. Carencia de
ET2 un estudio de mercado. Finalmente por falta de recurso econémico, humano
y tecnolégico.
ET3 Falta de conocimiento de administracion.

Fuente: Elaboracién propia

En el item 53 se muestran las principales causas de cierre de las microempresas

en opinion de los expertos, resaltando la falta de planeacién y de conocimientos.
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[tem 54. Influencia de los conocimientos en el cierre

¢, Considera que los conocimientos tributarios del microempresario, influyen

Experto ) )
en el cierre de las microempresas? ¢,por qué?
Por supuesto. El conocimiento de estos temas anticipa al empresario sobre
ET1 las necesidades de recursos que debe tener para cumplir con sus
obligaciones.
Si, porque al conocimiento de los microempresas en los aspectos tributarios
ET2 pensarian de mejor manera si el negocio es rentable o no lo es en virtud
gue en ocasiones no consideran las contribuciones en los negocios.
ET3 Porgue en muchos casos se toman decisiones equivocadas.

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en el item 54 los expertos tributarios concuerdan en que la falta de
conocimientos tributarios del microempresario influye en el cierre de las

microempresas.

4.1.2.4 Andlisis general de resultados relacionado con las variables de estudio

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos de acuerdo a las diferentes

variables de estudio del presente trabajo de investigacion:

1. Ausencia de conocimientos financieros y tributarios: de las aportaciones de
los expertos financieros se infiere que son muy pocos los microempresarios
que poseen con conocimientos del tema (item 29), por otro lado, los expertos
tributarios coinciden en que los microempresarios deben contar con
conocimientos tributarios (item 45), pero mencionan que la mayoria no

conoce sus obligaciones (item 46).

2. Uso de planeaciones financieras en las microempresas industriales: se
concluye que la planeacion financiera en las microempresas es
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indispensable (item 32), sin embargo, los expertos concuerdan en la falta de
aplicacion de éstas en las microempresas (item 34).

Infraestructura tecnoldgica de las microempresas industriales: los expertos
coinciden en que los microempresarios industriales deben contar con
infraestructura tecnoldgica ya que ésta se considera una herramienta de
trabajo necesaria para ser competitivos, resolver problemas, tomar
decisiones (item 48), agilizar la informacion, en consecuencia, es
indispensable debido a la globalizacion en la que nos encontramos inmersos
(item 35).

Influencia de los medios electronicos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias: de acuerdo a las respuestas de los expertos los medios
electrénicos se encuentran totalmente relacionados con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias (item 49).

Inexistencia de planes de negocios en las microempresas industriales: se
concluye que los microempresarios industriales no utlizan planes de

negocios por la ausencia de conocimientos sobre el tema (item 40).

Cierre de las microempresas durante el primer afio de operacién: se
mencionan como principales causas la falta de planeacion (item 53) y
proyecciones (item 42), a su vez, concuerdan en que la carencia de
conocimientos financieros (item 42) y tributarios del microempresario influye

en el cierre de las microempresas (item 54).
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4.2 REVISIONES DE EXPERTOS DEL SISTEMA ELECTRONICO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO PARA  MICROEMPRESAS
INDUSTRIALES

4.2.1 Experto financiero

El sistema electrénico financiero y tributario para microempresas industriales fue
revisado por el Mtro. Miguel Angel Gonzalez Romero, quien es egresado de la
licenciatura en Contaduria Publica y de la Licenciatura en Derecho por la BUAP.
Cuenta con una Maestria en Finanzas Publicas por el Instituto de Administracion
Publica del Estado de Puebla. Ademas, cursd la Maestria en Gestion Puablica
Aplicada en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Puebla. Asi mismo cursé la Especialidad en Finanzas en la Facultad de Contaduria
Publica de la BUAP.

Es capacitador en temas como: contabilidad gubernamental, gasto publico de
calidad, presupuesto basado en resultados, contabilidad gubernamental, proceso
de adquisicion en el sector publico, finanzas, contabilidad basica, presupuestos,
plan de negocio, entre otros, en instituciones como: Instituto de Capacitacion
Politica, BUAP, Instituto de Administracion Publica del Estado de Puebla, entre

otras.

El Mtro. Miguel Angel realiz6 las siguientes observaciones y propuestas, las cuales

fueron consideradas e implementadas en el sistema:

e Incorporar glosario de términos.
e Establecer que el sistema Unicamente es una herramienta de apoyo para el
microempresario.

e Establecer objetivos y limitaciones del sistema.
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e Estudio e incorporacion del presupuesto incremental.

e Modificacion de la formula de ingresos diarios.

e Estudio e implementacion de la elasticidad de los productos.

e Mencionar que la tabla de amortizacién no considera accesorios.

e Implementar un costo de financiamiento ponderado.

¢ Modificacion del periodo de registro de los impuestos por pagar.

e Propuesta de implementacion con datos reales de contabilidad y no limitar el

sistema con datos estimados.

4.2.2 Experto tributario

A su vez, el sistema fue revisado por el Dr. Néstor Offir SAnchez y Sanchez, quien
es egresado de la Licenciatura en Derecho, cuenta con una Maestria en
Contribuciones y un Doctor en Ciencias de lo Fiscal. Ademas, curso el posgrado de
especializacion en la Universidad de Castilla la Mancha, en Toledo Espafia, y una
especialidad en Justicia Fiscal por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y

Administrativa.

Es catedréatico a nivel licenciatura y maestria en la BUAP, abogado litigante en
materia fiscal y administrativa y, asesor en el ambito laboral, fiscal y administrativo.
También es autor del libro titulado “La elusion fiscal en México” y de diversos

articulos en revistas especializadas.

El Dr. Néstor realizé las siguientes observaciones y propuestas, las cuales fueron

consideradas e implementadas en el sistema:

e Definir limitantes del sistema.
e Establecer la forma de actualizacion de las bases de datos en caso de

reformas fiscales.
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4.3 APLICACION DEL SISTEMA ELECTRONICO FINANCIERO Y
TRIBUTARIO PARA MICROEMPRESAS INDUSTRIALES

4.3.1 Prueba piloto

El dia 04 y 05 de abril de 2019 se realiz6 una prueba piloto del sistema electronico
financiero y tributario para microempresas (Anexo 2), la cual se aplico a 20 alumnos
de noveno semestre de la Licenciatura en Direccion Financiera que se imparte en
la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de

Puebla (BUAP). A continuacion, se presentan los datos generales de los alumnos:

Sexo: El 55% de los encuestados eran mujeres y el 45% eran hombres.

Edad: El 50% de los encuestados tenian 21 afios de edad, el 30% tenia 22 afios y

el 20% tenia 23 arios.

Los alumnos contaban con diferentes proyectos de inversion que abarcaban el
sector industrial, el de servicios y el comercial, por lo tanto, el sistema fue adaptado
antes de la prueba piloto para que la totalidad de los alumnos pudiera utilizar el
sistema, lo anterior demostr6 que a pesar de que el presente proyecto de
investigacién se centra en las microempresas industriales, es posible replicar el

sistema para obtener los mismos resultados en empresas de los diferentes sectores.

Derivado de la prueba piloto se obtuvieron los diferentes resultados los cuales

fueron utilizados para realizar las siguientes modificaciones:

e Se detecta que el sistema no funciona si el proyecto de inversion es
financiado en su totalidad por recursos propios, por lo tanto, fue necesario

agregar instrucciones precisas al usuario del sistema para corregir este error.
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e Relacionado con lo anterior, en la cédula de valuacion del proyecto se
descubre que no valia de forma correcta los proyectos de inversion
financiados en su totalidad por recursos propios, por consiguiente, se agrega
una condicional para que la valuacion se determine de forma correcta.

e De igual forma, en la cédula de valuacion del proyecto se modifica una
férmula que interpretaba de forma errénea el monto del costo beneficio del
proyecto de inversion.

e Debido a las dudas que surgieron, se modificaron las instrucciones para que
fueran més especificas.

e Las filas asignadas para los conceptos abiertos fueron insuficientes, por lo
tanto, se adicionaron filas extras.

e Se detecta que no se integraron todos los datos de los recursos humanos en
la cédula del simulador de cuotas IMSS, RCV e INFONAVIT, por

consiguiente, se corrige dicha omision.

4.3.2 Aplicacion de la muestra en casos practicos

El muestreo se realizé a través de un método no probabilistico intencional,
estratificando una muestra de tres empresas que cumplen con las siguientes

caracteristicas del objeto de estudio:

e Estrato: microempresa

e Sector: industrial

e Ubicacion: ciudad de Puebla

e Régimen fiscal: Incorporacion fiscal, Actividad empresarial y General de ley

Personas Morales.

El sistema fue puesto en marcha del 01 al 14 de mayo de 2020.
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4.3.3 Codificaciéon de resultados

Para la codificacion se utilizé el sistema electrénico financiero y tributario para
microempresas elaborado en Microsoft Excel y se les proporcion6 a los
microempresarios un cuestionario con preguntas abiertas elaboradas en Google

Docs.

4.3.4 Analisis e interpretacion

Para realizar el andlisis e interpretacion de los resultados se utiliz6 Microsoft Excel,
dicho analisis se realiz6 de forma exploratoria debido a la necesidad de examinar
las aportaciones de los microempresarios, por otro lado, se considera que la
interpretacion es descriptiva debido al estudio y explicacion de los resultados. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

item 55. Opinién general del sistema electrénico

Pregunta En general ¢,cual es su opinion del sistema?

Microempresario 1 Me parece muy funcional.
_ ) Bastante interesante pero al no dominar muchos términos me

Microempresario 2
resulta un poco confuso.
Muy util y completo, abarca todos los conceptos y gastos que
implica el emprendimiento de una microempresa y que
normalmente uno no considera algunos de ellos al momento de

Microempresario 3 analizar el costo operacional de un negocio. Ademas muy
funcional ya que con proporcionar la informacion requerida,
obtienes de forma automatica una correcta proyeccion

financiera.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a las respuestas del item 55, los microempresarios describen al sistema

electronico como funcional, interesante, util y completo, adicionalmente, uno de

ellos menciona que al no dominar ciertos conceptos le parecioé un poco confuso.

item 56. Facilidad del sistema electrénico

Pregunta

¢ Considera que el sistema es facil de usar?¢,Por qué?

Microempresario 1

Microempresario 2

Microempresario 3

Algunas partes si, otras tiene muchos términos que
desconozco.

Cuestiones basicas si, la totalidad del sistema no. Para poder
tener certeza del beneficio que me puede aportar necesitaria
contar con la asesoria de alguien gue domine el tema.

Es facil si estas familiarizado con todos los términos y conceptos
abarcados, de lo contrario puedes dudar en cierta informacion
requerida. Con el glosario y teniendo claro cada concepto es

sencillo.

Fuente: Elaboracién propia

A partir del item 56, se concluye que solo una parte del sistema es facil de usar, por

lo tanto, requiere modificaciones para hacerlo mas accesible.

ftem 57. Comprension sistema electronico

Pregunta

¢, Comprendi6 la informacién que debia ingresar en las casillas
blancas? En caso de que su respuesta sea negativa, mencione

que conceptos no logré comprender

Microempresario 1

Microempresario 2

Microempresario 3

Si Pero no toda algunas cosas no sabia como llenarlas
como la tabla de amortizacion

Si Hay pestafias que venian en blanco para llenar pero ya
tenian informacién, no supe que hacer y si el resultado
de mi ejercicio es certero a pesar de esta situacion.

Si

Fuente: Elaboracién propia
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En el item 57 se muestra que la totalidad de los usuarios comprension la informacion

que debia ingresar en las casillas blancas, sin embargo, dudaron si la informacion

gue estaban ingresando era la correcta y si las casillas blancas que ya contaban

con informacion debian modificarlas.

item 58. Utilidad del sistema electrénico

Pregunta

¢ Le parece de utilidad la informacion que el sistema arroja de

forma automatica?¢,Por qué?

Microempresario 1

Microempresario 2

Microempresario 3

Si, por que ahorra tiempo es muy util.

Claro que si porque analiza cuestiones que generalmente no se
tienen en consideracién para la apertura de negocios, nos da
valores que aportan para el replanteamiento de la estrategia
aun cuando no dominemos la totalidad de la terminologia pero
gue buscando asesoria para la interpretacion de estos factores
nos terminan beneficiando.

Si, es muy valiosa la informacion financiera obtenida con el
sistema ya que te facilita saber enseguida si tu proyeccién
financiera es viable o no, de acuerdo a la inversion que se tiene
contemplada para emprender un negocio y este resulte

rentable.

Fuente: Elaboracién propia

En este item observamos que a todos los microempresarios les parece de utilidad

la informacién que el sistema arroja de forma automatica ya que pueden evaluar la

viabilidad de sus proyectos y en caso de requerirlo replantar su estrategia para que

resulte rentable.
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ftem 59. Uso del sistema electronico

¢ Utilizaria el sistema para evaluar sus proyectos de
negocios?

0%
0%

mSj

No

Tal vez

100%

Fuente: Elaboracién propia

item 60. Satisfaccién con el sistema electrénico
Sefiale su nivel de satisfaccién con el sistema
0%
m Muy satisfecho
33%
m Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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En el item 59 se destaca que el 100% de los microempresarios utilizarian el sistema
electronico para evaluar sus proyectos de inversién, a pesar de los diferentes
niveles de satisfaccion que muestran en el item 60. Si bien dos terceras partes se
encuentran satisfechos con el sistema, es necesario realizar modificaciones para

elevar el nivel de satisfaccion y que la experiencia al usarlo sea mejor.

item 61. Viabilidad del proyecto

¢ El sistema determiné que su proyecto es viable?
33%

= Si

No

Fuente: Elaboracién propia

ftem 62. Satisfaccion con la viabilidad determinada por el sistema
¢ Esta de acuerdo con la viabilidad que sefial6 el sistema? En
Pregunta caso de que su respuesta sea negativa, sefiale la causa por la

cual se encuentra en desacuerdo

Microempresario 1 Si
No No porque tengo duda de algunos valores que ingresé y
Microempresario 2 gue no tenia claros en su totalidad y no me da certeza
de que realmente sea confiable creer que es viable.

Microempresario 3 Si

Fuente: Elaboracion propia

153



Como se observa en el item 61, a la mayor parte de los usuarios el sistema les
determind que su proyecto era viable. Sin embargo, se destaca en el item 62, que
a pesar de que el proyecto del microempresario 2 se determiné como viable, éste
duda de los resultados ya que desconfia de los valores que ingresé por no tener
claros algunos de los conceptos que le fueron solicitados. Por lo tanto, como se
menciond anteriormente es necesario modificar algunos conceptos para hacerlos

mas accesibles para el microempresario.

ftem 63. Cierre durante el primer afio de operacion

b ¢, Considera que el sistema puede evitar el cierre de su empresa
regunta _ - L .
durante el primer afio de operacion?¢ Por qué?

Si, porque me ayudaria a llevar la contabilidad de mi negocio.
Microempresario 1 Saber en qué gasto, cuanto gano y en cuanto vender mis
productos
_ ) Si, porque aporta informacién complemento de valor para poder
Microempresario 2 ) ) )
manejar el negocio de mejor manera
Si, porque al tener clara la informacién financiera que requiere
_ ) la operacion de un negocio, se puede determinar la viabilidad y
Microempresario 3 - ) i ) ) )
rentabilidad del mismo y asi reducir el riesgo de un cierre a corto

plazo.

Fuente: Elaboracién propia

En el item 63 se observa que la totalidad de los usuarios coinciden en que el sistema
puede ser un factor para evitar el cierre durante el primer afio de operacion, a pesar

de que la percepcion del beneficio que reciben sea diferente para cada uno de ellos.
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item 64. Comentarios y sugerencias

Pregunta

Comentarios y sugerencias adicionales realizadas por el

microempresario

Microempresario 1

Microempresario 2

Microempresario 3

Me gusto el sistema, pero estd muy largo y con términos que no
sabia de qué me hablaba, los cuales tuve que investigar.
Estaria bien mas reducido o con una guia o video de como ir
llenandolo.

Poner flechas de avance en el formato al final de cada apartado
para no tener que regresar hasta arriba.

En los campos que sean opcionales hacer la aclaracion.
Repartir el glosario en cada apartado si es que se ocupa para
tener la informacion de aclaracion mas visible y que realmente
ayude a disipar dudas.

Los campos a llenar en la pestafia 11 no me quedaron claros.
Insertar filas en los campos de recursos requeridos.

Las observaciones y ejemplos proporcionados facilitan el
llenado de los diferentes apartados que conforman el sistema.
Para facilitar ain mas el manejo, sugeriria que el glosario sea
directamente en cada concepto a definir ya que mucha gente
no esta familiarizada con ciertos términos financieros y

contables.

Fuente: Elaboracién propia

El item 64 resulta muy interesante ya que los usuarios realizaron aportaciones

importantes para realizar mejoras al sistema; coinciden en la necesidad de ampliar

el glosario e insertarlo en cada una de las cédulas donde se utilice el concepto;

adicionar una guia mas detallada, ejemplos o un video para facilitar su uso y aclarar

cuales son campos opcionales.
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4.3.5 Analisis general de resultados.

A partir de la aplicacion del Sistema electronico financiero y tributario para

microempresas industriales y de las aportaciones de los usuarios se concluye que:

e El sistema es facil de utilizar (item 56) y la mayor parte de conceptos son
entendidos por el microempresario, pero se requiere simplificar algunos de
ellos para facilitar la comprensién del usuario (item 57).

e Esde utilidad para el microempresario y cumple con los objetivos especificos
para los cuales fue creado (item 58).

e Los microempresarios se encuentran interesados en usarlo para evaluar sus
proyectos de inversion (item 59), sin embargo, se debe trabajar para lograr
que el microempresario confié en que los datos que ingresa son correctos
(item 62), lo anterior, con el objetivo de elevar su nivel de satisfaccion con el
sistema (item 60).

e Los usuarios coinciden en que el uso del sistema electronico financiero y
tributario para microempresas es un factor para disminuir el cierre durante el
primer afio de operacion (item 63).

e Se requiere hacer modificaciones para que el sistema sea mas accesible

para el microempresario (item 64).

En el trascurso del capitulo IV se analizaron de forma general los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion,
relacionando dichos resultados con las variables de estudio. Lo anterior, con la
finalidad de obtener evidencia sustancial que nos ayude a comprobar la hipétesis

planteada en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO V. PROPUESTA DEL SISTEMA ELECTRONICO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta del sistema electronico financiero
y tributario para microempresas industriales, el cual se basa en los conceptos
analizados en el capitulo Il del presente trabajo de investigacion. Adicionalmente se
explica la operacion del sistema de forma detallada, considerando sus limitantes;
posteriormente se plasman los requerimientos para su correcta implementacion v,
finalmente, se expone el método de evaluacion propuesto para verificar el logro de

los objetivos para los cuales fue creado.

5.1 PROPUESTA

Da acuerdo a la definicion plasmada en el capitulo Il el sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales se encuentra conformado por
un conjunto de cédulas elaboradas en hojas de célculo que, a partir de la
informacioén proporcionada por el usuario, genera automaticamente planeaciones
financieras vy tributarias para la toma de decisiones. En el presente aparatado se

muestran y se describen cada una de las cédulas.
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5.1.1 Cédulas informativas

5.1.1.1 Glosario

item 50. Cédula glosario
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Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula glosario se compone por un catalogo alfabetizado con palabras que se

consideran de importancia para que el microempresario obtenga un mayor

entendimiento de los conceptos financieros y tributarios utilizados en el sistema.
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5.1.1.2 Inicio

ftem 51. Cédula inicio

SISTEMA ELECTRONICO FINANCIERO Y TRIBUTARIO PARA
MICROEMPRESAS INDUSTRIALES

Elaborado por Denniz Salgado Bermudez

Instrucciones generales:
1.- El sistema es una herramienta de apoyo para el microempresario, que se encuentra cargado con bases de datos generales para la
elaboracion de proyecciones financieras y tributarias.
El objetivo es proporcionar al micreompresario informacion financiera y tributaria para la toma de decisiones en su proyecto de
2.- inversion.
3.- El sistema generainformacion de forma automatica pero presenta las siguientes limitantes:
Temporalidad- debido a que analiza los datos a priori, es decir, antes de que ocurran, siendo éstos punicamente estimados.
Exactitud- debido a que no puede analizar la veracidad de los datos ingresados por el microempresario
Generalidad- debido a que no analiza casos especificos.
4.- Antes de comenzar, es indispensable que cuente con lainformacién (estimada) que se solicita en cada cédula del sistema:
Datos generales de la empresa
Gastos preoperativos
Recursos requeridos
Costos de venta
Gastos fijos
5.- Cada hoja cuenta con sus propias observaciones, es indispensable que las lea antes de iniciar el llenado.
6.- Debe respetar el orden de las cédulas y la numeracion de cada una, se recomienda utilizar las flechas.
Unicamente debe completar la informacién de las casillas en color blanco, los datos de las casillas color azul se generan
7.- automadticamente.
8.- En caso de aparecer un mensaje de ERROR debe detenerse en esa hoja y ajustar los datos del proyecto de inversion debido a que el
sistema analiza que no es viable.

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En la cédula inicio se le proporcionan al microempresario las instrucciones
generales del funcionamiento del sistema, con la finalidad de que comprenda la
operacion, las limitantes y el objetivo del sistema. También se busca que el
microempresario recabe y prepare previamente la informacion estimada de su
proyecto de inversion para poder realizar el llenado de ésta de forma correcta en las
casillas marcadas, con el objetivo de que el sistema proporcione informacion

confiable y certera.
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5.1.1.3 indice

ftem 52. Cédula indice

INDICE Observaciones:
El indice sirve como herramienta de CONSULTA para moverse a través del sistema, debe dar click

1 Datos generales de laempresa

2 Gastos preoperativos en el titulo de la cédula que desea consultar y automaticamente lo llevara a ella.
3 Recursos requeridos

4 Costo de ventas (Empresas industriales) El indice NO debe ser utilizado para el llenado de la informacién ya que perderia la secuencia de
Gy San——— las cédulas jPOR FAVOR UTILICE LAS FLECHAS!
6  Simulador IMSS, RCV e INFONAVIT

7  Simulador ISR, Subsidio al empleo e ISERTP

8  Depreciacion financiera

9  Deduccién de inversiones

10 Tabla de amortizacién del financiamiento

11  Punto de equilibrio

12 Pronéstico de ingresos

13  Flujo de caja

14 Estado de Resultados Proforma

15 Estado de Situacion Financiera Proforma

16 Tasade Rendimiento Minima Aceptable

17  Valor Actual Neto

18 TasaInterna de Retorno

19 Costo beneficio, ingresos diarios y perido de recuperacién

20 Razones financieras

21 Cuadro de valuacidn del proyecto

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En la cédula indice se enlistan de forma ordenada las cédulas financieras y
tributarias del sistema, su propdésito se centra exclusivamente en proporcionarle al
microempresario una herramienta de consulta para examinar de forma especifica

alguna cédula del sistema.

Por otra parte, las cédulas se encuentran numeradas de forma consecutiva del
namero uno al nimero veintiuno, con lo que se busca que el microempresario
proporcione de forma ordenada la informacién requerida y a su vez obtenga las
proyecciones financieras y tributarias en el orden que se requiere ya que estas se

encuentran ligadas unas con otras.
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5.1.2 Cédulas financieras

5.1.2.1 Datos generales

ftem 53. Cédula datos generales

DATOS GENERALES
1 DATOS DE LA EMPRESA
1.1 Nombre de la empresa EMPRESA X SA DE CV
1.2 Régimen fiscal Actividad empresarial
1.3 Sector Industrial

2 ACTIVIDAD ECONOMICA PARA IMSS

2.1 Division 2y 3Industrias de transformacion

26 Industria y productos de maderay corcho,

2.2 Grupo excepto muebles

2.3 Fraccidn 261 Fabricacion de productos de aserradero
2.4 Clase Y

2.5 Prima media 0.07589

3 GIRO PARA APERTURA DE ESTABLECIMIENTO*

3.1 Tamario del Menos de 60 M2

establecimiento

3.2 Giro Fabricacién de otros productos madereros

3.3 Impacto Alto

Observaciones:
Seleccione en cada casilla la respuesta correspondiente a su microempresa.

Ejemplo:
4

41 Debe coincidir con la divisién seleccionada

412 Debe coinidir con la division y grupo seleccionados

*Estos datos Ginicamente estan disponibles para la ciudad de Puebla

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula datos generales se divide en tres partes: datos de la empresa, actividad

econOmica para IMSS y giro para apertura de establecimiento. En relacion a los

datos de la empresa, se solicita que el microempresario proporcione el nombre de

la empresa, el régimen fiscal en el cual tributara y el sector al que pertenece. En el

apartado de actividad econémica para IMSS, debe proporcionar la division, grupo y

fraccion a la que pertenece de acuerdo a la actividad que realiza, con lo anterior, el

sistema arroja la clase y la prima media con la cual se calcularan las cuotas obrero

patronales ente el IMSS. Por dltimo, en el giro para apertura de establecimiento
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debe indicar su el tamafio de su establecimiento es menor o mayor a 60 m?y el giro
de acuerdo al catalogo del Ayuntamiento de Puebla, con dichos datos el sistema
proporcionara el impacto del establecimiento y los tramites que debera realizar para

ponerlo en funcionamiento.

5.1.2.2 Gastos preoperativos

ftem 54. Cédula gastos preoperativos

EMPRESA X SA DE CV
GASTOS PREOPERATIVOS
1 CONSTITUCION Observaciones:
Cantidad Monto Total Se consideran gastos preoperativos a los necesarios para poner en marcha un negocio,
Honorarios notario 0 S $ estos pagos Unicamente se erogan una vez, si por el contrario, se realizaran
Honorarios abogado 0 $ $ mensualmente deben ser considerados en la cédula de gastos fijos.
Honorarios contador 0 $ $
Impuestos y derechos 0 $ S
Otros 0 $ $
Otros 0 $ 9
Otros 0 $ $
S
2 MARKETING
Total
Estudio de mercado $
Promocién $
Otros $
Otros $
Otros $
s
3 PERMISOS
Aplica Total
Aviso de apertura* NOAPLICA $ - *Estos datos tinicamente se calculan para la ciudad de Puebla,
Licencia de funcionamiento* SIAPLICA S en caso de que su microempresa se aperture en otra ciudad
Uso de suelo* SIAPLICA S favor de llenar las casillas correspondientes
Tarjetdn de téxicos* NOAPLICA $
Proteccion civil* SIAPLICA  $
Constancia de medidas preventivas (Bomberos)* SIAPLICA $
Honorarios por gestiones $
Otros $
Otros $
Otros $
$

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En la cédula de gastos preoperativos el microempresario debe agregar los gastos
necesarios para poner en marcha su negocio, en las observaciones se le especifica
que éstos unicamente se erogan una vez. Para una mayor compresion se divide la
cédula en tres partes: constitucion, marketing y permisos, y a su vez, se le

proporciona ejemplos de gastos en los que puede incurrir. En el apartado de
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permisos el sistema indica de forma automatica cuales aplican en la Ciudad de

Puebla, orientando al microempresario en este tema.

5.1.2.3 Recursos requeridos

item 55. Cédula recursos requeridos

EMPRESA X SA DE CV
RECURSOS REQUERIDOS
1 RECURSOS MATERIALES 2 RECURSOS HUMANOS

1.1 Mobiliario y equipo 10% Cantidad Monto Total 2.1 Directivos Cantidad Sueldo mensual Total
Especifique 0 $ -8 - Director general 0 $ S
Especifique $ S - Especifique 0 S 5
Especifique 0 $ S - Especifique 0 s 5
Especifique 0 $ S - Especifique 0 S 5
Especifique 0 $ S - Especifique 0 S S
$ = $

1.2 Maquinaria 10% Cantidad Monto Total 2.2 Administrativos Cantidad Sueldo mensual Total
Especifique 0 $ - S - Especifique 0 S S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 s S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 s S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
$ e $

1.3 Equipo de transporte 25% Cantidad Monto Total 2.3 Operativos indirectos* Cantidad Sueldo mensual Total
Especifique 0 $ - $ - Especifique 0 s S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 s S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
$ e *No fabrican los productos $

1.4 Equipo de cémputo 30% Cantidad Monto Total 2.4 Operativos directos** Cantidad Sueldo mensual Total
Especifique 0 $ - $ - Especifique 0 S S
Especifique S $ - Especifique 0 $ $
Especifique 0 s $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 s $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 $ $ - Especifique 0 S S
S - **Fabrican los productos S

3 RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

15A ici i dei i Cantidad Monto Total Cantidad Monto Total
Especifique 0 $ - $ - Sistemas 0 $ - S
Especifique 0 $ $ - Férmulas 0 $ S
Especifique 0 $ $ - Patentes 0 $ S
Especifique 0 s $ - Especifique 0 S S
Especifique 0 s $ - Especifique 0 S S
$ o $

4 RECURSOS FINANCIEROS
Recursos materiales $
Recursos humanos $
Recursos técnicos y tecnolégi $
Gastos preoperativos S
Construccién $ 5%
Inventario inicial $
$

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula de recursos requeridos se divide en cuatro partes: materiales; humanos;

técnicos y tecnoldgicos; y recursos financieros. Los recursos materiales a su vez se
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dividen en mobiliario y equipo, maquinaria, equipo de transporte, equipo de cémputo

y acondicionamiento de instalaciones. En el apartado de recursos humanos se

encuentra el personal directivo, el administrativo y los operativos divididos en

directos e indirectos, lo anterior con la finalidad de separar los gastos de

administracion del costo de ventas. En relacibn a los recursos técnicos y

tecnologicos podemos encontrar marcas, patentes, sistemas, formulas, entre otros.

Por ultimo, se encuentra el apartado de recursos financieros, el cual engloba los

tres apartados antes descritos y adiciona las construcciones, en caso de que el

proyecto lo requiera, los gastos preoperativos que fueron proporcionados en la

cédula anterior y el inventario inicial que se calcula de forma automatica partiendo

de los datos de la cédula de costo de ventas.

5.1.2.4 Costo de ventas

ftem 56. Cédula costo de ventas

EMPRESA X SA DE CV
COSTO DE VENTAS

Especifique

33903853

Cantidad Unidadde [ Precio por unidad
requerida medida de medida

Importe Mano de obra directa

Tiempo
requerido.

Unidad de.
medida

Precio por unidad
de medida

Importe

Gastosindirectos

% de gasto

Monto total del
gasto

Importe

S

Total de mano de obra directal

Especifique
- Cantidad minima requerida para inventario
s - Inversioninicial por producto

Cantidad Unidadde | Precio por unidad

Materia prima directa requerida ‘medida de medida

Importe Mano de obra directa

Tiempo.
requerido

Unidad de.
medida

Precio por unidad
de medida

Importe

Gastosindirectos

% de gasto

Monto total del
gasto

Importe

000 |~ [ en | [ o [+

000 |~ [ en | & [ o [+

1

5

Total de materia prima directa]

Total de mano de obra directal

i

otal gastos indirectos|

Fuente: Sistema electrénico financiero y

elaboracion propia.

tributario para microempresas industriales,
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La cédula de costo de ventas permite proporcionar 15 productos diferentes y
requiero que el microempresario ingresa de forma detallada la materia prima
requerida, la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion,
adicionalmente se solicita que proporcione la cantidad minima de productos que se
requieren en el inventario y el porcentaje de utilidad deseado. El objetivo de esta

cédula es que el microempresario se familiarice con el método del costeo.

5.1.2.5 Gastos fijos

item 57. Cédula gastos fijos

EMPRESA X SA DE CV
GASTOS FIJOS
Total
Sueldos y salarios
Cuotas IMSS, RCV e INFONAVIT
ISERTP
Renta
Luz
Agua
Teléfno
Internet
Papeleria
Combustible
Mantenimiento
Seguros y fianzas
Vigilancia
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Otro
Mensuales
Anuales

R Y R R RV Y NV Y Y Y R LRV ARV SRV R SRV RV Y RV R R

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En la cédula de gastos fijos el microempresario debe llenar los conceptos de los
gastos que considera necesarios para llevar a cabo su actividad y los montos de
cada uno de ellos. Esta cédula le proporciona al microempresario los conceptos que

comunmente son utilizados por las empresas industriales y le deja campos en
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blanco para adicionar otros. Es importante mencionar que éstos gastos no deben
confundirse con los gastos preoperativos ya que como se menciond se erogan una
sola vez, mientras que los gastos fijos se erogan de forma periddica, es decir,

semanalmente, quincenalmente, mensualmente, etc.

5.1.2.6 Depreciacion financiera

ftem 58. Cédula depreciacion financiera

A5

EMPRESA X SA DE CV
DEDUCCION DE INVERSIONES

Mobiliario y equipo 01/01/20x1  $ - S - $ - $ - 10% 120 0 12 $ - S -
Maquinariay equipo 01/01/20x1 S - S - S - s - 10% 120 0 12 s - $ -
Equipo de transporte 01/01/20x1 S - S - s - s - 25% 48 0 12 s - $ -
Equipo de computo 01/01/20x1  $ -8 - s - S - 30% 40 0 12 $ =5 =
Intangibles 01/01/20x1 _$ - B B = 8 = 15% 80 0 12 $ = § -
Total _$ = 8 = 8 = 8 = $ = 9 )
Mobiliario y equipo 01/01/20x1 S S S S 10% 120 12 12 s S
Maquinaria y equipo 01/01/20x1 S S $ s 10% 120 12 12 s S
Equipo de transporte 01/01/20x1  $ $ $ $ 25% 48 12 12 $ $
Equipo de computo 01/01/20x1  $ S S S 30% 40 12 12 S S
Intangibles 01/01/20x1 _$ $ 8 $ 15% 80 12 12 $ $
Total $ $ S S S $

Mobiliario y equipo 01/01/20x1  $ - s - s - S - 10% 120 24 T $ -8 -
Maquinariay equipo 01/01/20x1 S - S - S - S - 10% 120 24 " 12 s - $ -
Equipo de transporte 01/01/20x1  $ - S - s - s - 25% 48 24 " 12 S - S -
Equipo de computo 01/01/20x1 S - $ - s - S - 30% 40 24 T on S - $ -
Intangibles 01/01/20x1 S - $ - S - S - 15% 80 24 " 12 S - S -
Total _$ = 8 = 8 = g = g = 9 e
Mobiliario y equipo 01/01/20x1 $ $ S 10%. 120 36 T $ $
Maquinaria y equipo 01/01/20x1 S S $ $ 10% 120 36 " 12 $ S
Equipo de transporte 01/01/20x1 S S S S 25% 48 36 " 12 S $
Equipo de computo 01/01/20x1 S S s s 30% 40 36 i’ 4 S S
Intangibles 01/01/20x1 _$ $ $ S 15% 80 36 T S $
Total _$ $ $ $ $ $

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,
elaboracion propia.
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La cédula depreciacion financiera calcula de forma automatica la depreciacion de

los activos por un periodo de cuatro afios. Se considera un valor residual al término

de la vida util de $0, pero el microempresario tiene la posibilidad de agregar un valor

si estima que seguira teniéndolo.

5.1.2.7 Tabla de amortizacién del financiamiento

ftem 59. Cédula tabla de amortizacion del financiamiento

EMPRESA X SA DE CV

TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIEMIENTO

Monto requerido
Recursos propios
Total a financiar

Tipos de financiamiento
Monto a financiar Tasa interés anual

Bancario
Personal
Empresarial
Automotriz
Hipotecario
Proveedores

Ponderacién

$
$
$

10,000.00
10,000.00

Observaciones:

1.- Se considera un financiamiento maximo de 4 afios, calculado sobre saldos insolutos.

2.- En caso de que el financiamiento sea menor, Unicamente se deben tomar en cuenta las tablas
correspondientes al plazo financiado, es decir, si es a dos afios utilizar la tabla del afio 1y afio 2
y hacer caso omiso a las tablas del afio 3y afio 4.

= Unicamente ingrese los datos aplicables a su tipo de financiamiento.
= Las celdas no utilizadas deben quedaren blanco.

= Noingrese datos en cerosa menos de que su proveedorno le cobre intereses.

Afos 1
Meses 12
Tasa interés anual 0%
Pago mensual $0.00
20x1 PAGO INTERES AMORTIZACION SALDO

$
1 $0.00 $ $0.00 $
2 $0.00 $ $0.00 $
3 $0.00 $ $0.00 $
4 $0.00 $ $0.00 $
5 $0.00 $ $0.00 $
6 $0.00 $ $0.00 $
7 $0.00 $ $0.00 $
8 $0.00 S $0.00 S
9 $0.00 $ $0.00 $
10 $0.00 S $0.00 S
11 $0.00 S $0.00 S
12 $0.00 S $0.00 S

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.
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La cédula tabla de amortizacion del financiamiento calcula de forma automética el
monto requerido para poner en marcha el proyecto de inversion, el microempresario
debera proporcionar el monto de recursos propios con los que cuenta y la diferencia
de éstos dos conceptos nos dara el monto a financiar. Una vez que se cuenta con
el monto a financiar, el microempresario debe decidir el tipo de financiamiento que
utilizara, el plazo y proporcionar la tasa de interés de éste, con dichos datos se

calculara la tabla de amortizacion desglosando los pagos a capital y a intereses.
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5.1.2.8 Punto de equilibrio

ftem 60. Cédula punto de equilibrio

EMPRESA X SA DE CV
PUNTO DE EQUILIBRIO
Observaciones:

Total de productos fabricados 1 * * El numero debe corresponder al total de productos/servicios registrados en la cédula de costo.
Prondstico de productos vendidos diario 10 &0 1.- Se considera un incremento del 5% anual en los precios de venta, costos variables y gastos fijos.
Precio de venta total $ 100,000.00 2.- La cantidad de productos que se espera vender diariamente durante el primer afio debe ser
Precio de venta unitario $ 100,000.00 mayor al punto de equilibrio.

Costo variable total $  90,000.00 **Es indispensable conocer la capacidad de produccién y venta para determinar un pronéstico
Costo variable unitario $  90,000.00 real, en caso contario los resultados de la proyeccion no sean certeros.

Ejemplo: Si se dedica a confeccionar ropa y unicamente puede produccir y vender 100 piezas
diarias y el punto de equilibrio es de 200 el proyecto no puede ser viable.
Primer afio (20x1)

Precio de venta $ 100,000.00
Gastos fijos $5,000,000.00
Costo variable unitario $  90,000.00
5,000,000.00 5,000,000.00 N N n o
PE 5 = s = Cantidad de productos que se requiere vender anualmente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

- $ 100,000.00 - $ 90,000.00 $ 10,000.00

Cantidad de productos que se requiere vender diariamente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

Segundo afio (20x2)
Precio de venta $ 105,000.00
Gastos fijos $5,250,000.00
Costo variable unitario S 94,500.00
5,250,000.00 5,250,000.00 . . n .
PE 5 = s = Cantidad de productos que se requiere vender anualmente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

“7¢ 10500000 - $ 9450000 $ 10500.00
Cantidad de productos que se requiere vender diariamente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

Tercer afio (20x3)

Precio de venta $ 110,250.00
Gastos fijos $5,512,500.00
Costo variable unitario $ 99,225.00

e $ 5,512,500.00 _ $5,512,500.00

- $ 110,250.00 - $ 99,225.00 $  11,025.00

Cantidad de productos que se requiere vender diariamente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

Cuarto afio (20x4)

Precio de venta $ 115,762.50

Gastos fijos $5,788,125.00

Costo variable unitario $ 104,186.25
PE S 5,788,125.00 _ $5,788,125.00

- $ 11576250 - $ 104,186.25 $ 11,576.25

Cantidad de productos que se requiere vender diariamente para no ganar ni perder (punto de equilibrio)

Bl EE BEE EE

Fuente: Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En esta cédula se calcula de forma automatica el punto de equilibrio anual y diario
por unidades producidas. El microempresario debe proporcionar el pronéstico de
ventas diarias, el cual debe ser mayor al punto de equilibrio, cuidando que el dato

sea veraz basado en su capacidad de produccion.
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5.1.2.9 Prondstico de ingresos

ftem 61. Cédula prondstico de ingresos

A5

EMPRESA X SA DE CV
PRONGSTICO DE INGRESOS

Productos vendidos diario

1 1 1 i
Productos vendidos mensualmente 26 27 28 30
Productos vendidos anualmente 309 324 341 358
Ingresos mensuales S 1,008.11 | $ 1,111.44 | $ 1,22537 | $ 1,350.97
Total de ingresos anuales $ 12,097.35 | $ 13,337.33 | $ 14,704.40 | $ 16,211.61

Observaciones:

1.- Se considera un incremento del 5% anual en la cantidad de productos
vendidos diariamente.

Fuente: Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Esta cédula calcula el prondéstico de ingresos a partir del pronostico de ventas

proporcionado en la cédula anterior, considerando un incremento del 5% anual.
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5.1.2.10 Flujo de caja

ftem 62. Cédula flujo de caja

EMPRESA X SA DE CV
FLUJO DE CAJA DEL 01 DE ENERO DE 20x AL 31 DE DICIEMBRE DE 20x
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS)

20x1 20x2 20x3 20x4
Entradas
Saldo inicial S - S 197,777 S 393,258 $ 606,372
Ventas de contado 1,209,735 1,333,733 1,470,440 1,621,161
Préstamos 1,872 0 0 0
Total de entradas 1,211,607 1,531,509 1,863,699 2,227,533
Salidas
Inversidn inicial 1,872 0 0 0
Compras 1,008,113 1,111,444 1,225,367 1,350,967
Impuestos por pagar 0 26,807 31,960 36,826
Gastos financieros 103 0 0 0
Pagos de capital 1,872 0 0 0
Gastos de operacion 1,872 0 0 0
Total de salida 1,013,830 1,138,251 1,257,327 1,387,793
Efectivo disponible 197,777 393,258 606,372 839,739

Fuente: Sistema electronico financiero y tributarios para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula flujo de caja proyecta de forma automatica las entradas y las salidas de
efectivo que se estiman ocurrirdn en cada periodo, comparandolas al saldo inicial al
principio del afio y determinando el efectivo disponible al término de éste. El objetivo
es brindarle una herramienta al microempresario para estimar sus necesidades de

efectivo durante los cuatro afios proyectados.
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5.1.2.11 Estado de resultados proforma
ftem 63. Cédula Estado de resultados proforma
EMPRESA X SA DE CV

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL 01 DE ENERO DE 20x AL 31 DE DICIEMBRE DE 20x
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS)

20x1 20x2 20x3 20x4
Ingresos netos S 4,838,940 $ 5,334,931 $ 5,881,762 $ 6,484,642
Costo de ventas 4,032,450 4,445,776 4,901,468 5,403,869
Utilidad (pérdida) bruta 806,490 889,155 980,294 1,080,774
Gastos generales 633,602 635,250 666,750 697,825
Utilidad (pérdida) de operacion 172,889 253,905 313,544 382,949
Resultado Integral de financiamiento 1,478 0 0 0
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 171,411 253,905 313,544 382,949
Impuestos a la utilidad 21,092 38,713 51,946 68,270
Utilidad (pérdida) neta 150,319 215,192 261,598 314,679
Utilidad (pérdida) neta mensual 12,527 17,933 21,800 26,223

Fuente: Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula Estado de resultados proforma muestra la informacion relativa a la
proyeccion de las operaciones de cuatro periodos contables, integrando los
ingresos, gastos, el resultado integral de financiamiento, la utilidad (pérdida) antes
de impuestos, los impuestos a la utilidad y la utilidad (pérdida) neta resultante en

cada periodo contable.

Cabe mencionar que en el sistema electrénico financiero y tributario para
microempresas industriales no se abarcan los rubros de ORI debido a que no se

consideran de utilidad para el presente trabajo de investigacion.
Por ultimo, el sistema cuenta con una formula condicional para calcular el costo de

ventas para personal morales o la adquisicion de mercancias para personas fisicas,

segun se trate.
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5.1.2.12 Estado de situacion financiera proforma

ftem 64. Cédula Estado de situacion financiera proforma

EMPRESA X SA DE CV

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 20x
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS)

20x1 20x2 20x3 20x4

ACTIVO

Activo circulante

Efectivo y equivalentes S 151,269 S 389,333 S 669,413 S 1,003,666

Inventarios 392 392 392 392

Total de activo circulante 151,661 389,724 669,805 1,004,058

Activo no circulante

Propiedades, plantay equipo 19,750 14,500 9,250 6,000

Total de activo no circulante 19,750 14,500 9,250 6,000
Total de activo 171,411 404,224 679,055 1,010,058
PASIVO

Pasivo a corto plazo

Cuentas por pagar 0 0 0 0

Impuestos por pagar 21,092 38,713 51,946 68,270

Total pasivo a corto plazo 21,092 38,713 51,946 68,270
Total de pasivo 21,092 38,713 51,946 68,270
CAPITAL CONTABLE/PATRIMONIO

Capital contribuido

Capital social 0 0 0 0

Capital ganado

Resultados acumulados 150,319 365,511 627,109

Resultado del ejercicio 150,319 215,192 261,598 314,679
Total capital contable 150,319 365,511 627,109 941,788

Fuente: Sistema electrénico financiero y tributarios para microempresas industriales,

elaboracion propia.

En la cédula de Estado de situacion financiera proforma se muestran los activos en

orden de su disponibilidad, los pasivos atendiendo a su exigibilidad y el capital

contable a la fecha de cierre de cada periodo contable.
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Como se mencion0 anteriormente el objetivo de este estado financiero es permitirle
al microempresario evaluar la posibilidad que tiene para obtener rendimientos, asi
como para analizar la evolucidn de sus recursos. Se precisa, que el objetivo general
de generar de forma automatica los estados financieros, es proporcionarle al
microempresario la informacion suficiente para poder acceder a financiamientos por

parte del sistema bancario.

5.1.2.13 TREMA

[tem 65. Cédula TREMA

EMPRESA X SA DE CV
TASA DE RENDIMIENTO MiNIMA ACEPTABLE

» Costo de TREMA con Factor de TREMA sin
20x1 Valores Ponderacion . L. ) . )
financiamiento coraza fiscal impuestos coraza fiscal
Acreedores S 11,871.50 0.07319 10% 0.0073 0.90 0.0066
Utilidad del ejercicio | $ 150,318.85 0.92681 40% 0.3707 0.65 0.2410
S 162,190.35 24.76%

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula TREMA utiliza las fuentes de financiamiento y los costos proporcionados
en la cédula tabla de amortizacion del financiamiento, la finalidad de esta cédula es
que el microempresario conozca la tasa de rendimiento minima que espera recibir

por la inversion realizada.
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5.1.2.14 VPN

ftem 66. Cédula VPN

EMPRESA X SA DE CV
VALOR PRESENTE NETO

Inversién inicial neta $ 26,871.50

Tiempo (afios) 1

Tasa 24.76%
Aio Flujo de efectivo Actualizacion VAN
20x1 S 151,269 0.80157 S 121,252
20x2 S 389,333 0.64251 S 250,150
20x3 S 669,413 0.51501 S 344,757
20x4 S 1,003,666 0.41282 S 414,332

VPN Total | $ 1,130,491

VAN Total S 1,130,491

Inversion S 26,872 .

Excedente $ 1,103,619

Fuente: Sistema electrénico

elaboracion propia.

financiero y tributario para microempresas industriales,

Como se mencioné en el capitulo Il, el objetivo del VPN es comparar todas las

ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para obtener dichas

ganancias y reflejarlos en términos de su valor equivalente en el momento presente.

Esta cédula calcula de forma automatica el VPN y, en caso de existir, el excedente;

partiendo de la inversion requerida, los afios de financiamiento y la tasa de

rendimiento esperada. Hay que considerar que el VPN es inversamente

proporcional a la TREMA, por lo tanto, ambas cédulas son sumamente importantes

para determinar la viabilidad del proyecto de inversion.
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5.1.2.15TIR

ftem 67. Cédula TIR

EMPRESA X SA DE CV
TASA INTERNA DE RETORNO
Inversidn inicial neta $ 26,872
Tiempo (afios) 1
TIR 693%
o INVERSION Y FLUJOS DE
ANO
EFECTIVO
20x0 -$ 26,872
20x1 S 151,269
20x2 S 389,333
20x3 S 669,413
20x4 S 1,003,666

Fuente: Sistema electrénico financiero y tributario para microempresas industriales,
elaboracion propia.

En la cédula TIR se reconoce la baja del valor del dinero a través de un periodo de
cuatro afos, igualando el valor presente de los ingresos proyectados con el valor de
la inversion inicial.

Al igual que las dos cédulas anteriores, esta cédula es indispensable para

determinar la viabilidad del proyecto de inversién del microempresario.
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5.1.2.16 Costo beneficio, ingresos diarios y periodo de recuperacién

ftem 68. Cédula costo beneficio, ingresos diarios y periodo de recuperacion

A5

EMPRESA X SA DE CV
COSTO BENEFICIO

VAN generado con la TREMA S 1,130,490.94 Interpretacion de los resultados:
Inversién inicial 5 26,871.50
Por cada peso invertido al finalizar el periodo, se recuperaran $42.07

INGRESOS DIARIOS
Valor actual neto S 282,622.74
Dias laborables 309

El promedio de ingresos diarios para los cuatro afios serd de $914.63

PERIODO DE RECUPERACION

Inversién inicial S 26,871.50
Ingresos diarios S 914.63

dias Lainversidn se recuperara en 29.37 dias
Dias 29.37
Dias promedio del mes 30.40

meses La inversidn se recuperara en 0.96 meses
Meses 0.96
Meses del afio 12.00

afios La inversion se recuperard en 0.08 afios

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Esta cédula se divide en tres partes, la primera determina el costo beneficio,
explicandole al microempresario la cantidad de dinero que recuperara por cada peso
invertido; en la segunda parte se determina el promedio de ingresos diarios para los
cuatro afios proyectados, dividiendo el VPN entre los dias laborables, cabe resaltar
gue la proyeccién no considera los domingos; la Ultima parte calcula en dias, meses

y afos el periodo en que el microempresario recuperara su inversion.
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5.1.2.17 Razones financieras

item 69. Cédula razones financieras

EMPRESA X SA DE CV
RAZONES FINANCIERAS

| Razones de liquidez | | 20x1 | | 20x4 |
1 Razén de circulante
Activo circulante
Pasivo circulante

2 Prueba acida
Activo circulante - Inventarios

Pasivo circulante

3 Razén de efectivo
Efectivo
Pasivo circulante

Razones de apalancamiento financiero 20x1 20x4

1 Razén de deuda
Deuda total
Total de activos

2 Razén de deuda a capital
Deuda total
Capital contable

Razones de rentabilidad 20x1 20x4

1 Razon de margen de utilidad bruta
Ventas - Costo de ventas
Ventas

2 Razon de margen de utilidad operativa
Ventas - Costode ventas - Gastosdeop. - Dep.
Ventas

3 Razon de margen de utilidad neta
Utilidad despues de impuestos (Neta)
Ventas

4 Razon de rendimientos sobre activos totales (ROA) o sobre inversién
Utilidad despues de impuestos (Neta)
Total de activos

5 Razon de utilidad sobre el capital de los accionistas (ROE) o sobre capital
contable
Utilidad despues de impuestos (Neta)
Capital contable

Observaciones:

Las razones financieras son un pardmetro para el microempresario, pero no miden la
viabilidad del proyecto de inversion, los resultados esperados que se presentan son
generales pero varian de acuerdo al sector de la microempresa.

Esta razén indica por cada peso de deuda a corto plazo con cuantos contara para cubrirla

El resultado esperado debe ser >2

Esta razén indica lo mismo que la anterior pero elimina los inventarios lo que la hace mas exacta
El resultado esperado debe ser >1

Esta razén mide la capacidad de la empresa para liquidar sus deudas a corto plazo
El resultado esperado debe ser >3

Esta razén mide el porcentaje de activos financiado por deuda
El resultado esperado debe ser maximo de 1.5

Esta razon mide el nivel de deuda total en razén a su capital
El resultado esperado debe ser minimo de 1.5

Esta razén indica el margen de utilidad bruta
El resultado esperado varia para cada empresa en especifico

Esta razén indica el margen de utilidad operativa
El resultado esperado varia para cada empresa en especifico

Esta razén indica el margen de utilidad neta
El resultado esperado varia para cada empresa en especifico

Esta razén indica la capacidad de los activos para generar utilidades
El resultado esperado varia para cada empresa en especifico

Esta razén indica la capacidad de los recursos propios para generar utilidades
El resultado esperado varia para cada empresa en especifico

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula razones financieras uUnicamente sirve de parametro para el

microempresario ya que éstas por si mismas no miden la viabilidad de un proyecto

de inversion.

En la cédula se le proporcionan al microempresario las principales razones

financieras de liquidez, apalancamiento financiero y rentabilidad, adicionalmente se

interpreta cada una ellas parametrizando resultados esperados de forma general.
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5.1.2.18 Valuacion del proyecto

ftem 70. Cédula valuacion del proyecto

EMPRESA X SA DE CV
CUADRO DE VALUACION DEL PROYECTO

8

$

41.07,

Inversion 26,872
TREMA 24.76%
Periodo de recuperacion 0.08  afios
VAN 1,130,491
Costo beneficio 42.07
TIR 692.81%
Plazo de financiamneto 1 afios

Interpretacion de los resultados

EL PROYECTO ES VIABLE J

0 Observaciones:

1 Para que un proyecto sea considerado viable deben cumplirse las siguientes condiciones:
1 =LaTIR del proyecto debe ser mayor a la TREMA

1 =El VAN del proyecto debe ser mayor a la inversién

1 =El periodo de recuperacién debe ser menor al plazo de financiamiento

4 =El costo beneficio debe ser mayor a $1

= La tasa interna de retorno del proyecto es de 692.81% mientras que la tasa de rendimiento minima aceptable para el inversionista equivale a 24.75%, la viabilidad del proyecto
se determina si la primera es mayor a la segunda, debido a que en caso contrario los rendimientos no seran suficientes para cubrir las deudas.

= Lainversidn total del proyecto es de $26871 en tanto que el valor actual neto es de $1130490, |a viabilidad se determina si el VAN es mayor a la inversién, se debe considerar que
entre mayor diferencia exista entre estos conceptos, mayores rendimientos generara la inversion y viceversa.

= El plazo de financiemiento del proyecto es de 1 afios y, el periodo de recuperacién de dicha inversion se dard en 0 afios, es importante verificar que el periodo de recuperacién
sea menor al plazo de financiamiento, lo anterior para asegurar que la inversion del proyecto retorne antes del vencimiento de su pago.

= El costo beneficio del proyecto es de $42.07, lo que indica que por cada peso invertido se obtendran $41.07 de rendimiento.

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

La cédula valuacion del proyecto es la ultima del sistema, para que un proyecto sea

considerado viable se deben cumplir las siguientes condiciones:

La TIR debe ser mayor a la TREMA.
El VPN debe ser mayor a la inversion.
El periodo de recuperacion debe ser menor al plazo de financiamiento.

El costo beneficio debe ser mayor a un peso.

Partiendo de las variables anteriores, el sistema determina si el proyecto de

inversion es viable o noy, ademas, interpreta con valores cada uno de los resultados

para proporcionarle al microempresario las causas de viabilidad o las desviaciones

gue debe corregir, en caso de ser posible, para convertir el proyecto en viable.
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5.1.3 Cédulas tributarias
5.1.3.1 Simulador IMSS, RCV e INFONAVIT

ftem 71. Cédula simulador IMSS, RCV e INFONAVIT

A5

EMPRESA X SA DE CV
SIMULADOR IMSS, RCV E INFONAVIT

Ejercicio 2019
UMA 84.89
Fact. integracion 1.0452

Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique

TOTAL

Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique

TOTAL

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Esta cédula calcula por trabajador las cuotas obrero patronales correspondientes al
IMSS, RCV e INFONAVIT; el microempresario tiene la posibilidad de modificar el
aflo al cual pertenecen y la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)
correspondiente. Debido a que no se considera relevante capacitar al
microempresario sobre el tema de integracion de salario; se utiliza como factor de
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integracion 1.0452, el cual corresponde a las prestaciones minimas de ley para el

primer afio.

5.1.3.2 Simulador retencién ISR, subsidio al empleo e ISERTP

item 72. Cédula simulador retencion ISR, subsidio al empleo e ISERTP

A5

EMPRESA X SA DE CV
SIMULADOR RETENCION ISR, SUBSIDIOAL EMPLEO E ISERTP

Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique
Especifique

OCo0oo0oo0oo0oo0o0o0o0o0oo0o0o o
OCo0oo0oo0oo0oo0oo0ooooooo0 oo

TOTAL

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Similar a la cédula anterior, ésta calcula las retenciones de ISR que debera realizarle
el microempresario a cada uno de los trabajadores contratados; dandole la opcion
de decidir calcular y realizar el pago de forma semanal o quincenal. Como
complemento del célculo anterior, se determina el subsidio al empleo, dando como
resultado de los dos montos anteriores un ISR por pagar o un subsidio acreditable.

Adicionalmente, se calcula el ISERTP por trabajador que, a la fecha de elaboracion

del presente trabajo de investigacion, se encuentra en 2.5%.
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5.1.3.3 Deduccién de inversiones

ftem 73. Cédula deduccién de inversiones

A5

EMPRESA X SA DE CV
DEDUCCION DE INVERSIONES.

Mobiliario y equipo 01/01/20x1 $ $ $ 10% 120 0 12 $ S 100.000 102.000 1.0200 $
Maquinaria y equipo 01/01/20x1 $ $ 10% 120 0 12 $ $ 100000 102000 1.0200 $
Equpo de transporte 01/01/20x1 $ $ $ 25% 48 0 12 $ $ 100.000 102.000 1.0200 $
Equipo de computo 01/01/20x1 $ $ $ 30% 40 0 12 S $ 100.000 102000 10200 $
Total $ S S $ $ $ =

Mobiliario y equipo 01/01/20x1  $ s $ 10% 120 12 12 s $ 100000 106000 10600 $
Maquinariay equipo 01/01/20x1  $ $ s 10% 120 12 12 s $ 100000 106000 10600 $
Equpo de transporte 01/01/20x1  $ s $ 25% 48 12 12 $ $ 100000 106000 10600 $
Equipo de computo 01/01/20x1  _$ s s 30% 40 12 12 s s 100000 106000 10600 _$
Total $ S $ S $ S e

Mobiliario y equipo 01/01/20x1  $ s s 10% 120 2 12 s $ 100000 106000 10600 $
Maquinariay equipo 01/01/20x1  $ $ $ 10% 120 2 12 $ $ 100000 106000 10600 $
Equpo de transporte 01/01/20x1  $ $ $ 25% 48 2 12 $ $ 100000 106000 10600 $
Equipo de computo 01/01/20x1  _$ s s 30% 40 2 12 s s 100000 106000 10600 _$
Total $ S $ $ S S e

Mobiliario y equipo 01/01/20x1  $ s - s 10% 120 36 12 $ - s 100000 106000 10600 $ -
Maquinariay equipo 01/01/20x1  $ $ - s 10% 120 36 12 s - s 100000 106000 10600 $ -
Equpo de transporte 01/01/20x1  $ $ - s 25% 48 36 12 $ -8 100000 106000 10600 $ -
Equipo de computo 01/01/20x1  _$ s - s 30% 40 36 4 s - s 100000 106000 10600 _$ -

Total _$ S SIS $ =9 S e

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Partiendo de los datos de la cédula depreciacion financiera, la cédula deduccion de
inversiones calcula de forma estimada el monto que el microempresario podra deducir por

ejercicio fiscal; disminuyendo el monto no deducible en caso de existir.

Es necesario precisar que el procedimiento para calcular la deduccion de inversiones
involucra el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de los diferentes periodos
proyectados, por lo tanto, y debido a que los calculos se realizan a priori se considera de
forma estimada un incremento de 4 puntos en el INPC de cada ejercicio. El dato anterior se

estima a juicio del investigador basandose en la inflacion de los dltimos 5 afios.
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5.1.3.4 ISR del ejercicio

ftem 74. ISR del ejercicio

EMPRESA X SA DE CV

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA DEL 01 DE ENERO DE 20x AL 31 DE DICIEMBRE DE 20x

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS MEXICANOS)

20x1 20x2 20x3 20x4
Ingresos netos S 4,838,940 S 5,334,931 $ 5,881,762 $ 6,484,642
Costo de ventas 4,032,450 4,445,776 4,901,468 5,403,869
Utilidad (pérdida) bruta 806,490 889,155 980,294 1,080,774
Gastos generales 633,602 635,250 666,750 697,825
Utilidad (pérdida) de operacién 172,889 253,905 313,544 382,949
Resultado Integral de financiamiento 1,478 0 0 0
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 171,411 253,905 313,544 382,949
General de ley P.M. 51,423 76,172 94,063 114,885
Limite inferior 144,119 144,119 290,668 290,668
Exedente 27,292 109,786 22,876 92,281
Cuota fija 15,262 15,262 46,565 46,565
Tasa 0 0 0 0
Impuesto marginal 5,829 23,450 5,380 21,704
Actividad empresarial 21,092 38,713 51,946 68,270
Limite inferior 194,367 194,367 194,367
Exedente 59,539 119,177 188,582
Cuota fija 50,701 50,701 50,701
Tasa 0 0 0
Impuesto marginal 20,243 40,520 64,118
RIF 0 7,094 18,244 34,446
Impuestos a la utilidad 21,092 38,713 51,946 68,270
Utilidad (pérdida) neta 150,319 215,192 261,598 314,679
Utilidad (pérdida) neta mensual 12,527 17,933 21,800 26,223

Fuente: Sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales,

elaboracion propia.

Si bien no existe una cédula para determinar el ISR del ejercicio, este impuesto se
calcula de forma oculta en la cédula Estado de resultados proforma. Parte del
régimen fiscal seleccionado en la cédula datos generales de la empresa y, a través
de férmulas condicionales, determina el impuesto aplicable, es decir, si se
selecciona el régimen general de ley personas morales el sistema calcula el
impuesto tomando la tasa del 30%; por otro lado, si tributa bajo el régimen de
actividad empresarial calcula el impuesto en base a las tarifas vigentes para

personas fisicas y, por ultimo; si se decidio tributar bajo el régimen de incorporacion
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fiscal al célculo basado en las tarifas de personas fisicas se le aplica el estimulo
correspondiente al afio de operacion.

5.2 OPERACION

El sistema electronico financiero y tributario para microempresas industriales es una
herramienta de apoyo al microempresario, el cual esta cargado con bases de datos
generales que elabora proyecciones financieras y tributarias. El objetivo del sistema
es proporcionar al microempresario informacién financiera y tributaria para la toma

de decisiones en su proyecto de inversion.

El sistema genera informacion de forma automatica, pero presenta las limitantes

descritas a continuacion:

e Temporalidad: debido a que analiza los datos a priori, es decir, antes de que
ocurran, por lo tanto, Gnicamente son estimados.

e Exactitud: debido a que no puede analizar la veracidad de los datos
ingresados por el microempresario, lo anterior puede generar valuaciones
incorrectas.

e Generalidad: debido a que son puede analizar casos especificos porque se
ha preparado con bases de datos generales.

Para poner el sistema en operacién, el microempresario debe seguir los siguientes

pasos:
1. Leer las indicaciones de las cédulas antes de iniciar el llenado

2. Estimar la informacion que solicitan las cédulas del sistema en las casillas

color blanco.
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3. Respetar el orden de las cédulas y la numeracion de cada una de ellas, se
recomienda utilizar las flechas.

4. Completar la informacion de las casillas color blanco, los datos de las casillas
color azul se generan de forma automatica.

5. Comprobar que no existan avisos de error en las cédulas, si es posible
corregir los errores, en caso contrario el sistema indicard que el proyecto no
es viable.

6. Verificar la viabilidad del proyecto.

5.3 IMPLEMENTACION

Se recomienda implementar el sistema en la etapa preoperativa de las empresas,
para que el microempresario cuente con informacion relevante para la toma de

decisiones y en caso de ser necesario, evalle y corrija las desviaciones.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema, el microempresario Unicamente
requiere un equipo de cémputo con las siguientes caracteristicas con las siguientes
caracteristicas: procesador a 1 gigahercio (GHz), sistema operativo Windows 8.1,
Windows 8, Windows 7 o Mac OS X 10.6 o superior, 1 GB de RAM (32 bits) 0 2 GB
de RAM (64 bits) y 3.0 GB de espacio disponibles en disco duro

5.4 EVALUACION

En 1992 DelLone y McLean (D&M) crearon un modelo de medida miltidimensional
con interdependencias entre las diferentes categorias existentes en el éxito de un
sistema de informacion. Diez afios después de la publicacion del primer modelo, y

basado en la evaluacion de muchas contribuciones al mismo, D&M propusieron una
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actualizacion al modelo de éxito de los sistemas de informacion, la cual consiste en

seis dimensiones interrelacionadas.

En la ilustracion siguiente se presenta el modelo que, para su comprension, se
interpreta de la siguiente forma: un sistema puede ser evaluado en términos de
calidad de informacion, calidad de sistema y calidad de servicio; estas
caracteristicas afectan el uso subsecuente o intencién de uso y su satisfaccion de
usuario. Como resultado de usar un sistema, ciertos beneficios van a ser alcanzados
y, por consiguiente, los beneficios netos influenciarédn positiva o negativamente la
satisfaccion de usuario y el uso del sistema a futuro (Vega, Quelopana, Flores, &
Munizaga, 2018).

llustracion 23. Modelo del éxito de los sistemas de informacion DeLone y McLean

( )
Calidad de la v
informacion \ ~N
\. J/ Intencién Uso
r ~ de uso \
Calidad del ) 7 S Beneficios netos
sistema ~\
. J/ Satisfaccion de /
s ~ usuario
Calidad del J
servicio T
\_ J

Fuente: Elaboracién propia, con datos de (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).

En base a lo anterior, el primer paso es identificar el contexto; posteriormente se
realiza el andlisis del modelo identificando las dimensiones y determinando las que
son factibles a evaluar, posteriormente se eligen las medidas a evaluar en cada

dimensién (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).
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llustracion 24. Modelo del éxito con dimensiones y medidas

Toma de decisiones
Mejoramiento en las
operaciones
Simplificacién

Facilidad de aprendizaje
Tiempo de respuesta
Facilidad de uso

Confiabilidad [~ h Cantidad Obtencién de
Funcionalidad Calidad de la Motivacién conocimientos
informacion \ ¥ ~ )
Proyecciones
- J Intencién Uso Acceso a créditos
d
Entendimiento ) e uso \
Precision Calidad del 5 T - Beneficios netos
Relevancia sistema ~
Seguridad . L
9 - J Satisfaccion de
s ~ usuario
. Calidad del J
Actitud servicio Actitud T
Respuesta . ) Satisfaccion con el sistema
C‘om.r.)etenua Satisfaccioén con la informacion
Fiabilidad

Satisfaccion general

Fuente: Elaboracién propia, con datos de (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).

En tercer lugar, se disefia el instrumento de evaluacion, como herramienta para
realizar esta actividad se utiliza la escala Likert, que consiste en una serie de
sentencias en las cuales el cuestionado selecciona un grado de aceptacion o
rechazo de acuerdo a la escala propuesta. Cabe resaltar que las sentencias a
generar se agrupan por dimension y deben indicar caracteristicas positivas del

sistema (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).

Finalmente se procede a la recoleccion de datos y una vez recabada la informacién
se procede al analisis de la informacion realizando las siguientes actividades (Vega,
Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018):

1. Anadlisis de la informacién general o demografica obtenida, ya que puede

ayudar al momento de obtener las conclusiones. Sin embargo, esta es una

tarea opcional que no afectara en los calculos del éxito del producto.
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. Tabulacion de los resultados, en el que se debe identificar, para cada
sentencia, la cantidad de encuestados que eligié cada opcion.

. Analisis de frecuencia por medida. Para cada medida se debe calcular el

promedio de encuestados que eligié cada opcidn.

. Analisis de favorabilidad por medida. Para representar esto, se utiliza un
diagrama de percepcion positiva por medida. Para construir este tipo de
diagrama, se debe realizar el célculo, para cada medida, de su porcentaje de
desfavorabilidad, favorabilidad e indecision. El diagrama debera contener las
dimensiones y medidas, y para cada medida se debe denotar mediante un

color la percepcién que tuvieron los encuestados de ella (ver ilustracion 25).

. Analizar la favorabilidad y desfavorabilidad de cada dimension. El diagrama
debera contener las dimensiones, y para cada medida se debe denotar
mediante porcentajes la percepcion de desfavorabilidad y favorabilidad que

tuvieron los encuestados con respecto a ellas (ver ilustracion 26).

. Discusion de los resultados, identificando las posibles brechas que pueda
tener el software segun las dimensiones evaluadas como desfavorables, y
con base en esto identificar oportunidades de mejora y reportar las

recomendaciones (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).
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llustracion 25. Diagrama de percepcion positiva por medida

Toma de decisiones
Mejoramiento en las
operaciones
Simplificacion

Facilidad de aprendizaje
Tiempo de respuesta
Facilidad de uso

Confiabilidad (~ D fﬂi:t‘;i‘in Obtencién de
Funcionalidad Calidad de la conocimientos
informacion X N\ Proyecciones
\_ Yy, et Uso Acceso a créditos
Entendimiento - ~ de uso \
Precision . y
Relevancia Calidad del ) T Beneficios netos
Seguridad sistema )
\ J Satisfaccion de
7 \ usuario
Actitud .
Recpuesia Calidad del _ J PERCEPCION POSITIVA
c tenci servicio Actitud Exitosa (méas 80%)
ortr::ag Znua \ J Satisfaccion con el sistema Medianamente exitosa (60%-80%)
Fiabilida Satisfaccion con la informacion No exitosa (menos 60%)

Satisfaccion general

Fuente: Elaboracién propia, con datos de (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).

llustracién 26. Analisis de favorabilidad y desfavorabilidad por dimension

4 ™
68% .
Calidad de la 85% 4  15%
3006 informacion N\
(1]
\ J Intencion Uso
de uso
720 ( ) \ 79%
Calidad del T T / Beneficios netos
28% sistema N\ 21%
\ J Satisfaccion de
- N\ usuario
65% ) y
Calidad del P S
35% servicio 78/0T 22%
\ y, ANALISIS

% de favorabilidad
% de desfavorabilidad

Fuente: Elaboracién propia, con datos de (Vega, Quelopana, Flores, & Munizaga, 2018).

A pesar de la relevancia del uso sistemas en la actualidad, todavia no existe un
consenso en como medir el éxito de los mismos, enfocandose principalmente en el
éxito de los proyectos que engloban el desarrollo de éstos. A través de este modelo
se pretende diferenciar la calidad del sistema electrénico financiero y tributario para
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microempresas industriales con el éxito del mismo, ya que, si bien el éxito puede ir
de la mano con la calidad de éste, los métodos de evaluacion de calidad no

engloban el concepto de éxito en su totalidad.

A lo largo de ultimo capitulo se presentd la propuesta del sistema electrénico
financiero y tributario para microempresas industriales, incluyendo su operacion,
implementacion y evaluacion. En un principio el sistema fue disefiado basandose
en los aspectos financieros y tributarios que el investigador consideré pertinentes'y,
posteriormente, fue modificado tomando en cuenta las aportaciones de los expertos
consultados y los resultados obtenidos en la prueba piloto.
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CONCLUSIONES

Derivado del trabajo de campo realizado es posible afirmar que el conocimiento
financiero de los microempresarios es medio-bajo, y en relacion a los conocimientos
tributarios cuentan con un nivel medio, destacando el hecho de Unicamente la mitad
de los microempresarios conoce sus obligaciones tributarias. En el mismo sentido,
partiendo de los resultados de la investigacion cualitativa efectuada, se concluye
que la ausencia de conocimientos financieros y tributarios del microempresario

influyen en el cierre de las microempresas durante el primer afio de operacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el sistema electronico financiero y tributario
para microempresas industriales fue el mas elegido entre las opciones de sistemas
que los microempresarios implementarian en sus microempresas; adicionalmente
los usuarios que pusieron en marcha el sistema afirman que lo utilizarian para
evaluar sus proyectos; por lo tanto, se afirma que se encuentran interesados en su
implementacion con el fin de evaluar la viabilidad de sus empresas y, por ende,

existe interés en la planeacion financiera.

Por otra parte, se demuestra que el empleo de sistemas que realizan proyecciones
financieras beneficia al microempresario siempre y cuando se logre transmitir la
informacion de forma clara para que pueda comprenderla. Adicionalmente, el uso

de planeaciones financieras favorece la esperanza de vida de las microempresas.

Se determina que un alto porcentaje de microempresas industriales cuentan con
infraestructura tecnoldgica para implementar sistemas electronicos, debido a que la
investigacion arroja que 78 de cada 100 cuentan con equipo de computo.
Adicionalmente, el 72% de los microempresarios utilizan sistemas electrénicos, en
particular el 67% maneja hojas de calculo, por lo tanto, pueden utilizar el sistema

electronico propuesto. En el mismo sentido, los microempresarios que pusieron en
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marcha el sistema electrénico no tuvieron complicaciones para utilizarlo, pero se

requiere simplificar algunos conceptos para facilitar la comprension.

De acuerdo al trabajo de campo realizado se asegura que los medios electronicos

favorecen el cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a su simplicidad.

Por otra parte, en base a la informacion cuantitativa es posible determinar que
Gnicamente el 27% de las microempresas industriales cuentan con planes de
negocios, asi mismo, la investigacion cualitativa establece que los
microempresarios industriales no utilizan planes de negocios por la ausencia de

conocimientos sobre el tema.

Fundamentado en las opiniones de los expertos, se afirma que el sistema
electrénico financiero y tributario verifica la viabilidad de los proyectos de inversién
y favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias, determinandolo como
factor para disminuir la probabilidad de cierre durante el primer afio de operacion de
las microempresas industriales. Sin embargo, es indispensable resaltar que se
considera una herramienta de apoyo para el microempresario y que los beneficios
de la informacién generada e interpretada de forma automatica por el sistema se

relacionan con la capacidad de comprensién del usuario.
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CONSIDERACIONES FINALES

Se recomienda implementar durante un afio el sistema electrénico financiero y
tributario para microempresas industriales con el objetivo de verificar el

cumplimiento de los objetivos para los cuales fue propuesto.

Tomando como base la encuesta utilizada como instrumento de investigacion y el
cuestionario aplicado a los microempresarios que utilizaron el sistema, se propone
su aplicacidbn a mayor escala para obtener cifras mas precisas en relacion a las

variables de estudio.

Es necesario capacitar a los microempresarios en materia financiera para que sus
proyectos de inversidén sean viables y, por consiguiente, se contribuya a la economia
nacional generando fuentes de empleo y al gasto publico, ya que las empresas

sanas financieramente son las Unicas capaces de pagar sus impuestos.

Las nuevas lineas de investigacion que se abren a partir del presente trabajo de

investigacion son:

e Establecer una definicion tedrica de los sistemas electrénicos contables y
proponer su clasificacion.
¢ Investigar la influencia de las proyecciones financieras y tributarias con la

obtencion de financiamiento en las microempresas.
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ANEXOS

1. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1.1 Encuesta a microempresarios

ENCUESTA A MICROEMPRESAS

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigaciin, su propdsito consiste en
analizar algunas caracteristicas financleras, tributarias y tecnologicas de las microempresas industriales
en la ciudad de Puebla, con el fin de evaluar la relacion que tiene con el cierre de operaciones durante el
primer afio.

Por ello le pedimos atentamente nos apoye respondiendo el siguiente cuestionario. La informacion sera
utilizada sdlo con fines estadisticos, por lo tanto, las respuestas de los encuestados saran andnimas y de
caracter confidencial.

Le solicitamos tenga a bien leer cuidadosamente |as preguntas y seleccionar las respuestas
correspondientes de cada una.

En caso de tratarse de preguntas abiertas, por favor escriba claramente su respuesta en el espacio
asignado,

i

DATOS GENERALES

2 Sexo: "
Marca solo un dvalo

Mujer
Hombre

3 Edad:*

4. Antigliedad de la microempresa; *
Marca solo un dvalo

Menor a 3 meses
De 3 mesos a 1 ano
De 1 a2 anos

De 2 a5 afos

De 5a 10 anos
Mayor a 10 afios

5. Régimen fiscal de tributacién: *
Marca solo un dvalo

( Régimen de Incorporacion Fiscal
Régimen de Actividad Empresanial
Régimen General de Ley, Personas Morales

Otros
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6. Tiempo que lleva laborando en la microempresa: *
Marca solo un ovalo

( | Menora 1 afo

: De 1 a3 afios

() De3ab5anos
Mayor a § afos

7. Cargo que desempeiia en la microempresa: *
Marca solo un évalo.

Administrativo
Operativo
Directivo

8. Area en que se desempeia: *
Marca sofo un évalo.

Produccidn
"\ Comercializacion
Administracion

Otros:

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS

9.1, A los siguientes conceptos financieros asigneles un numero de acuerdo a su
CONOCIMIENTO del tema, siendo 1 nada y 7 mucho (arrastre la tabla para ver la numeracion
completa): *

Selecciona todas las opciones que comrespondan.

1234567

Punte de equilibrio | |

Tasa de rendimiento minima : 1‘ 1
aceptable (TREMA) |
Costos de produccidon
Razones financieras
Tasa intema de retorno (TIR) T
Estados financieros ] |

10. 2, A los siguientes conceptos tributarios asigneles un numero de acuerdo a su CONOCIMENTO
del tema, siendo 1 nada y 7 mucho (arrastre la tabla para ver la numeracion completa): *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Impuesto Sobre la Renta L0 \ J[

Cuotas Obrero Patronales (IMSS)| || | |-

Facturacién electrénica _ 1 H
Al

asmt Jzest faeey fomd b

Impuesto al Valor Agregado H |
Aportacionas INFONAVIT L] [ﬁ' -

= pr=e b == ¢

Impuesto sobre nomina [ i || [



11. 3. Elija cuales son las obligaciones fiscales de su microempresa: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| | Declaracién provisional del impuesto sobre la renta

| | Declaracion definitiva del impuesto al valor agregado
| | Contabilidad electronica (balanzas y catalogo)

’ | Declaracion informativa de operaciones con terceros

| | No conozco mis obligaciones fiscales

12. 4, Seleccione quien lleva la administracion de la microempresa: *
Marca solo un ovalo

Microempresario
 Contador
Empleado
( | Otros:

13. 5. Seleccione si la persona antes mencionada cuenta con conocimientos para administrar la
microempresa: *

Marca solo un dvalo

' Si
No

PLANEACION FINANCIERA

14. 6. Elija el concepto que considera que corresponde a planeacion financiera: *
Marca solo un évalo

: Término que representa los montos invertides en capital, activos fijos o valores a largo plazo.
( | Disciplina que se encarga de realizar una gestién de los recursos.

Técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer
pronosticos,

15.7. De los siguientes sistemas para administrar su negocio, elija los que estaria dispuesto a
implementar para evitar el cierre durante el primer afio de operacién: *

Selecciona todas las opciones que comespondan

| | Sistema para administrar el almacén
| | sistema de capacitacion laboral

| | Sistema electronico financiero y tributario
| | sistema de costeo

| | Sistema de facturacién

|| Ninguno de los anteriores
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16. 8. De los siguientes conceptos seleccione Gnicamente el que considera que debe conocer para

evitar el cierre durante el primer afio de operacién: *
Marca solo un ovalo.

El costo de los productos
) La carga tributaria de la empresa
La tase interna de retorno (TIR)
;. El valor actual neto (VAN)
La ufiidades después de impuestos
, Los gastos de venta y administracion

Ninguno de los anteriores

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS
ELECTRONICOS

17. 9. Selecciones las herramientas con las que cuenta su microempresa: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Equipo de cémputo

| | Magquinaria para produccion
| | Microsoft Office

| | Software especializado

|| sistema de facturacién

| | Acceso a internet

| | Ninguno de los anteriores

18.10. De los siguientes programas elija los que sabe utilizar: *
Selecciona todas las opclones que correspondan
| Contpaq |
| Aspel
|| Microsip
|| Microsoft word
| | Sistema Gnico de autodeterminacién (SUA)
|| Microsoft excel
| No se utilizar programas

| Otros:

19. 11, ;Que relacion cree usted que tienen los medios electrénicos con el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales? *
Marca solo un bvalo.

1 Dificultan el cumplimiento debido a la complejidad
Favorecen el cumplimiento debido a la simplicidad

() Considero que no tienen relacién

205



PLAN DE NEGOCIOS

20. 12. Elija el concepto que considera que corresponde a plan de negocios: *
Marca solo un dvalo

Operacion de cierta complejidad relacionada con los procesos de produccion, distribucion y
venta de servicios y bienes.

) Documento amplio que analiza el mercado y planea |a estrategia del negocio trazando el curso
de la compatfiia en un periodo especifico de tiempo.

Calculo de valores proyectados que se espera ocurran mediante suposiciones futuras,

21.13. {Su microempresa cuenta con un plan de negocios? *
Marca sofo un ovalo

Si
No

22. 14, De los siguientes conceptos que integran un plan de negocios cual le gustaria implementar
en su microempresa: *

Marca solo un évaio
Resumen ejecutivo
. Analisis del producto
Pian financiero
' Riesgos de inversion
Estudio de mercado
. Modelo de negocios

Ninguno de los anteriores

CIERRE DE OPERACIONES DURANTE EL PRIMER ANO

23.15. ¢Ha tenido empresas anteriores a ésta? *
Marca solo un dvalo

- S
' No

24.16. Si su respuesta a la pregunta 15 es afirmativa y la(s) empresa(s) continua(n) en operacion, le
pedimos que indique la duracion y el tipo de actividad utilizando una fila para cada empresa (se
requieren 2 respuestas por fila, arrastre la tabla):

Seiecciona todas las opciones que correspondan

Menos de 1 Det1as Mas de 5

a0 oo ufice Industrial Comercial Servicios

Empresa en ‘
operacion A
Empresa en
operacion B
Empresa en
operacion C
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25.17. Si su respuesta a la pregunta 15 es afirmativa y la(s) empresa(s) ya no continua(n) operando,
le pedimos que indique la duracién y el tipo de actividad utilizando una fila para cada empresa
(se requieren 2 respuestas por fila, arrastre la tabla):

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Menos de 1 Det1as Mas de 5

afio afios ahce Industrial Comercial Servicios

Empresa carrada

A | |
Empresa carrada — — —
B

Empresa cemrada

C -

26. 18. Si su respuesta a la pregunta 15 es afirmativa y alguna de sus empresas no contintia en
operacion, seleccione las causas que considera que influyeron en el cierre de la misma:

Selecciona todas las opciones que correspondan
| Alta competencia en el mercado
| Falta de financiamiento
| Carencia de infraestructura
| Mala administracion de los recursos
| Ignorancia de los costos de los productos
| Ausencia de planeacion finaniciera
| Altos impuestos

| Ineficiencia del personal

| Otros:

27. Como parte del proyecto de investigacion se
implementara un sistema en microempresas
industriales de nueva creacion con el fin de
valuar el negocio y disminuir el riesgo de cierre
durante el primer afio de operacion.
Unicamente en caso de encontrase en proceso
de apertura de una nueva empresa y de estar
interesado en implementar dicho sistema por el
periodo de un aiio, le pedimos que nos
proporcione su nombre y un teléfono de
contacto.
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1.2 Entrevista a expertos financieros

ENTREVISTA A EXPERTOS (FINANCIEROS)

Esta entrevista se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion, su
propdsito consiste en analizar las caracteristicas financieras, tributarias y tecnologicas
con las que deben contar los microempresarios industriales, con el fin de evaluar la
relacién que tienen con el cierre de operaciones durante el primer afio.

Por ello le pedimos atentamente que nos apoye respondiendo las siguientes
preguntas. La informacion sera utilizada sélo con fines estadisticos, por lo tanto,

las respuestas de los entrevistados seran anénimas y de caracter confidencial.
*Obligatorio

DATOS GENERALES
1. Grado académico *

2. Afos de experiencia *
3. Trabajo actual *

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
4. ¢Considera que los microempresarios industriales deben contar con

conocimientos financieros para desarrollar negocios viables? Justifique su
respuesta *

5. En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, mencione los tres
conceptos financieros que, en su opinién, el microempresario debe conocer *

6. De acuerdo a su experiencia, ¢Los microempresarios industriales cuentan con
conocimientos financieros? *

7. ¢Considera que los microempresarios industriales deben administrar sus
negocios? ¢ por qué? *

8. En caso de que su respuesta anterior sea negativa, mencione qué persona debe
encargarse de la administracion. Justifique su respuesta. *

PLANEACION FINANCIERA
9. ¢Considera necesaria la planeacion financiera en las microempresas

industriales?¢ por qué? *

10. ¢ Qué elemento(s) de la planeacion financiera puede disminuir la probabilidad de
cierre de las microempresas durante el primer afio de operacion? *

11. De acuerdo a su experiencia, ¢ Los microempresarios industriales utilizan
planeaciones financieras? ¢ cudl cree que es la razén? *
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MEDIOS ELECTRONICOS
12. ¢ Considera que los microempresarios requieren infraestructura tecnolégica?

Jpor qué? *

13. ¢ Mencione qué sistema electrénico que realice proyecciones financieras le
recomendaria a un microempresario y por qué? *

14. ¢ Cree que el uso de sistemas electronicos financieros beneficia al
microempresario? *

PLAN DE NEGOCIOS
15. ¢ Considera necesario que los microempresarios industriales cuenten con un plan

de negocios? ¢ por qué? *

16. ¢ De los elementos que integran un plan de negocios, cuél o cuales puede
disminuir la probabilidad de cierre de las microempresas durante el primer afio de
operaciéon? *

17. De acuerdo a su experiencia, ¢ Los microempresarios industriales utilizan planes
de negocios? ¢cudl cree que es la razon? *

CIERRE DE OPERACIONES
18. En su opinidn, ¢un sistema electrénico que realice proyecciones financieras y

tributarias con el fin de evaluar la viabilidad de los proyectos de inversion de los
microempresarios, puede disminuir la probabilidad de cierre de la microempresa
durante el primer afio de operaciéon? Justifique su respuesta. *

19. ¢ Cudles son las causas que influyen en el cierre de las microempresas durante
el primer afio de operacion? *

20. ¢, Considera que los conocimientos financieros del microempresario, influyen en el
cierre de las microempresas? ¢,por qué? *
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1.3 Entrevista a expertos tributarios

ENTREVISTA A EXPERTOS (FISCALISTAS)

Esta entrevista se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion, su
propdsito consiste en analizar las caracteristicas financieras, tributarias y tecnologicas
con las que deben contar los microempresarios industriales, con el fin de evaluar la
relacién que tienen con el cierre de operaciones durante el primer afio.

Por ello le pedimos atentamente que nos apoye respondiendo las siguientes
preguntas. La informacién serd utilizada sélo con fines estadisticos, por lo tanto,
las respuestas de los entrevistados seran anénimas y de caracter confidencial.
*Qbligatorio

DATOS GENERALES
1. Grado académico *

2. Afos de experiencia *
3. Trabajo actual *

CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS
4. ¢Considera que los microempresarios industriales deben contar con

conocimientos tributarios? Justifique su respuesta *

5. ¢Cree que los microempresarios industriales conocen sus obligaciones fiscales?
épor qué? *

6. ¢Piensa que los microempresarios industriales desean cumplir con sus
obligaciones fiscales o prefieren permanecer en la informalidad? ¢por qué? *

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MEDIOS ELECTRONICOS
7. ¢Considera que los microempresarios requieren infraestructura tecnologica? ¢,por

qué? *

8. ¢Qué relacién cree que tienen los medios electrénicos con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales? *

9. ¢Mencione qué sistema electrénico tributario le recomendaria a un
microempresario y por qué? *

10. ¢ Cree que el uso de sistemas electrénicos tributarios beneficia al
microempresario? *

CIERRE DE OPERACIONES

210



11. En su opinidn, ¢ un sistema electrénico que realice proyecciones financieras y
tributarias con el fin de evaluar la viabilidad de los proyectos de inversion de los
microempresarios, puede disminuir la probabilidad de cierre de la microempresa
durante el primer afio de operacion? Justifique su respuesta. *

12. ¢ Cudles son las causas que influyen en el cierre de las microempresas durante el
primer afio de operacion? *

13. ¢ Considera que los conocimientos tributarios del microempresario, influyen en el
cierre de las microempresas? ¢,por qué? *
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1.4 Cuestionario del sistema

CUESTIONARIO SISTEMA
*Obligatorio

—

En general ¢ cudl es su opinion del sistema? *
2. ¢ Considera que el sistema es facil de usar?¢,Por qué? *

¢ Comprendié la informacién que debia ingresar en las casillas blancas? *
Marca solo un évalo.

w

Si
No

4, En caso de que su respuesta anterior sea negativa, mencione que conceptos no
logré comprender
5. ¢ Le parece de utilidad la informacién que el sistema arroja de forma automatica?
¢ Por qué? *
6. ¢ Utilizaria el sistema para evaluar sus proyectos de negocios? *
Marca solo un ovalo.
Si

No

Tal vez

7. Sefiale su nivel de satisfaccion con el sistema *
Marca solo un évalo.
Muy satisfecho

Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfecho
8. ¢ El sistema determiné que su proyecto es viable? *
Marca solo un 6valo.
Si
No

9. ¢ Esta de acuerdo con la viabilidad que sefial6 el sistema? *
Marca solo un 6valo.
Si

No
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10.

11.

12.

En caso de que su respuesta anterior sea negativa, sefiale la causa por la cual se
encuentra en desacuerdo

¢, Considera que el sistema puede evitar el cierre de su empresa durante el primer
afo de operaciéon? ¢ Por qué? *

En este apartado le pedimos que nos realice comentarios o sugerencias
adicionales *
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