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RESUMEN

Trabajar en sostenibilidad ayuda a las empresas a cumplir normativas actuales y
futuras. La formacion en los principios del Pacto Mundial de la ONU y los ODS fortalece
a las PYMES como proveedoras de grandes empresas. Por lo antes mencionado, el
objetivo de esta investigacion es Identificar los requisitos minimos que deben cumplir las
pymes para convertirse en un proveedor sostenible de las grandes empresas, y con ello
tener ventajas competitivas, e incluso acceder a nuevos segmentos de mercado, la
metodologia utilizada es una mixta: deductiva — inductiva. De los resultados obtenidos
destacan que unicamente el 16.9% de los encuestados conoce el concepto de
sostenibilidad empresarial y en contraste el 63.0% desea que las empresas tengan
politicas sostenibles, aunado a esto las nuevas legislaciones exigiran practicas
sostenibles y de igual forma las grandes empresas solo se asociaran con PYMES que,
demuestren un compromiso con la Sostenibilidad Empresarial (SE). De lo anterior que se
proponen los principales topicos de SE, para que las PYMES se formen en temas estos
temas, se muestran los requisitos minimos para calificar como Proveedores Sostenibles,
e incluyan la SE como un eje importante en su estrategia empresarial, adicional al

cumplimiento de las exigencias de la SE.

Palabras clave: PYMES, sostenibilidad empresarial, competitividad, legislaciones



ABSTRACT

Working in sustainability supports companies in complying with current and future
regulations. Training in the principles of the United Nations Global Compact and the
Sustainable Development Goals (SDGs) strengthens SMEs as reliable suppliers for large
corporations. Based on the foregoing, the objective of this research is to identify the
minimum requirements that SMEs must meet to become sustainable suppliers for large
companies, thereby gaining competitive advantages and even accessing new market

segments. The methodology employed is mixed: deductive—inductive.

Among the results, it is noteworthy that only 16.9% of respondents are familiar with
the concept of corporate sustainability, whereas 63.0% express a desire for companies to
implement sustainable policies. Additionally, new legislation will increasingly require
sustainable practices, and large companies will only establish partnerships with SMEs

that demonstrate a clear commitment to Corporate Sustainability (CS).

In light of these findings, this study proposes key CS topics to guide the training of
SMEs in sustainability-related matters. It also outlines the minimum requirements to
qualify as Sustainable Suppliers and highlights the importance of integrating CS as a
central component of business strategy, beyond mere compliance with external

sustainability demands.

Keywords: SMEs, corporate sustainability, competitiveness, legislation



I INTRODUCCION

Contar con el Distintivo de proveedor sostenible, como ventaja competitiva para
las PYMES, no solo ayuda a preservar el planeta y mejorar la vida de las personas, sino
que ademas tiene impactos positivos en la propia empresa, es una invitacion
trasformadora para empresas de todos los sectores y todos los tamafnos, no obstante
diversas investigaciones muestran que un porcentaje muy pequeio de PYMES ha
establecido metas claras de sostenibilidad y muchas creen que carecen de las
habilidades profesionales para hacer realidad sus objetivos de desarrollo sostenible. Por
otro lado el impacto conocido de las PYMES las hace actores clave en las agendas de
sostenibilidad nacionales, regionales y mundiales, adicionalmente, muchos ambitos de
la Sostenibilidad Empresarial que hasta ahora han sido voluntarios relativos a la Igualdad
de Género, la Reduccion de emisiones de CO2, o el reporte de informacién sobre
sostenibilidad, ahora se estan convirtiendo en obligatorios, por lo general estos ambitos
solo estan aplicando a los grandes corporativos, pero en muchas grandes empresas, la
normativa también aplica a sus proveedores, a su vez los habitos y criterios en las
decisiones de compra estan cambiando, los consumidores y consumidoras buscan cada
vez mas productos y servicios que tengan impactos positivos en el medio ambiente y en
la sociedad. La integracién de la Sostenibilidad Empresarial va a permitir a las PYMES
atraer y fidelizar a estos clientes concienciados con el planeta y las personas, impactar
positivamente a la sociedad y al medio ambiente y las colocara como una opcion real de
proveeduria para las grandes empresas. En esta investigacién se hace un recorrido por
los principales retos a nivel global, que dieron origen a los dos principales marcos de
referencia para el abatimiento de estos desafios mundiales, los cuales son, los 10
principios del Pacto Mundial de la ONU y los 17 ODS, estos marcos de referencia sirven
de orientacion, para proponer a las PYMES una guia puntual de acciones, para enfrentar
estos grandes retos y alinear sus estrategias hacia la Sostenibilidad empresarial. En este
documento, se muestra la relacién que existe entre los 10 principios del Pacto Mundial
de la ONU, los 17 ODS, y las dimensiones de la Sostenibilidad empresarial, con el
proposito de que las PYMES, establezcan metas claras, que se alineen a la Sostenibilidad

empresarial, y de esta forma contribuyan en favor de la Sociedad, el medio ambiente y



principalmente a su crecimiento econémico. Del mismo modo se plantea la forma de
satisfacer los requisitos y compromisos que conlleva pertenecer al Pacto mundial, como
son acciones en favor de la gobernanza, los derechos humanos, las normas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion, y una vez satisfechos estos compromisos

poder acceder a los incentivos para empresas sostenibles.

En el capitulo | se hace un acercamiento a la sostenibilidad, se define el concepto
de Sostenibilidad Empresarial, sus dimensiones, las oportunidades que ofrece y retos

que implica.

En el Capitulo Il se explican los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, los
compromisos de las empresas que voluntariamente se unen a esta iniciativa global, y se

exponen acciones concretas en favor de cada principio.

El Capitulo Il es un resumen de los desafios globales que dieron origen a los 17
ODS y sus 169 metas.

El Capitulo IV responde a la necesidad de comprender cdmo contribuyen los ODS

y los 10 principios del Pacto Mundial a la Sostenibilidad Empresarial.

En el capitulo V, considerando que el 92% de las metas de los ODS, asi como, 5
de los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, estan directamente relacionados con
los Derechos Humanos, se explica como impactan los Derechos Humanos a las
empresas, los riesgos que enfrentan las empresas y como gestionar eficientemente

dichos riesgos.

En el Capitulo VI se hace un recuento de los aspectos ambientales que afectan a
las empresas, los cuales van desde dafios a la imagen corporativa o incluso la suspension
definitiva de las operaciones, también se hace una invitacion para transitar hacia modelos

de economia circular.



La equidad, la Igualdad y la diversidad son aspectos que se explican en el Capitulo
VII, pues en la gestion de estos aspectos, en materia de Sostenibilidad Empresarial,

pueden ofrecer oportunidades a las empresas, como la transicion a nuevos mercados.

Toda iniciativa en favor del Medioambiente y en temas sociales, se puede ver
afectada si la corrupcién tiene un factor de accion, es por eso que en el Capitulo VIII, se
explican los principales tipos de corrupcion dentro de las empresas, como gestionar estos
riesgos y se presenta lo que es la Accion Colectiva, asi como los principales modelos de

accion colectiva.

Una vez que las empresas han implementado acciones en materia de gobernanza,
derechos humanos, medio ambiente, y lucha contra la corrupcion, deben informar y
reportar esos avances, en el Capitulo IX, se explica claramente como reportar estos

avances.

En el capitulo X, se mencionan los incentivos que pueden recibir las empresas que
se manejan con practicas sostenibles demostradas, los cuales incluyen entre otros:
Incentivos de mercado, financiamiento, apoyo de proveedores y otras subvenciones del

gobierno.

En el capitulo XI se explica la metodologia de esta investigacion, se describen los

instrumentos empleados y la forma de interpretarlos.

Esta investigacion incluye una propuesta detallada y general para que las
empresas que opten por practicas enfocadas en Sostenibilidad Empresarial, tengan con

sus debidos ajustes, un camino a seguir y lograr diferenciarse de otras PYMES.

Las conclusiones mostradas en esta investigacion son un analisis de lo que cada

capitulo aporté en el desarrollo de este documento.



En la seccion de Referencias se pueden hallar fuentes de bibliograficas de textos
especializados en Gobernanza, Derechos Humanos, Normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcion, como los que publica y actualiza constantemente la Red
Espafola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas o revistas especializadas en
indicadores globales como McKinsey & Company, asi como informacion de gobiernos

referentes en Sostenibilidad, privilegiando la actualidad de los contenidos.

Este documento cuenta con un apartado de anexos, el cual, ofrece una guia para
temas especificos; para comenzar, el anexo 1 es el diagndstico del nivel de conocimiento
de la Agenda 2030, este diagnostico se puede enriquecer a criterio del usuario, no
obstante, este instrumento responde plenamente a las necesidades de cualquier
organizacion para saber el nivel de entendimiento de la agenda 2030; por otro lado, el
anexo 2 es un modelo de carta para solicitar el ingreso al pacto Mundial de la ONU;
igualmente, el anexo 3 sirve para saber cuales son los requisitos que se deben cumplir
para ingresar al pacto mundial de la ONU, el cual, muestra las pautas de aplicacion, cabe
destacar que, el anexo 4 es una copia de los campos de aplicacién para el ingreso al
Pacto; conviene resaltar que, el anexo 5 es un prototipo de politica de Derechos
humanos, asi mismo, el anexo 6 brinda los componentes minimos necesarios que debe
contener la declaratoria de un Canal de sugerencias y reclamaciones; de igual forma el
anexo 7 es un formato para la recopilacion de datos para que las partes interesadas
emitan una queja o una reclamacion; ademas, el anexo 8 es el instrumento diagndstico
para realizar un analisis de riesgos en materia de DDHH; sumado a esto, el anexo 9
satisface el requisito de informar el compromiso de las empresas con los Diez Principios
del Pacto Mundial de la ONU, de manera significativa los anexos 10 al 14 son una guia
completa de cada uno de los requisitos que se deben cumplir en materia de Gobernanza,
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién, para
terminar, el anexo 15 permite ver la forma en que se documentan las lecciones

aprendidas en temas de Sostenibilidad Empresarial.
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Il PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Cada vez que se piensa en temas como la contaminacion, sostenibilidad,
corrupcion o derechos humanos o Producto Interno Bruto, se suele asumir que son temas
que corresponden a grandes corporativos u organizaciones gubernamentales, no
obstante, todos aportamos en estos asuntos, desde las trasnacionales hasta las PYMES.
Existen algunos mitos en la sostenibilidad, en los cuales se cree que las PYMES no tienen
impacto en cuestiones sociales, y por tanto tienen una responsabilidad menor o que se
requieren inversiones iniciales significativas y los beneficios se obtienen a largo plazo,
también se cree que la sostenibilidad requiere grandes equipos para su puesta en
marcha. Actualmente los temas de sostenibilidad se observan como buenas practicas,
empero, esta en aumento el numero de corporaciones que se estan exigiendo a sus
socios comerciales un comportamiento responsable y sostenible, segun el pacto mundial
de la ONU en Espafa, un 54% de las grandes empresas espafolas evalua a sus
proveedores bajo criterios ambientales y un 41% bajo criterios sociales (Red Espafola
del Pacto Mundial de Naciones , 2022). A su vez un estudio realizado en México reveld
que un 67% de los consumidores mexicanos se declara comprometidos con el medio
ambiente, mientras que el 53% se preocupa por la sostenibilidad en general. Ademas 6

de cada 10 afirman estar comprometidos con el medio ambiente (Zinklar, 2023).

Trabajar en sostenibilidad permite a las empresas acceder a nuevos segmentos
de mercado, por ejemplo, las energias renovables tienen perspectiva de crecimiento de
3.4 billones de ddlares (Frost & Sullivan, 2022). Ahora mas que nunca, necesitamos
impulsar la innovacion en los negocios y desbloquear las oportunidades econdmicas de
los mercados emergentes como las energias renovables y la economia circular.
Necesitamos nuevas ideas y soluciones que puedan cambiar las reglas del juego:
tecnologias que hagan posible lo imposible, nuevos productos y servicios con la
sostenibilidad como principal objetivo, modelos empresariales en los que la diversidad y
la inclusién sean primordiales (Ojiaambo, 2022). Trabajar en sostenibilidad empresarial
permite a las empresas adaptarse a las normativas actuales de sostenibilidad y las
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prepara para las legislaciones futuras. Formarse en ambitos especificos de los Diez
Principios del Pacto Mundial de la ONU vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
pone a las PYMES como primeras opciones para que puedan ser proveedoras de
grandes empresas socias de la iniciativa en todo el mundo que hoy se alinean a este

empuje por voluntad, pero en el futuro sera normativo cumplir con estas iniciativas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los requisitos que deben cumplir las PYMES para convertirse en
proveedores sostenibles de las grandes empresas, y con ello tener ventajas competitivas,

e incluso acceder a nuevos segmentos de mercado?

1.3 Sistematizacién de la pregunta de investigacion

¢ Qué es sostenibilidad empresarial?
¢ Cuales son las ventajas competitivas de un proveedor sostenible?
¢ Cuales son los requisitos para ser un proveedor sostenible?

¢ Cuales son los nuevos segmentos de mercado?

il OBJETIVOS

lll.1 Objetivo general

Identificar los requisitos minimos que deben cumplir las PYMES para convertirse
en un proveedor sostenible de las grandes empresas, y con ello tener ventajas
competitivas, e incluso acceder a nuevos segmentos de mercado.

lll.2 Objetivos especificos

Explicar que es la sostenibilidad y la Sostenibilidad Empresarial.
Mostrar algunas ventajas competitivas que favorecen a un proveedor sostenible.
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Explicar cuales son los nuevos segmentos de mercado en los cuales pueden
participar las PYMES.
Definir paso a paso cuales son los requisitos minimos que deben cumplir las

PYMES para obtener el distintivo de Proveedor Sostenible.

IV JUSTIFICACION

Las pequefias y medianas empresas son el motor de crecimiento del sector
privado, tanto en economias en desarrollo como desarrolladas, a nivel mundial las Pymes
representan el 90% de las empresas, Constituyen casi el 50% del empleo y contribuyen
hasta el 90% del PIB global (Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones , 2022). En
México, las PYMES generan el 72% del empleo y el 52% de PIB (Centro de investigacion
en Politica Publica, 2023) Este impacto las hace actores clave en las agendas de
sostenibilidad nacionales, regionales y mundiales. La Sostenibilidad Empresarial supone
oportunidades de negocio, pues, en los ultimos afios estan creciendo de forma
exponencial numerosos nichos de mercado, como las Nuevas Tecnologias, el Comercio
Justo, la Economia Circular, los Negocios Inclusivos, también cada vez mas empresas
disponen de un codigo ético para proveedores, por lo tanto, para que una PYME pueda
trabajar con estas grandes empresas debe tener un comportamiento responsable y
sostenible, segun un estudio del Pacto Mundial de la ONU, un 54% de las grandes
empresas espafolas evalua a sus proveedores bajo criterios medioambientales, y un
41% bajo criterios sociales (Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones , 2022). En
México un 67% de los consumidores se declara comprometidos con el medio ambiente,
mientras que el 53% se preocupa por la sostenibilidad en general. Ademas 6 de cada 10
afirman estar comprometidos con el medio ambiente (Zinklar, 2023). También la
Sostenibilidad Empresarial va a permitir reducir costos, por ejemplo la apuesta por la
eficiencia energética utilizando luces LED, reducira el costo de la factura de electricidad,
también el teletrabajo puede reducir los costos del mantenimiento de oficinas, limpieza
consumo de energia etc., a su vez, muchos ambitos de la Sostenibilidad Empresarial que
hasta ahora han sido voluntarios, ambitos relativos a la Igualdad de Género, la Reduccion

de emisiones de COz2, o el reporte de informacién sobre sostenibilidad, ahora se estan
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convirtiendo en obligatorios, debido a numerosas normativas y legislaciones que estan
surgiendo en todo el mundo. En las decisiones de compra, los consumidores y
consumidoras buscan cada vez mas productos y servicios que tengan impactos positivos
en el medio ambiente y en la sociedad, alimentos de comercio justo, productos con
envoltorios reciclados o amigables con el ambiente, servicios que garanticen condiciones
laborales dignas, etc., en México el 77% de los consumidores se auto responsabilizan
por garantizar la sostenibilidad, aunque el 71% afirma que esta responsabilidad es
compartida con el gobierno y un 68% la comparte con empresas privadas. En cuanto la
influencia de marcas, 6 de cada 10 consumidores mexicanos afirma que cambiaria sus
habitos de consumo para contribuir a la sostenibilidad del planeta; los adultos se muestras
mas dispuestos a cambiar habitos, con 7 de cada 10 que lo harian; ademas 3 de cada 10
estarian dispuesto a pagar un extra por un producto sostenible; por otro lado la gran
mayoria de consumidores lleva su propia bolsa a la compra por motivos de sostenibilidad,
siendo los mayores de 45 afos los mas comprometidos con esta practica, mientras que
2 de cada 10 menores de 45 afios lo hace por no pagar por ella (Zinklar, 2023). También
un 60.9% de las personas estan dispuesto a pagar mas por hospedarse en hoteles mas
respetuosos con el medio ambiente o en hoteles ecoldgicos (Red Espanola del Pacto
Mundial de Naciones , 2022). Por consiguiente, la integracién de la Sostenibilidad
Empresarial va a permitir atraer y fidelizar a estos clientes concienciados con el planeta

y las personas.

El desarrollo de la Sostenibilidad Empresarial ha dado lugar a numerosos marcos
de referencia para trabajar en esta tematica, cabe destacar dos de los principales marcos
reconocidos a nivel global: LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU
y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), dos marcos se hayan
conectados y complementado. El Pacto Mundial de La ONU es la iniciativa de Naciones
Unidas que lidera la Sostenibilidad Empresarial en el mundo, es un llamamiento
trasformador para empresas de todos los sectores y todos los tamafios. El Pacto Mundial
de la ONU cuenta con dos mandatos de Naciones Unidas, el primero es guiar a las
empresas para alinear sus estrategias de sostenibilidad con los 10 principios del Pacto

Mundial, el segundo mandato consiste en ayudar a las empresas a contribuir a la



consecuciéon de la agenda 2030 y sus 17 Objetivos de desarrollo sostenible, El Pacto
Mundial de la ONU cuenta con una oficina global desde donde se definen las directrices
y lineas estratégicas del trabajo en materia de Sostenibilidad Empresarial, para trasladar
este trabajo a cada pais, la iniciativa se articula en diferentes redes locales repartidas por
todo el mundo (TagDiv, 2022). Cada red local tiene la misién de ayudar al tejido
empresarial de cada pais, a fomentar e impulsar el compromiso empresarial con la
Sostenibilidad, a través de actividades de formacion, creacion de contenidos, generacion
de espacios de Networking, impulso de alianzas y otras acciones que guien y ayuden a
las empresas en su camino hacia la Sostenibilidad Empresarial. También ayudan a las
companias a entender la actividad empresarial responsable en los diferentes contextos
nacionales, por tanto, aprovechando las guias que ofrecen estos marcos sera posible
establecer los pasos a seguir para conseguir que las PYMES logren su distintivo de

Proveedor Sostenible.

Diversas investigaciones muestran que un porcentaje muy pequefio de PYMES ha
establecido metas claras de sostenibilidad y muchas creen que carecen de las
habilidades profesionales para hacer realidad sus objetivos de desarrollo sostenible,
Actualmente estos ambitos solo estan aplicando a las grandes empresas, y en muchas,
la normativa también aplica a los proveedores de estas corporaciones, por lo que la
implicacién de las PYMES dentro de la cadena de suministro es decisiva. Algunas
practicas sustentables, como, las Nuevas Tecnologias, el Comercio Justo, la Economia
Circular, los Negocios Inclusivos, entre otros, tienen un doble enfoque, por un lado, son
mercados muy rentables econdmicamente debido a su gran crecimiento y por otro lado
impactan de forma positiva en ambito social y medio ambiental, consecuentemente la
gestion sostenible es la respuesta para ayudar a preservar el planeta, mejorar la vida de
las personas, con practicas de respeto a los derechos humanos, una lucha visible y
demostrable contra la corrupcion, y es el camino para la competitividad de las PYMES
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V HIPOTESIS

Si se Identifican los requisitos minimos que deben cumplir las PYMES, los cuales
se hallan alineados a los dos principales marcos reconocidos a nivel global, que son LOS
DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU y LOS 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), permitira a las PYMES convertirse en proveedores
sostenibles de las grandes empresas y con ello se tendran ventajas competitivas,
acceder a nuevos segmentos de mercado e incluso a ser beneficiados con subvenciones

para este tipo de proveedores.

V.1 Variable independiente

El cumplimiento de las PYMES de los requisitos minimos de sostenibilidad, los
cuales, se hallan en los dos principales marcos reconocidos a nivel global que son LOS
DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU y LOS 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS).

V.2 Variable dependiente

Proveer de manera sostenible a las grandes empresas y con ello obtener ventajas
competitivas, acceder a nuevos segmentos de mercado recibir los beneficiados de las

subvenciones para este tipo de proveedores.

VI DISENO DE LA INVESTIGACION

V1.1 Método de investigacion

El método utilizado es el Método analitico deductivo, pues se partié de lo general
como como son LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAONU y LOS 17
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), y se obtuvo una guia y su

aplicacién a las PYMES mexicanas.
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V1.2 Tipo de investigaciéon

La investigacion para poder hacer que las PYMES logren su distintivo de
proveedor sostenible fue de tipo descriptiva, pues se detallaron a fondo los requisitos,

buenas practicas y tramites para su consecucion.

V1.3 Enfoque de la investigacion

Mediante un enfoque cualitativo se recolecto la informacion para que las PYMES
puedan llegar a proveer a grandes empresas, 0 puedan acceder a subvenciones o
aumentar sus utilidades mediante el ahorro de energias, esta guia contiene los requisitos
y pasos a seguir para los diferentes tipos de PYMES y sus diferentes giros, pudiendo

aplicarse a PYMES de servicios o de produccion de bienes.

V1.4 Técnica documental

A través de técnicas de investigacion indirectas, y por la naturaleza de la
investigacion, fueron de tipo bibliograficas, legislativas, Hemerograficas, videograficas

entre otras técnicas.

VI.5 Técnica de investigacion de campo

Dado que la presente investigacion fue de tipo descriptiva las técnicas de
investigacion de campo fueron, mediante la obtencién de datos que se consiguieron de
la informacién existente en los ambitos de sostenibilidad empresarial, asi como de
reportes de sostenibilidad publicados por los sitios oficiales en el Pacto Global de la ONU

y resultados de cuestionarios que se aplicaron a una muestra a conveniencia.
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VII ALCANCES Y LIMITACIONES

VIl.1 Alcances

Los alcances de esta investigacion estuvieron enfocados en la PYMES de todo
tipo, siendo, de bienes o servicios, las cuales deben estar formalmente establecidas y
estar al corriente con todos sus compromisos con el gobierno y las legislaciones vigentes
en México y que, a su vez tengan la intencion de expandir sus mercados hacia grandes
corporativos, que, ya estén comprometidos con la sostenibilidad y que estan buscando

proveedores con su mismo compromiso sustentable.

VIl.2 limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion estuvieron definidas por el nivel de
organizacional de las PYMES, pues es necesario que las PYMES cuenten con una
estructura y una jerarquia bien definidas, toda vez que, es la maxima autoridad de cada
empresa es quien debe establecer compromisos visibles y demostrables con la
sostenibilidad, pues ha de incluir a la sostenibilidad en su estrategia al mas alto nivel y

debe permear de manera transversal a toda la organizacion.
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CAPITULO | SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Es este capitulo se define el concepto de Sostenibilidad Empresarial, se muestran
los beneficios de la sostenibilidad empresarial, para las PYMES, asi como ambitos
relevantes de la Sostenibilidad Empresarial, asi como las barreras y retos al momento de

implementar la estrategia sostenible.

1.1 SOSTENIBILIDAD Y EMPRESA

1.1.1 Definicion general de Sostenibilidad

Segun la Universidad de Oxford: el Grado en que un proceso o empresa puede
mantenerse, evitando el agotamiento a largo plazo de los recursos naturales (University of
Oxford, 2022).

Segun el INFORME BRUNDLAND: “Aquel desarrollo que satisface las necesidades
actuales, sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus

propias necesidades” (Gro Harlem Brundtland, 1987)

Segun la Comunidad Europea (2019) “La mejora continua de la calidad de vida y el
bienestar de las generaciones presentes y futuras vinculando el desarrollo econdémico, la

proteccion del medio ambiente vy la justicia social”

1.1.2 Sostenibilidad Empresarial

Centrandonos en el ambito corporativo podemos definir a la Sustentabilidad
Empresarial como la integraciéon de las dimensiones Econémica, Social y Ambiental,
en el dia a dia de una empresa, u organizacion, los cuales consideran siempre las

expectativas de los Grupos de Interés.



1.1.2.1 Grupos de interés o Stakeholders

Los grupos de interés, partes interesadas o stakeholders, son aquellos actores que
se ven impactados por las actividades normales de las empresas u organizaciones (PACTO
MUNDIAL ESPANA, 2022). Podemos encontrar grupos de interés con una relacion muy
directa con la compafia, como los empleados y empleadas, clientes o accionistas y otros
grupos cuya interacciéon es mas reducida, como empresas proveedoras, gobierno o las
comunidades que se encuentran cercanas a los lugares donde la empresa lleva a cabo su

actividad. Ver figura 1.1

Figura 1.1 Relacién de los grupos de interés y la empresa

Empleados y
empleadoas

Gobierno

° Accionsitas

Provedores

Fuente: Elaboracion propia, 2024 con informacion del Pacto Mundial de la ONU.
Nota: En esta figura se muestra como existe una interrelacién entre los grupos de

interés y la empresa.

1.2 DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La Sostenibilidad Empresarial cuenta con 3 dimensiones: La Dimensién Econdmica,

la Dimension Social y la Dimension Medioambiental.

La sostenibilidad Empresarial se basa en la integracion de estas tres dimensiones.

Ver figura 1.2



1.2.1 Dimensién econdémica.

Una empresa sostenible, tendra en cuenta su dimensiéon econémica tratando de
mejorar las ventas de sus productos y servicios afio tras afio, pero considerando también

sus impactos ambientales y sociales.

1.2.2 Dimension Medioambiental

Las empresas pueden integrar la dimensién ambiental cuando busca reducir
emisiones de CO2 y la adopcidon de buenas practicas ambientales y atiende la urgencia de

no aumentar en mas de 1.5°C la temperatura del planeta.

1.2.3 Dimensién Social

Las empresas se integran a la Dimension Social si llevan a cabo acciones que
mejoren el bienestar de sus empleados y empleadas o impactando de forma positiva en la

sociedad a través de acciones que impulsen la reduccidon de desigualdades.

Figura 1.2 Dimensiones de la sostenibilidad empresarial
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Fuente: Elaboracién Propia, 2024. Con Informacion del Pacto Mundial Red Espana



Nota: La figura 1.2 muestra la dependencia entre las 3 dimensiones de la
sostenibilidad empresaria. Fuente: Elaboracion propia con informacion del Pacto Mundial
de la ONU.

1.1 Mitos de la sostenibilidad empresarial

Antes de explicar los beneficios de la Sostenibilidad Empresarial, es necesario

desmentir 3 mitos muy recurrentes:

1.3.1 La PYMES no impactan

Las PYMES no tienen impacto en las cuestiones sociales y ambientales, y por lo
tanto tienen una responsabilidad menor. Si bien las PYMES tienen un impacto mas reducido
debido a su tamafio, su responsabilidad sigue siendo la misma, por ejemplo: Si una PYMES
no considera los impactos negativos que puede tener en el medio ambiente, pone en riesgo

la capacidad de su empresa para operar y servir como proveedor para otras compafias.

1.3.2 La sostenibilidad es cara

Se requieren inversiones iniciales significativas y los beneficios se obtienen a largo
plazo. No es necesario hacer inversiones para tener un negocio responsable, el primer paso
consiste en analizar la empresa, identificar pequefas acciones que se puedan implementar

en el corto plazo y planificar estrategias que se lleven a cabo en el largo plazo.

1.3.3 La sostenibilidad solo la hacen especialistas

La Sostenibilidad Empresarial requiere grandes equipos para su puesta en marcha.
No es imprescindible contar con un equipo de sostenibilidad especifico para trabajar en este
ambito, se puede comenzar por constituir un grupo de empleados y empleadas de
diferentes departamentos que tengan una visidon innovadora y comprometida para

involucrarlos en el disefio e implementacion de los primeros planes de accion.



1.4 OPORTUNIDADES DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La clave de una empresa responsable es que el compromiso por la sostenibilidad
parta de la mas alta direccion, y que este compromiso se adopte por todos los

departamentos y se integre como parte la propia cultura organizacional de la empresa.
1.4.1 La Sostenibilidad como una oportunidad de negocio

Una gestion sostenible no solo ayuda a preservar el planeta y mejorar la vida de las
personas, sino que también tiene impactos en la propia empresa, se explicara como la

Sostenibilidad Empresarial supone una oportunidad de negocio.

Figura 1.3 Oportunidades de negocio mas relevantes para las PYMES

67% Atraer nuevos clientes y otros grupos de interés

57% Responder a los requisitos de las grandes empresas

49% Acceder a nuevos nichos de mercado

43% Ahorrar costes

37% Mejorar la motivacion de la plantilla

29% Acceder a subvenciones y contratacion publica

26% Adelantarse a normativas y legislaciones

P 18% 35% 63% T0%

Fuente: ONU, 2023.
Nota en la figura 1.3 muestra las expectativas de negocio mas relevantes para las
PYMES.

1.4.2 Acceder a nuevos nichos de mercado

El trabajo en Sostenibilidad es rentable; en los ultimos afios estan creciendo de forma

exponencial numerosos nichos de mercado, como las Nuevas Tecnologias, el Comercio



Justo, la Economia Circular, los Negocios Inclusivos, las Energias Renovables, entre otro

(Irena, Headquarters, 2018).

Estos mercados tienen un doble enfoque, por un lado, son mercados muy rentables
econdmicamente debido a su gran crecimiento y por otro lado impactan de forma positiva
en ambito social y medio ambiental. Las PYMES pueden integrar estos mercados en su
modelo de negocio para mejorar sus beneficios econdmicos y ser mas responsables con el

Medio Ambiente y la Sociedad.

1.4.3 Responder a los requisitos de las grandes empresas

Las grandes empresas de todo el mundo no solo se limitan a trabajar la sostenibilidad
dentro de sus actividades, sino que trasladan este compromiso a toda su cadena de valor,

incluidos sus proveedores.

Cada vez mas empresas disponen de un codigo ético para proveedores, auditorias
a estas empresas en ambitos sociales y, cuestionarios de rendimiento en sostenibilidad,
etc. Por lo tanto, para que una Pyme pueda trabajar con estas grandes empresas debe

tener un comportamiento responsable y sostenible

Segun un estudio del Pacto Mundial de la ONU Espafia, un 54% de las grandes
empresas espafnolas evalua a sus proveedores bajo criterios medioambientales, y un 41%

bajo criterios sociales (Pacto Mundia de la ONU Red Espafia, 2022).

1.4.4 Adelantarse o cumplir Normativas y legislaciones

Muchos ambitos de la Sostenibilidad Empresarial que hasta ahora han sido
voluntarios, ambitos relativos a la Igualdad de Género, la Reduccion de emisiones de COz,
o el reporte de informacion sobre sostenibilidad, ahora se estan convirtiendo en obligatorios,
debido a numerosas normativas y legislaciones que estan surgiendo en todo el mundo, por

lo general actualmente estos ambitos solo estan aplicando a las grandes empresas, pero



en muchas, la normativa también aplica a los proveedores de estas corporaciones, por lo

que la implicacion de las PYMES dentro de la cadena de suministro es decisiva.

Tan Solo en Europa se estan desarrollando en los ultimos afios numerosas directivas
relativas al reporte de informacion de Sostenibilidad, Derechos Humanos, Reduccion de

Residuos, entre otras.

1.4.5 Ahorrar costos

Lejos de la concepcion de que la integraciéon de la Sostenibilidad Empresarial supone
una gran cantidad de inversién, en muchas ocasiones el efecto es justo lo contrario y va a
permitir reducir costos. La apuesta por la eficiencia energética utilizando por ejemplo luces
LED, reducira el costo de la factura de electricidad, también el teletrabajo puede reducir los

costos del mantenimiento de oficinas, limpieza consumo de energia etc.

Se ha comprobado en estudios a nivel mundial que el ahorro por espacio al
implementar un programa de teletrabajo puedo alcanzar hasta el 45%, esto segun Sage
(Experience, 2010).

1.4.6 Acceder a subvenciones y contratacion publica

En los ultimos afios un mayor numero de subvenciones y ayudas a empresas
incluyen clausulas o requisitos relativos a Sostenibilidad Empresarial, por ejemplo en
algunas de ellas se pide a las empresas que dispongan de un plan de igualdad de género,
que indiquen su huella de COz2, o que cuenten con medidas relativas a la lucha contra la
corrupciéon, también con respecto a la contratacion publica, cada vez mas estos criterios
son relevantes a la hora de acceder a un contrato con diferentes administraciones locales,
nacionales o supranacionales.

Los bonos, con una emisiéon anual de US$ 6,7 billones, representan una fuente
accesible, confiable y expansible de capital para diversos actores implicados en la ejecucion
de la Agenda 2030, como empresas, gobiernos, municipios y asociaciones publico-

privadas. (Naciones Unidas, 2017).



Los bonos relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ofrecen
una solucion a la falta de medios de inversiéon. Una variedad de Bonos ODS, que abarcan
bonos de muchos (UNEP Finance Initiative, 2020).

1.4.7 Atraer nuevos clientes

En las decisiones de compra, los consumidores y consumidoras buscan cada vez
mas productos y servicios que tengan impactos positivos en el medio ambiente y en la
sociedad, alimentos de comercio justo, productos con envoltorios reciclados o amigables
con el ambiente, servicios que garanticen condiciones laborales dignas, etc. La integracion
de la Sostenibilidad Empresarial va a permitir atraer y fidelizar a estos clientes
concienciados con el planeta y las personas. Por ejemplo, un 60.9% de las personas estan
dispuesto a pagar mas por hospedarse en hoteles mas respetuosos con el medio ambiente

o en hoteles ecoldgicos. (Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones , 2022).

1.4.8 Mejorar la motivacion de la plantilla

Un propodsito positivo compartido entre la empresa y los empleados y empleadas
puede ayudar a la plantilla a conectar con su trabajo y con los valores de la organizacion.
La Sostenibilidad Empresarial puede ayudar a abordar este reto, mejorando la motivaciéon
de la plantilla e incluso haciendo que personas fuera de la organizacion puedan verse
atraidas por formar parte de la empresa. Esta retencién y atraccion de talento repercutira
incluso en una mayor productividad para la empresa. Un 64% de los jovenes considera
importante que las empresas consideren retos ambientales y sociales (Red Espafiola del

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2017).



1.5 AMBITOS RELEVANTES DE LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

1.5.1 Ambitos de la Dimension Medioambiental

La Dimension Medioambiental de la Sostenibilidad empresarial es mas relevante que
nunca, el calculo y reduccion de emisiones de CO2 se esta convirtiendo en estandar para
las empresas, no solo para las grandes corporaciones, sino también para las PYMES, el
objetivo comun es no aumentar en 1.5°C la temperatura del planeta, otros ambitos
ambientales, como el impulso de la economia circular o la proteccion de la biodiversidad,

estan siendo también una tendencia en esta dimension.

1.5.2 Ambitos de la Dimensién Social

En la Dimensién Social el apego a los derechos humanos y el impulso de condiciones
laborales dignas para la plantilla, son también una tendencia. En este sentido muchas
empresas van mas alla de la normativa nacional y llevan a cabo politicas y acciones que
mejoran lo legalmente establecido en aspectos como la politica salarial, o la conciliacién
laboral de los empleados y empleadas. Las acciones para fomentar la igualdad de género,
especialmente en los puestos de mas responsabilidad estan también extendiéndose entre

las empresas.

1.5.3 Gobernanza

Los puestos de mayor responsabilidad de las empresas estan comenzando a
considerar la sostenibilidad como una verdadera oportunidad de negocio. Este impulso
contribuye a que practicamente todas las éareas y departamentos consideren la
sostenibilidad a la hora de realizar sus acciones, ya no se trata unicamente de una persona
o area especifica de sostenibilidad la que se ocupa de esta tematica, sino que este ambito
es ahora trasversal, gracias al compromiso de la Alta Direccion y los 6rganos de gobierno.



1.5.4 Ambitos de la Dimension Econémica

El desarrollo de la Sostenibilidad Empresarial ha dado lugar a numerosos marcos de
referencia para trabajar en esta tematica, cabe destacar dos de los principales marcos
reconocidos a nivel global: LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU y
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), dos marcos conectados y

complementarios.

1.5.5 Finanzas Sostenibles

Las Finanzas Sostenibles son una tendencia al alza, las entidades bancarias los
inversores, las gestoras de fondos, buscan empresas responsables y sostenibles de todos
los tamafos para destinar sus inversiones, ademas aquellas empresas que estan
trabajando en sostenibilidad estan encontrando mas facilidades a la hora de optar a

préstamos, créditos y otros instrumentos de financiacion.

1.5.6 Cadena de Suministro

Como ya se ha mencionado, las grandes corporaciones estan exigiendo a sus
proveedores trabajar en ambitos especificos de la Sostenibilidad Empresarial. Una accién
muy relevante para lograr este objetivo es, la sensibilizacion y formacion a estos
proveedores brindandoles herramientas que permitan a las PYMES prepararse para
responder a los nuevos requerimientos de las grandes empresas y mejorando la relacién

entre las corporaciones y las PYMES pertenecientes a las cadenas de suministro.
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1.6 BARRERAS Y RETOS AL MOMENTO DE ABORDAR LA
SOSTENIBILIDAD

1.6.1 barreras que encuentran las empresas para avanzar en materia de

sostenibilidad

De acuerdo con la percepcion de las PYMES participantes en el programa, la mayor
barrera para llevar a cabo acciones relacionadas con el desarrollo sostenible es la falta de
recursos internos (econémicos y humanos), un 53% de estas empresas lo considera asi; la
segunda opcion mas destacada, con un 37%, es el escaso conocimientos sobre la materia,
y en tercer lugar, con un 34% se encuentra la ausencia de herramientas y recursos
formativos para las PYMES; los incentivos a la sostenibilidad y la formacion de este ambito
son por tanto, claves para lograr mejorar el desempefio de la empresas proveedoras en

sostenibilidad, tal como lo muestra la figura 1.4

Figura 1.4 Barreras que encuentran las empresas para avanzar en materia de

sostenibilidad

53% Definir una estrategia / plan de sostenibilidad

35% Disponer de un presupuesto para sostenibilidad en la empresa

31% Responder a los requerimientos de grandes empresas (clientes) en relacion con criterios de sosteniblidad

29% Conocer las normativas nacionales e internacionales referentes a sostenibilidad empresarial

29% Contar con una persona experta en sostenibilidad en la plantilla

27% Elaborar un reporte sobre los avances en sostenibilidad de la empresa

25% Concienciar y comprometer a la alta direccion

21% Acceder [ conocer de los marcos de referencia nacionales e internacionales

% 15% 30% 45%

Fuente: ONU, 2023.
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1.6.2 Principales retos para las empresas al momento de abordar la
sostenibilidad

Con respecto a los mayores retos que afrontan las PYMES y en general, las
organizaciones, para abordar la sostenibilidad, el mas recurrente es la definicion de una
estrategia o plan de sostenibilidad (53%); otras cuestiones como el acceso al presupuesto
especifico para esta tematica (35%) o encontrarse en capacidad para responder a los
requerimientos de los clientes (31%), son asuntos que actualmente representan un desafio

para las PYMES, como puede observarse en la figura 1.5

Figura 1.5 Principales retos para las empresas al momento de abordar la
sostenibilidad

53% Falta de recursos internos

37% Falta de conocimiento sobre la materia en la empresa

34% Ausencia de herramientas y recursos que faciliten la contribucion a la sostenibilidad

27% Falta de Incentivos para trabajar en sostenibilidad

19% No encontramos ningun obstaculo dentro de la empresa

11% No es una prioridad dentro de la empresa
L]
10% Compromiso insuficiente por parte de la alta direccion

% 15% 30% 45%

Fuente: ONU, 2023.

1.6 IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO

Es posible que los directivos y el personal conozcan la agenda 2030, ya sea, parcial
o plenamente, no obstante, se proponer realizar un diagndstico, para saber con certeza el
nivel de conocimiento de esta agenda y con base en los resultados establecer un plan de
capacitacién y de acciones concretas, alineadas a la estrategia de cada empresa. En el

Anexo 1 se muestra un instrumento diagnostico que se puede aplicar a todos las partes
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interesadas y asi tener un punto de partida para saber el nivel de dominio, tanto del

personal, proveedores y demas partes interesadas, acerca de la Agenda 2030.
En el capitulo Il se mencionaran que son los Diez Principios del Pacto Mundial de

ONU, los mecanismos para adherirse a este pacto y las acciones que las PYMES pueden

llevar a cabo, para contribuir con este Pacto.
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CAPITULO Il COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS ADHERIDAS AL
PACTO MUNDIAL DE LA ONU

En este capitulo se explica brevemente, que es el Pacto mundial de la ONU y se
detalla las acciones que pueden llevar a cabo las PYMES, con el objetivo de avanzar en

una gestion empresarial mas sostenible.

2.1 PACTO MUNDIAL DE LA ONU

El Pacto Mundial de La ONU es la iniciativa de Naciones Unidas que lidera la
Sostenibilidad Empresarial en el mundo, Es un llamamiento trasformador para empresas
de todos los sectores y todos los tamanos. ElI Pacto Mundial de la ONU cuenta con dos
mandatos de Naciones Unidas, el primero es guiar a las empresas para alinear sus
estrategias de sostenibilidad con los 10 principios del Pacto Mundial, el segundo mandato
consiste en ayudar a las empresas a contribuir a la consecucion de la agenda 2030 y sus
17 Objetivos de desarrollo sostenible. El Pacto Mundial de la ONU cuenta con una oficina
global desde donde se definen las directrices y lineas estratégicas del trabajo en materia
de Sostenibilidad Empresarial, para trasladar este trabajo a cada pais, la iniciativa se
articula en diferentes redes locales repartidas por todo el mundo incluyendo Latinoamérica
(TagDiv, 2022).

Cada red local tiene la misiéon de ayudar al tejido empresarial de cada pais, a
fomentar e impulsar el compromiso empresarial con la Sostenibilidad, a través de
actividades de formacion, creacion de contenidos, generacion de espacios de Networking,
impulso de alianzas y otras acciones que guien y ayuden a las empresas en su camino
hacia la Sostenibilidad Empresarial. También ayudan a las compafias a entender la
actividad empresarial responsable en los diferentes contextos nacionales.
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2.1.1. Compromisos de las empresas adheridas al Pacto

Las empresas que se adhieren al Pacto mundial de la ONU adquieren dos

cCoOmpromisos:

2.1.1.1 Renovacién anual Pacto

Esto es la obligacidn de renovar anualmente el compromiso con la iniciativa y sus 10
principios en materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha

contra la corrupcion.

2.1.1.2 Reporte anual

Este es un informe anual con las medidas implementadas y los resultados
alcanzados por la empresa en materia de sostenibilidad, el reporte se realiza a través de

un cuestionario con mas de 50 preguntas (ver anexos 10 al 15)

2.1.1.3 Proceso de Solicitud al Pacto

Para poder contribuir al planeta en cuestiones de Sostenibilidad Empresarial,
ademas de las acciones y estrategias alineadas a los principios del pacto mundial, es
necesario adherirse formalmente en el sitio web del Pacto Mundial de la ONU (

https://unglobalcompact.org/).

Estar adherido ademas de contribuir al planeta y a la sociedad ofrece beneficios
exclusivos para sus miembros y es el unico canal para publicar el reporte anual de
Sostenibilidad empresarial. Este proceso de solicitud se realiza en el sitio web del pacto

mundial en un proceso de 3 pasos:
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Paso1: Revisar el archivo Pautas de aplicaciéon para obtener una guia detallada
paso a paso del proceso de unidn a la aplicacion empresarial. En el anexo 4 se muestran

las pautas de aplicacion.

Paso 2: Ademas de llenar los campos del formulario “Pautas de aplicacion”, en el
sitio web es necesario que la autoridad en el mas alto nivel de la empresa firme la carta
compromiso (Anexo 2: MODELO DE CARTA DE INGRESO AL PACTO MUNDIAL DE LA
ONU, SOLO PARA COMPANIAS ), puede ser firmada por el Director General o por el
Presidente o Director de la Junta Directiva, también esta carta se debe enviar al Pacto
Mundial y se acompana del testimonio en el cual se comprueban las facultades de la
maxima autoridad que firmo la carta, a su vez, este testimonio debe ser emitido por una
autoridad gubernamental, para el caso de México, puede ser el Acta constitutiva o el poder

notarial de ratificacion. La liga del para realizar el proceso de solicitud es:

https://unglobalcompact.org/participation/join/application

Paso 3: Completar el archivo Formulario de solicitud en linea (Anexo 5) y subir una
copia digital de la Carta de Compromiso firmada por el ejecutivo de mas alto nivel. El
nombre del ejecutivo de mas alto nivel que firmé la Carta de Compromiso mosto

corresponder con el nombre de la inscripcidon en el formulario de inscripcidon en linea.

2.2 ACCIONES DE LAS EMPRESAS EN FAVOR DEL PACTO
MUNDIAL DE LA ONU.

2.2.1 Acciones en favor del Principio 1

e Proporcionar a los empleados y empleadas sueldos y horarios dignos y un

ambiente de trabajo seguro y saludable.
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e Formar a la plantilla en materia de derechos humanos, para que actuen
siempre de forma ética.

e Elaborar una politica de no discriminacion, para que las empresas traten a

todas las personas por igual.

e Analizar los impactos de las empresas, en los lugares en los que estan

presentes.

2.2.2 Acciones en favor del Principio 2

e Evaluar las relaciones comerciales antes de iniciar cualquier relacion.
e Controlar que los proveedores y/o partners (socios) estratégicos respeten los

derechos humanos.
2.2.3 Acciones obligatorias para demostrar el compromiso con el Principio 3

o Comunicar e informar a los empleados y empleadas sus derechos laborales

o Introducir mejoras sobre el convenio colectivo o la LFT

2.2.4 Acciones obligatorias para demostrar el compromiso con el Principio 4

o Proporcionar a los empleados y empleadas medidas de conciliacion laboral y

familiar
o Gestionar de forma eficiente las horas extra

2.3.5 Acciones obligatorias para demostrar el compromiso con el Principio 5

o Colaborar o desarrollar alianzas entre la entidad y asociaciones dedicadas a

la proteccién de la infancia.
o Utilizar mecanismos adecuados y verificables para la verificacion de la edad

en los procedimientos de contratacion
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2.3.6 Acciones obligatorias para demostrar el compromiso con el Principio 6

o Mejorar la diversidad de la plantilla.

o Introducir medidas de igualdad de género en las empresas.
o Integrar personas con discapacidad dentro de la plantilla.

o Implementar medidas de teletrabajo.

o Fomentar programas de salud y bienestar para la plantilla.

2.2.7 Acciones para mantener un enfoque preventivo:

o Realizar acciones de sensibilizacion medioambiental dentro de las empresas
(Formaciones, talleres, campanas de Mailyng, etc.).

o Medir y reducir el consumo de recursos de la organizacion (Papel, agua,
electricidad, materias primas etc.).

o Evaluar los impactos positivos y negativos de su actividad sobre el entorno.

2.3.8 Iniciativas para favorecer el principio 8

Desarrolla un sistema de gestién ambiental (Residuos, energia, agua, etc.).

o Implantar medidas de eficiencia energética en las oficinas
o Calcular la huella de carbono y reducir las emisiones de CO..
o Fomentar el uso de transporte publico u otros medios de transporte sostenible

para desplazamientos

2.2.10 Acciones que comprometen a las empresas con el Principio 9

o Desarrollar, utilizar y fomentar el uso de energias renovables.
o Colaborar con programas de investigacion e innovacion que potencien

las tecnologias no contaminantes.
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2.2.11 Acciones para que las empresas luchen contra la corrupcién

©)

Definir los valores, principios, estandares y normas de conducta de las
organizaciones.

Elaborar codigos de conducta o codigos ético y difundirlo entre los empleados
y empleadas.

Implantar politicas y mecanismos para evitar evasiones fiscales en las
empresas.

Establecer sistemas de gestidn en materia de transparencia.

Desarrollar mecanismos de queja o denuncia sobre aspectos relacionados
con la transparencia (Canal de denuncias, buzdn de sugerencias, etc.)
Informar sobre beneficios obtenidos, impuestos sobre beneficios vy

subvenciones publicas adquiridas.

En el capitulo 11l se exploran los 17 ODS y su interaccion con los 10 principios del

Pacto Mundial y las metas que atafien a las Dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial.
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CAPITULO lll DESAFIOS GLOBALES

En este capitulo se hace conciencia de los principales problemas de la agenda

mundial, mismos que dieron origen a los 17 ODS.

A nivel global la humanidad afronta una serie de desafios, que no solo ha bloqueado
durante décadas el progreso y el desarrollo equitativo entre paises y regiones del mundo,
si no que han impactado de manera directa en la calidad de vida de las personas el entorno
y la estabilidad de la economia mundial, estos desafios requieren de soluciones urgentes,
no solo por parte de los gobiernos, sino también de otros actores como organismos

internacionales, entidades del tercer sector y empresas.

3.1 AGOTAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES

Las ultimas proyecciones de las Naciones Unidas, publicadas con motivo del Dia
Mundial de la Poblacion sugieren que el numero de habitantes del planeta podria llegar a
alrededor de 8500 millones en 2030 y 9700 millones en 2050; se proyecta que alcanzara
un pico de alrededor de 10400 millones de personas durante la década de 2080 y que
permanecera en ese nivel hasta 2100. “La relacion entre el crecimiento de la poblacion y el
desarrollo sostenible es compleja y multidimensional”, dijo Liu Zhenmin, subsecretario
general de Asuntos Econdmicos y Sociales de la ONU; “El rapido crecimiento de la
poblacién hace mas dificil la erradicacion de la pobreza, la lucha contra el hambre y la
desnutricion, y la expansion de la cobertura de los sistemas de salud y educacién; por otra
parte, el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los relacionados
con la salud, la educacion y la igualdad de género, contribuira a reducir los niveles de
fecundidad y a desacelerar el crecimiento de la poblacién mundial” (ONU-Habitat, 2022).

20



3.2 HAMBRE

En el afo 2021, hasta 828 millones de personas experimentaron hambre, lo que
representa un aumento de 46 millones en comparacién con el afio anterior y de 150 millones

en comparacion con 2019 (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2022).

Después de mantenerse en niveles relativamente estables desde 2015, el porcentaje
de personas afectadas por el hambre experimentdé un aumento significativo en 2020 y
continué aumentando en 2021, llegando al 9,8 % de la poblacion mundial. Esto contrasta
con el 8 % registrado en 2019 y el 9,3 % en 2020 (Organizacién Panamericana de la Salud,
2022).

En el afno 2021, aproximadamente 2.300 millones de individuos en todo el mundo
(equivalente al 29,3 %) experimentaron inseguridad alimentaria moderada o grave; esto
indica un aumento de 350 millones de personas en comparacion con el periodo previo al
inicio de la pandemia de COVID-19; de igual forma, cerca de 924 millones de personas
(equivalente al 11,7 % de la poblacién global) enfrentaron niveles severos de inseguridad
alimentaria, lo que representa un incremento de 207 millones en un lapso de dos afios

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2022).

En 2021, la disparidad de género en cuanto a la inseguridad alimentaria continué
creciendo, el 31,9 % de las mujeres en el mundo experimentaron inseguridad alimentaria
moderada o grave, en contraste con el 27,6 % de los hombres; esta diferencia supera los 4
puntos porcentuales, en comparacion con los 3 puntos porcentuales registrados en 2020

(Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2022).

En el afio 2020, cerca de 3,100 millones de individuos no tuvieron los recursos para
mantener una alimentacién saludable, lo que representa un aumento de 112 millones en
comparacioén con 2019; este incremento refleja los efectos de la inflacion de los precios de

los alimentos al consumidor, derivados de las consecuencias economicas de la pandemia
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de COVID-19 y las medidas tomadas para mitigarla (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2022).

Se estima que alrededor de 45 millones de nifios menores de cinco afios padecian
emaciacion, la forma mas peligrosa de desnutricion, que aumenta hasta 12 veces el riesgo
de mortalidad infantil; ademas, 149 millones de nifios menores de cinco afos
experimentaban retraso en el crecimiento y desarrollo debido a la carencia crénica de
nutrientes esenciales en su dieta, mientras que 39 millones presentaban sobrepeso

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2022).

Se estan observando avances en la promocion de la lactancia materna exclusiva, ya
que casi el 44 % de los bebés menores de seis meses en todo el mundo fueron alimentados
exclusivamente con leche materna en 2020; sin embargo, esta cifra aun se encuentra por
debajo del objetivo del 50 % establecido para 2030; es preocupante notar que dos de cada
tres nifios carecen de la dieta minima diversificada necesaria para su crecimiento y

desarrollo 6ptimos (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

Para el futuro, se anticipa que cerca de 670 millones de personas (equivalente al 8
% de la poblacion mundial) continuaran enfrentando la hambruna en 2030, incluso
considerando una recuperacion economica a nivel global; esta proyeccion es comparable
a la cifra registrada en 2015, cuando se estableciod el objetivo de erradicar el hambre, la
inseguridad alimentaria y la malnutricion para fines de esta década, como parte de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Organizacion Panamericana de la Salud,
2022).

3.3 CAMBIO CLIMATICO

Las emisiones mundiales de CO2 han amentado mas de un 50% desde 1990; las
emisiones mundiales de didxido de carbono, uno de los principales gases de efecto
invernadero y un factor que impulsa el cambio climatico, aumentaron de 22400 millones de

toneladas métricas en 1990 a 35800 millones en 2013, lo que representa un incremento de
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60 %; el aumento de las emisiones de CO:2 y otros gases de efecto invernadero ha
contribuido a que la temperatura promedio mundial suba 0.8 °C por encima de los niveles
preindustriales; a lo largo de la ultima década, los cuatro emisores principales China,
Estados Unidos, los 27 integrantes de la Union Europea, el Reino Unido y la India han
contribuido al 55% de las emisiones totales sin el cambio de uso de la tierra; los siete
emisores principales (los anteriores mas la Federaciéon de Rusia, el Japon y el transporte
internacional) han supuesto el 65% de las emisiones, mientras que los miembros del G20

generan el 78% del total (Naciones Unidas, 2020).

3.4 DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Cada ano se desperdician en el mundo una tercera parte de los alimentos aptos para
el consumo, y no solo se trata de comida, también se pierden todos los recursos naturales
utilizados en su produccidn; se sabe que la deforestacién esta acabando con los bosques
del planeta, que se pierden especies a velocidades alarmantes; que la mineria atenta contra
la salud de los rios y que el plastico es uno de los principales contaminantes de los océanos;
sin embargo, hay un enemigo silencioso al que no le se le ha puesto la atencion suficiente
y que tiene mucho que ver con el deterioro del sistema natural: del total de los alimentos
que se producen en el mundo cada ano, 1,300 millones de toneladas, es decir, 1/3 de la
comida termina en la basura y con ella, todos los recursos naturales que se destinan para
producirlos (World Wide Fund For Nature, 2020).

3.5 CONTAMINACION DEL PLANETA

Los resultados de la actualizacion 2022 de la base de datos sobre la calidad del aire
de la Organizacion Mundial de la Salud indican que casi toda la poblacion mundial (el 99
%) esta expuesta a niveles de contaminacién del aire que exceden los limites de calidad
del aire establecidos por la organizacion, lo que representa un riesgo para la salud; segun
esta nueva informacion, presentada antes del Dia Mundial de la Salud, un numero récord
de mas de 6000 ciudades en 117 paises ahora monitorean la calidad del aire, lo que
significa 2000 ciudades mas que en la ultima actualizacion en 2018; este incremento es
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casi seis veces mayor desde el lanzamiento de la base de datos en 2011 (Naciones Unidas,
2020).

A pesar de ello, los residentes de estas areas continuan respirando niveles de
particulas finas y diéxido de nitrégeno que son perjudiciales para la salud; este riesgo es
mas pronunciado entre los residentes de paises de ingresos bajos y medianos; estos
hallazgos han llevado a la Organizacion Mundial de la Salud a enfatizar la necesidad de
reducir el uso de combustibles fosiles y tomar medidas concretas para disminuir los niveles
de contaminacion atmosférica; la actualizacion de 2022 también introduce mediciones en
tierra de las concentraciones medias anuales de didxido de nitrégeno (NO2), un
contaminante urbano comun y precursor de las particulas y el ozono. Ademas, se incluyen
mediciones de particulas con diametros de 10 ym (PM10) 0 2,5 um (PM2,5), ambos grupos
de contaminantes provienen principalmente de actividades humanas relacionadas con

la combustion de combustibles fosiles (Naciones Unidas, 2022).

3.6 BRECHA SALARIAL DE GENERO

La brecha de género global se situa en alrededor del 23%; en todas las regiones, a
las mujeres se les paga menos que a los hombres, con una brecha salarial de género
estimada alrededor del 20 % a nivel mundial; la igualdad de género y el empoderamiento
de las mujeres y las nifas siguen estancados debido a la persistencia de desigualdades
histdricas y estructurales en las relaciones de poder entre mujeres y hombres; a su vez, las
situaciones de pobreza acrecientan las desigualdades y desventajas en el acceso a
recursos y oportunidades para las mujeres; para garantizar que nadie se quede atras, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) abordan la necesidad de alcanzar la igualdad de

género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias (Naciones Unidas, 2022).

3.7 EXPLOTACION INFANTIL

En la actualidad existen en el mundo 160 millones de nifias y nifos trabajadores;

Africa ocupa el primer lugar entre las regiones, tanto por porcentaje de nifios en trabajo
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infantil (una quinta parte) como el numero absoluto de nifios en situacion de trabajo infantil:
72 millones; Asiay el Pacifico ocupan el segundo lugar con un siete por ciento y 62 millones
en términos absolutos; a pesar de que el porcentaje de nifios en trabajo infantil es mas alto
en los paises de bajos ingresos, su numero es en realidad mayor en los paises de ingresos
medios: el nueve por ciento en los paises de ingresos medios bajos, y el siete, en los de
ingresos medios altos; las estadisticas sobre el numero absoluto en cada grupo de ingresos
nacionales indican que 84 millones de nifios estan en situacion de trabajo infantil, el 56 por
ciento de los cuales vive en paises de ingresos medios, y otros 2 millones viven en paises

de altos ingresos (Naciones Unidas, 2023).

3.8 CARENCIA DE RECURSOS BASICOS

El 13% de la poblacién mundial aun carece de acceso a servicios modernos de
electricidad; cerca de 3000 millones de personas dependen de recursos como la madera,
el carbon, el carbén vegetal o los desechos de origen animal para cocinar y calentar
alimentos; la energia es el principal contribuyente al cambio climatico, representando
aproximadamente el 60% de todas las emisiones globales de gases de efecto invernadero;
la contaminacién del aire en espacios interiores debido al uso de combustibles para la
energia domeéstica causo 4,3 millones de muertes en 2012, con seis de cada diez de estas
muertes afectando a mujeres y nifias; en 2015, el 17,5% del consumo final de energia

provino de fuentes renovables. (Naciones unidas, 2020).

En el capitulo siguiente se hara un analisis de los 17 ODS, su relacion con los 10

principios del Pacto Mundial de la ONU y la Sostenibilidad Empresarial.
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CAPITULO IV LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Y LA SOSTENIBILDAD EMPRESARIAL

En este capitulo se muestra la como La agenda 2030 y sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se integran a las dimensiones que componen esta agenda global y
el papel que desarrollan los para su consecucion. Ademas, se analiza la relacion que existe
entre los 17 ODS y los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, para poder proponer

acciones concretas para las empresas.

4.1 LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

La agenda 2030 se aprobd el 25 de septiembre de 2015 por parte de Naciones
Unidas con el objetivo de dar respuesta a los desafios globales, esta agenda se compone
de 17 objetivos de desarrollo sostenible, 17 grandes retos cuya consecucion se fija para
2030

Figura 4.1 Nombres y Logotipos de los 17 objetivos de desarrollo Sostenible.
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Fuente: Naciones Unidas, 2022

En la figura 4.1 se muestran los nombres y los logotipos de Los 17 ODS, estos ODS,
se enfocan a diferentes areas concretas, sobre las que actuar hasta el afio 2030 en materia
de desarrollo sostenible, por ejemplo, el ODS 5 se basa en lograr la igualdad de género, el
ODS 7 persigue garantizar el acceso a energia asequible, segura, sostenible y moderna y
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el ODS 17 busca crear alianzas con otros actores para lograr los principales desafios del
planeta. Todos estos objetivos son transversales entre si y la contribucién a cualquiera de

ellos supone impactos positivos en los demas objetivos.
4.1.1Caracteristicas de los ODS

Las principales caracteristicas de esta agenda son:

e Aplica a todos los paises del mundo, ya que en todos los paises existen
desafios relativos de igualdad de género, lucha contra el cambio climatico, o
reduccion de desigualdades entre otros.

e Por otro lado, Naciones Unidas hace un llamamiento a todos los actores para
Su consecucion: gobiernos, administraciones regionales y locales, entidades
de la sociedad civil, y empresas de todos los tamanos y sectores estan
llamados a contribuir a sus objetivos

e Cada uno estos objetivos Naciones Unidas propone una serie metas

especificas, en total los ODS se componen de 169 metas.

Nota: En esta imagen se muestra el logotipo y el nombre de cada uno de los 17
Objetivos de Desarrollo Sustentable (United Nations Departmen of Global

Communications, 2020).

4.2 CORRELACION ENTRE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL DE LAONU Y LOS 17 ODS

Los 17 ODS estan estrechamente vinculados con los 10 Principios del Pacto Mundial
de la ONU, se trata de dos marcos transversales en tematicas y en el fin que persiguen, a
través de los 10 Principios del Pacto Mundial, se evitar causar impactos negativos sobre las

personas y al entorno, como consecuencia de las actividades de las empresas, mientras
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que los ODS, permitiran incorporar el impacto positivo en el sector empresarial,

contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad y el planeta. Ver figura 4.2

Figura 4.2 Correlacion entre los 17 ODS y los 10 Principios del Pacto Mundial
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de las naciones Unidas, 2023

Nota: Cada uno de los 17 ODS tiene relacion con uno o mas de los 10 principios del

pacto mundial (Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2017).

4.3 RELACION ENTRE LOS 17 ODS Y LAS DIMENSIONES DE LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Los 17 ODS abarcan las 3 dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial, hay
objetivos relacionados con la dimension social como el ODS 3 relativo a garantizar una vida
sana y promover el bienestar entre las personas, o el ODS 4 relacionado con la promocion
de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Otros objetivos estan vinculados con la
dimensién econdmica como el ODS 8 que busca impulsar el crecimiento econdémico

inclusivo y sostenible y el trabajo decente o el ODS 9 basado en el desarrollo de innovacién
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e industrializacién sostenibles. Por ultimo, la dimensién ambiental abarca objetivos como el
ODS 13 que persigue adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico, o el
ODS 6 relacionado con garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible, ver
figura 4.3.

En resumen, si se ha definido a la Sostenibilidad empresarial como la integracion de
las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental, en el dia a dia de una empresa, u
organizacion, los cuales consideran siempre las expectativas de los Grupos de Interés, la

figura 4.3 exhibe cada uno de los objetivos que deben perseguir las empresas.

Figura 4.3 Agrupamiento de los ODS y su dimension
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Nota; Los 17 ODS se pueden agrupar en las 3 dimensiones de la Sostenibilidad
empresarial, sin embargo, existen algunos ODS que pudieran participar en mas de una

dimension.

4.4 METAS DE LOS 17 ODS Y SU RELACION CON LAS 3
DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

En los siguientes puntos se presentan: EI ODS, su logotipo con nombre y los
numerales correspondientes a el numero de ODS y a algunas metas alineadas la

sostenibilidad empresaria dentro dicho ODS.
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Por ejemplo 1.2 representa: EL “1” el ODS 1 y el “2” representa el numeral de la meta
del ODS 1.

A continuacidn, se identifican metas especificas de los ODS, que contribuyen a la
sostenibilidad empresarial, y se realizan acercamientos a las 3 dimensiones de la
sostenibilidad empresarial.

4.41 Metas de los 17 ODS y su relacién con la Dimensién social

En un acercamiento a la Dimension Social se podra conocer algunas metas

relacionadas con la actividad empresarial

1.2 “Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres,

1 rl‘[NLAPMR[ZA

M’i‘ mujeres, nifos, de todas las edades que vivan en la pobreza en todas sus
§ )

dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales” (Gobierno de Espania,
2024, p. 2).

2.4 “Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos
y aplicar practicas agricolas que aumenten la productividad y contribuyan al
mantenimiento y proteccion de los ecosistemas” (Gobierno de Espania, 2024,
p. 3).

o 3.9 “Reducir considerablemente el numero de muertes y enfermedades

A /\ causadas por productos quimicos peligrosos y por la polucion y la
contaminacion del aire, el agua y el suelo” (Gobierno de Espafia, 2024, p. 4).

— 4.4 “Aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que

DE CALIDAD . . . . L .
M tienen las competencias basicas, en particular técnicas y profesionales, para

acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (Gobierno de
Espafia, 2024, p. 6).

g

30



IGUALDAD 5.5 “Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad

DE GENERD

g de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdmica y publica” (Gobierno de Espafia, 2024, p. 7).

16 fulumen 16.5 “Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus

SOLIDAS

} ~:;= formas” (Gobierno de Espafia, 2024, p. 21).

4.4.2 Metas de los 17 ODS y su relacion con la Dimension Econémica

Igualmente, en la Dimensidn Econdmica se comprenderan algunas metas ligadas al

sector empresarial.

m— 8.5 “lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las

\'GREQIMIENII] . . . .y . .
ECONONICO mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad,

o

asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor” (Gobierno de
Espana, 2024, p. 10).

9.2 “Promover la industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui al 2030
aumentar significativamente la contribucion de la industria al empleo y al
producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales”
(Gobierno de Espafia, 2024, p. 12).

i) 2efres 10.2 “Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de

a~
(=)

v raza, etnia, religion o situacion econdmica u otra condicion” (Gobierno de
Espana, 2024, p. 13).

todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,

12 Froouccn 12.6 “Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles en

Y CONSUMD
RESPONSABLES

m incorporen informacion sobre sostenibilidad en su ciclo de presentacion de

informes” (Gobierno de Espana, 2024, p. 15).
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17.17 “Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publicas, publico-privada, y la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas”
(Gobierno de Espafia, 2024, p. 24).

4.4.3 Metas de los 17 ODS y su relaciéon con la Dimensiéon Medioambiental

El Dimensional medioambiental se conoceran algunas metas en las que el sector

empresarial puede tener impacto

AGUA LIMFIA 6.4 “Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos

¥ SANEAMIENTO

en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
E abastecimiento del agua dulce para hacer frente a la escasez del agua y
reducir considerablemente el nUmero de personas que sufren falta de agua”
(Gobierno de Espafia, 2024, p. 8).

7.3  “Aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el

conjunto de fuentes energéticas (Gobierno de Espafia, 2024, p. 9).

11.3 “Aumentar la urbanizacion inclusiva sostenible y la capacidad para la
planeacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises” (Gobierno de Espafia, 2024, p.
14).

13 v 13.3 “Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e

institucional respecto al cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion

4

de sus efectos y a la alerta temprana” (Gobierno de Espafia, 2024, p. 17).
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19 ™ 14.1 “De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion
SUBMARINA

submarina de todo tipo, en particular la producida por las actividades
realizadas en la tierra incluidos los detritos marinos y la polucién por los

nutrientes” (Gobierno de Espanfa, 2024, p. 18).

15.2 “Para 2020, promocionar la gestién sostenible en todos los tipos de

15 E:EDI‘E"GDGIST[MAS
TERRESTRES bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e

i
S~
—_~
1
—
——

incrementar la forestacion y la reforestacion a nivel mundial” (Gobierno de
Espana, 2024, p. 18).

4.5 COMPROMISOS DE LOS DIFERENTES ACTORES

En este apartado se analizara el papel de los diferentes actores en la consecucién
de los ODS.

Como ya se menciond el éxito de la agenda 2030 solo sera posible si todos los
actores sociales se involucran desde sus diferentes ambitos de actuacién. A continuacion,

se mencionaran algunas de sus responsabilidades.
4.5.1 Compromiso de la Administracion Publica
¢ LaAdministracion Publica ha de construir estrategias para alinear sus politicas
publicas con los ODS.

e Fomentar la cooperacion al desarrollo.

e Destinar fondos para financiar la agenda 2030.

4.5.2 Compromiso de la Sociedad

e Esresponsable de llevar a cabo proyectos para la consecucion de los ODS
muy relacionados con la Dimension Social y Medioambiental.
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e Controlar el cumplimento de la Agenda 2030 por parte del resto de actores.

e Impulsar el consumo responsable.

4.5.3 Compromiso del Mundo académico

e Los colegios, institutos, universidades y otras instituciones académicas son
responsables de incluir los ODS dentro de las competencias de formacion.
e Impulsar debates entorno a los ambitos de la Agenda 2030.

o Establecer centros de investigacion para multiplicar la contribucidn a estos objetivos.

4.5.4 Compromiso de las Empresas

e Las empresas estan llamadas a desarrollar productos y servicios alineados
con los ODS.

¢ Medir sus impactos con respecto a la Agenda 2030.

e Alinear su estrategia de manera transversal con los ODS, teniendo en cuenta
todas sus actividades y procesos.

e Llevar a cabo acciones de sensibilizacion a sus Grupos de Interés, tanto

internos como externos.

De acuerdo con The Danish Institute For Human Rights (2024), el 92 % de las metas
de los ODS estan directamente relacionados con derechos humanos, esto hace importante
que en el capitulo V se analicen los derechos humanos no laborales, y el impacto de estos
derechos en las empresas, también se menciona la importancia de respetarlos, asi como

las oportunidades y amenazas en su gestion.
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CAPITULO V EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

En este capitulo, se dara una introduccion a los Derechos Humanos, se expondra
porque su gestidon es relevante para las empresas, y se hablara sobre el principio de los
marcos rectores sobre empresas y derechos humanos, se explicaran los principales riesgos
de derechos humanos a los que se podrian enfrentar las empresas y se introducira el Marco

de los Principios Rectores sobre empresas y de los Derechos Humanos.

5.1 INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS

La idea de los derechos humanos es tan simple como poderosa, pues todas las
personas en todo el mundo tienen derecho a vivir una vida digna y a ser tratadas por igual,
por lo tanto, los derechos humanos son aquellos derechos que toda persona tiene,

simplemente por el hecho de haber nacido. (UNGC Academy, 2022).

Algunos derechos son:
e El derecho ala vida
e El derecho a la educacion
e El derecho a la libertad de expresiéon
e El derecho a la intimidad

e El derecho alaigualdad y a la no discriminacién.

El impacto de las empresas en los derechos humanos puede ser adentro o afuera

de ellas.

Los derechos humanos se derivan de la Declaracion Universal aprobada por las
Naciones Unidas en 1948; Esta declaracion esta incorporada en el derecho internacional a
través del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales; ademas de estos pactos,
existen otros instrumentos de derechos humanos que abordan temas especificos, como la

Discriminaciéon Racial o los derechos de grupos particulares, como las personas con
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discapacidad; dado el compromiso de los Estados Miembros de asegurar, en colaboracion
con las Naciones Unidas, el pleno respeto a los derechos y libertades fundamentales del
ser humano, y reconocida la importancia de una comprension compartida de estos
derechos para cumplir con dicho compromiso, la Asamblea General proclama esta
Declaracion Universal de Derechos Humanos como un objetivo compartido al que todas las
comunidades y naciones deben aspirar; se busca que tanto individuos como instituciones
se inspiren constantemente en ella, promoviendo el respeto hacia estos derechos y
libertades a través de la ensefanza y la educacion; ademas, se busca asegurar su
reconocimiento y aplicacion universal y efectiva mediante medidas progresivas a nivel
nacional e internacional, tanto dentro de los Estados Miembros como en los territorios bajo

su jurisdiccidon. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).

Existe una fuerte relacién de los derechos humanos con los 10 principios del Pacto
Mundial de la ONU, de los 10 principios, los seis primeros son compromisos relacionados
con Derechos Humanos, el principio 1y 2 abarcan los derechos humanos de forma general,

mientras que los 4 siguientes, se refieren a derechos laborales.

Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro y
fuera de ambito de influencia (Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones ,
2022, p. 1)".

Principio 2: “Las empresas deben asegurar que sus empresas nos son
complices en la vulneraciéon de los derechos humanos” (Red Espanola del
Pacto Mundial de Naciones , 2022, p. 1).

Principio 3: “Las empresas debe apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva” (Red
Espafola del Pacto Mundial de Naciones , 2022, p. 2).
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Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion” (Red Espanola del Pacto Mundial
de Naciones , 2022, p. 2).

Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo

infantil” (Red Espafola del Pacto Mundial de Naciones , 2022, p. 2).

Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion” (Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones , 2022, p. 3).

5.2 DERECHOS HUMANOS NO LABORALES

5.2.1 Derecho a la vida

Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la

seguridad de su persona” (Naciones Unidas, 2015, p. 17).

5.2.2 Derecho a la educacion

Articulo 26: “Toda persona tiene derecho a la educaciéon. La educacion
debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica
y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos” (Naciones
Unidas, 2015, p. 63).

5.2.3 Derecho a la libertad de opinién y de expresion.

Articulo 19: “Este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
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difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”
(Naciones Unidas, 2015, p. 49).

5.2.4 Derecho a la Intimidad

Articulo 12: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o0 a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales
injerencias o ataques” (Naciones Unidas, 2015, p. 35).

Articulo 17

1. “Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente”
(Naciones Unidas, 2015, p. 45).

2. “Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad” (Naciones Unidas, 2015,
p. 45).

5.2.5 Derecho a la igualdad y a la no discriminacion

Articulo 10: “Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente
e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el
examen de cualquier acusaciéon contra ella en materia penal” (Naciones
Unidas, 2015, p. 31).

Articulo 7: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a
igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracién y contra toda provocacion a tal

discriminacion” (Naciones Unidas, 2015, p. 25).
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5.3 IMPACTO DE LAS EMPRESAS EN LOS DERECHOS HUMANOS
NO LABORALES

Por otro lado, el respeto a los derechos humanos y la contribucion a la agenda 2030
estan interconectados de forma directa. Las empresas sin importar su tamafo, deben
contribuir a los ODS con un enfoque de respeto a los derechos humanos, y las acciones de

contribucion a la agenda 2030 no han de impactar negativamente sobre estos derechos

Las empresas pueden tener un impacto en estos derechos, no solo en los derechos
laborales y pueden impactar en los derechos tanto dentro como fuera de la empresa (UNGC
Academy, 2022).

El respeto a los Derechos Humanos y la contribucion a la Agenda 2030 estan

interconectados de forma directa.

Las empresas deben contribuir a los ODS con un enfoque de respeto en los
Derechos Humanos vy las acciones de contribucion a la Agenda 2023 no deben impactar

negativamente sobre estos derechos.

Un 92% de las 169 metas de los ODS estan vinculados a tratados internacionales en

Derechos humanos (The Danish Institute For Human Rights, 2024).

5.4 IMPORTANCIA DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Los principios rectores de naciones unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos establecen las expectativas de que todas las empresas, independientemente de
su tamafo o sector, deben respetar los Derechos Humanos. Esta expectativa esta
respaldada por los instrumentos internacionales de Derechos Humanos que se promulgan
como ley por los gobiernos de todo el mundo y por los cuales se regulan las empresas, sin

embargo, muchas empresas se preocupan por los Derechos humanos, porque, estan
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estrechamente alineados con sus valores como empresa y porque respetar los Derechos

Humanos es

SIMPLEMENTE LO CORRECTO.

Una correcta gestion de los Derechos Humanos por parte de las empresas va a

permitirles evitar ciertas situaciones que afecten negativamente a la organizacion y, por otro

lado, lograr oportunidades de negocio que mejoren su desempeno.

5.4.1 Riesgos para las empresas

Hay un argumento comercial convincente para la correcta gestion de los Derechos

Humanos, pues, se pueden evitar situaciones de riesgo. Los riesgos para las personas,

también, se convierten en riesgos para la Empresas con el tiempo y se manifiestan en:

Pérdida de inversiones

Perdida de oportunidades de Negocio con grandes empresas
Altas tasas de desercion

Danos a la reputacién

Interrupciones y retrasos operativos

Desvio de la estrategia por reaccionar ante un accidente o una acusacion.

5.4.2 Los Derechos Humanos como oportunidad de negocio

Una correcta gestion de los Derechos Humanos por parte de las empresas supone,

poner a las personas en primer lugar, lo cual, es una oportunidad de negocio, que permite

a las empresas:

AN NN N NN

Prepararse para futuros cambios y/o desarrollos normativos y legislativos.
Cumplir con las de nuestros clientes

Retener al talento humano

Aumentar la productividad y la eficiencia

Motiva al personal para convertirse en socio de eleccion

Garantiza la continuidad del negocio
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v" Impulsa las contribuciones para lograr la agenda 2030, para el desarrollo

sostenible y sus 17 objetivos.

5.5 POSIBLES RIESGOS SOBRE DERECHOS HUMANOS POR
PARTE DE LAS EMPRESAS

Las empresas deben respetar los derechos humanos, identificando sus riesgos

sobre estos derechos y mitigandolos, a través de diferentes acciones.

5.5.1 Riesgo de Discriminacion

Las personas del colectivo LGBTIQ+ no suelen ser bien aceptadas dentro de las

empresas por los comparieros y las comparieras.

5.5.2 Riesgo de Privacidad

Las empresas disponen de informacién confidencial de sus empleados, empleadas

y clientes, sin ninguna medida de seguridad

5.5.3 Riesgo de Derechos de la Mujer

Algunos hombres dentro de las empresas, cobran salarios mayores al de las mujeres

en puestos de igual responsabilidad

5.5.4 Riesgos de Trabajo Decente

Se ha identificado un importante incremento del estrés entre los empleados y

empleadas, y las jornadas se alargan mas de lo establecido.

5.5.5 Riesgo de Trabajo Infantil

Las empresas disponen de proveedores que tienen sus actividades en paises con

riesgos relacionados al trabajo infantil.

41



5.5.6 Riesgos de Salud

Se han incrementado las incapacidades por enfermedad (fisica y mental) dentro de

las empresas.

5.6 MARCO PARA RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS
EMPRESAS

Con el objetivo de integrar el respeto a los derechos humanos dentro de las
empresas, se hace uso de LOS PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS
DERCHOS HUMANOS, los cuales veremos en el capitulo VI, asi como sus 3 pasos
especificos, sin estos principios rectores, no es posible garantizar los derechos humanos

en las empresas.

Los principios rectores fueron aprobados en junio de 2011 por el Profesor Jonh
Ruggie y su equipo. Estos principios constituyen un marco de referencia mundial, dirigidos,
tanto a los estados como a las empresas; los estados tienen el deber de proteger a las
personas contra las vulneraciones de Derechos Humanos y las empresas tienen la
responsabilidad de respetar estos derechos, cualquier empresa independientemente de su
tamano y sector, esta llamada a gestionar los derechos humanos, a través de estos

principios rectores. (Naciones Unidas, 2011).

Estos principios constituyen un marco de referencia dirigido tanto a los estados como

a las empresas.

Los estados tienen EL DEBER de proteger a las personas contra las vulneraciones
de Derechos Humanos y las empresas tienen la RESPONSABILIDAD de respetar estos
derechos, cualquier empresa independientemente de su tamafo y su sector esta llamada

a gestionar los Derechos Humanos a través de estos Principios Rectores.
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5.6.1 Modelo de gestion de los Principios rectores

Con el objetivo de integrar el respeto por los Derechos Humanos dentro de la
Empresa los principios rectores establecen un modelo de gestion basado en 3 pasos
especificos:

1. Compromiso politico
2. Diligencia debida

3. Mecanismos de reclamacion

5.6.1.1 Compromiso Politico

Para integrar en la empresa un enfoque de Derechos Humanos, La Empresa debe
elaborar Declaracion o Politica de Derechos Humanos, en esta se deben definir los
compromisos de La Empresa y los mecanismos para cumplirlos. En su desarrollo se debe
involucrar LA ALTA DIRECCION vy debe ser accesible a todos los grupos de interés, por
ejemplo, publicandola en la pagina web corporativa. En el ANEXO 5 se muestra un ejemplo
de declaracion de derechos humanos, la cual, incluye los compromisos minimos, a los que

una empresa se debe comprometer.

5.6.1.2 Diligencia debida

La diligencia debida en materia de Derechos Humanos, consiste en identificar los
principales riesgos de la empresa actuales o potenciales y tomar las medidas necesarias
para prevenir y mitigar estos riegos. Este proceso aplica a riegos directos relacionados con
la actividad de la empresa, pero también a riesgos indirectos llevados a cabo por

proveedores, socios comerciales u otros actores externos.

5.6.1.3 Mecanismos de Reclamacion

En el ultimo paso se pide a las empresas desarrollar un canal de sugerencias y
reclamaciones, para identificar posibles vulneraciones sobre los Derechos Humano. Este
canal debe estar disponible para todos los grupos de interés, por ejemplo, incluyéndolo en

los canales de comunicaciéon de la compafiia, ademas, debera ser difundido internamente
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y externamente, para que sea reconocido por todos los actores de la empresa. En el ANEXO
6 se muestra un Ejemplo de Canal Sugerencias y reclamaciones, al igual que en el ANEXO
5 este es un compromiso que se debe respaldar por la maxima autoridad de la empresa,
este ejemplo puede ser utilizado y por cualquier empresa, pues cumple con los requisitos
minimos para permitir las reclamaciones necesarias y el ANEXO 7 muestra un ejemplo de
formato de reclamaciones, el cual recaba la informacién necesaria para poder registrar y

atender los riesgos de Derechos humanos

5.6.2 Fuentes para identificar Riesgos en Derechos Humanos

Una vez identificados los riesgos las empresas deben tomar medidas para mitigarlos
o eliminarlos, estas medidas, deben ser proporcionales al nivel de riesgo, los riesgos
identificados como mas graves contemplaras medidas mas grandes y ambiciosas. En la
tabla 5.1 se muestran algunos tipos de identificador de riesgo de derechos humanos, no

obstante, cada empresa pues disefiar o adoptar otros identificadores

Tabla 5.1 Fuentes para identificar Riesgos en Derechos Humanos

e Encuestas de satisfaccion a empleados
Encuestas e Encuestas de satisfaccion de clientes

e Cuestionarios a proveedores

e Canal de quejas o reclamaciones
Mecanismos de e Denuncias o quejas recibidas a través de otros
Reclamacion _

mecanismos

e Evaluacion por parte de grandes empresas
Evaluaciones e Evaluaciones ambientales de la empresa

e Evaluaciones de salud y seguridad en el trabajo

e Analisis especificos sobre ciertos grupos de interés
Analisis e Andlisis de Riesgo en las regiones o paises en los

que esta presente la empresa
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¢ Analisis de Riesgos desarrollados por terceros
e |ndicadores
e Conversaciones informales
Otras fuentes L
e Auditorias internas y externas
e Reuniones y talleres con grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la ONU, 2023.

La tabla 5.1 la tabla muestra algunos tipos de instrumentos y los riesgos que se

pueden detectar con dichos instrumentos.
5.6.2.1 Analisis de Riesgos de Derechos Humanos
Los riesgos de derechos humanos en las empresas, pueden ser diagnosticados por

diferentes instrumentos o técnicas y una vez identificados, es necesario establecer acciones

para mitigar dichos riesgos.

En el Anexo 8 se muestra un ejemplo diagnostico de riesgos empresariales sobre
Derechos Humanos. En este diagnostico se puede obtener informacion acerca de los

niveles de riesgo en materia de Derechos Humanos.
5.6.3 Medidas para mitigar los riegos de Derechos Humano
Una vez, que se ha realizado el diagndéstico de riesgo de los derechos humanos, se

deben adoptar medidas inmediatas para mitigar estos riesgos, en nivel de riesgo que exigen

una accion de mitigacion es a partir del nivel Bajo, para cada riesgo.

La tabla 5.2 nos da algunos ejemplos, que pueden ser de utilidad para mitigar los

riesgos en materia de derechos humanos.
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Tabla 5.2 Medidas para mitigar riesgos de Derechos humanos

Riesgo de
Discriminacion

Riesgo de
Privacidad

Riesgo de
Derechos de la
Mujer

Riesgos de
Trabajo
Decente

Riesgo de
Trabajo Infantil

Riesgos de
Salud

Las personas del colectivo
LGBTIQ+ no suelen ser
bien aceptadas dentro de
las empresas por los
compaferos y las
comparneras

Las empresas disponen de
informacion confidencial de
sus empleados, empleadas
y clientes, sin ninguna
medida de seguridad

Se ha identificado un
importante incremento del
estrés entre los empleados
y empleadas, y las jornadas
se alargan mas de lo
establecido

Se ha identificado un
importante incremento del
estrés entre los empleados
y empleadas, y las jornadas
se alargan mas de lo
establecido.

Las empresas disponen de
proveedores que tienen sus
actividades en paises con
riesgos relacionados al
trabajo infantil.

Se han incrementado las
incapacidades por
enfermedad (fisica y mental)
dentro de las empresas

Fuente: Naciones Unidas, 2011.

Desarrollar un protocolo ante casos

de discriminacion dentro de la
empresa.

Crear un canal de quejas y
reclamaciones

Informarse sobre la normativa
nacional de proteccion de datos
Usar programas cifrados para

almacenar informacién confidencial

Desarrollar un programa especifico

de equidad de genero

Contrastar el salario de los hombres

con respecto al de las mujeres

Llevar a cabo encuestas de
satisfaccion de empleadas y
empleados.

Revisar periodicamente las
jornadas de trabajo de los
diferentes departamentos o
personas

Contactar a los proveedores para
conocer como respetan los
derechos humanos

Priorizara a proveedores que se
encuentren en la misma region o
pais

Identificar las razones, por las
cuales se producen estas
incapacidades.

Formar a los empleados y
empleadas en aspectos de salud y
bienestar

La tabla 5.2 muestra algunas opciones de mitigacion e identificar riesgo en materia

de derechos humanos.
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Toda vez, que el objetivo principal de la agenda 2030 es detener el cambio climatico,
en el capitulo VI se hace un énfasis en los aspectos ambientales que impactan en las
empresas Yy la manera que estos aspectos ambientales repercuten en los grupos de interés

de las empresas.
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CAPITULO VI ASPECTOS AMBIENTALES QUE IMPACTAN EN LAS
EMPRESAS

A través de este capitulo se hara un acercamiento a lucha contra el cambio climatico,
explicando como las empresas pueden contribuir a la accion por el clima. Se vera el nexo
entre clima y océano y se explica el papel fundamental que las empresas desempenan en
la gestion sostenible del agua, también se menciona como transitar hacia modelos

circulares mas sostenibles.

6.1 MARCOS PARA HACER NEGOCIOS SOSTENIBLES

Como ya he mencionado antes, la Agenda 2030 y los principios del pacto mundial,
son dos de los principales marcos para que las empresas contribuyan a un impacto positivo

en medio ambiente.

La lucha contra el cambio climatico es un pilar fundamental de la agenda 2030,
centrada en ODS 13 ACCION POR EL CLIMA, no obstante, no es el unico objetivo que
engloba acciones en beneficio del medio ambiente. De igual manera los principios 7, 8 y 9,
del pacto mundial de la ONU, guian a las empresas a hacer negocios de manera

responsable, respetando los limites ambientales.

Por ultimo, los compromisos globales del Acuerdo de Paris, marcan en camino hacia
modelos de produccion y consumo mas circulares, menos intensivos en carbono y mas

sostenible (Naciones Unidas, 2015).

6.2 LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

A manera de recordatorio se mencionara que es el efecto invernadero y el cambio

climatico antropogénico, la economia lineal y la economia circular.
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6.2.1 Efecto invernadero

El efecto invernadero es un fenémeno natural, que consiste en la absorcién de calor
solar por los gases de la atmosfera, permitiendo a la tierra tener una temperatura habitable,
muchos de estos gases se producen de forma natural pero, como consecuencia de las
actividades de las personas, las concentraciones de algunos gases de efecto invernadero
estan aumentando en la atmosfera, produciendo que la temperatura media global de la

superficie incremente, provocando lo que se conoce como cambio climatico.

¢, Como Funciona el Efecto Invernadero?:

1. Radiacion Solar: La energia del sol llega a la Tierra en forma de radiacion
solar.

2. Absorcion y Emision de Calor: Parte de esta energia es absorbida por la
superficie terrestre, calentandola. Luego, la Tierra emite esta energia en forma
de radiacion infrarroja.

3. Gases de Efecto Invernadero: Algunos gases en la atmadsfera, como el diéxido
de carbono (CO,), el metano (CH,), el 6xido nitroso (N,O) y el vapor de agua
(H,0), atrapan esta radiacion infrarroja, evitando que escape al espacio y
devolviéndola a la superficie terrestre.

4. Calentamiento Global: Este proceso de retencion de calor contribuye al
calentamiento global, especialmente cuando las concentraciones de estos
gases aumentan debido a actividades humanas como la quema de

combustibles fésiles, la deforestacion y la agricultura intensiva.

El efecto invernadero es vital para mantener una temperatura media global de
aproximadamente 15°C. Sin él, la temperatura media de la Tierra seria de alrededor de
18°C, lo que haria dificil la supervivencia de muchas formas de vida; sin embargo, el
incremento de gases de efecto invernadero debido a actividades humanas esta

intensificando este efecto, provocando el calentamiento global y el cambio climatico; las
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consecuencias incluyen el aumento del nivel del mar, cambios en los patrones climaticos,
eventos meteoroldégicos extremos y pérdida de biodiversidad (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2021).

Los principales gases de efecto invernadero incluyen:

e Diodxido de carbono (COz2): Emitido principalmente a través de la quema
de combustibles fosiles, la deforestacion y otros procesos industriales
y naturales (IPCC , 2024).

e Metano (CHa): Proviene de la agricultura (especialmente la digestion
entérica de ganado y el manejo de estiércol), la descomposicion de
residuos organicos en vertederos y la extraccion de combustibles
fosiles (IPCC , 2024).

e Oxido nitroso (N20): Proviene principalmente de la agricultura
(fertilizantes nitrogenados) y la quema de combustibles fésiles (IPCC ,
2024).

e Hidrofluorocarbonos (HFC): Utilizados en refrigeracion, aire
acondicionado y espumas aislantes, entre otros usos (IPCC , 2024).

e Perfluorocarbonos (PFC): Utilizados en la fabricacién de productos
electronicos, aluminio y semiconductores (IPCC , 2024).

e Hexafluoruro de azufre (SFe): Utilizado en aplicaciones eléctricas y
como gas de trazado (IPCC , 2024)

6.2.2 Cambio Climatico antropogénico.

En la actualidad existe un consenso cientifico entorno a la idea de que nuestro modo
de produccién y consumo energético, esta generando una alteracion climatica global a lo
que se le denomina Cambio Climatico antropogénico, los expertos coinciden en senalar la
revolucion industrial como el punto de inflexion, en el cual, las emisiones de gases de efecto

invernadero arrojadas a la atmosfera empezaron a dispararse.
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En la figura 6.1 se puede observar cdmo ha sido el aumento de la temperatura media
de la superficie mundial, la cual ha aumentado en torno a 1°C desde 1880 y que al ritmo
actual entre 2030 y 2052 se alcanzara un aumento de 1.5°C (IPCC , 2024).

Grafica 6.1 Temperatura global y concentracion de CO:2
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Fuente: U.S. Global Change Research Program, 2024.

La Grafica 6.1 muestra el aumento de la temperatura global y la concentracion de
CO:a.

6.2.2.1 Efectos adversos del cambio climatico

e Fendmenos meteoroldgicos climaticos extremos
e Aumento de temperaturas

e Pérdidas de glaciares y capas de hielo

e Aumento del nivel del mar

e Escasez de agua

e Pérdida de biodiversidad

e Acidificacion de los océanos

e Disminucién de productividad en las cosechas

¢ Incremento de los indices de pobreza
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e Aumento de movimientos migratorios

e Repercusion en la economia global

Los informes del grupo Intergubernamental de personas expertas del Cambio

Climatico de Naciones Unidas indican que:

I. Los compromisos actuales conducirian a un calentamiento global de mas de
3°C para el ano 2100, lo que, segun los expertos del IPCC, podria tener
efectos devastadores, incluida la extincidon masiva de especies y la amenaza

de los ecosistemas esenciales para la agricultura. (IPCC , 2024)

II.  Parano superarlos 1.5 °C se debe reducir a mas de la mitad de las emisiones
globales en la proxima década, y alcanzar la neutralidad climatica para 2050
(IPCC, 2024).

6.3 CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN LAS EMPRESAS

La contribucidn del sector privado es de vital importancia, para, reducir las emisiones
de COg2, las empresas de todos los sectores econdmicos y todos los tamafos, estan
llamadas a calcular su huella de carbono. Este calculo debe considerar las emisiones de
alcance 1, emisiones directas generadas diariamente por su actividad; las emisiones de
alcance 2, emisiones indirectas generadas por la energia que utilizan; y las emisiones de

alcance 3, emisiones de la cadena de valor.

6.3.1 Emisiones de Alcance 1

El IPCC (Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico), es una autoridad
reconocida a nivel mundial en el estudio del cambio climatico y sus implicaciones. Sus
directrices para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero son ampliamente
utilizadas por gobiernos, organizaciones y empresas para comprender, cuantificar y

gestionar sus emisiones de gases de efecto invernadero.
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Las emisiones de alcance 1 son aquellas liberadas directamente por una entidad,
organizacion o actividad especifica. Estas emisiones suelen estar asociadas con la quema
de combustibles fosiles, como el gas natural, el petréleo o el carbéon. Ejemplos comunes
incluyen las emisiones provenientes de vehiculos de una flota empresarial, la combustion
en instalaciones industriales, o los gases liberados por la descomposicion de residuos

organicos en vertederos (IPCC [Intergovernmental Panel on Climate Change], 2006)

Este calculo debe considerar las emisiones generadas diariamente por su actividad.

6.3.2 Emisiones de Alcance 2

El GHG Protocol Corporate Standard es una guia ampliamente reconocida y utilizada
para la medicién y reporte de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por parte de
organizaciones. Proporciona directrices detalladas sobre como calcular y reportar las

emisiones de GEI de diferentes fuentes, incluidas las emisiones de alcance 2.

Las emisiones de alcance 2 son aquellas que se generan indirectamente como
resultado de la electricidad, el calor o el vapor adquiridos por una entidad, organizacion o
actividad especifica. Estas emisiones provienen de la generacién de energia por parte de
terceros, como plantas de energia eléctrica, y son consecuencia del consumo de

electricidad o calor comprado por la organizaciéon (GHG, 2004).

6.3.3 Emisiones de Alcance 3

Las emisiones de alcance 3 son aquellas que resultan indirectamente de las
actividades de una organizacion, pero que se originan a lo largo de su cadena de valor,
incluyendo tanto las emisiones de la cadena de suministro como las emisiones derivadas
del uso de los productos o servicios de la organizacion (GHG, 2004). Algunas Emisiones de
Alcance 3 corresponden a las emisiones que genera el personal cuando se desplaza al
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trabajo, viajes de negocios por medios externos como compaiia de autobuses, tren

compafias de aviacion y todas sus actividades logisticas.

6.4 CLIMA Y OCEANOS

Existe un vinculo muy claro entre el clima y los océanos, el océano absorbe alrededor
del 30% del CO2 producido por los seres humanos, amortiguando el impacto del
calentamiento global, esta absorcion de carbono esta cambiando la quimica del océano,
haciéndolo mas acido y perjudicando a los seres vivos que habitan en sus aguas. Ademas,
el aumento de la temperatura del mar esta afectando la salud de los organismos acuaticos

y haciendo que las poblaciones de peces disminuyan y se desplacen.

6.4.1 impacto en los océanos

Las diferentes actividades de la humanidad, son la principal causa de alteracion de

los océanos, teniendo impactos como:

= Grandes cantidades de basura y plastico que llegas a mares, rios y océanos.
= Las presiones ejercidas por las urbanizaciones de costas.

= Las construcciones de instalaciones turisticas

= Tratamiento inadecuado de aguas residuales

= Sobrepesca y sobreexplotacion de los recursos marinos

6.4.2 Acciones de las empresas para contribuir a un océano saludable.

A continuacion, se explican algunas medidas que las empresas pueden tomar para

contribuir a un océano saludable, evitando su deterior y contaminacion.
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6.4.2.1 Contribuciones en el ambito interno

» Implementar compromisos empresariales que eviten la contaminacion de los
océanos

» Desarrollar sistemas de gestion integral

= Reducir el uso de sustancias toxicas en el ciclo de los productos.

» Informar y concientizar a los empleados, a las empleadas y a la cadena de

suministro sobre la importancia de la proteccion de los ecosistemas marinos.

6.4.2.2 Contribuciones en ambito externo

= Informar sobre la importancia de la conservaciéon de los océanos, a través, de
campafas de comunicacion

= Invertir en tecnologias mas sostenibles y menos intensivas en la emision de
carbono

= Utilizar productos y servicios de la empresa, para, encontrar soluciones a

problemas relacionados con el acceso a agua y saneamiento.

6.5 GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA

Actualmente son varios los desafios que envuelven la gestion del uso del agua, ya
que cada vez, son mas los impactos negativos que supone la escasez de este recurso en
la salud humana, en el crecimiento econdmico, en el medioambiente, incluso en la

estabilidad geopolitica.

6.5.1 Desafios de la gestion del Agua
6.5.1.1 Creciente demanda de Agua

La demanda de agua es el triple que hace 50 afios y se prevé que aumente un 55%
entre 2000 y 2050 (FAO, 2021).
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6.5.1.2 Escasez de agua

Mas de 2 mil millones de personas viven en cuencas fluviales, donde, la demanda
de agua supera la recarga. Para 2050 se espera que este numero aumente a 5 mil millones.
(UN Water, 2015).

6.5.1.3 Contaminacién del agua

Actualmente, mas del 80% de las aguas residuales del mundo se vierten a los rios,

arroyos y océanos sin ningun tratamiento (UNESCO, 2017).

6.5.1.4 Ecosistemas de agua dulce en riesgo

Los ecosistemas de agua dulce son punto critico de biodiversidad, pero también has

sido afectados por el desarrollo humano (Millennium Ecosystem Assessment, 2005).

6.5.1.5 Acceso insuficiente a agua e higiene seguro y asequibles

Una de cada tres personas no tiene acceso al agua potable y en mas de la mitad del
planeta no hay acceso a servicios seguros de saneamiento (World Health Organization
(WHO) and nited Nations Children's Fund (UNICEF), 2019).

6.5.2 Riesgos para las empresas

Segun datos de (IPCC , 2024) los desafios mundiales del agua, como la escasez de
agua y la contaminacién, tienen un impacto cada vez mas negativo con las empresas. El
45% de las empresas declara estar expuestas a riesgos derivados de la inseguridad el

agua, las empresas que no aborden estos riesgos, se enfrentan a:
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6.5.2.1 Interrupciones operativas y de proveedores

Toda vez que muchas de las industrias dependen en gran medida del agua, como un

insumo clave en sus procesos de produccion

6.5.2.2 Mayores costos operativos

Alunas situaciones de estrés de hidrico provocaran aumentos considerables el precio

del agua.

6.5.2.3 Pérdida de licencias para operar

Las empresas también pueden perder su licencia para operar, si se percibe que

perjudican los desafios relacionados con el agua.

6.5.2.4 Aumento de ausentismo del personal

Si el personal no cuenta con suficiente agua y saneamiento, existe el riesgo de

enfermedades de todo tipo, lo que deriva en ausencia de los colaboradores.

6.5.2.5 Daino de marca

Las malas practicas corporativas, puede motivar a no consumir determinados

productos o servicios de una empresa.

6.5.3 Acciones de las empresas para contribuir a una gestion sostenible del

agua

A continuacion, se muestran algunas acciones que pueden llevar a cabo las

empresas para contribuir a una gestion sostenible del agua.
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6.5.3.1 Acciones en el ambito interno

e Integrar la gestion del agua, como una cuestion clave dentro la estrategia de
negocio

e Formar empleados y empleadas sobre |la importancia del uso eficiente y una
gestion sostenible del agua.

e Mejorar la calidad de los vertidos de aguas residuales.

e Reducir el uso de materiales y productos quimicos peligrosos.
6.5.3.2 Acciones en ambito externo

e Compartir buenas practicas relacionadas con la gestién sostenible del agua

e Realizar proyectos de cooperacion destinados a actividades y programas
relativos al agua y saneamiento.

e Ultilizar los servicios de la empresa para encontrar soluciones a problemas

relacionados con el acceso del agua y saneamiento

6.6 HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR

A continuacidén, hace un recordatorio del ya conocido modelo de economia circular y

del modelo de economia lineal.

6.6.1 Economia Lineal

La economia lineal actual, basada en extraer, producir consumir y desechar, es una
de las principales causas de la degradacién del medioambiente y del calentamiento global
(ver figura 6.1)
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Figura 6.1 Modelo de economia lineal
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La Figura 6.1 Modelo de economia lineal, muestra la forma habitual del consumo
humano, que en resumen agota los recursos y en su lugar deja grandes cantidades de

desechos.

La economia lineal ha resultado ser ineficiente y esta llevando al planeta al limite de

su capacidad fisica, agravando la degradacion del entorno y el calentamiento global.

6.6.2 Economia Circular
La alternativa al modelo de economia lineal, es la economia circular, que busca
redefinir ;Qué es el crecimiento?, haciendo hincapié en los beneficios para toda la

sociedad.

La economia circular toma como referencia a la naturaleza, donde no existen

residuos y el circulo se cierra con sierra con sistemas regenerativos Ver figura 6.2.
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Figura 6.2 Modelo de economia circular
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Fuente: Linea verde, 2024.

Nota: la Figura 6.2 muestra un esquema del Modelo de economia circular, que en
resumen, propone que al final del ciclo de la vida util de los productos debe haber una

reintegracion a la naturaleza

6.6.3 Modelo Circular, un modelo econémico mas sostenible

Es importante comprender, como los modelos circulares, ademas, de dar respuesta
a los desafios ambientales y sociales, generan valor para las empresas y la economia.

6.6.3.1 Beneficios del modelo circular

v' La economia circular podria reducir entre un 80 y un 99% de los desechos
industriales (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

v" Reducir los gases de efecto invernadero en un 39% y el uso de materias
primas en 28% (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

v Crear millones de nuevos puestos de trabajo para 2030 (International Labour
Organization, 2018).
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6.6.4 Acciones de las empresas para avanzar hacia un modelo circular

Las empresas son un agente fundamental para conseguir un modelo econémico
circular, que ofrezca soluciones a los problemas que platea el modelo lineal. No hay un
unico camino para alcanzar un modelo circular, cada empresa y actividad tiene que analizar
sus propias circunstancias, y asi, realizar su propia transicion, teniendo siempre presente

la mejora continua y la innovacion, por ejemplo:

v' Materias primas: reducir el uso de materiales virgenes y no renovables

<

Energia: Utilizar energias limpias
v" Produccion: Contratar a proveedores locales respetuosos con el
medioambiente,
v' Fabricado y envasado:
a. Alargar la vida util de los productos
b. Facilitar su reparacion
c. Reducir su impacto ambiental
v' Transporte y distribucion:
a. Priorizar transportes sostenibles
b. Trabajar con tiendas y almacenes sostenibles
v" Consumo / uso de producto:
a. Impulsar el consumo responsable
b. Fomentar la reutilizacion
v" Fin de la vida util:
a. Facilitar el reciclaje

b. Minimizar su depésito en vertederos

En el proximo capitulo se repasan conceptos clave como diversidad, equidad e

inclusion. Se destacan las oportunidades y beneficios de tener una plantilla diversa y una
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cultura empresarial inclusiva. Ademas, se exploran los pilares de la diversidad dentro de las

organizaciones.
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CAPITULO VII. DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION EN EL
AMBITO EMPRESARIAL

En este capitulo se hace un acercamiento a los términos de equidad e igualdad, se
hace énfasis en sus diferencias, también se analiza |la diversidad, se sugieren acciones
para promoverla en las empresas y por ultimo se menciona las oportunidades y beneficios

derivados de la diversidad, la equidad y la inclusion en las empresas.

7.1 CONCEPTOS CLAVE (IGUALDAD Y EQUIDAD, INCLUSION Y
DIVERSIDAD)

7.1.1 Igualdad y equidad

La igualdad aplicada de manera absoluta se refiere a tratar a todas las personas de
la misma manera, sin considerar las diferencias, pero si se entiende que cada persona es

un ser unico con unas necesidades y capacidades especificas, se utiliza el termino equidad.

La equidad consiste en trabajar para conseguir que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, teniendo en cuenta sus diferencias y sus circunstancias. Las

empresas deben promover la igualdad de oportunidades y para ello deben llevar a cabo:

Procesos equitativos, muchas veces sera necesario aplicar politicas y acciones
que consigan que, desde distintas posiciones de partida, las personas puedan llegar a

resultados equivalentes.

Adaptar servicios productos o programas a las necesidades de las personas que

forman parte de una organizacion.
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7.1.2 Inclusioén

La inclusidn es el conjunto de practicas que se realizan para que cada persona sea
cultural y socialmente aceptada y tratada con igualdad, en el contexto empresarial, el
objetivo final de la inclusion es crear un sentido de pertenencia en el que todas las personas
que integran una compafia, se sientan reconocidas, valoradas y respetadas, ademas de
sentirse libres de ser quienes son en su contexto laboral, en resumen:

La diversidad = se refiere a contar con las personas

La inclusion = Hacer que las personas cuenten

7.1.3 Diversidad.

La diversidad humana hace referencia a la heterogeneidad de nuestra sociedad,
cada persona es poseedora de unas caracteristicas y capacidades que la hacen unica, ya
sea por diferencias y variaciones inherentes, por nacimiento o adquiridas, en este sentido
es necesario estar atento a una serie de caracteristicas que plantean en algunos casos un
riesgo de exclusion, un trato preferencial, o incluso llegar al extremo de la discriminacion,

los cuales se listan a continuacion:

e Edady generacion

e Géneroy expresion de género

e Habilidades mentales y fisicas

¢ Nivel de salud

e Rasgos de personalidad y comportamientos
e Raza, etnia y religion

e Lengua, nacionalidad

e Ubicacion

e Origen social y antecedentes

e Ingresos

e Educacion

64



Normalmente se suele pensar que actualmente, todos tienen los mismos derechos y
oportunidades, y aunque los marcos normativos, muchas veces asi lo destaquen, la
realidad es que, aun hay barreras que hace que no todas las personas puedan disfrutar de

los mismos derechos y podamos acceder a las mismas oportunidades, por ejemplo:

7 de cada 10 personas discapacitadas se encuentran inactivas en el ambito laboral

(Newsweek en Espafiol, 2022).

Mas del 40% de las mujeres con titulo universitario estdn desempleadas en

comparacién con el 17% de los hombres.

En el ano 2021 89.3 millones de personas fueron obligadas a huir de sus hogares,

entre ellas 27.1 millones menores de 18 anos.

Hay mas mujeres que hombres con ingresos menores al 60% de del ingreso
promedio de la poblacién, lo que provoca una brecha de género en lo concerniente a

pobreza y a la exclusion social, tanto en edad adulta como durante la vejez.

7.1.3.1 Dimensiones visibles de la diversidad.

Las empresas deben gestionar la diversidad y la no discriminacién dentro de las

organizaciones a través de politicas y estrategias de diversidad, equidad e inclusién (DEI).

Para poder empezar a trabajar desde una perspectiva global es importante reconocer
las principales dimensiones visibles de la diversidad, pudiendo asi, ponerlas en valor y
enfocar estrategias para una gestion adecuada dentro de las organizaciones, dentro de
estas dimensiones, se tiene:

Diversidad de género

Diversidad generacional

Diversidad de discapacidad

Diversidad LGBTIQ+
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Diversidad cultural

7.1.3.1.1 Diversidad de género

Las diferencias bioldgicas entre los sexos se han traducido a lo largo de la historia
en desigualdades entre hombres y mujeres, creando roles de género y estereotipos a la
hora de participar en la sociedad. A las mujeres, tradicionalmente se les ha atribuido el
trabajo doméstico no remunerado y el cuidado de la familia, apartandolas del acceso al
espacio publico y econémico, por otro lado, a los hombres, tradicionalmente se les ha
atribuido el papel principal dentro del espacio publico y econdmico, facilitandoles de esta
forma, el poder evadir la responsabilidad directa que tienen con las tareas domésticas y

cuidados de la familia.

A pesar de los esfuerzos de los ultimos afios, la participacion de las mujeres en el
ambito laboral y econdmico, difiere al de los hombres, siendo mucho mas marcado en
puestos directivos y de responsabilidad. Segun ONU mujeres en su ultimo informe se
muestra que al ritmo actual de cambio se necesitaran hasta 140 afios para alcanzar la
representacion de las mujeres de forma equitativa en puestos de poder y liderazgo en sus

lugares de trabajo.

7.1.3.1.2 Diversidad Generacional

En el mundo empresarial conviven personas de distintas edades que forman parte
de generaciones muy diferentes, por lo cual es fundamental, conocer como son estas
distintas generaciones y aprender a gestionar esas diferencias. La empresa debera
gestionar las distintas generaciones, aprovechando:

v Cada una de sus habilidades
v" Conocimientos

v Motivaciones

Algunas practicas que pueden ayudar a la gestidn de la diversidad son:
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e Generar espacios de trabajo colaborativo
e Mentoring
e Fomentar actividades intergeneracionales

e Asegurar la gestion del conocimiento

7.1.3.1.3 Diversidad de discapacidad

La diversidad de la discapacidad hace referencia a un grupo heterogéneo, donde
compartiendo un mismo contexto y condicion de discapacidad, cada persona es diferente,
y por lo tanto tiene unas necesidades propias. Muchas de las barreras a las que se
enfrentan las personas con discapacidad pueden evitarse, trabajando asi, para fomentar su
inclusion. Al igual que cualquier otra persona trabajadora, es necesario valorar muy bien las
adaptaciones necesarias para el desempeno de su puesto de forma 6ptima y garantizando
su salud y bienestar. Segun la OMS un 15% de la poblacion mundial, es decir unos mil
millones de personas viven con alguna discapacidad. Por ejemplo:

e Una persona en silla de ruedas no puede acceder a un edificio, si la entrada
solo tiene escalera y le falta una rampa
o Esta barrera desaparece cuando el edificio tiene rampas y ascensores

para subir y bajar

e Una persona con discapacidad auditiva no podria ser capacitada si no hay un
intérprete de lengua de signos.

o Esta barrera desaparece cuando un intérprete de lengua de signos

interpreta de forma simultanea, la capacitacion, favoreciendo la

correcta comunicacion a todas las personas involucradas.
7.1.3.1.4 Diversidad LGBTIQ+
La diversidad por identidad de género y orientacion afectivo-sexual, concierne a las

personas con orientaciones, identidades o expresiones afectivo-sexuales y de género
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diferentes a las normativas, para simplificar se usa el término LGBTIQ+ (Lesbianas, Gays,

Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer +)

e Lesbianas. mujer que se siente atraida emocional, romantica o sexualmente
por otras mujeres

e Gays. Personas que se siente atraida emocional, romantica o sexualmente
por personas de su mismo género

e Bisexuales. Personas que se siente atraida emocional, romantica o
sexualmente por mas de un sexo, género o identidad de género

e Transgénero. Personas cuya identidad o expresion de género difiera de las
expectativas culturales asociadas al sexo que se le asigné6 al nacer.

¢ Intersexuales. Personas que nacen con una anatomia sexual, organos
reproductivos o caracteristicas hormonales cromo somaticas, que no se
ajustan a las binarias tipicas de cuerpos masculinos o femeninos.

e Queer. Variedad de identidades y orientaciones que no se identifican con las
etiquetas establecidas de género y orientacion sexual.

e +. Diversidad de orientaciones sexuales, identidades de género vy

caracteristicas sexuales que pueden no estar representadas por las anteriores

Las empresas tienen la funcidén y responsabilidad de contribuir para que se respeten

los derechos humanos de las personas LGBTIQ+ dentro y fuera de los sitios de trabajo.

Algunas acciones que pueden realizar las empresas para fomentar el cumplimento de

estos derechos son:

e Compromiso publico de la alta direccién

e Elaborar politicas para respetar los derechos humanos e incluir en estas
politicas, expresamente los derechos de las personas LGBTIQ+,

e Sensibilizar y formar a todo el personal en temas relacionados con la
diversidad LGBTIQ+.

e Establecer procesos de debida diligencia entre proveedores.
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e Crear alianzas con otras empresas y organizaciones que trabajen para

promover los derechos de las personas LGBTIQ+

7.1.3.1.5 Diversidad cultural

Debido al entorno internacional e intercultural, en el que las empresas desarrollan
sus actividades, cada vez existe mayor diversidad relativa a valores y creencias culturales,

que es necesario y/o gestionar adecuadamente.

La diversidad cultural ha demostrado ser una ventaja competitiva, aportando valor a la
organizacion. No obstante, se debe considerar con sumo cuidado sus retos, algunos retos

a tener en cuenta son:

e La comunicacioén intercultural. La comunicacion intercultural se caracteriza
por su alta complejidad, por ello esta comunicacion puede conllevar a
malentendidos por diferencias de lengua materna, de percepcion, de
pensamiento, de estilos comunicativos o de forma de expresar emociones.

e Movilidad Global. A la hora de hacer negocios y que la empresa realice una
adaptacion cultural exitosa en un nuevo pais, es imprescindible tener
conocimientos sobre las diferencias culturales, institucionales y econémicas
del pais de destino, ya que pueden diferir en gran medida a los de origen.

e Inteligencia intercultural. Para gestionar bien la diversidad cultural, es
necesaria una actitud curiosa, abierta y libre de juicios, la inteligencia
intercultural resulta clave para el éxito de todas las relaciones en el nuevo
mundo globalizado.

e Condiciones laborales dignas. Es responsabilidad de las empresas
asegurar condiciones dignas a todos sus colaboradores y prestar atencién
especial a los colectivos vulnerables, por ejemplo, a las personas migrantes,
ademas, es necesario llevar a cabo procesos de evaluacion en la cadena de

valor, para asegurar no ser complices de estas vulneraciones.
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7.2 OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS QUE GENERAN LA
DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA INCLUSION DENTRO DE LA EMPRESA

La agenda 2030 vy los principios del pacto mundial son 2 de los principales marcos
para que las empresas, contribuyan con un impacto positivo en la diversidad, la equidad y

la inclusidn dentro de las empresas.

Aunque en esta tematica el ODS 10 es el mas relevante, reducir las desigualdades
y garantizar que nadie se quede atras, forma parte integral de la consecucion del conjunto
de los ODS, de igual forma dentro del bloque normas laborales de los 10 principios del

pacto mundial, el principio 6 es el mas vinculado con este ambito.

La principal razén por la que se deben impulsar la diversidad, equidad e inclusion es
una razén moral, de esta forma, la organizacion estara contribuyendo a hacer frente a uno
de los grandes retos de la sociedad, ademas de esta razén moral, existen diversas
oportunidades que derivan de esta gestion adecuada de la diversidad, equidad e inclusién,

por ejemplo:

% Mejorar la reputacion y el posicionamiento de la marca

% Aumenta el compromiso y motivacion del capital humano

% Retiene y atrae talento

% Asegura el cumplimiento de requisitos legales, mitigando riesgos legales y
financieros asociados

% Atrae nuevas inversiones, nuevos socios comerciales y alianzas

% Fomenta la innovacién y la creatividad

s Permite acceder a nuevos mercados

% Mayor orientacidn y mejor experiencia del cliente

* Incremento del volumen de negocio
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Segun el informe de Mckinsey & Company de junio de 2019, las empresas mas
diversas tienen ahora mas probabilidades que nunca de tener un mejor desempefo
financiero.

También Las empresas que incorporan una perspectiva inclusiva de género en sus
equipos ejecutivos, tienen hasta un 25% de probabilidades de obtener rentabilidades por
encima del promedio (McKinsey & Company, 2020).

La ventaja creativa que ofrece la diversidad descansa en el hecho de que las
personas diversas, pueden encontrar soluciones alternativas, que cubran diferentes
necesidades de la poblacién.

7.2.1 Oportunidades de Productos orientados a la diversidad de necesidades

7.2.1.1 Productos para personas con discapacidad

Productos enfocados a personas con diferentes tipos de discapacidad, por ejemplo,

aplicaciones que faciliten la lectura digital para personas con debilidad visual.

7.2.1.2 Productos para personas de otras culturas

Productos multiculturales, pequefios comercios que ofrezcan comida tradicional de

diferentes culturas, introducidas en barrios con necesidades especificas.

7.2.1.3 Productos para jovenes

Productos bancarios dirigidos a jovenes que cubren sus necesidades para financiar

estudios o primeras viviendas.
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7.2.1.4 Productos para el colectivo LGBTIQ+

Campanas de publicidad con foco LGBTIQ+ que buscan visibilizar y apoyar al

colectivo.

7.2.4.5 Productos para mujeres

Productos de higiene femenina, sostenibles y asequibles econbmicamente

7.2.4.6 Productos para personas de edad avanzada

Aparatos tecnoldgicos adaptados para personas de edad avanzada no familiarizados

con la tecnologia, por ejemplo, teléfonos celulares basicos simplificados.

Contar con practicas de incluyentes, no solo contribuye a ofrecer un mundo mas
justo, sino que también es una oportunidad para mejorar la reputacion de las empresas, y
nos permite explorar en nuevos mercados, aprovechando estas ventajas competitivas como

un diferenciador en el mercado.
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CAPITULO VIIl GOBERNANZA, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y ACCION COLECTIVA

En ese capitulo se hace una introduccion a la gobernanza de las empresas y se
revisa el enfoque y claves marcados por el principio 10 del Pacto Mundial de la ONU sobre
la lucha contra la corrupcion, se conoceran los principales tipos de corrupcion, asi como las
bases para crear y establecer un sistema de gestion de riesgos de corrupcion, y, por ultimo,
se explicara la importancia de la participacion en acciones colaborativas contra la

corrupcion.
8.1 GOBERNANZA ENFOCADA EN LA SOSTENIBILIDAD

Los ambitos ASG engloban criterios A=ambientales, S=Sociales, y G= gobernanza,
que deben considerar las empresas a la hora de llevar a cabo sus acciones, cuando de
gobernanza se trata, se entiende que las empresas deben pasar de cuestionarse ¢Qué es

legal? A preguntarse ¢Qué es lo correcto?
Para promover una gobernanza ética y responsable, es importante:

e Crear una estructura que permita a la empresa lograr avances en materia de
sostenibilidad, incluyendo a una persona o departamento que se dedique a
estas cuestiones, esta estructura debe estar en estrecha relacién con la alta
direccion.

e Promover un liderazgo empresarial transparente, ético e integro que gire en
torno a la sostenibilidad. Los consumidores, empleados y empleadas,
inversores, gobierno y sociedad, exigen a las empresas actuar frente a
cuestiones medio ambientales y sociales. Esta estructura de gobernanza
debe estar en contacto estrecho con los diferentes grupos de interés, para

conocer sus preocupaciones y necesidades.
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e Construir relaciones de confianza con los sectores publico y privado, asi como
con la sociedad civil, es importante que las empresas trabajen para que estas

relaciones de confianza se mantengan.

8.1.1 Acciones para implementar la gobernanza

Para abordar la gobernanza e integrarla de manera transversal en las empresas
debera existir un compromiso con la gestion transparente, para esto las organizaciones

deberan contar con una estructura que contemple las siguientes acciones:

e Elaborar un codigo ético y/o de conducta con los compromisos de la empresa
en sostenibilidad

e Integrar en la plantilla de personal a una persona o un equipo responsable de
gestionar en la empresa cuestiones relativas a la sostenibilidad

e |dentificar los riesgos en materia ASG, asi como, la implementacion de las
medidas para mitigarlos

e Establecer mecanismos de comunicacion con la alta direccidén para evaluar y
comunicar los avances en materia de sostenibilidad (Anexo 6)

o Establecer y fijar objetivos de desemperio relacionados con la sostenibilidad
por parte de la empresa

e Establecer buzones de quejas o canales éticos de comunicacion

e La elaboracion de un informe o memoria anual con los avances en materia de

sostenibilidad

8.1.2 Principio 10 del Pacto Mundial de la ONU

La corrupcién es un obstaculo considerable para el desarrollo econdmico y social en
todo el mundo, tiene repercusiones negativas sobre la sostenibilidad y afecta especialmente
a la poblacién mas vulnerable, frente a esta problematica mundial, el Pacto Mundial de la

ONU, incorporé el Principio 10 sobre lucha contra la corrupcion.
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El principio 10 establece las bases para ayudar a las empresas a:

1. Evitar cualquier situacién o caso de soborno, extorsion u otras formas de
corrupcion.
Desarrollar programas y politicas que aborden la lucha contra la corrupcién
3. Fomentar un trabajo conjunto entre las empresas y otros actores de la

sociedad civil para garantizar la transparencia en sus acciones.

8.1.2.1 principales tipos de corrupcion

El principio 10 deriva de la convencion de las naciones unidas contra la corrupcion y
aborda diferentes tipos de corrupcién que pueden presentarse en el ambito empresarial,

asi como las actividades que los sustentan, las cuales se listan a continuacion:

= Abuso de poder

» Blanqueo de capitales

= Obstruccion de la justicia

= Conflicto de interés

= Pagos de facilitacion

= Soborno de funcionarios

= Soborno en el sector privado
» Malversacion de fondos

= Trafico de influencias

La lucha contra la corrupcion mantiene una relacion directa con la consecucion de la
agenda 2030, especialmente con el ODS 16, Paz justicia e instituciones sdlidas; de igual
manera, el principio 10 del Pacto mundial de la ONU, guia a las empresas para hacer
negocios de manera responsable y transparente, trabajando contra la corrupcion en todas

sus formas.
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8.1.2.2 Posibles actores en tipos de corrupcién

De acuerdo con el informe global de la corrupcion, presentado por Transparencia

internacional (2009), existen diferentes tipos de corrupcion que pueden manifestarse en

diferentes entornos, la tabla 8.1 presenta un resumen de los actores, el nivel y el tipo de

corrupcion

Tabla 8.1 Entorno de la corrupcion

Actores

Ubicacion

Tipo de corrupcion

Alta direccion / Empleados

/ Empleadas / Propietarios

Dentro de la empresa

Fraude
Malversacion
Conflicto de interés
Informacioén

Privilegiada

Proveedores /

Administraciones Publicas

Cadena de suministro

Soborno
Extorcion

Blanqueo de capitales

Competidores

Operaciones Comerciales

Acuerdos de

Connivencia

Partidos politicos /
entidades del tercer sector

/ Sociedad civil

Corrupcion en el entorno

social

Trafico de influencias

Fuente: Transparencia-Internacional, 2009

Nota: la tabla 8.1 muestra los principales entornos de la corrupcién.

8.1.2.3 Tipos de corrupcion en la empresa

En el ambito empresarial los tipos de corrupcidon mas comunes pueden ser:

. Blanqueado o lavado de dinero
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. Manipulacion financiera

. Estafa

. Malversacion de fondos

. Fraude fiscal

. Falsificacion de documentos

. Pago de comisiones o soborno

Blanqueado o lavado de dinero es el intento de transformar el dinero o bienes
obtenidos ilegalmente, a través de la comision de un delito, en dinero o bienes con
apariencia de legalidad (NUC, 2019).

Manipulacién financiera es cualquier practica llevada a cabo por los directivos de
las compainiias, que consiste en la falsificacion de los registros contables o de la informacién
financiera con fines oportunistas y/o informativos para reportar cifras contables distintas de

las reales (Martinez, 2013).

Estafa es la accion realizada por una empresa, que causa un perjuicio econémico a

un tercero, mediante engano y con fines de lucro (Balmaceda-Hoyos, 2011).

Malversacion de fondos es cuando una persona servidora publica o empleada de
una empresa privada, sustrae fondos que le han sido confiados en su razén de cargo o

bien, permite que un tercero los extraiga (Astudillo, 2023).

Fraude fiscal es cualquier tipo de conducta llevada a cabo por los contribuyentes
que, vulnerando un mandato tributario, suponga un dafio a la Hacienda Publica y contra la

seguridad social (Rodriguez, 2020).

Falsificacion de documentos es la alteracion o destruccion premeditada de
documentaciéon contable, se refiere especificamente a las modificaciones en los libros
contables que perturban la representacion fiel del contexto financiero de una empresa
(Revilla, s/f).
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Pago de comisiones o soborno es la entrega o aceptacion de regalos, u otro tipo
de incentivos, para que una persona actue o se abstenga de actuar, en relacion con el

desempefio de sus actividades (Financial Crime Academy LLC, 2024).

8.2 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Un disefio adecuado y la eficiente implementacion de acciones y politicas para
prevenir, detectar y actuar frente a la corrupcion dara a las empresas oportunidades mas
competitivas y de negocio, ademas le permitira avanzar en la consecucion de una
gobernanza transparente, cumplir con los requerimientos de normativas locales, nacionales

e internacionales y brindar confianza a los grupos de interés, tanto internos como externos.

8.2.1 Pasos para la implantacion de un sistema de gestion de integridad y

transparencia corporativa

8.2.1.1 Compromiso,

La implantacion de un sistema de transparencia requiere del compromiso de todas
las personas que integran las empresas, desde la alta direccion hasta los puestos
operativos, dicho compromiso debera sostenerse y ser respaldado con politicas y acciones
concretas, en las que participe todo el personal, esto asegurara que, en la toma de
decisiones estratégicas se tengan en cuenta estos criterios, es decir, las empresas deben
tener un compromiso visible y demostrado con la gestion de la integridad de la empresa.
Las claves para este compromiso son:

» Liderazgo de la direccion en materia de integridad y transparencia

= Nombramiento del responsable

= Compromiso y sensibilizacién del capital humano sobre la anticorrupcion y
transparencia

» Desarrollo de una cultura empresarial en transparencia
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8.2.1.2 Diagnéstico

En este punto las empresas identificaran y evaluaran los riesgos en materia de
corrupcion, reales y potenciales, de las actividades de la organizacién, a través de un
diagnostico transversal a todos los grupos de interés de la empresa. El diagndstico es el
punto de partida y la base fundamental de las acciones que la empresa va a implantar,
ademas permite gestionar los riesgos, facilita la toma de decisiones y ayuda a establecer

enfoques practicos.

Etapas del diagnostico

Recopilacion de la informacion sobre la empresa.

Identificar riesgos de corrupcion con mayor incidencia en la empresa.

Identificar puestos de trabajo por riesgo en corrupcion.

Clasificacion de proveedores con base a sus riesgos.

Herramientas del diagnéstico

= Mapas de riesgo.
= Auditoria interna y/o externa.
= (Canales de comunicacion con cada grupo de interés.

= Control financiero-contable.

8.2.1.3 Politicas

Identificados los riesgos, el siguiente paso es desarrollar los documentos formales
que expresen de forma sencilla y ordenada los objetivos de la empresa en esta materia y
definan un marco de actuaciéon para empleados y empleadas, asi como otros grupos de

interés.

El numero de documentos formales con los que cuenten las empresas no esta cerrado,

seran tantos como resulten de utilidad, evitando llegar al exceso burocratico o la
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complicacion para el desarrollo de las actividades internas de la empresa, a continuacion,

se mencionan las politicas mas comunes que ayudan a gestionar los riesgos de corrupcion

Politicas mas comunes

= Politica de anti corrupcion.

= Caddigo ético o de conducta.

= (Caddigo ético de proveedores.

= Protocolo interno de seguridad.

= Plan interno de formacion anti corrupcion.
= Protocolo de aceptacion de regalo.s

= Politica de patrocinios.

= Politica de gastos.

8.2.1.4 Accion

En esta etapa se pondran en marcha acciones concretas con el propdsito de poner
en practica y cumplir con las politicas formales y con el compromiso establecido, estas
acciones deben cumplir con las expectativas de los grupos de interés y también deben
controlar los riesgos de corrupcién detectados, debera involucrarse a todos los integrantes
de la empresa y se aconseja acompanar cada accion con objetivos SMART, pero estos
objetivos han de ser cumplidos en el corto plazo, para facilitar la fase de monitoreo y

seguimiento

Principales acciones que debemos implantar

= Comunicar las politicas de manera efectiva a todos los empleados y
empleadas

= Formacién inmediata a los puestos de alto riesgo

= Crear mecanismos de internos de comunicacion confidencial

= Establecer medidas de control interno
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8.2.1.5 Seguimiento

Una vez definidas e implementadas las acciones, las empresas, debe realizar
periodicamente medidas de seguimiento, para prevenir los riesgos de corrupcion
identificados, en caso de haber definido objetivos concretos para cada una de las acciones
emprendidas, las empresas, podran medir el nivel de cumplimento de los objetivos y
proceder la implantacion de objetivos nuevos. Las herramientas de seguimiento pueden
variar en funcién del tipo de empresa, su tamafio o su actividad, sin embargo, se sugieren

las siguientes herramientas.

Principales herramientas de seguimiento

= Encuesta interna a las personas que hayan recibido formacion.
= Analisis de denuncias y acciones disciplinarias realizadas.

= Revision y actualizacion de politicas.

= Revision y actualizacion de analisis de riesgos.

= Seguimiento del grado de cumplimiento de la implantacién de las acciones.

8.2.1.6 Comunicacion

Una parte fundamental en la gestion de la integridad en las empresas, es la
comunicacion de los avances de integridad a sus grupos de interés internos y externos,
este reporte, normalmente se realiza cada afo, mediante un informe formal que describe
en detalle los hitos y elementos clave puestos en marcha. Se recomienda que la
comunicacién sea bidireccional, es decir, establecer algun canal adecuado para la

recepcion de sugerencias, consultas o quejas de sus grupos de interes.

Principales herramientas de comunicacién

= Memoria de sostenibilidad.

= Informe de progreso (para empresas adheridas al pacto mundial).
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= Informes especificos y publicos.

= Informacion en la pagina web.

8.3 ACCION COLECTIVA

La accién colectiva en la lucha contra la corrupcién es un proceso colaborativo y
sostenido de cooperacidn entre diferentes actores, esencial para poner fin a un problema
sistémico, que es demasiado complejo para que cualquier empresa lo aborde por si sola,
trabajar en colaboracion con otras organizaciones evita duplicar esfuerzos y puede ampliar
el impacto y la credibilidad de las acciones motivadas individualmente (Pacto Mundial de
Naciones Unidas, 2021)

La accion colectiva busca:

= Alianzas entre varias organizaciones con ideas y proyectos a fines.
* Impulsar y aumentar el impacto de acciones individuales.
= Fomentar la colaboracion con competidores, trabajando conjuntamente por un

fin comun.

8.3.1 Tipos de accién colectiva en anticorrupcién

8.3.1.1 Declaraciones de anticorrupcion

Son compromisos publicos voluntarios en los que los firmantes acuerdan
conjuntamente no involucrarse en actos de corrupcion durante un proyecto o transaccion
especificos, el objetivo es abrir un espacio para debatir de forma sincera sobre los diferentes
riesgos de corrupcion particularmente experimentados por empresas individuales y también
en general dentro del sector, también sirven como foros de discusién para situaciones
criticas de corrupcion, permitiendo establecer colectivamente las expectativas de
comportamiento de todos los grupos de interés del grupo, estas practicas deben

compararse con los principios establecidos en la declaracion anticorrupciéon para trazar una
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linea clara y publica entre lo que es aceptable y lo que no lo es (Pacto Mundial de Naciones
Unidas, 2021).

e Los principios obligan a los signatarios a no incurrir en actos de corrupcion
durante el proyecto

e El compromiso publico conduce a la aplicacion «por honor» y presion de grupo

8.3.1.2 Pactos de integridad

Son mecanismos para que una entidad publica o un grupo de empresas creados
para colaborar con grupos de la sociedad civil, garanticen que las autoridades y los
licitadores actuen dentro de la ley, abordando los riesgos de corrupcién y fomentado la
confianza publica en un proyecto de contratacién determinado; a través de un acuerdo
publico, las partes involucradas se comprometen a evitar conductas corruptas y mejorar la
transparencia y la rendicion de cuentas durante todo el proceso; por lo tanto, el acuerdo
incluye un mecanismo independiente dirigido por grupos de la sociedad civil para supervisar
el cumplimiento; son herramientas adicionales para una contratacién publica transparente

que adopta un enfoque de Accién Colectiva (Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2021).

e Es un contrato formal, escrito entre entidades publicas, un monitor
independiente y empresas licitadores

e El compromiso publico conduce a la aplicacién «por honor» y presion de
grupo.

e Mecanismo independiente para supervisar el cumplimiento y emitir
recomendaciones, durante determinadas fases del ciclo de contratacion.

e Estrategia de comunicacién impulsada por la rendicion de cuentas, incluida la

publicacién de un informe de seguimiento.
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8.3.1.3 Coaliciones empresariales de certificacion

Son iniciativas de integridad empresarial sectoriales y generales a largo plazo en las
que se aplican requisitos previos relacionados con el cumplimiento (Pacto Mundial de
Naciones Unidas, 2021)

¢ Requisitos previos relacionados con el cumplimiento para la membresia
e Adopcién de los requisitos de membresia comprobados por auditorias
externas

e Los miembros obtienen la certificacion o seran excluidos

8.3.1.4 Iniciativas basadas en principios

Son acuerdos voluntarios a largo plazo en torno a normas comunes en las que los
grupos de interés se comprometen a no caer en la corrupcion en su actividad diaria dentro
del sector, en la comunidad empresarial en general o incluso a nivel nacional. A veces,
puede haber un objetivo agregado de incitar al gobierno para que emprenda a implementar
leyes y normas anticorrupcion muy necesarias, o para alinearse con las normas regionales
o globales. Este tipo de acciones permite un proceso lento y a largo plazo de creacién de
confianza entre competidores de muchos tipos y tamafos (por ejemplo, empresas
multinacionales, grandes empresas locales y pymes). Al principio, los competidores
tradicionales pueden ser renuentes a aceptar acuerdos o compromisos a nivel formal, pero
aun asi les gustaria avanzar en los convenios colectivos para tener un impacto positivo en

sus entornos empresariales (Pacto Mundial de Naciones Unidas, 2021).

= Los principios obligan a los firmantes a no incurrir en corrupcién en su
actividad Diaria
= El compromiso publico conduce a la aplicacion «por honor»

= Lainiciativa puede abogar por la lucha anticorrupcion con el gobierno.
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El pacto mundial de naciones unidas ha desarrollado El Manual de estrategias de
accion colectiva contra la corrupcion, este manual de 8 capitulos brinda a las empresas,
informacion practica sobre enfoques para, implementar y mantener estas iniciativas a lo
largo del tiempo ofreciendo una metodologia detallada para afrontar los desafios y el
impacto de las iniciativas de Accion Colectiva llevadas a cabo por las Redes Locales del

Pacto Mundial y las organizaciones asociadas.

8.4 BENEFICIOS DE LA GESTION DE RIEGOS DE CORRUPCION.

Atraccion de instituciones financieras, inversores, contratos publicos, licitaciones etc.
Mejora el acceso a nuevos mercados y a alianzas con empresas publicas y privadas

Reduce de forma significativa, riesgos de soborno, regalos e incentivos.

Evita y reduce las penalizaciones legales, asi como sanciones financieras que

pueden llegar a ser muy costosas para las empresas.

Ayuda a crear entornos laborales comodos y agradables para el personal, o que

contribuye a retener el talento y aumenta el sentido de pertenencia.

Mejora la imagen de las empresas, haciéndolas mas atractivas para clientes,

colaboradores y proveedores.

El siguiente capitulo se muestra los apartados que debe contener el Informe de
progreso del pacto mundial, la informacion necesaria y la forma de reportar los avances en

el ambito de la sostenibilidad empresarial.
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CAPITULO IX. COMUNICACION Y REPORTE DE LOS AVANCES EN
SOSTENIBILIDAD

En este capitulo, se llevara a cabo una introduccion a la comunicacion y reporte de
los avances de sostenibilidad, explicando su utilidad y beneficios, ademas se revisara como
se desarrolla el informe de progreso del Pacto Mundial de la ONU y como reportar en
materia de sostenibilidad, con base en los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU y a
los ODS.

9.1 UTILIDAD Y BENEFICIOS DEL REPORTE

Un reporte de sostenibilidad es un documento que de manera voluntaria publican las
empresas, para comunicar sus acciones y avances en aspectos ambientales, sociales
economicos y de gobernanza, dependiendo de la organizacion que lo revisa se estructura
de manera diferente, algunos reportes son:

e Global Reporting Initiative (GRB).
e Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
¢ Informe de progreso de Pacto Mundial de la ONU (COP por sus siglas en inglés).

e Entre otros.

Los reportes de sostenibilidad generan credibilidad y valor de marca demostrando
su compromiso con la sostenibilidad empresarial, los Diez Principios y los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible; miden y demuestran el progreso en relacion con los Diez Principios,
de manera coherente y armonizada; permiten un analisis de la informacion, promoviendo
la mejora continua; ayudan a identificar lagunas y a definir objetivos para mejorar su
desempeno en materia de sostenibilidad afno tras afo; comparan el progreso con el de sus
homdlogos mediante el acceso a una de las mayores fuentes de datos de sostenibilidad
empresarial gratuitos, publicos y comparables.

Los reportes en materia de sostenibilidad aportan innumerables beneficios y

oportunidades a las empresas como son:
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9.1.1 Analizar el desempeio en materia de sostenibilidad

El reporte empresarial es un instrumento que permite a las empresas analizar los
resultados obtenidos, identificando en que areas se han producido avances y en cuales
areas son necesarios mayores esfuerzos.

9.1.2 Responder a las demandas de informacién

Como lo indica Zinklar (2023), cada vez mas consumidores tienen en cuenta
aspectos éticos y ecoldgicos en sus decisiones de consumo, compartir los avances y
compromisos en materia de sostenibilidad, atraera y fidelizara a mas clientes.

9.1.3 Facilitar decisiones

El reporte de informacion es un instrumento de apoyo en la toma de decisiones, pues

ofrece una panoramica detallada de la situacion de las empresas.
9.1.4 Forma la estrategia empresarial
La sostenibilidad debe estar integrada en el nucleo de la Estrategia Empresarial, para
hacer dicha integracién, es necesario hacer un ejercicio de identificacion de objetivos y
valoracion de resultados.
9.1.5 Fomenta la innovacién
La innovacion es imprescindible para afrontar los retos del desarrollo sostenible, y el

reporte de sostenibilidad, ayudara a las empresas a dirigir la innovacion hacia a aquellas

areas en las que se requiera.
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9.1.6 Creacion de valor

El reporte de sostenibilidad va a permitir que las empresas pongan en valor su trabajo
relacionado con la sostenibilidad, en aspectos como la igualdad de género, la lucha contra
el cambio climatico o la reduccion de desigualdades.

9.1.7 Ofrece transparencia y responsabilidad

Las empresas con un reporte ejemplar en sostenibilidad, se beneficiaran de mejores

condiciones en subvenciones, préstamos o en inversiones.

9.1.8 Adaptarse a exigencias de contrataciéon

Tomando en cuenta que cada vez mas empresas y organismos, exigen en la
contratacion, requisitos relacionados con la sostenibilidad, y por esta razén, dan prioridad
a las empresas que reportan su desempefio en este ambito.

9.1.9 Promueve el aprendizaje y la concienciacion

Reportar en temas de sostenibilidad, inspira a otras empresas y a la sociedad en

general, sobre la necesidad de impulsar el desarrollo sostenible

9.1.10 Anticipacién y cumplimiento de normas nacionales e internacionales

Practicamente en todas las regiones del mundo se estan desarrollando normativas

relativas al reporte sobre aspectos de sostenibilidad entre las empresas.
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9.2 REGULACIONES GLOBALES QUE ESTAN RECONFIGURANDO
LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

De los 10 puntos mencionados anteriormente, uno de los que esta alcanzando una

mayor importancia es el auge de la normativa nacional e internacional, en todo el mundo

se estan desarrollando normativas y leyes que fomentan el reporte de informacion en

materia de sostenibilidad.

Segun Baker Tilly (2024):

En Canada el gobierno federal obliga a las empresas publicas a divulgar
informacion sobre cambio climatico

En EEUU se ha aprobado la norma “Securities and Exchange Commission
(SEC)” que obliga a las empresas a divulgar informacion sobre riesgo
climaticos en sus informes.

En Chile El regulador financiero, emitié una legislacion que exige el reporte de
informacion sobre sostenibilidad en las memorias anuales.

La Unidén Europea ha aprobado la Directiva sobre presentacion de informes
de sostenibilidad corporativa (CSRD), relativa a la presentacién de
informacion sobre sostenibilidad, por parte de las empresas, para garantizar
la precisién de los datos informados, la CSRD exige una verificacion (auditoria
de datos ESG) de la informacién brindada

Nigeria ha actualizado recientemente su legislacion, obligando a los directivos
de las empresas a tomar en cuenta el impacto medioambiental de sus

operaciones.
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9.3 INFORME DE PROGRESO (COP) DEL PACTO MUNDIAL DE LA
ONU

El informe de progreso es un cuestionario que esta estructurado en cinco secciones.
La primera seccion, Gobernanza, ofrece una vision general transversal de la estructura de
gobernanza de la sostenibilidad de las empresas. Las cuatro secciones restantes, Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medioambiente y Lucha contra la Corrupcién, analizan el
desempenfio de las empresas en relacién con los Diez Principios del Pacto Mundial de la
ONU. En cada seccidn, las empresas deberan contestar a preguntas que abordan procesos
y politicas que demuestren el compromiso de una empresa con el progreso, los esfuerzos
realizados para prevenir el impacto social y ambiental negativo, los indicadores de
desempefio y los mecanismos de correccion y comunicacion de informacién para abordar

quejas y reflexionar sobre las lecciones aprendidas.

En particular, las secciones de derechos humanos y medioambiente contienen
matices adicionales. La seccién de derechos humanos ofrece a las empresas la oportunidad
de seleccionar las cuestiones sustanciales para su divulgacién, mientras que la seccién de
medioambiente incluye preguntas adicionales sobre temas especificos, por ejemplo, sobre
agua y biodiversidad, que solo deben ser respondidas por los participantes empresariales
que consideren que dichos temas son materiales. Este documento contiene todas las
preguntas y posibles opciones de respuesta; no todas las empresas responderan a todas

las preguntas cuando utilicen la plataforma digital.

Se debe tener en cuenta que este cuestionario puede estar sujeto a modificaciones
menores de indole editorial. Es necesario consultar la plataforma digital para acceder a la
version final, también se debe consultar las Directrices del Pacto Mundial de la ONU para
el Informe de Progreso para obtener orientacion adicional, incluida la justificacion de las
preguntas y la metodologia de calculo.

Para comenzar a trabajar el reporte en sostenibilidad y a anticiparse a todos los cambios

que estan por venir es importante conocer los principales marcos de reporte empresarial,
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los 2 marcos de reporte del Pacto mundial de la ONU, son sus 10 Principios universales,
relacionados con los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra

la corrupcion y los ODS con sus 17 objetivos y sus 169 metas.

9.3.1 Objetivos del COP

El informe de progreso, es una comunicacién publica y anual obligatoria para las
empresas que participan en el Pacto Mundial de la ONU, esta comunicacion tiene los

siguientes objetivos principales

e Fomentar la rendicion de cuentas en relacion con el desempeio en materia
de sostenibilidad empresarial

e Promover el aprendizaje continuo y contribuir al desarrollo sostenible, el
anexo 15, muestra un extracto del cuestionario de lecciones aprendidas.

e Mejorar el acceso de los grupos de interés a la informacion relativa a la
implantacion de los 10 principios y su contribucion a la consecucion de los

objetivos de desarrollo sostenible.

Las empresas participantes de la iniciativa deben presentar el informe de progreso una

vez por afo, dentro del plazo universal que va de marzo a junio

El informe de progreso del pacto mundial de la ONU, como herramienta de reporte en

materia de sostenibilidad, cuenta con 2 elementos esenciales:

1. La declaracion de apoyo continuo del director o directora general para la
iniciativa, y sus 10 principios, la cual debe incluir firma electronica y
2. El cuestionario, que como ya se menciond, esta dividido en 5 secciones:
a. Gobernanza.
b. Derechos humanos.
c. Normas laborales.
d

Medioambiente y
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e. Lucha contra la corrupcion.

Ambos requisitos se reportan de forma on-line, a través de la plataforma internacional.

9.4 ;COMO REPORTAR EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD?

Los 17 ODS y los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, han sido tomados como
referencia para abordar la sostenibilidad empresarial, de la misma forma se tomara como
referencia para reportar en materia de sostenibilidad el Informe de Progreso del Pacto
Mundial de la ONU conocido como COP.

9.4.1 Informacién que debe contener el COP

A la hora de desarrollar un informe de sostenibilidad el primer paso es demostrar el
compromiso de la entidad en materia de desarrollo sostenible, este compromiso se puede
materializar en una declaracion del mas alto cargo de la entidad. EI Anexo 9 muestra un

ejemplo de Carta compromiso de sostenibilidad.

Una vez definida esta declaracion las empresas deben reportar informacién que ponga

de manifiesto:

e Las politicas implantadas en materia de sostenibilidad.
e Las acciones puestas en marcha para prevenir o mitigar los posibles riesgos
¢ Indicadores de seguimiento.

e Las acciones desarrolladas para comunicar cuestiones adicionales.
9.4.1.1 Informacién a reportar en materia de gobernanza

La gobernanza es una tematica transversal y basica para trabajar en el ambito de la

sostenibilidad y debe incluir:
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Politicas

Acciones

¢ Tiene la empresa una declaracidon publica relacionada con su compromiso
con la sostenibilidad?

¢, Cuenta la empresa con un cédigo ético o de conducta?

¢Ha designado la empresa a una persona o0 grupo responsable de las

cuestiones en materia de sostenibilidad?

¢ Cuenta la empresa con procesos para evaluar los riesgos relacionados con
la sostenibilidad?
¢ Existe un buzon de quejas/denuncias/sugerencias abierto a todos los grupos

de interés dentro de la empresa?

Indicadores

¢ Disponen los/as directores/as de objetivos de desempenio relacionados con

la sostenibilidad?

Comunicacion

¢Informa la empresa anualmente sobre sus avances en sostenibilidad a
través de un informe o memoria?

¢ Esta la empresa adherida a alguna iniciativa sobre sostenibilidad como el
Pacto Mundial de la ONU?

En el anexo 10 se muestra un extracto del COP en cuestiones a reportar sobre temas

de gobernanza.
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9.4.1.2 Informacion a reportar en materia de derechos humanos

Tras reportar las cuestiones de gobernanza, se reportara lo que corresponde al
bloque de derechos humanos.

Politicas

e ;Dispone la empresa de una declaracion relacionada con el respeto de los

derechos humanos?

Acciones

e Acciones realizadas por la empresa relacionadas con el respeto de los
derechos humanos

e ;Ha desarrollado la empresa un procedimiento para identificar y mitigar los
riesgos relacionados con los derechos humanos (diligencia debida)?

e ;Se informa la empresa sobre, si sus proveedores respetan los derechos

humanos?

Indicadores

e Porcentaje de empleados/as formados en aspectos de derechos humanos.
(trabajo decente, igualdad de género, no discriminacion, etc.).
e N.° de denuncias/quejas relacionadas con los derechos humanos.

e N.° de incidentes en la cadena de suministro relacionados con los derechos

humanos.

Comunicacion

e ;Ha proporcionado la empresa soluciones cuando ha causado un impacto
negativo sobre los derechos humanos a sus grupos de interés (empleados/as,

clientes, comunidad, etc.)?
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En el anexo 11 se muestra un extracto del COP de informacion a reportar en materia de

derechos humanos.

9.4.1.3 Informacioén a reportar en materia de normas laborales.

Al igual que en los 2 bloques anteriores, en este bloque se debe reportar:

Politicas

e ;Se asegura la companiia del cumplimiento de las condiciones de trabajo
exigidas legalmente (salario adecuado, jornada laboral, pago de horas extras,

vacaciones, licencias de maternidad/paternidad, etc.)?

e ;Asegura la empresa la igualdad de oportunidades, sin importar género,

edad, capacidad fisica u otros aspectos relativos a diversidad?

Acciones

e Acciones realizadas por la empresa relacionadas con los/as empleados/as
(formaciones, condiciones laborales, conciliacion laboral/familiar, etc.)
e /Existe en la empresa un buen clima laboral que asegure el bienestar de

los/as empleados/as?

e /Ha identificado la empresa los principales riesgos en materia de normas

laborales (igualdad de género, no discriminacién, condiciones laborales, etc.)?

Indicadores

e ,Cual es el porcentaje de mujeres dentro de la plantilla?
e ;Se ha producido algun incidente relacionado con acoso laboral u otros
incidentes relacionados con discriminacion dentro de la empresa?

e ;Dispone la empresa de un plan especifico sobre igualdad de género?
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Comunicacién

e ,;Cuenta la empresa con mecanismos para dar solucién a incidentes
relacionados con empleados/as (protocolos contra el acoso, protocolo de

resolucion de conflictos, fondos de ayuda a empleados/as, etc.)?

En el anexo 12 se exhibe un extracto del COP que contiene informacién a reportar

en materia de normas laborales.

9.4.1.4 Informacion a reportar en materia de medioambiente

Politicas

e ;Tiene la empresa una politica especifica sobre medioambiente?

Acciones

e Acciones realizadas por la empresa relacionadas con el medioambiente
(reduccién de emisiones, reciclaje y reutilizacion, sensibilizacion a plantilla,
reduccion de residuos, etc.)

e /;Ha identificado la empresa los principales riesgos en materia de
medioambiente (emisiones de CO2, eficiencia energética de las oficinas,
impactos sobre la biodiversidad, etc.)?

e ;Se promueve el ahorro o moderacion en el uso de electricidad y agua en la

empresa?
Indicadores.
e Emisiones de gases de efecto invernadero en el ultimo afio.
e Consumo de energia renovable de la empresa expresado como porcentaje

del consumo total de energia.
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e Cantidad de recursos utilizados (materias primas, uso de papel y cartuchos

de tinta en oficinas, etc.).

Comunicacién

e ;Ha llevado a cabo la empresa acciones dentro de su ambito de actuacion
para proteger el medioambiente?
El anexo 13 amplia a detalle la informacién que se debe reportar en materia de

medioambiente.

9.4.1.5 Informacion a reportar en materia de lucha contra la corrupcion

Politicas

e ;Tiene la empresa mecanismos para evitar la corrupcion?

e ;Conoce la empresa la legislacion relacionada con la anticorrupcion y
transparencia?

e ,;Cuenta la empresa con politicas y recomendaciones para los/as
empleados/as sobre cémo actuar en caso de duda o en situaciones que
puedan dar lugar a un conflicto de intereses, por ejemplo, en relacién con
regalos e invitaciones, donaciones, interacciones con entidades publicas,

etc.?

Acciones

e Acciones realizadas por la empresa relacionadas con la anticorrupcién
(auditorias y controles, sensibilizacién, politicas y protocolos desarrollados,
etc.)

e /;Ha identificado la empresa los principales riesgos en materia de
anticorrupcién (aceptacion de regalos y donaciones, conflictos de intereses,

sobornos, etc.)?
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Indicadores
e Porcentaje de empleados/as formados en aspectos de lucha contra la
corrupcion e integridad.

e N.°total y naturaleza de los incidentes de corrupcién de la empresa.

Comunicacion

e ;Qué medidas ha adoptado la empresa para abordar incidentes relacionados

con la corrupcion?
El anexo 14 muestra Informacion a reportar en materia de lucha contra la corrupcion.
En el capitulo X se mostraran los principales beneficios que pueden optar las
empresas que demuestran ser sostenibles, los cuales, pueden ser de organismos publicos

o la iniciativa privada, como son algunos tipos de financiacibn o estrategias de

internacionalizacion.
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CAPITULO X. INCENTIVOS E INTERNACIONALIZACION DE
EMPRESAS SOSTENIBLES

En este capitulo se hara una introduccion sobre los incentivos a la sostenibilidad
empresarial, se revisaran los tipos de financiacién a los que las empresas pueden acceder
y el papel de la sostenibilidad como estrategia de internacionalizacion, ademas se
compartiran algunos ejemplos de incentivos empresariales en materia de sostenibilidad

implementados por algunas de las grandes empresas impulsoras del programa.

10.1 INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Los incentivos a la sostenibilidad empresarial funcionan como herramientas para
impulsar acciones, proyectos, planes, o estrategias de sostenibilidad. Son mecanismos de
ayuda que fomentan la transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles, es decir

sirven para integrar a la sostenibilidad a la estructura de la empresa.

Por otro lado, las grandes empresas son actores fundamentales en la transicion
hacia modelos econdmicos sostenibles, actuando como vinculos entre las PYMES de su
cadena de suministro, ofreciendo diferentes tipos de incentivos empresariales,

oportunidades de financiacion y asesores expertos en materia de sostenibilidad.

En contraste, las grandes empresas son actores fundamentales en la transicion hacia
modelos econdmicos sostenibles, actuando como vinculos entre las PYMES de su cadena
de suministro, ofreciendo diferentes tipos de incentivos empresariales, oportunidades de

financiacion y asesores expertos en materia de sostenibilidad.

A continuacion, se revisan 2 tipos de incentivos que pueden ofrecer las grandes

empresas.
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10.1.1 Incentivos de mercado

Estos incentivos estan enfocados en conectar a las PYMES proveedoras con socios

externos y nuevas oportunidades de financiaciéon. Entre ellos se tienen:

10.1.1.1 Asesoramiento sobre capital

Esto es poner en contacto a las PYMES con asesores, particulares u organizaciones,
que puedan orientarlas en la obtencidén de ayudas de capital externo, como subvenciones,
ayudas, préstamos y otros tipos de capital.

10.1.1.2 Financiacién condicional

Establecen reservas o fondos de financiaciéon por parte de grandes empresas o con
organizaciones asociadas, a la que puedan optar proveedores en funcién de criterios de
sostenibilidad.

10.1.1.3 Financiacion para proveedores preferentes

Trabajar con entidades financieras, para conceder a las PYMES proveedoras de
financiacion favorable, por ejemplo, tipos de interés mas bajos, financiacion de facturas o
tipos o importes de crédito vinculados a criterios de sostenibilidad

10.1.2 Incentivos operacionales

Estos incentivos se enfocan en ofrecer incentivos y apoyo empresarial a través de

sus programas de proveedores de las grandes empresas.
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10.1.2.1 Apoyos en la ejecucion de proyectos

Identifican y apoyan proyectos de sostenibilidad que aportan un valor afiadido a las
PYMES.

10.1.2.2 Reduccion del riesgo para los proveedores preferentes

Establecen contratos adecuados para los proveedores preferentes, con el fin de
reducir el riesgo operacional, a través de procesos de contratacion mas cortos, contratos a

mas largo plazo, pagos por adelantado u otras acciones.

10.1.2.3 Mayor rentabilidad para los proveedores preferentes

Establecen contratos comerciales adecuados para los proveedores preferentes, con
el propdsito de aumentar los beneficios percibidos, por ejemplo, un mayor volumen de

negocio, derechos de primera oferta, entre otros.

10.2 FUENTES DE FINANCIACION

En lo sucesivo, se revisan las diferentes fuentes de financiacion a las que pueden

acceder las empresas.

La falta de financiacion es un reto clave al que se enfrentan las PYMES a la hora de
emprender acciones de sostenibilidad, existen algunas herramientas y formatos de
colaboracion con otras organizaciones, que permiten garantizar a las PYMES, la
financiacion de sus estrategias o proyectos en materia de sostenibilidad, para esto existen
2 tipos de capital, el capital circulante, que responde al dinero que es utilizado para financiar
operaciones empresariales, por ejemplo el pagos de salarios o la compra de materiales de
oficina; y los gastos de capital que se refieren al dinero gastado por las empresas en la

adquisicién de activos a largo plazo, por ejemplo, propiedades o equipos.
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Las fuentes de financiacién pueden ser de origen privado o publico.

10.2.1 Tipos de fuentes de financiacién

Las instituciones proporcionan capital a través de tres tipos principales de

financiacion:

Prestamos: Son una forma de financiacion de deuda, en la que las empresas
obtienen capital, comprometiéndose a deber formalmente una suma de dinero y los
intereses devengados a otra institucién, durante un periodo de tiempo determinado vy

pueden concederse desde el sector publico o privado (Polimeni, 2009).

Inversiones: También se conocen como financiacion de capital, se dan cuando
alguien aporta capital a cambio de un porcentaje de la empresa; si la empresa es rentable,
los inversores en capital, también recibiran una parte de los beneficios de la empresa
(Weygandt, 2020).

Subvenciones: Se refiere al capital concedido a una empresa, para financiar una
idea que propone un beneficio publico, por ejemplo, la reduccién de CO2, el uso de energias
renovables, la conservacion de recursos naturales, y el desarrollo de tecnologias limpias,

estas subvenciones, se conceden principalmente desde el sector privado (OCDE, 2024).

10.3 LA SOSTENIBILIDAD COMO ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

Cada vez mas empresas asumen que la sostenibilidad puede constituir un verdadero
impulso para su gestion empresarial y competitividad, al mismo tiempo que genera multiples

oportunidades de negocio en mercados internacionales.
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10.3.1 Claves para la estrategia de internacionalizacién

La sostenibilidad es un vector de competitividad en la internacionalizacion de las
empresas y agentes esenciales del desarrollo sostenible. Existen diferentes formas para
alcanzar la internacionalizacion, no obstante, se proponen 7 claves que se deben tener en
cuenta al momento de implementar una estrategia de internacionalizacion sostenible:

1. Evaluar y priorizar las necesidades especificas de cada pais o region a la
hora de hacer negocios, analizando las oportunidades, las amenazas y
riesgos a nivel internacional.

Considerar las normativas y estrategias prioritarias del pais objetivo.
Incorporar en la estrategia empresarial nuevos modelos de negocio

Innovar tanto en productos y servicios, como en los procesos productivos u
operacionales.

Impulsar alianzas a nivel local

Formar a toda la cadena de valor de la empresa en cuestiones de
sostenibilidad.

7. Impulsar las finanzas sostenibles y su extension a nivel internacional.

10.3.2 Ventajas y oportunidades de la sostenibilidad en la

internacionalizacion

La sostenibilidad agrupa varias ventajas y oportunidades de mejora para las

empresas, a continuacion, se mencionan algunas de ellas.

10.3.2.1 Estrategia de entrada a mercados desarrollados y emergentes
La sostenibilidad juega un papel fundamental en las estrategias empresariales de
internacionalizacién, tanto en mercados maduros desarrollados, como en economias

emergentes o en desarrollo:

e Mercados desarrollados: son estables, pero relativamente saturados, donde

el éxito empresarial esta cada vez mas directamente ligado a la manera que
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tienen las empresas de relacionarse con sus grupos de interés y de asumir
responsabilidades con la sociedad y con el entorno, integrando Ia

sostenibilidad a la estrategia de negocio.

e Mercados emergentes y economias en desarrollo:

= Mayor capacidad de reaccidén ante un entorno cambiante y no
de todo conocido o familiar con la empresa.

= Cumplimiento de normatividad local, permitiendo un mejor
posicionamiento.

= Ayudara a las empresas a mitigar riesgos y a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

= Favorece el acceso a la financiacioén

10.3.2.2 Respuesta a las prioridades de los grupos de interés

La sostenibilidad permite a las empresas responder a los requisitos y prioridades que
llegan desde los grupos de interés, tanto internos como son las personas propietarias, la
plantilla, o la alta direccién; como externos, entre los que se destacan inversores,
proveedores, clientes, competidores, el gobierno o la sociedad civil, a continuacién, se
muestran algunas cuestiones prioritarias para cada uno de ellos en materia de

sostenibilidad.

Para los grupos de interés externo:

Capital externo: Integrar y cumplir con criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, en la operativa de la empresa.

Proveedores: fidelizar a los proveedores, implementar criterios de compras
sostenibles.

Clientes: Cumplir con los requisitos de los consumidores (consumo consciente y

responsable).

104



Competencia: Adaptarse a las tendencias del mercado
Gobiernos y sociedad: Cumplimiento de las exigencias legislativas en materia de

responsabilidad social corporativa.

Para los grupos de interés internos

Propietarios: Posicionamiento y compromiso de la empresa frente a la

sostenibilidad.

Direccién: Creacién e implementacion de una estrategia de sostenibilidad.

Plantilla: Sentido de pertenencia vinculado a la empresa con propdsito.

10.3.2.3 Cumplimiento a la normativa

Alinear a la estrategia empresarial con la sostenibilidad, permite a las empresas
adaptarse a las normativas actuales en materia de sostenibilidad y anticiparse a futuras

legislaciones nacionales e internacionales.

Actualmente hay un movimiento legislativo a nivel nacional e internacional, en
materia de sostenibilidad, en muchos casos de caracter obligatorio, los cuales las empresas
deberan cumplir para seguir operando. Anticiparse a estas normas, permitira a las
empresas posicionarse frente a aquellas que no lo hagan, adquiriendo importantes ventajas

competitivas.

10.3.2.4 Acceso a fuentes de financiacién

La sostenibilidad juega un papel clave en el acceso de las empresas a fuentes de
financiacion, la mayoria de las instituciones financieras internacionales, asi como las

agencias de desarrollo bilateral o multilaterales, cuentan con estrictas directrices

ambientales y sociales de obligado cumplimiento, para aquellos agentes que quieran optar
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a su financiacion, ademas los fondos de inversion y entidades financieras, priorizan cada
vez mas criterios de sostenibilidad en los procesos de analisis y en la toma de decisiones
sobre elegibilidad de las empresas en cuestiones de financiamiento, dentro de las

principales modalidades de financiamiento sostenible, se tienen:

¢ Fondos de inversion sostenible, Son productos financieros dedicados para
empresas o proyectos que cumplen los criterios ambientales, sociales y de

gobernanza (Spainsif, 2023).

e Bonos verdes, sociales de sostenibilidad, azules y de transicion, son
bonos de inversion sostenible que estan dirigidos a inversionistas que deseen
integrar las preocupaciones sociales y ambientales en sus decisiones de
inversion; los ingresos se acreditan a cuentas especiales del Banco Mundial
que proporcionan préstamos para proyectos de desarrollo o de mitigacion del
cambio climatico; Un ejemplo de ello son los bonos verdes del Banco Mundial
(Spainsif, 2023).

e Capital riesgo, Es una forma de financiacion en la que inversores o fondos
especializados brindan capital a empresas emergentes o en crecimiento los
cuales, poseen un elevado potencial de rentabilidad, pero a su vez, conllevan
un riesgo alto (Josh Lerner, 2012). Ejemplo: Startups tecnoldgicas,

biotecnologia y energias renovables.

e Private quity, es una forma de gestion activa en la cual, los fondos se

destinan para optimizar su eficiencia en temas de sostenibilidad (Batt, 2014)
e Financiacion combinada sostenible, fondos publicos otorgados para

proyectos de desarrollo sostenible, minimizando los riesgos y garantizando el
beneficio social (Ratha, 2008).
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¢ Inversién de impacto, son inversiones realizadas con la intencion explicita
en acciones medibles de sostenibilidad, que ademas deben garantizar
rendimiento financiero y se enfocan en sectores como la energia renovable,

la educacion, la agricultura sostenible, entre otros (Emerson, 2011).

Y dentro de las Principales operaciones de crédito sostenible se tienen:

e Préstamos verdes y sociales vinculados a la sostenibilidad.
e Lineas de crédito sostenible.

e Avales y garantias sostenibles.

10.3.2.5 Control de cadena de suministro

Conseguir una cadena de suministro sostenible y responsable, ofrece multiples
ventajas para las empresas, por una parte, reducir los riesgos y costos, mejorar la eficiencia
en los procesos y la relacion con sus proveedores, posicionarse positivamente frente a sus

grupos de interés y fomentar la transparencia corporativa.

e Gestionar y reducir los riesgos, es proteger la cuota de mercado y
reducir los costos relacionados con estos riesgos.

e Reducir los costos y mejorar la eficiencia, esto es, ahorrar recursos
financieros, reducir los costos y afadir valor a las actividades.

e Mejorar la relaciéon con los proveedores, contar con una cadena de
suministro responsable ayuda en gran medida en la toma de
decisiones, permitiendo asegurar buenos result
ados corporativos a nivel global.

e Posicionarse positivamente frente a los grupos de interés y asegurar
el compromiso transversal con la sostenibilidad.

e Ser transparente y seguir una conducta ética empresarial, es
impulsar las buenas practicas y procedimientos éticos, contribuyendo

a mejorar la calidad del producto, reducir el fraude y los costos
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relacionados, mejorar la reputacion de la compaiia y contribuir a la

construccion de un ambiente de negocios sostenible.

10.4 EJEMPLOS DE GESTION DE PROVEEDORES E INCENTIVOS
EMPRESARIALES

A continuacién, se muestran algunos ejemplos, acerca de, como gestionan su
cadena de suministro las grandes empresas impulsoras de los proveedores sostenibles y

de que incentivos ofrecen a sus proveedores:

10.1. Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del grupo
Abertis

=abertis

e Otras politicas o cédigos 2z i Y Incentivos para que sus
Cédigo 00de especificos para Evaluacién a Provoodores g Seroe proveedores trabajen en Otra informacién
conducta a proveedores en sostenibilidad para proveedores e
proveedores sostenibilidad

Cédigo ético: Prevencion de acoso Abertis Infraestructuras Correo electronico del Seindica a los Siempre que es posible,

laboral: analiza a sus area de Compras: proveedores que Abertis Infraestructuras
proveedores integrar cuestiones se suma a acciones
considerando datos relativas a la relativas a formacién
financieros, sostenibilidad les da de proveedores.
econdémicos, de prioridad en las

Prevencion de la ciberseguridad, de Canal ético: licitaciones, con una

corrupcion: seguridad y salud, puntuacién favorable
compliance, versus aquellos que no
medioambientales, disponen de evidencias
gobierno y sociales. al respecto.

El seguimiento se
realiza a través de
GoSupply, que permite
alinear las précticas
entre diferentes areas
geogréficas y unificar el
anadlisis para todas sus
filiales.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

Conflicto de Interés:

Esta tabla (10.1), refleja un compromiso solido por parte de Abertis con la ética, la
sostenibilidad y la transparencia en su cadena de suministro. Se destacan los siguientes
aspectos:
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e Cadigo ético: Aunque no se detallan los elementos especificos del codigo,
se menciona explicitamente su existencia, lo cual es un buen primer paso

hacia la formalizacidén de practicas responsables con proveedores.

Otras politicas especificas:
e Se abordan temas clave como el acoso laboral, la corrupcién y los conflictos
de interés, lo cual demuestra una clara intencion de fomentar relaciones

laborales justas y libres de practicas indebidas.

Evaluacién en sostenibilidad:
e Abertis realiza una evaluacién integral de sus proveedores, considerando

aspectos financieros, de seguridad, medioambientales y sociales.

e El uso de GoSupply como herramienta de evaluaciéon denota un enfoque
sistematico y digitalizado, con cobertura global para asegurar coherencia en
todas sus filiales.

e Comunicacioén con proveedores:

e Se ofrece un correo directo del area de compras y un canal ético, lo que facilita

la comunicacion bidireccional y la denuncia de malas practicas.

Incentivos en sostenibilidad:

La empresa prioriza en sus licitaciones a proveedores que integran practicas
sostenibles, lo cual es un incentivo claro y estratégico para fomentar el cumplimiento

voluntario y la mejora continua.
Otra informacion:

Se menciona que Abertis promueve la formacion de proveedores siempre que sea

posible, lo cual fortalece capacidades y genera valor compartido a largo plazo.
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10.2 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Acenture

>
accenture

Cadigo ético o de conducta a Otras politicas o codigos Evaluacion a proveedores en Canal de comunicacion para O lalimacitn
proveedores especificos para proveedores sostenibilidad proveedores

Normas de conducta para Politica de compras Accenture Spain realiza Memoria de Sostenibilidad Memoria de Sostenibilidad
proveedores: sostenibles (no es publica) evaluaciones bajo criterios 2022 2022, capitulo "Cadena de
ESG suministro”;

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.2, resume de forma esquematica como Accenture Spain integra
aspectos de ética, sostenibilidad y comunicacidén en su relacion con proveedores. Aunque
presenta algunos elementos clave, se observa una falta de profundidad y accesibilidad en

la informacion compartida publicamente.

1. Cédigo ético o de conducta a proveedores:

Se menciona la existencia de normas de conducta para proveedores, lo que
evidencia un compromiso basico con el comportamiento ético en la cadena de suministro.
Sin embargo, no se ofrece una descripcion ni un enlace publico a dicho cadigo, lo que limita

la transparencia y dificulta que terceros conozcan estos lineamientos.

2. Otras politicas o cédigos especificos:

Se senala que Accenture cuenta con una politica de compras sostenibles, pero
también se aclara que no es publica. Esto es una debilidad importante en términos de
apertura y rendicion de cuentas, ya que impide conocer los criterios que guian sus

decisiones de aprovisionamiento sostenible.

3. Evaluacion a proveedores en sostenibilidad:
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Accenture Spain realiza evaluaciones bajo criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza). Esto es positivo, ya que se alinea con estandares globales de sostenibilidad.
Sin embargo, la tabla no detalla el proceso de evaluacion, ni si existen consecuencias

concretas para proveedores con bajo desempefio en estas areas.

4. Canal de comunicacién para proveedores:
En lugar de proporcionar un canal especifico de contacto, como un correo electronico
o formulario, simplemente se refiere a la Memoria de Sostenibilidad 2022, lo cual no facilita

una interaccion directa ni transparente con los proveedores actuales o potenciales.

5. Otra informacion:

Se menciona el capitulo “Cadena de suministro” en la Memoria de Sostenibilidad
2022 como fuente adicional de informacion. Esto es util como referencia, pero sigue siendo
insuficiente si el objetivo es ofrecer una politica clara y accesible sobre la gestidon

responsable de proveedores.

10.3 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo
Basf

Cédigo de conducta

Sostenibilidad en la

para p

A través de evaluaciones
online y auditorias in
situ, BASF Espafiola
evalua el desempefio de
sus proveedores de
riesgo en materia de
derechos humanos y
laborales, proteccion
medioambiental y ética
empresarial. El
seguimiento de esta
actividad se realiza
mediante los objetivos
corporativos marcados
por la BASF Espaiiola en
este ambito: “Hasta
2025, cubrir el 90% de
nuestro gasto relevante
con evaluaciones de
sostenibilidad y lograr
que el 80% de nuestros
proveedores mejoren su
rendimiento en
sosteniblilidad en una
nueva evaluacion.”

BASF Espafiola anima a
sus compradores a que
consideren el
rendimiento de sus
proveedores en materia
da lidad

g Otras politicas o cédigos s icacié Incentivos para que sus
wncaduoo:nco ode #icos para Eval:&;ﬁ:mm canul':e :mnx::son prov bajen en Otra inf 6
PO proveedores PANE I sostenibilidad

BASF Espafiola apoya a
sus proveedores para
que mejoren su
rendimiento en materia
de sostenibilidad

d la

cuando toman sus
decisiones de compra
Por otro lado, los
compradores cuentan
con objetivos anuales
que incentivan la
contratacién de
proveedores que
actuen de manera
sostenible o que tengan
un rendimiento
destacado en este
&mbito.

implementacion de
acciones de difusion y

formacién (por ejemplo,

a través de las ofertas
formativas de la
academia TfS

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.
La Tabla 10.3 refleja un enfoque integral y responsable por parte de BASF Espafa

en su gestion de proveedores, destacando varios ejes clave
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Cadigo ético claro: Se establece un Cddigo de Conducta para Proveedores, lo cual
marca una base normativa fundamental para alinear a los socios comerciales con los

valores y estandares de la empresa.

Compromiso con la sostenibilidad: La politica de sostenibilidad en la contratacion
y la evaluacion constante del desempefio en temas como derechos humanos,
medioambiente y ética empresarial, muestran un compromiso fuerte con practicas

responsables.

Metas cuantificables: Se destaca un objetivo ambicioso y medible: "cubrir el 90%
de nuestro gasto relevante con evaluaciones de sostenibilidad para 2025", lo cual brinda

transparencia y claridad sobre los avances esperados.

Canales de comunicacion: La existencia de un mecanismo de reclamacion sugiere
apertura al dialogo y resolucion de conflictos, lo cual es clave para relaciones comerciales

sanas.

Incentivos positivos: Se promueve que los proveedores mejor evaluados sean
considerados en decisiones de compra, fomentando la mejora continua mediante la

competencia positiva.
Capacitacion y formacién: BASF no solo exige, sino que apoya a sus proveedores

con formacion y difusion de buenas practicas, lo que fortalece la relacion de colaboracién y

crecimiento mutuo.
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10.4 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo
BBVA

BBVA

Cadigo ético o de conducta a Otras politicas o codigos especificos Evaluacién a proveedores en Canal de comunicacién para

proveedores para proveedores sostenibilidad proveedores

Cédigo ético de proveedores: Principios generales del Dentro del modelo de evaluacion de Atencién al proveedor:
= aprovisionamiento: proveedores, BBVA dispone de un
médulo de sostenibilidad que incluye
temas ESG, con el objetivo de
evaluar a los proveedores desde esa
perspectiva.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.4 muestra como BBVA incorpora criterios éticos y de sostenibilidad en la
gestion de su cadena de suministro, aunque de forma mas general y menos detallada que

otros ejemplos (como el de BASF). Se pueden destacar los siguientes aspectos:

Cadigo ético para proveedores: BBVA cuenta con un cédigo ético especifico, lo
cual es una base fundamental para garantizar comportamientos alineados con los valores

del banco en su red de proveedores.

Principios generales del aprovisionamiento: Aunque se menciona que existen
principios generales, no se detallan los contenidos o enfoques especificos, lo que sugiere
una politica mas amplia pero posiblemente menos desarrollada o comunicada

publicamente.

Evaluacion en sostenibilidad con enfoque ESG: Es destacable que BBVA integra
un modulo de sostenibilidad en su modelo de evaluacion de proveedores, abordando
aspectos ESG (ambientales, sociales y de gobernanza). Esto indica una voluntad de

incorporar criterios responsables en la toma de decisiones.
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Canal de comunicacién abierto: Se menciona un canal de atencion al proveedor,
lo cual es positivo, aunque no se detalla si esta orientado a reclamos, consultas técnicas o

retroalimentacion sobre sostenibilidad.

10.5 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Caixa Bank

€ CaixaBank

Otras politicas o codigos oz e Incentivos pnrn que sus
Cédigo ético o de Evaluacion a proveedores Canal de comunicacion " 0
conducta a proveedores pecils para en sostenibilidad para proveedores prow informaciéa
proveedore: sostemblhdad

Cédigo de conducta de Principios de compras En la fase de on- Portal de proveedores CaixaBank realiza CaixaBank realiza
proveedores: de CaixaBank: boarding, CaixaBank de CaixaBank planes de desarrollo y auditorias, planes de

solicita sus colaboracién con desarrollo, en prevision

proveedores formacién. de un Vendor Day.

informacién sobre

diferentes ambitos de

sostenibilidad

(ambiental, seguridad

de la informacién, RSC,

derechos humanos,

entre otros) y

documentos

acreditativos

(certificados). Segun

esta informacion,

CaixaBank califica a

sus proveedores desde

de un punto de vista de

sostenibilidad.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.5, refleja una estrategia bien estructurada de gestion responsable de
proveedores por parte de CaixaBank, con énfasis en sostenibilidad, transparencia y

colaboracién. A continuacién, se destacan los puntos mas relevantes:

Cadigo de conducta claro: El grupo cuenta con un cédigo de conducta especifico
para proveedores, lo que establece una base de principios éticos y expectativas claras

desde el inicio de la relacion comercial.

Politicas especificas de compras: Se aplican principios de compras propios del
banco, lo que sugiere una integracion estratégica de criterios éticos y sostenibles en los

procesos de contratacion.
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Evaluacion detallada en sostenibilidad: Durante el proceso de onboarding,
CaixaBank recopila informacién sobre distintos aspectos clave de sostenibilidad (medio
ambiente, derechos humanos, RSC, ciberseguridad, etc.), lo cual permite una evaluacion

integral y documentada del proveedor. Esto indica un enfoque preventivo y estructurado.

Comunicacién a través de portal exclusivo: El uso de un portal para proveedores
facilita la comunicacion, el acceso a requisitos y la gestion de documentacion, lo que

representa eficiencia y transparencia.

Incentivos y formacion: CaixaBank no se limita a exigir, sino que también impulsa
planes de desarrollo y formacion para sus proveedores, fortaleciendo la mejora continua y

la colaboracion a largo plazo.

Acciones complementarias: Realiza auditorias y eventos de colaboracion como el
“Yendor Day”, lo que promueve la interaccion directa, la evaluacion periédica y el

alineamiento estratégico con sus socios comerciales.

10.6 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Endesa

énadesa

e Otras politicas o codigos 1z TS Incentivos para que sus
Cédigo ético o de = Evaluacién a proveedores Canal de comunicacién i g Otra i 5
conducta a proveedores A CORTA en sostenibilidad para proveedores o % '.".’M e informacidn
proveedores sostenibilidad

Endesa tiene un
Programa de Desarrollo
de Proveedores
orientado a apoyar el

En funcién de la familia
de articulos en la que el
proveedor se quiera

Plan de Tolerancia Cero
Contra la Corrupcién:

Cédigo ético: Endesa dispone de un
canal interno al que sus

proveedores acceden

Endesa incluye en sus
procesos de licitacion
indicadores

calificar, Endesa exige
desde una
autodeclaracion, hasta
la necesidad de tener
ISOs, entre otros
requisitos

Asimismo, en
préacticamente el 100%
del importe licitado se
incorporan indicadores
relacionados con la
sostenibilidad y la
economia circular, que
tienen un peso a la hora
de decidir el
adjudicatario.

una vez que estan
calificados.

ponderables
relacionados con la
sostenibilidad y la
economia circular.

Asimismo, realiza un
descuento en los
costes de financiacion
del anticipo del cobro
de facturas a aquellos
proveedores que
demuestren mejores
practicas en materia de
economia circular
("Confirming Circular®)

crecimiento de los
proveedores y, al mismo
tiempo, contribuir al
logro de sus objetivos
estratégicos. El
programa esta
actualmente en marcha
en los paises donde
opera para facilitar la

brindando acceso a
ciertos servicios
(financieros, educativos,
habilidades gerenciales,
asesoria), con una
atencion especifica a las
pequefias y medianas
empresas locales y su
gente.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.
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La Tabla 10.6, de Endesa, muestra un enfoque integral y estructurado hacia la

gestion sostenible de su cadena de suministro. Se destacan varios aspectos clave:

Etica y Anticorrupcion: La empresa establece un marco claro de conducta ética
para sus proveedores, complementado con un Plan de Tolerancia Cero Contra la

Corrupcion, lo cual refuerza su compromiso con la transparencia.

Evaluacion en Sostenibilidad: Se observa un compromiso serio con la
sostenibilidad y la economia circular, ya que exige desde declaraciones hasta
certificaciones (como I1SOs), incorporando criterios ambientales en practicamente el 100%

de sus licitaciones.

Comunicacion y Desarrollo: Endesa mantiene un canal interno exclusivo para
proveedores calificados y ofrece programas de desarrollo con enfoque especial en pymes,

lo cual promueve una relacion a largo plazo basada en el crecimiento mutuo.
Incentivos Sostenibles: Destaca la implementacion de incentivos financieros (como

descuentos en confirming circular) para proveedores que adoptan buenas practicas

sostenibles, lo que incentiva la mejora continua.
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10.7 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Eroski

€] EROSKI)

cont Li90

Incentivos para que sus
proveedores trabajen en
sostenibilidad

Cadigo ético o de conducta a

Canal de comunicacién para

Evaluacion a proveedores en sostenibilidad
proveedores

proveedores

Cadigo de conducta En 2022, Grupo Eroski ha diagno cion Sistema de informacién de Dentro del Programa de
corporativo: en materia de sostenibilidad de : sa proveedores: Acompanamiento a
través de un formulario desarroll Proveedores Locales, Grupo

Eroski selecciona
mensualmente a un
proveedor con practicas

Esto se ha realizado a través de su Programa de
Acompafamiento a Proveedores Locales que tiene por objeto
que las empresas méas pequefias, puedan conocer su situacion

actual respecto a la sostenibilidad empresarial. Asi mismo, destacables para
Grupo Eroski espera que este programa sirva de apoyo, comunicarlas y ponerlas en
ofreciendo a estas empresas materiales y herramientas para valor en sus folletos.

que sigan avanzando en la materia.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La tabla 10.7, de Eroski, refleja un compromiso claro con la sostenibilidad y el apoyo
a proveedores, especialmente a los locales y de menor tamafo, aunque su enfoque es mas

limitado y especifico en comparacién con el de Endesa. Aqui algunos puntos clave:

Caédigo de Conducta Corporativo: Eroski establece un codigo ético para
proveedores, |0 que muestra una base de responsabilidad empresarial, aunque no se

especifican detalles adicionales en esta tabla.

Evaluacion en Sostenibilidad: Se destaca la realizacién de un diagnéstico en 2022
mediante el Programa de Acompanamiento a Proveedores Locales, que ayuda a las
pequefias empresas a conocer y mejorar su situacion en sostenibilidad. Es un enfoque

formativo y de acompanamiento, mas que de exigencia.

Comunicacion con Proveedores: Mencionan un Sistema de informacion de

proveedores, pero no se detalla su funcionamiento ni su alcance.
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Incentivos Sostenibles: Un incentivo interesante es la seleccion mensual de un
proveedor con buenas practicas sostenibles para destacarlo en folletos, lo cual fomenta la

visibilidad y el reconocimiento, aunque su impacto puede ser mas simbolico que estructural.

10.8 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Grupo Antolin
GRUPO
ANTOLIN
Incentivos para que sus

Cédigo ético o de conducta a Evaluacién a proveedores en Canal de comumcaclon para proveadores trabejen o0 Ot nformacisa

proveedores sostenibilidad S

sostenibilidad

Cédigo de conducta de Grupo Antolin pone a Canal de transparencia: Grupo Antolin fomenta la Grupo Antolin impulsa el
proveedores: disposicion de sus busqueda conjunta de despliegue de los objetivos

proveedores un Self-
assessment questionnaire,
un cuestionario que integra
cuestiones
medioambientales, sociales,
gobernanza, derechos
humanos y seguridad y
salud.

nuevos materiales realizados
a base de otros materiales
reciclados o renovables para
incorporar en nuevos
proyectos conjuntamente.

de la empresay clientes en
materia de sostenibilidad,
para que ellos sean
participes y juntos podan
conseguirlos.

Grupo Antolin destaca la
participacion en el programa

de capacitacién de
proveedores del Pacto
Mundial de la ONU,
Fundacion ICO e ICEX, para
ayudar a sus proveedores a
crecer en materia de
sostenibilidad.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.8, de Grupo Antolin, evidencia un enfoque sdlido y colaborativo en
sostenibilidad dentro de su cadena de suministro, destacando el papel activo de sus

proveedores en este compromiso. A continuacion, algunos puntos clave:

Cadigo de Conducta: Grupo Antolin cuenta con un cédigo de conducta especifico

para proveedores, lo que sienta una base ética clara para las relaciones comerciales.

Evaluacién en Sostenibilidad: Se utiliza un cuestionario de autoevaluacion (Self-
assessment questionnaire) que abarca temas ambientales, sociales, de gobernanza,
derechos humanos, salud y seguridad. Esto demuestra un enfoque integral hacia la
sostenibilidad.
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Comunicacioén: El canal de comunicacion esta centrado en la transparencia, lo cual

indica una intencion de fomentar relaciones abiertas y responsables con los proveedores.

Incentivos Sostenibles: La empresa incentiva la innovacion mediante la busqueda

conjunta de materiales reciclados o renovables para nuevos proyectos, lo que promueve la

sostenibilidad desde el disefio y desarrollo de productos.

Otra Informacion: Se resalta la participacion en programas internacionales como el

del Pacto Mundial de la ONU, lo cual refuerza su compromiso global con la sostenibilidad,

especialmente a través de formacion y acompanamiento.

10.9 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Santander

& Santander

Cadigo ético o de conducta a Evaluacion a proveedores en

proveedores sostenibilidad proveedores

Para los proveedores de
mayor riesgo, Grupo
Santander lleva a cabo una
evaluacion a través de un
cuestionario especifico que
valora aspectos como el
célculo de la huella de
[} carbono, la inclusién de
género y discapacidad, el
trabajo flexible, el salario
minimo y las practicas de
buen gobierno corporativo.

Canal Abierto de Grupo
Santander:

Principios de conducta
responsable para
proveedores:

Adicionalmente todos los
proveedores que prestan
algun servicio de riesgo al
Grupo se homologan
considerando la inclusion
en sus procesos de
criterios ASG, con foco en
la adhesién al Pacto de la
onu, existencia de codigos
de conducta, politicas
anticorrupcion y
reconocimiento de
derechos de libertad
sindical.

Canal de comunicacion para

Incentivos para que sus
proveedores trabajen en
sostenibilidad

La certificacién en
sostenibilidad refuerza la
posibilidad de contratacion
del proveedor al mejorar su
situacion general a nivel de
riesgos para el Grupo. No
garantiza nuevas
contrataciones pero pone en
mejor posicion al proveedor
de cara a las mismas.

Otra informacién

Grupo Santander desarrolla
el proyecto premio al mejor
proveedor, con foco en
sostenibilidad.

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.
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La Tabla 10.9, presentada por el Grupo Santander, muestra un enfoque integral y
responsable hacia la sostenibilidad en su cadena de suministro, estructurado en cinco

pilares clave:

Cadigo ético o de conducta a proveedores: Se establece un compromiso con
principios de conducta responsable, lo que indica que el banco espera un comportamiento

ético alineado con sus valores por parte de sus proveedores.

Evaluaciéon a proveedores en sostenibilidad: Se evidencia un proceso riguroso
para los proveedores de mayor riesgo, incluyendo temas como huella de carbono, inclusion,
salario digno y buen gobierno corporativo. Ademas, se requiere la homologacion de
servicios de riesgo bajo criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), mostrando
un enfoque preventivo y alineado con estandares internacionales como el Pacto Global de
la ONU.

Canal de comunicaciéon para proveedores: La mencién del "Canal Abierto de
Grupo Santander" refleja la existencia de un medio accesible para la comunicacion y
posiblemente la resolucion de conflictos o la denuncia de malas practicas, lo cual es un

punto importante en la transparencia y el cumplimiento.

Incentivos para que sus proveedores trabajen en sostenibilidad: El
reconocimiento de que la certificacion en sostenibilidad no garantiza contratos, pero mejora
la posicion del proveedor, sugiere un sistema meritocratico que promueve la mejora

continua sin comprometer la competencia leal.
Otra informacion: Se menciona un “premio al mejor proveedor con foco en

sostenibilidad”, lo que representa una motivacién adicional para alinear las practicas con

los objetivos del grupo.
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10.10 Tabla Gestiéon de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Grupo Tragsa

Zh

w= Grupolragsa
e Otras politicas o cédigos a2 Py Incentivos para que sus
Cadigo ético o de = Evaluacion a proveedores Canal de comunicacion i . 2 e
conducta a proveedores especificos para en sostenibilidad para proveedores prow il traba;en o Otra informacién
proveedores sostenibilidad

Cédigo ético:

Politica de privacidad en la

contratacion de proveedores:

Politica de calidad y medio
ambiente:

Politica de compliance y
antisoborno:

Politica de regalos e

Grupo Tragsa realiza el
seguimiento semestral
del nivel de aplicacion
de los criterios
responsables en sus
contrataciones e
identifican aspectos de
mejora que favorezcan
su utilizacion.

Grupo Tragsa ha
lanzado un portal
especifico que
permitira facilitar las
gestiones y mejorar la
comunicacién con sus
proveedores:

Para Grupo Tragsa, el
principal incentivo tiene
que ver con la utilizacién
de criterios responsables
(ambientales, sociales,
calidad e innovacion) en
sus contrataciones,
intentando evitar que las
adjudicaciones queden
determinadas
exclusivamente por el
precio.

Estos criterios se
introducen, principalmente,
a nivel de especificaciones
técnicas, como criterios de
valoracion y, también,

Grupo Tragsa evalua la
eventual utilizacién de
una seleccion de
criterios sostenibles en
sus expedientes de
contratacion e intenta
testar la capacidad de
acogida del sector
(proveedores y
asociaciones),
convocando Webinars
y/o realizando
cuestionarios
especificos.

invitaciones: como condiciones

especiales de ejecucion. Su
utilizacién no debe limitar
la concurrencia y, superado
este punto, lo previsible es
que su peso frente al
precio vaya teniendo cada
vez més relevancia

Politica de conflicto de
intereses”

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.10, del Grupo Tragsa, expone un enfoque estructurado y detallado hacia
la sostenibilidad y la ética en la gestidn de sus proveedores. Aqui se presenta un analisis

por secciones:

1. Cédigo ético o de conducta a proveedores:
El grupo cuenta con un codigo ético especifico para proveedores, lo que demuestra
el compromiso con la integridad, la transparencia y la responsabilidad en su cadena de

suministro.
2. Otras politicas o cédigos especificos para proveedores:

Incluye una serie de politicas complementarias que fortalecen el marco ético y

normativo, como:
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¢ Politica de privacidad en la contratacién
e Politica de calidad y medio ambiente

e Politica de compliance y antisoborno

e Politica de regalos e invitaciones

e Politica de conflicto de intereses

Estas medidas aseguran una relacion proveedor-cliente basada en buenas practicas,

legalidad y transparencia.

3. Evaluacion a proveedores en sostenibilidad:
Grupo Tragsa realiza un seguimiento semestral del cumplimiento de criterios
sostenibles y detecta oportunidades de mejora. Esto refleja un enfoque proactivo y continuo

para mejorar el desempefio sostenible de los proveedores.

4. Canal de comunicacioén para proveedores:
Han habilitado un portal especifico para facilitar la gestién y mejorar la comunicacion,

lo que fomenta la transparencia y la eficiencia en la relacién con los proveedores.

5. Incentivos para que sus proveedores trabajen en sostenibilidad:

Tragsa prioriza criterios sostenibles (ambientales, sociales, de calidad e innovacion)
sobre el precio en sus adjudicaciones, incentivando una oferta de valor mas alla del costo.

Esto se traduce en un modelo de contratacion mas justo y sostenible, que favorece

a proveedores con mejores practicas.

6. Otra informacion:
Destacan acciones como la evaluacién de criterios sostenibles y el fortalecimiento
de la capacidad del sector a través de webinars y cuestionarios especificos, mostrando una

orientacién hacia la educacion y mejora del ecosistema proveedor.
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10.11 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Iberdrola

(( lberdrola

Cédigo ético o de Otras P""“'g::s"p":r:'m
conducta a proveedores ' es

Codigo ético del proveedor: Politica de compras:

Bases de contratacion
- Iberdrola:

Evaluacion a proveedores Canal de comunicacién
en sostenibilidad para proveedores

Iberdrola cuenta con un Portal del proveedor
modelo de evaluacion
de proveedores basado
en los criterios ESG,
utilizados globalmente
para medir la
responsabilidad
corporativa en tres
areas: medioambiental,
social y gobernanza.

Buzon ético del
proveedor:

* Centro Atencién al
Suministrador

* Encuestas de satisfaccion

* Premios al proveedor del
afo globales y locales

* Plataforma de registro,
evaluacién y clasificacion
de proveedores

* Plataforma gestion
licitaciones Ibuy

* Campaiias de traccion a
proveedores

* Participacion en eventos

M4s informacién en:

Incentivos para que sus
proveedores trabajen en
sostenibilidad

Iberdrola lleva décadas
reconociendo el
esfuerzo de sus
proveedores, tanto en
los premios globales
como en premios
locales en los cinco
principales paises
donde opera (Espafia,
Estados Unidos, Reino
Unido, Brasil y México).
Con los galardones a
proveedores, el grupo
Iberdrola quiere
incentivar y reconocer
la excelencia, el
desarrollo sostenible, la
calidad, la
internacionalizacion, la
innovacioén, la
responsabilidad social
corporativa, la creacién
de empleoy la
prevencion de riesgos
laborales.

Informe de actividad en
Compras y Gestion de
Proveedores.
Contribucioén a la
sostenibilidad del
grupo Iberdrola:

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.11, de lberdrola, muestra un enfoque avanzado, estructurado y

coherente en la gestiéon de proveedores bajo criterios de sostenibilidad, responsabilidad

corporativa y comunicacion efectiva. A continuacion, se analiza cada seccion:

1. Cédigo ético o de conducta a proveedores

Iberdrola establece un cédigo ético del proveedor, lo que indica un compromiso firme

con valores éticos y conductuales en toda su cadena de suministro.

2. Otras politicas o cédigos especificos para proveedores

Incluye la politica de compras y las bases de contratacion, lo cual refuerza la
existencia de lineamientos claros y transparentes para las relaciones comerciales,

asegurando criterios homogéneos Y justos.
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3. Evaluacion a proveedores en sostenibilidad

Iberdrola emplea un modelo de evaluacién basado en criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), reconocidos globalmente. Esto refleja una estrategia sélida y
alineada con los estandares internacionales para medir la sostenibilidad de los

proveedores.

4. Canal de comunicacién para proveedores
Destaca un portal del proveedor y un buzon ético, junto con otras herramientas

activas de comunicacion y gestion como:

e Encuestas de satisfaccion
e Programas de fidelizaciéon
e Plataformas de clasificacion y evaluacion

e Participacion en eventos

Estas acciones permiten un dialogo constante y bidireccional, promoviendo mejoras

continuas y fortaleciendo las relaciones de confianza.

5. Incentivos para que sus proveedores trabajen en sostenibilidad
Iberdrola reconoce desde hace décadas el desempefio de sus proveedores a traves

de premios globales y locales. Busca incentivar:

e La excelencia

e La sostenibilidad

e Lacalidad

e Lainnovacion

e Laresponsabilidad social

e La gestidn del riesgo

Esto refuerza un ecosistema colaborativo donde los proveedores son aliados

estratégicos para cumplir con los objetivos de sostenibilidad de la empresa.
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6. Otra informacién
La empresa genera un informe de actividad en Compras y Gestion de Proveedores,
con foco en sostenibilidad, lo que denota un alto grado de transparencia y rendicion de

cuentas.

10.12 Tabla Gestiéon de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Naturgy

Naturgy ¥

Cadigo ético o de Otra:spoln::::: °¢::'9°5 Evaluacion a proveedores Canal de comunicacién
conducta a proveedores :::' i pa en sostenibilidad para proveedores

Cadigo ético del {} Politica de derechos Informe de Canal del cadigo ético: Informe de Informe de

proveedor: humanos: Sostenibilidad y Estado Sostenibilidad y Estado Sostenibilidad y Estado
de informacién no de informacién no de informacién no
financiera 2022 financiera 2022 financiera 2022
(paginas 371 a 380): (péginas 371 a 380): (paginas 371 a 380):

Incentivos para que sus
proveedores trabajen en Otra informacién
sostenibilidad

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La Tabla 10.12 refleja el compromiso de Naturgy con una cadena de suministro
responsable y alineada con principios éticos, sociales y ambientales. Se organiza en seis
categorias clave:

Cadigo ético o de conducta a proveedores:

Se menciona explicitamente la existencia de un Codigo ético del proveedor, lo cual

establece un marco claro de comportamiento esperado.

Otras politicas o coédigos especificos para proveedores:

Se incluye una Politica de derechos humanos, lo que denota la preocupacion de la

empresa por los aspectos sociales dentro de su red de proveedores.
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Evaluacién a proveedores en sostenibilidad:

Hace referencia al Informe de Sostenibilidad y Estado de informacién no financiera
2022, lo que sugiere que se evaluan los proveedores con base en criterios de sostenibilidad

establecidos.
Canal de comunicacion para proveedores:

Se menciona un canal del cédigo ético, indicando que los proveedores tienen una

via formal para reportar posibles incumplimientos o inquietudes éticas.
Incentivos para que sus proveedores trabajen en sostenibilidad:

Se vuelve a citar el informe de sostenibilidad, lo que implica que pueden existir

mecanismos para fomentar practicas sostenibles entre los proveedores.
Otra informacion:

También referida al mismo informe, lo que sugiere que la informacién adicional sobre

proveedores y sostenibilidad esta concentrada en ese documento.

10.13 Tabla Gestion de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Promotora de Informaciones, S. A.

&

< PRISA

Cadigo ético o de conducta a Otras politicas o codigos especificos Evaluacion a proveedores en Canal de comunicacién para
proveedores para proveedores sostenibilidad proveedores

Cédigo ético y de conducta de PRISA cuenta con un proceso de En el portal de proveedores de Portal de proveedores:
proveedores: homologacién de proveedores PRISA, la Direccién de Compras

realiza una valoracién con criterios

RSC de los formularios

cumplimentados por cada proveedor

sobre las materias clasificadas de

RSC

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.
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La informacion de la Tabla 10.13, se presenta en cuatro categorias, indicando que
PRISA tiene una estructura basica pero relevante para asegurar una relacion responsable

y sostenible con sus proveedores.

1. Cédigo ético o de conducta a proveedores:
Se menciona la existencia de un cédigo ético y de conducta de proveedores, lo que

establece un marco normativo claro de expectativas éticas y comportamentales.

2. Otras politicas o cédigos especificos para proveedores:
PRISA cuenta con un proceso de homologacién de proveedores, lo cual indica que
no cualquier proveedor puede formar parte de su cadena de suministro sin pasar un filtro

que, presumiblemente, considera criterios éticos, legales y técnicos.

3. Evaluacion a proveedores en sostenibilidad:

Se detalla un proceso especifico: en el portal de proveedores, el area de compras
evalua con criterios de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), utilizando formularios
que deben ser llenados por los proveedores sobre temas clasificados en esta materia. Esto

indica un enfoque activo y sistematico para monitorear el desempeno en sostenibilidad.
4. Canal de comunicacioén para proveedores:

Se menciona la existencia de un portal de proveedores, aunque no se especifica si

este incluye un canal para denuncias o consultas éticas, lo cual seria importante aclarar.
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10.14 Tabla Gestiéon de proveedores e incentivos empresarial del del grupo

Navantia

> Navantia

sdico éti Otras politicas o cédigos L
Cédigo ético o de o —_— Canal de comunicacién
especificos P:m Evaluacion a proveedores en sostenibilidad oo

Cédigo de conducta Instrucciones internas Navantia evalta a sus proveedores en varios aspectos: Informacién para
empresarial de de contratacion de contratistas:
Navantia Navantia b I: realizan un previo al inicio de los trabajos acerca de la

d en ( riesgos y objeti ambientales,

minimizacién de residuos, reduccién de consumo de materias primas,
ir 3 y defi formacién i , huella de carbono,
movilidad sostenible, KPI's o voluntariado).

* Etico-social: sus proveedores deben firmar las declaraciones responsables del
Sistema de Gestién de Navantia. Para que puedan trabajar para Navantia deben
cumplir con los siguientes requisitos:

* Encontrarse con un contrato labora en vigor, al corriente de pago de las
b legales de salarial y del abono de sus correspondientes

nominas

* Haber recibido la informacién sobre los riesgos especificos de su puesto de
trabajo y la formacién tedrica y practica de forma suficiente y adecuada en
materia preventiva

* Haber puesto a su disposicion los EPI necesarios y adecuados para los trabajos
a realizar

Fuente: Pacto mundial de la ONU, 2023.

La tabla 10.14, de Navantia, presenta de forma estructurada los criterios y politicas
que la empresa aplica a sus proveedores, destacando su compromiso con la ética, la

sostenibilidad y la seguridad laboral. Aqui algunos comentarios clave:

Cadigo ético y de conducta: Se establece que los proveedores deben alinearse
con el codigo de conducta empresarial de Navantia, lo que refleja un enfoque en la

integridad y responsabilidad en las relaciones comerciales.

Politicas internas de contratacion: Aunque no se detallan, se mencionan
instrucciones internas, lo cual sugiere que hay procesos definidos y estandarizados para la

contratacion de proveedores.

Evaluacion en sostenibilidad:

e Ambiental: Se valora el desempefio ambiental de los proveedores,
incluyendo aspectos como la gestion de residuos, uso de materias primas,
formacién ambiental y medicidon de huella de carbono. Esto demuestra un

compromiso claro con la sostenibilidad.
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o Etico-social: Se exige a los proveedores cumplir con requisitos laborales
como contratos vigentes, pago correcto de nédminas, formacion en riesgos
laborales y disponibilidad de equipos de proteccion individual (EPI). Esto

refuerza la importancia del cumplimiento normativo y la seguridad.

e Canal de comunicacidén: Se menciona que hay un canal para contratistas,
aunque no se detallan medios especificos (como correos, portales o numeros

de contacto), lo que podria mejorarse para mayor transparencia.
Como se puede observar la gestidn sostenible no tiene un camino definido, sin
embargo, la ética, politicas y evaluaciones en sostenibilidad, son el comun denominador

para una gestion sostenible.

En el proximo capitulo se integra la metodologia de esta investigacion, los resultados

y analisis de los instrumentos, y el estado de la técnica del tema de investigacion.
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CAPITULO XI. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo muestra la metodologia del trabajo, se presentan los resultados de los
instrumentos aplicados, su analisis, el diagnéstico que se puede determinar con base en

los resultados y la hipotesis resultante de la investigacion

11.1 METODOLOGIA DEL TRABAJO

Esta investigacion nace como una necesidad de saber que deben hacer las PYMES,
para generar sociedades solidas con los grandes corporativos que ya estan aplicando

practicas sostenibles con todas sus partes interesadas.

Lo primero que se hizo fue entender los desafios globales, como se pueden manejar
estos desafios, y se hallaron dos marcos internacionales aceptados que son los: 10
principios del pacto mundial de la ONU y el como alcanzar el cumplimiento de estos

principios, lo cual se puede lograr mediante los 17 ODS y sus 169 metas.

Esta investigacion inici6 mediante una capacitacion recibida por el Pacto Mundial
Espafa, y la lectura de documentacion especializada ofrecida por el Pacto mundial de la
ONU, también se revisaron las paginas oficiales para saber de manera exacta como
integrarse al Pacto Mundial y como reportar los avances en sostenibilidad empresarial en
los formularios de las paginas oficiales, para que de esta manera las PYMES puedan
demostrar su compromiso con la sostenibilidad empresarial y asi, ganar notoriedad con los

grandes corporativos.

De lo anterior se pudieron desarrollar 10 capitulos tedricos, y 2 instrumentos.
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11.2 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la investigacién de campo se disefiaron 2 instrumentos, uno para saber el nivel
de entendimiento acerca del Pacto Mundial de la ONU y los ODS; y otro para visualizar el
nivel de riesgo de derechos humanos, los cuales se aplicaron a una muestra a
conveniencia, partiendo del hecho que, si bien, esta investigacién esta enfocada a las
PYMES, dada la naturaleza global de la sostenibilidad, en los dos instrumentos se
consideraron items universales, en cuanto nivel de accién, edad etcétera. Los instrumentos
son:

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Riesgos de Derechos Humanos.

Ambos Instrumentos estan formados por preguntas de opcidén multiple divididos en
tres secciones, en ambos instrumentos, la primera seccién es para saber caracteristicas
demograficas, a continuacion, se pregunta acerca de su actividad econdmica y la ultima
seccion es un conjunto de preguntas especificas que permiten entender de manera general
el nivel de familiaridad que tienen los cuestionados en temas generales de sostenibilidad
empresarial y el nivel de riesgo de derechos humanos, respectivamente. Estos instrumentos
estan dirigidos a personas que realizan actividades en cualquier parte de México, incluso
si estan en el extranjero; la segunda seccion indaga acerca de las particularidades
econdmicas del desarrollo de sus actividades, esto es, saber si se desempefian en
corporativos o PYMES, si pertenecen a la iniciativa privada o son servidores publicos,
acadeémicos o del tercer sector; la tercera y ultima parte esta integrada por una serie de
preguntas, que permitiran establecer el nivel de familiaridad, ya sea, con los ODS vy la
sostenibilidad o el nivel de riesgo con los derechos humanos; para el instrumento “Objetivos
de desarrollo sostenible, la tercera seccion incluye preguntas especificas acerca de la
sostenibilidad y los ODS, para alcanzar un total de 24 preguntas, por otro lado, en el
instrumento riesgo de derechos humanos en su tercera seccion incluye preguntas cuyas
respuestas dan un panorama acerca del riesgo de derechos humanos que pueden vivir los

cuestionados, este ultimo instrumento consta de 19 preguntas en sus tres secciones.
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11.2.1 Criterios del instrumento Objetivos de desarrollo sostenible

En la tercera seccion del instrumento Objetivos de desarrollo sostenible se
estructuraron las respuestas para que, cuando este instrumento sea aplicado se pueda
calcular el nivel de familiaridad o conocimiento respecto a la agenda 2030 y con ello
establecer un diagnéstico, que permitira entender los rubros que hay que atender y su
prioridad, ademas permitira saber el nivel de conocimiento de la agenda 2030 de manera

individual o de una poblacién.

Los criterios para cada respuesta son:

“No lo conozco” =0.0%
“Lo conozco parcialmente =50.0%
“Si lo conozco” =100.0%

11.2.2 Criterios para el instrumento Riesgos en derechos humanos

De la misma forma que el instrumento anterior en la tercera seccidon se incluyeron
los items que permitiran conocer el % de riesgo de en materia de derechos humanos, esta
puntuacion permitira conocer el rubro de derechos humanos en riesgo, ya sea de manera

individual o de una poblacién.

Para este instrumento se establecid6 un semaforo de riesgo, que se ajusta a de
manera particular a cada pregunta, pero que se puede traducir cono un nivel de riesgo,

quedando de la siguiente manera:

Sin Riesgo = Seguridad absoluta del respeto de los DDHH
Riesgo menor = Confianza relativa del respeto de los DDHH
Riesgo mayor = Incertidumbre total del respeto de los DDHH
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11.3 POBLACION

Como ya se ha mencionado, la sostenibilidad es un tema universal, en el cual, estan

disefados en el punto 11.2.

involucradas todas las personas, de todos los sectores y de todas las edades; las personas
muy jovenes deben ser informadas en temas de sostenibilidad y quienes ya estan
participando en procesos econdémicos 0 académicos, son los protagonistas en temas de

sostenibilidad, lo que las hace objetivo para ser encuestados mediante los instrumentos

En México el INEGI es uno de los organismos dedicados a la obtencién de

siendo el INEGI la fuente principal para determinar la poblacién de este estudio.

informacion de diferentes tépicos, ofreciendo informacion estadisticamente confiable,

Segun datos del INEGI (2024), tomados del censo de poblacion y vivienda del 2020,

la distribucién de la poblacion en México, se muestra en la tabla 11.1.

Tabla 11.1 Distribucién de la poblacion en México

Mujeres y Hombres en México 126,014,024
Mujeres en México 64,267,152
Hombres en México 61,746,872
Mujeres y Hombres en el Estado de Puebla 6,583,278
Mujeres en el estado de Puebla 3,357,472
Hombres en el estado de Puebla 3,225,806

Nota: En esta tabla se muestra la distribucion de la poblacién en México.

Fuente: Creacion propia con informacion del INEGI.

100.0%
51.0%
49.0%

5.2%
2.7%
2.6%

Por otro lado, para considerar las distribuciones de las actividades econdémicas de la

poblacién econémicamente activa en México (PEA), se presenta la tabla 11.2.
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Tabla 11.2 Distribucién de la PEA en México, mayo 2024

PEA Hombres y Mujeres

PEA mujeres

PEA Hombres

PEA en la iniciativa privada
PEA mujeres iniciativa privada
PEA hombres iniciativa privada
Servidores (as) publicos (as)
Servidoras publicas
Servidores publicos
Personas en el tercer sector
Mujeres en el tercer sector

Hombres en el tercer sector

Nota: Esta tabla muestra la distribucion de la PEA.

60.7
24.8
35.9
41.0
15.9
25.1
5.4
2.2
3.2
2.4
14
0.98

48.2%
19.7%
28.5%
32.5%
12.6%
19.9%
4.28%
1.74%
2.53%
1.9%
1.1%
0.8%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de LA ENCUESTA NACIONAL DE
OCUPACION Y EMPLEO (ENOE) emitida por el INEGI el 27 de mayo de 2024.

La distribucion de la poblacion por edades segun datos del INEGI (2024) es como lo

muestra la tabla 12.3.

Tabla 12.3 Distribucidon por rango de edades de la poblacién en México

Categoria Millones Porcentaje
Personas menores de 20 afios 39.3 31.2%
Mujeres menores de 20 afios 19.2 15.2%
Hombres menores de 20 afios 20.1 16.0%
Personas entre 20 y 30 afios 23.4 18.6%
Mujeres entre 20 y 30 afios 11.3 9.0%
Hombres entre 20 y 30 afios 12.4 9.8%
Personas mayores de 30 afios 68.0 54.0%
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Mujeres mayores de 30 afios 34.8 27.6%

Hombres mayores de 30 afios 33.2 26.3%

Nota: Esta tabla presenta la distribucidén de 3 rangos de edades en México.

Fuente: Creacion propia, con informacién del INEGI

11.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Los instrumentos se disefiaron y fueron validados por los asesores de esta

investigacion, estos instrumentos se aplicaron como formularios de Google.

11.4.1 Determinacion de la muestra para el instrumento Objetivos de

desarrollo sustentable

Formula aplicada:

N-Z°-p-(1-p)

CT e (N-1)+ 22 p-(1-p)
Donde:
N = 100: Tamaro de la poblacion.
Z=1.96
Z =1 .96: Valor correspondiente al 95% de confianza.
p=0.5
P = 0.5: Proporcién esperada (maxima variabilidad).
e=0.05

Sustituyendo los valores
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B 100-1.96*-0.5- (1 — 0.5)
~0.05%- (100 — 1) +1.962-0.5- (1 — 0.5)

n

. 1.96% = 3.8416.

"

M

.p-(1—-p)=05-0.5=0.25.
3. Numerador: 100 - 3.8416 - 0.25 = 96.04.

E

Denominador: (0.05% - 99) + (3.8416 - 0.25) = 0.2475 + 0.9604 = 1.2079.

C 9604 _
5. Division:n = oo = 79.54.

Tamaio de muestra: aproximadamente 80 personas

11.4.2 Determinacion de la muestra para el instrumento Riesgos en derechos
humanos

Aplacando la misma formula del punto 11.4.1 se tiene
Donde:

N = 83: Tamanio de la poblacion.

Z =196

Z =1 .96: Valor correspondiente al 95% de confianza.
p=0.5

P = 0.5: Proporcion esperada (maxima variabilidad).
e =0.05
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Sustituyendo valores:

1. Z2 = 1.962 = 3.8416.
p-(1-p)=05-(1-0.5)=0.25

™

3. Numerador:
N-Z*-p-(1—p)=83-3.8416-0.25 = 79.26.
4. Denominador:

e - (N l) FZ2 -p- (l p) = 0.05% - 82 + 3.8416 - 0.25 = 0.205 + 0.9604 = 1.1654.
5. Division:
79.26

= ~ . 2
"= 1 165a 080

El tamafo de muestra es de 68 personas

11.5 RESULTADOS Y ANALISIS

11.5.1 Resultado y analisis para el instrumento Objetivos de Desarrollo
Sostenible

De las respuestas de los formularios de Google se seleccionaron las siguientes
respuestas, que permiten caracterizar la muestra, no obstante, todas las respuestas se

consideran para emitir el resultado final.

Figura 11.1 Rango de edad de los encuestados.

Mencione por favor su rango de edad
81 respuestas

@ menor de 20 afios

de 21 a 30 afios
mayor de 30 afios

|

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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El resultado de esta pregunta se refuerza con la informacion del INEGI, la cual indica
que la mayoria de la poblacion en México es mayor de 30 afios, para el INEGI el 54% son

mayores de 30 afios y en esta encuesta el 82.7%.

Figura 11.2 Actividad empresarial de los encuestados.

¢En que tipo de organizacion realiza sus actividades?
82 respuestas

| @ Privada
@ Gubernamental
@ |Institucién Educativa
@ Asociacion Civil
@ Comercio
@ Negocio personal
@ supervicion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La mayoria de los encuestados, el 76.8%, realiza sus actividades en empresas

privadas.

Figura 11.3 Tamaino de las empresas

Por favor indique el tamafo de la organizacion en la cual realiza sus actividades

82 respuestas
| @ De 1 a 50 personas |
43,9%

@ de 51 a 100 personas
@ mas de 100 personas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Esta respuesta ratifica que la mayoria de los encuestados, el 43.9 %, trabajan en

PYMES, siendo las PYMES el objeto de esta investigacion.
Los resultados de esta encuesta muestran que, en general, la sociedad aun cree que
las PYMES poco tienen que ver con temas de sostenibilidad, asi lo muestra la siguiente

respuesta.

Figura 11.4 Principales agentes de la corrupcion

¢Quién cree que contribuye mds para resolver asuntos de corrupcion?
81 respuestas

I @ Organizaciones Gubernamentales
@ Grandes corporativos o universidades
Pymes

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar el 54.3% aun cree que es el gobierno el que tiene que

resolver los temas en materia de sostenibilidad (gobernanza).

En coincidencia con lo que menciona Zinklar (2023). Cada vez mas personas buscan

empresas que estén comprometidos con temas de sostenibilidad.

139



Figura 11.5 Importancia de sostenibilidad en los productos

Cudndo realiza sus compras o contrata servicios, ademas del precio, la calidad o los tiempos de

entrega ;Qué cree que sea también importante?
81 respuestas

@ Que los proveedores sean locales
@ Que tomen en cuenta tus opiniones

Que estén comprometidos con la
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La repuesta anterior muestra que la mayoria de los encuestados, es decir el 63%

busca empresas comprometidas con temas de sostenibilidad.

Dado el rango de edad de la muestra (Mayores de 30 afios), los encuestados aun no

estan dispuestos a pagar mas por productos sostenibles.

Figura 11.6 Impacto econémico de la sostenibilidad empresarial en los

productos

Si esta seguro que su proveedor, cuenta con practicas sostenibles, ;Continuard comprando si...?

81 respuestas
| @ Sus precios se mantienen I

@ Aunque tenga un mayor costo que el
resto

a @ Aunque tenga un mayor costo que el

resto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Los resultados indican que los encuestados comprarian productos sentibles, solo si
mantienen sus precios, no obstante, se analizé la muestra de personas menores de 20 y el
83% si esta dispuesto a pagar mas por productos sostenibles, este resultado coincide con
Zinklar (2023). Que Indica que las personas mas jovenes si estan dispuestos a elegir

productos y servicios sostenibles sin importar el precio.

Figura 11.7 nivel de conocimiento del concepto de Sostenibilidad empresaria

¢Conoce el concepto de Sostenibilidad empresarial?

82 respuestas

@ No conozco este concepto

@ Lo conozco de forma superficial
Si, estoy familiarizado con este
concepto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La encuesta muestra que unicamente el 15.9 conoce y maneja el concepto de

Sostenibilidad empresarial.

Figura 11.8 Identificacion de las dimensiones de la sostenibilidad empresarial

¢Cudles cree qué son las tres dimensiones que tiene en cuenta la Sostenibilidad empresarial?

82 respuestas

@ Dimension econdmica, Dimension,
financiera y Dimensién Gobernanza

@ Dimensién econdmica, Dimension
Social y Dimensién de género
Dimensién Social, Dimension Medio
Ambiental y Dimensién Econémica

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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La muestra encuestada en su mayoria, 73.2% identifica cuales son las tres

dimensiones de la sostenibilidad empresarial.

Figura 11.9 Oportunidades de negocio de las PYMES sostenibles

¢Que oportunidades de negocio, piensa usted que, pueden conseguir las Pequefias y medianas
empresas (PYMES) y organizaciones, al trabajar con sostenibilidad empresarial?

82 respuestas

@ Ninguna
@ Distintivos corporativos

@ Responder a requisitos de grandes
empresas

S~

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La mayoria de los encuestados 47.6%, acertd, pues cree que la sostenibilidad

empresarial les permitira responder a los requisitos de las grandes empresas, sin embargo,

casi la mitad 46.3% aun piensa que es unicamente un distintivo corporativo.

Figura 11.10 Ambitos de la sostenibilidad empresarial

¢Cual de estos ambitos cree que es mas relevante, en cuestiones de Sostenibilidad Empresarial?

82 respuestas

@ La politica fiscal
@ Los derechos humanos
@ Finanzas sostenibles

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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La mayoria de las personas que respondieron la encuesta 76.8% entienden bien que

la sostenibilidad empresarial es una oportunidad para que las empresas tengan finanzas

sostenibles.

Figura 11.11 Nivel de conocimiento de Pacto Mundial de la ONU

¢Conoce el Pacto Mundial de la ONU?
82 respuestas

@ No conozco esta iniciativa
@ Lo conozco de forma superficial
@ Si, estoy familiarizado con esta iniciativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Unicamente el 13.4% lo conoce plenamente que es el pacto mundial de la ONU y un

gran numero, 42.7% no tiene idea de que se trata.

Figura 11.12 Nivel de conocimiento de los ODS

¢Conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?
82 respuestas

@ No los conozco
@ Los conozco parcialmente
@ Si, estoy familiarizado con los ODS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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De los encuestados, unicamente el 17.1% conoce los 17 ODS y el 42.7% desconoce
que son los 17 ODS y sus 169 metas.

Figura 11.13 Prioridades de las organizaciones respecto a los ODS

¢Que acciones considera prioritarias dentro de las empresas, organizaciones o instituciones?
82 respuestas

@ Conocer los ODS
@ Sensibilizacion de grupos de Interés

@ Medir los impactos respecto a la Agenda
2030

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El 30.5% de los encuestados acertaron, pues piensan que la prioridad es medir los
impactos de la agenda 2030, antes de sensibilizar a los grupos de interés o informarse de
los ODS.

Figura 11.14 Nivel general de conocimiento de la agenda 2030

;Sabe que objetivos integran la Agenda 2030

82 respuestas

@ Mejorar la economia mundial, controlar
la sobrepoblacién y disminuir la
migracion

@ Atender temas sociales de los paises en
vias de desarrollo y su relacion con las
potencias mundiales

@ Atender el tema del calentamiento
global, derechos humanos la economia
mundial

@ 17 objetivos y 169 metas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Unicamente el 1.2% de las personas, sabe que la agenda 2030 se compone de 17

objetivos y 169 metas.

Figura 11.15 Acciones prioritarias en favor del medio ambiente

Si queremos realizar acciones en pro del medio ambiente, ;A que deberiamos dar prioridad?

82 respuestas

@ Erradicar la pobreza; promover la salud
y el bienestar; Luchar por la Igualdad de
genero

@ Ofrecer trabajo decente y crecimiento
economico; Desarrollar industria,
innovacion e infraestructura; 12: Prod...

@ Garantizar agua Limpia y saneamiento;
procurar ciudades y comunidades resi...

@ 6: Agua Limpia y saneamiento; 11:
Ciudades y comunidades resilientes;...

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La mayoria de los voluntarios 64.6% que atendieron el llamado a responder la
encuesta, estan en lo correcto al elegir que Garantizar agua Limpia y saneamiento; procurar
ciudades y comunidades resilientes; Actividades en favor del clima, son acciones en pro del

medio ambiente.

Figura 11.16 Acciones inmediatas para reducir las desigualdades

Si deseamos reducir las desigualdades, ;Qué tendriamos que atender primero?
82 respuestas

@ Limpiar el agua; Crear ciudades y
comunidades resilientes; emprender
acciones por el clima

@ Trabajo decente y crecimiento
econémico; Industria, innovacioén e
infraestructura;

@ Poner fin a la pobreza; Salud y
bienestar; Igualdad y equidad de genero

@ 1: Fin a la pobreza; 3: Salud y bienestar;
5: Igualdad y equidad de genero

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Poner fin a la pobreza; Salud y bienestar; Igualdad y equidad de genero es la opcién
que acertadamente eligioé la mayoria de las personas encuestadas, es decir el 46.3%, para
reducir las desigualdades.

Figura 11.17 Acciones para finanzas sostenibles

(;Qué Cree que se requiere para contar con finanzas sostenibles?
82 respuestas

@ Agua Limpia y saneamiento; Ciudades y
comunidades resilientes; Accién por el
clima

@ Fin a la pobreza; Salud y bienestar;
Igualdad de genero

@ Garantizar trabajo decente y crecimiento
econdémico; Industria, innovacion e
infraestructura; Produccién y consum...

@ 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico; 9: Industria, innovacién e ...

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Garantizar trabajo decente y crecimiento econdémico; Industria, innovacién e
infraestructura; Produccion y consumo responsables, como accién para contar con finanzas
sostenibles es la opcion que eligio la mayoria, es decir el 86.6%, siendo esta respuesta la

que mejor resultados garantiza las finanzas sostenibles.

Figura 11.18 Problemas globales de las empresas

¢Cuales cree que es la principal problematica que afrontan actualmente las empresas a nivel
global?

82 respuestas

® Cambio climatico
[ ] Desperdicio de alimentos

I @ Brecha salarial de género

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Aunque para la mayoria, el 52.4%, cree que el cambio climatico es la principal

problematica de las empresas, en realidad, la brecha salarial su principal problematica.

Figura 11.19 Huella de carbono

¢Sabe lo que es la huella de carbono?

82 respuestas

@ No conozco el término
@ Lo he escuchado
@ Silo conozco

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Solo 32.9% de los participantes sabe que es la huella de carbono, la mayoria, el 41.5

lo conoce poco y el 25.6% no sabe lo que es.

Figura 11.20 Beneficios estratégicos de la Sostenibilidad empresarial

Enfocar la planeacion estratégica con temas de sostenibilidad ;puede generar?

81 respuestas

@ Gastos administrativos
@ Necesidades exaustivas de capacitacion
@ Beneficios y relaciones comerciales con

grandes corporativos o grandes
instituciones

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Afortunadamente el 84% de los que participaron en esta encuesta sabe que Enfocar
la planeacion estratégica con temas de sostenibilidad puede generar beneficios y relaciones

comerciales con grandes corporativos o grandes instituciones.

Figura 11.21 Oportunidades de la sostenibilidad en las organizaciones

Incluir temas de sostenibilidad en las orgnizaciones, ;puede ser una oportunidad para?

81 respuestas

@ Obtener distintivos corporativos
@ Seguir la mega tendencia actual

@ Acceder a nuevos segementos de
mercado o de conciencia social

4

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La mayoria el 88.9% acertdé al opinar que Incluir temas de sostenibilidad en las
organizaciones, puede ser una oportunidad para acceder a nuevos segmentos de mercado

o de conciencia social

Figura 11.22 Importancia del cumplimiento de los ODS

;Cree que para que el cumplimiento del los ODS, lo mas importante es?

81 respuestas

@ Contar con recursos econémicos para
este fin

@ Invertir grandes cantidades en
capacitacién en temas de ODS

@ Tener un compromiso visible y
demostrado con los derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El 61% de las respuestas indica que lo mas importante para el cumplimento de los

ODS es tener un compromiso visible y demostrado con los derechos humanos.

Si se analiza la poblacién encuestada para saber, cual es su conocimiento en
conjunto, en temas relacionados con la agenda 2030, los resultados mostraron un 43.9%
de entendimiento de estos temas, este resultado indica que hay mucho desconocimiento
de la sociedad de estos temas, por otro lado, si esta poblacién fuera una empresa, esta
empresa deberia iniciar con una gran campafa de formacion de la plantilla en temas de

sostenibilidad.

11.5.2 Resultado y analisis para el instrumento Riesgos en Derechos

Humanos

De las respuestas de los formularios de Google se seleccionaron tres resultados, con
el propdsito de mostrar el semaforo de riesgo, este semaforo refleja la percepcion de grupos
de personas, pues no puede ser considerado de manera individual.

Figura 11.23 Nivel de riesgo para la comunidad LGBTQ+

INCLUSION DE LA COMUNIDAD LGBTIQ+

Semaforo

B Sinriesgo
m Siempre
'] Riesgobajo vaces

= Nunca

B Riesgoalto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta respuesta muestra que el grupo encuestado preside un 30.8% (29.2 + 1.6) de
riesgo en el tema de inclusion de la comunidad LGBTIQR+, y aunque la mayoria, el 69.2%

no percibe ningun riesgo, es labor de las empresas que los riegos tiendan a cero.
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Figura: 11.24 Nivel de Riesgo de Brecha Salarial

RIESGO EN LA BRECHA SALARIAL

B si

[ ] ALGUNOS CASOS

B NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 11.24, se muestra que la percepcion del grupo encuestado el riesgo en
brecha salarial es de 35.4% (10.8+24.6), de igual forma, aunque la mayoria percibe equidad
de género en los ingresos, aun existe una parte importante que cree que las mujeres reciben

menos dinero por las mismas responsabilidades.

Figura 11.25 Nivel de riesgo del estrés laboral en las empresas

¢Se ha identificado un importante incremento de estrés entre los empleados y las empleadas?

68 respuestas
= Si es notorio ‘

En muy pocos
casos

= No que yo sepa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tomando en cuenta las respuestas de los encuestados la suma de los riesgos por

trabajo digno es de 76.5%.

Figura 11.26 Niveles de riesgo de prolongacion de jornadas laborales

¢En la organizacion en la cual, desarrolla sus actividades, se ha identificado que las jornadas

laborales se alargan mas de lo establecido?
68 respuestas

- -

= SIEMPRE

A VECES

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Segun los resultados de la encuesta a suma de los riegos de trabajo forzado es de
77.9%.
Figura 11.27 Riesgo de trabajo de infantil

¢Sospecha que la empresa u organizacion, en la cual realiza sus actividades, contrata proveedores
que pudieran tener su actividad con riesgos relativos a trabajo infantil?

68 respuestas

2.90%

' 14.70%

m S|

NO LO SE

= NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con base en los resultados del instrumento la suma de los riesgos de trabajo infantil

de los proveedores de los encuestados es de 17.6%.
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Figura 11.28 Riesgos de enfermedades laborales

¢Ha notado algun incremento en las incapacidades por enfermedad (fisica o mental) dentro de la

empresa u organizacion?
68 respuestas

u S|
MODERADAMENTE

= NO HAN AUMENTADO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La suma de los riesgos por condiciones dignas de trabajo asciende a 29.5%.

Figura 11.29 Riesgos de inclusion de las personas discapacitadas

¢Las instalaciones de la empresa u oranizacién, son accesibles para personas con discapacidad?
68 respuestas

= NO
PARCIALMENTE

= 51 SON ACCESIBLES

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a los riesgos de inclusion, la suma de los riesgos asciende a 73.5%.
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Figura 11.30 Libertad sindical

¢La empresa u organizacion, suele considerar negativo que sus empleados y empleadas participen

en actividades de sindicatos?

u S|
A VECES

= FAVOIRECE EL
SINDICALISMO

68 respuestas
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La percepcién de las personas encuestadas es, que el riesgo al derecho de la libre

asociacion sindical es de 66.20%.

Figura 11.31 Riesgos de explotacion

¢Algunos empleados o empleadas cobran un salario insuficiente para satisfacer sus necesidades

béasicas de alimentos, ropa y vivienda?
68 respuestas

= 5| NOLOSE =NO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La suma de los riesgos a las desigualdades, segun los datos de la encuesta suman

54.4%
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Figura 11.32 Riesgos de convivencia familiar

¢Los empleados y las empleadas disponen de un horarios flexibles que les perimitan conciliar su
vida laboral con la vida familiar?

68 respuestas

2.90%

/

= NO

ALGUNOS

= §l, TODOS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Respecto al derecho riesgo de vida familiar los encuestados estan de acuerdo en

que la suma de los riesgos es del 54.0%.

Figura 11.33 Riesgos de inclusion cultural

¢Hay empleados o empleadas procedentes de paises extranjeros o con culturas
diferentes que sean obligados u obligadas a seguir las costumbres de los demas
miembros de la plantilla, sin considerar sus propias costumbres y cultura?

68 respuestas

0.00%

u 5|, LA MAYORIA

SOLOA
ALGUNOS

= NO SE OBLIGAN

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los resultados de la muestra indican que existe un riesgo de inclusion cultural de
7.4%.
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La tabla 11.1 muestra algunos niveles de riesgo de derechos humanos

Tabla 11.1 Niveles de riesgos de derechos humanos

Riesgo Suma de riegos
Riesgo de discriminacion de la comunidad LGBITQR+ 30.8%
Riesgo de brecha salarial 35.4%
Riesgo de trabajo digno 76.5%
Riesgos de trabajo forzado 77.9%
Riesgo de trabajo infantil 17.6%
Riesgos de condiciones dignas de trabajo 29.5%
Riesgo de inclusion 73.5%
Riesgo de la libre asociacion sindical 66.2%
Riesgo de desigualdades 54.4%
Riesgo a la vida familiar 54.0%
Riesgos de inclusion cultural 7.4%

Nota: esta tabla muestra los niveles de riesgo con base a los resultados del
instrumento Riesgo en Derechos Humanos a partir de respuestas en Google Forms.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

11.6 DIAGNOSTICO CON BASE EN LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

Con base en los resultados obtenidos se observa que la sociedad en general aun
cree que los temas de sostenibilidad empresarial son ajenos a las PYMES, por otro lado,
aun estan esperando que problemas como la corrupcién, sea el gobierno o los grandes
corporativos quienes los afronten, esto se debe a que se desconoce en gran parte los temas
de la sostenibilidad empresarial, es importante recalcara que esta problematica se repite a
nivel global, aunque no en la misma medida. Figura 11.1 muestra el nivel de conocimiento

a nivel global.
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Figura 11.34 Conocimiento del concepto Sostenibilidad empresarial resultado

de la encuesta realizada por la ONU

La figura 11.34 muestra que nivel global, solo el 44% de los encuestados esta

familiarizado con el concepto de sostenibilidad empresarial.

mm Esta familiarizado/a con el concepto
Il Lo conoce de forma superficial
No conoce el concepto

Fuente: ONU, 2023.

156



Figura 11.35 Conocimiento de la agenda 2030 y los 17 ODS (Encuesta de la
ONU)

La figura 11.35 muestra que solo el 30% de los encuestados a nivel global esta

familiarizado con la agenda 2030 y los 17 ODS.

Il Los conocen de forma superficial
Ml Estan familiarizados con este marco de referencia
MNo los conocen

Fuente: ONU, 2023.

Como ya se ha mencionado mas del 90% de las metas de los ODS estan
directamente relacionadas con los derechos humanos, The Danish Institute For Human
Rights (2024). Esto da relevancia a los riesgos en derechos humanos, pues mientras
existan riesgos relacionados con los derechos humanos, cumplir con los requisitos de
sostenibilidad sera muy complicado, es por esta razéon que es muy importante que las
empresas conozcan sus niveles de riesgo en materia de derechos humanos para que con

este diagndstico establezcan sus estrategias en temas de sostenibilidad.
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11.7 ESTADO DEL PROBLEMA (HIPOTESIS)

La hipotesis enunciada como:

Si se Identifican los requisitos minimos que deben cumplir las PYMES, los cuales se
hallan alineados a los dos principales marcos reconocidos a nivel global, que son LOS DIEZ
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU y LOS 17 OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), permitira a las PYMES convertirse en proveedores
sostenibles de las grandes empresas y con ello se tendran ventajas competitivas, acceder
a nuevos segmentos de mercado e incluso a ser beneficiados con subvenciones para este

tipo de proveedores.

La hipdtesis se prueba parcialmente, pues, a lo largo de esta investigacion se mostro
de manera explicita a través de los capitulos Il, V, VII, VIll y IX los requisitos que deben
cumplir las PYMES, para alcanzar la sostenibilidad empresarial, se explicd lo que es la
sostenibilidad empresarial y sus tres dimensiones, sus oportunidades, sus retos y se
desmienten algunos mitos, se desarrollaron los prototipos de las politicas mas destacadas
de la Sostenibilidad Empresarial, formatos y se muestran algunos modelos de las cadenas

de suministro de grandes empresas.

Se expuso, lo que son los 10 PRICIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LA ONU, lo
mismo que, como adherirse al pacto, los compromisos de las empresas adheridas al pacto
y se brinda un modelo de carta de ingreso al PACTO MUNDIAL DE LA ONU, del mismo

modo, se sugieren tareas directas que las PYMES deben hacer en favor del pacto.

Para aclarar el porqué de los 17 ODS y sus 169 metas se hace un analisis de los

principales desafios globales que les dieron origen.
Hablar de los dos marcos reconocidos para alcanzar la sostenibilidad, que son, los

10 PRINCIPIOS DE LA ONU; los ODS y sus 169 metas, hace pensar en una tarea

indescifrable, por ende, se hace una caracterizacion de los 17 ODS y la relacidon que existe
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entre los ODS, el PACTO MUNDIAL y las dimensiones de la Sostenibilidad Empresarial,
asimismo, se seleccionan metas especificas de los ODS, en las cuales las PYMES deben
enfocarse para cumplir sus compromisos en sostenibilidad y debido a que mas del 90% de
las metas enfocadas en sostenibilidad, descansan en los derechos humanos, se facilita a
las PYMES, la informacién necesaria para evitar riesgos de derechos humanos, aparte de
ello, se dispensa una guia para que las empresas cumplan con la responsabilidad de
respetar los derechos humanos, igualmente, se provee un modelo de declaracion de
derechos humanos, ademas de un modelo de diagnostico de riesgos en materia de

Derechos Humanos.

Para cumplir con los compromisos del PACTO MUNDIAL DE LA ONU, es
imprescindible observar totalmente las obligaciones con la igualdad la equidad y la
diversidad, igualmente, se detallan las oportunidades y beneficios que genera el

cumplimiento de estas obligaciones.

Para que las PYMES puedan cumplir con sus responsabilidades en materia de
sostenibilidad deben pasar de cuestionarse de 4 Qué es legal? a ;Qué es correcto?, de ahi
que, se explica que es la Gobernanza enfocada en la Sostenibilidad, y se les ofrecen
estrategias delimitadas para: promover una gobernanza ética y responsable, acciones para
implementar la Gobernanza, como gestionar sus riesgos de corrupcion. Se suministra un
modelo de canal de denuncias, y se explica como crear sinergia en contra de la corrupcién

mediante procesos colaborativos y sostenidos de cooperacién entre diferentes actores.

Esta investigacion provee las herramientas para reportar en materia de
sostenibilidad, es decir, como redactar sus politicas, cdbmo documentar sus acciones, cOmo
disefiar y medir sus indicadores, y como comunicar estos logros en el Informe de Progreso
del Pacto Mundial de la ONU (COP por sus siglas en inglés),
y asi, satisfacer cada uno de los requisitos de la sostenibilidad empresarial, en adicion, se
explican la utilidad y los beneficios de los reportes de sostenibilidad, toda vez que, estos
reportes, generan credibilidad y valor de marca, demostrando su compromiso con la

sostenibilidad empresarial, con todo y que, cumplir los requisitos descritos a lo largo de este
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trabajo, por ende, hace de las PYMES, organizaciones mas eficientes, competitivas,
sostenibles y las coloca como una opcién notoria de las grandes empresas. Las empresas
con un reporte ejemplar en sostenibilidad, se beneficiaran de mejores condiciones en

subvenciones, préstamos o en inversiones.

Tras haber satisfecho los requisitos para ser un proveedor sostenible se explica
como, las grandes empresas son actores fundamentales en la transicion hacia modelos
economicos sostenibles, actuando como vinculos entre las PYMES de su cadena de
suministro, ofreciendo diferentes tipos de incentivos empresariales, oportunidades de
financiacion y asesores expertos en materia de sostenibilidad, como beneficio adicional, se

elucida como hacer de la sostenibilidad una estrategia de internacionalizacién.

Al finalizar la investigacion, se observa y se prueba que, las empresas que hacen de
la sostenibilidad empresarial un eje importante en sus estrategias empresariales, que
ademas de ser lo correcto, es uno de los medios para lograr la competitividad, y con ello
conseguir otros beneficios exclusivos para empresas sostenibles como son: ser opciones
manifiestas para grandes empresas y financiaciéon para proyectos sostenibles o para

mejorar sus practicas sostenibles.
A continuacion, se proponen algunas acciones que las PYMES pueden adoptar para

que, mediante el diagndstico y la medicion de sus riesgos en materia de derechos humanos,

puedan acercarse al distintivo de proveedor sostenible.
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PROPUESTA

De las personas que tuvieron la amabilidad de responder los cuestionarios de esta
investigacion, el 76.8% son personas que trabajan en la iniciativa privada, el 43.9% trabajan
en PYMES, asimismo, los resultados de los cuestionarios muestran que solo el 15.9% esta
familiarizado con el concepto de sostenibilidad empresarial, en contraste el 47.6% opina
que la SE (o ser proveedor sostenible) ayuda para el cumplimiento de los requisitos de las
grandes empresas, también el 54.3% aun considera que en temas de corrupcion es el
gobierno el unico ente que debe manejar este tema, igualmente, e 63% desea que las
empresas que ofrecen productos y servicios estén comprometidos con la SE, sumado a
esto el 67.9 aspira que los productos sostenibles no cuesten mas, otro dato contrastante es
que unicamente el 13.4% de las personas quienes participaron en el cuestionario estan
familiarizadas con el Pacto mundial de la ONU y los ODS, a la vez, se hizo un diagndstico
de riesgos de derechos humanos y sobre salen los riesgos de inclusion con un 73.5% de
nivel de riesgo, y riesgo al trabajo digno con un nivel de 76.5%, estos resultados adquieren
relevancia, pues, de las 169 metas que componen a los 17 ODS, el 92% tiene que ver con

derechos humanos.

La siguiente propuesta se realiza con apoyo de los capitulos teéricos expuestos
anteriormente, con el propdsito de ofrecer una guia para encaminar la estrategia de las
empresas hacia la sostenibilidad empresarial. En el capitulo Il se explica que es el Pacto
mundial de la ONU y sus 10 principios, Al mismo tiempo se puntualiza el proceso de solicitud
e ingreso al pacto, los compromisos de las empresas adheridas al pacto, y las acciones
especificas en favor de los 10 principios del pacto mundial. En el Capitulo 1V, se exponen
las caracteristicas de los ODS y su relacion con los 10 principios del Pacto mundial de la
ONU, dandoles un enfoque hacia la Sostenibilidad Empresarial, de la misma forma, se
proponen metas especificas para cada ODS, encaminados a la Sostenibilidad Empresarial
dentro de las PYMES. Como ya se explico antes, el 92% de las metas de los ODS
combinadas con los 10 principios del pacto mundial de la ONU, estan estrechamente
ligadas a los derechos humanos, por consiguiente, el Capitulo V se convierte una propuesta

para que las empresas guien su estrategia empresarial con un sentido apegado a los
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derechos humanos, en este capitulo se comunica la importancia del respeto a los derechos

humanos y su impacto econémico.

EL ANEXO 2 propone una carta para solicitar el ingreso al pacto mundial de la ONU
y el Anexo 3 muestra cada una de las pautas para la aplicacion al pacto. En este capitulo
se propone una guia basada en los principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos, para que las empresas tengan un marco de referencia para respetar los derechos
humanos, se proponen fuentes para identificar riesgos en derechos humanos y medidas
para mitigar los riesgos en derechos humanos. EI ANEXO 6 es una propuesta de canal de
sugerencias, el ANEXO 5 es una propuesta de politica de derechos humanos y el ANEXO
7 es una propuesta de un formato de reclamaciones en materia de derechos humanos. En
el ANEXO 8 se hace una propuesta de analisis de riesgos de derechos humanos, y se
muestran las formas de ponderar los riesgos, el riesgo aceptable es cero, cualquier riesgo

mayor a cero debe contar con un plan de accion, por parte de las empresas.

En el Capitulo VII, se explica la diversidad, la equidad y la inclusién dentro de las
empresas, se proponen estrategias para que las empresas incluyan politicas de diversidad,
equidad e inclusién, ademas, se exponen las oportunidades y beneficios que generan la

diversidad, la equidad y la inclusién dentro de la empresa.

La Gobernanza permite a la empresa lograr avances en materia de sostenibilidad, y
debe estar en estrecha relacion con la alta direccion, en virtud de lo anterior en el capitulo
VIl se proponen acciones para implementar la gobernanza, asi como un modelo de analisis
de riesgos para temas de corrupcidn, sumado a lo anterior, se proponen acciones para la
gestion de riesgos de corrupcion y considerando que, la corrupcion es un reto demasiado
complejo, que no puede ser atacado por una empresa por si sola, se plantean Enfoques de
enfrentar la corrupcion, para lo cual se presentan los principales tipos de accion colectiva
(Declaraciones Anticorrupcién, pactos de integridad, Coaliciones empresariales de
certificacion e iniciativas basadas en principios).
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Las acciones empresariales enfocadas en favor del medioambiente, derechos
humanos y gobernanza, por si solo conceden beneficios tacitos, con todo ello, el propdsito
de esta investigacion es que las empresas obtengan el distintivo de Proveedor sostenible,
y pese a que, los informes en sostenibilidad por su propia cuenta generan credibilidad y
valor de marca, es importante comunicar los avances en materia de sostenibilidad. Esta
investigacion tiene como marcos rectores los 10 Principios del pacto mundial de la ONU y
los 17 ODS, a raiz de ello se propone el Informe de progreso del pacto mundial de la ONU,
también conocido como COP, el anexo 10 muestra de manera puntual la informacion
necesaria en materia de gobernanza, derechos humanos, normas laborales,

medioambiente y lucha contra la corrupcion.

En el capitulo X, se proponen los beneficios disponibles para las empresas
sostenibles, y se proponen ejemplos de como gestionar su cadena de suministro alineadas

a las grandes empresas impulsoras de los proveedores sostenibles.

A continuacién, se sintetiza una propuesta de acciones concretas:

Las empresas deben aplicar el diagnostico del Anexo 1, establecer planes de accidn
y con base en los resultados de este diagndstico, formar a la plantilla en temas de
sostenibilidad y de la agenda 2030 con el contenido de los capitulos I, al IX; la Alta direccion
debe desarrollar e implantar las politicas necesarias en materia de derechos humanos
(Anexo 5), Canal de reclamaciones (Anexo 6), Compromisos con el desarrollo sostenible
(Anexo 9), y demas politicas en la estrategia empresarial. Las empresas deben designar un
equipo dedicado a los temas de sostenibilidad, este equipo debe ser capaz de orientar a
toda la plantilla en los temas de los capitulo | al VIl y tener un dominio de los capitulos IX
y X, asimismo, este equipo es el encargado de asegurar que las politicas implantadas se
mantengan o se mejoren con base en las mediciones, de igual forma, es parte esencial de
comité de reclamaciones y debida diligencia, hace las mediciones, realiza el informe anual
de sostenibilidad y establece los planes de mejora para los temas de sostenibilidad, sube
el reporte a la plataforma del pacto mundial y retroalimenta a la alta direccion, para que la
estrategia se dirija en lograr una diferenciacion en practicas sostenibles, acceder a

163



subvenciones para empresas sostenibles, pero lo mas importante ser una opcion notoria

para proveer a las grandes empresas.

164



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA SER POVEEDOR SOSTENIBLE
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A lo largo de esta investigacion se ha analizado el impacto del distintivo de
Proveedor sostenible, respecto a la competitividad de las PYMES. Los resultados
muestran que, la Sostenibilidad Empresarial no solo responde a criterios ambientales y
sociales, si que también tiene un efecto directo en beneficios estratégicos, tales como
una mejor reputacion, acceso a nuevos mercados y una mayor preferencia de clientes
concientizados con los problemas sociales, aunado a lo anterior se consiguen aliados
comerciales de gran tamafio. En un entorno cada vez mas orientado a la Sostenibilidad
Empresarial, los distintivos que acreditan practicas responsables se estan convirtiendo
en diferenciadores clave para las PYMES. La implementacion de estrategias sostenibles
no solo cumple con regulaciones y expectativas de mercado, ademas fortalecen la
competitividad de estas empresas y generan valor a largo plazo. Por otro lado, se
comprendio que la corrupcion es un problema, que no podria resolver una empresa por
si sola, porque es necesario continuar con estudios y estrategias de Accion Colectiva,

para poder enfrentar el enorme problema de la corrupcion.
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CONCLUSIONES

Cuando se piensa en Sostenibilidad, pensamos en una idea muy grande, por tal
motivo, se hace necesario acotar esta gran idea y en este capitulo se confina la idea al
papel de sostenibilidad en las empresas, no obstante es necesario limitar aun mas esta
gran idea y se define a la Sostenibilidad Empresarial (SE), demarcar a la SE, permite
identificar claramente sus 3 dimensiones (Econdémica, Social y Medioambiental), Una
vez que se ha definido plenamente a la SE, se pueden desmentir los mitos de SE en las
PYMES, se pueden identificar las oportunidades de negocio de SE, y se puede entender
la necesidad de las PYMES de ser proveedores Sostenibles de las grandes empresas,
que de paso, permite adelantarse a futuras legislaciones, ahorrar costos y atraer nuevos
clientes. Cuando las empresas comienzan a involucrarse con la SE los beneficios son
integrales, obteniendo ventajas sobre sus competidores, pero a su vez, hay
consecuencias favorables al interior como es tener una plantilla mas motivada y al exterior
una mejor reputacion. En el ambito medioambiental de la SE hace mas facil comprender
y comprometerse a para reducir la huella de carbono y frenar el calentamiento global.
Cuando se piensa la idea de Derechos Humanos (DDHH), se suele pensar que esto es
tema de ONGs o del gobierno, empero, la Dimensién Social de SE, explica como las
empresas y en particular las PYMES, tienen una amplia responsabilidad con los DDHH,
asimismo, la SE, permite identificar las obligaciones de los directivos con la Gobernanza.
Las bondades de la SE, no vienen solas, evidentemente demandan responsabilidades y

su consecucion ofrece barreras que cada PYME debe identificar y manejar.

En la actualidad el tépico agenda 2030 es del interés de las instituciones
educativas, gobierno, empresas, el tercer sector, gobierno y sociedad, a pesar de ello, se
conoce poco en su profundidad, pensar en los 10 principios del pacto mundial de la ONU,
puede abrumar a los interesados, y mas aun, no se saben como formalizar la participacion
en este llamamiento mundial, por consiguiente este capitulo es una llave que abre las
puertas al camino formal de la Sostenibilidad Empresarial, en este capitulo se ilustran los

10 principios, se proponen acciones detalladas de que las empresas deben seguir en
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favor de los principios, y se muestra de manera formal la forma para unirse a este

importante movimiento en favor del medio ambiente, las sociedad y la gobernanza.

Conocer los desafios globales se hace notorio, pues estos desafios, son
problemas que afronta toda la humanidad, en mayor o menor medida, exponer que 2300
millones de personas en el mundo experimentan seguridad alimentaria y en contraste
saber que 1300 millones de alimentos son desperdiciadas, de igual forma. dilucidar que
el cambio climatico es causado por los gases de efecto invernadero y que el 99% de la
poblacién mundial esta expuesta a aire contaminado, y que los combustibles fosiles aun
son la fuente primaria de energia. De igual manera reflexionar que aun existe un 23% en
la brecha salarial, debido a la persistencia de desigualdades histéricas y estructurales en
las relaciones de poder entre mujeres y hombres, a su vez saber que el 13% de la
poblacién mundial carece de servicios basicos, nos da motivos suficientes para actuar en

consecuencia.

Al enterarse que existen desafios globales importantes, hace comprensible
existencia de los 17 ODS y sus 169 metas, en este capitulo se conocen los 17 ODS, y
junto con los 10 principios del Pacto mundial de la ONU, permitiran incorporar el impacto
positivo en el sector empresarial, en este capitulo se hace una correlacion entre los 10
principios del pacto mundial de la ONU y los ODS, para que en este sentido, se cumpla
con los 10 principios del pacto mundial y se actue en favor de los 17 ODS, para lograr un
enfoque agudo hacia la Sostenibilidad Empresarial. Aunque los 17 ODS en su conjunto
tienen 169 metas en este capitulo se desenmarafian dichas metas para asignarlas en
cada dimension de la Sostenibilidad empresarial, y con estas directrices poder saber los

compromisos de los diferentes actores.

Debido a que el 92% de las metas de los ODS y que los primeros 6 principios del
pacto mundial de la ONU tienen que ver con derechos humanos, y a pesar de que los
derechos humanos son universales, no se sabe de ellos como se debiera, principalmente,
en derechos humanos que tienen un impacto en las empresas, ya sea como un riesgo o

como una oportunidad. Saber cuales son los derechos humanos que tienen un impacto
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en las empresas es importante, a pesar de ello no todas las empresas saben que existe
un marco para respetar los derechos humanos de las empresas, estos principios rectores
indican que los estados tienen EL DEBER de proteger a las personas contra las
vulneraciones de Derechos Humanos y las empresas tienen la RESPONSABILIDAD de
respetar estos derechos, cualquier empresa independientemente de su tamafo y su
sector esta llamada a gestionar los Derechos Humanos a través de estos Principios
Rectores, lo anterior se puede entender el modelo de gestidn de los principios rectores,

a través del compromiso politico, la diligencia debida y los mecanismos de reclamacion.

Los aspectos ambientales son de alto interés para sostenibilidad empresarial, por
consiguiente, se hace un exhorto a las empresas para hacer negocios sostenibles,
entender que el cambio climatico se da como consecuencia de la generacion de los gases

de efecto invernadero (GEI), principalmente el didxido de carbono.

Diéxido de carbono , emitido principalmente a través de la quema de
combustibles fésiles, la deforestacidn y otros procesos industriales y naturales, metano
que Proviene de la agricultura (especialmente la digestion entérica de ganado y el manejo
de estiércol), la descomposiciéon de residuos organicos en vertederos y la extraccion de
combustibles fosiles, 6xido nitroso que Proviene principalmente de la agricultura
(fertilizantes nitrogenados) y la quema de combustibles fosiles, Hidrofluorocarbonos
Utilizados en refrigeracion, aire acondicionado y espumas aislantes, entre otros,
perfluorocarbonos Utilizados en la fabricacion de productos electronicos, aluminio y
semiconductores , hexafluoruro de azufre, utilizado en aplicaciones eléctricas y como gas
de trazado, y saber sus efectos adversos, y entender la importancia de medir la huella de
carbono de la empresas en sus alcances 1, 2 y 3, y sorprendentemente entender el
impacto de estos gases en los océanos. Por lo cual es acertado que se expongan temas
como la gestion sostenible del agua y los riesgos que una mala gestion ofrecen a las

empresas.

La igualdad absoluta implica tratar a todas las personas por igual, sin tomar en

cuenta sus diferencias. Sin embargo, cuando se reconoce que cada individuo es unico,
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con necesidades y habilidades particulares, se emplea el término equidad. La equidad
implica esforzarse para garantizar que todas las personas accedan a las mismas
oportunidades, considerando sus diferencias y circunstancias. Las empresas tienen la
responsabilidad de fomentar la igualdad de oportunidades, y para lograrlo, deben
implementar procesos equitativos, a pesar de ello, es comun creer que, en la actualidad,
todas las personas cuentan con los mismos derechos y oportunidades. Aunque en
muchos casos los marcos legales lo establecen, la realidad es que aun existen barreras
que impiden que todos puedan ejercer plenamente sus derechos y acceder en igualdad
de condiciones a las mismas oportunidades, es importante poner sobre la mesa las
dimensiones visibles de la diversidad, y con ello las oportunidades y beneficios que
generan la diversidad, la equidad y la inclusion dentro de la empresa. En resumen: La
diversidad se refiere a contar con las personas y la inclusién hace que las personas

cuenten.

Los criterios ASG abarcan tres ambitos fundamentales: A (ambientales), S
(sociales) y G (gobernanza), los cuales las empresas deben tener en cuenta al tomar
decisiones. En cuanto a la gobernanza, implica que las organizaciones evolucionen de
preguntarse "¢ Qué es legal?" a reflexionar "¢ Qué es lo correcto?", adoptando un
enfoque mas ético y responsable. Para ello se muestran acciones para que las empresas
implementan la gobernanza desde el mas alto nivel, tomando como referente el
principio10 del pacto mundial de la ONU. Definir, sin la intenciéon de parecer jurista, los
principales tipos de corrupcion en las empresas, asi como, identificar, gestionar mitigar
riesgos de corrupcion, es importante para establecer acciones en la lucha contra la
corrupcion, no obstante, esta lucha demanda un esfuerzo colaborativo y continuo entre
diversos actores, ya que se trata de un problema sistémico demasiado complejo para ser
enfrentado por una sola empresa. Cooperar con otras organizaciones permite optimizar
recursos, evitar la duplicacion de esfuerzos y aumentar tanto el impacto como la
credibilidad de las acciones individuales. Es muy apremiante mencionar que existen
diferentes tipos de accién colectiva que buscan principalmente alianzas entre varias
organizaciones con ideas y proyectos a fines, ademas, logran Impulsar y aumentar el

impacto de acciones individuales, entendiendo que la colectividad fomenta la
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colaboracioén con competidores y permite que los avances en la lucha contra la corrupcion

tengan un mayor efecto.

Saber que Los informes de sostenibilidad aumentan la credibilidad y el valor de la
marca al mostrar su compromiso con la sostenibilidad corporativa y que estos informes
miden y demuestran el avance en relacion con los Diez Principios de forma coherente y
alineada. Ademas, facilitan el analisis de la informacién, impulsan la mejora continua,
ayudan a identificar areas de oportunidad y a establecer metas para optimizar el
desempenio en sostenibilidad cada afio. También permiten comparar el progreso con el
de otras empresas al acceder a una de las principales bases de datos de sostenibilidad
empresarial, gratuitas, publicas y comparables, aunado a esto, los reportes en materia
de sostenibilidad facilitan la toma de decisiones, facilita la construccion de la estrategia
empresarial, fomentan la innovacion, y permite anticiparse a nuevas legislaciones. En
este capitulo se plantea de manera exacta las politicas, acciones, indicadores y la
comunicacién en materia de gobernanza, derechos humanos, normas laborales,

medioambiente y lucha contra la corrupcién.

Los incentivos para la sostenibilidad empresarial actian como herramientas que
promueven la implementacion de acciones, proyectos, planes o estrategias relacionadas
con la sostenibilidad. Son mecanismos de apoyo que facilitan la transicién hacia modelos
de negocio mas sostenibles, ayudando a integrar la sostenibilidad dentro de la estructura
organizativa de la empresa, asimismo, las grandes empresas juegan un papel clave en
la transicion hacia modelos econdmicos sostenibles, sirviendo de enlace entre las
PYMES de su cadena de suministro. Estas empresas proporcionan diversos incentivos
comerciales, oportunidades de financiamiento y asesores especializados en
sostenibilidad. Entender cdmo es que las grandes empresas gestionan sus cadenas de
suministro, sirve paralas PYMES se alineen en este sentido y sea consideradas por estas
grandes empresas como opciones prioritarias de negocio, es decir sean proveedores

sostenibles.
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ANEXO 1 INSTRUMENTO DIAGNOSTICO AGENDA 2030

Benemeérita Universidad Autonoma de
Puebla

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

* Indica nue la nreaunta e ohlinatoria
QiC2a QU2 18 pregunia s onigatona

1. Correo*

Secretaria de Investigaciéon y Estudios de Posgrado
MESTRIA EN GESTION ORGANIZACIONAL

Objetivo General: Conocer su nivel de conocimiento o involucramiento con los objetivos
de desarrollo sostenible ODS

Instrucciones: Por favor seleccione una sola respuesta

2. Mencione por favor su rango de edad *

Marca solo un ovalo.

menor de 20 afos
de 21 a 30 anos

mayor de 30 afos
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E

Por favor indique la Entididad Eederativa donde realiza sus actvidades, ya sean
econdmicas, académicas o del tercer sector

Marca solo un dvalo.

[:_:' Aguascalientss
(") Baja Califomia
(") Baja Califomia Sur
() Campeche

() Chiapas

) Chihuahua

) Ciudad de México
) Coahuila

) Colima

C
f
-
[

() Durango
() Estado de México

() Puebla

() Queerétaro
() Quintana Roo
() San Luis Potosi
() Sinaloa

() Sonora

[:I Tabasco

() Tamaulipas
[ Taxcala
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() Veracruz

() Yucatén

() Zacatecas

() Enen extrangero

Por favor indique el tamafio de |a organizacion en la cual realiza sus actividades *

Marca solo un dvalo.
() Independiente
() De1a50personas
(__) de 51 a 100 personas
(_) mas de 100 personas

¢ En que tipo de organizacion realiza sus actividades? *
Marca solo un dvalo.

() Privada

O

(") Institucion Educativa
() Asociacion Civil
() Otro:
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6.

Indique el nivel en cual realiza sus actividades *
Marca solo un dvalo.

(") Directivo / Secretario

() Gerente / Subsecretario

() Mando medio / Director de escuela
(") Operstivo / Docente

() Independiente / duefio

¢ Conoce el concepto de Sostenibilidad empresarial? *
Marca solo un dvalo.

() No conozco este concepto

(") Lo conozco de forma superficial

() Si, estoy familiarizado con este concepto

¢ Cuales cree qué son las tres dimensiones que tiene en cuenta la
Sostenibilidad empresarial?

Marca solo un dvalo.
(") Dimension economica, Dimension, financiera y Dimension Gobemanza
() Dimension econdmica, Dimension Social y Dimension de género
() Dimension Social, Dimension Medio Ambiental y Dimensién Econémica
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9. pQue oportunidades de negocio, piensa usted que, pueden conseguir las
Pequeiias y medianas empresas (PYMES) y organizaciones, al trabajar con
sostenibilidad empresarial ¥

Marca solo wn dvalo.
() Ninguna
() Distintivos corporativos

() Responder a requisitos de grandes empresas

100 ;Cudl de estos dmbitos cree que es mas relevante, en cuestiones de
Sostenibilidad Empresarial ?

Marca solo un dvalo.
" La politica fiscal
" Los derechos humanas

([ Finanzas sostenibles

1. *
i Conoce el Pacto Mundial de la ONU?Y
Marca solo un dvalo.

() Mo conozco esta iniciativa

) Lo conozco de forma superficial

-,,__.',' 5i, estoy familiarizado con esta inicistiva
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12.  ;Conoce los Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS)? *
Marca solo un évalo,
() No los conozco
() Los conozco parcialmente

() Si, estoy familiarizado con los ODS

13.  ;Que acciones considera prioritarias dentro de las empresas,
organizaciones o instituciones?

Marca solo un dvalo.

() Conocer los ODS

() Sensibilizacion de grupos de Interés

() Medir los impactos respecto a la Agenda 2030

14. ;Sabe que objetivos integran la Agenda 2030 *
Marca solo un évalo.

() Mejorar la economia mundial, controlar 1a sobrepoblacién y disminuir la migracion

(___ Atender temas sociales de los paises en vias de desarrollo y su relacion con las
potencias mundiales

() AMender el tema del calentamiento global derechos humanos la economia mundial
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15. Si queremos realizar acciones en pro del medio ambiente, ;A que deberiamos
dar prioridad?
Marca solo un dvalo.
(__) Erradicar la pobreza; promover |a salud y el bienestar; Luchar por la igualdad de
genero

() Ofrecer trabajo decente y crecimiento econdmico; Desarrollar industria, innovacion
e infraestructura; 12: Produccion y consumo responsables

() Garantizar agua Limpia y saneamiento; procurar ciudades y comunidades
resilientes; Actividades en favor del clima

16. Sideseamos reducir las desigualdades, ; Qué tendriamos que atender
primero?

Marca solo un dvalo.

(___ Limpiar el agua; Crear ciudades y comunidades resilientes; emprender acciones
por el clima

D Trabajo decente y crecimiento econdmico; Industria, innovacion e infraestructura;

(___ Poner fin a la pobreza; Salud y bienestar; igualdad y equidad de genero

17. ¢Qué cree que se requiere para contar con finanzas sostenibles? *
Marca solo un dvalo.
() Agua Limpia y saneamiento; Ciudades y comunidades resiientes; Accion por el
clima
( JFinala pobreza; Salud y bienestar; igualdad de genero

() Garantizar trabajo decente y crecimiento econdmico; Industria, innovacion e
infraestructura; Produccion y consumo responsables
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18, ;Cuales cree que es la principal problematica que afrontan actualmente las

empresas a nivel global?
Marca solo un dvalo.

{__ ) Cambio climético

i Desperdicio de alimentos

) Brecha salarial de género

19. iS5abe lo que es la huella de carbono? *
Marca solo un dvalo.
' No conozco el térming

7 Lo he escuchado

. 3
' Bi lo conozco

20, pCQuign cree gue contribuye mas para resolver asuntos de cormupcion?
Marca saolo un dvalo.
 Organizeciones Gubernamentales
 Grandes corporetivos o universidades
! Pymes
21.

Enfocar la planeacion estratégica con temas de sostenibilidad ; puede generar? *

Marca solo un dvalo.

) Gastos administrativos
() Mecesidades exsustivas de capacitacion
() Beneficios y relaciones comerciales con grandes corporativos o grandes
instituciones
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22 Incluir temas de sostenibilidad en las organizaciones, ; puede ser una

23.

24.

25.

oportunidad para?

Marca solo un dvalo.

_) Obtener distintivos corporativos

) Seguir la mega tendencia actual

) Acceder a nuevos segmentos de mercado o de conciencia social

f'\ ,"‘\

(/\

¢ Cree que para que &l cumplimiento del los ODS, lo mas importante es? *
Marca solo un dvalo.

_ Contar con recursos economicos para este fin
S

_ Invertir grandes cantidades en capacitacion en temas de 0DS
J Tenetuneanpmmsowsbleydmmadoconlosderedmhunms

g f-\l ( I

Cuando realiza sus compras o contrata servicios, ademas del precio, la calidad o
los bempos de entrega ;Qué cree que sea también importante?

Marca solo un dvalo.
() Que los proveedores sean locales

(") Que tomen en cuenta tus opiniones
() Que estén comprometidos con la sostenibilidad

Si esta seguro que su proveedor, cuenta con practicas sostenibles, ; Continuara
comprando si...7

Marca solo un dvalo.
(") Sus precios bajan
") Sus precios se mantienen

() Aunaue tenaa un mavor costo aue el resto

187



ANEXO 2 MODELO DE CARTA DE INGRESO AL PACTO
MUNDIAL DE LA ONU, SOLO PARA EMPRESAS

[Membrete de la empresa]
[Fecha]
S.E. Anténio Guterres (0 el secretario general Naciones Unidas en Funciones)
Secretario General Naciones Unidas
New York, NY 10017
EE. UU

Estimado secretario general,

Me complace confirmar que [nombre de la empresa] apoya los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion. Con esta comunicacion, expresamos nuestro
compromiso de hacer que el Pacto Global de las Naciones Unidas y sus principios formen
parte de la estrategia, la cultura y las operaciones diarias de nuestra empresa, y de
participar en proyectos de colaboracion que promuevan los objetivos de desarrollo mas
amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
[Nombre de la empresa] hara una declaracion clara de este compromiso a nuestras
partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para la participacion en el Pacto Global de las
Naciones Unidas es la presentacion anual de una Comunicacion sobre el Progreso (COP)
que describa los esfuerzos de nuestra empresa para aplicar los Diez Principios.
Apoyamos la responsabilidad publica y la transparencia y, por lo tanto, nos
comprometemos a informar sobre los progresos realizados a partir del afio siguiente a la
adhesién al Pacto Global de las Naciones Unidas y, posteriormente, cada afio, de acuerdo
con la politica de COP del Pacto Global de las Naciones Unidas. Esto incluye:

e Una declaraciéon firmada por el director general en la que se expresa el
apoyo continuo al Pacto Global de la ONU y se renueva nuestro

compromiso permanente con la iniciativa y sus principios. Esto es
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independiente de nuestra carta inicial de compromiso de adhesion al Pacto
Mundial de la ONU.

e El diligenciamiento del cuestionario en linea de la Comunicacion sobre el
Progreso a través de la cual daremos a conocer los esfuerzos continuos de
nuestra empresa para integrar los Diez Principios en nuestra estrategia
empresarial, cultura y operaciones diarias, y contribuir a los objetivos de las
Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Atentamente,

[Firma] [Nombre Sr. / Sra. |
[Titulo* CEO/Director General]

*La carta debe estar firmada por el mas alto ejecutivo de la empresa.
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ANEXO 3: PAUTAS DE APLICACION

Business Organization Application

About your organization

Organization Name
Website

Number of Employees

Ownership *
Sector *
Country *

Please confirm your company’s annual sales/revenue in USD: *

000,000

Is your company a subsidiary or country office of a UN Global Compact Participant or Signatory?
O Yes
O No

Does your parent, subsidiary, or affiliate company derive any revenue from:

The production or manufacturing of tobacco.*
O Yes
O No

The produciton, sale and/or transfer of antipersonnel landmines or cluster bombs?*
O Yes
O No

NEXT
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Financial Contact

Thank you for your commitment. If applicable, an invoice will be sent after your company's application has been reviewed and accepted.

Nanan ccaidda a Clannaial NManbanb bn vannniiim ha lmiialaa
O Use the Highest Level Executive / Primary Contact @ Add a new Financial Contact

Details for Financial Contact
Please Select *
Mr. v
First Name
Middle Name
Last Name
Job Title

Email

Phone

Country *
Choose a Country v

Postal Address

Address Cont.

Uiy oS R T
dashboard.

ZIP / Postal Code

NEXT
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ANEXO 4: APLICACION DE ORGANIZACION EMPRESARIAL

Aplicacion de Organizacion Empresarial

Acerca de su organlzaclén

Propiedad *

W
Sector *

W
Pais *

A

Confirme las ventas/ingresos anuales de su empresa en USD: *

¢Es su empresa una filial u oficina de pais de un participante existente del Pacto Mundial de las Naciones Unidas?
O si

O Mo

¢Su empresa matriz, subsidiaria o afiliada obtiene ingresos de:

La produccion o manufactura de tabaco.*

O Si

2 Mo
iLa produccion, venta y/o transferencia de minas antipersonal o bombas de racimo?*

2 Si

2 Mo

PROXIMO
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Aplicacion de Organizaciéon Empresarial

Punto de contacto primario
El principal purio de comtacto =ntre su arganizacidn y |la Oficina del Pacte Mundial. Despuss de que su salicitud s=a revisada y acegtada,
esta persona rechird un comeo ebectrdnica regular que incluye =l Boletin Mensual del Pacio Mundial de las Naciones Unidas, la

Comunicacidn sobre los plazes de progresa (para los participantes comesrialec), a5 como actualizaciones sohre noticias y swantos.

Detalles para Punto de contacto primario

Par fawor, seleccione

W
Moamire
Segundo nomibre
Tiwlo ded trabajo
Correo electrinico
arsona. Wa Se@cagnen recoiones 0e comml shoidnoo besades an rofes {adming, helng
Pais
Mo L
Direcciin postal
Direccidn Cont
Ciudad
Elija un Estado /' Pravincia requerido b
Cddigo Posta

Informacion de inicio de sesion

For faar, cree LN nombre de wsuario ¥ una contrasefia. Meoscitad sche micio de s=xitn para actualizr o verificar o sctado de s
salicitud.

Mombre de usueans

Contrazefia
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Aplicacion de Organizacion Empresarial

Ejecutivo de Mas Alto Nivel

El Ejecutivo de Mas Alto Nivel (Director Ejecutivo o equivalente) firma la Carta de Compromiso para su organizacion. Después de que su
solicitud sea revisada y aceptada, esta persona recibira los documentos oficiales como actualizaciones de politicas, informes e
invitaciones a eventos especiales por correo postal.

El Ejecutivo de Mas Alto Nivel es la misma persona que el Contacto Principal

PROXIMO

Aplicacion de Organizacion Empresarial

Niveles de ingresos de la empresa por ventas/ingresos brutos anuales (USD) Contribucién Anual Requerida (USD)
= 30 mil millones + $30,000 (USD)

10-30 mil millones $25,000 (USD)

5-10 mil millones $20,000 (USD)

De 1a 5 mil millones $15,000 (USD)

500 millones-1.000 millones $7,500 (USD)

250-500 millones $5,000 (USD)

50-250 millones $2,500 (USD)

25-50 millones Se aplicara una tarifa de red local

< 25 millones Se aplicara una tarifa de red local

Contacto Financiero

Gracias por su compromiso. Consulte con el Pacto Mundial de su pais Red local ya que pueden aplicarse variaciones locales a los montos
de las contribuciones anuales. Si corresponde, se enviara una factura después de su La solicitud de la empresa ha sido revisada y
aceptada. Proporcione un contacto financiero para recibir la factura.

@ Utilice el contacto ejecutivo / principal de més alto nivel O Agregar un nuevo contacto financiero

PROXIMO
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Aplicacion de Organizacion Empresarial

Carta de Compromiso

Aseglrese de que su carta de compromiso haya sido firmada por el director ejecutivo de su organizacion y escaneada para cargarla antes
de completar este formulario. El archivo cargado debe estar en formato PDF.

Elegir archivo | No se eligid ningdn archivo

Comprobante de registro

Muestre prueba de registro oficial/legal cargando un documento de registro gubernamental que contenga informacion de la empresa (por
ejemplo, direccion del domicilio social, estado de la empresa, tipo de empresa, directores/funcionarios, naturaleza del negocio, etc.).

Elegir archivo | No se eligid ningdn archivo

[ Heleido y estoy de acuerdo con los términos de la Politica de privacidad y Politica de cookies.
Si tienes problemas para cargar tus documentos o enviar tu solicitud, comunicate con info@unglobalcompact.org.
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ANEXO 5 DECLARACION DE RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

La empresa se compromete a respetar todos los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, y en especial a los que afectan a nuestra actividad
empresarial. Este compromiso se aplica a toda la cadena de valor de la empresa con
independencia de su naturaleza, del lugar donde se desarrollen, y considerando todos
los grupos de interés, incluida la plantilla, clientes, socios comerciales y proveedores.

La empresa se compromete a realizar su actividad en el estricto cumplimiento de
la normativa y de acuerdo con estandares éticos y de conducta profesional, entre ellos
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos.

La empresa se compromete a asegurar unas condiciones de trabajo justas y
favorables, con remuneraciones basadas en el principio de retribucion justa del trabajo y
garantizar el derecho al descanso y al tiempo libre.

La empresa se compromete a proporcionar igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo y en la promocion profesional, sin discriminacion por razén de sexo,
raza, religion, origen, estado civil, o condicidn social.

Para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en esta

declaracién, La empresa llevara anualmente a cabo un analisis de riesgos en derechos

humanos, involucrando en este proceso a los diferentes grupos de interés, y llevando a

cabo medidas para mitigar los riesgos identificados.
Ademas, todas las personas de L@ empresa, y sus grupos de interés que tengan

conocimiento o sospecha de algun incumplimiento de los compromisos adquiridos en

esta declaracion, podran comunicarlo a través de los canales dispuestos para tal efecto.

Atentamente
Director(a) General
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ANEXO 6: EJEMPLO DE CANAL SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

LA EMPRESA, cuenta con canales suficientes que permiten a todos sus
administradores y trabajadores medios que permiten poner en conocimiento de la
organizacion, de buena fe, de manera confidencial y sin temor a represalias, conductas
irregulares en las materias contempladas en el Cddigo y en las normas internas de

conducta.

Las personas de LA EMPRESA, pueden asimismo consultar dudas o proponer
mejoras en los sistemas de control interno con los que cuenta la organizacion en las areas
contempladas en el Cédigo o para apuntar comportamientos o areas en las que exista un

riesgo relevante de conductas irregulares.

Los administradores y trabajadores haran llegar las comunicaciones en cuestiones
relacionadas con el Codigo de Conducta Corporativo, confidencialmente, de buena fe y
sin temor a represalias, AL PUESTO DESIGANDO, a través de los siguientes medios:)

a) E mail: correoelectronico@portal.com

Teléfono: XXXXXXXXXXX

Adicionalmente, y en todo caso, las incidencias podran ser denunciadas a traves
de la linea jerarquica, la Gerente de Recursos Humanos, o a La Maxima autoridad dentro
de LA EMPRESA, Todas las incidencias denunciadas seran trasladadas un Comité de

Cumplimiento para que su tramitacién tal y como se prevea reglamentariamente.

Cuando se compruebe la existencia de una infraccion del codigo de conducta que
esté perseguida por la ley, se procedera a ponerlo en conocimiento de las autoridades

que resulten competentes.

En caso de duda o si se observara una conducta irregular, los trabajadores podran

recurrir a las personas identificadas en el punto c) anterior, ya que tienen entre sus
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cometidos velar por la difusion, conocimiento y cumplimiento de los principios de
conducta establecidos en el Cddigo de Conducta y en las normas en las que este esta

sustentado.

Todas las notificaciones recibidas seran evaluadas y tratadas de modo
confidencial. Los datos de los intervinientes podran ser objeto de comunicacion sélo en
el caso de que el hecho denunciado de lugar al inicio de actuaciones por parte de las
autoridades administrativas o judiciales y en la medida en que fueren requeridos por tales
autoridades, asi como, en cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, y en su caso,
a las personas implicadas en cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial

incoado como consecuencia de la investigacion.

LA EMPRESA, no tolerara represalias cometidas sobre aquellas personas que
hagan uso de los procedimientos establecidos para la comunicacién de conductas

irregulares.

Todas las personas de LA EMPRESA, encargadas de gestionar materias
relacionadas con el Cédigo de Conducta pondran la mayor atencién en preservar la
confidencialidad de la informacién generada por el procedimiento de consulta y

notificacion y en velar por el derecho al honor de las personas.

La responsabilidad de velar por el cumplimiento de las normas internas de
conducta de la organizacién recae en ultimo término en la MAXIMA'AUTORIDAD. La
MAXIMA AUTORIDAD la gestion de los asuntos relacionados con el conocimiento,
comprensién y cumplimiento del Cédigo de Conducta en el PUESTO QUE VIGILA A LA
MAXIMA AUTORIDAD, que asume en esta materia la responsabilidad de supervision del

procedimiento establecido para la notificacién de conductas irregulares.

Correspondera adicionalmente al Comité de Cumplimiento resolver las dudas en
lo que se refiere a la aplicacion o interpretacion de los principios de conducta recogidos
en el Cadigo. En su resolucion contara con la colaboracion de las areas funcionales de

198



LA EMPRESA, especializadas en los distintos asuntos. La resolucion de las
irregularidades notificadas y las posibles sanciones que lleven acompafiadas seran
resueltas de acuerdo al protocolo especifico establecido al efecto y de la normativa

interna, o externa, aplicable.

Si el responsable de Cumplimiento considerara que las irregularidades que le son
comunicadas pudieran constituir “irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente de naturaleza financiera y contable”, podria decidir su traslado directo al
Comité de Auditoria y Cumplimiento de EA EMPRESA, para que sea este 6rgano quien
decida el mejor modo de resolverlas.

Atentamente

Director(a) General
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ANEXO 7 EJEMPLO DE FORMATO DE RECLAMACIONES

@ PROVEEDORES £ 2
W/ SOSTENIBLES “am

Formulario de canal de quejas o reclamaciones

Nombre y | | vinculacién con la empresa: | |
apellidos:
Centro de trabajo: | | Datos de contacto: | |
Descripcion detallada de la quejao
reclamacion: Persona o personas implicadas:
Lugar y periodo de tiempo de la queja o reclamacidn: Gravedad de la queja y reclamacién:
Derechos Derechos econdmicos Derechos de las
Derechos laborales civiles y politicos sociales ¥ culturales comunidades
Derecho
vulnerado:

Los datos personales seran tratados de forma confidencial y no seran comunicados a ningun tercero, salvo que resultasen
imprescindibles para la investigacién de los hechos denunciados.
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ANEXO 8: DIAGNOSTICO DE RIESGO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Benemeérita Universidad Autonoma de
Puebla

FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA

* indira nue la rammnta og nhlinestomsa
INECA 03 (o Deaoun i cn oDliaahieen

1. Comeo*

Secretaria de Investigacidn y Esxtudios de Posgrado
MESTRIA EN GESTION ORGANIZACIONAL

Objetivo General: Saber si en tu unidad de trabajo existen riergos a los derechos
humanos

Instrucciones: Por favor selecciona una sola respuesta

2. Por favor indigue el tamano de la organizacicn en la cual realiza sus actividades *

Marca solo un dvalo.
Independiente
De 1 a 30 parsonas

de 51 a 100 parsonas

mas de 100 parsonaz
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3.

<En que tipo de organizacion realiza sus actividades? *
Marca solo un dvalo.

(__) Privada

(__) Gubernamental

(__) Institucién Educativa

(___) Asociacién Civil

() Otro:

Indique el nivel en cual realiza sus actividades *

Marca solo un dvalo.

(") Directivo / Secretario

() Gerente / Subsecretario

(__) Mando medio / Director de escuela
() Operativo / Docente

(__) Independiente / duefio

iLas personas del colectivo LGBTIQ+ suelen ser bien aceptadas dentro de la
organizacion en la cual, realiza sus actividades, por sus companeros y las
companeras?

Marca solo un dvalo.
l_—__l Nunca
() Aveces

( _l Siempre
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f.

La organizacidn en la cual realiza sus actividades, ;Protege la informacidn
confidencial de todos los miembros, con tedas las medidas de seguridad?

Marca solo un dvaillo.
I Mo
J no lo B8

| 5i, e5t0Y SEQUID

iAlgunos hombres dentro de la empresa u organizacidn, en la cual realiza sus
acividades, cobran un salario mayor al de las mujeres en puestos de igual
responsabilidad?
Marca solo wn dvalo.

En algunos casos

Mo

i5e ha identificado un importante incremento de estrés entre los empleados y las
empleadas?

Marca solo wn dvalo.
J 5i, e= notorio
J en MUy pocos cEs0s

. No que yo sepa
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:En la organizacion en la cual, desarrolla sus actividades, se ha identificado que
las jornadas laborales se alargan mas de lo establecido?

Marca solo un dvalo.
() Siempre
() Aveces

(__) Nunca

10. ;Sospecha que la empresa u organizacion, en la cual realiza sus actividades,
contrata proveedores que pudieran tener su actividad con riesgos relativos a
trabajo infantil?

Marca solo un dvalo.

1.

¢Ha notado algun incremento en las incapacidades por enfermedad (fisica o
mental) dentro de la empresa u organizacion?

Marca solo un dvalo.

‘ Si

_ moderadamente

) no se han incrementado

204



12

13.

14.

iLas oficinas son poco eficientes energéticamente, lo que repercute en mayores
consumos de electricidad?

farca solo un dvalo.
' son deficientes
' Parcislmente eficientes

() Son totalmente eficientes

iLas instalaciones de la empresa u oranizacidn, son accesibles para personas
con discapacidad?

Marca solo un dvalo.
) Mo
) Parcialmente

() Sison accesibles

iLa empresa u organizacion, suele considerar negativo que sus empleados y
empleadas participen en actividades de sindicatos?

Marca solo un dvalo.
) Bi
A veces

(__ Favorece el sindicalismo
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(Algunos empleados o empleadas cobran un salario insuficiente para satisfacer
sus necesidades basicas de alimentos, ropa y vivienda?

Marca solo un dvalo.

' Nolose

(_ JNo

16. ;Los empleados y las empleadas disponen de un horarios flexibles que les
perimitan conciliar su vida laboral con la vida familiar?

Marca solo un dvalo.
C o

(__) algunos
(" &, todos

17. ¢(Hay empleados o empleadas procedentes de paises extranjeros que sean
obligados u obligadas a seguir las costumbres de los demas miembros de la
plantilla, sin considerar sus propias costumbres y cultura?

Marca solo un dvalo.

(___ Si, la mayoria
(__) Solo algunos

(__JNose obliga a ningun extranjero o extranjera
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18,  iUna parte de la comunidad o los vecinos en la que opera la empresa u
organizacion, ha protestado por danos medicambientales causados al entorno?

Marca solo un dvalo.
B
) Nolose

() No, nadie

19.  Por favor mencione su rango de edad *

Marca solo un dvalo.

) menar de 20 afos
) de 21 a 30 afos

' mayor de 30 afios
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ANEXO 9. EJEMPLO DE DECLARACION DE COMPROMISO CON

EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA DIRECCCION GENERAL
XX de XXXX DE XXX

A nuestros grupos de interés:

Me complace confirmarle que EA EMPRESA., ratifica su apoyo a los Diez Principios
del Pacto Mundial de la ONU en los ambitos de los derechos humanos, normas laborales,
el medioambiente y la lucha contra la corrupcion. La empresa también esta firmemente
comprometida con la Agenda 2030 y con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, particularmente con aquellos relacionados con las

actividades principales de la organizacion.
Nuestro compromiso se extiende a todos los grupos de interés y a lo largo de nuestra
cadena de valor: empleados/as, clientes, socios comerciales y proveedores con los que

trabajamos.

En este informe divulgamos nuestros esfuerzos continuos por integrar el desarrollo

sostenible en nuestra estrategia empresarial, cultura y operaciones diarias.

Atentamente.

DIRECTOR (A) GENERAL
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ANEXO 10. EXTRACTO DE CUESTIONES A REPORTAR SOBRE GOBERNANZA

GOBERNANZA

Politicas y responsabilidades

G1 ;:El Consejo, maximo 6rgano de gobierno o maximo directivo/a de la empresa realiza lo siguiente?:
Vinculado a: Divuigaciones GRI 2-12, 2-14, 2-22 (2021)

O Emitir una declaracion anual sobre la importancia del desarrollo sostenible para la empresa

0 Emitir una declaracion anual que aborde los impactos tanto en las personas como en el medioambiente
O Emitir una declaracion anual destacando la tolerancia cero con la corrupcion

0 Aprobar los objetivos de sostenibilidad de la organizacion

O Supervisar los informes ambientales, sociales y de gobernanza

0 Revisar periodicamente los riesgos potenciales relacionados con el modelo de negocio
O Ninguna de las anteriores

Por favor, proporcione informacion adicional

G2 ;Tiene la empresa un compromiso piblicamente declarado en relacion con las siguientes cuestiones en materia de sostenibilidad?
Vinculado a: Divulgacion GRI 2-23 (2021)

No, pero tenemos

No, no es o 7
previsto asumir un

una prioridad
actualmente

Si, y el compromiso
se centra en nuestras

, ropias operaciones
de dos afos. BIOEOS 00 -

Derechos Humanos O O O O

proveedores

Normas laborales/
trabajo decente O O

O O
Medioambiente O O O ¢
O O

Lucha contra la
corrupcion O O

Incluya un enlace, cargue el documento o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del cuestionario de informe de progreso (United Nation, 2023, p. 5).

Si, y el compromiso Si, y el compromiso incluye nuestra operaciones
incluye nuestras propias propias y cadena de valor (incluidos proveedores,

compromiso en un plazo operaciones y a los consumidores, comunidades, otras relaciones
empresariales)

o O O
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63 ;,(mema la empresa con un cédigo de conducta en relacion con cada uno de las siguientes cuestiones en materia de sostenibilidad?
cidn GRI /sz 021)

No, no es Mo, pero tenemos previsto adoptar
una prioridad un codigo de conducta en un plazo
actualmente de dos afios

Si, centrado en emplead
y proveedores

O ®) O

Derechos Humanos O

MNormas laborales/
trabajo decente

O
o ® ®
Medioambiete o ® ®
corrupeidn O O O

O O O
o O O

Por favor, proporcione informacion adicional

G4 ;Ha designado la empresa a una persona o grupo responsable de cada una de las siguientes cuestiones en materia de sostenibilidad?
ulado a: Divilgacion GRI 2 }

Mo hay ninguna

jemplo, tiene

miembro
un alto dir e la org

Derechos Humanos O O o O O
ke o O O O O
Medioambiente O O @) O O
Lo i o o o < o

Par favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario de Informe de progreso (United Nation, 2023, p. 6).
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G5 ;Cuenta la empresa con una estructura o estructuras formales (como un comité multifuncional) para abordar cada una de las siguientes cuestiones en materia de
sostenibilidad?

n influencia dir
Lde L

estructura
form

Derechos Humanos

Mormas laborales/
trabajo decente

Medioambiente

o o O O
o o O O

Lucha contra la
corrupcion

Por favor, proporcione informacion adicional

Prevencion

GB ;Cuenta la empresa con un proceso o procesos para evaluar el riesgo?
Vinculado a: Divulgacion GRI 205-1 {2016)

Mo, pero tenem
Llar

pisul gy O O O O o
it ity O O O O o
nserile s O O O O O
S gy rotrece o o o o o
Por favor, proporcione informacién adicional: ,

Tomado del Cuestionario de Informe de progreso (United Nation, 2023, p. 7).
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G6.1 Durante la evaluacién del riesgo, ;ha analizado su empresa a los proveedores u otras relaciones empresariales en las que el riesgo relacionado con los derechos
humanos las normas laborales, el medioambiente o la lucha contra la corrupcién puede ser especialmente serio?

Categoria de rie

Riesgos en materia de derechos humanos
Riesgos en materia de normas laborales

Riesgos en materia medioambiental

ONONONG.
OO00O0

Riesgos en materia de corrupcion

Por favor, proporcione informacion adicional

G7 ;Cuenta la empresa con un proceso de diligencia debida mediante el cual identiflca, previene, mitiga y explica impactos negativos reales y potenciales en cuestiones
de sostenibilidad?
Vincwlado a: Divuigacione:

No, pero tenemos pr

Categoria de rie

Riesgos en materia de
derechos humanos

O O O
i o o o
=y o o o

O O O

Riesgos en materia de
corrupcion

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario de Informe de progreso (United Nation, 2023, p. 8).
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G7.1 Durante el proceso de diligencia debida, ;ha analizado su empresa a los proveedores u otras relaciones empresarlales en las que el riesgo relacionado con los

derechos humanos, las normas laborales el medioambiente o la lucha contra la corrup P seresp serio?
Vinculado a: Divulgaciones GRI 2-23-e, 3-1 /‘U 21)

Categoria de riesgo:

Riesgos en materia de derechos humanos

Riesgos en materia medioambiental

Riesgos en materia de normas laborales O
Riesgos en materia de corrupcion O

Por favor, proporcione informacion adicional

Inquietudes y mecanismos de quejas

G8. ;Existen procesos a través de los cuales los miembros del personal de la empresa pueden plantear inquietudes sobre la conducta de la empresa en relacion con los
derechos humanos, las normas laborales, el medioambiente o la lucha contra la corrupcion?
ado a: Guia de presentacion de informes sobre el 10.€ principio contra la corrupcion (Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corrupti

GRI 2-26

O No, no es una prioridad actualmente
O  No, pero tenemos previsto hacerlo en un plazo de dos anos
O  Si, contamos un proceso informal (por ejemplo, a través de supervisores, otros) [Remit

0  Si, tenemos un proceso formal [Remit

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario de Informe de progreso (United Nation, 2023, p. 9).
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Si el encuestado indica cualquiera de las opciones «si» en G8, se mostrara la pregunta siguiente.

G8.1 Por favor, proporcione informacion adicional sobre los procesos de los que dispone de la empresa a través de los cuales el personal puede pl inquietud
sobre la conducta de la empresa.
Vinculado a: Divulgacion GRI 2-26 (2021)

£Se comunica el proceso a todo el personal en los idiomas locales?

(Esta el proceso a disposicién de personas no empleadas (por ejemplo, proveedores, consumidores, comunidades y otras relaciones
empresariales)?

(El proceso es confidencial (por ejemplo, proceso de denuncia anénima)?

¢ Se aplican procesos para evitar las represalias?

. Se pueden plantear inqui en relacion con pr dores u otras relaci empresariales (por ejemplo, clientes, socios, etc.)?

0 40 O OO
000 @ O O

Otros (proporcione informacion adicional) [En caso afirmativo, el cuadro de texto debe cumplimentare obligatoriamente]

Por favor, proporcione informacion adicional

10

Tomado del Cuestionario de Informe de progreso (United Nation, 2023, p. 10)..
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ANEXO 11 INFORMACION A REPORTAR EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS

Materialidad

HR1 ;Cuél de las siguientes opciones ha identiflcado la empresa como cuestiones sustanciales en materia de derechos humanos relacionadas con sus operaciones o
cadena de valor, ya sea por su relevancia (es decir, los posibles impactos negativos mas graves para las personas) o por otro motive?

Win

2 fodas (a

lado ar Divulgacion GRI 3-2 (2021)
]

ones gue correspondan)

O Libertad de asociacidn y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

O Trabajo infantil

O Trabajo forzoso

O Mo discriminacion en el empleo y la ocupacion

O Entorno de trabajo seguro y saludable

O Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo) [Genera la linea adicional horas de trabajo)» en las pregi L5 L12]
O Libertad de expresion [Genera [a linea adicional «Libertad de expres en [as preguntas HR2-HR7]

O Accesoaaguay saneamiento [Genera la linea adi «Acceso a agua y saneamiento» en las preguntas HR2-HR7]

O Seguridad/privacidad digital [Genera la linea & ad digital» en las preguntas HRZ-HR7]

O Igualdad de género y derechos de las mujeres [Genera la | cional «Derechos de las mujeres y [as > 8 guntas HR2-HR7|

O Derechos de los pueblos indigenas [Genera [a linea adicional «Derechos de los pueblos indigenass» en las preguntas HR2-HR7|

O Derechos de los refugiados y los migrantes [Genera [a linea ad nal «Derechos de los rantess en las preguntas HR2-HR7]
O Otros

Por favor, proporcione informacion adicional

Mota: Las cuestiones relativas a las normas laborales (libertad de asociacién y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso, no
discriminacion en el empleo y la ocupacion, y entorno de trabajo seguro y saludable) son un subconjunto de derechos humanos y, en aras de una mayor exhaustividad, se incluyen en esta
pregunta. Independientemente de que estas normas laborales se seleccionen como sustanciales en esta pregunta o no, se pedira a todas las empresas que faciliten informacion adicional
sobre estas cuestiones relativas a las normas laborales en la siguiente seccion (L.1 y siguientes). En relacion con las demas cuestiones de derechos humanos seleccionadas como
sustanciales en esta pregunta, se formularan las siete preguntas adicionales que figuran a continuacion.

14

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 14).
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Compromiso

HR2 ;Mantiene la empresa un compromiso politico en relacién con las siguientes cuestiones de derechos humanos? La matriz se cumplimentara Unicamente para las
cuestiones de derechos humanos seleccionadas en HR1.
Vi a: Diviilga s GRT 2-23-a-iv, 2-23-b, 3-3-c (2021)

i, incluido e
amplia o como
independiente

Cuestiones de derechos humanos:

(AAAA)

materia

Libertad de expresién O O O

Acceso a agua y saneamiento O O O
Seguridad/privacidad digital O O O
Tgualdad de género y derechos de las mujeres O O O
Derechos de los pueblos indigenas O O O
Derechos de los refugiados y migrantes O O O

Incluya un enlace, cargue el documento o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 15).
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Si se indica «si» en HR2, se mostrara la pregunta siguiente para cada cuestion pertinente.

HR2.1 Para cada politica de derechos humanos:
Vinculado a: Divulgaciones GRI 2-23-c, 2-23-d, 2-23-e (2021)

jone t T poiones

Otros
(proporcione
informacion
adicional)

Se aplica a las
Estaen . operaciones propias Se ha desarrollado
7 Se aplica Se aplica a las S 7
consonancia Esta aprobada de la empresay a con la participacion
; . Esta - alas operaciones
Cuestiones de derechos con las normas al mas alto la cadena de valor de expertos en

3 disponible operaciones ropias y a los )
humanos: internacionales (zbli?:amente nivel de la prpo EEEA l; pprgveet)j'ores (incluidos proveedores, derechos humanos
p P consumidores, de dentro y fuera de

de derechos empresa
empresa de la empresa : -
comunidades, otras la empresa

humanos
relaciones empresariales)

[El cuadro de
texto debe
cumplimentarse
obligatoriamente]

Libertad de expresion

Acceso a agua
y saneamiento

Seguridad/privacidad
digital

Igualdad de géneroy
derechos de las mujeres

Derechos de los
pueblos indigenas

Derechos de los
refugiados y migrantes

Q@ @ O O Q 0
O O O Q@ O
0 @ O O 0 0O
Q Q O O O 0
O QO O O Q 0O
O O O O O
@ © O O 0O
© 0 O O ©O

Por favor, proporcione informacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 16).
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Prevencion

HR3 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;ha colaborado la empresa con los grupos de interés afectados o sus representantes legitimos en relaciéon con las
siguientes cuestiones de derechos humanos? La matriz se cumplimentara Gnicamente para las cuestiones de derechos humanos seleccionadas en HR1
Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-1-b, 3-3-f (2021)

Seleccione el nivel mas alto de compromiso de la empresa. Las opciones progresan de izquierda a derecha

Para debatir posibles Para acordar una Evaluar el progreso en la Colaborar en la
formas de prevenir o forma de prevenir/  prevencion/mitigacion de prevencion/mitigacion

No hay Para comprender
Cuestiones de derechos humanos: compromiso en mejor los riesgos/

s : . mitigar los riesgos/ mitigar los riesgos/ los riesgos/impactos en de los riesgos/
esta cuestion impactos en cuestion 9 b 9 et i % e = sl S

impactos en cuestion impactos en cuestion cuestion impactos en cuestion

Libertad de expresion

Acceso a agua y saneamiento

Seguridad/privacidad digital

Igualdad de género y derechos de las
mujeres

Derechos de los pueblos indigenas

Derechos de los refugiados y
migrantes

Q & 0 O © O
g B e O O O
C B @ O P @
O O @ O O O
O O @@ O O ©
O O @ O O ©

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 17).
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HR4& zQué tipo de medidas ha adoptado la empresa en el periodo a que se reflere el informe con el fin de prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados a esta cuestion
de derechos humanos? La matriz se cumplimentara Unicamente para las cuestiones de derechos humanos seleccionadas en HR1.
Vinculada a: Divulgacion GRT 3-3-d (2021)

Desarrollo de

Realiz
de un pi

s humanos: ¥yr e r de audi
( plan de a

abord.
problema

Libertad de expresion

Acceso a agua y saneamiento

Seguridad/privacidad digital

mujeres

Derechos de los pueblos indigenas

O O O O O O

O
O
O
Tgualdad de género y derechos de las o
O
O

o O O O O

Derechos de los refugiados y migrantes

Por favor, proporcione informacion adicional.

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 18).
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HRS5 ;Quién recibe formacién sobre las siguientes cuestiones de derechos humanos? La matriz se cumplimentara Unicamente para las cuestiones de derechos humanas
seleccionadas en HRL
Vinculado a: Divulgacion GRI 3-3-a (2021)

Selecoione [o0ds (a5 oo

Mo se imparte Algunos/as Proveedores dir

Cuestiones de derechos humanos: Contratistas

formacion emple:

Libertad de expresion

Acceso a agua y saneamiento

Seguridad/privacidad digital

Igualdad de género y derechos de las
mujeres

Derechos de los pueblos indigenas

o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
O O O O O O

Derechos de los refugiados y migrantes

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 19).
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HRB ;Cdomo evalila la empresa el progreso en la prevencién/mitigacién de los riesgos/impactos asociados con las siguientes cuestiones de derechos humanos? La matriz
se cumplimentara unicamente para las cuestiones de derechos humanos seleccionadas en HRL
Vinculado a: Divilgacidn GRT 3-3-e (2021)

Seleccione el nivel mas alto de compromiso de la empresa. Las opciones progresan de izquierda a derecha.

Se establecen metas/
e hace un Se revisan objetivos anuales, se hace
Cuestiones de derechos humanos: seguimiemnto cuestiones de N seguimiento del p
del progreso manera ad hoc o largo del tiemp
programas internos)

Libertad de expresion O O O O O

Otros (proporcione
icional)

ro de texto
cumplimentarse

obligatariamente|

Se establecen metas/objetivos
ELUTE ace un seguimiento

del progreso a Lo largo del tiempo
(programas internos y externos)

Acceso a agua y saneamiento O O O O O
Seguridad/privacidad digital @) O O O O
i:;:l;::d de género y derechos de las O O D O O

Derechos de los pueblos indigenas O O O O O

Derechos de los refugiados y migrantes O O O O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 20).
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Respuesta

HR7 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;ha proporcionado o posibilitado La empresa reparaciones cuando ha causado o contribuido a un impacto adverso
as ientes cuestiones de derechos humanos? La matriz se cumplimentara (nicamente para las cuestiones de derechos humanos seleccionadas en HRL
Vi

Si, se ha subsanado/ Mo, no se ha s

Cuestiones de derechos humanos: posibili : ibil L ar Prefiere no contestar
subsanacion subsanacio

Libertad de expresion

O

Acceso a agua y saneamiento

Seguridad/privacidad digital

Igualdad de género y derechos de las mujeres

Derechos de los pueblos indigenas

O O O O O
O O O O O

Derechos de los refugiados y migrantes

Por favor, proporcione informacion adicional

HRB8 Describa brevemente medidas practicas adicionales pertinentes que la empresa ha adoptado durante el periodo a que se reflere el informe o los planes que tiene
previsto adoptar para aplicar los principios de derechos humanos, incluidos los objetivos y los retos a los que se enfrenta y las medidas adoptadas para la prevencién o
la subsanacidn.

Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-3-c y 3-3-d (2021)

Luadro ge rexiaf

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 21).
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ANEXO 12 INFORMACION A REPORTAR EN MATERIA DE NORMAS LABORALES

NORMAS LABORALES

Compromiso

L1 ;Tiene la empresa un compromiso politico en relacién con los siguientes principios de normas laborales? El usuario solo vera la opcion «Condiciones laborales (salarios,
horas de trabajo)» si se ha seleccionado en HRL
ar *

los temas GRI 407 (2016), GRI 409 {2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

ido en una
amplia No procede (pr

No, ¥ no tenemos e
informacion a nal)

planes de

ollar una
a en esta
Cuestiones sobre norm rales: materia

[El cuadro de texto
[Remite a L1.1; L1.2 debe cumplimentarse
: .

Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

Mo discriminacion en el empleo y la ocupacion

Entorno de trabajo seguro y saludable

c O O O O O
c O O O O O
c O o O O O
c O O O O O

Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)

Incluya un enlace, cargue el documento o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 22).
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NORMAS LABORALES

Compromiso

L1 ;Tiene la empresa un compromiso politico en relacién con los siguientes principios de normas laborales? El usuario solo verd la opcidn «Condiciones laborales (salarios,

los temas GRI 407 (2018), GRI 408 (2016), GRI 408 (2016), GRT 406 {2016), GRI 403 (2018)

ido en una
amplia Mo procede (prop: e
mo politica informacion adicional)
independiente

en esta
re normas laborales: materia

[Remiteal 1.1;11.2
(primer tema en

O
O
O
O
O
O

Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

Mo discriminacion en el empleo y la ocupacion

Entorno de trabajo seguro y saludable

c O O O O O
c O O O O O

Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)

Incluya un enlace, cargue el documento o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 23).
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Si el encuestado responde «si» en L1 en relacion con «Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectivas, se mostrara la pregunta siguiente.

L1.2 La politica existente de la empresa sobre libertad de asociacion y negociacion colectiva...:

Vinculadeo a: OI'T C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los/as trabajadores/as 1981 (n.€ 155); Divulgaciones GRT 2-23-¢c, 2-23-d, 2-23-e (2021)

No, pero tenemos previsto
incluido en Mo procede (proj
pertinente informacidn ad

Cuestiones sobre normas laborales:

Hace referencia al respeto del derecho de todos los/

as trabajadores/as a formar y afiliarse a un sindicato

de su eleccidn sin temor a intimidacidn o represalias O O O O
y protege a los/as trabajadores/as frente actos de

discriminacidn antisindical

Prohibe actos de interferencia en los sindicatos O O O O
Facilita la negociacion colectiva con los
representantes sindicales O O O O

Facilita a los representantes sindicales la informacion
necesaria para una negociacion significativa en el O O O O
contexto de negociaciones de buena fe

Hace referencia al respeto del derecho de O o O O

trabajadores/as a presentar guejas sin temor

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 24).
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Prevencion

L2 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;ha colaborado la empresa con los grupos de interés afectados o sus representantes legitimos en relacion con las
siguientes cuestiones sobre normas laborales? El usuario solo vera la opcidn «Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)» si se ha seleccionado en HR1.
[ . T 3-1-b y 3-3-f (2021) para los temas GRI 407 (2016), GRI 408 (2016), GRI 408 (2016). GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

Otros

Para *ara debatir 3 ara evaluar

No ha com pre nder ible

Cuestiones sobre normas laborales: COMPromiso en
esta cuestion

cumplimen
obligatoriamente]

Libertad de asociacion y

reconocimiento efectivo del derecho a O O O o O O O

la negociacion colectiva

Trabajo forzoso O O O O O O O

Trabajo infantil O @) O O Q O O
uN;:;I:ccl:fI':‘nlnndén enelempleoy la O O O o O O O
Entorne de trabajo seguro y saludable O O O O o O O

Condiciones laborales (salarios, horas
de trabajo) O O O O O O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 25).
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L3 zQué tipo de medidas ha adoptado la empresa en el periodo a que se reflere el informe con el fin de prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados a esta cuestién
sobre normas laborales? E| usuario solo verd la opcidn «Condiciones Llaborales (salarios, horas de trabajo)» si se ha seleccionado en HR1.
Vincutado a: Divulgacidn GRT 3-3-d (2021) para (os temas GRT 407 {2016), GRI 409 (2016), GRT 408 (2018), GRI 406 {2016), GRI 403 (2018)

Cuestiones re normas laborales: pertinente:
(por ejemiplo,

r el problema

Libertad de asociacion y

reconocimiento efectivo del derecho O O O O O O O

a la negociacion colectiva
Trabajo forzoso O O O O O O O

Trabajo infantil O O O @] @] O O
:;Jn;l:c:clg;nlnndén en el empleo y la O O O o O O O

Entorno de trabajo seguro y saludable O O O O O O O

Condiciones laborales (salarios, horas
de trabajo) O O O O O O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 26).
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L4 ;Quién recibe formacidn sobre las siguientes cuestiones de normas laborales? El usuario solo vera la opcion «Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)» si se ha selec-
cionado en HRL.
nculado a: Divulgacidn GRI 3-3-d (2021) para los temas GRI 407 (2018), GRT 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

Todos/as Proveedores eedores

Cuestiones sobre normas laborales: o SE it ; Contratistas de la
i empleads 5

Libertad de asociacion y

reconocimiento efectivo del derecho O O O O D O O

a la negociacion colectiva

Trabajo forzoso O O O O D O O

Trabajo infantil O O O O O @) O
:;_:;I:cc|:;'l,:1nlnﬂd6" en el empleo y la o O O o o O O

Entrono de trabajo seguro y saludable O O O O D O O

Condiciones laborales (salarios, horas
de trabejo) O O O O O O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 27).
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L5 ;Cédmo evalia la empresa el progreso en la prevencion/mitigacién de los riesgos/impactos asociados con las siguientes cuestiones sobre normas laborales? EL usuario
solo vera la opcidn «Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)» si se ha seleccionado en HR1.
culado a: Divulgacidn GRT 3-3-e (2021) para los temas GRI 407 (2016), GRT 403 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2018), GRI 403 (2018)

apCior

Seleccione el nivel de compromiso mas alto de la empresa. Las opciones progresan de izquierda a derecha.

No se hace un e Q@

de manera ad ho ri L del tiempo § el tiempo
s internos) (programas internos y

Cuestiones re normas laborales: seguimiento
del prog o

Libertad de asociacion y

reconocimiento efectivo del derecho O O O O O

a la negociacion colectiva

Trabajo forzoso O O O O O

Trabajo infantil O @] O O O
Mo discriminacidn en el empleo y la

ocupacion O O O O O
Entorno de trabajo seguro y saludable O O O O O

Condiciones laborales (salarios,
horas de trabajo) O O O O O

Por favor, proporcione informacidn adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 28).
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Desempefio

L8 ;Ofrecen los convenios colectivos existentes derechos mas favorables que los establecidos en la legislacién o en un convenio sectorial aplicable, si procede?

No

Si, proporcionando condiciones mas favorables en relacion con los salarios

Si, proporcionando condiciones mas favorables en relacion con las horas de trabajo

Si, proporcionando condiciones mas favorables en relacion con la cobertura sanitaria o las bajas por enfermedad

Si, ofreciendo derechos adicionales no proporcionados de otro modo (proporcione informacion adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamente]

O L& & Bl

No existe ninglin convenio colectivo

Por favor, proporcione informacion adicional

L7 En el transcurso del periodo del informe, ;cual era el porcentaje de mujeres en puestos de nivel directivo superior? (%)

Porcentaje de mujeres (%)

Puestos de alta direccion O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 29).
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L8 ;Cudl fue la ratio media de salario base y la remuneracion de mujeres respecto a los hombres (comparando puestos de trabajo de igual valor) durante el periodo a que
se reflere el informe?
Vincuwlado a: Divulgacion de GRI 405-2 (2016)

Luadro ge texio can la oo 0 531

Prefiere no contestar

o salarial

cumplimentarse obligatoriamente]

Mujeres / Hombres (%) S O O

Paor favor, proporcione informacion adicional

L9 Durante el periodo a que se reflere el informe, icon qué frecuencia resultaron lesionados los/as trabajadores/as (lesiones por hora trabajada)?
Vincwlado a: TSAR C.3.2; Divulgacidn GRI 403-9 (2018)

o oo

Prefiere no contestar

Frecuencia de Las lesiones Mo sabe

[El cuadro de texto debe
cumplimentarse obligatoriamente]

Frecuencia de las lesiones O O

Paor favor, proporcione informacion adicional

L10 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;cuél fue el indice de incidentes de la empresa?
Vinculado yulgacion 3-89 (2018)

Prefiere no contestar

indice de incidentes Mo sabe

[El cuadro de
cumplimentarse ob

Indice de incidentes - O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 30)
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Respuesta y reporte de informacion

L11 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;ha proporcionado o posibilitado la empresa reparaciones cuando ha causado o contribuido a un impacto adverso
asociado con las siguientes cuestiones sobre normas laborales? El usuario solo vera la opcion «Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)» si se ha seleccionado en HR1
Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-3-¢ y 3-3-d (2021) para los ternas GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

S0 ee hersihisanada No, no se I1§ No se han identificado Prefiere no contestar
Cuestiones sobre normas laborales osibilitado la il ni causado
o ~ = - oS : posibilitado la s [El cuadro de texto debe
subsanacion - efectos adversos ; R i ;.
subsanacion cumplimentarse obligatoriamente]
Libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la O O O
negociacion colectiva
Trabajo forzoso
Trabajo infantit

No discriminacion en el empleo y la ocupacion

«Entorno de trabajo seguro y saludable» (también en la nota)

D O O O O
g & O & 0
© O © O O
0O O 0 ©

Condiciones laborales (salarios, horas de trabajo)

Por favor, proporcione informacion adicional

L12 Describa brevemente las medidas practicas pertinentes que la empresa ha adoptado durante el periodo a que se reflere el informe o los planes que tiene previsto
adoptar para aplicar los principios laborales, incluidos los retos a los que se enfrenta y las medidas adoptadas para la prevencién o la subsanacion.
Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-3-c y 3-3-d (2021) para los temas GRI 407 (2016), GRI 409 (2016), GRI 408 (2016), GRI 406 (2016), GRI 403 (2018)

(Cuadrg

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 31).
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ANEXO 13. INFORMACION A REPORTAR EN MATERIA DE MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE

Compromiso

E1l ;Tiene la empresa una politica formal sobre las siguientes cuestiones sobre el medioambiente?
Vi o a: COP C4.1 2022, COP FE.1 2022, COP WE.1 2022, COP WE.1 2021; Divu idn GRI 3-3-c (2021) para [os temas GRT 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 308
(2020), GRI 302 {20186).

Mo procede (pre

5i, incluido en una po bformaakon adi
ormacion aaic!

pero tenemos é nplia o como pi
pr ha independiente

o tenemos
rrollar

Cuestiones sobre el medioambiente: "
en esta

i [El cuadro de texto
materia S e A debe cumplimentarse

(AAAA)

[Remytmia ELY] obligatoriamente]

Cambio climatico

Agua

Océanos

Bosgues / Biodiversidad / Uso de la tierra

Contaminacion atmosférica

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos,
residuos solidos, peligrosos, plasticos, etc.)

O O O O O 0O O

O O O O O 0O O

O O O 0 O 0 O

O O O 0 0 0 O
|

Energia y uso de recursos

Incluya un enlace, cargue el documento o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 32).
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Si se indica «si» en E1, se mostrara la pregunta siguiente para cada tema pertinente.

El.1Para cada politica ambiental:
lo a: COP C4.1 2022, COP F6.1 2022, COP W6.1 2022; Divulgaciones GRT 2-23-¢c, 2-23-d, 2-23-e (2021)

Cuestiones sobre el medioambiente:
nivel de la
empresa

empresariales)

Cambio climatico

Agua

Océanos

o O O O

O

Contaminacion atmosférica

O

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos,
residuos solidos, peligrosos, plasticos,
etc.)

O
O

O
O
O
Bosques / Blodiversided [ isa de la Berra 0
O
O
O

o o O O O O O
o o O O O O O
o o O O O O

Energia y uso de recursos

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 33).
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Prevencion

E2 Durante el periodo a que se reflere el informe, ;ha colaborado la empresa con los grupos de interés afectados o sus representantes legitimos en relacién con las
siguientes cuestiones sobre el medioambiente?

Vinculado a: Divilgaciones GRT 3-1-b y 3-3-f (2021) para los temas GRT 303 (2018), GRI 304 (2016), GRT 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (20186}, y Divilgacidén GRI 201-2-a-iv
{2018}

N 3ef o

Seleccione el nivel mas alto de compromiso de la empresa. Las opciones progresan de izquierda a derecha.

el medicambiente:

Cambio climéatico

Agua

Océanos

Bosques / Biodiversidad / Uso de la tierra

Contaminacion atmosférica

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos,
residuos solidos, peligrosos, plasticos,
etc.)

o o O O O O O
O O O O O O O

Energia y uso de recursos

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 34).
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E3 ;Qué tipo de medidas ha adoptado la empresa en el periodo a que se reflere el informe para prevenir/mitigar los riesgos/impactos asociados con estas cuestiones
sobre el medioambiente?
Vinculado a lgacidn GRI 3-3-d (2021) para los temas GRI 303 (2018), GRI 304 (2018), GRI 305 (2018), GRI 306 (2020), GRI 302 (2018) y Divulgacidn GRI 201-2-iv (2016)

E;E' de un p

. . empresariales
bre el medicambiente: =

de interés para
para la plantilla eedores, abordar el reguladores
directa. 3 problema

se refiere el
informe

Cambio climatico

Océanos

O 0]

Agua O O
O o

o

o O O O
o O O O

Bosques / Biodiversidad / Uso de la tierra O

O
O
O
O

Contaminacion atmosférica O O O

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos, O O O
residuos sdlidos, peligrosos, plasticos, etc.)

O
O
O
O

Energia y uso de recursos O O O O O O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 35).
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Elo GComo evalua la empresa el prngresa en Ia prevencién/mitigacidn de los riesgos/impactos asociados con las siguientes cuestiones sobre el medioambiente?
G 3 i temas GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016) y Divulgacidn GRI 201-2-a-iv (2016)

del progn

Cuestiones sobre el medioambiente: imi tlcm
. _ (pr Dl:lrgm.i intern

[Remite a E4.1]

Cambio climatico O O O O O

O
O
O
O
O

Agua

Océanos

Bosques [ Biodiversidad / Uso de la tierra

c O O
O

O O
O

c O O

Contaminacion atmosférica

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos,
residuos solidos, peligrosos, plasticos,
etc.)

O
O
O
O
O

Energia y uso de recursos O O O O O

Por favar, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 36).
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Si el encuestado responde en E4 que establecen metas anuales, se mostrara la pregunta siguiente para cada cuestion pertinente.

E4.1 Para cada cuestion medioambiental para la que la empresa establece objetivos/metas con plazos determinados, ;qué tipo de metas ha establecido la empresa?
Vinculado a: COP F6.1 2022; Divulgacidn GRI 3-3-e (2021) para los temas GRT 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016). GRT 306 (2020), GRI 302 (2016) y Divilgacidn GRT 201-2-a-
iv (2018)

{Matriz — Cuadro de texto para cada linea)

Descripcion de las metas (por ejemplo, cuil es la meta, absoluta frente intensidad, veriflcada externamente, segiin lo programado, ete.)

Cambio climatico

Agua

Océanos

Bosques / Biodiversidad / Uso de la tierra

Contaminacion atmosférica

Residuos (por ejemplo, vertidos guimicos, residuos sdlidos, peligrosos, plasticos, etc.)

Energia y uso de recursos

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 37).
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Si el encuestado responde en E4 que establecen metas anuales, se mostrara la pregunta siguiente para cada cuestion pertinente.

E4.2 Para cada cuestion ambiental para la que la empresa establece objetivos/metas con plazos determinados, ;como se realiza el seguimiento del progreso en relacion
con el objetivo/meta?
Vinculado a: Divulgacion GRI 3-3-e (2021) para los temas GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2016) y Divulgacion GRI 201-2-a-iv (2016)

Otros (proporcione informacion
P on
El progreso en relacion con los ) adicional)
El progreso se comunica El progreso se
internamente al nivel mas alto. comunica externamente [El cuadro de texto
debe cumplimentarse

obligatoriamente]

Cuestiones sobre el medioambiente: objetivos se revisa anualmente o
con mayor frecuencia

©) O
©) O
©) O
@) O
©) O

Cambio climatico

Agua

Océanos

Bosques / Biodiversidad / Uso de la tierra

g o O Q O
O © 8 O

Contaminacion atmosférica

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos,
residuos solidos, peligrosos, plasticos, etc.)

O
O
O
O

&)
O
O
O

Energia y uso de recursos

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 38).
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ES Durante el periodo a que se reflere el informe, ;:ha proporcionado o posibilitado la empresa reparaciones en relacién con impactos asociado con las siguientes
cuestiones sobre el medicambiente?
Vinculade a: Divulgacion GRT 3-3-d-if {2021) para los temas GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 (2016), GRT 308 (2020), GRI 302 (2018) y Divulgacidn GRT 201-2-a-iv (2018)

HACIO!

ha subsanado/ Mo se han identificado ni

Cuestiones sobre el medioambiente: i Prefiere no contestar
efectos advers

Cambio climético O O O O
Agua O O O O
Océanos O O O O
Bosques / Biodiversidad / Uso de la tierra O O O O

Contaminacion atmosférica O O O O

Residuos (por ejemplo, vertidos quimicos, residuos sdlidos,
peligrosos, plasticos, etc.) O O O O

Energia y uso de recursos O O O O

Par favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 39).
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Accion por el clima

EB ;Cudles fueron las emisiones brutas de gases de efecto invernadero de Alcance 1y Alcance 2 de la empresa durante el periodo a que se reflere el informe?
Vinculade a: COP C6.1 2022, COP C8.3 2022, COP C8.5 2022; Divulgaciones de GRI 305-1, 305-2, 305-3 (2016); TSAR 8.3.1; ISAR B.3.2

e ung apoian ge respuesia |

Matriz - seleccione una opcion de respuesta por linea

— Mo medimos nuestras emisiones brutas
[Por favor explique en el cuadro de texto obligatorio]

Emisiones totales medidas (tC02e)

Emisiones de Alcance 1 O

Emisiones de Alcance 2 O

Por favor, proporcione informacion adicional

E7. ;Cudles fueron las emisiones brutas globales de gases de efecto invernadero (GEl) de Alcance 3 de la empresa durante el periodo a que se reflere el informe?
Vinpulade a: COP CE.5 2022; GRI Disclosure 305-3 (2016)

i I € et
fLiocion | 8- SELECCIONE

O Medimos completamente las emisiones de GEI de Alcance 3 [indigue las tC0O2e medidas en el cuadro de texto a continuacion]
O Medimos parcialmente Las emisiones de GEI de Alcance 3 [indique las tC0O2e medidas en el cuadro de texto a continuacion] [Remite a 7.1]

O No medimos las emisiones de GEI de Alcance 3

Proporcione las tCO2e medidas y/o informacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 40).
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Si el encuestado responde “parcialmente” para las emisiones de Alcance 3 en E7, se mostrara la siguiente pregunta.
E7.1 ;Qué categorias de Alcance 3 se incluyen en el cilculo de emisiones de Alecance 3 de la organizacion?
Vinculade a: Divulgacidn GRT 305-3 (2016); COP CE.5 2022

(Seleccione todas las opciones que correspondarn)

O Bienes y servicios adquiridos

O

Bienes de capital

Actividades relacionadas con el combustible y la energia
Transporte y distribucion preliminar

Residuos generados en operaciones

Viajes de negocios

Desplazamiento de empleados/as

Activos arrendados en fase preliminar

Transporte y distribucién ulterior

Transformacion de productos vendidos

Uso de productos vendidos

Tratamiento de los productos vendidos al final de su vida util
Activos arrendados en fase posterior

Franguicias

Inversiones

Otros, preliminar

0o o oo o oo oo oo o o o o

Otros, posterior

Par favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 41).
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E8 ;Qué porcentaje de los ingresos de la empresa se invirtio en 4D de productos/servicios de bajo contenido en carbono durante este periodo a que se reflere el informe?
Vinculado a: COP C4.3¢c 2022, COP4.2b 20. culade 8) ISAR A.3.3

(M3 — Ll a

Porcentaje de ingre ( No sabe

I+D de productos/servicios con bajas emisiones de carbono O O

Por favor, proporcione informacion adicional

E9 ;Ha actuado la organizacién para apoyar la adaptacién al cambio climatico y la resiliencia?
Vinculade a: Divilgacion GRI 201-2-a-iv {20186,

Hemos adoptado medidas para aumentar la resiliencia de toda la organizacion frente al cambio climatico

Hemos adoptado medidas para aumentar la resiliencia en nuestras cadenas de suministro

O
O
O Hemos adoptado medidas para aumentar la resiliencia en las comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad
O Hemos proporcionado financiacion para iniciativas y proyectos de adaptacion al cambio climatico y resiliencia.

O

Mo hemos adoptado medidas para reforzar la resiliencia frente al cambio climatico en el periode a que se refiere el informe.

O MNosabe

Por favor, proporcione informacion adicional

Consumo de EI‘IEI’gi&,’I’BCUI’SﬂS

E10 Indique el consumo de energia renovable de la empresa expresado como porcentaje del consumo total de energia en el periodo a que se reflere el informe.
Vinculade a: ISAR B.5.1; Divilgacion GRI 302-1 (2018)

A
[l T — Ll a car 10E

sumo total de energia

Consumao de energia renovable como % del consumo total de energla: O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 42).
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Tecnologia

Ell. £Qué pnreentaje delosi |ngresns de la empresa procedié de productos/servicios con bajas emisiones de carbono durante el periodo a que se reflere el informe?
a: SA etros comunes del WEF

Mo prot
informa
Mo sabe

pertinente)
'ump.lmentd e

nente]

Productos y servicios con bajas emisiones de carbono / O o
ingresos totales del periodo a que se refiere el informe — e —

Paor favor, proporcione informacion adicional

Preguntas adicionales - temas especificos

E12. ;Cudl de los sig uientes ha identiflcado la empresa como temas ambientales materiales relacionados con sus operaciones y/o cadena de valor (p. ej., en funcién de
los |mpactns negativos reales o potenciales mas graves sobre las personas y/o el medio ambiente)?
Ts ] c re 3-2 .f?l."'/ )

Agua [Remite a EL3; E14)
Bosques/Biodiversidad/Uso del suelo [Remite a E15-E17]
Contaminacion atmosférica [Remite a E18]

Residuos (p. ej., vertidos de productos quimicos, residuos sélidos, peligrosos, plasticos, etc.) [Remite a E19-E21]

o oo oo

Ninguno de los temas ha sido identificado como material por la empresa

Par favor, proporcione informacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 43).
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Preguntas adicionales - temas especificos: Agua

E13 Facilite informacién sobre la extraccion y el consumo de agua de la empresa (operaciones propias) durante el periodo a que se reflere el informe.
Virn ade a: ISAR B.1.3; COP W1.2b 2022, COP W1.2d 2022; SAS58 CG-HP-140a.1; Divulgaciones GRI 303-3, 303-5 (2018)

informacion adicional)
n de agua (volumen de agua en megalit 2 MNo sabe

[El cuadro de texto debe
cumplimentarse obligatoriamente]

Total O O

PORFUENTE
Agua dulce superficial:

Aguas subterréneas: O O

Agua salobre superficial/agua demar: = O O

Agua producida:

Agua de terceros:

Porcentaje de agua extraida en regiones con una tension hidrica alta o extremadamente alta (%)

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 44).

245



El4 Facilite informacién sobre la intensidad de consumo de agua de los productos de la empresa en regiones con una tension hidrica alta o extremadamente alta.

Vinculado a: COP 1.3 2022; COP 1.3 bis 2022

M

Mo sabe

Intensidad del agua de los productos (metro cabico/s 0 metro cubico/ O O
tipo de producto):

Por favor, proporcione informacion adicional

Preguntas adicionales - temas especificos: : bosques, biodiversidad y uso de la tierra

E15 Indique el nimero y la superficie (en hectareas) de los emplazamientos propiedad de la empresa, alquilados o administrados por la empresa que se encuentre en

zonas protegidas o zonas clave para la biediversidad adyacentes a estas.
i da a: Divailgacion GRI 304-1 (2016); ISAR BE.1, Parametras comunes WEF

Al

ia

1hie

fros de fexto con i3 or

ede (proporcione inform
ad L)

Emplazamientos

Hectareas

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 46).
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E18 ;Qué superficie (en hectireas) de ecosistemas naturales se ha convertido durante el periodo del informe en propiedad de la empresa, 0 en zonas arrendadas
o gestionadas por esta?
Vinewlada a: COP F1.3: 2022 Divi

+ F

~idn GRI 304-1 {2016)

axto con la

Superficie (hectareas) No sabe

Conversidon de ecosistemas naturales O O

Por favor, proporcione informacion adicional

E17 ;Apoya o0 ejecuta la empresa proyectos centrados en la restauracion y proteccion de los ecosistemas?
Vinculado a: COP F6.11 2022: Divulgacidn 304-3 (2016)

No, pero tenem pr

hacerlo en los p mos dos

05

Restauracion de ecosistemas forestales

Restauraciones de otros ecosistemas

Reforestacidn

Regeneracion natural

Agrosilvicultura

Tierras abandonadas

Compensacion de La biodiversidad

O OO0 00O 00O 0 o0 0
O O O 0O 0O 0 o0 0
o o0 O o0 0 O 0 0

Otros (proporcione informacion adicional)

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 47).
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Preguntas adicionales - temas especificos: contaminacion atmosférica

E18 Si procede, notifique las emisiones de los siguientes contaminantes de la empresa durante el periodo a que se reflere el informe.
7]

Vinculado a: Divulgacion GRI 305-7 (2016); ISAR B.1.4

No procede (proporcione informacion
adicional)
Contaminacion atmosférica: Emisiones (t)

[El cuadro de texto debe
cumplimentarse obligatoriamente]

#)
@)
@)
O
O
®)

NO,

SO

Compuestos organicos volatiles (COVs)

Contaminantes peligrosos del aire (HAP)

Particulas en suspension (PM,;)

Contaminantes organicos persistentes (COPs)

o 0 O O 0 O O

Otros (proporcione informacion adicional)

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 48).
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Preguntas adicionales - temas especificos: residuos

E19 Indique el peso total de los residuos generados por la empresa en toneladas métricas durante el periodo a que se reflere el informe.
Vinculado a: Divulgacion GRI 306-3 (2020); (parcialmente vinculada a) ISAR B.2.1

No procede (proporcione
informacion adicional)

Residuos generados (t) [El cuadro de texto

debe cumplimentarse
obligatoriamente]

Residuos sélidos S O O

Por favor, proporcione informacion adicional

E20 Indique el porcentaje de residuos de la empresa que correspondieron a residuos peligrosos (por ejemplo, la proporcion de residuos peligrosos) durante el periodo a
que se reflere el informe.
Vinculado a: Divulgaciones GRI 306-4, 306-5 (2020); ISAR B.2.3

No procede (proporcione
informacion adicional)

Ratio de residuos peligrosos (%) No sabe

[El cuadro de texto
debe cumplimentarse
obligatoriamente]

Residuos solidos _ O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 49).
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E21 Indique las toneladas métricas estimadas de plastico de un solo uso consumidas por la empresa en cualquier lugar de la cadena de valor durante el periodo a que se
reflere el informe.
Vinculado a: Parametros comunes del WEF

Luadro ge texto con la ope 0 5I0EYIVE

ne infor
nal)

de un solo uso (t) No sabe

Plasticos de un solo uso O O

Por favor, proporcione informacion adicional

Entorno general

E22 Describa brevemente las medidas practicas pertinentes que la empresa ha adoptado durante el periodo a que se reflere el informe o los planes que tiene previsto
adoptar para aplicar los principios medioambientales, incluidos los retos a los que se enfrenta y las medidas adoptadas para la prevencién o la subsanacidn.
Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-3-c y 3-3-d (2021) para los temas GRI 303 (2018), GRI 304 (2016), GRI 305 {2016), GRI 306 (2020), GRI 302 (2018)

{Cuadro de texto)

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 50).
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ANEXO 14 INFORMACION A REPORTAR EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Compromiso

At:l ;,Tlene la empresa un programa de cumplimiento de lucha contra la corrupcion?
Vi - Divulge RT 3-3-¢ (2021) para el terma GRI 205 (2016)

O Mo, no es una prioridad inmediata de la empresa
O Mo, pero tenemos previsto hacerlo en los proximos dos anos
O Si[Remitea ACI.1)

Por favor, proporcione informacion adicional

Si el encuestado responde «si» en ACL, se mostrard la pregunta siguiente.

AC1.1En caso aflrmativo, zen qué afio se revisd por ultima vez este programa? (AAAA)

Por favor, proporcione informacion adicional

AC2 ;Cuenta su empresa con politicas y recomendaciones para los/as empleados/as sobre como actuar en caso de duda o en situaciones que puedan dar lugar a un con-
flicto de intereses, por ejemplo, en relacidn con regalos e invitaciones, donaciones, patrocinio o interacciones con funcionarios publicos?

O Mo,y no tenemos planes de desarrollar una politica en esta materia

O Mo, pero tenemos previsto hacerlo en los proximos dos afios

[m]

Si, incluida en una politica mas amplia 0 como politica independiente

Incluya un enlace, cargue el documento y/o proporcione una explicacion adicional:

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 51).
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Prevencion
AC3 ;Quién recibe formacidn sobre lucha contra la corrupcion e integridad?
Vinculado a: Parametros comunes WEF: Divulgacion GRI 205-2 {2016)

Mo se imparte formacion

Algunos/as empleados/as [Remite a AC3.1]

Todos/as los/as empleados/as [Remite a AC3.1]

Proveedores directos de la organizacion [Remite a AC3.1]

O

ul

]

O Contratistas [Remite a AC3.1]
ul

O Proveedores indirectos de la organizacion [Remite a AC3.1]
ul

Otros — como socios, clientes, ete. [Remite a AC3.1]

Por favor, proporcione informacion adicional

Si el encuestado responde a cualguier opcion en AC3 que no sea «Mo se ha impartido formacion= o «Mo procedes, se mostrara la pregunta siguiente para cada categoria elegida. El usuario
solo vera las opciones correspondientes a las categorias seleccionadas en AC3.

AC3.1;:Con qué frecuencia se imparte esta formacién?

ae respue

Solo una vez Cada dos afios o mas Todos los afos gemos estos datos

O O O O

Algunos/as empleados/as

Todos/as los/as empleados/as

Contratistas

Proveedores directos de la organizacion

Proveedores indirectos de la organizacion

O OO0 OO0
O OO OO0
O OO0 OO0
O OO OO0

Otros, como socios, clientes, ete.

Por favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 52).
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AC4 ;Supervisa la empresa su programa de cumplimiento en materia de lucha contra la corrupcion?
Vinculadeo a: Divulgacion GRT 3-3-e (2021) para el tema GRI 205 (201E); 505 Action Manager - 0085 18: Paz, Justicia e Instituciones sdlidas.

O Mo, no supervisamos el programa de cumplimiento de lucha contra la corrupcion (proporcione informacion adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obliga

sriamente]
Se revisan cuestiones de manera ad hoc

Si, mediante autoevaluaciones internas del empleado/a

5i, mediante la supervision de controles automaticos

Si, mediante supervision externa independiente

o o o o 4d

5i, mediante otros mecanismos (proporcione informacion adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamente]

Por favor, proporcione informacidn adicional

Desempeifio

ACS Indique el niimero total y la naturaleza de los incidentes de corrupcion de la empresa durante el afio a que se reflere el informe.
Vinculade a: Divulgacion GRI 205-3 (2016); Pardmetros comunes WEF, ISAR D.2.1

e fexto con [a of s

Prefiere no
contestar

Mumero de incidentes - ) Mo sabe

Confirmado durante el ano en curso, pero relacionade con anos anteriores O O

Confirmado durante el afio en curso y relacionado con este afio o D O

Por favor, proporcione informacidn adicional
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AC4 ;Supervisa la empresa su programa de cumplimiento en materia de lucha contra la corrupcién?
Vinculada a: Diviigacion GRT 3-3-e (2021) para el tema GRI 205 (2016); 506 Action Manager - 005 18: Paz, Justicia e Tnstituciones sdlidas.

fiey '-: ne I -\ 15 QDOIONes gue corresoonaar
Mo, no supervisamos el programa de cumplimiento de lucha contra la corrupcion (proporcione informacion adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamente]
Se revisan cuestiones de manera ad hoc
Si, mediante autoevaluaciones internas del empleado/a
Si, mediante la supervision de controles automaticos

Si, mediante supervision externa independiente

o o o o o o

5i, mediante otros mecanismos (proporcione informacian adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamenta]

Par favor, proporcione informacion adicional

Desempefio

ACS Indique el niimero total y la naturaleza de los incidentes de corrupcion de la empresa durante el afio a que se reflere el informe.
Vinculado a: Divilgacidn GRT 205-3 (2016); Pardmetros comunes WEF, ISARD 2.1

ina ; vy i
L] O COMTE

fexto Con 8 of NG 5300k

Maturaleza del No sahe Prefiere no
incidente ¢ =ahE contestar

Numero de incidentes

Confirmado durante el afo en curso, pero relacionado con anes anteriores O O

Confirmado durante el afo en curso y relacionado con este ano R - D O

Par favor, proporcione informacion adicional

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 54).
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Respuesta y reporte de informacién

ACBS En el periodo a que se reflere el informe, ;jqué medidas ha adoptado la empresa para abordar presuntos incidentes de corrupcién de manera independiente o en

respuesta a una disputa o investigacion por parte de un regulador gubernamental?

Vinculado a: Divulgacidn GRI 3-3-d (2021) para el tema GRI 205 (2016); Guia para (a elaboracion de informes sobre el 107 Principio de Lucha contra la corrupcion (Reporting Guidance on

thelOth Principle Against Anti-carruption) - B3

(Seleccione todas (as opolones gue correspondan)

O

o o o o o o

Por favor, proporcione informacion adicional

Evaluacidn inicial del caso

Investigacidn interna

Revision por el comité de riesgos/de etica

Revisidn por el consejo de administracion

Auditorfa/revision externa

Otros (proporcione informacion adicional) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamente]

Mo procede / no ha habido incidentes en el periodo & que se refiere el informe

ACT ;Su empresa participa en acciones contrala corrupcion?
Vinculada a: Divulgacidn GRI 3-3-d (2021) para el tema GRI 205 (2018)

O

O

O

Por favor, proporcione informacion adicional

ACS8 Describa brevemente las medidas practicas pertinentes que la empresa ha adoptado durante el periodo a que se reflere el informe o los planes que tiene previsto
adoptar para aplicar el principio de lucha contra la corrupcion, incluidos los retos a los que se enfrenta y las medidas adoptadas para la prevencion o la subsanacién.

! — Seleccione una opcidn)
Mo, no es una prioridad inmediata de la empresa
Mo, pero tenemos previsto hacerlo en los proximos dos afios

Si (expliquelo) [El cuadro de texto debe cumplimentarse obligatoriamente]

Vinculado a: Divulgaciones GRI 3-3-c y 3-3-d (2021) para el tema GRI 205 (2015)

(Cuadro de texta)

Tomado del Cuestionario del informe de progreso (United Nation, 2023, p. 54).
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ANEXO 15, LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones aprendidas

G9 ;Como recoge la empresa las lecciones sobre cada una de los siguientes cuestiones en materia de sostenibilidad?
Vinculado a: Divulgacion GRI 3-3-e {(2021)

Seleccione el nivel mas alto de compromiso. Las opciones progresan de izquierda a derecha.

i T~ Se lleva a cabo un Se lleva a cabo un analisis/investigacion sobre Se lleva a cabo sistematicamente un analisis/
lecc-lonef %e analisis/investigacion las causas raiz y se modifican las politicas, los investigacion sobre las causas raiz y se aprovechan
= de las causas origen procesos y las practicas de la organizacion en los conocimientos adquiridos para influir en los
manera regular < % 5 £
de incidentes consecuencia asuntos internos y externos.
Derechos Humanos O O O O
Normas laborales/

trabajo decente

Lucha contra la
corrupcion

O 0 O
O 0 O
Q Q @

©)
Medioambiente O
O

Por favor, proporcione informacion adicional

Remuneracion de los ejecutivos

G10 ;Esta la remuneracion de los ejecutivos vinculada al desempefio en relacién con una o varias de las siguientes cuestiones en materia de sostenibilidad?
Vinculado a: COP W6.4 2022, CDP F4.33 2022, COP C1.3a (2022); Nasdaq G3 2335; Divulgacion GRI 2-19 (2021)

tenemos intencion de cambiar No, pero tenemos previsto hacerlo en un

no es una prioridad actualmente plazo de dos anos

Derechos Humanos
Normas laborales/trabajo decente

Medioambiente

Q0O
0B ao

Lucha contra la corrupcion

Por favor, proporcione informacion adicional

11
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