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RESUMEN

La presente investigacion de tipo mixta, cualitativa y cuantitativa, tiene la finalidad
de contextualizar los beneficios que puede traer la formalidad a una empresa
restaurantera, asi como identificar el nivel de informalidad de esta industria en la
Ciudad de Puebla

Mediante una encuesta, se determinaron los factores representativos de la
ilegalidad en los establecimientos de alimentos y bebidas, en cuestiones de pago
de impuestos, licencias y permisos de funcionamiento, prestaciones al trabajador,
situacion econdmica y de hogar del trabajador, entre otros. Cabe mencionar que el
instrumento de investigacion fue aplicado a 50 empleados de restaurantes,
tratAndose de una muestra no probabilistica del tipo intencional. La relevancia del
trabajo de investigacion radica en que el 78% de la poblacién encuestada

pertenece al sector informal.



ABSTRACT

The following investigation that combines both, qualitative and quantitative
information, has the final objective to contextualize the benefits that formality can
bring to a restaurant Enterprise, as well as identify informality of Puebla city’'s

industry.

Through a survey, it got determined the representative factors of food and
beverage establishments in terms of taxes payment, operating licenses, workers
benefits, economical and home’s workers situation, among others.It is worth to
mention that investigation’s instrument has been applied to 50 restaurant’s
employees, as an intentional no probabilistic sampling.The relevance of this
investigation work resides in the fact that 78% of the population surveyed belongs

to the informal sector.
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INTRODUCCION

La informalidad de trabajadores y empresas del pais es uno de los grandes
problemas que determinan su economia. Las empresas informales, que son casi
la mitad de las del pais, se caracterizan por no declarar impuestos al no estar
adheridos al sistema tributario, carecen de permisos y avisos a las distintas
instituciones gubernamentales para operar, no ofrecen prestaciones de ley a sus
empleados y no separan los bienes de la empresa de los del hogar, al tratarse

principalmente de empresas familiares.

Con la presente investigacion se tiene la finalidad de estudiar
detenidamente la situacion de los establecimientos de alimentos y bebidas en la
Ciudad de Puebla y proporcionar alternativas para legalizar los restaurantes de la
Ciudad de Puebla, mostrando a las empresas apreciar los beneficios que esto
puede significarles, ademas de las instituciones que se ven involucradas en su

desempeiio.

La hipotesis que enmarca a esta investigacion apunta a en la existencia de
informalidad por factores como el desempleo, la desinformacion y la burocracia en
tramites que existe en el pais. Los resultados obtenidos a partir de la investigacion
tedrica y de campo brindan la informacién necesaria para emitir una propuesta
viable de informacion, publicidad y seguimiento que las instituciones
gubernamentales involucrada pueden aplicar para afiadir mas empresas en la

formalidad.

La distribucion de los capitulos de la investigacion parte de lo general a lo
especifico. El capitulo uno define las bases econémicas en que operan los paises
e introduce al lector en la economia informal, haciendo menciébn de sus
caracteristicas y poblacion involucrada en el pais. Posteriormente, el capitulo dos,

integra el marco legal vigente al que las empresas en el pais deben estar
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adheridos, asi como las acciones que el presente y el pasado sexenios han
implementado para reducir las cifras de informalidad.

Por otro lado, el tercer capitulo de la investigacion abarca las caracteristicas
de los establecimientos de alimentos y bebidas en Puebla, desde aspectos
operativos hasta cifras reales de los tipos que existen, los empleos que producen
hasta la forma en que la creacion de empresas es impedida por diversos factores,

con el analisis del Foro Econdémico Mundial en cuestiones de competitividad.

El cuarto capitulo presenta el diagndstico de la informalidad en restaurantes
del Puebla a través del disefio, aplicacion e interpretacién de la encuesta que se
realiza a 50 personas, una por establecimiento de la ciudad de Puebla. Por ultimo,
el quinto capitulo redne la informacién contenida en los cuatro capitulos anteriores
para determinar la propuesta de intervencion que permita la legalidad de estas
empresas al mostrarles claramente los beneficios que pueden obtener con su

formalizacion.
Con la premisa de que la informalidad resulta en un circulo vicioso que no

permite el crecimiento econémico del pais, la investigacion presenta las bases

econdémicas y sociales que permiten que su existencia y subsistencia.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La situacion econdmica del pais ha sido un topico de amplio estudio y divulgacion
a lo largo de la historia de México. El término “desempleo” ha tenido un auge en
las dltimas dos décadas del siglo XX y primera del XXI. Las condiciones laborales
actuales han creado una brecha entre lo ideal y lo estrictamente necesario para
vivir. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia(INEGI) en el
2014, la tasa de desocupacién a nivel nacional para el primer trimestre era de 4.8
del porcentaje de Poblacion Econémicamente Activa(PEA).

Ademas del desempleo, los ingresos obtenidos a partir de los empleos
existentes han ido disminuyendo con el paso del tiempo. Aunado a esto, la
inflacion es cada vez mayor en productos de primera necesidad, el ahorro es poco
y la inversion casi nula en las familias promedio de México. Estos factores han
generado que la gente busque cualquier otra manera de vivir y mejorar su calidad
de vida fuera de lo legal o formal, adentrandose en lo que hoy en dia se conoce

como “economia informal”.

El Programa Regional de Empleo en América Latina y el Caribe (PREALC)
establece que el sector informal se define como “racionalidad de produccién
diferente de la usual en la economia capitalista moderna”. Menciona también que
este sector se caracteriza por permitir la supervivencia econémica del individuo y
su familia, asi como utilizar a ésta como la mano de obra productiva. Ademas, es
una economia con poco capital, donde existe una alta marginalidad por contar con
una poblacion de escasos recursos (PREALC, 1990).Lo anterior deja claro que el
principal factor determinante de la economia informal es la falta de empleo formal

en el pais, por parte del sector privado.

Las cifras hablan por si solas. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

declara que, de los 53 millones de personas de la PEA, 29.6 millones pertenecen
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a la economia informal (Mentado, 2014); esto es, 55.85% del total de PEA en
México. En Puebla, la situacion tiene una pequefia variacion. Para 2012, uno de
cada tres habitantes en situacion econOmicamente activa optaba por la

informalidad como su medio de obtencién de ingresos (Lopez, 2012).

Con base en diversas teorias que surgieron de las investigaciones de
PREALC con el paso de los afios, se identifico al sector informal como aquel que
se formaba por trabajadores y/o empresas sin organizacion, solo como pequefias
“‘unidades de produccion de 5 a 10 personas carentes de prestaciones laborales
bésicas, en condiciones de precariedad y con nulo acceso al financiamiento

publico” (Cervantes, Gutiérrez, Palacios, 2008, pag. 26).

Este sector ha nacido como una forma de compensar los ingresos
generados en empleos formales inexistentes para determinado rubro de la
poblacién, como lo menciona PREALC, principalmente para aquellos individuos
con escasos recursos, que tienen que ver por ellos y sus familias (1990). La razén
por la cual el sector informal ha tenido un crecimiento exacerbado es, sin lugar a
dudas, la situacién econdémica actual, donde el desempleo aumenta cada vez mas

y las familias se quedan sin sustento formal.

La informalidad, término que se le ha atribuido a la organizacion de
personas que laboran fuera del ambito legal, va en crecimiento. La facilidad de
acceso a este tipo de organizaciones se debe a que éstas no estan apegadas a
las prestaciones de ley puesto que no son formales. La gente que se queda sin
empleo y tiene dificultades para encontrar otro empleo formal, encuentra alivio en
estas empresas porque al no brindarles prestaciones, no exigen responsabilidades

al trabajador, como lo haria una formal.

Este sector, incluso, brinda empleo a los miembros de la familia que no
tienen oportunidad de encontrar un trabajo formal con el cual poder mantenerse y

elevar su calidad de vida. Sin embargo esto no se logra. Las ganancias son
14



limitadas, alcanzan para lo justo, para vivir el “dia a dia”, sin oportunidad del

ahorro o mas aun, de la inversion.

La economia informal, en palabras de Cervantes y Acharya (2013, pag.
177), esta formado por “aquel trabajador ocupado y que la empresa donde labora
no le otorga prestaciones laborales conforme a las leyes de la materia por lo cual
no esta afiliado a algun sistema de seguridad social o de salud y no tiene contrato
escrito, aguinaldo, sistema para el retiro, crédito para vivienda, participacion de

utilidades, vacaciones pagadas y seguro médico particular”.

Aun cuando la informalidad realmente beneficie a miles o millones de
habitantes en México, los beneficios que genera se quedan en el corto plazo. La
basqueda por la legalizacién de estas empresas no se enfrasca Unicamente en
hacer lo correcto o lo establecido por el Estado, sino en la blusqueda también de
mejores oportunidades de vida para los informales. Ellos carecen de seguro social,
préstamos para casa propia, fondos para el ahorro, vacaciones pagadas,

aguinaldo a finales de afio, y otros tantos beneficios pensados en su bienestar.

Este proyecto analiza, especificamente, la relacion entre la informalidad y el
sector restaurantero en la Ciudad de Puebla. La importancia de esta investigacion
y propuesta radica en la necesidad de encontrar formas viables de legalizar estos
restaurantes informales para que los beneficios laborales se disfruten entre todos.
Para lograrlo, es necesario analizar la situacién actual en cuanto a economia
formal e informal se refiere. Partiendo de ahi, surge la siguiente pregunta: ¢ De qué
manera se puede incorporar a las empresas restauranteras informales al marco
legal vigente en Puebla? Esa pregunta se vera contestada en el presente proyecto

de investigacion.
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II. JUSTIFICACION

El presente proyecto busca brindar una solucion al problema de la informalidad en
establecimientos restauranteros en la capital de Puebla. La intencién es formar
una propuesta de integracion de los restaurantes informales al sector legal, que
proporcione informacion y apoyo a aquellas empresas informales pequefias que

se dedican a algun tipo de actividad restaurantera.

Una de las principales razones, al estudiar especificamente el sector
restaurantero es el riesgo que corren los consumidores al ingerir alimentos en
lugares como la via publica de padecer enfermedades. Es bien conocido que

México sufre problemas, tanto de obesidad como de diabetes, primeramente.

Segun datos de la Federacion Mexicana de Diabetes, A. C., en la “Encuesta
Nacional de Salud y Nutriciéon 2012”, la diabetes es una de las principales causas
de muerte en México y la padece un 9.2% de la poblacién adulta en el pais (mayor
a 20 afios). Por otro lado, la misma Federacion informa que 7 de cada 10
mexicanos adultos tienen sobrepeso y obesidad y un 34.4% de la poblaciéon de

nifios entre 5y 10 afios, también en 2012.

Lo anterior se debe no Unicamente a la falta de actividades fisicas, sino
también a la cantidad y calidad de los alimentos que las personas ingieren. Un
establecimiento fuera de la norma legal y sanitaria, proporciona alimentos en un
estado deplorable a la sociedad, quienes por su bajo precio, prefieren su consumo

por sobre el de los establecimientos formales.

Esto no quiere decir que no exista riesgo al contraer alguna enfermedad en
un establecimiento formal, pero sin duda alguna éste si disminuye. La ventaja que
tienen los establecimientos informales es que sus precios de venta son

notoriamente inferiores por sobre los precios de los formales.
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Por otro lado, existen otro tipo de rubros que se ven afectados por la
existencia de este tipo de establecimientos a parte del social. La cuestion cultural
también se ve afectada por la aceptacion de la informalidad en la vida diaria. Hoy
en dia, no es mal visto comprar robado o articulos “pirata”. No nos detenemos a
pensar que los alimentos ingeridos en establecimientos informales son ilegales.
Incluso, la falta de permisos y licencias de funcionamiento, sanitarias, de
comercio, laborales, de seguridad, entre otros, es una de las razones por las que

los negocios no se legalizan, por la burocracia detras de éstas.

En México, segun datos de Camara Nacional de Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC), en 2012 existian alrededor de 420,000
establecimientos de la industria restaurantera, entre fondas, restaurantes,
torterias, loncherias, juguerias, cafeterias, etc. Esos establecimientos empleaban
alrededor de 1,300,000 personas en edad econdmicamente activa (mayores de 14
afos), y el 50% de dichos lugares estaban distribuidos en siete principales
Estados: Distrito Federal, Estado de México, Jalisco, Veracruz, Puebla, Michoacan

y Guanajuato.

La industria restaurantera en México aportd 1.4% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais y un 13% del PIB turistico en 2012, se ve sobrepasado Unicamente
por los servicios de alojamiento (hoteles, hostales, casas de huéspedes, etc.).
Estas cifras incluyen Unicamente aquellos establecimientos reconocidos por

CANIRAC y que estan legalmente constituidos.

Se desconoce el niumero exacto de restaurantes informales, sin embargo
CANIRAC reconoce que una cuarta parte de las personas que comen fuera de
casa ingieren sus alimentos en puestos informales (Gutiérrez, 2012). Se sabe que
de los 1.9 millones de negocios que existen de preparacion y venta de alimentos,
servicios de hospedaje, servicios financieros, reparacion y mantenimiento de

inmuebles, reparacion de vehiculos y aparatos domeésticos; el 86% es informal.
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La importancia de la investigacion radica en encontrar soluciones factibles

al problema de la informalidad en la industria restaurantera de la que todos somos

participes, tanto empleadores como empleados y consumidores. Al adjuntar a

estas empresas a la norma legal, se disminuyen los empleos informales y también

el consumo de este tipo de bienes y servicios de forma ilegal.

lll. OBJETIVOS

a) Objetivo general

Analizar las causas y los efectos econdmicos y sociales de la informalidaden el

sector restaurantero en la Ciudad de Puebla para realizar una propuesta de

incorporacion a la legalidad de este sector y minimizar asi la cantidad de

restaurantes y empleos informales obtenidos a partir de este sector.

b) Objetivos especificos

Definir las caracteristicas de la economia informal para comprender la
situacion actual de la economia del pais.

Analizar los aspectos sociales, culturales y econdmicos que permiten la
existencia y persistencia de establecimientos informales de alimentos para
proporcionar una vision general de la informalidad en el sector
restaurantero.

Detallar el marco que permite que las empresas se constituyan en la

legalidad en México, asi como las licencias de funcionamiento y permisos
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sanitarios, de comercio, entre otros para analizar las demandas de
legalidad del pais.

Aportar informacién de los mecanismos de incorporacion de empresas a la
legalidad que existen actualmente y que han estado vigentes durante los
altimos cinco afos e identificar cuales son los resultados que se han
obtenido y sentar las bases de la propuesta de investigacion.

Determinar la cantidad de establecimientos y empleos informales
generados por el sector restaurantero con la finalidad de obtener datos
estadisticos que ayuden a la comprension de la situacion econémica de la
Ciudad de Puebla con respecto a este sector.

Proponer una solucion al problema de la informalidad en los
establecimientos restauranteros de la Ciudad de Puebla que sirva de

precedente en la colaboracion de la legalizacién de éstos.

IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las causas y efectos econdmicos y sociales de la informalidad
en el sector restaurantero de la Ciudad de Puebla?

¢,Cuales son las caracteristicas de la economia informal en México?

¢, Cual es el marco legal que permite que una empresa se constituya en la
formalidad y qué permisos son necesarios para crear una empresa
restaurantera?

¢, Cuantos establecimientos informales del sector restaurantero existenen la
Ciudad de Puebla y cuantos de empleos genera?

¢, Qué mecanismos se emplean en la actualidad para incorporar a estas
empresas al marco legal? ¢ Cudles han sido los resultados obtenidos?

¢De qué manera se puede incorporar a las empresas informales del sector

restaurantero al marco legal vigente en la Ciudad de Puebla?
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V. HIPOTESIS

La falta de legalidad en las empresas del sector restaurantero de la Ciudad de
Puebla se debe, principalmente, a la situacion actual de desempleo y a la
ausencia de conocimiento de las leyes y normas que establecen la formacién de
empresas en el pais por parte de quienes inician actividades en dicho sector, asi
como el aspecto burocréatico que existe en la tramitacion de permisos y licencias
de funcionamiento. Al conocer las caracteristicas del sector informal en
restaurantes, sera posible proporcionar una propuesta de legalizacion de estas

empresas.

VI. VARIABLES

a) Variables independientes

e Situacion econdmica del pais: desempleo.

e Existencia de restaurantes informales que proporcionan alternativas de
empleo.

e Desconocimiento de leyes y normas que rigen la constitucion de las

empresas.

e Burocracia y alto costo en tramites de permisos Yy licencias de

funcionamiento de las empresas.

b) Variables dependientes

e Comercio informal en el sector restaurantero
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VII.DISENO METODOLOGICO

a) Tipo deinvestigacion: por propdsito o finalidad perseguida

La presente investigacion es béasica, puesto que, a pesar de brindar una propuesta
de acercamiento de informales a la legalidad, busca recopilar informacién que
ayude a determinar las razones por las que algunas empresas restauranteras

prefieren permanecer en la informalidad en lugar de ajustarse al marco legal.

b) Método de investigacidn

Con la finalidad de sentar las bases de la economia informal y el marco legal
vigente, esta investigacion busca ir de las causas que generan empresas Yy
empleos en la informalidad del sector de alimentos y bebidas a los efectos que

produce su situacion para la economia y la sociedad de Puebla.

A través del método sintético, se buscara determinar cudles son las causas
y cudles los efectos del sector informal de alimentos y bebidas en la Ciudad de
Puebla. Si bien es cierto que la industria es muy amplia, existen razones basicas
que se apliqguen a la Ciudad, al Estado de Puebla y al pais en general, que

determinan el comportamiento econdémico de las personas.
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c) Tipo de investigacion: por medios para obtencion de datos

Para poder abarcar una mayor cantidad de informacidén y que la sintesis de ésta
se logre de la forma esperada, se utilizaran medios mixtos para su obtencion. La
informacion documental aunada a la que se obtenga en campo podran ampliar el
foco de investigacion y generar datos certeros, actuales y de peso para la

determinacioén de las causas y efectos antes mencionados.

La investigacion mixta brindara la facilidad de adaptar las teorias, principios
o valores que rijan a las economias a la situacion que viven actualmente,
especificamente en la Ciudad de Puebla, con el fin de proporcionar informacion

acerca de lo esperado y lo real.

Gracias a este tipo de investigacion, se lograra una propuesta acertada a

las necesidades de formalidad que si se hiciera Unicamente documental.

d) Fuentes, métodos y técnicas

Tabla 1. Fuentes, métodos y técnicas

Investigacion Analisis de contenidos
documental: | Elaboracion de fichas técnicas

DOCUMENTOS . Y’
impresa y Recopilacion de notas relevantes
digital Recopilacion de datos estadisticos
Elaboracion de preguntas
Aplicacion a informales del sector de
CAMPO Cuestionario | alimentos y bebidas
Analisis e interpretacion de resultados
obtenidos

Fuente: elaboracién propia.
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e) Alcance de investigacion

Otro aspecto importante a considerar en la metodologia de investigacion es el
alcance de la investigacion, es decir, hasta donde se involucrara el investigador en
la obtencion de informacion y presentacion de resultados. Existen cuatro
diferentes formas de hacerlo: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

En la aplicacion metodologica de este proyecto, se contempla un estudio
tanto descriptivo como explicativo, que ademas de exponer las caracteristicas
bésicas de la economia informal, busca razones por las cuales la gente se adentra

en la economia informal y propone una alternativa de solucion a este problema.

El estudio descriptivo busca “especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez, Baptista;
2010, pag. 80).

El alcance explicativo mismo busca encontrar respuestas a eventos
sociales o fisicos(idem, pag. 84). El explicativo va mas alla de la simple
descripcion de un fendmeno; éste busca respuestas al porqué y codmo sucede

dicho fenébmeno.

f) Enfoque de investigacion

Para definir el enfoque de investigacién asi como su alcance en cuanto a
conocimientos se refiere, se deben definir las caracteristicas de éste. El enfoque

se puede clasificar en cualitativo y cuantitativo.
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El cuantitativo se basa en numeros, béasicamente, probabilidades,
estadisticas, porcentajes, tasas o indices que indican una generalidad dentro de

un rubro especifico (idem, pag. 4).

Por otro lado, el enfoque cualitativo busca resolver o no una hipétesis
propuesta en base a datos que no tienen medicion numérica, sino que mas bien

se guian por areas de investigacion, generalmente sociales (Idem, pag. 7).

Para el presente proyecto, se emplea un enfoque de tipo mixto que,
ademas de analizar las caracteristicas sociales o culturales de la informalidad en
Puebla, también brinda aspectos numéricos que hablan de porcentajes de
participacion y colaboracion en dicho sector. El modelo mixto “implica un proceso
de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema” (idem, pag. 17).

g) Disefio de investigacion

El método del disefio de investigacion serd no experimental, puesto que a partir de
las respuestas obtenidas, se lograran las conjeturas, hipotesis o argumentos
necesarios para determinar causas y efectos de la economia informal en el sector
restaurantero. No se manipulardn ni preguntas ni resultados obtenidos, a fin de
tener una aproximacion lo mas cercana posible a la realidad que enfrentan estos

establecimientos y estas personas.

24



VIII. ALCANCES Y LIMITACIONES

a) Alcances

El presente proyecto busca recabar e interpretar informacion documental acerca
del marco legal vigente para la formalizacion de restaurantes en Puebla, asi como
analizar los programas que se han implementado en los ultimos cinco afios para
lograrlo. Con estas actividades, se conseguira precisar un método para incorporar

en la formalidad a las empresas de alimentos ilegales de manera eficiente.

Ademas, se realizara una propuesta que considere técnicas a desarrollar
por un organismo autbnomo encargado de brindar orientaciébn a las empresas

informales de alimentos y bebidas (y en general) que busquen la legalizacién.

b) Limitaciones

Los datos informativos del tiempo de estudio (2014) son pocos puesto que
aun se cursa el afio en cuestién. Con el paso de los meses, se obtendran datos

precisos con respecto a la informalidad para ese afio.

Otra limitante importante a considerar es que este proyecto no creara al
organismo auténomo que brinde orientacién para la legalizacién de las empresas
informales. Esto solamente brinda una propuesta de técnicas o actividades a

realizar para lograr la legalizacién de una forma mas viable para los informales.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA ECONOMIA
INFORMAL

En la actualidad, el tema de la economia informal es tan comun como respirar. Ni
siquiera nos percatamos de su existencia en las esquinas o en mercados como lo
que es, negocios que no estan adheridos a la legalidad, que no entregan cuentas
ni resultados, que no pagan impuestos y que seguramente tampoco poseen

permisos o licencias de funcionamiento, sanitarias, etc.

Sin embargo, para poder entrar de lleno en el tema de la informalidad es

necesario, primeramente, sentar las bases de la economia en general.

1.1. Economia

1.1.1. Definiciéon de economia

Existen varias definiciones de economia, unas que la llaman una ciencia; otras,
una disciplina o un estudio. A continuacion se muestran algunas de destacados
economos y pensantes del siglo XIX y XX:

e La economia politica o economia es “el estudio de la humanidad en los
negocios usuales de la vida; examina aquella parte de la accién individual y
social que esta mas intimamente relacionada con la consecucién y con el
uso de los requisitos materiales y bienestar” (Marshall, 1931, pag. 17). El
autor, Alfred Marshall fue un importante economista britanico en la

universidad de Cambridge.
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e La economia es “la ciencia que estudia la conducta humana como una
relacion entre fines y medios limitados que tienen diversa aplicacion”
(Robbins, 1944).

e Es el “estudio del modo en que la sociedad gestiona sus recursos escasos”
(Mankiw, 2002, pag. 3).

Como se puede observar, la economia ha sido definida de formas diversas
a lo largo del tiempo. Las tres definiciones antes mencionadas coinciden en dos
puntos importantes, ya sea que es una ciencia, una disciplina o un estudio, la
economia se enfoca en la sociedad y la forma de administrar sus recursos

materiales.

La economia estudia cémo los individuos y los recursos interactian en la
fijacion de precios, determinacion de demanda y oferta. Los economistas estudian
qué hacen las personas para obtener recursos monetarios, cuanto tiempo le
dedican a ello, en qué lo gastan, como lo gastan, cuanto ahorran y/o cuanto
invierten para generar mas recursos. Segun Mankiw, también analizan las
tendencias que generan cambios en la economia, como el crecimiento de la renta
media, la poblacion empleada y desempleada, el indice de precios al consumidor,

entre otros indicadores (2002, pag. 3).

Este estudio no se centra Unicamente en cuanto dinero hay y cémo se
gasta, sino que también analiza las causas de tales gastos, la forma en que los
precios se mueven en las diferentes temporadas del afio, qué hace que la oferta y
la demanda converjan, asi como las repercusiones que estos movimientos

generan en la sociedad y la cultura.
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1.1.2. Origen del término “economia”

Economia proviene del término latin oeconomia, que a su vez surge de la palabra
griega oikonomia, que significa “el que administra un hogar”. El término hace
referencia al hogar puesto que éste y la economia tienen muchas similitudes
(idem, pag. 3).

Quien administra un hogar busca asignar tareas y responsabilidades a los
miembros que lo integran con el fin de que se cumplan las expectativas de cada
uno y sean parte de ese nicho, ademas de determinar qué obtienen a partir de
ello. En un hogar, no todos pueden obtener los mismos resultados o recompensas,
puesto que no hay cantidades u oportunidades iguales para todos, es decir,
administra los recursos escasos que se poseen. Lo mismo pasa con la sociedad

en la economia.

La economia ha buscado entender como es que los sujetos interactian
para generarse ingresos, qué factores intervienen en el mercadeo, cuanto se
puede producir y a qué costo, cuanto el mercado esta dispuesto a comprar y a qué
precio. En pocas palabras, estudia la relacién entre sujetos y recursos escasos. Si
los recursos no fuesen escasos, no habria porqué estudiar la economia porque no
habria qué estudiar. Si siempre se tiene de todo para todos, ¢de qué sirve un

estudio?

1.1.3. Caracteristicas de la economia

La economia, como se ha descrito, es un estudio tanto humano como de la

rigueza o escasez en determinado tiempo y lugar y, aunque ha prevalecido a lo

largo del tiempo y ha cambiado la vision que se tiene al respecto de ésta, existen

algunas caracteristicas que la identifican.
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Primeramente, la economia responde a las siguientes preguntas:

¢, Qué se debe producir?

¢, Cuanto se debe producir?
¢,Como se produce?

¢ Para qué o quién se produce?
¢, Qué genera la produccion?

¢, Cual es el crecimiento que se espera con ella?

Por otro lado, la economia estd estrechamente ligada a varias disciplinas

gue estudian diversas areas:

Tabla 2. Disciplinas relacionadas con la economia

Con el comportamiento humano en el contexto social, como parte de una relacién

Sociologia - . .
g que se desarrolla en las distintas clases organizadas para llevar el trabajo a cabo.

Estudia el comportamiento y la conducta del ser humano en al ambito individual,

Psicologia las reacciones al cambio, dificultades y oportunidades que se presentan y afectan
sus decisiones.
La economia se basa en el pasado (la historia) para llevar a cabo las

Historia proyecciones, con variables como el tiempo, el desarrollo, los sistemas, entre
otros.

Matematicas Estas brindan herramientas para el analisis cuantitativo de la economia.
La economia necesita de datos numéricos proyectados o pronosticados con base

Estadistica en el contexto historico y la situacion actual. La estadistica brinda las
herramientas para llevar a cabo el diagnéstico y andlisis que la economia
requiere.

Derecho Las condiciones normativas y legislativas que el estado impone para que la

actividad econémica tenga orden y equilibrio.

Fuente: elaboracion propia con informacion de CUVA-Manual de introduccién a la economia,

2010.

La economia es una disciplina multifuncional, que participa de otras

ciencias para llevar cumplir sus objetivos y responder a sus necesidades.

29




1.1.4. Principios de la economia

Figura 1. Principios de la economia
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Fuente: elaboracién propia con informacién de Mankiw, 2002, pags. 4-10.

La economia se basa en la premisa de que primeramente, existe un costo
para todo aquello que se desea obtener, y este es a lo que se esta dispuesto a

renunciar por tenerlo. Esta toma de decisiones depende de los individuos, en las
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disyuntivas que enfrentan, donde las prioridades de cada uno tienen peso para
determinar lo que se adquiere y a lo que se sacrifica.

Po otro lado, estos individuos toman sus decisiones comparando lo que
pierden y lo que ganan, de forma que estan de acuerdo a dar siempre y cuando
reciban algo a cambio por ello, no solo que cubra su costo sino que lo supere,

incluso.

De la misma forma, hablando del impacto ya no individual sino social o
grupal, la economia ayuda a beneficiar no a un pais Unicamente, sino a todo el
mundo. Las relaciones de comercio que se tienen abren puertas para que el
beneficio de la produccion llegue a todos aquellos a quienes el producto va
dirigido, nacional o foraneo. No se trata de una competencia entre paises por ver
quién produce mas, porque al fin y al cabo, todos terminan beneficiados de ello.

En la definicion de productividad se identifica el principio que habla del nivel
de vida de los paises que tienen por su capacidad de producir bienes y servicios.
La productividad, es la cantidad de bienes y servicios producidos por cada hora de
trabajo (Mankiw, 2002, pag. 9). La idea detras de este principio es que mientras
mas se produzca, mayor calidad de vida tendra un pais. Sin embargo, esto es

relativo.

Por poner un ejemplo, México es un pais que tiene grandes producciones
en cuanto al sector automotriz y textil se refiere, sin embargo, al tratarse de
empresas extranjeras que ponen empresas en el pais, la mayor parte de los
beneficios generados por éstas no se queda dentro, sino que se va al lugar de
origen de dichas empresas. La idea no es unicamente producir por hacerlo, sino
tener en cuenta que la empresa que lo haga realmente permita que los beneficios,

o la mayoria de éstos, queden en México.
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Otro aspecto importante es la inflacion, que es un término relacionado con
el aumento de precios debido a la impresion de dinero. La inflacién es el “aumento
del nivel general de precios de la economia” (idem. 2002, pag. 9). La Real
Academia Espanola (RAE), por otro lado, define a la inflacion como la “elevacion

notable de precios con efectos desfavorables para la economia de un pais”.

Este término es usualmente conocido, cuando los precios aumentan, es
mas dificil adquirir productos. Mientras mas un pais imprima dinero, los precios
aumentaran porque el valor de éste disminuye. Sin embargo, que hecho de que se
imprima mas dinero no quiere decir que la gente tenga un mayor poder adquisitivo.
El dinero pierde su valor mientras mas se imprime y entonces los bienes y

servicios cuestan mas.

El dltimo principio habla sobre la relacion entre la inflacion y el desempleo.
Esta disyuntiva se debe, en palabras de Mankiw, a que “algunos precios se
ajustan lentamente” (2002, pag. 10). Al volverse rigidos los precios, una
consecuencia a corto plazo es que, al reducirse la cantidad de dinero emitida, por
ejemplo, también se reduce la cantidad que la gente gasta. Al haber menos gasto,

hay menos compras y, por lo tanto, empleos se pierden.

La pérdida de empleos es uno de los factores mas importantes en la
creacion de empresas informales, puesto que la gente debe encontrar alguna

formal, legal o no, de llevar el sustento a sus hogares.
La economia utiliza modelos para representar graficamente algunos de sus

principios y detalles que simplifican la realidad a modo de tener un mejor

entendimiento de ésta.
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1.1.5. Modelos econémicos

a) Diagrama del flujo circular

Figura 2. El flujo circular
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N
. ” re empresas compran.
Salarios, alquileres y Renta
beneficios

Fuente: tomado de GregoryMankiw, 2002.

Este modelo de diagrama de flujo circular es una representacion de como fluyen la
moneda y los bienes y servicios entre las empresas y los hogares en la economia.
Se considera un flujo o ciclo que no tiene un inicio especifico, aunque se considera

la cabeza como inicio.

Para explicarlo, se comienza con el ciclo que va conforme a las manecillas
del reloj:
a) En el mercado de bienes y servicios. Las empresas venden bienes y

servicios que los hogares compran.
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b) Los hogares compran y consumen los productos que el mercado de
bienes y servicios provee, al mismo tiempo son poseedores y
vendedores de factores de produccion(tierra, trabajo y capital) a las
empresas.

c) En mercado de factores de produccion, los hogares venden factores de
produccion y las empresas los compran para producir.

d) Las empresas producen y venden bienes y servicios a través de los

factores de produccion: tierra, trabajo y capital. El ciclo vuelve a iniciar.

Por otro lado, la direccién contraria a las manecillas del reloj se explica a

continuacion:

a) El mercado de bienes y servicios genera ingresos para las empresas
productoras al vender a los hogares dichos productos.

b) Las empresas, al producir, ofrecen salarios, alquileres y beneficios que
el mercado de factores de produccion demanda.

c) El mercado de factores de produccidn genera la renta para los hogares,
a través de lo que las empresas ofrecen para éstos como pago por su
trabajo.

d) Los hogares, gracias a la renta generada por las empresas, tienen
ingresos para generar gasto y comprar en el mercado de bienes y

servicios.El ciclo comienza de nuevo.

Se habla de un ciclo sin aparente principio y fin puesto que para que uno
exista, necesita de uno antes, y asi sucesivamente. Se parte del mercado de

bienes y servicios porque esta a la cabeza del diagrama.

En pocas palabras, para que un hogar compre, necesita tener ingresos.
Estos ingresos se los provee la empresa como pago por su trabajo en ésta. La
empresa a su vez genera ingresos para satisfacer sus gastos a partir de la compra

de bienes y servicios que los hogares adquieren. Las empresas ofrecen bienes y
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servicios, mientras que los hogares proveen los factores de produccidén necesarios

para las empresas.

b) Frontera de posibilidades de produccion

Este diagrama habla de la relacién existente entre la produccion de dos tipos
diferentes de bienes y servicios dentro de las economias, de forma que analiza
cada uno como si sblo él poseyera toda las los factores de produccion y
tecnologias disponibles para producir. Para explicarlo, se ejemplifican dos

mercados: el mercado de la industria textil y la industria automotriz.

Figura 3. Frontera de posibilidades de produccién
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Fuente: tomado de PaulSamuelson, 2005.

Las interpretaciones de la figura son las siguientes:
e Si todos los recursos disponibles se centraran en producir solo ropa, se

producirian 3,000 unidades y ningan automavil. Por el contrario, si todos los
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factores de produccion y tecnologia se centran en automaviles, se producen
1,000 unidades y ninguna pieza de ropa. Estas son posibilidades extremas.

e El punto A, representa el punto medio de la produccién de ambos bienes si
los recursos disponibles se dividen en dos. Entonces, se podrian producir
2,000 piezas de ropa y 600 automoéviles. Los puntos A y C representan
eficiencia en la produccion.

e En punto B, por el contrario, al no ubicarse en la curva, representa una
produccion ineficiente. Este punto indica que hay un exceso de factores de
produccion y tecnologia (recursos) porque en la produccién no se estan
empleando todos. Si se produjeran 1,000 piezas de ropa y 300 autos como
indica este punto, habria un exceso de oferta de recursos, que no se
estarian empleando.

e En el punto D, la produccion no seria posible puesto que no existen
recursos para producir esa cantidad. Solo se pueden producir los bienes

por debajo de la curva de produccion, la parte sombreada.

En la economia, se trata de equilibrar produccion con lo disponible para
producirla. Cuando hay mas oferta de recursos que la capacidad de producir, la
produccion es ineficiente. Cuando hay mas necesidad de producir y menos

recursos para hacerlo, simplemente hay una escasez de produccion.

Este segundo modelo basico para la comprensién de la economia nos
habla no se refiere al comportamiento de produccion de un individuo, sino del
universo empresarial, donde las empresas compiten por tierra, capital, trabajo y

tecnologia, aungque no se dediquen a las mismas actividades.

El presente estudio parte de la premisa de que se necesitan recursos para
producir bienes y servicios y la economia estudia la forma en que esto ocurre,
como afectan los factores de produccion a ésta y como afecta al comportamiento
humano. Teniendo la base de la economia, se puede proceder a explicar el

fenébmeno de la informalidad.
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1.2. Economiainformal

1.2.1. Definicién de economia informal

Hoy en dia, es muy comun contar con empresas informales que a veces no se
repara en lo que éste fendmeno implica. Desde la falta de conocimientos para
poner una empresa hasta la plena conciencia de evasion de impuestos, los
establecimientos informales en general representan un problema para la economia

de todos los paises, asi de México.

El sector informal, definido por el Instituto de Estadistica, Geografia e
Informacién (INEGl)en México se refiere “empresas privadas no incorporadas,
esto es, empresas pertenecientes a individuos u hogares que no estan
constituidas como entidades legales separadas de sus duefios y para las cuales
no se dispone de una contabilidad completa que permita la separacion financiera
de las actividades de produccion de la empresa de otras actividades de sus
duefos” (2014, pag. 4).

Este término engloba a aquellas empresas que producen y generan empleo
que son una extensién del hogar, para generarse ingresos y sobrevivir. Esto
implica que no estén apegadas al marco legal y no tengan una personalidad

juridica distinta a la que el hogar le otorga.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea la existencia del
sector informal como un resultado de la incapacidad de los pais para “desarrollar
una economia moderna capaz de proporcionar oportunidades de empleo para sus
poblaciones en rapido crecimiento” (2013, pag 3). En ese punto, la informalidad
como forma de empleo ilegal pasa a ser aquella que permite la subsistencia de la

poblacion.
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Si bien es cierto que la informalidad de las empresas es una forma ilegal de
generar recursos, también es cierto que estas empresas realmente surgen por la
falta de oportunidades de empleo que permitan a la PEA mantener o mejorar la

calidad de vida de ellos y sus familias.

El Programa Regional de Empleo en América Latina (PREALC), se refiere
al sector informal como aquel que “esta compuesto de una fuerza de trabajo que
es creada por las limitaciones estructurales que han sido puestas al sector formal”,
haciendo referencia a que dicho sector ha generado un crecimiento urbano que no
es capaz de absorber la mano de obra de aquellos individuos desplazados que no
encuentran trabajo en el sector formal y necesitan generar sus propias fuentes de

ingreso (1990, pag. 5).

1.2.2. Caracteristicas de la economia informal

El sector informal, como se vera en un apartado mas adelante, genera casi
la mitad de los empleos del pais. Independientemente de las dos visiones que se
tengan con respecto a la informalidad, ésta presenta caracteristicas que la
distinguen del sector formal. Algunas de las caracteristicas presentadas por INEGI
(2014, pags. 4,5) son:

e Normalmente, surgen como extension de los hogares, por lo que las
fuentes de empleo que genera sonpara la familia.

¢ No se encuentran adheridas al marco legal vigente, por lo consiguiente,
no cuentan con permisos de funcionamiento y no rinden declaraciones
tributarias ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

¢ No realizan transacciones ni establecen contratos con otras unidades,

tampoco asumen obligaciones.
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¢ No ofrecen prestaciones de ley a quienes laboran en ellas, como Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), vacaciones,
domingos y dias festivos pagados, aguinaldo, entre otras.

e Por lo general, nacen de factores como el desempleo o como una forma
de generarse ingresos adicionales a los adquiridos en un empleo en el
sector formal.

¢ Los activos de la empresa no pertenecen a las unidades de produccion
sino a sus duefios. Los bienes como capital y terrenos, edificios y
vehiculos son usados indistintamente para propositos del hogar o del
negocio.

e Los gastos de produccién no se distinguen de los gastos del hogar.

En resumen, las empresas informales carecen de estructura organizacional
y no hay limites en el uso de los activos y bienes del negocio y la familia. No se
encuentran adheridas al marco que rige la legalidad de las empresas y tampoco

tienen obligaciones con terceros, como empleados, SHCP, etc.

Sin embargo, algunas de estas caracteristicas no necesariamente implican
gue una empresa sea informal o no. Existen empresas que ofertan empleos que
carecen de algunas de ellas, como lo es las prestaciones de ley, el contrato por

prestacion de servicios, entre otros.
En su estudio, Campos (2002) hace una comparacion de las caracteristicas

laborales del sector formal e informal a través de los empleos que cada una podria

generar a dos diferentes perfiles, uno sin estudios académicos y uno profesional.
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Tabla 3. Perfil de condiciones laborales

Formacién: doctorado Formacion: ninguna
Experiencia: en investigacion y con
publicaciones

Contrato: individual con pago por honararios.
No sindicalizacion.

Contrata a través de empresa de

Experiencia: ninguna

Contrato: no

” Sindicato: no
subcontratacién
No genera antigliedad Sin antigtiedad
No pago en vacaciones Sin vacaciones pagadas
No pago en aguinaldo Sin aguinaldo
Sin servicio médico (ni personal, ni familiar) Sin servicio médico, sin estabilidad
Hay que pagar impuestos No se pagan impuestos

Fuente: Campos, 2008, pag. 3

Como se puede observar, en algunas cuestiones no hay diferencias entre
las condiciones laborales del doctor y del vendedor ambulante. Ninguno genera
antigiiedad, no tienen vacaciones pagadas, no reciben seguro, no tienen sindicato
y a veces tampoco un contrato como tal sino que trabajan por honorarios. Sin
embargo, el tiempo que ha invertido en doctor en llegar a tener el conocimiento y
la experiencia que posee, asi como la obligacion de pagar impuestos si
diferencian a uno de otro. Probablemente el ingreso no sea el mismo, sin
embargo, todos los individuos tienen la necesidad de, dentro de sus posibilidades,

generarse ingresos para ellos y sus familias.

1.3. Indicadores de economia formal e informal en México

1.3.1. Indicadores de ocupacion y empleo

El primer indicador es la “poblacidon de 15 afos y mas” y se agrupa de la siguiente

manera:
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a) Poblacion Econdmicamente Activa o PEA. El INEGI (2014) la define
comoaquellas “personas que durante el periodo de referencia realizaron o
tuvieron una actividad econdmica (poblacion ocupada) o buscaron
activamente realizar una en algun momento del mes anterior al dia de la
entrevista (poblacion desocupada)’.Es la porcion de habitantes que se
encuentran en edad de trabajar en el pais.

b) Poblacion No Econdmicamente Activa o PNEA, que incluye a aquellos
habitantes de 15 o mas afios que no esta en condiciones de trabajar. En
resumen, las personas de 15 afios 0 mas se agrupan en dos grupos, PEA 'y
PNEA.

En México, la poblacion de 15 afios y mas se encuentra distribuida de la

siguiente manera:

Tabla 4. Indicadores de ocupacion y empleo en poblacién total

Poblacion total 120,205,174| 58,096,659 62,108,515
Poblacién de 15 afios ymas 87,520,286| 41,545,718| 45,974,568
Poblacion econémicamente activa (PEA) 52,108,400 32,424,460 19,683,940
Ocupada 49,823,798 31,032,132 18,791,666
Desocupada 2,284,602 1,392,328 892,274
Poblacién no econémicamente activa (PNEA) 35,411,886 9,121,258| 26,290,628
Disponible 5,834,585 1,796,113 4,038,472
No disponible 29,577,301 7,325,145| 22,252,156

Fuente: Indicadores de ocupaciéon y empleo al cuarto trimestre de 2014, INEGI.

A modo de interpretacion, del total de poblacién en México durante 2014, el
72.8% tiene 15 afios y mas. De esta poblacion de 15 afios y mas, el 59.5% es
PEA, divididos en aquellos que para entonces tenian (ocupados) y no tenian un
empleo (no ocupados). El otro 40.5% es PNEA y se divide en las personas
disponibles, que sin empleo tenian la intencién de trabajar y no disponibles, sin

empleo y sin fines de trabajar en ese momento.
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El factor mas importante a considerar es la PEA ocupada, representa el

95.6% del total de PEA. Si solo este sector se encontraba laborando entonces, se

puede decir que el 41.4% de la poblacion sostiene economicamente al 100% de la

poblacidn total del pais.

Otro indicador importante de empleo es aquel que divide a la poblacion

ocupada por sector de actividad econdémica, y asi mismo, indica la tasa de

poblacién informal en cada sector.

Tabla 5. Indicadores de poblacién ocupada por actividad econdémica y tasas de ocupacion

informal

Poblacion ocupada por sector de actividad econémica 49,823,798 31,032,132 18,791,666
Primario 6,862,835 6,134,153 728,682
Secundario 12,130,771 9,020,953 3,109,818
Terciario 30,517,620 15,652,970 14,864,650
No especificado 312,572 224,056 88,516

Tasa de condiciones criticas de ocupacion 12.05 12.67 11.03

Tasa de ocupacion en el sector informal 1 27.46 26.56 28.94

Tasa de informalidad laboral 1 57.92 57.54 58.54

Tasa de ocupacion en el sector informal 2 31.84 33.10 30.11

Tasa de informalidad laboral 2 52.76 49.50 57.25

Fuente: Indicadores de ocupaciéon y empleo al cuarto trimestre de 2014, INEGI.

Estos indicadores reflejan el total de la PEA ocupada en México, con los

siguientes porcentajes de participacion:
e Actividad primaria: 13.8%
e Actividad secundaria: 24.3%
e Actividad terciaria: 61.3%

¢ No especificada: 0.6%

Sin embargo, del total de cada una de las siguientes poblaciones, se

muestra la tasa de informalidad laboral:
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e Poblacion ocupada total: 57.92% (tasa de informalidad laboral 1).
e Poblaciéon ocupada no agropecuaria: 52.76% (tasa de informalidad
laboral 2).

Para finales de 2014, el 57.92% de las actividades realizadas pertenecian a
la informalidad, esto es mas de la mitad. Sin duda alguna, la informalidad es un
aspecto que hoy en dia representa a la mayor parte de la poblacion en México.

La actividad terciaria es donde se ubican las empresas prestadoras de
servicios, que es el sector donde se agrupan los establecimientos que ofrecen
alimentos y bebidas en general. En esta actividad se ubican los restaurantes, que

son el objeto de estudio del presente proyecto de investigacion.

1.3.2. PIB

En palabras de Samuelson (2005), el PIB es “el nombre que se asigna al valor
total de los bienes y servicios finales en el mercado, producidos en un pais
durante un afio dado” con el total de sus factores de produccion: tierra, trabajo y
capital. La formula de obtencién del PIB es la siguiente:

PB=C+I1+G+X

Donde:
e C=consumo
e |=inversion bruta
e G= compras del gobierno de bienes y servicios

e X= exportaciones netas
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Este indicador mide el desempefio de una economia en general, y se
compara con un afio anterior o determinado en la historia para lograr comparar el
crecimiento de un pais.Existen dos diferentes PIB en el pais:

a) PIB real: indice de volumen o de cantidad de bienes y servicios

producidos, y se calcula al eliminar la influencia de precios cambiantes.
Mide cambios de volumen o en produccion total.

b) PIB nominal: valor monetario total de los bienes y servicios finales,
cuando los valores se expresan en términos de precios de mercado de
cada afio. Expresa la produccion en términos de valor monetario
(Samuelson, 2005, pags. 415-418).

En México, durante el cuarto trimestre de 2014, se registré6 un PIB nominal
de 17,810,957 millones de pesos corrientes, lo que signific6 un incremento de
6.2% con relacion al mismo periodo en el afio 2013 (INEGI, 2015, pag. 1).

Gréfica 1. PIB nominal por sector econémico 2014

5% 4%

M Sector primario

M Sector secundario

60% .
Sector terciario

B Impuestos a productos
netos de subsidios

Fuente: elaboracién propia con datos INEGI, 2015.

El PIB nominal que aporté el sector de servicios de alojamiento temporal y
de preparacion de alimentos y bebidas durante el mismo periodo de 2014 forma

parte del PIB de las actividades terciarias, como muestra la siguiente gréafica:
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Tabla 6. PIB nominal de actividades terciarias 2014

43-46 Comercio 2,870,265 17.0

48-49 Transportes, correos yalmacenamiento 1,087,404 6.4

51 Informacion en medios masivos 365,643 2.2

52 Servicios financieros y de seguros 610,569 3.6

53 S.ervlmos |nmob|I|a.rlos y(.je alquiler de 1.954.204 11.6
bienes muebles e intangibles

54 Servicios profesionales, cientificos y técnico 408,216 2.4

55 Corporativos 109,163 0.6

56 Servlc.los de apoyo a los negqmos y 549,826 33
manejo de desechos y servicios de

61 Servicios educativos 735,802 4.4

62 Servicios de salud y de asistencia social 389,442 2.3

71 Ser\/lcps de esparuml.er.lto, cultura!es y 82.162 05
deportivos, y otros servicios recreativos

72 Ser\/lmos.(':le aIOJa.mlento temporal yde 380,676 53
preparacion de alimentos y bebidas

81 Otros servicios excepto actividades 358,002 51

gubernamentales

Actividades legislativas, gubernamentales,
93 de imparticidn de justicia y de organismos 746,523 4.4

internacionales y extraterritoriales

Fuente: Producto Interno Bruto a precios corrientes. Cifras de INEGI durante el cuarto
trimestre de 2014.

Con respecto al total de actividades econdémicas, el sector de servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas aporté durante el
2014 un PIB se 2.3%. Por otro lado, este sector aporta 3.58% del 100% de

actividades terciarias.

Estos indicadores econdmicos sirven para evaluar la situacion actual del
pais en cuestiones de bienes y servicios producidos y comprados, asi como para
tener un panorama general el desempleo y la informalidad en primera instancia.
Sin embargo, aun es necesario estudiar el marco legal vigente para la creacion de

empresas de estas actividades econémicas.
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CAPITULO 2. MARCO LEGAL DE RESTAURANTES Y
SITUACION DE INFORMALIDAD EN MEXICO

El marco legal que rige la creacion y subsistencia de las empresas en México es
uno de los factores que distingue a una empresa formal de una informal. Las
empresas informales se abstienen de legalizarse principalmente por la burocracia
en el sistema de Gobierno, en cuanto a tiempo y dinero invertido en tramites. Sin
embargo, la legalidad es lo que permite a las empresas participar activamente de

la economia y promover el desarrollo del pais.

2.1. Marco legal de restaurantes vigente

2.1.1. Forma legal
a) Persona fisica y moral

Una persona fisica, en cuestiones fiscales, es un “individuo con capacidad para
contraer obligaciones y ejercer derechos” que realiza actividades econémicas. Una
persona moral, por otro lado, es una “agrupacién de personas que se unen con un

fin determinado” como en sociedades mercantiles, civiles, entre otras (SAT, 2009).

El articulo primero del Cédigo Fiscal de la Federacion, emitido por la
Camara de Diputados (2014) menciona que tanto personas fisicas como morales
estan obligadas a contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes que ahi
se especifican. Estas contribuciones son lo que se conoce como impuestos,
aunque también son las aportaciones de seguridad social, contribuciones de
mejoras y derechos (establecido en el segundo articulo del mismo Cdédigo).
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Segun cada persona (fisica o moral) existen varios regimenes de acuerdo
con la actividad que realizan y los ingresos que obtienen. El nuevo Régimen Fiscal
2015 esta introduciendo una forma que facilita y hace viable la formalizacion de

personas fisicas y morales.

Las personas fisicas, asi como las morales, deben darse de alta ante la
SHCP, en las oficinas del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que se
ubican en todos los Estados del pais. Los requisitos generales que se solicitan

para darles la forma juridica fisica o0 moral son los siguientes:

Tabla 7. Requisitos parainscripcion en Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

CURP certificada o acta de nacimiento Copia certificada del documento constitutivo

original. debidamente protocolizado.

Original de credencial vigente expedida por el
Original IFE, INE u alguna otra identificacion Instituto Federal Electoral(IFE), Instituto
oficial vigente. Nacional Electoral(INE) u alguna otra

identificacién oficial vigente.

Llenar la solicitud de inscripcion al Registro Copia certificada del poder notarial con el que

Federal de Contribuyentes. acredite la personalidad del representante legal.

. ) Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
Tener un correo electronico vigente o
del acta constitutiva

Comprobante de domicilio reciente. Original del comprobante de domicilio fiscal.

RFC de persona fisica del representante legal.

Fuente: elaboracién propia con informacién de SAT, 2015.

Los tramites de inscripcion al RFC se pueden realizar parcialmente via
internet, como una preinscripcion, que se debe completar en las oficinas
regionales de SAT (segun ubicacién). Sin embargo, también se pueden realizar

presencialmente en las mismas oficinas.
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b) Sociedades mercantiles

Se encuentran previstas en la Ley General de Sociedades Mercantiles, y a
continuacion se enumeran los tipos de sociedades mercantiles existentes y como

se constituyen.

Tabla 8. Sociedades mercantiles en México

Minimo de Capital Obligaciones Tipo de
W ie Accionistas Capital social repre:::lado anc(ii::::'::las admn:;;tarlaclon
Administrador
vnico o consejo
de
Sociedad . Unicamente el al:lrr!in'lstraci{'m,
Anénima (5.4.) Dos £50,000.00 Acciones pago de sus pu|:!|endo ser
accionas. socios o
pErscnas
extrafias a la
sociedad.
Los socios
responden de  Uno o varios
Sociedad en manera adrr_hinistradores,
MNombre Sin minimos Sin mimimos - ?Phsldlana’ pUd-IEHdD Ser
Colectivo legales legales REEETE IIAwiEes i ——
(S.M.C.) solidariamente personas
e de las extrafias a la
obligacicnes de sociedad.
la sociedad.
Iguzl ala
anterior v
adicionalments
a las Los socios
Sociedad en ) i . obligaciones de (comanditarios)
Comandita Unao o varios Sin minimo Partes sociales |10% o no pueden
Simple (S.0.5.) socios legal comand[tanos ejercer la »
que estan administracion
obligados de la sociedad.
unicaments al
pago de sus
aportaciones.
Sociedad de - Unc o mas
R_e:spc-nsabllldad No _r'na's de 50 £3,000.00 Partes sociales E;;?T::Lt.les = gererlbams, Eoelis
Limitada (5. de socios e o extrafios a la
R.L.) " sociedad.
Sociedad en Igual a -
Comandita por Uno o varios Sin minimo N sociedad en Tgual a SD;'.Edad
Acciones socios legal ociones comandita En colrr'lan ita
(5.C.A.) simple. FImple.
Asamblea
Frocurar el g:neml, cons=)o
Lo que aporten mejoramiento - -
Sociedad los socios, For las social v :gnms;r}ft‘;ZCIDn,
Cooperativa Minima de 5 dor‘_latwos EIE operaciones Szslisn]ee de vigilancia v
[S.C.) SCCES reuclin_an_ ¥ sociales los asociados y demds
[erimiereee e s Gomsiones de
. designe la
prorrata. asamblea
general.

Fuente: Guias empresariales. Restaurantes y Fondas. INAES, 2012.

Las sociedades mercantiles se constituyen ante fedatario publico

(generalmente, notario), quien autoriza la escritura o poéliza constitutiva de una
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sociedad. Segun el articulo 6to de la Ley General de Sociedades Mercantiles

(ultima reforma 2014), la escritura debe contener lo siguiente para ser aprobada:

Nombres, nacionalidad y domicilio de personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad.

Objeto de la sociedad.

Razdn social o denominacion.

Duracién (puede ser indefinida).

Importe del capital social (que depende del tipo de sociedad que sea, como
se muestra en la tabla 7).

Expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, valor

atribuido a éstos y criterio seguido para su valorizacion.

En casos donde el capital sea variable (C. V.), las actas deberan incluir

ademas:

Domicilio de la sociedad.

Manera de administrarse la sociedad y las facultades de los
administradores.

Nombramiento de administradores y designacion de quienes llevan firma
social.

Manera de distribuir utilidades y pérdidas entre los miembros de la
sociedad.

Importe del fondo de reserva.

Casos en gue la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

Bases para practicar la liquidacion de la sociedad, asi como el modo de
proceder a la eleccion de liquidadores, cuando no se designaron
anticipadamente.

Las sociedades mercantiles mas comunes son: Sociedad Andénima (S. A)),

Sociedad Cooperativa (S. C.), Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R. L.).
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Existe un codigo especifico para las sociedades cooperativas, de nombre

Ley General de Sociedades Cooperativas, que también menciona los requisitos

para integrar una sociedad de este tipo (2014):

Datos generales de fundadores;
Nombre de personas que hayan resultado electas para integrar por
primera vez consejos y comisiones, y

Bases constitutivas.

Los componentes de las bases constitutivas (segun el articulo 16) son las

siguientes:
[ ]

Denominacion y domicilio social

Objeto social

Regimenes de responsabilidad limitada o suplementada por sus
socios

Forma de constituir o incrementar el capital social

Requisitos y procedimiento para admision, exclusion y separacion
voluntaria de socios

Forma de constitucion de fondos sociales (montos, objeto y reglas)
Areas de trabajo a crearse y reglas para su funcionamiento

Duracion del ejercicio social y tipo de libros de actas y contabilidad
Forma de caucionar su manejo personal que tenga fondos y bienes a
Su cargo

Procedimiento para convocar y formalizar asambleas generales
ordinarias (realizadas minimo una vez al afo), asi como las
extraordinarias.

Derechos y obligaciones de socios, asi como mecanismos de
conciliacién y arbitraje

Formas de direccibn y administracion interna, atribuciones vy
responsabilidades

Demas disposiciones necesarias para buen funcionamiento.
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Las sociedades cooperativas no requieren de un minimo de capital para
constituirse, basta con que tengan bienes que pongan a disposicion del
funcionamiento de la empresa para que comiencen a operar, sin embargo, se
debe constituir con minimo cinco socios. Este tramite también se hace ante

fedatario publico y toma entre dos y tres semanas realizarlo.

Una vez que las actas constitutivas se tienen y se hayan dado de alta ante
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, se procede a obtener la figura
de persona moral para la declaracion de las contribuciones. Es el representante
legal quien se encarga de realizar estos tramites, pues es quien tiene la

autorizacion en acta para llevarlos a cabo.

2.1.2. Permisos y licencias de funcionamiento

a) Autorizacion de denominacién o razon social

Es otorgada por la Secretaria de Economia, Esta autorizacion sirve para
determinar si el nombre que se le da a la empresa ya se encuentra registrado o se
puede ocupar. Para realizarlo, se necesita hacer un escrito (cuyo formato se
encuentra en la pagina de internet de la Secretaria de Economia) que incluye
nombre del representante, direccién, teléfono y tres posibles nombres o

denominaciones para la empresa.

En el proceso, se determina si alguno de los tres nombres propuestos,
escritos en nombre de prioridad, se encuentra disponible o ya ha sido ocupado por
otra sociedad. El dictamen resulta no favorable (seméforo rojo), en proceso
(semaforo amarillo) o favorable (seméaforo verde). El tiempo de espera para recibir
el dictamen va entre una y dos semanas (Secretaria de Economia, 2015).
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b) Licencia de funcionamiento por parte de Gobierno Municipal

Hay algunas actividades empresariales que requieren una licencia de

funcionamiento que expide el Gobierno local donde la empresa se ubica o ubicara.

El Gobierno de la Ciudad de Puebla, por ejemplo, otorga las siguientes licencias

de funcionamiento (Gobierno Municipal de Puebla, 2015):

Figura 4. Licencias de funcionamiento

Establecimientos con
venta de bebidas

alcohdlicas

Establecimientos sin
venta de bebidas

alcohdlicas

Apertura rgpida de
negocios de bajo

impacto

e Miscelanea con venta de
cerveza y bebidas
refrescantes hasta 6°GL
en envase cerrado

e Tienda de autoservicio
con venta de bebidas
alcohdlicas en botella
cerrada

e Salon espectaculos con
venta de bebidas
alcohdlicas

e Motel restaurante bar

e Ultramarinos con venta de
cerveza y bebidas
refrescantes hasta 6°GL
en envase cerrado

e Restaurante bar

e Alimentos en general con
venta de cerveza en
botella abierta

e Vinateria con venta al
menudeo

e Rectificadora de motores
diésel y gasolina

e Llantera, alineacion vy
balanceo

e Refaccionaria en general

e Casa de empefio

e Gimnasio

e Farmacia y consultorio
médico

e Clinica, sanatorio u
hospital

e Servicio mecanico
automotriz

e Otras industrias

e Panaderia y pasteleria

e Restaurante sin venta de
bebidas alcohdlicas

e Panaderia y horno de pan

e Gasolinera

e Acuario

e Misceldnea y papeleria

e Entre otras

e Estética, peluqueria vy
salon de belleza

e Oficinas administrativas

e Molino y tortilleria

e Laboratorio de analisis
clinicos y quimicos

e Pizzeria

e Ultramarinos

e Cocina econémica

e Lavanderia

e Purificadora de agua

e Regalos y novedades

e Telefonia celular y
accesorios

o Cafeteria vy
sodas

e Dulceria,
tipicos

e Regalos y novedades
e Boutique

o Antojitos

fuente de

confiteria vy

e Entre otros

Fuente: elaboracién propia con informacién de Gobierno Municipal de Puebla, 2015.

Para las casi todas las actividades empresariales que este proyecto busca

alinear al marco legal se requiere de licencia de funcionamiento para operar. En el

area de alimentos y bebidas, las licencias tienen vigencia hasta el 31 de diciembre
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del aflo en que se solicite. Es recomendable solicitarla a inicios de afo y no

después, para que dure el mayor tiempo permitido.

c) Inscripcion en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Es necesario, primero, inscribir a la empresa al IMSS. A esta actividad se le

denomina “alta patronal” en diferentes modalidades de persona fisica y persona

moral.

De manera que una persona moral pueda darse de alta ante el IMSS, se

necesario que posea un Numero de Registro Patronal, mismo que se le otorga con

los siguientes requisitos:

Tabla 9. Requisitos para registrar a una empresa en IMSS

PERSONA DOCUMENTOS
« (Comprobante de domicilio
Centrr.:s de « (Croguis de localizacién del domicilio
Trabajo « Escritura publica o acta constitutiva que contenga el sello del
Registro Publico de la Propiedad v del Comercio
ADEMAS SI
ERES... DOCUMENTOS

Persona moral

+ (Registro Federal de Contribuyentes, (R.F.C)

« Identificacion oficial con fotografia v firma, como puede ser:
+ (Credencial para votar

+ Pasaporte

+ (Cédula Profesional

« Formato AM-SRT), solo para reanudacion de actividades

Representante
Legal

+ Poder notarial para actos de dominio, de administracién o poder
especial en donde se especifigue que puedes realizar toda clase
de tramites v firmar documentos ante el IMSS

« Sinocuentas con tu CURP genera e imprime

+ Identificacion oficial con fotografia v firma, como puede ser:

+« Credencial para votar
» Pasaporte
e Cédula Profesional

« Registro Federal de Contribuyentes, (R.F.C.)
+« Formato AM-SRT, sdlo para reanudacion de actividades
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Fuente: IMSS, 2015.

La alta ante IMSS es un tramite gratuito y tiene una vigencia maxima de
resolucion de tramite 30 dias naturales, para los casos de la Ley del Seguro Social
1997. Esta solicitud se debe presentar dentro de los cinco dias habiles posteriores
a la contratacion de un trabajador en la empresa. Se asigna una cita para finalizar
el proceso (IMSS, 2015).

d) Inscripcidn en el Sistema Empresarial Mexicano (SEM)

Este tramite se realiza de forma sencilla via internet para determinar a qué camara
corresponde la actividad que se realiza. Para el caso de restaurantes, el sistema
arroja que la inscripcion se realiza en la Camara Nacional de la Industria de

Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC).

Se deben pagar las siguientes tarifas, dependiendo de la cantidad de

empleados de la empresa:

Tabla 10. Tarifas para comercio y servicios (cuotas maximas). Tarifas vigentes a la fecha,
publicadas en el DOF el 7 de enero de 2008.

4 0 mas empleados §640
3 o menos empleados §300
Hasta 2 empleados (solamente ciertas actividades) $100

Fuente: Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM, 2015).

Este registro con la cobertura de la cuota se realiza anualmente y
corresponde a un afio calendario, por lo que tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre del afio en que se registre. Como con la licencia de funcionamiento, se

recomienda que el registro se tramite iniciando el afio calendario.
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Al cubrir la cuota e inscribir a la empresa, se les notificara la forma en que
recabaran la informacion necesaria para realizar el registro, ya sea con una visita
a la empresa, una visita a las instalaciones personales de los operadores o

empleados de la empresa o por via electronica (SIEM, 2015).

e) Registro en Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

La STPS tiene es la dependencia “responsable de armonizar las relaciones entre
el capital y el trabajo, con pleno respeto a los derechos basicos y colectivos de los
trabajadores y de los patrones, a fin de propiciar un sano equilibrio que contribuya
al desarrollo” del pais (STPS, 2012,pag. 2).

Dicho tramite se puede realizar en todas las oficinas, delegaciones y
subdelegaciones federales de la STPS del pais. Con la finalidad de tener cuidar a
los empleados en el sector de empleo, esta secretaria busca regular las
actividades empresariales con Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en todas las
actividades empresariales que se puedan realizar.

Las anteriores son, basicamente, las necesidades de legalidad para iniciar
la operacién de una empresa. Para empresas que llevan tiempo trabajando pero
que no han operado en la legalidad, es necesario realizar los trdmites como si la

empresa fuese de nueva apertura.

A modo de representacién grafica, se muestra la siguiente ruta de accion

para la legalizacion de una empresa, segun el tipo de organizacion que desea:
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Figura 5. Ruta de accién para la formalizacion de empresas.

MARCO LEGAL

< ~
// \\
Z N
Individual Organizacién
| |
|
Permisode Economia:
Autorizacion de
denominaciéon o uso de
nombre

Definicion de sociedad: civil,

cooperativa, anonima, etc.

I

|

Alta ante SAT: persona fisica Alta ante SAT: persona moral
\\ /’

7
N p

N, s

Licenciade funcionamiento

Aviso en IMSS

Inscripcion en SEM

Registro en STPS

Fuente: elaboracion propia.

Probablemente la burocracia en todos los tramites sea uno de los factores
de abstinencia a la legalidad de las empresas. No se trata Unicamente de invertir
capital contable y recursos humanos para iniciar la operacion de una empresa. Las
necesidades fiscales y de funcionamiento que establecen las leyes son claras con

respecto al cumplimiento o no de la formalidad.
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Sin embargo, ademas de analizar el marco legal vigente minimo para la
operacion de una empresa, también es necesario detectar los factores que
permiten que la ilegalidad sea una realidad hoy en dia y absorba a la mitad de las

empresas nacionales.

2.2. Acciones del pais en contra de la informalidad: programas

de legalizacién en dos ultimos sexenios

A lo largo de la historia, diferentes presidentes han intentado combatir la ilegalidad
en las empresas. Si bien, es una actividad que no desaparece de la noche a la
mafiana, es importante analizar las formas en que han venido trabajando para,
sino extirpar de raiz, disminuir la cantidad de empresas informales y los empleos

generados por éstas.

2.2.1. Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS)

En la reforma hacendaria del afio 2007, el entonces Presidente de la Republica
Felipe Calderon Hinojosa, se puso en marcha un programa de Régimen de
Pequefios Contribuyentes con el fin de “combatir la informalidad y fortalecer los

distintos mecanismos de control y fiscalizacion” (Diaz, 2012, pag. 35).

Con la propuesta de este régimen, se cre6 un nuevo impuesto, denominado
Impuesto a los Depésitos en Efectivo (IDE). Surgié como una forma de controlar a
personas tanto fisicas como morales en los depdsitos que realizan con efectivo,
con la finalidad de disminuir la carga tributaria del Impuesto Sobre la Renta (ISR),

que entro en vigor en julio de 2009.
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El SAT anuncié en un informe que en dicho régimen, podian tributar
personas fisicas que vendian bienes o prestaban servicios al publico general,
cuyos ingresos anuales fueran inferiores a 200,000 pesos. Algunos de los
beneficios generados es que se hacian devoluciones de ISR por concepto de
REPECOS a personas morales del Régimen General de Ley (SAT, 2010), asi
como la disminucién de pago de ISR a cambio de pago de IDE.

Se logré determinar un padron de contribuyentes durante ese afio (2010),
donde se determinaba la representatividad de este régimen en las principales

ciudades del pais:

Tabla 11. Padrén de REPECOS 2010

Entidad Federativa Contribuyentes Representatividad (%)
Distrito Federal 426,983 11.4
Estado de México 416,413 11.1
Veracruz 281,721 7.5
Jalisco 279,776 7.4
Guanajuato 196,350 5.2
Puebla 161,035 4.3
Otras entidades federativas 1,993,988 53.1
TOTAL 3,756,266 100.0

Fuente: SAT, 2010, pag. 28.

Puebla era el sexto lugar en aceptacion de REPECOS con respecto a la
cantidad de contribuyentes que se inscribieron en él para salir de la informalidad.
Sin embargo, se presentaron discrepancias entre los RFC que se tenian dados de
alta ante el SAT y la Coordinacibn de Asistencia al Contribuyente, debido a
duplicidades en RFC.

Se hicieron modificaciones al programa del REPECOS para eliminar las
discrepancias en cuentas de contribuyentes, pero no se logro este objetivo. La
siguiente grafica muestra la historia en informalidad del sexenio de Felipe

Calderdn en poblacion ocupada a nivel nacional:
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Grafica 2. Personal ocupado en sector informal, sexenio Felipe Calderdn Hinojosa.
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Fuente: elaboracién propia con datos delBanco de Informacién INEGI, 2007-2014

Si el programa de REPECOS hubiera sido eficiente, las cifras de poblacion
ocupada en empleos informales habrian reducido desde su puesta en marcha. Sin
embargo, de la forma en que comenzé en su sexenio a cémo terming, hay mas

bien un aumento de informalidad en lugar de una disminucion.

Durante el primer trimestre de 2007, 11’873,067 ciudadanos de la PEA
pertenecian al sector informalidad; mientras que en el Gltimo cuatrimestre de su
legislacion, a finales de 2014, habia 13'677,000 informales. Esto es 1°803,933 mas

informales que en el inicio de su gobierno.
Hoy en dia, REPECOS es historia. El impacto de disminucion de

informalidad que se esperaba lograr con su aplicacion terminé6 como un aumento

en el sector.
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2.2.2. Iniciativa Crezcamos Juntos

Una propuesta realizada en el afio 2014 por el Presidente de México Enrique Pefia

Nieto y que se puso en marcha desde su promulgaciéon. Con el slogan “iSé formal,

conviene!”, el actual gobierno federal est4 ofertando beneficios para aquellas

empresas que permanecen en la informalidad.

A través de un portal de internet, se hace la invitacidn a los empresarios

visitantes de trasladar sus actividades a la formalidad y recibir beneficios en rubros

como vivienda, seguro, financiamiento, apoyos, entre otros.

Crédito para
tu vivienda

Saludy =
seguridad social

Apoyos para
tu negocio

Financiamiento

n
para tu empresa

Crédito al
consumo

Figura 6. Portal Crezcamos Juntos
5 ¢
CREZCAMOS

JUNTOS

Némina Mis cuentas ] iSer formal, conviene!
I : o 0

(<) © Beneficios que te ayudan a crecer
Ahora generar tus comprobantes =
fiscales de némina es mas sencillo. iy | =

> Masinformacién Tableta para el Régimen
de Incorporacion Fiscal

Fuente: Iniciativa Crezcamos Juntos, 2015.

Como parte de las acciones que el gobierno esta realizando, se plantearon

los siguientes beneficios (Notimex, 8 septiembre 2014):

a)

b)

Acceso a servicios de IMSS para duefio y empleados, con descuentos en

cuotas de seguridad social durante 10 afios.

Otorgamiento de créditos para la adquisicion, construccion o remodelacion

de casas de duefios y empleados.

Pension para el retiro y créditos de vivienda con ocho meses de aportacion

al IMSS.
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d) Descuentos en pago de ISR durante 10 afios

e) Apoyos econOmicos para pequefios empresarios a través el programa del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), desde $ 4,000 para comprar
herramientas, equipo o capital de trabajo para negocios.

f) Crédito de banca comercial por $ 5,000 hasta $300,000 a tasas
preferenciales.

g) Crédito al consumo para trabajadores (por medio del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores - INFONACOT) y acceso a

programas de capacitacion en el trabajo.

En un comunicado de prensa que el SAT emiti6, el Gobierno Federal
extiende los descuentos del 100% en el pago de ISR, Impuesto al Valor Agregado
(IVA) durante el 2015. Ademas, de mantener el descuento de 50% en cuotas del
IMSS durante 2015 y 2016 para quienes se incorporen a la legalidad (10 marzo
2015).

La siguiente grafica muestra como se han comportado los empleos

informales durante lo que va del sexenio de Enrique Pefa Nieto:

Gréafica 3. Personas ocupadas en la informalidad, sexenio de Enrique Pefia Nieto.
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Fuente: elaboracion propia con datos del Banco de Informacion INEGI, 2013-2014.
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Aunqgue la grafica muestra un decremento de personas ocupadas en la
informalidad, es importante recalcar que no se debe a la iniciativa en cuestion,
puesto que ésta se puso en marcha en septiembre de 2014, justo a inicios del

tercer trimestre, y no hay datos del comportamiento del cuarto trimestre aun.

Ademas, la diferencia entre el primer trimestre de 2013 y el tercer trimestre
de 2014 es de 420,218 menos personas informales. Un decremento en personal
informal no necesariamente representa un aumento en formalidad. Puede
interpretarse también como una pérdida de empleos en general en ese periodo del
tiempo, generada por la quiebra de empresas informales.

Existe informacion de que las acciones que el Gobierno ha implementado
para contrarrestar el impacto de la informalidad en el pais estan teniendo
resultados positivos. En el Estado de Puebla, a la fecha se ha capacitado a1,500
empresas sobre los tramites a realizar para legalizarse, asi como los beneficios
gue obtendrian de hacerlo. Puebla se ha trazado la meta de incorporar a quince
mil microempresas a la formalidad (Rodriguez, 31 enero 2015), sin embargo es

todavia una meta, porque no se ha registrado que ya haya pasado.

Esta iniciativa se podra apreciar mejor cuando hayan pasado seis meses 0
un afio desde su aplicacion. Entonces se tendré un panorama claro de los efectos
que la iniciativa generd y se podran tomar decisiones sobre el rumbo que tomara

para seguir obteniendo resultados deseados.

Definitivamente, las campafias que se han empleado en el pais no han
logrado revertir el efecto econdmico y social que la informalidad genera. Este
estudio se centra en dichos efectos provocados por la existencia de restaurantes
informales. En el siguiente capitulo, se analizan los caracteristicas de la industria

restaurantera en la ciudad objeto de estudio, la Ciudad de Puebla.
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CAPITULO 3. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA
RESTAURANTERA EN PUEBLA

3.1. Industria restaurantera

La industria restaurantera se ubica en las actividades terciarias que forman parte
de la actividades econdmicas del pais. Dichas actividades se refieren a la
prestacion de servicios. Aunque un restaurante provee bienes (alimentos), también

abastece servicios a los comensales.

Se trata de un rubro que incluye la preparacion de alimentos y bebidas y el
servicio que conlleva la atencidon al cliente, desde que entran en el
establecimiento, se les asigna un lugar, se toma su orden y se sirven sus
alimentos, hasta la preparacion y pago de cuenta. Todas las actividades que

involucran a un restaurante son parte del servicio al cliente que ofrecen.

3.1.1. Definicidn de industria restaurantera

La CANIRAC (2012) define a la industria restaurantera como el conjunto de
unidades econdmicas que realizan servicios de preparacion de alimentos y

bebidas para consumo inmediato.

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE, 2012)
que INEGI incluye al conjunto de actividades econdémicas de esta industria en el
apartado de “servicio de preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, que a su vez es parte de la actividad 72, servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas. La divisidbn de actividades a
partir de ésta es la siguiente.
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Tabla 12. Actividades del sector restaurantero

Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de
comida corrida

722512 Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos

722511

722513 Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos
722514 Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas
722515 Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares

722516 Restaurantes de autoservicio

Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas,
722517 :
hotdogs y pollos rostizados para llevar

722518 Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar
722519 Servicios de preparacion de otros alimentos para consumo inmediato

Fuente: DENUE, 2014.

Todo aquel establecimiento, pequefio o grande, que prepara alimentos y
bebidas para el consumo inmediato se llama restaurante, a excepcion de los
comedores industriales de las empresas, hospitales, escuelas; esto es porque
dichas actividades pertenecen a una empresa especifica y es como un servicio

que se ofrece, sin contabilidad especifica.

Un restaurante no tiene un limite minimo o maximo de personal a contratar,
por lo que se considera restaurante tanto a una fonda de comida corrida donde
trabajan dos personas, como un establecimiento donde laboran 30 o mas
personas entre administradores y personal operativo.

3.1.2. Caracteristicas del restaurante

Los restaurantes generan diferentes empleos, dependiendo de las actividades y el
tiempo en que se estan realizando dentro de los procesos de obtencidn de bienes
y servicios.Entre los empleos que un restaurante genera se encuentran los

siguientes:
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Tabla 13. Empleos generados en restaurante

o Meseros, runners(personal que sirve
Administrador o gerente de restaurante ) )
alimentos y bebidas)

Chef y cocineros (personal encargado de Baristas (personal encargado de preparacién

preparacion de alimentos) y servicio de bebidas en barra)

Stewards (personal de limpieza de cocina, lava o
Personal de limpieza en sala de restaurante.

loza y cochambre)

Fuente: elaboracion propia.

Normalmente, los establecimientos que cuentan con una division tal de
empleos es uno grande, con un espacio considerable para atender a varios
comensales a la vez. Dependiendo del tamafio del restaurante, de la capacidad
instalada en cuanto a maquinaria, a mesas y sillas, es que éste contrata a su

personal.

Es comudn que en los restaurantes que son microempresas (y por lo general
informales), no haya una division tan especifica de actividades que se realizan. Si
se trata de una taqueria o una fonda, por lo general el administrador o gerente es
el mismo duefio, que también puede ser uno de los cocineros. En cuestiones de
limpieza, no contratan a stewards u otro personal de intendencia, lo realizan los
MismMos cocineros 0 meseros una vez el turno de trabajo termine. Tampoco hay
una diferencia entre quien prepara los alimentos y quien elabora las bebidas, los
cocineros suelen hacer ambas. Hablar de un barista es realmente para

restaurantes con capacidades instaladas altas y con servicio de bar incluido.

La informalidad, aunque emplea a la mitad de la poblacion, genera
pequefios negocios que normalmente parten de la familia. El jefe o jefa de hogar
comienza a generar ingresos por ventas de tortas o tacos, y poco a poco los hijos
se van involucrando en las labores del negocio puesto que es mas barato que

ellos trabajen ahi a contratar a personal externo. Por eso mismo, no existe una

65



distribucidon de puestos como tal, y las personas que compran también cocinan,

sirven al comensal, cobran y limpian una vez que el cliente se ha ido.

Un restaurante lleva a cabo varios procesos, los directivos y los operativos.
En cuestiones directivas, un restaurante opera igual que cualquier otra empresa.
Tiene area de contabilidad, &rea de recursos humanos, area de produccion y area
de administracion. Segun cada area, existe un procedimiento a seguir para el buen

funcionamiento de la empresa.

3.1.3. Proceso productivo de alimentos y bebidas en restaurante

Especificamente en el area productiva, existen etapas del proceso de
produccién que van desde el abastecimiento de materias primas y su almacenado,
pasando por la elaboracion de alimentos y bebidas y culminando con el servicio al

cliente. En esquema a grandes rasgos se puede mostrar de la siguiente forma:

Figura 7. Proceso productivo en restaurante.

4 ) 4 B
Compra de materia Servicio a comensal de
prima alimentos y bebidas
\ J \ J
(" ) (" B
Traslado de materias Elaboracion de
primas a restaurante alimentos y bebidas
\ J \ J
(" ) (" B
Lavado de frutas y Almacenado de
verduras, empaquetado perecederos e
de carnes imperecederos
\ J \ J

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion se describen las actividades que se realizan en cada paso

del proceso:

a)

b)

d)

Compra de materia prima: es el primer paso del proceso. En esta
parte, se realizan las compras con proveedores de la materia prima con
la que se produce. Para lograr realizar las compras es necesario,
primero, que la empresa cuente con controles de inventarios para

determinar las necesidades de compra.

Traslado de materias primas a restaurante: este aspecto es
importante debido a que al tratarse de productos perecederos en su
mayoria, deben pasar por un adecuado control de higiene desde su
compra hasta su llegada al restaurante. Cuando se trata de carnes, por
ejemplo, deben ser trasladadas inmediatamente para cuidar la cadena

de frio (temperaturas) en que deben permanecer.

Lavado de frutas y verduras, empaquetado de carnes: una vez que
los insumos se encuentran en el restaurante, se procede a realizar las
tareas de higiene correspondientes, como el lavado de frutas y verduras,
el empaquetado individual de pollo, carnes, pescados y mariscos, el
lavado de latas (si se ocupan), para mantener la sanidad e higiene lo

mejor posible y evitar contaminacion cruzada.

Almacenado de perecederos e imperecederos: ya que los insumos
han sido higiénicamente tratados, se almacenan en camara de
refrigeracién, cadmara de congelacién o almacén de abarrotes. Esta
etapa es importante puesto que aqui es donde se llevan los controles de
existencia de materia prima. Es necesario que cada vez que un producto
ingresa o sale, se registre la actividad, para evitar problemas por pérdida

de producto o que algun platillo no se elabore por falta de éste.
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e) Elaboracién de alimentos y bebidas: esta etapa del proceso es
cuando ya se realiza la preparacion en cocina de alimentos y bebidas
gue el cliente ha solicitado o solicitara (dependiendo del tipo de
restaurante en que se esté laborando). La elaboracion también debe

cuidar los aspectos de higiene de los productos a entregar al comensal.

f) Servicio a comensal de alimentos y bebidas: una vez concluido el
proceso de elaboracion, se procede a servirlos al cliente. El servicio no
consiste Unicamente en llevarlos al cliente, sino en atenderlos durante
toda su estancia en el restaurante, desde proporcionarles la carta y
tomar su orden, servir sus alimentos y bebidas, verificar las necesidades
del comensal en cada momento, llevar cuenta de consumo, realizar el

cobro y despedirlos.

La limpieza en la cocina y area de sala del restaurante se realiza en todas
las etapas del proceso productivo. Es necesario que, por cuestiones de higiene,
las instalaciones, maquinaria y utensilio se encuentren siempre en condiciones

higiénicas.

El proceso productivo antes explicado no implica un inicio y un término
como tal, sino que se trata de actividades que se realizan periddicamente y no
tiene que terminar para volver a empezar. El proceso no termina con el servicio y
vuelve a empezar con las compras, estas actividades se realizan a diestra y
siniestra, cada vez que se compra o cada vez que un comensal llega al

restaurante. Se trata de un proceso de servicio, no de produccion de un bien.

Asi mismo, el servicio no termina cuando el cliente sale del restaurante, ya
gue es necesario volver a adecuar las instalaciones para otros clientes, hacer
reportes de consumo para prondsticos de ventas y control de inventarios, entre

otras actividades.
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Un restaurante opera de manera eficiente cuando logra cubrir todas las
areas del proceso en los tiempos que han determinado con base en su capacidad
instalada, la cantidad de mano de obra existente, la calidad y cantidad de los

productos con que se trabaja y los resultados esperados.

3.2. Caracteristicas de la industria restaurantera en México

3.2.1. Aspectos sociales y culturales

La industria restaurantera en México es de alto valor para la economia y las
cuestiones de tipo sociales y culturales. La gastronomia mexicana se encuentra
entre las cinco gastronomias mas importantes del mundo, después de la francesa,
la italiana, la espafiola y la asiatica. Esto habla de la importancia que tiene para los

mexicanos el arte de comer.

En México, las cuestiones sociales van de la mano con la comida. Si se
celebra un cumpleafios, una boda, una promocion, un nacimiento o bautizo, un
deceso, es casi ley que intervenga la comida. La poblacion tiene impregnada la
alimentacion como una forma de socializacion. La hora de la comida o la cena es

importante para las familias mexicanas.

En el ambito cultural, basta con ver las ferias y fiestas que existen a lo largo
del aflo. Desde las celebraciones de la rosca en enero y los tamales en febrero,
pasando por la feria del 5 de mayo (en Puebla), el carnaval en Veracruz, las
fiestas de los santos en las iglesias, la celebracion de la independencia de México
y las fiestas de navidad y afio nuevo, la cultura emplea a la comida como un

deber. “Si no hay comida, no hay fiesta”, es un dicho muy comun.
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Por otro lado, la alimentacién es uno de los principales factores de salud en
México y el mundo. Una buena o mala alimentacion se ve reflejada en
enfermedades de tipo cronicas como la obesidad, la diabetes, el cancer y la
hipertension. Ademas, es en cierta medida responsable de problemas con

sobrepeso, paros cardiacos, sistema digestivo lento, entre otros.

La importancia de la legalidad en los restaurantes radica si en las
cuestiones fiscales, pero también en aquellas que tienen que ver con las
condiciones culturales y de salud en el mexicano. Un establecimiento legalmente
constituido habla del compromiso de sus duefios no solo con el Estado sino

también con sus clientes.

3.2.2. Aspectos econdémicos

A finales del afio 2014, en México existian alrededor de 500,972 microempresas
(con 10 o menos empleos generados) de la industria restaurantes; de las cuales,
27,104 se ubicaron en el Estado de Puebla, esto es un 5.41% del total del pais.
Solo en la Ciudad de Puebla, existian 9,619, representando un 35% de las que
existen en todo el Estado de Puebla (DENUE, 2014).

El Gltimo censo econdmico se realizdé en 2009, y arrojo que la industria de
restaurantes empled para ese afio a 1°310,381 empleos en México, de los cuales

el 55% consistio en empleo de mujeres; y el resto, de hombres (INEGI, 2014).

En el 2014, el sector de servicios de alojamiento temporal y preparacion de
alimentos y bebidas aportd un 2.3% del PIB total del pais. Definitivamente no se
trata de una industria que aporte un alto porcentaje al PIB, pero si se trata de una
actividad que representa a un 9% del total de unidades econdmicas en el pais esto
es, 9 de cada 100 (idem, 2014).
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A modo de representacion grafica, se muestra la existencia de micro-

restaurantes segun su actividad, de 10 o menos empleados (DENUE, 2014):

Grafica 4. Restaurantes segln su tipo de actividad en México, 2014.

140,000
A la carta o comida corrida
117,120
120,000 .
112,670 M Pescados y mariscos
100,000 4+ — Antojitos
Tortas y tacos
80,000 +——— —
m Cafeterias, fuentes de
57,891 53,783 sodas, neverias
60,000 50,698 B 45,043 Autoservicio
43,903
40,000 | Pizzas, hamburguesas, hotdogs,
pollos rostizados
M Alimentos para llevar
20,000 +— % ||
B Otros de consumo inmediato
2,442
0

Fuente: elaboracion propia con datos de DENUE, 2014.

Como se puede apreciar, la mayor parte de los micro-restaurantes son de
preparacién de antojitos y de preparacién de tortas y tacos, que representan

23.4% y 22.5%, respectivamente, del total de los establecimientos.

Considerando que estos 500,972 establecimientos empleaban a 10 o
menos trabajadores y suponiendo un promedio de empleos generados de 5.5
(obtenido de suma desde uno hasta diez y dividirlo entre diez), la industria de

microempresas restaurantera proveyo 2°755,346 empleos durante el 2014.

Durante el censo de 2010 se identifico lo siguiente:
e El 45% de los hogares familiares contaban con un integrante

econOmicamente activo ocupado.

71



e ElI 31.3% de los hogares familiares contaban con dos integrantes
econdémicamente activos ocupados

e ElI 15% de los hogares familiares contaban con tres integrantes
econdémicamente activos ocupados.

e EI 8.6% de los hogares familiares no contaban con PEA.

Si se traslada esta informacion a los empleos que el sector de micro-
restaurantes gener6 en 2014, el 91.4% de los hogares contaron con dos
integrantes econdmicamente activos ocupados, en promedio. Entonces, los
2'755,346 empleos que la industria generd beneficiaron a 1°259,147.42 familias,

con un total de integrantes promedio de 3.9 resultado del censo (INEGI, 2010).

En 2014, el SAT reportd que un 55.85% de los empleos generados
pertenecieron al sector informal (Mentado, 2014), en promedio 1'529,217 de los

empleos que la industria de restaurantes genero fueron informales.

El hecho de que més de la mitad de los empleos generados en el pais sean
informales habla no Unicamente de una afectacion en la economia, sino también
de una aceptacion de la cultura que no esta dispuesta a permanecer en la

informalidad y a ser consumidores de ella.

¢Por qué existe economia informal? Porque los empleos formales que se
generan no alcanzan a cubrir las necesidades de la PEA, ademas, resulta mas
barato para los propietarios de establecimientos informales ser parte de la
ilegalidad que de la legalidad. En el capitulo dos se hablo de las necesidades de
permisos y altas que un establecimiento requiere para ser legal. La burocracia en

costos y trdmites que se deben realizar hace que la gente prefiera ser informal.

El Foro Econdmico Mundial (FEM) oTheWorldEconomicForum por sus
siglas en inglés (WEF) es una organizacion que realiza estudios en 144 paises del

mundo, analizando indicadores econdmicos, de competitividad, entre otros. Dicho
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fondo define a la competitividad como el “conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan el nivel de productividad de un pais” (FEM, 2015, pag. 4).
El nivel de productividad, por otro lado, establece el nivel de prosperidad que una

economia puede alcanzar.

La organizacion estudia, en el Reporte de Competitividad
(TheCompetitivenessReport) 12 pilares importantes que dictan el nivel de

productividad de un pais:

Tabla 14. Los 12 pilares de la competitividad.

Marco legal y administrativo en que cada individuo, empresa y gobierno

Entorno institucional . , '
interactUan y generan rigqueza.

Funcionamiento efectivo de la economia. Ubicacién de las actividades

Infraestructura P .
econdmicasque se puede desarrollar en un pais.

Para proveer servicios eficientemente. Involucra a la deuda externa,

Entorno macroeconémico o IR . i
superavits o déficits fiscales, inflacion, entre otros.

Permite que los trabajadores aprovechen su potencial al maximo y sean mas

Saludy educacion basica productivos. Oportunidad de obtener empleos mejor remunerados.

Adiestramiento y educacion | Para que las economias vayan mas alla de la produccion basica de bienes y
superior servicios en la cadena de valor.

Eficiencia del mercado de Que los paises produzcan la correcta mezcla de productos y servicios dada
bienes su oferta y demanda, asi como su negociacion segura.

Eficiencia del mercado de Asegura que los trabajadores sean asignados en su puesto mas efectivo en

trabajo la economia y sean provistos con iniciativas para mejorar su productividad.
Desarrollo del mercado Asignacion de los recursos guardados por los ciudadanos y extranjeros de un
financiero pais para un uso mas productivo.

Agilidad con que una economia adopta las tecnologias operativas e

Disponibilidad tecnologica informativasexistentes para mejorar la productividad de sus industrias.

Grandes mercados permiten a las empresas explotar a las economias de

Tamaro del mercado
escala.

Practicas de negocios conducen a una eficiencia mayor en la produccion de

Sofisticacion de negocios . . . .
bienes y servicios determinadas por factores globales y particulares.

Emergen de la nueva tecnologia y del conocimiento de las no tecnologias
Innovacion ("saber hacer", habilidades y las condiciones de trabajo adoptadas por las
organizaciones).

Fuente: FEM, 2015, pags. 4-8.
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México es uno de los paises que estudian y a continuacion se muestran
algunos resultados comparativos obtenidos en el Reporte de Competitividad
Global de los periodos 2010 y 2014, con los 12 pilares de estudio (FEM):

Gréfica 5. Comparativo de competitividad 2010 y 2014, México.

Instituciones

Innovacién Infraestructura
Sofisticacion de Entorno
negocios macroecondmico
Tamanio del Salud y educacién 2010-2011
mercado basica 2014-2015
Disponibilidad Adiestramiento y
tecnoldgica educacion superior
Desarrollo del Eficiencia del
mercado financiero mercado de bienes

Eficiencia del
mercado de trabajo

Fuente: FEM, 2011, 2015.

La grafica anterior evalta del 1 al 7 la competitividad (donde 1 es menos
competitivo) de cada é&rea en los afios 2010 y 2014. El motivo de haber
seleccionado estos dos afios en la historia econdémica se debe a que se trata de
afios donde los Presidentes de la Republica fueron Felipe Calder6n Hinojosa
(2010) y Enrique Pefia Nieto (2014) y en el capitulo anterior se estudiaron dos de
las campafias que han implementado para la disminucion de informalidad en el

pais.

En este estudio, México ocupd en 2010 el lugar nimero 66 (de 144) en
competitividad a nivel global con una calificacion de 4.3 de 7 maximo; mientras

que para 2014 tenia el lugar 61, y una calificacion de 4.Si se observa a
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detenimiento, el crecimiento que se ha tenido en cada &area no es sobresaliente
como seria de esperarse tras cuatro afios entre el primer y el segundo reporte
mencionados, incluso, se aprecia un decremento en el area de entorno

macroecondmico, cuando la tendencia deberia ser al crecimiento, no al contrario.

En cuestiones de salud y educacion basica y tamafio del mercado es donde
México tiene un alto puntaje, cerca de seis. Por el contrario el area de innovacion
tiene el puntaje mas bajo, que va de la mano de la disponibilidad tecnoldgica,
también una puntuacion baja. Es interesante que la salud se considere un punto
alto, puesto que México era el primer pais en personas con obesidad y el sexto en
cantidad de pobladores con diabetes en el mundo en 2012 (Federacion Mexicana
de Diabetes A.C., 2014).

También es de considerar que la educacion basica tenga una alta
puntuacion, debido a los problemas que ha habido durante el dltimo afio con la
Secretaria de Educacion Publica y la mala calidad de profesores en las escuelas

publicas mexicanas.

Por el contrario, las areas en que mas baja se muestra la competitividad
son la tecnologia e innovacion. La relacidn es sencilla, si no hay tecnologia, no
hay innovacién. Esta ultima parte de la existencia de factores avanzados que la

promuevan.

Un ejemplo sencillo de tecnologia e innovacién son las panaderias; hay
unas grandes que cuentan con hornos con tecnologia de punta, que pueden
hornear con calor, con vapor o con mezcla de ambos.Hay otras panaderias que
aun ocupan hornos de lefia en patios traseros de hogares. Estos hornos permiten
la produccion de ciertos panes que resisten las flamas directas del horno. Por otro
lado, con el uso de hornos modernos, se pueden crear nuevos panes con masas

gue requieran un diferente método de coccion.
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Estos pilares muestran no Unicamente la situacion del pais con respecto de

otros, sino que también demuestran histéricamente los avances o retrocesos en

las areas que determinan si un pais es competitivo 0 no. Esta competitividad da un

indicador de la situacion de las empresas, las necesidades que no cubren y las

deficiencias del pais para hacerlas cumplir con él.

Por otro lado, los estudios también reportan los factores mas problematicos

para hacer negocios en cada pais. Se realiza una encuesta donde quienes

responden dan un rango de 1 (mas problemético) a 5 quince factores

considerados un problema para iniciar una empresa. En México se han obtenido

los siguientes porcentajes:

Grafica 6. Los factores mas problematicos en la creacion de empresas en México

Inestabilidad en gobierno/Golpes de Estado
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Regulaciones de moneda foranea
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Regulaciones laborales restrictivas
Inadecuado suministro de infraestructura
Tasas en impuestos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FEM, 2011 y 2015.
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Como es de esperarse, uno de los factores que mas influyen en la creacién
de empresas es la percepciéon de la corrupcién, que en cuatro afios no ha tenido
cambios significativos sino que por el contrario, ha aumentado, pasando de un 18

a un 18.6% de la problematica en la incursion de negocios.

La corrupcion no es Unicamente aquella que proviene del gobierno y el
fisco, sino también la que existe en las empresas ilegales en México. La
informalidad es un tipo de corrupcion que los mexicanos no vemos de esa forma.
La venta de productos pirata (copias, clones) o robados también es una forma de
corrupcion que la poblacion esta dispuesta a adquirir y pasar por alto.

Los impuestos son el segundo factor decisivo en la falta de creacién de
empresas legales, porque definitivamente la cantidad de unidades econdémicas en
el pais ha aumentado. Sin embargo, mientras mas se gana, mas impuestos se
deben reportar al SAT y eso lo entienden quienes calificaron con el 14% de

problematica total de la creacion de nuevas empresas.

El tercer factor fue la burocracia en trdmites gubernamentales que se
requieren para crear una empresa. En el capitulo anterior se estudiaron los
principales tramites y altas que deben hacerse si se desea abrir un restaurante.
Las cuestiones como RFC o altas en IMSS que no tienen consto se ven
aminoradas con las cuestiones de constitucion legal, licencias de funcionamiento,

autorizacion de apertura, entre otras.

Ademas del primer gasto que se genera con las inscripciones, esta el gasto
de traslado de una secretaria y organismo a otro, las horas o dias perdidos en
tramitologia y nada de ello asegura que realizando los tramites, el restaurante

pueda operar.

Como cuarto factor decisivo esta la delincuencia. Este rubro tiene un gran

impacto en la informalidad, de la misma forma que la burocracia. La delincuencia
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no conoce estatus social, edad, sexo o raza; aplica de la misma forma con todos.
Por desgracia, la delincuencia como tipo de violencia surge principalmente con el
desempleo. Al no tener ingresos suficientes para sostenerse y a sus familias, los
individuos optan por la “salida facil” que implica despojar a otros de sus
pertenencias para su uso personal o venta que genera ingresos y sirve para
adquirir otros bienes o servicios. Hay dos opciones, o ser ilegales o volverse

delincuentes, por lo que dictan las cifras.

Es necesario que cada campaia que el gobierno provea para rescatar a la
economia del pais de la informalidad, tome en cuenta estos factores decisivos de

incidencia y reincidencia ilegal.

3.2.3El caso particular de la Ciudad de Puebla

Puebla es una de las principales ciudades del pais. En cominmente conocido que
la Ciudad de Puebla ocupa el cuarto lugar en importancia econémica después del
D.F., Guadalajara y Monterrey.

Sin embargo, existe una contradiccidon entre dicha importancia econémica y
el hecho de que el Estado se ubique entre los tres estados mas pobres del pais,
siendo el primero Chiapas, y el segundo, Guerrero (Vértigo Politico, 2013).
Ademas también es el segundo lugar nacional con los salarios peor pagados del

pais a profesionistas con menos de 29 afios de edad (Cano, 2014).

La disyuntiva entre el lugar econdémico y el lugar de pobreza definitivamente
habla de una distribucion de riquezas inequitativa, donde unos pocos tienen la
mayor parte de los ingresos del Estado, y la mayoria vive con lo minimo. Este
factor también se suma a las razones de existencia de economia informal en el

pais, y en este caso, en la Ciudad de Puebla.
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Por otro lado, la cantidad de restaurantes que existen la Ciudad de Puebla

se cuantifican segun su tipo en la siguiente gréafica:

Grafica 7. Restaurantes en la Ciudad de Puebla por tipo

2500 7355
2278
A la carta o comida corrida
2000 - Pescados y mariscos
Antojitos
1500 — Tortas y tacos

1158

M Cafeterias, fuentes de
sodas, neverias

1000 Autoservicio

Pizzas, hamburguesas, hotdogs,
pollos rostizados

500 .
M Alimentos para llevar

W Otros de consumo inmediato

Fuente: elaboracién propia con datos de DENUE, 2014.

Como interpretacion de la gréafica, del total de 9,619 unidades econdémicas
restauranteras en la Ciudad de Puebla, el 23.68% son de antoijitos, y el 24.5% son
de tortas y tacos. En la Ciudad de Puebla existen 9,619 unidades econdémicas en
el sector restaurantero, que, proveen alrededor de 52,904 empleos. De la misma
forma, si el 55.85% de los empleos generados en el pais son informales (Mentado,
2014), entonces casi 26,500 empleos generados por restaurantes pertenecen a la

informalidad.

Si bien las acciones que el Gobierno Federal esta ejerciendo para disminuir
el efecto de la informalidad en cuestiones econdmicas y culturales han venido
trabajandose desde que esto presentd un peligro, hace casi 30 afos, era de
esperarse que en realidad se redujera. Sin embargo, a través de los afios no ha

hecho mas que aumentar.
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Las razones econdmicas y culturales de quienes forman parte de la
informalidad estan por demas sabidas y se comentaron con anterioridad. ¢Qué
nos hace como consumidores formar parte de ella? Su ubicacion cercana a donde
quiera que nos encontremos y el gasto que genera para nosotros consumirla,

basicamente.

La economia informal va a existir tanto como la sociedad lo permita,
mientras la gente siga consumiendo en establecimientos informales, esta
problematica va a existir. Por otra parte, las acciones del gobierno no van dirigidas
a los consumidores de la informalidad, sino a los productores de ésta.

Cada camparia en contra de la ilegalidad en empresas ha buscado la forma
de disminuir a éstas basada en los impuestos que pagarian si se alinean al marco
legal, o a los beneficios que podrian obtener en el IMSS o en el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT),a su crecimiento y
desarrollo, mas no a la disminucion del consumo por parte de los clientes.
Supuestamente, con la disminucién de empresas informales también disminuira la
cantidad de personas que se benefician de esta de forma directa, con empleos, e

indirecta, con consumo de los bienes y servicios que produce.

Las acciones van dirigidas a los productores de informalidad porque de esa
manera son medibles los resultados. Es decir, si en determinado tiempo hay 100
empresas informales y con cierta campafia se reducen a 50, es facil medir cuantas
empresas pasaron de la informalidad a la formalidad. En cambio, ¢cémo medir
cuantos clientes dejan de consumir en establecimientos informales? Esto no es

posible determinarlo.

La importancia de la insercién de las empresas en la legalidad es, para el
Gobierno, el hecho de que genera impuestos que son pagados al SAT y utilizados
como gasto publico para el pais. Mientras menos impuestos se paguen, el

Gobierno trabaja con menos dinero. Si hay menos dinero disponible, hay menos
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inversidén publica y privada, y por lo tanto, menos bienes y servicios producidos y

menos empleos generados; es un ciclo.

En el proximo capitulo se introduce la aplicacion de un instrumento de
medicion de razones de informalidad en restaurantes de la Ciudad de Puebla. Su
importancia radica no solo en una medicion cuantitativa de cuantos empleos se
generan, cuantas familias se benefician y cuanta poblacién sostienen, sino
también radica en las razones de informalidad que los empleados y duefios tienen

para permanecer en ella.
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CAPITULO 4. DIAGNOSTICO DE INFORMALIDAD EN
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE PUEBLA

El presente capitulo introduce la aplicacion de un instrumento de medicion de
informalidad en los restaurantes de la Ciudad de Puebla, con el objetivo de
analizar los diferentes factores econdmicos y sociales que la caracterizan. Su
implementacion es importante para definir una propuesta de legalizacion que les

permita ejercer sus derechos y obligaciones como contribuyentes al Gobierno.

4.1 Disefio del instrumento

El instrumento de medicién que se utilizara es un cuestionario con dos vertientes,
para dueiilos de empresas y para trabajadores de empresas restauranteras. La
idea de separar los cuestionarios por tipo de empleo generado parte de la primicia
de que los motivos por los que una persona crea una empresa informal no
necesariamente son los mismos por los que un trabajador se anexa a una

empresa de este tipo para generarse ingresos.

El cuestionario busca recopilar informacién acerca de:

e Sijtuacion de empresas informales: constitucion, situacion en cumplimiento
de obligaciones fiscales, tipo de actividad que realiza, tamafio, edad de la
empresa, beneficios proporcionados a los trabajadores, entre otros
aspectos.

e Sijtuacion laboral de trabajadores: actividad que realiza la empresa donde
laboran, su situacion legal, el tiempo que ha laborado en ella y las
caracteristicas de un empleo anterior a ese (en caso de existir), beneficios

gue recibe en su actual empresa.
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e Razones, econdmicas y sociales, de permanencia en la informalidad tanto

de duefios como de trabajadores.

El instrumento a aplicar, que se expone en el apartado de anexos, se divide
en tres principales ejes: personal, de la empresa y social. En estos tres rubros, se
busca obtener informacion relevante acerca de la situacion personal del empleado
en la empresa, asi como de las condiciones en que ésta opera. Ademas, se
pretende analizar las cuestiones sociales mediante preguntas que tratan de lo que
creen es bueno o malo, o el cdmo se generan clientes para estas empresas.Con la
informacion que se obtenga, serd posible medir el impacto de la informalidad en
las empresas y determinar la propuesta de legalizacion mas conveniente a las

necesidades de éstas.

4.2. Aplicacion de instrumento

El presente cuestionario se aplicara a personas que laboran en restaurantes que a
simple vista no se encuentran adheridos a la legalidad en la Ciudad de Puebla. La
cantidad de establecimientos de servicio de alimentos y bebidas (restaurantes)
gue estan integrados por 1 o hasta 10 trabajadores, es de 9,196. Si se contempla
que el 50% de las empresas en México son informales, la poblacion de estas

empresas es de 4,553 (Contreras, 2013).

El objetivo de estudio es amplio, por lo que la muestra que se tomara es no
probabilistica del tipo intencional aplicada a 50 personas de la poblacién objetivo
de trabajadores informales. Se considera no probabilistica porque no todos los
integrantes de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos ya que se
realizara exclusivamente a trabajadores informales. Es intencional debido a que

los encuestados no seran una parte representativa de la poblacién.
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La aplicacion del cuestionario se realizara de forma personal,
principalmente para poder resolver las dudas que puedan surgir con respecto a la
pregunta o alguna duda con el significado de las palabras empleadas. Se procur6
utilizar palabras coloquiales para que quien responda se enfrente a nulos o

minimos problemas de interpretacion.

4.3. Interpretacion de datos

A continuacion se muestran los datos que se obtuvieron en la aplicacion del

instrumento:

item 1.Tipo de servicio que ofrece la empresa

B Comida a la carta o corrida

B Antojitos

W Tacos y tortas

B Pizzas, hamburguesas, hot
dogs, pollos rostizados

m Cafeteria, neveria, refresq
ueria

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el primer item de la encuesta, el 36% de los
establecimientos que se encuestaron son de antojitos, seguidos por los tacos y

tortas, con un 26% del total.
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item 2. Empresa con acta constitutiva o razon social

mSi

H No

Fuente: elaboracion propia.

De las 50 personas encuestadas, 43 dijeron que la empresa para la que
laboraban no cuenta con acta constitutiva, mientras que las otras 7 mencionaron

que si se cuenta con ella.

item 3. Empresas con RFC

m Si

H No

Fuente: elaboracion propia.

Conforme a los datos que la gréfica muestra, un 78% de los encuestados
dicen no contar con RFC en su empresa. Puede parecer que es incongruente el
hecho de que 86% tengan acta constitutiva y solo un 78% tengan RFC. Sin
embargo, se trata de hechos mutuamente excluyentes, ya que para dar de alta
una sociedad, no es necesario que cuente con RFC.

85



item 4. Avisos y permisos obtenidos

Proteccion civil
IMSS

Autorizacion de nombre o razén...

Licencia de funcionamiento

Fuente: elaboracion propia.

A modo de lectura de la grafica anterior, de 50 encuestados acerca de sus
empresas, 3 cuentan con proteccion civil; de 50, 5 tienen alta ante el IMSS; de 50
encuestados, 6 tienen autorizacion de nombre o razon social. Finalmente, de 50, 8
tienen licencia de funcionamiento. Las respuestas no son mutuamente
excluyentes. Una empresa puede tener licencia de funcionamiento e IMSS, y no

alguno de los otros.

item 5. Personas laborando por empresa

BEntrely3

B Entred4y6
Entre 7y 10

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a personas laborando por establecimiento, se obtuvo que el 46%
de éstos tienen entre 4 y 6 empleados, mientras que el 36% tiene entre 7 y 10
empleados. Se trata principalmente de micro empresas, donde el maximo de

empleados para considerarse tal es de 10.
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item 6. Prestaciones ofertadas

Aguinaldo
Dias festivos
Vacaciones

Seguro social

Fuente: elaboracién propia.

Los datos arrojados a la pregunta sobre las prestaciones que ofertan en la
empresa donde laboran, de 50 encuestados, 8 perciben prestaciones en dias
festivos. Por otro lado, de 50, 7 tienen vacaciones como parte de lo que reciben,
aungque no son pagadas, sino el tiempo prestado como libre en las empresas

donde laboran.

{tem 7. Horas laboradas

B 4 horas (medio
turno)

B 8 horas (un turno)

= Mas de 8 horas

Fuente: elaboracion propia.

El 64% de quienes laboran en esta empresa trabajan mas de ocho horas al
dia. Esto se debe a que algunos son duefios de su empresa y dedican el mayor
tiempo posible a ella. Por otra parte, también estd el rubro de quienes dedican
medio turno a su empresa, aquellos que Unicamente se encargan de supervisarlo,

sin involucrarse en las tareas que conlleva.
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item 8. Vida de la empresa

B Entre Oy 6 meses
H Entre 7y 12 meses
M Entre uno y dos afios

m Mas de dos afios

Fuente: elaboracion propia.

A modo de interpretacion, 3.6 de cada 10 establecimientos tienen entre 7 y
12 meses de vida. Algunos se encuentran en la etapa inicial, entre 0 y 6. Solo dos

de cada diez tienen mas de dos afios operando.

ftem 9. Edad de encuestado

25

20

15

‘1B

5

i H B =

Entre 15y Entre25y Entre36y Entre 46y Mads de 55
24 35 45 55

Fuente: elaboracion propia.

En cuestiones de edades, se encuentran variadas. 22 encuestados tienen
entre 15 y 24 afos, que es la edad donde se encuentra la mayor parte de los
trabajadores. Se puede interpretar de modo que son los jovenes menores de 24
quienes mas laboran en restaurantes, tanto formales como informales. Se puede

deber a la facilidad de obtener un empleo como mesero o cocinero.
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item 10. Principal proveedor econémico en hogar

mSi

" No

Fuente: elaboracién propia.

El 68% de los empleados reconocen ser el principal proveedor econémico
del hogar, esto es, 34 de los 50 encuestados. Las otras 16 personas trabajan y
aportan dinero a su hogar, aunque no tienen la responsabilidad directa de proveer

el Unico ingreso.

item 11. Ultimo grado escolar de encuestado

Licenciatura trunca
3ro bachillerato
2do bachillerato
1ro bachillerato

3ro secundaria
2do secundaria
1ro secundaria
6to primaria
5to primaria

4to primaria
3ro primaria

o
N
N
(<))
o

10

Fuente: elaboracion propia.

De un total de 50 encuestados, nueve han estudiado hasta segundo de

bachillerato, seguidos de cerca de 7 que estudiaron hasta primero de bachillerato
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y segundo de secundaria. Hay algunos incluyo que tienen carreras truncas y otros
gue estudiaron hasta tercero de primaria. Los grados de escolaridad son variados.

item 12. Sexo de principal proveedor econémico

B Hombre

B Mujer

Fuente: elaboracion propia.

A 16 personas, quienes dijeron que no eran el principal proveedor de su
hogar, se les preguntd cual era el sexo de quien si era el principal proveedor para
ellos. 62% respondieron que su principal proveedor es hombre, y 38%, que es

mujer.

item 13. Ultimo grado cursado de proveedor econémico

Licenciatura terminada
3ro bachillerato
1ro bachillerato

3ro secundaria
2do secundaria

6to primaria

3ro primaria

Fuente: elaboracion propia.
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Las mismas 16 personas que no son los principales proveedores
respondieron acerca del ultimo grado escolar cursado por quien si es su principal
proveedor. Cinco de ellos terminaron hasta tercero de secundaria. Un dato
interesante es que la gran mayoria de sus proveedores no tienen una licenciatura

terminada.

item 14. Habitantes por hogar

30
25
20
15 ——
10 —

Entrely4 Entre5y7 Mas de 7

Fuente: elaboracion propia.

Si las 50 personas representaran 50 hogares, 26 estan formados por entre
5 y 7 personas, esto es practicamente el 50%. Solo siete tienen méas de 7
personas y 17 constan de entre 1y 4 personas.

item 15.Personas sostenidas con ingreso por su trabajo
25
20 [—
15 ——

10 — —

Entrely4 Entre5y7 Mas de 7 Ninguna

Fuente: elaboracién propia.

Para resolver esta pregunta, no era necesario que todos fueran principales

proveedores, puesto que aungue no lo sean, pueden sostenerse talvez ellos y a
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alguien mas con el ingreso que tienen, aunque no necesariamente sostengan a
todos los integrantes de su familia. De los 50 encuestados, 23 sostienen a entre 1
y 4 personas; 14, a entre 5 y 7 personas. Cuatro personas admitieron que sus

ingresos no sostienen a ninguna persona.

item 16. Sueldo asignado

mSi

HNo

Fuente: elaboracion propia.

64% de los encuestados (32 personas) reconocieron percibir un sueldo por
el empleo que tienen en la empresa. Por otro lado, 36% no perciben un sueldo.
Esto se puede deber a que trabajan en empresas familiares, una de las principales
caracteristicas de las microempresas, donde todos trabajan por el sustento del

hogar, sin tener ingresos para ellos como tal.

item 17. Frecuencia de percepcion de sueldo

Mensualmente
Quincenalmente
Semanalmente

Diariamente

o
wu

10 15 20

Fuente: elaboracion propia.

92



De las 32 personas que perciben sueldo, 16 perciben sueldo semanal, 7
perciben sueldo quincenal, 5 lo perciben semanal; y 4, mensual.

item 18. Primer empleo

m Si

m No

Fuente: elaboracion propia.

35 personas respondieron que el actual no se trata de su primer empleo,
mientras que para 15 si representa el primero. Aunque no se puede apreciar si su
empleo anterior era formal o no, si se puede intuir, con base en el item 21 que por

lo menos 14 de ellos trabajaron en empresas con RFC.

item 19. Trabajo previo en restaurantes

mSi

H No

Fuente: elaboracién propia.

De las 35 personas que han trabajado anteriormente al actual, 25 han
laborado en restaurantes, esto es, el 71% de ellos.
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item 20. Prestaciones en empleo anterior

Dias festivos
Aguinaldo

Periodo vacacional

Seguro social (IMSS)

o
N
Y
)]
0o
S

12

Fuente: elaboracion propia.

De 35 personas que respondieron esta pregunta, 10 tenian seguro social
(IMSS) en su empleo anterior, 8 tenian periodo vacacional pagado, 8 tenian dias
festivos pagados y 6 percibian aguinaldo a finales de afio.

ftem 21. RFC trabajo anterior

mSi

No
60%

Fuente: elaboracion propia.

Las mismas 35 personas que dijeron haber trabajado con anterioridad, 14

(40%) laboraron en empresas dados de alta ante el SAT, mientras que 21 (60%)
no contaban con RFC.
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item 22. Duracién de trabajo anterior

B Entre Oy 6 meses
B Entre 7y 12 meses
1 Entre uno y dos afios

B Mas de dos afios

Fuente: elaboracion propia.

El 43% de los encuestados con empleo anterior respondieron haber
trabajado entre uno y dos afios en ese empleo; 37% respondieron haber trabajado
mas de 2 afios; 11% duraron entre 7 y 12 meses, y solo 9% duraron menos de
seis meses.

item 23. Tiempo calculado de vida de empresa

Mds de dos afios
Entre unoy dos afos
Entre 7y 12 meses

Entre Oy 6 meses

0 5 10 15 20

Fuente: elaboracién propia.

De los 50 encuestados, 16 calculan que la empresa para la que laboran
tiene entre uno y dos aflos mas de vida. Por otro lado, solo 8 creen que la
empresa vivird por mas de dos afios.
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item 24. Percepcién de trabajo en empresa informal

B Bueno

H Malo

Fuente: elaboracion propia.

El 56% de los encuestados contestaron que trabajar en una empresa
informal es malo; 44%, que es bueno. Se trata de casi la mitad de los que piensan
que es bueno y la mitad de los que piensan que no lo es. Sin embargo, la mayoria

de ellos, para el momento, trabajan en una empresa informal.

item 25. Razones para no formalizar

Los tramites son tardados y costosos

Desconoce el marco legal para establecer una
empresa

No tiene responsabilidades con los trabajadores
(vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, seguro...

No paga impuestos

Fuente: elaboracion propia.

De 50 encuestados, 15 respondieron que no formalizan para no pagar
impuestos, 12 dijeron que es porque los tramites son tardados y costosos. No se
trata de rubros mutuamente excluyentes, por lo que un encuestado pudo
responder a mas de una respuesta posible.
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item 26. Razones para tener clientes

El tipo de alimentos y servicios que ofrece
son muy demandados

Los alimentos y servicio que ofrece son de
calidad

Los alimentos y servicio que ofrece son mas
baratos que en una empresa formal

Se ubica en la via publica

o
w
=
o
[y
w
N
o
N
w

30 35

Fuente: elaboracion propia.

32 encuestados respondieron que la empresa para la que laboran tiene
clientes debido a que ésta se ubica en la via publica; 15 respondieron que se trata
de alimentos y servicios muy demandados en la zona. 18 piensan que los
alimentos y servicios que ofertan son mas baratos que en una empresa formal, y 9
dijeron que los productos son de calidad. Los rubros no son mutuamente

excluyentes.

item 27. Como consiguié empleo actual

item 27

Los duefios son conocidos suyos ¢Cual
es el parentesco?

Busqueda

Recomendacién de alguien que labora
ahi

Fuente: elaboracion propia
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Esta pregunta se realizé a trabajadores uUnicamente, los cuales eran 32.
Ellos respondieron que consiguieron su empleo actual por recomendacion de
alguien que labora ahi (31%), los duefios son conocidos (59%) y por busqueda
9%). Se puede notar que muchos de ellos obtuvieron su empleo porque trabajan

para la familia.

4.4. Interpretacion por ejes

a) Diagndstico de la empresa

Un rubro relevante, de los principales, acerca del diagnostico de empresa es que
el 78% de las encuestadas mencionan no tener RFC, por lo tanto, no declarar
impuestos. Se trata de empresas que en su mayoria cuentan con entre 7 y 10
personas laborando, y que, ademas, también carecen de permisos basicos de
operacién, como licencia de funcionamiento, licencia sanitaria (lo cual es
importante, debido a que se procesan alimentos y bebidas), seguro social,

proteccion civil, entre otras.

Se trata también de empresas donde el 64% de los trabajadores dedican
mas de ocho horas (una jornada laboral) a su empleo y el 44% de ellos tiene entre
15 y 24 afios. Esto se puede interpretar de dos formas, una, que se trata de
personas de la familia que trabajan por el sustento de todos, de modo que el
duefio no tiene que pagar sueldos y tampoco prestaciones; y otra, que los
contratados son obligados a trabajar mas de ocho horas con la promesa del pago
de horas extra o simplemente, para conservar su empleo sin importar la

explotacion que puedan sufrir.
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b) Diagndstico de la persona

El 68% de los encuestados resultaron ser el principal proveedor econémico de sus
hogares, siendo el 60% hombres y el 40% mujeres. Esta cifra arroja que el
principal proveedor sigue siendo hombre, ya sea por cultura o tradicién, aunque la
mujer siga sus pasos, siendo un 40% de ellas responsables de llevar el sustento a
sus hogares, debido posiblemente a ser madres solteras, viudas o hijas de familias

cuyos hombres, si los hay, tienen impedimentos para trabajar, fisicos o mentales.

Por otro lado, el 64% respondi6 tener un sueldo fijo. El resto, 32%, confirma
la teoria de que se trata de empresas donde trabaja la familia completa con el fin
de generarse el sustento diario, donde todo lo que ingresa sirve para pagar las
cuentas del negocio y del hogar, de modo que un sueldo no es necesario mientras
el establecimiento dé para sobrevivir.

De las 50 personas encuestadas, 35 (70%) habia trabajado con
anterioridad, de las cuales, 25 (71% de 35) respondieron haber trabajado en otros

restaurantes, durando mas de dos afios en ellos (37% de 35).

a) Diagnéstico de la sociedad

El 56% de los encuestados respondié que es bueno trabajar en una empresa
informal debido a, principalmente, que no se pagan impuestos y que, ademas, los
tramites son tardados y costosos. La teoria de que la principal razon es la evasiéon
de impuestos esta respaldada por el 56% de los encuestados, seguida por poco
de la burocracia que existe en todos los tramites que deben realizarse para poner
en marcha un establecimiento de alimentos y bebidas, el tiempo y dinero que

implica invertir y que, en palabras de ellos, no se tiene.

99



Otra pregunta importante es a qué caracteristicas atribuyen el éxito de la
empresa en que trabajan. El 64% respondié que se debe a que ésta se ubica en la
via publica, mientras que 36%, que se debe a que lo que ofrecen es mas barato
gue en una empresa formal y los clientes los prefieren por el precio bajo. Estos
porcentajes son mutuamente excluyentes, ya que algunos respondieron a mas de

un inciso en la pregunta.

La aplicacion del instrumento de medicion sirvid no Unicamente para
plantear la situacion de las empresas pequefias de alimentos y bebidas en la
Ciudad de Puebla, sino para aportar significativamente a la propuesta de accion
con el fin de legalizar a las mas posibles, debido a que, al beneficiarse el Estado
con el pago de los impuestos de estas empresas, se beneficia su entorno en

cuestion de servicios publicos, educacién, infraestructura, etc.

El siguiente capitulo muestra la propuesta de accion que se plantea de los

resultados obtenidos, asi como de la interpretacion dada a ellos.
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CAPITULO 5. HACIA LA PROPUESTA DE ALTERNATIVA A
LA INFORMALIDAD DE RESTAURANTES EN LA CIUDAD
DE PUEBLA

El presente capitulo plasma tanto tedrica como graficamente, una alternativa a la
solucion de la informalidad que existe en restaurantes de la ciudad de Puebla,
mostrando, por un lado, las ventajas que implica estar legalizado y, por otro, los

organismos involucrados en la formalidad.

Una vez, habiendo estudiado la poblacion objetivo, se ha determinado un
esquema que simplifica lo aqui propuesto, a modo que se integre la mayor parte
de la informacion recabada como medida para disminuir la informalidad en las

empresas de alimentos y bebidas en la Ciudad de Puebla.

5.1. Teorias y programas

Como se ha venido manejando a lo largo de la investigacion, se conoce que
las empresas informales carecen de estructura organizacional y no hay limites en
el uso de los activos y bienes del negocio y la familia. Ademas, no se encuentran
adheridas al marco que rige la legalidad de las empresas y tampoco tienen

obligaciones con terceros, llamese empleados, Estado, SHCP, entre otros.
Con base en la informacion obtenida y aplicacion del instrumento de

investigacién con algunas teorias que se estudiaron, se tienen tres principales

factores que permiten la ilegalidad en las empresas:
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Figura 8. Teorias que sustentan la propuesta

Informalidad en
restaurantes de
Ciudad de Puebla

Regulacion Burocracia

de impuestos del gobierno

Fuente: elaboracion propia.

Estos factores se han estudiado en el capitulo 3 y se han confirmado en la

encuesta realizada para la investigacion.

5.1.1. Corrupcion

En el capitulo 3 se logra apreciar el Reporte de competitividad para los afios 2011
y 2015 que publica anualmente el Froo Econémico Mundial, donde se analizaron
los factores mas problematicos en la creacibn de empresas en México. La

corrupcion tiene el primer lugar para ambos afios comparativos.

La corrupcién no la ejerce Unicamente el gobierno y sus instituciones, sino
también los ciudadanos. Es mas facil apuntar los robos que hace el gobierno
porque suelen salir a la luz publica y, ademas, implican montos grandes. Sin
embargo, no es justificacibn para que la corrupcion entre las empresas y
ciudadanos tenga lugar.
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Aunque los datos que arrojé la investigacion de campo no hablan
explicitamente de la corrupcion, se entiende en estos puntos:

e La evasion de impuestos, al no tener RFC ni como persona fisica ni como
moral, es un tipo de corrupcion, puesto que al no declarar, debe haber otras
“formas” de pasar desapercibidos.

e La falta de permisos y licencias que el Estado impone, como de uso de
suelo, de funcionamiento, de proteccion civil o seguro social, es una
evasion a las responsabilidades para con su personal y la sociedad en
general. El gobierno tiene la obligacion de verificar que todos los
establecimientos tengan permisos para operar, segun su actividad
econOmica, por lo que también se fomenta la corrupcién, de modo que
siguen operando sin permiso alguno.

e La evasion de derechos de los trabajadores, como son, la seguridad social
que implica darlos de alta en el IMSS e INFONAVIT, es decir, no cumplir
con la carga social de los trabajadores y los costos relativos. Al ser evasion,

es corrupcion.

5.1.2. Regulaciéon de impuestos

Aunque en esta investigacién no se tratdé el tema de los impuestos puesto que
significaba intervenir en cuestiones fiscales, si se trata el tema de que una de las
principales razones por las cuales la ilegalidad existe es porque, si las empresas
fueran formales, tendrian que declarar y pagar impuestos segun el tipo de persona

fisica o moral que sea.

El IVA, que corresponde al 16% de todos los ingresos efectivamente
cobrados por una persona fisica o moral es el minimo de impuestos que los
mexicanos deben pagar. A eso, se le aflade el ISR, que por ejemplo, no declaran
ni pagan las actividades primarias (agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca). Sin

embargo, eso es en cuanto a declaraciones y pagos como empresa, porque como
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consumidor, practicamente todo lo que compramos tienen IVA e impuestos que el
Estado sigue aumentando para recaudar méas dinero.

Una teoria que surge a partir de esta premisa es, en el dado caso de que
todos los empresarios, pequefios o grandes, pagaran adecuadamente sus
impuestos, ¢ el gobierno seguiria afiadiendo impuestos a los bienes y servicios que
se producen y comercializan en México?; tal el caso de los impuestos como los
afadidos al refresco, a los alimentos de mascotas y otros animales, a las
medicinas, que probablemente no surgirian como ultima medida de recaudar

ingresos federales.

5.1.3. Burocracia de gobierno

El punto de la burocracia también es expresado en los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, en la medida en que poco
menos del 50% de los encuestados respondieron que una de las razones para no
legalizarse es precisamente lo costoso y tardado de tramites para poner en orden
todas las areas de la empresa, desde RFC, hasta licencias, permisos, avisos, etc.

Aungue hay tramites que no generan un gasto, como el del RFC (el SAT lo
proporciona de manera gratuita), las licencias de funcionamiento o
empadronamiento, por ejemplo, llegan a costar hasta 58,000 pesos, dependiendo
del municipio, para restaurantes con venta de bebidas alcohdlicas, o 36,000 pesos
para restaurantes con venta de cerveza unicamente. Cabe mencionar que esta

licencia de funcionamiento se debe tramitar de forma anual.

Si bien es cierto que el gobierno esta buscando alternativas para legalizar a
las mas empresas posibles en el pais, también es cierto que, detras de ello, hay
toda una tramitologia que las empresas deben cubrir para lograrlo. Ademas, la
gente carece de la informacion necesaria puesto que no todos tienen acceso a

internet para obtener la informacion de ahi. Estan manifestados los programas y
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sanciones que podrian recibir de no legalizarse, mas no los pasos que deben
seguir para lograrlo, a dénde acudir, donde preguntar, entre otras dudas que la

gente tiene.

Considerando la pertinencia de los sefialado anteriormente, a continuacion
se mencionan los aspectos mas importantes encontrados en el trabajo de

investigacion.

5.2. Hallazgos encontrados en el trabajo de investigacion

e Entre los principales hallazgos de la investigacion se encuentran:

e EI 18.6% de los problemas para crear una empresa en México se deben a
la corrupcion.

e Las regulaciones de impuestos generan el 14.5% de los problemas para la
creacion de empresas en el pais.

e La burocracia inefectiva del gobierno genera el 13.3% de los problemas en
creacién de empresas en México. Los tres porcentajes suman el 46.4% de
los problemas, casi la mitad.

e El 62% de las empresas de alimentos y bebidas son de antojitos, tacos y
tortas. Esto habla del tipo de comida que ingiere el mexicano promedio, y
también, seguramente de su estado de salud.

e El 78% de los establecimientos encuestados no tiene RFC, y el 86% no
estan constituidos legalmente.

e Ocho de cada 50 establecimientos tienen licencia de funcionamiento.

e Cinco de cada 50 establecimientos tienen aviso a IMSS.

e 46% de los restaurantes encuestados tienen entre 4 y 6 empleados.

e El 64% de los trabajadores de estos establecimientos labora mas de 8

horas diarias.
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e 68% de los trabajadores son proveedores principales de su hogar. 62% de
los principales proveedores son hombres.

e 36% de los trabajadores no perciben un sueldo.

e Dos de cada cincuenta encuestados tienen licenciatura terminada.

e 36% de los trabajadores opinan que es bueno trabajar en una empresa
informal.

e EIl 41% cree que las empresas no se legalizan para no pagar impuestos.

e EIl 33% cree que las empresas no se legalizan debido a lo tardado y costos
de los tramites.

En cuestiones de competitividad de México frente a otros paises a nivel
mundial, en cuatro afios (de 2010 a 2014) se redujo el nivel de competitividad de
4.3 a 4.0. Sin embargo, de un lugar 66 en 2010, en 2014 se estuvo en el lugar 61.
Si se aprecia con detenimiento, no quiere decir que haya mejorado, pues es
menos competitivo que en 2010, por lo que se puede deducir que existen paises
que disminuyeron aun mas su nivel de competitividad, permitiendo que México

avanzara en lugares.

La competitividad que se observd es realmente baja en cuestiones como
infraestructura, instituciones e innovacion. La infraestructura aumenta a medida
gue aumentan los ingresos federales, obtenidos a partir de los impuestos que se
recaudan en el pais; las instituciones estan intimamente relacionadas con su
organizacién y transparencia; y la innovacién va de la mano con el desarrollo

tecnoldgico y el acceso a él.

La propuesta que a continuacion se expone muestra cOmo estos rubros se

ven beneficiados con la legalizacion o formalizaciéon de las empresas.
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5.3. Propuesta para formalizar a las empresas en alimentos y

bebidas de la ciudad de Puebla

A través del siguiente esquema, se propone la alternativa de formalizacion, las

areas de la empresa que se ven beneficiadas, las instituciones que se involucran y

las ventajas de la legalizacion de establecimientos de alimentos y bebidas en la

ciudad de Puebla:

Figura 9. Diagrama propuesta a informalidad
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Fuente: elaboracién propia con informacién de instituciones gubernamentales.

a) Recursos humanos

e Crédito INFONAVIT: Ahorro de aportaciones bimestrales por cuatro

bimestres para acceso a crédito
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b)

Gobierno de la Republica otorga subsidio de una parte de subsidios
hipotecarios.

Condonaciones de pago mensuales (de la Sociedad Hipotecaria Federal)
Prestaciones de IMSS para servicio de enfermedades y maternidad,
invalidez y vida, retiro, vejez y también seguro de riesgo de trabajo (para el
patron).

Prestaciones de IMSS para seguro de riesgos de trabajo, servicios de
enfermedades y maternidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad

avanzada y vejez, guarderia y prestaciones sociales (para trabajadores).

Financiamiento

Crédito PYME (Pequefias y Medianas Empresas), hasta 300,000.

Dirigido a micro, pequefias y medianas empresas mexicanas de los
sectores industria, comercio y servicios.

Establece condiciones favorables de acceso al crédito a las pymes
mexicanas para que a traves de la red de intermediarios financieros
incorporados al programa de Crédito Pyme de Nacional Financiera S.A. de
C.V. (NAFINSA) se les otorgue el financiamiento.

Negocios con mas de dos afios de operacién, con estados financieros y

establecimiento fijo.

c) Produccion de bienes y servicios

Instituto Nacional de la Economia Social (INAES):

Hasta 600,000 para empresas legalmente constituidas en operacion,

minimo 6 personas.

Hasta 400,000 para grupos sociales, minimo 5 personas.
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Hasta 70% de inversion para activos fijos: infraestructura, maquinaria y
equipo (no adquisicion de terrenos).

Hasta 50% de inversion para capital de trabajo: materia prima y pago de
mano de obra.

Hasta 16% de inversion para activos diferidos: capacitaciones, asistencias
técnicas, estudios de mercado.

Los proyectos aprobados van a fondo perdido.

Se puede capitalizar (ahorrar en una caja) el recurso con el fin de reinvertir
en el negocio.

Oportunidad de futuros apoyos si se capitaliza el recurso.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA):

Programa de Apoyo para la Productividad de la Mujer Emprendedora
(PROMETE).

Hasta 180,000 pesos.

Cubre infraestructura, maquinaria y equipo y materia prima.

No hay porcentajes de aportacion por tipo de inversion.

Los proyectos aprobados van a fondo perdido.

Otorga el 10% mas de la inversion para la elaboracion del proyecto

productivo.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL):

Opciones productivas.

Mujeres y hombres en lo individual, grupo social u organizaciones legales.
Hasta $40,000 para grupos mixtos o de mujeres por persona, y de entre
$50,000 y hasta $320 por grupo social.

Hasta $300,000 para asistencia técnica y acompafiamiento técnico.

Hasta $60,000 para la pre incubacién de empresas.

Hasta 20% del monto federal por proyecto autorizado para incubacion.
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d) Aspectos legales

En cuestion de aspectos legales, por ser primera vez existen algunos descuentos
para animar a los empresarios a darse de alta o avisar a IMSS, INFONAVIT y
Proteccion Civil. Sin embargo, dependiendo de la situacion de la empresa
particular, los usos de suelo tienen costo, asi como las licencias de

funcionamiento.

Como se aprecia en el esquema, las diferentes instituciones se hacen cargo
de diversas actividades que envuelven a la empresa y su operacion. Existen
mecanismos que ayudan a los empresarios a hacer crecer su negocio, y no solo

crecer sino también iniciarlo desde cero.

A modo de ejemplo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),
maneja un paquete de beneficios de deducciones fiscales para aquellas personas
fisicas o morales que contraten personas con alguna discapacidad o de edad
avanzada. A grandes rasgos, se pueden lograr deducciones fiscales del 100% del
impuesto sobre la renta en pago de salarios de adultos mayores de 65 afios y
personas con algun tipo de discapacidad, la deduccién en un mismo ejercicio fiscal
(100%) de la totalidad de erogaciones que impliquen las adiciones o mejoras en
activos fijos que faciliten a las personas con discapacidad el acceso a y uso de
instalaciones; también, se anula el pago de impuestos que dicta la ley aduanera
en la importacion de bienes necesarios para el uso de personas con discapacidad
(STPS, 2015).

Existe también la Ley del Fomento al Primer Empleo, que dicta una
deduccién en el ISR a aquellos patrones que contraten trabajadores de primer
empleo para ocupar puestos de nueva creacion. Esto se hace con la finalidad de
gue las empresas contraten mas personal, aunque solo apligue con los ingresos

obtenidos por actividades empresariales y servicios profesionales (Rabago, 2011).
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La prevision social es un aspecto importante para las empresas que incurre
en lo legal. Las cuestiones de vivienda, vales de despensa y seguro son las
basicas para el buen desempefio de los trabajadores, que tiene como resultado
cierta satisfaccion laboral que les permite trabajar mejor. Si los empleados
trabajan mejor, la empresa crece. Si la empresa crece, las ganancias se reparten

entre todos.

Todos los beneficios sefialados con anterioridad se prestan para las
empresas legalmente constituidas, como persona fisica o moral, esto es, con alta
ante el SAT.Sin duda, es necesario que este tipo de programas Yy facilidades a los
empresarios sean difundidos para que no nada mas se legalicen sus empresas,

sino que promuevan la justicia en el pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de esta investigacion se logré el principal objetivo de estudiar a las
empresas de servicios de alimentos y bebidas de la ciudad de Puebla para
determinar una propuesta de intervencién que ayude con la legalizacion de dichas
empresas, a fin de tener una economia solida, que sea capaz de generarse
ingresos con los impuestos que declararian y pagarian estas empresas, asi como
también todos aquellos beneficios que las empresas pueden obtener para hacer

crecer sus negocios.

En relacion a la hipotesis que se planteé al inicio del proyecto de
investigacién, considerando que tanto el desempleo como la burocracia y la
desinformacion son los factores determinantes de la informalidad en las empresas,
es posible afirmar que es real, aunque también afectan aspectos como la

corrupcion en los distintos estratos sociales y gubernamentales.

En primer lugar, el desempleo, aunque no se plasma como tal al final de la
investigaciéon como un factor determinante de la informalidad, es sin duda la base
de todo el problema. Al no haber empleos formales disponibles para la PEA, es
necesario que los desempleados busquen alternativas de empleo que les permitan
llevar el sustento diario a sus hogares. Incurrir en la informalidad no es cuestion de

gustos o preferencias en primera instancia, sino de necesidad.

Por otro lado, la desinformacion que va de la mano con la burocracia en
todos los tramites que se deben realizar para dar formalmente de alta a una
empresa. Ademas de que los procesos para lograr la formalidad no son del todo
comunicados o al menos, no debidamente, se tiene el problema de lo costoso y
tardado de la tramitologia necesaria. Para lograrlo, se necesitan tramites en varias
instituciones como el IMSS, INFONAVIT, STPS, SAT, TESORERIA MUNICIPAL,

112



como minimo, que no son agiles ni baratos. Una raz6n mas para que exista la

informalidad.

Por altimo —pero no menos importante- factor, esta la corrupcion, que no se
da solamente dentro de las instituciones gubernamentales, sino que se extiende a
todo lo que tiene que ver con la supervision de las empresas en sus cuestiones
legales. Es responsabilidad del gobierno verificar que todas las empresas estén,
cuando menos, dadas de alta ante el SAT y tengan licencia de funcionamiento.
Los permisos adicionales de seguridad, vivienda, proteccion civil y demas, también
son pasados por alto por las autoridades correspondientes.

Entonces, se entiende que la corrupcion no solo se alimenta de los
poderosos, sino también de aquellos menos beneficiados que prefieren dar
mordidas para que la autoridad “pase por alto” su informalidad. Incluso, en algunas
juntas auxiliares se da el permiso para los vendedores ambulantes, por ejemplo,
en ciertas zonas donde los pueden tener vigilados y solo necesitan el permiso de

palabra para operar en dicho lugar.

La mejora de condiciones que las empresas pueden lograr a través de la
propuesta de investigacion debe ser un factor determinante en la legalizacion de
las mismas. Normalmente, los empresarios tienen la idea de que el gobierno solo

quiere quitarles un porcentaje de sus ingresos para el sustento del pais.

Sin embargo, no se detienen a pensar que en realidad la recaudacién de
impuestos no Unicamente deberia generar mas y mejores empleos, sino que
también aumenta y mejora la infraestructura, aumenta la cantidad y calidad de
educacion publica, aumenta el ingreso publico que sirve para soportar todos los
programas sociales de apoyo a la creacion y el sustento de empresas, que
definitivamente ayuda a disminuir los indices de delincuencia y de corrupcién. Es

un circulo vicioso, dependiendo de la direccion que se le dé.
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Las instituciones que se relacionan con la formalidad también deben
entender que su trabajo ayuda a que el pais mejore, no Unicamente porque genera
ingresos, sino porque todo crece cuando hay mas ingreso. Uno de los principios
de la economia es que a mayor ingreso, mayor es el gasto. Entonces, a mayor

ingreso publico, mayor gasto publico.

Existe la premisa de que la gente prefiere a la informalidad porque es lo que
mas existe, pero no parte de ahi; parte de la verdad de que la informalidad es un
tipo de corrupcion. Todos en algin momento hacemos uso de ella, desde la
compra de peliculas pirata, el ingerir alimentos en establecimientos en la via
publica, el uso de mordidas para evitar multas de transito, el robo de internet a los
vecinos, el colarse en un poste de luz para obtenerla, entre otras tantas acciones

“‘inofensivas” o que ocurren “por primera vez”.

Aungue esta investigacion no tiene el fin de crear conciencia en los
consumidores, puesto que no es algo medible, si busca de manera practica sentar
un precedente de la influencia de la informalidad, sobre todo, en los
establecimientos de alimentos y bebidas de la ciudad de Puebla, e incluso, del
pais, puesto que los beneficios que muestra el diagrama de propuesta son

nacionales, y las acciones que se deben llevar a cabo también lo son.

Es recomendable el uso del diagrama de propuesta como eso, una
propuesta al problema, que definitivamente no lo soluciona, porque tampoco es el
fin de la investigaciéon. Tratar de solucionar el problema de la informalidad de raiz
seria como erradicar al mexicano, ya que es algo impregnado en la cultura, y la

implantacion de una nueva conlleva mucho tiempo, esfuerzo y dinero.

En todo caso, la propuesta presentada sirve como un preadmbulo de como el
Estado debe vender mostrar los beneficios de la formalidad. Existen deducciones
posibles; apoyos para infraestructura, maquinaria, equipo, capital de trabajo,

prestaciones a trabajadores que también deducen impuestos: que benefician a
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patrones y obreros y que, definitivamente, a la sociedad con todo el crecimiento
que se puede lograr a partir de sus impuestos efectivamente declarados y

pagados.

Mientras el empresario comprenda que la informalidad es una forma de
corrupcion, sera mas facil alinearlo a la legalidad, puesto que nadie en su sano
juicio tiene la intencion de considerarse corrupto. No se trata de recalcar los
aspectos negativos de la ilegalidad, sino de resaltar aquellos positivos que vienen

con la formalidad.
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X. GLOSARIO

Burocracia: conjunto de tramites y actividades que se deben seguir para
resolver un asunto con caracter administrativo. También es el grupo social
gue se forma por funcionarios o empleados publicos.

Industria restaurantera: parte del sector servicios que se dedica a la
preparacion de alimentos y bebidas en un espacio fijo, que se adecua a las
normas legales y sanitarias vigentes.

Poblacién Econdmicamente Activa: personas en edad de 14 afios 0 mas
con posibilidades de emplearse.

Sector servicios: sector de las actividades terciarias que se relaciona con
la produccion de bienes o servicios para la poblacién, fuera de las
actividades agricolas y de uso publico.

Tasa de desocupacion: mide la cantidad de personas econdmicamente

activas que no laboran pero que se encuentran en busqueda de empleo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de investigacion

Instrumento A: Duefio de empresa

La presente encuesta se realiza con fines educativos, asegurando al encuestado
que las respuestas que brinden seran confidenciales, por ello no se solicita

nombre de encuestado ni de la empresa.

a) Diagnostico de la empresa

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

1. ¢Qué servicio ofrece su empresa?
Comida a la carta o corrida_____
Pescados y mariscos__
Antojitos_
Tacosytortas
Cafeteria, neveria, refresqueria____
Autoservicio_
Pizzas, hamburguesas, hotdogs, pollos rostizados

Otra comida para llevar (especifique)

Otro de consumo inmediato (especifique)

2. ¢Su empresa tiene acta constitutiva o razon social?

Si No
3. ¢Su empresa cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC)?
Si No
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4. Seleccione de entre los siguientes permisos aquellos que su empresa tiene:
Licencia de funcionamiento
Autorizacion de nombre o razon social
Licencia sanitaria_____
IMSS__
Proteccion civil___

Bomberos

5. ¢Cuéntas personas laboran en su empresa?
Entrely3
Entredy6
Entre7y 10

Mas de 10 ¢Cuantos?

6. Seleccione de entre las siguientes prestaciones que usted ofrece a sus

empleados:

Seguro social__

Prima dominical

Vacaciones

Prima vacacional

Aguinaldo___

Dias festivos

Otra (especifique)

Ninguna de las anteriores

7. ¢Cuantas horas invierte al dia en su empresa?
4 horas (medio turno)
8 horas (un turno)

Mas de 8 horas ¢ Cuantas?

124



8. ¢Cuanto tiempo tiene de haber creado su empresa?

Entre O y 6 meses

Entre 7y 12 meses

Entre uno y dos afios

Mas de dos afios ¢,Cuantos?

b) Diagnéstico de la persona

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

9. ¢Cudal es su edad?
Entre 15y24
Entre25y 35
Entre36y45
Entre46y55
Masdeb5

10. ¢ Es usted el principal proveedor econémico de su hogar?

Si

No

(Si la respuesta es no, pase a la pregunta 12)

11.¢Cual es su ultimo grado cursado?

1ro primaria 5to primaria 3ro secundaria Licenciatura trunca

2do primaria 6to primaria 1ro bachillerato Licenciatura terminada
3ro primaria 1ro secundaria 2do bachillerato Posgrado

4to primaria 2do secundaria 3ro bachillerato Ninguno de los anteriores

12.¢Cuél es el sexo del principal proveedor de su hogar?

Hombre Mujer
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13.¢,Cual es el ultimo grado cursado del principal proveedor de su hogar?

1ro primaria 5to primaria 3ro secundaria Licenciatura trunca

2do primaria 6to primaria 1ro bachillerato Licenciatura terminada
3ro primaria 1ro secundaria 2do bachillerato Posgrado

4to primaria 2do secundaria 3ro bachillerato Ninguno de los anteriores

14. ¢ Cuantas personas viven en su hogar?
Entrely4
Entre5y7

Mas de 7 ¢,Cuantos?

15. ¢ Cuantas personas se sostienen con los ingresos que su empresa genera?
Entrely4
Entre5y 7

Mas de 7 ¢ Cuantos?

Ninguna

16. ¢ Tiene un sueldo asignado?

si

No_ ¢Por qué?

(Si la respuesta es no, pasar a pregunta 18)

17. ¢Con qué frecuencia toma su sueldo?

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

18. ¢ Es el actual su primer empleo?

Si

(Si la respuesta es si, ir a la pregunta no. 23)
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19. ¢ Ha trabajado antes en otros restaurantes?
Si No

20. Su anterior empleo le brind6 alguna de las siguientes prestaciones:
Seguro social (IMSS)

ISSSTE

Prima dominical
Periodo vacacional
Prima vacacional
Aguinaldo__

Dias festivos
Vales de despensa_

Otro (especifique)

21.¢La empresa para la que laboraba antes cuenta con RFC?
Si No

22. ¢ Cuanto tiempo durd en su anterior trabajo?
Entre O y 6 meses

Entre 7y 12 meses
Entre uno y dos afios

Mas de dos afios ¢ Cuantos?

23. ¢, Cuanto tiempo mas de vida le calcula a su empresa?
Entre O y 6 meses

Entre 7y 12 meses
Entre uno y dos afos

Mas de dos afos ¢ Cuantos?
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c) Diagndstico social

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

24.Considera que el trabajar en una empresa informal es:
Bueno Malo ¢Por qué?

25. ¢ Cuales son las razones por las que no formaliza su empresa?
No paga impuestos
No tiene responsabilidades con los trabajadores (vacaciones, prima
vacacional, aguinaldo, seguro social, INFONAVIT, vales de despensa)
Desconoce el marco legal para establecer una empresa____
Los tramites son tardados y costosos

Otra (especifique)

26.¢Cuales considera usted que son las razones de que su empresa tenga
clientes?
Se ubica en la via publica__
Los alimentos y servicio que ofrece son mas baratos que en una empresa
formal
Los alimentos y servicio que ofrece son de calidad
El tipo de alimentos y servicios que ofrece son muy demandados

Otro (especifique)

Instrumento B: Trabajador de empresa
La presente encuesta se realiza con fines estudiantiles, asegurando al encuestado

qgue las respuestas que brinden seran confidenciales, por ello no se solicita

nombre de encuestado ni de la empresa.
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a) Diagnostico de la empresa

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

1.¢Qué servicio ofrece la empresa para la que trabaja?
Comida a la carta o corrida_____
Pescados y mariscos
Antojitos__
Tacosytortas
Cafeteria, neveria, refresqueria____
Autoservicio
Pizzas, hamburguesas, hotdogs, pollos rostizados

Otra comida para llevar (especifique)

Otro de consumo inmediato (especifique)

2. ¢La empresa tiene acta constitutiva o razon social?
Si No

3. ¢Laempresa cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC)?
Si No

4. Seleccione de entre los siguientes permisos aquellos con los que cuenta la
empresa en la que labora:
Licencia de funcionamiento
Autorizacién de nombre o razéon social
Licencia sanitaria_____
IMSS
Proteccion civil____

Bomberos
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5. ¢Cuantas personas laboran en la empresa donde trabaja?
Entrely3
Entredy6
Entre 7y 10
Masde 10  ¢Cuantos?

6. Seleccione de entre las siguientes prestaciones aquellas con las que usted
cuenta como trabajador:
Seguro social__
Prima dominical
Vacaciones
Prima vacacional
Aguinaldo__
Dias festivos

Otra (especifique)

Ninguna de las anteriores

7. ¢Cuantas horas labora al dia en la empresa?
4 horas (medio turno)
8 horas (un turno)

Mas de 8 horas ¢Cuantas?

8. ¢Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?
Entre0y6 meses
Entre 7y 12 meses
Entre uno y dos afios__

Mas de dos afos ¢ Cuantos?
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b) Diagnéstico de la persona

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

9. ¢Cual es su edad?
Entre15y24
Entre25y35
Entre36y45
Entre46y55
Masdeb5

10. ¢ Es usted el principal proveedor econémico de su hogar?

Si

No

(Si la respuesta es no, pase a la pregunta 12)

11.;Cuédl es su ultimo grado cursado?

1ro primaria 5to primaria 3ro secundaria Licenciatura trunca

2do primaria 6to primaria 1ro bachillerato Licenciatura terminada
3ro primaria 1ro secundaria 2do bachillerato Posgrado

4to primaria 2do secundaria 3ro bachillerato Ninguno de los anteriores

12. ¢;Cuél es el sexo del principal proveedor de su hogar?

Hombre Mujer

13. ¢Cudl es el ultimo grado cursado del principal proveedor de su hogar?

1ro primaria 5to primaria 3ro secundaria Licenciatura trunca

2do primaria 6to primaria 1ro bachillerato Licenciatura terminada
3ro primaria 1ro secundaria 2do bachillerato Posgrado

4to primaria 2do secundaria 3ro bachillerato Ninguno de los anteriores
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cuéntas personas viven en su hogar?
Entrely4

Entre5y7_

Masde7_  ¢Cuantos?

¢, Cuantas personas se sostienen con los ingresos que su empleo genera?
Entrely4

Entre5y7

Masde7  ¢Cuantos?

Ninguna___

¢, Recibe un sueldo por la labor que realiza en la empresa?

Si___ No___ ¢Porqué?

(Si la respuesta es no, pasar a pregunta 18)

¢,Con qué frecuencia recibe su sueldo?
Diariamente

Semanalmente
Quincenalmente

Mensualmente

¢ Es el actual su primer empleo?
Si No

(Si la respuesta es si, ir a la pregunta no. 24)

¢, Ha trabajado antes en otros restaurantes?
Si No

Su anterior empleo le brindd alguna de las siguientes prestaciones:
Seguro social (IMSS)

ISSSTE
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Prima dominical
Vacaciones

Prima vacacional
Aguinaldo

Dias festivos
Vales de despensa___

Otro (especifique)

21.¢La empresa para la que laboraba antes cuenta con RFC?
Si No

22. ¢ Cuanto tiempo durd en su anterior trabajo?
Entre O y 6 meses

Entre 7y 12 meses
Entre uno y dos afios

Mas de dos afios ¢ Cuantos?

23. ¢ Cuénto tiempo mas se ve laborando en su actual empleo?
Entre O y 6 meses

Entre 7y 12 meses
Entre uno y dos afios

Mas de dos afios ¢ cuantos?

c) Diagnostico social

Instrucciones: marque con una X su respuesta.

24.Considera que el trabajar en una empresa informal es:
Bueno Malo ¢Por qué?

25.¢ Cuales son las razones por las que laboraen ella?
Gana mas que en una informal

Se quedo sin empleo formal
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Es una fuente de ingreso adicional al de su empleo formal
No tiene obligaciones para con ella

Otra (especifique)

27.¢Cuales considera usted que son las razones de que la empresa para la que
trabaja tenga clientes?
Se ubica en la via publica__
Los alimentos y servicio que ofrece son mas baratos que en una empresa
formal
Los alimentos y servicio que ofrece son de calidad____
El tipo de alimentos y servicios que ofrece son muy demandados

Otro (especifique)

28.¢COmo consiguié el trabajo que actualmente tiene?
Recomendacion de alguien que labora ahi
Basqueda
Los duefios son conocidos suyos ¢ Cual es el parentesco?

Otro (especifique)
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