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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo identificar la influencia de la inteligencia
emocional de los docentes en el desarrollo de habilidades socioemocionales en
estudiantes de educacion media superior, utilizando un disefio metodolégico mixto
predominantemente cualitativo de evaluacion diagnostica. El enfoque tedrico se basa
en la revision de documentos relacionados con el tema, destacando teorias de
Goleman (1995), Mayer y Salovey (1990), Bisquerra (2007) y Bandura (1983). Para la
recoleccion de datos, se aplicaron diversas herramientas, incluyendo el Cuestionario
de Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides y Furnham y el Test Situacional de
Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca
et al. Ademas, se elaboraron cuestionarios especificos para docentes y estudiantes
con el fin de profundizar en sus percepciones. Los resultados revelan que la mayoria
de los docentes presenta un nivel adecuado de inteligencia emocional y considera su
importancia en la practica pedagdgica. En contraste, los estudiantes muestran un nivel
aceptable de desarrollo socioemocional. Estos hallazgos indican una relacion positiva
entre la inteligencia emocional de los docentes y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, con el 81% de los docentes y el 64.8% de los estudiantes alcanzando
niveles significativos en sus respectivas areas. Esta conexion resalta la relevancia de

la inteligencia emocional en el ambito educativo.
Abstract

This research aims to identify the influence of teachers' emotional intelligence on the
development of socio-emotional skills in high school students, using a predominantly
qualitative mixed methodological design of diagnostic evaluation. The theoretical
approach is based on a review of related literature, highlighting the theories of Goleman
(1995), Mayer and Salovey (1990), Bisquerra (2007), and Bandura (1983). Various
tools were used for data collection, including the Emotional Intelligence Questionnaire
(TEIQue-SF) by Petrides and Furnham and the Situational Test of Socio-Emotional
Competence Development (DCSE-J), developed by Sala-Roca et al. Additionally,

specific questionnaires were created for teachers and students to gain deeper insights



into their perceptions. The results reveal that the majority of teachers demonstrate an
adequate level of emotional intelligence and recognize its importance in their
pedagogical practice. In contrast, students show an acceptable level of socio-emotional
development. These findings indicate a positive relationship between teachers'
emotional intelligence and students' socio-emotional development, with 71% of
teachers and 64.8% of students reaching significant levels in their respective areas.
This connection highlights the relevance of emotional intelligence in the educational
field.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional ha emergido en las ultimas décadas como un aspecto
fundamental para entender las relaciones. humanas y el bienestar, tanto personal
como social. Goleman (1995) menciona que “comprender y reconocer tanto nuestras
emociones como las de los demas es esencial para desarrollar la inteligencia
emocional, utilizandolas de forma eficiente de tal modo que permita orientar tanto el
pensamiento como las acciones, abarcando aspectos sociales y de personalidad”. Por
otro lado, Mayer y Salovey (1990) centran su definicion en “la capacidad para percibir,
evaluar y expresar las emociones de manera precisa, centrandose en el analisis y
manejo de la informacion emocional”. A pesar de que este concepto se ha posicionado
como un tema innovador en la sociedad actual, aun cuenta con escasa
fundamentacion en ciertos campos, como el educativo. Sin embargo, las teorias de
Goleman y Mayer y Salovey han sentado las bases para investigaciones que vinculan

la inteligencia emocional con la educacion socioemocional.

En este contexto, autores como Bisquerra (2007) han planteado la educacion
emocional “como un proceso formativo disefiado para fortalecer en los estudiantes
diversas habilidades y competencias necesarias para entender y gestionar las
emociones, desarrollar relaciones interpersonales saludables y tomar decisiones
responsables”. A pesar de estos avances, las investigaciones que examinan el vinculo
entre la inteligencia emocional del docente y la educacion emocional como un
fundamento esencial del desarrollo socioemocional son escasas. Frecuentemente, los
esfuerzos se centran en promover el aprendizaje socioemocional en los estudiantes,
sin considerar adecuadamente el papel del docente como guia y modelo en este

proceso.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1983) subraya la importancia de la
observacion e imitacion de modelos, asi como la autorregulacion, en la adquisicion de
conductas. En este sentido, el docente no solo ensefia contenidos académicos, sino
que actua como un modelo de referencia para sus estudiantes, regulando sus propios

pensamientos, emociones y comportamientos. Por ello, la inteligencia emocional del



docente juega un papel crucial en el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
quienes aprenden no solo mediante la instruccién directa, sino también a través de la

observacion y la interaccion.

Este trabajo, que toma como poblacién de estudio a estudiantes de primer afo
de la preparatoria Enrique Cabrera, busca aportar una vision integral sobre la
importancia de la inteligencia emocional en el ambito educativo y su rol como

herramienta clave para el desarrollo emocional de los estudiantes.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como la inteligencia
emocional de los docentes impacta en el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes. Para abordar este tema, el trabajo se estructura en diversos capitulos que

permiten explorar diferentes aspectos clave de la relacidon entre ambos conceptos.

En primer lugar, el capitulo de antecedentes contextualiza la investigacion
mediante la revision de estudios previos y teorias relevantes, delimitando el alcance
del analisis y proporcionando una vision de como este tema ha sido tratado
anteriormente. A continuacion, el marco tedrico establece la base conceptual
necesaria, integrando aportaciones de autores destacados que explican cémo las
habilidades emocionales de los docentes pueden influir en el entorno educativo y en

el bienestar de los estudiantes

El apartado de metodologia detalla el disefio de la investigacion, describiendo
los métodos utilizados para recopilar y analizar datos, asi como el enfoque y el nivel
del estudio. Esto permite comprender de manera esquematica como se llevé a cabo el
analisis de la relacidn entre la inteligencia emocional docente y el desarrollo

socioemocional de los alumnos.

En el capitulo de resultados, se presentan los hallazgos obtenidos, destacando
de qué manera las habilidades emocionales de los docentes influyen en aspectos
especificos del desarrollo socioemocional de sus estudiantes. Este analisis brinda

evidencia concreta que respalda las hipotesis planteadas en el estudio.



Xi

Por su parte, el capitulo de conclusion y discusiéon resume las principales
contribuciones del trabajo, relacionandolas con el tema central y comparandolas con
investigaciones previas. De esta manera, se identifican puntos de convergencia o
discrepancia que enriquecen la comprension del impacto docente en el crecimiento

emocional de los estudiantes.

Finalmente, el capitulo de recomendaciones propone estrategias practicas y
fundamentadas para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en los
docentes, con el propdsito de potenciar su influencia positiva en el desarrollo
socioemocional de los alumnos y de continuar explorando este fendmeno en futuras
investigaciones. Ademas, se busca acentuar la importancia de capacitar a los
docentes en el manejo de sus propias emociones, de manera que puedan guiar y

fomentar, de manera efectiva, el crecimiento emocional y social de sus alumnos.



CAPITULO I.

1.1 Antecedentes

El tema de inteligencia emocional ha sido partidario de grandes avances del
conocimiento en investigaciones cientificas tomando como sujeto de estudio a las

sociedades y al propio individuo, sin embargo, no siempre fue asi.

Através de la evolucidn historica, la inteligencia emocional ha sido subestimada
en su relevancia hasta cerca del final de los afos 80, cuando este aspecto fue clave
para la interaccion social. Sin embargo, diversos académicos contribuyeron
significativamente a su reconocimiento y comprension. De los mas importantes son
mencionados por Maidana & Samudio (2018) citado en el trabajo de Tacca Huaman, et
al. (2020):

Thorndike introdujo el concepto de inteligencia social, mientras que la
evaluacion de factores no intelectuales fue un aspecto enfatizado por Wechsiler,
el pensamiento emocional fue un aspecto central destacado por Leeper,
McClelland plante6 una perspectiva innovadora para anticipar el éxito y el
desempenio laboral, mientras que Gardner formulo la teoria de las inteligencias
multiples. Estos avances fueron fundamentales para reconocer las habilidades
no cognitivas como componentes esenciales en la dinamica de la interaccidn
social.

Palomera, et al. (2020) menciona que, a principios de la década de 1990, autores
como Salovey y Mayer se destacaron como pioneros en la creacion del concepto de
inteligencia emocional (como se cité en Tacca Huaman, et al., 2020). Sin embargo,
Maidana & Samudio (2018) opina que fue “Goleman quien desempefid un papel
fundamental al popularizar el concepto en los ambitos académico, empresarial y
educativo puesto que su trabajo contribuyé significativamente a la propagacion y
comprensién de la inteligencia emocional en diversas esferas de la sociedad” (como

se cité en Tacca Huaman, et al., 2020).
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Mencionado adicionalmente por Leal, et al. (2011) que Gordon Allport, Abraham
Maslow y Carl Rogers fueron algunos de los primeros autores en introducir el término
"emocion”, abordandolo desde la perspectiva de la psicologia humanista. Continuando
con el tema se han encontrado investigaciones como la de Costa Rodriguez, et al.
(2021) que consideran las emociones como parte fundamental del aprendizaje en los
estudiantes acentuando la importancia de tener docentes conscientes de su propia
emocionalidad aludido a su propia gestion para que a partir de dicho conocimiento se
puedan generar herramientas factibles para su educacion y orientacion emocional. Otra
también de dichas investigaciones es la de Cejudo y Lopez (2017) quienes en su
articulo titulado “Importancia de la inteligencia emocional en la practica docente: un

estudio con maestros’:

Acentuaron con la aplicacién de un cuestionario (TEIQue-SF Trait Emotional
Intelligence Questionnaire—Short Form) en una muestra de 196 docentes de
Educacién Infantil y Primaria, que los docentes en educacién a nivel infantil
consideran importante fomentar el desarrollo de las capacidades afectivas en
los estudiantes, al mismo tiempo que se promueven normas basicas de
convivencia y de mejora en las habilidades interpersonales; de igual forma,
fomentar en el alumnado una autoimagen positiva y equilibrada, y para ello se
necesita que el cuerpo del profesorado cuente con inteligencia emocional
propiciando que desarrollen una mayor sensibilidad hacia la informacion
emocional y social de los demas.

Por otra parte, comparado con los docentes de nivel primaria, no consideran
primordial esos aspectos en el impacto del proceso de ensefianza y aprendizaje,
afectando especialmente a los estudiantes de niveles superiores. Otras investigaciones
recientes hacen hincapié en que la inteligencia emocional de los docentes esta
vinculada de manera directa con su desempefio profesional. De dichas investigaciones
es importante mencionar la de Pincay-Aguilar, et al. (2018) quienes en su trabajo

titulado “Inteligencia emocional en el desempefio docente”:

Aplicaron a una muestra de 150 docentes en edades entre los 25 y 69 anos el
test de raid Meta-Mood Scale (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional,
y para medir el desempefio del docente se considerd la aplicacion de la
autoevaluacion, evaluacion de pares, heteroevaluacion y evaluacion directivos.
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En sus hallazgos, resaltan que la inteligencia emocional afecta directamente a
las actividades diarias de su profesional y fuera de su servicio, acentuando la idea de
desarrollar las habilidades de inteligencia emocional en los docentes dentro del
contexto educativo debido a que se considera un pilar esencial para el éxito del proceso
de ensefianza-aprendizaje, generando una adecuada gestion laboral, asi como lo
menciona Bisquerra (2007) La educacion busca el desarrollo completo de la persona,
considerando todos los aspectos de su personalidad. Por ello, diversos autores
enfatizan la importancia de integrar la educacién en el contexto socioemocional en el

ejercicio educativo (citado en Ortiz Lopez, 2017).

Las sociedades actuales sufren transformaciones en los valores, la
comunicacion, la salud mental, los vinculos afectivos, los medios de formacion, y las
relaciones sociales, por el cual “resulta preocupante la falta de una posicién establecida
en el curriculo educativo para la practica de regulacion emocional en los estudiantes y
que este solo sea visible cuando existe un conflicto o situacion de crisis que afecta el
desempefo académico y por ende a la institucion” (Ortiz Lépez, 2017). Por otra parte,
Arias Ortiz, et al. (2020) menciona que es esencial que las nifias, nifios y jovenes
cultiven tanto habilidades cognitivas como socioemocionales para lograr el éxito

personal y profesional y asi, alcanzar su pleno potencial.

Otros autores destacan que la necesidad actual de los jévenes consiste en
recibir una educacion integral, y en superar la transmision de conocimientos
académicos. Es importante que ademas se les puedan brindar a los jovenes
herramientas suficientes que les capaciten para superar con éxito los desafios que se

les presenten a partir de un entorno complejo y en constante evolucion (Durlak, 2015).

La educacion emocional segun Bisquerra (2007) es un proceso educativo que
busca mejorar el desarrollo emocional con el cognitivo para integrar la personalidad del
estudiante mediante la incorporacion de conocimientos y destrezas vinculadas a la
gestion de las emociones (citado en Garcia, 2003). De igual forma, la educacion

emocional permitira “tener conciencia sobre la respuesta cognitivo-conductual que se
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genera a partir de la manifestacién emocional que se presenta en el estudiante para
poder regularla de modo que sea capaz de manejarlas propiamente segun como lo

indique la situacion” (Oliveros, 2019).

Considerar la adquisicién de habilidades socioemocionales mientras se genera
el aprendizaje dentro de las aulas, parece ser un beneficio, pero a la vez es un reto. Se
han creado diversos programas que llevan a cabo el aprendizaje socioemocional, entre
ellos destaca el Modelo CASEL (2021) que traza un enfoque de cuatro puntos; 1. Aula,
que abarca la autoconciencia, automanejo, toma de decisiones responsables,
habilidades relacionales, y conciencia social; 2. Escuelas, que considera la cultura
escolar, practicas y politicas; 3. Familias y tutores, considerando las alianzas
auténticas; y 4. Comunidades, que comprende las oportunidades de aprendizaje
alineadas (Stannett, 2022). El programa Construye T (2014) facilita:

El desarrollo de habilidades socioemocionales se aborda a través de tres
dimensiones: 1. Conoce T, que se enfoca en la comprension y regulacion de las
emociones; 2. Relaciona T, que esta vinculada a la capacidad de establecer
relaciones positivas con los demas; y finalmente, 3. Elige T, que implica tomar
decisiones responsables y mantener la perseverancia. (citado en Hernandez, et
al., 2018).

El programa R.I.LE.S (Respira Inteligencia Emocional y Social) basada en los
constructos tedricos de Bisquerra y Pérez-Escoda (2007), utilizando como el marco
conceptual que abarca diversos aspectos clave como las emociones, la conciencia
emocional o el autoconocimiento, la regulacion emocional o gestién de las emociones,
la motivacién, asi como habilidades socioemocionales tales como la empatia, el
asertividad, la colaboracion y la comunicacion. También incluye el concepto de emocion
y bienestar subjetivo, el estado de "fluir", y las fortalezas de caracter, destacando los
beneficios que su aplicacion diaria puede aportar (Ortiz Lépez, 2017).

El proyecto “Escuchame” fue presentado como una propuesta destinada a

transformar el sistema educativo con el propésito de individualizar la experiencia
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escolar fomentando una conexion emocional positiva entre el tutor y el estudiante, lo

que favorece un desarrollo integral satisfactorio (Ortiz Lépez, 2017).

Por otra parte, cabe mencionar que dichos programas se impartieron desde el
nivel secundario a los estudiantes, por lo que se considera que a la muestra estudiantil
para la cual se realiza esta investigacidon conoce la importancia de desarrollar su
habilidad socioemocional. En este sentido, se debe mencionar que los estudiantes de
nivel media superior, pertenecientes a la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(por sus siglas BUAP) tienen presente el aspecto emocional en su entorno académico
gracias al Programa de Atencion al Bienestar Emocional que ofrece la Direccion de

Acompafnamiento Universitario (DAU), tiene como objetivo:

Brindar un acompafamiento integral a los estudiantes de la BUAP mediante
cuatro servicios clave: Tutoria y Mentoria Académica, Bienestar Emocional,
Promocion y Prevencion de la Salud, y Promocion de la Igualdad e Inclusion.

Ademas, esta direccion organiza talleres y conferencias orientadas al bienestar

integral de los estudiantes, promoviendo ambientes de convivencia positiva que
faciliten su adaptacion a la vida universitaria (BUAP, 2021).

En cuanto al Programa de Atencién al Bienestar Emocional, su finalidad es
apoyar la salud mental de los estudiantes a través de servicios como la Atencion
Psicoldgica Individual y Grupal, una Linea Telefénica para Crisis Emocionales,
la aplicacién de examenes psicomeétricos y orientacion en la Unidad de Género,
con el proposito de facilitar su integracion, fortalecer sus habilidades
emocionales y respaldar su desarrollo integral dentro de la institucién. (BUAP,
2021).

Muchas de estas propuestas incluyen dinamicas, cronogramas de actividades,
ejercicios, juegos, entre otras acciones que buscan tener presente en los estudiantes
una adecuada gestion emocional para entablar sus relaciones y, por otro lado, ofrecen
el apoyo de un especialista en salud mental experto en el tema para auxiliarlos
psicologicamente; sin embargo, la obtencién de la habilidad socioemocional en los
estudiantes puede no ser desarrollada explicitamente por otros profesionales como el
mencionado arriba, sino mas bien por los docentes quienes, al impartir sus clases,

expresan de forma positiva la comunicacion verbal y no verbal, haciendo la ensefanza-
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aprendizaje mas nutritiva y gratificante desde la concordancia entre los gestos, el habla
y los movimientos, demostrando su profesionalismo a partir de sus valores, creencias
y actitudes, que reflejan el buen manejo de sus emociones. Dichas caracteristicas
deben formar el perfil del docente en todos los niveles académicos puesto que es
fundamental para el dominio de la practica pedagodgica que se genera dentro del aula,

mas alla de poseer el conocimiento sobre las asignaturas de nivel medio superior.

Considerando lo expuesto, resulta util identificar el perfil del docente que ofrece
el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promocion del Personal Académico de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (RIPPPA) para cubrir la funcion de
docencia:

e Poseerlas competencias profesionales necesarias para la disciplina y mantener
habilidades pedagdgicas y didacticas que garanticen una formacion de calidad
para los estudiantes.

e Fomentar la creacion de conocimiento, la integracion social y la capacidad de
adaptacion.

e Facilitar, organizar y promover el desarrollo integral de los estudiantes.

e Crear y fomentar entornos de aprendizaje que respeten las caracteristicas
individuales de cada estudiante.

e Desarrollar proyectos de investigacion que se alineen con las prioridades
institucionales, segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional y en
la unidad académica correspondiente.

e Generar, promover y difundir el conocimiento en areas como la cultura, las artes,
el deporte y la salud. (Pag. 11)

Especificando aun mas sobre el docente BUAP en la Preparatoria Enrique
Cabrera, en el apartado de Cddigo de Etica y Conducta se menciona lo fundamental
que es que cada miembro de la comunidad asuma el compromiso de mantener,
promover y propagar los principios y valores que fundamentan el desarrollo de las
actividades de la institucidon, los cuales se expresan en; libertad, igualdad; respeto,

honestidad, eficacia, entre otros (pag. 1).

Por tanto, se puede afirmar que el docente de la BUAP, especialmente en la
Preparatoria Enrique Cabrera, no solo debe ser un experto en su campo académico,

sino también un promotor activo de los valores éticos y morales que sustentan la mision
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institucional. Este enfoque integral garantiza no sélo la excelencia académica, sino
también la educacion de individuos responsables y conscientes de su entorno social y

emocional.

Concluyendo este apartado se hace notorio que las investigaciones sobre la
inteligencia emocional en el docente y sus implicaciones son recientes, puesto que
diversos articulos estan sustentados en pleno siglo XXI, como ya se argumento. En
dichas investigaciones se ha encontrado la importancia de tener un docente
emocionalmente preparado desde el ambito académico, ya que actua como mediador
entre el estudiante y el conocimiento, hasta el ambito profesional donde favorece la
practica pedagogica a través de sus habilidades; sin embargo, son pocos los autores
que relacionan la inteligencia emocional del docente con el desarrollo de habilidades
socioemocionales en el alumno, por ello, la mayoria estan dirigidos hacia potenciar el

rendimiento escolar de los estudiantes y no dan importancia al desarrollo.

Es relevante integrar la inteligencia emocional del docente dentro del aula, para
poder compartir a los alumnos, a través de la interaccion mutua que estos presentan,
la capacidad de autoconocimiento y regulacién emocional favoreciendo su interaccién
con los demas de forma gratificante, propiciando el desarrollo de habilidades
socioemocionales como una herramienta fundamental para su integracién personal y

social, util dentro y fuera del contexto educativo.

1.2 Planteamiento del Problema

En la formacién de los docentes se desarrollan herramientas que son fundamentales
para generar una ensefianza de calidad en los estudiantes. Asi lo plantean Daniel
Rubén, et al., (2020) dado que el estudiante es el eje principal del proceso educativo,
el docente desempefia un papel esencial en el aprendizaje y en el cumplimiento de las
expectativas, siendo las habilidades emocionales clave en la interaccion entre
ambos. Por lo tanto, es necesario comenzar a capacitar a los educadores en el ambito
emocional para que estos puedan colaborar en el desarrollo completo del estudiante.

Es decir, implementar métodos que favorezcan la inteligencia emocional del docente
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para posteriormente influir en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
estudiantes resaltando la importancia a la que hace hincapié el autor Nias (1996) de
que las emociones juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje, ya que
los aspectos personales y profesionales del docente tienen un impacto directo en el
bienestar socioemocional de los estudiantes, influenciado por la interaccion constante

entre ambos en el aula (como se cité en Cejudo y Lopez, 2017, p. 30).

En los ultimos anos en México la Secretaria de Educacion Publica por sus siglas
SEP, ha propuesto que las metodologias utilizadas abarcan el aprendizaje
dialégico, el aprendizaje centrado en el juego, el aprendizaje orientado a
proyectos y el aprendizaje mediante el método de casos que produzca la
adquisicion de habilidades socioemocionales en los estudiantes (Voca editorial,
2020).

Ante esta declaracion, nuevamente se acentua que los programas, campafas
y proyectos que implementa el gobierno de México se centran unicamente en los
alumnos y no en la accion de capacitar al docente para que este adquiera la habilidad
de gestion emocional que favorezca su rol como profesional en el desarrollo

socioemocional del estudiante, visto como un mentor experto en el area.

Explorando mas hacia la necesidad de una educacién socioemocional en los
estudiantes se detalla en un estudio cualitativo (Berger, C. et al., 2009) que
existe un peligro si se mantienen en un bajo perfil los problemas emocionales y
la insuficiencia consideracion de las necesidades de los estudiantes
provocando un déficit en su desarrollo personal y social (pag. 18).

Considerando esta premisa el autor Frenzel (2014) menciona que las
emociones del docente tienen un impacto directo en su enfoque pedagogico,
influyendo en la motivacién y estimulacion cognitiva que brinda a los
estudiantes, asi como en la gestion del aula y el apoyo social que ofrece. Estos
aspectos, a su vez, estan estrechamente relacionados con la forma en que el
docente percibe los comportamientos de los estudiantes (citado en Enriquez, et
al., 2017).
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Destacar la importancia de crear ambientes donde se fomente el
autoconocimiento, la expresion emocional y la capacitacion docente mas amplia en el
ambito-socioemocional podra generar espacios para el crecimiento en esta area y

propiciar el éxito en el contexto educativo.

Entender como los estudiantes perciben la escuela y su relacion interpersonal
con los profesores permitira disenar intervenciones educativas mas efectivas
que promuevan un entorno escolar mas positivo y satisfactorio para todas las
partes implicadas, considerando tanto sus aspectos académicos como
psicoldgicos y sociales (Mateos Blanco, 2008).

El papel que deben cumplir las instituciones educativas es el de suministrar los
instrumentos necesarios para que el personal que aborda la tematica de la ensefianza
pueda dirigirse a los que reciben el servicio con afecto y respeto. Dichas herramientas
deben estar sujetas al desarrollo de gestidn emocional, comunicacién asertiva,
compresioén y observaciéon mas alla de solo satisfacer el interés académico.

Ante estas particularidades ha surgido la busqueda para dar respuesta a la

siguiente interrogante que guiara el curso de esta investigacion.

1.3 Pregunta de Investigacion:
1. ¢Cual es el impacto de la inteligencia emocional del docente en el desarrollo
de las habilidades socioemocionales de los estudiantes durante su proceso

educativo?

1.4 Objetivos

A continuacion, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que busca

alcanzar el presente trabajo.
1.4.1 Objetivo general

Determinar que la inteligencia emocional docente impacta en el desarrollo

socioemocional del estudiante.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Explorar el nivel de inteligencia emocional de los docentes mediante la
aplicaciéon del Cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) de
Petrides & Furnham (2012) para comprender su impacto en el desempeno
profesional y en sus relaciones con el entorno educativo.

e Valorar el nivel de desarrollo socioemocional de los estudiantes a través de
la aplicacion del Test de valoracion socioemocional (TEST SITUACIONAL
DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES (DCSE-
J) de Sala-Roca., et al (2020), para comprender como estas habilidades se
relacionan con la influencia del docente y su respuesta emocional en el
entorno educativo.

e Realizar entrevistas semiestructuradas a través de un cuestionario de forms
para identificar como los docentes promueven el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes a través de su enfoque pedagogico.

e Identificar la relaciéon intrapersonal que mantienen los docentes con los
alumnos mediante la aplicacién de las entrevistas semiestructuradas por
medio de un cuestionario de forms sobre la capacidad emocional docente y
las capacidades socioemocionales estudiantiles para comprender la

influencia de estas dos variantes.

e Explicar los hallazgos derivados de los instrumentos a través del método de
analisis descriptivo y analisis de frecuencia para comprender mejor las

vivencias y perspectivas de los participantes sobre el tema.

1.5 Justificacion

La educacién socioemocional ha ganado atencion por parte del personal educativo en
el contexto contemporaneo, puesto que impacta en el crecimiento pleno de los
estudiantes. Asi mismo, favorece su bienestar emocional, ya que brinda la adaptacion
en la sociedad, e influye en sus relaciones interpersonales. En la investigacién de

Costa, et al. (2021) se acentua que “la mayor parte del tiempo los estudiantes se
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encuentran dentro de las instituciones educativas, por lo que conlleva al docente ser

parte de su desarrollo socioemocional desde una etapa temprana”.

En contraste, se conoce que los docentes cumplen una funcién esencial en la
formacion de los estudiantes tanto a nivel académico como a nivel social. Dichos
educadores con inteligencia emocional pueden comprender, gestionar e identificar
emociones que influyan significativamente en el desarrollo socioemocional de los
alumnos. Segun lo menciona el autor Goleman (1995) la inteligencia emocional se
refiere a la habilidad para reconocer y entender las emociones tanto propias como
ajenas, ademas de incluir la capacidad de regularlas, tanto en uno mismo como en las
interacciones con los demas (como se cita en Sanhueza, 2019). Sumado a esto los

autores Extremera, & Fernandez-Berrocal, (2004) mencionan:

La mejora de la inteligencia emocional en el grupo docente beneficia
significativamente en la creacion de un espacio para fomentar el dominio de las
capacidades socioemocionales en los estudiantes. Por otro lado, ayuda a los
docentes a afrontar situaciones adversas que requiere implementar
herramientas de comprensién y regulacion emocional para manejar
adecuadamente los eventos de estrés que surgen de las interacciones entre
colegas, padres de familia y alumnos (pag. 7).

Sin embargo, este reciente tema enfrenta una escasez de investigaciones que
puedan profundizar la relacion de la inteligencia emocional de los docentes y el
desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de educacion basica. Ante
esta situacion, surge esta brecha en el conocimiento actual que necesita abordarse
para promover la educacion socioemocional en las aulas que puedan proporcionar
calidad en el bienestar de los estudiantes, asi como también procurar las emociones

del docente.

Ademas, gracias a este auge de conocimiento emergen las siguientes preguntas
que se intentaran resolver a partir de los resultados obtenidos en la investigacion

¢ Cual es el impacto de la educacion socioemocional en el desarrollo integral de
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los estudiantes?, la respuesta a esta pregunta se dara a través de la valoracion del
desarrollo socioemocional de los estudiantes, utilizando el Test de Valoracion
Socioemocional (DCSE-J). Este instrumento permitira obtener datos sobre las
habilidades socioemocionales de los estudiantes y cdmo estas se han visto
influenciadas por la educacion socioemocional impartida en el aula. A través de los
cuestionarios y observaciones, se explorara como los docentes integran la educacion
socioemocional en sus practicas pedagogicas. De esta manera, se podra analizar
como el enfoque socioemocional afecta el bienestar integral de los estudiantes,
mejorando aspectos como la autoconciencia emocional, la empatia, la autorregulacion
y las habilidades sociales. Ademas, esto permitira identificar de qué manera estos
aprendizajes contribuyen a su desarrollo, personal y social, proporcionando una vision

integral del impacto de la educacion socioemocional.

¢Como influye la inteligencia emocional de los docentes en el bienestar
emocional de los alumnos?, para abordar esta cuestion, se analizara la inteligencia
emocional de los docentes a través del Cuestionario de Inteligencia Emocional
(TEIQue-SF) versién corta, que mide diferentes competencias emocionales como la
autoconciencia, la regulacion emocional y las habilidades interpersonales.
Posteriormente, se vincularan los resultados con las percepciones y experiencias de
los estudiantes, recopiladas a través de entrevistas semiestructuradas (cuestionarios
forms). Al correlacionar la inteligencia emocional de los docentes con las respuestas
emocionales de los estudiantes, se podra determinar como la capacidad del docente,
para manejar sus emociones impacta en el bienestar emocional de los alumnos.
Ademas, se exploraran los comportamientos docentes que fomentan un entorno
emocionalmente seguro, lo cual es clave para el desarrollo de un ambiente saludable

que favorezca el bienestar de los estudiantes.

¢Qué papel juegan los docentes en la formaciéon de habilidades
socioemocionales en los estudiantes?, la influencia de los docentes en la formacion
de habilidades socioemocionales se examinara mediante las entrevistas
semiestructuradas (cuestionarios forms) a los propios docentes, donde se explorara

su enfoque pedagdgico hacia el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Estas
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entrevistas permitiran identificar como los docentes promueven la empatia, la
autorregulacién emocional y las habilidades de comunicacion dentro del aula. Ademas,
se relacionaran las practicas pedagogicas con los resultados obtenidos de los
estudiantes en el Test de Valoracion Socioemocional (DCSE-J) y de sus respuestas a
los cuestionarios. Esto proporcionara una comprension clara del papel activo que los
docentes desempefian en la formacion de habilidades socioemocionales, lo cual es

esencial para el desarrollo integral de los estudiantes.

Ante lo mencionado, resulta que la indagacién en esta area es vital para
identificar estrategias efectivas que los docentes puedan emplear con el fin de impulsar
el desarrollo social y emocional de sus estudiantes. Al comprender como la inteligencia
emocional del docente incide en la implementacién de estas estrategias, se puede

mejorar la practica docente y la eficacia educativa en el entorno escolar.

En sintesis, explorar el papel de la inteligencia emocional de los docentes en el
desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes es clave para
perfeccionar la calidad educativa y favorecer el bienestar global de los estudiantes.
Esta investigacién puede proporcionar informacion valiosa para informar tanto la
practica docente como las politicas educativas, contribuyendo asi a la creacion de
entornos escolares que fomenten la mejora emocional y pedagogica de los
estudiantes. El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales es esencial para
que los estudiantes logren éxito tanto en el ambito académico como en su vida
personal. Entre estas habilidades se encuentran la capacidad de establecer relaciones
saludables, resolver problemas, tomar decisiones informadas y manejar el estrés de
manera efectiva. Los educadores que apoyan el desarrollo de estas competencias no
solo contribuyen al rendimiento académico de sus alumnos, sino que también les
proporcionan herramientas para enfrentar los desafios cotidianos de manera mas

efectiva.
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1.6 Variables

En el presente trabajo se identifican dos tipos de variables: independientes y
dependientes. A continuacion, se describen y categorizan para su posterior analisis e

interpretacion.

1.6.1. Variables independientes
a) Inteligencia emocional docente

b) Estrategias de manejo emocional en el aula

1.6.2. Variables dependientes
a) Desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes

b) Relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion, se examinaran y definiran en detalle los conceptos clave
relacionados con la investigacion, lo cual permitira abordar los puntos criticos de la
problematica planteada con mayor profundidad y precision. Al contextualizar y aclarar
los términos y teorias mas relevantes, se facilitara una comprension integral del tema
en cuestion. Esta seccidn del marco tedrico se dedicara a desglosar definiciones,
teorias y estudios previos que respaldan este trabajo, ofreciendo una base soélida para
el analisis posterior. De esta manera, se espera que los lectores comprendan
plenamente el contexto y la importancia de la inteligencia emocional de los docentes y
su impacto en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes de
educacion media superior. Este analisis teorico establecera las bases para una
discusién fundamentada sobre la interrelacién entre estos elementos y su relevancia

en el ambito educativo actual.
2.1 Concepto de inteligencia

La inteligencia se puede percibir en un primer momento como un conjunto de
habilidades que ayuda a resolver problemas. La inteligencia se ve reflejada en la
persona que posee cualidades de razonamiento operacionales, constructivas,
cognitivas, artisticas, entre otras. Binet (s.f.) dice que “la inteligencia incluye
habilidades como el recuerdo, la concentracion y la habilidad de entender y crear cosas
nuevas” (como se citd en Ardila, 2011). Por otro lado, Alzate (2009) explica que la
inteligencia es la destreza para afrontar desafios usando la informaciéon que
obtenemos a través de nuestros sentidos. Tomando en cuenta lo anterior, la
inteligencia es un conjunto de facultades que nos posibilita resolver problemas y

adaptarnos a los cambios en nuestro entorno (como se citdé en Ardila, 2011).

Anudando mas sobre el tema parece relevante mencionar que en 1983, Howard
Gardner (citado en Emst-Slavit, 2001) presento su teoria de las inteligencias multiples,
en la que plantea que la clave no radica en medir qué tan inteligente es una persona,

sino en comprender de qué manera expresa su inteligencia. A partir de esta premisa,
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el autor identifica siete tipos de inteligencia, las cuales clasifica como: linguistica,
l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-cinestésica, interpersonal e
intrapersonal. A continuacién, se describe en qué consiste cada una de las

inteligencias para tener una mayor comprension sobre la teoria propuesta:

¢ Inteligencia linguistica: representa la aptitud para interpretar, escribir y
comunicarse eficazmente mediante el uso del lenguaje.

¢ Inteligencia légico-matematica: se relaciona con la capacidad para
realizar calculos, resolver problemas a través del razonamiento logico y
organizar ideas o elementos de manera estructurada.

e Inteligencia espacial: define la facultad de visualizar, comprender y
expresar ideas mediante imagenes o representaciones espaciales.

e Inteligencia musical: se refiere a la habilidad para crear, interpretar o
disfrutar la musica, reconocer patrones sonoros y mantener el ritmo.

e Inteligencia corporal-cinestésica: se manifiesta en la destreza para
emplear el cuerpo en la resolucion de problemas, la creacion de objetos
o la transmision de ideas y emociones.

e Inteligencia interpersonal: implica la habilidad para establecer
conexiones efectivas con otras personas, comprender sus metas y
emociones, y colaborar con empatia.

¢ Inteligencia intrapersonal: alude a la capacidad para analizarse a si
mismo, identificar emociones profundas y reflexionar sobre los propios
pensamientos y acciones. (pp. 319-332).

La teoria de Gardner ofrece una perspectiva revolucionaria al cuestionar la idea
tradicional de una unica inteligencia cuantificable. En lugar de esto, Gardner nos invita
a adoptar una perspectiva mas holistica e inclusiva de la inteligencia humana,
reconociendo y valorando la diversidad de talentos y habilidades que cada persona
puede poseer. Esta teoria nos permite apreciar que la inteligencia no se limita a lo
académico, sino que abarca multiples formas de comprension y competencia en

distintos campos de la vida.
2.2 Concepto de emocién

La emocion puede entenderse como una respuesta del cuerpo y la mente ante una
situacion que provoca cambios fisiologicos y psicoldgicos. Esta respuesta permite
adaptarse a la situacién vivida, influyendo en nuestras percepciones y
comportamientos. Segun Delgado y Mora (1998), como se cita en Teruel (2013), “la

emocion incluye reacciones tanto conductuales como fisioldgicas, las cuales son
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originadas por procesos automaticos del organismo basados en la informacién

obtenida del entorno y dirigida hacia el interior del sujeto”.

Daniel Goleman (1985) describe la emocion como una alteracion o perturbacion
mental, una experiencia intensa y turbulenta que involucra tanto sentimientos como
pasiones. Segun el autor, este concepto abarca no sélo los aspectos emocionales y
mentales, sino también los estados biologicos y psicolégicos, asi como la
predisposicidon a actuar de una manera particular en respuesta a ellos (citado en Del
Valle Lépez,1998). En resumen, la emocion da significado a las experiencias derivadas
de un evento, resultado del procesamiento cognitivo y los estimulos ambientales,
desencadenando una respuesta fisica que actua como un indicador natural de la

situacion experimentada.
2.3 Inteligencia emocional

Mayer y Salovey (1990) fueron pioneros del concepto de inteligencia emocional que
fue introducido con el propdésito de describir una forma de inteligencia social que
implica la habilidad de gestionar tanto las propias emociones como las de los demas.
Esta capacidad consiste en reconocer y diferenciar los sentimientos, utilizando esa
informacion para guiar tanto el pensamiento como la conducta (citado en Buitron &
Talavera, 2008).

En 1990, Salovey amplié esta definicién basica de inteligencia emocional al

incluir "las inteligencias personales de Gardner", Identifico cuatro recursos esenciales:

1. Identificar las emociones propias: consiste en la habilidad para reconocer un
sentimiento en el momento en que se experimenta.

2. Regular las emociones: implica el manejo de los sentimientos de forma que se
adapten adecuadamente a las circunstancias.

3. Buscar la motivacion: se refiere a redirigir las emociones hacia objetivos mas
amplios, desarrollando la capacidad de impulsarse a uno mismo.

4. Comprender las emociones de los demas: esta relacionada con la empatia, es decir,

la habilidad de entender y percibir los estados emocionales de los otros.
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Estas destrezas estan estrechamente relacionadas con el liderazgo y la eficacia

interpersonal (Salovey, 1990 citado en Buitrén & Talavera, 2008).

Por otra parte, Goleman (1995) proporciona las siguientes habilidades que

contribuyen a la inteligencia emocional:

e Autoconciencia emocional: Aptitud para identificar y interpretar las
emociones propias en tiempo real,

e Autorregulacién emocional: Capacidad para regular y dirigir las
emociones personales de forma eficiente, lo que incluye la habilidad para
diferir recompensas, gestionar los impulsos y ajustarse a situaciones
cambiantes;

e Motivacion emocional: Capacidad para dirigir las emociones hacia metas
constructivas y perseguir objetivos con energia y persistencia;

e Empatia: Aptitud para reconocer, analizar y reaccionar adecuadamente
a las emociones de otras personas, desarrollando conexiones
significativas y relaciones interpersonales sodlidas;

e Habilidades sociales: Competencia para manejar las relaciones sociales,
construir redes, persuadir e influir en los demas, comunicarse
efectivamente y trabajar en equipo de manera colaborativa. (Copia de
Goleman Daniel Inteligencia Emocional (udg.mx)).

Las anteriores habilidades nos motivan a enfrentar circunstancias sumamente
desafiantes, como el riesgo, las pérdidas irremediables y la perseverancia en alcanzar

un objetivo, incluso por encima de la frustracion (Del Valle Lopez,1998, P.174).

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Daniel Goleman es
sumamente valioso y transformador. Goleman muestra que el éxito y la satisfaccion
personal no dependen unicamente de las capacidades intelectuales tradicionales, sino
también de nuestra habilidad para reconocer, comprender y gestionar las emociones
propias y ajenas. El énfasis en competencias como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales destaca el papel fundamental de
las emociones en nuestras interacciones cotidianas, tanto en el ambito personal como
profesional. En un mundo cada vez mas complejo y globalizado, la inteligencia
emocional se posiciona como una herramienta clave para fomentar el bienestar, tanto
a nivel individual como colectivo, y para facilitar vinculos interpersonales mas

saludables y entornos mas armoniosos.
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Ademas, el modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman resalta
elementos fundamentales como la conciencia de si mismo, la autogestién, la
determinacion, la capacidad de ponerse en el lugar del otro y las habilidades sociales,
como aspectos que pueden influir en el entorno educativo. Un docente que desarrolle
estas competencias esta mejor capacitado para fomentar un ambiente comprensivo y
de apoyo, lo que el bienestar emocional de los estudiantes puede verse positivamente

afectado.
2.4 Competencia emocional

El término competencia se entiende como una serie de facultades y capacidades que
una persona posee para manejar con eficacia una situacion o contexto determinado.
La competencia emocional implica la capacidad de reconocer y comprender tanto las
emociones propias como las de los demas, y gestionarlas de manera adecuada. Esta
capacidad es esencial para asegurar que las emociones se manejen de una forma que
favorezca tanto al individuo como a quienes lo rodean, permitiéndole adaptarse de

manera efectiva a diversos entornos y circunstancias.

El autor experto en el tema Rafael Bisquerra (2008) menciona que la
competencia emocional es fundamental para el bienestar y el desarrollo personal, ya
que le permite a la persona actuar de manera adecuada y responsable al enfrentar los
desafios diarios, ya sea en su vida personal, profesional, familiar, social o en su tiempo
libre (Oliveros, 2019).

En el enfoque de habilidades emocionales de Bisquerra (2007) se identifican cinco

competencias clave:

e Conciencia emocional: La conciencia emocional consiste en la habilidad de
identificar y comprender tanto las emociones propias como las de otras
personas, reconociendo ademas como estas emociones pueden influir en sus
comportamientos y decisiones;

e Regulacion emocional: Consiste en La capacidad de una persona para manejar
sus emociones de forma adecuada, equilibrando tanto las emociones negativas
como las positivas, logrando mantener su estabilidad emocional y aprendiendo
a lidiar con el estrés;

e Autonomia emocional: Esta competencia incluye la capacidad de
autoevaluarse, mantener una buena autoestima, automotivarse y tomar
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decisiones responsables. Permite a la persona ser emocionalmente
independiente, basandose en sus propios valores y principios;

e Competencia social: Se refiere a la habilidad de una persona para crear y
mantener relaciones positivas y satisfactorias con los demas. Comprende
habilidades como la comunicacion efectiva, la empatia, asertividad y resolucion
de conflictos, lo que facilita interacciones positivas en diversos contextos;

e Habilidades de vida para el bienestar: Involucra la capacidad de tomar
decisiones correctas, gestionar el tiempo, adaptarse a los cambios y enfrentar
de manera efectiva las situaciones diarias, con el fin de fomentar el bienestar y
asegurar una vida de calidad. (pp. 70-74).

2.5 Diferencia entre inteligencia emocional y competencia emocional

Los términos inteligencia emocional y competencia emocional suelen confundirse
debido a la similitud en sus definiciones tal como se menciond previamente; sin

embargo, es importante destacar que estos conceptos no son equivalentes.

De manera general, se pueden identificar las siguientes caracteristicas
asociadas al término inteligencia emocional segun como lo menciona Mayer y Salovey
(1990):

- Implica la capacidad de identificar y comprender las emociones tanto propias
Como ajenas.

- Involucra la habilidad para gestionar y regular eficazmente las emociones
personales.

- Incluye la capacidad de automotivarse y manejar adecuadamente el estrés.

- Se fundamenta en habilidades esenciales como el autoconocimiento, el
autocontrol, la empatia, la motivacién y las habilidades interpersonales. (p.3).

Por otro lado, las caracteristicas fundamentales del concepto de competencia
emocional segun Bisquerra (2007) son las siguientes:
- Se refiere a como se pone en practica la inteligencia emocional en situaciones
particulares.
-  Comprende competencias como una comunicacion efectiva, resolucion de
conflictos, liderazgo y toma de decisiones.
- Su enfoque esta en el uso de la inteligencia emocional en contextos laborales y

sociales.
- Implica adaptarse a distintos escenarios (pp. 70-74).

Aunque estos términos son distintos, estan interrelacionados la inteligencia
emocional se refiere a la capacidad de entender y manejar las emociones, mientras

que la competencia emocional involucra el uso adecuado de esta capacidad en
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contextos especificos. En otras palabras, la inteligencia emocional actua como la base,

y la competencia emocional es la forma en que se pone en practica esa base.
2.6 Importancia de la Inteligencia Emocional en la Educacién

La inteligencia emocional (IE) es clave en el ambito educativo, ya que influye
tanto en el rendimiento académico como en el bienestar y desarrollo personal de los
estudiantes. Esta capacidad abarca habilidades como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las destrezas sociales, lo que facilita a los estudiantes el
manejo de sus emociones, la superacion de obstaculos y la construccion de relaciones

positivas con sus companeros y profesores.

En una investigacion llevada a cabo por Barchard (2000), se evalud la
inteligencia emocional de estudiantes universitarios mediante la prueba MSCEIT,
considerando también su desempeiio en habilidades cognitivas, como el razonamiento
verbal, inductivo y la visualizacién, ademas de variables de personalidad como
neuroticismo, extraversion, apertura, amabilidad y responsabilidad. Los resultados del
estudio indicaron que los niveles de IE de los estudiantes eran predictores de sus
calificaciones al final del afilo académico, sugiriendo que la IE, junto con las habilidades
cognitivas, es un factor determinante tanto para el rendimiento académico como para
el equilibrio emocional de los estudiantes (Extremera Pacheco & Fernandez Berrocal,
2003).

Segun el estudio realizado por Extremera, et al. (2003), muchos de los
problemas socioemocionales tienen su origen en factores de riesgo, lo que resalta la
necesidad de que tanto los padres como los educadores proporcionen a los
estudiantes las herramientas emocionales y habilidades personales necesarias para
contrarrestar estos desafios. La investigacion indica que la ausencia de habilidades
clave, como la resolucién de conflictos, la gestién de relaciones interpersonales, el
manejo del estrés, el control de impulsos, la empatia y la autoestima, puede afectar
negativamente la adaptacion social durante la adolescencia (Elias, Hunter y Kress,
2001; Kusché y Greenberg, 2001; Shrier, Harris, Sternberg y Bearslee, 2001). Estas

competencias socioemocionales comparten la capacidad de procesar correctamente
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la informacion emocional. Algunos expertos sugieren que la incorporacién de estas
habilidades en la educacion primaria tendria un impacto significativo en el desarrollo
emocional y social de los nifios, ya que es en esta etapa cuando se pueden generar
los mayores beneficios (Sanz de Acedo, 1997). En Estados Unidos, se ha considerado
como un objetivo central en la educacion el desarrollo de habilidades emocionales,
sociales y practicas, con el fin de garantizar un crecimiento saludable durante la

adolescencia y a lo largo de toda la vida (Lopes y Salovey, en prensa).

Por otro lado, en un articulo de AFOE titulado “La inteligencia emocional en el
contexto educativo”, aclara que la inteligencia emocional (IE) debe ser una prioridad
en la educacién, no solo como un complemento, sino como parte fundamental del
curriculo escolar. La investigacion y la practica demuestran que la |IE impacta
significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando tanto su

rendimiento académico como su bienestar emocional y social.

Es crucial que los docentes vayan mas alla de ensefar conductas correctas y
aborden también las reacciones emocionales de los estudiantes. Comprender y
gestionar las emociones es vital para potenciar la capacidad de interactuar con los
demas. Los docentes deben actuar como lideres emocionales, sirviendo de ejemplo y

guia para sus alumnos.

Ademas, la IE no deberia limitarse solo al ambito educativo, sino también
incluirse en la formacién de profesionales de otros sectores, como los sanitarios. La
capacidad de manejar emociones y mostrar empatia es crucial en profesiones con alta

interaccion humana y estrés.

La formacion del profesorado en |IE es fundamental. Los docentes necesitan
habilidades para gestionar las emociones personales y las de sus estudiantes. Aquello
mejorara el ambiente de aprendizaje y, ademas contribuira a formar individuos mas

equilibrados y capaces de manejar las complejidades de la vida.

En conclusién, la inteligencia emocional es una capacidad esencial que debe
fomentarse desde los primeros afios de la educacion y extenderse a otros ambitos

profesionales. Al hacerlo, se mejorara el rendimiento académico y se promovera un
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mayor bienestar emocional y social, contribuyendo a formar individuos mas completos

y felices.
2.7 Definicion de desarrollo humano

Definir el concepto de desarrollo es complejo debido a sus multiples dimensiones, sin
embargo, puede entenderse como un proceso de cambio y crecimiento que afecta
varios aspectos del ser humano y sus estructuras sociales. Este concepto se aplica a
niveles individuales, comunitarios, nacionales e incluso globales. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (1990), el desarrollo humano consiste en
potenciar las habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para que las personas
mejoren su desempefio en diferentes aspectos de la vida, como el social, econémico,
cultural y politico, con el fin de alcanzar una mejor calidad de vida. Vygotski (1931),
describe “el desarrollo humano como un proceso largo de cambios personales,
sociales y culturales que se ha reflejado en la evolucidon histérica del individuo,
permitiendo la adaptacion de comportamientos en diferentes contextos” (citado por la

Universidad Industrial de Santander (s.f.))

El desarrollo humano, ademas de contribuir a mejorar la calidad de vida, implica
la satisfaccion de necesidades a través de la adquisicién de nuevos conocimientos y
recursos, enfrentando las ambigledades y desafios presentes en cada contexto.
Ademas, se puede entender como un proceso dinamico que no solo involucra el
crecimiento individual, sino también el progreso colectivo de comunidades y naciones

hacia metas de bienestar y desarrollo sostenible.
2.8 Concepto de habilidad

Las habilidades funcionan como herramientas personales desarrolladas para realizar
tareas especificas de manera efectiva y eficiente, facilitando la respuesta ante diversas
situaciones que requieren nuestras capacidades. Segun Danilov y Skatkin (1980)
citados en Sixto Fuentes & Marquez Marrero (2017), “la habilidad se define como la
capacidad adquirida por una persona para aplicar sus conocimientos y habitos durante
la ejecucidn de actividades tedricas y practicas”. Por otro lado, Marquez Marrero (2004)

las describe como “formaciones psicolégicas que se manifiestan en las acciones



35

diarias de un individuo, permitiéndole elaborar, transformar y crear objetos, asi como
enfrentar situaciones y resolver problemas, lo que fomenta una conducta activa y

proactiva”.

En base a lo anterior resulta evidente que las habilidades pueden desarrollarse
y mejorarse a lo largo del tiempo mediante la educacion, la experiencia y la practica
deliberada. Por ello, cada conjunto de habilidades es unico para cada persona y puede
estar influenciado por sus intereses, experiencias y metas tanto personales como

profesionales.
2.9 Habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales son vitales para facilitar interacciones afectivas con
los demas, gestionar nuestras propias emociones, expresar nuestros pensamientos de
manera eficaz, influir en la determinacion de acciones y fomentar la empatia para

establecer relaciones positivas.

Segun Nahum Montagud (2021), estas habilidades pueden entenderse como
patrones de conducta adquiridos a partir de nuestras experiencias, manifestados en
nuestras interacciones sociales. Son instrumentales para expresar nuestras
emociones y pensamientos de manera efectiva. Montagud destaca tipos especificos
de habilidades socioemocionales, entre las cuales se encuentran la capacidad de
adaptacion, el conocimiento personal, la perseverancia, la sensibilidad social, el
trabajo en equipo, la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la gestion autonoma,
la eleccién responsable, la comunicacion efectiva y el fortalecimiento de vinculos

interpersonales.

Estas habilidades son cruciales en diversos entornos, como el lugar de trabajo,
las relaciones personales, la educacion y la vida cotidiana. Ademas, son habilidades
que pueden ser cultivadas y mejoradas con el tiempo a través de la practica y la
reflexién. Su relevancia se encuentra en la capacidad que posee para fortalecer las
interacciones personales y promover un ambiente de trabajo favorable. y promover

tanto el éxito como el bienestar personal.
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2.10 Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en Estudiantes de

educacion media superior

Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes de educacion media
superior es fundamental para su crecimiento personal y académico. Estas habilidades
les ayudan a entender y manejar sus emociones, a construir relaciones saludables y a
enfrentar de forma constructiva los retos cotidianos. En un mundo lleno de
incertidumbres y cambios constantes, ser capaz de adaptarse, mantener la calma y
comunicarse efectivamente no solo potencia su rendimiento académico, sino que
ademas los prepara para ser adultos mas felices y exitosos. Al enfocarse en estas
habilidades, se esta invirtiendo en el bienestar y el futuro de los jovenes,
proporcionando las herramientas necesarias para vivir vidas mas plenas y

significativas.

Por consecuencia, en México, la importancia de la educacién socioemocional
ha llevado a su inclusion en el programa educativo oficial de la educacion obligatoria.
De igual manera, el Modelo Educativo ha resaltado la importancia de las habilidades
socioemocionales y el desarrollo del proyecto de vida como elementos fundamentales
en el perfil de egreso de los estudiantes de Educaciéon Media Superior (Trevifio
Villarreal, et al., 2019).

Es evidente que “las emociones y los sentimientos son una parte esencial de la
experiencia educativa, Ignorarlos o tratar de ocultarlos es negar una parte fundamental
del individuo mismo” (Santos, 2006 citado en Del Carmen Benitez-Hernandez, 2019).
En la escuela, no solo se transmiten conocimientos académicos, sino que también se
viven y se desarrollan relaciones afectivas y emocionales que influyen
significativamente en el bienestar y el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Reconocer y cultivar estas emociones dentro del entorno escolar puede llevar a una
comunidad educativa mas empatica, comprensiva y efectiva, donde cada individuo se
siente valorado y apoyado. Esta perspectiva holistica es crucial para formar no solo

estudiantes exitosos, sino también personas integrales y emocionalmente saludables.
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El cambio hacia un enfoque educativo que valore las habilidades
socioemocionales representa un paso adelante crucial en la educacion. Es
fundamental reconocer que el bienestar emocional y social no solo impacta
positivamente en el rendimiento académico, sino también en el desarrollo personal
integral. Las investigaciones sobre el tema han dejado en claro que fortalecer la
inteligencia emocional y las habilidades sociales no solo favorecen el rendimiento
académico, sino que también fortalece la capacidad para enfrentar los desafios diarios
con mas resiliencia y autoconfianza. Esto prepara no solo como estudiantes mas
competentes, sino también como individuos mas equilibrados y empaticos en nuestra
comunidad y en la sociedad en general. Invertir en la educacion socioemocional es
clave, no solo como parte de la formacion académica, sino como una base soélida para

el bienestar y éxito futuro.

2.11 Modelo CASEL para el desarrollo del aprendizaje socioemocional en

estudiantes

El modelo CASEL (2020), desarrollado por la organizacion Collaborative for Academic,
Social, and Emotional Learning, su propésito es promover el aprendizaje
socioemocional en las instituciones educativas. Se enfoca en desarrollar habilidades
como la autorregulacién emocional, la empatia y el liderazgo en los alumnos desde la

educacion preescolar hasta la educacién media superior.

Segun CASEL (2020), se reconocen cinco competencias fundamentales para el
aprendizaje social y emocional: autoconocimiento, autorregulacién, conciencia social,
habilidades interpersonales y toma de decisiones responsable. Estas competencias
implican entender las propias emociones, pensamientos y principios, manejar
efectivamente las emociones para alcanzar metas, tener empatia hacia otros,
establecer relaciones saludables, y tomar decisiones considerando el bienestar
personal y colectivo. A continuacion, se dan a conocer mas detalladamente las
caracteristicas de las competencias que propone el modelo:

e Autoconciencia: Es la habilidad de reconocer y comprender las

emociones, pensamientos y valores propios, asi como su impacto en el
comportamiento. Implica ser consciente de las fortalezas y limitaciones
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personales, lo que facilita el desarrollo de una autoconfianza equilibrada.
La autoconciencia permite una reflexion profunda y favorece una toma
de decisiones mas consciente y bien fundamentada.

e Autogestion: Consiste en la capacidad de regular las emociones,
pensamientos y acciones en diversas situaciones. Esto incluye manejar
el estrés, controlar los impulsos y mantener la motivacion para lograr
metas tanto personales como académicas. La autogestion es clave para
mantenerse enfocado y persistente en las tareas, incluso cuando se
presentan dificultades.

e Conciencia Social: Se refiere a la habilidad de entender y conectarse
con las experiencias de los demas, especialmente aquellas que
provienen de diferentes contextos y culturas. También abarca la
comprension de las normas sociales y éticas, asi como las expectativas
sobre el comportamiento en diversos entornos. Fomentar la conciencia
social es fundamental para respetar la diversidad y trabajar de manera
eficaz en equipos diversos.

e Habilidades Relacionales: Implican la capacidad de crear y mantener
relaciones saludables y satisfactorias con otras personas. Esto incluye
saber comunicarse de manera clara, practicar la escucha activa,
colaborar de manera efectiva, resistir influencias sociales negativas y
resolver conflictos de manera constructiva. Estas habilidades son
esenciales para trabajar en equipo y cultivar relaciones interpersonales y
profesionales positivas.

e Toma de Decisiones Responsable: Se refiere a la habilidad de tomar
decisiones de forma reflexiva, considerando las implicaciones éticas, la
seguridad, las consecuencias de las acciones y el bienestar propio y
ajeno. Esta habilidad es fundamental para evaluar tanto los efectos
inmediatos como los a largo plazo de las decisiones, lo que resulta crucial
para la resolucion de problemas y una planificacién eficaz. (p.3).

Este modelo, introducido en 2017, surge de la necesidad de mejorar el éxito
académico de los estudiantes a través de su bienestar emocional, preparandolos para

enfrentar desafios tanto académicos como personales a lo largo de su vida.

2.12 Programa Construye T: Fomento del Desarrollo de Competencias

Socioemocionales en Estudiantes

El programa "Construye T" en México esta disefiado para estudiantes de educacion
media superior y superior, con el objetivo de impulsar el desarrollo de competencias
socioemocionales y habilidades para la vida. Su enfoque esta en fortalecer el bienestar
emocional, mejorar las capacidades comunicativas y fomentar relaciones

interpersonales positivas. A través de una variedad de talleres, actividades y recursos,
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se busca promover el autoconocimiento, la empatia, la resolucion de conflictos, el
manejo adecuado del estrés y otras habilidades clave para la vida diaria y el éxito tanto
personal como profesional. Asimismo, el programa crea espacios seguros y de apoyo
donde los estudiantes pueden expresarse libremente y aprender a gestionar sus
emociones de manera constructiva (Subsecretaria de Educacién Media Superior,
2017).

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2015), el programa

"Construye T" se organiza en torno a tres estrategias clave para su implementacion:

Capacitacion de personal educativo y directivo: esta estrategia implica formar a
los docentes y directivos desarrollar las 18 habilidades socioemocionales en ellos
mismos y en sus estudiantes. Este enfoque no solo mejora el ambiente dentro del aula
y la escuela, sino que también refuerza las relaciones dentro de la comunidad escolar,

particularmente entre maestros y alumnos.

Creacion y difusion de materiales de apoyo: se desarrollan recursos claros,
innovadores y practicos, como guias y videos, elaborados por especialistas en
habilidades socioemocionales. Estos materiales estan disefiados para apoyar el
trabajo educativo y directivo, facilitando la implementacion efectiva de practicas que

fortalezcan el ambiente escolar y mejoren el aprendizaje.

Desarrollo institucional para la concienciacion: tiene como objetivo que cada
institucion educativa realice un diagnéstico y disefie un plan de accion enfocado en las
habilidades socioemocionales y el clima escolar. Este plan no solo integra los
aprendizajes de las capacitaciones y los recursos disponibles, sino que también
promueve la participacion activa de los estudiantes en diversas actividades,

enriqueciendo asi el entorno educativo.

Estas estrategias combinadas tienen como objetivo promover habilidades
socioemocionales entre los estudiantes y fortalecer la estructura institucional de las

escuelas como agentes clave en la formacién completa de los jévenes.

2.13 Enfoque del Aprendizaje Social segun Albert Bandura
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El enfoque del aprendizaje social propuesto por Albert Bandura (1983), ha tenido un
impacto significativo en el entendimiento de coémo los individuos adquieren
conocimientos y habilidades. Esta perspectiva afirma que el aprendizaje ocurre no solo
mediante la experiencia directa, sino también por la observacion de otros, lo que
destaca el papel crucial de los elementos sociales y contextuales en el proceso de

adquisicidon de conocimiento.

Bandura (1983) realiz6 una serie de investigaciones, siendo su famoso
experimento con la muiieca Bobo uno de los mas conocidos. En esta investigacion, se
notd que los nifos que veian a un adulto actuar de manera agresiva hacia la mufeca
tendian a imitar ese comportamiento. Este experimento demostré que los individuos
pueden aprender a través de la observacion, lo que cambia la percepcion tradicional
de que el aprendizaje constituye un proceso exclusivamente personal y basado en la

experiencia.

Los componentes basicos de la teoria de Bandura (1983) sobre el aprendizaje

son:

¢ Observacion: Las personas adquieren conocimientos al observar a otros,
quienes pueden ser sus padres, compafieros, docentes o figuras
publicas. Este proceso se denomina aprendizaje vicario o aprendizaje
por observacion;

e Imitacion: Después de observar un comportamiento, un individuo puede
decidir reproducirlo. La posibilidad de que esto ocurra aumenta si el
observador ve que el modelo recibe recompensas por dicho
comportamiento;

e Modelado: Los modelos son aquellas personas cuyos comportamientos
son vistos y replicados por otros. Los modelos mas efectivos suelen ser
aquellos con los que los observadores se sienten identificados o que
poseen caracteristicas que consideran atractivas;

e Refuerzo: Aunque el aprendizaje puede desarrollarse soélo a través de la
observacion, la probabilidad de que un comportamiento sea replicado se
incrementa si el observador percibe que este comportamiento produce
un resultado positivo (refuerzo) o ayuda a evitar una consecuencia
negativa (castigo);

o Autoeficacia: Bandura introduce también el concepto de autoeficacia,
que hace referencia a la seguridad que una persona tiene en su habilidad
para realizar las acciones necesarias para afrontar situaciones
especificas. La autoeficacia influye en la probabilidad de que un individuo
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intente realizar una accion observada y en su perseverancia ante los
desafios. (565-60).

Dicha teoria ofrece una visiéon donde los docentes son autoridades a las que los
estudiantes observan de manera continua. Las actitudes, comportamientos y
reacciones emocionales de los educadores actuan como modelos para sus alumnos.
Cuando un docente exhibe habilidades emocionales efectivas, como la empatia, la
confianza en si mismo y la regulacion emocional, es mas probable que los estudiantes
reproduzcan estas conductas. Por ejemplo, un educador que aborda conflictos con
serenidad y respeto puede ensefiar a sus estudiantes a resolver problemas de forma

constructiva.

Asi mismo, el autor sugiere que si los docentes poseen inteligencia emocional
pueden establecer un ambiente en el aula que sea seguro y solidario. Esto facilita que
los estudiantes se sientan comodos al compartir sus emociones y al fomentar el
desarrollo de sus propias habilidades socioemocionales. Un entorno favorable fomenta
la cooperacion, el respeto reciproco y la comunicacién efectiva, resultando aspectos

fundamentales para cultivar competencias sociales.
2.14 Educacién Basica

En México, la educacion basica comprende la educacion primaria, secundaria y media
superior, constituyendo el pilar formal que establece los cimientos esenciales para el
aprendizaje permanente a lo largo de la vida del estudiante. Esta etapa educativa,
dirigida por los gobiernos estatales, abarca desde la primera infancia hasta el final de
la adolescencia, incluyendo niveles desde preescolar hasta el medio superior. “Su
proposito es impartir conocimientos y habilidades esenciales para que cada individuo
pueda integrarse efectivamente en la sociedad contemporanea, preparandolos para
ejercer una ciudadania activa, seguir su formacion en niveles superiores y acceder al

mercado laboral” (Gorostiaga, 2023).

La politica educativa en el ambito de la escolarizacion obligatoria comprende un
conjunto organizado de recursos, inversiones, servicios y transferencias
administradas por los estados para garantizar el acceso universal a la
educacion. Asimismo, incluye las decisiones y estrategias necesarias para
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mantener el sistema educativo y reducir las desigualdades en el acceso a la
educacion entre diferentes grupos sociales (Gorostiaga, 2023).

La educacion basica es crucial para el fortalecimiento de competencias vy
conocimientos esenciales que ofrecen a los individuos participar activamente en la
sociedad, acceder a una educacion superior y tener oportunidades laborales. Ademas,
desempefa un papel fundamental en el razonamiento y pensamiento reflexivo y el

desarrollo de la participacion civica.
2.15 Ley General de Educacion

La Ley General de Educacién en México, en concordancia con el articulo 3 de la
Constitucion Politica del pais y los Tratados Internacionales pertinentes, busca regular
y garantizar el derecho a la formacién para todas las personas, independientemente
de su procedencia socioecondmica o cultural. Su objetivo es establecer un marco legal
que organice y regule el sistema educativo nacional, asegurando la excelencia de los
servicios de educacion y fomentando la maxima consecuciéon del aprendizaje en todos
los niveles, desde la educacion preescolar hasta la educacion media superior. Ademas,
esta normativa establece objetivos educativos que promueven el crecimiento continuo
de los alumnos, que incluyen el fortalecimiento de capacidades, principios y
conocimientos imprescindibles para la convivencia en sociedad. Ademas, supervisa la
financiacion y gestion de los recursos asignados al sistema educativo, con el objetivo

de asegurar su correcto funcionamiento y administracion.
2.16 Perfil del estudiante en educacién basica

El éxito en el proceso de aprendizaje de un estudiante depende de caracteristicas,
habilidades, aptitudes y capacidades como la curiosidad por aprender, el pensamiento
critico, habilidades sociales y la responsabilidad, entre otras cualidades. Segun Chan
(1999) citado en Lopez (2017), “el perfil de ingreso implica que el alumno posea las
herramientas basicas del conocimiento necesarias para integrarse al programa

educativo deseado”.

Por otro lado, el perfil de egreso se define como:
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La totalidad de conocimientos, actitudes y criterios que moldean la personalidad
del estudiante al concluir la educacion basica. Este perfil incluye habilidades
como comunicacion efectiva, pensamiento matematico, exploracion del entorno,
pensamiento critico, creatividad, autoconocimiento, regulacion emocional,
iniciativa y colaboracion en diversas actividades (Gobierno del Estado de
México, 2023).
Es fundamental reconocer que los perfiles de los estudiantes no son estaticos
y pueden evolucionar a lo largo del tiempo mediante la educacion formal, la experiencia
personal y la autorreflexion. Ademas, estos perfiles pueden variar segun el nivel
académico, la disciplina, el contexto y los objetivos de aprendizaje individuales. Cabe
mencionar que, tanto los docentes como los sistemas educativos tienen la
responsabilidad de fomentar y desarrollar estas cualidades y habilidades en los

estudiantes durante su trayectoria educativa.

Ante lo descrito es importante mencionar que el perfil de egresado que el
estudiante debera adquirir al concluir la educacion media superior de la institucidon

Enrique Cabrera BUAP segun Pérez Ledn (2018) es la siguiente:

Los alumnos que concluyen su formacion en la Institucion han desarrollado un
so6lido autoconocimiento y comprension personal. Han adquirido una educacion
formativa que los ha habituado a los progresos cientificos y tecnoldgicos
contemporaneos, proporcionandoles una perspectiva completa e
interdisciplinaria. Ademas, poseen la habilidad para trabajar de manera eficiente
en equipos, evidenciando una postura fraternal, libre, equitativa, respetuosa y
aceptable y respetuosa hacia la diversidad. (p.6).

El perfil de egreso es esencial ya que define las competencias y habilidades que los
estudiantes deben haber desarrollado al concluir su formacién. Este perfil guia la
elaboracion de los curriculos y las tacticas educativas, asegurando que los egresados
no solo obtengan habilidades técnicas, sino también competencias interpersonales y
valores éticos. Ademas, el perfil del formado refleja la mision y los principios de la
Institucidn, orientando a los alumnos para que jueguen un rol positivo y relevante en la

sociedad, tanto en el ambito laboral como individual.
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2.17 Fuente psicolégica de los estudiantes de educacion basica

La psicologia en el contexto educativo se enfoca en el desarrollo mental, emocional y
social de los alumnos, haciendo de estos factores fundamentales para la construccion
curricular académica. “La fuente psicolégica del curriculo se nutre de procesos como
evaluaciones psicométricas, entrevistas con padres y maestros, registros académicos,
observaciones, encuestas y cuestionarios, que proporcionan informacién clave sobre
el alumno” (Raul, 2006).

Este enfoque psicoldgico en el curriculo educativo identifica los atributos que
definen la personalidad del estudiante segun su edad, incluyendo aspectos
como el desarrollo del pensamiento, la madurez del lenguaje, la dimension
socioemocional, los intereses, la motivacion, las habilidades y la coordinacion
psicomotriz. Ademas, destaca el papel crucial del docente como mediador en
los estilos de instruccion y en su eficaz aplicacion de estrategias educativas
(Alexander, 2006).

El uso de la fuente psicoldgica en el curriculo permite un entendimiento mas
profundo de los aspectos fundamentales que configuran la personalidad del
estudiante, considerando sus caracteristicas individuales y su desarrollo integral a lo

largo del proceso educativo.
2.18 Preocupaciones del estudiante

Las preocupaciones mas frecuentes entre los estudiantes abarcan diversos aspectos
cruciales para su experiencia educativa. Estos incluyen la presion por acreditar
materias y alcanzar calificaciones altas, especialmente considerando que se valoran
positivamente las calificaciones de 9 o 10. Ademas, estan las responsabilidades de
entregar trabajos y tareas a tiempo, asi como la dinamica social de convivencia con

compainieros dentro y fuera del aula durante su permanencia en la institucion educativa.

Segun Cornejo y Lucero (2006), los estudiantes también manifiestan
preocupaciones personales relacionadas con la adaptacion a nuevas etapas
educativas, problemas familiares y separaciones, dificultades en las relaciones
interpersonales, y desafios economicos. Estos aspectos no solo afectan el
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rendimiento académico, sino que también impactan en el bienestar emocional y
social de los alumnos.

Es relevante destacar que las preocupaciones especificas pueden oscilar en
funcion de las situaciones personales de cada alumno, pero las mencionadas
anteriormente son recurrentes en todos los niveles educativos. Reconocer y abordar
estas preocupaciones de manera efectiva y esencial para respaldar el crecimiento
integral de los alumnos y promover un entorno educativo 6ptimo a favor del aprendizaje

y crecimiento personal.
2.19 Rol del docente

Dentro de los entornos educativos, los docentes desempefan un papel crucial al
implementar estrategias que facilitan el aprendizaje de sus estudiantes, compartiendo
no solo el conocimiento que dominan sino también sus experiencias. La labor docente
implica no solo ensefiar, sino también guiar y apoyar a los estudiantes a través de su

progreso académico, desde una perspectiva profesional integral.

Segun Freire, Ayabaca y Lépez (2020), los educadores de nivel basico se
caracterizan por su sélida formacion cultural, un profundo dominio de la materia
que ensefian y un completo dominio de las metodologias y estrategias
didacticas adecuadas para facilitar el aprendizaje. Ademas de impartir
conocimientos, desempefan roles esenciales como gestores, guias vy
facilitadores en la construccion activa del conocimiento, siempre colocando a
los alumnos como nucleo del proceso educativo.

Es fundamental destacar que la labor docente va mas alla de la imparticion de
saberes académicos. Dado que los profesores también desempefan un rol vital en el
crecimiento emocional de los alumnos al impulsar valores, incentivar la comunicacién
eficaz, estimular la adecuacion al ambiente educativo y estimular el proceso de
aprendizaje autonomo y ensenar habilidades de gestidon personal y grupal dentro del

aula.

En resumen, los docentes no solo son portadores de conocimiento, sino

también facilitadores del desarrollo integral de los alumnos, capacitandolos para
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afrontar los retos tanto académicos como personales que surgiran a lo largo de su

existencia.
2.20 Perfil del docente

El perfil del docente no solo determina su capacidad para ayudar al aprendizaje de los
alumnos, sino que también asiste en su papel como modelo a seguir en términos de
ética y responsabilidad. Ademas, implica liderar dentro del entorno educativo,
adaptandose a la diversidad de los alumnos y comprometiéndose con su propio
desarrollo profesional durante su trayectoria. Esto se traduce en un impacto
significativo en la calidad educativa y en la ensefianza plena de los alumnos,

garantizando un entorno de aprendizaje positivo, inclusivo, estimulante y efectivo.

A continuacion, se muestran las caracteristicas que el docente debe poseer
segun como lo definieron la UNESCO, la SEP y el IPN en Espinoza Fonseca, et al.
(2017):

1) Competencia pedagogica y didactica en el ambito disciplinar: Implica un
analisis profundo de las disciplinas, determinando qué se debe aprender en
ellas y los enfoques de ensefianza mas apropiados.

2) Conocimiento en el campo disciplinario: Se refiere a la evaluacién, reflexion
y actualizacion continua de los saberes vinculados con la especialidad de
estudio.

3) Contribucion a la investigacion educativa: Consiste en la creacion de articulos
o investigaciones cientificas que promuevan la participacion activa y el trabajo
conjunto en el contexto educativo.

4) Dominio y actualizacion en TIC: Incluye el desarrollo de habilidades
relacionadas con los medios digitales, la gestion de informacién y las
herramientas multimedia, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefanza
y aprendizaje.

5) Aprendizaje continuo a lo largo de la trayectoria profesional: La formacion se
extiende tanto al area de conocimiento especifico como a los aspectos
pedagogicos y didacticos, asegurando un desarrollo constante a lo largo de la
carrera. (p.11).

Por otra parte, es importante mencionar el perfil del docente que la BUAP (2011)

proporciona para la comunidad estudiantil media superior:

o Profesional que actua como facilitador, organizador y mediador del
crecimiento integral del estudiante.
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o Docente con formacion especializada tanto en el area de conocimiento
que impartira como en estrategias didacticas y pedagdgicas, lo que le
capacita para disefar y fomentar ambientes de aprendizaje adecuados.

o Académico que, respetando las particularidades de cada estudiante,
impulsa la construccion del saber, la integracion social y la adaptacion a
diversos entornos con el objetivo de contribuir a la transformacién de la
realidad social.

o Agente cultural que ensefa en un contexto determinado, desempefiando
un papel clave como intermediario entre el conocimiento sociocultural y
los procesos de apropiacién de los estudiantes.

o Promotor que, a través de actividades participativas e interactivas, crea
espacios de construccién de saberes donde los estudiantes se apropian
de contenidos organizados, siguiendo una guia intencionada.

o Docente que establece relaciones basadas en el respeto y la empatia
con los estudiantes, adaptando su labor a sus necesidades vy
potencialidades, y poniendo a su disposicion sus experiencias y saberes
personales.

o Académico que promueve la colaboracion y la reflexion critica en los
equipos colegiados a los que pertenece, favoreciendo la mejora continua
en el trabajo conjunto. (pp. 25-26).

2.21 Preocupaciones del docente

Las preocupaciones que enfrenta el docente abarcan desde la carga de trabajo, como
las numerosas clases con diversidad de estudiantes, hasta las constantes
adaptaciones y actualizaciones de métodos de ensefanza. También incluyen la falta
de apoyo administrativo en términos de recursos, formacion y resolucién de problemas,
asi como la reaccién emocional que produce el comportamiento revolucionario o
problematico de los estudiantes, manifestando estrés, frustracion y agotamiento.

Segun Ravanal Moreno et al. (2021):

La preocupacion docente se refiere a la estimulacién del razonamiento y su
vinculo con situaciones criticas en el rendimiento profesional. Este concepto
implica una interaccién entre la disposicion cognitiva del individuo, que incluye
creencias, conocimientos y habilidades, y las exigencias externas como
conductas estudiantiles, procesos de aprendizaje y el contexto educativo.

El rol del docente es crucial y complejo, ya que actua como mediador y guia
para sus alumnos, enfrentando el desafio de desempenar su labor de manera efectiva

en un entorno dinamico. Esto implica abordar diariamente los desafios mencionados
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anteriormente, que impactan tanto en la dimension laboral como emocional del

profesor.

2.22 Relacion del docente y el estudiante

La interaccion entre el profesor y el alumno es esencial para el proceso de ensefianza,
dado que tiene un impacto considerable en el progreso de las capacidades y destrezas
del alumno. Se espera que esta relacion sea integra, respetuosa y basada en la
confianza mutua, permitiendo que los estudiantes compartan sus preocupaciones

académicas y que el docente brinde apoyo para resolver conflictos.

El papel esencial del docente consiste en liderar la iniciativa para establecer
vinculos interpersonales fuertes con los estudiantes y generar ambientes favorables
para el proceso de ensefianza. Esto conlleva generar un entorno en el que los alumnos
se sientan a gusto y seguros para involucrarse de manera activa, manifestando sus

pensamientos y relacionarse sin miedo a las criticas (Garcia-Rangel, et al., 2014).

Desde otra perspectiva, una relacion eficaz entre el profesor y el alumnado se
refleja en el rendimiento académico, la actitud y el desarrollo personal de los alumnos.
Existe un consenso entre alumnos y profesores sobre el proposito fundamental de la
educacion, entendido como el crecimiento personal del educando, y se reconoce que

esta es una responsabilidad compartida.

Una relacién de calidad entre el docente y el estudiante puede influir
positivamente en el bienestar emocional, el rendimiento académico y el crecimiento
individual del estudiante. Cuando esta relacion se basa en el respeto mutuo, la empatia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede complementarse con la promocion de
un ambiente adecuado que favorezca tanto el éxito académico como el desarrollo

personal.



CAPITULO lll. METODOLOGIA

En este capitulo se describira el proceso metodoldgico empleado en la investigacion,
destacando el método elegido, la muestra utilizada, uso de la prueba documental y
recopilacion de datos, ademas de los procedimientos seguidos. Esto permitira
entender el desarrollo del estudio y los pasos realizados para obtener resultados
precisos y confiables. A continuacion, se detallan los elementos fundamentales que

sustentan la metodologia aplicada.

3.1. Método

El trabo de investigacion fue realizado empleando un enfoque metodoldgico mixto con
predominancia cualitativa de evaluacion diagnostica, El método mixto es un enfoque
de investigacibn que combina procedimientos, técnicas y perspectivas tanto del
enfoque cuantitativo como del cualitativo con el objetivo de lograr una comprension

mas amplia y profunda del fendmeno estudiado.

Desde la perspectiva de Hernandez Sampieri (2018), este método no implica
una simple suma de enfoques, sino una integracién estratégica que permite
aprovechar las ventajas de ambos: la objetividad y medicion numérica del cuantitativo,
junto con la interpretacion contextual y la riqueza descriptiva del cualitativo. Este tipo
de disefio resulta util cuando un solo enfoque no es suficiente para responder a las
preguntas de investigacion, ya que permite abordar los problemas desde distintos
angulos. La implementacion del método mixto puede variar segun el orden en que se
recolecten los datos (de manera simultanea o en etapas) y segun el peso que se le dé

a cada enfoque dentro del estudio (pp.533-539).

Una investigacion orientada a la evaluacion diagnéstica tiene como finalidad
principal explorar y describir detalladamente una situacion o contexto especifico antes
de implementar cualquier accion o intervencion. Este tipo de estudio se enfoca en
identificar tanto los problemas como las fortalezas presentes en un entorno
determinado, lo que permite fundamentar la toma de decisiones con base en

evidencias concretas. Desde la perspectiva de Sampieri (2018), se trata de una etapa
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clave que proporciona una vision clara del estado actual de un fendbmeno, sirviendo

como punto de partida para disefar estrategias adecuadas a las necesidades

detectadas.

A continuacion, se detallan las acciones implementadas con el propdsito de

alcanzar los objetivos establecidos.

1.

Se observo el contexto de los estudiantes y profesores de la institucion. Esta
accion se alined con el objetivo de identificar la relacion intrapersonal entre
docentes y alumnos. La observacion del entorno permitié comprender mejor las
dinamicas que influyen en las relaciones emocionales y sociales dentro del
ambito educativo.

Se aplicd una entrevista de opcién multiple a docentes y alumnos de la
institucion. Esta actividad correspondié al objetivo de realizar entrevistas
semiestructuradas a través de un cuestionario de Forms, buscando obtener
informacion sobre como los docentes promovian el desarrollo socioemocional
de los estudiantes y como ambas partes percibian dichas interacciones.

Se aplico a los docentes una prueba que midio la inteligencia emocional. Esta
accion estuvo directamente relacionada con el objetivo de explorar el nivel de
inteligencia emocional de los docentes mediante el Cuestionario de inteligencia
emocional (TEIQue-SF). La prueba proporciont datos precisos sobre el nivel de
inteligencia emocional de los docentes y su impacto en el entorno educativo.
Se aplico a los estudiantes una prueba que midid las habilidades
socioemocionales. Esta accidn se vinculd al objetivo de valorar el nivel de
desarrollo socioemocional de los estudiantes mediante el Test de valoracién
socioemocional (DCSE-J). La prueba facilito la comprensién del desarrollo de
estas habilidades en los estudiantes y su influencia en sus interacciones dentro

del contexto educativo.

3.2. Muestra
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La poblacion de la presente investigacion se caracteriza por ser docentes y alumnos
que se encuentran en el nivel media superior de la institucién educativa Preparatoria
Enrique Cabrera, que es parte de la comunidad BUAP (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla) ubicada en Rio Sabinas 6109, Jardines de San Manuel, 72570
Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.

La muestra definida por criterio obligatorio para la realizacién del trabajo de la
investigacion fue de n=30 docentes, sin embargo, la muestra se establecio por un total
de n=35 docentes sin distincion de sexo, con un 55.6% de mujeres y un 44.4% de
hombres. El rango de edad de esta poblacion se encuentra entre los 40 y 65 afios, con
un promedio de 50 afos, una moda de 53 afos y una media de 52 afos. La desviacion
estandar fue de 0.44480, lo que indica que la distribucion de los datos es homogénea
y compacta.

La muestra estudiantii se conformé por n=80 estudiantes que comprende
ambos tipos de sexo y pertenecen unicamente al primer aio de preparatoria que
abarcan cuatro diferentes grupos pertenecientes al turno de la mafiana (A-I-1, A-I-2, A-
I-3, A-l-4), ademas cabe mencionar que su rango de edad oscila entre los 15y 17 afios
de edad donde se comprende la etapa adolescente.

A partir de los criterios de inclusion y exclusion establecidos, se seleccionaron
unicamente 35 docentes de un total de 60, ya que los 25 restantes no cumplieron con
las caracteristicas requeridas. Estos criterios incluian: ser docentes que laboran en el
turno matutino de la Preparatoria Enrique Cabrera, docentes que mantenian una
interaccidn con los estudiantes, docentes de al menos 10 afnos de antigledad en la

institucion y docentes que no realizan trabajo administrativo dentro de la institucion.

Por otra parte, la muestra estudiantil se defini6 de manera que permitiera una
intervencion factible, considerando exclusivamente a estudiantes de primer afio, en su
segundo semestre, que aun no han seleccionado su area de estudio. Estos estudiantes
cursan materias basicas y generales de preparatoria, sin estar enfocadas a una

orientacioén vocacional especifica.

3.3. Instrumentos y Técnicas para la Recoleccion de Datos
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Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion son:

3.3.1. Entrevista semiestructurada (Cuestionario Forms)

Se aplicoé un cuestionario en Forms, compuesto por 21 preguntas de opcion multiple,
a la muestra de docentes, el cual fue disefiado especificamente por la autora de la
presente investigacion. La estructura del cuestionario fue cuidadosamente dividida en
seis apartados, con el objetivo de abordar de manera integral los diferentes aspectos
relacionados con la inteligencia emocional segun propuesto por los autores Goleman
(1995) y Mayer Salovey (1990).

- El primer apartado consisti6 en preguntas orientadas a recopilar datos
personales de los docentes, tales como edad, género, afios de experiencia, y
asignatura que imparte. Esto permiti6 obtener un perfil general de los
participantes y situar su contexto profesional dentro del ambito educativo.

- Elsegundo apartado se centr6 en la conciencia emocional, donde se formularon
preguntas para evaluar en qué medida los docentes son conscientes de sus
propias emociones, como las identifican, y de qué manera creen que estas
afectan su desempeno profesional. Este aspecto resulta fundamental para
comprender como los docentes manejan las emociones en un ambiente de
trabajo dinamico y demandante como lo es la educacion.

- El tercer apartado abord6 la autorregulacion emocional, indagando sobre las
estrategias que los docentes emplean para gestionar sus emociones,
especialmente en situaciones de estrés o conflicto. Este apartado se diseno
para evaluar el control emocional y la capacidad de los docentes para mantener
una actitud profesional y positiva en el aula, incluso en momentos dificiles.

- El cuarto apartado estuvo enfocado en la empatia, un componente esencial de
la inteligencia emocional. Las preguntas en este segmento buscaron explorar
cdémo los docentes perciben y responden a las emociones de los estudiantes, y
de qué manera esta habilidad impacta en la dinamica de interaccion en el aula.

- El quinto apartado traté sobre las habilidades sociales, evaluando la capacidad

de los docentes para establecer relaciones interpersonales efectivas con los
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estudiantes. Se analizaron aspectos como la comunicacion asertiva, la
resolucién de conflictos y la cooperacion en el trabajo en equipo, todos ellos
esenciales para un ambiente educativo saludable y productivo.

- Finalmente, el sexto apartado se centré en la inteligencia emocional como un
factor clave en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes. En este apartado, se incluyeron preguntas sobre como los
docentes fomentan estas habilidades en sus alumnos, y hasta qué punto
consideran que la inteligencia emocional es relevante para el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asimismo, se explord la percepcion de los docentes
sobre la importancia de la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos,
y su papel en la creacion de interacciones éticas y profesionales dentro del

contexto educativo.
Evaluacioén del formulario.

Para el cuestionario de entrevista de opcion multiple se determin6 que las respuestas
serian de la siguiente manera: A) respuesta correcta, B) respuesta distractora, C)

respuesta incorrecta, de las cuales estarian combinadas aleatoriamente.

Los resultados obtenidos del cuestionario en Forms se calcularon a través del
analisis de frecuencia, analisis de patrones y descripcion detallada. Finalmente, la
interpretacion de los resultados se realizdé con base en las teorias y aportaciones de
expertos en inteligencia emocional, como Goleman y Salovey, lo que permitié
contextualizar y analizar la informacién de manera mas profunda y fundamentada.
Adicionalmente, se evalud la confiabilidad del instrumento, asegurando la calidez y

consistencia de los datos.
3.3.2. Escala Likert

Se aplico el Cuestionario de Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides &
Furnham (2012), en Cejudo & Lépez-Delgado, (2017), el cual consta de 30 items con
niveles de respuesta que va desde 1 (Completamente en desacuerdo), 2 (En
desacuerdo), 3 (Medio en desacuerdo), 4 (Neutro), 5 (Medio de acuerdo), 6 (De

acuerdo) y 7 (Completamente de acuerdo). Dicho instrumento se aplicd previamente
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en una investigacion de Cejudo & Lopez Delgado (2017) de titulo “Importancia de la
inteligencia emocional en la practica docente: un estudio con maestros”. Por lo que se

consider6 optimo la utilizacion del instrumento para esta investigacion.

El cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) cuenta con 7 derivados como

se muestra en la tabla 1.
Tabla 1

Derivados del cuestionario de inteligencia emocional rasgo (TEIQue).
TEIQue-SF 30 items, 4 factores, puntaje
global de |E rasgo.

| TEIQue-AF 153 items, 15 facetas, 4 Paraedadesde 13 a 17 anos.
factores, puntaje de IE de rasgo

global
TEIQue- 30 items, 4 factores, puntaje de edades de 12 a 17 afos.
ASF IE de rasgo global
" TEIQue 153 items, 15 facetas, 4 Este formulario es para calificaciones de '
360° factores, IE rasgo global pares o de 360 grados sobre los 153 items del
TEIQue.
 TEIQue 30 items, 4 factores, IE rasgo " Este formulario es para calificaciones de
360°-SF global. pares o de 360 grados en los 30 items del
TEIQue-SF.
 TEIQue 15 items, 4 factores, |IE rasgo Este formulario es para calificaciones de !
360°-FB global pares o de 360 grados en las 15 facetas del
TEIQue.

TEIQue-CF 75 items, 9 facetas, puntaje de ' Rango de edad recomendado 8-12 anos.

IE de rasgo global
" TEIQue- 36 items, puntuacion de IE ' Rango de edad recomendado 8-12 anos.
CSF rasgo global

Nota: Petrides (2009), recuperado en Cruz & Gonzalez, (2023).
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El derivado que se utilizo fue el de TEIQue-SF, 4 factores, Puntaje global de IE rasgo,
extraido de Laborde, Allen & Guillén, (2016), donde 15 de sus items estan en sentido
inverso. Los factores y sus componentes incluyen: emocionalidad, que abarca la
empatia, la percepcion y expresion emocional, y las relaciones interpersonales;
autocontrol, que se refiere a la gestién del estrés, el control de los impulsos y la
regulacion emocional; sociabilidad, que implica la gestion de emociones, la asertividad
y la conciencia social; y bienestar, que engloba la felicidad, el optimismo y la
autoestima. Adicionalmente, se consideran como facetas independientes la
automotivacion y la adaptabilidad. Tanto los factores como las facetas contribuyen al
concepto general de la inteligencia emocional. A continuacion, se muestra los items

especificos de cada factor y faceta que va desde el item 1 hasta el item 30.

e Factor bienestar (ITEM: 9,20,24,27,5,12)

e Factor autocontrol (ITEM: 15,19,30,4,22,7)

e Factor emocionalidad (ITEM: 1,17,23,16,2,8,13,28)
e Factor sociabilidad (ITEM: 6,11,21,10,25,26)

e Faceta automotivacion (ITEM: 3,18)

e Faceta adaptabilidad (ITEM: 14,29)

Evaluacion del cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF).

El cuestionario TEIQue-SF, al ser una escala Likert, fue ingresado en la base
de datos SPSS 25, donde se calcularon analisis de porcentaje de frecuencia, analisis

de varianza y analisis de medias y medianas.

La interpretacion de los resultados se baso en los criterios establecidos en los
trabajos de Cejudo y Lépez (2012) y de Cruz y Gonzalez (2023). Ambos estudios
detallan las propiedades psicométricas del cuestionario y ofrecen analisis objetivos

sobre cada una de las facetas evaluadas.

Se debe senalar que este instrumento no requiere autorizacién o permiso para
su utilizacion, dado que esta destinado exclusivamente para investigaciones o trabajos

académicos, y no para fines comerciales. Ademas, el instrumento esta disponible de
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manera gratuita en linea, ademas los resultados son arrojados de manera directa a

través del siguiente enlace, https://psychometriclab.com/scoring-the-teique/.

Entrevista semiestructurada (Cuestionario Forms)

Se aplicd al muestreo de estudiantes un cuestionario de 19 preguntas con respuestas

de opcidon multiple, elaborado de igual manera por la autora del presente trabajo.

El cuestionario esta organizado en seis apartados claramente definidos, cada

uno disenado para abordar diferentes aspectos de las habilidades socioemocionales.

- El primer apartado contiene preguntas sobre datos personales, como la edad,
el género, y el grado educativo. Esta informacién es esencial para contextualizar
las respuestas.

- Elsegundo apartado se centra en la empatia, incluyendo preguntas que buscan
evaluar la capacidad de los estudiantes para reconocer y comprender las
emociones de los demas.

- En el tercer apartado, se abordan aspectos relacionados con la comunicacion
asertiva. Las preguntas estan disefiadas para medir la habilidad de los
estudiantes para expresarse de manera clara y respetuosa, asi como su
capacidad para escuchar activamente.

- El cuarto apartado se dedica al trabajo en equipo, donde se evalua la
disposicion y habilidad de los estudiantes para colaborar con sus comparieros.
Este aspecto es crucial en entornos educativos, donde el trabajo conjunto puede
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de fomentar un
sentido de comunidad entre los alumnos.

- El quinto apartado se enfoca en la resolucion de conflictos, incluyendo
preguntas que examinan las estrategias que los estudiantes utilizan para
abordar y resolver desacuerdos o tensiones en el aula. La capacidad de
gestionar conflictos de manera constructiva es una habilidad vital que contribuye
a un entorno educativo positivo.

- Finalmente, el sexto apartado se centra en el desarrollo de habilidades

socioemocionales a partir de la inteligencia emocional. Aqui, las preguntas
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buscan identificar como los docentes fomentan el desarrollo de estas
habilidades socioemocionales en sus estudiantes, y qué técnicas utilizan para

integrar la inteligencia emocional en su practica pedagogica.
Evaluacion del cuestionario.

En el cuestionario de opcion multiple, se definieron las respuestas de la siguiente
forma: A) respuesta correcta, B) respuesta distractora y C) respuesta incorrecta, las

cuales se distribuyeron de manera aleatoria.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario en Forms de estudiantes se
calcularon a través del andlisis de frecuencia, analisis de patrones y descripcion
detallada. Ademas, se evalud la confiabilidad del instrumento, asegurando la calidez y

consistencia de los datos, similar al cuestionario anterior.

Finalmente, la interpretacion de los resultados se llevd a cabo basandose en las
teorias y contribuciones de destacados especialistas en habilidades y educacion
socioemocional. Para dicha interpretacion se tomo en cuenta a Bisquerra (2007) quien
destaca la importancia de que los docentes desarrollen y fomenten competencias
emocionales como la conciencia, la regulacion y la autonomia emocional en los
estudiantes. Por su parte, Bandura (1983) sefiala que los estudiantes aprenden a
través de la observacion-imitacién, por lo que los docentes actuan como modelos de

comportamiento emocional.
3.3.3. Test de valoracidon socioemocional.

Se aplico a los estudiantes el Test Situacional de Desarrollo de Competencias
Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca et al. (2020). Esta prueba se
realiza en linea al acceder a una plataforma despues de colocar un numero de ingreso,

dicha prueba tiene una duracion estimada de entre 20 y 30 minutos.

El cuestionario presenta cinco historias que describen situaciones comunes en
las que cualquier adolescente podria encontrarse en su vida cotidiana. Para cada

historia, se ofrecen cinco posibles respuestas, y los estudiantes deben ponerse en el
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lugar de los personajes y responder con sinceridad como actuarian frente a cada

situacion.

El objetivo del test es que los participantes seleccionen la opcion que mejor
refleje o que harian en esas circunstancias. Es importante sefialar que no existen
respuestas correctas o incorrectas, ya que el propésito es evaluar las diferentes formas
en que los estudiantes reaccionarian ante las situaciones planteadas, basandose en

Su propio juicio y competencias socioemocionales.

Se debe senalar que este instrumento no requiere autorizacién o permiso para
su utilizacion, dado que esta destinado exclusivamente para investigaciones o trabajos
académicos, y no para fines comerciales. Ademas, el instrumento esta disponible de
manera gratuita en linea y sus resultados son obtenidos inmediatamente sin ningun

tipo de prorroga https://apps.uab.cat/iars/.

Evaluacion del cuestionario.

Como se menciond previamente, el test se completa a través de una plataforma en
linea, lo que permite obtener los resultados de manera inmediata tras el envio del
cuestionario con las respuestas correspondientes. Los resultados de esta prueba se

organizan en 9 apartados principales:

e Autoestima: Se refiere a la valoracion emocional que una persona tiene de si
misma, derivada de la evaluacion de su autoconcepto en relacion con sus
propios valores o los del entorno.

e Asertividad: Es la habilidad para expresar las emociones de manera adecuada
al contexto, permitiendo una comunicacién efectiva y respetuosa.

e Comprensidon de uno mismo: Capacidad para identificar las propias emociones,
entender sus causas, su evolucion y como influyen en el comportamiento y la
vida personal.

e Autorregulacion: Habilidad para gestionar las propias acciones, pensamientos
y sentimientos de manera adaptativa y flexible en diversos contextos, tanto

fisicos como sociales.
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e Regulacion emocional de los demas: Capacidad para ayudar a otras personas
a gestionar sus emociones de manera positiva.

e Comprension de los demas: Capacidad para reconocer las emociones en otras
personas, entender sus causas, su evolucion y cémo impactan en su
comportamiento y vida.

e Factor de comprension emocional: Indicador global de la habilidad para
comprender tanto las propias emociones como las de los demas.

e Factor de regulacidon-asertividad: Indicador global de la capacidad para
gestionar las emociones necesarias para el bienestar personal y el ajuste social
en las relaciones interpersonales.

e Deseabilidad social: Refleja la tendencia de los individuos a responder de
manera socialmente aceptable, mas que de acuerdo con lo que realmente

piensan o sienten.

Este desglose permite evaluar de manera integral el desarrollo de las competencias

socioemocionales de los estudiantes.
3.4. Procedimiento

En esta seccion se detalla el procedimiento que se llevo a cabo para cumplir con los

objetivos de la investigacion.
e Revision de literatura

Antes de comenzar la investigacion, se revisaron articulos, libros y estudios previos
sobre inteligencia emocional, desarrollo socioemocional y educacion para construir
una base tedrica solida. Este paso resulta crucial porque ayuda a entender el estado
actual del tema, identificar las areas que no han sido investigadas lo suficiente y darles
un contexto adecuado a los resultados. Ademas, resulto util a la hora de definir los

objetivos y la pregunta de investigacion que fue guia para este trabajo.

e Busqueda de la muestra
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Al inicio de esta investigacion, se considerd que la muestra estaria compuesta por
docentes y estudiantes de bachillerato de una escuela publica. Sin embargo, la
institucion originalmente seleccionada contaba solo con 15 docentes en total, incluidos
aquellos con funciones administrativas, y unicamente 10 de ellos impartian clases.
Esta situacion no resulté viable para la investigacion, ya que la Secretaria de
Investigacion y Estudios de Posgrado (SIEP) establecia que era necesario un minimo

de 30 docentes para aprobar el estudio.

Ante esta limitacién, se decidié optar por una de las preparatorias de la BUAP,
ya que estas instituciones cuentan con un mayor numero de docentes. Finalmente, se
eligié la Preparatoria Enrique Cabrera, que cuenta con aproximadamente 60 docentes
en activo. Esta eleccién se realiz6 por su accesibilidad y proximidad, lo que facilité la

implementacion del trabajo de investigacion.

e Busqueda de instrumentos

Al revisar los trabajos relacionados con el tema de investigacion, se identificé un
instrumento clave para medir la inteligencia emocional en docentes: el Cuestionario de
Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides & Furnham (2012). Este cuestionario
fue utilizado en el estudio de Cejudo y Lépez Delgado (2017), titulado “Importancia de
la inteligencia emocional en la practica docente: un estudio con maestros”. La eleccion
de este instrumento fue estratégica, ya que permitia evaluar si la inteligencia emocional
estaba presente en los docentes, cumpliendo con uno de los objetivos principales de

la investigacion.

Por otro lado, el instrumento utilizado para medir las competencias
socioemocionales en los estudiantes fue el Test Situacional de Desarrollo de
Competencias Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca et al. (2020).
A diferencia del TEIQue-SF, este test no fue encontrado en articulos de investigacion,
sino a través de la busqueda directa de herramientas que midieran habilidades
socioemocionales. Al revisar su contenido, se determind que el test fue resultado del
trabajo de un equipo de investigadores del grupo IARS, y que habia sido validado y

baremado por expertos en la materia. Por estas razones, se consideré adecuado para
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la investigacién, ya que sus resultados contribuian de manera efectiva al logro de los

objetivos planteados.

Finalmente, se determind la necesidad de crear instrumentos propios por parte
de la autora de la investigacion. Estos instrumentos tenian como objetivo explorar las
percepciones de los participantes, capturando diferentes perspectivas y tendencias de
manera mas precisa. Inicialmente, se disefiaron preguntas abiertas para ser utilizadas
en entrevistas semiestructuradas; sin embargo, debido a la limitada disponibilidad de
los docentes y estudiantes que participaron en el estudio, fue necesario modificar el

enfoque.

Las preguntas abiertas fueron transformadas en preguntas de opcion multiple,
distribuidas a través de formularios en linea (Forms). Esta modificacion resulté
beneficiosa, ya que facilité la recoleccion de datos de manera mas rapida y eficiente.
Ademas, permitié obtener resultados que podian relacionarse de forma mas directa
con las observaciones realizadas durante el estudio, o que convirtié esta herramienta

en un recurso util y complementario para la investigacion.
e Aplicacion de los instrumentos

Primero, se seleccion6é a los docentes para la aplicacion del Cuestionario de
Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) y el cuestionario en Forms. Sin embargo, debido
a que la investigacion coincidido con el inicio de un nuevo ciclo escolar, muchos
docentes estaban ocupados y no fue posible reunirlos a todos en un solo lugar. Ante
esta situacion, se decidid6 buscar a cada profesor individualmente dentro de la

institucion para que respondieran el primer instrumento.

Antes de aplicar la prueba, se preguntaba a cada docente si pertenecia a la
institucion y si impartia alguna clase. Posteriormente, se les informaba que la
aplicacién del instrumento habia sido autorizada por la directora y que los datos serian
utilizados exclusivamente para la realizacidn de un trabajo de investigacion. El tiempo
promedio que cada docente tardaba en responder el cuestionario era de

aproximadamente 10 a 15 minutos.
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El segundo instrumento se aplicé a través de un enlace compartido por la
directora de la institucion en el grupo de WhatsApp de los docentes. En el mensaje, se
explico que esta actividad formaba parte de la recoleccion de datos para el trabajo de
investigacion. Este método resultdé conveniente para los docentes, ya que les permitio
responder el cuestionario segun su disponibilidad, sin interferir con sus

responsabilidades laborales.

Para la aplicacidon de los instrumentos a la muestra de estudiantes, se solicitd
el apoyo de una docente para que permitiera un espacio al inicio de su clase, de al
menos 25 minutos, a fin de que los estudiantes pudieran responder los cuestionarios.

Se programaron dos dias para la aplicacion de los instrumentos.

El primer dia se aplicdé el Test Situacional de Desarrollo de Competencias
Socioemocionales (DCSE-J) a los estudiantes. Dado que las clases de la docente eran
consecutivas, esto facilito la aplicacion del test a los 4 grupos que se tenia en
consideracion. Las instrucciones dadas a cada grupo de estudiantes fueron las

siguientes:

- "Por favor, mantengan silencio durante la prueba."
- "La prueba es individual."
- "Si tienen alguna duda, pueden levantar la mano."

- "La duracién no debe superar los 20 minutos, asi que presten atencion a cada
pregunta.”

- "Ingresen al enlace de la pagina e introduzcan el cédigo de acceso."
- "Una vez que hayan respondido todas las preguntas, hagan clic en 'enviar'."

- "Los resultados son personales, tomen una captura de pantalla de la planilla y
envienla a un enlace que abrirda un mensaje individual por WhatsApp, para que sus
resultados no sean visibles para los demas."

Al finalizar la prueba, se les entregd un dulce a los estudiantes como gesto de
agradecimiento por su colaboracion. Este proceso se repitié con cada uno de los cuatro

grupos participantes.

El segundo dia de aplicacion se realizé una semana después de la primera

prueba, utilizando los mismos grupos de estudiantes. En esta ocasion, se aplico el
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cuestionario en Forms, que tuvo una duracion aproximada de 10 minutos. Las

instrucciones fueron las siguientes:

- "Por favor, mantengan silencio durante la realizacién del cuestionario."
- "Si tienen alguna duda, pueden levantar la mano."

- "Abran el enlace para acceder al cuestionario."

- "Seleccionen solo una opcion entre las tres posibles respuestas.”

- "Al finalizar, hagan clic en 'enviar' y muestren en la pantalla que sus respuestas
han sido guardadas."

Al concluir la actividad, se les entregd nuevamente un dulce como simbolo de

agradecimiento por su participacion.
e Evaluacion de los resultados

Para el instrumento TEIQue-SF, al tratarse de una escala tipo Likert, fue ingresado en
la base de datos del programa SPSS 25 para realizar diversos calculos como el analisis
de porcentaje de frecuencia, analisis de varianza y analisis de medias y medianas.
Estos calculos permiten comprender las tendencias generales de las percepciones de
los participantes sobre la inteligencia emocional. Ademas, no solo respalda los datos
obtenidos, sino que también proporciona mayor rigor metodologico al estudio,
asegurando que los resultados sean representativos y confiables para describir el
fendbmeno en cuestion, en este caso, la presencia y evaluacion de la inteligencia

emocional en los participantes.

La interpretacion de los resultados siguié los lineamientos descritos en los
estudios de Cejudo y Lopez (2012) y Cruz y Gonzalez (2023), que ofrecen un analisis
detallado sobre las propiedades psicométricas del cuestionario y proporcionan un

enfoque objetivo para cada faceta evaluada.

Por otro lado, para la evaluacion del Test Situacional de Desarrollo de
Competencias Socioemocionales (DCSE-J), se utilizé6 un analisis descriptivo de los
datos recopilados. Esto se debié a que los resultados se generaron directamente sin
la intervencion de un proceso de calificacion, o que permitié una interpretacién mas

objetiva de las respuestas obtenidas.
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Finalmente, para la evaluacién de los resultados de ambos cuestionarios en
Forms, se consideraron el analisis de frecuencia, el anadlisis de patrones y una
descripcion detallada. Para su interpretacion, se utilizé un analisis descriptivo, que
consiste en resumir y organizar los datos de manera que se puedan identificar
tendencias, relaciones y caracteristicas clave de las respuestas de los participantes.
Este enfoque permite obtener una visién clara y comprensible de los datos, facilitando
la identificacidn de patrones relevantes que pueden informar sobre la inteligencia
emocional y las competencias socioemocionales en los grupos estudiados siempre
considerando a los autores Goleman, Mayer y Salovey para la interpretacion de la
inteligencia emocional; y Bisquerra (2007) y Bandura (1983) para la interpretacion el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Ademas, el analisis descriptivo ayuda a
presentar los resultados de manera accesible, o que contribuye a una mejor

comprension de los hallazgos en el contexto de la investigacion.

En conclusion, el procedimiento de la investigacion llevada a cabo ha sido
fundamental para garantizar la validez y la relevancia de los resultados obtenidos. En
primer lugar, la revision de trabajos tedricos proporcioné un marco conceptual sélido y
permitié identificar vacios en la literatura existente, lo que justificé la necesidad de la
investigacion. La eleccidn de la muestra fue cuidadosamente planificada para asegurar
una representacion adecuada de los docentes y estudiantes, lo que contribuy6 a la

generalizacion de los hallazgos.

La busqueda de instrumentos apropiados fue un paso crucial, ya que se
seleccionaron herramientas validadas que permitieron medir de manera efectiva la
inteligencia emocional y las competencias socioemocionales. La aplicacion de estos
instrumentos, tanto de manera directa como a través de plataformas digitales, facilitd

la recoleccion de datos de forma accesible y eficiente.

Finalmente, la evaluacion de los instrumentos mediante analisis descriptivos y
la verificacion de su validez y fiabilidad garantizé que los resultados fueran precisos y
consistentes. Este enfoque metodoldgico integral no solo fortalecio la investigacion,

sino que también proporciond una base soélida para la interpretacion de los resultados,
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contribuyendo asi a una mejor comprension de los fendbmenos estudiados en el

contexto educativo.



CAPITULO IV. RESULTADOS

El objetivo de explicar los resultados en la investigacion es analizar de manera
detallada cémo la inteligencia emocional de los docentes influye en el bienestar y las
competencias socioemocionales de los estudiantes. A través de la recopilacion y el
analisis de datos, se busca identificar patrones y tendencias que reflejen la relacion
entre las habilidades emocionales de los educadores y el desarrollo socioemocional

de sus alumnos.

Ademas, se pretende proporcionar una comprension profunda de las
percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes en este contexto, lo que
permitira resaltar la importancia de la inteligencia emocional en el entorno educativo.
Al explicar los resultados, se espera ofrecer recomendaciones practicas que puedan
contribuir a la formacion docente y al disefio de estrategias que fomenten un ambiente
de aprendizaje positivo y enriquecedor, promoviendo asi el desarrollo integral de los

estudiantes.

4.1. Anadlisis del cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) versién

corta.

En la tabla 2 se muestra la confiabilidad por items si se elimina un elemento del
cuestionario de inteligencia emocional rasgos (version corta) (TEIQueSF) retomado
del trabajo Rivas Cruz & Gaibor Gonzalez (2023).

Tabla 2

Confiabilidad por items si se elimina un elemento del cuestionario de inteligencia emocional

rasgos (version corta) (TEIQueSF).



Media DE  Alfa de Cronbach

1. No tengo dificultad para expresar mis emocionescon  5.19  1.45 0.854

palabras. 0

2. A menudo me resulta dificil ver las cosas desde el 3.33 1.18 0.853

punto de 1

3. En general soy una persona con alta motivacion. 474 1.04 0.853
2

4. Me cuesta controlar mis emociones. 380 1.33 0.842
6

5. En general no encuentro la vida agradable. 326 1.53 0.844
3

6. Puedo relacionarme facilmente con la gente. 480 1.36 0.849
8

7. Tiendo a cambiar de opinién frecuentemente. 3.55 1.06 0.847
7

8. Muchas veces no consigo tener claro qué emocion 3.63  1.19 0.853

estoy sintiendo 3

9. Creo que poseo buenas cualidades. 419 1.09 0.850
2

10. En muchas ocasiones me resulta dificil defender 3.56  1.33 0.859

mis derechos. 5

11. Soy capaz de influir en los sentimientos de los 4.58 1.35 0.840

demas. 5

12. Soy pesimista en la mayoria de las cosas 3.63 1.60 0.845
7

13. Las personas de mi entorno mas cercano se quejan  3.76  1.43 0.853

de que no les trato bien. 4

14. Me cuesta trabajo adaptarme a los cambios. 432 1.02 0.847
1

15. En general soy capaz de afrontar situaciones 4.85 1.14 0.848

estresantes. 1

16. A menudo siento dificultad para mostrar mi afecto 3.74  1.40 0.854

a las personas mas allegadas. 0
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17. Soy capaz de “ponerme en la piel” de los demasy 4.64 1.30 0.846

sentir sus emociones. 7

18. Me cuesta motivarme por lo que hago. 3.88 1.36 0.850
1

19. Puedo encontrar diferentes maneras de controlar 4.87 1.14 0.854

mis emociones cuando lo deseo. 8

20. En general estoy encantado/a con mi vida. 475 1.4 0.855
8

21. Me considero un/a buen/a negociador/a 472 094 0.846
7

22. Me implico, sin pensar lo suficiente, en cosas que  3.57 1.12 0.842

mas tarde desearia poder dejar. 8

23. A menudo me detengo a pensar sobre mis 4.31 0.98 0.850

sentimientos. 5

24. Creo que estoy lleno/a de virtudes. 515 1.20 0.848
3

25. En una discusion tiendo a ceder incluso cuando sé 4.57 1.36 0.848

que estoy en lo cierto. 1

26. No creo tener ningln poder sobre los sentimientos  5.06  1.30 0.847

de los demas. 6

27. En general creo que las cosas me iran bienenla 510 0.93 0.849

vida. 9

28. Me cuesta conectar con las personas, incluso con  3.46 1.37 0.843

aquéllas mas cercanas a mi. 4

29. Por lo general soy capaz de adaptarme a nuevas 492 0.95 0.844

situaciones. 7

30. Algunas personas me admiran por ser tan 4.68 1.11 0.859

tranquilo/a. 9

Esto determina que se utilizé el alfa de Cronbach para medir la consistencia
interna, mientras que los valores ajustados de la relacion entre cada pregunta y el
puntaje total de la escala se usaron para evaluar la calidad de las preguntas,
excluyendo cada una al analizarla. Es por ello que la confiabilidad del instrumento

resulto como lo indica la tabla 3:
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Tabla 3

Confiabilidad de factores y escala total.

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Total de la
Alfa de escala
Cronbach 0.918 0.891 0.900 0.717 0.890

Los datos anteriores fueron expuestos con la finalidad de reconocer la fiabilidad
del instrumento utilizado de manera estadistica. Los resultados arrojan una puntuacion
de 0.89 del total de la escala aplicados con un total de 30 elementos. Esto determina
que los resultados obtenidos en este trabajo son validados y fundamentados de forma

integral.

A continuacion, se muestra el analisis descriptivo utilizando la técnica de analisis

de frecuencia de los resultados del cuestionario agrupados por factor:
Tabla 4

Conteo de casos

Validos 32 D= en desacuerdo, N= neutro, A= de acuerdo,
N Perdidos 3 CA= completamente de acuerdo
Total 35 CD= completamente en desacuerdo, MD= medio

en desacuerdo, MA= medio de acuerdo.
Tabla 5

Calculo de los resultados arrojados del instrumento (TEIQue-SF) version corta.

Puntuacion Bienestar Autocontrol Emocionalidad  Sociabilidad
global
6,066666667 6,833333333 4,833333333 7 5,833333333
5,9 5,333333333 6 6,375 5,833333333
5,366666667 5,833333333 5 6 4,5
6,2 7 6 6 5,333333333
3,4 3 3,833333333 3,875 3,5
4,933333333  5,833333333 5 4,625 4

5,5666666667  5,833333333 6 5,875 4




5,366666667 5,666666667 4,5 6,25 5,333333333
5,633333333  5,833333333  5,333333333 5,125 5,166666667
4,666666667  4,833333333 4,5 6,5 2,833333333
5,366666667 6 4,666666667 5,75 4,833333333
5,766666667  6,333333333 6 5,625 4,5
5,633333333  5,666666667  5,333333333 6,25 5,166666667
5,633333333  5,666666667  5,333333333 6,25 5,166666667
5,9 6,833333333  4,833333333 6,875 5,833333333
5,166666667 5,666666667 5 6,5 3,666666667
5,033333333  4,833333333  4,666666667 6,375 4,5
5,9 6,833333333  5,666666667 6,75 4,166666667
5,733333333 7 5 6 5,333333333
5,933333333  5,833333333  5,833333333 5,875 5,833333333
55 5,333333333 55 5,625 5,166666667
5,9 6,333333333  5,333333333 6,5 4,833333333
5,766666667 6,5 5,666666667 5,875 5
5,666666667 5,166666667 5,666666667 6 5,333333333
5,5633333333  6,333333333  5,666666667 6,125 3,833333333
55 5,833333333  5,833333333 55 4,666666667
5,166666667  6,333333333 5 4,75 3,833333333
4,8 4,666666667 3,5 6,75 3,833333333
4,666666667  4,333333333 5 5,5 4,5
3,7 3 3,833333333 5 3,5
5,466666667  5,666666667 4,833333333 6,375 5,333333333
5,933333333 7 5,833333333 6,625 3,666666667

Nota: Los resultados corresponden a la muestra de 32 docentes.

Niveles de interpretacion:
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Bajo (0-3), puntuaciones bajas indican dificultades en la gestién emocional, autocontrol

y relaciones interpersonales.

Moderado (3-5), puntuaciones moderadas sugieren habilidades emocionales y

sociales en promedio.

Alto (5-7), puntuaciones altas indican excelentes habilidades emocionales, autocontrol

y relaciones interpersonales.
4.1.1. Interpretacion de los resultados de puntuacién global

La mayoria de los docentes (aproximadamente 81%) se encuentran dentro del rango

de habilidades emocionales altas, o que sugiere que poseen una buena capacidad
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para gestionar sus emociones, mantener el autocontrol y establecer relaciones

interpersonales efectivas.

Solo un 19% de los docentes se encuentra en el rango moderado, lo que indica que
sus habilidades emocionales y sociales son promedio, lo que podria sugerir algunas
areas en las que podrian mejorar en cuanto a manejo emocional y gestion de
relaciones. Los resultados indican que, en general, los docentes muestran un buen
nivel de inteligencia emocional, con una mayoria destacada en habilidades
emocionales altas. Sin embargo, existen algunas oportunidades para mejorar en el

grupo con puntuaciones moderadas, aunque estas son relativamente pocas.
4.1.2. Interpretacion de resultados del factor bienestar

El 84.4% de los encuestados cree que posee buenas cualidades, lo que indica una
percepcion positiva de si mismos. Aunque un porcentaje mas bajo, el 46.9%, se
considera lleno de virtudes, lo cual sugiere que, aunque reconocen sus cualidades,
son algo mas cautelosos al considerarse "virtuosos" o destacar en ese sentido.
El 78.2% de los participantes esta encantado con su vida, lo que refleja una elevada
satisfaccion general y posiblemente un buen estado emocional en términos de como
se perciben en relacién con sus circunstancias y vivencias.
El 62.6% cree que las cosas les iran bien en su vida, lo que indica un nivel razonable
de optimismo hacia el futuro, aunque no es tan alto como el porcentaje de satisfaccion
actual. Esto podria sefialar que algunos se sienten bien en el presente, pero no tienen
la misma confianza hacia lo que vendra.
El 77.6% de los encuestados no considera que su vida sea desagradable, lo que
refuerza una actitud generalmente positiva hacia la vida, y el 71% no se considera
pesimista, lo que implica que la mayoria tiende a ver las situaciones desde una
perspectiva mas optimista.

Con base en estos porcentajes, se puede concluir que el bienestar percibido
por la mayoria de los encuestados es positivo. Un 70.11% de las personas muestra un

factor general de bienestar favorable, lo que refleja que la mayoria tiene una buena
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autopercepcion, se siente satisfecha con su vida y mantiene expectativas

razonablemente optimistas para el futuro.

4.1.3. Interpretacion de resultados del factor autocontrol

El 59.4% de los encuestados considera que es capaz de afrontar situaciones
estresantes, lo que refleja una habilidad moderada para gestionar emociones bajo
presién. Tanto para Goleman como para Salovey y Mayer (1990), esta capacidad es
clave en la inteligencia emocional, pues permite mantener la calma y no ser dominado
por las emociones en momentos de tension. Sin embargo, casi el 40% de los
participantes podria tener dificultades en este aspecto, lo que indica una oportunidad
de mejorar en el manejo de estrés y la regulacion emocional.

El 78.1% que afirma poder controlar sus emociones de diversas maneras
sugiere una alta autogestion, que Goleman (1995) define como “la capacidad de
ajustar las respuestas emocionales de manera efectiva”. Para Salovey y Mayer (1990),
esto implica un manejo adecuado del proceso emocional, utilizando las emociones de
forma consciente para navegar situaciones complejas. Este control emocional es una
sefal de alta inteligencia emocional en este grupo.

El 50% de los encuestados cree que son admirados por mantener la calma, lo
cual indica que la mitad de ellos proyecta una imagen de serenidad. Desde el punto
de vista de Goleman (1995), esto refuerza la capacidad de autocontrol, que no solo
implica regular las emociones internamente, sino también influir positivamente en
cdmo son percibidos por los demas. Para Salovey y Mayer (1990), el reconocimiento
de los demas hacia esta tranquilidad refleja que estas personas tienen una buena
percepcion y regulacién de sus emociones, lo que influye positivamente en sus
relaciones interpersonales.

El 56.2% cree que no les cuesta controlar sus emociones, lo que refleja una
tendencia hacia la estabilidad emocional, un componente central tanto en el
autocontrol de Goleman (1995) como en la regulacion emocional de Salovey y Mayer
(1990). No obstante, el hecho de que el 25% no se implique en situaciones sin

pensarlo, deja ver que la mayoria de los encuestados (75%) podria caer en
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comportamientos impulsivos. Goleman veria esto como una oportunidad de mejorar el
autocontrol, mientras que Salovey y Mayer (1990) identificarian esta area como un
desafio en el manejo emocional efectivo, que implica frenar impulsos y tomar
decisiones mas deliberadas.

Por otro lado, el 81.3% de los encuestados que no tiende a cambiar de opinion
frecuentemente refleja una consistencia emocional, esencial en la inteligencia
emocional segun ambos modelos. Mantener decisiones sin fluctuar es sefial de buen
manejo emocional y capacidad para no dejarse llevar por cambios emocionales
repentinos o impulsos momentaneos.

En términos generales, el 58.33% de los encuestados muestra un factor global
de autocontrol, lo que indica que una mayoria tiene competencias adecuadas para
gestionar sus emociones, manejar el estrés y actuar de manera controlada en
situaciones dificiles. Sin embargo, la presencia de dificultades con el control de
impulsos y el manejo del estrés en una parte significativa de los participantes (40-50%)

sugiere que aun hay areas de mejora en el desarrollo de la inteligencia emocional.

4.1.4. Interpretacion de resultados del factor emocionalidad

Un 43.8% se detiene a menudo a reflexionar sobre sus sentimientos, lo que sugiere
que casi la mitad de los participantes tiene un buen nivel de autoconciencia emocional.
La autoconciencia es crucial para reconocer y gestionar emociones adecuadamente,
y aunque este porcentaje es moderado, indica que una porcion importante de los
encuestados dedica tiempo a pensar en como se sienten. EI 96.9% de los encuestados
no comparten la idea de no saber qué emocion estan sintiendo, lo que indica una alta
capacidad para identificar y comprender sus propias emociones. Esto es un signo
positivo de claridad emocional, que es fundamental para gestionar las emociones de
manera efectiva. EI 100% de los participantes no cree que las personas de su entorno
cercano se quejen de como los tratan, lo que indica que los encuestados tienen una
buena calidad en sus relaciones interpersonales. No ser percibido como alguien que
trata mal a los demas es un indicio de habilidades sociales y empatia, fundamentales

para el mantenimiento de relaciones saludables.
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Ademas, el 84.4% no cree que les cueste conectar con las personas, incluso
con aquellas mas cercanas, lo que sugiere que una gran mayoria tiene facilidad para
establecer conexiones emocionales con los demas. Esto es esencial para la formacion
de relaciones sdlidas y satisfactorias. En términos generales, el 74.4% de los
encuestados muestra un factor global de emocionalidad alto. Esto significa que casi la
mayoria de los participantes tiene una buena capacidad para comprender, expresar y
gestionar emociones, asi como para empatizar y conectarse emocionalmente con los
demas. Las areas de mayor fortaleza incluyen la facilidad para mostrar afecto, la
empatia y la claridad emocional, lo que indica un perfil emocional bien desarrollado. A
partir de ello podemos mencionar que ambos modelos, el de Goleman (1995) y el de
Salovey y Mayer (1990), coinciden en que un factor global de emocionalidad alto refleja
un perfil emocional desarrollado. Los encuestados tienen una aceptable autogestion
emocional (control de sus propias emociones) y una capacidad significativa de empatia
y conexion emocional con los demas. Esto sugiere que estas personas no solo
manejan bien sus propias emociones, sino que también son habiles para relacionarse
de manera emocionalmente inteligente con quienes les rodean, lo que impacta

positivamente en sus interacciones sociales y personales.
4.1.5. Interpretacion de los resultados del factor sociabilidad

El 51.2% de los participantes afirman que pueden relacionarse facilmente con la gente.
Esto sugiere que poco mas de la mitad tiene facilidad para establecer conexiones
sociales, lo que es positivo en términos de habilidades interpersonales. Sin embargo,
casi la mitad (48.8%) puede tener dificultades para conectarse socialmente, lo que
podria implicar desafios en el desarrollo de relaciones interpersonales fluidas. Solo el
37.5% de los encuestados consideran que son capaces de influir en los sentimientos
de los demas, lo que refleja que la capacidad de persuasién emocional y de impactar
el estado emocional de otras personas no es una fortaleza predominante en este
grupo. La influencia emocional es una habilidad clave en el manejo de las relaciones
interpersonales, y este bajo porcentaje sugiere que la mayoria de los participantes

puede sentir que no tienen control o influencia en el ambiente emocional de su entorno.
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El 50% de los encuestados se consideran buenos negociadores, lo que implica
que la mitad tiene confianza en su capacidad para llegar a acuerdos y defender sus
puntos de vista en situaciones de conflicto. Sin embargo, el otro 50% puede sentirse
menos competente en este aspecto, lo que sugiere que podrian tener dificultades para
negociar o resolver conflictos de manera efectiva. Ademas, el 46.9% no creen que les
resulte dificil defender sus derechos, lo que indica que una cantidad similar de
personas siente seguridad a la hora de expresar y proteger sus propios intereses. Esto
también sugiere que mas de la mitad de los encuestados (53.1%) podria encontrar
dificultades para afirmarse en situaciones conflictivas, lo que puede afectar su
capacidad para establecer limites claros. El 43.8% de los participantes no creen que
tiendan a ceder en discusiones cuando saben que estan en lo cierto. Este dato sugiere
que una parte considerable (56.2%) podria ceder en sus puntos de vista incluso
cuando creen tener razon, lo que puede reflejar una dificultad en el manejo de
conflictos o una falta de confianza en si mismos durante las confrontaciones. Esto
podria estar relacionado con la autoafirmacién emocional, donde las personas tienen
problemas para mantener su postura frente a otros. Por otra parte, solo el 15.6% no
comparte la idea de no tener ningun poder sobre los sentimientos de los demas, lo que
indica que la mayoria (84.4%) siente que no tiene una gran capacidad de influir en las
emociones de las personas que los rodean. Este bajo porcentaje sefala una baja
percepcion de influencia emocional, lo que podria sugerir que los encuestados no se

ven a si mismos como agentes efectivos de cambio emocional en los demas.

El 40.83% de los encuestados muestra un factor global de emocionalidad, lo
que indica que menos de la mitad posee las habilidades emocionales necesarias para
manejar sus relaciones y ejercer influencia emocional de manera efectiva. Esto sugiere
que un porcentaje considerable de los encuestados tiene desafios en cuanto a
habilidades sociales clave, como la negociacion, la autoafirmacion y la influencia
emocional, que son esenciales para mantener relaciones interpersonales saludables y
resolver conflictos. Dichas afirmaciones coinciden en que los encuestados que
presentan un bajo factor de emocionalidad tienen dificultades para utilizar las

emociones de manera efectiva en sus relaciones. Desde el modelo de Goleman, esto
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implica que carecen de habilidades sociales necesarias para liderar interacciones vy
resolver conflictos, mientras que, desde la perspectiva de Salovey y Mayer (1990),
enfrentan problemas para comprender y regular sus emociones de forma que mejoren
la influencia emocional y la negociacion. Estas carencias pueden impedirles mantener
relaciones interpersonales saludables y responder adecuadamente en situaciones

sociales.
4.2. Analisis del cuestionario forms para docentes.

El segundo instrumento utilizado para evaluar la inteligencia emocional en los docentes
fue un cuestionario de Google Forms, estructurado en cinco categorias: “Conciencia
emocional”’, “Autorregulacion emocional”’, “Empatia”, “Habilidades sociales” y “La
inteligencia emocional como factor en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales”. Aunque las circunstancias no permitieron incluir preguntas abiertas
que hubieran facilitado una mayor recopilacién de perspectivas y puntos de vista, se
formularon preguntas orientadas a obtener la maxima informacion posible sobre cada
categoria. Esto permitié ofrecer una interpretacién adecuada de los resultados,
respetando el disefio de la investigacion. Adicionalmente, se procedio a medir la
fiabilidad del forms en la base de datos JASP a través de alfa de Cronbach para validar
las respuestas obtenidas, el estimado resulto de 0.978 por lo que se considera

aceptable.

Tabla 6

Frequentist Scale Reliability Statistics

95% Cl
Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper

Coefficient a 0.978 0.005 0.968 0.988

Note. Variables ¢ Puede identificar y describir sus propias emociones y las de sus alumnos
durante el proceso de ensenanza-aprendizaje? and ; Como maneja usted las emociones
dificiles, como la frustracion o el estrés, en el aula? correlated perfectly. Variables ; Cémo
define usted la conciencia emocional? and ; Como demuestra usted empatia hacia sus
estudiantes? correlated perfectly. Variables ¢ Qué estrategias utiliza usted para mantener la
calma y el control emocional en situaciones de tension en el aula? and ; Cémo fomenta
usted la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes? correlated perfectly.
Variables ; Como aborda usted las necesidades emocionales y personales de sus alumnos
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Frequentist Scale Reliability Statistics

95% Cl

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper

en el proceso de ensefianza-aprendizaje? and ¢ Qué acciones tomaria usted para mejorar
sus habilidades de inteligencia emocional en el aula? correlated perfectly. Variables ; Como
define usted la conciencia emocional? and Desde tu perspectiva, ¢ cdmo crees que un
profesor que demuestra inteligencia emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que
fomente la empatia, la autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes? correlated
perfectly. Variables ; Como demuestra usted empatia hacia sus estudiantes? and Desde tu
perspectiva, ¢ como crees que un profesor que demuestra inteligencia emocional puede
crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatia, la autoconciencia y la resiliencia
entre los estudiantes? correlated perfectly.

Tabla7

Frequentist Individual Iltem Reliability Statistics
Coefficient a (if item dropped)

Lower Upper

ltem Estimate 95% ClI 95% ClI

Desde tu perspectiva, j,como crees
que un profesor que demuestra
inteligencia emocional puede crear un

. . 0.976 0.966 0.987
ambiente de aprendizaje que fomente
la empatia, la autoconciencia y la
resiliencia entre los estudiantes?
¢, Como aborda usted las necesidades
emocionales y personales de sus 0.975 0.965 0.986

alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

¢, Coémo controla usted sus emociones
en situaciones estresantes o 0.975 0.965 0.986
conflictivas con los estudiantes?

¢, Como cree usted que la conciencia
emocional impacta en el desempefio

docente y en el aprendizaje de los 0.977 0.967 0.987
estudiantes?

gggrgilgni?gne usted la conciencia 0.983 0.972 0.904
¢, Como demuestra usted empatia 0.976 0.965 0.986

hacia sus estudiantes?

¢, Coémo ensefa usted a los

estudiantes a autorregular sus 0.976 0.966 0.987
emociones y comportamientos?

¢, Como fomenta usted la colaboracion

y el trabajo en equipo entre los 0.976 0.966 0.986
estudiantes?
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Frequentist Scale Reliability Statistics

95% Cl

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper

¢, Como fomenta usted un ambiente de
respeto en el aula?

¢, Como incorpora usted la perspectiva
y las experiencias emocionales de los 0.978 0.968 0.988
estudiantes en su ensenanza?

¢, Como maneja usted las emociones

dificiles, como la frustracion o el 0.976 0.965 0.986
estrés, en el aula?

¢ Puede identificar y describir sus
propias emociones y las de sus
alumnos durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje?

¢ Qué acciones tomaria usted para
mejorar sus habilidades de 0.976 0.965 0.986
inteligencia emocional en el aula?

¢, Qué estrategias utiliza usted para
mantener la calma y el control
emocional en situaciones de tension
en el aula?

0.976 0.965 0.986

0.976 0.965 0.986

0.976 0.966 0.986

4.2.1. Categoria conciencia emocional.

En la primera pregunta, el 71.9% de los participantes definieron la conciencia
emocional como la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones. Esto
se alinea con lo que Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990) consideran uno de los
componentes fundamentales de la inteligencia emocional. Segun Goleman (1995), “la
autoconsciencia es el primer componente clave, que implica ser capaz de identificar
nuestras emociones y como influyen en nuestras acciones”. De manera similar,
Salovey y Mayer (1990) enfatizan “la capacidad para identificar y comunicar

sentimientos de forma precisa como uno de los pilares de su modelo”.

El hecho de que el 25% crea que la conciencia emocional es la capacidad de
controlar las emociones de los demas, refleja una confusion con la habilidad de
"gestion emocional" o "regulacién de las emociones ajenas", que forma parte de la

inteligencia emocional, pero no es sinbnimo de conciencia emocional. La definicion
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correcta de conciencia emocional, segun los modelos teoricos, esta mas relacionada

con la auto observacion que con la intervenciéon en las emociones de otros.

El 3.1% que considera la conciencia emocional como la apreciacion de las
emociones ajenas sin tener en cuenta las propias también esta desconectado de los
principios fundamentales, ya que tanto Goleman (1995) como Salovey y Mayer (1990)
subrayan la importancia de primero reconocer las emociones propias para luego poder

entender las ajenas.

En la segunda pregunta, el 62.5% de los participantes sefala que siempre
pueden identificar y describir tanto sus propias emociones como las de sus
estudiantes, mientras que el 37.5% lo hace solo a veces. Esta habilidad se correlaciona
con lo que Goleman (1995) denomina "conciencia emocional", que incluye la
capacidad de reconocer emociones y sus efectos inmediatos. Salovey y Mayer (1990)
también subrayan que el reconocimiento de las emociones en uno mismo y en los

demas es esencial para manejar adecuadamente las situaciones interpersonales.

Este resultado muestra que la mayoria de los docentes tiene una competencia
sélida en este aspecto, lo cual es fundamental en el contexto de la ensefianza. Sin
embargo, un 37.5% aun tiene dificultades para reconocer consistentemente las
emociones, lo que puede reflejar areas de mejora en su capacidad para regular y

utilizar las emociones durante el proceso educativo.

En cuanto al manejo de emociones como la frustracion o el estrés, el 59.4% de
los participantes utiliza técnicas de respiracion y relajacion, mientras que el 40.6%
busca apoyo en colegas. Aqui, Goleman (1995) hace énfasis en la "autorregulacion
emocional”, que es la capacidad de controlar o redirigir emociones perturbadoras. Las
practicas de respiracion y relajacion coinciden con las estrategias de regulacion
emocional sugeridas por Goleman, asi como por Salovey y Mayer, quienes subrayan
la relevancia de gestionar correctamente las emociones para promover el bienestar

individual y el desarrollo de un entorno social positivo.

Por otro lado, buscar apoyo en colegas es una estrategia que también puede

estar vinculada a la "habilidad social" (otra competencia emocional), ya que implica el
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reconocimiento del valor de las relaciones sociales en la gestion del estrés. Este
enfoque muestra como la inteligencia emocional también puede manifestarse en la

capacidad para buscar y utilizar recursos externos para regular las emociones.

El 56.3% de los docentes cree que la conciencia emocional ayuda a resolver
conflictos de manera constructiva, y el 43.8% piensa que mejora la relacion maestro-
estudiante. Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional juega un papel
fundamental en la solucion de conflictos, ya que permite gestionar los desacuerdos sin
dafar las relaciones. Esta idea también esta respaldada por Salovey y Mayer (1990),
quienes destacan que el manejo de las emociones y la comprension de los

sentimientos son esenciales para el manejo de interacciones sociales complejas.

Ambas interpretaciones, tanto la resolucion de conflictos como la mejora de la
relacion maestro-estudiante, son congruentes con los modelos de inteligencia
emocional. La capacidad de identificar y manejar las emociones propias y de los
demas favorece las relaciones en el aula, generando un ambiente mas adecuado para

el aprendizaje y el crecimiento socioemocional.

Finalmente, podemos inferir que aproximadamente el 73.4% de los docentes
posee un buen nivel de conciencia emocional, lo que les posibilita identificar, regular y

utilizar sus emociones en el contexto del aula.
4.2.2. Categoria autorregulacion emocional

En la primera pregunta, el 56.3% de los docentes indicd que toman un descanso para
controlar sus emociones en situaciones conflictivas o estresantes con los estudiantes,
mientras que el 43.8% reflexiona sobre sus emociones. Goleman (1995) sefiala que la
autorregulacion emocional implica la capacidad de manejar los propios estados
emocionales, asi como impulsos que pueden interferir con el rendimiento. Tomar un
descanso es una técnica efectiva para regular el estrés, ya que permite una pausa
antes de reaccionar, lo que se alinea con la "gestion de la emocion" mencionada por
Goleman como una estrategia para evitar respuestas impulsivas y ganar control sobre

la situacion.



81

Reflexionar sobre las emociones, como lo hace el 43.8%, también es clave en
los modelos de Goleman (1995) y de Salovey y Mayer (1990), quienes destacan que
la autorregulacion incluye no solo el control, sino también la comprension de las
emociones. Esta reflexion permite un enfoque mas consciente de las emociones, lo

cual facilita el proceso de autocorreccion y mejora de las respuestas emocionales.

La segunda pregunta revela que el 50% de los docentes utiliza la respiracion
profunda como estrategia para conservar la tranquilidad en momentos de estrés.,
mientras que el otro 50% emplea pensamientos positivos. Ambos enfoques se alinean
con lo que Goleman describe como herramientas de autorregulacion emocional. La
respiracion profunda es una técnica que ayuda a calmar el sistema nervioso y reducir
los niveles de estrés, favoreciendo el autocontrol, lo cual es crucial para gestionar la

presion diaria en el aula.

Por otro lado, los pensamientos positivos, como sugiere Goleman (1995),
forman parte de lo que se llama restructuracion cognitiva, una técnica que permite
cambiar el enfoque mental hacia perspectivas mas optimistas o neutrales, reduciendo
asi las respuestas emocionales negativas. Esto también coincide con los
planteamientos de Salovey y Mayer (1990), quienes afirman que las emociones
pueden gestionarse a través de procesos cognitivos, ayudando a evitar reacciones

emocionales desproporcionadas y promoviendo una regulacion emocional efectiva.

En la tercera pregunta, el 56.6% de los participantes ensefia a los estudiantes
a autorregular sus emociones modelando el comportamiento deseado, mientras que
el 34.4% utiliza ejercicios de relajacidon para ensenar esta habilidad. De acuerdo con
Goleman, la autorregulacién emocional no solo es una habilidad individual, sino que
también se puede modelar para los demas. Los docentes que modelan un
comportamiento calmado y autorregulado estan poniendo en practica lo que Goleman
(1995) llama "liderazgo emocional”, un elemento fundamental de la inteligencia

emocional que influye en los demas a través del ejemplo.

Modelar el comportamiento deseado permite que los estudiantes observen

cdmo sus profesores manejan el estrés, lo que es consistente con el concepto de
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aprendizaje emocional vicario. Salovey y Mayer (1990) también sefialan que la
regulacion emocional puede ser aprendida indirectamente al observar a personas que
muestran una gestion emocional adecuada. Este enfoque no solo ensefia a los
estudiantes a gestionar sus propias emociones, sino que también les brinda un marco

de referencia practico para situaciones estresantes.

Por otro lado, el uso de ejercicios de relajacion, tal como lo practica el 34.4%,
es otra técnica efectiva. Goleman (1995) menciona que la ensefianza de habilidades
practicas para reducir el estrés, como la relajacion y la respiracion, es fundamental
para ayudar a los estudiantes a desarrollar una autorregulacion emocional a largo
plazo. Al ofrecer estas técnicas, los docentes les brindan herramientas concretas que

pueden utilizar cuando se enfrentan a emociones intensas o a situaciones de conflicto.
4.2.3. Categoria empatia

En la primera pregunta, el 62.5% de los docentes demuestran empatia escuchando
activamente a sus estudiantes, mientras que el 37.5% lo hace mostrando comprension.
Segun Goleman (1995), la escucha activa es una de las manifestaciones mas claras
de la empatia, ya que implica no solo escuchar las palabras, sino también captar los
sentimientos y emociones subyacentes. La capacidad de sintonizar emocionalmente
con los estudiantes permite a los docentes entender mejor sus necesidades,

preocupaciones y desafios, facilitando una mejor interaccién en el aula.

Mostrar comprension, como lo hace el 37.5%, también es una parte importante
de la empatia. Salovey y Mayer (1990) describen la empatia como la “capacidad de
percibir y entender las emociones de los demas”, lo cual implica ofrecer respuestas
emocionales apropiadas, como la comprension. Ambos enfoques destacan que esta
capacidad no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino que también fomenta

un clima de confianza y apoyo en el entorno educativo.

En la segunda pregunta, el 56.6% de los docentes aborda las necesidades
emocionales de sus estudiantes brindando apoyo emocional, mientras que el 43.8%
remite a los alumnos a servicios de asesoramiento. Goleman (1995) menciona que la

empatia no se trata solo de entender las emociones de los demas, sino de actuar en
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consecuencia, ofreciendo apoyo y ayuda cuando sea necesario. Los docentes que
brindan apoyo emocional estan demostrando una habilidad clave de la empatia al
reconocer las emociones de sus estudiantes y proporcionar el acompafamiento

adecuado para aliviar tensiones o preocupaciones.

Por otro lado, el 43.8% que remite a los estudiantes a servicios de
asesoramiento esta mostrando una forma practica de empatia, reconociendo sus
propios limites como docentes y asegurando que los estudiantes reciban el apoyo
profesional que necesitan. Esto también se relaciona con lo que Salovey y Mayer
(1990) llaman la gestion emocional interpersonal, en la que se reconoce cuando
intervenir personalmente y cuando derivar a otras formas de apoyo. Ambas respuestas
indican un nivel adecuado de inteligencia emocional, ya que implican tanto el

reconocimiento como la accién en beneficio de los estudiantes.

En la tercera pregunta, el 71.9% de los docentes incorpora la perspectiva y
experiencias emocionales de los estudiantes fomentando la participacion activa en el
aula, mientras que el 28.1% lo hace utilizando ejemplos relevantes. Segun Goleman
(1995), la empatia esta estrechamente vinculada con la capacidad de comprender y
responder a las emociones ajenas. Fomentar la participacion activa es una
manifestacion de empatia, ya que demuestra que los docentes valoran las
experiencias emocionales de sus estudiantes y las utilizan como un recurso para

enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Este enfoque esta alineado con lo que Salovey y Mayer (1990) describen como
integracion emocional en las relaciones interpersonales, que implica utilizar las
emociones como una herramienta para guiar las interacciones. Al hacer que los
estudiantes se sientan escuchados y valorados a través de la participacion activa, los
docentes estan demostrando una comprension profunda de como las emociones

impactan en el aprendizaje.

El 28.1% que utiliza ejemplos relevantes también esta demostrando empatia,
ya que adaptar el contenido educativo a las experiencias emocionales de los

estudiantes facilita una mayor comprension y conexion con el material. Goleman
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(1995) resalta que una ensefanza empatica implica no solo reconocer las emociones
de los estudiantes, sino también adaptar las practicas pedagdgicas para hacer que el

aprendizaje sea mas significativo.
4.2.4. Categoria habilidades Sociales

En la primera pregunta, el 50% de los docentes fomenta un ambiente de respeto
estableciendo reglas claras, mientras que el otro 50% lo hace promoviendo la
comunicacion abierta. Segun Goleman (1995), una parte esencial de las habilidades
sociales en el contexto de la inteligencia emocional es la capacidad de gestionar
relaciones interpersonales efectivas, y esto incluye la creacion de un entorno de
respeto y confianza en el aula. Establecer reglas claras es una forma de proporcionar
estructura y seguridad, lo que facilita interacciones sociales saludables y reduce la
posibilidad de conflictos. Esto refleja el aspecto de la autorregulacion social
mencionado por Goleman, que implica definir limites claros para el comportamiento

adecuado.

Promover la comunicacion abierta, como lo hace el otro 50%, esta directamente
relacionado con la inteligencia interpersonal que describe Salovey y Mayer (1990), la
cual implica la capacidad de comprender y responder a las emociones de los demas a
través de una comunicacion efectiva. La apertura en la comunicacion fomenta la
confianza y el respeto mutuo, permitiendo que los estudiantes se sientan escuchados
y valorados. Ambos enfoques, tanto las reglas claras como la comunicacion abierta,
son estrategias clave para desarrollar un entorno social positivo en el aula, lo que

contribuye al bienestar emocional y al aprendizaje.

En la segunda pregunta, el 100% de los docentes maneja situaciones de
conflicto entre los estudiantes facilitando la resolucién pacifica. Goleman (1995)
destaca que la gestion de conflictos es una habilidad esencial dentro de la inteligencia
emocional, ya que permite que las personas enfrenten las diferencias de manera
constructiva, evitando escaladas emocionales. En el contexto educativo, la capacidad

de facilitar la resolucion pacifica de conflictos no solo ayuda a reducir el estrés y la
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tensién en el aula, sino que también ensefa a los estudiantes habilidades valiosas de

resolucion de problemas y empatia.

Salovey y Mayer (1990) subrayan que parte de la regulacion emocional
interpersonal es la capacidad de mediar en situaciones dificiles, ayudando a las
personas involucradas a manejar sus emociones de manera adecuada. En este
sentido, los docentes que facilitan la resolucion pacifica estan desempefiando el papel
de mediadores emocionales, guiando a los estudiantes para que encuentren
soluciones armoniosas y mejoren sus propias habilidades de regulacién emocional en
situaciones sociales. El hecho de que todos los docentes utilicen este enfoque indica
una fuerte conciencia sobre la importancia de las habilidades sociales para mantener

un ambiente escolar positivo.

En la tercera pregunta, el 53.1% de los docentes fomenta la colaboracién
ensefiando habilidades de comunicacién, mientras que el 46.9% lo hace a través de la
asignacion de proyectos grupales. Segun Goleman (1995), las habilidades sociales
incluyen no solo la capacidad de comunicarse de manera efectiva, sino también de
fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo, que son esenciales para cualquier
entorno grupal. Al ensefar habilidades de comunicacion, los docentes estan ayudando
a sus estudiantes a desarrollar la competencia social necesaria para interactuar con
los demas de manera respetuosa y efectiva, lo que también fortalece su inteligencia
emocional. Goleman (1995) enfatiza que la comunicacion efectiva es clave para

construir relaciones saludables y manejar situaciones sociales complejas.

Por otro lado, la asignacion de proyectos grupales es una estrategia practica
que promueve la colaboracidn y el aprendizaje cooperativo, aspectos que también son
fundamentales en la inteligencia emocional. Segun Salovey y Mayer (1990), los
contextos grupales permiten a los estudiantes aprender a reconocer y gestionar
emociones dentro de un grupo, lo que mejora su capacidad para trabajar con los
demas y resolver problemas colectivos. La colaboracion en proyectos grupales no solo

mejora las habilidades académicas, sino que también fortalece la empatia, la
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comunicacion y la cooperacidon, lo que son componentes clave de la inteligencia

emocional en situaciones sociales.

4.2.5. Categoria Inteligencia emocional como factor del desarrollo de la

habilidad socioemocional

En la primera pregunta, el 100% de los participantes considera que su inteligencia
emocional influye positivamente en la relacién y el vinculo que establecen con los
estudiantes. Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional permite a los docentes
construir relaciones mas empaticas y constructivas, lo que facilita un ambiente de
confianza y seguridad. El hecho de que todos los docentes reconozcan este impacto
es significativo, ya que demuestra una comprension profunda de como el manejo

emocional afecta directamente la calidad de las interacciones con los estudiantes.

Salovey y Mayer (1990) también destacan la importancia de la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales, sefalando que la capacidad de percibir,
utilizar, entender y gestionar emociones es clave para desarrollar vinculos saludables.
Un docente con alta inteligencia emocional puede detectar las necesidades
emocionales de los estudiantes y responder de manera que fomente la cooperacién y
el respeto, lo que a su vez mejora el clima de aprendizaje y el bienestar emocional de

los alumnos.

En la segunda pregunta, el 53.1% de los docentes cree que un profesor que
demuestra inteligencia emocional puede fomentar la empatia, la autoconciencia y la
resiliencia a través de la comunicacion abierta, mientras que el 46.9% cree que esto
se logra modelando comportamientos emocionalmente inteligentes. Goleman (1995)
subraya que los docentes con alta inteligencia emocional pueden crear un entorno de
aprendizaje positivo al ser ejemplos de autocontrol, empatia y comunicacion clara. La
comunicacion abierta es una herramienta esencial para promover la autoconciencia y
la resiliencia en los estudiantes, ya que les brinda un espacio seguro para expresar

sus emociones y aprender a manejarlas de manera efectiva.

El modelado de comportamientos emocionalmente inteligentes es igualmente

importante. Salovey y Mayer (1990) enfatizan que los individuos aprenden a regular
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sus emociones observando y emulando a otros que demuestran habilidades de manejo
emocional. En el aula, los docentes que modelan un comportamiento emocionalmente
inteligente estan ensefiando a los estudiantes como enfrentar y gestionar situaciones
dificiles con calma, autocontrol y empatia. Ambas estrategias comunicacion abierta y
modelado de comportamiento son fundamentales para el desarrollo de las habilidades

socioemocionales de los estudiantes.

En la tercera pregunta, el 100% de los docentes considera que la inteligencia
emocional influye positivamente en su desempefio profesional. Goleman (1995)
plantea que la inteligencia emocional es un predictor clave del éxito profesional,
especialmente en campos donde las interacciones humanas son constantes, como en
la ensefianza. Los docentes que pueden manejar sus emociones y entender las de sus
estudiantes tienen mas probabilidades de crear un ambiente de aprendizaje efectivo,
resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a las necesidades cambiantes

del aula.

Para Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional no solo afecta el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también la eficacia del docente en la
ensefanza. Un profesor con una mayor conciencia de sus emociones y una mejor
capacidad para gestionarlas esta mejor preparado para enfrentar los desafios diarios
del aula, como el estrés, la frustracién o los conflictos interpersonales. Esto, a su vez,

conduce a un mejor rendimiento y satisfaccion profesional.

En la cuarta pregunta, el 50% de los docentes participa en cursos de desarrollo
profesional para mejorar sus habilidades de inteligencia emocional, mientras que el
otro 50% practica técnicas de autorregulacion emocional. Goleman (1995) sugiere que
las habilidades de inteligencia emocional pueden desarrollarse y mejorarse con
entrenamiento y practica. La participacion en cursos de desarrollo profesional es una
estrategia clave para mejorar la autoconciencia, la autorregulacion y las habilidades
sociales, lo que beneficia tanto al docente como a los estudiantes. Estos cursos
permiten a los docentes adquirir nuevas herramientas para gestionar el estrés, mejorar

la comunicacion y promover un ambiente de aprendizaje mas positivo.



88

Por otro lado, las técnicas de autorregulacién son fundamentales para mantener
el control emocional en situaciones dificiles, lo cual es un pilar central en la teoria de
Goleman (1995). Salovey y Mayer (1990) también reconocen que la autorregulacion
emocional es crucial para mantener el equilibrio emocional y mejorar el rendimiento
profesional. Los docentes que practican regularmente técnicas de autorregulacion,
como la respiracion profunda o la meditacion, no solo mejoran su bienestar emocional,
sino que también estan mejor equipados para ensefar estas habilidades a sus

estudiantes, promoviendo asi un desarrollo socioemocional equilibrado.

4.3. Analisis del Test Situacional de Desarrollo de Competencias

Socioemocionales (DCSE-J)

El Cuestionario Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-
J) fue completado en linea, lo que permitié obtener los resultados de manera inmediata
tras el envio de las respuestas. En la hoja de resultados, la plataforma proporciond las

siguientes indicaciones para interpretar los resultados:

¢ Si en el apartado de Deseabilidad Social obtuviste una puntuacion de 1 sobre
1, significa que has respondido segun lo que creias que debias hacer, aunque
no lo practiques realmente. Por lo tanto, los resultados reflejan lo que sabes,
pero no necesariamente el desarrollo real de tus competencias.

¢ Si en el apartado de Deseabilidad Social obtuviste una puntuacion de 0 sobre
1, significa que has respondido segun lo que haces en la realidad, y los
resultados corresponden con tu verdadero desarrollo competencial.

e En cuanto a la puntuacion total, el rango mas comun para jovenes de entre 15

y 18 afos es de 85 a 115 puntos.

Dicho cuestionario evalua 5 competencias socioemocionales (asertividad,
comprension de uno mismo, autorregulacion, empatia y regulacion emocional de los
otros) y la autoestima a partir de un conjunto de situaciones en las que es necesario
decir como responderian. A continuacion, se muestran el vaciado de datos arrojados

por el instrumento.
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Tabla 8

Datos obtenidos del Test Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales
(DCSE-J).

Autoestima  Asertividad Comprension  Autorregulacion  Regulacion

de uno mismo emocional
de los otros
112 87.4 83.3 111 114.6
59.9 81.4 96.3 108 118.3
93.3 117.4 102.5 118.7 78
63.3 90.4 87.9 94.2 105.5
89.5 66.4 77.5 109.5 107.3
130.8 96.4 83.8 130.9 122
85.8 99.4 79.6 132.4 114.6
119.5 94.9 96.3 94.2 111
108.3 114.4 106.7 100.3 114.6
93.3 69.4 110.8 80.4 85.4
82 105.4 92.1 89.6 118.3
93.3 114.4 100.4 132.4 111
74.5 84.4 79.6 109.5 92.7
93.3 102.4 79.6 112.6 98.2
67 84.4 75.4 104.9 96.3
104.5 105.4 125.4 101.8 118.3
89.5 87.4 73.3 130.9 114.6
112 126.4 100.4 124.8 118.3
127 111.4 106.7 132.4 125.6
112 123.4 106.7 127.9 114.6
119.5 99.4 75.4 108 114.6
108.3 117.4 115 118.7 125.6
93.3 117.4 75.4 98.8 118.3
112 93.4 90 117.1 122
97 90.4 115 100 118.3
119.5 96.4 77.5 94.2 100
104.5 108.4 87.9 114.1 118.3
119.5 66.4 58.8 108 103.7
127 114.4 85.8 134 114.6
130.8 72.4 108.8 126.3 101.8
78.3 85.9 94.2 94.2 78
85.8 82.9 100.4 88.1 94.5

119.5 123.4 94.2 123.3 100




74.5 111.4 102.5 106.4 107.3
82 85.9 108.8 91.1 83.5
48.3 81.4 106.7 97.2 89
93.3 105.4 92.1 123.3 111
127 108.4 75.4 126.3 111
100.8 111.4 90 130.9 118.3
100.8 111.4 92.1 1141 114.6
115.8 117.4 112.9 112.6 96.3
104.5 114.4 119.2 97.2 118.3
108.3 108.4 100.4 95.7 111
89.5 117.4 110.8 106.4 118.3
82 109.9 96.3 94.2 107.3
127 108.4 119.2 111 122
78.3 66.4 62 101 114.6
59.5 90.4 79.6 69.7 85.4
100 108.4 96 121.7 114
93.3 93.4 87.9 124.8 122
74.5 96.4 115 124.8 103.7
97 79.9 83.8 103.4 114.6
108.3 108.4 100.4 121.7 118.3
127 93.4 71.3 115.6 111
63.3 69.4 90 109.5 100
100.8 87.4 67.1 121.7 125.6
93.3 105.4 1171 75.8 103.7
123.3 123.4 106.7 129.4 118.3
93.3 66.4 52.4 91.1 107.3
82 114.4 102.5 88.1 78
112 96.4 104.6 121.7 118.3
70.8 78.4 104.6 94.2 78
82 108.4 77.5 101.8 114.6
63.3 88.9 92.1 72.8 87.2
112 81.4 102.5 94.2 107.3
59.9 117.4 87.9 109.5 122
108.5 73.3 101.2 100 87.5
93.4 115.4 83.3 111 97.8
104.5 111.4 119.2 129.4 118.3
67 91.9 102.5 86.5 111
85.8 111.4 119.2 83.5 122
82 111.4 119.2 120.2 85.4
85.8 111.4 92.1 108 114.6
117.4 108.8 115.6 89 101.5

90
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4.3.1. Interpretacion de los resultados en el apartado de autoestima

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica que un
grupo significativo presenta bajos niveles de autoestima. Esto sugiere que estos
estudiantes pueden tener dificultades en términos de autoconfianza y percepcion
personal, lo que podria afectar su bienestar emocional y su rendimiento académico.
Es probable que estos estudiantes necesiten apoyo adicional, tanto a nivel emocional
como en el desarrollo de habilidades socioemocionales, para mejorar su autoimagen

y autovaloracion.

40 de 74 estudiantes (54.1%) se ubicaron dentro del rango considerado normal
de 85 a 115 puntos. Este grupo constituye la mayoria de los estudiantes, lo que indica
que la mayoria tiene una autoestima saludable, acorde con su edad y contexto. Estos
estudiantes probablemente se sienten relativamente seguros de si mismos y enfrentan

los desafios diarios con una percepcion positiva de sus habilidades y valor personal.

13 de 74 estudiantes (17.6%) superaron los 115 puntos, lo que podria sugerir
una autoestima elevada. Aunque una autoestima alta suele ser positiva, es importante
evaluar si estos estudiantes mantienen un equilibrio saludable en su autopercepcion.
En algunos casos, una autoestima excesivamente alta podria derivar en actitudes de

sobre confianza o en dificultades para aceptar criticas constructivas.
4.3.2. Interpretacién de los resultados en el apartado asertividad

17 de 74 estudiantes (23%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica que este
grupo presenta bajos niveles de asertividad. Estos estudiantes pueden tener
dificultades para expresar sus opiniones, sentimientos o necesidades de manera clara
y directa, lo que podria llevar a problemas en la comunicacion y en la defensa de sus
derechos. Es posible que tiendan a ser pasivos en las interacciones o, por el contrario,
eviten confrontaciones, lo que podria afectar sus relaciones interpersonales y su

capacidad para manejar situaciones conflictivas.
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47 de 74 estudiantes (63.5%) se ubicaron dentro del rango esperado de 85 a
115 puntos, lo que indica que la mayoria de los estudiantes posee un nivel adecuado
de asertividad. Este grupo probablemente tiene la capacidad de expresarse de manera
efectiva y respetuosa, defendiendo sus puntos de vista sin ser agresivos ni sumisos.
Mantenerse en este rango es un buen indicador de una comunicacion saludable y un

equilibrio en sus interacciones sociales.

10 de 74 estudiantes (13.5%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere un nivel
elevado de asertividad. Si bien la asertividad es una habilidad positiva, es importante
asegurar que estos estudiantes no estén mostrando actitudes que, aunque percibidas
como asertivas, puedan tender hacia la agresividad. En algunos casos, una asertividad
excesiva puede manifestarse en comportamientos dominantes o en la falta de

consideracion hacia los demas en situaciones de conflicto.

4.3.3. Interpretacién de los resultados en el apartado comprensién de uno

mismo

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que sugiere que este
grupo tiene baja capacidad de comprension de si mismos. Estos estudiantes
probablemente experimentan dificultades para identificar y entender sus emociones,
pensamientos y como estos influyen en sus acciones. Esta falta de autoconocimiento
puede generar confusion emocional, dificultad para manejar el estrés, y problemas
para tomar decisiones o regular su comportamiento. La limitada comprensién de uno
mismo puede también influir negativamente en su bienestar general y sus relaciones

interpersonales, al carecer de claridad sobre sus emociones y necesidades internas.

46 de 74 estudiantes (62.2%) se encuentran dentro del rango esperado de 85
a 115 puntos, lo que indica que la mayoria tiene una comprension adecuada de si
mismos. Estos estudiantes son capaces de reconocer y reflexionar sobre sus
emociones y pensamientos, lo que les ayuda a manejar situaciones emocionales y
tomar decisiones mas conscientes. Este nivel de autoconocimiento es fundamental

para el desarrollo de la inteligencia emocional y el bienestar, ya que permite una mejor
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regulacion emocional y una mayor capacidad para relacionarse de manera saludable

con los demas.

7 de 74 estudiantes (9.5%) superaron los 115 puntos, lo que indica una
comprension elevada de si mismos. Estos estudiantes probablemente tienen una gran
conciencia de sus emociones, motivaciones y comportamientos, lo que les permite
tomar decisiones mas acertadas y gestionar sus emociones de manera efectiva. Sin
embargo, un nivel muy alto de autoconciencia puede, en algunos casos, llevar a una
autoexigencia excesiva 0 a una tendencia a sobre analizar sus emociones, lo que

podria generar cierto malestar si no se equilibra con la autoaceptacion.
4.3.4. Interpretacion de los resultados en el apartado autorregulacion

5 de 74 estudiantes (6.8%) obtuvieron puntajes menores de 85 puntos, lo que indica
baja autorregulacidén emocional. Es probable que estos estudiantes enfrenten
dificultades para controlar sus emociones en situaciones estresantes, lo que podria
llevarlos a reacciones impulsivas o descontroladas. Esta falta de regulacion puede
afectar su bienestar y rendimiento académico, asi como su capacidad para mantener

relaciones interpersonales saludables.

44 de 74 estudiantes (59.5%) se encuentran en el rango estandar de 85 a 115
puntos, lo que refleja un nivel adecuado de autorregulacion. La mayoria de estos
estudiantes puede controlar sus emociones y comportamientos de manera efectiva, lo
que les permite reaccionar de manera equilibrada en situaciones desafiantes. Esta
habilidad es fundamental para mantener su bienestar emocional y enfrentar los retos

diarios de manera controlada.

25 de 74 estudiantes (33.8%) superaron los 115 puntos, lo que indica un nivel
elevado de autorregulacion emocional. Estos estudiantes tienen una gran capacidad
para controlar sus emociones y mantener la calma en momentos de estrés. Aunque
esta alta regulacién es una fortaleza, es importante asegurarse de que no se traduzca
en una represidn excesiva de sus emociones, ya que esto podria afectar

negativamente su bienestar emocional si no logran expresarlas de manera saludable.



94

4.3.5. Interpretacion de los resultados en el apartado regulaciéon emocional de

los otros

5 de 74 estudiantes (6.8%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una
capacidad limitada para regular las emociones de los demas. Estos estudiantes
podrian tener dificultades para percibir, influir o gestionar las emociones de quienes
los rodean, lo que puede hacer que les resulte mas complicado mediar en situaciones
emocionales dificiles o apoyar a otros en momentos de estrés. Este grupo podria
beneficiarse de trabajar en habilidades de comunicaciéon y empatia para mejorar su

capacidad de influir positivamente en el estado emocional de los demas.

46 de 74 estudiantes (62.2%) se encuentran dentro del rango estandar de 85 a
115 puntos, lo que indica una capacidad adecuada para regular las emociones de los
demas. La mayoria de los estudiantes demuestra una habilidad funcional para
gestionar y mejorar el ambiente emocional en su entorno social. Pueden influir
positivamente en el estado de animo de los demas, facilitar la resolucion de conflictos

emocionales y ayudar a mantener un ambiente de convivencia mas armonioso.

23 de 74 estudiantes (31.1%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una alta
capacidad para regular las emociones de otros. Estos estudiantes tienen una gran
habilidad para influir y gestionar las emociones ajenas de manera positiva, lo que
puede ser una ventaja en situaciones sociales y en la resolucion de conflictos. No
obstante, es importante que equilibren esta habilidad para evitar el riesgo de cargar
con la responsabilidad emocional de los demas de manera excesiva, lo que podria

generarles estrés o agotamiento.
Tabla 9

Datos obtenidos del Test Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales
(DCSE-J).

Empatia Factor Factor Deseabilidad
comprension  regulacion-  social
emocional asertividad

64 65.6 106.4 0Ode 1




60.3 64.4 101.3 1de 1
110.9 111.3 109.3 1de1
105.3 93.1 93.9 0Ode1

97.8 86.9 86 0de1
107.1 85 117.9 1de1

109 96.3 119.8 0Ode 1

82.8 90 103.8 0Ode 1
103.4 106.3 111.2 1de1

90.3 78.1 69.7 0Ode 1

86.5 81.9 103.8 1de 1
112.8 110.6 126.2 Ode 1

109 96.3 95.9 1de1

90.3 75.6 101.6 1de 1
101.5 87.5 959 0de1

90.3 108.8 1115 1de1

82.8 70 108 0Ode1
112.8 111.9 131 O0de1
105.3 110.6 130.6 Ode 1
105.3 108.8 128.4 0Ode1

86.5 76.9 106.7 0O de 1

94 107.5 1239 0Ode1

82.8 86.9 110.2 Ode 1

56.5 71.3 1115 1de1

97.8 96.9 108 1de1

79 76.3 84 1de1
107.1 98.1 115 0de1
49 35.6 85.6 0de1

97.8 89.4 126.5 1de1

101.5 92.5 100 Ode1
79 68.8 82.1 Ode1
79 85.6 82.8 0de1
79 89.4 122.7 Ode 1

110.9 113.1 109.9 0Ode 1

99.6 103.1 87.9 0Ode1
1071 112.5 89.8 1de1

97.8 98.8 116.9 1de1

75.3 69.4 119.1 Ode 1
130.9 90 126.5 Ode 1

90.3 88.8 116.6 Ode 1

94 104.4 114.4 0Ode 1

112.8 119.4 113.4 0Ode1
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84.6 91.1 106.7 1de 1
120.3 122.5 117.2 0de1
101.5 101.9 109.3 Ode 1

79 99.4 118.8 0Ode 1

67.8 61 86.3 1de1

71.5 58.1 69.7 Ode 1
116.5 111 118.2 0de 1

94 92.5 116.6 1de 1
118.4 121.3 1124 1de1
107.1 96.9 100.6 0O de 1

71.5 87.5 1185 0Ode 1

82.8 72.5 108.6 0de 1

94 94.4 84 0de1

80.9 61.9 108.6 0de 1

64 75.6 946 1de1
114.6 114.4 130 1de 1

45.3 43.8 735 0de1
114.6 113.8 95.2 1de1

86.5 81.9 103.8 1de 1

79 14.4 729 0de1

79 87.5 98.7 0de 1

79 64.4 74.8 0de1
107.1 96.3 103.8 1de 1

109 a0 111.2 0de 1

78.1 95.9 110.6 Ode 1

90 108.8 118.3 0Ode 1

94 106.9 1274 0de 1

82.8 80.6 93.9 1de1

82.8 100 108.6 0de 1

86.5 90 106.7 0O de 1
103.4 100 114.7 1de 1

94.4 108.9 108.9 1de 1
4.3.6. Empatia

96

27 de 74 estudiantes (36.5%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una

baja capacidad de empatia. Estos estudiantes podrian tener dificultades para

reconocer o comprender las emociones de los demas, lo que puede afectar sus

relaciones interpersonales. La falta de empatia puede llevar a interacciones sociales
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menos efectivas, ya que no logran percibir ni responder adecuadamente a las
necesidades emocionales de quienes los rodean. Este grupo podria beneficiarse de
un desarrollo adicional en habilidades de empatia para mejorar su conexién emocional

con los demas.

43 de 74 estudiantes (58.1%) se encuentran dentro del rango estandar de 85 a
115 puntos, lo que refleja un nivel adecuado de empatia. Estos estudiantes tienen la
capacidad de comprender las emociones de otras personas y de responder de manera
apropiada. Este grupo es capaz de generar vinculos mas solidos y saludables con sus
companieros y otras personas, lo que facilita las interacciones sociales positivas y el
trabajo en equipo. Tener un nivel adecuado de empatia es esencial para mantener

relaciones interpersonales armoniosas y resolver conflictos de manera constructiva.

4 de 74 estudiantes (5.4%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una alta
empatia. Estos estudiantes son muy sensibles a las emociones de los demas, lo que
les permite comprender profundamente los sentimientos ajenos y responder con gran
compasion. Aunque esta capacidad es valiosa, es importante que mantengan un
equilibrio para evitar sobrecargarse emocionalmente al absorber las emociones de
otras personas de manera excesiva, o que podria causarles fatiga emocional o estrés

si no manejan bien su sensibilidad.
4.3.7. Interpretacion de los resultados del factor comprension emocional

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una
baja capacidad de comprensidon emocional. Estos estudiantes pueden tener
dificultades para identificar y comprender sus propias emociones y las de los demas,
lo que podria afectar su capacidad para manejar sus reacciones emocionales y para
empatizar con otras personas. La falta de comprension emocional puede dificultar sus
relaciones interpersonales y generar problemas en la comunicacién y en la gestion de
situaciones sociales, ya que no logran interpretar adecuadamente las sefales

emocionales, tanto internas como externas.

50 de 74 estudiantes (67.6%) se encuentran dentro del rango esperado de 85

a 115 puntos, lo que indica que la mayoria tiene una comprension emocional
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adecuada. Estos estudiantes probablemente poseen la habilidad de reconocer y
comprender sus propias emociones y las de los demas de manera efectiva. Este nivel
de comprension emocional les permite gestionar mejor las interacciones sociales y
desarrollar habilidades de empatia, facilitando la comunicacion y el manejo de las
relaciones interpersonales. Tener esta capacidad es crucial para el bienestar

emocional y la cohesién social.

3 de 74 estudiantes (4.1%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una
comprension emocional elevada. Estos estudiantes son altamente conscientes de sus
propias emociones y las de los demas, lo que les permite reaccionar de manera
adecuada y empatica en distintas situaciones. Sin embargo, es importante que estos
estudiantes mantengan un equilibrio, ya que una alta sensibilidad emocional puede,
en algunos casos, llevar a una sobrecarga emocional o una tendencia a absorber las
emociones ajenas de manera excesiva, lo cual podria afectar su bienestar si no se

regula de manera consciente.
4.3.8. Interpretacion de los resultados del factor regulacion asertividad

10 de 74 estudiantes (13.5%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica
bajos niveles de regulacion de la asertividad. Estos estudiantes probablemente tienen
dificultades para manejar sus emociones de manera adecuada en situaciones que
requieren asertividad. Esto podria traducirse en respuestas pasivas o evitativas
cuando necesitan expresar sus emociones, deseos 0 necesidades, |0 que puede
afectar negativamente sus relaciones interpersonales y su bienestar emocional. Es
posible que se sientan incomodos al defender su posicién o tengan miedo al conflicto,

lo que podria hacerles sentir frustracion o malestar social.

43 de 74 estudiantes (58.1%) se encuentran dentro del rango de 85 a 115
puntos, lo que indica que la mayoria tiene un nivel saludable y adecuado de regulacion
de la asertividad. Estos estudiantes probablemente son capaces de gestionar sus
emociones de manera equilibrada, expresando sus pensamientos y sentimientos de

forma clara y respetuosa. Esto les permite ajustarse adecuadamente en las relaciones
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sociales, lo que contribuye a su bienestar emocional y a una interaccion mas

armoniosa con los demas.

21 de 74 estudiantes (28.4%) superaron los 115 puntos, lo que indica que
poseen un nivel elevado de regulacion de la asertividad. Este grupo puede ser muy
eficaz en la gestion de sus emociones en situaciones sociales, lo que les permite
expresarse con confianza. Sin embargo, una asertividad excesivamente alta podria,
en algunos casos, confundirse con conductas agresivas o dominantes, lo que podria
generar conflictos en sus relaciones si no se equilibran con la empatia y la sensibilidad

hacia los demas.

Los resultados presentados corresponden a cada una de las cinco

competencias evaluadas por el instrumento.
4.3.9. Interpretacion de los resultados de deseabilidad social

El Cuestionario Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-
J) incluye una evaluacion de la deseabilidad social que es la tendencia a responder en
funcién de lo que crean que esperan que hagan los participantes, tal como se detalla

a continuacion.

e 48 de 74 (64.9 %) participantes obtuvieron 0 de 1 lo que indica que han
respondido el cuestionario en funcion de lo que hacen vy, por tanto, los
resultados si se corresponden con la realidad.

e 26 de 74 (35.1 %) participantes obtuvieron 1 de 1 lo que indica que han
respondido segun lo que pensaban que debian hacer, aunque no lo
hagan y, por tanto, los resultados no reflejan el desarrollo real de dichas

competencias, sino que indica unicamente lo que saben.
4.4. Analisis del cuestionario forms para estudiantes

El segundo instrumento que fue aplicado para evaluar el desarrollo socioemocional en
los estudiantes fue un cuestionario de Google Forms, estructurado en cinco apartados:

“‘Empatia”, “Comunicacion asertiva”, “Trabajo en equipo”, “Resolucion de conflictos y

“‘Desarrollo de habilidades socioemocionales a partir de la inteligencia emocional’.
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Aunque las circunstancias no permitieron incluir preguntas abiertas con en el caso de
los docentes que hubieran facilitado una mayor recopilacion de perspectivas y puntos
de vista, se formularon preguntas orientadas a obtener la maxima informacion posible
sobre cada categoria. Esto permitio ofrecer una interpretacion adecuada de los
resultados, respetando el disefio de la investigacion. Adicionalmente, se procedio a
medir la fiabilidad del Forms en la base de datos JASP a través del alfa de Cronbach

para validar las respuestas obtenidas.

Tabla 10

Frequentist Scale Reliability Statistics

95% CI
Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper

Coefficient a 0.968 0.010 0.949 0.987

Note. Variables  Como te comunicas tus ideas y sentimientos de manera clara 'y
respetuosa? and ;Qué estrategias utilizas tu para resolver conflictos de manera
constructiva? correlated perfectly.

Tabla 11

Frequentist Individual Iltem Reliability Statistics

Coefficient a (if item dropped)

Lower Upper

ltem Estimate 95% ClI 95% CI

Desde tu perspectiva, ¢,como crees que un profesor
que demuestra inteligencia emocional puede crear un
ambiente de aprendizaje que fomente la empatia, la
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes?
¢Alguna vez has mostrado comprension y sensibilidad
hacia las emociones o situaciones de tus 0.964 0.942 0.985
companeros?

¢, Cual crees que es la importancia de la comunicacién
asertiva en el ambito escolar y en la vida cotidiana?
¢,Coémo crees que la empatia puede influir en la
resolucion de problemas en el entorno escolar?

¢, Como crees que tus habilidades socioemocionales
influyen en tu desempefio académico y en tus 0.969 0.946 0.992
relaciones con los demas?

0.965 0.945 0.985

0.964 0.943 0.985

0.967 0.948 0.986
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Frequentist Individual Item Reliability Statistics

Coefficient a (if item dropped)

. Lower Upper

ftem Estimate 950, c1 95% Cl

¢,Como defines la empatia? 0.971 0.953 0.989
¢, Como identificas y aprovechas los talentos

individuales de tus comparieros durante el trabajo en 0.966 0.946 0.986

equipo?

¢, Como percibes el papel del profesor con inteligencia
emocional en tu desarrollo socioemocional?

¢,Como sueles manejar los conflictos o desacuerdos
con tus companeros?

¢, Como te comunicas tus ideas y sentimientos de
manera clara y respetuosa?

¢, Como te desenvuelves en un equipo de trabajo? 0.967 0.948 0.986
; Has colaborado efectivamente con tus compareros

Sara alcanzar un objetivo comun? P 0.966 0.944 0.987
¢ Has expresado tus opiniones de manera asertiva
para la resolucion de un conflicto?

¢ Has logrado resolver un conflicto de manera pacifica
y constructiva?

¢, Qué acciones podrias tomar para mejorar tus
habilidades socioemocionales?

¢ Qué estrategias utilizas tu para resolver conflictos de
manera constructiva?

0.963 0.941 0.985

0.964 0.942 0.986

0.965 0.943 0.986

0.972 0.956 0.988

0.963 0.941 0.985

0.969 0.950 0.988

0.964 0.943 0.985

4.4.1. Empatia

De acuerdo con Rafael Bisquerra (2007), la empatia es un componente clave de la
educacion emocional, que implica “la capacidad de percibir y comprender los
sentimientos de los demas, lo cual fomenta una convivencia armonica y facilita la
resolucion de conflictos”. El 98.8% de los participantes que asocian la empatia con la
comprension y el compartir de sentimientos ajenos muestra un alto nivel de
reconocimiento de esta habilidad, tal como lo plantea el autor, quien subraya que la

empatia es fundamental para la regulacion emocional y el bienestar personal y social.

Ademas, los resultados de la segunda pregunta refuerzan esta idea, ya que el
96.3% de los participantes perciben que la empatia puede ser un facilitador en la

resolucion de problemas escolares, promoviendo la comprensién mutua. Segun
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Bandura (1983), la empatia es una habilidad socioemocional relacionada con su teoria
del aprendizaje social, la cual postula que “las personas aprenden y desarrollan
habilidades observando las interacciones y comportamientos de otros”. El entorno
escolar, como un espacio de aprendizaje social, es un lugar clave para el desarrollo de
la empatia. Cuando los estudiantes observan modelos de empatia en sus companeros
o profesores, tienden a replicar esos comportamientos, facilitando la cooperacion y el

entendimiento.

En cuanto a la tercera pregunta, se aprecia que el 92.5% de los participantes
han mostrado alguna vez comprension y sensibilidad hacia las emociones o
situaciones de sus companeros, lo cual evidencia que no solo comprenden la empatia,
sino que la han puesto en practica. Este hallazgo es coherente con el concepto de
autoeficacia de Bandura (1983), que sostiene que el comportamiento de las personas
esta influido por sus creencias sobre sus capacidades. Si un individuo cree que puede
entender y compartir las emociones de los demas, es mas probable que actue en

consecuencia.

Por otro lado, los porcentajes menores que sugieren la posibilidad de que la
empatia agudice los conflictos (1.2%) o que algunos participantes no recuerden haber
mostrado empatia (3.7%) pueden relacionarse con una mala interpretacién o una falta
de desarrollo adecuado de esta habilidad. En casos donde la empatia es vista como
manipulacion (1.2%), podria existir una falta de comprensioén del concepto, algo que
también apunta Bisquerra (2007) cuando habla de la necesidad de educar
correctamente las emociones para evitar distorsiones. Asimismo, Bandura (1983)
sefalaria que el aprendizaje vicario o la falta de exposicion a modelos empaticos
adecuados podrian explicar estas percepciones erréneas o el no desarrollo completo

de la empatia.
4.4 2. Comunicacién asertiva

La comunicacion asertiva se entiende como la capacidad de expresar pensamientos y
emociones de manera clara y directa, pero respetuosa, facilitando la convivencia y

reduciendo la posibilidad de malentendidos o conflictos. En linea con la educacién
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emocional propuesta por Bisquerra (2007), la asertividad se vincula directamente con
la gestion de emociones y la competencia social. El hecho de que el 87.5% de los
participantes manifieste que comunican sus ideas de manera clara y respetuosa, con
una expresion amable pero directa, sugiere un desarrollo importante de esta habilidad.
Esto se alinea con el concepto de Bisquerra de que la alfabetizacion emocional
promueve relaciones interpersonales mas sanas, mejorando tanto el bienestar

personal como el colectivo.

Por otro lado, el 11.3% que oculta sus opiniones para evitar conflictos podria
estar lidiando con una falta de confianza en la capacidad de gestionar el desacuerdo
sin que se convierta en conflicto, lo que limita el desarrollo de la asertividad y refleja
una forma pasiva de comunicacion. Segun Bandura (1983), estos patrones pueden
estar influenciados por experiencias de aprendizaje previas. Si un estudiante ha
observado o vivido situaciones en las que expresar una opinién genera problemas, es
probable que aprenda a evitar expresarse para "mantener la paz". Este fendmeno
también es consistente con la teoria del aprendizaje vicario de Bandura, donde las
personas adoptan comportamientos observando las consecuencias de las acciones de

los demas.

El 1.2% de los participantes que ignoran la comunicacion con los demas puede
indicar un problema de falta de interés o habilidades comunicativas subdesarrolladas.
Bandura (1983) argumenta que la autoeficacia juega un papel crucial en la forma en
que las personas abordan los desafios interpersonales. Si un individuo no se siente
capaz de comunicar eficazmente sus sentimientos, es posible que evite
completamente la interaccién, lo que es contraproducente para el desarrollo

socioemocional.

En la segunda pregunta, el 93.8% reconoce la importancia de la comunicacion
asertiva para el entendimiento y la resolucion de problemas, lo cual es un reflejo
positivo de la conciencia sobre las habilidades socioemocionales. Segun Bisquerra
(2007), esta habilidad fomenta un ambiente de respeto y cooperacion, lo que facilita la

convivencia y el manejo de conflictos. Este alto porcentaje refuerza la idea de que la
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mayoria de los participantes han internalizado los beneficios de una comunicacion

clara y respetuosa, tanto en el ambito escolar como en la vida cotidiana.

Sin embargo, un 3.7% que considera que la comunicacién asertiva no es
relevante, y un 2.5% que cree que puede causar malentendidos, podria indicar una
falta de formacion adecuada en habilidades de comunicacién. Segun Bisquerra (2007),
el desarrollo de la inteligencia emocional incluye la capacidad de reconocer como la
comunicacion puede influir en el clima social, y si los estudiantes no han tenido
modelos adecuados o experiencias positivas, es posible que subestimen su
importancia. Bandura (1983) afadiria que las creencias errébneas sobre la
comunicacion asertiva pueden derivarse de aprendizajes previos en los que la
expresion de opiniones generd respuestas negativas, consolidando una vision

distorsionada de su valor.

Finalmente, en la tercera pregunta, el hecho de que el 78.8% haya expresado
sus opiniones de manera asertiva para resolver un conflicto muestra que, en la
practica, un numero significativo de estudiantes utiliza esta habilidad. Esto es
coherente con lo que Bandura (1983) define como la autoeficacia, es decir, la “creencia
de que uno tiene la capacidad de manejar situaciones de forma efectiva”. Los que han
sido testigos o han experimentado la resolucion exitosa de conflictos a través de la
asertividad probablemente hayan desarrollado un sentido de competencia y confianza

en sus habilidades comunicativas.

El 12.5% que no recuerda haber usado la asertividad, y el 8.8% que no lo ha
hecho, pueden representar casos donde la falta de experiencia o el aprendizaje
inadecuado en este ambito ha generado una carencia de confianza o desconocimiento
sobre como utilizar esta habilidad en situaciones de conflicto. Segun Bisquerra (2007),
esto resalta la necesidad de una educacion emocional mas intencionada para

desarrollar plenamente la capacidad de comunicacion asertiva.
4.4.3. Trabajo en equipo

Los resultados muestran que el 96.3% de los participantes se desenvuelven en un

equipo colaborando activamente, lo que indica un alto nivel de habilidad para
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integrarse y cooperar con otros. Segun la teoria de Bandura (1983) sobre el
aprendizaje social, las personas adquieren competencias observando a otros y
experimentando su propio comportamiento en contextos sociales. Este alto porcentaje
refleja una socializacion exitosa, donde los individuos han aprendido de sus
interacciones y han desarrollado la creencia en su capacidad para colaborar
eficazmente. La autoeficacia colectiva, que Bandura describe como la creencia de un
grupo en su capacidad para alcanzar metas comunes, esta claramente presente en

este resultado.

Por otro lado, el 2.5% que colabora activamente evitando responsabilidades
puede estar relacionado con lo que Bandura denomina "autoeficacia baja", es decir,
aquellos individuos que, a pesar de estar en un equipo, no sienten la confianza o
motivacion para asumir un rol mas proactivo. Esto podria estar relacionado con
experiencias negativas previas o una falta de habilidades sociales que deben ser
desarrolladas. El 1.2% que no participa en trabajos de equipo refleja una desconexion
con el entorno colaborativo, lo cual puede ser problematico desde una perspectiva de
educacion emocional, ya que segun Bisquerra (2007), la participacién activa en
equipos es esencial para el desarrollo de competencias emocionales como la empatia,

la asertividad y el respeto mutuo.

El 95% de los participantes que identifica y aprovecha los talentos individuales
de sus compaferos muestra un entendimiento profundo de las dinamicas de equipo.
De acuerdo con Bisquerra (2007), la identificacion de talentos individuales y la
asignacion de roles segun las habilidades de cada uno es una sefial de inteligencia
emocional. Este enfoque permite crear sinergias en el grupo, potenciando las

habilidades individuales para lograr objetivos comunes.

El 3.7% que ignora las habilidades individuales de sus comparieros y el 1.2%
que no considera relevante aprovechar los talentos pueden representar una carencia
en la comprension de la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo
socioemocional. Segun Bandura (1983), esto puede estar relacionado con la falta de

modelos adecuados o experiencias donde la cooperacion no fue valorada, limitando el
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aprendizaje vicario de estas habilidades. Si los individuos no han tenido experiencias
positivas trabajando en equipo 0 no han observado a otros aprovechando los talentos
de sus comparferos, es menos probable que internalicen la importancia de este

aspecto.

El hecho de que el 91.3% de los participantes haya colaborado efectivamente
para alcanzar un objetivo comun refuerza la idea de que el trabajo en equipo es una
habilidad socioemocional bien desarrollada en la mayoria. Segun Bandura (1983), esta
capacidad de colaborar eficazmente esta directamente relacionada con la autoeficacia
colectiva. Las personas que creen en la eficacia de su grupo tienden a comprometerse
mas, a aportar sus talentos y a trabajar para superar obstaculos. Este resultado
también puede estar influido por el aprendizaje social, donde los participantes han
aprendido de la observacion y experiencia de otros como colaborar y lograr metas

colectivas.

El 8.8% que no recuerda haber colaborado efectivamente podria estar vinculado
a una falta de conciencia o reflexion sobre sus experiencias previas. Segun Bisquerra
(2007), la reflexién sobre las experiencias emocionales y sociales es clave para
desarrollar habilidades socioemocionales. La ausencia de dicha reflexion puede limitar
el desarrollo de estas competencias y hacer que los individuos no reconozcan el valor

de sus contribuciones en el trabajo en equipo.
4.4.4. Resolucion de Conflictos

El hecho de que el 90% de los participantes suela manejar los conflictos buscando
soluciones pacificas refleja un nivel alto de inteligencia emocional y habilidades
socioemocionales bien desarrolladas. Segun Bisquerra (2007), resolver conflictos
pacificamente implica la capacidad de gestionar las emociones de manera efectiva,
tanto las propias como las de los demas. Este alto porcentaje sugiere que la mayoria
de los participantes ha aprendido estrategias que favorecen el dialogo y la busqueda

de soluciones sin recurrir a la confrontacion.

Por otro lado, el 3.7% que ignora los conflictos y el 6.3% que fomenta la

confrontacion muestran una falta de habilidades para enfrentar desacuerdos de



107

manera constructiva. Segun Bandura (1983), esta conducta puede estar influida por
experiencias previas o modelos negativos que los individuos hayan observado.
Aquellos que ignoran los conflictos pueden haber aprendido que evitar los problemas
es una estrategia valida, aunque ineficaz a largo plazo, mientras que quienes fomentan
la confrontacién pueden haber visto este tipo de comportamiento como un mecanismo
de resolucién. Esto resalta la importancia de ofrecer modelos de comportamiento

positivo y ensefar habilidades de mediacion y negociacion.

El 93.8% de los participantes que utiliza la escucha activa para resolver
conflictos de manera constructiva demuestra una comprension clara de que la
comunicacion efectiva es fundamental para manejar situaciones de desacuerdo. La
escucha activa, que consiste en prestar atencion plena a todas las partes involucradas,
es una herramienta poderosa para lograr acuerdos y promover la empatia, una
habilidad que Bisquerra (2007) considera crucial en el proceso de resolucion de
conflictos. Esta estrategia fomenta el entendimiento mutuo y reduce la posibilidad de

malentendidos, permitiendo que las partes se sientan escuchadas y valoradas.

El 5% que impone su punto de vista sin considerar otras perspectivas revela
una falta de desarrollo en la empatia y la capacidad de manejar las emociones ajenas,
algo que Bandura (1983) explicaria como un patron aprendido a partir de la
observacion de comportamientos autoritarios o de experiencias previas donde la
imposicion fue vista como efectiva. Este tipo de comportamiento podria estar
relacionado con una vision limitada del conflicto, donde se priorizan los propios
intereses sobre el bienestar colectivo. Segun Bisquerra (2007), este enfoque no
fomenta el crecimiento socioemocional, ya que no permite que los individuos se

involucren en procesos de negociacion y comprension mutua.

El 1.2% que no participa en la resolucion de conflictos puede reflejar una falta
de confianza en sus habilidades para manejar desacuerdos, lo que segun Bandura
(1983) podria vincularse con una baja autoeficacia en la resolucién de conflictos. Estos
individuos pueden haber internalizado la creencia de que no tienen la capacidad para

influir en el resultado de un conflicto, por lo que prefieren mantenerse al margen.



108

El 91.3% de los participantes que ha logrado resolver un conflicto de manera
pacifica y constructiva refuerza la idea de que la mayoria tiene un enfoque colaborativo
y proactivo hacia la resolucion de problemas. Segun Bandura (1983), los individuos
que han tenido experiencias exitosas resolviendo conflictos de manera pacifica
refuerzan su autoeficacia, es decir, su creencia en su capacidad para manejar futuras
situaciones de conflicto. Este refuerzo positivo impulsa a los participantes a seguir

utilizando estas estrategias en el futuro.

El 5% que no ha logrado resolver un conflicto de manera pacifica 'y el 3.7% que
no recuerda haber tenido éxito en situaciones de conflicto sugieren que estas personas
han tenido experiencias previas donde las estrategias pacificas no resultaron efectivas
o no han sido suficientemente expuestas a modelos de comportamiento que
promuevan la resolucion constructiva. Segun Bisquerra (2007), la capacidad para
resolver conflictos de manera pacifica requiere una educacion emocional adecuada y
la practica de habilidades como la empatia, la gestion emocional y la comunicacion
asertiva. Estas personas podrian beneficiarse de una mayor formacion en estas areas

para mejorar su capacidad de enfrentar situaciones conflictivas.

4.4.5. Desarrollo de habilidades socioemocionales a partir de la inteligencia

emocional

El 87% de los participantes percibe que el papel del profesor con inteligencia
emocional es fundamental para su desarrollo socioemocional, lo que indica un
reconocimiento claro de la influencia que tienen los docentes emocionalmente
inteligentes en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Segun Bisquerra
(2007), el rol del profesor va mas alla de impartir conocimientos académicos; también
debe servir como un modelo de comportamiento emocionalmente inteligente, lo que
impacta directamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes, su

autoconciencia y su capacidad de empatia.

El 8.8% que no esta seguro del papel del profesor y el 3.7% que no percibe
importancia en la inteligencia emocional del docente podria estar relacionado con una

falta de exposicion a modelos efectivos de inteligencia emocional. Aqui, la teoria de
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Bandura (1983) es relevante: si los estudiantes no han observado comportamientos
emocionales positivos por parte de sus profesores o no han vivido experiencias de
ensefianza donde se prioricen las emociones, es menos probable que valoren este

aspecto del desarrollo educativo.

El 95% de los participantes que cree que un profesor con inteligencia emocional
puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatia, la autoconciencia y
la resiliencia demuestra que los estudiantes perciben el poder que tiene un docente
emocionalmente competente para modelar comportamientos positivos. Segun
Bandura (1983), los estudiantes aprenden por observacion y experiencia directa, por
lo que un profesor que actue con inteligencia emocional ofrece un ejemplo de cémo
gestionar conflictos, relacionarse con los demas y manejar emociones dificiles. Este
entorno facilita el aprendizaje de habilidades socioemocionales, ya que se desarrolla

un espacio seguro donde los estudiantes se sienten comprendidos y valorados.

El 2.5% que cree que un profesor con inteligencia emocional ignora las
emociones de los estudiantes, y otro 2.5% que cree que no tiene influencia en el
ambiente de aprendizaje, pueden estar reflejando experiencias pasadas con
profesores que, aunque puedan haber sido emocionalmente competentes, no lograron
conectar emocionalmente con ellos. Bandura (1983) destacaria aqui la importancia de
la autoeficacia: si los estudiantes no perciben que sus profesores tienen un impacto
positivo en sus emociones, es posible que internalicen una vision negativa sobre la

influencia del docente en el desarrollo de sus propias habilidades emocionales.

El 97.5% de los participantes que cree que podria practicar la empatia y la
comunicacion asertiva para mejorar sus habilidades socioemocionales refleja una
disposicion muy positiva hacia el desarrollo de estas competencias. Segun Bisquerra
(2007), estas habilidades son fundamentales en la gestion emocional y en la calidad
de las relaciones interpersonales. Bandura (1983) agregaria que esta disposicion esta
influenciada por experiencias positivas previas y por la observacién de modelos
exitosos, probablemente docentes o compafieros, que han demostrado la eficacia de

estas habilidades.
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El 2.5% que considera ignorar sus habilidades socioemocionales muestra una
resistencia que podria estar vinculada a experiencias negativas o a la falta de
confianza en su capacidad para mejorar en este ambito. Desde la perspectiva de
Bandura (1983), esto podria deberse a una baja autoeficacia, lo que implica que no

creen que el desarrollo de habilidades emocionales sea relevante o efectivo para ellos.

El 85% de los participantes cree que sus habilidades socioemocionales influyen
positivamente en su desempefio académico y en sus relaciones con los demas, lo que
sugiere una fuerte comprension de la interconexion entre el bienestar emocional y el
rendimiento en otras areas. Segun Bisquerra (2007), las personas con un alto grado
de competencias socioemocionales tienden a tener mejores resultados académicos,
ya que son mas resilientes, gestionan mejor el estrés y pueden mantener relaciones
interpersonales saludables que apoyan su desarrollo personal y académico. Este
reconocimiento refuerza la importancia de educar en emociones, tanto dentro como

fuera del aula.

El 10% que no esta seguro de esta influencia y el 5% que cree que sus
habilidades socioemocionales influyen negativamente reflejan una vision menos
desarrollada sobre el impacto de la inteligencia emocional. Segun Bandura (1983), la
percepcion de la influencia de las habilidades socioemocionales esta profundamente
conectada con la autoeficacia. Los estudiantes que no creen en la utilidad de sus
habilidades emocionales pueden haber tenido experiencias en las que no han sido
capaces de gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que puede llevarlos a

creer que estas habilidades no son relevantes para su éxito académico o social.



CAPITULO V.

5.1 Conclusiones

La presente investigacion aborda teorias que, incluso hoy en dia, son dificiles de
fundamentar completamente. Una de ellas es la inteligencia emocional (IE), un
concepto que aun carece de una definicion precisa y completa, por lo que solo se
puede ofrecer una vision general del término. Pocos autores han realizado estudios
longitudinales que examinen la IE, y existe una escasa conexion entre este concepto
y su relevancia en el ambito educativo. Ademas, la inteligencia emocional a menudo
se confunde con las competencias emocionales, tratandolos como términos
equivalentes, cuando en realidad son diferentes pero interdependientes. La teoria de
la inteligencia emocional actua como base para la practica de las competencias
emocionales.

No obstante, este trabajo se beneficid de las valiosas aportaciones de diversos
autores en investigaciones previas sobre la presencia de la IE en contextos educativos.
Estas contribuciones fueron fundamentales para relacionar la IE con el aprendizaje
socioemocional de los estudiantes, destacando el papel clave del docente como guia
y principal agente de transmision de informacion, los cuales se comparten a partir de
sus habilidades, conocimientos y experiencias previas.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en este trabajo, se destaca la
importancia de la inteligencia emocional en los docentes para lograr una ensefianza
efectiva de las habilidades socioemocionales en los estudiantes. Un docente que
reconoce sus propias emociones y las de los demas es capaz de utilizar la empatia
con sus alumnos, fomentando un ambiente de comprensién mutua. Asimismo, al
gestionar adecuadamente sus emociones, el docente puede ensefiar a los estudiantes
a enfrentar diversas situaciones y actuar de manera adecuada sin perder el control
emocional.

Ademas, un docente que comprende el impacto de desarrollar esta habilidad
dedicara mas atencion y tiempo en su clase para promover el aprendizaje de las

competencias emocionales. Un profesor que mantiene interacciones positivas y
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efectivas con los demas podra ensefiar a sus estudiantes a socializar y resolver
conflictos de manera constructiva. Finalmente, un docente motivado podra transmitir a
sus estudiantes la energia y el entusiasmo necesarios para que ellos también puedan
alcanzar sus propios objetivos. Dicho lo anterior se da la respuesta a la pregunta
principal de este trabajo “; De qué manera influye la inteligencia emocional del docente
en el desarrollo de habilidades socioemocionales en la educacion del estudiante?”. De
este modo, podemos afirmar que no solo se requieren programas disefiados para
fomentar el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes, como se ha venido
planteando a lo largo de los ultimos afos, a través de iniciativas como el programa
Construye T, CASEL, entre otros. No obstante, es fundamental contar con docentes
que integren y practiquen la inteligencia emocional para alcanzar estos objetivos. Los
profesores deben reconocer la importancia de las competencias emocionales y
compartir la idea de que los aspectos emocionales y sociales son esenciales para
lograr aprendizajes significativos a partir de la interaccién docente-estudiante.

Ademas, al dirigir este estudio a estudiantes de una de las escuelas de la
comunidad BUAP, cuyo plan de trabajo es significativamente diferente al de otras
escuelas publicas bajo la SEP, que no funcionan de manera auténoma, surgen los
siguientes cuestionamientos: ¢Qué ocurriria si el programa de apoyo emocional
ofrecido por la BUAP se implementara en otras escuelas publicas? ;Se obtendrian los
mismos resultados si dichas escuelas valoraran la educacion socioemocional con la
misma relevancia que lo hace la BUAP? ; Qué beneficios traeria que la mayoria de los
docentes de las escuelas publicas contaran con un alto nivel de inteligencia
emocional?

La investigacion realizada en el contexto de la BUAP plantea interesantes
interrogantes sobre los beneficios que podrian generarse si los programas de apoyo
emocional y la formaciéon en inteligencia emocional se extendieran a otras escuelas
publicas bajo la SEP. La posibilidad de que estas estrategias tengan el mismo impacto
positivo en distintos entornos educativos resalta la necesidad de una mayor
investigacion y de la incorporacion sistematica de la inteligencia emocional en la
formacion docente. Esto podria transformar la manera en que se concibe la educacion,

poniendo en el centro tanto el desarrollo académico como el socioemocional de los
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estudiantes, y abriendo nuevas oportunidades para futuras investigaciones en este

campo.

5.2 Discusion

De los resultados obtenidos con la muestra de docentes se tiene que la mayoria
presenta niveles adecuados de inteligencia emocional y creen que esta habilidad
funciona como factor del desarrollo de la habilidad socioemocional en sus estudiantes
difiriendo con los resultados de Zuiiga (2019), quien sefala que, aunque la mayoria
de los docentes obtiene buenos resultados en las evaluaciones de inteligencia
emocional, no suelen incorporar de manera regular el aprendizaje socioemocional en
sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, destaca a una docente por su atribucion de
la metodologia emocional a su practica docente. De este modo se acentua que los
docentes de la BUAP consideran la inteligencia emocional positivamente para su
practica pedagogica en comparacion con otros docentes que no lo consideran

relevante.

En una investigacion llevada a cabo por Costa, et al. (2021), se concluye que la
labor docente y la practica profesional estan influenciadas por patrones de
comportamiento emocional que, en muchas ocasiones, se manifiestan de forma
inconsciente. En este contexto, el nivel de inteligencia emocional que un docente
desarrolle es fundamental para promover un ambiente positivo en el aula. Esta
situacion se relaciona de manera directa con la educacion emocional, cuyo objetivo es
preparar a las personas para enfrentar los desafios de la vida (Pincay-Aguilar, et al.,
2018). Al cultivar habilidades emocionales y sociales, es posible mejorar el bienestar
individual y social, un proceso que se extiende a lo largo de toda la vida. Estos
hallazgos son consistentes con lo expuesto en este trabajo, donde se sostiene que los
docentes con alta inteligencia emocional pueden crear un ambiente de aprendizaje que
fomente la empatia, la autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes, al modelar
comportamientos emocionalmente inteligentes.

En los resultados de los estudiantes se logré identificar que no solo creen que

el desarrollo de las habilidades emocionales impacta positivamente en sus relaciones
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y la resolucion de conflictos, sino que tambien creen que sus habilidades
socioemocionales influyen positivamente en su desempefio académico. Esta idea se
concuerda en los hallazgos presentados en el trabajo de Tacca Huaman, et al. (2002)
quienes subrayan la relevancia de la inteligencia emocional del docente en el proceso
educativo y en la dinamica de interaccion entre docente y estudiante. Las habilidades
emocionales, en particular las interpersonales, permiten al educador establecer y
mantener relaciones de comprensién mutua con los alumnos, fomentar un sentido de
pertenencia al grupo y promover la cooperacion en beneficio de todos. Ademas,
facilitan la comprensién y valoracion de las emociones y sentimientos de los
estudiantes, asi como el compromiso con su rendimiento académico. Todo esto
contribuye a la creacion de entornos propicios para el aprendizaje y la satisfaccion
académica.

El analisis de los resultados de los estudiantes resalta que los docentes
transmiten mucho mas que solo conocimientos; también actuian como modelos a
seguir, compartiendo su dia a dia con los alumnos. Segun el estudio de Garcia-Rangel
et al. (2014), se encontrd que el 69% de los encuestados considera que la personalidad
del docente es el factor mas importante para establecer una buena relacién y facilitar
el aprendizaje de los contenidos escolares. Las observaciones realizadas indican que
los profesores que adoptan una actitud alegre y amable logran crear un ambiente
relajado en el aula, lo que motiva a los estudiantes a participar activamente en las
clases. En contraste, aquellos docentes que mantienen una postura mas seria tienden
a generar un clima mas tenso, lo que lleva a los alumnos a mostrarse menos
dispuestos a participar.

A partir de estos hallazgos, es evidente que la formacién y el desarrollo de la
inteligencia emocional en los docentes no solo benefician su practica profesional, sino
que también juegan un papel crucial en el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes. La implementacion de programas de formacion en inteligencia emocional
para educadores puede ser un paso decisivo hacia la creacion de entornos de
aprendizaje mas positivos y enriquecedores, donde los estudiantes no solo aprendan
contenido académico, sino que también adquieran habilidades esenciales para la vida

gracias al docente que cuenta con dicho recurso.
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5.3 Recomendaciones o sugerencias

Se recomienda que este trabajo sirva como base para fomentar la cooperacion,
coordinacion y colaboracidn dentro de la comunidad educativa, con el objetivo de
implementar estrategias que apoyen a los docentes en el desarrollo de su inteligencia
emocional, lo cual es esencial para promover de manera efectiva las habilidades
socioemocionales en los estudiantes (Mosquera, et al., 2022). La implementacion de
programas de inteligencia emocional en la formacién docente debe ser vista como un
pilar fundamental para preparar a los maestros no solo en el manejo de los contenidos
curriculares, sino también en la gestion emocional propia y de sus alumnos. Esto
implica dotar a los docentes de herramientas practicas que les permitan enfrentar
situaciones emocionales dificiles en el aula, al mismo tiempo que fortalecen su

capacidad de empatia, resiliencia y regulacion emocional.

Un enfoque integral debe incluir no solo la formacién inicial, sino también el
desarrollo continuo a lo largo de la carrera docente. Ademas, es crucial que las
instituciones educativas propicien un entorno de trabajo que favorezca el bienestar
emocional del maestro. Esto requiere la disponibilidad de recursos y apoyo que no solo
les permita gestionar el estrés y la carga laboral, sino también acceder a asistencia
psicolégica de manera regular y confidencial. Solo asi se podra reducir el riesgo de
agotamiento emocional, lo cual no solo afecta al docente, sino también a la calidad de

la ensefianza y al ambiente de aprendizaje en el aula.

El bienestar emocional del docente debe ser visto como una prioridad, ya que
es un factor determinante para el desempefio profesional optimo y para el
fortalecimiento de la interaccion docente-estudiante. Cuando los maestros se sienten
emocionalmente equilibrados y apoyados, pueden modelar comportamientos
saludables y establecer relaciones de confianza con sus estudiantes. Un docente
emocionalmente competente actua como un referente para sus alumnos, creando un
entorno seguro donde los estudiantes se sienten comprendidos y motivados a

desarrollar sus propias habilidades socioemocionales (Pincay-Aguilar, et al., 2018).



116

Este tipo de relacion promueve un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y positivo,

donde el apoyo mutuo y la empatia son valores esenciales.

La investigacion presentada destaca que el problema no radica exclusivamente
en la implementacion de programas que fomenten el desarrollo socioemocional, sino
en la capacidad del docente para gestionar sus propias emociones de manera
adecuada. La efectividad de cualquier programa socioemocional dependera, en gran
medida, de que los maestros sean capaces de asumir su rol como guias transparentes,
capaces de inspirar confianza y crear un clima de apoyo y respeto en el aula. Para
lograr este objetivo, es necesario que los docentes prioricen su propia salud mental y
emocional. Esto incluye evitar la sobrecarga laboral, acceder a servicios de apoyo
psicolégico cuando sea necesario, y mantener un compromiso con su propio desarrollo
personal, nutriéendose de teorias y practicas que estimulen su conciencia y regulacion

emocional.

Asi mismo, el bienestar emocional de los docentes no solo es crucial para su
satisfaccion profesional, sino también para el éxito de los estudiantes. La comunidad
educativa debe, por tanto, poner énfasis en el desarrollo de politicas y programas que
aborden de manera integral tanto el bienestar docente como el de los alumnos,
reconociendo que el crecimiento emocional de unos esta intrinsecamente ligado al de

los otros.
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5.5 Anexos

Anexo 1

Cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo (Version Corta)
(TEIQue-SF)
Cooper, A. y Petrides, K. V. (2010)

Instrucciones: Por favor, responda cada una de las afirmaciones expuestas mas abajo poniendo un
circulo alrededor del niimero que mejor refleja su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.
Lea cada afirmacién y escoja la respuesta que se corresponda mejor con su manera mas frecuente de
ser, pensar o actuar. NO piense demasiado sobre el significado exacto de la afirmacioén. Responda con
sinceridad. NO hay respuestas correclas o incorrectas. Hay siete posibles respuestas a cada afirmacion,
variando desde “Completamente en Desacuerdo” (n°® 1) hasta “Completamente de Acuerdo” (n® 7).

Completamente en Completamente
Desacuerdo de Acuerdo
1. No tengo dificultad para expresar mis emociones con palabras. 1 2 4 S 6 7
2. A menudo me resulta dificil ver las cosas desde el punto de vista de otra persona. 1 2 3 4 3 6 7
3. Tn general soy una persona con alta motivacion. L2 2] &8 | &8 | #
4. Me cuesta controlar mis emociones. 1 2 3 4 5 6 7
5. En general no encuentro la vida agradable. (LN 5 O [ S [ 5 R 7
6. Puedo relacionarme facilmente con la gente. 1 2 3 4 5 6 | 7
7. Tiendo a cambiar de opinion frecuentemente. 1 2 3 4 5 6 7
8. Muchas veces no consigo lener claro qué emocion esloy sintiendo. 1 2 3 4 5 6 7
9. Creo que poseo buenas cualidades. 1 20 [ 3R 4 S [ 6 R [
10. En muchas ocasiones me resulta dificil defender mis derechos. 1 213 | 4|56 |7
11. Soy capaz de influir en los sentimientos de los demas. 1 2 8 4 5) 6 7
12. Soy pesimista en la mayoria de las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
13. Las personas de mi entorno més cercano se quejan de que no les trato bien. 1 2 2 4 5 6 7
14. Me cuesta trabajo adaptarme a los cambios. 1 2 3 4 5 6 7
15. En general soy capaz de afrontar situaciones estresantes. 1 2 3 4 5) 6 7
16. A menudo siento dificultad para mostrar mi afecto a las personas mds allegadas. 1 2 3 4 5 6 7
17. Soy capaz de “ponerme en la piel” de los demas y sentir sus emociones. 1 2 3} 4 5 6 7
18. Me cuesta motivarme por lo que hago. 1 2 3 4 5 6 T
19. Puedo encontrar diferentes maneras de controlar mis emociones cuando lo deseo. L 23 )8 | & | 7
20. En general estoy encantado/a con mi vida. 1 2 3 4 5 6 7
21. Me considero un/a buen/a negociador/a. 1 2 3 4 9 6 7
22. Me implico, sin pensar lo suficiente, en cosas que mas tarde desearia poder dejar. 1 2 3 4 5 6 7
23. A menudo me detengo a pensar sobre mis sentimientos. 1 2 3 4 | 5|6 |7
24. Creo que estoy lleno/a de virtudes. 1 2 3 4 5 6 7
25. Enuna discusion tiendo a ceder incluso cuando sé que estoy en lo cierto. 1 2 3 4 5) [ 7
26. No creo tener ninglin poder sobre los sentimientos de los demas. 1 2 3 4 5 6 7
27. En general creo que las cosas me iran bien en la vida. 1 ) 3 4 5 6 7
28. Me cuesta conectar con las personas, incluso con aquéllas més cercanas a mi 1 213 | 4|56 |7
29. Por lo general soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones. 1 2 3 4 5) 6 7
30. Algunas personas me admiran por ser tan tranquilo/a. 1 2 3 4 5 6 7

LABORDE, S., ALLEN, M. y GUILLEN, F. (2016). Construct and concurrent validity of the short- and long-form
versions of the trait emotional intelligence questionnaire. Personality & Individual Differences, 101, 232-235.
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Anexo 2
PROTOCOLO DE ENTREVISTA QUE
MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
DOCENTE
Responde las siguientes preguntas con sinceridad, recuerda que no hay respuestas
correctas e incorrectas unicamente son para conocer la forma en que gestionas las
emociones.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Materia que imparte *
Anos de experiencia docente *
AfRos laborando en la institucion *
Edad y género
1. Conciencia Emocional
¢, Coémo define usted la conciencia emocional?

o Reconocimiento y comprension de las propias emociones.
o abilidad para controlar las emociones de los demas.
o Apreciacion de las emociones ajenas sin tener en cuenta las propias.

¢ Puede identificar y describir sus propias emociones y las de sus alumnos durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

o Si, siempre.
o Aveces.
o No, rara vez

¢, Como maneja usted las emociones dificiles, como la frustracion o el estrés, en el
aula?

o Buscando apoyo en colegas.
o Practicando técnicas de respiracion y relajacion.
o Ignorandolas y continuando con la clase

¢, Como cree usted que la conciencia emocional impacta en el desempefio docente y
en el aprendizaje de los estudiantes?

o Mejora la relacion maestro-estudiante.
o Ayuda a resolver conflictos de manera constructiva.
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o No tiene influencia en el rendimiento académico.

2. Autorregulacion Emocional

¢, Como controla usted sus emociones en situaciones estresantes o conflictivas con
los estudiantes?

o Tomando un descanso.
o Reflexionando sobre mis emociones.
o Reprimiendo mis emociones.

¢, Qué estrategias utiliza usted para mantener la calma y el control emocional en
situaciones de tension en el aula?

o Respiracién profunda.
o Pensamientos positivos.
o Ignorar la situacion.

¢, Como ensefia usted a los estudiantes a autorregular sus emociones y
comportamientos?

o Modelando el comportamiento deseado.
o Ofreciendo ejercicios de relajacion.
o No abordo este tema en clase.

3. Empatia
¢, Como demuestra usted empatia hacia sus estudiantes?

o Escuchando activamente.
o Mostrando comprension.
o Ignorando sus problemas

¢, Coémo aborda usted las necesidades emocionales y personales de sus alumnos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

o Brindando apoyo emocional.
o Remitiendo a servicios de asesoramiento.
o No presto atencién a estas necesidades.

¢, Coémo incorpora usted la perspectiva y las experiencias emocionales de los
estudiantes en su ensefianza?

o Fomentando la participacion activa.
o Utilizando ejemplos relevantes.
o No lo considero relevante
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4. Habilidades Sociales
¢, Como fomenta usted un ambiente de respeto en el aula?

o Estableciendo reglas claras.
o Promoviendo la comunicacion abierta.
o Permitiendo comportamientos irrespetuosos.

¢, Como maneja usted situaciones de conflicto entre los estudiantes?

o Facilitando la resolucion pacifica.
o Ignorando el conflicto.
o Castigando a los involucrados.

¢, Como fomenta usted la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes?

o Asignando proyectos grupales.
o Ensefiando habilidades de comunicacion.
o Fomentando la competencia entre ellos.

5. Inteligencia Emocional como Factor del Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional

¢, Coémo consideras que tu inteligencia emocional influye en la relacion y el vinculoque
estableces con tus estudiantes?

o Positivamente.
o Negativamente.
o No estoy seguro/a.

Desde tu perspectiva, ;como crees que un profesor que demuestra inteligencia
emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatia, la
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes?

o Promoviendo la comunicacion abierta.
o Modelando comportamientos emocionalmente inteligentes.
o Ignorando las emociones de los estudiantes

¢, Como considera usted que la inteligencia emocional influye en su desempefio como
docente?

o Positivamente.
o Negativamente.
o No estoy seguro/a
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¢, Qué acciones tomaria usted para mejorar sus habilidades de inteligencia emocional
en el aula?

o Participar en cursos de desarrollo profesional.
o Practicar técnicas de autorregulacién emocional.
o No considero necesario mejorar mis habilidades emocionales.



Anexo 3

TEST SITUACIONAL DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

En este test, encontraras cinco historias que presentan situaciones en las que cualquier chico o chica se podria encontrar
en la vida cotidiana. En cada historia se producen situaciones para las cuales se proponen cinco respuestas diferentes (/,
2, 3, 4, y 5). Ponte en la picl de los personajes y responde con sinceridad como reaccionarias delante de cada una de las
situaciones. Escoge, para cada situacion, la respuesta que mas se adectie a lo que t harias. Recuerda que no hay
respuestas correctas ni incorrectas, inicamente son maneras diferentes de reaccionar.

Los resultados que se obtienen en este test sirven para reflexionar sobre como respondemos delante de situaciones
sociales y emocionales. Para que este ejercicio sea util es muy importante que respondas con sinceridad a todas las
preguntas. Las respuestas se tratarin confidencialmente.

Para contestar el test necesitaras, aproximadamente, entre 20-30 minutos.

Recuerda pulsar el botén Enviar al final, si no, no quedaran grabadas tus respuestas. Una vez enviadas se abrird
una pantalla en la que aparecerdn tus resultados.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

:DONDE VAMOS DE EXCURSION DE FINAL DE CURSO?

1. Estamos en junio y has quedado con tus amigas y amigos para acordar donde iréis de excursion de final de curso. Vas
al lugar donde habéis quedado y la mayor parte del grupo ya esta alli. Saludas, pero tus compaiieras/os no te hacen ni
caso. ;Qué piensas?

Pasan de mi.

Me estan haciendo una broma.

No quieren que vava con ellos de excursion.

Estan tan entusiasmadas v entusiasmados que no me han oido.

Quizas no me quieren en el grupo.

2. Una de las chicas del grupo propone ir a la playa. Dice que sus tios tienen una casa y que nos la dejarian durante una
semana. T propones ir de camping a la montafia. La chica que habia propuesto ir a la playa te dice, despectivamente:
« {Que propuesta mas penosa'». ;Qué le respondes?

Me siento mal pero no digo nada.

Le pregunto por </H¢" cree que es penosa.

Escucho sus argumentos y vuelvo a defender mi propuesta.

Le contesto despectivamente.

Le digo tranquilamente: «Para ti es penoso ir a la montaria y para mi lo es ir a la playa».

3. Uno de tus compaiieros le dice a la chica en cuestion que hay cosas mejores para hacer que ir a lucir o a ligar. ;Como
piensas que se debe sentir la chica?

Mal

Se siente avergonzada.

Se enfada.

Le da igual.

No lo sé

4. Otro chico del grupo dice que a ¢l le parece bien la idea de pasar unos dias de playa, fiesta y ligar. Empieza a
producirse una discusion que sube de tono. ;Como te sientes?
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Nervioso/osa.
Mal.

Un poco mal por la discusion, pero a la vez bien porque veo que a los otros tambieén les gusta la idea de ir de camping.
Agobiado/a

No lo sé.

5. Y qué haces?

Me voy.

Para no agobiarme me distraigo mirando el movil.

Como estoy enfadado también me pongo a discutir.

Voy un momento al lavabo para calmarme y después intento poner paz.
Respiro profundamente y me digo que todo se arreglara.

6. Al final, como que no hay acuerdo, decidis separaros en dos grupos. Te vas hablando con Juan. El esta muy alterado,
muy enfadado y dolido que el grupo se haya acabado separando. ;Qué le dices?

Que no se preocupe porque se arreglard.

«jQuée amigos que tenemos!»

Que habria sido peor forzar a alguien a ir donde no le apetece.

Le hago reir diciendo alguna chorrada.

Que es patético que, siendo amigos, no podamos llegar a un acuerdo.

EL TRABAJO EN GRUPO

1. Faltan dos meses para acabar el curso y vuestra profesora os propone que la clase participe en el espectaculo que
haran los alumnos el dia de puertas abiertas. Cuando pide qué alumnos de la clase estarian dispuestos a participar,
algunas/os compafieras/os empiezan a apuntarse. ; Tu qué haces? ; Te apuntas?

No, porque seguro que lo hago mal.

Me apunto, porque sera divertido.

Colaboraré si es necesario.

Me da mucha vergiienza participar en estas cosas.

Puede salir bien, me apunto.

2. Aparte del espectaculo, la clase hard un comic para explicar como os ha ido ¢l curso. Montse, que sabe dibujar muy
bien, dice que se encargara de hacer todos los dibujos. Ana, a quien también le gusta mucho dibujar, se queda seria
cuando Montse se autootorga esta funcion. ;Qué siente Ana?

Se siente fatal.

Se ha enfadado.

Esta dolida.

Le da igual.

No lo sé.

3. Montse empieza a dibujar el primer esbozo y dibuja a Pedro, uno de los compaiieros, con una nariz inmensa. Pedro
se enfada mucho y quiere romper el comic. Tu, que tienes a Pedro al lado, jqué le dices?

«De aqui a un minuto se reiran de otro.»

«Montse es una impresentable. »

«;No hay para tanto, que solo es un dibujo!»

Le digo alguna cosa graciosa y le hago reir.

«Si no sabes aceptar las bromas, es tu problema.»

4. En una de las otras vifietas te toca recibir a ti. Montse te ha dibujado en el boceto con unas orejas de elefante que
hacen que toda la clase s¢ ponga a reir. [ Como te sientes?
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Triste.

Mal.
Humillada/o..
Avergonzada/o.
No lo sé.

5. Ver a tus companeras/os reirse de tus orejas te empieza a incomaodar... ;Qué piensas?
Esta me la apunto.

Que se vaya a la...

Intento tomdrmelo como una broma.

No lo ha hecho con mala intencion.

Me distraigo pensando en otras cosas.

6. ;Qué le dices?

Protesto diciendo que las mias no son asi.

Cuando se me pasa el enfado voy a hablar con ella y le digo que me ha molestado.
Le digo que me molesta y que las borre.

Me molesta, pero no digo nada.

Le insulto y le rompo el dibujo.

HE CAMBIADO DE CIUDAD Y BUSCO NUEVAS AMISTADES

1. Tienes que cambiar de ciudad. Esto quiere decir que tendras que ir a un nuevo instituto, hacer nuevos amigas/os, etc.
;Qué piensas?

Pienso que me sera muy dificil hacer nuevos amigos/as.

Seguro que me sentiré muy solo/a.

Creo que, aunque me cueste, lo conseguireé.

Tengo el convencimiento que para mi no serd un problema.

A mi me es facil hacer amigos.

2. Tu hermana se rebela y dice que no quiere irse, que sus amigas/os estan aqui, que no podra adaptarse a un nuevo
instituto, que no se ve capaz de hacer nuevas/os amigas/os y que se quiere quedar a vivir donde esta. ;TG qué haces?
;Le dices alguna cosa a tu hermana?

Le digo que es necesario.

La distraigo hablando de como decoraremos la nueva habitacion.

Le abrazo y le digo que no es tan grave como parece.

Le digo que tiene toda la razon y que es una injusticia.

Le digo que vendremos a menudo a ver a las/os amigas/os.

3. En cambio, tu hermano pequefio estd contento. Dice que tiene muchas ganas de ir a una nueva escuela y marcharse
de la de ahora. ;Por qué piensas que le pasa esto?

No lo sabe ni él.

Quizas por algun motivo no estaba bien en la escuela.

Como que es mads pequeno, no le preocupa tanto hacer nuevos amigos/as.

Porque es inmaduro.

Lo ignoro.

4. Tus amigos/as tc han hecho un cuadro muy grande de despedida que te ha hecho mucha ilusion. Piensas colgarlo en
la habitacion para que cada dia, cuando te levantes, te acuerdes que hay amigos/as que te quieren y estan contigo. El dia
que os marchais te dicen que no hay suficiente espacio en el coche y que se tiene que quedar. ;Como te sientes?

Mal.

Decepcionado/da.

Enrabiado/da.

Con ganas de llorar.

No lo sé.
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5.3 Y qué respondes?

Para mi es muy importante llevarme el cuadro.
Prefiero dejar ropa v llevarme el cuadro.

Si el cuadro se queda yo también.

Me quejo diciendo que no es justo.

No digo nada.

6. A pesar de tus insistencias, deciden dejar el cuadro y te dicen que el primer dia que volvais de visita recogeréis el
cuadro. ;Qué piensas?

De aqui a cuatro semanas volveremos a ver a la abuela y lo cogeré

Mejor gue me ponga el mp3 y empiece a escuchar musica.

Estan agobiados v no entienden la importancia que tiene el cuadro para mil.

No les hablaré en todo el dia.

Les amargareé todo el vigje.

7.Cuando hacéis las maletas te dicen que han pensado que para navidad te regalardn ropa, que es lo que necesitas. Ta
deseabas otra cosa. ;[ Qué haces?

Les digo que no estoy de acuerdo, prefiero que me den el dinero.

Protesto diciendo que no es justo.

Les digo que no es el regalo que quiero.

Me levanto y me voy.

Pongo muy mala cara.

LA FIESTA

1. Llega carnaval y en el instituto hacen una fiesta. En clase hacéis grupos para hacer disfraces colectivos. Quedas con
tu grupo cuando salis de clase para decidir de qué os disfrazaréis. Uno de los comparicros propone que os disfracéis de
pollo. A ti no te gusta nada la idea. ;Qué haces?

Le digo que no me acaba de gustar y le pregunto si nos podemos disfrazar de otra cosa.

Le digo que es una idea penosa.

No me atrevo a decir nada.

Le digo que a mi no me gusta.

Protesto diciendo que es un disfraz freaky.

2. Propones que os disfracéis de un personaje de tu serie favorita. La propuesta te hace mucha ilusion, pero nadie te hace
caso. ,Qué piensas?

Tienen derecho a opinar diferente.

No les gusta mi idea.

Pasan de mi.

Mis ideas no son bastante buenas.

Se lo volveré a explicar para convencerlos.

3. Finalmente, tu grupo apuesta por la idea que tanto te disgusta, la del pollo. ;Como reaccionas?
No me gusta, pero no hay mds remedio.

Pienso que, si la mayoria ve bien disfrazarse de pollo, no es tan mala idea.

Me enfado muchisimo.

Procure no preocuparme, no vale la pena agobiarme.

No pienso disfrazarme con ellos.

4. Llega ¢l dia en cuestion y el disfraz de pollo resulta todo un éxito. ;Como te sientes?
Bien.

Contento/a de haber aceptado la propuesta.

Mal.

Siento vergiienza.

No lo sé.
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5. A uno de tus compafieros se le desmonta el disfraz, se le cae la cresta y la cola, apenas puede caminar. ;Coémo piensas
que se siente?

Se esta muriendo de vergiienza.

Yo pase, a mi me da igual como se sienta.

Creo que quizas a él no le importa.

Seguramente lo encuentra divertido.

No lo sé.

6. Tu compafiero se queja porque se le cae el disfraz. ;Qué haces?
Intento tranquilizarla/o, diciéndole que no pasa nada.

Le ayudo a arreglar el disfraz.

No hago nada.

Me rio.

Tambien desmonto mi disfraz para hacerlo reir,

7. Cuando ya os vais de la fiesta un compaiero te pregunta si te apuntaras al espectaculo de puertas abiertas, /ti qué le
dices?

Puede salir bien, me apunto.

Colaboraré si es necesario.

No, porque seguro que lo hago mal.

Me apunto, porque sera divertido.

Me da mucha vergiienza participar en estas cosas.

NO ME COMPRAN LO QUE HE PEDIDO

1. La semana que viene serd tu cumpleafios y quieres que te compren una cosa que te hace mucha ilusién. Sacas el tema
durante la cena y dices qué regalo te gustaria. Tu hermano dice que eres la oveja negra y que no te mereces ningun
regalo. ; Qué piensas?

Tiene razon.

Esta celoso de mi.

Ciertamente pasan de mi.

No es verdad, me valoran.

Esta intentando provocarme.

2. ;Como te lo tomas?

Me enfado y se la devuelvo.

Paso de él.

Le saco importancia.

Cuento hasta diez antes de decir nada.
Cambio de tema para no enfadarme

3. Te dicen que ya te estas haciendo mayor y que han pensado en regalarte unos pantalones y una chaqueta, que es lo
que necesitas ahora mismo. ;Qué haces?

Les digo que no es el regalo que quieres.

Protesto diciendo que no es justo.

Me levanto y me voy.

Pongo muy mala cara.

Les digo que no estoy de acuerdo, que prefiero que me den el dinero.
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4. Al dia siguiente, vas a clase con cara de enfado y, cuando tus amistades te preguntan por qué estas asi, les explicas lo
que ha pasado. Una de las amigas te dice que eres un bobalicon, que qué morro tienes, que ella cuando quiere una cosa
ahorra y se lo compra ella en lugar de ir esperando que se lo regalen todo. ;{Como te sientes?

Enrabiado/a.

Incomprendido/a.

Mal.

Fatal.

No lo se.

5. Uno de tus comparfieros, Juan, le responde a la chica diciéndole que, si a ella no le regalan lo que le hace ilusion por
su cumpleafios, es que son unos tacafios. La chica no responde ;Como crees que se ha sentido la chica?

Dolida.

Mal.

Avergonzada

A ella estas cosas no le afectan.

No lo se.

6. Rosa, otra compaiiera, molesta por el comentario de Juan, empieza a criticarlo diciéndole que es un antipatico y
metiéndose con su familia. El ambiente empieza a crisparse. ;Qué haces?

Le digo alguna cosa para calmar los dnimos.

Les digo que los dos tienen parte de razon, que todas las familias son diferentes.

Yo también discuto con ellos.

Marcho para no oirlos.

Cambio de tema.

7.Cuando te vas piensas que como vais a vivir en otra ciudad, irds a otro instituto, haver nuevas amistades, etc. ;Qué
piensas?

Creo que, aunque me cueste, lo lograré.

Pienso que me resultarda muy dificil hacer nuevas amistades.

A mi me resulta facil hacer nuevas amistades.

Seguro que me sentiré muy sola/o.

Tengo el convencimiento de que para mi no sera un problema.
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Anexo 4

PROTOCOLO DE ENTREVISTA QUE MIDE LAS HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES.

Responde las siguientes preguntas con sinceridad, recuerda que no hay respuestas
correctas e incorrectas unicamente son para conocer la forma en como te relacionas.

Grado
Edad
Genero
1. Empatia
¢,Como defines la empatia?

o Capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demas.
o Habilidad para manipular emociones ajenas.
o Desconocimiento de las emociones de los demas.

¢, Como crees que la empatia puede influir en la resolucion de problemas en el
entorno escolar?

o Fomentando la comprensién mutua.
o Agudizando los conflictos.
o No tiene influencia en la resolucion de problemas.

¢ Alguna vez has mostrado comprension y sensibilidad hacia las emociones o
situaciones de tus companeros?

o Si.
o No.
o No recuerdo ninguna situacion especifica.

2. Comunicacién Asertiva

¢,Como te comunicas tus ideas y sentimientos de manera clara y respetuosa?

o Expresando mis opiniones de manera directa pero amable.
o Ocultando mis opiniones para evitar conflictos.
o lgnorando la comunicacion con los demas.

¢, Cual crees que es la importancia de la comunicacion asertiva en el ambito escolar y
en la vida cotidiana?

o Favorece el entendimiento y la resolucion de problemas.
o Provoca malentendidos y discordias.
o No tiene relevancia en las relaciones interpersonales.
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¢ Has expresado tus opiniones de manera asertiva para la resolucion de un conflicto?

o Si.
o No.
o No recuerdo ninguna situacion especifica.

3. Trabajo en Equipo
¢, Coémo te desenvuelves en un equipo de trabajo?

o Colaborando activamente.
o Evitando responsabilidades.
o No participo en equipos de trabajo.

¢, Como identificas y aprovechas los talentos individuales de tus compafieros durante
el trabajo en equipo?

o Asignando roles segun las habilidades de cada uno.
o Ignorando las habilidades individuales.
o No considero relevante el aprovechamiento de talentos.

¢ Has colaborado efectivamente con tus compafieros para alcanzar un objetivo
comun?

o Si.

o No.

o No recuerdo ninguna experiencia especifica.

4. Resolucién de Conflictos

¢, Como sueles manejar los conflictos o desacuerdos con tus comparieros?

o Buscando soluciones pacificas.
o Ignorando los conflictos.
o Fomentando la confrontacion.

¢, Qué estrategias utilizas tu para resolver conflictos de manera constructiva?

o Escuchando activamente a todas las partes involucradas.
o Imponiendo mi punto de vista sin considerar otras perspectivas.
o No participo en la resolucion de conflictos.

¢ Has logrado resolver un conflicto de manera pacifica y constructiva?

o Si.
o No.
o No recuerdo ninguna situacion especifica.
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5. Desarrollo de Habilidades Socioemocionales a partir de la Inteligencia
Emocional

¢, Como percibes el papel del profesor con inteligencia emocional en tu desarrollo
socioemocional?

o Fundamental.
o Sin importancia.
o No estoy seguro/a.

Desde tu perspectiva, ;como crees que un profesor que demuestra inteligencia
emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatia, la
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes?

o Modelando comportamientos emocionalmente inteligentes.
o Ignorando las emociones de los estudiantes.
o No tiene influencia en el ambiente de aprendizaje.

¢, Qué acciones podrias tomar para mejorar tus habilidades socioemocionales?

o Practicar la empatia y la comunicacién asertiva.
o Ignorar mis habilidades socioemocionales.
o No considero necesario mejorar mis habilidades socioemocionales.

¢,Coémo crees que tus habilidades socioemocionales influyen en tu desempefio
académico y en tus relaciones con los demas?

o Positivamente.
o Negativamente.
o No estoy seguro/a.
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Anexo 5

Permiso autorizado de utilizacion de la escala Likert TEIQue-SF Version corta.

{SPAM?} “"Request for Authorization to Use Your Instrument”

e Petrides, Konstantinos<k.petrides@ucl.ac.uk> © &« «
Para: ® ANDREA LANDA AGUAYO Jue 14/11/2024 05:33 AM

0 Reenvi6 este mensaje el Vie 22/11/2024 05:02 PM.

52’. Este mensaje estd en Inglés Traducir a Espariol No traducir nunca de Inglés

Dear Ms Aguayo

Thank you for your email regarding the TEIQue instruments. You do not
need special permission to use any TEIQue form in academic research,
provided it is strictly for non-commercial purposes and no individualized
feedback is given to respondents. Please also see our FAQ at
http://psychometriclab.com/fag/ In particular, note that we do not provide
free access to norms or feedback reports. If you require such access,
please contact admin@teique.com We encourage a donation of £69.99 for
the TEIQue and £49.99 for the TEIQue-SF. The donation button is labelled
“Support” on the landing page at www.psychometriclab.com.

You can download the various TEIQue forms (including translations and
adaptations) from the same website, which also incorporates an
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adaptations) from the same website, which also incorporates an
automated on-line scoring system for the TEIQue and TEIQue-SF.
Specifically with respect to translations, please check
https://psychometriclab.com/translations-of-teique/. The scoring key for
the TEIQue-SF and TEIQue-ASF is exactly the same and both forms can be
scored via the online scoring engine that is available on the website
(www.psychometriclab.com). You can also download this scoring key from
http://psychometriclab.com/scoring-the-teique/ The technical manual can
be ordered directly from: https://www.teique.com/store/technical_manual

Please note that the forms are to be used exclusively for academic or
medical research purposes. Further note that we cannot provide
additional support beyond what is already on the website although you can

join us in one of our Social Media below.

| hope this helps and wish you good luck with your research.

Konstantin

KV Petrides

m B8A DipPsych MSc PhD CPsychol AFBPSS

Professor of Psychology and Psychometrics
University College London

Founding Director
London Psychometric Laboratory

danh damh Gamd
Wy W W

This message may contain confidential information. Please do not disclose, copy or distribute information in this e-mail. To do so is strictly prohibited
and may be unlawful. If you are not the intended recipient, please inform the sender that you have received the message in error before deleting it.

Thank you for your understanding.



