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RESUMEN 

Esta investigación tiene como objetivo identificar la influencia de la inteligencia 

emocional de los docentes en el desarrollo de habilidades socioemocionales en 

estudiantes de educación media superior, utilizando un diseño metodológico mixto 

predominantemente cualitativo de evaluacion diagnostica. El enfoque teórico se basa 

en la revisión de documentos relacionados con el tema, destacando teorías de 

Goleman (1995), Mayer y Salovey (1990), Bisquerra (2007) y Bandura (1983). Para la 

recolección de datos, se aplicaron diversas herramientas, incluyendo el Cuestionario 

de Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides y Furnham y el Test Situacional de 

Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca 

et al. Además, se elaboraron cuestionarios específicos para docentes y estudiantes 

con el fin de profundizar en sus percepciones. Los resultados revelan que la mayoría 

de los docentes presenta un nivel adecuado de inteligencia emocional y considera su 

importancia en la práctica pedagógica. En contraste, los estudiantes muestran un nivel 

aceptable de desarrollo socioemocional. Estos hallazgos indican una relación positiva 

entre la inteligencia emocional de los docentes y el desarrollo socioemocional de los 

estudiantes, con el 81% de los docentes y el 64.8% de los estudiantes alcanzando 

niveles significativos en sus respectivas áreas. Esta conexión resalta la relevancia de 

la inteligencia emocional en el ámbito educativo. 

Abstract 

This research aims to identify the influence of teachers' emotional intelligence on the 

development of socio-emotional skills in high school students, using a predominantly 

qualitative mixed methodological design of diagnostic evaluation. The theoretical 

approach is based on a review of related literature, highlighting the theories of Goleman 

(1995), Mayer and Salovey (1990), Bisquerra (2007), and Bandura (1983). Various 

tools were used for data collection, including the Emotional Intelligence Questionnaire 

(TEIQue-SF) by Petrides and Furnham and the Situational Test of Socio-Emotional 

Competence Development (DCSE-J), developed by Sala-Roca et al. Additionally, 

specific questionnaires were created for teachers and students to gain deeper insights 
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into their perceptions. The results reveal that the majority of teachers demonstrate an 

adequate level of emotional intelligence and recognize its importance in their 

pedagogical practice. In contrast, students show an acceptable level of socio-emotional 

development. These findings indicate a positive relationship between teachers' 

emotional intelligence and students' socio-emotional development, with 71% of 

teachers and 64.8% of students reaching significant levels in their respective areas. 

This connection highlights the relevance of emotional intelligence in the educational 

field. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 ÍNDICE GENERAL 

Dedicatoria ........................................................................................................... i 

Agradecimientos ................................................................................................... ii 

Resumen .............................................................................................................. III 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................. ix  

CAPÍTULO I. ........................................................................................................ 11  

1.1. Antecedentes ........................................................................................ 11  

1.2. Planteamiento del problema .................................................................. 17  

1.3. Pregunta de investigación ..................................................................... 19  

1.4. Objetivos ............................................................................................... 19 

1.4.1. General ............................................................................................ 20 

1.4.2. Específicos ...................................................................................... 20  

1.5 Justificación ................................................................................................ 20  

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO ........................................................................ 23 

2.1. Concepto de inteligencia ........................................................................... 23 

2.2. Concepto de emoción ............................................................................... 25 

2.3. Inteligencia emocional ............................................................................... 25 

2.4. Competencia emocional ............................................................................ 27 

2.5. Diferencia entre inteligencia emocional y competencia emocional ........... 29 

2.6. Importancia de la Inteligencia Emocional en la Educación ....................... 30 

2.7. Definición de desarrollo humano ............................................................... 32 

2.8. Concepto de habilidad .............................................................................. 32 

2.9. Habilidades socioemocionales .................................................................. 33 

2.10. Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en Estudiantes de educación 

media superior ................................................................................................. 34 

2.11. Modelo CASEL para el desarrollo del aprendizaje socioemocional en 

estudiantes ....................................................................................................... 35 

2.12. Programa Construye T para promover el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en las y los estudiantes. ..................................................... 37 

2.13. Teoría del Aprendizaje Social de Albert Bandura .................................... 38 



vi 
 

2.14. Educación básica .................................................................................... 40 

2.15. Ley general de la educación ................................................................... 41 

2.16. Perfil del estudiante en educación básica ............................................... 41 

2.17. Fuente psicológica de los estudiantes de educación básica ................... 43 

2.18. Preocupaciones del estudiante ............................................................... 44 

2.19 Rol del docente ........................................................................................ 44 

2.20. Perfil del docente .................................................................................... 45 

2.21. Preocupaciones del docente ................................................................... 47 

2.22. Relación del docente y el estudiante ....................................................... 48 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA ........................................................................... 49 

3.1. Método ...................................................................................................... 49 

3.2. Muestra ..................................................................................................... 51 

3.3. Instrumentos y Técnicas para la Recolección de Datos ............................ 52 

3.3.1. Entrevista semiestructurada para docentes (Cuestionario Forms) .... 52 

3.3.2. Escala Likert ...................................................................................... 54 

3.3.3. Entrevista semiestructurada para estudiantes (Cuestionario Forms) . 56 

3.3.4. Test de valoración socioemocional..................................................... 58 

3.4. Procedimiento ........................................................................................... 59 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS .............................................................................. 66 

4.1. Análisis del cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) ............. 66 

4.1.1. Factor bienestar ................................................................................. 69  

4.1.2. Factor autocontrol .............................................................................. 70 

4.1.3. Factor emocionalidad ......................................................................... 73 

4.1.4. factor sociabilidad .............................................................................. 75 

4.1.5. Faceta automotivación ....................................................................... 77 

4.1.6. Faceta adaptabilidad .......................................................................... 78 

4.2. Análisis del cuestionario forms para docentes. ......................................... 79 

4.2.1 Categoría conciencia emocional. ........................................................ 80 

4.2.2 Categoría autorregulación emocional ................................................. 82 

4.2.3 Categoría empatía .............................................................................. 84 

4.2.4 Categoría habilidades Sociales ........................................................... 86 



vii 
 

4.2.5 Categoría Inteligencia emocional como factor del desarrollo de la habilidad 

socioemocional  ........................................................................................... 88  

4.3. Análisis del test Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales 

(DCSE-J) .......................................................................................................... 90 

4.3.1. Autoestima ......................................................................................... 91 

4.3.2. Asertividad ......................................................................................... 91 

4.3.2.1. Factor regulación asertividad ...................................................... 92 

4.3.3. Comprensión de uno mismo .............................................................. 93 

4.3.3.1 Factor comprensión emocional .................................................... 94 

4.3.4. Autorregulación .................................................................................. 95 

4.3.5. Empatía .............................................................................................. 95   

4.3.6. Regulación emocional de los otros .................................................... 96 

4.4. Análisis del cuestionario forms para estudiantes ....................................... 97 

4.4.1. Empatía .............................................................................................. 98 

4.4.2. Comunicación asertiva ....................................................................... 99 

4.4.3. Trabajo en equipo .............................................................................. 101 

4.4.4. Resolución de Conflictos.................................................................... 103 

4.4.5. Desarrollo de habilidades socioemocionales a partir de la inteligencia 

emocional  ................................................................................................... 105  

CAPÍTULO V. ....................................................................................................... 108 

5.1. Conclusiones ............................................................................................. 108 

5.2. Discusión ................................................................................................... 110 

5.3. Recomendaciones o sugerencias ............................................................. 112 

5.4. Referencias ............................................................................................... 114 

5.5. Anexos ...................................................................................................... 120 

Anexo 1 ........................................................................................................ 120 

Anexo 2 ........................................................................................................ 121 

Anexo 3 ........................................................................................................ 125 

Anexo 4 ........................................................................................................ 131 
Anexo 5 ........................................................................................................ 137 
 
 



viii 
 

 ÍNDICE DE TABLAS Y FIGURAS 

 

 

 

 

Tabla 1 Derivados del cuestionario de inteligencia 

emocional rasgo (TEIQue). 

56 

Tabla 2 Confiabilidad por ítems si se elimina un 

elemento del cuestionario de inteligencia 

emocional rasgos (versión corta) (TEIQueSF). 

68 

Tabla 3 Confiabilidad de factores y escala total 71 

Tabla 4 Conteo de casos 71 

Tabla 5 Cálculo de los resultados arrojados del 

instrumento (TEIQueSF) versión corta. 

71 

Tabla 6 Frequentist Scale Reliability Statics. 78 

Tabla 7  Frequentist Individual Item Reliability Statics. 79 

Tabla 8 Datos obtenidos del Test Situacional de 

Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales (DCSE-J). 

91 

Tabla 9 Datos obtenidos del Test Situacional de 

Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales (DCSE-J). 

96 

Tabla 10 Frequentist Scale Reliability Statics. 102 

Tabla 11 Frequentist Individual Item Reliability Statics. 102 



ix 
 

INTRODUCCIÓN  

La inteligencia emocional ha emergido en las últimas décadas como un aspecto 

fundamental para entender las relaciones. humanas y el bienestar, tanto personal 

como social. Goleman (1995) menciona que “comprender y reconocer tanto nuestras 

emociones como las de los demás es esencial para desarrollar la inteligencia 

emocional, utilizándolas de forma eficiente de tal modo que permita orientar tanto el 

pensamiento como las acciones, abarcando aspectos sociales y de personalidad”. Por 

otro lado, Mayer y Salovey (1990) centran su definición en “la capacidad para percibir, 

evaluar y expresar las emociones de manera precisa, centrándose en el análisis y 

manejo de la información emocional”. A pesar de que este concepto se ha posicionado 

como un tema innovador en la sociedad actual, aún cuenta con escasa 

fundamentación en ciertos campos, como el educativo. Sin embargo, las teorías de 

Goleman y Mayer y Salovey han sentado las bases para investigaciones que vinculan 

la inteligencia emocional con la educación socioemocional. 

En este contexto, autores como Bisquerra (2007) han planteado la educación 

emocional “como un proceso formativo diseñado para fortalecer en los estudiantes 

diversas habilidades y competencias necesarias para entender y gestionar las 

emociones, desarrollar relaciones interpersonales saludables y tomar decisiones 

responsables". A pesar de estos avances, las investigaciones que examinan el vínculo 

entre la inteligencia emocional del docente y la educación emocional como un 

fundamento esencial del desarrollo socioemocional son escasas. Frecuentemente, los 

esfuerzos se centran en promover el aprendizaje socioemocional en los estudiantes, 

sin considerar adecuadamente el papel del docente como guía y modelo en este 

proceso. 

La teoría del aprendizaje social de Bandura (1983) subraya la importancia de la 

observación e imitación de modelos, así como la autorregulación, en la adquisición de 

conductas. En este sentido, el docente no solo enseña contenidos académicos, sino 

que actúa como un modelo de referencia para sus estudiantes, regulando sus propios 

pensamientos, emociones y comportamientos. Por ello, la inteligencia emocional del 
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docente juega un papel crucial en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, 

quienes aprenden no solo mediante la instrucción directa, sino también a través de la 

observación y la interacción. 

Este trabajo, que toma como población de estudio a estudiantes de primer año 

de la preparatoria Enrique Cabrera, busca aportar una visión integral sobre la 

importancia de la inteligencia emocional en el ámbito educativo y su rol como 

herramienta clave para el desarrollo emocional de los estudiantes. 

El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo la inteligencia 

emocional de los docentes impacta en el desarrollo socioemocional de sus 

estudiantes. Para abordar este tema, el trabajo se estructura en diversos capítulos que 

permiten explorar diferentes aspectos clave de la relación entre ambos conceptos.   

En primer lugar, el capítulo de antecedentes contextualiza la investigación 

mediante la revisión de estudios previos y teorías relevantes, delimitando el alcance 

del análisis y proporcionando una visión de cómo este tema ha sido tratado 

anteriormente. A continuación, el marco teórico establece la base conceptual 

necesaria, integrando aportaciones de autores destacados que explican cómo las 

habilidades emocionales de los docentes pueden influir en el entorno educativo y en 

el bienestar de los estudiantes  

El apartado de metodología detalla el diseño de la investigación, describiendo 

los métodos utilizados para recopilar y analizar datos, así como el enfoque y el nivel 

del estudio. Esto permite comprender de manera esquemática cómo se llevó a cabo el 

análisis de la relación entre la inteligencia emocional docente y el desarrollo 

socioemocional de los alumnos.   

En el capítulo de resultados, se presentan los hallazgos obtenidos, destacando 

de qué manera las habilidades emocionales de los docentes influyen en aspectos 

específicos del desarrollo socioemocional de sus estudiantes. Este análisis brinda 

evidencia concreta que respalda las hipótesis planteadas en el estudio.   
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Por su parte, el capítulo de conclusión y discusión resume las principales 

contribuciones del trabajo, relacionándolas con el tema central y comparándolas con 

investigaciones previas. De esta manera, se identifican puntos de convergencia o 

discrepancia que enriquecen la comprensión del impacto docente en el crecimiento 

emocional de los estudiantes.   

Finalmente, el capítulo de recomendaciones propone estrategias prácticas y 

fundamentadas para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en los 

docentes, con el propósito de potenciar su influencia positiva en el desarrollo 

socioemocional de los alumnos y de continuar explorando este fenómeno en futuras 

investigaciones.  Además, se busca acentuar la importancia de capacitar a los 

docentes en el manejo de sus propias emociones, de manera que puedan guiar y 

fomentar, de manera efectiva, el crecimiento emocional y social de sus alumnos. 



 
 

CAPÍTULO I. 

1.1 Antecedentes  
  

El tema de inteligencia emocional ha sido partidario de grandes avances del 

conocimiento en investigaciones científicas tomando como sujeto de estudio a las 

sociedades y al propio individuo, sin embargo, no siempre fue así.   

A través de la evolución histórica, la inteligencia emocional ha sido subestimada 

en su relevancia hasta cerca del final de los años 80, cuando este aspecto fue clave 

para la interacción social. Sin embargo, diversos académicos contribuyeron 

significativamente a su reconocimiento y comprensión.  De los más importantes son 

mencionados por Maidana & Samudio (2018) citado en el trabajo de Tacca Huamán, et 

al. (2020): 

  

Thorndike introdujo el concepto de inteligencia social, mientras que la 
evaluación de factores no intelectuales fue un aspecto enfatizado por Wechsler, 
el pensamiento emocional fue un aspecto central destacado por Leeper, 
McClelland planteó una perspectiva innovadora para anticipar el éxito y el 
desempeño laboral, mientras que Gardner formuló la teoría de las inteligencias 
múltiples. Estos avances fueron fundamentales para reconocer las habilidades 
no cognitivas como componentes esenciales en la dinámica de la interacción 
social. 
  
Palomera, et al. (2020) menciona que, a principios de la década de 1990, autores 

como Salovey y Mayer se destacaron como pioneros en la creación del concepto de 

inteligencia emocional (como se citó en Tacca Huamán, et al., 2020). Sin embargo, 

Maidana & Samudio (2018) opina que fue “Goleman quien desempeñó un papel 

fundamental al popularizar el concepto en los ámbitos académico, empresarial y 

educativo puesto que su trabajo contribuyó significativamente a la propagación y 

comprensión de la inteligencia emocional en diversas esferas de la sociedad” (como 

se citó en Tacca Huamán, et al., 2020).  
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Mencionado adicionalmente por Leal, et al. (2011) que Gordon Allport, Abraham 

Maslow y Carl Rogers fueron algunos de los primeros autores en introducir el término 

"emoción", abordándolo desde la perspectiva de la psicología humanista. Continuando 

con el tema se han encontrado investigaciones como la de Costa Rodríguez, et al. 

(2021) que consideran las emociones como parte fundamental del aprendizaje en los 

estudiantes acentuando la importancia de tener docentes conscientes de su propia 

emocionalidad aludido a su propia gestión para que a partir de dicho conocimiento se 

puedan generar herramientas factibles para su educación y orientación emocional. Otra 

también de dichas investigaciones es la de Cejudo y López (2017) quienes en su 

artículo titulado “Importancia de la inteligencia emocional en la práctica docente: un 

estudio con maestros”:  

 

Acentuaron con la aplicación de un cuestionario (TEIQue-SF Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire–Short Form) en una muestra de 196 docentes de 
Educación Infantil y Primaria, que los docentes en educación a nivel infantil 
consideran importante fomentar el desarrollo de las capacidades afectivas en 
los estudiantes, al mismo tiempo que se promueven normas básicas de 
convivencia y de mejora en las habilidades interpersonales; de igual forma, 
fomentar en el alumnado una autoimagen positiva y equilibrada, y para ello se 
necesita que el cuerpo del profesorado cuente con inteligencia emocional 
propiciando que desarrollen una mayor sensibilidad hacia la información 
emocional y social de los demás.  
 

Por otra parte, comparado con los docentes de nivel primaria, no consideran 

primordial esos aspectos en el impacto del proceso de enseñanza y aprendizaje, 

afectando especialmente a los estudiantes de niveles superiores. Otras investigaciones 

recientes hacen hincapié en que la inteligencia emocional de los docentes está 

vinculada de manera directa con su desempeño profesional. De dichas investigaciones 

es importante mencionar la de Pincay-Aguilar, et al. (2018) quienes en su trabajo 

titulado “Inteligencia emocional en el desempeño docente”: 

 

 Aplicaron a una muestra de 150 docentes en edades entre los 25 y 69 años el 
test de raid Meta-Mood Scale (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional, 
y para medir el desempeño del docente se consideró la aplicación de la 
autoevaluación, evaluación de pares, heteroevaluación y evaluación directivos.  
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En sus hallazgos, resaltan que la inteligencia emocional afecta directamente a 

las actividades diarias de su profesional y fuera de su servicio, acentuando la idea de 

desarrollar las habilidades de inteligencia emocional en los docentes dentro del 

contexto educativo debido a que se considera un pilar esencial para el éxito del proceso 

de enseñanza-aprendizaje, generando una adecuada gestión laboral, así como lo 

menciona Bisquerra (2007) La educación busca el desarrollo completo de la persona, 

considerando todos los aspectos de su personalidad. Por ello, diversos autores 

enfatizan la importancia de integrar la educación en el contexto socioemocional en el 

ejercicio educativo (citado en Ortiz López, 2017).   

Las sociedades actuales sufren transformaciones en los valores, la 

comunicación, la salud mental, los vínculos afectivos, los medios de formación, y las 

relaciones sociales, por el cual “resulta preocupante la falta de una posición establecida 

en el currículo educativo para la práctica de regulación emocional en los estudiantes y 

que este sólo sea visible cuando existe un conflicto o situación de crisis que afecta el 

desempeño académico y por ende a la institución” (Ortiz López, 2017). Por otra parte, 

Arias Ortiz, et al. (2020) menciona que es esencial que las niñas, niños y jóvenes 

cultiven tanto habilidades cognitivas como socioemocionales para lograr el éxito 

personal y profesional y así, alcanzar su pleno potencial. 

 Otros autores destacan que la necesidad actual de los jóvenes consiste en 

recibir una educación integral, y en superar la transmisión de conocimientos 

académicos. Es importante que además se les puedan brindar a los jóvenes 

herramientas suficientes que les capaciten para superar con éxito los desafíos que se 

les presenten a partir de un entorno complejo y en constante evolución (Durlak, 2015).   

La educación emocional según Bisquerra (2007) es un proceso educativo que 

busca mejorar el desarrollo emocional con el cognitivo para integrar la personalidad del 

estudiante mediante la incorporación de conocimientos y destrezas vinculadas a la 

gestión de las emociones (citado en García, 2003). De igual forma, la educación 

emocional permitirá “tener conciencia sobre la respuesta cognitivo-conductual que se 
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genera a partir de la manifestación emocional que se presenta en el estudiante para 

poder regularla de modo que sea capaz de manejarlas propiamente según como lo 

indique la situación” (Oliveros, 2019).    

Considerar la adquisición de habilidades socioemocionales mientras se genera 

el aprendizaje dentro de las aulas, parece ser un beneficio, pero a la vez es un reto. Se 

han creado diversos programas que llevan a cabo el aprendizaje socioemocional, entre 

ellos destaca el Modelo CASEL (2021) que traza un enfoque de cuatro puntos; 1. Aula, 

que abarca la autoconciencia, automanejo, toma de decisiones responsables, 

habilidades relacionales, y conciencia social; 2. Escuelas, que considera la cultura 

escolar, prácticas y políticas; 3. Familias y tutores, considerando las alianzas 

auténticas; y 4. Comunidades, que comprende las oportunidades de aprendizaje 

alineadas (Stannett, 2022).  El programa Construye T (2014) facilita: 

 

El desarrollo de habilidades socioemocionales se aborda a través de tres 
dimensiones: 1. Conoce T, que se enfoca en la comprensión y regulación de las 
emociones; 2. Relaciona T, que está vinculada a la capacidad de establecer 
relaciones positivas con los demás; y finalmente, 3. Elige T, que implica tomar 
decisiones responsables y mantener la perseverancia. (citado en Hernández, et 
al., 2018).   
 

El programa R.I.E.S (Respira Inteligencia Emocional y Social) basada en los 

constructos teóricos de Bisquerra y Pérez-Escoda (2007), utilizando como el marco 

conceptual que abarca diversos aspectos clave como las emociones, la conciencia 

emocional o el autoconocimiento, la regulación emocional o gestión de las emociones, 

la motivación, así como habilidades socioemocionales tales como la empatía, el 

asertividad, la colaboración y la comunicación. También incluye el concepto de emoción 

y bienestar subjetivo, el estado de "fluir", y las fortalezas de carácter, destacando los 

beneficios que su aplicación diaria puede aportar (Ortiz López, 2017).  

El proyecto “Escúchame” fue presentado como una propuesta destinada a 

transformar el sistema educativo con el propósito de individualizar la experiencia 
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escolar fomentando una conexión emocional positiva entre el tutor y el estudiante, lo 

que favorece un desarrollo integral satisfactorio (Ortiz López, 2017).  

Por otra parte, cabe mencionar que dichos programas se impartieron desde el 

nivel secundario a los estudiantes, por lo que se considera que a la muestra estudiantil 

para la cual se realiza esta investigación conoce la importancia de desarrollar su 

habilidad socioemocional. En este sentido, se debe mencionar que los estudiantes de 

nivel media superior, pertenecientes a la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

(por sus siglas BUAP) tienen presente el aspecto emocional en su entorno académico 

gracias al Programa de Atención al Bienestar Emocional que ofrece la Dirección de 

Acompañamiento Universitario (DAU), tiene como objetivo: 

 

Brindar un acompañamiento integral a los estudiantes de la BUAP mediante 
cuatro servicios clave: Tutoría y Mentoría Académica, Bienestar Emocional, 
Promoción y Prevención de la Salud, y Promoción de la Igualdad e Inclusión.  
Además, esta dirección organiza talleres y conferencias orientadas al bienestar 
integral de los estudiantes, promoviendo ambientes de convivencia positiva que 
faciliten su adaptación a la vida universitaria (BUAP, 2021).  
En cuanto al Programa de Atención al Bienestar Emocional, su finalidad es 
apoyar la salud mental de los estudiantes a través de servicios como la Atención 
Psicológica Individual y Grupal, una Línea Telefónica para Crisis Emocionales, 
la aplicación de exámenes psicométricos y orientación en la Unidad de Género, 
con el propósito de facilitar su integración, fortalecer sus habilidades 
emocionales y respaldar su desarrollo integral dentro de la institución. (BUAP, 
2021). 
 

Muchas de estas propuestas incluyen dinámicas, cronogramas de actividades, 

ejercicios, juegos, entre otras acciones que buscan tener presente en los estudiantes 

una adecuada gestión emocional para entablar sus relaciones y, por otro lado, ofrecen 

el apoyo de un especialista en salud mental experto en el tema para auxiliarlos 

psicológicamente; sin embargo, la obtención de la habilidad socioemocional en los 

estudiantes puede no ser desarrollada explícitamente por otros profesionales como el 

mencionado arriba, sino más bien por los docentes quienes, al impartir sus clases, 

expresan de forma positiva la comunicación verbal y no verbal, haciendo la enseñanza-
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aprendizaje más nutritiva y gratificante desde la concordancia entre los gestos, el habla 

y los movimientos, demostrando su profesionalismo a partir de sus valores, creencias 

y actitudes, que reflejan el buen manejo de sus emociones. Dichas características 

deben formar el perfil del docente en todos los niveles académicos puesto que es 

fundamental para el dominio de la práctica pedagógica que se genera dentro del aula, 

más allá de poseer el conocimiento sobre las asignaturas de nivel medio superior. 

Considerando lo expuesto, resulta útil identificar el perfil del docente que ofrece 

el Reglamento de Ingreso, Permanencia y Promoción del Personal Académico de la 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (RIPPPA) para cubrir la función de 

docencia: 

 Poseer las competencias profesionales necesarias para la disciplina y mantener 
habilidades pedagógicas y didácticas que garanticen una formación de calidad 
para los estudiantes.   

 Fomentar la creación de conocimiento, la integración social y la capacidad de 
adaptación.   

 Facilitar, organizar y promover el desarrollo integral de los estudiantes.   
 Crear y fomentar entornos de aprendizaje que respeten las características 

individuales de cada estudiante.   
 Desarrollar proyectos de investigación que se alineen con las prioridades 

institucionales, según lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional y en 
la unidad académica correspondiente.   

 Generar, promover y difundir el conocimiento en áreas como la cultura, las artes, 
el deporte y la salud. (Pág. 11) 

 

Especificando aún más sobre el docente BUAP en la Preparatoria Enrique 

Cabrera, en el apartado de Código de Ética y Conducta se menciona lo fundamental 

que es que cada miembro de la comunidad asuma el compromiso de mantener, 

promover y propagar los principios y valores que fundamentan el desarrollo de las 

actividades de la institución, los cuales se expresan en; libertad, igualdad; respeto, 

honestidad, eficacia, entre otros (pág. 1). 

Por tanto, se puede afirmar que el docente de la BUAP, especialmente en la 

Preparatoria Enrique Cabrera, no sólo debe ser un experto en su campo académico, 

sino también un promotor activo de los valores éticos y morales que sustentan la misión 
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institucional. Este enfoque integral garantiza no sólo la excelencia académica, sino 

también la educación de individuos responsables y conscientes de su entorno social y 

emocional. 

Concluyendo este apartado se hace notorio que las investigaciones sobre la 

inteligencia emocional en el docente y sus implicaciones son recientes, puesto que 

diversos artículos están sustentados en pleno siglo XXI, como ya se argumentó. En 

dichas investigaciones se ha encontrado la importancia de tener un docente 

emocionalmente preparado desde el ámbito académico, ya que actúa como mediador 

entre el estudiante y el conocimiento, hasta el ámbito profesional donde favorece la 

práctica pedagógica a través de sus habilidades; sin embargo, son pocos los autores 

que relacionan la inteligencia emocional del docente con el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en el alumno, por ello, la mayoría están dirigidos hacia potenciar el 

rendimiento escolar de los estudiantes y no dan importancia al desarrollo.  

Es relevante integrar la inteligencia emocional del docente dentro del aula, para 

poder compartir a los alumnos, a través de la interacción mutua que estos presentan, 

la capacidad de autoconocimiento y regulación emocional favoreciendo su interacción 

con los demás de forma gratificante, propiciando el desarrollo de habilidades 

socioemocionales como una herramienta fundamental para su integración personal y 

social, útil dentro y fuera del contexto educativo.  

 

1.2 Planteamiento del Problema 

En la formación de los docentes se desarrollan herramientas que son fundamentales 

para generar una enseñanza de calidad en los estudiantes. Así lo plantean Daniel 

Rubén, et al., (2020) dado que el estudiante es el eje principal del proceso educativo, 

el docente desempeña un papel esencial en el aprendizaje y en el cumplimiento de las 

expectativas, siendo las habilidades emocionales clave en la interacción entre 

ambos. Por lo tanto, es necesario comenzar a capacitar a los educadores en el ámbito 

emocional para que estos puedan colaborar en el desarrollo completo del estudiante. 

Es decir, implementar métodos que favorezcan la inteligencia emocional del docente 
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para posteriormente influir en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de los 

estudiantes resaltando la importancia a la que hace hincapié el autor Nías (1996) de 

que las emociones juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje, ya que 

los aspectos personales y profesionales del docente tienen un impacto directo en el 

bienestar socioemocional de los estudiantes, influenciado por la interacción constante 

entre ambos en el aula (como se citó en Cejudo y López, 2017, p. 30).  

 

En los últimos años en México la Secretaría de Educación Pública por sus siglas 
SEP, ha propuesto que las metodologías utilizadas abarcan el aprendizaje 
dialógico, el aprendizaje centrado en el juego, el aprendizaje orientado a 
proyectos y el aprendizaje mediante el método de casos que produzca la 
adquisición de habilidades socioemocionales en los estudiantes (Voca editorial, 
2020). 
 
Ante esta declaración, nuevamente se acentúa que los programas, campañas 

y proyectos que implementa el gobierno de México se centran únicamente en los 

alumnos y no en la acción de capacitar al docente para que este adquiera la habilidad 

de gestión emocional que favorezca su rol como profesional en el desarrollo 

socioemocional del estudiante, visto como un mentor experto en el área. 

 

Explorando más hacia la necesidad de una educación socioemocional en los 
estudiantes se detalla en un estudio cualitativo (Berger, C. et al., 2009) que 
existe un peligro si se mantienen en un bajo perfil los problemas emocionales y 
la insuficiencia consideración de las necesidades de los estudiantes 
provocando un déficit en su desarrollo personal y social (pág. 18).  
 
Considerando esta premisa el autor Frenzel (2014) menciona que las 
emociones del docente tienen un impacto directo en su enfoque pedagógico, 
influyendo en la motivación y estimulación cognitiva que brinda a los 
estudiantes, así como en la gestión del aula y el apoyo social que ofrece. Estos 
aspectos, a su vez, están estrechamente relacionados con la forma en que el 
docente percibe los comportamientos de los estudiantes (citado en Enríquez, et 
al., 2017). 
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Destacar la importancia de crear ambientes donde se fomente el 

autoconocimiento, la expresión emocional y la capacitación docente más amplia en el 

ámbito-socioemocional podrá generar espacios para el crecimiento en esta área y 

propiciar el éxito en el contexto educativo.  

 

Entender cómo los estudiantes perciben la escuela y su relación interpersonal 
con los profesores permitirá diseñar intervenciones educativas más efectivas 
que promuevan un entorno escolar más positivo y satisfactorio para todas las 
partes implicadas, considerando tanto sus aspectos académicos como 
psicológicos y sociales (Mateos Blanco, 2008). 
 
El papel que deben cumplir las instituciones educativas es el de suministrar los 

instrumentos necesarios para que el personal que aborda la temática de la enseñanza 

pueda dirigirse a los que reciben el servicio con afecto y respeto. Dichas herramientas 

deben estar sujetas al desarrollo de gestión emocional, comunicación asertiva, 

compresión y observación más allá de solo satisfacer el interés académico. 

Ante estas particularidades ha surgido la búsqueda para dar respuesta a la 

siguiente interrogante que guiará el curso de esta investigación. 

 

1.3 Pregunta de Investigación: 

1. ¿Cuál es el impacto de la inteligencia emocional del docente en el desarrollo 

de las habilidades socioemocionales de los estudiantes durante su proceso 

educativo? 

1.4 Objetivos 

A continuación, se presentan el objetivo general y los objetivos específicos que busca 

alcanzar el presente trabajo. 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar que la inteligencia emocional docente impacta en el desarrollo 

socioemocional del estudiante. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

 Explorar el nivel de inteligencia emocional de los docentes mediante la 

aplicación del Cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) de 

Petrides & Furnham (2012) para comprender su impacto en el desempeño 

profesional y en sus relaciones con el entorno educativo. 

 Valorar el nivel de desarrollo socioemocional de los estudiantes a través de 

la aplicación del Test de valoración socioemocional (TEST SITUACIONAL 

DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES (DCSE-

J) de Sala-Roca., et al (2020), para comprender cómo estas habilidades se 

relacionan con la influencia del docente y su respuesta emocional en el 

entorno educativo. 

 Realizar entrevistas semiestructuradas a través de un cuestionario de forms 

para identificar cómo los docentes promueven el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en los estudiantes a través de su enfoque pedagógico. 

 Identificar la relación intrapersonal que mantienen los docentes con los 

alumnos mediante la aplicación de las entrevistas semiestructuradas por 

medio de un cuestionario de forms sobre la capacidad emocional docente y 

las capacidades socioemocionales estudiantiles para comprender la 

influencia de estas dos variantes. 

 Explicar los hallazgos derivados de los instrumentos a través del método de 

análisis descriptivo y análisis de frecuencia para comprender mejor las 

vivencias y perspectivas de los participantes sobre el tema.  

 

1.5 Justificación 

La educación socioemocional ha ganado atención por parte del personal educativo en 

el contexto contemporáneo, puesto que impacta en el crecimiento pleno de los 

estudiantes. Así mismo, favorece su bienestar emocional, ya que brinda la adaptación 

en la sociedad, e influye en sus relaciones interpersonales. En la investigación de 

Costa, et al. (2021) se acentúa que “la mayor parte del tiempo los estudiantes se 
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encuentran dentro de las instituciones educativas, por lo que conlleva al docente ser 

parte de su desarrollo socioemocional desde una etapa temprana”.  

En contraste, se conoce que los docentes cumplen una función esencial en la 

formación de los estudiantes tanto a nivel académico como a nivel social. Dichos 

educadores con inteligencia emocional pueden comprender, gestionar e identificar 

emociones que influyan significativamente en el desarrollo socioemocional de los 

alumnos. Según lo menciona el autor Goleman (1995) la inteligencia emocional se 

refiere a la habilidad para reconocer y entender las emociones tanto propias como 

ajenas, además de incluir la capacidad de regularlas, tanto en uno mismo como en las 

interacciones con los demás (como se cita en Sanhueza, 2019). Sumado a esto los 

autores Extremera, & Fernández-Berrocal, (2004) mencionan: 

 

La mejora de la inteligencia emocional en el grupo docente beneficia 
significativamente en la creación de un espacio para fomentar el dominio de las 
capacidades socioemocionales en los estudiantes. Por otro lado, ayuda a los 
docentes a afrontar situaciones adversas que requiere implementar 
herramientas de comprensión y regulación emocional para manejar 
adecuadamente los eventos de estrés que surgen de las interacciones entre 
colegas, padres de familia y alumnos (pág. 7). 
 

 Sin embargo, este reciente tema enfrenta una escasez de investigaciones que 

puedan profundizar la relación de la inteligencia emocional de los docentes y el 

desarrollo de habilidades socioemocionales en estudiantes de educación básica. Ante 

esta situación, surge esta brecha en el conocimiento actual que necesita abordarse 

para promover la educación socioemocional en las aulas que puedan proporcionar 

calidad en el bienestar de los estudiantes, así como también procurar las emociones 

del docente.  

 Además, gracias a este auge de conocimiento emergen las siguientes preguntas 

que se intentarán resolver a partir de los resultados obtenidos en la investigación 

¿Cuál es el impacto de la educación socioemocional en el desarrollo integral de 
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los estudiantes?, la respuesta a esta pregunta se dará a través de la valoración del 

desarrollo socioemocional de los estudiantes, utilizando el Test de Valoración 

Socioemocional (DCSE-J). Este instrumento permitirá obtener datos sobre las 

habilidades socioemocionales de los estudiantes y cómo estas se han visto 

influenciadas por la educación socioemocional impartida en el aula. A través de los 

cuestionarios y observaciones, se explorará cómo los docentes integran la educación 

socioemocional en sus prácticas pedagógicas. De esta manera, se podrá analizar 

cómo el enfoque socioemocional afecta el bienestar integral de los estudiantes, 

mejorando aspectos como la autoconciencia emocional, la empatía, la autorregulación 

y las habilidades sociales. Además, esto permitirá identificar de qué manera estos 

aprendizajes contribuyen a su desarrollo, personal y social, proporcionando una visión 

integral del impacto de la educación socioemocional. 

¿Cómo influye la inteligencia emocional de los docentes en el bienestar 

emocional de los alumnos?, para abordar esta cuestión, se analizará la inteligencia 

emocional de los docentes a través del Cuestionario de Inteligencia Emocional 

(TEIQue-SF) versión corta, que mide diferentes competencias emocionales como la 

autoconciencia, la regulación emocional y las habilidades interpersonales. 

Posteriormente, se vincularán los resultados con las percepciones y experiencias de 

los estudiantes, recopiladas a través de entrevistas semiestructuradas (cuestionarios 

forms). Al correlacionar la inteligencia emocional de los docentes con las respuestas 

emocionales de los estudiantes, se podrá determinar cómo la capacidad del docente, 

para manejar sus emociones impacta en el bienestar emocional de los alumnos. 

Además, se explorarán los comportamientos docentes que fomentan un entorno 

emocionalmente seguro, lo cual es clave para el desarrollo de un ambiente saludable 

que favorezca el bienestar de los estudiantes. 

¿Qué papel juegan los docentes en la formación de habilidades 

socioemocionales en los estudiantes?, la influencia de los docentes en la formación 

de habilidades socioemocionales se examinará mediante las entrevistas 

semiestructuradas (cuestionarios forms) a los propios docentes, donde se explorará 

su enfoque pedagógico hacia el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Estas 
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entrevistas permitirán identificar cómo los docentes promueven la empatía, la 

autorregulación emocional y las habilidades de comunicación dentro del aula. Además, 

se relacionarán las prácticas pedagógicas con los resultados obtenidos de los 

estudiantes en el Test de Valoración Socioemocional (DCSE-J) y de sus respuestas a 

los cuestionarios. Esto proporcionará una comprensión clara del papel activo que los 

docentes desempeñan en la formación de habilidades socioemocionales, lo cual es 

esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. 

Ante lo mencionado, resulta que la indagación en esta área es vital para 

identificar estrategias efectivas que los docentes puedan emplear con el fin de impulsar 

el desarrollo social y emocional de sus estudiantes. Al comprender cómo la inteligencia 

emocional del docente incide en la implementación de estas estrategias, se puede 

mejorar la práctica docente y la eficacia educativa en el entorno escolar. 

En síntesis, explorar el papel de la inteligencia emocional de los docentes en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes es clave para 

perfeccionar la calidad educativa y favorecer el bienestar global de los estudiantes. 

Esta investigación puede proporcionar información valiosa para informar tanto la 

práctica docente como las políticas educativas, contribuyendo así a la creación de 

entornos escolares que fomenten la mejora emocional y pedagógica de los 

estudiantes. El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales es esencial para 

que los estudiantes logren éxito tanto en el ámbito académico como en su vida 

personal. Entre estas habilidades se encuentran la capacidad de establecer relaciones 

saludables, resolver problemas, tomar decisiones informadas y manejar el estrés de 

manera efectiva. Los educadores que apoyan el desarrollo de estas competencias no 

solo contribuyen al rendimiento académico de sus alumnos, sino que también les 

proporcionan herramientas para enfrentar los desafíos cotidianos de manera más 

efectiva. 
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1.6 Variables 

En el presente trabajo se identifican dos tipos de variables: independientes y 

dependientes. A continuación, se describen y categorizan para su posterior análisis e 

interpretación. 

1.6.1. Variables independientes 

a) Inteligencia emocional docente 

b) Estrategias de manejo emocional en el aula 

 

1.6.2. Variables dependientes 

a) Desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes 

b) Relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

En esta investigación, se examinarán y definirán en detalle los conceptos clave 

relacionados con la investigación, lo cual permitirá abordar los puntos críticos de la 

problemática planteada con mayor profundidad y precisión. Al contextualizar y aclarar 

los términos y teorías más relevantes, se facilitará una comprensión integral del tema 

en cuestión. Esta sección del marco teórico se dedicará a desglosar definiciones, 

teorías y estudios previos que respaldan este trabajo, ofreciendo una base sólida para 

el análisis posterior. De esta manera, se espera que los lectores comprendan 

plenamente el contexto y la importancia de la inteligencia emocional de los docentes y 

su impacto en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes de 

educación media superior. Este análisis teórico establecerá las bases para una 

discusión fundamentada sobre la interrelación entre estos elementos y su relevancia 

en el ámbito educativo actual. 

2.1 Concepto de inteligencia 

La inteligencia se puede percibir en un primer momento como un conjunto de 

habilidades que ayuda a resolver problemas. La inteligencia se ve reflejada en la 

persona que posee cualidades de razonamiento operacionales, constructivas, 

cognitivas, artísticas, entre otras. Binet (s.f.) dice que “la inteligencia incluye 

habilidades como el recuerdo, la concentración y la habilidad de entender y crear cosas 

nuevas” (cómo se citó en Ardila, 2011). Por otro lado, Álzate (2009) explica que la 

inteligencia es la destreza para afrontar desafíos usando la información que 

obtenemos a través de nuestros sentidos. Tomando en cuenta lo anterior, la 

inteligencia es un conjunto de facultades que nos posibilita resolver problemas y 

adaptarnos a los cambios en nuestro entorno (cómo se citó en Ardila, 2011). 

Anudando más sobre el tema parece relevante mencionar que en 1983, Howard 

Gardner (citado en Emst-Slavit,  2001) presentó su teoría de las inteligencias múltiples, 

en la que plantea que la clave no radica en medir qué tan inteligente es una persona, 

sino en comprender de qué manera expresa su inteligencia. A partir de esta premisa, 
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el autor identifica siete tipos de inteligencia, las cuales clasifica como: lingüística, 

lógico-matemática, espacial, musical, corporal-cinestésica, interpersonal e 

intrapersonal. A continuación, se describe en qué consiste cada una de las 

inteligencias para tener una mayor comprensión sobre la teoría propuesta: 

 Inteligencia lingüística: representa la aptitud para interpretar, escribir y 
comunicarse eficazmente mediante el uso del lenguaje.   

 Inteligencia lógico-matemática: se relaciona con la capacidad para 
realizar cálculos, resolver problemas a través del razonamiento lógico y 
organizar ideas o elementos de manera estructurada.   

 Inteligencia espacial: define la facultad de visualizar, comprender y 
expresar ideas mediante imágenes o representaciones espaciales.   

 Inteligencia musical: se refiere a la habilidad para crear, interpretar o 
disfrutar la música, reconocer patrones sonoros y mantener el ritmo.   

 Inteligencia corporal-cinestésica: se manifiesta en la destreza para 
emplear el cuerpo en la resolución de problemas, la creación de objetos 
o la transmisión de ideas y emociones.   

 Inteligencia interpersonal: implica la habilidad para establecer 
conexiones efectivas con otras personas, comprender sus metas y 
emociones, y colaborar con empatía.   

 Inteligencia intrapersonal: alude a la capacidad para analizarse a sí 
mismo, identificar emociones profundas y reflexionar sobre los propios 
pensamientos y acciones. (pp. 319-332). 

La teoría de Gardner ofrece una perspectiva revolucionaria al cuestionar la idea 

tradicional de una única inteligencia cuantificable. En lugar de esto, Gardner nos invita 

a adoptar una perspectiva más holística e inclusiva de la inteligencia humana, 

reconociendo y valorando la diversidad de talentos y habilidades que cada persona 

puede poseer. Esta teoría nos permite apreciar que la inteligencia no se limita a lo 

académico, sino que abarca múltiples formas de comprensión y competencia en 

distintos campos de la vida. 

2.2 Concepto de emoción  

La emoción puede entenderse como una respuesta del cuerpo y la mente ante una 

situación que provoca cambios fisiológicos y psicológicos. Esta respuesta permite 

adaptarse a la situación vivida, influyendo en nuestras percepciones y 

comportamientos. Según Delgado y Mora (1998), como se cita en Teruel (2013), “la 

emoción incluye reacciones tanto conductuales como fisiológicas, las cuales son 
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originadas por procesos automáticos del organismo basados en la información 

obtenida del entorno y dirigida hacia el interior del sujeto”.  

Daniel Goleman (1985) describe la emoción como una alteración o perturbación 

mental, una experiencia intensa y turbulenta que involucra tanto sentimientos como 

pasiones. Según el autor, este concepto abarca no sólo los aspectos emocionales y 

mentales, sino también los estados biológicos y psicológicos, así como la 

predisposición a actuar de una manera particular en respuesta a ellos (citado en Del 

Valle López,1998). En resumen, la emoción da significado a las experiencias derivadas 

de un evento, resultado del procesamiento cognitivo y los estímulos ambientales, 

desencadenando una respuesta física que actúa como un indicador natural de la 

situación experimentada. 

2.3 Inteligencia emocional  

Mayer y Salovey (1990) fueron pioneros del concepto de inteligencia emocional que 

fue introducido con el propósito de describir una forma de inteligencia social que 

implica la habilidad de gestionar tanto las propias emociones como las de los demás. 

Esta capacidad consiste en reconocer y diferenciar los sentimientos, utilizando esa 

información para guiar tanto el pensamiento como la conducta (citado en Buitrón & 

Talavera, 2008). 

En 1990, Salovey amplió esta definición básica de inteligencia emocional al 

incluir "las inteligencias personales de Gardner", Identificó cuatro recursos esenciales: 

1. Identificar las emociones propias: consiste en la habilidad para reconocer un 

sentimiento en el momento en que se experimenta.   

2. Regular las emociones: implica el manejo de los sentimientos de forma que se 

adapten adecuadamente a las circunstancias.   

3. Buscar la motivación: se refiere a redirigir las emociones hacia objetivos más 

amplios, desarrollando la capacidad de impulsarse a uno mismo.   

4. Comprender las emociones de los demás: está relacionada con la empatía, es decir, 

la habilidad de entender y percibir los estados emocionales de los otros. 
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Estas destrezas están estrechamente relacionadas con el liderazgo y la eficacia 

interpersonal (Salovey, 1990 citado en Buitrón & Talavera, 2008). 

Por otra parte, Goleman (1995) proporciona las siguientes habilidades que 

contribuyen a la inteligencia emocional: 

 Autoconciencia emocional: Aptitud para identificar y interpretar las 
emociones propias en tiempo real; 

 Autorregulación emocional: Capacidad para regular y dirigir las 
emociones personales de forma eficiente, lo que incluye la habilidad para 
diferir recompensas, gestionar los impulsos y ajustarse a situaciones 
cambiantes; 

 Motivación emocional: Capacidad para dirigir las emociones hacia metas 
constructivas y perseguir objetivos con energía y persistencia; 

 Empatía:  Aptitud para reconocer, analizar y reaccionar adecuadamente 
a las emociones de otras personas, desarrollando conexiones 
significativas y relaciones interpersonales sólidas; 

 Habilidades sociales: Competencia para manejar las relaciones sociales, 
construir redes, persuadir e influir en los demás, comunicarse 
efectivamente y trabajar en equipo de manera colaborativa. (Copia de 
Goleman Daniel Inteligencia Emocional (udg.mx)). 

Las anteriores habilidades nos motivan a enfrentar circunstancias sumamente 

desafiantes, como el riesgo, las pérdidas irremediables y la perseverancia en alcanzar 

un objetivo, incluso por encima de la frustración (Del Valle López,1998, P.174).  

El modelo de inteligencia emocional propuesto por Daniel Goleman es 

sumamente valioso y transformador. Goleman muestra que el éxito y la satisfacción 

personal no dependen únicamente de las capacidades intelectuales tradicionales, sino 

también de nuestra habilidad para reconocer, comprender y gestionar las emociones 

propias y ajenas. El énfasis en competencias como la autoconciencia, la 

autorregulación, la empatía y las habilidades sociales destaca el papel fundamental de 

las emociones en nuestras interacciones cotidianas, tanto en el ámbito personal como 

profesional. En un mundo cada vez más complejo y globalizado, la inteligencia 

emocional se posiciona como una herramienta clave para fomentar el bienestar, tanto 

a nivel individual como colectivo, y para facilitar vínculos interpersonales más 

saludables y entornos más armoniosos. 
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Además, el modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman resalta 

elementos fundamentales como la conciencia de sí mismo, la autogestión, la 

determinación, la capacidad de ponerse en el lugar del otro y las habilidades sociales, 

como aspectos que pueden influir en el entorno educativo. Un docente que desarrolle 

estas competencias está mejor capacitado para fomentar un ambiente comprensivo y 

de apoyo, lo que el bienestar emocional de los estudiantes puede verse positivamente 

afectado. 

2.4 Competencia emocional 

El término competencia se entiende como una serie de facultades y capacidades que 

una persona posee para manejar con eficacia una situación o contexto determinado. 

La competencia emocional implica la capacidad de reconocer y comprender tanto las 

emociones propias como las de los demás, y gestionarlas de manera adecuada. Esta 

capacidad es esencial para asegurar que las emociones se manejen de una forma que 

favorezca tanto al individuo como a quienes lo rodean, permitiéndole adaptarse de 

manera efectiva a diversos entornos y circunstancias. 

  El autor experto en el tema Rafael Bisquerra (2008) menciona que la 

competencia emocional es fundamental para el bienestar y el desarrollo personal, ya 

que le permite a la persona actuar de manera adecuada y responsable al enfrentar los 

desafíos diarios, ya sea en su vida personal, profesional, familiar, social o en su tiempo 

libre (Oliveros, 2019).  

En el enfoque de habilidades emocionales de Bisquerra (2007) se identifican cinco 

competencias clave: 

  Conciencia emocional: La conciencia emocional consiste en la habilidad de 
identificar y comprender tanto las emociones propias como las de otras 
personas, reconociendo además cómo estas emociones pueden influir en sus 
comportamientos y decisiones; 

 Regulación emocional: Consiste en La capacidad de una persona para manejar 
sus emociones de forma adecuada, equilibrando tanto las emociones negativas 
como las positivas, logrando mantener su estabilidad emocional y aprendiendo 
a lidiar con el estrés; 

 Autonomía emocional: Esta competencia incluye la capacidad de 
autoevaluarse, mantener una buena autoestima, automotivarse y tomar 
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decisiones responsables. Permite a la persona ser emocionalmente 
independiente, basándose en sus propios valores y principios; 

 Competencia social: Se refiere a la habilidad de una persona para crear y 
mantener relaciones positivas y satisfactorias con los demás. Comprende 
habilidades como la comunicación efectiva, la empatía, asertividad y resolución 
de conflictos, lo que facilita interacciones positivas en diversos contextos; 

 Habilidades de vida para el bienestar: Involucra la capacidad de tomar 
decisiones correctas, gestionar el tiempo, adaptarse a los cambios y enfrentar 
de manera efectiva las situaciones diarias, con el fin de fomentar el bienestar y 
asegurar una vida de calidad. (pp. 70-74). 

2.5 Diferencia entre inteligencia emocional y competencia emocional 

Los términos inteligencia emocional y competencia emocional suelen confundirse 

debido a la similitud en sus definiciones tal como se mencionó previamente; sin 

embargo, es importante destacar que estos conceptos no son equivalentes. 

De manera general, se pueden identificar las siguientes características 

asociadas al término inteligencia emocional según como lo menciona Mayer y Salovey 

(1990): 

- Implica la capacidad de identificar y comprender las emociones tanto propias 
como ajenas.   

- Involucra la habilidad para gestionar y regular eficazmente las emociones 
personales.   

- Incluye la capacidad de automotivarse y manejar adecuadamente el estrés.   
- Se fundamenta en habilidades esenciales como el autoconocimiento, el 

autocontrol, la empatía, la motivación y las habilidades interpersonales. (p.3). 

Por otro lado, las características fundamentales del concepto de competencia 

emocional según Bisquerra (2007) son las siguientes: 

- Se refiere a cómo se pone en práctica la inteligencia emocional en situaciones 
particulares.   

- Comprende competencias como una comunicación efectiva, resolución de 
conflictos, liderazgo y toma de decisiones.   

- Su enfoque está en el uso de la inteligencia emocional en contextos laborales y 
sociales.   

- Implica adaptarse a distintos escenarios (pp. 70-74). 

Aunque estos términos son distintos, están interrelacionados la inteligencia 

emocional se refiere a la capacidad de entender y manejar las emociones, mientras 

que la competencia emocional involucra el uso adecuado de esta capacidad en 



32 
 

contextos específicos. En otras palabras, la inteligencia emocional actúa como la base, 

y la competencia emocional es la forma en que se pone en práctica esa base. 

2.6 Importancia de la Inteligencia Emocional en la Educación 

La inteligencia emocional (IE) es clave en el ámbito educativo, ya que influye 

tanto en el rendimiento académico como en el bienestar y desarrollo personal de los 

estudiantes. Esta capacidad abarca habilidades como la autoconciencia, la 

autorregulación, la empatía y las destrezas sociales, lo que facilita a los estudiantes el 

manejo de sus emociones, la superación de obstáculos y la construcción de relaciones 

positivas con sus compañeros y profesores. 

En una investigación llevada a cabo por Barchard (2000), se evaluó la 

inteligencia emocional de estudiantes universitarios mediante la prueba MSCEIT, 

considerando también su desempeño en habilidades cognitivas, como el razonamiento 

verbal, inductivo y la visualización, además de variables de personalidad como 

neuroticismo, extraversión, apertura, amabilidad y responsabilidad. Los resultados del 

estudio indicaron que los niveles de IE de los estudiantes eran predictores de sus 

calificaciones al final del año académico, sugiriendo que la IE, junto con las habilidades 

cognitivas, es un factor determinante tanto para el rendimiento académico como para 

el equilibrio emocional de los estudiantes (Extremera Pacheco & Fernández Berrocal, 

2003). 

Según el estudio realizado por Extremera, et al. (2003), muchos de los 

problemas socioemocionales tienen su origen en factores de riesgo, lo que resalta la 

necesidad de que tanto los padres como los educadores proporcionen a los 

estudiantes las herramientas emocionales y habilidades personales necesarias para 

contrarrestar estos desafíos. La investigación indica que la ausencia de habilidades 

clave, como la resolución de conflictos, la gestión de relaciones interpersonales, el 

manejo del estrés, el control de impulsos, la empatía y la autoestima, puede afectar 

negativamente la adaptación social durante la adolescencia (Elías, Hunter y Kress, 

2001; Kusché y Greenberg, 2001; Shrier, Harris, Sternberg y Bearslee, 2001). Estas 

competencias socioemocionales comparten la capacidad de procesar correctamente 
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la información emocional. Algunos expertos sugieren que la incorporación de estas 

habilidades en la educación primaria tendría un impacto significativo en el desarrollo 

emocional y social de los niños, ya que es en esta etapa cuando se pueden generar 

los mayores beneficios (Sanz de Acedo, 1997). En Estados Unidos, se ha considerado 

como un objetivo central en la educación el desarrollo de habilidades emocionales, 

sociales y prácticas, con el fin de garantizar un crecimiento saludable durante la 

adolescencia y a lo largo de toda la vida (Lopes y Salovey, en prensa). 

Por otro lado, en un artículo de AFOE titulado “La inteligencia emocional en el 

contexto educativo”, aclara que la inteligencia emocional (IE) debe ser una prioridad 

en la educación, no solo como un complemento, sino como parte fundamental del 

currículo escolar. La investigación y la práctica demuestran que la IE impacta 

significativamente en el desarrollo integral de los estudiantes, mejorando tanto su 

rendimiento académico como su bienestar emocional y social. 

Es crucial que los docentes vayan más allá de enseñar conductas correctas y 

aborden también las reacciones emocionales de los estudiantes. Comprender y 

gestionar las emociones es vital para potenciar la capacidad de interactuar con los 

demás. Los docentes deben actuar como líderes emocionales, sirviendo de ejemplo y 

guía para sus alumnos. 

Además, la IE no debería limitarse solo al ámbito educativo, sino también 

incluirse en la formación de profesionales de otros sectores, como los sanitarios. La 

capacidad de manejar emociones y mostrar empatía es crucial en profesiones con alta 

interacción humana y estrés. 

La formación del profesorado en IE es fundamental. Los docentes necesitan 

habilidades para gestionar las emociones personales y las de sus estudiantes. Aquello 

mejorará el ambiente de aprendizaje y, además contribuirá a formar individuos más 

equilibrados y capaces de manejar las complejidades de la vida. 

En conclusión, la inteligencia emocional es una capacidad esencial que debe 

fomentarse desde los primeros años de la educación y extenderse a otros ámbitos 

profesionales. Al hacerlo, se mejorará el rendimiento académico y se promoverá un 



34 
 

mayor bienestar emocional y social, contribuyendo a formar individuos más completos 

y felices. 

2.7 Definición de desarrollo humano 

Definir el concepto de desarrollo es complejo debido a sus múltiples dimensiones, sin 

embargo, puede entenderse como un proceso de cambio y crecimiento que afecta 

varios aspectos del ser humano y sus estructuras sociales. Este concepto se aplica a 

niveles individuales, comunitarios, nacionales e incluso globales. Según la 

Organización de las Naciones Unidas (1990), el desarrollo humano consiste en 

potenciar las habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para que las personas 

mejoren su desempeño en diferentes aspectos de la vida, como el social, económico, 

cultural y político, con el fin de alcanzar una mejor calidad de vida. Vygotski (1931), 

describe “el desarrollo humano como un proceso largo de cambios personales, 

sociales y culturales que se ha reflejado en la evolución histórica del individuo, 

permitiendo la adaptación de comportamientos en diferentes contextos” (citado por la 

Universidad Industrial de Santander (s.f.)) 

El desarrollo humano, además de contribuir a mejorar la calidad de vida, implica 

la satisfacción de necesidades a través de la adquisición de nuevos conocimientos y 

recursos, enfrentando las ambigüedades y desafíos presentes en cada contexto. 

Además, se puede entender como un proceso dinámico que no solo involucra el 

crecimiento individual, sino también el progreso colectivo de comunidades y naciones 

hacia metas de bienestar y desarrollo sostenible.  

2.8 Concepto de habilidad  

Las habilidades funcionan como herramientas personales desarrolladas para realizar 

tareas específicas de manera efectiva y eficiente, facilitando la respuesta ante diversas 

situaciones que requieren nuestras capacidades. Según Danilov y Skatkin (1980) 

citados en Sixto Fuentes & Márquez Marrero (2017), “la habilidad se define como la 

capacidad adquirida por una persona para aplicar sus conocimientos y hábitos durante 

la ejecución de actividades teóricas y prácticas”. Por otro lado, Márquez Marrero (2004) 

las describe como “formaciones psicológicas que se manifiestan en las acciones 
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diarias de un individuo, permitiéndole elaborar, transformar y crear objetos, así como 

enfrentar situaciones y resolver problemas, lo que fomenta una conducta activa y 

proactiva”. 

En base a lo anterior resulta evidente que las habilidades pueden desarrollarse 

y mejorarse a lo largo del tiempo mediante la educación, la experiencia y la práctica 

deliberada. Por ello, cada conjunto de habilidades es único para cada persona y puede 

estar influenciado por sus intereses, experiencias y metas tanto personales como 

profesionales. 

2.9 Habilidades socioemocionales  

Las habilidades socioemocionales son vitales para facilitar interacciones afectivas con 

los demás, gestionar nuestras propias emociones, expresar nuestros pensamientos de 

manera eficaz, influir en la determinación de acciones y fomentar la empatía para 

establecer relaciones positivas. 

Según Nahum Montagud (2021), estas habilidades pueden entenderse como 

patrones de conducta adquiridos a partir de nuestras experiencias, manifestados en 

nuestras interacciones sociales. Son instrumentales para expresar nuestras 

emociones y pensamientos de manera efectiva. Montagud destaca tipos específicos 

de habilidades socioemocionales, entre las cuales se encuentran la capacidad de 

adaptación, el conocimiento personal, la perseverancia, la sensibilidad social, el 

trabajo en equipo, la capacidad de ponerse en el lugar del otro, la gestión autónoma, 

la elección responsable, la comunicación efectiva y el fortalecimiento de vínculos 

interpersonales. 

Estas habilidades son cruciales en diversos entornos, como el lugar de trabajo, 

las relaciones personales, la educación y la vida cotidiana. Además, son habilidades 

que pueden ser cultivadas y mejoradas con el tiempo a través de la práctica y la 

reflexión. Su relevancia se encuentra en la capacidad que posee para fortalecer las 

interacciones personales y promover un ambiente de trabajo favorable. y promover 

tanto el éxito como el bienestar personal. 
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2.10 Desarrollo de Habilidades Socioemocionales en Estudiantes de 

educación media superior 

Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes de educación media 

superior es fundamental para su crecimiento personal y académico. Estas habilidades 

les ayudan a entender y manejar sus emociones, a construir relaciones saludables y a 

enfrentar de forma constructiva los retos cotidianos. En un mundo lleno de 

incertidumbres y cambios constantes, ser capaz de adaptarse, mantener la calma y 

comunicarse efectivamente no solo potencia su rendimiento académico, sino que 

además los prepara para ser adultos más felices y exitosos. Al enfocarse en estas 

habilidades, se está invirtiendo en el bienestar y el futuro de los jóvenes, 

proporcionando las herramientas necesarias para vivir vidas más plenas y 

significativas. 

Por consecuencia, en México, la importancia de la educación socioemocional 

ha llevado a su inclusión en el programa educativo oficial de la educación obligatoria. 

De igual manera, el Modelo Educativo ha resaltado la importancia de las habilidades 

socioemocionales y el desarrollo del proyecto de vida como elementos fundamentales 

en el perfil de egreso de los estudiantes de Educación Media Superior (Treviño 

Villarreal,  et al., 2019). 

Es evidente que “las emociones y los sentimientos son una parte esencial de la 

experiencia educativa, Ignorarlos o tratar de ocultarlos es negar una parte fundamental 

del individuo mismo” (Santos, 2006 citado en Del Carmen Benítez-Hernández, 2019). 

En la escuela, no solo se transmiten conocimientos académicos, sino que también se 

viven y se desarrollan relaciones afectivas y emocionales que influyen 

significativamente en el bienestar y el proceso de aprendizaje de los alumnos. 

Reconocer y cultivar estas emociones dentro del entorno escolar puede llevar a una 

comunidad educativa más empática, comprensiva y efectiva, donde cada individuo se 

siente valorado y apoyado. Esta perspectiva holística es crucial para formar no solo 

estudiantes exitosos, sino también personas integrales y emocionalmente saludables. 
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El cambio hacia un enfoque educativo que valore las habilidades 

socioemocionales representa un paso adelante crucial en la educación. Es 

fundamental reconocer que el bienestar emocional y social no solo impacta 

positivamente en el rendimiento académico, sino también en el desarrollo personal 

integral. Las investigaciones sobre el tema han dejado en claro que fortalecer la 

inteligencia emocional y las habilidades sociales no solo favorecen el rendimiento 

académico, sino que también fortalece la capacidad para enfrentar los desafíos diarios 

con más resiliencia y autoconfianza. Esto prepara no solo como estudiantes más 

competentes, sino también como individuos más equilibrados y empáticos en nuestra 

comunidad y en la sociedad en general. Invertir en la educación socioemocional es 

clave, no solo como parte de la formación académica, sino como una base sólida para 

el bienestar y éxito futuro. 

2.11 Modelo CASEL para el desarrollo del aprendizaje socioemocional en 

estudiantes 

El modelo CASEL (2020), desarrollado por la organización Collaborative for Academic, 

Social, and Emotional Learning, su propósito es promover el aprendizaje 

socioemocional en las instituciones educativas. Se enfoca en desarrollar habilidades 

como la autorregulación emocional, la empatía y el liderazgo en los alumnos desde la 

educación preescolar hasta la educación media superior. 

Según CASEL (2020), se reconocen cinco competencias fundamentales para el 

aprendizaje social y emocional: autoconocimiento, autorregulación, conciencia social, 

habilidades interpersonales y toma de decisiones responsable. Estas competencias 

implican entender las propias emociones, pensamientos y principios, manejar 

efectivamente las emociones para alcanzar metas, tener empatía hacia otros, 

establecer relaciones saludables, y tomar decisiones considerando el bienestar 

personal y colectivo. A continuación, se dan a conocer más detalladamente las 

características de las competencias que propone el modelo:   

  Autoconciencia: Es la habilidad de reconocer y comprender las 
emociones, pensamientos y valores propios, así como su impacto en el 
comportamiento. Implica ser consciente de las fortalezas y limitaciones 
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personales, lo que facilita el desarrollo de una autoconfianza equilibrada. 
La autoconciencia permite una reflexión profunda y favorece una toma 
de decisiones más consciente y bien fundamentada.   

  Autogestión: Consiste en la capacidad de regular las emociones, 
pensamientos y acciones en diversas situaciones. Esto incluye manejar 
el estrés, controlar los impulsos y mantener la motivación para lograr 
metas tanto personales como académicas. La autogestión es clave para 
mantenerse enfocado y persistente en las tareas, incluso cuando se 
presentan dificultades.   

  Conciencia Social: Se refiere a la habilidad de entender y conectarse 
con las experiencias de los demás, especialmente aquellas que 
provienen de diferentes contextos y culturas. También abarca la 
comprensión de las normas sociales y éticas, así como las expectativas 
sobre el comportamiento en diversos entornos. Fomentar la conciencia 
social es fundamental para respetar la diversidad y trabajar de manera 
eficaz en equipos diversos.   

  Habilidades Relacionales: Implican la capacidad de crear y mantener 
relaciones saludables y satisfactorias con otras personas. Esto incluye 
saber comunicarse de manera clara, practicar la escucha activa, 
colaborar de manera efectiva, resistir influencias sociales negativas y 
resolver conflictos de manera constructiva. Estas habilidades son 
esenciales para trabajar en equipo y cultivar relaciones interpersonales y 
profesionales positivas.   

  Toma de Decisiones Responsable: Se refiere a la habilidad de tomar 
decisiones de forma reflexiva, considerando las implicaciones éticas, la 
seguridad, las consecuencias de las acciones y el bienestar propio y 
ajeno. Esta habilidad es fundamental para evaluar tanto los efectos 
inmediatos como los a largo plazo de las decisiones, lo que resulta crucial 
para la resolución de problemas y una planificación eficaz. (p.3). 

Este modelo, introducido en 2017, surge de la necesidad de mejorar el éxito 

académico de los estudiantes a través de su bienestar emocional, preparándolos para 

enfrentar desafíos tanto académicos como personales a lo largo de su vida. 

2.12 Programa Construye T: Fomento del Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales en Estudiantes 

El programa "Construye T" en México está diseñado para estudiantes de educación 

media superior y superior, con el objetivo de impulsar el desarrollo de competencias 

socioemocionales y habilidades para la vida. Su enfoque está en fortalecer el bienestar 

emocional, mejorar las capacidades comunicativas y fomentar relaciones 

interpersonales positivas. A través de una variedad de talleres, actividades y recursos, 
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se busca promover el autoconocimiento, la empatía, la resolución de conflictos, el 

manejo adecuado del estrés y otras habilidades clave para la vida diaria y el éxito tanto 

personal como profesional. Asimismo, el programa crea espacios seguros y de apoyo 

donde los estudiantes pueden expresarse libremente y aprender a gestionar sus 

emociones de manera constructiva (Subsecretaría de Educación Media Superior, 

2017). 

De acuerdo con la Secretaría de Educación Pública (2015), el programa 

"Construye T" se organiza en torno a tres estrategias clave para su implementación: 

Capacitación de personal educativo y directivo: esta estrategia implica formar a 

los docentes y directivos desarrollar las 18 habilidades socioemocionales en ellos 

mismos y en sus estudiantes. Este enfoque no solo mejora el ambiente dentro del aula 

y la escuela, sino que también refuerza las relaciones dentro de la comunidad escolar, 

particularmente entre maestros y alumnos. 

Creación y difusión de materiales de apoyo: se desarrollan recursos claros, 

innovadores y prácticos, como guías y videos, elaborados por especialistas en 

habilidades socioemocionales. Estos materiales están diseñados para apoyar el 

trabajo educativo y directivo, facilitando la implementación efectiva de prácticas que 

fortalezcan el ambiente escolar y mejoren el aprendizaje. 

Desarrollo institucional para la concienciación: tiene como objetivo que cada 

institución educativa realice un diagnóstico y diseñe un plan de acción enfocado en las 

habilidades socioemocionales y el clima escolar. Este plan no solo integra los 

aprendizajes de las capacitaciones y los recursos disponibles, sino que también 

promueve la participación activa de los estudiantes en diversas actividades, 

enriqueciendo así el entorno educativo. 

Estas estrategias combinadas tienen como objetivo promover habilidades 

socioemocionales entre los estudiantes y fortalecer la estructura institucional de las 

escuelas como agentes clave en la formación completa de los jóvenes. 

2.13 Enfoque del Aprendizaje Social según Albert Bandura 
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El enfoque del aprendizaje social propuesto por Albert Bandura (1983), ha tenido un 

impacto significativo en el entendimiento de cómo los individuos adquieren 

conocimientos y habilidades. Esta perspectiva afirma que el aprendizaje ocurre no solo 

mediante la experiencia directa, sino también por la observación de otros, lo que 

destaca el papel crucial de los elementos sociales y contextuales en el proceso de 

adquisición de conocimiento. 

Bandura (1983) realizó una serie de investigaciones, siendo su famoso 

experimento con la muñeca Bobo uno de los más conocidos. En esta investigación, se 

notó que los niños que veían a un adulto actuar de manera agresiva hacia la muñeca 

tendían a imitar ese comportamiento. Este experimento demostró que los individuos 

pueden aprender a través de la observación, lo que cambia la percepción tradicional 

de que el aprendizaje constituye un proceso exclusivamente personal y basado en la 

experiencia. 

Los componentes básicos de la teoría de Bandura (1983) sobre el aprendizaje 

son:  

 Observación: Las personas adquieren conocimientos al observar a otros, 
quienes pueden ser sus padres, compañeros, docentes o figuras 
públicas. Este proceso se denomina aprendizaje vicario o aprendizaje 
por observación; 

 Imitación: Después de observar un comportamiento, un individuo puede 
decidir reproducirlo. La posibilidad de que esto ocurra aumenta si el 
observador ve que el modelo recibe recompensas por dicho 
comportamiento; 

 Modelado: Los modelos son aquellas personas cuyos comportamientos 
son vistos y replicados por otros. Los modelos más efectivos suelen ser 
aquellos con los que los observadores se sienten identificados o que 
poseen características que consideran atractivas; 

 Refuerzo: Aunque el aprendizaje puede desarrollarse sólo a través de la 
observación, la probabilidad de que un comportamiento sea replicado se 
incrementa si el observador percibe que este comportamiento produce 
un resultado positivo (refuerzo) o ayuda a evitar una consecuencia 
negativa (castigo); 

 Autoeficacia: Bandura introduce también el concepto de autoeficacia, 
que hace referencia a la seguridad que una persona tiene en su habilidad 
para realizar las acciones necesarias para afrontar situaciones 
específicas. La autoeficacia influye en la probabilidad de que un individuo 
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intente realizar una acción observada y en su perseverancia ante los 
desafíos. (55-60). 

Dicha teoría ofrece una visión donde los docentes son autoridades a las que los 

estudiantes observan de manera continua. Las actitudes, comportamientos y 

reacciones emocionales de los educadores actúan como modelos para sus alumnos. 

Cuando un docente exhibe habilidades emocionales efectivas, como la empatía, la 

confianza en sí mismo y la regulación emocional, es más probable que los estudiantes 

reproduzcan estas conductas. Por ejemplo, un educador que aborda conflictos con 

serenidad y respeto puede enseñar a sus estudiantes a resolver problemas de forma 

constructiva.  

Así mismo, el autor sugiere que si los docentes poseen inteligencia emocional 

pueden establecer un ambiente en el aula que sea seguro y solidario. Esto facilita que 

los estudiantes se sientan cómodos al compartir sus emociones y al fomentar el 

desarrollo de sus propias habilidades socioemocionales. Un entorno favorable fomenta 

la cooperación, el respeto recíproco y la comunicación efectiva, resultando aspectos 

fundamentales para cultivar competencias sociales. 

2.14 Educación Básica 

En México, la educación básica comprende la educación primaria, secundaria y media 

superior, constituyendo el pilar formal que establece los cimientos esenciales para el 

aprendizaje permanente a lo largo de la vida del estudiante. Esta etapa educativa, 

dirigida por los gobiernos estatales, abarca desde la primera infancia hasta el final de 

la adolescencia, incluyendo niveles desde preescolar hasta el medio superior. “Su 

propósito es impartir conocimientos y habilidades esenciales para que cada individuo 

pueda integrarse efectivamente en la sociedad contemporánea, preparándolos para 

ejercer una ciudadanía activa, seguir su formación en niveles superiores y acceder al 

mercado laboral” (Gorostiaga, 2023).  

La política educativa en el ámbito de la escolarización obligatoria comprende un 
conjunto organizado de recursos, inversiones, servicios y transferencias 
administradas por los estados para garantizar el acceso universal a la 
educación. Asimismo, incluye las decisiones y estrategias necesarias para 
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mantener el sistema educativo y reducir las desigualdades en el acceso a la 
educación entre diferentes grupos sociales (Gorostiaga, 2023). 

La educación básica es crucial para el fortalecimiento de competencias y 

conocimientos esenciales que ofrecen a los individuos participar activamente en la 

sociedad, acceder a una educación superior y tener oportunidades laborales. Además, 

desempeña un papel fundamental en el razonamiento y pensamiento reflexivo y el 

desarrollo de la participación cívica. 

2.15 Ley General de Educación 

La Ley General de Educación en México, en concordancia con el artículo 3 de la 

Constitución Política del país y los Tratados Internacionales pertinentes, busca regular 

y garantizar el derecho a la formación para todas las personas, independientemente 

de su procedencia socioeconómica o cultural. Su objetivo es establecer un marco legal 

que organice y regule el sistema educativo nacional, asegurando la excelencia de los 

servicios de educación y fomentando la máxima consecución del aprendizaje en todos 

los niveles, desde la educación preescolar hasta la educación media superior. Además, 

esta normativa establece objetivos educativos que promueven el crecimiento continuo 

de los alumnos, que incluyen el fortalecimiento de capacidades, principios y 

conocimientos imprescindibles para la convivencia en sociedad. Además, supervisa la 

financiación y gestión de los recursos asignados al sistema educativo, con el objetivo 

de asegurar su correcto funcionamiento y administración. 

2.16 Perfil del estudiante en educación básica  

El éxito en el proceso de aprendizaje de un estudiante depende de características, 

habilidades, aptitudes y capacidades como la curiosidad por aprender, el pensamiento 

crítico, habilidades sociales y la responsabilidad, entre otras cualidades. Según Chan 

(1999) citado en López (2017), “el perfil de ingreso implica que el alumno posea las 

herramientas básicas del conocimiento necesarias para integrarse al programa 

educativo deseado”. 

Por otro lado, el perfil de egreso se define como: 
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La totalidad de conocimientos, actitudes y criterios que moldean la personalidad 
del estudiante al concluir la educación básica. Este perfil incluye habilidades 
como comunicación efectiva, pensamiento matemático, exploración del entorno, 
pensamiento crítico, creatividad, autoconocimiento, regulación emocional, 
iniciativa y colaboración en diversas actividades (Gobierno del Estado de 
México, 2023). 

Es fundamental reconocer que los perfiles de los estudiantes no son estáticos 

y pueden evolucionar a lo largo del tiempo mediante la educación formal, la experiencia 

personal y la autorreflexión. Además, estos perfiles pueden variar según el nivel 

académico, la disciplina, el contexto y los objetivos de aprendizaje individuales. Cabe 

mencionar que, tanto los docentes como los sistemas educativos tienen la 

responsabilidad de fomentar y desarrollar estas cualidades y habilidades en los 

estudiantes durante su trayectoria educativa. 

Ante lo descrito es importante mencionar que el perfil de egresado que el 

estudiante deberá adquirir al concluir la educación media superior de la institución 

Enrique Cabrera BUAP según Pérez León (2018) es la siguiente: 

 

Los alumnos que concluyen su formación en la Institución han desarrollado un 
sólido autoconocimiento y comprensión personal. Han adquirido una educación 
formativa que los ha habituado a los progresos científicos y tecnológicos 
contemporáneos, proporcionándoles una perspectiva completa e 
interdisciplinaria. Además, poseen la habilidad para trabajar de manera eficiente 
en equipos, evidenciando una postura fraternal, libre, equitativa, respetuosa y 
aceptable y respetuosa hacia la diversidad. (p.6). 

 

El perfil de egreso es esencial ya que define las competencias y habilidades que los 

estudiantes deben haber desarrollado al concluir su formación. Este perfil guía la 

elaboración de los currículos y las tácticas educativas, asegurando que los egresados 

no sólo obtengan habilidades técnicas, sino también competencias interpersonales y 

valores éticos. Además, el perfil del formado refleja la misión y los principios de la 

Institución, orientando a los alumnos para que jueguen un rol positivo y relevante en la 

sociedad, tanto en el ámbito laboral como individual. 
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2.17 Fuente psicológica de los estudiantes de educación básica 

La psicología en el contexto educativo se enfoca en el desarrollo mental, emocional y 

social de los alumnos, haciendo de estos factores fundamentales para la construcción 

curricular académica. “La fuente psicológica del currículo se nutre de procesos como 

evaluaciones psicométricas, entrevistas con padres y maestros, registros académicos, 

observaciones, encuestas y cuestionarios, que proporcionan información clave sobre 

el alumno” (Raúl, 2006). 

Este enfoque psicológico en el currículo educativo identifica los atributos que 
definen la personalidad del estudiante según su edad, incluyendo aspectos 
como el desarrollo del pensamiento, la madurez del lenguaje, la dimensión 
socioemocional, los intereses, la motivación, las habilidades y la coordinación 
psicomotriz. Además, destaca el papel crucial del docente como mediador en 
los estilos de instrucción y en su eficaz aplicación de estrategias educativas 
(Alexander, 2006). 

 

El uso de la fuente psicológica en el currículo permite un entendimiento más 

profundo de los aspectos fundamentales que configuran la personalidad del 

estudiante, considerando sus características individuales y su desarrollo integral a lo 

largo del proceso educativo. 

2.18 Preocupaciones del estudiante 

Las preocupaciones más frecuentes entre los estudiantes abarcan diversos aspectos 

cruciales para su experiencia educativa. Estos incluyen la presión por acreditar 

materias y alcanzar calificaciones altas, especialmente considerando que se valoran 

positivamente las calificaciones de 9 o 10. Además, están las responsabilidades de 

entregar trabajos y tareas a tiempo, así como la dinámica social de convivencia con 

compañeros dentro y fuera del aula durante su permanencia en la institución educativa. 

Según Cornejo y Lucero (2006), los estudiantes también manifiestan 
preocupaciones personales relacionadas con la adaptación a nuevas etapas 
educativas, problemas familiares y separaciones, dificultades en las relaciones 
interpersonales, y desafíos económicos. Estos aspectos no solo afectan el 
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rendimiento académico, sino que también impactan en el bienestar emocional y 
social de los alumnos. 

Es relevante destacar que las preocupaciones específicas pueden oscilar en 

función de las situaciones personales de cada alumno, pero las mencionadas 

anteriormente son recurrentes en todos los niveles educativos. Reconocer y abordar 

estas preocupaciones de manera efectiva y esencial para respaldar el crecimiento 

integral de los alumnos y promover un entorno educativo óptimo a favor del aprendizaje 

y crecimiento personal. 

2.19 Rol del docente  

Dentro de los entornos educativos, los docentes desempeñan un papel crucial al 

implementar estrategias que facilitan el aprendizaje de sus estudiantes, compartiendo 

no solo el conocimiento que dominan sino también sus experiencias. La labor docente 

implica no solo enseñar, sino también guiar y apoyar a los estudiantes a través de su 

progreso académico, desde una perspectiva profesional integral. 

Según Freire, Ayabaca y López (2020), los educadores de nivel básico se 
caracterizan por su sólida formación cultural, un profundo dominio de la materia 
que enseñan y un completo dominio de las metodologías y estrategias 
didácticas adecuadas para facilitar el aprendizaje. Además de impartir 
conocimientos, desempeñan roles esenciales como gestores, guías y 
facilitadores en la construcción activa del conocimiento, siempre colocando a 
los alumnos como núcleo del proceso educativo. 

Es fundamental destacar que la labor docente va más allá de la impartición de 

saberes académicos. Dado que los profesores también desempeñan un rol vital en el 

crecimiento emocional de los alumnos al impulsar valores, incentivar la comunicación 

eficaz, estimular la adecuación al ambiente educativo y estimular el proceso de 

aprendizaje autónomo y enseñar habilidades de gestión personal y grupal dentro del 

aula. 

En resumen, los docentes no solo son portadores de conocimiento, sino 

también facilitadores del desarrollo integral de los alumnos, capacitándolos para 
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afrontar los retos tanto académicos como personales que surgirán a lo largo de su 

existencia. 

2.20 Perfil del docente  

El perfil del docente no solo determina su capacidad para ayudar al aprendizaje de los 

alumnos, sino que también asiste en su papel como modelo a seguir en términos de 

ética y responsabilidad. Además, implica liderar dentro del entorno educativo, 

adaptándose a la diversidad de los alumnos y comprometiéndose con su propio 

desarrollo profesional durante su trayectoria. Esto se traduce en un impacto 

significativo en la calidad educativa y en la enseñanza plena de los alumnos, 

garantizando un entorno de aprendizaje positivo, inclusivo, estimulante y efectivo. 

A continuación, se muestran las características que el docente debe poseer 

según como lo definieron la UNESCO, la SEP y el IPN en Espinoza Fonseca, et al. 

(2017): 

1) Competencia pedagógica y didáctica en el ámbito disciplinar: Implica un 
análisis profundo de las disciplinas, determinando qué se debe aprender en 
ellas y los enfoques de enseñanza más apropiados.   
2) Conocimiento en el campo disciplinario: Se refiere a la evaluación, reflexión 
y actualización continua de los saberes vinculados con la especialidad de 
estudio.   
3) Contribución a la investigación educativa: Consiste en la creación de artículos 
o investigaciones científicas que promuevan la participación activa y el trabajo 
conjunto en el contexto educativo.   
4) Dominio y actualización en TIC: Incluye el desarrollo de habilidades 
relacionadas con los medios digitales, la gestión de información y las 
herramientas multimedia, con el objetivo de mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje.   
5) Aprendizaje continuo a lo largo de la trayectoria profesional: La formación se 
extiende tanto al área de conocimiento específico como a los aspectos 
pedagógicos y didácticos, asegurando un desarrollo constante a lo largo de la 
carrera. (p.11). 

Por otra parte, es importante mencionar el perfil del docente que la BUAP (2011) 

proporciona para la comunidad estudiantil media superior:  

o Profesional que actúa como facilitador, organizador y mediador del 
crecimiento integral del estudiante. 
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o Docente con formación especializada tanto en el área de conocimiento 
que impartirá como en estrategias didácticas y pedagógicas, lo que le 
capacita para diseñar y fomentar ambientes de aprendizaje adecuados. 

o Académico que, respetando las particularidades de cada estudiante, 
impulsa la construcción del saber, la integración social y la adaptación a 
diversos entornos con el objetivo de contribuir a la transformación de la 
realidad social. 

o Agente cultural que enseña en un contexto determinado, desempeñando 
un papel clave como intermediario entre el conocimiento sociocultural y 
los procesos de apropiación de los estudiantes. 

o Promotor que, a través de actividades participativas e interactivas, crea 
espacios de construcción de saberes donde los estudiantes se apropian 
de contenidos organizados, siguiendo una guía intencionada. 

o Docente que establece relaciones basadas en el respeto y la empatía 
con los estudiantes, adaptando su labor a sus necesidades y 
potencialidades, y poniendo a su disposición sus experiencias y saberes 
personales. 

o Académico que promueve la colaboración y la reflexión crítica en los 
equipos colegiados a los que pertenece, favoreciendo la mejora continua 
en el trabajo conjunto. (pp. 25-26). 

2.21 Preocupaciones del docente 

Las preocupaciones que enfrenta el docente abarcan desde la carga de trabajo, como 

las numerosas clases con diversidad de estudiantes, hasta las constantes 

adaptaciones y actualizaciones de métodos de enseñanza. También incluyen la falta 

de apoyo administrativo en términos de recursos, formación y resolución de problemas, 

así como la reacción emocional que produce el comportamiento revolucionario o 

problemático de los estudiantes, manifestando estrés, frustración y agotamiento. 

Según Ravanal Moreno et al. (2021): 

La preocupación docente se refiere a la estimulación del razonamiento y su 
vínculo con situaciones críticas en el rendimiento profesional. Este concepto 
implica una interacción entre la disposición cognitiva del individuo, que incluye 
creencias, conocimientos y habilidades, y las exigencias externas como 
conductas estudiantiles, procesos de aprendizaje y el contexto educativo. 

El rol del docente es crucial y complejo, ya que actúa como mediador y guía 

para sus alumnos, enfrentando el desafío de desempeñar su labor de manera efectiva 

en un entorno dinámico. Esto implica abordar diariamente los desafíos mencionados 
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anteriormente, que impactan tanto en la dimensión laboral como emocional del 

profesor. 

2.22 Relación del docente y el estudiante 

La interacción entre el profesor y el alumno es esencial para el proceso de enseñanza, 

dado que tiene un impacto considerable en el progreso de las capacidades y destrezas 

del alumno. Se espera que esta relación sea íntegra, respetuosa y basada en la 

confianza mutua, permitiendo que los estudiantes compartan sus preocupaciones 

académicas y que el docente brinde apoyo para resolver conflictos. 

El papel esencial del docente consiste en liderar la iniciativa para establecer 

vínculos interpersonales fuertes con los estudiantes y generar ambientes favorables 

para el proceso de enseñanza. Esto conlleva generar un entorno en el que los alumnos 

se sientan a gusto y seguros para involucrarse de manera activa, manifestando sus 

pensamientos y relacionarse sin miedo a las críticas (García-Rangel, et al., 2014). 

Desde otra perspectiva, una relación eficaz entre el profesor y el alumnado se 

refleja en el rendimiento académico, la actitud y el desarrollo personal de los alumnos. 

Existe un consenso entre alumnos y profesores sobre el propósito fundamental de la 

educación, entendido como el crecimiento personal del educando, y se reconoce que 

esta es una responsabilidad compartida. 

Una relación de calidad entre el docente y el estudiante puede influir 

positivamente en el bienestar emocional, el rendimiento académico y el crecimiento 

individual del estudiante. Cuando esta relación se basa en el respeto mutuo, la empatía 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje puede complementarse con la promoción de 

un ambiente adecuado que favorezca tanto el éxito académico como el desarrollo 

personal.



 
 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

En este capítulo se describirá el proceso metodológico empleado en la investigación, 

destacando el método elegido, la muestra utilizada, uso de la prueba documental y 

recopilación de datos, además de los procedimientos seguidos. Esto permitirá 

entender el desarrollo del estudio y los pasos realizados para obtener resultados 

precisos y confiables. A continuación, se detallan los elementos fundamentales que 

sustentan la metodología aplicada. 

3.1. Método 

El trabo de investigación fue realizado empleando un enfoque metodológico mixto con 

predominancia cualitativa de evaluacion diagnostica, El método mixto es un enfoque 

de investigación que combina procedimientos, técnicas y perspectivas tanto del 

enfoque cuantitativo como del cualitativo con el objetivo de lograr una comprensión 

más amplia y profunda del fenómeno estudiado.  

Desde la perspectiva de Hernández Sampieri (2018), este método no implica 

una simple suma de enfoques, sino una integración estratégica que permite 

aprovechar las ventajas de ambos: la objetividad y medición numérica del cuantitativo, 

junto con la interpretación contextual y la riqueza descriptiva del cualitativo. Este tipo 

de diseño resulta útil cuando un solo enfoque no es suficiente para responder a las 

preguntas de investigación, ya que permite abordar los problemas desde distintos 

ángulos. La implementación del método mixto puede variar según el orden en que se 

recolecten los datos (de manera simultánea o en etapas) y según el peso que se le dé 

a cada enfoque dentro del estudio (pp.533-539). 

Una investigación orientada a la evaluación diagnóstica tiene como finalidad 

principal explorar y describir detalladamente una situación o contexto específico antes 

de implementar cualquier acción o intervención. Este tipo de estudio se enfoca en 

identificar tanto los problemas como las fortalezas presentes en un entorno 

determinado, lo que permite fundamentar la toma de decisiones con base en 

evidencias concretas. Desde la perspectiva de Sampieri (2018), se trata de una etapa 
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clave que proporciona una visión clara del estado actual de un fenómeno, sirviendo 

como punto de partida para diseñar estrategias adecuadas a las necesidades 

detectadas. 

A continuación, se detallan las acciones implementadas con el propósito de 

alcanzar los objetivos establecidos. 

 

1. Se observó el contexto de los estudiantes y profesores de la institución. Esta 

acción se alineó con el objetivo de identificar la relación intrapersonal entre 

docentes y alumnos. La observación del entorno permitió comprender mejor las 

dinámicas que influyen en las relaciones emocionales y sociales dentro del 

ámbito educativo. 

2. Se aplicó una entrevista de opción múltiple a docentes y alumnos de la 

institución. Esta actividad correspondió al objetivo de realizar entrevistas 

semiestructuradas a través de un cuestionario de Forms, buscando obtener 

información sobre cómo los docentes promovían el desarrollo socioemocional 

de los estudiantes y cómo ambas partes percibían dichas interacciones. 

3. Se aplicó a los docentes una prueba que midió la inteligencia emocional. Esta 

acción estuvo directamente relacionada con el objetivo de explorar el nivel de 

inteligencia emocional de los docentes mediante el Cuestionario de inteligencia 

emocional (TEIQue-SF). La prueba proporcionó datos precisos sobre el nivel de 

inteligencia emocional de los docentes y su impacto en el entorno educativo. 

4. Se aplicó a los estudiantes una prueba que midió las habilidades 

socioemocionales. Esta acción se vinculó al objetivo de valorar el nivel de 

desarrollo socioemocional de los estudiantes mediante el Test de valoración 

socioemocional (DCSE-J). La prueba facilitó la comprensión del desarrollo de 

estas habilidades en los estudiantes y su influencia en sus interacciones dentro 

del contexto educativo. 

3.2. Muestra 
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La población de la presente investigación se caracteriza por ser docentes y alumnos 

que se encuentran en el nivel media superior de la institución educativa Preparatoria 

Enrique Cabrera, que es parte de la comunidad BUAP (Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla) ubicada en Río Sabinas 6109, Jardines de San Manuel, 72570 

Heroica Puebla de Zaragoza, Pue. 

 La muestra definida por criterio obligatorio para la realización del trabajo de la 

investigación fue de n=30 docentes, sin embargo, la muestra se estableció por un total 

de n=35 docentes sin distinción de sexo, con un 55.6% de mujeres y un 44.4% de 

hombres. El rango de edad de esta población se encuentra entre los 40 y 65 años, con 

un promedio de 50 años, una moda de 53 años y una media de 52 años. La desviación 

estándar fue de 0.44480, lo que indica que la distribución de los datos es homogénea 

y compacta. 

 La muestra estudiantil se conformó por n=80 estudiantes que comprende 

ambos tipos de sexo y pertenecen únicamente al primer año de preparatoria que 

abarcan cuatro diferentes grupos pertenecientes al turno de la mañana (A-I-1, A-I-2, A-

I-3, A-I-4), además cabe mencionar que su rango de edad oscila entre los 15 y 17 años 

de edad donde se comprende la etapa adolescente.  

A partir de los criterios de inclusión y exclusión establecidos, se seleccionaron 

únicamente 35 docentes de un total de 60, ya que los 25 restantes no cumplieron con 

las características requeridas. Estos criterios incluían: ser docentes que laboran en el 

turno matutino de la Preparatoria Enrique Cabrera, docentes que mantenían una 

interacción con los estudiantes, docentes de al menos 10 años de antigüedad en la 

institución y docentes que no realizan trabajo administrativo dentro de la institución. 

Por otra parte, la muestra estudiantil se definió de manera que permitiera una 

intervención factible, considerando exclusivamente a estudiantes de primer año, en su 

segundo semestre, que aún no han seleccionado su área de estudio. Estos estudiantes 

cursan materias básicas y generales de preparatoria, sin estar enfocadas a una 

orientación vocacional específica. 

3.3. Instrumentos y Técnicas para la Recolección de Datos 
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Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigación son: 

3.3.1. Entrevista semiestructurada (Cuestionario Forms) 

Se aplicó un cuestionario en Forms, compuesto por 21 preguntas de opción múltiple, 

a la muestra de docentes, el cual fue diseñado específicamente por la autora de la 

presente investigación. La estructura del cuestionario fue cuidadosamente dividida en 

seis apartados, con el objetivo de abordar de manera integral los diferentes aspectos 

relacionados con la inteligencia emocional según propuesto por los autores Goleman 

(1995) y Mayer Salovey (1990).  

- El primer apartado consistió en preguntas orientadas a recopilar datos 

personales de los docentes, tales como edad, género, años de experiencia, y 

asignatura que imparte. Esto permitió obtener un perfil general de los 

participantes y situar su contexto profesional dentro del ámbito educativo.  

- El segundo apartado se centró en la conciencia emocional, donde se formularon 

preguntas para evaluar en qué medida los docentes son conscientes de sus 

propias emociones, cómo las identifican, y de qué manera creen que estas 

afectan su desempeño profesional. Este aspecto resulta fundamental para 

comprender cómo los docentes manejan las emociones en un ambiente de 

trabajo dinámico y demandante como lo es la educación. 

- El tercer apartado abordó la autorregulación emocional, indagando sobre las 

estrategias que los docentes emplean para gestionar sus emociones, 

especialmente en situaciones de estrés o conflicto. Este apartado se diseñó 

para evaluar el control emocional y la capacidad de los docentes para mantener 

una actitud profesional y positiva en el aula, incluso en momentos difíciles. 

- El cuarto apartado estuvo enfocado en la empatía, un componente esencial de 

la inteligencia emocional. Las preguntas en este segmento buscaron explorar 

cómo los docentes perciben y responden a las emociones de los estudiantes, y 

de qué manera esta habilidad impacta en la dinámica de interacción en el aula.  

- El quinto apartado trató sobre las habilidades sociales, evaluando la capacidad 

de los docentes para establecer relaciones interpersonales efectivas con los 
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estudiantes. Se analizaron aspectos como la comunicación asertiva, la 

resolución de conflictos y la cooperación en el trabajo en equipo, todos ellos 

esenciales para un ambiente educativo saludable y productivo. 

- Finalmente, el sexto apartado se centró en la inteligencia emocional como un 

factor clave en el desarrollo de habilidades socioemocionales en los 

estudiantes. En este apartado, se incluyeron preguntas sobre cómo los 

docentes fomentan estas habilidades en sus alumnos, y hasta qué punto 

consideran que la inteligencia emocional es relevante para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Asimismo, se exploró la percepción de los docentes 

sobre la importancia de la inteligencia emocional en la resolución de conflictos, 

y su papel en la creación de interacciones éticas y profesionales dentro del 

contexto educativo. 

Evaluación del formulario. 

Para el cuestionario de entrevista de opción múltiple se determinó que las respuestas 

serian de la siguiente manera: A) respuesta correcta, B) respuesta distractora, C) 

respuesta incorrecta, de las cuales estarían combinadas aleatoriamente. 

Los resultados obtenidos del cuestionario en Forms se calcularon a través del 

análisis de frecuencia, analisis de patrones y descripción detallada. Finalmente, la 

interpretación de los resultados se realizó con base en las teorías y aportaciones de 

expertos en inteligencia emocional, como Goleman y Salovey, lo que permitió 

contextualizar y analizar la información de manera más profunda y fundamentada. 

Adicionalmente, se evaluó la confiabilidad del instrumento, asegurando la calidez y 

consistencia de los datos. 

3.3.2. Escala Likert 

Se aplicó el Cuestionario de Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides & 

Furnham (2012), en Cejudo & López-Delgado, (2017), el cual consta de 30 ítems con 

niveles de respuesta que va desde 1 (Completamente en desacuerdo), 2 (En 

desacuerdo), 3 (Medio en desacuerdo), 4 (Neutro), 5 (Medio de acuerdo), 6 (De 

acuerdo) y 7 (Completamente de acuerdo). Dicho instrumento se aplicó previamente 
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en una investigación de Cejudo & López Delgado (2017) de título “Importancia de la 

inteligencia emocional en la práctica docente: un estudio con maestros”. Por lo que se 

consideró optimo la utilización del instrumento para esta investigación. 

El cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) cuenta con 7 derivados como 

se muestra en la tabla 1. 

Tabla 1  

Derivados del cuestionario de inteligencia emocional rasgo (TEIQue). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Petrides (2009), recuperado en Cruz & Gonzalez, (2023). 
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El derivado que se utilizó fue el de TEIQue-SF, 4 factores, Puntaje global de IE rasgo, 

extraído de Laborde, Allen & Guillén, (2016), donde 15 de sus ítems están en sentido 

inverso. Los factores y sus componentes incluyen: emocionalidad, que abarca la 

empatía, la percepción y expresión emocional, y las relaciones interpersonales; 

autocontrol, que se refiere a la gestión del estrés, el control de los impulsos y la 

regulación emocional; sociabilidad, que implica la gestión de emociones, la asertividad 

y la conciencia social; y bienestar, que engloba la felicidad, el optimismo y la 

autoestima. Adicionalmente, se consideran como facetas independientes la 

automotivación y la adaptabilidad. Tanto los factores como las facetas contribuyen al 

concepto general de la inteligencia emocional. A continuación, se muestra los ítems 

específicos de cada factor y faceta que va desde el ítem 1 hasta el ítem 30.  

 Factor bienestar (ITEM: 9,20,24,27,5,12) 

 Factor autocontrol (ITEM: 15,19,30,4,22,7) 

 Factor emocionalidad (ITEM: 1,17,23,16,2,8,13,28) 

 Factor sociabilidad (ITEM: 6,11,21,10,25,26) 

 Faceta automotivación (ITEM: 3,18) 

 Faceta adaptabilidad (ITEM: 14,29) 

Evaluación del cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF). 

El cuestionario TEIQue-SF, al ser una escala Likert, fue ingresado en la base 

de datos SPSS 25, donde se calcularon análisis de porcentaje de frecuencia, análisis 

de varianza y análisis de medias y medianas. 

La interpretación de los resultados se basó en los criterios establecidos en los 

trabajos de Cejudo y López (2012) y de Cruz y González (2023). Ambos estudios 

detallan las propiedades psicométricas del cuestionario y ofrecen análisis objetivos 

sobre cada una de las facetas evaluadas. 

Se debe señalar que este instrumento no requiere autorización o permiso para 

su utilización, dado que está destinado exclusivamente para investigaciones o trabajos 

académicos, y no para fines comerciales. Además, el instrumento está disponible de 
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manera gratuita en línea, además los resultados son arrojados de manera directa a 

través del siguiente enlace, https://psychometriclab.com/scoring-the-teique/. 

Entrevista semiestructurada (Cuestionario Forms) 

Se aplicó al muestreo de estudiantes un cuestionario de 19 preguntas con respuestas 

de opción múltiple, elaborado de igual manera por la autora del presente trabajo.  

El cuestionario está organizado en seis apartados claramente definidos, cada 

uno diseñado para abordar diferentes aspectos de las habilidades socioemocionales. 

- El primer apartado contiene preguntas sobre datos personales, como la edad, 

el género, y el grado educativo. Esta información es esencial para contextualizar 

las respuestas. 

- El segundo apartado se centra en la empatía, incluyendo preguntas que buscan 

evaluar la capacidad de los estudiantes para reconocer y comprender las 

emociones de los demás.  

- En el tercer apartado, se abordan aspectos relacionados con la comunicación 

asertiva. Las preguntas están diseñadas para medir la habilidad de los 

estudiantes para expresarse de manera clara y respetuosa, así como su 

capacidad para escuchar activamente.  

- El cuarto apartado se dedica al trabajo en equipo, donde se evalúa la 

disposición y habilidad de los estudiantes para colaborar con sus compañeros. 

Este aspecto es crucial en entornos educativos, donde el trabajo conjunto puede 

enriquecer el proceso de enseñanza y aprendizaje, además de fomentar un 

sentido de comunidad entre los alumnos. 

- El quinto apartado se enfoca en la resolución de conflictos, incluyendo 

preguntas que examinan las estrategias que los estudiantes utilizan para 

abordar y resolver desacuerdos o tensiones en el aula. La capacidad de 

gestionar conflictos de manera constructiva es una habilidad vital que contribuye 

a un entorno educativo positivo. 

- Finalmente, el sexto apartado se centra en el desarrollo de habilidades 

socioemocionales a partir de la inteligencia emocional. Aquí, las preguntas 
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buscan identificar cómo los docentes fomentan el desarrollo de estas 

habilidades socioemocionales en sus estudiantes, y qué técnicas utilizan para 

integrar la inteligencia emocional en su práctica pedagógica.  

Evaluación del cuestionario. 

En el cuestionario de opción múltiple, se definieron las respuestas de la siguiente 

forma: A) respuesta correcta, B) respuesta distractora y C) respuesta incorrecta, las 

cuales se distribuyeron de manera aleatoria. 

Los resultados obtenidos a través del cuestionario en Forms de estudiantes se 

calcularon a través del análisis de frecuencia, análisis de patrones y descripción 

detallada. Además, se evaluó la confiabilidad del instrumento, asegurando la calidez y 

consistencia de los datos, similar al cuestionario anterior. 

Finalmente, la interpretación de los resultados se llevó a cabo basándose en las 

teorías y contribuciones de destacados especialistas en habilidades y educación 

socioemocional. Para dicha interpretación se tomó en cuenta a Bisquerra (2007) quien 

destaca la importancia de que los docentes desarrollen y fomenten competencias 

emocionales como la conciencia, la regulación y la autonomía emocional en los 

estudiantes. Por su parte, Bandura (1983) señala que los estudiantes aprenden a 

través de la observación-imitación, por lo que los docentes actúan como modelos de 

comportamiento emocional.  

3.3.3. Test de valoración socioemocional. 

Se aplicó a los estudiantes el Test Situacional de Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca et al. (2020). Esta prueba se 

realiza en línea al acceder a una plataforma despues de colocar un numero de ingreso, 

dicha prueba tiene una duración estimada de entre 20 y 30 minutos.  

El cuestionario presenta cinco historias que describen situaciones comunes en 

las que cualquier adolescente podría encontrarse en su vida cotidiana. Para cada 

historia, se ofrecen cinco posibles respuestas, y los estudiantes deben ponerse en el 
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lugar de los personajes y responder con sinceridad cómo actuarían frente a cada 

situación. 

El objetivo del test es que los participantes seleccionen la opción que mejor 

refleje lo que harían en esas circunstancias. Es importante señalar que no existen 

respuestas correctas o incorrectas, ya que el propósito es evaluar las diferentes formas 

en que los estudiantes reaccionarían ante las situaciones planteadas, basándose en 

su propio juicio y competencias socioemocionales. 

Se debe señalar que este instrumento no requiere autorización o permiso para 

su utilización, dado que está destinado exclusivamente para investigaciones o trabajos 

académicos, y no para fines comerciales. Además, el instrumento está disponible de 

manera gratuita en línea y sus resultados son obtenidos inmediatamente sin ningún 

tipo de prórroga https://apps.uab.cat/iars/. 

Evaluacion del cuestionario. 

Como se mencionó previamente, el test se completa a través de una plataforma en 

línea, lo que permite obtener los resultados de manera inmediata tras el envío del 

cuestionario con las respuestas correspondientes. Los resultados de esta prueba se 

organizan en 9 apartados principales: 

 Autoestima: Se refiere a la valoración emocional que una persona tiene de sí 

misma, derivada de la evaluación de su autoconcepto en relación con sus 

propios valores o los del entorno. 

 Asertividad: Es la habilidad para expresar las emociones de manera adecuada 

al contexto, permitiendo una comunicación efectiva y respetuosa. 

 Comprensión de uno mismo: Capacidad para identificar las propias emociones, 

entender sus causas, su evolución y cómo influyen en el comportamiento y la 

vida personal. 

 Autorregulación: Habilidad para gestionar las propias acciones, pensamientos 

y sentimientos de manera adaptativa y flexible en diversos contextos, tanto 

físicos como sociales. 
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 Regulación emocional de los demás: Capacidad para ayudar a otras personas 

a gestionar sus emociones de manera positiva. 

 Comprensión de los demás: Capacidad para reconocer las emociones en otras 

personas, entender sus causas, su evolución y cómo impactan en su 

comportamiento y vida. 

 Factor de comprensión emocional: Indicador global de la habilidad para 

comprender tanto las propias emociones como las de los demás. 

 Factor de regulación-asertividad: Indicador global de la capacidad para 

gestionar las emociones necesarias para el bienestar personal y el ajuste social 

en las relaciones interpersonales. 

 Deseabilidad social: Refleja la tendencia de los individuos a responder de 

manera socialmente aceptable, más que de acuerdo con lo que realmente 

piensan o sienten. 

Este desglose permite evaluar de manera integral el desarrollo de las competencias 

socioemocionales de los estudiantes. 

3.4. Procedimiento 

En esta sección se detalla el procedimiento que se llevó a cabo para cumplir con los 

objetivos de la investigación. 

 Revisión de literatura 

Antes de comenzar la investigación, se revisaron artículos, libros y estudios previos 

sobre inteligencia emocional, desarrollo socioemocional y educación para construir 

una base teórica sólida. Este paso resulta crucial porque ayuda a entender el estado 

actual del tema, identificar las áreas que no han sido investigadas lo suficiente y darles 

un contexto adecuado a los resultados. Además, resulto útil a la hora de definir los 

objetivos y la pregunta de investigación que fue guía para este trabajo. 

 Búsqueda de la muestra 
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Al inicio de esta investigación, se consideró que la muestra estaría compuesta por 

docentes y estudiantes de bachillerato de una escuela pública. Sin embargo, la 

institución originalmente seleccionada contaba solo con 15 docentes en total, incluidos 

aquellos con funciones administrativas, y únicamente 10 de ellos impartían clases. 

Esta situación no resultó viable para la investigación, ya que la Secretaría de 

Investigación y Estudios de Posgrado (SIEP) establecía que era necesario un mínimo 

de 30 docentes para aprobar el estudio. 

Ante esta limitación, se decidió optar por una de las preparatorias de la BUAP, 

ya que estas instituciones cuentan con un mayor número de docentes. Finalmente, se 

eligió la Preparatoria Enrique Cabrera, que cuenta con aproximadamente 60 docentes 

en activo. Esta elección se realizó por su accesibilidad y proximidad, lo que facilitó la 

implementación del trabajo de investigación. 

 Búsqueda de instrumentos  

Al revisar los trabajos relacionados con el tema de investigación, se identificó un 

instrumento clave para medir la inteligencia emocional en docentes: el Cuestionario de 

Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) de Petrides & Furnham (2012). Este cuestionario 

fue utilizado en el estudio de Cejudo y López Delgado (2017), titulado “Importancia de 

la inteligencia emocional en la práctica docente: un estudio con maestros”. La elección 

de este instrumento fue estratégica, ya que permitía evaluar si la inteligencia emocional 

estaba presente en los docentes, cumpliendo con uno de los objetivos principales de 

la investigación. 

Por otro lado, el instrumento utilizado para medir las competencias 

socioemocionales en los estudiantes fue el Test Situacional de Desarrollo de 

Competencias Socioemocionales (DCSE-J), desarrollado por Sala-Roca et al. (2020). 

A diferencia del TEIQue-SF, este test no fue encontrado en artículos de investigación, 

sino a través de la búsqueda directa de herramientas que midieran habilidades 

socioemocionales. Al revisar su contenido, se determinó que el test fue resultado del 

trabajo de un equipo de investigadores del grupo IARS, y que había sido validado y 

baremado por expertos en la materia. Por estas razones, se consideró adecuado para 
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la investigación, ya que sus resultados contribuían de manera efectiva al logro de los 

objetivos planteados. 

Finalmente, se determinó la necesidad de crear instrumentos propios por parte 

de la autora de la investigación. Estos instrumentos tenían como objetivo explorar las 

percepciones de los participantes, capturando diferentes perspectivas y tendencias de 

manera más precisa. Inicialmente, se diseñaron preguntas abiertas para ser utilizadas 

en entrevistas semiestructuradas; sin embargo, debido a la limitada disponibilidad de 

los docentes y estudiantes que participaron en el estudio, fue necesario modificar el 

enfoque. 

Las preguntas abiertas fueron transformadas en preguntas de opción múltiple, 

distribuidas a través de formularios en línea (Forms). Esta modificación resultó 

beneficiosa, ya que facilitó la recolección de datos de manera más rápida y eficiente. 

Además, permitió obtener resultados que podían relacionarse de forma más directa 

con las observaciones realizadas durante el estudio, lo que convirtió esta herramienta 

en un recurso útil y complementario para la investigación. 

 Aplicación de los instrumentos  

Primero, se seleccionó a los docentes para la aplicación del Cuestionario de 

Inteligencia Emocional (TEIQue-SF) y el cuestionario en Forms. Sin embargo, debido 

a que la investigación coincidió con el inicio de un nuevo ciclo escolar, muchos 

docentes estaban ocupados y no fue posible reunirlos a todos en un solo lugar. Ante 

esta situación, se decidió buscar a cada profesor individualmente dentro de la 

institución para que respondieran el primer instrumento. 

Antes de aplicar la prueba, se preguntaba a cada docente si pertenecía a la 

institución y si impartía alguna clase. Posteriormente, se les informaba que la 

aplicación del instrumento había sido autorizada por la directora y que los datos serían 

utilizados exclusivamente para la realización de un trabajo de investigación. El tiempo 

promedio que cada docente tardaba en responder el cuestionario era de 

aproximadamente 10 a 15 minutos. 
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El segundo instrumento se aplicó a través de un enlace compartido por la 

directora de la institución en el grupo de WhatsApp de los docentes. En el mensaje, se 

explicó que esta actividad formaba parte de la recolección de datos para el trabajo de 

investigación. Este método resultó conveniente para los docentes, ya que les permitió 

responder el cuestionario según su disponibilidad, sin interferir con sus 

responsabilidades laborales. 

Para la aplicación de los instrumentos a la muestra de estudiantes, se solicitó 

el apoyo de una docente para que permitiera un espacio al inicio de su clase, de al 

menos 25 minutos, a fin de que los estudiantes pudieran responder los cuestionarios. 

Se programaron dos días para la aplicación de los instrumentos. 

El primer día se aplicó el Test Situacional de Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales (DCSE-J) a los estudiantes. Dado que las clases de la docente eran 

consecutivas, esto facilitó la aplicación del test a los 4 grupos que se tenía en 

consideración.  Las instrucciones dadas a cada grupo de estudiantes fueron las 

siguientes:  

- "Por favor, mantengan silencio durante la prueba." 

- "La prueba es individual." 

- "Si tienen alguna duda, pueden levantar la mano." 

- "La duración no debe superar los 20 minutos, así que presten atención a cada 
pregunta." 

- "Ingresen al enlace de la página e introduzcan el código de acceso." 

- "Una vez que hayan respondido todas las preguntas, hagan clic en 'enviar'." 

- "Los resultados son personales, tomen una captura de pantalla de la planilla y 
envíenla a un enlace que abrirá un mensaje individual por WhatsApp, para que sus 
resultados no sean visibles para los demás." 

Al finalizar la prueba, se les entregó un dulce a los estudiantes como gesto de 

agradecimiento por su colaboración. Este proceso se repitió con cada uno de los cuatro 

grupos participantes. 

El segundo día de aplicación se realizó una semana después de la primera 

prueba, utilizando los mismos grupos de estudiantes. En esta ocasión, se aplicó el 
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cuestionario en Forms, que tuvo una duración aproximada de 10 minutos. Las 

instrucciones fueron las siguientes: 

- "Por favor, mantengan silencio durante la realización del cuestionario." 

- "Si tienen alguna duda, pueden levantar la mano." 

- "Abran el enlace para acceder al cuestionario." 

- "Seleccionen solo una opción entre las tres posibles respuestas." 

- "Al finalizar, hagan clic en 'enviar' y muestren en la pantalla que sus respuestas 
han sido guardadas." 

Al concluir la actividad, se les entregó nuevamente un dulce como símbolo de 

agradecimiento por su participación. 

 Evaluacion de los resultados 

Para el instrumento TEIQue-SF, al tratarse de una escala tipo Likert, fue ingresado en 

la base de datos del programa SPSS 25 para realizar diversos cálculos como el análisis 

de porcentaje de frecuencia, análisis de varianza y análisis de medias y medianas. 

Estos cálculos permiten comprender las tendencias generales de las percepciones de 

los participantes sobre la inteligencia emocional. Además, no solo respalda los datos 

obtenidos, sino que también proporciona mayor rigor metodológico al estudio, 

asegurando que los resultados sean representativos y confiables para describir el 

fenómeno en cuestión, en este caso, la presencia y evaluación de la inteligencia 

emocional en los participantes. 

La interpretación de los resultados siguió los lineamientos descritos en los 

estudios de Cejudo y López (2012) y Cruz y González (2023), que ofrecen un análisis 

detallado sobre las propiedades psicométricas del cuestionario y proporcionan un 

enfoque objetivo para cada faceta evaluada. 

Por otro lado, para la evaluación del Test Situacional de Desarrollo de 

Competencias Socioemocionales (DCSE-J), se utilizó un análisis descriptivo de los 

datos recopilados. Esto se debió a que los resultados se generaron directamente sin 

la intervención de un proceso de calificación, lo que permitió una interpretación más 

objetiva de las respuestas obtenidas. 
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Finalmente, para la evaluación de los resultados de ambos cuestionarios en 

Forms, se consideraron el análisis de frecuencia, el análisis de patrones y una 

descripción detallada. Para su interpretación, se utilizó un análisis descriptivo, que 

consiste en resumir y organizar los datos de manera que se puedan identificar 

tendencias, relaciones y características clave de las respuestas de los participantes. 

Este enfoque permite obtener una visión clara y comprensible de los datos, facilitando 

la identificación de patrones relevantes que pueden informar sobre la inteligencia 

emocional y las competencias socioemocionales en los grupos estudiados siempre 

considerando a los autores Goleman, Mayer y Salovey para la interpretación de la 

inteligencia emocional; y Bisquerra (2007) y Bandura (1983) para la interpretación el 

desarrollo de habilidades socioemocionales. Además, el análisis descriptivo ayuda a 

presentar los resultados de manera accesible, lo que contribuye a una mejor 

comprensión de los hallazgos en el contexto de la investigación. 

En conclusión, el procedimiento de la investigación llevada a cabo ha sido 

fundamental para garantizar la validez y la relevancia de los resultados obtenidos. En 

primer lugar, la revisión de trabajos teóricos proporcionó un marco conceptual sólido y 

permitió identificar vacíos en la literatura existente, lo que justificó la necesidad de la 

investigación. La elección de la muestra fue cuidadosamente planificada para asegurar 

una representación adecuada de los docentes y estudiantes, lo que contribuyó a la 

generalización de los hallazgos. 

La búsqueda de instrumentos apropiados fue un paso crucial, ya que se 

seleccionaron herramientas validadas que permitieron medir de manera efectiva la 

inteligencia emocional y las competencias socioemocionales. La aplicación de estos 

instrumentos, tanto de manera directa como a través de plataformas digitales, facilitó 

la recolección de datos de forma accesible y eficiente. 

Finalmente, la evaluación de los instrumentos mediante análisis descriptivos y 

la verificación de su validez y fiabilidad garantizó que los resultados fueran precisos y 

consistentes. Este enfoque metodológico integral no solo fortaleció la investigación, 

sino que también proporcionó una base sólida para la interpretación de los resultados, 
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contribuyendo así a una mejor comprensión de los fenómenos estudiados en el 

contexto educativo.



 
 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

El objetivo de explicar los resultados en la investigación es analizar de manera 

detallada cómo la inteligencia emocional de los docentes influye en el bienestar y las 

competencias socioemocionales de los estudiantes. A través de la recopilación y el 

análisis de datos, se busca identificar patrones y tendencias que reflejen la relación 

entre las habilidades emocionales de los educadores y el desarrollo socioemocional 

de sus alumnos. 

Además, se pretende proporcionar una comprensión profunda de las 

percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes en este contexto, lo que 

permitirá resaltar la importancia de la inteligencia emocional en el entorno educativo. 

Al explicar los resultados, se espera ofrecer recomendaciones prácticas que puedan 

contribuir a la formación docente y al diseño de estrategias que fomenten un ambiente 

de aprendizaje positivo y enriquecedor, promoviendo así el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

4.1. Análisis del cuestionario de inteligencia emocional (TEIQue-SF) versión 

corta. 

En la tabla 2 se muestra la confiabilidad por ítems si se elimina un elemento del 

cuestionario de inteligencia emocional rasgos (versión corta) (TEIQueSF) retomado 

del trabajo Rivas Cruz & Gaibor Gonzalez (2023). 

Tabla 2  

Confiabilidad por ítems si se elimina un elemento del cuestionario de inteligencia emocional 

rasgos (versión corta) (TEIQueSF). 
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Esto determina que se utilizó el alfa de Cronbach para medir la consistencia 

interna, mientras que los valores ajustados de la relación entre cada pregunta y el 

puntaje total de la escala se usaron para evaluar la calidad de las preguntas, 

excluyendo cada una al analizarla. Es por ello que la confiabilidad del instrumento 

resulto como lo indica la tabla 3:  
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Tabla 3 

Confiabilidad de factores y escala total. 

 

Los datos anteriores fueron expuestos con la finalidad de reconocer la fiabilidad 

del instrumento utilizado de manera estadística. Los resultados arrojan una puntuación 

de 0.89 del total de la escala aplicados con un total de 30 elementos. Esto determina 

que los resultados obtenidos en este trabajo son validados y fundamentados de forma 

integral. 

A continuación, se muestra el análisis descriptivo utilizando la técnica de análisis 

de frecuencia de los resultados del cuestionario agrupados por factor: 

Tabla 4 

Conteo de casos 

D= en desacuerdo, N= neutro, A= de acuerdo, 

CA= completamente de acuerdo 

CD= completamente en desacuerdo, MD= medio 

en desacuerdo, MA= medio de acuerdo. 

Tabla 5 

Cálculo de los resultados arrojados del instrumento (TEIQue-SF) versión corta. 

Puntuación 
global 

Bienestar Autocontrol Emocionalidad Sociabilidad 

6,066666667 6,833333333 4,833333333 7 5,833333333 
5,9 5,333333333 6 6,375 5,833333333 

5,366666667 5,833333333 5 6 4,5 
6,2 7 6 6 5,333333333 
3,4 3 3,833333333 3,875 3,5 

4,933333333 5,833333333 5 4,625 4 
5,566666667 5,833333333 6 5,875 4 

     

N 

Válidos 32 

Perdidos 3 

Total 35 
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5,366666667 5,666666667 4,5 6,25 5,333333333 
5,533333333 5,833333333 5,333333333 5,125 5,166666667 
4,666666667 4,833333333 4,5 6,5 2,833333333 
5,366666667 6 4,666666667 5,75 4,833333333 
5,766666667 6,333333333 6 5,625 4,5 
5,633333333 5,666666667 5,333333333 6,25 5,166666667 
5,633333333 5,666666667 5,333333333 6,25 5,166666667 

5,9 6,833333333 4,833333333 6,875 5,833333333 
5,166666667 5,666666667 5 6,5 3,666666667 
5,033333333 4,833333333 4,666666667 6,375 4,5 

5,9 6,833333333 5,666666667 6,75 4,166666667 
5,733333333 7 5 6 5,333333333 
5,933333333 5,833333333 5,833333333 5,875 5,833333333 

5,5 5,333333333 5,5 5,625 5,166666667 
5,9 6,333333333 5,333333333 6,5 4,833333333 

5,766666667 6,5 5,666666667 5,875 5 
5,666666667 5,166666667 5,666666667 6 5,333333333 
5,533333333 6,333333333 5,666666667 6,125 3,833333333 

5,5 5,833333333 5,833333333 5,5 4,666666667 
5,166666667 6,333333333 5 4,75 3,833333333 

4,8 4,666666667 3,5 6,75 3,833333333 
4,666666667 4,333333333 5 5,5 4,5 

3,7 3 3,833333333 5 3,5 
5,466666667 5,666666667 4,833333333 6,375 5,333333333 
5,933333333 7 5,833333333 6,625 3,666666667 

 
Nota: Los resultados corresponden a la muestra de 32 docentes.  
 

Niveles de interpretación: 

Bajo (0-3), puntuaciones bajas indican dificultades en la gestión emocional, autocontrol 

y relaciones interpersonales. 

Moderado (3-5), puntuaciones moderadas sugieren habilidades emocionales y 

sociales en promedio. 

Alto (5-7), puntuaciones altas indican excelentes habilidades emocionales, autocontrol 

y relaciones interpersonales. 

4.1.1. Interpretación de los resultados de puntuación global  

La mayoría de los docentes (aproximadamente 81%) se encuentran dentro del rango 

de habilidades emocionales altas, lo que sugiere que poseen una buena capacidad 



71 
 

para gestionar sus emociones, mantener el autocontrol y establecer relaciones 

interpersonales efectivas. 

Solo un 19% de los docentes se encuentra en el rango moderado, lo que indica que 

sus habilidades emocionales y sociales son promedio, lo que podría sugerir algunas 

áreas en las que podrían mejorar en cuanto a manejo emocional y gestión de 

relaciones. Los resultados indican que, en general, los docentes muestran un buen 

nivel de inteligencia emocional, con una mayoría destacada en habilidades 

emocionales altas. Sin embargo, existen algunas oportunidades para mejorar en el 

grupo con puntuaciones moderadas, aunque estas son relativamente pocas. 

4.1.2. Interpretación de resultados del factor bienestar  

El 84.4% de los encuestados cree que posee buenas cualidades, lo que indica una 

percepción positiva de sí mismos. Aunque un porcentaje más bajo, el 46.9%, se 

considera lleno de virtudes, lo cual sugiere que, aunque reconocen sus cualidades, 

son algo más cautelosos al considerarse "virtuosos" o destacar en ese sentido. 

El 78.2% de los participantes está encantado con su vida, lo que refleja una elevada 

satisfacción general y posiblemente un buen estado emocional en términos de cómo 

se perciben en relación con sus circunstancias y vivencias. 

El 62.6% cree que las cosas les irán bien en su vida, lo que indica un nivel razonable 

de optimismo hacia el futuro, aunque no es tan alto como el porcentaje de satisfacción 

actual. Esto podría señalar que algunos se sienten bien en el presente, pero no tienen 

la misma confianza hacia lo que vendrá. 

El 77.6% de los encuestados no considera que su vida sea desagradable, lo que 

refuerza una actitud generalmente positiva hacia la vida, y el 71% no se considera 

pesimista, lo que implica que la mayoría tiende a ver las situaciones desde una 

perspectiva más optimista. 

Con base en estos porcentajes, se puede concluir que el bienestar percibido 

por la mayoría de los encuestados es positivo. Un 70.11% de las personas muestra un 

factor general de bienestar favorable, lo que refleja que la mayoría tiene una buena 
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autopercepción, se siente satisfecha con su vida y mantiene expectativas 

razonablemente optimistas para el futuro. 

 

4.1.3. Interpretación de resultados del factor autocontrol 

 
El 59.4% de los encuestados considera que es capaz de afrontar situaciones 

estresantes, lo que refleja una habilidad moderada para gestionar emociones bajo 

presión. Tanto para Goleman como para Salovey y Mayer (1990), esta capacidad es 

clave en la inteligencia emocional, pues permite mantener la calma y no ser dominado 

por las emociones en momentos de tensión. Sin embargo, casi el 40% de los 

participantes podría tener dificultades en este aspecto, lo que indica una oportunidad 

de mejorar en el manejo de estrés y la regulación emocional. 

El 78.1% que afirma poder controlar sus emociones de diversas maneras 

sugiere una alta autogestión, que Goleman (1995) define como “la capacidad de 

ajustar las respuestas emocionales de manera efectiva”. Para Salovey y Mayer (1990), 

esto implica un manejo adecuado del proceso emocional, utilizando las emociones de 

forma consciente para navegar situaciones complejas. Este control emocional es una 

señal de alta inteligencia emocional en este grupo. 

El 50% de los encuestados cree que son admirados por mantener la calma, lo 

cual indica que la mitad de ellos proyecta una imagen de serenidad. Desde el punto 

de vista de Goleman (1995), esto refuerza la capacidad de autocontrol, que no solo 

implica regular las emociones internamente, sino también influir positivamente en 

cómo son percibidos por los demás. Para Salovey y Mayer (1990), el reconocimiento 

de los demás hacia esta tranquilidad refleja que estas personas tienen una buena 

percepción y regulación de sus emociones, lo que influye positivamente en sus 

relaciones interpersonales. 

El 56.2% cree que no les cuesta controlar sus emociones, lo que refleja una 

tendencia hacia la estabilidad emocional, un componente central tanto en el 

autocontrol de Goleman (1995) como en la regulación emocional de Salovey y Mayer 

(1990). No obstante, el hecho de que el 25% no se implique en situaciones sin 

pensarlo, deja ver que la mayoría de los encuestados (75%) podría caer en 
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comportamientos impulsivos. Goleman vería esto como una oportunidad de mejorar el 

autocontrol, mientras que Salovey y Mayer (1990) identificarían esta área como un 

desafío en el manejo emocional efectivo, que implica frenar impulsos y tomar 

decisiones más deliberadas. 

Por otro lado, el 81.3% de los encuestados que no tiende a cambiar de opinión 

frecuentemente refleja una consistencia emocional, esencial en la inteligencia 

emocional según ambos modelos. Mantener decisiones sin fluctuar es señal de buen 

manejo emocional y capacidad para no dejarse llevar por cambios emocionales 

repentinos o impulsos momentáneos. 

En términos generales, el 58.33% de los encuestados muestra un factor global 

de autocontrol, lo que indica que una mayoría tiene competencias adecuadas para 

gestionar sus emociones, manejar el estrés y actuar de manera controlada en 

situaciones difíciles. Sin embargo, la presencia de dificultades con el control de 

impulsos y el manejo del estrés en una parte significativa de los participantes (40-50%) 

sugiere que aún hay áreas de mejora en el desarrollo de la inteligencia emocional. 

 

4.1.4. Interpretación de resultados del factor emocionalidad  

Un 43.8% se detiene a menudo a reflexionar sobre sus sentimientos, lo que sugiere 

que casi la mitad de los participantes tiene un buen nivel de autoconciencia emocional. 

La autoconciencia es crucial para reconocer y gestionar emociones adecuadamente, 

y aunque este porcentaje es moderado, indica que una porción importante de los 

encuestados dedica tiempo a pensar en cómo se sienten. El 96.9% de los encuestados 

no comparten la idea de no saber qué emoción están sintiendo, lo que indica una alta 

capacidad para identificar y comprender sus propias emociones. Esto es un signo 

positivo de claridad emocional, que es fundamental para gestionar las emociones de 

manera efectiva. El 100% de los participantes no cree que las personas de su entorno 

cercano se quejen de cómo los tratan, lo que indica que los encuestados tienen una 

buena calidad en sus relaciones interpersonales. No ser percibido como alguien que 

trata mal a los demás es un indicio de habilidades sociales y empatía, fundamentales 

para el mantenimiento de relaciones saludables. 
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Además, el 84.4% no cree que les cueste conectar con las personas, incluso 

con aquellas más cercanas, lo que sugiere que una gran mayoría tiene facilidad para 

establecer conexiones emocionales con los demás. Esto es esencial para la formación 

de relaciones sólidas y satisfactorias. En términos generales, el 74.4% de los 

encuestados muestra un factor global de emocionalidad alto. Esto significa que casi la 

mayoría de los participantes tiene una buena capacidad para comprender, expresar y 

gestionar emociones, así como para empatizar y conectarse emocionalmente con los 

demás. Las áreas de mayor fortaleza incluyen la facilidad para mostrar afecto, la 

empatía y la claridad emocional, lo que indica un perfil emocional bien desarrollado. A 

partir de ello podemos mencionar que ambos modelos, el de Goleman (1995) y el de 

Salovey y Mayer (1990), coinciden en que un factor global de emocionalidad alto refleja 

un perfil emocional desarrollado. Los encuestados tienen una aceptable autogestión 

emocional (control de sus propias emociones) y una capacidad significativa de empatía 

y conexión emocional con los demás. Esto sugiere que estas personas no solo 

manejan bien sus propias emociones, sino que también son hábiles para relacionarse 

de manera emocionalmente inteligente con quienes les rodean, lo que impacta 

positivamente en sus interacciones sociales y personales. 

4.1.5. Interpretación de los resultados del factor sociabilidad 

El 51.2% de los participantes afirman que pueden relacionarse fácilmente con la gente. 

Esto sugiere que poco más de la mitad tiene facilidad para establecer conexiones 

sociales, lo que es positivo en términos de habilidades interpersonales. Sin embargo, 

casi la mitad (48.8%) puede tener dificultades para conectarse socialmente, lo que 

podría implicar desafíos en el desarrollo de relaciones interpersonales fluidas. Solo el 

37.5% de los encuestados consideran que son capaces de influir en los sentimientos 

de los demás, lo que refleja que la capacidad de persuasión emocional y de impactar 

el estado emocional de otras personas no es una fortaleza predominante en este 

grupo. La influencia emocional es una habilidad clave en el manejo de las relaciones 

interpersonales, y este bajo porcentaje sugiere que la mayoría de los participantes 

puede sentir que no tienen control o influencia en el ambiente emocional de su entorno. 
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El 50% de los encuestados se consideran buenos negociadores, lo que implica 

que la mitad tiene confianza en su capacidad para llegar a acuerdos y defender sus 

puntos de vista en situaciones de conflicto. Sin embargo, el otro 50% puede sentirse 

menos competente en este aspecto, lo que sugiere que podrían tener dificultades para 

negociar o resolver conflictos de manera efectiva. Además, el 46.9% no creen que les 

resulte difícil defender sus derechos, lo que indica que una cantidad similar de 

personas siente seguridad a la hora de expresar y proteger sus propios intereses. Esto 

también sugiere que más de la mitad de los encuestados (53.1%) podría encontrar 

dificultades para afirmarse en situaciones conflictivas, lo que puede afectar su 

capacidad para establecer límites claros. El 43.8% de los participantes no creen que 

tiendan a ceder en discusiones cuando saben que están en lo cierto. Este dato sugiere 

que una parte considerable (56.2%) podría ceder en sus puntos de vista incluso 

cuando creen tener razón, lo que puede reflejar una dificultad en el manejo de 

conflictos o una falta de confianza en sí mismos durante las confrontaciones. Esto 

podría estar relacionado con la autoafirmación emocional, donde las personas tienen 

problemas para mantener su postura frente a otros. Por otra parte, solo el 15.6% no 

comparte la idea de no tener ningún poder sobre los sentimientos de los demás, lo que 

indica que la mayoría (84.4%) siente que no tiene una gran capacidad de influir en las 

emociones de las personas que los rodean. Este bajo porcentaje señala una baja 

percepción de influencia emocional, lo que podría sugerir que los encuestados no se 

ven a sí mismos como agentes efectivos de cambio emocional en los demás. 

El 40.83% de los encuestados muestra un factor global de emocionalidad, lo 

que indica que menos de la mitad posee las habilidades emocionales necesarias para 

manejar sus relaciones y ejercer influencia emocional de manera efectiva. Esto sugiere 

que un porcentaje considerable de los encuestados tiene desafíos en cuanto a 

habilidades sociales clave, como la negociación, la autoafirmación y la influencia 

emocional, que son esenciales para mantener relaciones interpersonales saludables y 

resolver conflictos. Dichas afirmaciones coinciden en que los encuestados que 

presentan un bajo factor de emocionalidad tienen dificultades para utilizar las 

emociones de manera efectiva en sus relaciones. Desde el modelo de Goleman, esto 
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implica que carecen de habilidades sociales necesarias para liderar interacciones y 

resolver conflictos, mientras que, desde la perspectiva de Salovey y Mayer (1990), 

enfrentan problemas para comprender y regular sus emociones de forma que mejoren 

la influencia emocional y la negociación. Estas carencias pueden impedirles mantener 

relaciones interpersonales saludables y responder adecuadamente en situaciones 

sociales. 

4.2. Análisis del cuestionario forms para docentes. 

El segundo instrumento utilizado para evaluar la inteligencia emocional en los docentes 

fue un cuestionario de Google Forms, estructurado en cinco categorías: “Conciencia 

emocional”, “Autorregulación emocional”, “Empatía”, “Habilidades sociales” y “La 

inteligencia emocional como factor en el desarrollo de las habilidades 

socioemocionales”. Aunque las circunstancias no permitieron incluir preguntas abiertas 

que hubieran facilitado una mayor recopilación de perspectivas y puntos de vista, se 

formularon preguntas orientadas a obtener la máxima información posible sobre cada 

categoría. Esto permitió ofrecer una interpretación adecuada de los resultados, 

respetando el diseño de la investigación. Adicionalmente, se procedió a medir la 

fiabilidad del forms en la base de datos JASP a través de alfa de Cronbach para validar 

las respuestas obtenidas, el estimado resulto de 0.978 por lo que se considera 

aceptable.  

Tabla 6 

Frequentist Scale Reliability Statistics  
 95% CI 

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper 

Coefficient α  0.978  0.005  0.968  0.988  

Note.  Variables ¿Puede identificar y describir sus propias emociones y las de sus alumnos 
durante el proceso de enseñanza-aprendizaje? and ¿Cómo maneja usted las emociones 
difíciles, como la frustración o el estrés, en el aula? correlated perfectly. Variables ¿Cómo 
define usted la conciencia emocional? and ¿Cómo demuestra usted empatía hacia sus 
estudiantes? correlated perfectly. Variables ¿Qué estrategias utiliza usted para mantener la 
calma y el control emocional en situaciones de tensión en el aula? and ¿Cómo fomenta 
usted la colaboración y el trabajo en equipo entre los estudiantes? correlated perfectly. 
Variables ¿Cómo aborda usted las necesidades emocionales y personales de sus alumnos 
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Frequentist Scale Reliability Statistics  

 95% CI 

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje? and ¿Qué acciones tomaría usted para mejorar 
sus habilidades de inteligencia emocional en el aula? correlated perfectly. Variables ¿Cómo 
define usted la conciencia emocional? and Desde tu perspectiva, ¿cómo crees que un 
profesor que demuestra inteligencia emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que 
fomente la empatía, la autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes? correlated 
perfectly. Variables ¿Cómo demuestra usted empatía hacia sus estudiantes? and Desde tu 
perspectiva, ¿cómo crees que un profesor que demuestra inteligencia emocional puede 
crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatía, la autoconciencia y la resiliencia 
entre los estudiantes? correlated perfectly.  
 
Tabla 7 
  
Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 Coefficient α (if item dropped) 

Item Estimate 
Lower 

95% CI 
Upper 

95% CI 

Desde tu perspectiva, ¿cómo crees 
que un profesor que demuestra 
inteligencia emocional puede crear un 
ambiente de aprendizaje que fomente 
la empatía, la autoconciencia y la 
resiliencia entre los estudiantes? 

 0.976  0.966  0.987  

¿Cómo aborda usted las necesidades 
emocionales y personales de sus 
alumnos en el proceso de enseñanza-
aprendizaje? 

 0.975  0.965  0.986  

¿Cómo controla usted sus emociones 
en situaciones estresantes o 
conflictivas con los estudiantes? 

 0.975  0.965  0.986  

¿Cómo cree usted que la conciencia 
emocional impacta en el desempeño 
docente y en el aprendizaje de los 
estudiantes? 

 0.977  0.967  0.987  

¿Cómo define usted la conciencia 
emocional? 

 0.983  0.972  0.994  

¿Cómo demuestra usted empatía 
hacia sus estudiantes? 

 0.976  0.965  0.986  

¿Cómo enseña usted a los 
estudiantes a autorregular sus 
emociones y comportamientos? 

 0.976  0.966  0.987  

¿Cómo fomenta usted la colaboración 
y el trabajo en equipo entre los 
estudiantes? 

 0.976  0.966  0.986  
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Frequentist Scale Reliability Statistics  

 95% CI 

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper 

¿Cómo fomenta usted un ambiente de 
respeto en el aula? 

 0.976  0.965  0.986  

¿Cómo incorpora usted la perspectiva 
y las experiencias emocionales de los 
estudiantes en su enseñanza? 

 0.978  0.968  0.988  

¿Cómo maneja usted las emociones 
difíciles, como la frustración o el 
estrés, en el aula? 

 0.976  0.965  0.986  

¿Puede identificar y describir sus 
propias emociones y las de sus 
alumnos durante el proceso de 
enseñanza-aprendizaje? 

 0.976  0.965  0.986  

¿Qué acciones tomaría usted para 
mejorar sus habilidades de 
inteligencia emocional en el aula? 

 0.976  0.965  0.986  

¿Qué estrategias utiliza usted para 
mantener la calma y el control 
emocional en situaciones de tensión 
en el aula? 

 0.976  0.966  0.986  

 

4.2.1. Categoría conciencia emocional. 

En la primera pregunta, el 71.9% de los participantes definieron la conciencia 

emocional como la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones. Esto 

se alinea con lo que Goleman (1995) y Salovey y Mayer (1990) consideran uno de los 

componentes fundamentales de la inteligencia emocional. Según Goleman (1995), “la 

autoconsciencia es el primer componente clave, que implica ser capaz de identificar 

nuestras emociones y cómo influyen en nuestras acciones”. De manera similar, 

Salovey y Mayer (1990) enfatizan “la capacidad para identificar y comunicar 

sentimientos de forma precisa como uno de los pilares de su modelo”. 

El hecho de que el 25% crea que la conciencia emocional es la capacidad de 

controlar las emociones de los demás, refleja una confusión con la habilidad de 

"gestión emocional" o "regulación de las emociones ajenas", que forma parte de la 

inteligencia emocional, pero no es sinónimo de conciencia emocional. La definición 
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correcta de conciencia emocional, según los modelos teóricos, está más relacionada 

con la auto observación que con la intervención en las emociones de otros. 

El 3.1% que considera la conciencia emocional como la apreciación de las 

emociones ajenas sin tener en cuenta las propias también está desconectado de los 

principios fundamentales, ya que tanto Goleman (1995) como Salovey y Mayer (1990) 

subrayan la importancia de primero reconocer las emociones propias para luego poder 

entender las ajenas. 

En la segunda pregunta, el 62.5% de los participantes señala que siempre 

pueden identificar y describir tanto sus propias emociones como las de sus 

estudiantes, mientras que el 37.5% lo hace solo a veces. Esta habilidad se correlaciona 

con lo que Goleman (1995) denomina "conciencia emocional", que incluye la 

capacidad de reconocer emociones y sus efectos inmediatos. Salovey y Mayer (1990) 

también subrayan que el reconocimiento de las emociones en uno mismo y en los 

demás es esencial para manejar adecuadamente las situaciones interpersonales. 

Este resultado muestra que la mayoría de los docentes tiene una competencia 

sólida en este aspecto, lo cual es fundamental en el contexto de la enseñanza. Sin 

embargo, un 37.5% aún tiene dificultades para reconocer consistentemente las 

emociones, lo que puede reflejar áreas de mejora en su capacidad para regular y 

utilizar las emociones durante el proceso educativo. 

En cuanto al manejo de emociones como la frustración o el estrés, el 59.4% de 

los participantes utiliza técnicas de respiración y relajación, mientras que el 40.6% 

busca apoyo en colegas. Aquí, Goleman (1995) hace énfasis en la "autorregulación 

emocional", que es la capacidad de controlar o redirigir emociones perturbadoras. Las 

prácticas de respiración y relajación coinciden con las estrategias de regulación 

emocional sugeridas por Goleman, así como por Salovey y Mayer, quienes subrayan 

la relevancia de gestionar correctamente las emociones para promover el bienestar 

individual y el desarrollo de un entorno social positivo. 

Por otro lado, buscar apoyo en colegas es una estrategia que también puede 

estar vinculada a la "habilidad social" (otra competencia emocional), ya que implica el 
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reconocimiento del valor de las relaciones sociales en la gestión del estrés. Este 

enfoque muestra cómo la inteligencia emocional también puede manifestarse en la 

capacidad para buscar y utilizar recursos externos para regular las emociones. 

El 56.3% de los docentes cree que la conciencia emocional ayuda a resolver 

conflictos de manera constructiva, y el 43.8% piensa que mejora la relación maestro-

estudiante. Según Goleman (1995), la inteligencia emocional juega un papel 

fundamental en la solución de conflictos, ya que permite gestionar los desacuerdos sin 

dañar las relaciones. Esta idea también está respaldada por Salovey y Mayer (1990), 

quienes destacan que el manejo de las emociones y la comprensión de los 

sentimientos son esenciales para el manejo de interacciones sociales complejas. 

Ambas interpretaciones, tanto la resolución de conflictos como la mejora de la 

relación maestro-estudiante, son congruentes con los modelos de inteligencia 

emocional. La capacidad de identificar y manejar las emociones propias y de los 

demás favorece las relaciones en el aula, generando un ambiente más adecuado para 

el aprendizaje y el crecimiento socioemocional. 

Finalmente, podemos inferir que aproximadamente el 73.4% de los docentes 

posee un buen nivel de conciencia emocional, lo que les posibilita identificar, regular y 

utilizar sus emociones en el contexto del aula.  

4.2.2. Categoría autorregulación emocional 

En la primera pregunta, el 56.3% de los docentes indicó que toman un descanso para 

controlar sus emociones en situaciones conflictivas o estresantes con los estudiantes, 

mientras que el 43.8% reflexiona sobre sus emociones. Goleman (1995) señala que la 

autorregulación emocional implica la capacidad de manejar los propios estados 

emocionales, así como impulsos que pueden interferir con el rendimiento. Tomar un 

descanso es una técnica efectiva para regular el estrés, ya que permite una pausa 

antes de reaccionar, lo que se alinea con la "gestión de la emoción" mencionada por 

Goleman como una estrategia para evitar respuestas impulsivas y ganar control sobre 

la situación. 
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Reflexionar sobre las emociones, como lo hace el 43.8%, también es clave en 

los modelos de Goleman (1995) y de Salovey y Mayer (1990), quienes destacan que 

la autorregulación incluye no solo el control, sino también la comprensión de las 

emociones. Esta reflexión permite un enfoque más consciente de las emociones, lo 

cual facilita el proceso de autocorrección y mejora de las respuestas emocionales. 

La segunda pregunta revela que el 50% de los docentes utiliza la respiración 

profunda como estrategia para conservar la tranquilidad en momentos de estrés., 

mientras que el otro 50% emplea pensamientos positivos. Ambos enfoques se alinean 

con lo que Goleman describe como herramientas de autorregulación emocional. La 

respiración profunda es una técnica que ayuda a calmar el sistema nervioso y reducir 

los niveles de estrés, favoreciendo el autocontrol, lo cual es crucial para gestionar la 

presión diaria en el aula. 

Por otro lado, los pensamientos positivos, como sugiere Goleman (1995), 

forman parte de lo que se llama restructuración cognitiva, una técnica que permite 

cambiar el enfoque mental hacia perspectivas más optimistas o neutrales, reduciendo 

así las respuestas emocionales negativas. Esto también coincide con los 

planteamientos de Salovey y Mayer (1990), quienes afirman que las emociones 

pueden gestionarse a través de procesos cognitivos, ayudando a evitar reacciones 

emocionales desproporcionadas y promoviendo una regulación emocional efectiva. 

En la tercera pregunta, el 56.6% de los participantes enseña a los estudiantes 

a autorregular sus emociones modelando el comportamiento deseado, mientras que 

el 34.4% utiliza ejercicios de relajación para enseñar esta habilidad. De acuerdo con 

Goleman, la autorregulación emocional no solo es una habilidad individual, sino que 

también se puede modelar para los demás. Los docentes que modelan un 

comportamiento calmado y autorregulado están poniendo en práctica lo que Goleman 

(1995) llama "liderazgo emocional", un elemento fundamental de la inteligencia 

emocional que influye en los demás a través del ejemplo. 

Modelar el comportamiento deseado permite que los estudiantes observen 

cómo sus profesores manejan el estrés, lo que es consistente con el concepto de 
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aprendizaje emocional vicario. Salovey y Mayer (1990) también señalan que la 

regulación emocional puede ser aprendida indirectamente al observar a personas que 

muestran una gestión emocional adecuada. Este enfoque no solo enseña a los 

estudiantes a gestionar sus propias emociones, sino que también les brinda un marco 

de referencia práctico para situaciones estresantes. 

Por otro lado, el uso de ejercicios de relajación, tal como lo practica el 34.4%, 

es otra técnica efectiva. Goleman (1995) menciona que la enseñanza de habilidades 

prácticas para reducir el estrés, como la relajación y la respiración, es fundamental 

para ayudar a los estudiantes a desarrollar una autorregulación emocional a largo 

plazo. Al ofrecer estas técnicas, los docentes les brindan herramientas concretas que 

pueden utilizar cuando se enfrentan a emociones intensas o a situaciones de conflicto. 

4.2.3. Categoría empatía 

En la primera pregunta, el 62.5% de los docentes demuestran empatía escuchando 

activamente a sus estudiantes, mientras que el 37.5% lo hace mostrando comprensión. 

Según Goleman (1995), la escucha activa es una de las manifestaciones más claras 

de la empatía, ya que implica no solo escuchar las palabras, sino también captar los 

sentimientos y emociones subyacentes. La capacidad de sintonizar emocionalmente 

con los estudiantes permite a los docentes entender mejor sus necesidades, 

preocupaciones y desafíos, facilitando una mejor interacción en el aula. 

Mostrar comprensión, como lo hace el 37.5%, también es una parte importante 

de la empatía. Salovey y Mayer (1990) describen la empatía como la “capacidad de 

percibir y entender las emociones de los demás”, lo cual implica ofrecer respuestas 

emocionales apropiadas, como la comprensión. Ambos enfoques destacan que esta 

capacidad no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino que también fomenta 

un clima de confianza y apoyo en el entorno educativo. 

En la segunda pregunta, el 56.6% de los docentes aborda las necesidades 

emocionales de sus estudiantes brindando apoyo emocional, mientras que el 43.8% 

remite a los alumnos a servicios de asesoramiento. Goleman (1995) menciona que la 

empatía no se trata solo de entender las emociones de los demás, sino de actuar en 
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consecuencia, ofreciendo apoyo y ayuda cuando sea necesario. Los docentes que 

brindan apoyo emocional están demostrando una habilidad clave de la empatía al 

reconocer las emociones de sus estudiantes y proporcionar el acompañamiento 

adecuado para aliviar tensiones o preocupaciones. 

Por otro lado, el 43.8% que remite a los estudiantes a servicios de 

asesoramiento está mostrando una forma práctica de empatía, reconociendo sus 

propios límites como docentes y asegurando que los estudiantes reciban el apoyo 

profesional que necesitan. Esto también se relaciona con lo que Salovey y Mayer 

(1990) llaman la gestión emocional interpersonal, en la que se reconoce cuándo 

intervenir personalmente y cuándo derivar a otras formas de apoyo. Ambas respuestas 

indican un nivel adecuado de inteligencia emocional, ya que implican tanto el 

reconocimiento como la acción en beneficio de los estudiantes. 

En la tercera pregunta, el 71.9% de los docentes incorpora la perspectiva y 

experiencias emocionales de los estudiantes fomentando la participación activa en el 

aula, mientras que el 28.1% lo hace utilizando ejemplos relevantes. Según Goleman 

(1995), la empatía está estrechamente vinculada con la capacidad de comprender y 

responder a las emociones ajenas. Fomentar la participación activa es una 

manifestación de empatía, ya que demuestra que los docentes valoran las 

experiencias emocionales de sus estudiantes y las utilizan como un recurso para 

enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Este enfoque está alineado con lo que Salovey y Mayer (1990) describen como 

integración emocional en las relaciones interpersonales, que implica utilizar las 

emociones como una herramienta para guiar las interacciones. Al hacer que los 

estudiantes se sientan escuchados y valorados a través de la participación activa, los 

docentes están demostrando una comprensión profunda de cómo las emociones 

impactan en el aprendizaje. 

El 28.1% que utiliza ejemplos relevantes también está demostrando empatía, 

ya que adaptar el contenido educativo a las experiencias emocionales de los 

estudiantes facilita una mayor comprensión y conexión con el material. Goleman 
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(1995) resalta que una enseñanza empática implica no solo reconocer las emociones 

de los estudiantes, sino también adaptar las prácticas pedagógicas para hacer que el 

aprendizaje sea más significativo. 

4.2.4. Categoría habilidades Sociales 

En la primera pregunta, el 50% de los docentes fomenta un ambiente de respeto 

estableciendo reglas claras, mientras que el otro 50% lo hace promoviendo la 

comunicación abierta. Según Goleman (1995), una parte esencial de las habilidades 

sociales en el contexto de la inteligencia emocional es la capacidad de gestionar 

relaciones interpersonales efectivas, y esto incluye la creación de un entorno de 

respeto y confianza en el aula. Establecer reglas claras es una forma de proporcionar 

estructura y seguridad, lo que facilita interacciones sociales saludables y reduce la 

posibilidad de conflictos. Esto refleja el aspecto de la autorregulación social 

mencionado por Goleman, que implica definir límites claros para el comportamiento 

adecuado. 

Promover la comunicación abierta, como lo hace el otro 50%, está directamente 

relacionado con la inteligencia interpersonal que describe Salovey y Mayer (1990), la 

cual implica la capacidad de comprender y responder a las emociones de los demás a 

través de una comunicación efectiva. La apertura en la comunicación fomenta la 

confianza y el respeto mutuo, permitiendo que los estudiantes se sientan escuchados 

y valorados. Ambos enfoques, tanto las reglas claras como la comunicación abierta, 

son estrategias clave para desarrollar un entorno social positivo en el aula, lo que 

contribuye al bienestar emocional y al aprendizaje. 

En la segunda pregunta, el 100% de los docentes maneja situaciones de 

conflicto entre los estudiantes facilitando la resolución pacífica. Goleman (1995) 

destaca que la gestión de conflictos es una habilidad esencial dentro de la inteligencia 

emocional, ya que permite que las personas enfrenten las diferencias de manera 

constructiva, evitando escaladas emocionales. En el contexto educativo, la capacidad 

de facilitar la resolución pacífica de conflictos no solo ayuda a reducir el estrés y la 
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tensión en el aula, sino que también enseña a los estudiantes habilidades valiosas de 

resolución de problemas y empatía. 

Salovey y Mayer (1990) subrayan que parte de la regulación emocional 

interpersonal es la capacidad de mediar en situaciones difíciles, ayudando a las 

personas involucradas a manejar sus emociones de manera adecuada. En este 

sentido, los docentes que facilitan la resolución pacífica están desempeñando el papel 

de mediadores emocionales, guiando a los estudiantes para que encuentren 

soluciones armoniosas y mejoren sus propias habilidades de regulación emocional en 

situaciones sociales. El hecho de que todos los docentes utilicen este enfoque indica 

una fuerte conciencia sobre la importancia de las habilidades sociales para mantener 

un ambiente escolar positivo. 

En la tercera pregunta, el 53.1% de los docentes fomenta la colaboración 

enseñando habilidades de comunicación, mientras que el 46.9% lo hace a través de la 

asignación de proyectos grupales. Según Goleman (1995), las habilidades sociales 

incluyen no solo la capacidad de comunicarse de manera efectiva, sino también de 

fomentar la colaboración y el trabajo en equipo, que son esenciales para cualquier 

entorno grupal. Al enseñar habilidades de comunicación, los docentes están ayudando 

a sus estudiantes a desarrollar la competencia social necesaria para interactuar con 

los demás de manera respetuosa y efectiva, lo que también fortalece su inteligencia 

emocional. Goleman (1995) enfatiza que la comunicación efectiva es clave para 

construir relaciones saludables y manejar situaciones sociales complejas. 

Por otro lado, la asignación de proyectos grupales es una estrategia práctica 

que promueve la colaboración y el aprendizaje cooperativo, aspectos que también son 

fundamentales en la inteligencia emocional. Según Salovey y Mayer (1990), los 

contextos grupales permiten a los estudiantes aprender a reconocer y gestionar 

emociones dentro de un grupo, lo que mejora su capacidad para trabajar con los 

demás y resolver problemas colectivos. La colaboración en proyectos grupales no solo 

mejora las habilidades académicas, sino que también fortalece la empatía, la 
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comunicación y la cooperación, lo que son componentes clave de la inteligencia 

emocional en situaciones sociales. 

4.2.5. Categoría Inteligencia emocional como factor del desarrollo de la 

habilidad socioemocional   

En la primera pregunta, el 100% de los participantes considera que su inteligencia 

emocional influye positivamente en la relación y el vínculo que establecen con los 

estudiantes. Según Goleman (1995), la inteligencia emocional permite a los docentes 

construir relaciones más empáticas y constructivas, lo que facilita un ambiente de 

confianza y seguridad. El hecho de que todos los docentes reconozcan este impacto 

es significativo, ya que demuestra una comprensión profunda de cómo el manejo 

emocional afecta directamente la calidad de las interacciones con los estudiantes. 

Salovey y Mayer (1990) también destacan la importancia de la inteligencia 

emocional en las relaciones interpersonales, señalando que la capacidad de percibir, 

utilizar, entender y gestionar emociones es clave para desarrollar vínculos saludables. 

Un docente con alta inteligencia emocional puede detectar las necesidades 

emocionales de los estudiantes y responder de manera que fomente la cooperación y 

el respeto, lo que a su vez mejora el clima de aprendizaje y el bienestar emocional de 

los alumnos. 

En la segunda pregunta, el 53.1% de los docentes cree que un profesor que 

demuestra inteligencia emocional puede fomentar la empatía, la autoconciencia y la 

resiliencia a través de la comunicación abierta, mientras que el 46.9% cree que esto 

se logra modelando comportamientos emocionalmente inteligentes. Goleman (1995) 

subraya que los docentes con alta inteligencia emocional pueden crear un entorno de 

aprendizaje positivo al ser ejemplos de autocontrol, empatía y comunicación clara. La 

comunicación abierta es una herramienta esencial para promover la autoconciencia y 

la resiliencia en los estudiantes, ya que les brinda un espacio seguro para expresar 

sus emociones y aprender a manejarlas de manera efectiva. 

El modelado de comportamientos emocionalmente inteligentes es igualmente 

importante. Salovey y Mayer (1990) enfatizan que los individuos aprenden a regular 
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sus emociones observando y emulando a otros que demuestran habilidades de manejo 

emocional. En el aula, los docentes que modelan un comportamiento emocionalmente 

inteligente están enseñando a los estudiantes cómo enfrentar y gestionar situaciones 

difíciles con calma, autocontrol y empatía. Ambas estrategias comunicación abierta y 

modelado de comportamiento son fundamentales para el desarrollo de las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes. 

En la tercera pregunta, el 100% de los docentes considera que la inteligencia 

emocional influye positivamente en su desempeño profesional. Goleman (1995) 

plantea que la inteligencia emocional es un predictor clave del éxito profesional, 

especialmente en campos donde las interacciones humanas son constantes, como en 

la enseñanza. Los docentes que pueden manejar sus emociones y entender las de sus 

estudiantes tienen más probabilidades de crear un ambiente de aprendizaje efectivo, 

resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a las necesidades cambiantes 

del aula. 

Para Salovey y Mayer (1990), la inteligencia emocional no solo afecta el 

rendimiento académico de los estudiantes, sino también la eficacia del docente en la 

enseñanza. Un profesor con una mayor conciencia de sus emociones y una mejor 

capacidad para gestionarlas está mejor preparado para enfrentar los desafíos diarios 

del aula, como el estrés, la frustración o los conflictos interpersonales. Esto, a su vez, 

conduce a un mejor rendimiento y satisfacción profesional. 

En la cuarta pregunta, el 50% de los docentes participa en cursos de desarrollo 

profesional para mejorar sus habilidades de inteligencia emocional, mientras que el 

otro 50% práctica técnicas de autorregulación emocional. Goleman (1995) sugiere que 

las habilidades de inteligencia emocional pueden desarrollarse y mejorarse con 

entrenamiento y práctica. La participación en cursos de desarrollo profesional es una 

estrategia clave para mejorar la autoconciencia, la autorregulación y las habilidades 

sociales, lo que beneficia tanto al docente como a los estudiantes. Estos cursos 

permiten a los docentes adquirir nuevas herramientas para gestionar el estrés, mejorar 

la comunicación y promover un ambiente de aprendizaje más positivo. 
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Por otro lado, las técnicas de autorregulación son fundamentales para mantener 

el control emocional en situaciones difíciles, lo cual es un pilar central en la teoría de 

Goleman (1995). Salovey y Mayer (1990) también reconocen que la autorregulación 

emocional es crucial para mantener el equilibrio emocional y mejorar el rendimiento 

profesional. Los docentes que practican regularmente técnicas de autorregulación, 

como la respiración profunda o la meditación, no solo mejoran su bienestar emocional, 

sino que también están mejor equipados para enseñar estas habilidades a sus 

estudiantes, promoviendo así un desarrollo socioemocional equilibrado. 

4.3. Análisis del Test Situacional de Desarrollo de Competencias 

Socioemocionales (DCSE-J) 

El Cuestionario Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-

J) fue completado en línea, lo que permitió obtener los resultados de manera inmediata 

tras el envío de las respuestas. En la hoja de resultados, la plataforma proporcionó las 

siguientes indicaciones para interpretar los resultados: 

 Si en el apartado de Deseabilidad Social obtuviste una puntuación de 1 sobre 

1, significa que has respondido según lo que creías que debías hacer, aunque 

no lo practiques realmente. Por lo tanto, los resultados reflejan lo que sabes, 

pero no necesariamente el desarrollo real de tus competencias. 

 Si en el apartado de Deseabilidad Social obtuviste una puntuación de 0 sobre 

1, significa que has respondido según lo que haces en la realidad, y los 

resultados corresponden con tu verdadero desarrollo competencial. 

 En cuanto a la puntuación total, el rango más común para jóvenes de entre 15 

y 18 años es de 85 a 115 puntos. 

Dicho cuestionario evalúa 5 competencias socioemocionales (asertividad, 

comprensión de uno mismo, autorregulación, empatía y regulación emocional de los 

otros) y la autoestima a partir de un conjunto de situaciones en las que es necesario 

decir cómo responderían. A continuación, se muestran el vaciado de datos arrojados 

por el instrumento. 
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Tabla 8 

Datos obtenidos del Test Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales 

(DCSE-J). 

Autoestima  Asertividad Comprensión 
de uno mismo 

Autorregulación  Regulación 
emocional 
de los otros 

112 87.4 83.3 111 114.6 
59.9 81.4 96.3 108 118.3 
93.3 117.4 102.5 118.7 78 
63.3 90.4 87.9 94.2 105.5 
89.5 66.4 77.5 109.5 107.3 

130.8 96.4 83.8 130.9 122 
85.8 99.4 79.6 132.4 114.6 

119.5 94.9 96.3 94.2 111 
108.3 114.4 106.7 100.3 114.6 

93.3 69.4 110.8 80.4 85.4 
82 105.4 92.1 89.6 118.3 

93.3 114.4 100.4 132.4 111 
74.5 84.4 79.6 109.5 92.7 
93.3 102.4 79.6 112.6 98.2 

67 84.4 75.4 104.9 96.3 
104.5 105.4 125.4 101.8 118.3 

89.5 87.4 73.3 130.9 114.6 
112 126.4 100.4 124.8 118.3 
127 111.4 106.7 132.4 125.6 
112 123.4 106.7 127.9 114.6 

119.5 99.4 75.4 108 114.6 
108.3 117.4 115 118.7 125.6 

93.3 117.4 75.4 98.8 118.3 
112 93.4 90 117.1 122 

97 90.4 115 100 118.3 
119.5 96.4 77.5 94.2 100 
104.5 108.4 87.9 114.1 118.3 
119.5 66.4 58.8 108 103.7 

127 114.4 85.8 134 114.6 
130.8 72.4 108.8 126.3 101.8 

78.3 85.9 94.2 94.2 78 
85.8 82.9 100.4 88.1 94.5 

119.5 123.4 94.2 123.3 100 



90 
 

74.5 111.4 102.5 106.4 107.3 
82 85.9 108.8 91.1 83.5 

48.3 81.4 106.7 97.2 89 
93.3 105.4 92.1 123.3 111 
127 108.4 75.4 126.3 111 

100.8 111.4 90 130.9 118.3 
100.8 111.4 92.1 114.1 114.6 
115.8 117.4 112.9 112.6 96.3 
104.5 114.4 119.2 97.2 118.3 
108.3 108.4 100.4 95.7 111 

89.5 117.4 110.8 106.4 118.3 
82 109.9 96.3 94.2 107.3 

127 108.4 119.2 111 122 
78.3 66.4 62 101 114.6 
59.5 90.4 79.6 69.7 85.4 
100 108.4 96 121.7 114 
93.3 93.4 87.9 124.8 122 
74.5 96.4 115 124.8 103.7 

97 79.9 83.8 103.4 114.6 
108.3 108.4 100.4 121.7 118.3 

127 93.4 71.3 115.6 111 
63.3 69.4 90 109.5 100 

100.8 87.4 67.1 121.7 125.6 
93.3 105.4 117.1 75.8 103.7 

123.3 123.4 106.7 129.4 118.3 
93.3 66.4 52.4 91.1 107.3 

82 114.4 102.5 88.1 78 
112 96.4 104.6 121.7 118.3 
70.8 78.4 104.6 94.2 78 

82 108.4 77.5 101.8 114.6 
63.3 88.9 92.1 72.8 87.2 
112 81.4 102.5 94.2 107.3 
59.9 117.4 87.9 109.5 122 

108.5 73.3 101.2 100 87.5 
93.4 115.4 83.3 111 97.8 

104.5 111.4 119.2 129.4 118.3 
67 91.9 102.5 86.5 111 

85.8 111.4 119.2 83.5 122 
82 111.4 119.2 120.2 85.4 

85.8 111.4 92.1 108 114.6 
117.4 108.8 115.6 89 101.5 
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4.3.1. Interpretación de los resultados en el apartado de autoestima  

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica que un 

grupo significativo presenta bajos niveles de autoestima. Esto sugiere que estos 

estudiantes pueden tener dificultades en términos de autoconfianza y percepción 

personal, lo que podría afectar su bienestar emocional y su rendimiento académico. 

Es probable que estos estudiantes necesiten apoyo adicional, tanto a nivel emocional 

como en el desarrollo de habilidades socioemocionales, para mejorar su autoimagen 

y autovaloración. 

40 de 74 estudiantes (54.1%) se ubicaron dentro del rango considerado normal 

de 85 a 115 puntos. Este grupo constituye la mayoría de los estudiantes, lo que indica 

que la mayoría tiene una autoestima saludable, acorde con su edad y contexto. Estos 

estudiantes probablemente se sienten relativamente seguros de sí mismos y enfrentan 

los desafíos diarios con una percepción positiva de sus habilidades y valor personal. 

13 de 74 estudiantes (17.6%) superaron los 115 puntos, lo que podría sugerir 

una autoestima elevada. Aunque una autoestima alta suele ser positiva, es importante 

evaluar si estos estudiantes mantienen un equilibrio saludable en su autopercepción. 

En algunos casos, una autoestima excesivamente alta podría derivar en actitudes de 

sobre confianza o en dificultades para aceptar críticas constructivas. 

4.3.2. Interpretación de los resultados en el apartado asertividad 

17 de 74 estudiantes (23%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica que este 

grupo presenta bajos niveles de asertividad. Estos estudiantes pueden tener 

dificultades para expresar sus opiniones, sentimientos o necesidades de manera clara 

y directa, lo que podría llevar a problemas en la comunicación y en la defensa de sus 

derechos. Es posible que tiendan a ser pasivos en las interacciones o, por el contrario, 

eviten confrontaciones, lo que podría afectar sus relaciones interpersonales y su 

capacidad para manejar situaciones conflictivas. 
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47 de 74 estudiantes (63.5%) se ubicaron dentro del rango esperado de 85 a 

115 puntos, lo que indica que la mayoría de los estudiantes posee un nivel adecuado 

de asertividad. Este grupo probablemente tiene la capacidad de expresarse de manera 

efectiva y respetuosa, defendiendo sus puntos de vista sin ser agresivos ni sumisos. 

Mantenerse en este rango es un buen indicador de una comunicación saludable y un 

equilibrio en sus interacciones sociales. 

10 de 74 estudiantes (13.5%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere un nivel 

elevado de asertividad. Si bien la asertividad es una habilidad positiva, es importante 

asegurar que estos estudiantes no estén mostrando actitudes que, aunque percibidas 

como asertivas, puedan tender hacia la agresividad. En algunos casos, una asertividad 

excesiva puede manifestarse en comportamientos dominantes o en la falta de 

consideración hacia los demás en situaciones de conflicto. 

4.3.3. Interpretación de los resultados en el apartado comprensión de uno 

mismo  

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que sugiere que este 

grupo tiene baja capacidad de comprensión de sí mismos. Estos estudiantes 

probablemente experimentan dificultades para identificar y entender sus emociones, 

pensamientos y cómo estos influyen en sus acciones. Esta falta de autoconocimiento 

puede generar confusión emocional, dificultad para manejar el estrés, y problemas 

para tomar decisiones o regular su comportamiento. La limitada comprensión de uno 

mismo puede también influir negativamente en su bienestar general y sus relaciones 

interpersonales, al carecer de claridad sobre sus emociones y necesidades internas. 

46 de 74 estudiantes (62.2%) se encuentran dentro del rango esperado de 85 

a 115 puntos, lo que indica que la mayoría tiene una comprensión adecuada de sí 

mismos. Estos estudiantes son capaces de reconocer y reflexionar sobre sus 

emociones y pensamientos, lo que les ayuda a manejar situaciones emocionales y 

tomar decisiones más conscientes. Este nivel de autoconocimiento es fundamental 

para el desarrollo de la inteligencia emocional y el bienestar, ya que permite una mejor 
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regulación emocional y una mayor capacidad para relacionarse de manera saludable 

con los demás. 

7 de 74 estudiantes (9.5%) superaron los 115 puntos, lo que indica una 

comprensión elevada de sí mismos. Estos estudiantes probablemente tienen una gran 

conciencia de sus emociones, motivaciones y comportamientos, lo que les permite 

tomar decisiones más acertadas y gestionar sus emociones de manera efectiva. Sin 

embargo, un nivel muy alto de autoconciencia puede, en algunos casos, llevar a una 

autoexigencia excesiva o a una tendencia a sobre analizar sus emociones, lo que 

podría generar cierto malestar si no se equilibra con la autoaceptación. 

4.3.4. Interpretación de los resultados en el apartado autorregulación  

5 de 74 estudiantes (6.8%) obtuvieron puntajes menores de 85 puntos, lo que indica 

baja autorregulación emocional. Es probable que estos estudiantes enfrenten 

dificultades para controlar sus emociones en situaciones estresantes, lo que podría 

llevarlos a reacciones impulsivas o descontroladas. Esta falta de regulación puede 

afectar su bienestar y rendimiento académico, así como su capacidad para mantener 

relaciones interpersonales saludables. 

44 de 74 estudiantes (59.5%) se encuentran en el rango estándar de 85 a 115 

puntos, lo que refleja un nivel adecuado de autorregulación. La mayoría de estos 

estudiantes puede controlar sus emociones y comportamientos de manera efectiva, lo 

que les permite reaccionar de manera equilibrada en situaciones desafiantes. Esta 

habilidad es fundamental para mantener su bienestar emocional y enfrentar los retos 

diarios de manera controlada. 

25 de 74 estudiantes (33.8%) superaron los 115 puntos, lo que indica un nivel 

elevado de autorregulación emocional. Estos estudiantes tienen una gran capacidad 

para controlar sus emociones y mantener la calma en momentos de estrés. Aunque 

esta alta regulación es una fortaleza, es importante asegurarse de que no se traduzca 

en una represión excesiva de sus emociones, ya que esto podría afectar 

negativamente su bienestar emocional si no logran expresarlas de manera saludable. 
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4.3.5. Interpretación de los resultados en el apartado regulación emocional de 

los otros 

5 de 74 estudiantes (6.8%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una 

capacidad limitada para regular las emociones de los demás. Estos estudiantes 

podrían tener dificultades para percibir, influir o gestionar las emociones de quienes 

los rodean, lo que puede hacer que les resulte más complicado mediar en situaciones 

emocionales difíciles o apoyar a otros en momentos de estrés. Este grupo podría 

beneficiarse de trabajar en habilidades de comunicación y empatía para mejorar su 

capacidad de influir positivamente en el estado emocional de los demás. 

46 de 74 estudiantes (62.2%) se encuentran dentro del rango estándar de 85 a 

115 puntos, lo que indica una capacidad adecuada para regular las emociones de los 

demás. La mayoría de los estudiantes demuestra una habilidad funcional para 

gestionar y mejorar el ambiente emocional en su entorno social. Pueden influir 

positivamente en el estado de ánimo de los demás, facilitar la resolución de conflictos 

emocionales y ayudar a mantener un ambiente de convivencia más armonioso. 

23 de 74 estudiantes (31.1%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una alta 

capacidad para regular las emociones de otros. Estos estudiantes tienen una gran 

habilidad para influir y gestionar las emociones ajenas de manera positiva, lo que 

puede ser una ventaja en situaciones sociales y en la resolución de conflictos. No 

obstante, es importante que equilibren esta habilidad para evitar el riesgo de cargar 

con la responsabilidad emocional de los demás de manera excesiva, lo que podría 

generarles estrés o agotamiento. 

Tabla 9 

Datos obtenidos del Test Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales 

(DCSE-J). 

Empatía  Factor 
comprensión 
emocional 

Factor 
regulacion-
asertividad 

Deseabilidad 
social 

64 65.6 106.4 0 de 1 
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60.3 64.4 101.3 1 de 1 

110.9 111.3 109.3 1 de 1 

105.3 93.1 93.9 0 de 1 

97.8 86.9 86 0 de 1 

107.1 85 117.9 1 de 1 

109 96.3 119.8 0 de 1 

82.8 90 103.8 0 de 1 

103.4 106.3 111.2 1 de 1 

90.3 78.1 69.7 0 de 1 

86.5 81.9 103.8 1 de 1 

112.8 110.6 126.2 0 de 1 

109 96.3 95.9 1 de 1 

90.3 75.6 101.6 1 de 1 

101.5 87.5 95.9 0 de 1 

90.3 108.8 111.5 1 de 1 

82.8 70 108 0 de 1 

112.8 111.9 131 0 de 1 

105.3 110.6 130.6 0 de 1 

105.3 108.8 128.4 0 de 1 

86.5 76.9 106.7 0 de 1 

94 107.5 123.9 0 de 1 

82.8 86.9 110.2 0 de 1 

56.5 71.3 111.5 1 de 1 

97.8 96.9 108 1 de 1 

79 76.3 84 1 de 1 

107.1 98.1 115 0 de 1 

49 35.6 85.6 0 de1 

97.8 89.4 126.5 1 de 1 

101.5 92.5 100 0 de 1 

79 68.8 82.1 0 de 1 

79 85.6 82.8 0 de 1 

79 89.4 122.7 0 de 1 

110.9 113.1 109.9 0 de 1 

99.6 103.1 87.9 0 de 1 

107.1 112.5 89.8 1 de 1 

97.8 98.8 116.9 1 de 1 

75.3 69.4 119.1 0 de 1 

130.9 90 126.5 0 de 1 

90.3 88.8 116.6 0 de 1 

94 104.4 114.4 0 de 1 

112.8 119.4 113.4 0 de 1 



96 
 

84.6 91.1 106.7 1 de 1 

120.3 122.5 117.2 0 de 1 

101.5 101.9 109.3 0 de 1 

79 99.4 118.8 0 de 1 

67.8 61 86.3 1 de 1 

71.5 58.1 69.7 0 de 1 

116.5 111 118.2 0 de 1 

94 92.5 116.6 1 de 1 

118.4 121.3 112.4 1 de 1 

107.1 96.9 100.6 0 de 1 

71.5 87.5 118.5 0 de 1 

82.8 72.5 108.6 0 de 1 

94 94.4 84 0 de 1 

80.9 61.9 108.6 0 de 1 

64 75.6 94.6 1 de 1 

114.6 114.4 130 1de 1 

45.3 43.8 73.5 0 de 1 

114.6 113.8 95.2 1 de 1 

86.5 81.9 103.8 1 de 1 

79 14.4 72.9 0 de 1 

79 87.5 98.7 0 de 1 

79 64.4 74.8 0 de 1 

107.1 96.3 103.8 1 de 1 

109 90 111.2 0 de 1 

78.1 95.9 110.6 0 de 1 

90 108.8 118.3 0 de 1 

94 106.9 127.4 0 de 1 

82.8 80.6 93.9 1 de 1 

82.8 100 108.6 0 de 1 

86.5 90 106.7 0 de 1 

103.4 100 114.7 1 de 1 

94.4 108.9 108.9 1 de 1 

 

4.3.6. Empatía   

27 de 74 estudiantes (36.5%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una 

baja capacidad de empatía. Estos estudiantes podrían tener dificultades para 

reconocer o comprender las emociones de los demás, lo que puede afectar sus 

relaciones interpersonales. La falta de empatía puede llevar a interacciones sociales 
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menos efectivas, ya que no logran percibir ni responder adecuadamente a las 

necesidades emocionales de quienes los rodean. Este grupo podría beneficiarse de 

un desarrollo adicional en habilidades de empatía para mejorar su conexión emocional 

con los demás. 

43 de 74 estudiantes (58.1%) se encuentran dentro del rango estándar de 85 a 

115 puntos, lo que refleja un nivel adecuado de empatía. Estos estudiantes tienen la 

capacidad de comprender las emociones de otras personas y de responder de manera 

apropiada. Este grupo es capaz de generar vínculos más sólidos y saludables con sus 

compañeros y otras personas, lo que facilita las interacciones sociales positivas y el 

trabajo en equipo. Tener un nivel adecuado de empatía es esencial para mantener 

relaciones interpersonales armoniosas y resolver conflictos de manera constructiva. 

4 de 74 estudiantes (5.4%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una alta 

empatía. Estos estudiantes son muy sensibles a las emociones de los demás, lo que 

les permite comprender profundamente los sentimientos ajenos y responder con gran 

compasión. Aunque esta capacidad es valiosa, es importante que mantengan un 

equilibrio para evitar sobrecargarse emocionalmente al absorber las emociones de 

otras personas de manera excesiva, lo que podría causarles fatiga emocional o estrés 

si no manejan bien su sensibilidad. 

4.3.7. Interpretación de los resultados del factor comprensión emocional  

21 de 74 estudiantes (28.4%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica una 

baja capacidad de comprensión emocional. Estos estudiantes pueden tener 

dificultades para identificar y comprender sus propias emociones y las de los demás, 

lo que podría afectar su capacidad para manejar sus reacciones emocionales y para 

empatizar con otras personas. La falta de comprensión emocional puede dificultar sus 

relaciones interpersonales y generar problemas en la comunicación y en la gestión de 

situaciones sociales, ya que no logran interpretar adecuadamente las señales 

emocionales, tanto internas como externas. 

50 de 74 estudiantes (67.6%) se encuentran dentro del rango esperado de 85 

a 115 puntos, lo que indica que la mayoría tiene una comprensión emocional 
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adecuada. Estos estudiantes probablemente poseen la habilidad de reconocer y 

comprender sus propias emociones y las de los demás de manera efectiva. Este nivel 

de comprensión emocional les permite gestionar mejor las interacciones sociales y 

desarrollar habilidades de empatía, facilitando la comunicación y el manejo de las 

relaciones interpersonales. Tener esta capacidad es crucial para el bienestar 

emocional y la cohesión social. 

3 de 74 estudiantes (4.1%) superaron los 115 puntos, lo que sugiere una 

comprensión emocional elevada. Estos estudiantes son altamente conscientes de sus 

propias emociones y las de los demás, lo que les permite reaccionar de manera 

adecuada y empática en distintas situaciones. Sin embargo, es importante que estos 

estudiantes mantengan un equilibrio, ya que una alta sensibilidad emocional puede, 

en algunos casos, llevar a una sobrecarga emocional o una tendencia a absorber las 

emociones ajenas de manera excesiva, lo cual podría afectar su bienestar si no se 

regula de manera consciente. 

4.3.8. Interpretación de los resultados del factor regulación asertividad 

10 de 74 estudiantes (13.5%) obtuvieron menos de 85 puntos, lo que indica 

bajos niveles de regulación de la asertividad. Estos estudiantes probablemente tienen 

dificultades para manejar sus emociones de manera adecuada en situaciones que 

requieren asertividad. Esto podría traducirse en respuestas pasivas o evitativas 

cuando necesitan expresar sus emociones, deseos o necesidades, lo que puede 

afectar negativamente sus relaciones interpersonales y su bienestar emocional. Es 

posible que se sientan incómodos al defender su posición o tengan miedo al conflicto, 

lo que podría hacerles sentir frustración o malestar social. 

43 de 74 estudiantes (58.1%) se encuentran dentro del rango de 85 a 115 

puntos, lo que indica que la mayoría tiene un nivel saludable y adecuado de regulación 

de la asertividad. Estos estudiantes probablemente son capaces de gestionar sus 

emociones de manera equilibrada, expresando sus pensamientos y sentimientos de 

forma clara y respetuosa. Esto les permite ajustarse adecuadamente en las relaciones 
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sociales, lo que contribuye a su bienestar emocional y a una interacción más 

armoniosa con los demás. 

21 de 74 estudiantes (28.4%) superaron los 115 puntos, lo que indica que 

poseen un nivel elevado de regulación de la asertividad. Este grupo puede ser muy 

eficaz en la gestión de sus emociones en situaciones sociales, lo que les permite 

expresarse con confianza. Sin embargo, una asertividad excesivamente alta podría, 

en algunos casos, confundirse con conductas agresivas o dominantes, lo que podría 

generar conflictos en sus relaciones si no se equilibran con la empatía y la sensibilidad 

hacia los demás. 

Los resultados presentados corresponden a cada una de las cinco 

competencias evaluadas por el instrumento.  

4.3.9. Interpretación de los resultados de deseabilidad social 

El Cuestionario Situacional de Desarrollo de Competencias Socioemocionales (DCSE-

J) incluye una evaluación de la deseabilidad social que es la tendencia a responder en 

función de lo que crean que esperan que hagan los participantes, tal como se detalla 

a continuación. 

 48 de 74 (64.9 %) participantes obtuvieron 0 de 1 lo que indica que han 

respondido el cuestionario en función de lo que hacen y, por tanto, los 

resultados si se corresponden con la realidad. 

 26 de 74 (35.1 %) participantes obtuvieron 1 de 1 lo que indica que han 

respondido según lo que pensaban que debían hacer, aunque no lo 

hagan y, por tanto, los resultados no reflejan el desarrollo real de dichas 

competencias, sino que indica únicamente lo que saben. 

4.4. Análisis del cuestionario forms para estudiantes 

El segundo instrumento que fue aplicado para evaluar el desarrollo socioemocional en 

los estudiantes fue un cuestionario de Google Forms, estructurado en cinco apartados: 

“Empatía”, “Comunicación asertiva”, “Trabajo en equipo”, “Resolución de conflictos y 

“Desarrollo de habilidades socioemocionales a partir de la inteligencia emocional”. 
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Aunque las circunstancias no permitieron incluir preguntas abiertas con en el caso de 

los docentes que hubieran facilitado una mayor recopilación de perspectivas y puntos 

de vista, se formularon preguntas orientadas a obtener la máxima información posible 

sobre cada categoría. Esto permitió ofrecer una interpretación adecuada de los 

resultados, respetando el diseño de la investigación. Adicionalmente, se procedió a 

medir la fiabilidad del Forms en la base de datos JASP a través del alfa de Cronbach 

para validar las respuestas obtenidas.  

Tabla 10 

Frequentist Scale Reliability Statistics  

 95% CI 

Coefficient Estimate Std. Error Lower Upper 

Coefficient α  0.968  0.010  0.949  0.987  

Note.  Variables ¿Cómo te comunicas tus ideas y sentimientos de manera clara y 
respetuosa? and ¿Qué estrategias utilizas tú para resolver conflictos de manera 
constructiva? correlated perfectly.  
 

Tabla 11 

Frequentist Individual Item Reliability Statistics  
 Coefficient α (if item dropped) 

Item Estimate 
Lower 

95% CI 
Upper 

95% CI 

Desde tu perspectiva, ¿cómo crees que un profesor 
que demuestra inteligencia emocional puede crear un 
ambiente de aprendizaje que fomente la empatía, la 
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes? 

 0.965  0.945  0.985  

¿Alguna vez has mostrado comprensión y sensibilidad 
hacia las emociones o situaciones de tus 
compañeros? 

 0.964  0.942  0.985  

¿Cuál crees que es la importancia de la comunicación 
asertiva en el ámbito escolar y en la vida cotidiana? 

 0.964  0.943  0.985  

¿Cómo crees que la empatía puede influir en la 
resolución de problemas en el entorno escolar? 

 0.967  0.948  0.986  

¿Cómo crees que tus habilidades socioemocionales 
influyen en tu desempeño académico y en tus 
relaciones con los demás? 

 0.969  0.946  0.992  
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Frequentist Individual Item Reliability Statistics  

 Coefficient α (if item dropped) 

Item Estimate 
Lower 

95% CI 
Upper 

95% CI 

¿Cómo defines la empatía?  0.971  0.953  0.989  

¿Cómo identificas y aprovechas los talentos 
individuales de tus compañeros durante el trabajo en 
equipo? 

 0.966  0.946  0.986  

¿Cómo percibes el papel del profesor con inteligencia 
emocional en tu desarrollo socioemocional? 

 0.963  0.941  0.985  

¿Cómo sueles manejar los conflictos o desacuerdos 
con tus compañeros? 

 0.964  0.942  0.986  

¿Cómo te comunicas tus ideas y sentimientos de 
manera clara y respetuosa? 

 0.965  0.943  0.986  

¿Cómo te desenvuelves en un equipo de trabajo?  0.967  0.948  0.986  

¿Has colaborado efectivamente con tus compañeros 
para alcanzar un objetivo común? 

 0.966  0.944  0.987  

¿Has expresado tus opiniones de manera asertiva 
para la resolución de un conflicto? 

 0.972  0.956  0.988  

¿Has logrado resolver un conflicto de manera pacífica 
y constructiva? 

 0.963  0.941  0.985  

¿Qué acciones podrías tomar para mejorar tus 
habilidades socioemocionales? 

 0.969  0.950  0.988  

¿Qué estrategias utilizas tú para resolver conflictos de 
manera constructiva? 

 0.964  0.943  0.985  

 

4.4.1. Empatía  

De acuerdo con Rafael Bisquerra (2007), la empatía es un componente clave de la 

educación emocional, que implica “la capacidad de percibir y comprender los 

sentimientos de los demás, lo cual fomenta una convivencia armónica y facilita la 

resolución de conflictos”. El 98.8% de los participantes que asocian la empatía con la 

comprensión y el compartir de sentimientos ajenos muestra un alto nivel de 

reconocimiento de esta habilidad, tal como lo plantea el autor, quien subraya que la 

empatía es fundamental para la regulación emocional y el bienestar personal y social. 

Además, los resultados de la segunda pregunta refuerzan esta idea, ya que el 

96.3% de los participantes perciben que la empatía puede ser un facilitador en la 

resolución de problemas escolares, promoviendo la comprensión mutua. Según 
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Bandura (1983), la empatía es una habilidad socioemocional relacionada con su teoría 

del aprendizaje social, la cual postula que “las personas aprenden y desarrollan 

habilidades observando las interacciones y comportamientos de otros”. El entorno 

escolar, como un espacio de aprendizaje social, es un lugar clave para el desarrollo de 

la empatía. Cuando los estudiantes observan modelos de empatía en sus compañeros 

o profesores, tienden a replicar esos comportamientos, facilitando la cooperación y el 

entendimiento. 

En cuanto a la tercera pregunta, se aprecia que el 92.5% de los participantes 

han mostrado alguna vez comprensión y sensibilidad hacia las emociones o 

situaciones de sus compañeros, lo cual evidencia que no solo comprenden la empatía, 

sino que la han puesto en práctica. Este hallazgo es coherente con el concepto de 

autoeficacia de Bandura (1983), que sostiene que el comportamiento de las personas 

está influido por sus creencias sobre sus capacidades. Si un individuo cree que puede 

entender y compartir las emociones de los demás, es más probable que actúe en 

consecuencia. 

Por otro lado, los porcentajes menores que sugieren la posibilidad de que la 

empatía agudice los conflictos (1.2%) o que algunos participantes no recuerden haber 

mostrado empatía (3.7%) pueden relacionarse con una mala interpretación o una falta 

de desarrollo adecuado de esta habilidad. En casos donde la empatía es vista como 

manipulación (1.2%), podría existir una falta de comprensión del concepto, algo que 

también apunta Bisquerra (2007) cuando habla de la necesidad de educar 

correctamente las emociones para evitar distorsiones. Asimismo, Bandura (1983) 

señalaría que el aprendizaje vicario o la falta de exposición a modelos empáticos 

adecuados podrían explicar estas percepciones erróneas o el no desarrollo completo 

de la empatía. 

4.4.2. Comunicación asertiva 

La comunicación asertiva se entiende como la capacidad de expresar pensamientos y 

emociones de manera clara y directa, pero respetuosa, facilitando la convivencia y 

reduciendo la posibilidad de malentendidos o conflictos. En línea con la educación 
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emocional propuesta por Bisquerra (2007), la asertividad se vincula directamente con 

la gestión de emociones y la competencia social. El hecho de que el 87.5% de los 

participantes manifieste que comunican sus ideas de manera clara y respetuosa, con 

una expresión amable pero directa, sugiere un desarrollo importante de esta habilidad. 

Esto se alinea con el concepto de Bisquerra de que la alfabetización emocional 

promueve relaciones interpersonales más sanas, mejorando tanto el bienestar 

personal como el colectivo. 

Por otro lado, el 11.3% que oculta sus opiniones para evitar conflictos podría 

estar lidiando con una falta de confianza en la capacidad de gestionar el desacuerdo 

sin que se convierta en conflicto, lo que limita el desarrollo de la asertividad y refleja 

una forma pasiva de comunicación. Según Bandura (1983), estos patrones pueden 

estar influenciados por experiencias de aprendizaje previas. Si un estudiante ha 

observado o vivido situaciones en las que expresar una opinión genera problemas, es 

probable que aprenda a evitar expresarse para "mantener la paz". Este fenómeno 

también es consistente con la teoría del aprendizaje vicario de Bandura, donde las 

personas adoptan comportamientos observando las consecuencias de las acciones de 

los demás. 

El 1.2% de los participantes que ignoran la comunicación con los demás puede 

indicar un problema de falta de interés o habilidades comunicativas subdesarrolladas. 

Bandura (1983) argumenta que la autoeficacia juega un papel crucial en la forma en 

que las personas abordan los desafíos interpersonales. Si un individuo no se siente 

capaz de comunicar eficazmente sus sentimientos, es posible que evite 

completamente la interacción, lo que es contraproducente para el desarrollo 

socioemocional. 

En la segunda pregunta, el 93.8% reconoce la importancia de la comunicación 

asertiva para el entendimiento y la resolución de problemas, lo cual es un reflejo 

positivo de la conciencia sobre las habilidades socioemocionales. Según Bisquerra 

(2007), esta habilidad fomenta un ambiente de respeto y cooperación, lo que facilita la 

convivencia y el manejo de conflictos. Este alto porcentaje refuerza la idea de que la 
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mayoría de los participantes han internalizado los beneficios de una comunicación 

clara y respetuosa, tanto en el ámbito escolar como en la vida cotidiana. 

Sin embargo, un 3.7% que considera que la comunicación asertiva no es 

relevante, y un 2.5% que cree que puede causar malentendidos, podría indicar una 

falta de formación adecuada en habilidades de comunicación. Según Bisquerra (2007), 

el desarrollo de la inteligencia emocional incluye la capacidad de reconocer cómo la 

comunicación puede influir en el clima social, y si los estudiantes no han tenido 

modelos adecuados o experiencias positivas, es posible que subestimen su 

importancia. Bandura (1983) añadiría que las creencias erróneas sobre la 

comunicación asertiva pueden derivarse de aprendizajes previos en los que la 

expresión de opiniones generó respuestas negativas, consolidando una visión 

distorsionada de su valor. 

Finalmente, en la tercera pregunta, el hecho de que el 78.8% haya expresado 

sus opiniones de manera asertiva para resolver un conflicto muestra que, en la 

práctica, un número significativo de estudiantes utiliza esta habilidad. Esto es 

coherente con lo que Bandura (1983) define como la autoeficacia, es decir, la “creencia 

de que uno tiene la capacidad de manejar situaciones de forma efectiva”. Los que han 

sido testigos o han experimentado la resolución exitosa de conflictos a través de la 

asertividad probablemente hayan desarrollado un sentido de competencia y confianza 

en sus habilidades comunicativas. 

El 12.5% que no recuerda haber usado la asertividad, y el 8.8% que no lo ha 

hecho, pueden representar casos donde la falta de experiencia o el aprendizaje 

inadecuado en este ámbito ha generado una carencia de confianza o desconocimiento 

sobre cómo utilizar esta habilidad en situaciones de conflicto. Según Bisquerra (2007), 

esto resalta la necesidad de una educación emocional más intencionada para 

desarrollar plenamente la capacidad de comunicación asertiva. 

4.4.3. Trabajo en equipo 

Los resultados muestran que el 96.3% de los participantes se desenvuelven en un 

equipo colaborando activamente, lo que indica un alto nivel de habilidad para 
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integrarse y cooperar con otros. Según la teoría de Bandura (1983) sobre el 

aprendizaje social, las personas adquieren competencias observando a otros y 

experimentando su propio comportamiento en contextos sociales. Este alto porcentaje 

refleja una socialización exitosa, donde los individuos han aprendido de sus 

interacciones y han desarrollado la creencia en su capacidad para colaborar 

eficazmente. La autoeficacia colectiva, que Bandura describe como la creencia de un 

grupo en su capacidad para alcanzar metas comunes, está claramente presente en 

este resultado. 

Por otro lado, el 2.5% que colabora activamente evitando responsabilidades 

puede estar relacionado con lo que Bandura denomina "autoeficacia baja", es decir, 

aquellos individuos que, a pesar de estar en un equipo, no sienten la confianza o 

motivación para asumir un rol más proactivo. Esto podría estar relacionado con 

experiencias negativas previas o una falta de habilidades sociales que deben ser 

desarrolladas. El 1.2% que no participa en trabajos de equipo refleja una desconexión 

con el entorno colaborativo, lo cual puede ser problemático desde una perspectiva de 

educación emocional, ya que según Bisquerra (2007), la participación activa en 

equipos es esencial para el desarrollo de competencias emocionales como la empatía, 

la asertividad y el respeto mutuo. 

El 95% de los participantes que identifica y aprovecha los talentos individuales 

de sus compañeros muestra un entendimiento profundo de las dinámicas de equipo. 

De acuerdo con Bisquerra (2007), la identificación de talentos individuales y la 

asignación de roles según las habilidades de cada uno es una señal de inteligencia 

emocional. Este enfoque permite crear sinergias en el grupo, potenciando las 

habilidades individuales para lograr objetivos comunes. 

El 3.7% que ignora las habilidades individuales de sus compañeros y el 1.2% 

que no considera relevante aprovechar los talentos pueden representar una carencia 

en la comprensión de la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo 

socioemocional. Según Bandura (1983), esto puede estar relacionado con la falta de 

modelos adecuados o experiencias donde la cooperación no fue valorada, limitando el 
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aprendizaje vicario de estas habilidades. Si los individuos no han tenido experiencias 

positivas trabajando en equipo o no han observado a otros aprovechando los talentos 

de sus compañeros, es menos probable que internalicen la importancia de este 

aspecto. 

El hecho de que el 91.3% de los participantes haya colaborado efectivamente 

para alcanzar un objetivo común refuerza la idea de que el trabajo en equipo es una 

habilidad socioemocional bien desarrollada en la mayoría. Según Bandura (1983), esta 

capacidad de colaborar eficazmente está directamente relacionada con la autoeficacia 

colectiva. Las personas que creen en la eficacia de su grupo tienden a comprometerse 

más, a aportar sus talentos y a trabajar para superar obstáculos. Este resultado 

también puede estar influido por el aprendizaje social, donde los participantes han 

aprendido de la observación y experiencia de otros cómo colaborar y lograr metas 

colectivas. 

El 8.8% que no recuerda haber colaborado efectivamente podría estar vinculado 

a una falta de conciencia o reflexión sobre sus experiencias previas. Según Bisquerra 

(2007), la reflexión sobre las experiencias emocionales y sociales es clave para 

desarrollar habilidades socioemocionales. La ausencia de dicha reflexión puede limitar 

el desarrollo de estas competencias y hacer que los individuos no reconozcan el valor 

de sus contribuciones en el trabajo en equipo. 

4.4.4. Resolución de Conflictos 

El hecho de que el 90% de los participantes suela manejar los conflictos buscando 

soluciones pacíficas refleja un nivel alto de inteligencia emocional y habilidades 

socioemocionales bien desarrolladas. Según Bisquerra (2007), resolver conflictos 

pacíficamente implica la capacidad de gestionar las emociones de manera efectiva, 

tanto las propias como las de los demás. Este alto porcentaje sugiere que la mayoría 

de los participantes ha aprendido estrategias que favorecen el diálogo y la búsqueda 

de soluciones sin recurrir a la confrontación. 

Por otro lado, el 3.7% que ignora los conflictos y el 6.3% que fomenta la 

confrontación muestran una falta de habilidades para enfrentar desacuerdos de 
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manera constructiva. Según Bandura (1983), esta conducta puede estar influida por 

experiencias previas o modelos negativos que los individuos hayan observado. 

Aquellos que ignoran los conflictos pueden haber aprendido que evitar los problemas 

es una estrategia válida, aunque ineficaz a largo plazo, mientras que quienes fomentan 

la confrontación pueden haber visto este tipo de comportamiento como un mecanismo 

de resolución. Esto resalta la importancia de ofrecer modelos de comportamiento 

positivo y enseñar habilidades de mediación y negociación. 

El 93.8% de los participantes que utiliza la escucha activa para resolver 

conflictos de manera constructiva demuestra una comprensión clara de que la 

comunicación efectiva es fundamental para manejar situaciones de desacuerdo. La 

escucha activa, que consiste en prestar atención plena a todas las partes involucradas, 

es una herramienta poderosa para lograr acuerdos y promover la empatía, una 

habilidad que Bisquerra (2007) considera crucial en el proceso de resolución de 

conflictos. Esta estrategia fomenta el entendimiento mutuo y reduce la posibilidad de 

malentendidos, permitiendo que las partes se sientan escuchadas y valoradas. 

El 5% que impone su punto de vista sin considerar otras perspectivas revela 

una falta de desarrollo en la empatía y la capacidad de manejar las emociones ajenas, 

algo que Bandura (1983) explicaría como un patrón aprendido a partir de la 

observación de comportamientos autoritarios o de experiencias previas donde la 

imposición fue vista como efectiva. Este tipo de comportamiento podría estar 

relacionado con una visión limitada del conflicto, donde se priorizan los propios 

intereses sobre el bienestar colectivo. Según Bisquerra (2007), este enfoque no 

fomenta el crecimiento socioemocional, ya que no permite que los individuos se 

involucren en procesos de negociación y comprensión mutua. 

El 1.2% que no participa en la resolución de conflictos puede reflejar una falta 

de confianza en sus habilidades para manejar desacuerdos, lo que según Bandura 

(1983) podría vincularse con una baja autoeficacia en la resolución de conflictos. Estos 

individuos pueden haber internalizado la creencia de que no tienen la capacidad para 

influir en el resultado de un conflicto, por lo que prefieren mantenerse al margen. 
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El 91.3% de los participantes que ha logrado resolver un conflicto de manera 

pacífica y constructiva refuerza la idea de que la mayoría tiene un enfoque colaborativo 

y proactivo hacia la resolución de problemas. Según Bandura (1983), los individuos 

que han tenido experiencias exitosas resolviendo conflictos de manera pacífica 

refuerzan su autoeficacia, es decir, su creencia en su capacidad para manejar futuras 

situaciones de conflicto. Este refuerzo positivo impulsa a los participantes a seguir 

utilizando estas estrategias en el futuro. 

El 5% que no ha logrado resolver un conflicto de manera pacífica y el 3.7% que 

no recuerda haber tenido éxito en situaciones de conflicto sugieren que estas personas 

han tenido experiencias previas donde las estrategias pacíficas no resultaron efectivas 

o no han sido suficientemente expuestas a modelos de comportamiento que 

promuevan la resolución constructiva. Según Bisquerra (2007), la capacidad para 

resolver conflictos de manera pacífica requiere una educación emocional adecuada y 

la práctica de habilidades como la empatía, la gestión emocional y la comunicación 

asertiva. Estas personas podrían beneficiarse de una mayor formación en estas áreas 

para mejorar su capacidad de enfrentar situaciones conflictivas. 

4.4.5. Desarrollo de habilidades socioemocionales a partir de la inteligencia 

emocional   

El 87% de los participantes percibe que el papel del profesor con inteligencia 

emocional es fundamental para su desarrollo socioemocional, lo que indica un 

reconocimiento claro de la influencia que tienen los docentes emocionalmente 

inteligentes en el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. Según Bisquerra 

(2007), el rol del profesor va más allá de impartir conocimientos académicos; también 

debe servir como un modelo de comportamiento emocionalmente inteligente, lo que 

impacta directamente en las relaciones interpersonales de los estudiantes, su 

autoconciencia y su capacidad de empatía. 

El 8.8% que no está seguro del papel del profesor y el 3.7% que no percibe 

importancia en la inteligencia emocional del docente podría estar relacionado con una 

falta de exposición a modelos efectivos de inteligencia emocional. Aquí, la teoría de 
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Bandura (1983) es relevante: si los estudiantes no han observado comportamientos 

emocionales positivos por parte de sus profesores o no han vivido experiencias de 

enseñanza donde se prioricen las emociones, es menos probable que valoren este 

aspecto del desarrollo educativo. 

El 95% de los participantes que cree que un profesor con inteligencia emocional 

puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatía, la autoconciencia y 

la resiliencia demuestra que los estudiantes perciben el poder que tiene un docente 

emocionalmente competente para modelar comportamientos positivos. Según 

Bandura (1983), los estudiantes aprenden por observación y experiencia directa, por 

lo que un profesor que actúe con inteligencia emocional ofrece un ejemplo de cómo 

gestionar conflictos, relacionarse con los demás y manejar emociones difíciles. Este 

entorno facilita el aprendizaje de habilidades socioemocionales, ya que se desarrolla 

un espacio seguro donde los estudiantes se sienten comprendidos y valorados. 

El 2.5% que cree que un profesor con inteligencia emocional ignora las 

emociones de los estudiantes, y otro 2.5% que cree que no tiene influencia en el 

ambiente de aprendizaje, pueden estar reflejando experiencias pasadas con 

profesores que, aunque puedan haber sido emocionalmente competentes, no lograron 

conectar emocionalmente con ellos. Bandura (1983) destacaría aquí la importancia de 

la autoeficacia: si los estudiantes no perciben que sus profesores tienen un impacto 

positivo en sus emociones, es posible que internalicen una visión negativa sobre la 

influencia del docente en el desarrollo de sus propias habilidades emocionales. 

El 97.5% de los participantes que cree que podría practicar la empatía y la 

comunicación asertiva para mejorar sus habilidades socioemocionales refleja una 

disposición muy positiva hacia el desarrollo de estas competencias. Según Bisquerra 

(2007), estas habilidades son fundamentales en la gestión emocional y en la calidad 

de las relaciones interpersonales. Bandura (1983) agregaría que esta disposición está 

influenciada por experiencias positivas previas y por la observación de modelos 

exitosos, probablemente docentes o compañeros, que han demostrado la eficacia de 

estas habilidades. 
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El 2.5% que considera ignorar sus habilidades socioemocionales muestra una 

resistencia que podría estar vinculada a experiencias negativas o a la falta de 

confianza en su capacidad para mejorar en este ámbito. Desde la perspectiva de 

Bandura (1983), esto podría deberse a una baja autoeficacia, lo que implica que no 

creen que el desarrollo de habilidades emocionales sea relevante o efectivo para ellos. 

El 85% de los participantes cree que sus habilidades socioemocionales influyen 

positivamente en su desempeño académico y en sus relaciones con los demás, lo que 

sugiere una fuerte comprensión de la interconexión entre el bienestar emocional y el 

rendimiento en otras áreas. Según Bisquerra (2007), las personas con un alto grado 

de competencias socioemocionales tienden a tener mejores resultados académicos, 

ya que son más resilientes, gestionan mejor el estrés y pueden mantener relaciones 

interpersonales saludables que apoyan su desarrollo personal y académico. Este 

reconocimiento refuerza la importancia de educar en emociones, tanto dentro como 

fuera del aula. 

El 10% que no está seguro de esta influencia y el 5% que cree que sus 

habilidades socioemocionales influyen negativamente reflejan una visión menos 

desarrollada sobre el impacto de la inteligencia emocional. Según Bandura (1983), la 

percepción de la influencia de las habilidades socioemocionales está profundamente 

conectada con la autoeficacia. Los estudiantes que no creen en la utilidad de sus 

habilidades emocionales pueden haber tenido experiencias en las que no han sido 

capaces de gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que puede llevarlos a 

creer que estas habilidades no son relevantes para su éxito académico o social.



 
 

CAPÍTULO V. 

5.1 Conclusiones 

La presente investigación aborda teorías que, incluso hoy en día, son difíciles de 

fundamentar completamente. Una de ellas es la inteligencia emocional (IE), un 

concepto que aún carece de una definición precisa y completa, por lo que solo se 

puede ofrecer una visión general del término. Pocos autores han realizado estudios 

longitudinales que examinen la IE, y existe una escasa conexión entre este concepto 

y su relevancia en el ámbito educativo. Además, la inteligencia emocional a menudo 

se confunde con las competencias emocionales, tratándolos como términos 

equivalentes, cuando en realidad son diferentes pero interdependientes. La teoría de 

la inteligencia emocional actúa como base para la práctica de las competencias 

emocionales. 

No obstante, este trabajo se benefició de las valiosas aportaciones de diversos 

autores en investigaciones previas sobre la presencia de la IE en contextos educativos. 

Estas contribuciones fueron fundamentales para relacionar la IE con el aprendizaje 

socioemocional de los estudiantes, destacando el papel clave del docente como guía 

y principal agente de transmisión de información, los cuales se comparten a partir de 

sus habilidades, conocimientos y experiencias previas.  

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en este trabajo, se destaca la 

importancia de la inteligencia emocional en los docentes para lograr una enseñanza 

efectiva de las habilidades socioemocionales en los estudiantes. Un docente que 

reconoce sus propias emociones y las de los demás es capaz de utilizar la empatía 

con sus alumnos, fomentando un ambiente de comprensión mutua. Asimismo, al 

gestionar adecuadamente sus emociones, el docente puede enseñar a los estudiantes 

a enfrentar diversas situaciones y actuar de manera adecuada sin perder el control 

emocional. 

Además, un docente que comprende el impacto de desarrollar esta habilidad 

dedicará más atención y tiempo en su clase para promover el aprendizaje de las 

competencias emocionales. Un profesor que mantiene interacciones positivas y 
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efectivas con los demás podrá enseñar a sus estudiantes a socializar y resolver 

conflictos de manera constructiva. Finalmente, un docente motivado podrá transmitir a 

sus estudiantes la energía y el entusiasmo necesarios para que ellos también puedan 

alcanzar sus propios objetivos. Dicho lo anterior se da la respuesta a la pregunta 

principal de este trabajo “¿De qué manera influye la inteligencia emocional del docente 

en el desarrollo de habilidades socioemocionales en la educación del estudiante?”. De 

este modo, podemos afirmar que no solo se requieren programas diseñados para 

fomentar el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes, como se ha venido 

planteando a lo largo de los últimos años, a través de iniciativas como el programa 

Construye T, CASEL, entre otros. No obstante, es fundamental contar con docentes 

que integren y practiquen la inteligencia emocional para alcanzar estos objetivos. Los 

profesores deben reconocer la importancia de las competencias emocionales y 

compartir la idea de que los aspectos emocionales y sociales son esenciales para 

lograr aprendizajes significativos a partir de la interacción docente-estudiante.  

Además, al dirigir este estudio a estudiantes de una de las escuelas de la 

comunidad BUAP, cuyo plan de trabajo es significativamente diferente al de otras 

escuelas públicas bajo la SEP, que no funcionan de manera autónoma, surgen los 

siguientes cuestionamientos: ¿Qué ocurriría si el programa de apoyo emocional 

ofrecido por la BUAP se implementara en otras escuelas públicas? ¿Se obtendrían los 

mismos resultados si dichas escuelas valoraran la educación socioemocional con la 

misma relevancia que lo hace la BUAP? ¿Qué beneficios traería que la mayoría de los 

docentes de las escuelas públicas contaran con un alto nivel de inteligencia 

emocional? 

La investigación realizada en el contexto de la BUAP plantea interesantes 

interrogantes sobre los beneficios que podrían generarse si los programas de apoyo 

emocional y la formación en inteligencia emocional se extendieran a otras escuelas 

públicas bajo la SEP. La posibilidad de que estas estrategias tengan el mismo impacto 

positivo en distintos entornos educativos resalta la necesidad de una mayor 

investigación y de la incorporación sistemática de la inteligencia emocional en la 

formación docente. Esto podría transformar la manera en que se concibe la educación, 

poniendo en el centro tanto el desarrollo académico como el socioemocional de los 
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estudiantes, y abriendo nuevas oportunidades para futuras investigaciones en este 

campo. 

 

5.2 Discusión  

De los resultados obtenidos con la muestra de docentes se tiene que la mayoría 

presenta niveles adecuados de inteligencia emocional y creen que esta habilidad 

funciona como factor del desarrollo de la habilidad socioemocional en sus estudiantes 

difiriendo con los resultados de Zuñiga (2019), quien señala que, aunque la mayoría 

de los docentes obtiene buenos resultados en las evaluaciones de inteligencia 

emocional, no suelen incorporar de manera regular el aprendizaje socioemocional en 

sus prácticas pedagógicas. Sin embargo, destaca a una docente por su atribución de 

la metodología emocional a su práctica docente. De este modo se acentúa que los 

docentes de la BUAP consideran la inteligencia emocional positivamente para su 

práctica pedagógica en comparación con otros docentes que no lo consideran 

relevante. 

En una investigación llevada a cabo por Costa, et al. (2021), se concluye que la 

labor docente y la práctica profesional están influenciadas por patrones de 

comportamiento emocional que, en muchas ocasiones, se manifiestan de forma 

inconsciente. En este contexto, el nivel de inteligencia emocional que un docente 

desarrolle es fundamental para promover un ambiente positivo en el aula. Esta 

situación se relaciona de manera directa con la educación emocional, cuyo objetivo es 

preparar a las personas para enfrentar los desafíos de la vida (Pincay-Aguilar, et al., 

2018).  Al cultivar habilidades emocionales y sociales, es posible mejorar el bienestar 

individual y social, un proceso que se extiende a lo largo de toda la vida. Estos 

hallazgos son consistentes con lo expuesto en este trabajo, donde se sostiene que los 

docentes con alta inteligencia emocional pueden crear un ambiente de aprendizaje que 

fomente la empatía, la autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes, al modelar 

comportamientos emocionalmente inteligentes. 

En los resultados de los estudiantes se logró identificar que no solo creen que 

el desarrollo de las habilidades emocionales impacta positivamente en sus relaciones 
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y la resolución de conflictos, sino que tambien creen que sus habilidades 

socioemocionales influyen positivamente en su desempeño académico. Esta idea se 

concuerda en los hallazgos presentados en el trabajo de Tacca Huamán, et al. (2002) 

quienes subrayan la relevancia de la inteligencia emocional del docente en el proceso 

educativo y en la dinámica de interacción entre docente y estudiante. Las habilidades 

emocionales, en particular las interpersonales, permiten al educador establecer y 

mantener relaciones de comprensión mutua con los alumnos, fomentar un sentido de 

pertenencia al grupo y promover la cooperación en beneficio de todos. Además, 

facilitan la comprensión y valoración de las emociones y sentimientos de los 

estudiantes, así como el compromiso con su rendimiento académico. Todo esto 

contribuye a la creación de entornos propicios para el aprendizaje y la satisfacción 

académica.  

El análisis de los resultados de los estudiantes resalta que los docentes 

transmiten mucho más que solo conocimientos; también actúan como modelos a 

seguir, compartiendo su día a día con los alumnos. Según el estudio de García-Rangel 

et al. (2014), se encontró que el 69% de los encuestados considera que la personalidad 

del docente es el factor más importante para establecer una buena relación y facilitar 

el aprendizaje de los contenidos escolares. Las observaciones realizadas indican que 

los profesores que adoptan una actitud alegre y amable logran crear un ambiente 

relajado en el aula, lo que motiva a los estudiantes a participar activamente en las 

clases. En contraste, aquellos docentes que mantienen una postura más seria tienden 

a generar un clima más tenso, lo que lleva a los alumnos a mostrarse menos 

dispuestos a participar. 

A partir de estos hallazgos, es evidente que la formación y el desarrollo de la 

inteligencia emocional en los docentes no solo benefician su práctica profesional, sino 

que también juegan un papel crucial en el desarrollo socioemocional de sus 

estudiantes. La implementación de programas de formación en inteligencia emocional 

para educadores puede ser un paso decisivo hacia la creación de entornos de 

aprendizaje más positivos y enriquecedores, donde los estudiantes no solo aprendan 

contenido académico, sino que también adquieran habilidades esenciales para la vida 

gracias al docente que cuenta con dicho recurso.  
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5.3 Recomendaciones o sugerencias 

 

Se recomienda que este trabajo sirva como base para fomentar la cooperación, 

coordinación y colaboración dentro de la comunidad educativa, con el objetivo de 

implementar estrategias que apoyen a los docentes en el desarrollo de su inteligencia 

emocional, lo cual es esencial para promover de manera efectiva las habilidades 

socioemocionales en los estudiantes (Mosquera, et al., 2022). La implementación de 

programas de inteligencia emocional en la formación docente debe ser vista como un 

pilar fundamental para preparar a los maestros no solo en el manejo de los contenidos 

curriculares, sino también en la gestión emocional propia y de sus alumnos. Esto 

implica dotar a los docentes de herramientas prácticas que les permitan enfrentar 

situaciones emocionales difíciles en el aula, al mismo tiempo que fortalecen su 

capacidad de empatía, resiliencia y regulación emocional. 

Un enfoque integral debe incluir no solo la formación inicial, sino también el 

desarrollo continuo a lo largo de la carrera docente. Además, es crucial que las 

instituciones educativas propicien un entorno de trabajo que favorezca el bienestar 

emocional del maestro. Esto requiere la disponibilidad de recursos y apoyo que no solo 

les permita gestionar el estrés y la carga laboral, sino también acceder a asistencia 

psicológica de manera regular y confidencial. Solo así se podrá reducir el riesgo de 

agotamiento emocional, lo cual no solo afecta al docente, sino también a la calidad de 

la enseñanza y al ambiente de aprendizaje en el aula. 

El bienestar emocional del docente debe ser visto como una prioridad, ya que 

es un factor determinante para el desempeño profesional óptimo y para el 

fortalecimiento de la interacción docente-estudiante. Cuando los maestros se sienten 

emocionalmente equilibrados y apoyados, pueden modelar comportamientos 

saludables y establecer relaciones de confianza con sus estudiantes. Un docente 

emocionalmente competente actúa como un referente para sus alumnos, creando un 

entorno seguro donde los estudiantes se sienten comprendidos y motivados a 

desarrollar sus propias habilidades socioemocionales (Pincay-Aguilar, et al., 2018). 
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Este tipo de relación promueve un ambiente de aprendizaje más inclusivo y positivo, 

donde el apoyo mutuo y la empatía son valores esenciales. 

La investigación presentada destaca que el problema no radica exclusivamente 

en la implementación de programas que fomenten el desarrollo socioemocional, sino 

en la capacidad del docente para gestionar sus propias emociones de manera 

adecuada. La efectividad de cualquier programa socioemocional dependerá, en gran 

medida, de que los maestros sean capaces de asumir su rol como guías transparentes, 

capaces de inspirar confianza y crear un clima de apoyo y respeto en el aula. Para 

lograr este objetivo, es necesario que los docentes prioricen su propia salud mental y 

emocional. Esto incluye evitar la sobrecarga laboral, acceder a servicios de apoyo 

psicológico cuando sea necesario, y mantener un compromiso con su propio desarrollo 

personal, nutriéndose de teorías y prácticas que estimulen su conciencia y regulación 

emocional. 

Así mismo, el bienestar emocional de los docentes no solo es crucial para su 

satisfacción profesional, sino también para el éxito de los estudiantes. La comunidad 

educativa debe, por tanto, poner énfasis en el desarrollo de políticas y programas que 

aborden de manera integral tanto el bienestar docente como el de los alumnos, 

reconociendo que el crecimiento emocional de unos está intrínsecamente ligado al de 

los otros. 
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5.5 Anexos 
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Anexo 2 

PROTOCOLO DE ENTREVISTA QUE 

MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

DOCENTE 

Responde las siguientes preguntas con sinceridad, recuerda que no hay respuestas 

correctas e incorrectas únicamente son para conocer la forma en que gestionas las 

emociones. 

* Indica que la pregunta es obligatoria 
 

Materia que imparte * 

Años de experiencia docente * 

Años laborando en la institución * 

Edad y género 

1. Conciencia Emocional 

¿Cómo define usted la conciencia emocional? 

o Reconocimiento y comprensión de las propias emociones. 
o abilidad para controlar las emociones de los demás. 
o Apreciación de las emociones ajenas sin tener en cuenta las propias. 

¿Puede identificar y describir sus propias emociones y las de sus alumnos durante el 
proceso de enseñanza-aprendizaje? 

o Sí, siempre. 
o A veces. 
o No, rara vez 

¿Cómo maneja usted las emociones difíciles, como la frustración o el estrés, en el 
aula? 

o Buscando apoyo en colegas. 
o Practicando técnicas de respiración y relajación. 
o Ignorándolas y continuando con la clase  

¿Cómo cree usted que la conciencia emocional impacta en el desempeño docente y 
en el aprendizaje de los estudiantes? 

o Mejora la relación maestro-estudiante. 
o Ayuda a resolver conflictos de manera constructiva. 
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o No tiene influencia en el rendimiento académico. 
 

2. Autorregulación Emocional  

¿Cómo controla usted sus emociones en situaciones estresantes o conflictivas con 
los estudiantes? 

o Tomando un descanso. 
o Reflexionando sobre mis emociones. 
o Reprimiendo mis emociones. 

 

¿Qué estrategias utiliza usted para mantener la calma y el control emocional en 
situaciones de tensión en el aula? 

o Respiración profunda. 
o Pensamientos positivos. 
o Ignorar la situación. 

¿Cómo enseña usted a los estudiantes a autorregular sus emociones y 
comportamientos? 

o Modelando el comportamiento deseado. 
o Ofreciendo ejercicios de relajación. 
o No abordo este tema en clase. 

 
3. Empatía 

¿Cómo demuestra usted empatía hacia sus estudiantes? 

o Escuchando activamente. 
o Mostrando comprensión. 
o Ignorando sus problemas 

¿Cómo aborda usted las necesidades emocionales y personales de sus alumnos en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

o Brindando apoyo emocional. 
o Remitiendo a servicios de asesoramiento. 
o No presto atención a estas necesidades. 

 

¿Cómo incorpora usted la perspectiva y las experiencias emocionales de los 
estudiantes en su enseñanza? 

o Fomentando la participación activa. 
o Utilizando ejemplos relevantes. 
o No lo considero relevante 
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4. Habilidades Sociales 

¿Cómo fomenta usted un ambiente de respeto en el aula? 

o Estableciendo reglas claras. 
o Promoviendo la comunicación abierta. 
o Permitiendo comportamientos irrespetuosos. 

¿Cómo maneja usted situaciones de conflicto entre los estudiantes? 

o Facilitando la resolución pacífica. 
o Ignorando el conflicto. 
o Castigando a los involucrados. 

¿Cómo fomenta usted la colaboración y el trabajo en equipo entre los estudiantes? 

o Asignando proyectos grupales. 
o Enseñando habilidades de comunicación. 
o Fomentando la competencia entre ellos. 

 
5. Inteligencia Emocional como Factor del Desarrollo de la Habilidad 

Socioemocional 
 

¿Cómo consideras que tu inteligencia emocional influye en la relación y el vínculoque 
estableces con tus estudiantes? 

o Positivamente. 
o Negativamente. 
o No estoy seguro/a. 

 

Desde tu perspectiva, ¿cómo crees que un profesor que demuestra inteligencia 
emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatía, la 
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes?  

o Promoviendo la comunicación abierta. 
o Modelando comportamientos emocionalmente inteligentes. 
o Ignorando las emociones de los estudiantes 

¿Cómo considera usted que la inteligencia emocional influye en su desempeño como 
docente? 

o Positivamente. 
o Negativamente. 
o No estoy seguro/a 
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¿Qué acciones tomaría usted para mejorar sus habilidades de inteligencia emocional 
en el aula? 

o Participar en cursos de desarrollo profesional. 
o Practicar técnicas de autorregulación emocional. 
o No considero necesario mejorar mis habilidades emocionales. 
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Anexo 3 
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Anexo 4 

PROTOCOLO DE ENTREVISTA QUE MIDE LAS HABILIDADES 
SOCIOEMOCIONALES EN LOS ESTUDIANTES. 

Responde las siguientes preguntas con sinceridad, recuerda que no hay respuestas 
correctas e incorrectas únicamente son para conocer la forma en cómo te relacionas. 

Grado 

Edad 

Genero 

1. Empatía 

¿Cómo defines la empatía? 

o Capacidad de comprender y compartir los sentimientos de los demás. 
o Habilidad para manipular emociones ajenas. 
o Desconocimiento de las emociones de los demás. 

¿Cómo crees que la empatía puede influir en la resolución de problemas en el 
entorno escolar? 

o Fomentando la comprensión mutua. 
o Agudizando los conflictos. 
o No tiene influencia en la resolución de problemas. 

¿Alguna vez has mostrado comprensión y sensibilidad hacia las emociones o 
situaciones de tus compañeros? 

o Sí. 
o No. 
o No recuerdo ninguna situación específica. 

 
2. Comunicación Asertiva 

¿Cómo te comunicas tus ideas y sentimientos de manera clara y respetuosa? 

o Expresando mis opiniones de manera directa pero amable. 
o Ocultando mis opiniones para evitar conflictos. 
o Ignorando la comunicación con los demás. 

¿Cuál crees que es la importancia de la comunicación asertiva en el ámbito escolar y 
en la vida cotidiana? 

o Favorece el entendimiento y la resolución de problemas. 
o Provoca malentendidos y discordias. 
o No tiene relevancia en las relaciones interpersonales. 
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¿Has expresado tus opiniones de manera asertiva para la resolución de un conflicto? 

o Sí. 
o No. 
o No recuerdo ninguna situación específica. 

 
3. Trabajo en Equipo 

¿Cómo te desenvuelves en un equipo de trabajo? 

o Colaborando activamente. 
o Evitando responsabilidades. 
o No participo en equipos de trabajo. 

¿Cómo identificas y aprovechas los talentos individuales de tus compañeros durante 
el trabajo en equipo? 

o Asignando roles según las habilidades de cada uno. 
o Ignorando las habilidades individuales. 
o No considero relevante el aprovechamiento de talentos. 

¿Has colaborado efectivamente con tus compañeros para alcanzar un objetivo 
común? 

o Sí. 
o No. 
o No recuerdo ninguna experiencia específica. 

 
4. Resolución de Conflictos 

¿Cómo sueles manejar los conflictos o desacuerdos con tus compañeros? 

o Buscando soluciones pacíficas. 
o Ignorando los conflictos. 
o Fomentando la confrontación. 

¿Qué estrategias utilizas tú para resolver conflictos de manera constructiva? 

o Escuchando activamente a todas las partes involucradas. 
o Imponiendo mi punto de vista sin considerar otras perspectivas. 
o No participo en la resolución de conflictos. 

¿Has logrado resolver un conflicto de manera pacífica y constructiva? 

o Sí. 
o No. 
o No recuerdo ninguna situación específica. 
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5. Desarrollo de Habilidades Socioemocionales a partir de la Inteligencia 
Emocional   

¿Cómo percibes el papel del profesor con inteligencia emocional en tu desarrollo 
socioemocional? 

o Fundamental. 
o Sin importancia. 
o No estoy seguro/a. 

Desde tu perspectiva, ¿cómo crees que un profesor que demuestra inteligencia 
emocional puede crear un ambiente de aprendizaje que fomente la empatía, la 
autoconciencia y la resiliencia entre los estudiantes? 

o Modelando comportamientos emocionalmente inteligentes. 
o Ignorando las emociones de los estudiantes. 
o No tiene influencia en el ambiente de aprendizaje. 

¿Qué acciones podrías tomar para mejorar tus habilidades socioemocionales? 

o Practicar la empatía y la comunicación asertiva. 
o Ignorar mis habilidades socioemocionales. 
o No considero necesario mejorar mis habilidades socioemocionales. 

¿Cómo crees que tus habilidades socioemocionales influyen en tu desempeño 
académico y en tus relaciones con los demás? 

o Positivamente. 
o Negativamente. 
o No estoy seguro/a. 
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Anexo 5 

Permiso autorizado de utilización de la escala Likert TEIQue-SF Versión corta. 
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