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Introduccion
El siguiente trabajo constituye los resultados de la investigacion realizada en el periodo
agosto de 2018 a agosto de 2020, para obtener el grado de Maestro en Ordenamiento
del Territorio en el programa que ofrece la Benemérita Universidad Autdbnoma de
Puebla, en la Facultad de Arquitectura.
Planteamiento del problema
Existen una gran cantidad de factores que intervienen en los diferentes procesos de
urbanizacién y desarrollo de asentamientos y comunidades, estos pueden influir de
manera positiva asi como negativa en la forma de vida de los ciudadanos.
El proceso acelerado de expansion y desarrollo que se dio en la ciudad de puebla de
los afios 70s hasta los primeros afios del siglo XXI, principalmente en zonas ejidales
urbanas de las periferias, generé y propicid una serie de inconvenientes para los
habitantes que se asentaron en estos terrenos ahora destinados para viviendas. Estos
nuevos conjuntos habitacionales, barrios y colonias; en muchos de los casos carecian
de vias de comunicacion, servicios 0 equipamiento urbano elementales.
Con el paso del tiempo estos lugares se fueron integrando de mejor manera a la
mancha urbana, resolviendo parcialmente algunos de sus problemas bésicos, no
obstante el desarrollo paulatino y tardio, ha sumado a los inconvenientes antes
mencionados, el deterioro del espacio publico en estos asentamientos, el cual se ha
encrudecido con el paso del tiempo y la desatencion de gobiernos municipales. Al
mismo tiempo en estos lugares también se desarrollaron conjuntos habitacionales
destinados a una poblacion que se aislo de su entorno en busca de seguridad,

dificultando la interaccion vecinal.



La influencia que todos estos factores han tenido sobre el territorio, y sus habitantes se
ve reflejada en su espacio publico.

La colonia Granjas Puebla ubicada al sur de la ciudad de Puebla es un ejemplo de
esto. El deterioro del espacio publico y de los diferentes elementos que conforman las
calles del lugar ha sido uno de los principales problemas con los que han lidiado los
vecinos y usuarios, por mucho tiempo. En la colonia se pueden observar banquetas
destruidas o agrietadas asi como baches en la carpeta asfaltica y calles sin pavimentar.
Del mismo modo este deterioro se manifiesta en fachadas, muros de viviendas y
negocios, particularmente como grafitis. A esto se suma la falta de alumbrado publico, y
presencia de basura en la mayoria de las calles. Este es un problema que contribuye a
generar una sensacion generalizada de inseguridad en el sitio.

Hipotesis Causal

Las condiciones que han contribuido a este deterioro del espacio publico de la colonia
son multiples; una de ellas se relaciona con la modalidad de surgimiento de Granjas
Puebla, caracterizada por un proceso de urbanizacién inconstante, a causa de la
tenencia de orden ejidal de los terrenos que la integran, situacién que dio lugar a claras
diferencias de una calle a otra (sociales y de mantenimiento). Otro factor relevante es la
falta de atencién por parte del gobierno municipal, el cual no ha cumplido con sus
obligaciones en cuanto al mantenimiento del espacio publico y la dotacion de servicios
y equipamientos; estas deficiencias a su vez reproducen una serie de inconvenientes
para el desarrollo de una convivencia positiva en la zona.

En este contexto en donde la regularizacion del suelo, servicios publicos e

infraestructura se dieron poco a poco, el deterioro en el espacio publico en cada uno de



los elementos se fue recrudeciendo, dificultando una convivencia vecinal propicia para
el despertar de una organizacion social de sus habitantes. Hasta la fecha, no obstante
las disposiciones gubernamentales en torno a la necesidad de que cada colonia cuente
con mesa directiva, Granjas Puebla carece de esta posibilidad que permitiria gestionar
posibles intervenciones gubernamentales.

Con la intencion de contribuir a un cambio de la situacibn mencionada, esta
investigacion se planteé como hipétesis: a través de instrumentos como el mapeo
participativo es posible generar espacios de encuentro social y participacion
comunitaria que en un futuro préximo contribuirian a generar una organizacién vecinal.
Compartir inquietudes, ideas e intereses comunes referentes a su espacio publico
despertara el interés vecinal y la participacion comunitaria, constituyendo un primer
paso hacia una organizacion de la comunidad.

Objetivo

Con base en lo anterior, el objetivo de esta investigacion fue aportar elementos que
contribuyan a incentivar la participacién vecinal, para lo cual se pusieron en practica los

siguientes instrumentos:

e Una encuesta enfocada en cuatro dimensiones relacionadas con la cohesion
social vecinal (Confianza interpersonal, Sentido de pertenencia a la colonia,
Identidad compartida entre los habitantes, Participacion en torno a intereses
comunes relativos a la colonia); ademas se incluyeron preguntas dirigidas a
conocer la percepcion que la poblacion tiene sobre el deterioro del espacio

publico y demas problematicas (encuesta aplicada a 30 personas).



e Mapeo participativo, el cual consta de dos partes metodoldgicamente diferentes:
la primera, Linea de Tiempo, con un enfoque cualitativo, en donde los recuerdos,
relatos e historias de los participantes son la prioridad. La segunda parte se
focaliza en la identificacion de las problematicas en el espacio publico, y su
localizacion espacial por parte de los vecinos participantes (Mapeo de
problematicas). Estas actividades pretenden propiciar momentos de encuentro e
interaccidén en torno a inquietudes, opiniones, e intereses comunes referentes a
su territorio y espacio publico.

Ademas, el analisis apoyado en los Sistemas de informacion geografica (SIG) al
mismo tiempo que muestra la localizacion precisa permitirA generar una

categorizacion de los problemas.

Metodologia

Para el logro de los objetivos se utilizaron fuentes directas de informacibn como
entrevistas encuestas (aplicadas a 30 personas), relatos, asi como observacion directa,
del mismo modo se emplearon fuentes indirectas, como informacion en sitios web,
periodicos digitales, informacién oficial, articulos, libros, tesis relacionadas con el
espacio publico y la participacion, asi como con los diferentes conceptos que fueron
abordados. Esto incluyo recopilacion de informacion geo estadistica, bases de datos y
cartograficas principalmente del INEGI, para su posterior manejo.

Se aplicaron entrevistas abiertas a 5 actores claves de la comunidad (duefios de
negocios principalmente) como instrumentos de investigacibn complementaria, por
medio de la observacion y recorridos se pudieron identificar los problemas

mencionados por los habitantes, como evidencia se produjeron reportes fotograficos.



Los resultados de la investigacion estan organizados en seis capitulos y una conclusion

final.

El capitulo |, con el titulo “Fundamentos tedricos y conceptuales para el estudio del
espacio publico y la participacion vecinal”’, presenta los principales conceptos y
fundamentos tedricos de las categorias y variables que integran esta investigacion,
términos, como; “espacio publico”, “cohesion social” y “cartografia participativa® entre
otros. Con la finalidad de fundamentar y hacer comprensibles las acciones y los
instrumentos aplicados.

El capitulo Il, titulado, “Método de investigacion y disefio de instrumentos, indice de
cohesion social vecinal y Técnicas de mapeo participativo”, explica el método de
investigacion, se hace una detallada descripcion de los instrumentos aplicados;
entrevistas, encuestas y mapeo participativo, ademas de ahondar en su relevancia.

En el capitulo I, titulado, “Origen, desarrollo tardio, deterioro fisico y desatencién
gubernamental y vecinal en la colonia Granjas Puebla”, se presentan hechos y datos
relacionados con el origen e historia de la colonia, la forma en la que se dio su
poblamiento, el tipo de vivienda predominante, el deterioro actual de la colonia, la
desatencion por parte del gobierno municipal y la influencia ejercida en el deterioro del
espacio publico y la falta de participacion vecinal.

El capitulo 1V, con el titulo “Momentos de participacion sin una organizacion vecinal
fuerte, vision municipal, mecanismos de actuacion y pasos para la formacion de un

mesa directiva de vecinos”, contiene informacion sobre momentos de participacion en



la colonia Granjas Puebla. Se exponen las obligaciones que el municipio tiene con las
colonias dentro de su jurisdiccion, su enfoque con asuntos relacionados a la
participacion vecinal, y disposiciones generales; pasos a seguir para la formacion de
una mesa directiva de vecinos.

En el capitulo V, titulado “Confianza y pertenencia, sin participacién”, se exponen los
resultados de las entrevistas y encuestas, de acuerdo a cada una de las cuatro
dimensiones que componen el modelo de cohesién social vecinal utilizado, asi mismo
sobre la prioridad de atencién en relacion a las probleméticas en el espacio publico de
la colonia. Igualmente, un comparativo entre los resultados obtenidos, en esta
investigacion, del indice de cohesion social vecinal con otros estudios similares a nivel
nacional.

El capitulo VI, se titula “Proceso de Gestion y aplicaciéon del taller de mapeo
participativo, un pasado borroso, un presente adverso y un futuro promisorio”. En este
capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del taller de mapeo participativo,
los instrumentos (Linea de tiempo y mapeo de problematicas), ademas de pormenores
durante el proceso de gestion para la realizacion del taller. Incluye acuerdos, resultados
y conclusiones.

Esta investigacién concluye con una reflexion sobre los resultados obtenidos con la
aplicacion de los diferentes instrumentos; hace énfasis en la colaboracion y apertura de
los vecinos participantes, al dar pie a una futura organizacion vecinal; y destaca el alto

valor del material generado y las aportaciones de esta investigacion.
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Capitulo I. Fundamentos teo6ricos y conceptuales para el estudio del espacio
publico, cohesidn social vecinal e instrumentos cartograficos

Esta primera parte de la investigacién aborda aquellos conceptos y teorias que son la
base de los términos manejados, al mismo tiempo el marco teérico aporta el sustento
necesario a los argumentos en la tesis.

A continuacion se desglosan los principales terminos que integran esta investigacion, y

de estos se presentan sus fundamentos teoricos.

1. Espacio Publico o Urbano
De acuerdo con Acufia, cuando se habla de espacio publico y privado se esta
hablando de espacios dinamicos, el publico es aquel en donde las practicas sociales
ocurren y el privado, ese en donde acontece lo intimo, todo esto en un espacio relativo

y de cardcter antropoldgico o existencial (Acufia, 2005).

De acuerdo con Ferry, Jean Marc et al; (1995) citado en Acuia (2005) “...Las dos
referencias basicas que se usan para hablar del espacio publico son el espacio publico
de la Grecia clasica, “el del agora” y el espacio publico burgués o moderno. Segun
Sennett, Richard (1997) citado en Acuna, “...en Atenas se agrupaba a los cuerpos
politicos en dos clases de espacios: el agora, donde la gente se reunia para hablar de
distintas cosas a la vez y los teatros, donde la gente se sentaba en silencio y

escuchaban una voz continuamente” (Acuia, 2005, p.44).

El espacio urbano para Rob Krier, es todo aquel espacio intermedio entre edificios, las
dimensiones de este espacio dependerian de las fachadas de las construcciones asi
como de su orden. (Krier, 1981, p.3). Este autor se refiere a un espacio el ctal se ve

definido por los limites fisicos de las edificaciones, refiriendose basicamente a los
11



muros como el limite. Desde la perspectiva de un usuario comdn gue busca adentrarse
o salir al “espacio publico”, este es todo aquello que se encuentra saliendo de
viviendas, trabajos, oficinas, fabricas, restaurantes y de cualquier otro edificio o

costruccion.

En Zoido se define a los “espacios publicos urbanos” como areas de la ciudad de
propieda publica y acceso libre “...la cantiad y calidad de los espacios publicos de una
ciudad es uno de los elementos fundamentales en las condiciones de vida urbana, por
ello su creacién reciente en el interior de areas urbanas progresivamente revalorizadas
es una muestra de cultura urbanistica, y suele ir en concordancia con los niveles de

desarrollo global de una ciudad” (Zoido et al; 2013).

En el urbanismo contemporaneo existen tres nociones principales de como se entiende
el espacio publico, estas se refieren de manera particular a un lugar fisico y a sus
cualidades de propiedad y gestion. De acuerdo con Carrién en su prélogo (2016)
describe estas tres concepciones de la siguiente manera:
1) Como lo residual, donde el espacio publico tiene la funcidén de vincular por medio de
vialidades a los diferentes usos de suelo dentro de la estructura urbana, de generar
lugares para la recreacion y el esparcimiento de la poblacion como parques y plazas,
de desarrollar circuitos de comercio y mercado como los supermercados, de adquirir
informacion o crear hitos simbdélicos como monumentos y edificios representativos
(Ramirez, 2016).

2) “La concepcion predominantemente juridica y bastante difundida es aquella

qgue proviene del concepto de propiedad y apropiacion del espacio. Es la que

distingue entre espacio vacio y espacio construido, espacio individual y espacio
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colectivo que conduce a la formacion del espacio privado en oposicion al espacio
publico. Es decir, un concepto juridico en que el espacio publico es el que no es
privado, es de todos y es asumido por el Estado como representante y garante
del interés general, y como su propietario y administrador” (Ramirez, 2016, p.19).

3) “Y otra, mas filosoéfica, que sefiala que los espacios publicos son un conjunto
de nodos —aislados o conexos— donde paulatinamente se desvanece la
individualidad y, por tanto, se coarta la libertad. Es decir, expresa el transito de lo
privado a lo publico, camino en el que el individuo pierde su libertad porque
construye una instancia colectiva en la cual se niega y aliena” (Ramirez, 2016,
p.19).
Estas tres formas en las que el urbanismo ve al espacio publico permiten ver la
complejidad y amplitud tedrica del término, por lo tanto resulta importante dejar en claro
gue en esta investigacién nos enfocamos de manera directa en aquellos elementos y
sucesos que ocurren de forma particular en el espacio publico, por lo tanto enmarcar
sus caracteristicas basicas, asi como las diferencias que existen entre el espacio
publico y el privado resulta importante.
Desde el punto de vista de Lefebvre, el cual ha tenido gran influencia en mdultiples
cientificos sociales, que se han pronunciado en temas relacionados con lo urbano o la
ciudad, como Manuel Castells, Edward Soja, David Harvey, Mark Gottdiener o incluso,
Alain Touraine (Ezquerra, 2013, p.120); el espacio publico es diverso asi como
complejo, es reflejo de la poblacién que lo habita. Del mismo modo esto lo convierte en
expresion y sintoma de una sociedad (Lefebvre, 1974), Dicho de otra forma es la
manifestacion fisica del modo de vida de una poblacién asi como evidencia de la

diversidad y complejidad de su poblacion y su cultura.
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En tiempos mas recientes el termino de espacio publico se ha adaptando asi como
transformando, ya que estd expresion paso de referirse a un espacio el cual surgia de
manera casi azarosa y se encontraba en posicion de inferior valor en comparacion al
espacio de lo privado, a ser un lugar que se planea, se disputa, que tiene significado,
impacto social y valor historico. En conrrespondecia a la idea anterior Borja Jordi dice;
“El espacio publico ciudadano no es un espacio residual entre calles y edificios.
Tampoco es un espacio vacio considerado publico simplemente por razones
juridicas. Ni un espacio “especializado”, al que se ha de ir, como quien va a un
museo 0 a un espectaculo. Mejor dicho estos espacios citados son espacios
publicos potenciales, pero hace falta algo mas para que sean espacios publicos
ciudadanos. Es decir que el espacio publico es a un tiempo el espacio principal
del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadania. Es un espacio fisico,
simbodlico y politico” (Borja, et al; 2003).
Ante lo anterior podemos decir que esta ultima vison forma parte de una cuarta manera
de ver al espacio publico, una visibn en la que se pueden apresiar las tres
concepciones previas y que al mismo tiempo integra conceptos como cultura y
ciudadania, ubicando al termino en una posicién de primer orden y busca reibindicar a
lo publico sobre lo privado. Sin lugar adudas es un avance importante para la
revalorizacion de areas urbanas y el desarrollo urbano como se menciona en Zoido
(Zoido Florencio, 2013), no obstante debe mantenerse un equilibrio sano entre lo

publico y lo privado.

2. La participacion
El concepto de participacién se refiere a la accion de formar parte o involucrarse en

cualquier tipo de actividad o toma de decision, para Burin todos los individuos cuentan
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con la capacidad de mostrarse y actuar en su entorno, pueden tomar decisiones que
impacten en sus vidas. La accion de participar es ejercer sus aptitudes para tomar
decisiones, actuar y por consiguiente transformar su realidad (Burin et al; 1998).

La participacion puede o no requerir de un proceso previo de aprendizaje, aquella que
es impulsiva, emocional e inmediata se le denomina intuitiva. En contraparte se
encuentra la cognitiva, estéd es consecuencia de un conocimiento previo es informada,

pensada asi como premeditada (Luduefia, 2014).

2.1 Tipos de Participacion

La participacion en la ciudad o en espacios publicos de acuerdo con Villarreal (2010)
citada en Serrano (2015) se clasifican en cuatro diferentes categorias:

Participacion Politica

Se trata de aquellas personas que formar parte de algin modelo de organizacién de
tipo politica o afin a lo politico (Partidos politicos, procesos electorales, proselitismo), y
de representacion social, por lo tanto manifestaciones sociales y huelgas también son
colocadas en este apartado.

Participacién Social.

En este tipo de participacibn son asociaciones, agrupaciones u organizaciones el
principal conducto por el cual los ciudadanos toman parte de diferentes iniciativas,
trabajo voluntario o remunerado, en donde los individuos se movilizan por un fin en
comun. De manera general el Estado no toma parte, obtienen apoyo de otras

organizaciones sociales.

Participacion Ciudadana
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Este tipo de participacion se refiere a aquella, donde parte de la sociedad ejerce una
intromision en los asuntos del Estado. Diferentes mecanismos democraticos como el
plebiscito, referéndum las llamadas consultas ciudadanas, y cualquier especie de
cooperaciéon por alguna parte de la sociedad a favor del bien comudn. Los individuos
miembros de la administracién publica en los diferentes niveles se encuentran muy
relacionados a este tipo de participacion.

Participacion Comunitaria

Esta se da cuando un grupo de personas que habitan un territorio en especifico donde
comparten problemas e intereses, se organizan para intentar darles respuesta de
manera colaborativa. Este es un tipo de participaciébn, comulga mejor con minima
intervencién gubernamental, ya que solo se esperaria del Estado, atencion y respuesta
a exigencias con base constitucional asi como apoyo asistencialista.

Con esto es evidente que la participacion comunitaria es la mas cercana para la gente
comun, que vive en un contexto social igual o similar al que se puede encontrar en
colonias, barrios, unidades habitacionales, especialmente en aquellos lugares donde
los gobiernos locales no enfocan su atencion provocando una dotacion, administracion
y mantenimiento de servicios e infraestructura deficientes. Justo ahi la participacion

comunitaria puede hacer una diferencia considerable.

3. La Cohesidén Social
Se puede afirmar que el término compuesto Cohesion® Social> se refiere a aquello

relacionado con la union de la sociedad o partes de esta, no obstante es un término

! La Real Academia de la Lengua espafiola define a la cohesion como la accién o efecto que tienen las cosas o la
materia de adherirse o unirse entre si (RAE, 2020). Hace alusion al campo de la fisica manejando términos como;
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altamente complejo y este cuenta con un gran numero de interpretaciones, desde sus
origenes conceptuales hasta el significado que instituciones y organizaciones de
alcance internacional le adhieren, en funcién de sus intereses.

En la bibliografia de las ciencias sociales se sitia comunmente el origen del término
Cohesion Social en los primeros trabajos del francés Emilie Durkheim. Se concidera
que Durkein buscando una solucion personal sobre aquellas circunstancias o
elementos que propician o entorpezen la union entre los idividuos en una sociedad,
hecho mano del termino cohesion social (Alpert, 1945) citado en (Mora, 2015, p.15).
Cabe mencionar que las preguntas que se planteaba Durkheim tienen su origuen en
la filosofia clasica y politica de los siglos XVII y XVIII. En estos periodos se dieron
discuciones entre dos posturas dominates, la liberal y contractualista, el principal
choque conseptual se daba al tratar de explicar los elementos y factores que mantienen
a una sociedad unida. Por el lado contractualista, se puj6 por la existencia intrinseca en
el humano de una nocion de comunidad, la cual alude a una serie de normas y valores
gue comparte una sociedad, permitiendo la existencia de cualquier interaccion social
(contrato social), sin la necesidad de definir constantemente sus limites. En contra parte
el lado liberal, apelo por la racionalidad de cada uno de los miembros de la sociedad,
“...se concidero al mercado como una instituciébn con la capacidad de integrar a la
sociedad, mediante el intercambio y la confluencia libre de individuos en busca de la
satisfaccion de necesidades particulares de manera racional e instrumental,
solventando asi una utilidad mutua, por tanto alentando la permanencia de los

individuos en la sociedad” (Gouldner, 1973) citado en (Mora, 2015, p.16).

unién molecular y fuerza de atraccion, por lo tanto se puede decir que es un concepto que pertenece y es
originalmente empleado en las ciencias exactas de la fisica.
2 Se refiere a aquello que es relativo o perteneciente a la sociedad (RAE, 2020).
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La obra de Durkheim sefala que la cohesion social sugiere que existen y la integran

elementos de caracter ideal y racional, “...los primeros aluden al papel de las
creencias, normas y valores, mientras que los segundos, a la existencia de vinculos
sociales generados entre los individuos” (Parsons, 1961 y 1999) citado en (Mora, 2015,
p.19).

Parsons desarrollo dos diferencia sustanciales en comparacién al analisis y teoria de
Durkheim, estas fueron el manejo del término integracion Social con un enfoque
sistémico y la otra su cuestionamiento sobre aquellos factores que posibilitan o limitan
la existencia de la sociedad. Se enfoco principalmente en la idea, de que una unidad
social depende de una correcta correspondencia en los procesos de asignacion de
recursos. (Mora, 2015, p.20). Con esto se referia principalmente a los bienes y recursos
materiales a los que individuos miembros de la sociedad accedian segun su posicion
social. Termind por retomar el camino tomado previamente por Durkheim “...concord6
en que la adecuada interaccion entre individuo y sociedad depende fundamentalmente
de la existencia de sistemas de normas y valores compartidos en una sociedad”
(Alexander, 2000) citado en (Mora, 2015, p.20).

En los afos posteriores principalmente durante los primero afios del siglo XXI el
término cohesion social es acufiado y vinculado con temas de politica publica, por
diferentes entidades como la Comisiébn Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el gobierno Canadiense y la Union Europea, esta ultima dentro de su
constitucion integro la idea de la cohesion social, con un enfoque que prioriza el
desarrollo, sin embargo se enfatizan con mayor fuerza conceptos como la exclusion

social, solidaridad social, inclusion, igualdad y multiculturalismo; por lo que ha
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modificado el angulo conceptual del término, el cual se enfocaba en la armonia social a
razén de la existencia de reglas y valores originales, y que paso a ser la busqueda de
un reconocimiento y valoracion de los diferentes intereses e identidades (Mora, 2015,
p.23-24). Para la unién europea la cohesion social fue definida de la siguiente manera:
“...la capacidad de la sociedad de asegurar el bienestar de todos sus miembros,
incluyendo el acceso equitativo a los recursos disponibles, el respeto por la dignidad
humana, la diversidad, la autonomia personal y colectiva, la participacion responsable y
la reduccion al minimo de las disparidades sociales y econémicas con el objeto de
evitar la polarizacion” (L’'Europe, 2005).

En este sentido el gobierno Canadiense creo la Red de Investigaciones de Cohesion
Social 0 SCRN por sus siglas en inglés. Después de previos intentos por desarrollar su
propia definicion con base en la cooperacion social, en el afio 2002 concibieron la
siguiente definicion; “... la voluntad de los individuos para cooperar y trabajar juntos en
todos los niveles de la sociedad para alcanzar metas colectivas” (Jeannotte, 2002)
citado en (Mora, 2015, p.25) lo importante del desarrollo de esta definicion fue orientar
trabajos empiricos con variables capaces de ser medidas (Mora, 2015). Esto quiere
decir que trabajos que buscan medir la cohesion social con la definicion de la SCRN,
puede medir los impactos de decisiones que se tomen sobre politicas publicas dirigidas
a la cooperacion, el trabajo y cualquier otro tema que este dentro de las “metas
colectivas”.

Los estudios de SCRN asi como la mayoria de las organizaciones con un enfoque
normativo, que han analizado la cohesion social han llegado a conclusiones similares

como las limitaciones de los paradigmas teoricos para explicar fendmenos sociales que
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erosionan la cohesion social, la falta de referentes empiricos que ayuden a enmarcar
las dimensiones de estudio para el término.

En México se ha incorporado la cohesion social como tema que oriente las politicas
publicas (Mora, 2015,p.57). Los esfuerzos y recursos se han enfocado primordialmente
en combatir el incremeto de fenomenos como la delincuencia y violencia muy comunes
en los ultimos afios en el pais. Por ejemplo el programa nacional para la prevencion del
delito (CONAPRED) una de sus lineas de accion esta dirigida a la mejora del tejido y
cohesion social (Fundacion Hogares y México Evalua, 2015, p.7).

De acuerdo con el estudio elaborado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en conjunto con el Colegio de México
(COLMEX), el cual lleva por titulo: “Cohesién Social balance conceptual y propuesta
tedrico metodoldgica” del afio 2015, uno de los hallazgos de dicha investigacion fue
enlistar las dimensiones mas cominmente utilizadas en los andlisis y estudios sobre
el tema, esas dimensiones son las siguientes: Vinculos Sociales (relaciones, redes,
vinculos, lazos), valores compartidos, la confianza y sentido de pertenencia (Mora,

2015, p.62).

3.1. Sentido de pertenencia o Identidad compartida

El sentido de pertenencia se refiera a la expresion personal por la busqueda de
pertenecer a un grupo y la aversion a ser descartado o excluido, su cuantificacion o
célculo es subjetivo. De acuerdo con Fundacion Hogares (FH); “...una persona puede
desarrollar emociones, creencias y expectativas positivas con respecto a su colonia,
barrio o conjunto habitacional, las cuales pueden materializarse en una disposicion

generalizada para realizar ciertos sacrificios personales para seguir perteneciendo”
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(Fundacién Hogares y México Evaltua, 2015, p.13). En otras palabras, las personas
desarrollan sentimientos, impresiones, asi como estima por el lugar que habitan, esto
las puede llevar a actuar en correspondencia a los estimulos y expectativas generadas.
El lazo emocional que desarrollan los habitantes por su comunidad, se puede dar a
razon de formar parte de su historia.”...de hecho, aun cuando algunos de los miembros
del grupo no hayan sido participes directos en dicha historia, pueden identificarse con
ella y esto es suficiente para que sientan dicha conexion” (Fundacion Hogares y México

Evalla, 2015, p.14)

3.2. Confianza interpersonal

Sobre la confianza Laurence Cornu, con base en Simmel (1991), nos dice, que la
confianza es una suposicién sobre el actuar de una persona en el futuro, nuestra
actitud con respecto al proceder ajeno, sobre en una accion futura, por lo tanto consiste
en asumir una postura relajada en funcion de la ausencia de control que se tiene sobre
algo, alguien o el tiempo (Hilb et al; 2009). Lo que FH nos dice es lo siguiente “...La
confianza puede entenderse como la expectativa positiva y certera con respecto al
comportamiento de otros y que prevalece aun en contextos de incertidumbre o riesgo”
(Fundacién Hogares y México Evalla, 2015, p.13). Sobre la confianza también nos dice
gue esta, es de suma importancia para la formacién de vinculos, interpersonales y
entre instituciones, ya que la prevalencia de dicha actitud promueve otro tipo de
expresiones como la empatia, solidaridad y cooperacion.

Uno de los factores negativos para el fomento de la confianza se da dentro de un
contexto donde existen diferentes tipos de carencias y falta de oportunidades, por lo

gue las personas inmersas en estos entornos suelen ser menos abiertas al riesgo que
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implica colocar su confianza en alguien mas, ya que eso implicaria la posibilidad de
perderlo todo, llevando a estas personas ser mas defensivas y aprensivas cuando se
trata de confiar (Ross, et al; 2001) citado en (Fundacion Hogares y México Evalla,
2015, p.13). Otro factor que declina la confianza y que debe tomarse en encuenta es el
aspecto fisico del lugar, ya que la persepcién y sefiales que un sitio claramente
deteriorado y carente de orden, pueden reflejar falta de respeto por acuerdos, descuido
y poco interes por seguir reglas y normas, y en consecuencia poca confiailidad
(Fundacion Hogares y México Evalua, 2015). De manera similar los servicios publicos
brindados por gobiernos locales y con ellos su potencial, deficiencia, deterioro y falta de
dotacién representan un factor mas para tomarse en cuenta a la hora de la confianza.
Schteingart (1991) citado en (Pirez, 2000, p.12) menciona que los servicios urbanos
conforman un sistema de relaciones sociales con roles diferentes pero que se
encuentran articulados por un sistema de leyes y normas. Por lo tanto probleméticas y
carencias en servicios urbanos asi como promesas incumplidas por autoridades
encargadas de proveer dichos servicios, produce desconfianza y debilita el sistema
relacional que existe entre los actores implicados, esto incluye agentes publicos asi

como privados.

3.3. Comportamiento Participativo

De acuerdo con Bleger (1998) el término conducta o comportamiento es un concepto
utilizado en la psicologia, pero que fue en otras disciplinas como la quimica, la biologia
e incluso la psicologia enfocada en animales, donde se desarrollé su uso. De acuerdo
con estas disciplinas cuando hablamos de conducta nos estamos refiriendo a lo

siguiente; “...conjunto de fendmenos que son observables o que son factibles de ser
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detectados”, esto se refiere; a una serie de hechos que pueden ser percibidos por
alguien o algo. Con la anterior interpretacion Bleger nos dice que la observacion y por
lo tanto la medicion de la conducta o comportamiento, requiere de apegarse a los
hechos justo como estos ocurren (Bleger, 1998).
“El comportamiento participativo se refiere a la regularidad con la que los
miembros de la comunidad buscan formar parte de actividades que se
desarrollan en el ambito social, como pueden ser los eventos deportivos,
culturales, recreativos. También se incluyen aquellas actividades a través de las
cuales se puede mejorar la vida en comunidad, tales como la mejora de areas
comunes” (Fundacién Hogares y México Evalla, 2015).

En el contexto social, el comportamiento orientado a la participacidon que tienen
miembros de una comunidad en su territorio, puede y debe ser medido en funcién de
los momentos especificos de cooperacion vecinal. De acuerdo a la definicion de FH, no
solo las actividades que ocurren en un lugar fisico son acciones participativas, también
procesos de gestion, reuniones de vecinos, actividades pedagdgicas, deportivas y de
esparcimiento en pro de la comunidad, son también parte del comportamiento

participativo.

4. La Cartografia

Existe una visidon clasica de lo que es la cartografia, en esta se le trata como el arte,
ciencia y técnica de hacer mapas y a sus resultados como obras de arte 0 documentos
cientificos segun sea su enfoque, método y aplicacion. En el afio de 1995 la Asociacién
Cartografica Internacional (ICA, por sus siglas en inglés) acogi6 la siguiente acepcion;
‘la cartografia es la disciplina que trata sobre la concepcion, produccion, difusién y

estudio de los mapas” (Hansen, 2010).
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En congruencia con esta vision, Jiménez y Monteagudo (2001) citados en Lopez,
definieron que es una disciplina cientifica y técnica, asimismo es una herramienta muy
importante para expertos en areas que requieren de la representacion gréfica del
territorio en mapas, modelos, imagenes y planos, en general todo material cartogréfico
(L6pez Trigal et al; 2015, p.79).

Estas definiciones dejan ver como el concepto Cartografia se ha ido transformando con
el paso del tiempo. Esto se puede apresiar dentro de la vision clasica antes de la
digitalizacién, en donde el arte era conciderado un factor fundamental cuando se
hablaba de cartografia, ya que en siglos pasados no bastaba conocer detalles tecnicos
y cientificos para obtener resultados aceptables, ya que la representacion grafica no
solo buscaba precision, tambien belleza.

Sin duda alguna el desarrollo de las tecnologias y el avance de las sociedades ha
permitido que el arte, pueda o no formar parte del proceso cartografico, esto a llevado a
los especialistas a elegir bando cuando se trata de precisar el concepto, no obstante el
arte parece ser una variable intriseca de la cartografia, esto debido al factor grafico
permanente en todo material cartografico.

Para Hansen (2010) la dltima definicién de ICA, busca ser en la manera de lo posible
comprensiva y trata de evitar el aparente conflicto entre aspectos cientificos, técnicos y
artisticos, pero lo que contiene mayor relevancia es el hecho de ser entendida como
una disciplina.

En la disciplina cartografica existen diferentes variantes y ramas que han tomado gran
impulso en los udltimos tiempos, esto relacionado de manera directa por el avance de

las tecnologias. De manera breve abordaremos algunos de estos tipos de cartografia y
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sus implicaciones. Posteriormente se abordaran dos conceptos con una Vision
alternativa, surgida de a la teoria critica del ambito cartografico, cuyo enfoque
constructivista mantiene un enfrentamiento directo con la visibn positivista de las

cartografias convencionales.

4.1. Cartografia digital y automatica
La digitalizacion de la cartografia se dio a partir de los afios 50s del siglo XX, cuando
comenzo una conversion de medios analégicos a digitales. Para Lopez Trigal et al;
“...La cartografia digital es, pues, el desarrollo de este proceso con uso de
ordenadores, desde las formas mas simples, en las que los programas
informaticos apenas colaboran en el disefio, en la edicion de bases y en la
publicacion, como en el caso de los CAD (Computer Aided Design); pasando por
formas intermedias como es el caso de los programas de cartografia estadistica;
hasta llegar a las formas més complejas, desarrolladas via SIG” (Lopez Trigal et
al; 2015, p.80-81).
La automatizaciébn de las técnicas utilizadas para crear los distintos productos
cartograficos, principalmente aquellas que ayudan a mejorar procesos de
representacion impresa o digital, comenzé a mediados de la década de 1960. Los
programas que dieron comienzo con esta automatizacion fueron desarrollados por la
universidad de Harvard (SYMAP, GRID y ODYSSEY) y “Map Analysis Package” (MAP)
en la Universidad de Yale, estos trabajaban usando modelos vectoriales y con ellos se
podian producir mapas de isolineas y coropletas, empleando una superposicion de
numeros en escalas de grises. “Buena parte de los investigadores de estos laboratorios

son los responsables del desarrollo y auge en los afios 80 de los SIG entendidos como
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productos industriales. Es el momento del avance de los SIG vectoriales (implantacion
de ARC/INFO por parte de ESRI)” (Dominguez, 2000).

Actualmente se emplean los popularizados sistemas de disefio asistido por
computadora (CAD, por sus siglas en inglés), estos asisten el disefio de mapas
empleando sistema de coordenadas, proyecciones, imagenes goerreferenciadas,
vinculacidon con base de datos y médulos SIG (Lopez Trigal et al; 2015, p.80). No
obstante los CAD tradicionalmente se han enfocado a aspectos ingenieriles y de
disefio.

La aparicion de esta tecnologia y su aplicacion en la cartografia acelero de manera
importante el desarrollo de la disciplina, es de resaltar que a pesar de comenzar como
una herramienta de apoyo para el especialista y dibujante, actualmente el manejo de

estas herramientas es considerada una técnica de dibujo independiente.

Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG)

De acuerdo con el Servicio geoldgico Mexicano (2017) un sistema de informacion
geografica, es un conjunto de informacién o herramientas informéticas, con el objeto
especifico de obtener datos relacionados con el espacio fisico. En otras palabras un
SIG es un programa de computadora (hardware y software) enfocado en elementos
relacionados con el territorio, datos, informacion y productos cartograficos en general.

Para Burrough (1994) citado en Lopez Trigal et al; (2015, p.567) “...un SIG también
puede verse como un modelo informatizado de la realidad geografica para satisfacer
unas necesidades de informacion concretas, esto es, crear, compartir y aplicar

informacion atil basada en datos y en mapas”. O dicho de otra forma, es la

26



interpretacion de aspectos del espacio fisico por medio de una interfaz digital, con el fin
de generar productos concernientes a la cartografia.

Esta ultima definicion nos lleva al principal objetivo de los SIG, la generacion de
representaciones de la realidad, haciendo uso de datos espaciales de diferentes tipos,
almacenados en el software y por medio del mismo son analizados, corregidos,
proyectados, ponderados y comparados, con el fin de obtener resultaos que puedan
fungir como piezas clave en estudios con temas muy variados, como; urbano-
territoriales, gestion de riesgos natural y antrépicos, hidricos, geoldgicos, sociales,
ambientales entre otros. Por ultimo cabe sefialar la diferencia fundamental que existe
con los CAD, esta radica de manera general en la utilizacion por parte de los SIG de
herramientas de andlisis y calculo espacial, he de ahi su gran variedad de aplicaciones

en diferentes areas y disciplinas.

4.2. Cartografia Critica

Existen autores pertenecientes a diferentes ciencias y disciplinas que han mantenido
una constante critica contra la cartografia tradicional, dentro de estas criticas las mas
incisivas y que han ido ganando adeptos con el paso del tiempo, plantean por ejemplo:
Para Brian J. Harley “...al igual que para la historia del arte, los mapas se componen de
imagenes, simbolismos y representaciones” (Torres Nava, 2017), critico la posicion de
autoridad que mantiene constantemente el especialista, aplicador y principalmente el
cartografo, de manera especifica cuando este se muestra como una figura mando.
“...Para este autor el cartografo debe ser visto como un miembro perteneciente no sélo
a una comunidad profesional, sino también a la sociedad, la cual tiene que estar

imbricada en multiples contextos como el espacial, cultural, historico y politico; de esta
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manera, el mapa puede ser definido como una construcciéon social” (Harley, 2005)
citado en (Alavez, 2015). Segun Harley el poder impone sus propias reglas e ideas
sobre el conocimiento cartogréafico, es decir los mapas son instrumentos del poder, por
esto sugiere ser criticos ante el uso y significado de los mapas (Torres Nava, 2017).

La corriente critica integra un cuantioso listado de métodos, técnicas y procesos tanto
nuevos como renovados asi como con perspectivas diferentes a las convencionales.
Entre estas podemos encontrar términos como: mapeo colaborativo, mapeo colectivo,
cartografia artistica, cartografia social y por supuesto cartografia participativa. De
manera general todos estos términos aluden basicamente a los mismos intereses e

ideas abordados por Brian J. Harley y Franco Farinelli entre otros.

4.2.1. Cartografia participativa

Conocida también como neo cartografia e informacion geografica voluntaria, es una
forma de creacion cartogréfica que busca fomentar la participacion de individuos y
grupos, en donde multiples opiniones, visiones, historias y percepciones pueden llegar
a forman parte de un mismo proceso. Para LOpez trigal et al; la cartografia participativa
es una “...metodologia de produccion cartografica que otorga un amplio peso a la
participacion de los destinatarios de un proyecto de desarrollo o de grupos especificos
de interés, con la finalidad de favorecer el empoderamiento de la comunidad
concernida y, a la vez, el éxito de la aplicacion del proyecto de referencia” (Lopez Trigal
et al; 2015, p.81). Dicho de otra forma, es un procedimiento o técnica cartografica, el

cual se aplica a un grupo de poblacion en especifico donde se prioriza la participacion

de los individuos y grupos miembros de la comunidad estudiada, con el objetivo de
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desarrollar aspectos de auto representacién que impulsen cambios positivos en la

comunidad.

4.2.2. Geografias Comunitarias

Para Diez Tetamanti las geografias comunitarias son; “el método y estudio geografico
gue incluye los conceptos, observaciones, valores, memoria, proyecto y grafias que
parten de la comunidad y que implican un esfuerzo organizado, sistematico, voluntario
y decidido de la poblacién participante como cartografos sociales” (Diez Tetamanti,
2014, p.41). En otras palabras las geografias comunitarias es una forma hacer mapeos
gue incorpora todo aquel elemento subjetivo, objetivo, racional y emocional de los
individuos, grupos y colectivo de una comunidad por medio de un proceso de
participacion voluntaria y organizado.

Para Jiménez (2019), la geografia comunitaria se centra en la construccion comunitaria
del conocimiento y visibilizar narrativas territoriales propias. Con esto se refiere a la
creacion y recopilacion en conjunto de informacion, historia y memoria etc. De todo
aquello relevante para la comunidad, lo que les da identidad y les permite observar y

mostrar su propia historia y quiénes son.

5. Conclusion

Tomando en cuenta la existencia de una cuarta vision contemporanea surgida de las
ideas de Lefebvre, quien influencio en gran medida a multiples estudiosos de los temas
urbanos y sociales, planteando que el espacio publico es reflejo de la poblacién que lo
habita (Lefebvre, 1974), y por lo tanto la manifestacion fisica del modo de vida de una

poblacién. En esta vision ya mas desarrollada por Borja Jordi (2003), el urbanismo

29



entiende al espacio publico, como un lugar fisico, simbdlico y politico, posicionandolo
como el &mbito principal del urbanismo, de la cultura y su ciudadania.

Podemos decir sin quitarle peso o responsabilidad a las obligaciones del Estado como
administrador del espacio publico, que aquello que ocurre en el espacio publico se
encuentra particularmente relacionado con sus habitantes, especialmente con las
acciones que dejan de hacerse y decisiones que dejan de tomarse. Asi pues, con base
en lo anterior, podemos afirmar que una poblacion puede influenciar directamente su
entorno y por ende el espacio publico de su territorio. Para que esta influencia sea
positiva, existe un gran nimero de inconvenientes, basicamente aquellos relacionados
con la desorganizacion de los individuos, en este caso en especifico cuando nos
referimos a escalas micro; como barrios, unidades habitacionales, colonias etc. En este
sentido Parsons basado en Durkheim (Mora, 2015) planteo que la existencia de normas
y valores que comparte una sociedad, es esencial para una apropiada interrelacion
entre individuo y sociedad, para referirse a esta sinergia, previamente Durkheim
empleo el término; “cohesién social” como un concepto que integra los diferentes
elementos que propician la union de los individuos en una sociedad. Tiempo después la
SCRN, preciso que; “la voluntad de los individuos para trabajar juntos en todos los
niveles de la sociedad, para alcanzar metas colectivas, es cohesion social’. Esta
definicién otorgo la capacidad de medir variables racionales (vinculos sociales entre
individuos) e ideales (normas y valores). Asi pues, podemos afirmar que conocer el
grado de cohesion social de un grupo de individuos, sin importar la escala en la que
esta se encuentre, nos permite entender de mejor manera la voluntad, interés o deseo

por parte de un grupo para trabajar juntos y por lo tanto participar.
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Por esta razén conocer el grado de cohesién social vecinal incluyendo los pormenores
de las dimensiones que lo integran, nos aporta informacién trascendente para dar pie a
una mejora en la organizacion de la comunidad.

En congruencia con lo anterior, fomentar la creacién de espacios donde se puede
impulsar la participacion es primordial, de ahi la aplicacion de instrumentos y métodos
de cartografia participativa en esta investigacion, ya que uno de los propoésitos de
dichas técnicas es justo que los miembro de una comunidad compartan intereses
comunes, momentos de participacion, problematicas de su entorno y desarrollen

cualidades de auto representacion que impulsen cambios en la comunidad.

Capitulo Il. Metodologia y disefio de instrumentos, entrevistas, encuestas
(indice de cohesién social vecinal) y técnicas de mapeo participativo.

Este capitulo como marco metodolégico, aborda los procesos e instrumentos
utilizados en esta investigacion. El primero de los pasos que se llevé a cabo durante la
investigacion consto de la blsqueda en internet y literatura sobre datos relacionados
con la zona de estudio. Esto incluyé ademéas de notas periodisticas recopilacion de
informacion geo estadistica, bases de datos y cartogréficas, para su posterior manejo.

De igual manera se realizaron recorridos en la zona estudio para recopilar pruebas
fotograficas y de video donde se evidenciara el problema del deterioro en el espacio
publico, esto se apuntalo con preguntas relacionadas a este tema, en los diferentes

instrumentos aplicados.

1. Disefio de investigacion
Considerando que el objetivo fue poner en practica instrumentos que contribuyeran a

incentivar la participacion, y contribuir a generar momentos de encuentro; saber mas
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sobre la forma en que los vecinos se relacionan entre si, era trascendente por lo tanto
conocer sobre la cohesion social vecinal, asi como de sus diferentes elementos que la
integran se asumieron como una tarea fundamental, por consiguiente se decidi6 utilizar
un instrumento que midiera este factor, y que de igual manera mostrara detalles
importantes de las relaciones y actividades sociales en la colonia. Para entender de
mejor manera como el entorno fisico ha afectado la participacibn comunitaria en la
colonia Granjas Puebla asi como entender un poco mas la correlacién que existe entre
la falta de participacion con el deterioro del espacio publico.

Para esta investigacion se apeldé a un disefio no experimental aplicado de manera
transeccional - causal. El disefio de investigacion no experimental segun Hernandez,
Fernadndez y Baptista es “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, en la investigacion no experimental se observan los fenbmenos tal como
se dan en su contexto natural para analizarlos” (Hernandez, 2014 p.152). Asi mismo
estos autores describen a los disefios transeccionales como “disefios que recolectan
datos en un solo momento en un tiempo Unico, donde su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154). Al
mismo tiempo sefialan a los disefios causales como “relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos

correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (p.157).
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1. Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion se elabord dentro de un planteamiento metodoldgico del enfoque
mixto. Con el método mixto® se buscé integrar de manera sistémica los elementos mas
importantes de los métodos cuantitativos y cualitativos buscando resaltar sus
facultades y contrarrestar aquellos detalles y piezas de las cuales flaquean. Ya que el
método mixto integra elementos cuantitativos como cualitativos se decidié tomar del
enfoque cualitativo la técnica de la entrevista de tipo abierta para obtener informacién
relevante y que estuviese relacionada con la colonia, su historia, sus habitantes y sus
probleméticas etc. De igual forma del tipo cuantitativo se tomo la técnica de encuestas
para medir la cohesion social entre los vecinos del lugar, de igual forma conocer no
solo el estado de la participacion comunitaria, también el de componentes que
constituyen la relacion en comunidad, tales como la confianza interpersonal, el sentido
de pertenencia y la identidad. Asi mismo esta encuesta integro elementos cualitativos
en forma de preguntas abiertas.

Posteriormente se aplicé un Taller de Mapeo Participativo el cual forma parte de los
objetivos de esta investigacion, en este se utilizaron instrumentos que integran los dos
enfoques tanto cuantitativos como cualitativos, uno dirigido a las probleméaticas en el
medio fisico es decir del deterioro del espacio publico, y el otro orientado a elementos
de tipo intangibles como la historia de la colonia, momentos de participacion
comunitaria y momentos en el tiempo que por diversas razones se encuentran en la

memoria de los habitantes de la colonia.

3 “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio” (Hernandez, 2014 p.534)
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3. Poblacion

Asi pues en la colonia Granjas Puebla la poblacién* de estudio es aquella que habita
dentro de los limites de la colonia principalmente la que se encuentra acotada dentro
del “poligono 17, uno de los dos poligonos definidos en este estudio. Estos poligonos
han sido determinados por dos elementos que se presentan en el lugar los cuales
pertenecen a diferentes dimensiones de analisis, una de tipo fisico espacial y la otra
mas abstracta que se rige por actividades sociales, econdémicas y educativas. De
manera que la colonia se dividi6 en dos secciones: la primera delimitada por el
periférico ecoldgico al norte, al oriente por la avenida 3 sur, al poniente por la
prolongacién de la avenida 16 de septiembre y al sur por la calle 121 poniente, a esta
se le denominé como “Poligono 1”. La segunda seccion se encuentra delimitada al
norte por el periférico ecoldgico, al oriente con la avenida 16 de septiembre, al poniente
por los limites fisicos con héroes de Puebla, y al sur por la calle 121 oriente, por
consiguiente se le designo como “Poligono 2” (véase anexo 12. Divisiébn de Zonas
“Granjas Puebla”).

El numero de habitantes en el “Poligono 1” es de 1,578 personas, numero aproximado
ya que se le suman vecinos que trabajan en el lugar y que permanecen varias horas
del dia en la colonia, pero que no habitan en ella, tales como locatarios y empleados
que forman parte importante en la dindmica social de Granjas Puebla a pesar de no
vivir de manera establecida en los limites de la zona de estudio.

4. Muestra 'y muestreo

4 Es de aquello que se esta examinando en busca de ciertas resoluciones, el conglomerado de las piezas o elementos
que lo conforman (Levin, 2004)
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En este trabajo de investigacion se utilizo el metodo de muestreo® no probabilistico® en
donde la muestra la coformaron 30 personas que participaron en encuestas aplicadas
entre los dias 20 de noviembre al 11 de diciembre de 2018, todos ellos vecinos y
locatarios de la colonia Granjas Puebla, algunos de ellos formaron parte de las
entrevistas realizadas previamente. Se selecciono la muestra en funsion de la
informacion que previamente el investigador recabo por medio de entrevistas previas y
observacion, este realizo la seleccion de la muestra buscando una mayor utilidad para

los propositos de la investigacion.

5. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos’ que se utilizaron en esta investigacion fueron las
siguientes:

Entrevista

Encuesta

Mapeo Participativo
6. Instrumentos de recoleccién de datos

6.1. Entrevista
Para esta investigacion se manejaron dos técnicas de hacer una entrevista®, las

cuales fueron: La entrevista conversacional informal caracterizada por el surgimiento y

5 Esto se refiere no al total de la poblacién, sino a un determinado conjunto de esta (Levin, 2004).

6 “Se caracteriza por que el investigador selecciona la muestra siguiendo algunos criterios identificados para los
fines del estudio” (Pineda Elia, 1994 p.119).

7 Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos mediante los cuales se consigue informacion
y datos con el objetivo de medirlos asi como organizarlos con un fin en particular (Caro, 2019, primer parrafo)

8 Es una charla donde se busca obtener informacion que corresponda a un objetivo trazado previamente, de manera
conversacional (Santillana S.A, 1983).

Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial (Bravo & Uri, 2013, p.163)
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realizacion de las preguntas en el contexto y en el curso natural de la interaccion, sin
que exista una seleccion previa de temas, ni una redaccion previa de preguntas.

La entrevista estandarizada abierta, caracterizada por el empleo de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de
respuesta cerrada. Ya que este tipo de entrevistas concuerdan con el de una técnica de
orden cualitativo (Valles, 1999, p.180), estas se ajustaron en campo y adaptaron segun
la conveniencia de la investigacion.

El primer acercamiento con la comunidad fue por medio de entrevistas abiertas con
5 vecinos que amablemente estuvieron dispuestos a atender las preguntas que surgian
como una platica casual, con el fin de no generar algun tipo de rechazo por parte del
entrevistado y obtener informacion méas de tipo cualitativa. Estas entrevistas aportaron
a la investigacion informacion muy importante, principalmente en informacion historica,
vivencias en la colonia, reuniones vecinales, acontecimientos etc.; esperando encontrar
informacién que aportase a la investigacion.

Ya que se utlizd un método combinado del estilo conversacional informal vy
estandarizado abierto, se crearon Unicamente 4 preguntas que servian como punto de
partida en cada una de las conversaciones, y al mismo tiempo mantenian las charlas
en ciertos temas clave, importantes para la investigacion. Las preguntas fueron las
siguientes:

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en la colonia?

2.- ¢,Conoce algun grupo vecinal?

3.- ¢ Cuadles considera que sean los principales problemas en la colonia?

4.- ;Qué deberia de hacerse para mejorar la situacion?
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Utilizando informacion recabada durante dichas entrevistas, se pudieron recopilar
algunos datos sobre las principales probleméticas que aquejan a los vecinos en
Granjas Puebla, estas principalmente en el orden de la seguridad, y los servicios
publicos, esto fue fundamental para complementar la informacion que alimento la
encuesta general especificamente en el apartado de “Problemas de la colonia”, la cual

se aplicé posteriormente.

6.2. Encuesta
Para el segundo acercamiento con las personas de la colonia se desarroll6 una
encuesta®, buscando captar de la poblacién, informacién estrechamente ligada a los
factores relacionados con la cohesién entre vecinos, asi como de la participacion en la

comunidad.

indice de Cohesién Social Vecinal

En la busqueda confirmar la poca cohesion social asi como su relacion con la falta
de participacion se determind utilizar un método desarrollado por FH?® y México
Evalta!l. Dicho método se toma del documento: “Bases para la construcciéon de un
indice de cohesion social vecinal” (Fundacion Hogares y México Evalta, 2015).

El Indice de Cohesion Social Vecinal (ICSV) es una herramienta la cual surgié con el
fin de realizar una aportacién conceptual y metodoldgica que permite cuantificar el

grado de cohesion social existente en una comunidad vecinal determinada (Fundacion

® Una encuesta es exploracion que se lleva a cabo sobre un grupo pequefio en relacién con la totalidad de una
poblacion en especifico, esta exploracién se realiza en el ambiente natural de los sujetos de estudio, aplicandoles
preguntas “tipo”, buscando con ello obtener informacién con detalles medibles y estrechamente ligados a los
individuos y sus contextos particulares (Ferrando, 2016).

10 Fundacion Hogares es una institucion de asistencia privada que ha promovido la participacién, compromiso y
cohesidn social desde el afio 2011 (Hogares, 2020)

11 Es un centro de pensamiento y analisis, enfocado en la evaluacion y monitoreo de la operacion gubernamental
buscando de esa manera elevar la calidad de sus resultados, se enfocan en formular recomendaciones y apoyan los
procesos de mejora de politicas publicas a nivel federal, estatal y local (Evalda, 2020)
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Hogares y México Evalla, 2015, p.7) esto a un nivel micro (barrios, unidades
habitacionales), como es el caso de la colonia Granjas Puebla. Este indice busca
obtener informacién, justo en donde se llevan a cabo las actividades cotidianas y gran
parte de las interacciones sociales entre personas que habitan una zona en particular.
“La capacidad de una comunidad para desarrollar cohesién entre sus
miembros depende de elementos diversos. Algunos de estos son propios del
espacio, tales como la apariencia fisica del lugar, la existencia y el adecuado
mantenimiento de espacios comunes, infraestructura, el equipamiento y los
servicios publicos con los que cuenta” (Fundacion Hogares y México Evalla,
2015, p. 8)
Los indicadores utilizados para desarrollar las preguntas de la encuesta pertenecen
a cuatro dimensiones distintas, propuestas en el modelo de cohesion social vecinal de
FH (Fundacion Hogares y México Evalla, 2015, p.18) dichas dimensiones son las
siguientes:

+ Confianza interpersonal entre vecinos

Sentido de pertenencia

Identidad compartida
« Comportamiento participativo (Participacion en la comunidad)

Se dejaron fuera de los temas politicos buscando reducir el posible sesgo e inclinacién
por una u otra pregunta por parte de los participantes. Por otro lado, a esta propuesta
se le incluyo el concepto “problematicas de la colonia” con el fin de obtener informacion
conserniente con las diferentes cuestiones negativas en el entrono fisico del lugar, y
con esto conocer cuales son los temas de mayor prioridad para ser atendidas sobre
otras, segun la visién de los vecinos participantes.
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Las preguntas que componen el cuestionario para obtener el ICSV se muestran

acontinuacion:

Tabla 1: Preguntas por indicadores.

Informacién Subjetiva: Valores, actitudes y percepciones

Dimensién Horizontal

1. Confianza
interpersonal

y solidaridad

2. Sentido de
pertenencia

1.- ¢ Confia en las personas que viven en esta colonia?

2.- ¢ En caso de riesgo, como robo, asalto o problemas familiares los vecios
le auxiliarian?

3.- ¢Los vecinos de esta coonia se respetan entre si?

4.- ; Cuando sale, le encarga su casa a alguno de sus vecinos?

5.- ¢ Si lo necesita, le confia el cuidado de sus hijos a alguno de sus
vecinos?

6.- ¢ Esté satisfecho de la relacion con sus vecinos?

9.- ¢Las personas en esta colonia ayudan a sus vecinos?

10.- ¢ Las personas de esta colonia se llevan bien con sus vecinos?

11.- ¢ Las personas de estacolonia comparten valores como el cuidado de
las areas comunes, hablar sin malas palabras, respeto por los acuerdos
etc?

14.-¢ La mayoria de de las personas en esta colonia, saben resolver sus
problemas de manera pécifica?

7.- ¢ Siente que forma parte de la comunidad de esta colonia?

8.- ¢ Esta colonia es un buen lugar para vivir?

12.- ¢ Si pudiera se ira a vivir fuera de la colonia?

13.- ¢ Esta dispuesto a trabajar para el benefiio de la comunidad?

15.- ¢ Los que vivimos en esta colonia tenemos el mismo nivel
socioeconomico?

16.- ¢ Las personas que habitan esta colonia son muy similares entre si en
cuanto a sus valore?

Preguntas por indicadores. Informacion subjetiva: Valores, actitudes y percepciones. Fuente: (Fundacién Hogares y

México Evalla, 2015, p.25)

Tabla 2: Preguntas por indicadores.

Informacién Objetiva: Manifestaciones observables del comportamiento

Dimensién Horizontal

3. Confianza
interpersonal

y solidaridad

17.- ¢ Asiste a actividades o reuniones comunitarias y/o juntas de vecinos?
18.- ¢ Asiste a actividades, reuniones, juntas comunitarias o vecinales para
mejorar los espacios publicos de la comunidad (otros asuntos)?

19.- ¢ Asiste a actividades organizadas por las escuelas?

20.- ¢ Asiste a actividades o celebraciones festivas con la comunidad?

21.- ¢ Asiste a actividades politicas o de organizaciones?

22.- ¢ Asiste a actividades o reuniones religiosas?

23.- ¢ Asiste a actividades o eventos deportivos?
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Preguntas por indicadores. Informacion objetiva: Manifestaciones observables del comportamiento. Fuente:
(Fundacién Hogares y México Evalua, 2015, p.26)

Con el fin de obtener resultados medibles, se le asignaron valores a las respuestas
estas van del 1 al 5 en donde el nimero uno, es la respuesta mas negativa y 5 la mas
positiva. Esto con base en la escala de liker'?. Basicamente se trata de conocer hasta
gque punto concuerda una persona con una aseveracion que el encuestador le dice a
esté, o dicho de otra forma, que tanto puede coincidir con sierto comentario, tratando
de ajustarlo a una escala, donde el espectro va de estar en “totalmente en
desacuerdo”, a estar “totalmente de acuerdo”, teniendo a la “indiferencia” en la parte
media de la escala. Para esta investigacién los valores asignados asi como las
respuestas se ajustaron de la siguiente manera:

Nunca:l, Muy rara vez: 2, Indiferente:3, Regularmente: 4,Totalemente o Siempre:5.
Existen preguntas en la encuesta, las cuales unicamente tienen las 5 opciones
anteriormente mencionadas para poder emitir una respuesta por parte del encuestado.
De la primera parte del cuestionario aquellas con esa cualidad son las primeras 5 asi
como las preguntas 9, 10, 13, 15, 19, 20, 21, 22 y 23. En contraste las preguntas 6, 7,
8, 11, 12,14 y 16 cuentan con un apartado opcional, el “;Por qué?”, del mismo modo
en las preguntas 17 y 18 el, “; Dénde?”. Con estos apartados extra, se busco tener un
mayor fondo y contexto sobre las diferentes respuestas de las personas, y con ello
enriquecer el analisis posterior.

Ya que las preguntas con las que se busco ontener los datos para generar el ICSV

pertenencen a la primera parte del cuestionario, en la siguiente parte la encuesta se

12 Una escla de liker de acuerdo con Bertram (2008) sitado en Matas; “es un instrumentro psicometrico donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo con una afirmacion, itém o reactivo lo que se realiza através de
una escala ordenada y unidimensional” (Matas, 2018)
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dedica a las problematicas del lugar, asi que la forma de recopilar datos, ahora se
enfoca en darle un valor a las problematicas en funsiéon de su prioridad de atension de
acuerdo con la opinion de los vecinos encuestados, en donde el 1 era la opcion con
mayor importancia y prioridad para resolverse y el 8 la ultima en prioridad.

Tabla 3: Preguntas por indicadores.
Informacion objetiva: Problematicas en el espacio publico
Dimension Horizontal

24.- ¢De las siguientes opciones cuales considera que son los principales
problemas de la colonia?

4. Problemas en
Basura en las calles, Grafitis (Imagen Urbana), Inseguridad, Falta de

la colonia iluminacidén, Baches, Banquetas deterioradas, Carpeta Asféltica
Trafico, Otro

25.- ¢Qué problema en la colonia le ha afectado directamente y de qué
manera?

Tabla 4: Preguntas informativas.
Informacién objetiva: De organizaciéon
Dimensién Horizontal

26.- ¢ Conoce algun grupo vecinal? Si ( ) No ( ) ¢si conoce alguno cual
1. De es?

organizacion y 27.- Forma parte de algin vecinal en whatsapp? Si ( ) No ( )

agrupaciones

En las preguntas 24 (“Otro”) y 25 fueron abiertas, con el fin de conocer mas detalles
sobre los problemas de la colonia, ya que los fendmenos que algunas personas definen
como problemas, para otras no lo son, asi mismo existen problematicas que pueden
darse en situaciones o circunstancias muy especificas. Por ultimo las preguntas 26 y 27

buscan indagar un poco mas en el contexto organizacional y de agrupaciones.
41



La encuesta se aplicé a 30 personas miembros de la comunidad y esta consté de un
total de 27 preguntas (véase anexo 3 y 4, “Formato de encuesta aplicada” y “Ejemplo
de campo”).

Después de aplicadas las encuestas se obtuvieron una serie de micro datos, que
definimos como subindices a nivel individual para cada una de las dimensiones que
forman el indice de cohesion social vecinal (Confianza interpersonal, Sentido de
pertenencia, Identidad compartida, Comportamiento participativo). Se sumaron los
valores de las respuestas a las preguntas de cada una de las dimensiones y se le
dividié entre el nimero de preguntas, no se requirié estandarizar los resultados de los
indicadores ya que se encontraban en una misma escala 1-5%2. Para la obtecion del
ICSV a nivel indiviual se calcula el valor promedio de los subindices individuale,
asumiendo que cada uno de los cuatro tiene pesos iguales”.

Para poder otorgar una calficacion en funsion de los resultados obtendidos en los
subinices a nivel macro, estos se estandarizaron a una unidad comun entre 0 y 10, asi
los resultados de un ejercicio que capturo informacion a un nivel micro, pueden ser

representativos a una escala macro.

Figura 1: Rangos de Calificacion por subindice ICSV

ICSV

13 “La justificacion de esta metodologia se encuentra en Dickes (2010) citado en (Fundaciéon Hogares y México
Evalda, 2015, p.27), y esta se utilizo para el calculo del ICSV de Dickes (2011)
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Nota de la Figura 1: Rango de calificacion por subindice en el indice de Cohesion Social Vecinal. Se califica como
Bajo si se obtiene una cifra menor o igual a 2, Medio bajo si es mayor a 2 y menor o igual a 4, Medio si es mayor a 4
y menor o igual a 6, Medio Alto si es mayor a 6 y menor o igual a 8, Alto si es mayor a 8 y menor o igual a 10.
Se considera que calificaciones menores a 4 representan percepciones o actitudes negativas para la percepcién
social, las calificaciones entre 4 y 6 representan actitudes o percepciones neutrales o indiferentes, a diferencia de las
calificaciones mayores a 6 son positivas para la cohesién. Fuente: Elaborado con datos de (Fundaciéon Hogares y
México Evalla, 2015)
6.3. Mapeo Participativo

El término Mapeo participativo se refiere a la realizaciéon de uno o varios mapas en
los que de alguna manera el proceso se encuentra relacionado con un protocolo de
participacion. Lafuente y Horrillo describen a un mapeo como un procedimiento o
practica por el cual se construye una narrativa o un relato colectivo que visibiliza otra
manera de relacionarnos con el territorio (Lafuente & Horrillo, s.f.) Esto es, un ejercicio
en donde se arma y plasma de forma grupal una historia que permite ver una forma
alternativa de como se interactta con el entorno fisico del grupo participante.
Con el fin de aplicar el Mapeo con sus diferentes elementos se decidié hacerlo por
medio de un taller4. Al realizar el taller se procuré contar con un espacio apto y tiempo
necesario que permitiesen atender todos los pormenores relacionados al mismo, asi
como el tratar de influir de manera positiva en la relacion institucién — comunidad.
En el taller se aplicaron 2 tipos de instrumentos de mapeo diferentes entre si. Cada una
de estas dos formas de mapear participativamente va enfocada a obtener informacion

tanto cuantitativa como cualitativa.

14 Un taller es un método de ensefianza que combina la teoria y la practica, este permite el desarrollo de una
investigacion y el trabajo en equipo (Pérez & Gardey, 2010)
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Linea de Tiempo

De mas esta mencionar lo importante que es la historia y los acontecimientos del
pasado cuando hablamos de un lugar en concreto y de su poblacién, por lo tanto es de
primer orden intentar reunir y organizar de manera cronoldgica'® aquellos detalles
historicos relevantes, procurando resulte oportuno a la investigacion.

Por lo tanto resulta oportuno contar con una herramienta como lo es una linea de
tiempo, la cual contenga detalles del pasado con los que podamos observar e inferir
una conexion o correlacion con los acontecimientos y fendmenos del presente,
clareando la ruta y encaminandonos a comprobar una o mas hipétesis previas,
especialmente cuando estos datos han sido aportados por miembros de la comunidad.

De acuerdo con David Jiménez, de una linea histérica o linea de tiempo se espera
conocer las dindmicas socio territoriales y acontecimientos que han impactado en el
territorio durante cierta temporalidad, el paisaje, la vida y la organizacion comunitaria
(Jiménez, 2019), asimismo conocer momentos de participacion comunitaria, fiestas,
obras importantes de infraestructura etc. Este instrumento es de un tipo mas
cualitativo, y su objetivo va mas alldA de extraer informacion dura sobre las
manifestaciones de problematicas en el espacio fisico por lo tanto evoca recuerdos y
emociones de los miembros de la comunidad. Tiene como objetivo recuperar
momentos que marcaron la historia de la comunidad, eventos traumaticos o de cambio.
Se incluyen aspectos sociales, culturales y fenomenos naturales, buscando destacar el
papel de personas mayores al recuperar y compartir sus conocimientos. Toda esta

informacion y conocimiento se discute ampliamente para asi contar con la validacion

15 Una cronologia es el acomodo de diferentes acontecimientos de forma secuencial siguiendo una disposicion
temporal, los datos deben ser mostrados de manera franca y simple, para lograrlo se puede utilizar una amplia
variedad de elementos graficos (Zayas, 2009)
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del grupo ajustando fechas y detalles de los acontecimientos a anotar. Este instrumento
se realiza en tres momentos: a) Cronologia convencional, b) Dibujo o diagrama de vida:
linea histérica, arbol, rio o camino de vida y c) Reflexion y andlisis (Jiménez, 2019,
p.74).

Tomando en consideracion lo anterior, para este estudio en especifico se adopto la
idea principal de la Linea historica o Linea de tiempo para ser aplicada durante el Taller

de Mapeo participativo colonia Granjas Puebla, solo con adecuaciones minimas.

Mapeo de Probleméticas

El segundo procedimiento del taller se enfocé en conocer de la manera mas precisa
posible las problematicas en su territorio. Como segundo método aplicado, los
participantes, ya se encontraban con una mayor confianza dentro del contexto y la
dindmica del taller, de esta manera por medio de etiquetas con una iconografia sencilla
y explicada previamente se dedicaron a colocar en un mapa los elementos destacables
para ellos. Este instrumento es de un tipo mas cuantitativo al ser mas especifico en
cuanto a su precision geografica, no obstante por medio de etiquetas los participantes
ampliaron su informacion, contribuyendo a la base de datos y al conocimiento

recabado.

Conceptos y Categorias

Con el fin de generar elementos que faciliten el entendimiento, y que promuevan el
intercambio de ideas y la participacion, se desarrollé una serie de iconografias basadas
en conceptos relacionados con temas afines a las problematicas del lugar, para ser
empleadas durante el taller de mapeo comunitario. Fueron desarrolladas vy

seleccionadas con el fin de facilitar la compresion del sistema de mapeo y su
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aplicacién, de igual manera hacer mas accesible el conocimiento de distintos
elementos urbanos que suelen pasarse por alto, asi como de las diferentes
probleméticas en su entorno. De esta forma se busco hacer mas asequible este tipo de
conocimiento.

La seleccion de las imagenes que integran el cuadro de iconografias se formo6 a
través de una exploracion exhaustiva en diferentes fuentes, esperando asi cumplir con
el proposito de mostrar de manera amplia y sencilla diferentes conceptos, sin descuidar
los aspectos técnicos, normativos, legales asi como las implicaciones sociales que
pueden llegar a tener algunos simbolos o temas en especifico

En el cuadro se colocan y describen justamente aquellos conceptos de los cuales
usando iconografias que representen dichos términos de la mejor manera posible,
tratando de motivar los recuerdos y la memoria de los participantes, buscando tener
mejores resultados en el mapeo (véase anexo 7, “Cuadro de Conceptos e

Iconografias”).

Figura 2. Elementos que componen la tabla “Descripciéon de los conceptos, categorias e

iconografia propuesta para el mapeo comunitario, Granjas Puebla”

i6n de los ias e i i para el mapeo comunitario, Granjas Puebla.
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Nota de la figura 2. Elementos que componen la tabla “Descripcion de los conceptos, categorias e iconografia
propuesta para el mapeo comunitario, Granjas Puebla” muestra descripciones de cada una de las partes de la tabla,
para poder facilitar la labor del aplicador ya que de esta manera puede tener de manera inmediata definiciones e
interpretaciones adecuadas al contexto del lugar, asi mismo contar diferentes iconos, explicados adecuadamente

segln cada fenémeno.

En su mayoria se trataron de problematicas, pero también se integraron conceptos mas
abstractos (Sentido de pertenencia y Participacion), pero con la capacidad de ser
sefialados en un mapa.

Previo al taller de Mapeo se realizé la difusion colocando carteles informativos en
establecimientos importantes para las personas de la comunidad, ademas de realizar
invitacién persona a persona en el poligono de estudio. Durante el proceso de gestion
del aula para el Taller de Mapeo, se realizaron jornadas de informacion a los vecinos
de la comunidad. En estas se informaba sobre el Taller de Mapeo, por medios carteles
informativos que fueron colocados en puntos de gran afluencia especialmente tiendas

miscelaneas, abarrotes y cafés internet (véase anexo 9, “Material de difusion”).
7. Técnicas de procesamiento de datos
La tecnica utilizada en este trabajo para el procesamiento'® de la informacién recabada,

fue la estadistica descriptiva la cual se define como “el conjunto de metodos para

organizar, resumir y presentar los datos de manera informativa” (UAA, 2015)

16 E1 procesamiento de datos se refieren a la conversion de informacion en bruto en un instrumento de recoleccion de
informacién a un formato legible en un computador. El procesamiento de datos incluye las funciones edicion y
codificacion. (kinnear & Taylor, 1979 p.469-487)
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Herramientas para el procesamiento de datos

Las herramientas utilizadas fueron principalmente el software informatico Excel, un
programa que utiliza hojas de célculo para el procesamiento y andlisis de datos
numéricos como los emanados de las encuestas aplicadas. Para el procesamiento y
sistematizacion de la informacion recabada en el Mapeo participativo y la generacion
de mapas, se utilizd el programa informético Arcgis 10.3 y para crear el material de
apoyo utilizado previamente, durante y después del taller de Mapeo participativo se

utilizé el programa de disefio digital de codigo abierto Inkscape 0.92.

8. Conclusioén

En esta investigacion ademas de aplicar instrumentos que busquen incentivar el interés
vecinal y la participacidbn comunitaria, generar encuentros para compartir inquietudes,
ideas e intereses comunes referentes a su espacio publico, se decidié analizar sus
diferentes variables, para poder determinar la correlacion existente entre deterioro del
espacio publico y falta de participacién, esto desde un enfoque mixto.

Se necesitaba saber el grado de cohesién social en los vecinos de la colonia, para
conocer de mejor manera su interés por asuntos relacionados con su entorno, la
capacidad de participar juntos y organizarse. Para comprender hasta qué punto esta
baja participacién ha impactado en el deterioro el espacio publico.

Por lo tanto se aplicaron 2 instrumentos de recoleccion de datos, (entrevista y
encuesta) cada uno con cualidades tanto cuantitativas como cualitativas. Y un tercero

(Taller de Mapeo participativo), el cual cumple con la funcidn especifica de generar
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espacios de encuentro con los vecinos de la colonia, pero que al mismo tiempo
recolecta y produce informacién de manera colaborativa.

Se realiz6 una investigacion bibliografica pertinente para la elaboracién de los
instrumentos, asi como una serie de recorridos para producir evidencia fotografica y de
video, ademas del levantamiento de informacion en campo que sirvio como base para

producir cartografia especifica relacionada al proceso de poblamiento en la colonia.
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Capitulo Ill. Origen, desarrollo tardio, deterioro fisico y desatencion
gubernamental y vecinal en la colonia Granjas Puebla.

1. Ubicacion o localizacion

La Colonia Granjas Puebla se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Puebla,
aproximadamente a 8 kildbmetros del centro historico de la capital. Durante mucho
tiempo se hall6 dentro del limite territorial de la junta auxiliar de San Francisco
Totimehuacan, actualmente se encuentra dentro de los limites de la junta auxiliar de
San Baltazar Campeche, esto de acuerdo a datos de la pagina oficial del Ayuntamiento
de Puebla. Se delimita al Norte por el periférico ecologico, Loma Bella y Lomas del Sol,
al poniente por el Centro Escolar Gustavo Diaz Ordaz, la unidad S.U.T.E.RM vy la
Avenida 3 Sur, al sur es delimitada por la calle 121 poniente-oriente, la Unidad
Habitacional Fuentes de San Bartolo y fraccionamiento el Cobre, al oriente la colonia
Héroes de Puebla es el limite de la colonia (véase anexo 10, “Mapa Base “Granjas

Puebla”)

Mapal. Ubicacion de la colonia Granjas Puebla

‘ESTADO DE PUEBLA

Guerraro

-MUNICIPIO DE PUEBLA

PRt 1 ehiuessh 8 Ginde

Fuente: Elaboracion propia con dato de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2015.
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2. Origen y desarrollo

El 6 de septiembre de 1962 de los 268,5 km2 de la junta auxiliar de San Francisco
Totimehuacan; 96,6 km2 se incorporaron al municipio de Puebla y 171,9 km2 quedaron
al municipio de Tecali de Herrera. Dentro del territorio incorporado al municipio de la
capital poblana se encontraba la zona de estudio.

“Quedo compuesto su territorio con las ex haciendas Arenillas, el Batan,
Chiapualco, y San Bartolo Cuatepéc; los ranchos el aguacate, la Cantera, la
Concepcion, la Era, la Lupita, Martiniano Hernandez, Miguel Nieva, San Diego
Atoyatenco, San Francisco, San Juan Xilotzingo, Xaxamayo, las colonias
Arboledas, las Brisas, Guadalupe Victoria, El Oasis, La Paz Tlaxcolpan, Las
Playas, San Antonio Arenillas San Francisco Arenilla, San José Chapulco, San
José el Rincén, San José Xacxamayo y San Pedro de las Flores, los
fraccionamientos Barrio de Arboledas, Los Gavilanes, Jardin de Santiago, San
Ramoén y Villa Albertina, la Unidad Hospitalaria el Batan La Unidad Habitacional
San José Xilotzingo , las Granjas Guadalupe 1 y Guadalupe 2, Maria Luisa el
Rosario y San Esteban. Las colonias ejidales Granjas de Puebla, Guadalupe
Hidalgo, el Resurgimiento y Santa Cruz Ixtla”. (Carrillo Vivas, 1993, p. 28)

El desarrollo y poblamiento de la zona sur de la ciudad de puebla comienza a
acelerarse a partir de los afios 80s y 90s, pero para llegar a tal punto intervinieron
multiples factores, de tipo urbano, econdmico y social que ocurrieron durante las
décadas previas, comenzando por el decreto de 1962 mediante el cual se suprimen los
municipios de San Jeronimo Caleras, San Felipe Hueyotlipan, San Miguel Canoa,
Resurreccion y Totimehuacan (Pantoja, 2002, p. 121) posteriormente con la llegada de

la planta automotriz de Volkswagen a la ciudad de Puebla en el afio de 1966 y un afio
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después la llegada de Hylsa, estas industrias asi como toda la cadena productiva que
representaban, impactaron en los flujos de empleos y mano de obra de la regién, con
esto la ciudad incremento su niumero de habitantes y el espacio fisico se amplio hasta
incluir pequefios pueblos y comunidades aledafias (Licona V, 2007). En el sur de la
ciudad vemos un ejemplo de ello, en el pueblo de Guadalupe Hidalgo, actualmente la
colonia colinda con Granjas Puebla. “En la década de los setenta la poblacion crecio
aproximadamente 26 porciento y la extension de la ciudad se incrementd en méas del 50
porciento” (Montero, 2002, p. 155).

Durante la década de los 70s en Puebla se acentla la construccion en la periferia
por medio de organismos gremiales, muchas unidades habitacionales fueron
construidas por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) de 1973 a 1979, fueron una gran cantidad de unidades habitacionales las
gue se construyeron en diversas zonas de la periferia poblana. Estas unidades para
obreros se asentaron en muchos casos sin que existieran aun las vias de
comunicacion, tal es el caso de la unidad “Loma Bella” que se encuentra en la zona sur
de la ciudad (Montero, 2002), a unos metros de la colonia ejidal granjas de Puebla.

“Se cred en Puebla en 1983, un comité encargado de las reservas territoriales
y la regulacion de la tenencia de la tierra; todo ello a causa de que una buena
porcion de la periferia contigua a la mancha urbana estaba compuesta por
tierras ejidales. A causa de esto se publicé un programa federal de desarrollo
urbano y vivienda a mediados de los afios ochenta que concedia un papel
privilegiado como “reservas territoriales” a las zonas ejidales urbanas

considerando que estas tierras deberian destinarse fundamentalmente a

vivienda” (Arceo Tena, 2012, p. 155)
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El proceso de cambio de los terrenos ejidales en este caso de la Colonia Granjas
Puebla se dio de manera individual, es decir lote por lote donde cada uno de los
ejidatarios vendio y por lo tanto cedié sus derechos a particulares, los cuales realizaron
un proceso de regularizacion del suelo con el estado. (Arceo Tena, 2012). Esto causo
que el proceso de urbanizacion en la colonia se ralentizara y este se diera de manera
inconstante, originando diferencias muy notables tan solo de una calle a otra en cuanto
a sus caracteristicas basicas de infraestructura y servicios publicos, condicionando de
esta manera no solo el tipo de construccion y viviendas, también la habitabilidad de la
colonia en el futuro y probablemente la falta de participacion vecinal.

Como se menciond anteriormente la Colonia Granjas Puebla es un espacio urbano
donde su desarrollo se ralentizo en comparacion con otras zonas que también se
encontraban en la periferia de la ciudad, esto debido al origen ejidal de los terrenos de
la colonia. A pesar de ello los vecinos con més tiempo viviendo en el lugar reportan que
desde principios de los afios 70 ya existian algunas viviendas dentro de los limites de la
colonia (Ramos, 2019). A finales de los afios 80s la colonia comienza con un proceso
mas acelerado de desarrollo, debido a la expansion y el proceso de crecimiento de la
ciudad.

Obras de infraestructura y equipamiento en la década de 1990, como lo fue el
periférico ecoldgico, permitieron continuar con el proceso de desarrollo de la zona.
Justamente el periférico ecologico una gran obra de comunicacion vial marco un antes
y un después en las colonias de la zona sur, incluida Granjas Puebla. No solamente
represento ser en un elemento importante en temas como comunicacion, movilidad y

desarrollo, el periférico se convirtid6 en un elemento que delimito y segrego a la zona

53



con el resto de la ciudad. Un elemento a destacar en la colonia, es la carencia de

espacios publicos de esparcimiento como parques, jardines publicos o plazas.

3. Caracterizacion de la poblacién.

De acuerdo con el INEGI, en la colonia habita un numero de 3,569 personas con una
interesante proporcion equilibrada entre hombres y mujeres. El grupo mas importante
en cuanto a numeros se refiere es el de personas entre 30 y 49 afios, seguido por el de
nifos y preadolescentes entre 0 a 14 afos. Sumando el grupo de adolescentes y
adultos jovenes entre 15 y 49 afos, representan un 56.5% de la poblacion total, los
cuales se encuentran dentro de un rango de edad laboral productiva. Unicamente el
6.4% de la poblacién se ubica entre los 50 y 59 afios, y aquellos que superan este
rango de edad solo representan un 3.3% de la poblacion total.

TABLA 5: Poblacién Total

POBLACION Habitantes Porcentaje
Total 3569 100

0 A 14 Afios 967 27.09
15 a 29 Afios 809 22.66
30 a 49 Afios 1213 33.98
50 a 59 Afos 230 6.44

60 y mas 118 3.30
Femenina 1850 51
Masculina 1707 49
Discapacidad 35 0.90

Poblacion de Granjas Puebla. Fuente: INEGI (2015)

La poblacion econémicamente activa es aproximadamente de 1,499 personas un 42%
de la poblacion total, 14.5% menor al de personas en edad laboral productiva, esto no
guiere decir que estemos frente a una poblacién desocupada, ya que el 47,9% de la

poblacién no econémicamente activa se dedica a estudiar, el 35% se dedica a los
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quehaceres del hogar y un 5,2% son pensionados o jubilados. Unicamente el 1,6% de
las personas no econ6micamente activas, no estudia ni trabaja. El porcentaje de
mujeres econOmicamente activas es menor al de hombres en mas de un 20%, con
estos datos podemos afirmar que el nimero de hombres activos econémicamente
supera al numero de mujeres en este apartado, pero no podemos decir que la mayoria
de personas desocupadas son mujeres ya que como se dijo anteriormente casi la mitad
de la poblacién desocupada estudia. De acuerdo con datos del INEGI, a nivel estatal
entre el 90% y 96,4% de las mujeres entre 12 y 14 afios asisten a la escuela, entre los
15y 19 afios el 28% de las mujeres no asisten a la escuela, por un 32,2% de varones.
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia , p 95, 2018)
“La diferencia por sexo mas amplia a favor de los hombres se observa en los
niveles de primaria, secundaria y licenciatura universitaria y tecnolégica (1.5, 0.5
y 0.4 puntos porcentuales, respectivamente) en tanto que las diferencias de sexo
a favor de las mujeres se observa en capacitacion para el trabajo, normal
licenciatura, profesional técnico y posgrado, con 2.2, 0.3, 0.1 y 0.1 puntos
porcentuales, respectivamente” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia , p
99, 2018).
Por lo tanto y observando el emparejamiento y la diferencia a favor de las mujeres en
cuanto a estudios se trata, especialmente en niveles mayores de estudio, se puede
sefialar qué grupo poblacional permanece mayor tiempo en el hogar. Observando la
mayor cantidad de hombres econémicamente activos y que el 73,5% de los hogares
afirma contar con una jefatura masculina en el hogar, podemos inferir que quienes mas

tiempo pasan fuera de casa son los hombres.
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Juntando a grupos de personas en edad laboral activa y no activa, encontramos que
por un margen corto es mayor el de aquellas personas activas econdmicamente,
también que el ndmero de personas en busca de empleo es solo del 2%
aproximadamente asi como el de personas que afirman no estudiar ni trabajar solo es
del 1%. La primera actividad no econémica que mas ocupa el tiempo de las personas

de la colonia es estudiar con un 22% seguido por los quehaceres del hogar con 16%.

Figura3: Poblacién econémicamente activa y ocupada en Granjas Puebla

Poblacion economicamente activa y ocupada
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No activa
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2015.

4. Vivienda

En los afios 70s hasta los afios 90s la autoconstruccién y la autoproduccién de
vivienda particular solian ser lar Unicas formas en las que se desarrollaba la vivienda en
la zona, abarcando la primera definicion anicamente la parte constructiva y el segundo

término refiriéendose al proceso por medio del cual los habitantes llevan a cabo por
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cuenta propia sus proyectos de vivienda en este caso no siempre es vinculante con la
auto construccion ya que esta se puede realizar por terceros (Romero, 2004). Estas
dos eran las forma predominantes de produccién de vivienda en la colonia, pero esto
cambio ya bien entrada la Ultima década del siglo pasado, con los Fraccionamientos y
conjuntos habitacionales cerrados, dicho cambio ya ocurria en otras zonas de la ciudad
desde afios antes. Esta tendencia contindo en la primera década del siglo XXI.
“Los primeros fraccionamientos cerrados empezaron a surgir a finales de la
década de los ochenta de manera tal que para el inicio de los noventa tanto el
desarrollo urbano del poniente como el desarrollo inmobiliario en base a
parcelaciones cerradas se habia incrementado considerablemente” (Arceo Tena,
2012, p. 156)

Comenzaron a surgir desarrollos de vivienda en pequefios conjuntos habitacionales
cerrados como ya ocurria en otras zonas de la ciudad. Algunos de los primero en
construirse dentro de la colonia fueron “Los limones”, “Los cerezos” y “Residencial del
Valle”, por comentar algunos.

Estos conjuntos habitacionales son grupos de casas construidas en cada caso
particular por un mismo promotor por lo tanto en su mayoria son idénticas entre si, al
tener un modelo de vivienda tipo. Al interior del conjunto las casas son construidas a
ambos lados de una calle, justo por esta Unica vialidad circulan y obtienen acceso los
habitantes, al mismo tiempo conecta el sitio con la colonia y por lo tanto con la ciudad.
Estos conjuntos no siempre cuentan con areas de donacion, en ocasiones lo Unico que
se ve son pequefos jardineas a la entrada de las viviendas. Su disefio y construccion
asi como su venta va dirigida al sector medio de la poblacion la cual suele buscar

seguridad patrimonial (Arceo Tena, 2012).
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En la actualidad existen un aproximado de 70 conjuntos habitacionales en la colonia
(ver mapa 2 o anexo 11), incluyendo un edificio de departamentos en la prolongacion
de la Avenida 3 sur, a 40 metros del periférico ecoldgico y dos edificios méas de reciente
construccion (2019-2020) en la calle 16 de septiembre A poniente. De acuerdo con el

INEGI en la colonia existen un total de 1545 viviendas.
Mapa 2: Conjuntos Habitacionales en Granjas Puebla
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Fuente: Recorridos en la Colonia (2019) y base geo estadistica INEGI 2015.

El interés de esta investigacibn se centra en un poligono conformado por 10
manzanas dentro de la colonia. Delimitado al norte por el periférico ecoldgico, en el sur
por la calle 121 poniente, al oriente por la avenida prolongacién de la 16 de septiembre
y al poniente por la avenida 3 sur. En esta area se concentra cerca del 44.21% de
habitantes totales en la colonia, esto representa un aproximado de 1578 personas se

encuentran habitando dentro estas 10 manzanas (véase anexo 13).
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5. Lugares importantes
El ser humano es durante gran parte del tiempo un ser social por ello es comun
encontrar en poblaciones y comunidades sin importar su origen o lugar del cual
estemos hablando, sitios dentro de su habitat que formen parte importante de sus
actividades cotidianas, estos puntos son claves para conocer a las poblaciones que alli
habitan ya que es donde ocurre un gran numero de procesos de interaccion social en
comunidad.

Como fue mencionado con anterioridad no existen espacios como plazas, parques o
jardines publicos asi que los procesos de interaccién social en Granjas Puebla se dan
en sus calles y son otro tipo de lugares los que atraen y dirigen la dinamica social.

Uno de los sitios mas importantes en la colonia es el Centro Escolar Presidente
Gustavo Diaz Ordaz (CEPGDO), a pesar de que de manera estricta no pertenece a la
colonia juega un papel fundamental en la dinAmica de la zona especialmente en las
calles a su alrededor.

Existe méas equipamiento adicional en la zona, en menor medida también juegan un
papel en la realidad social - urbana de la colonia, pero no profundizaremos en ella en

esta investigacion.

5.1. El Centro Escolar Gustavo Diaz Ordaz (C.E.P.G.D.O)

Se encuentra ubicado sobre la Prolongacion de la avenida 3 sur y 119 ponientes, en
la colonia San Bartolo Coatepec en el limite de la colonia Guadalupe Hidalgo y al
costado oriente de la colonia Granjas Puebla. Donde actualmente se encuentra el
centro escolar, en el pasado eran terrenos pertenecientes al rancho San Bartolo,

posteriormente estos fueron adquiridos por el Lic. Guillermo Jiménez para la
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construccion de la escuela secundaria Técnica No.5 en el afio de 1985. En los afos
posteriores entre 1987 y 1988 se funda la escuela primaria anexa a la escuela
secundaria y en septiembre de 1988 se iniciaron labores en horario vespertino de
primaria, para el mes de diciembre de ese mismo afo el jardin de nifios dio inicio a sus
actividades.

El 13 de Febrero de 1989, el Secretario de Educacion Publica el Lic. Jesus Morales
Flores por instrucciones del Gobernador del Estado de Puebla en aquel momento el
Lic. Mariano Pifia Olaya, acuerda estructurar el Centro Escolar No.3 integrando asi
estas escuelas, ya para el 2 de julio con la autorizacion del Gobierno del Estado para
crear el Bachillerato general, se completa la estructuracion como Centro Escolar. El
nombre se le es asignado por el Lic. Mariano Pifia Olaya, después de pasar revista al
contingente del Centro Escolar para el desfile del 5 de Mayo de 1989. Actualmente es
una institucién publica que brinda atencion desde jardin de nifios hasta bachillerato
aproximadamente a unos 6000 estudiantes y laboran en ella cerca de 400 docentes,

desde hace ya mas de 30 afios (Centro Escolar GDO, 2020).

Imagen 1: Ceremonia de graduacion en el Centro Escolar Gustavo Diaz Ordaz.

Fuente: Solar (2012)
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Ademas de cumplir con sus obligaciones como centro educativo, ejerce una funcion
como ente regulador de los tiempos y actividades de la colonia Granjas Puebla, en los
horarios de entrada y salida de alumnos se da una intensa circulacion de personas y
vehiculos, impactando, directa e indirectamente, la vida diaria de los vecinos y de las
personas que utilizan la calle y los espacios publicos, en este caso y siendo especificos
de la calle misma, esto ocurre todos los dias de clases y en sus diferentes horarios, sin
mencionar las celebraciones y acontecimientos importantes que suelen congregar un
gran numero de personas y vehiculos, tal y como ocurrié en uno de los aniversarios
més esperados de la institucién educativa.

“El dia 20 de febrero se realiz6 el festejo del 20 aniversario del Centro Escolar
Presidente Gustavo Diaz Ordaz en la que asistié el Gobernador del Estado de
Puebla Mario Marin Torres en la que participaron casi en su totalidad la mayoria
de todo el plantel escolar. Verdaderamente fue un orgullo ver al centro escolar
cumplir 20 afios de existencia y lo fue mas especial en los alumnos que
participaron. Los preparativos comenzaron a partir del mes de noviembre en la
gue se empezaron a seleccionar los alumnos que iban a participar en este gran
festejo. El dia 20 de Febrero se presenté una lluvia que desafortunadamente
mojo toda la plaza civica pero eso no impidié que los alumnos mostraran sus
eventos culturales. El festejo comenz6 alrededor de las 7:00 pm con el inicio de
una pequefa historia de la fundacién de nuestro pais México; seguidamente
aparecieron los alumnos de Bachillerato vespertino y matutino presentando una
Poesia Coral. Después aparecieron los alumnos de secundaria vespertina y
matutina y también los alumnos de primaria vespertina y matutina presentando
un bailable cultural sobre la revolucion mexicana; presentaron un popurri

mexicano con las siguientes canciones: La marcha de zacatecas, la Adelita, la

61



valentina, la cucaracha, la raspa, Jesusita en chihuahua y finalmente un viva
México, con lo que terminaron su participacion y finalmente los alumnos de
preescolar. Participaron junto con sus papas en una tabla ritmica. Esa fue la
participacién artistica de los alumnos pero al final se lanzaron juegos
pirotécnicos entre ellos estuvo una imagen del 20 aniversario del centro escolar
presidente Gustavo Diaz Ordaz. El Gobernador del estado de Puebla también
exhorté a padres de familia y maestros a trabajar en unidad para lograr el
progreso de las nuevas generaciones y de Puebla. Ante cerca de 5 mil tutores,
Marin felicité a los integrantes de esta institucion por consolidarla como una de
las mejores del pais en materia educativa, cultural y deportiva” (Alberto, 2009)

Si sumamos a la ecuacion la gran cantidad de alumnos, docentes, vecinos de la
colonia y el aumento masivo de transelntes y peatones en ciertos horarios tenemos
enfrente una gran cantidad de retos en materia de seguridad, salubridad, servicios
publicos, infraestructura, imagen urbana, movilidad y sociabilidad, por mencionar
algunos. Estos temas son de interés para todos los miembros de la comunidad ya que
son fenbmenos de orden comudn y ocurren en el espacio publico justo en las calles de

la colonia.

Imagen 2: Salida de alumnos de primaria matutina y entrada del turno vespertino

-

Fuente: TV Azteca Puebla, (2016)
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En resumen la influencia del Centro escolar en la vida cotidiana de la colonia resulta
de suma importancia, esto por la gran cantidad de miembros (alumnos, docentes y
padres de familia) con los que cuenta ya que ellos experimentan las probleméticas en
el espacio publico de la colonia y es de vital importancia que la relacién entre miembros
de la comunidad se integren y participen para llegar a un diagndstico mas cercano a
sus propias realidades, conocer su punto de vista, opiniones y experiencias justo en
donde se lleva a cabo gran parte de su dia a dia, puede llevar a obtener resultados

positivos para la comunidad especialmente en la organizacion y participacion.

5.2. El “Mercadito

Uno de los elementos que mayor interés genera en la poblacion es el “mercadito”
ubicado justo en la esquina de la avenida 3 sur y la 121 poniente, al igual que el centro
escolar no se encuentra dentro de los limites de la colonia, pero solo de manera
estricta, ya que si forma parte de las actividades de vecinos de la colonia.

Mas alla de ser un punto importante para la colonia, en el sentido del valor social que
deberia tener por si mismo como mercado, este es un lugar que un gran nimero de
personas considera negativo y que aporta poco a la colonia, a decir verdad en su
mayoria es visto de manera negativa.

La percepcion generalizada de este sitio existe practicamente desde los inicios del
mismo “mercadito”, ya que su origen y desarrollo fue controversial para muchos
vecinos y desde un inicio fue considerado negativo y perjudicial para el lugar, esto se
debe en gran medida a que el “‘mercadito” esta justo donde anteriormente se
encontraban las instalaciones deportivas (canchas de basquetbol) pertenecientes al

centro escolar, las cuales eran utilizadas por el publico en general como espacio para
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realizar actividades de esparcimiento por parte de los alumnos del centro escolar,
vecinos principalmente de Granjas Puebla, Fuentes de San Bartolo y Guadalupe
Hidalgo entre otras colonias cercanas. Durante varios afios fue el Unico espacio de
esparcimiento y deportivo con el que contaba no solo la colonia Granjas, sino también
la zona.

Entre los afios 2001 y 2003 este espacio fue modificado para convertirse en un
mercado con espacios comerciales, un billar y un taller mecanico. Segun la percepcion
de los propios habitantes, este no ha representado un lugar donde puedan satisfacer
necesidades propias que un mercado deberia cubrir, esta aseveracion se puedo
apreciar con recorridos por el sitio, donde justo se identificaron algunas de las razones
por las cuales no ha sido un lugar bien recibido por la poblacién en general.

Las actividades en dicho lugar son limitadas en relacion con sus dimensiones,
Unicamente tiene servicio los locales frontales de la calle 121 poniente y avenida 3 sur,
parte de su interior es usado para resguardar vehiculos de un taller mecénico asi como
un campo de “gotcha” de reciente creacion, el resto del lugar se encuentra en aparente
abandono, es comun ver personas sin hogar que usan el sitio para dormir, lo que trae

consigo distintas problematicas como basura y mal olor.

Imagen 3: Locales comerciales del Mercado. Avenida 3 sur y 121 poniente, colindante al jardin

de nifios del CEPGDO.

Fuente: Elaboracion propia. Recorridos en Granjas Puebla (2018)
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6. El deterioro del espacio publico de la colonia

Ausencia, deterioro o incluso deficiencia de elementos de la infraestructura urbana y
servicios publicos pueden ser factores que limiten o condicionen la participacion por lo
tanto las posibles soluciones a los problemas en el espacio publico.

En el espacio publico de la colonia es posible encontrar un gran nimero de evidencias
que pueden describir de manera gréfica el deterioro fisico en sus calles

Los elementos que evidencian el deterioro del espacio publico muestran la ausencia o
deficiencia de infraestructura y servicios publicos, asi mismo la evidente falta de
mantenimiento y descuido ya sea por las autoridades municipales, o por la misma

comunidad segun sea el caso y alcance. (Véase anexo 1. “Evidencias Fotograficas”)

Imagen 4y 5: Baches en calle 117 oriente y Banqueta deteriorada, basuray grafiti, 3 sur entre 119

poniente y 121 poniente.

LN
Fuente: (Meneses, 2019) Fuente: Recorridos en Granjas Puebla (2018)

Se puede decir que un numero importante de calles en la colonia se encuentran ya
pavimentadas, no obstante muchas de ellas aun no lo estan y una gran cantidad de las
gue ya cuentan con pavimento, su condicion es deplorable y en muchos casos nunca
han recibido algun tipo de mantenimiento. Esto se puede notar en las calles y caminos
con recubrimientos y asfaltos, a continuacion se presenta un listado de las calles sin
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pavimentar asi como los materiales que han sido utilizados por los habitantes en estas

calles para tratar de sobrellevar la falta de dotacion de pavimentos en sus caminos.

Calle

16 de
Septiembre A
poniente

13 de Mayo

10 de Mayo

Tramo

117
poniente a
119
poniente

119
poniente a
121
poniente

115
oriente a
117
oriente

117
oriente a
119
oriente

119
oriente a
121
oriente

115
oriente a
117
oriente

Tabla 6. Calles sin pavimentar en Granjas Puebla
Imagen

Materiales

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento o
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, o tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento 0
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento o
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento o
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento 0
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Banquetas

No toda la
calle cuenta
con banquetas,
aquellas que
si, son
construidas
por los
propietarios de
los predios

No toda la
calle cuenta
con banquetas,
las que si son
construidas
por los
propietarios de
los predios

Si cuenta con
banquetas

No toda la
calle cuenta
con banquetas,
las que sf, son
construidas
por los
propietarios de
los predios

Si cuenta con
banquetas

No toda la
calle cuenta
con banquetas,
las que si, son
construidas
por los
propietarios de
los predios
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2sur A

Diagonal 10
deeneroo C
6 sur

1o de Enero

115 C oriente

8 B sur

8 D sur

119
oriente a
121
oriente

115
oriente a
117
oriente

115
oriente a
117
oriente

119
oriente a
121
oriente

117
oriente a
121
oriente

115C
oriente

8 B sur

8 D sur

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento 0
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento o
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con cemento o
gravilla, tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, y tepetate
pisoneado

Tierra, algunas secciones
cuentan con gravilla,
tierra, y tepetate
pisoneado

Si cuenta con
banquetas

Si cuenta con
banquetas,
construidas
por los
propietarios de
los predios

Casi no hay
banquetas. Son
construidas
por los
propietarios de
los predios

Casi no hay
banquetas. Son
construidas
por los
propietarios de
los predios

No cuenta con
banquetas

No cuenta con
banquetas

No cuenta con
banquetas

No cuenta con
banquetas

Calles sin pavimentar en Granjas Puebla. Recorridos en Granjas Puebla (2019) y (Google; 2019)
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Fisicamente la colonia se encuentra dividida por la “Avenida Prolongacion de la 16 de
Septiembre”, factor importante en el desarrollo y consolidacion de vivienda y servicios
publicos, esto debido al grado de poblamiento en diferentes zonas de la colonia y
también a su lento desarrollo por razones ya mencionadas con anterioridad. Del mismo
modo las problematicas en el espacio publico tienen sus diferencias ya que aquello que
es un problema evidente en una zona con un alto niamero de habitantes y donde
también se lleva a cabo una importante cantidad de actividades sociales,
probablemente no representaria el mismo nivel de interés en un lugar que tenga otro
tipo de caracteristicas tanto sociales como urbanas. Por lo tanto para esta investigacion
la colonia fue dividida en dos partes. La zona 1 mas consolidada a diferencia de la zona
2 (Anexo 12. Division de Zonas “Granjas Puebla”), la cual se encuentran en un proceso
de desarrollo, en donde su parte mas cercana a la Avenida 16 de Septiembre es la mas
consolidada, y en cuanto se avanza hacia el oriente la cantidad de vivienda y servicios
asi como de su infraestructura es menor.

No Unicamente al recorrer las calles de la colonia y platicando con sus habitantes se
puede evidenciar el deterioro y deficiencia en servicios publicos, ya medios de
comunicacion locales, vecinos del lugar asi como ciudadanos a pie lo han hecho por
medio de redes sociales y otros medios digitales. El siguiente ejemplo de un medio de
comunicacion evidenciando esta problematica fue oportuno, explicito y directo:

“Quienes habitan la colonia Granjas Puebla, denunciaron la falta de atencién
por parte de las autoridades a esta zona; calles como la 10 de Mayo y la 119
oriente, se encuentran en pésimas condiciones, debido a que falta
pavimentacion, asi como atencién a la recolecta de basura. Por un lado, la

nula pavimentacion afecta a los automovilistas, haciendo que estos deban de
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invertir constantemente en reparaciones de sus vehiculos, ademas en
temporada de lluvia, el paso se vuelve complicado para los transeuntes y el
exceso de basura, A decir de colonos ha generado supuestos nidos de ratas.
Quienes habitan esta zona, exhortaron a las autoridades a quitar su atencion al
centro de la ciudad, y a resolver los problemas de las orillas, como este punto

ubicado al sur”. (Hill, D. 2019). Recuperado de https://www.meganoticias.mx

Imagen 6: “Sin atencién colonia Granjas Puebla”.

Fuente: Meganoticias (2019)

7. Lalnseguridad
El tema de la inseguridad en México es una cuestion del dia a dia y un fenédmeno al
cual los ciudadanos han tenido muy a su pesar que lidiar con él ya por muchos afos
ya que este no ha dado tregua en gran parte del territorio nacional en donde ningun
estado o region se ha librado de acontecimientos delincuenciales de distintos érdenes.
Es evidente que la realidad en México tanto en una escala nacional como local es
altamente compleja, especialmente cuando se trata de la inseguridad, un fenémeno

gue se ha desarrollado durante décadas y que se encuentra altamente presente en la
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vida y realidad de la sociedad Mexicana. Dado a su alto indice de crecimiento en todo
el territorio nacional y de manera importante en zonas urbanas de gran extension y alto
namero poblacional, resulta importante prestar atencion a todos aquellos detalles que
intervienen en su fomento asi como es su erradicacion.

El estado de Puebla es el décimo estado mas inseguro del pais, el 29% de su
poblacion sufrié algun tipo de delito, las faltas mas recurrentes fueron robo, consumo o
venta de drogas. La percepcion de inseguridad publica en el estado de Puebla, de las
personas con 18 afios 0 mas es del 87.7%, lo que resulta mayor al porcentaje a nivel
nacional del 78.9%. De acuerdo con la encuesta nacional de victimizacién y percepcion
sobre seguridad publica ENVIPE, La sensacion de inseguridad de las personas con un
rango de edad de 18 afios 0 mas en sus ambitos mas préximos ya sea en su municipio,
demarcacién territorial, en su colonia o localidad fue del 70.5%, esto en marzo de 2019.
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019)

Conforme a datos del ENSU la ciudad de Puebla encabeza una lista de 70 ciudades
con el mayor porcentaje de percepcion de inseguridad en el pais con un 92.7%
superando ciudades conocidas por su alto nivel de inseguridad como Tapachula en el
estado de Chiapas con un 92.1% y Ecatepec de Morelos en el Estado de México con
92%. De esta misma lista de ciudades, la ciudad de Puebla también destaco con el
tercer lugar en hogares con al menos una victima de robo y/o extorciébn con un 53.2%
de hogares victimizados. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019)

El contexto de la ciudad de puebla en relacion al problema de la inseguridad no es muy
diferente a la realidad nacional:

“Cerca de cuatro mil delitos se registraron de octubre de 2018 a junio de 2019 en

las diez colonias, barrios y juntas auxiliares mas peligrosas de la ciudad de
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Puebla. Las zonas mas peligrosas del municipio son: Barrio de Santiago, Centro
Historico, Jardines de San Manuel, Guadalupe Hidalgo, La Paz, Buenavista.
Diariamente en promedio diariamente en estos lugares se registraron 15 delitos,
gue van desde robo a negocios, casa habitacion, vehiculos, transeunte,
autopartes y a transporte publico. Ademas se registraron en dicho lapso 522
robos de vehiculos y 409 asaltos a transelntes, asi como 400 hurtos de
autopartes y 241 atracos a unidades del transporte publico”. (Castillo, 2019)

Figura 4: Mapa delictivo de la Secretaria de Seguridad Pablicay Transito Municipal.
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Fuente: (Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, 2019) En color rojo colonia

ubicacion de Granjas Puebla.

La colonia Granjas Puebla ya por el hecho de encontrarse en la capital poblana se

encuentra en riesgo de padecer el problema de la inseguridad. Basados en los datos

antes mencionados y especialmente con el hecho de encontrarse territorialmente junto

a una de las colonias con mayor indice delictivo de la ciudad como lo es la colonia
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Guadalupe Hidalgo, pone en una posicion de alerta permanente a los vecinos de esta
zona. Esto no solo es una conclusion simple ya que un gran numero de eventos
delincuenciales han ocurrido principalmente en los ultimos afios dentro de la colonia, y
muchos de ellos han sido destacados y sefialados por diferentes medios de
comunicacion, tal y como se puede apreciar con mayor detalle en una serie de notas

periodisticas que van del afio 2016 a mediados del afio 2019 (véase anexo 2).

8. Conclusioén

La colonia Granjas Puebla atravesé por un proceso de formacion de varias décadas en
las cuales ocurrieron una serie de cambios que determinaron el futuro del lugar, el de
sus calles y la forma en como sus habitantes interactian y entienden el espacio
publico. El origen ejidal de las tierras y la venta de los terrenos a particulares
desencadeno un proceso de venta y regularizacion del suelo con el Estado, asi que la
llegada de servicios publicos e infraestructura se fue dando de a poco ya que dependia
de la lentitud o rapidez en la que se daba este proceso. Por ello actualmente se pueden
observar calles con todos los servicios, pavimentadas y con banquetas, contrastando
con aquellas otras sin pavimentar y con carencias en servicios.

La venta de estos terrenos de origen ejidal a privados represento una oportunidad para
inversores y promotores inmobiliarios que adquirieron suelo, regularizaron y
construyeron vivienda. Estos conjuntos habitacionales permitieron acceder a una
vivienda a una clase media en busca de seguridad a un precio accesible, sin la
necesidad de realizar toda la planeacion, gestion y construccion, ofreciendo una forma
de vivienda con un enfoque mas privado y seguro. Sin embargo, priorizando un punto

entendible como la seguridad, esta poblacion se aislo de su entorno y de los demas
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residentes, sacrificando interaccion social fuera de los limites de sus conjuntos
habitacionales. Este tipo de vivienda se extendi6 en toda la colonia, actualmente
existen aproximadamente 70 conjuntos habitacionales cerrados.

En cuanto a su poblacion, en la colonia habita en su mayoria gente joven, esta cuenta
con un numero importante de personas en edad productiva, este grupo se compone de
un 22 porciento que estudia y un 57 porciento que trabaja. Estamos hablando de una
poblacion que no pasa mucho tiempo en sus hogares, se encuentra ocupada,
econdmicamente activa y los hombres jefes de familia, en su mayoria solo estan en sus
hogares por las noches y los dias domingo. Los nifios entre 0 a 14 afios y las mujeres
gue se dedican a los quehaceres del hogar son quienes pasan mas tiempo en casa, sin
embargo en muchos casos son mujeres las que representan la jefatura del hogar, por
lo tanto realizan multiples actividades fuera y dentro de sus hogares, dejandolas sin
tiempo para actividades fuera del interés familiar.

En cuanto al deterioro y desatencion, su existencia resulto ser mas que evidente ya que
en los recorridos e investigacion se recabo evidencia fotografica y notas periodisticas
qgue lo demostraron, ademas dejaron ver el interés por algunos vecinos tienen por
hacer evidente el deterioro y sefialar la desatencién en la que se tiene a la coloniay a
la zona, exhortando a las autoridades del municipio a hacer algo al respecto.

La inseguridad en la zona es una de las cosas que ha ido en ascenso en los ultimos
tiempos, y al parecer no es exclusivo de la colonia, pero si que la desatencion del
gobierno municipal en las periferias, crea un ambiente favorable para que el deterioro

del espacio publico, asi como la inseguridad sigan avanzando.
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Capitulo IV: Momentos de participacion sin una organizacion vecinal fuerte,
vision municipal, mecanismos de actuaciéon y pasos para la formacién de una
mesa directiva de vecinos.

1. Participacion en la colonia

Una de las formas en las que se puede conocer el tipo de grado de participacion
comunitaria 0 vecinal que existe en un lugar es saber el tipo de organizaciéon que hay
en ella. Actualmente no existe algin comité vecinal o mesa directiva que se ocupe de
asuntos, administrativos o de servicios publicos ante las autoridades de gobierno asi
como situaciones de tipo social comunitario. Sin embargo esto no es una muestra que
momentos de participacion vecinal y comunitaria no se hayan dado en el pasado o
estén ocurriendo actualmente sin la existencia de una organizacion vecinal constituida
formalmente.

Los momentos de participacidn comunitaria que se han suscitado en la colonia son
escasos, a pesar de ello conocer estos momentos, es fundamental para entender el
porqué del bajo interés que tienen los vecinos por el espacio publico de su colonia.

‘Al pasar el tiempo el interés comun no resulta tan obvio. A media que se
desarrollan, los asentamientos se vuelven menos homogéneos”. (Gilbert, A. 1997, p.
159)

En los primero afios de la colonia, cuando es su mayoria carecia de los servicios
basicos e infraestructura como drenaje, alumbrado publico o pavimento en las calles, la
participacion de la comunidad surgia por la obligacion de atender sus necesidades
basicas. Asi es como uno de los episodios de colaboracion mas interesantes que ha

ocurrido en la colonia Granjas Puebla sucedio a mediados del afio de 1986, en calles
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dentro del poligono de atencion, especificamente en las calles 117 poniente, 12 de
octubre y la Avenida 3 sur. Dicho acontecimiento lo comento una vecina del lugar con
30 afos viviendo en la colonia. De acuerdo con la sefiora Olga R un aproximado de
tres familias tuvieron la iniciativa de reunirse con vecinos de la unidad de viviendas de
comision federal de electricidad, Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Republica Mexicana (S.U.T.E.R.M), para solicitarles poder conectar un drenaje
provisional construido por los vecinos de Granjas Puebla, al drenaje de la unidad
habitacional ya que en ese momento la colonia no contaba con dicho servicio publico,
por lo que las reuniones para esto se llevaron a cabo en la entrada de dicha unidad de
viviendas en la Avenida 3 sur. Después de varias juntas se llegd a un acuerdo con los
vecinos de la unidad habitacional del (S.U.T.E.R.M) para poder conectarse de manera
provisional a su red de drenaje, el acuerdo consisti6 en donar juegos infantiles a la
unidad de los electricistas por parte de los vecinos de Granjas Puebla, cosa que ocurrio
y que permitidé a las pocas familias que ya habitaban en la colonia contar con drenaje
(Ramos, 2019).

Casos como el anterior en donde por parte de los vecinos se le dé solucion a una
problemética en particular por medio de reuniones pasando por un proceso de gestion
hasta llegar a un acuerdo y llevarlo a cabo no ha vuelto a ocurrir. No obstante
posteriormente se han suscitado caso en donde de nueva cuenta motivados por
situaciones extraordinarias o donde las necesidad basicas son trastocadas, los vecinos
han acudido a reuniones, y juntas para tratar de darles solucion aunque en estas

ocasiones sin llegar a solucionarlas.
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Tal fue el caso de reuniones vecinales ocurridas en el afio 2014 en donde un grupo
importante de vecinos principalmente de las calles 117 poniente, 119 poniente, 12 de
octubre y Avenida 3 sur. Estas reuniones se llevaron a cabo en las instalaciones del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios 206 (CBTIS) ubicado en la
calle 119 poniente en la colonia Guadalupe Hidalgo. Estas reuniones fueron
organizadas por vecinos de la calle 117 poniente para tratar asuntos relacionados con
la seguridad, como resultado se cre6 una agenda de numeros telefénicos de
emergencia (Ramos, 2019).

La mas reciente de las ocasiones en las que la comunidad de vecinos vio cédmo su
motivacion por reunirse y dar solucion a algun problema fue por causa de uno de los
acontecimientos mas recordados en la colonia en cuanto a inseguridad se trata. Ese
momento se tratd de los “saqueos” por el llamado “Gasolinazo” a principios del afio
2017, una serie de eventos que alteraron el orden social en la ciudad y que en Granjas
Puebla no pas6 desapercibido.

“Un grupo de aproximadamente 50 jovenes encapuchados iniciaron los
saqueos en tiendas comerciales de Puebla lo que provocé un cierre masivo de
los centros comerciales en Puebla y el Centro Histérico en uno de los dias mas
fuertes de ventas para los comerciantes. Durante la mafana circularon en redes
sociales publicaciones andnimas convocando a saquear tiendas como Bodega
Aurrera, Elektra y Coppel, en supuesta protesta en contra del gasolinazo,
haciendo efectiva la amenaza aproximadamente a las 16 horas cuando empezé
el primer saqueo en la tienda departamental Bodega Aurrera de Mayorazgo

ubicada al sur de la capital poblana”. (Corresponsales NBSP, 2017).

Recuperado de: https://www.elfinanciero.com.mx
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Este evento provocd una gran histeria colectiva ya que se utilizaron medios digitales
y redes sociales para difundir una gran cantidad de informacién falsa con el Unico fin de
alertar a la poblacion y esparcir el miedo en la poblacion. De todo esto, lo positivo fue la
motivacion nuevamente en las personas por organizarse y tratar el problema de la
inseguridad en sus manos. En consecuencia un numero de aproximadamente 4
reuniones vecinales se llevaron a cabo los dias domingos por la mafiana en la esquina
de las calles 12 de octubre y 117 poniente. Con el pasar del tiempo y viendo que no se
llegaba a nada las personas de a poco dejaron de asistir y posteriormente se dejé de
convocar. (Fuentes, 2018) De estas reuniones se formé un grupo de vecinos de
contactos por medio de la aplicacion movil “WhatsApp” el cual es utilizado por
aproximadamente 20 vecinos de la comunidad, para informar y comunicar todo tipo de
informacion que consideran pertinente relacionada principalmente con la seguridad de
la zona.

En el pasado han ocurrido diversos momentos de participacion en la colonia Granjas
Puebla por parte de algunos vecinos, tales ocasiones en donde se demostré la
capacidad de organizacién y cooperacion, se muestran a continuacion:

Tabla 7: Momentos de Participacion

Afio Motivo Detalles
1986 Servicios publicos Los vecinos se organizaron para
adquirir juegos Infantiles los cuales se
instalaron en la unidad S.U.T.E.R.M., a
cambio de conectarse al drenaje del
fraccionamiento.
1995 Infraestructura Reuniones para el drenaje Municipal

y pavimentacion.

2014 Inseguridad Organizacion por inseguridad
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2017 Inseguridad y Reuniones vecinales y solicitud al

Servicios Publicos Ayuntamiento para aumentar la
“saqueos” vigilancia e iluminacién de la calle 12 de
Octubre

Momentos de Participacion en Granjas Puebla. (Fuente: Entrevistas de la Colonia Granjas Puebla. 2018 -2019)

Los vecinos en la colonia Granjas Puebla no cuentan en la actualidad con un grupo
vecinal encargado de consensar, gestionar con el municipio, dependencias u
organizaciones segun sea el caso, tampoco para informar a los vecinos asuntos
relacionados con la colonia, razén por la cual es vulnerable en el posible de algun
siniestro.

A pesar del panorama, como ya se describié con anterioridad si han existido casos de
gestion y trabajo en pro de la colonia, mas reciente mente en la calle 1ro de septiembre
un grupo de vecinos encabezado por la sefiora Maria Teresa G. (esquina de 117
Poniente y 1ro de Septiembre). Ella junto con algunos vecinos ha realizado gestiones
para poda, bacheo y han manifestado al municipio quejas por maltrato animal en contra
de un vecino de la misma calle (G, Maria, 2019). Un caso similar ocurre en la calle 117
poniente, (entre 3 sury 16 sept A) en donde también se encuentra un grupo de vecinos
gue participan de una manera menos activa, pero gque mantiene el interés
especialmente via “WhatsApp” y por motivos relacionados con la seguridad.

Lo anterior muestra ademas de falta de organizacion, la ausencia de personas con
obligaciones especificas, roles y tareas precisas en los procesos de gestion

especialmente con el municipio.
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2. El Gobierno municipal

El municipio'’ es la primera figura representativa del Estado, es la mas proxima a los
ciudadanos por sus escala a nivel territorial y aunque es la divicion administrativa mas
pequefia cuenta con facultades juridicas, sociales, economicas y territoriales propias.
Por lo tanto es la fiigura que debe atender sus obligaciones establecidas en la
constitucion'® (Articulo 115), al mismo tiempo debe responder sobre estas a los

ciudadanos que habitan en sus demarcaciones territoriales.

3. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La constitucion, tambien conocida como Norma suprema o Norma de normas, es el
precepto o estatuto con mayor relevancia para el Estado, por conciguiente establece
facultades y derechos asi como sus margenes, aplicables tanto para el gobierno como
para los ciudadanos. Por lo tanto podemos entender que La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, es la principal norma tanto para entidades de gobierno
cualquiera que estas sean, asi como para su poblacién, estos se atienen a sus reglas y

lineamientos, con el fin de mantener un orden social.

3.1. El Articulo 115 Constitucional
El articulo que abordaremos es el 115 constitucional ya que por su contenido es el que

cuenta con mayor competencia asi como relacién con esta investigacion. Este articulo

17 “la entidad politica organizada comunalmente como base de la division territorial y la organizacion politica de los
estados de la federacion en su régimen interior, por tanto, el Municipio es la agrupacion social fundamental en que el
pais se estructura territorialmente para su divisidn politica, segun lo establecido en el articulo 115 constitucional. Es
aquella comunidad territorial de caracter publico con personalidad juridica propia y, por ende, con capacidad politica
y administrativa; como realidad multiple, juridica, social, territorial y econdmica, es también una institucion bésica
en la vida nacional, es el primer nivel de gobierno y el mas cercano a la poblacion”. (Instituto de Investigaciones
Legislativas del Senado de la Republica, 2001, p.48)

18 Segtin Ledn Deguit (s.f)) citado en Arnaiz (1994) “en definitiva, debe considerarse la constitucién como la ley
fundamental y suprema del Estado, atafie tanto a las atribuciones y limites de la autoridad, como a los derechos del
hombre y pueblo de un Estado. La constitucion estipula los derechos y deberes tanto de los gobernantes como de los
gobernados en orden a la solidaridad social” (UNAM et al; 1994, p.263).
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nos habla en principio de las bases de los gobiernos locales, de su organizacion
politica, administrativa, de su personalidad juridica, autonomia para administrar su
patrimonio conforme a ley y principalmente de las distintas facultades con las que
cuentan los ayuntamientos, entre ellas estan las siguientes: aprobar mandos de policia
y gobierno, aprobar reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, organizar la
administracion publica municipal, regular materias, funciones, procedimientos y
servicios publicos de su competencia y asegurar la participacion ciudadana y vecinal
(Carbonell, 2017, p.198). De todo esto podemos destacar aspectos clave como lo
autonomia con la que el municipio cuenta, tanto en terminos administrativos asi como
en la posesion de facultades de diferente naturalesa, estas van desde los relacionados
con la seguridad y servicios publicos, hasta la participaciéon de la ciudadania, todo esto
siempre dentro de su demarcacion.

En la medida de lo posible ha quedado claro cuédles son aquellas competencias y
responsabilidades que el gobierno municipal tiene dentro de sus limites territoriales. De
manera mas especifica a continuacién se enlistan servicios publicos a cargo del
municipio, asi como sus facultades:

Tabla:8 Servicios publicos y Facultades del Municipio

Servicios Facultades
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, a) Formular, aprobar y administrar la
tratamiento y disposicion de aguas zonificacion y planes de desarrollo urbano
residuales municipal
b) Alumbrado publico b) Participar en la creacion y administracién
C) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y de reservas territoriales
disposicion final de residuos c) Participar en la formulacién de planes de
d) Mercados y centrales de Abasto desarrollo regional los cuales deberan
e) Panteones estar en concordancia con los planes
f) Rastro generales de la materia. Cuando la
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g) Calles, parques y jardines y su federacion o los estados elaboren

equipamiento proyectos de desarrollo regional, deberan
h) Seguridad Publica (en los términos del asegurar la participacion de los
articulo 21) policia preventiva municipal y municipios.
transito d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién
i) Los demaés que las legislaturas locales del suelo en el ambito de su competencia,
determinen segun las condiciones en sus jurisdicciones territoriales
territoriales y socioeconémicas de los €) Intervenir en la regulacion de la tenencia
municipios, asi como su capacidad de la tierra
administrativa y financiera. f) Otorgar licencias y permisos de
construccion
- Sin prejuicio de su competencia g) Participar en la creacién y administracion
constitucional, en el desempefio de las de zonas de reservas ecoldgicas y en la
funciones o la prestacién de los elaboracion y aplicacion de programas de
servicios a su cargo, los municipios ordenamiento de esta materia
observaran lo dispuesto por las leyes h) Intervenir en la formulacion y aplicacion de
federales y estatales. programas de transporte publico de

pasajeros cuando aquellos afecten su
ambito territorial
i) Celebrar convenios para administracion y
custodia de las zonas federales
Servicios publicos y facultades de los municipios, Art 115 constitucional (Cuadro elaborado con datos de:
(Carbonell, 2017, p.199-202))

Con base en los datos mencionados anteriormente, podemos decir que el gobierno
municipal tiene a su cargo responsabilidade importantes y que su nula o poca atencién
asi como su descuido, tienden a afectar de manera directa a los ciudadanos y vecinos
de las colonias dentro de la jurisdiccion de la entidad municipal, en este caso especifico
del municipio de Puebla y la colonia Granjas puebla. Por consiguinte es el gobierno
municipal el encargado de dar solucion a las problematicas que se desarrollen en las
calles, espacio publico, servicios y equiamiento del municipio y las colonias dentro de

sus limites territorales.

4. La Participacién para el Gobierno Municipal
En el municipio de Puebla la participacion ciudadana ha formado parte de sus planes
de desarrollo desde el afio 2002 en adelante, ya que el tema es considerado como

fundamental para promover esquemas integrales y sustentables de desarrollo, también
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para buscar enfatizar los esfuerzos en seguridad publica y en general para promover

una sana gobernanza.

De acuerdo con el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), por medio de la

creacion de mecanismos especiales se busca encauzar y fomentar de manera eficaz y

segura la participaciéon ciudadana, para incorporarla en la planeacion y seguimiento de

la gestion municipal.
“Las estrategias adoptadas se han enfocado en los temas de seguridad publica,
prevencion de desastres, desarrollo urbano y prestacién de servicios publicos.
Una estrategia que ha sido consistente desde 2005 en adelante, es la que
pretende involucrar a la ciudadania en la definicibn de prioridades de gasto;
sobre todo del que se emplean para financiar obras de infraestructura social en
las colonias y juntas auxiliares con mayor grado de marginacion” (Instituto
Municipal de Planeacion , 2015, p.46)

De acuerdo con el IMPLAN el estado de la “participacién” en el municipio desde su

vision, planeacion e implementacion, asi como sus principales limitaciones para su apta

optimizacion es la siguiente:
“La participacion ciudadana seguird canalizandose a través de mecanismos
centralizados, poco representativos y de escasa incidencia en la gestion
municipal, y por lo tanto poco eficaces para apoyar el proceso de desarrollo del
municipio. Esto representard la mayor limitacion para poder avanzar en el
fortalecimiento de un esquema de desarrollo incluyente y sustentable” (Instituto
Municipal de Planeacion , 2015, p.84)

De esta misma forma, desde su posicion recomiendan que la participacion dirigida

desde el Gobierno Municipal deberia seguir los siguientes puntos y parametros:
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“Contar con un sistema de patrticipacion ciudadana en el que los habitantes de
todas las colonias y Juntas Auxiliares del municipio se encuentren
representados, que tenga capacidad de interlocucion e incidencia en las politicas
publicas del ayuntamiento y que garantice que éstas Ultimas procuren un modelo
de desarrollo incluyente y equitativo” (Instituto Municipal de Planeacion , 2015,
p.84).
En el mas reciente programa de desarrollo (2018-2021) del Municipio de Puebla la
Participacion también forma parte importante dentro de sus ejes rectores. Incluido
dentro del Eje 4 como estrategia, esté propone lo siguiente; “Coordinar acciones en
materia de seguridad ciudadana con los distintos érdenes de gobierno y con la
participacion de la poblacién en tareas de prevencion del delito” (PMD 2020, p.49),
cuyo principal objetivo es recuperar la confianza de la poblacion con los cuerpos
policiacos, esperando con eso que la ciudadania “desarrolle” plenamente su potencial
en un espacio pacifico.
Lo anterior parece oportuno, si hablamos de la importancia de la seguridad publica en
la vida de las personas y para tener una sana sociabilidad, no obstante se continda una
linea previa, altamente centralizada y poco representativa, que ha demostrado ser

deficiente, especialmente cuando se habla de la seguridad en las calles de la ciudad.

4.1. Mecanismos de actuacion
Existe una serie de mecanismos administrativos y legales por medio de los cuales la
poblacién del municipio de Puebla puede ejercer cierta presion al gobierno municipal,
buscando respuesta a los diferentes problemas de su colonia. Para ello se requiere
organizar y formalizar grupos vecinales en forma de mesas directivas, que lleven las

problematicas de los vecinos ante la autoridad competente, intentando de esta manera
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democratizar la participacion vecinal y comunitaria, desde la logica del Estado.
Esperando contar con orden y legalidad antes, durante y después de la formacion de
dichas agrupaciones, el municipio formulo sus bases legales y estas se encuentran

detalladas en el Codigo Reglamentario Municipal (COREMUN).

4.2. Codigo Reglamentario Municipal y disposiciones para formacién de
Mesa Directiva

El Cddigo Reglamentario del municipio de Puebla y en apego a lo sefialado en su
articulo 1ro es el compendio de disposiciones reglamentarias de los articulos 115
fraccion Il de la constitucion Mexicana, 105 fraccion 1l de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 78 fraccion IV, 79, 80 y 84 de la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla, los cuales otorgan al Ayuntamiento del Municipio de
Puebla, la facultad de expedir, las disposiciones administrativas de observancia general
dentro de su respectiva jurisdiccién, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. Todas estas disposiciones son de
orden publico e interés social (Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018,
p.21).

Dentro del COREMUN el capitulo 7 est4 dedicado a la regulacion, organizacion y
funcionamiento de mesas directivas en barrios, conjuntos habitacionales y colonias, asi
como de sus excepciones. El nimero 8 a la participacion ciudadana.

Existen en los articulos 116,117 y 118 del COREMUN ciertas disposiciones pertinentes
gue son requisitos y preceptos que deben acatarse, para poder llevar a cabo buenos

procedimientos de actuacion y un correcto funcionamiento de estos instrumentos de

84



participacion, estos particularmente enfocados a detalles de formacion, gestion,
organizacion y administrativos.

Los vecinos de la colonia deberan tomar decisiones asi como generar acuerdos por
medio de asambleas generales, que no son mas que reuniones vecinales donde se
discutiran asuntos de interés comun, estas asambleas deben asumirse como el
méximo medio de representacion vecinal. Las resoluciones de la asamblea general se
tomaran por mayoria de votos, cada vecino gozara de un voto, la votacion debe ser
libre y secreta asi como directa. Las asambleas generales son representadas ante la
administracion publica del Municipio por una Mesa Directiva de la colonia, esta de igual
manera seleccionada de forma democratica por los vecinos de la colonia. (Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, 2018, p.30-31)

Ya que la colonia Granjas puebla no cuenta con una mesa directiva formada de manera
integra y que cumpla los pasos mencionados en el COREMUN, el hacer llegar al
gobierno municipal las quejas y exigencias por las diferentes problematicas de la
colonia complica y retrasa su solucion. Por lo tanto la informacion detallada en esta
parte de la investigacion estd enfocada en los pasos del proceso administrativo de
gestion, para la formacién de una mesa directiva.

A continuacion se muestran los pasos a seguir para la formacion de Mesa Directiva:
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Figura 5: Tramites y Requisitos para conformar y/o renovar Mesa Directiva de Vecinos

Mecanismo de
Participacion Ciudadana

Renovacion y/o eleccion de Mesas Directivas de Vecinos

Unidad Administrativa encargada

\ Direccién de Atencion Vecinal y Comunitaria

Tramites

Inscripcion para conformar y/o renovar la
Mesa Directiva de vecinos de barrios, colonias,
fraccionamientos, y unidades habitacionales.

*El tramite procedera si la jurisdiccion vecinal,

es decir la colonia cuenta con el status de
municipalizacion, esto de acuerdo con lo establecido
con la ley de fraccionamientos y acciones urbanisticas
del Estado Libre y Soberanc de Puebla.

* No tiene costo

Constancia de Vecindad

Para acreditar que se reside dentro del territorio del
municipio de Puebla, en un domicilio determinado por
un periodo de seis meses 0 mas.

Unidad Administrativa encargada

Secretaria del Ayuntamiento - Departamento de registro
ciudadano y Extranjeria.

Constancia de Antecedentes no Penales

respefo a las garantias individuales.

Constancia para acreditar que el ciudadano no cuenta con
historial penal del Estado de Puebla, observandose el

Unidad Administrativa encargada

Fiscalia General del Estado de Puebla.

—>

Requisitos

Solicitud de registro con el objeto de participar en la
conformacion de Mesa Directiva, dirigida al Director
de Atencion Vecinal y Comunitaria sefialando:

De el Propietario y Suplente para los cargos de
Presidente, Secretario, Tesorero y 2 Vocales,
estos con sus correspondientes suplentes.

Datos generales:

Nombre completo con apellidos

Domicilio actual

Ocupacion

Oficio o profesion

Identificacion Oficial (Original y 2 copias)
Curriculum Vitae de cada uno de los miembros
de la plantilla

2 Fotografias de frente tamaiio credencia B/N

Descripcion textual, imagen grafica y digital del
emblema o logotipo que identifique a la planilla.

Acta de nacimiento original y 2 copias, de cada
participante, y acreditar contar con la mayoria
de edad al dia de la eleccion.

Oficios de los candidatos titulares de la planilla
y suplentes mediante el cual autorizan al Director
de Atencion Vecinal el uso de sus datos personales

Carta compromiso de los candidatos titulares de
la planilla y suplentes aceptando cumplir y hacer
cumplir un pacto de civilidad y respeto por la toma
de acuerdos y resoluciones.

Carta de los candidatos titulares de la planilla y
suplentes en la que bajo protesta de decir verdad
manifiestan encontrarse en pleno egjercicio de sus
derechos civiles y politicos.

2 testigos (vecinos)
Pago de derechos
Identificacion Oficial

Formato de Solicitud

Acta de Nacimiento

Dos fotografias recientes
Comprobante de domicilio

Generar cita
Credencial con fotografia vigente
Pago de derechos

Fuente: Elaborado con datos de COREMUN vy portal del gobierno municipal: srvappayt.pueblacapital.gob.mx
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5. Conclusion.

El gobierno municipal mantiene a la participacion como uno de sus ejes rectores
principalmente enfocado en la seguridad publica, una mejor sociabilidad y gobernanza.
Lo anterior parece oportuno, no obstante se continda una linea previa, altamente
centralizada y poco representativa, que ha demostrado ser deficiente, especialmente
cuando se habla de la seguridad en las calles de la ciudad.

Podemos afirmar que han existido momentos de participacion vecinal en la colonia
Granjas puebla, estos han sido pocos, y de manera inconstante. Estos momentos de
participacion tuvieron resultados y en algunos casos contaron con éxito, pese a ello
estos apices participativos no encaminaron el interés y consecucion de la gente a

mejorar la organizacion en la colonia y formar una mesa directiva de vecinos.

Por ello este capitulo se enfoc6é y formulo con el fin de ser un apoyo material y de
gestién asi como un precedente para la comunidad de la colonia, buscando incentivar
el interés legitimo en su poblacién para una posible formacion de mesa directiva en un

futuro cercano.
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Capitulo V. Confianza y pertenencia, sin participacion.

1. Entrevistas a vecinos

Se realizaron dos series de entrevistas, las primeras enfocadas a las problematicas y
el contexto general del lugar, se llevaron a cabo los dias 26, 27, 28 de septiembre y 11
de Octubre de 2018, aplicandose estas a 5 vecinos de la colonia Granjas Puebla, ellos
fueron seleccionados de manera casi aleatoria, Unicamente se tomaron como factor
importante dos cosas, su tiempo viviendo o trabajando en la colonia, ya que se
esperaba contar con un conocimiento amplio de los acontecimientos pasados en la
comunidad y que contasen con una interaccién constante con un namero amplio de
vecinos. Por lo tanto se decido aplicar dichas entrevistas a locatarios de la Avenida 3
sur, entre las calles 121 poniente y Periférico ecologico. Se incluyeron a esta parte del
analisis los resultados de las preguntas 24 y 25 de la encuesta, esto debido a la
naturaleza abierta, de dicha interrogante (véase anexo 3 “Formato de encuesta
aplicada”).

Los elementos més importantes de las entrevistas fueron entre otros detalles
incluidos en capitulos previos enfocados al marco contextual del lugar y antecedentes,
estos se enfocaron de manera muy incisiva en la seguridad, problemas en el espacio
publico, falta de lugares de esparcimiento y la falta de participacion.

Uno de los problemas mas mencionados se relacionaba a los servicios publicos,
como la falta de alumbrado en muchas de las calles, sefialando el hecho que donde si
existe iluminacion esta resulta ser deficiente, ya que realmente no cumple con la
necesidad que demanda la zona, especialmente en horas pico, ya que la cantidad de

personas en un mismo logar se incrementa considerablemente, como en horarios de
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salida de los turnos vespertinos del centro escolar. Sobre esto y de manera
responsable, con una base de conocimiento previa de muchos afos en la zona, el
Subdirector prefecto del CEPGDO comento lo siguiente, “hay poca iluminacion y esto
afecta principalmente a los chicos y sefioritas de la tarde, ya algunos han sido
asaltados, siempre estamos al pendiente y hacemos lo que podemos con los padres de
familia y el apoyo de patrullas, pero no es suficiente” (Martinez, 2019)

La carencia y deficiencia en servicios publicos y mantenimiento urbano, convierten la
zona en un punto vulnerable ya que el mal aspecto, la poca iluminacion y deterioro,
propician actos delictivos por parte de los criminales y una sensacion de inseguridad en
los habitantes, tal como fue expresado en las entrevistas realizadas a vecinos de la
colonia. Un ejemplo es lo dicho por una vecina llamada “Cecilia” trabajadora en una
pequefia fonda, quien manifestdé en la entrevista que fueron victimas de robo en su
local ubicado en la Avenida 3 sur entre 119 y 121 poniente “Se llevaron toda la
mercancia, hasta los garrafones vacios se llevaron” (Cecilia, 2018). Parte de esa
problemética la relaciona con la poca iluminacion durante la noche y también menciono
la desconfianza que se tienen entre vecinos en esa zona.

En funcién de lo comentado en las entrevistas se pudieron definir los conceptos y
fendmenos referentes a las problematicas mas mencionados. Estos se utilizaron para
la formacién de la parte “problematicas de la colonia” en la encuesta general. Los
resultados fueron los siguientes:

Basura en las calles, Grafitis (Imagen Urbana), Inseguridad, Falta de iluminacion,

Baches, Banquetas deterioradas, Carpeta Asfaltica.
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2. Encuestas, indice de cohesion social vecinal en la colonia Granjas Puebla
La encuesta se aplicé durante los dias 22, 23 y 26 de noviembre asi como los dias 4 y
11 de diciembre de 2018 a 30 vecinos de la colonia Granjas Puebla (véase anexos 5y
6) En esta participaron 15 mujeres y 15 hombres, de este total, 12 son solo vecinos, 11
son tanto vecinos como locatarios y 7 son Unicamente locatarios. De estos, 29
afirmaron ser de origen o tener una residencia permanente en el municipio de puebla,
Uunicamente una persona comento ser del estado de Veracruz, pero ya con mas de un
afo viviendo en Puebla. El promedio de afios viviendo en la colonia de los participantes
fue de 17,2 afos, entre ellos podemos encontrar una gran variedad de cifras, hay

guienes llevan 28, 30 o 40 afios y otros con Unicamente un 1, 2 0 5 afos.

Confianza interpersonal entre vecinos

De las preguntas pertenecientes a la primera parte de la encuesta, enfocadas a la
confianza interpersonal entre vecinos podemos decir que se encontré una tendencia
medianamente positiva en la mayoria de las respuestas, por ejemplo en la pregunta
diez, el 53,3 porciento afirmo que las personas de esta colonia se llevan bien con sus
vecinos de manera regular, el 26,6 porciento se posiciono indiferentemente con la
pregunta, y el 6,6 porciento dijo que nunca se llevan bien. Esta misma tendencia
positiva se presentd en la pregunta catorce donde; un 60 porciento afirmo que las
personas de la colonia saben resolver sus problemas siempre o regularmente de
manera pacifica, y solo el 10 porciento comento que nunca se resuelven los problemas
pacificamente. Las excepciones aparecen en las preguntas 5y 11. En la pregunta
cinco un 66,6 porciento de los encuestados coincidié con nunca confiarles el cuidado

de sus hijos a sus vecinos, el 6,6 porciento dijo hacerlo muy rara vez, seguido por la
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indiferencia ante la pregunta con un 13,3 por ciento y solo un 6,6 por ciento dijo que
siempre lo haria. En la pregunta once; el 56,6 porciento coincidié que las personas de
la colonia nunca o pocas veces comparten valores como el hablar sin malas palabras,
el cuidado de &reas comunes o el respeto por acuerdos, 16,6 se perfilo indiferente y
Gnicamente el 6,6 tuvo una respuesta totalmente positiva.

No obstante a la tendencia positiva, la diferencia entre las respuestas negativas y
positivas no es exageradamente amplia, asi mismo el nUmero de personas que opto
por respuestas indiferentes fue alto. Es de entenderse que cuando las personas
optaron por una respuesta del espectro negativo de las posibles respuestas, las
preguntas se dirigian a asuntos que consideraron altamente personales o de especial
cuidado, como ocurrié en la pregunta cinco, relacionada directamente con la seguridad
de sus hijos. Por lo tanto podemos decir que la confianza interpersonal entre vecinos
de la colonia, basados Unicamente con la tendencia entre negativa y positiva, es con

una ligera inclinacion positiva.

Figura 6: Tendencia en “Confianza entre vecinos”
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Nota figura 6: Tendencia en las respuestas sobre el tema; confianza interpersonal entre vecinos. El apartado
“negativo” incluye las opciones para respuesta; “Nunca” y “Pocas veces o muy rara vez”, que se colocaron en la
encuesta aplicada. El apartado “positivo” incluye las opciones para respuesta; “Totalmente y “Regularmente o A
veces”, que se colocaron en la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.
Sentido de pertenencia

De manera similar al apartado anterior en las preguntas correspondientes a la
dimension “Sentido de pertenencia” se pudo observar una tenencia que favorece a las
respuestas positivas. Las preguntas 7 y 13 con una amplia mayoria, e igual manera las
respuestas de la pregunta 8, aunque en esta ya no fue tan notorio aun mantuvo una
diferencia importante a favor de respuestas en el espectro positivo. En la pregunta siete
el 70 por ciento sefalo sentirse siempre o regularmente (40 - 30%) parte de la
comunidad, discrepando un 13,3 quienes dijeron nunca sentirse parte de esta. En la
pregunta trece un 86,6 porciento de los encuestados afirmo estar dispuesto totalmente
o siempre a trabajar para el beneficio de la comunidad, el 13,3 porciento dijo estar
dispuesto regularmente o veces y solo el 3,3 porciento comento nunca estar dispuesto
a hacerlo. La tendencia positiva de estas respuestas son muy alentadoras, ya que
parece existir un interés generalizado por parte de los vecinos con relacion a su
comunidad, no obstante el espectro negativo fue mayor en la pregunta doce, pero aun
asi se mantuvo un equilibrio interesante, y ya que en este caso las respuestas
negativas indican un factor a favor en relacion al deseo por mantenerse en la colonia,
no es un elemento a considerar. En la doce el 40 porciento comento que si pudieran se
irlan de la colonia para vivir en otra parte, en contraparte y con una cifra similar 50

porciento menciono nunca, a la posibilidad de irse.
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Figura 7: Tendencia en “Sentido de pertenencia”
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Nota figura 7: Tendencia en las respuestas sobre el tema; sentido de pertenencia. El apartado “negativo” incluye las
opciones para respuesta; “Nunca” y ‘“Pocas veces o muy rara vez”, que se colocaron en la encuesta aplicada. El
apartado “positivo” incluye las opciones para respuesta; “Totalmente y “Regularmente o A veces”, que se colocaron
en la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracidn propia con datos de encuesta aplicada.

Identidad compartida

Sin dudas dentro de este apartado la tendencia fue negativa ya que las dos preguntas
gue lo conforman (15 y 16) recibieron respuestas con una preferencia hacia las
respuestas con los numeros 1y 2. En la pregunta quince el 56,6 porciento no creen en
absoluto que la mayoria de los que viven en esta colonia tengan el mismo nivel
socioecondmico, un 30 porciento cree que esoO pasa muy rara vez 0 pocas veces, en
oposicion a un 10 porciento que dijo creer que la mayoria que habita en la colonia
comparte el mismo nivel socioeconémico.

En la pregunta dieciséis un 30 porciento concuerda que las personas que habitan esta

colonia no comparten los mismos valores, 23,3 porciento piensa que muy rara vez
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llegan a compartirlos, otro 30 porciento cree lo contrario, coincidiendo en que
regularmente comparten valores similares, pero solo el 10 porciento cree que

compartan todos sus valores.

Figura 8: Tendencia en “Identidad”
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Nota figura 8: Tendencia en las respuestas sobre el tema; Identidad. El apartado “negativo” incluye las opciones
para respuesta; “Nunca” y “Pocas veces o muy rara vez”, que se colocaron en la encuesta aplicada. El apartado
“positivo” incluye las opciones para respuesta; “Totalmente y “Regularmente o A veces”, que se colocaron en la
encuesta aplicada. Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

Comportamiento participativo (Participacion en la comunidad)

En el apartado de participacibn no hubo duda alguna que las respuestas fueron
negativas y donde existié una superioridad altamente evidente a favor de respuestas
gue haciendo notar la poca o casi inexistente participacion. La mayor diferencia se
observo en las respuestas de la pregunta nimero veinte en esta, el 76,6 porciento dejo
claro no acudir a actividades o celebraciones festivas de la comunidad y solo un 3,3
porciento menciono si afluir a estos. Y en la pregunta veintitrés el 80 porciento dijo no
asistir a actividades o eventos deportivos, mientras el 10 porciento dijo si hacerlo. Por

ultimo en la pregunta 17 un 70 porciento afirma no asistir en lo absoluto a reuniones,
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juntas comunitarias o juntas de vecinos, es muy interesante ver que el 13,3 porciento
de los participantes afirma asistir a este tipo de actividades sociales, a pesar que

ninguno dijo conocer algun grupo u organizacion vecinal.

Figura 9: Tendencia en “Participacion”
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Nota figura 9: Tendencia en las respuestas sobre el tema; la Participacion. El apartado “negativo” incluye las
opciones para respuesta; “Nunca” y “Pocas veces o muy rara vez”, que se colocaron en la encuesta aplicada. El
apartado “positivo” incluye las opciones para respuesta; “Totalmente y “Regularmente o A veces”, que se colocaron

en la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta aplicada.

Resultados del ICSV

Los resultados en los subindices por dimensiones mostraron calificaciones; medio
bajas y bajas en un rango que va del 1,96 como el menor, al 3,6 como el mayor.

Se sumaron los subindices y dividié por el nimero de dimensiones, esto dio como
resultado el indice de Cohesion Social Vecinal de la colonia Granjas Puebla, el cual

resulto ser: 2.81
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La calificacion mas baja la obtuvo el comportamiento participativo, con esto se puede
decir con toda seguridad que la falta de participacion en la colonia, es una realidad y no
solo eso, es un fendmeno que ha dificultado en gran medida la organizacion vecinal y
por lo tanto la obtencién de resultados de todo tipo, como lo son las problematicas en el

espacio publico.

Tabla 9: Calificaciones por Indicador
Indicadores por Colonia Granjas

dimensidn Puebla
Confianza . i

Interpersonal 3 | Medio Bajo
Sentido de ) }
Pertenencia 3.6 | Medio Bajo

Comportamiento

]

enusiay 2.5 | Medio Bajo

Indice de 28

Cohesioén Social Medio Bajo

Calificaciones por Indicador. Fuente: Elaboracién propia 2019

Las dificultades por esta falta de participacion han limitado la posibilidad de
organizacion ya sea por medio de instrumentos que el estado ha creado para la
organizacion comunitaria como las meas directivas de vecinos o por cuenta propia de
la comunidad, como pequefos grupos de vecinos que se auto gestionen etc. Ya que
ninguna de estas opciones es factible sin la participacién de las personas.

La metodologia para conseguir el ICSV se ha aplicado en otras colonias, barrios y
unidades habitacionales en diferentes partes de la Republica Mexicana, por supuesto
con fines diferentes al de esta investigacion, pero sin duda comparar los resultados
finales especificamente los niumeros de los subindices y el ICSV parece ser un ejercicio

interesante y que enriquece esta una investigacion.
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Tabla 10: Comparativo

. ~ San Luis .
. Ciudad | Canadas : Granjas
Indicadores Olmeca | del Florido Dlego Donalqlo Puebla
Linares | Colosio
Confianza 5.98 6.36 5.69 569 | 3.08
Interpersonal
Sentido de 6.08 6.06 6.29 6.29 3.66
pertenencia
Comportamiento | 332 2.74 4.05 4.05
participativo
Identidad 5.64 5.32 5.8 5.8 2.55
ICSV 5.26 5.12 5.44 5.44 2.81

Comparativo. Fuente: Elaboracion propia 2019, con datos de Fundacién Hogares y México Evalla, 2015, p.29

Es interesante observar que de manera general que el comportamiento participativo
es el indicador que tuvo los numeros mas bajos, de estos la cifra alcanzada por la
colonia Granjas Puebla se mantuvo por debajo de las demas clasificadas como “Medio
Bajo”, siendo la uUnica calificacion con el término; “Bajo” (ver Figura 4: Rangos de
Calificacion por subindice ICSV). El sentido de pertenencia es el factor con mayor
calificacién en cuatro de los cinco sitios comparados, entre estos cuatro esta Granjas
Puebla, en estos tambien el comportamiento participativo fue el indicador mas bajo,
esto resulta interesante ya que a pesar de contar con un alto sentido de pertenencia los
habitantes no participan en los niveles que se esperaria. EI ICSV tambien fue el mas
bajo con una calificacion “Medio Bajo” a diferencia de las otras con una denominacion

“‘Medio”. Los resultados negativos de la colonia puden deberse justo a su origen,

principalmente al proceso realentizado de desarrollo.

Problematicas en la colonia

La sumatoria de las calificaciones que se obtuvieron en relacién a las problematicas y

la prioridad de atencion que las personas les otorgaron, resultaron de la siguiente



manera; el problema con mayor prioridad a atenderse fue la “Inseguridad”, dato poco
sorpresivo tomando en cuenta las entrevistas previas, pero resulta de gran importancia
conocer el interés de las personas por dicha problematica. El tema de Inseguridad se
mencioné como maxima prioridad por el 63,3 porciento de los encuestados, le siguid

“Basura en las calles” e “Imagen Urbana”, “Baches”, “Falta de lluminacion” y “Trafico”.

(Ver anexo 6. Base de datos. Respuestas de encuestas. Problemas en la comunidad)

Figura 10: Prioridad de atencion de Problematicas
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Nota figura 10: En la sumatoria el resultado con el niUmero menor se consideré como la problematica con mayor
prioridad de atencion, ya que la escala de prioridades fue del nimero 1 al 8, en donde el uno era el de mayor

prioridad y el ocho el de menor. Fuente: Elaboracion propia 2019.
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3. Conclusioén

Las entrevistas aportaron informacion de gran valor para la investigaciébn en general,
especialmente para los antecedentes de la colonia, momentos de participacion del
pasado, problematicas en el espacio publico y detalles sobre la organizacion vecinal.
De igual manera las entrevistas ayudaron a generar confianza en vecinos clave, que
aportaron datos y conocimiento de alto valor.

Las encuestas aportaron una considerable cantidad de informacion, la cual ayudo a
comprender un poco mas a la poblacion que habita en la zona de estudio. Se pudo
entender de mejor manera como las dimensiones que componen la cohesion social,
forman un papel tan importante en la capacidad de participar y organizarse.

En cuanto a la confianza interpersonal entre vecinos, en general los habitantes de la
colonia confian en sus similares, pero cuentan con un limite para esta confianza, al
parecer esto esta muy claro para todos, y ese limite es justo cuando se trata de
asuntos intimos como el cuidado de sus hijos y valores personales.

En tanto al sentido de pertenencia, existe una tenencia positiva, un interés general por
su comunidad, los habitantes se sienten parte de ella, gustan vivir en la colonia, incluso
no consideran la idea de mudarse y mostraron disposicion a trabajar por el bien de la
comunidad.

La identidad compartida, es en lo casi absoluto no compartida en Granjas puebla, ya
gue cuando se trata de valores personales y cuestiones como el nivel socioeconémico

existe poca identificacion entre vecinos.
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Entretanto al comportamiento participativo, las respuestas confirmaron lo esperado,
una baja, casi nula participacion, esta fue la dimensiébn con mayor coincidencia en
respuestas entre los vecinos participantes.

Podemos decir que no sentirse identificado con los demas es un factor de mayor peso
gue el sentido de pertenencia y la confianza entre vecinos, para los habitantes de la
colonia Granjas Puebla, cuando se trata de decidir participar, ademas podemos afirmar
gue esto es una regla general. Ya que lo podemos comprobar con los resultados que
se reflejaron en otros puntos donde este método para medir la cohesién social se
aplicé. En San diego Linares y Luis Donaldo Colosio donde obtuvieron indices altos en
la dimensién de “identidad compartida® sus niveles de comportamiento participativo
fueron los mas altos (véase tabla 10).

En cuanto a las probleméticas en la colonia, la mayoria coloco como la principal
prioridad por atenderse; a la inseguridad, seguido de basura en las calles, grafitis,

baches, falta de iluminacion y por ultimo al trafico.
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Capitulo VI: Proceso de Gestion y aplicacion del taller de mapeo participativo, un
pasado borroso, un presente adverso y un futuro promisorio.

1. Proceso de Gestion con el Centro Escolar Gustavo Diaz Ordaz.

Para la realizacion del Taller de Mapeo se llevé a cabo la gestion con el Centro
Escolar para tener un espacio adecuado donde los asistentes pudiesen estar comodos
y los instrumentos se pudiesen aplicar sin dificultades.

Para conseguir el espacio adecuado se procedid a ponerse en contacto con la
autoridad correspondiente del Centro Escolar que tuviese las facultades para otorgar
los permisos necesarios. EI miembro de la institucion con el que se tuvo el
acercamiento y al cual se le externo el interés por parte del investigador para la
utilizacion del aula en las instalaciones del Centro Escolar, fue el Sub Director Prefecto
Alberto Martinez M., el cual en todo momento mostro apertura y disposicién para que el
espacio fuese prestado a los vecinos. Asi que procedid a solicitar un escrito que
explicase los pormenores del taller, sus intenciones y alcances. Dicho documento le fue
entregado, y posteriormente en un tiempo aproximadamente de 2 meses y después de
constantes visitas al Area Central del Centro Escolar, se tuvo respuesta la cual fue la
peticion de una solicitud por escrito, en esta ocasion de manera formal por parte de la
Facultad de Arquitectura dirigida al Director General del Centro Escolar, el L.E.F
Efrain Carrasco Galeote, solicitAndole un espacio adecuado para la realizacién del
Taller de Mapeo con los vecinos de la colonia Granjas Puebla. Dicha solicitud por
escrito se entrego al Sub Director Prefecto Alberto Martinez el dia 28 de Agosto de
2019. Teniendo una respuesta positiva justo una semana después (véase anexo 8,

“Oficio de solicitud para realizar el Taller de Mapeo participativo”).
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Un dia antes del Taller se llevo a cabo una reunion con la Profesora Maria del
Refugio Lecona C, Directora del Turno Matutino de la Primaria del Centro Escolar, ya
que esta tenia especial interés por saber en qué consistia el Taller de Mapeo y quien lo
realizaria, después de ponerla al tanto de las diferentes generalidades y pormenores
del estudio, con gran amabilidad tuvo el gesto de depositar su confianza en el
investigador entregandole la llave del salon 4b de Primaria, para asi, llegada la hora de
realizar el taller evitar contratiempos.

Durante el proceso de gestion del aula para el Taller de Mapeo, se realizaron
jornadas de informacion a los vecinos de la comunidad. En estas se informaba sobre el
Taller de Mapeo, por medios carteles informativos que fueron colocados en puntos de
gran afluencia especialmente tiendas miscelaneas, abarrotes y cafés internet. La
informacién sobre el taller y sus detalles también se realiz6 utilizando volantes que se
les entrego a los vecinos al mismo tiempo que se les invitaba y explicaba los detalles

de taller, los motivos para hacerlo y lo que se esperaba con su aplicacion.

Imagen 7. Difusion del Mapeo

Fuente: Recorridos en la colonia Granjas Puebla “Carteles informativos en puntos estratégicos” Puebla 2019.
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Durante los recorridos se le extendié la invitacién a los vecinos, la gran mayoria
mostro interés, y disposicion para asistir al taller, asi como para comentar su gusto
porque alguien se interesara en los problemas de la colonia.

Los dias previos al taller se prepararon los instrumentos, el material a utilizar en el
taller tales como las iconografias, etiquetas, mapas impresos, plumones y demas
material de apoyo, ademas de diferentes amenidades como; café, galletas y pequefios
obsequios, esto con la finalidad de generar un ambiente agradable para los asistentes,

y una respuesta positiva de los vecinos durante el taller.

2. Aplicacion del Mapeo Participativo

El dia 14 de septiembre de 2019 se realiz6 el taller de mapeo a las 11:30 de la
mafana en el salon de 4b de primaria del Centro Escolar Presidente Gustavo Diaz
Ordaz, con una asistencia vecinal de 7 personas, 3 miembros del Staff y 1 aplicador.
Tomando en cuenta el valor que el tiempo de los vecinos y sin el deseo de hacerlos
esperar mas, se procedio a iniciar con lo programado.

Primero se presentaron de manera breve tanto el investigador como el equipo de
apoyo o staff (compafieros del posgrado en ordenamiento del territorio de la FABUAP),
ademas de brindar los agradecimientos pertinentes por el haber aceptado la invitacién
y asistir al taller. Posteriormente, se les entregaron a todos los presentes etiquetas
adheribles de colores brillantes para escribir sus nombres y colocarlas en su pecho
para poder ayudar a la dinamica en general, evitando alargar mas el taller en la
presentacion de cada uno de los asistentes, del mismo modo ayudar a lograr
identificarse mas rapidamente facilitando la comunicacion entre todos los participantes.

De inmediato se procedié a comentar el origen de la investigacion y las razones para
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realizar el taller, asi como las expectativas que se tienen del mismo. Inmediatamente se

explico a los asistentes los dos instrumentos en los que trabajarian.

2.1. Linea de Tiempo

El primero de ellos en aplicarse fue el de “Linea Histdrica” o “linea de tiempo”, el cual
esta enfocado en conocer la historia de la comunidad en su territorio, asi como los
diferentes acontecimientos que hayan tenido cierto impacto para los habitantes de
Granjas Puebla, principalmente aquellos momentos que guarden relacién con la
participacion comunitaria, como lo son las juntas de vecinos, reuniones, fiestas de la
colonia, procesos de gestion etc. Ademas de mantenerse dentro de una temporalidad
de 50 afos (1970 — 2019).

Para este instrumento no se requirié de una explicacion muy compleja, se utilizaron
términos sencillos y entendibles para la gran mayoria de las personas.

Después de colocar en el frente del aula un par de laminas de papel (90x60cm), se
procedi6 a dibujar una linea horizontal al centro de estas, donde de izquierda a derecha
segun su antigiiedad se colocaran los acontecimientos que las personas recordasen.
Para motivar a los vecinos a iniciar con la actividad y participar se decidi6 escribir sobre
dos momentos a destacar, que algunos vecinos mencionaron durante las entrevistas
previas. Estos momentos fueron los siguientes: “Drenaje provisional — 1986” (Ramos,
2019) vy “Construccion del Periférico — 1994”. Al escribir los acontecimientos
acompafados del afio en el que ocurrieron, los asistentes entendieron de mejor
manera en lo que consistia el ejercicio, de esta manera comenzaron a recordar y a
participar. Primero indicaron acontecimientos cercanos temporalmente a los ejemplos

como “la pavimentacion de la Av. 16 de Septiembre”. Los datos que surgieron de
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inmediato fueron los de tipo histérico como sismos o infraestructura importante,
seguidos de acontecimientos relacionados con la inseguridad. Los datos relacionados
con la participacion comunitaria generaron discusion entre los vecinos que trataban de
recordar cualquier momento que pudiese haber sido participacion comunitaria y que en
su momento no lo vieron de esa forma. Después de una constante insistencia para
obtener la mayor cantidad de informacion relevante, y en vista de que la discusion y el
ambiente de dialogo y reflexion procedié de acuerdo a lo que exigia el instrumento, se

dio por terminado el ejercicio y se procedid a continuar con el siguiente.

Imagen 8. Linea de Tiempo o Linea de vida

Fuente: Taller de Mapeo Participativo Granjas Puebla “Linea de Tiempo” Puebla 2019.

La mayor cantidad de acontecimientos y hechos recordados que fueron mencionados,
discutidos y plasmados en la linea de tiempo, fueron del afio 1986 al 2010, seguido de

una interesante falta de informacion, y posteriormente del 2011 al 2019 fecha en la que
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se realiz6 el mapeo, lo cual es entendible por la frescura de los recuerdos de los
participantes.

Uno de los hallazgos més interesante fue saber que un grupo de personas que incluyo
vecinos y padres de familia de alumnos del jardin de nifios, protestaron en contra de la
desaparicion del Unico espacio de esparcimiento en la colonia en el afio 2003.

La informacion y el conocimiento que se plasmé en las laminas como una linea de
tiempo, fue convertida en material digital, para un posterior uso practico. Esta
informacion se sumd a datos hallados durante la investigacion, asi que se
complementaron y dieron pie a la formacién de una linea de vida o tiempo, que cuenta
con investigacion de fondo y conocimiento colaborativo, el cual podra ser util para el
futuro de la comunidad y una posible organizacion vecinal (véase anexo 14. Linea de
tiempo o Linea Histdrica. Resultado del Mapeo participativo Colonia Granjas Puebla

2019).

2.2. Mapeo de Probleméticas

El siguiente instrumento que se aplicd, fue el de “Mapeo de Problematicas, como su
nombre lo indica, enfocado en obtener informacién relacionada principalmente con las
diferentes probleméticas que los habitantes de la colonia tienen en su dia a dia, para
posteriormente colocar en el mapa esta informacion en forma de etiquetas las cuales
corresponden a diferentes conceptos y categorias.

Tal como se realizd en el instrumento de la “linea de tiempo” se les dio a los
participantes una explicacion sobre los pormenores del mapeo y el objetivo de este. Por
consiguiente se realizd una presentacion de los conceptos con un especial énfasis en

las iconografias ya que estas se encontraban en las etiguetas que colocaron
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posteriormente en el mapa. En consecuencia el entendimiento de estos conceptos
influyé de manera considerable en el ejercicio del mapeo.

La presentacion de esta informacion se realizé utilizando un ordenador portétil y se
expuso cada uno de los iconos por separado tratando de profundizar en cada detalle de
estos, de igual manera se respondieron las dudas que los participantes tenian.
Después se explico el tipo de materiales que tendrian a su disposicibn y como se
podrian usar durante el mapeo. A continuacion y tras resolver las diversas dudas de los
participantes, se les presento el mapa donde colocarian las iconografias de acuerdo a
su particular punto de vista y experiencia personal en la colonia.

Tanto el aplicador como los participantes se ubicaron alrededor del mapa, esté se
coloc6 de manera horizontal sobre las mesas del salén, se les entrego el material de
trabajo que incluian las iconografias en forma de etiquetas, etiquetas de colores tipo
‘post-it”, plumones de colores, y lapiceros, etc. Se comenzo6 por realizar un ejemplo
para que esto motivase a los vecinos a comenzar, cosa que funciond, ya que al colocar
el primer ejemplo la gente se animo a tomar las etiquetas, sefialar y colocar informacion
y conocimiento con el que ellos ya contaban. Cada punto que ubicaban en el mapa era
una potencial detonador de recuerdos, asi que los participantes interactuaban
haciéndose preguntas, asentando comentarios sobre lo ocurrido en las diferentes calles
de la colonia, en ocasiones una persona desconocia que en un sitio en especifico se
suscitaban asaltos a menudo o que no existia iluminacion alguna en una calle en
particular.

Por ultimo y después que todos participaran, se procedié a dar por concluido el taller

de mapeo con una conclusion final de cada uno de los participantes, asi como una lista
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de acuerdos a los cuales se pudo llegar gracias a la participacion de las personas en el

taller (véase anexo 15, “Mapeo de Problematicas”).

Imagen 9. Mapeo de probleméticas con vecinos
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Fuente: Taller de Mapeo Participativo Granjas Puebla “Mapeo de problematicas con vecinos” Puebla 2019.

La sistematizacion del mapeo permiti6 conocer informacién relevante sobre cuéles

son los conceptos que la poblacion tiene mas presentes.
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La categoria que mas veces se sefiald en el mapa fue “Seguridad” con un 21 porciento,
seguido de “Infraestructura” con 17 porciento. Los dos conceptos que mas se repitieron
en cada categoria fueron los siguientes; en “Seguridad” fueron “Robo o asalto” con un
40 por ciento seguido por “Zona insegura” y “Asalto al transporte publico” ambos con 20
porciento cada uno. Los dos conceptos que mas se repitieron en la categoria
“‘infraestructura” fueron “bache” con un 38 porciento seguido por “botes de basura” con
25 porciento. En la categoria “accesibilidad” fueron “banqueta obstaculizada” con el 50
porciento, seguido por “cruce peatonal” con el 33 porciento. En la categoria “servicios
urbanos” el 50 porciento de lo sefalado fue “basura” seguido por “poda y

mantenimiento” y “fuga de agua” con un 25 porciento cada uno.

Figura 11: Categorias con mas menciones en Mapeo de problematicas.
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m Servicios Urbanos
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Nota figura 11: Porcentaje de las categorias con mayor nimero de etiquetas y puntos sefialados en “Mapeo de

problematicas” durante el taller de Mapeo participativo Colonia Granjas Puebla. Fuente: Elaboracion propia 2019.

Un aproximado del 50 porciento de los puntos sefialados en el mapa se concentrd

sobre la calle 117 poniente y un 20 porciento sobre la avenida 3 sur, el resto en
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diferentes puntos del mapa, cabe sefalar que el mapa utilizado contemplo a toda la

colonia (véase anexo 15, “Mapeo de Problematicas por Categorias”).

3. Acuerdos

Al dar por concluido el taller se procedié a proponer una serie acuerdos a los vecinos
participantes, estas peticiones buscaron dar seguimiento a lo realizado durante el taller
de manera colectiva, y de esta manera darle continuidad a su trabajo e informacion
cuantitativa y cualitativa.

Lo propuesto fue lo siguiente:

1.- Procesar la informacién de los dos métodos de mapeos aplicados, sistematizar
dicha informacién y entregarlo a los vecinos en forma digital y editable como un primer
paso del trabajo colaborativo de los vecinos de Granjas Puebla, el cual se espera
promueva el interés por los diferentes asuntos relacionados con la colonia, espacios
publicos y la participacion.

2.- La creacién de una cuenta de Twitter de la colonia Granjas Puebla, y por medio
de esta red social realizar diferentes tipos de quejas o denuncias al municipio y sus
diferentes dependencias, asi como informacion relevante relacionada con la colonia y
darle seguimiento desde la plataforma en tiempo real, con el fin de promover la
participacion vecinal ya no solamente de manera presencial sino también por medio de
una herramienta tecnolégica.

3.- La posible creacion de un mural en una de las calles mas afectadas por el grafiti,
el muro propuesto se encuentra estratégicamente ubicado, ya que es una remate visual
de la calzada del Centro Escolar, y justamente es un sitio el cual es utilizado por una

gran cantidad de personas en los horarios de salida y entrada de la comunidad
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estudiantil, asi que para quienes usan este espacio de la calle todos los dias este lugar
representa a la colonia y a sus habitantes, asi que se considera estratégico y primordial
para realizar ahi una intervencion donde puedan participar todos los miembros de la
comunidad y reafirmar sus lazos.

Dichas propuestas fueron aceptadas de manera general y fueron consideradas por

los vecinos como innovadoras y muy adecuadas para la colonia.

4. Conclusién

La realizacién del Taller de Mapeo significo cumplir con el principal objetivo de esta
investigacion, que fue la aplicacién de instrumentos que promovieran e incentivaran la
participacion, asi como generar un espacio donde vecinos de la colonia pudiesen
intercambiar ideas, puntos de vista e inquietudes sobre su comunidad.

El proceso de gestion con el Centro Escolar que llevo a disponer de un lugar donde
vecinos de la colonia pudiesen hacer uso de sus instalaciones durante el taller, significo
un aporte al fortalecimiento del lazo: institucidbn - comunidad, esperando que esto
pueda ser un precedente para futuras actividades colaborativas.

En el instrumento “linea de tiempo”, se pudo evidenciar de nueva cuenta la ausencia de
momentos de participacion. La mayoria de los momentos mencionados durante el taller
fueron instantes relacionados con acontecimientos tragicos o traumaticos, asi mismo
los relacionados a la construccion de infraestructura, pavimentacion y servicios
publicos. La informacion y el conocimiento colaborativo que aporto este ejercicio se
complementd con informacion de las entrevistas, y hallazgos de este estudio, con ello

se cred una linea de tiempo de la colonia Granjas Puebla que cuenta con diversas
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fuentes de informacion, el cual podra ser util para la comunidad y ser una herramienta
valiosa para una organizacién vecinal en el futuro.

La aplicacion del instrumento “Mapeo de probleméticas" confirmo cuales son los
principales problemas para los vecinos, no solo con base a su percepcién ya que al
sefialar puntos especificos basados en acontecimientos concretos, obtuvimos datos
que justificaron lo dicho previamente en entrevistas y encuetas, donde una sensacion
de inseguridad y descuido era general. En el mapeo, la “Seguridad” fue la principal
categoria sefialada, los conceptos que mas se marcaron fueron; “robo o asalto”, “zona
insegura” y “asalto al transporte publico”. La categoria “Infraestructura” fue la segunda
mas mencionada, “bache” y “botes de basura” fueron los puntos mas repetidos. Entre
otras categorias se sefalaron “banqueta obstaculizada”, “cruce peatonal”’, “basura”,
‘poda y mantenimiento” y “fuga de agua” entre otros.

Una gran parte de los puntos sefialados se concentrd en las calles 117 poniente y
avenida 3 sur justo frente al Centro Escolar, debido principalmente a que los vecinos
participantes tienen su vivienda entre esas calles y por otro lado es uno de los sectores
con mayor actividad de la zona.

Al igual que el instrumento anterior se espera que el contenido e informacion contenida
en el mapa de problematicas, elaborado de manera colaborativa pueda servir para los
vecinos de la colonia como una herramienta valiosa de informacion y prevencién en la

gue se puedan apoyar para dar pie a gestiones e iniciativas que busquen mejoras en

Su espacio publico.
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Conclusiones Generales
La investigacion realizada demostrdé que la hipotesis causal del deterior del espacio
publico en la colonia Granjas Puebla era correcta. Existe una serie de factores de
diferente naturaleza que intervienen en este proceso, de hecho el espacio publico es el
reflejo de la correlacion existente entre el gobierno municipal, desarrolladores
inmobiliarios y el mas importante, la comunidad.
El desarrollo inconstante y de a poco que se dio en la colonia debido a la venta de
terrenos ejidales, a privados que hicieron un proceso de regulacion del suelo que
requiri6 especialmente de tiempo, se dio lote por lote y la llegada de servicios y
dotaciébn de infraestructura fue en gran medida variable. La dotacibn de una
infraestructura mayor como el periférico ecolégico, represento que los servicios e
infraestructura se aceleraran, no obstante esté, delimito y segrego a la zona y colonias
del sur de la ciudad.
Desarrolladores y promotores inmobiliarios que adquirieron suelo, regularizaron y
construyeron vivienda, ofreciéndola a una clase media trabajadora, a un precio
costeable, y con un enfoque que prioriza la privacidad y la seguridad, pero que sacrifica
la interaccion con el resto de la comunidad, fue uno de los principales factores en un
aspecto urbano — espacial, que determino el futuro de las relaciones sociales en la
colonia asi como de su organizacion vecinal.
Asi mismo la desatencion y desinterés por parte del gobierno municipal, acrecento los
diferentes problemas en el espacio publico de la colonia, especialmente la inseguridad,
servicios publicos deficientes, poca dotacion de infraestructura, basura en las calles,

grafitis, etc. Sumando a ello una estrategia municipal centralizada, poco representativa,
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gue ha demostrado ser deficiente. Estos problemas influyeron en la percepcion que los
vecinos tienen sobre su colonia, y sobre las mismas personas que en ella habitan, esto
determino la manera en que se relacionan y organizan los vecinos.

Esto nos llevé a saber mas sobre la organizacién de la poblacién en la colonia, la cual
resulto ser practicamente inexistente, ya que no se encontré evidencia de una
organizacion vecinal y mucho menos de una mesa directiva de vecinos. A pesar de
ello, se encontrd evidencia de escasos momentos de participacion comunitaria en el
pasado, pero estos nunca dieron pie a la formacién de una organizacion vecinal. Por lo
tanto, conocer las razones por las cuales los vecinos no se involucran en momentos de
participacion, de manera mas recurrente resulto primordial.

La poca organizacion de los individuos en la colonia Granjas Puebla, se comprobo a
partir de la aplicacién de un instrumento en forma de encuesta, para medir la cohesion
social vecinal, gracias a esté se recabo informacion referente a cuatro dimensiones
(confianza entre vecinos, identidad compartida, comportamiento participativo y sentid
de pertenencia), estas dimensiones ayudaron a confirmar cédmo la poblacion puede
influir directamente en su entorno y en la participacion comunitaria. Se encontro
relacion entre la falta de identidad entre vecinos y la poca participacién, dato que se
constatdé comparando otros estudios donde se aplico la metodologia usada en la
encuesta de cohesién social vecinal.

Por consiguiente podemos afirmar que la principal causa por la que las personas no
participan en la colonia, es la falta de identidad entre los vecinos.

Como objetivo principal de esta investigacion se llevo a cabo la aplicacion de dos

instrumentos cartograficos en un taller de Mapeo comunitario, en este taller se logré
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producir informacion de alto valor de manera colaborativa, como la linea de tiempo o
linea de vida de la Colonia Granjas Puebla, la cual puede significar un elemento
importante para el fortalecimiento de la identidad para la comunidad en el futuro.

El segundo instrumento del taller de Mapeo, enfocado a las probleméticas en la
colonia, el mapa de probleméticas, contiene informacion de hechos en concreto que
refuerzan lo dicho por vecinos en las encuestas y entrevistas, este también construido
colaborativamente se espera pueda servir a la comunidad como herramienta de
informacioén y prevencion.

Los instrumentos usados en el taller y las encuestas pusieron ante las personas los
problemas y sus implicaciones, es decir sus significados, esto hace relevantes a los
instrumentos aplicados, para encaminar un proceso de motivacion en cada individuo.
Por ultimo podemos decir que la forma en la que los vecinos se relacionan ha sido
afectada por los diferentes factores antes mencionados, y esto ha permitido que
continle y acreciente el deterioro del espacio publico, sumando la inexistencia de
espacios publicos de esparcimiento en la colonia como parques, jardines o plazas, en
la colonia se ha generado una situacion compleja pero no imposible de mejorar o en el
mas optimista de los casos superar, esto siempre y cuando no paren las intenciones de
personas comprometidas y dispuestas a mejorar en pro de la comunidad, impulsando

aquellas acciones que busquen modificar su realidad.

115



Bibliografia (Referencias)

Acuiia, P. (2005). Analisis Formal Del Espacio Urbano, Instituto de Investigacion de la Facultad de
Arquitectura Urbanismo y Artes. Obtenido de urbanoperu.com:

https://www.urbanoperu.com/sites/urbanoperu.com/files/articulos/analisis%20espacial%20urb
ano.pdf

Alavez, G. J. (2015). FANTASIA Y CARTOGRAFIA: UNA PROPUESTA PARA LA VINCULACION DE LAS
CIENCIAS SOCIALES, EL ARTE Y LAS HUMANIDADES A LA CIBERCARTOGRAFIZ\, [Tesis de
Maestria], CENTRO DE INVESTIGACION EN GEOGRAFIA Y GEOMATICA, CentroGeo, Centro
Publico de Investigacion CONACYT. Repositorio CentroGeo. Obtenido de
https://centrogeo.repositorioinstitucional.mx/jspui/handle/1012/11

Alberto. (19 de Marzo de 2009). Festejo en el Centro Escolar Presidente Gustavo Diaz Ordaz. Obtenido de
http://centroescolargdo.blogspot.com/

Alexander, J. C. (2000). Las teorias socioldgicas después de la Sequnda Guerra Mundial. Barcelona:
Gedisa.

Alpert, H. (1945). Durkheim. México: Fondo de Cultura Econdmica.

Arceo Tena, J. J. (2012). Evaluacién de los Fraccionamientos Cerrados como forma de produccion
inmobiliaria. El caso de la zona poniente de la Ciudad de Puebla. (Tesis Doctoral). Escuela
Técnica Superior de Arquitectura, Universidad de Valladolid, Valladolid, Espafia.

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas: Consultores Asociados BL.

Bertram, D. (2008). Likert Scales... are the meaning of life. Obtenido de poincare, Topic report:
http://poincare.matf.bg.ac.rs/~kristina/topic-dane-likert.pdf

Bleger, J. (1998). Psicologia de la conducta. Paidos.
Borja Jordi, Z. M. (2003). El espacio publico: ciudad y ciudadania. Barcelona: Electa.
Brandis, G. D. (2016). Estudios de geografia urbana en tiempos de crisis. Editorial Biblioteca Nueva.

Bravo, L. D., & Uri, T. G. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacion en Educacion
Meédica, vol. 2, num. 7, 163-167.

Burin David, K. I. (1998). Hacia una Gestion participativa y Eficaz. Manual con técnicas de Trabajo Grupal
para Organizaciones Sociales. Bueno Aires: Ciccus.

Burrough, P. A. (1994). Principles of Geographical Information Systems for land ressources assessment,
Monographs on soil and resources. Survey n® 12. Oxford Science.

Carbonell, M. (2017). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 6ta Edicion. Ciudad de
Meéxico : Tirant lo Blanch.

Caro, L. (2019). 7 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos. Obtenido de www.lifeder.com:
https://www.lifeder.com/tecnicas-instrumentos-recoleccion-datos/

116



Carrillo Vivas, G. (1993). Cronica de Puebla Resefia Monografica de las Juntas Auxiliares del Municipio de
Puebla. H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Castillo, J. L. (15 de Septiembre de 2019). Conoce las 10 colonias mds peligrosas de Puebla. Obtenido de
efekto 10: http://efekto10.com/

Cecilia. (10 de Octubre de 2018). Entrevistas de Granjas Puebla. (R. Castafieda, Entrevistador) Puebla,
Puebla, México.

Centro Escolar GDO. (30 de Mayo de 2020). cegdo.weebly. Obtenido de https://cegdo.weebly.com/

Cuervo, G. L. (1988). Economia politica de los servicios publicos : una vision alternativa. Bogota: Centro
de Investigacién y Educacién Popular.

Diez Tetamanti, M. .. (2014). Hacia una geografia comunitaria : abordajes desde cartografia social y
sistemas de informaci 6n geogr dfica, 1a ed. Comodoro Rivadavia, Universitaria de la Patagonia:
EDUPA.

Dominguez, B. J. (Octubre de 2000). Breve Introduccion a la Cartografia y a los Sistemas de Informacion
Geogrdfica (SIG). Obtenido de Editorial CIEMAT:
https://inis.iaea.org/collection/NCLCollectionStore/_Public/38/115/38115075.pdf

Espinoza, J. E. (2013). Infraestructuras Urbanas en América Latina, Gestion y Construccion de Servicios y
Obras Publicas. Quito, Ecuador: IAEN.

Evalua, M. (2020). ¢ Qué hacemos? Obtenido de mexicoevalua.org:
https://www.mexicoevalua.org/nosotros/que-hacemos/

Ezquerra, D. B. (2013). La tesis de la produccidn del espacio en Henri Lefebvre y sus criticos: un enfoque
a tomar en consideracion. Revista del Area de estudios urbanos del Instituto de Investigaciones
GINO GERMANI de la facultad de Ciencias Sociales (UBA), Quid 16 No3, 119-135.

Ferrando, M. G. (2016). El andlisis de la realidad social, métodos y técnicas de investigacion. Madrid,
Espafa: Alianza.

Ferry, J. M. (1995). El Nuevo Espacio Publico. Barcelona: Gedisa editorial.

Freepik.com. (s.f.). Freepik. Obtenido de <a href="https://www.freepik.es/fotos-vectores-
gratis/fondo">Vector de Fondo creado por freepik - www.freepik.es</a>

Freepik.com. (s.f.). Freepik.com. Obtenido de <a href="https://www.freepik.es/fotos-vectores-
gratis/banner">Vector de Banner creado por pikisuperstar - www.freepik.es</a>

Freepik.com. (s.f.). Freepik.com. Obtenido de <a href="https://www.freepik.es/fotos-vectores-
gratis/negocios">Vector de Negocios creado por freepik - www.freepik.es</a>

Fuentes, F. (11 de Octubre de 2018). Entrevistas de Granjas Puebla. (R. Castafieda, Entrevistador)
Puebla, Puebla, México.

117



Fundacion Hogares y México Evalla. (Septiembre de 2015). Bases para la construccion de un indice de
cohesion social vecinal. Obtenido de fundacionhogares.org:
http://www.fundacionhogares.org/documentos/indice%20de%20coesion%20social.pdf

G, M. T. (12 de Marzo de 2019). Entrevistas en Granjas Puebla. (R. Castafieda, Entrevistador)
Gilbert, A. (1997). La Ciudad Latinoamericana. Siglo XXI.

Google. (Abril de 2019). El Mercadito [Fotografia] . Obtenido de Google Maps:
https://www.google.com.mx/maps

Gouldner, A. (1973). La crisis de la sociologia occidental. Buenos Aires: Amorrortu.

Gutiérrez, A. (2012). ¢Qué es la Movilidad?, Elementos para (re)construir las definiciones basicas del
campo del transporte. Bitdcora 21, 68.

Hansen, F. A. (2010). Apuntes de Cartografia. INEGI.
Harley, J. B. (2005). La nueva naturaleza de los mapas. Fondo de Cultura Econdmica.

Hernandez, F.y. (2014). Metodologia de la Investigacién . México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Hilb Claudia, C. L. (2009). Construyendo un saber sobre el interior de la escuela. Madrid: Editorial Cep.

Hill, D. (19 de Marzo de 2019). Sin atencion, la colonia Granjas Puebla. Obtenido de Meganoticias:
Www.meganoticias.mx

Hogares, F. (2020). Quienes Somos, Historia, Compromiso. Obtenido de fundacionhogares.org:
https://www.fundacionhogares.org/quienes-somos/

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. (2018). CODIGO REGLAMENTARIO PARA EL
MUNICIPIO DE PUEBLA. Heroica Puebla de Zaragoza: GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE PUEBLA.

Ibafiez, M. J. (1996). Aspectos claves de la participacidon comunitaria en salud. Prospectiva Escuela de
trabajo social y desarrollo humano Revista No.3, 48.

Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica. (2001). E/ Municipio Mexicano.
Obtenido de senado.gob.mx:
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/1729/Municipio_Mexicano
.pdf?sequence

Instituto Municipal de Planeacién . (2015). Plan Estategico Puebla hacia el 2031. Obtenido de
pueblacapital.gob.mx: http://pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/vi-
planes/puebla500.p1.pdf

Instituto Municipal de Planeacion. (2019). PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021. Obtenido de
pueblacapital.gob.mx:
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/Plan_Municipal_de_Desarrollo_Oficial.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2018). Mujeres y hombres en México 2018. México:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI.

118



Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2019). Encuesta Nacional de Sequridad Publica Urbana.
Obtenido de INEGI: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2019). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica . Obtenido de INEGI:
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html?id=5219

Jeannotte, M. S. (2002). Buying In or Dropping Out: The Public Policy Implications of Social Cohesion.
Gatineau (Québec). Strategic Research and Analysis Directorate, Canadian Heritage, SRA-631.

Jiménez Pelayo, J. y. (2001). La documentacion cartogrd. Tratamiento, gestion y uso. Huelva:
Universidad de Huelva.

Jiménez, D. (2019). Geo-grafias comunitarias. Mapeo Comunitario y Cartografias Sociales:
procesoscreativos, pedagdgicos, de intervencion y acompafiamiento comunitario para la gestion
social de los territorios. Puebla, México: Ediciones de Contacto.

kinnear, T. C., & Taylor, J. R. (1979). Investigacion de Mercados, Un enfoque alicado. McGraW-Hill.
Krier, R. (1981). El Espacio Urbano. Barcelona: Gustavo Gili.

L'Europe, O. 0. (2005). Concerted development of social cohesion indicators, Methodological guide.
Obtenido de Council of Europe:
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/GUIDE_en.pdf

Lafuente, A., & Horrillo, P. (s.f.). Como hacer un mapeo colectivo. Obtenido de
laaventuradeaprender.intef.es: http://laaventuradeaprender.intef.es/guias/como-hacer-un-
mapeo-colectivo

Lefebvre, H. (1974). La produccion del espacio. Madrid: Capita Swing.
Levin, R. |. (2004). Estadistica para administracion y economia. México: Pearson Educacion.

Licona V, E. (2007). Habitar y Significar la Ciudad. Soluciones de comunicacion S.C, Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

Lépez Trigal, L., & José Alberto Rio Fernandes, E. S. (2015). Diccionario de geografia aplicada y
profesional : terminologia de andlisis, planifcacion y gestion del territorio. Ledn, Espafia:
Universidad de Ledn.

Luduefia, B. (2014). Participacion Escolar. Obtenido de es.slideshare.net:
https://es.slideshare.net/sejuntos25/participacin-escolar-52560705

Martinez, A. (28 de Agosto de 2019). Entrevistas de Granjas Puebla. (R. Castafieda, Entrevistador)

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestidn. Revista electronica
de investigacion educativa, 20(1), 38-47.

Meganoticias. (19 de Marzo de 2019). Sin atencion colonia Granjas Puebla [Fotografia]. Obtenido de
Meganoticias: www.meganoticias.mx

Meneses. (Agosto de 2019). Twitter.com. Obtenido de @GLORIETTA_M.
119



Montero, C. (2002). La Renovacion Urbana Puebla y Guadalajara: Un Estudio Comparado. Puebla:
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.

Mora, S. M. (2015). Cohesion social: balance conceptual y propuesta tedrico metodoldgica. México,
Distrito Federal: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL.

NBSP, C. (15 de Enero de 2017). Contintan saqueos en tiendas. Obtenido de El Financiero:
www.elfinanciero.com.mx

PAOT. (2003). INFORME ANUAL. Ciudad de México: Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento del
Territorio.

Parsons, T. (1961 y 1999). Theories of Society: Foundations of Modern Sociological Theory. Nueva York:
Free Press of Glencoe.

Pérez, J., & Gardey, A. (2010). Definicion de Taller. Obtenido de :definicion.de:
https://definicion.de/taller/

Pineda Elia, L. d. (1994). Metodologia de la Investigacion. Washington, D.C: Organizacion Panamericana
de la Salud.

Pirez, P. (2000). Servicios urbanos y equidad en América Latina. Un panorama con base en algunos casos.
Santiago de Chile: Naciones Unidas.

Pontificia Universidad Catolica de Peru. (2015). Significados de la organiacion y participacion
comunitaria en comunidades vulnerables de Lima Metropolitana. Revista de Psicologia, 57- 86.

RAE. (2019). Diccionario de la Real Academia de la lengua Espariola, infraestructura. Obtenido de
dle.rae.es: https://dle.rae.es/infraestructura

RAE. (2019). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Mapeo. Obtenido de dle.rae.es:
https://dle.rae.es/mapeo

RAE. (2019). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, Participativo. Obtenido de
dle.rae.es: https://dle.rae.es/participativo

RAE. (2019). Diccionario de la Real Academia de la lengua Espaiiola, Seguridad. Obtenido de dle.rae.es:
https://dle.rae.es/seguridad

RAE. (2020). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, Cohesién. Obtenido de dle.rae.es:
https://dle.rae.es/cohesi%C3%B3n?m=form

RAE. (2020). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, Social. Obtenido de dle.rae.es:
https://dle.rae.es/social

Ramirez, K. P. (2016). La reinvencion del espacio publico en la ciudad fragmentada, 1ra Edicion. Ciudad
de México: UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales.

Ramos, 0. (12 de Febrero de 2019). Entrevistas de Granjas Puebla. (R. Castafieda, Entrevistador) Puebla,
Puebla, México.

120



Romero, G. (2004). La participacion en el disefio urbano y arquitectonico en la produccion social del
habitat. México: CYTED-HABYTED-Red XIV.F.

Ross, C. M. (2001). Powerlessness and the amplifiation of threat: Neighborhood disadvantage, disorder,
and mistrust. American Sociological Review, 568-591.

Santillana S.A. (1983). Diccionario de las ciencias de la educacion, Volumen1. México: Diagonal
Santillana.

Schteingart, M. (1991). Servicios Urbanos, gestion local y medio ambiente, Los servicios urbanos en el
contexto de la problemdtica ambiental. Ciudad de México: El Colegio de México - CE.R.FE.

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal. (15 de Septiembre de 2019). Mapa delictivo
Municipio de Puebla. Obtenido de efekto10: http://efekto10.com/conoce-las-10-colonias-mas-
peligrosas-de-puebla/

SEDATU, BID. (2019). Manual de calles. Disefio vial para ciudades mexicanas. Ciudad de México: Editorial
SEDATU.

Sennett, R. (1997). Carne y piedra. El Cuerpo y la Ciudad en la Civilizacion Occidental. Madrid: Alianza
editorial.

Serrano Rodriguez, A. (2015). La participacidn ciudadana en México. Estudios politicos (México), (34), 93-
116.

Servicio Geoldgico Mexicano. (22 de Marzo de 2017). Sistemas de informacion geogrdfica. Obtenido de
sgm.gob.mx: https://www.sgm.gob.mx/Web/MuseoVirtual/SIG/Introduccion-SIG.html

Simmel, G. (1991). Secret, et sociétés. réédition du CH V de Sociologie, Cirsé.

Solar, E. (Octubre de 2012). Centro Escolar Pdte. Gustavo [Fotografia]. Obtenido de
www.picasaweb.google.com

Torres Nava, R. A. (2017). John Brian Harley (2005). La nueva naturaleza de los mapas. Ensayos sobre la
historia de la cartografia. Comp. Laxton Paul. Distrito Federal, México: Fondo de Cultura
Econdmica. Revista de El Colegio de San Luis, V11(14),329-331. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=426252094013.

TV Azteca Puebla. (2016). Cuotas escolares [Fotografia]. Obtenido de https://www.youtube.com/.

UAA. (2015). Universidad Autonoma de Aguascalientes, MATEMATICAS IV. Estadistica y Principios de
Probabilidad. Obtenido de uaa.mx: https://www.uaa.mx/centros/cem/dmf/wp-
content/uploads/2015/apuntes/4.%20Estadistica%20y%20Principios%20de%20Probabilidad/Ap
untes%20Estadistica.pdf

UNAM, Varios Autores. (1994). Diccionario Juridico Mexicano, Tomo Il. Obtenido de
biblio.juridicas.unam.mx/: https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/1169-diccionario-
juridico-mexicano-t-ii-c-ch

Valles, M. S. (1999). Técnicas cualitativas de investigacion social, Reflexion metoddlogia y prdctica
profesional. Madrid, Espafia: Editorial Sintesis, S.A.

121



Villarreal, M. M. (2010). Participacion ciudadana y politicas publicas. Obtenido de ceenl.mx:
https://www.ceenl.mx/educacion/certamen_ensayo/decimo/MariaTeresaVillarrealMartinez.pdf

Zayas, F. (21 de Agosto de 2009). ¢ Qué es y como elaborar una cronologia? Obtenido de leer.es:
https://leer.es/recursos/escribir/detalle/-/asset_publisher/3fAFCQK7mwkO/content/-que-es-y-
como-elaborar-una-cronologia-felipe-zayas

Zoido Florencio, S. d. (2013). Diccionario de Urbanismo, Geografia Urbana y Ordenacion del Territorio.
Madrid: CATEDRA.

Fuentes Documentales

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). 2015 Encuesta Intercensal.
Actualizacion de  datos  sociodemograficos. Ciudad de  Meéxico. Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/

Entrevistas y Recorridos

Entrevista en Granjas Puebla.

La primera serie de entrevistas se llevé a cabo los dias 26, 27, 28 de Septiembre y 11 de Octubre de 2018. Se
realizaron a un nimero de 5 vecinos de la Avenida 3 Sur entre las calles 121 poniente y Periférico ecolégico. Estas
entrevistas fueron en formato abierto tratando en todo momento de entablar conversaciones informales. Se
enfocaron principalmente en su opinidn general de la colonia Granjas Puebla, asi como en sus principales intereses,
inquietudes y preocupaciones sobre el espacio pablico de la colonia.

La segunda serie de entrevistas se llevaron a cabo los dias 12, 13, 14 y 15 de Febrero y 28 de Agosto de 2019. Se
realizaron un nimero de 3 entrevistas a actores importantes de la colonia Granjas Puebla. Estas entrevistas fueron en
formato abierto tratando en todo momento de entablar conversaciones informales. Se enfocaron principalmente en
su opinion general de la colonia Granjas Puebla, asi como en sus principales intereses, inquietudes y preocupaciones
sobre el espacio publico de la colonia. Y se busc de obtener informacidn sobre la historia de la colonia y momentos
de participacion con los vecinos de la comunidad.

Recorridos en Granjas Puebla.

Los recorridos se realizaron los dias 24 de Septiembre, 09, 18 y 19 de Octubre y 2 de Diciembre 2018. Estos
principalmente enfocados en recolectar evidencias fotograficas sobre el deterioro del espacio publico, asi como
deficiencias en la dotacion de servicios publicos e infraestructura en la colonia Granjas Puebla. Se utilizé6 camara
fotografica de teléfono movil, modelo Redmi 4x, asi como camara de video modelo Eken h9r con angulo lente de
170 °. Los dias 06, 07 y 08 de junio de 2019 se realizaron los recorridos sobre toda la colonia para realizar una
verificacion del nimero de conjuntos habitacionales cerrados. Se efectuaron nuevos recorridos los dias 17 y 26 de

Febrero de 2020, para encontrar cambios en el entorno de la colonia.
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Anexo 1. Evidencias fotogréficas

Anexos

Grafitis en calle 117 poniente entre 12 de octubre y 3;‘
sur. Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Grafitis en calle 117 pniene, enfre 16 de septiembre
A poniente y 12 de octubre. Recorridos en Granjas
Puebla (Dic 2018)

Calle sin pavimentar. 16 de septiembre A poniente
Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Calle sn pavimentar. 16 de septimre A ponlet y
en la esquina Construccion de nuevo conjunto
habitacional cerrado: Residencial Bega (Dic 2018)

Falta de mantenimiento y poda. Lodo acumulado por las
lluvias que arrastran el material suelto de las calles sin
pavimentar, en calle 117 poniente entre 16 de septiembre
A poniente y 12 de octubre. (Dic 2018)

LY

Grafitis y banquetas deterioradas en Av. 3 sur
entre 119 poniente y 121 poniente. Recorridos en

Granjas Puebla (Dic 2018)
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Grafitis en Av. 3 sur entre 117 poniente y 119 poniente
Recorrldos en Granjas Puebla (Dic 2018)
q I

Grafitis n Av. 3 sur entre 119 poniente y 121 pte.
Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Grafitis en Av. 3 sur entre 119 poniente y 121 pte.
Recorrldos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Grafitis en Av. 3 sur entre 119 poniente y 121 pte.
Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

| aLl i |
]ﬂll “‘Hl‘” E
P>

Banqueta deteriorada: 3 sur entre 119 poniente y 121
poniente frente al jardin de nifios del Centro Escolar.

Basura en teléfono publico: 3 sur entre 119 ponit y
121 poniente frente al jardin de nifios del Centro
Escolar. Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Recorridos en Granja Puebla (Dic 2018)

Banqueta deteriorada en 3 sur entre 119 poniente y 121
poniente frente al jardin de nifios del Centro Escolar.
Recorridos en Granjas Puebla (Dic 2018)

Banqueta deteriorada, basura y grafiti: 119 poniente
entre 12 de octubre y 3 sur. Recorridos en Granjas
Puebla (Dic 2018)
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Banqueta sin mantenimiento en 119 poniente entre 12 de
octubre y 3 sur. Recorridos en Granjas Puebla (Dic
2018)

Calle sin pavimentar y sin banquetas: entre 119
poniente y 121 poniente. Recorridos en Granjas Puebla

Bache en interseccion de la 117 poniente y 3 sur.

(Dic 2018)

Recorridos en Granjas Puebla (Oct 2018)

Bache y escombros en esquina de 117 oriente y 10 de
Mayo o 2 Sur. (Meneses 2019)

;%‘lf’l A
IS

——
K+ o

lateral del

Grafitis y escombros en Av. 16 de Septiembre, lateral
del Ecoldgico. (Google 2019)

Basura en baldio. 6deetierﬁr A Pte. (Google
2019)
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Encharcamiento en calle sin pavimentar en 16 de
Septiembre A Poniente y 119 poniente. Recorridos en
Granjas Puebla (Oct 2018)

Bache en interseccion de la 119 pohlente‘y 3sur.

GRS

Recorridos en Granjas Puebla (Oct 2018)

Anexo 2. Notas periodisticas. Eventos delictivos

Envuelven cadaver y lo dejan en la colonia Granjas Puebla (Las autoridades
ministeriales ordenaron que el cuerpo fuera trasladado -tal como estaba- al
Servicio Médico Forense) Por Diana Jiménez | Martes, Febrero 9, 2016

Fuente: https://www.e-consulta.com/nota/2016-02-09/seguridad/envuelven-cadaver-y-lo-
dejan-en-la-colonia-granjas-puebla

Grupo armado asalta centro nocturno en Granjas Puebla. Puebla
Roja, 26 junio, 2017.

Fuente: https://pueblaroja.mx/2017/06/26/grupo-armado-asalta-centro-
nocturno-granjas-puebla/

Rafaguean a familia en Granjas Puebla, matan al padre. Paulina Gomez, Jueves 6
de octubre de 2016

Fuente: https://www.elsoldepuebla.com.mx/policiaca/rafaguean-a-familia-en-granjas-puebla-
matan-al-padre-835755.htm

Detiene a narcomenudista en la colonia Granjas (Durante la detencidn,
elementos de la Policia Estatal decomisaron 366 dosis de cocaina en piedray 15
gramos de cristal) Redaccion, Miércoles, 12 Octubre 2016 19:02

Fuente: http://regionalpuebla.mx/corredor-ciudad-de-puebla-y-zona-
metropolitana/item/7011-detiene-a-narcomenudista-en-la-colonia-granjas.html|

Capturan a 8 sujetos armados en Granjas Puebla y con
moto robada (Se le aseguraron un automoévil sedan y dos
motocicletas, una de ellas con reporte de robo; ademas
fueron decomisadas dos pistolas) Por Staff Miércoles,
Noviembre 1, 2017

Fuente: https://www.e-consulta.com/nota/2017-11-
01/seguridad/capturan-8-sujetos-armados-en-granjas-puebla-y-
con-moto-robada

En las colonias La Loma y Granjas Puebla, la PMP detuvo a dos sujetos
acusados de robo (En ambos casos, los acusados despojaron a los transelintes
de sus teléfonos moviles) @alfonso-ponce-de-leon 23-02-2017 | 18:52

Fuente: https://intoleranciadiario.com/articles/2017/02/23/153160-en-las-colonias-la-loma-y-
granjas-puebla-la-pmp-detuvo-a-dos-sujetos-acusados-de-robo.html

Se convulsiona tras golpiza, minutos antes cometio un presunto
atraco. (la victima pidio auxilio y vecinos de la zona retuvieron al
probable hampdn en Granjas Puebla) Paulina Gémez. Sabado 13
de julio de 2019

Fuente: https://www.elsoldepuebla.com.mx/policiaca/se-convulsiona-tras-
golpiza-minutos-antes-cometio-un-presunto-atraco-puebla-policiaca-granjas-
puebla-periferico-ecologico-3895506.html
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Anexo 3. Formato de Encuesta aplicada

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
Facultad de Arquitectura
Maestria en Ordenamiento del Territorio

Nombre de Investigacion: Motivacion a la participacion Comunitaria para mejorar las condiciones del
Espacio Publico, a través de la Cartografia Participativa. Colonia Granjas Puebla. :

Alumno: UDA Rodrigo Castafieda Ramos
Director: Dra. Maria Guadalupe Milian Avila

Codirector: Dra. Susana Medina Ciriaco

- Confianza entre vecinos y sentido de pertenencia

Nombre: Fecha: Sexo: H M

Responda las siguientes preguntas marcando el nimero que corresponda con su percepcion y experiencia en la colonia.
1(Nunca) 2(Muy raravez) 3(Indiferente) 4(Regularmente) 5(Totalmente o Siempre)
1.- ¢Confia en las personas que viven en esta colonia? 1 2 3 4 5

2.- ¢En caso de riesgo, como robo, asalto o problemas familiares los vecinos le auxiliarian? 1 2 3 4 5

3.- éLos vecinos de esta colonia se respetan entre si? 1 2 3 4 5
4.- ¢Cuando sale, le encarga su casa a alguno de mis vecinos? 1 2 3 4 5
5.- éSi lo necesita, le confia el cuidado sus hijos a alguno de sus vecinos? 1 2 3 4 5

6.- ¢ Esta satisfecho de la relacién con sus vecinos?

1 2 3 4 5 éPor qué?

7.- éSiente que forma parte de la comunidad de esta colonia?

1 2 3 4 5 éPor qué?

8.- ¢Esta colonia es un buen lugar para vivir?

1 2 3 4 5 ¢Por qué?
9.- éLas personas en esta colonia ayudan a sus vecinos? 1 2 3 4 5
10.- éLas personas en esta colonia se llevan bien con sus vecinos? 1 2 3 4 5

11.- ¢éLas personas de esta colonia comparten valores como el cuidado de las areas comunes, hablar sin malas palabras, respeto
por los acuerdos? etc.

1 2 3 4 5 éPor qué?

12.- ¢Si pudiera se iria a vivir fuera de la colonia?

1 2 3 4 5 éPor qué?

13.- ¢Esta dispuesto a trabajar para el beneficio de la comunidad? 1 2 3 4 5

14.- ¢La Mayoria de las personas de esta colonia, saben resolver sus problemas de manera pacifica?
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1 2 3 4 5 éPor qué?

15.- Los que vivimos en esta colonia tenemos el mismo nivel socioeconédmico
1 2 3 4 5
16.- Las Familias que habitan esta colonia son muy similares entre si en cuanto a sus valores

1 2 3 4 5 éPor qué?

- Participacion en la Comunidad

Responda las siguientes preguntas marcando el nimero que corresponda con su percepcion y experiencia en la colonia.

1(Nunca) 2(Muyraravez) 3(Aveces) 4(Regularmente) 5(Siempre)
17.- ¢Asiste a actividades o reuniones comunitarias y/o juntas de vecinos?

1 2 3 4 5 éDénde?

18.- ¢ Asiste a actividades, reuniones, juntas comunitarias o vecinales para mejorar los espacios publicos de la
comunidad (otros asuntos)?

1 2 3 4 5 é¢Donde?
19.- éAsiste a Actividades organizadas por las escuelas? 1 2 3 4 5
20.- ¢Asiste a Actividades o celebraciones festivas con la comunidad? 1 2 3 4 5
21.- ¢ Asiste a Actividades politicas o de organizaciones? 1 2 3 4 5
22.- ¢ Asiste a Actividades o reuniones religiosas? 1 2 3 4 5
23.- ¢ Asiste a Actividades o eventos deportivos? 1 2 3 4 5

- Problemas en la Colonia
24.- ¢De las siguientes opciones cudles considera que son los principales problemas de la colonia?

Enumere en orden de importancia de 1 al 8 segln crea conveniente.

() Basuraen las calles () Imagen Urbana (Grafittis) () Inseguridad

() Falta de lluminacién () Baches () Banquetas deterioradas () Carpeta Asfaltica
() Trafico

Otro

25.- ¢Qué problema en la colonia le ha afectado directamente y de qué manera?

26.- ¢Conoce algln grupo Vecinal? Si( ) No( ) ¢Siconoce alguno Cual es?

27.- iForma parte de algun grupo vecinal en whatsapp? Si( ) No( )
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Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Facultad de Arquitectura
Maestria en Ordenamiento del Territorio

ena colonia.
1Nunca) 2(Pocas Veces) 3(indiferente) 4(A veces) S(Totalmente)
1.- éConfia en las personas que viven en esta colonia? 32 4
robo, asalts vecinos | TRe (2

3.- ¢Los vecinos de esta colonia se respetan entre si? 12 L 4
4.- ¢Cuando sale, le encarga su casa 5 alguno de mis vecinos? A 2 48
5.- ¢5i1o necesita, e confia el cuidado sus hijos 2 slguno de sus vecinos? XA s
6.- ¢Esta satisfecho de la relacién con sus vecinos?

1234 ¥ it Cansider  Sgans W\uu',‘-

7. comunidad d

123 4% eorquer __ (oo beraz en

8.- ¢Esta colonia es un buen lugar para vivir?

123 40 mnmjll'an.. YA Voo e wy'l'm«,w/-

9. ¢Las personas en esta colonia ayudan a sus vecinos? L2 3
10 ¢Las personas en esta colonia se lievan bien con sus vecinos? 179 e
114t & Y teukdado deles hablar sin

malas palabras, respeto por los acuerdos? etc

" =
12344 epor que? S cnoabizens u Eepe

12.- ¢5i pudiera se irfa a vivir fuera de la colonia?

J23 a5 iPor qué? ’(}W%&l/t“}("z

13.- gésta d abajar 12349

Anexo 4. Formato de encuesta aplicada, ejemplo de campo.

14.-¢La Mayori 4 2 sus problemas de manera pacifica?
1234y 2Por qué? ¥ 1o -
15.- Los que vivi olonia
W A
16 Las Familias que habif son muy si valores
2.8 & worquér __ Moy 1aalona
Participacién en la Comunidad
. percepcion y experiencia

en la colonia.
1(Nunca) 2(Muy rara vez) 3(A veces) 4(Regularmente) S(Siempre)
17 ¢Asiste a actividades o reuniones comunitarias y/o juntas de vecinos?

12445 Lw?J?LﬂA 4 Lo (alle.
18. reuniones, jorar I Gblicos d
Ia comunidad (otros asuntos)?
X2 s £D6nde? /(/0 I’”ﬂ/ Sfpacdior o2 (l,x«t-vu—’e
19.- ¢Asiste a Actividades organizadas por las escuelas? 123 4%
20.- ¢Asis 123 8%
21.- ¢Asiste a Actividades politicas o de organizaciones? 129 4%
22.- ¢Asiste a Actividades o reuniones religiosas? 123 &%
23.- ¢Asiste a Actividades o eventos deportivos? 32 3 AN
- Problemas en la Colonia
24.- ¢De las si il d oblemas de la colonia?
de 1218 segin

(14)Basura enlas calles () imagen Urbana (Grafittis) ( | ) inseguridad

(Z)Faita de tluminacion () Baches () Banquetas deterioradas (%) Carpeta Asfiltica
(F) Trafico
o o Polliees
25.- ¢Qué problema en la colonia le ha afectado directamente y de qué manera?
- {oes .
i,\.,}.m,)a), ol :

26.- 4 Igu fecinal? Sif No( ) ¢Si alguno Cual es?. A/o /u it

27.- dForma parte de algin grupo vecinal en whatsapp? Si{ ) No(/)
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Anexo 5. Base de datos. Respuestas de encuestas. Confianza entre vecinos, sentido

de pertenencia y participacion en la comunidad.

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Facultad de i
Maestria en Ord i del itori

Alumno UDA. igo Castafieda Ramos

Director Dra. dalupe Milian Avila

Codirector Dra. Susana Medina Ciriaco

Confianza entre vecinos y sentido de

# Nombre Entrevistado | Vecino | Loeatario Mc:’:h"' ‘m} Origen A;mn
1 St lose (Tiendita 3sur) X 6 H | Puebla | 20/11/2018 S 5| 3 1 3 5 4 1 3 3
2 Sr Franciseo (Mise Ramaos) X X 28 H | Puebla | 20/11/2018 a 4| 3 5 5| 4 H 5 4 4
3 Sra Laura X 1 M | Veracruz| 20/11/2018 2 5| B 4 1 4 4 5 4 4
4 Fernanda X 29 H | Puebla | 20/11/2018 4 4| 2 3 3 3 H 4 4 2
s Arturo Vazquez X X 40 H | Puebla | 20/11/2018 H 5| B 1 1 5 H 5 4 5
3 Sra Oiga (Misc Ramos) X X 28 M | Puebla | 20/11/2018 4 3 5 5 3 5 H 4 4 3
7 Joselyn (Materiales) X X 30 M __| Puebla | 20/11/2018 1 2 2 4 1 4 4 2 2 4
8 Nahomy X 20 M | Puebla | 23/11/2018 4 5| 2 5 2 5 4 5 2 4
9 St Velasco X 7 H | Puebla | 23/11/2018 3 3 B 5 1 5 1 1 2 4
10 Sra Margarita Vaiquez X X a0 M | Puebla | 26/11/2018 2 2 4 1 1 5 1 4 3 3
11 St Antelmo (Papas fritas) X X 15 H | Puebla | 26/11/2018 s 4] 2 5 1 1 H 5 2 2
12 Sra Estela X X 15 M | Puebla | 26/11/2018 5 4] 3 5 1 1 5 5 2 2
13 vania (osso) X 1 M | Puebla | 26/11/2018 1 1 4 5 5| 5 2 1 1 5
14 Garcia [Fotos) x X 40 M | Puebla | 26/11/2018 4 2 4 1 1 4 5 5 2 2
15 Juan Gonzales X 20 H | Puebla | 26/11/2018 5 5| 5 2 1 5 5 5 5 5
16 Jlorge Carballo X X 30 H | Puebla | 26/11/2018 4 5| 4 5 3 5 S 5 4 4
17 Edgar Solis X ] H | Puebla | 26/11/2018 1 1 3 1 1 1 5 5 5 4
18 Sra Fernanda X 0 M | Puebla | 04/12/2018 3 3 2 1 1 2 3 1 1 1
19 Ma Teresa Gareia Mena X X 15 M | Puebla | 04/12/2018 E] 2 2 1 1 2 4 2 4 4
20 (Tattoo) X 30 H | Puebla | D4/12/2018 1 1 2 5 1 2 1 3 1 1
21 | Atexis internet) X X 25 H | Puebla | D4/13/2018 4 5| 4 5 4] 4 4 5 5 4
2 Roberto ro X 10 H | Puebla | 04/12/2018 1 1 3 5 1 3 s 3 3 3
23 Rosa Elena P. (Tienda Tofio) X H M | Puebla | 04/12/2018 H 5| 5 1 1 5 5 4 5 5
24 Marcela [Farmacia) X 2 M | Puebla | 04/12/2018 4 5| 2 1 1 5 2 3 3 4
25 Cediliz (Comida) X 5 M | Puebla | 04/12/2018 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3
26 Juan X 10 H | Puebla | 11/12/2018 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
27 Martin X 5 H | Puebla | 11/12/2018 2 1 1 4 1 3 4 4 3 3
28 Jose X 20 H | Puebla | 11/13/2018 a 5| 4 5 4 [] a 4 5 4
23 Maria X 2 M | Puebla | 11/12/2018 3 3 3 5 1 4 3 3 4 3
30 Juana X 2 M | Puebla | 11/12/201% 1 3 3 4 1 [l a a 3 a

Participacién en |la Comunidad Indicadores

e dpatin m"m: 1 pasctea |22 pete s

“'Tw"“:" m“"“"“‘"'m": poitcisoe | reaniones

ccuslar? | comunidad? L=
3 5 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 5 4 2 4 5 3 2 2 1 3 1 4.1 4| 2.428571429 3
4 JI 5 5| 2 4 1 1 1 1 1 1 1 3.3 3.75 1 3
1 EI 2 2] 3 1 1 1 2 El| 1 1 1) 2.8 4| 1.423571429| 2
5 1 5 5| 2 5 3 1 5 5 5 5 5 4.1 4| 4.142857143 3.5
2 II 2 a 3 a4 3 3 2 2 2 1 1 3.8 325 2 3.5
1 EI 5 2] 2 1 1 1 3 2 2 5 5 23 4| 2.714285714 1.5
4 5 4 5| 2 2 5 1 5 1 2 3 1 3.3 4.5| 2.571428571 2
1 :ll 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 3.4 2 1 1
4 E_I 4 5| 3 5 5 2 1 1 5 1 1 3 3| 2.285714286| 4 Indice de
1 S| 5 1 1 a4 2 2 3 1 1 2 1 24 5| 1.714285714 25 tohesién
2 1| 5 1 2 4 2 2 3 2 1 2 1 2] 4| 1857142857 3| sacial (1IC5V/4)
1 s s B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 3.25| 1 1
2 1 5 5 1 2 2 1 5 1 1 5 1 2.7 4| 2.285714288 1.5
5 1 5 4 3 1 3 5 1 1 5 1 2 4.2 4| 2.571428571 2
3 1 5 5| 3 3 1 1 3 3] 3 3 2 42 4| 2.285714286| 3
1 1 5 3 5| 1 1 1 1 1 1 1 1 2.1 4 1 3
3 5 5 1 1 1 2 5 1 4 2 5 1 1.8 3.5| 2.857142857 1
2 3 5 3 5| 1 5 5 4 1 5 5 1 2.4 35| 3.714285714 3
1 ;I 5 2] 1 2 1 1 4 1 1 1 4 1.7 35| 1857142857 1.5
4 JI 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 43 3.75| 3.714285714) 4
2 EI 5 4 5| 5 1 1 3 4 1 1 5 2.6 45| 2.285714286| 5
3 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 3.8 3.25 1 3
3 II 5 5| 3 a4 1 1 1 1 1 1 1 33 3 1 3.5
2 s| 5 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1.8] 3.25| 1 3
1 4 4 2] 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2.1 3.25 1 1.5
1 2 5 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1) 13 375 1 2
4 1 5 4 4 4 4 3 4 4] 3 3 3 4.3 3.5| 3.428571423 4
2 3 4 a 2 2 1 1 1 1 1 1 1 32 325 1 2
2 5 5 3 3 2 2 1 3 1 1 4 1) 2.8 4.5| 1857142857 2.5/
Promedios 1.966666667 2.81583333
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Anexo 6. Base de datos. Respuestas de encuestas. Problemas en la comunidad

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla
Facultad de Arquitectura
- Maestria en Ordenami del Territorio
-~ |Alumno UDA. Rodrigo Castaiieda Ramos
Director Dra. Guadall Milian Avila
Codirector [Dra. Susana Medina Ciriaco
Problemas en la Comunidad
# Nombre del Entrevistado 24 4D s sl . con dola coloniay |PRT €N 1S L':::: saguridad Falta de Baches Banguetas Carpeta Torfien
Calles {Gratitts) Huminacidn doterioradas | aMastica
1 Sr Josa (Tiendita 3sur) Inseguridad, Basura, lluminacidn, Trafico,iImagen, Baches Banguetas, Carpeta 2 5 1 3 B 7 B 4
2 Sr Francisco (Misc Ramos)  |Baches, Banguetas, Inseguridad, imagen, Trafico lluminackin, Carpeta, Basura 8 a4 3 & 1 2 7 5
3 Sra Laura |Basura.lnsegurldan. Imagen lluminacion, Baches,Banguetas,Carpeta, Trafico i 3 2 4 5 [ ] 7
4 Farnando uridad Imagen, Trafico, Baches Basura, luminacién Carpeta Banguetas 5 2 1 & 4 8 7 3
5 Arturo Vazguez uridad, lluminacidn,Imagen, Basura, Baches,Banguetas, Trafico,Carpeta 4 3 1 F 5 [ B8 7
[ Sra Olga (Misc Ramos) Inseguridad, Basura, Baches, Trafico,Carpeta, Imagen, lluminackdn, Banguetas 2 [ 1 7 i 8 5 4
7 Joselyn {Materiales) Inseguridad, Trafico, Basura,imagen lluminancidn, Baches, Banguetas, Carpeta 3 4 1 5 [ 7 8 2
8 Nahamy Inseguridad, Basura, Baches,Imagen, Carpeta, Trafleo,Banguetas, llurninaci dn 2 4 1 ] 3 7 5 [
9 Sr Maximiliano Velasco ITraf‘m,Baches.Carpela.Easura.Insegulldad.lmagen,lIumlna:idn.Banquetas 4 [ 5 7 2 ] 3 1
10 Sra Margarita Vazguez Illumlnadén. Inseguridad,Imagen, Basura, Baches,Carpeta Banguetas, Trafico 4 3 2 1 5 7 6 8
11 Sr Antelmo [Papas fritas) Inseguridad,Imagen,Basura, Trafico, Iuminacion,Baches Banguetas, Carpeta 3 2 1 5 B 7 8 4
12 Sia Estela Inseguridad,imagen,Basura, Trafico, Baches, luminackén, Banguetas, Carpeta 3 2 1 (3 5 7 8 4
13 Vania (osso) |inseguridad, lluminacidn, Baches, Imagen, Banguetas, Trafico,Carpeta, Basura g 4 1 2 a = 7 3
14 Margarita Garcia (Fotos) Inseguridad, Basura, Imagen, Carpeta, Banguetas, Trafico, luminaciin Baches 2 3 1 T B 5 4 &
15 Juan Gonzales Inceguridad,imagen, Trafico, Basura, Baches, Banguetas, Carpeta llurminacdn 4 2 1 8 5 [ T 3
16 | Jorge Carballa Imagen, Baches, Trafico, Inseguridad, Basura, luminackén, Banguetas, Carpeta 5 1 4 B 2 7 8 3
17 Edgar Solls Inseguridad,imagen,Basura lluminacidn, Baches,Banguetas, Traflco, Carpeta 3 2 1 4 5 [ B 7
18 Sra Fernanda [Basura, Trafico, Inseguridad,imagen, lluminacidn, Baches Banguetas, Carpeta 1 4 E 5 B 7 B 2
19 Ma Teresa Garcla Mana Basura, Inseguridad, lluminacidn, Imangen, Baches Banguetas, Trafico,Carpeta 1 L] 2 3 5 [ 8 7
20 Mecanico (Tattoo) Inseguridad, Basura, Baches Banguetas, Imagen, lluminacidn, Trafico,Carpeta 2 5 1 3 3 4 ] 7
21 Alexis (Internet) Basura,Baches, Imagen, Trafico lluminacidn, Inseguridsd Carpeta, Banguetas 1 3 [ 5 2 8 7 4
12 Roberto (Zapatern) Inseguridad, lluminacién,Baches, Basura, Banguetas, Traflco, Imagen, Carpeta 4 7 1 2 3 5 B 6
23 Rosa Elena P. (Farmacia) Basura Insegurirdad, Baches, lluminacidn, Imagen, Banquetas Carpeta, Trafico 1 5 2 4 3 [ 7 8
24 Marcela (Comida) Inseguridad,lluminacidn,Baches, Bangquetas, Basura Imagen, Trafico, Carpeta 5 ] 1 2 3 4 8 7
25 Cecilia [Comida Inseguridad, lluminacidn, Trafico, Baches, Banguetas, Basura, Imagen, Carpeta =] 7 1 2 4 5 ] 3
26 [ Juan Inseguridad,imagen, Trafico, Basura,Baches, Banguetas, Carpeta, lurninacdn 4 2 1 ] 5 [ 7 3
27 Martin Ilnsegu ridad,Imagen,Basura, lluminacidn, Baches,Banguetas, Trafico, Carpeta 3 2 1 4 5 [ | 7
28 Jose Basura,Baches, Imagen, Trafico, lluminacidn, Inseguridad Carpeta, Banguetas 1 3 [ 5 2 B 7 4
29 IMaria lluminacién, Inseguridad, imagen, Basura, Baches,Car peta, Banguetas, Trafico 4 3 2 i 5 7 6 k]
30 Juana Ilnsegu ridad,Imagen, Trafice,Basura,Baches,Banquetas, Carpeta, lurninacdn 4 2 1 8 5 & 7 3
Bazura en las| :"r::: insaguridad Falta de Baches Banquetas Carpeta eafics
Calles (i) Buminacién deterioradas | abastica
100 109 56 142 125 187 212 149
Problemas en |a Comunidad
2 i 7.+ {Forma pane
£0tro probema? 5. en ha afecta ¥ the quéé manera? algiin grupo {Cual es? “::‘:ﬂ:w
Vecinal? whatsagp?
Falta control vial, pasa mucho vehiculo pesados y faltan agentes de transito La inseguridad, asalto en negocio Mo Mo
Invasidn de ambulantes en 3 sur, no se puede caminar Baches, cuando llueve son un verdadero problema 51 calle 117 pte 51
Falta de oficiales de transito |N|r|gur|0, solo intento de robo Mo Mo
Mo ITraﬁco Mo 5l
Falta de espacios publicos Ilnsegurldad, robo a negocio 51 Mo bo se Mo
Mecesitamos Semaforos, desviarlos microbuses El trafico, un poco o 5l
Falta de respto de algnos vecinos Problemas con veckons (Palmera derriba cables) No No
Sernaforos en Nodo de av 3sur y 117 poniente Graffitis en casa sl calle 117 pte No
sernaforos en Nodo de av 3sur y 117 poniente Negocios del mismo gino y ambulantes Mo No
Falta Agua, Problemas con el drenaje (Se rompe Av 3 sur) Drenaje tapade sl Dofta Tere (Tienda) Mo
No Ningungo NO No
No Ningung No No
Mo Inseguridad, robo a negocio violento con armas. Mo Mo
Mo |Insegur dad(Rob wiolencia), Graffitl Basura lluminacidn Mo Mo
No IHasta ahora no 5l calle 117 pte Sl
No Baches Sl calle 117 pte/en la calle No
Mo ILa_ idad No No
Mo | Graffiti, casi se mete un auto a mi casa Si Tienda/Esquina No
Perros de una vecing, los maltrata |Los perros fuera de mi tienda, Autos abandanados en mi calle, calles sin pavimentar Si En mi Tienda S
Mo Inseguridad Mo Mo
Mo ITraﬁco. baches y Grafittis No No
Desechos de Perros Inseguridad Mo Mo
Mo Basura y Baches Mo NO
Na [ninguna No No
No Ningung No No
Na Ninguing No No
o [ringune No No
Mo Ninguno No No
No Nlnguno No No
Mo [ninguna o Mo
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Anexo 7. Cuadro de Conceptos e Iconografias

Descripcion de los conceptos, categorias e iconografia propuesta para el mapeo comunitario, Granjas Puebla.

al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones,
servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales.

Banqueta
obstaculizada

. . . s . . s
Categorias Descripcion Conceptos | Icono Descripcion
La marca de cruce de “cebra” puede ser considerada un factor
d | | de calles de | L/ importante cuando se trata de la seguridad peatonal, ya que
Deacuerdo con el manual de calles dea | Aysencia de Cruce promueve que los vehiculos disminuyan su velocidad y proporciona
Sedatu Ia_ accecibilidad es un 1e_rm|no que peatonal sefializado al peatdn de una zona bien delimitada y “segura” para cruzar. Se
se refiere de manera escencial a las . . .
N i compone de marcas de color blanco en las intersecciones de las
medidas pertinentes para asegurar el calles
acceso de las personas, en particular las
Accesibildad |personas con algun tipo de discapacidad,

El area de la banqueta o acera se encuentra parcial o totalmente
blogueada, y esto impide que los peatones puedan moverse y
realizar actividades sin inconvenientes

Imagen Urbana

El termino Imagen Urbana es sumamente
amplio, ya que este se refiere al marco
visual de elementos de origen natural y
antropicos que los ciudadanos pued

observar y apartir de ellos interpretar la
ciudad. En otras palabras es la
correlacion de aguefio que es natural con
lo artificial, las relaciones y actividades
sociales, economicas e historicas,
generando una composicion visual capas
de dessarrollar una identificién con sus
habitantes. Por lo tanto se decidio
ajustar el termino “Imagen Urbana" con

iconografias facilmente identificables con
estimulos visuales comunmente
encontradas en una calle. Asi que los
conceptos que se aplicaron en este
apartado buscan expresar de la mejor
manera posible valores formales,
espaciales y visuales de los habitantes de
la colonia.

arampa en esquina garantiza la accecibilidad del peatdn con algin
Falta de Rampa en H L tiza | bilidad del peat :
. tipo de discapacidad, esta debe estar contenida en el drea generada
esquina por el paso de cebra y no debe estar bloqueada
- - - - £ n .
l Firma, texto o composicion pictdrica realizados en la mayoria de las
Graffitis I:- ocaciones sin autorizacidn en lugares pablicos y privados sobre
— muros y fachadas
Gran cantidad de puestos ambulantes, estos pueden llegar a
Ambulantes impedir el libre paso de los peatones por la calle, asi como utilizar
C lugares de estacionamiento.
Anuncios Anuncios publicitarios que interrumpen el paso de los peatones,
publicitarios x blequean la visivilidad en la calle o son visualmente molestos u
inadecuados ofensivos.
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Deacuerdo con el diccionario de la Real
Academia de la legua espafiola la
Infraestructura es el "conjunto de
elementos, dotaciones o servicios

necesarios para el buen funcionamiento
de un pais, de una ciudad o de una

organizacion cualquiera”. Erazo Espinoza
dice que "Las infraestructuras son la base

Banqueta rota

La bangueta se encuentra agrietada, rota, o destruida lo cual puede
dificultar su uso

Sin bangueta

De la fachada de las edificaciones a |a guarnicion. {1.20 a 1.80). La
calle carece de banqueta en |a zona donde se espera contar con
esta infraestructura comunmente construida con materiales
diferentes al area de redamiento.

Sin pavimentar

La calle no cuenta con cubierta asfaltica, concreto hidraulico o
ningun tipo de recubrimiento especial, dedicado para el transito de
vehiculos.

Infraestructura | material y el soporte fisico de la ciudad, Cavidad, agujero o grieta en |a carpeta asfaltica o zona de
urbana perimiten la habilitacién del suelo Bache rodamiento. Dificulta el transito de vehiculos y puede ser causantes
urbano, sus usos, sus posibilidades de accidentes y dafios materiales.
constructivas asi como la operatoria de
las edificaciones, es decir son las que
posibilitan el funcionamiento de la Falta de luminarias [} Luminaria insuficientes y/o falta de alumbrado publico
ciudad, |a satisfacion de las necesidades
vitales de la poblacidn, la produccion de
la rigueza, y su distribucion social asi
come el encuentro entre sus habitantes”. .
Alcantarillado Falta de tapas de Alcantarillas o se encuentran destruidas
—
Bote de basura ﬂﬂ Punto donde se esperaria contar con botes para depositar la basura
En un sentido aplio Gutiérrez dice que Trafico 5’3 Aglomeracion de vehiculos, y conflictos viales
"La movilidad es una practica social de
desplazamiento entre lugares con el fin
de concretar actividades cotidianas". Es
decir que la movilidad se compone de
diversos traslados que realizan los
_ diferentes miembros de una sociedad de Parada de @ Lugar en donde de manera normal las personas esperan su
Movilidad un punto a otro. En este punto nos Transporte transporte
enfocamos especificamente a la
congestion vial, transporte pablico y en
aquellos elementos de infraestructura,
mobiliario, y equipamiento urbano
estrechamente relacionados con la 3 . . . )
movilidad motorizada y peatonal. Semaforo § Esquina o interseccion que requiere de un semaforo para el orden

del trafico y beneficio de los peatones
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Fiesta de la colonia

Lugar donde se realizan fiestas, celebracdones o eventos especiales
en la colonia.

Segun Aguilar Ibafiez y la interpretacicn

Reunidn vecinal

Punto en donde los vecinos se reunen con metivos relacionados con
la comunidad

de el termino de acuerdo con el Manual
de calles de Sedatu, Es el proceso social
envirtud del cial grupos especificos,
que comparten alguna necesidad,
problema o interes y wiven em una misma

Actividad deportiva

Lugar donde se llevan a cabo actividades deportivas

comunidad, tratan activamente de
identificar dichos problemas,

Actividad de

Lugar en donde los vecinos realizan actividades de espacimiento y

especialmente enfocados en la
seguridad puablica en las calles de la

necesidades, o intereses buscando esparcimiento ‘h. recreacian
Participacion | mecanismos, y tomanda decisiones para
Comunitaria atenderlos. En otras palabras es un
fenomeno social que se da dentro de un .. Punto donde se practicaran actividades de gestion por parte de uno
) . Gestidn - ;
grupo de personas en especifico, el cial o varios miembros de |la comunidad.
comparte una serie de elementos y
manifestaciones principalmente
relacionados con un territorio en
concreta y su entorna fisico, en donde Actividad Social Lugar donde se llevan acabo actividades sociales
dichas personas pretenden desarrollar
procesos que modifiguen de manera
it dif t bl ticas. )
positiva sus dierentes problemancas Punto donde se llevan o se llevaron a cavo acuerdos entre vecinos,
Acuerdos o )
comunidad, instituciones o particulares
I
. - Lugar donde se realizan fiestas, celebraciones o eventos especiales
Fiesta religiosa T -
en la colonia de indole religioso.
Zona Insegura @ Aréa o lugar donde se siente insegurofa)
-
Deacuerdo con la Real Academia de Lugar SEgurO @ Aréa o lugar donde se siente segurofa)
la Lengua Espafiola, la palabra
seguridad se refiere a la cualidad de
seguro. Habitualmente cuando nas Robo o asalto Lugar donde haya scurrido algin robos o asalto
referimos a la seguridad hablamos —
de la ausencia del riesgo y/o peligro,
Seguridad de igual manera de la certeza que se Robo a casao Lugar donde haya ecurrido algdn robos o asalto a casa o negocio
B tiene en algo o alguien. Existen negocio particular
muchos tipos de seguridad. En este
apartado en especifico nos referimos Amenaza o .
tanto a lo seguro como a lo inseguro, L. Lugar o punto donde se hayan llevado a cabo amenazas o extorsidn
extorsion
[ ]

colonian.

Agresion fisica /
Homicidio

Punto donde ocurrio algun crimen grave como la agresidn fisica u
homicidio

Asalto a Transporte
publico

Lugar donde comunmente ocurran asaltos al transporte pliblico
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Servicios
urbanos

Cuervo refiriendose a los servicios
Urbanos nos dice que son "actividades
que resuelven de manera colectiva,
necesidades de las familias y las
empresas que no pueden ser encaradas
Iindividualmente o cuya resolucion
Individual seria poco racienal (provision
de agua, energia, transporte y
comunicaciones, recoleccidn y
disposicién de residuos, etc)". Dicho de
otra forma son labores enfocadas a la
resolucion de problematicas del orden
plblice y urbano de manera colectiva, asi
mismo resulta importante remarcar que
estos son costeados con el dinero de los
contribuyentes es decir con erario
plblico.

Basura en las calles

Lugar donde existe basura en las calles de manera cotidiana

mantenimiento

Punto dende una falta de poda o mantenimiento es evidente de
manera cotidiana

Perdida de agua potable por una aberia en la red de servicio
plblico.

Sentido de
pertenencia

Fundacién Hogares y México evalda
mencionan que el sentido de pertennecia
hace referencia a la tendencia natural de
los seres humanos a buscar ser parte de
algln grupo y a sentir temor al rechazo o
la exclusian.

Punto de interes /
Lugar que recuerdo

Lugar el clal considere es un punto de especial atensidn para los

vecinos, ya sea por su importancia en la vida diara del lugar o por

que algin evento o haya ocurrido uno acontesimiento importante

en el ligar. Lugar donde guarde un recuerde en especial sobre su
vida en la colonia.

Accesibilidad (SEDATU, BID, 2019), Imagen Urbana (PAOT, 2003), Infraestructura Urbana (RAE, 2019)

(Espinoza, 2013, p.14), Movilidad (Gutiérrez, 2012), Participacion comunitaria (Ibafiez, 1996) (SEDATU, BID,

2019), Seguridad (RAE, 2019), Servicios Urbanos (Cuervo, 1988, pp. 39-76), Sentido de pertenencia (Fundacion

Hogares y México Evalla, 2015, p.13)
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Anexo 8. Oficio de solicitud para realizar el “Taller de Mapeo participativo”.

: 51 A6 DIAZ ORDAZ
FCH!F":‘_ t".Ll‘ON GENERAL

7 8 AGO 208

WU

N Fo1%)
woupe._ OIS woms L L

Oficio No. FA- SIEP-160/2019
Asunto: Presentacion

L.E.F. Efrain Carrasco Galeote
Director General del Centro Escolar
Presidente Gustavo Diaz Ordaz
Presente

Antecediendo un cordial saludo, me permito manifestar que el alumno RODRIGO CASTANEDA
RAMOS, con nimero de matricula 218470348, cursa actualmente el tercer semestre de la Maestria
en Ordenamiento del Territorio que imparte esta unidad académica. A su vez, solicito a usted de
la manera mas atenta le sean otorgadas las facilidades necesarias para realizar su trabajo de
investigacion “Motivacion a la participacién Comunitaria para mejorar las condiciones del Espacio
Publico, a través de la Cartografia Participativa. Asi como y de acuerdo a sus posibilidades le puedan
permitir el uso de un aula del plantel en un tiempo aproximado de 2 horas los dias 7 y 14 de
septiembre de 2019.

Esto con el fin de realizar un taller de Mapeo participativo, con un maximo de 30 vecinos de
la colonia Granjas Puebla, considerando los siguientes puntos:

» Fomentar la participaciéon de la comunidad y despertar el interés en los vecinos por
involucrarse en la busqueda de soluciones por medio de una auto gestion comunitaria.

» Generar una base de datos para desarrollar un mejor diagnéstico de nuestra comunidad y
por lo tanto llegar a mejores soluciones de las distintas problematicas.

» El surgimiento de iniciativas ciudadanas y lazos vecinales

» Una mejor organizacion vecinal.

» Contribuir a la relacion Institucion-Vecinos.

Manifiesto que los datos, informacion y el material obtenido seran utilizados unica y
exclusivamente para fines académicos.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano la atencion al presente, quedo a sus
apreciables érdenes

NP o
aSiDA o
<AD DE ARg, e

5>

nte
para vivir mejor”
H. Puebla de\?\ a 26 de agosto de 2019

Secretaria de\i igacién y
Estudios de Pgsgrado

c.c.p. Mtro. Rafael Cid ‘Mora. - Birector de la FABUAP. -PSC

c.c.p. Archivo
Facultad Blvd. Valsequillo s/n
deArquitectura Ciudad Universitari i i ]
| Puebla, Pue. C.P. 72570
01 (222)229 55 00

Ext.7968 y 7973
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Anexo 9. Material de difusion.

TALLER
DE

PARTICIPATIVO

Por medio del Mapeo
participativo se busca
conocer las problematicas
en los espacios plblicos
de Ia colonis y sus pasibles
soluciones, desde el puntos
de vista de los diferentes
miambros de Ia comunidad
Asi coma Integrar de manera
prictica a las personas y
sus Iniclativas, ya que

TALLER
DE
MAP

PARTICIPATIVO
COLONIA

“quién habiLa el territorio es

quién lo conoce” (mamds 1537

GRANJAS
200 PUEBLA

as cordialmente invitado
con la comunidad.

0 qusta la imagen de tu colonia?
para mejorar el espacio piblico?
p ¢ lle o colonia?
fu comunidad?
de tu colonia?

Vecino de

Ven y participa en el Taller de "Mapec Participativo
Granjas Puebla". Conoce a tus vecinos, aporta ideas
y genera estrategias con la comunidad.

-’

Mayores INFORMES:

(0 2223380570
z mapeo.participativo2019@gmail.com

Mayores INFORMES:
© 2223380570

I mapeo.participativo2019@gmail.com

Tendremos Café y Galletas.

El taller tendra un tiempa
aproximado de 60 min.

TALLER
DE

COLONIA
(F3>RANJAS

UEBLA

FECHA
SABADO

14 SEPTIEMBRE

10:30 am
LUGAR
Centro Escolar

GDO

PARTICIPATIVO

Acceso x Primaria

El taller tendra un tiem
aproximado de 60 min.
Tendremos Café y Galletas.
Habra una Rifa y Obsequios.

Fd
MAS INFORMACION:

Contacto: @GranjasPuebla

2223380570
N peo.parti 2019@gmail

(O 2223380570

com

K mapeo.participativo2019@gmail.com

Cartel informativo 1. “Taller de Mapeo participativo Colonia Granjas Puebla”, Cartel informativo 2. “Taller de
Mapeo participativo Colonia Granjas Puebla”, Volante informativo 1. “Taller de Mapeo participativo Colonia
Granjas Puebla”, Volante informativo 2. Informacién sobre la cuenta de Twitter de la Colonia. Fuente: Carteles de

composicion propia, creados usando imagenes de Freepik.com (Freepik.com)
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Anexo 10. Mapa Base Granjas Puebla.

138

2
86 s
% ; -
>~ 5 _ 3, 009 0sy 0o¢ 051
I onn Py é&eo« sosjepy Lﬂlo;
“2gy, c\.& ONIN 5 wtoo@ uuw P
(v’ & 5
h. ; \ . $: Ly A\
sy, % K % N & $&¢o woewfc (W i couoonSUeD
L7 o R\ 2, " '
$ 3 W &
gy, \v/vvo % s ,vké,v\ 2 F; ——— :
’ QO O S
2 N .
454, 3y, 3 w§§o J elgend sefuei ejwnn
(2 1 R
gy, Sop, o ;
iy (AT F VI9OT0gINIS
i £ 2 Zn
uan ) L
ojoyeg ueg ap sajuand H'N
Ry £
Sy, 5
&
¥,
o, s,
Yo, o,
#vx&e qwm\

2%
3 Y @\_\oav
OM @@Q &,
§ Ds %
4 X, @osx
%, Uy
%,
',
€2 *oo‘m
", > S
Y, <
3,
AéWS\D
g, ”
&
S

S
§

0do 1e]02s3 01juUd)

2y,
%o,
4y

S

8

8k

8k

A

Selieg ewo 9p,SEPSIoIV 1y ;
&% Wbuw “mu Y~ 2\ s
; P Z '/ gV
M, o, & i | aseg edepy

2 % R ° &

o S, i & £ : e|jag ewor] > . V. VIgaNd SYPNVED
A S § _

Ve, = v,

_wm| 86



8k

8k

8L

Anexo 11. Conjuntos Habitacionales en Granjas Puebla.
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Anexo 13. Mapa Limites Zona de Estudio.
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Nota Anexo 10. Linea de tiempo final, resultado del Mapeo participativo Colonia Granjas Puebla 2019.
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Anexo 15. Mapeo de Problematicas por Categorias.

GRANJAS PUEBLA i
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