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Introduccién

El autor del presente trabajo cuenta con una trayectoria de 10 afios en la
administracion publica, lo que le ha permitido conocer de manera directa la
aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y entender
a detalle los procesos y actores que intervienen en su ejecucion. La presente
investigacion muestra la aplicacion de la normativa vigente desde dos enfoques, el
académico, entendido como el proceso ideal que las leyes norman en los sujetos
obligados para el cumplimiento de la normativa vigente; por otro lado desde el
enfoque empirico, que permite conocer el procedimiento real que se desarrolla en
diferentes ambitos del gobierno, contemplando las estructuras y recursos con los
gue se cuenta en la administracion publica, destacando problemas serios como la
rotacion del personal responsable en materia de transparencia y el desconocimiento
general de los funcionarios publicos del cumplimiento de dicha ley.

Cabe destacar que la transparencia y el acceso a la informacion publica en
México, no son temas de reciente creacion, pero enfrentan la desventaja de ser
temas complejos que ponen al gobierno en un escrutinio constante y se han
entendido como una obligacion, que pone en estado vulnerable el ejercicio y
legitimidad de gobierno.

En la actualidad diversos autores e instituciones analizan a la transparencia
desde el enfoque académico. Ignorando en ocasiones la burocracia y las
limitaciones que existen en las dependencias de gobierno, asi como los procesos
para el nombramiento y desempefio de los funcionarios que vulneran los principios
de imparcialidad de su actuar y veracidad de la informacion generada por los
gobiernos en el cumplimiento de transparentar sus acciones. Permitiendo al lector
comprender de manera integral las implicaciones normativas y practicas, asi como

los retos de la transparencia en la administracién publica estatal.



Los gobiernos actuales en un mundo globalizado se han visto inmersos en el
cumplimiento de normas internacionales relacionadas con la transparencia y la
rendicién de cuentas a los gobernados. En el caso especifico de México, existe una
legislaciéon vigente en materia de trasparencia y acceso a la informacion publica,
misma que obliga a los gobernantes a rendir cuentas a los ciudadanos sobre la toma
de decisiones, ademas este derecho esta consagrado en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Desde el enfoque de la nueva administracion publica, se han detectado
diferentes problemas en el proceso de adopcidn en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica por parte de las instituciones gubernamentales, hoy
en dia, no s6lo es un derecho ciudadano establecido normativamente, sino que
implica un desafio tanto para los ciudadanos como para las organizaciones, contar
con una perspectiva diferente de la transparencia en actos de la administracion
publica. También es importante considerar los lineamientos y formatos para la
presentacion de informacién establecidos en la “Plataforma Nacional de
Transparencia” como lo indica la Ley de Transparencia Federal.

La administracion publica debe estar sustentada por principios y normas
legales que garanticen la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion, teniendo
presente que el objetivo principal de un ente de gobierno es generar valor agregado
a la sociedad a traveés del uso y administracion de los recursos publicos, como lo
indica el articulo 134 Constitucional bajo los principios de eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia (CPEUM, 2016).

La transparencia se convierte en la herramienta mas importante para generar
confianza en los ciudadanos sobre el actuar de sus gobernantes. Entonces, la
importancia del estudio de la transparencia en los entes de gobierno radica en la
lucha por combatir la corrupcion. A través de un estudio realizado a distintos paises,
Maria Amparo Casar (Casar, 2015) informa que de 100 puntos que se le pueden
otorgan a cada pais para medir su indice de corrupcién, México solo suma 35y se
encuentra ubicado en el lugar 103 de 175 paises revisados.



En México, la poblacién tiene un nivel nulo de conocimiento sobre los asuntos
de los gastos gubernamentales; entre ellos estan las promesas incumplidas, el
crecimiento de los indices de pobreza y de la corrupcién, siendo éstas las
principales causas de la escasa participacion de los ciudadanos, aunado a la poca
cultura civica y el carente compromiso de los ciudadanos.

Por lo anterior, en la historia politica de México la corrupciéon ha sido un
eslabén presente y constante entre sociedad y gobierno, adquiriendo cada vez
mayor importancia en la agenda legislativa y en el interés de la sociedad.

En el contexto actual tanto politico, econdmico, social y cultural, la
transparencia y la rendicion de cuentas son las herramientas con las que cuenta el
gobierno para generar confianza en la ciudadania y mejorar la imagen del sector
gubernamental, brindando el valor agregado a la sociedad como objetivo principal
de un gobierno.

En el primer capitulo que se titula Marco Metodologico se presenta el
problemay objeto de estudio, las preguntas que guiaron la investigacion, la hipotesis
y la metodologia utilizada. Mostrando al lector, la ruta seguida por el estudio,
permitiendo un acercamiento al tema de la transparencia de tipo hipotético
deductivo.

En el segundo capitulo que se titula Marco conceptual se explora la
importancia de la transparencia en relacién a los principales términos que se
requieren para un analisis en las democracias actuales como son gobernanza y
participacion ciudadana. Es importante entender cada uno de los términos a detalle
para poder comprender el contexto en el que se desarrolla la transparencia.

En el capitulo tercero que se titula La transparencia y su relacién con la
informacion publica, se analiza la relacidén entre la transparencia y la rendicién de
cuentas como mecanismos de control por parte de los ciudadanos para limitar la
accion del gobierno a favor de los intereses de los ciudadanos.

En el cuarto capitulo que se titula Legislaciones en materia de transparencia,
se revisa el surgimiento y desarrollo de la legislacion en torno a la transparencia,
comenzando desde su origen legal, asi como las primeras legislaturas en la materia

a nivel mundial, posteriormente se analiza el caso concreto de México como pais,



ya que, es indispensable hacer este recorrido de lo general a lo particular para
comprender cOmo es que se genera la normativa actual en materia de transparencia
en Estado de Puebla.

El quinto apartado titulado “Resultados de la investigacion” muestra el
proceso del estudio a partir de la recopilaciéon y tratamiento de los datos, a través
de la comparacion y contraste de las obligaciones que tienen los entes
gubernamentales en la normativa estatal vigente contra lo publicado en el portal de
trasparencia estatal, esto se realizé con un andlisis detallado del cumplimiento del
tercer trimestre del afio en relaciéon con los cien primeros dias de gobierno de la
actual administracion estatal. En este capitulo también se encontrara un apartado
dedicado a identificar las implicaciones practicas de la Ley de transparencia traves
de la experiencia profesional del autor.

Las conclusiones y recomendaciones se abordan en este apartado donde se
da evidencia suficiente para probar la hipotesis propuesta en la investigacion,
también se identifican retos y areas de oportunidad en materia de transparencia de

la informacion por parte de la Administracion 2019-2024 del Estado de Puebla.



CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se plantea el problema de investigacion, los objetivos, la

delimitacién espacio temporal, la justificacion del estudio y las hipétesis.

1.1 Planteamiento del problema

México historicamente fue un pais gobernado por un sistema politico autoritario
emanado del Partido Revolucionario Institucional, en el cual la participacién
ciudadana y la rendicién de cuentas no figuraban. Sin embargo, en 1999 surge un
movimiento ciudadano denominado “Amigos de Fox”, el cual estaba enfocado en
concientizar a la ciudadania sobre la necesidad de un cambio en el partido politico
gobernante, asi como en la manera en que se desempefaba el gobierno federal.

La eleccion presidencial del afio 2000 culmina con el triunfo del Partido
Accion Nacional a través del candidato Vicente Fox Quesada, quien abanderd una
campafa de apertura en la informacion gubernamental para la participacion de los
ciudadanos en la toma de decisiones. Dicho cambio dio nacimiento en México a la
participacién de la ciudadania a través de la creacion de consejos ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil que buscaban cuestionar el actuar de los
gobiernos.

Posteriormente, en el afio 2012 la ciudadania cansada del actuar del
gobierno, que era foco de acusaciones de corrupcion, trafico de influencias vy
beneficios personales, surge el Movimiento de Regeneracién Nacional encabezado
por Andrés Manuel Lopez Obrador. Dicho movimiento propone en Meéxico el
surgimiento de un gobierno denominado la 4ta. Transformacion, que tiene a la lucha
contra la corrupcibn como su principal estandarte, ademas del acceso a la
informacion generada por el gobierno y la participacion ciudadana en la toma de
decisiones a través de referendums y plebiscitos.

Dicho movimiento da nacimiento al Partido Politco MORENA, que logra el
triunfo en la eleccién presidencial de 2018 con su candidato Andrés Manuel Lopez



Obrador. En el discurso inicial de su administracion el presidente propone a la
ciudadania un gobierno que luche contra la corrupcion gubernamental y que revise
el actuar de los gobiernos anteriores para permitir que los ciudadanos sean pieza
fundamental del ejercicio de sus funciones, generando asi una nueva esperanza
social respecto a un gobierno de puertas abiertas con acceso a la informacion y con
voluntad de trabajo con la sociedad organizada.

En el caso del estado de Puebla fue hasta el afio 2011 que se logra el cambio
de partido politico gobernante con el triunfo de la coalicibn compromiso por Puebla
con Rafael Moreno Valle como candidato, quien fundament6 su camparfa en la
lucha por la apertura de la informacion gubernamental, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana organizada; como consecuencia de la exhibicion publica del
gobierno anterior por casos de corrupcion en la asignacion de obra publica y la
violaciéon de los derechos humanos a periodistas. Siendo el mas conocido el de la
periodista Lydia Cacho.

El gobierno de coalicion permiti6 a sectores sociales, empresariales y
sociedad civil contribuir en la toma de decisiones a través de la creacion de foros
ciudadanos que permitieron la construccion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2016. Durante el ejercicio de dicho gobierno, la participacién ciudadana se vio
afectada por algunas acciones ejercidas por el gobierno del estado, tal fue el caso
en 2014 de la muerte de un menor de edad por un disparo con bala de goma a
manos de la policia estatal durante el control de una protesta ciudadana en el
municipio de Chalchihuapan.

Derivado de lo anterior, organismos sociales emprendieron distintas
protestas y movimientos exigiendo al gobierno del estado el respeto a la
participacion ciudadana y a la necesaria divulgacion de la informacion generada por
el gobierno. A pesar de estos movimientos el partido en el gobierno logré ganar las
elecciones de 2016.

Como se describi6 en lineas anteriores, el panorama nacional para el afio de
2018 exigia un cambio en el gobierno estatal, se esperaba el triunfo de MORENA,
sin embargo, la eleccion le otorgd la victoria a la coalicion “Puebla al Frente”

conformada por PAN, PRD, PSI, Movimiento Ciudadano y Compromiso por Puebla.



Sin embargo, dicho gobierno dur6é solamente diez dias debido a la muerte de la
gobernadora en funciones.

La sucesion de los hechos anteriormente descritos provocé la necesidad de
una eleccién extraordinaria en junio de 2019, dando el triunfo a Miguel Barbosa
Huerta candidato de MORENA, quien asumi6 el cargo con el compromiso de
respaldar y llevar a cabo las acciones propuestas por el gobierno federal al emanar
del mismo partido. Como resultado de lo anterior, la actual gestién ha generado gran
interés publico en relacién con su desempefio, apertura y cumplimiento de las leyes
de transparencia y acceso a la informacion publica vigentes.

A lo largo de la historia democratica de México los gobiernos han sido
cautelosos con la informacion que se publica; toda esa informacion es generada,
guardada y publicada por entes e instituciones gubernamentales, mismas que la
ocupan para justificar el ejercicio de su mandato, aunque es muy frecuente que
existan errores en esta informacion posiblemente para beneficio del gobierno en
turno.

La problematica existente a nivel nacional y particularmente a nivel estatal
caracterizada por las malas practicas de los gobiernos en temas relacionados con
transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica, lo que ha
generado obstaculos para el sistema politico como corrupcion, pérdida de respeto
a las instituciones y sobre todo desconfianza de los ciudadanos a los distintos
ordenes de gobierno, lo que ocasiona pérdida de su legitimidad.

Por lo anterior, se requiere realizar estudios en materia de transparencia. En
México existen muchos trabajos de investigacién con este topico, sin embargo, la
mayoria se enfoca en el tema de las dificultades con las que se encuentran los
gobiernos al querer dar cumplimiento a la normativa aplicable, algunos otros buscan
demostrar las buenas practicas de algunos gobiernos para poder ser consideradas
por otros, pero existen pocos trabajos que plasmen revisiones puntuales para
facilitar el cumplimiento de responsabilidades acompafadas de un desarrollo

administrativo.



La transparencia y el acceso a la informacion puablica son herramientas que
permiten a los gobiernos alcanzar el cumplimiento de sus metas y dotarles del
respaldo de los ciudadanos legitimando el actuar del orden de gobierno. Un
gobierno, al desarrollar estas dos herramientas logra una conexién con los
ciudadanos quienes al estar informados son parte vital de los quehaceres
gubernamentales y con ello se genera una mejora en la calidad de vida de la
ciudadania.

La importancia esencial de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
radica en el constante aumento de los indices de corrupcién tal cual lo documenta
Maria Amparo Casar, en el que a través de un estudio realizado a diferentes paises
informa que de 100 puntos que se le pueden otorgar a cada pais para medir su
indice de corrupcién, México solo suma 35 y se encuentra ubicado en el lugar 103
de 175 paises revisados, dejandolo por debajo de paises africanos que no pueden

ser considerados democracias (Casar, 2015).

1.2 Pregunta de investigacion
¢En qué medida ha dado cumplimiento el Gobierno del estado de Puebla en sus
primeros cien dias las obligaciones establecidas de acuerdo con la normativa

vigente en materia de transparencia y acceso a la informacion publica?

1.2.1 Preguntas especificas
1. ¢, Cudl es el grado de cumplimiento que logra el gobierno del estado en
sus primeros cien dias en el tema de transparencia?
2. ¢,Cudles son las obligaciones que marca la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica que deben ser dadas a conocer a la
ciudadania?

3. ¢, Qué es la Ley de transparencia?



1.3 Delimitacion

Se realizé un andlisis de la informacion publicada por las dependencias que integran
el actual Gobierno del estado de Puebla comparandola con las obligaciones
marcadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Puebla, durante los primeros cien dias de la administracion 2019 -2024.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar el grado de cumplimiento con las obligaciones que marca la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Gobierno del Estado de
Puebla, México en los primeros cien dias de ejercicio de la administracion 2019 —
2024.

1.4.2 Especificos

Conocer la informacién publicada en el portal de transparencia por las dependencias
gue integran el Gobierno del Estado de Puebla, para identificar si la informacién
cumple a la normativa vigente.

Elaborar un cuadro de obligaciones a publicar en materia de transparencia conforme
la normativa vigente.

Generar recomendaciones para mejorar la transparencia en el Gobierno del Estado

de Puebla a fin de ser utiles a los ciudadanos.

1.5 Hipoétesis
El grado de cumplimiento de las obligaciones que marca la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica es superior al 85% en los primeros cien dias de

ejercicio del Gobierno del Estado de Puebla en la administracion 2019 — 2024.



1.6 Justificacion

El presente trabajo analiza en los primeros cien dias del gobierno del estado de
Puebla qué tan eficiente ha sido en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de trasparencia y acceso a la informacion publica, ya que desde el inicio de la
campafia politica del actual gobernador una de las promesas fue abrir mas la
informacion a los ciudadanos y cumplir con la legislatura actual en la materia,
ademas es importante revisar que dicha informacion sea publicada en los tiempos
determinados por la ley y que contemple los principios de confiabilidad, veracidad y
facil manejo de informacion para ser Util a los ciudadanos del estado.

La informacion publica que se difunde genera en los ciudadanos un valor
agregado que permite la participacion ciudadana e impulsa a ser un Estado con
transparencia proactiva.

La Ley actual de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica contiene
las herramientas necesarias para combatir los principales problemas sociales y
politicos que aquejan al gobierno del estado que son la corrupcion y la desconfianza
de los ciudadanos, ademéas de favorecer la correcta rendicion de cuentas y la
transparencia que son elementos basicos para un gobierno bien valorado.

Cabe resaltar que no solo es responsabilidad del Gobierno del estado el
transparentar la informacion sino también de los ciudadanos el acceder a ella para
entender el contexto de las decisiones gubernamentales, por ello esta investigacion
tiene como fin analizar la transparencia en el caso de los 100 primeros dias del
Gobierno del Estado de Puebla a través de las publicaciones realizadas en el portal

de transparencia estatal.

1.7 Vitrina Metodologica

Se trata de una investigacion de tipo cualitativa, la técnica de investigacion que se
utiliza es el estudio de caso sobre el cumplimiento del Gobierno del Estado de
Puebla en sus primeros cien dias de ejercicio, con las obligaciones establecidas de
acuerdo a la normativa vigente en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica. El trabajo se propone comparar y contrastar el contenido de la



Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla con
las publicaciones realizadas por las distintas dependencias que integran el Ejecutivo
del Estado de Puebla en el portal de transparencia oficial.

El presente trabajo tiene como finalidad medir el nivel de cumplimiento en
transparencia que ha tenido el gobierno del Estado de Puebla en los primeros cien
dias de administracion, es importante considerar que la informacién a revisar fue
publicada en el 3er trimestre del afio 2019.

Asumiendo lo anterior, el proceso metodoldgico desarrollado fue el siguiente:
a) se elabord un cuadro de aplicabilidad con base en el articulo 77 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion publica vigente en relacion con las
dependencias que integran al Gobierno del Estado de Puebla, b) se comparararon
y contrastaron las obligaciones en materia de trasparencia con la informacién
publicada por las dependencias que integran el gobierno del Estado de Puebla
faccion por fraccion en el Portal Nacional de transparencia, c) se anazaron los datos
obtenidos.

Para el primer paso del proceso se organiza el andlisis en una categoria que
es “status de la informacién” la cual se pondera en tres niveles de contenido como
se muestra en la Tabla 1 conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion PuUblica del Estado de Puebla.

Tabla 1. Ponderacion del status de la informacién publicada en portal oficial

tatus de la informacion Ponderacion

Completo, es decir que se cumpla con la 1

publicacién y los contenidos

Incompleta, que exista informacién pero no 0.5
contenga enlaces o este falten campos por

llenar

Sin informacioén 0

Nota: para las fracciones que por ley no le aplican a las dependencias se pondra el

término “No aplica”.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del estado de Puebla.



A partir de un muestreo no aleatorio se eligieron para el analisis 13
dependencias que son parte del Ejecutivo del estado, quedando fuera del mismo 3
secretarias debido a que se encuentran en proceso de creacién y modificacion, no
han realizado la publicacion de la informacién basandose en el numeral cuatro de
la fraccion tercera de la Ley de Transparencia Gubernamental, que les da una
extension de tiempo para el cumplimiento de la normativa, las dependencias en este
caso son la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Administracion y la Secretaria
de Igualdad Sustantiva.

Se elabor6 una tabla comparativa de las 48 obligaciones normadas por el
articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En las
columnas se colocaron las 13 dependencias que integran el Gobierno del Estado
las cuales son: Ejecutivo Estatal, Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo
Rural, Secretaria de Bienestar, Secretaria de Educacion, Secretaria de Planeacion
y Finanzas, Secretaria de Gobernacion, Secretaria de la Funcion Publica,
Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial,
Secretaria de Salud, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria Economia y
Secretaria de Infraestructura. En las filas se colocaron las 49 fracciones del articulo
77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El objetivo de la tabla fue concentrar los porcentajes de cumplimiento de las
dependencias del Gobierno del Estado de Puebla en relaciéon con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica durante los primeros cien dias de
la administracion; ademas sistematizar la informacion para el célculo del porcentaje
de cumplimiento por dependencia a través de una regla de tres de la siguiente

manera.

sumatoria de cumplimiento x100
CUMPlIMIENTO = —mmm oo

sumatoria del total de obligaciones



Tras la revision de las obligaciones a difundir por las dependencias, se
procedi6é al andlisis de los datos obtenidos para identificar areas de oportunidad y
fallas en la publicacién de la informacion. Finalmente, la experiencia profesional del
autor fue indispensable en la exposicion de la critica, las conclusiones y las
recomendaciones a las dependencias gubernamentales para buscar un mejor
resultado en materia de transparencia.

El andlisis de la informacion se realiz6 a través del método de semaforizacion
concerniente a la matriz del marco logico; en la cual establece los parametros de
cumplimiento de la siguiente manera: se considera aceptable la cual refleja un
cumplimiento porcentual que va del 90% al 100% en las fracciones aplicables en
materia de transparencia y se refleja con el color verde; Se considera en riesgo
cuando el cumplimiento porcentual va del 85 al 89.9% en las fracciones aplicables
en materia de transparencia y se refleja en color amarillo; y se considera en estado
critico cuando el porcentaje es inferior al 84.9% en las fracciones aplicables en

materia de transparencia Yy se refleja en color rojo (SHCP, 2019).



CAPITULO II

MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo hace un recorrido por el estado del arte para comprender la
importancia de la transparencia en los conceptos de democracia, participacion

ciudadana y gobernanza.

2.1 Democracia

La democracia es una forma de gobierno del Estado, donde el poder es ejercido por
el pueblo, mediante mecanismos legitimos de participacion en la toma de decisiones
politicas. Desde su concepcion etimoldgica la palabra democracia se deriva del
griego democratia (dnuokpartia) mismo que se compone de (dfjpog) “demos” pueblo
y (kpaTog) “kratos” poder, es decir en conjunto gobierno del pueblo.

A lo largo de la historia se han desarrollado distintos conceptos en torno a la
democracia, al ser una forma de gobierno que esta en constante cambio y evolucion.
Sartori (1993) hace referencia a la definicion de democracia social, desde un
enfoque norteamericano sefialada por Tocqueville, como una clave socioldgica
caracterizada por la igualdad de condiciones y preponderantemente guiada por un
espiritu igualitario que refleja la ausencia del modelo feudal. Es importante destacar
en dicha apreciacion sobre la democracia la importancia de lo igualitario, al ser un
sistema de gobierno emanado del pueblo, para el pueblo, debe considerar a los
ciudadanos y al gobierno como entes iguales, pero con diferentes obligaciones.

Por otra parte, para Habermas y Siebeneichler (1997) la democracia establece
un acontecimiento extraordinario que ha traido consigo beneficios de suma
importancia para los ciudadanos, entre ellos las garantias de sus libertades politicas
y civiles considerando los derechos naturales. En un gobierno democrético la
defensa de los derechos humanos es un elemento vital para garantizar un buen
gobierno, ya que los ciudadanos son los encargados de elegir a sus gobernantes.

De la misma manera para Strasser (1999) la democracia no es un régimen mas

de gobierno, sino que la describe como la mejor de las formas politicamente



comparadas que puede tomar el Estado, ya que a través del ejercicio del poder se
puede garantizar la eliminacién de la desigualdad como un estigma de la condicion
social de los ciudadanos.

Dawey (1995) considera que la democracia es un modo de vida asociado, en el
cual los ciudadanos son gobernados a través de un pacto general que dota al
gobierno del ejercicio del poder.

Para Bobbio y Santillan (1986) la democracia debe ser considerada como un
conjunto de reglas que se establecen en la relacién de gobierno y ciudadanos,
basada en establecer quien esta autorizado para la toma de decisiones colectivas
bajo una serie de procedimientos bien definidos, es decir las decisiones sociales
son tomadas por individuos que gozan del respaldo de los grupos, siempre en busca
de mejorar la calidad de vida y sobre todo con respeto pleno a la libertad de los
individuos.

Carpizo (2007) describe a la democracia como un sistema politico en el cual los
gobernados eligen peridédicamente a sus gobernantes, ademas de precisar que el
poder debe estar distribuido entre varios 6rganos que tienen contrapesos y controles
para evitar que la igualdad de condiciones se pierda y sobre todo se garanticen los
derechos fundamentales.

En términos generales, se puede concluir que la democracia es un sistema de
gobierno en el cual los ciudadanos en un entorno de igualdad, son los encargados
de elegir a sus gobernantes, a través de reglas claras y precisas, con el fin de ceder
a ellos la toma de decisiones y la administracion de los recursos con que cuenta el
Estado, siempre considerando el respeto de los derechos humanos y garantizando
la individualidad de cada ciudadano.

Cabe destacar que la democracia contemporadnea no puede entenderse sin
identificar uno de sus principales nucleos, la transparencia. Para ésta, el eje central
es el “espectador imparcial” o “ciudadano modelo”, aunque en la practica se requiere
cumplir diversas condiciones como la existencia de una ciudadania preparada, los
medios de acceso con los que hoy en dia se cuentan y comprender la informacion

disponible.



La transparencia se origina a través de los movimientos liberales por la
necesidad de establecer mecanismos ciudadanos de control sobre el gobierno,
exigiendo acceso a la informacion relativa a su funcionamiento; concretandose
legalmente después de la Revolucién Francesa, al promulgarse en 1789 el derecho
a tener acceso a la informacion en el articulo 15 de la Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano "La sociedad tiene derecho a pedir cuentas

a todo agente publico de su administracion”.

2.2 Participacion ciudadana
La participacion ciudadana es un concepto integrado por dos términos, el primero,
hace alusion a la actividad a desarrollar mientras que el segundo se refiere a
guienes son los que pueden ejercer dicha actividad.

Sanchez Ramos (2009:86) aclara que para entender el término de participacion
ciudadana se debe ir primero a la definicion de participacion en el diccionario de la

Real Academia de la Lengua Espafiola, la cual sefiala que:

“En su caracter de verbo intransitivo, significa tomar uno parte en una cosa, recibir una
parte de algo, o compartir, tener algo en comun con otro u otros; y como verbo transitivo,
significa dar parte, informar, comunicar. Por lo tanto, el significado de participar, para
los fines del concepto que se desea comentar, debe ser entendido en su primer

caracter, donde el sujeto tiene una intervencion en lo que le es comun”.

Por otra parte, Nohlen (2006) define a la colaboracién ciudadana como “el acto
de participar de manera directa en donde coexiste una concepcion instrumental y
una normativa”, es decir, la participacion debe tener reglas e instrumentos que le
permitan a los ciudadanos incluirse en lo publico de la sociedad.

Mauricio Merino (1995) considera que “participar de manera directa”, es la
pertenencia a una organizacién que retne a mas de una persona, por lo tanto, tiene
un caracter social. Con esta idea se da a entender la necesidad de la organizacion
para que exista la posibilidad de la participacion. Es decir, el participar presupone la

existencia de la organizacion del medio o de un grupo social que permite la sinergia



de los que tienen algo que compartir, siendo ésta la condicion necesaria para la
participacion. En esta concepcion la participacion ciudadana se entiende como la
accion de los ciudadanos sobre actividades comunes que tienen una organizacion
para el logro de un objetivo en comun o en la defensa de sus derechos.

De esta manera se puede entender que la participacion ciudadana es la
herramienta que permite a los ciudadanos ser participes de la accion
gubernamental, siempre y cuando se realice de manera organizada, legal y
justificada. En caso de no cumplir con esas caracteristicas, puede convertirse en un
vandalismo ciudadano que se organiza con el fin de dafar lo comun de los
ciudadanos y desestabilizar al gobierno.

La participacion ciudadana es un mecanismo vital para la configuracion de un
gobierno eficaz y eficiente en su labor, ya que la participacion ciudadana organizada
permite mantener un equilibrio en la organizacion del gobierno y controlar el uso
indebido de su poder.

Canto (2007) sefiala que la participacion ciudadana tiene diferentes facetas de
accion que son:

I. Informacion: conocimiento de presupuestos, normatividad, programas,
planes y proyectos del sector gubernamental

[I. Consulta: participacion de los ciudadanos, a través de reuniones, visitas, 0
entrevistas.

[ll. Participacion en decisiones: El plebiscito, el referéndum y presupuesto
participativo.

IV.Delegacion de funciones: organizaciones ciudadanas que desarrollan
proyectos o programas relacionados con la atencion a problemas publicos.

V. El asociacionismo: implica la iniciativa en las organizaciones de la ciudadania
gue acuerdan o contratan con el gobierno la realizacién de politicas o programas en
comun.

VI.Las estrategias de control ciudadano: escrutinio sobre la accién del sector

publico



En términos generales se puede concluir que la participacion ciudadana incluye
diversas formas de operar siempre buscando complementar y vigilar las acciones
del gobierno, por ende, es necesaria la transparencia. Esta Ultima, es un principio
de la administracion publica que no puede entenderse sin garantizar practicas
eficaces de acceso a la informacién, que a su vez facultan el ejercicio del derecho

de la participacion ciudadana.

2.3 Gobernanza

En los ultimos afios la ineficacia en el ejercicio de sus deberes por parte del gobierno
se ha estado atribuyendo a los defectos y vicios que los entes gubernamentales
tienen presentes en el Estado, entre ellos, los mas comunes son el exceso de la
burocracia de los servicios y la corrupcion, sumado a esto, el gobierno se ha visto
afectado por condiciones externas al ejercicio de su mandato como la crisis de las
instituciones que conforman al Estado, provocando la falta de legitimidad del arribo
de sus gobernantes y por ende el ejercicio de su mandato.

El nuevo planteamiento de la gerencia gubernamental esta centrado en nuevas
teorias que se enfocan en los procesos de gobernar, mas que en el actor
gobernante, destacando de esta manera la importancia de la gobernanza en el
gobierno.

El término gobernanza al ser de reciente creacion, ain cuenta con un estado

del arte bastante extenso, algunos autores la definen de la siguiente manera:

“La posibilidad de acordar reglas del juego que permitan la consolidacién ordenada de
estos consensos y garanticen su estabilidad, recoger demandas, acceso a la
informacion, transparencia de los procesos, rendicién de cuentas, evaluacion y control
de las politicas publicas” (Celedon & Orellana, 2003 : 18,19). Por otro lado, también se
entiende por gobernanza a “la capacidad y acto de tomar decisiones colectivas en un
territorio o comunidad determinada, que puede abarcar desde una familia hasta el
planeta entero, y desde las politicas publicas a la empresa, el asociacionismo o la
gestion de redes virtuales, y el conjunto de procesos y resultados que derivan de esta
capacidad” (Blin & Marin, 2013:114).



En términos generales la gobernanza aplica para el ejercicio legitimo del
gobierno y el poder que realizan los gobernantes, con el fin de cumplir las
obligaciones legales de su mandato y al mismo tiempo lograr la satisfaccion de sus
gobernados a través de la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica
resultado del ejercicio del poder.

Otros autores como Aguilar (1999) sostienen que se deben distinguir el término

gobernanza desde lo descriptivo entendiendo que:

“Lo distintivo del concepto desde su origen ha sido mostrar el hecho de que la sociedad
trasciende la accién gubernamental, puesto que los gobiernos, para reconstruir la
posibilidad de que sus sociedades no entrearan en decadencia y alcanzaran sus metas
en el campo econdmico y social, tuvieron que integrar a su deliberacion la accion de
agentes econémicos y sociales independientes cuyas acciones ademas no se apegan
a légicas politicas. Describe en consecuencia el hecho de que varias politicas sociales
y servicios publicos han comenzado a llevarse a cabo mediante formas que ya no son
exclusivamente gubernamentales, burocraticas, sino que incorporan mecanismos de
mercado y de participacion de la sociedad y resefia que se introducen formas de
asociacion y cooperacion del sector publico con el sector privado y social para atacar

problemas sociales endémicos y producir los futuros deseados”.

Es decir, siempre el gobierno al ejercer su poder debe considerar a los diferentes
actores e instituciones que integran al Estado, para con ellos poder desarrollar un
buen ejercicio gubernamental.

Margarita Arguelles (2011:179) en el documento “Etica y moralidad publica de

la gobernanza” indica que algunos autores definen a la gobernanza como:

“La posibilidad de acordar reglas del juego que permitan la consolidacion ordenada de
estos consensos y garanticen su estabilidad, lo que implica recoger demandas de
acceso a la informacion, transparencia de los procesos, rendicibn de cuentas,

evaluacion y control ciudadano de las politicas publicas”.



Se puede entender que la gobernanza es la capacidad que tienen los gobiernos
de atender de manera correcta y directa a todos los sectores que integran a la
sociedad, respetando la autonomia y accion de las instituciones, mismas que son
las herramientas que permiten la relaciébn entre gobernantes y gobernados,
considerando que los mecanismos que les permitiran enlazar a estos actores son la
transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica.

Aunado a lo anterior, los diferentes sistemas politicos actuales sufren la
problematica de la disminucion de credibilidad y confianza por parte de la
ciudadania, lo que les ocasiona la pérdida de competitividad y de legitimidad de
accion con base en el régimen democratico. En la actualidad los sistemas politicos
deben abrirse a las exigencias de la vida publica para la correcta toma de
decisiones, lejos de la opacidad y la corrupcion, por lo cual es importante entender
gue una de las principales obligaciones de los funcionarios publicos es poner a la
disposicion de los ciudadanos la informacion necesaria para el ejercicio de sus
funciones y la toma de decisiones.

Después de un recorrido por diferentes autores se podria afirmar que la
gobernanza es un término de reciente creacion, que habla de una nueva forma de
la gestion del gobierno, la cual se centra en la eficacia, eficiencia, calidad y
economia del ejercicio del gasto publico, asi como de la capacidad de la toma de
decisiones para el ejercicio del poder encomendado, dotando al Estado de
legitimidad reflejada en la participacion de la ciudadania.

La relacion existente entre la democracia y la gobernanza radica en la lucha
contra la corrupcion, enfermedad que atafie a la mayoria de los gobiernos, sin dejar
de lado que otras de las enfermedades que ataca la gobernanza es falta de
legitimidad de origen y la exigencia de acceso a la informacién publica por parte de
los ciudadanos; de esta manera el concepto transparencia y rendicién de cuentas
se convierten en las herramientas mas importantes que tiene el gobierno para lograr
la gobernanza.

Coutifio y Reyes (2011:217) afirman que la transparencia y la rendicion de
cuentas son parte importante de la gobernanza dentro de un Estado democrético y

marcan su origen poniendo como punto de partida a los Estados Unidos durante la



década de los 60 momento en el cual se profundiza la construccién conceptual,
mientras que, en la siguiente década, diversos paises adoptan la propuesta, tal es
el caso de Inglaterra en donde surgi6 el concepto de accountability, que aunque no
corresponde completamente al de rendicidon de cuentas, fue asimilado por buena
parte de los paises con la pretension de fortalecer su discurso democratico. Desde
entonces, cada pais, ha encontrado diversas formulas y procedimientos para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como diversos autores han
contribuido a la reflexion sobre el tema, en el entendido de que la simbiosis
transparencia-rendicion de cuentas gira en torno al derecho a la informacion.

Es importante precisar que la transparencia es la herramienta que tienen los
gobiernos a su alcance para fomentar la participacion de la ciudadania en el actuar
de los mismos, ya que en muchas ocasiones se puede confundir la transparencia
con la participacion ciudadana.

Para Tornos, la transparencia tiene como primera caracteristica el ser “un
instrumento, es un deber ser de la administracion publica o del poder politico, por
tanto, es una cualidad instrumental al servicio de determinadas finalidades como
puede ser la participacidén ciudadana, el buen gobierno o la cohesion social” (Tornos,
2012: 40).

En el mismo sentido para el autor hay que entender a la trasparencia en el

contexto de la gobernanza desde diferentes enfoques que son:

1. Desde el punto de vista de la ética se sitla en la esfera de la ética publica, entendida
como aquel conocimiento practico que versa sobre los fines, principios y medios del
ambito de actuacion propios de aquellos agentes publicos responsables o garantes del
bien comun.

2. Desde la actuacién publica politica es una acciéon humana que se desarrolla y tiene
por objeto lo publico y lo politico, ademas de estar regida de un modo principal por
aquellos principios que guardan y corresponden con esa alteridad politica, tales como
la justicia, la veracidad, la publicidad o la transparencia de una accion, la politica que
se dirige a gobernar la libertad de los ciudadanos, que también tiene naturaleza o

condicién de ente politico.



3. Desde el punto de vista juridico y, en una primera aproximacion, la definimos como
«provision de informacién», sin mas precisiones. Las definiciones, segun se avanza,
son inabarcables, pero suelen poner el énfasis o en la obligacién por parte del gobierno
de informar o bien en el derecho por parte del ciudadano de solicitar informaciéon y que

le sea suministrada (Tornos, 2012:40).

El Consejo de Transparencia de Chile, describe a la transparencia como la
obligacion que tienen los organismos publicos de entregar cierta informacion
relevante y actualizada de cémo estdn organizados en su estructura, en sus
contratos y en sus condiciones, asi como distintos modos de relacién con la
ciudadania (transferencias, beneficios, mecanismos de participacion entre otros).
Esta obligacién se fundamenta en la entrega de informacion publica relevante a la
ciudadania y al puablico en general de manera periddica; ademas debe ser
permanente, actualizada, de forma accesible y comprensible.

Es significativo entender que en muchas ocasiones el motivar la participacion
ciudadana termina desarrollando en los gobiernos una crisis, la cual los lleva a
sentirse rebasados, por lo que es muy importante que se apoyen de la transparencia
para hacer de ello un elemento vital de la coparticipacion ciudadana.

Otros factores que son determinantes para estudiar a la transparencia desde el
punto de vista de la gobernanza son: la legitimidad y reconocimiento con el que el
sujeto accede al poder, ya que es importante recordar que quien asume un cargo
publico debe contar con el reconocimiento de los ciudadanos para facilitar su actuar,
otro de los grandes problemas es la capacidad profesional de quien asume el cargo,
ya que en muchas ocasiones son personas sin la preparacion necesaria para la
toma de decisiones provocando con ello la inoperatividad del ejercicio publico,
dando como resultado la ingobernabilidad.

La importancia de la transparencia radica en que la informacion es importante
para que los agentes sociales politicos y econémicos puedan participar de la toma
de decisiones, sin embargo, también es conocido que depende de la calidad de la
informacion que se brinde a la ciudadania, asi como el lenguaje en el que esté

presentada la informacion.



El acceso a la informacion y la transparencia gubernamental en los gobiernos
federales, estatales y municipales, coadyuvan a generar un gobierno incluyente,
capaz de motivar la participaciéon de la ciudadania organizada, no solo en la eleccién
del representante, sino también en la revision de las cuentas que se entregan y en
ser considerados en la toma de decisiones. Con ello surgen nuevos elementos de
la gobernanza como es el presupuesto participativo o los foros y consultas
ciudadanas sobre determinados temas y una de las mas importantes y menos
exploradas como es la contraloria ciudadana.

En términos generales la transparencia es indispensable para la democracia,
la participacion ciudadana y la gobernanza, en diferentes formas como se explica a
continuacion. En el caso de las democracias modernas, la transparencia es un
mecanismo de control que permite a los ciudadanos establecer un sistema de
contrapesos a los abusos del ejercicio del poder por parte de los gobernantes. Por
otra parte, la participacion ciudadana es una herramienta de la transparencia que
delimita el grado de involucramiento que los ciudadanos pueden tener en el ejercicio
del poder a través del acceso y manejo de la informacion publica. Por ultimo, la
relacion entre la transparencia y la gobernanza radica en el derecho que tienen los
ciudadanos a acceder a informacion gubernamental dependiendo las areas de
interés.

A partir de 3 enfoques distintos se puede entender a la transparencia en su
relacion con la gobernanza: desde la ética entendida como conocimiento préactico y
responsable de los agentes publicos, desde la actuacion publica politica como una
accion humana con la finalidad de gobernar la libertad de los ciudadanos
garantizando la veracidad de la informacién y desde el ambito juridico como una

obligacién por parte del gobierno y un derecho por parte del ciudadano.



CAPITULO Il

LA TRANSPARENCIA Y SU RELACION CON LA INFORMACION PUBLICA

En el presente apartado se exponen de manera breve las principales definiciones
de transparencia, partiendo desde un contexto global, finalmente se detalla la

relacion que guarda la transparencia con la informacion publica.

3.1 Latransparencia en el contexto te6rico mundial

La definiciébn de la transparencia desde un ambito general, ha representado un
desafio para diversos tedricos, para efectos de este trabajo se entendera que
cualquier ente colectivo ya sea un gobierno, una empresa privada e incluso una

asociacion civil es transparente cuando:

“Hace publica, o entrega a cualquier persona interesada, informacion sobre su
funcionamiento y procedimientos internos, sobre la administracion de sus recursos
humanos, materiales y financieros, sobre los criterios con que toma decisiones para
gastar o ahorrar, sobre la calidad de los bienes o servicios que ofrece, sobre las

actividades y el desempefio de sus directivos y empleados, etcétera” (Eduardo, 2008).

Partiendo de la propuesta de Eduardo (2008) anteriormente descrita, se deben
adaptar los elementos presentes para la transparencia en la gestion publica, como

lo propone Romero (2015) bajo los siguientes términos:

1. Rendicion de Cuentas: brindar informacion sobre la gestién publica a la

autoridad competente y a la sociedad.

2. Recursos Publicos: bienes econdmicos y materiales con los que cuenta un

gobierno para realizar la funcién publica.

En la presente época, el concepto de transparencia es muy comun dentro del

lenguaje politico mundial, inclusive la creacion y desarrollo de diferentes organismos



internacionales como lo es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Banco Mundial, han iniciado una guerra mediatica y
politica en contra de los gobiernos nacionales para exigirles transparencia en su
informacion explicando la toma de decisiones, dicho por Vergara (2016), la
transparencia es un elemento importante entre la relacion dependiente del Estado
y la sociedad forjado en las ultimas décadas del siglo XX.

En la teoria del Estado actual, algunos autores sostienen a la trasparencia como
un concepto nuevo que apenas esta en construccion, por lo cual es importante hacer
una revision del estado del arte que guarda este concepto para su comprension.

Mauricio Merino (2005:76-77) afirma que “el concepto esta todavia en formacion
y son muchas mas las dudas que despierta que las certezas que genera”, asi como
también otros autores sostienen que la transparencia es un concepto
estrechamente relacionado con las nociones de ciudadania y democracia; por lo
cual para entender el término transparencia es necesario revisar diferentes
propuestas tedricas de su funcionamiento y las condicionantes que guarda con otros
conceptos y factores como son la participacion ciudadana, la ciudadania activa, la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacidn publica gubernamental.

Para Merino (2005) es importante destacar que el principio que esta detras de
la idea de la transparencia se desprende del desarrollo de la democracia liberal.
Nadie sensato en nuestros dias podria desdefiar la importancia que tiene el acceso
a la informacion publica como una de las condiciones sustantivas para incrementar
la calidad de la democracia y para afirmar la capacidad de control de los ciudadanos
sobre el ejercicio del poder publico. Sin embargo, lo cierto es que esa conviccién
democrética no se habia convertido en un derecho plenamente garantizado en la
mayor parte de los paises con tradicién democratica.

Es importante destacar que, aunque en muchas ocasiones se pudiera entender
gue la transparencia y el acceso a la informacién publica son la misma cosa no es
asi, ya que la transparencia es un instrumento que utilizan las instituciones para

volver publica la informacion considerada en la toma de decisiones.



Para Aguilar Rivera (2006) la transparencia es “el acto de aceptar la pluralidad
y el disefio de opiniones como una caracteristica inherente y positiva de la politica
democrética”. Por eso no teme exponerla; no se escandaliza de lo que descubre.
También rechaza el argumento de que los ciudadanos son incapaces de
comprender la complejidad de las decisiones publicas y que por ello deben
mantenerse lejos de la luz publica. Por lo cual es importante mencionar que la
democracia siempre esta empefiada en la busqueda de la participacion y el
consenso en la toma de decisiones por lo que la transparencia y la rendicion de
cuentas son instrumentos claros para desarrollar a través de la participacion social
a la democracia.

Conforme a lo anterior se podria afirmar que la transparencia y el acceso a la
informacion publica son elementos completamente necesarios en las democracias
ya que coinciden en el mismo fin que es darle al pueblo el poder sobre el gobierno
y la toma de decisiones.

Para Aguilar (2006) al hablar de trasparencia dentro de una democracia se

deben considerar 5 caracteristicas necesarias que son:

1. Laevaluacién de los gobiernos; entendida como la funcién capacitadora que permite
a los electores premiar o castigar el desempefio de los gobernantes dentro de las
democracias.

2. Larendicion de cuentas; obligacién de los funcionarios a responder por lo que hacen
en relacion a la funcion publica que atafie a los ciudadanos para analizar los resultados de
la gestion y el desempefio de sus deberes publicos.

3. Elcontrol del poder publico; ya que a través de la transparencia la ciudadania puede
detectar fallas y defectos de las politicas publicas en sus primeras etapas cuando todavia
se pueden realizar correcciones.

4. El fortalecimiento de la autoridad politica; ya que permite el desarrollo de la
confianza como mecanismo que facilita la coordinacién entre ciudadanos y entre los entes
gubernamentales logrando con ello mayor legitimidad y autonomia en el ejercicio de sus

deberes publicos.



5. La deteccién y correccion de errores; se trata de una forma particular de mejorar la

capacidad de atencion y trabajo de las unidades administrativas y del servicio publico.

Luis Carlos Ugalde (2002) propone que la trasparencia es abrir la informacion
de las organizaciones politicas y burocraticas al escrutinio publico mediante
sistemas de clasificacion y difusibn que reducen los costos de acceso a la
informacion del gobierno. La transparencia no implica un acto de rendir cuentas a
un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacién en la vitrina
publica para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y en su caso
usarla como mecanismo para sancionar anomalias en su interior.

Kaufman (2002) afirma que la transparencia es la apertura de la informacion
considerando los siguientes elementos: “de facil acceso a la informacion,
comprensiva de relevancia, con calidad y confiabilidad”.

En la 70° Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,2019)
desarrollada en Santiago de Chile en 2019, se describe que la transparencia
consiste en que la informacion sobre las actividades de los organismos publicos sea
creada y esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas, de manera
oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacién. Esto
incluye la divulgacion de informacion en respuesta a las solicitudes de la ciudadania
y de manera proactiva, a iniciativa propia de las entidades publicas. Ademas de que
la informacion clave acerca de los entes privados esté disponible ya sea
directamente o a través de organismos publicos. Dejando en claro que son
responsabilidades de los Estados la divulgacion y la presentacion de la informacion

destacando sobre todo su caracter de reutilizable.

Ademas, en dicha comision se fijan 8 estandares relacionados con la

transparencia segun la Open Government Standards que son:

1. Derecho a Saber: Que los gobiernos reconozcan el derecho fundamental de los
ciudadanos a acceder a la informacion, con excepciones limitadas, y que faciliten

informacién en respuesta a las solicitudes y de manera proactiva.



2. Toda la informacion, de todos los organismas publicos: Que el derecho de acceso a
la informacién sea aplicado a toda la informacion en poder de organismos nacionales y
supranacionales, incluidos todos los érganos que desempefian funciones publicas y
gue operan con fondos publicos (esto incluye a los poderes legislativo y judicial, y las
empresas privatizadas que ejercen funciones publicas asi como las entidades privadas
gue posean informacion relacionada con o que sea necesaria para la protecciéon de los

derechos humanos).

3. Elacceso es laregla - El secreto es la excepcion: La informacién puede ser retenida
sélo si su divulgacion podria causar un dafio demostrable a intereses legitimos de lo
permitido por el derecho internacional, y sélo después de considerar el interés publico
en la dicha divulgacion. Estos intereses deben ser protegidos de manera clara y
especificamente definidos en la legislacion nacional, y debe aplicarse sobre una base
de caso por caso. Las mismas excepciones para mantener la informacion divulgada en
respuesta a las solicitudes de acceso a la informaciéon y que se describe de forma

proactiva, incluso bajo las politicas de datos abiertos.

4. Publicacion proactiva: Que las entidades publicas deban publicar de manera
proactiva informacién de interés publico, haciendo los esfuerzos necesarios para

asegurar el acceso facil, rapido, efectivo y practico a dicha informacion.

5. De caracter gratuito y libre para su reutilizacién: Que la informacién se haga publica
sin cargo (el estandar internacional prevaleciente es que las solicitudes de informacion
son gratuitas y los Unicos cargos que se pueden aplicar son aquellos costes por copiar
0 costes asociados con la entrega de informacion) y sin limites en reutilizacion,
incluyendo los impuestos por las licencias u otras restricciones; el derecho a la
reutilizacion de la informacién publica esta en consonancia con el acceso a la

informacion y es parte del derecho fundamental a la libertad de expresion.

6. Formatos Abiertos: La informacion almacenada electrébnicamente debe ser
entregada a quienes lo soliciten por via electronica y en un formato abierto. La
informacion publicada proactivamente siempre debe estar disponible en formatos

abiertos a todo evento.



7. Recopilacién de informacién: que los organismos publicos y las entidades privadas
gue entran en el ambito de aplicacion del derecho de acceso a la informacion deban
recopilar la informacién necesaria para la participacion publica y la rendicién de
cuentas. Deben asegurarse de que esta informacion se compila en una manera

oportuna, actualizada peridédicamente, y que es clara, completa y comprensible.

8. Mecanismo/Entidad de Supervision Independiente: Que el derecho de acceso a la
informacién sea supervisado por un organismo independiente que revise su
cumplimiento, y que pueda llevar a cabo investigaciones de oficio, recibir y decidir sobre
denuncias de los ciudadanos, que esté facultado para ordenar medidas apropiadas
asegurando el cumplimiento y la imposicion de las sanciones correspondientes si
correspondiesen (CEPAL,2019).

3.2 Latransparenciay lainformacion publica en un contexto global
Los primeros sistemas de gobierno que surgieron en el mundo eran sistemas
autoritarios, totalitarios y cerrados tal cual lo describe Rodriguez (2011) el actuar de
estos gobiernos estaba centrado en la verdad y secreto de Estado, términos que les
permitian tomar decisiones sin consultar a los ciudadanos 0 mas aun sin informarles
el por qué de las cosas, privando de esta manera a los gobernados de su derecho
de saber mas o corroborar la informacion que el gobierno comunicaba, ademas
Ugalde (2002), afiade que al ser gobiernos de designacién divina eliminaban con
ello la posibilidad de dar pie a la rendicion de cuentas.

Ademas, existe un vinculo de conexidn entre estos origenes de la Ley de Acceso
a la Informacion con las leyes que garantizaban el acceso a la libertad de prensa,
ya que la informacién gubernamental y la libertad de expresion forman parte del
derecho a la informacién de los gobernados. Para Saba (2004) ambas partes se
entrelazan con la autonomia del ejercicio de ciertos derechos comunes y personales
gue aseguran el concebir distintas perspectivas en relacion con un tema en concreto
en la toma de decisiones.

Ernesto Villanueva (2013) afirma que el derecho a la informacién esta

configurado en tres fundamentos que son:



El derecho a atraerse informacién, el derecho a informar y el derecho a ser informado,
es decir, en estos fundamentos los ciudadanos estan concibiendo en la totalidad su
derecho natural y humano que garantiza el saber del actuar del gobierno y estan

escritos en los derechos naturales de los humanos.

Es importante comprender que el término de transparencia fundamentada en el
derecho a la informacion debe ser concebido desde el roll que la sociedad
desempenfa dentro del ejercicio del gobierno, ya que su principal instrumento es el
conservar el derecho civico para impedir que el gobierno o los gobernantes se
apropien de los espacios publicos en su actuar, es decir, definir cuales son las reglas
de la sociedad.

La transparencia y el acceso a la informacién publica son el resultado de
diversos actos y luchas por la defensa de las libertades de los ciudadanos que
garanticen la libertad de expresion y la participacion social, siempre encaminadas a
hacer participes a los ciudadanos de la toma de decisiones en los asuntos de
caracter publico gubernamental, en este sentido se podria afirmar que la
transparencia tiene su surgimiento en la concepcién del Estado Administrativo, el
cual tiene su origen en el crecimiento excesivo de la burocracia y sus estructuras.

Para Samuel Huntington (1993), el desarrollo de la democracia en los afios
setentas en zonas como América Latina y Europa en un contexto globalizado, se
han reformado las normas que concebian a la democracia representativa con el
llamado secreto de Estado. Los movimientos sociales y bélicos dieron origen a una
democracia bajo el escrutinio publico, que dieron como resultado la comprobacién
de la existencia y permanencia de la corrupcién en las instituciones y actores
gubernamentales y en la relacion que éstos desarrollaban con el poder del interés
economico.

Para Ackerman y Sandoval (2008) la transparencia en el contexto internacional
tiene un impacto positivo en las principales esferas de la participacion politica que
son: la politica, la economia y la administracion publica. En la primera se busca
hacer a los ciudadanos participes de la creacion, desarrollo y evaluacion de las
politicas publicas y programas gubernamentales, en la economia busca dotarse

garantia y certeza a los inversionistas ya que los dota de informacion veridica y



oportuna al momento de realizar sus inversiones, y finalmente en el ambito de la
administracion coadyuva a legitimar los procesos de la toma de decisiones y es un
mecanismo de control para la correcta funcién de los servidores publicos.

Los mismos autores plantean que la trasparencia mal desarrollada por los
gobiernos puede convertirse en una herramienta negativa para el gobierno, la falta
de transparencia puede traerle un alto costo politico y econémico. Los costos
politicos de la falta de trasparencia se traducen en produccién agregada y en una
mala distribucion de beneficios y riesgos, ademas se fortalece la corrupcion y con
ello disminuye el crecimiento econémico del Estado.

Por lo cual, con el paso del tiempo y la evolucion de los sistemas de gobierno
se dio nacimiento a la division de poderes y con ello a la existencia de un equilibrio,
ya que se divide el poder en tres érganos diferentes para limitarlo del abuso del
poder absoluto de los gobernantes.

Para concluir, se puede decir que la transparencia es la obligacién que tienen
los gobiernos de poner a disposicion de los ciudadanos la informacién con la que
trabajan las instituciones que lo integran. De igual manera, la informacion sobre los
resultados de las politicas que desempefian, cumpliendo a cabalidad con un formato
abierto, de facil acceso, en plataformas que permitan su reutilizacion y revision para
gue con ella los ciudadanos estén enterados del porqué de la toma de decisiones.
Esto permite la participaciéon de organismos externos al gobierno en la conformacion
de nuevas politicas y programas a ejercer, lo anterior con la finalidad de dotar de

legitimidad el ejercicio del gasto publico y el ejercicio del poder.

La transparencia es la herramienta que permite a los ciudadanos acceder a la
informacion de caracter publico que detentan los gobiernos; es decir, aquella
informacion que se transparenta debe cumplir con los principios descritos por el
caracter publico, tales como ser informacién en formato reutilizable, comun, en

lenguaje entendible para la mayoria y de facil acceso para todos los ciudadanos.



CAPITULO IV

LEGISLACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
En el presente capitulo se abordaran el surgimiento de legislaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica empezado desde el tema
internacional hasta culminar con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla.

4.1 Principales legislaciones en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica

En materia de transparencia y rendicion de cuentas y su relacion con el mundo
globalizado, han existido un sinfin de legislaciones en entornos que han llevado a
un continuo desarrollo en la materia. La primera ley en esta materia como lo narran
Ackerman y Sandoval (2005) tiene su origen en el afio de 1766 con la creacion y
aprobacion de la “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las
Actas Publicas” de Suecia sustentada por el diputado Chydenius con base en la
vigilancia gubernamental de China. En este contexto es importante entender que
las legislaciones en materia de transparencia tienen una estrecha relacion con la
libertad de prensa, ya que ambas buscan garantizar el acceso a la informacion.

De igual forma, los autores definen a la transparencia y el acceso a la
informacion como instrumentos de caracter juridico que dotan a los ciudadanos del
derecho a conocer la informacion que resguarda el gobierno, es decir, que la
informacion del gobierno debe estar abierta al ciudadano por su naturaleza de
caracter publico, a menos que exista un sustento legal.

Para Medel (2003) los principios y fundamentos que debe contemplar toda ley
de transparencia y acceso a la informacion publica son los siguientes:

1. Apertura maxima.

2. Obligacion de publicar periédicamente la informacion.

3. Promocion de gobierno abierto.

4. Alcance delimitado de las expresiones.



Eficiencia en el acceso a la informacion.
Costos econdémicos y sociales.
Reuniones abiertas.

El principio de apertura debe ser prioritario.
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Proteccion a los informantes.

Es importante destacar que la agencia Privacy Internacional en 2005 realizé un
estudio a las 62 legislaciones existentes en materia de transparencia y acceso a la
informacion confrontandolas contra los 9 fundamentos que deben incluir y concluyé
gue solo el 39 por ciento de estas legislaciones contemplaban los 9 puntos,
destacando que estas 24 legislaciones se encuentran en paises mas desarrollados
como lo son Estados Unidos, Canada, Japon, Australia, Corea del Sur y algunos de
Europa Occidental.

En cuanto a la creacion de leyes en la materia, Ackerman y Sandoval (2005),
las clasifican en 4 etapas a lo largo de la historia. Los primeros paises en legislar en
la materia fueron: Suecia, Estados Unidos, Finlandia, Dinamarca, Noruega, Canada,
Colombia, Francia y Nueva Zelanda, mismos que lo hicieron en la década de los
ochentas y muestran un buen manejo tanto en los gobernantes como en los
gobernados.

En la segunda etapa se encuentran paises con desarrollo democratico
importante, asi como la construccién de nuevas constituciones tales como son:
México, Sudafrica, Tailandia, Portugal, Espafia Corea del Sur, Filipinas y algunos
paises de nueva creacién como resultado de la disolucién de la Unién Soviética.

La tercera etapa estd considerada por paises que tienen regimenes
democraticos con tendencias liberales como son Bélgica, Islandia, Inglaterra,
Japoén, Irlanda, Austria, lItalia, Liechtenstein, Suiza, Israel y Holanda, estas
legislaciones se contemplan como conservadoras y no reflejan un gran avance en
innovacion en la materia.

La ultima etapa considera en su mayoria a paises en vias de desarrollo o que

terminaron sus procesos imperiales, entre ellos encontramos a India, Pakistan,



Jamaica, Panama, Belice, Trinidad y Tobago, Republica Dominicana, Ecuador,

Zimbawe, Angola, Peru y Turquia.

Cabe destacar que de estos paises s6lo 5 cuentan con la garantia del acceso a
la informacion para el ciudadano los cuales son México, Panama, Colombia, Pera y
Ecuador.

Con fundamento en lo legal, los primeros antecedentes del término
transparencia y acceso a la informacién puablica de caracter gubernamental
conforme a derecho tiene su primera manifestacion en una real ordenanza sueca
en el ano de 1766, denominada “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de
Acceso a las Actas Publicas”, en la cual se habla sobre la libertad de prensa
haciendo referencia del derecho de acceso a la documentacion publica y a opinar
sobre la documentacion del gobierno (Reyes, 2004).

Otro de los principales antecedentes es la declaracion Universal de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano en Francia en el afio de 1789, la cual en el
articulo 11 de dicha declaracion dicta que la libertad de comunicacion de
pensamientos y opiniones es un derecho de los hombres con lo que se abre la
posibilidad de que los ciudadanos puedan criticar el actuar y ejercer de sus
gobernantes (Gamboa, 2007), en 1948 la ONU en su Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre, reconoce por primera vez el derecho a la informacion, ya que
en el articulo 19 disponia:

"Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”’(ONU,1984).

Las anteriores son reconocidas por el derecho internacional como los
principales antecedentes de la transparencia y el acceso a la informacién publica,
la primera ley sobre este tema fue elaborada y aprobada en los Estados Unidos de
América en el afio de 1966 la cual fue denominada como “Freedom of Information

Act” en la cual todo ente gubernamental tenia la obligacion y responsabilidad de



responder a cualquier pedido de informacion sobre fichas, archivos e informes por
mas especificos que éstos fueran dentro de un periodo limitado de tiempo, ademas
de obligar a los entes gubernamentales a llevar un control de la informacion de
alcance publico, la cual se publicara de manera trimestral (Reyes, 2004); asi mismo
en la enmienda constitucional de 1971 se garantiza la libertad de prensa poniéndola
como una herramienta para el escrutinio publico (Ugalde, 2002).

En el caso de América durante la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en 1969 desarrollada en San José de Costa Rica, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) define de manera clara y concisa los conceptos de
democracia y propone la regulacién del derecho a la informacion publica para que
sea considerado por los paises que la integran convirtiéndolo esto es en el
denominado Pacto de San Jose.

Con el paso del tiempo otros paises fueron adoptando medidas en torno al
acceso a la informacién publica e incorporandolo a sus legislaciones tal es el caso
de Grecia en 1975, Portugal en 1976 y Espafia en 1978, reconociéndolo como el
derecho al libre acceso a la informacion.

Uno de los hechos mas importantes es el determinado por la Unién Europea en
el afo de 1990, en la cual dicta las reglas a considerar para los paises que la
integran respecto al acceso a la informacién publica basada en esas directrices
Alemania instaura la Ley de Responsabilidad Ambiental en la cual se establece el
derecho a las personas de solicitar informacién tanto al Estado como a operadores
privados (Gamboa, 2007).

4.2 Transparencia y acceso a lainformacion publica en México
La democracia sustantiva requiere de la transparencia, la rendicién de cuentas y el
acceso a la informaciéon como elementos necesarios e indispensables para lograr
un gobierno que sea responsable y de respuestas a las necesidades de la
ciudadania, para con ello lograr la participacion activa de los ciudadanos en los
asuntos de caracter publico que los afectan.

El acceso a la informacion es el derecho que tienen los ciudadanos de acceder

a informacion veraz, oportuna, accesible y confiable sobre el actuar de los



gobiernos, asi mismo este derecho es el que garantiza la correcta y pronta rendicién
de cuentas por parte de los gobiernos hacia los ciudadanos. Cumpliendo con
criterios importantes como son la transparencia, ya que un gobierno transparente
documenta sus acciones y sus procesos de toma de decision, porque es quien
genera, sistematiza y maneja la informacién a la luz del escrutinio publico como
parte de una vision mas amplia de construccidon de confianza entre el gobierno y la
sociedad.

En el caso particular de México la transparencia y el acceso a la informacion no
tienen un gran historial ya que por décadas el pais fue gobernado por un solo partido
y el presidente de la republica sélo rendia cuentas una vez al afio en un informe
destacando los logros obtenidos durante el afio de ejercicio, sumado a ello los
resultados electorales de 1989 y 1994 que desataron en la poblacién un sentido de
desconfianza hacia las instituciones.

Conforme la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2016) el
derecho a la informacion publica tiene su origen en el articulo 6to constitucional que

a la letra dice

“...El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en
el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases: Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad”
(CPEUM,2016)

México histéricamente ha sido pionero en la intervencidn en procesos nuevos
de participacion social, sin embargo, la transparencia de manera legal es un tema
de reciente creacion, ya que su formalizacion se da en el afio 2002, con la
promulgacion y entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental.



La historia de la formalizacion de la transparencia en México desde el punto de
vista de diversos autores tiene antecedentes que se deben destacar, empezado con
Carpizo y Villanueva (2011), quienes aseguran que el antecedente mas claro esté
reflejado en la libertad de expresion e imprenta considerados en el articulo 371 de
la Constitucion de Cadiz de 1812 y que continua vigente en las promulgaciones de
las Constituciones de 1857 y 1917. Teniendo como punto mas importante la reforma
constitucional hecha en 1976 donde se incorpora el derecho la informacién publica
como una garantia del Estado mexicano.

Otros autores también describen que la ley de transparencia y acceso a la
informacion en México tiene sus origenes en las teorias de la reforma de la
administracion publica, ya que la evidencia constante por medios de comunicacion
y organismos publicos nacionales e internacionales, dieron como resultado la
atencion a este problema a través de la promulgacion de dicho derecho que
culminara con el nacimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Ante la ola de criticas al sistema gubernamental mexicano y la evidencia mas
clara de la existencia de corrupcion y trafico de influencias sumado a la construccién
de teorias nuevas de gobierno como son la gobernanza, el gobierno administrativo
y el Gobierno Abierto forzaron al desarrollo de mecanismos que permitieran volver
a dotar de legitimidad de cargo y accion a los gobiernos, en particular en el entorno
mexicano.

Campuzano (2003) sefiala que la accién gubernamental debe “convencer a la
sociedad de su nueva esencia, publica y transparente, la sociedad buscara
gobiernos emanados de procesos democraticos auténticos”. De esta manera la
formalizacion del derecho legal de la transparencia y rendicion de cuentas en
México se da con la integracion del articulo 6° a la Constitucién Mexicana en 1977,
dotandolo de reconocimiento como garantia individual, limitAndole unicamente por
razones de seguridad nacional o por dafio a derechos de terceros, mismo que dice
a la letra (ver anexo 1).

En junio de 2002 se da el paso mas importante en la configuracion de un

esquema de transparencia y acceso a la informacion publica que es la promulgacion



de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, dicha ley es el resultado de la coordinacion politica de diputados,
senadores, gobernadores, alcaldes, partidos politicos, sociedad civil organizada y
universidades que permitieron la discusion que diera nacimiento a la ley.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica
Gubernamental se aprueba por unanimidad en la Camara de Diputados el 24 de
abril del 2002 y por la Camara de Senadores el 30 de abril del mismo afio y
finalmente es publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002,
de esta ley lo mas rescatable es lo dispuesto en el articulo 4 que dice (CPEUM,
2019):

“Son objetivos de esta Ley

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

Il. Transparentar la gestion publica mediante la difusidn de la informacién que generan
los sujetos obligados;

lll. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos
obligados;

IV. Favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar
el desempefio de los sujetos obligados;

V. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y

VI. Contribuir a la democratizacién de la sociedad mexicana y la plena vigencia del
Estado de derecho”(CPEUM,2019).

La promulgacion de dicha ley generdé un impacto positivo en los sectores
asociados a la politica, asi como a los sectores académicos y los sectores sociales
en general, provocando una serie de estudios en torno a la transparencia en México.

Para Uvalle (2008) el impacto de la promulgacién de esta ley no sélo sacudio al
gobierno federal, sino que sento las bases para que las entidades federativas la
integraran en sus leyes, es importante mencionar que actualmente los 32 estados
de la republica mexicana cuentan con su propia ley atendiendo sus demandas

especificas.



La funcion principal que ha tenido la creacion e implementacion de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion publica gubernamental es dotar a la
ciudadania del instrumento y de la informacion que le permitan participar del
guehacer del gobierno, asi como entender las situaciones que han atendido las
politicas publicas y los programas gubernamentales en los distintos poderes que
conforman el Estado.

El 4 de mayo del 2015 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que sustituye
a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental, al hacer un analisis comparativo de ambas leyes se puede apreciar

gue los cambios mas significativos entre ellas destacan los siguientes:

e La estructura organica minima, no limitativa, para el nuevo Instituto

Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

e El nombramiento de los comisionados requiere el voto de las dos
terceras partes de los miembros presentes de la Camara de Senadores,
previa amplia consulta a la sociedad, a propuesta de los grupos
parlamentarios. Ademas, se limita la participacion del Presidente de la

Republica, quien sélo puede objetar los nombramientos.

¢ Se enlistan obligaciones especificas para los érganos autbnomaos, por
ejemplo: Para el Banco de Meéxico: publicar la informacion sobre las
operaciones del Fondo Mexicano del Petréleo.

e Para la Comision Federal de Competencia Econdmica y el Instituto
Federal de Telecomunicaciones: publicar la version publica de las entrevistas
gue lleven a cabo los comisionados con personas que representen los

intereses de los agentes econdmicos para tratar asuntos de su competencia.



e Para el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion: publicar
los resultados de las evaluaciones de personas, de instituciones y del sistema

educativo en su conjunto.

e Se precisan las obligaciones de transparencia para la Agencia
Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del
sector hidrocarburos, la Comision Nacional de Hidrocarburos; la Comision
Reguladora de Energia; los érganos reguladores coordinados en materia
energeética; las empresas productivas del Estado, sus filiales y subsidiarias;

el Fondo Mexicano del Petroleo, y la Secretaria de Energia.

e Se establecen obligaciones especificas para el Poder Ejecutivo
Federal en materia de politica exterior como publicar: el registro de las
licencias y autorizaciones concedidas para la adquisicion del dominio de
tierras, aguas y sus accesiones mexicanas; los votos, declaraciones,
posicionamientos e iniciativas emitidos en el seno de organismos y

mecanismos multilaterales, entre otras obligaciones.

e La creacion e integracion del Consejo Consultivo con la finalidad de
promover la igualdad sustantiva para garantizar la igualdad de género y la
inclusion de personas con experiencia en la materia, que provengan de

organizaciones de la sociedad civil y de la academia.

e Al resolverse un recurso de revision, se debera aplicar una prueba de
interés publico con base en elementos de idoneidad, necesidad Yy

proporcionalidad cuando exista una colision de derechos.

Con la conformacién de estas reformas permite mayor transparencia en las
dependencias gubernamentales ya que son mas claras y especificas las normativas
a considerar para publicar la informacion y conformar los organismos que se

encargaran de vigilarlas.



La publicacion de la Ley Federal da el inicio a la creacion de las leyes estatales
en la materia, las cuales deberan obligar a las legislaturas de los estados a
conformar las leyes locales que regiran a los gobiernos estatales y municipales a

transparentar su informacion y rendir cuentas a los ciudadanos.

Tabla 3. Aprobacion de Leyes Estatales en materia de Transparencia

Estados que aprueban su ley local de transparenciay acceso a la

informacién Publica Gubernamental.

2002 Jalisco, Sinaloa, Aguascalientes, Michoacan y Querétaro

2003 Coahuila, Durango, Nuevo Leo6n, Colima, San Luis Potosi, Guanajuato,

Morelos y el Distrito Federal.

2004 Puebla, Estado de México, Quintana Roo, Veracruz, Yucatan, Nayarit,

Zacatecas, Tlaxcala y Tamaulipas

2005 Chihuahua, Sonora, Baja California Sur, Baja California Norte, Campeche y

Guerrero

2006 Chiapas, Hidalgo y Oaxaca
2007 Tabasco

FUENTE. Elaboracion propia con datos de los congresos estatales (2002-2007).
La tabla anterior muestra cémo la tarea de crear las leyes de transparencia en los
gobiernos estatales requirié de voluntad politica de los congresos y de un esfuerzo

de 5 afos.

4.3 Transparencia y acceso alainformacién publica en el Estado de Puebla

En el estado de Puebla la primera Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica fue proclamada el 16 de agosto del 2004, teniendo como antecedentes
directos a la Ley Federal en la materia publicada el 11 de junio de 2002 en el Diario
Oficial de la Federacion, misma que dio origen a la reforma del articulo 12 de la
Constitucion Politica del Estado de Puebla, en el que por primera vez se garantiza
el acceso a la informacion publica gubernamental en los términos que establece la

Ley Federal, esta reforma se decreta el 5 de marzo de 2004.



El origen de esta ley tiene dos momentos significativos, el primero es la
regulacion por primera vez en el estado de Puebla de los principios de transparencia
y derecho a la informacién publica gubernamental y por otro lado la definicion de los
sujetos obligados a transparentar informacion como son los servidores publicos que
desempefian un cargo o comision en los Poderes de Estado, en las entidades y
dependencias del Estado, en los ayuntamientos y en los organismos publicos
descentralizados y autbnomos.

Dicha ley esta conformada por 10 capitulos, 56 articulos y 7 transitorios que rigen
la manera en la que el gobierno debia rendir la informacién a los ciudadanos,
considerando que el acceso a la informacion publica comprende a todos los actores,
los actos administrativos y las acciones del gobierno, la ley fue estructurada de la
siguiente manera:

e El primer capitulo habla de las disposiciones generales de la Ley teniendo
como objetivo el garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales; ademas se
instrumentan las disposiciones para la obtencién, clasificacion y manejo

de la informacion.

e El segundo capitulo comprende a la transparencia y su relacion con los
sujetos obligados, es decir, que la informacién a publicar debe ser su
estructura organica y el marco legal que los rige, el directorio de los
servidores publicos que laboren en ellas; la remuneracion mensual por
puesto, incluso el sistema de compensacioén, el presupuesto asignado, los
informes sobre su ejecucidn y su regulacion; los resultados definitivos de
las auditorias al ejercicio presupuestal; las concesiones, permisos,
autorizaciones y arrendamientos; las convocatorias a concurso o

licitacion de obras, adquisiciones y prestacion de servicios.

e El tercer capitulo habla de la informacion reservada y confidencial; la

primera es toda informacion que compromete el desenvolvimiento de la



funcién publica y la gobernabilidad democratica, mientas que el segundo

regula la proteccién de los datos personales de los sujetos obligados.

El capitulo cuarto habla de la proteccion de los datos personales,
prohibiendo a los servidores publicos difundir, comercializar y distribuir los

datos personales contenidos en los sistemas de informacion.

El capitulo quinto habla de las unidades administrativas de acceso a la
informacion estableciendo su conformacion y sus atribuciones para

proporcionar y actualizar la informacién publica.

El capitulo sexto habla de la comision para el acceso a la informacion
publica estatal, dotandola de autonomia de operacion, gestion y decision
ademas de ser la responsable de garantizar el acceso a la informacion y

resolver los asuntos de su competencia.

El capitulo séptimo establece el procedimiento de acceso a la informacion
publica ante los sujetos obligados, ya que todo interesado podra hacer
solicitudes de informacion por escrito o de manera verbal garantizando la

respuesta de la misma.

Los capitulos octavo y noveno norman los recursos de revisién que
cualquier persona puede presentar por la negativa de un sujeto obligado
a brindar informacién y autoriza a la comision a ejercer sanciones como

resultado de las revisiones.

El capitulo décimo establece las disposiciones complementarias de
asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos, poniéndolos a
disposicion publica una guia simple y también establece las sanciones

por la extraccién de documentos por parte de los funcionarios publicos.



La ley se vio afectada el 20 de julio de 2007 con la reforma al articulo 6to
Constitucional que establecio y mejoro los estandares que debian cumplir las leyes,
da un plazo de un afio para adecuar todas las leyes y un plazo de dos afos para el
desarrollo de sistemas electrénicos que faciliten el acceso a la informacién y los
procedimientos de revision.

La reforma fue aprobada por la legislatura local el 17 de julio de 2008 tomando
en cuenta las consideraciones normadas en el articulo antes mencionado, pero en
el caso de Puebla esta reforma fue impugnada por la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Puebla ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion bajo
el esquema de inconstitucionalidad al identificar multiplicidad por la dependencia del
CAIP al Ejecutivo Estatal y por nulidad del recurso de revision al empatarse los
tiempos entre la entrega de informacion y la interposicion de una impugnacion.

Mientras se resolvia el recurso, el legislativo presentd la iniciativa para la
promulgacion de la segunda ley en la que se rescataba gran parte de la anterior,
pero se hacian cambios con base en las observaciones realizadas por CDH y los
resultados de la métrica de la transparencia realizados por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (2010).

La segunda ley en la materia fue aprobada el 15 de diciembre de 2011 y
publicada en el Diario Oficial del Estado hasta el 31 de diciembre, esta ley contempla
103 articulos y diez transitorios, en ella se atienden los aspectos de
inconstitucionalidad que tenia la ley anterior con tres reformas fundamentales que

son.

a) Dar certeza juridica a la Comision de Acceso a la Informacién Pablica como

un organismo publico descentralizado, con patrimonio y presupuesto propios.

b) Dotar de autonomia a la Comisiébn de Acceso a la Informacién Publica,
atribuyéndole injerencia en los tres poderes, en los doscientos diecisiete
municipios y en los 6rganos legales y constitucionales autbnomos del Estado
de Puebla, fijados en el articulo 64 de la siguiente manera:



“La Comision para el Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado es un organismo publico autbnomo,
independiente y de caracter permanente, con personalidad juridica y
patrimonio propios, responsable de promover, difundir y garantizar en el
estado y sus municipios, el acceso a la informacion publica, la proteccién
de los datos personales y el uso responsable de la informacion en los
términos que establezca la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, la legislacion de la materia y demés disposiciones

aplicables.

La Comision sera el tnico Organo garante de la transparencia, el acceso
a la informacion publica y la proteccién de los datos personales en el
Estado, con competencia para vigilar el cumplimiento de la Ley por parte
de todos los Sujetos Obligados” (LTAIPEP, 2019).

c) Aumenta el nimero de sujetos obligados a trasparentar informacién, a
modificar el caracter de informacion restringida y reservada a los términos
gue marca la ley federal, a hacer uso de tecnologias informaticas para la
publicacion de informacion y finalmente a fijar los plazos para la entrega de

la informacidn publica y los recursos de revision.

El 7 de febrero del 2014 se publica el decreto de reforma y adicion a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica afectando el articulo
116 en el siguiente tenor:

‘Las Constituciones de los Estados estableceran organismos auténomos,

especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el derecho

de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el
articulo 60. de esta Constitucién y la ley general que emita el Congreso de la

Union para establecer las bases, principios generales y procedimientos del

ejercicio de este derecho”.



Dando un plazo de un afio a partir del 5 de mayo del 2015 para que los congresos

locales armonicen las leyes locales en la materia con la modificacién constitucional

realizada.

El legislativo local publica la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Puablica para el Estado de Puebla, el 4 de mayo de 2016 siendo los

siguientes puntos los mas relevantes:

Incorpora nuevos sujetos obligados: fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba o0 ejerza recursos

publicos o realice actos de autoridad.

Incorpora el Gobierno Abierto como practica importante, haciendo énfasis en

la generacion y publicacion de la informacion en datos abiertos.

Modifica los plazos de los procedimientos de atencion a solicitudes de
informacion con el objetivo de garantizar la calidad de las respuestas

otorgadas por los sujetos obligados.

Contempla que el organismo garante estatal se denominara “Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Puebla”.

Impone a ese Instituto la obligacion de realizar la prueba de interés publico y

a los sujetos obligados, la de realizar la prueba de dafio.

Establece que cada sujeto obligado debe contar con un Comité de
Transparencia que impulsara mejores practicas en la materia y que
supervisara la reserva de la informacion y el procedimiento de derecho de

acceso a la informacion.



Elimina la figura de acuerdo de reserva y se establece que los documentos
reservados deberan especificarse en un indice publico de expedientes
clasificados, semestralmente y en formatos abiertos. Ademas, establece que
la persona facultada para clasificar la informacién serd el titular de cada area

administrativa.

Duplica las obligaciones de transparencia contempladas en la normatividad

vigente.

Establece que cualquier persona podra denunciar ante los érganos garantes
la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia. En caso de
incumplimiento a la resolucion se impondran medidas de apremio o

determinaciones procedentes.

Elimina la ratificacién del recurso de revision.

Estipula que, en caso de inexistencia de la informacion, el Comité de
Transparencia debera confirmar la inexistencia o, en su caso, ordenar que se
genere o reponga la informacion y notificar al érgano interno de control, que
debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa

correspondiente.

Faculta al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla para: a) Imponer
medidas de apremio y sanciones para asegurar el cumplimiento de sus
determinaciones; b) Contar con un Consejo Consultivo integrado por
consejeros honorificos; ¢) Generar politicas de transparencia proactiva; d)
Suplir cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion; y e) Interponer acciones de inconstitucionalidad por leyes

locales.



Posterior a la promulgacién de esta ley el 15 de noviembre de 2016 el pleno del
congreso voto por la extincion de la Comision de Acceso a la Informacion Publica
para dar paso al nacimiento del Instituto de Transparencia del Estado de Puebla
como nuevo 6rgano responsable de garantizar el derecho a la informacion publica.

La transparencia ha sido un reclamo justo a lo largo de la historia por parte de
los ciudadanos en los diversos rincones del mundo. Como se pudo mostrar, cada
pais anduvo su propio camino para conquistar de manera distinta ese derecho.
Suecia, Estados Unidos, Finlandia, Dinamarca, Noruega, Canada, Colombia,
Francia y Nueva Zelanda fueron los primeros paises en lograr el establecimiento de
la transparencia de manera legal al aprobar sus leyes en esa materia. Entre estos
no figuré6 México, ya que al ser un pais que transito de manera tardia hacia la
democracia y la legalidad de sus procesos, la transparencia fue un aspecto muchas
veces olvidado y minimizado por la legislacién y en general por el Estado. Fue hasta
el afio de 2002 cuando con la aprobacién por unanimidad de ambas camaras de la
La Ley Federal De Transparencia y Acceso a La Informacién Publica
Gubernamental se instaura la obligacion de los gobernantes de proveer lo necesario
para que todo ciudadano acceda a la informacion de forma sencilla, transparentar
su gestion, garantizar la proteccidon de los datos personales, favorecer la rendicion
de cuentas a los ciudadanos, mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los
documentos, y vigilar y conservar el estado de derecho. Lo anterior dio como
resultado que en un plazo de 5 afios los 32 estados que integran el pais realizaran
los procesos legislativos para aprobar las leyes locales que garantizan la ejecucion

de los requerimientos de la Ley Federal de Transparencia anteriormente descritos.



CAPITULO 5

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presentan los principales hallazgos tras la recopilacion y
tratamiento de la informacién, se explica el proceso llevado a cabo para el andlisis
de los datos y se evidencian las implicaciones practicas de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla.

5.1 Recopilacién de lainformacion
Para comparar y contrastar la normatividad con la praxis en materia de
transparencia, se realiza en un primer momento la confrontacion entre lo que indica
la ley y la informacion publicada por las dependencias estatales. Como se ha
mencionado en lineas anteriores, partiendo de un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, se eligieron 13 dependencias para recopilar la informacién respecto a
la transparencia, siendo la categoria “status de la informacion” el eje central del
analisis.

Se realiz6 la identificacion de las obligaciones que tiene cada dependencia
con relacion a lo normado en el articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Puebla quedando de la siguiente manera.

Tabla 2.
Fracciones aplicables de trasparencia en relaciéon con las dependencias que

integran el Ejecutivo del Estado

Dependencia Fracciones que aplican del articulo 77 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica para el Estado de Puebla

Ejecutivo del | I, 1, 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,

Estado XXI, XXIV, XXV, XXVII, XXVII, XXX, XXXI, XXXII, XXXIV, XXXVII,
XXXIX, XL, XL, XLV, XLVIIy XLIX

Secretaria de | I, Il, 1, IV, V, VI, VII, VIII, IX; X, XI, XIl, XIll, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX,

Turismo XX, XXI, XXHI, XXIV, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,

XXX, XXXV, XXXV,  XXXVI, XXXVII, XXXV, XXXIX, XL, XLII,
XLIV, XLV, XLVI, XLVIIl'y XLIX




Secretaria de | I, Il, 1, IV, V, VI, VII, VIII, IX,; X, XI, XIl, Xlll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII,

Bienestar XIX, XX, XXI,  XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX,
XXX, XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXV, XXXVII, XXXVII, XXXIX,
XL, XLI, XL, XL, XLV, XLV, XLVIy XLIX

Secretaria de | I, I, 1ll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XV, XVI, XVII, XVl XIX,

Desarrollo XX, XXI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,

Rural XXX, XXXV, XXXV,  XXXVI, XXXVII, XXXV, XXXIX, XLI, XLII,
XL, XLIV, XLV, XLVI, XLVIII'y XLIX

Secretaria de | I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, Xlll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII,

Educacion XIX, XX, XXI, XXV, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,
XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XLII,
XL, XLV, XLVIly XLIX

Secretaria de | I, II, 1, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XIV, XVI, XVII, XVIII, XIX,

Planeacion y | XX, XXI, XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI,

Finanzas XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXV, XXXVII, XXXV, XXXIX, XL,
XLI, XL, XLV, XLV, XLVIIIy XLIX

Secretaria LIV, VL, VL VI VI X X, X X X XV, XV, XV XV XV,

Gobernacion

XIX, XX, XXI,  XXI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX,
XXX, XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXV, XXXVII, XXXVII, XXXIX,
XL, XLI, XL, XL, XLV, XLVIIYy XLIX

Secretaria de
la Funcion
Publica

L 1LV, V, VI VI VI IX, X, X, X XL XV XV XV XX, XX
XXI, XX, XXIV, XXV, XXV, XXV, XXX, XXX, XXXI, XXXI1, XXXII,
XXXIV, XXXV, XXXVI, XXXVI, XXXVIII, XXXIX, XL, XLIl, XLV, XLVIII
y XLIX

Secretaria de
Medio
Ambiente,
Desarrollo
Sustentable vy
Ordenamiento
Territorial

LIV, VL, VL VI VI X X, X X X XV, XV, XV XV, XX,
XX, XX, XX, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI,
XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XLI,
XLI, XLIV, XLV, XLVI, XLVIIl'y XLIX

Secretaria de
Salud

LIV, V, VI VI VL X, X, X X X, XY, XV, XV XV XV
XIX, XX, XXI,  XXII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX,
XXX, XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX,
XL, XLI, XL, XL, XLIV, XLV, XLVIII'y XLIX

Secretaria de

LGNV, VL VL VI VL DX, X X X X XV, XV XV XV, XX,

Seguridad XX, XXI, XXIV, XXV, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII, XXXII,

Publica XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXVIII, XXXIX, XL, XLI, XL, XLIII,
XLIV, XLV, XLVIII'y XLIX

Secretaria LIV, V, VL VI VI X X, X X X, XV, XV XV XV, XX

Economia

XX, XXI, XX, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVII, XXIX, XXX, XXXI,




XXX, XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXV, XXXIX, XL,
XLI, XL, XL, XLV, XLVITy XLIX

Secretaria de | I, I, I, IV, V, VI, VII, VIII, IX; X, XI, XII, XIll, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII,
Infraestructura | XIX, XX, XXI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,
XXX, XXXV, XXXV, XXXVI, XXXVII, XXXV, XXXIX, XLI, XL, XL,
XLIV, XLV, XLVIIl y XLIX

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla (2016) el contenido de las
fracciones se encuentra en el anexo 2.

De las 49 obligaciones normadas en las fracciones del articulo 77 de la Ley se
eliminaron 8 obligaciones, debido a que su periodo de publicacion es anual o
semestral, o simplemente no aplica para las dependencias estatales, por lo cual la
informacién no se ha generado sin incumplir con la normativa, dichas fracciones
son: la VIII, la XXIII, la XXV, la XXXIV, la XL, la XLIV, la XLVIl y la XLIX

La obtencidén y comparacion de la informacion requirié de aproximadamente 168
horas de analisis de datos para el llenado de la tabla arrojando los resultados que
se muestran en la Tabla 4 (para conocer la version completa ver anexo 3 Tabla de

datos).

Tabla 3.

Cumplimiento por dependencia del Ejecutivo Estatal
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Articulo 77 | Fraccion VI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113
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Articulo 77 | Fraccion IX 1 1 1 1 0| 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
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Articulo 77 | Fraccion XX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113
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Articulo 77 | Fraccion XXII N/A | N/A | N/A | N/A | N/A| 1 [ N/A | N/A | NA|NA|NA|NA|NA| 1
Articulo 77 | Fraccion XXIII N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A|NA| 0
Articulo 77 | Fraccion XXIV 1 1 1 1 1 0| 1 1105 1 11051 | 11
Articulo 77 | Fraccion XXV N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | NA|NA| 0
Articulo 77 | Fraccion XXVI | NJ/A | N/A | 1 1 [NA| 1 1T [NA| 0 | 1 [NA| 1 1 7
Articulo 77 | Fraccion XXVII 0] 0] 0|1 1 1 1 0 |05] 1 1 0| 1175
Articulo 77 | Fraccion XXVIII 1 1 0| 1 1 1 1 1 0| 1 1 0| 1 1]10
Articulo 77 | Fraccion XXIX 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113
Articulo 77 | Fraccion XXX N/A | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Articulo 77 | Fraccion XXXI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113
Articulo 77 | Fraccion XXXII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 113
Articulo 77 | Fraccion XXXIII | N/A | 1 1105 1 1 1 1105 1 1 1 105105
Articulo 77 | Fraccion XXXIV | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NA|NA|NA| 0
Articulo 77 | Fraccion XXXV | N/A | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Articulo 77 | Fraccion XXXVI | N/A | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Articulo 77 | Fraccion XXXvIl | 1 | 05|05 05| 1 | 05|05 |05 1 1 105]05]05]|85
Articulo 77 | Fraccion XXXVIII | N/A | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
Articulo 77 | Fraccion XXXIX | 1 1 105 | 1 1105051 |05/05[05(05| 1 |95
Articulo 77 | Fraccion XL N/A | N/A | N/A | N/A | N/A'| N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA|NA | NA| O
Articulo 77 | Fraccion XLI N/A | NA | 1 1 1T [NA| 1 |[NAJO0S5 | 1 1 1 1185
Articulo 77 | Fraccion XLII 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113
Articulo 77 | Fraccion XLIII N/A | N/A | 1 1 1 1 1 |NJA|NA| 1 1 0| 1 8
Articulo 77 | Fraccion XLIV. | N/A | N/A | N/A | NJ/A | NJA | N/A | N/A [ NJA | NA | NA|NA|NA|NA| 0
Articulo 77 | Fraccion XLV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1113




Articulo 77 | Fraccion XLVI NA | 1 1 |NA|NA|NA|NA[NA| 1 [NA|NA|NA|NA| 3

Articulo 77 | Fraccion XLVII N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJA | N/A | N/A | NA| 0

Articulo 77 | Fraccion XLVIII | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 113

Articulo 77 | Fraccion XLIX N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | NJ/A | N/A | N/A | NA| 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la LTAIPEP y portal de transparencia.

Como se muestra en la tabla 3, el analisis de los datos en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica permitié determinar que de 637
obligaciones maximas que podrian tener las 13 dependencias revisadas, solo

aplicaron 483, siendo el puntaje maximo a obtener.

5.2 Analisis de resultados
Finalmente, con la recopilacion y tratamiento de la informacién, se obtuvieron los

siguientes resultados:

1. El Gobierno del Estado de Puebla en sus cien primeros dias de gobierno ha

cumplido en un 91.30%, ya que de los 483 puntos a obtener sumo 441.

2. El andlisis también permite concluir que ninguna de las dependencias ha
concluido al 100% sus obligaciones en materia de trasparencia quedando de

la siguiente manera:

Tabla 5. Comparacion de puntajes obtenidos por dependencia

Puntuacion Puntos Porcentaje

Dependencia de

maxima obtenidos ..
cumplimiento

Ejecutivo del Estado 29 26.5 91.37%
Secretaria de Turismo 36 34 94.44%
Secretaria de Bienestar 38 36 94.73%
Secretaria de Desarrollo Rural 39 34.5 88.46%
Secretaria de Educacion 37 36.5 98.64%




Secretaria de Planeacion 'y

, 38 345 90.78%
Finanzas
Secretaria Gobernacion 39 36.5 93.58%
Secretarfa de la Funciéon Publica 35 30.5 87.94%

Secretaria de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y 38 32 84.21%
Ordenamiento Territorial

Secretaria de Salud 39 37.5 94.15%
Secretaria de Seguridad Publica 38 34.5 90.78%
Secretaria Economia 38 32 84.21%
Secretaria de Infraestructura 39 36 92.30%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la LTAIPEP y portal de transparencia.

3. En el caso especifico de las 49 fracciones que integran el articulo 77 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Puebla el andlisis determindé el porcentaje de cumplimiento por fraccion de la

siguiente manera:

Tabla 6. Porcentaje de cumplimiento por fraccion

Fraccién Porcentaje Fraccién Porcentaje Fraccién Porcentaje

I 100% Il 88,46% 1] 100%
Y 100% \% 100 Vi 100%
VII 92.30% IX 92.30% X 100%
Xl 92.30% Xl 84.61% XMl 100%
XV 42.85% XV 94.40% XVI 50%
XVII 84.61% XVIII 100% XIX 100%
XX 100% XXI 100% XXII 100%
XXIV 100% XXVI 84.61% XXVII 57.69
XXVIII 76.92% XXIX 100% XXX 100%
XXXI 100% XXXII 100% XXX 87.50%
XXXV 100% XXXVI 100% XXXVII 65.38%
XXXVIII 100% XXXIX 73.02% XLI 94.40%
XLII 100% XL 88.88% XLV 100%




XLVI 100% XLVIII 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la LTAIPEP y portal de transparencia

Se puede identificar que la mayoria de las fracciones se encuentran por arriba del
90% de cumplimiento salvo tres excepciones que son las fracciones XIV, XVI y
XXVII que se presentan porcentajes por debajo del 60%. Esto indica un nivel
aceptable en el cumplimiento de las disposiciones oficiales vigentes en materia de

transparencia.

5.3 Implicaciones practicas de la Ley de transparencia: experiencia

profesional del autor

Al realizar la recopilacion, sistematizacion y andlisis de los datos para la presente
investigacién se puede afirmar de manera preliminar que existe un cumplimiento
optimo en términos generales por parte de las dependencias en relacién con lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla. Sin embargo, respecto a su contenido existen claras diferencias
entre la informacion publicada por las dependencias; cada ente de gobierno publica
la informacion en los términos de su conveniencia, cumpliendo de manera formal
pero no de manera adecuada y completa, quebrantando con ello los principios
basicos que determina la ley.

Del mismo modo, partiendo de la experiencia profesional del autor tras 10
afos en la funcion publica, se afirma que al analizar de manera profunda y con base
en la practica cualquier dependencia, existen puntos de coincidencia
desafortunadamente que dificultan el cumplimiento en materia de transparencia. Sin
importar el orden de gobierno, las dificultades constantes que enfrentan las
dependencias se explican a continuacion.

En primer lugar, se encuentra la rotacion del personal responsable de la
recoleccién, sistematizacién y publicacién de la informacién de cada dependencia.
Al no identificar el grado de importancia de la transparencia, se carece de un sistema

de profesionalizacion de los servidores publicos en este tipo de cargos, el personal



resulta facilmente reemplazable, cuando seria mas adecuado generar servidores
expertos en el manejo de esta informacion. Esta dificultad se agudiza a causa de la
periodicidad de la publicacién de la informacién, que en su mayoria es de manera
trimestral; lo que provoca que durante el tiempo en el que no se requiere publicaciéon
de informacién, a los servidores publicos destinados a dichas funciones se les
asignen otras cargas de trabajo que no tienen relacion con su encomienda.

Aunado a lo anterior, se encuentra también la falta de conocimiento por parte
de los funcionarios publicos de la normativa, implicaciones, obligaciones e incluso
de sus propias funciones en materia de transparencia. Dificultando el cumplimiento
cabal de la ley de transparencia a pesar de la existencia de leyes que sancionan de
forma administrativa, econdmica o penal su incumplimiento.

Las distintas leyes sefialan que la funcion principal de los contralores
gubernamentales es vigilar el correcto desempefio y ejercicio de la administraciéon
publica bajo los principios de “informacion justificacion, sancion” (Lopez, 2015:13).
Se identifica su principal problematica en el mecanismo de seleccién para el puesto,
ya que normativamente debiera ser autbnomo al titular del Ejecutivo para su
correcto funcionamiento, sin embargo, en la préctica termina siendo una
designacion por parte del Ejecutivo, lo que compromete su libertad de accion y la
calidad de la transparencia de la informacion que se maneja. Haciendo
cuestionables las redes del poder publico que ademas de legitimarse, busca la
generacion de opinién publica favorable que le permita continuar en el poder.

En relacion con la calidad de la transparencia de la informacién, existe un
reto adicional, que es la falta de homogenizacién de formatos para la publicacién de
dicha informacion, ya que, aunque la ley marca las mismas disposiciones la
informacion publicada por las dependencias incluso siendo parte del mismo titular y
periodo administrativo publican la informacion de manera muy distinta tanto en
contenido como en formato y por ende en calidad.

Respecto a la ley de proteccion de datos personales, se identifica que en
relacion con la transparencia se ha utilizado como un arma de doble filo; por un lado,
se publica informacién que vulnera el derecho a la proteccion de los datos

personales, poniendo en riesgo la seguridad personal de los ciudadanos, en



contraparte algunos funcionarios justifican la carencia de publicacién de algun tipo

de informacion bajo el cobijo de la aplicacion de dicha ley.

La transparencia en la mayoria de los casos debe ir acompafiada de la
participacién activa de los ciudadanos, por lo cual uno de los mecanismos mas
importantes con los que cuentan las dependencias y 6rganos de gobierno son los
comités ciudadanos de transparencia. Se integran en su mayoria por personas
destacadas por su desempefio en cada dependencia, que cuentan con una
reputacion y opinidon importante entre los ciudadanos, dotando con su participacion
de legitimidad social a la informacién publicada por las dependencias. Sin embargo,
la problematica comun en este aspecto es que constantemente las personas que
integran los comités buscan ejercer poder y trafico de influencias a cambio de
respaldar la informacién publicada, comprometiendo con esto la calidad de la
informacion que reciben los ciudadanos

La transparencia sin participacion ciudadana no tiene razén de existencia,
pero una constante a la que se enfrenta el cumplimiento en materia de transparencia
es la desinformacion y falta de interés de los ciudadanos por acceder a la
informacion. Ya que, aunque la informacién esté publicada, no sirve si no se utiliza
por los ciudadanos para evaluar el desarrollo y ejercicio de la administracion publica.
Incluso, muchos ciudadanos desconocen que la misma ley les otorga el derecho a
solicitar informacion especifica del actuar del gobierno y obliga a las dependencias
a darles dicha informacién siempre y cuando no vulnere o ponga en riesgo el actuar
del gobierno.

Aunque existen distintas dependencias e instancias académicas enfocadas
a evaluar la transparencia gubernamental, no existe una metodologia sistematizada
gue permita una evaluacion general y uniforme. Existen distintas metodologias que
se adaptan para evaluar la calidad de la trasparencia, pero en muchas ocasiones
se ven afectadas por la falta de lineamientos comunes para su evaluacion.

Uno de los grandes retos en los sistemas de publicacion de informacién es la
vulnerabilidad al principio de reutilizacion de la informacion que se debe garantizar

en la publicacién de la informacion. La transparencia permite a los ciudadanos y al



gobierno facilitar la toma de decisiones, pero en muchas ocasiones la informacion
gue se publica se encuentra en formatos protegidos que ocasionan que Su

reutilizacion se vea comprometida haciendo que esta informacién sea inutil.

La problematica descrita desde el interior de la funcién publica, permite
comprender la importancia de aumentar la realizacion de estudios en materia de
transparencia y profundizar en ellos para aportar comentarios y recomendaciones
gue mejoren de manera sustancial su aplicaciéon. Desde esta perspectiva, el reto
fundamental es la profesionalizacion de los funcionarios publicos; ya que, son los
responsables de recolectar, sistematizar, publicar y resguardar la informacion que
facilitara la toma de decisiones y permitira a los ciudadanos realizar una evaluacion
constante del ejercicio del poder. Ademas de que los funcionarios publicos son la
herramienta principal con la que cuentan los gobiernos para transparentar
informacion de calidad que se traduzca en valor agregado al momento de
reutilizarla, cumpliendo con el objetivo principal que es conocer la realidad de

entorno social.



Apreciaciones finales

Como resultado de la investigacion a partir de la recoleccion y analisis de los datos,
asi como la experiencia profesional del autor, en las siguientes lineas se presentan
los principales argumentos a manera de conclusiones, asi como algunas
recomendaciones consideradas importantes para la mejora de la calidad de la

transparencia.

Conclusiones

Partiendo del andlisis de la informacién disponible en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, asi como el proceso de comparacién y contraste
de dicha informacién, descrito en apartados anteriores, se enuncian a continuacion

alguna de las conclusiones obtenidas:

En la Fracciéon XV en lo referente a las condiciones de trabajo la Ley solicita
gue se publiquen tanto las que afectan a personal de base y confianza, pero en la
plataforma todas las dependencias y el Ejecutivo del estado sélo publican lo

referente a los empleados de base.

La ley refiere que cuando la dependencia no ha generado informacion en
torno a una de las fracciones, se debe publicar el formato de la fraccion con la
leyenda “durante el periodo establecido esta dependencia no genero informacion en
lo relativo” lo cual, en este ejercicio del 3er trimestre a informar, fue una constante

de todas las dependencias.

En la fraccion Xl relativa a la declaracion patrimonial, el Ejecutivo del estado
y el secretario de Salud son los Unicos titulares que permiten acceder a su
declaracién a través del hipervinculo, los demas titulares presentan su declaracion,
pero no permiten que se haga publica. En el caso especifico de los titulares de la
Funcién Puablica y de la Secretaria de Seguridad Publica hasta el dia de la revision

no se encontraron sus declaraciones patrimoniales presentadas.

En la fraccion Il relativa a la estructura organica completa, la ley solicita que

ésta permita vincular a las obligaciones y facultades de cada servidor publico, pero



en la plataforma todas las estructuras organicas son presentadas en formato PDF,
en diferentes formatos y sin hipervinculos que redireccionen a las atribuciones, en
su mayoria sumado a la estructura organica presentan parte de los manuales de

organizacién para describir las funciones de las areas.

Al hacer la revision se constatd que en gran parte de las fracciones las
dependencias omiten poner los hipervinculos que re direccionan a los documentos
gue forman parte de la informacién solicitada, es decir, se describe el formato, pero

se deja vacio el espacio para colocar el hipervinculo.

La fraccion XXIII relativa a montos ejercidos en torno comunicacion social,
las dependencias que tienen la obligacién de presentar dicha informacion, refieren
gue por disposicion legal y del Ejecutivo dicho recurso es manejado por el area de

comunicacion social estatal y no se presenta informacion en la materia.

En el caso de la Fraccion XLVI relativa a las sesiones de consejos consultivos
gue solo aplica a tres dependencias, se informa que en los cien dias de gobierno no

se ha realizado ninguna sesion de estos consejos con las dependencias.

En la Fraccion XX relativa a formatos existen dependencias que brindan
servicios similares como son las solicitudes ciudadanas, el formato tiene el mismo
nombre en diferentes dependencias, pero cada una con un formato distinto, asi
como existen dependencias que aun tienen publicado sus formatos con logos de
administraciones anteriores.En la Fraccion XXXVII relativa a la participaciéon
ciudadana, solo el Ejecutivo del estado publica la informacion referente a los martes
ciudadanos, ya que las demas dependencias omiten publicar lo sucedido en dichos

dias de atencién ciudadana.

Una de las dificultades al realizar el analisis y la comparacion de la informacion
publicada es la lentitud con la que carga la plataforma ya que se reinicia
constantemente y no permite la consulta de varias obligaciones al mismo tiempo,
ademas de que en gran parte de la informacién se encuentra en formato PDF lo que

dificulta el analisis de la informacion.



Recomendaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos y experiencia profesional del autor, se
presentan las siguientes recomendaciones:

Homologar formatos; realizar un curso con los comités de trasparencia de
cada una de las dependencias con el fin de crear formatos Unicos para las
fracciones de trasparencia, ya que cada una de las dependencias lo esta
presentando en diferentes tipos de archivo, con diferentes requisitos de llenado
como tipografia y no presentan el mismo formato. Para ello se requiere voluntad del
titular del Ejecutivo estatal y los titulares de las dependencias para facilitar a los

ciudadanos el manejo y comprension de la informacion.

Usar formato digital editable; se sugiere que la informacion que presentan los
sujetos obligados esté en formatos que permitan su reutilizacion y no en PDF, ya
gue para uso de informaciéon como son las condiciones de trabajo, los procesos de
licitacion y padrones el formato mas practico es con algun programa de paqueteria
office, de lo contrario la informacion esta presente pero no es de utilidad para el

analisis y la investigacion.

Empatar plataformas; en lo relacionado con los formatos para tramites y
servicios se sugiere empatar los hipervinculos que se colocan en la Plataforma
Nacional de Transparencia con la pagina de Tramitapue, ya que los formatos que
se encuentran en la pagina no coinciden con los hipervinculos generando
desconfianza al usuario respecto a qué formato debera utilizar para realizar

cualquier accion gubernamental.

Completar la informacién; es importante que cada comision de transparencia
de las entidades gubernamentales revise la informacion publicada y realice las
modificaciones pertinentes ya que la gran mayoria de los formatos presenta
inconsistencias de llenado, asi como informacién no clara; un ejemplo de ello es la

ausencia de la declaracion patrimonial de dos titulares de dependencias.

Revisar redaccion; en el apartado de tablas de aplicabilidad se encontraron
errores caligraficos como en el caso de la del Ejecutivo Estatal en la que estan mal

escritos los niumeros romanos de las fracciones en relacién con la aplicacion.



Revisar organigramas; ya que, en el apartado de organigramas cada
dependencia lo presenta en diferente formato y con diferente informacion, lo que
dificulta a los ciudadanos el comprender y diferenciar las atribuciones y funciones
de cada unidad administrativa, asi como de cada dependencia.

En términos generales la informacion presentada por las dependencias
cumple con lo establecido en la ley, con excepcién del principio de reutilizacién de
la informacion ya que éste presenta inconsistencias que dificultan su uso. Se
recomienda ademas buscar que la imagen de que la transparencia esta acaparada
por una cierta élite tecndcrata que impone su punto de vista y limita la participacion
del ciudadano en general. Por lo tanto, es importante generar confianza en quién
materializa y orienta la transparencia con la finalidad de acercarse de la poblacién.

Existe una propuesta innovadora en la presente investigacion, ya que se
contemplan los aspectos normativos y pragmaticos del ejercicio de transparentar la
informacion publica, fue a través del andlisis de la informacion disponible en el portal
oficial de trasparencia y la experiencia profesional del autor, que se determiné la
situacion actual del Ejecutivo del estado y sus principales dependencias en materia
de transparencia.

En consecuencia, se puede afirmar que con base en la evidencia de la
informacion recabada se prueba la hipétesis de la investigacion, la cual sefiala que
el grado de cumplimiento con las obligaciones que marca la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica es superior al 85% en los primeros cien dias de
ejercicio del Gobierno del Estado de Puebla, México de la administraciéon 2019 —
2024. Importante destacar que si bien esto denota una situacion positiva, existen
diversas areas de oportunidad para mejorar la calidad de ésta, tales como mejorar
los procesos de capacitacion y seleccion de los funcionarios publicos en materia de
transparencia, la homogenizacion de formatos, la participacion ciudadana activa, la
reutilizacion de la informacién y la necesidad de eliminar de manera tajante el uso
de la transparencia de la informaciéon como arma politica en los distintos 6rdenes de

gobierno.
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Anexos

Anexo 1 Articulo 6 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Diario Oficial del Viernes 20 de julio de 2007

DECRETO por el que se adiciona un segundo péarrafo con siete fracciones al
Articulo 6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, a sus habitantes sabed:

Que la Comisién Permanente del Honorable Congreso de la Unién, se ha servido
dirigirme el siguiente

DECRETO

“LA COMISION PERMANENTE DEL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION,
EN USO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 135
CONSTITUCIONAL Y PREVIA LA APROBACION DE LAS CAMARAS DE
DIPUTADOS Y DE SENADORES DEL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, ASi COMO LA MAYORIA DE LAS LEGISLATURAS DE
LOS ESTADOS,DECRET A:

SE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO CON SIETE FRACCIONES AL
ARTICULO SEXTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

Articulo Unico.- Se adiciona un segundo parrafo con siete fracciones al Articulo 6°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar como
sigue:

Articulo 6°

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

l. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica y solo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
debera prevalecer el principio de maxima publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las
leyes.



II. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién puablica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

V. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y
procedimientos de revision expeditos. Estos procedimientos se
sustanciaran ante érganos u organismos especializados e imparciales,
y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios
electronicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre
sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos
gue entreguen a personas fisicas o morales.

VIl.  La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan
las leyes.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en sus respectivos
ambitos de competencia, deberan expedir las leyes en materia de acceso a la
informacion publica y transparencia, o en su caso, realizar las modificaciones
necesarias, a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de este Decreto.

TERCERO.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan contar con
sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de los
mecanismos de acceso a la informacién y de los procedimientos de revision a los
gue se refiere este Decreto, a mas tardar en dos afios a partir de la entrada en vigor
del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para que los municipios con
poblacion

superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos respectivos.

Meéxico, D.F., a 13 de junio de 2007.- Sen. Manlio Fabio Beltrones Rivera,
Presidente.- Sen. Javier Orozco Gomez, Secretario.-"

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y
observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los dieciocho dias del mes de



julio de dos mil siete.- Felipe de Jesus Calderon Hinojosa.- El Secretario de
Gobernacion, Francisco Javier Ramirez Acufia.-

Articulo 6°.— La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regiran por
los siguientes principios y bases:

VI.

VII.

Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo
podréa ser reservada temporalmente por razones de interés publico en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberé& prevalecer el principio de maxima publicidad.

La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las
leyes.

Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendréa acceso gratuito a la informacién puablica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos. Estos procedimientos se
sustanciaran ante érganos u organismos especializados e imparciales,
y con autonomia operativa, de gestion y de decision.

Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardan a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre
sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos
gue entreguen a personas fisicas o morales.

La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion publica sera sancionada en los términos que dispongan
las leyes.



Anexo 2 Articulo 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Puebla

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 77
Los sujetos obligados deberan publicar, difundir y mantene actualizada y accesible
en sus sitios web o en los medios disponibles de conformidad con el Gltimo parrafo
del articulo 76, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segun corresponda, la siguiente informacion:
I. EI marco normativo aplicable y vigente del sujeto obligado, en el que debera
incluirse leyes, cédigos, reglamentos, decretos de creaciébn, manuales
administrativos, programas de trabajo, reglas de operacion, criterios, politicas,
reglas de procedimiento, entre otros, aplicables al ambito de su competencia, asi
como sus reformas, incluyendo la Ley de Ingresos y la Ley de Egresos;
[l. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada
servidor publico, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos
obligados, de conformidad con las disposiciones aplicables;
lll. Las facultades de cada area;
IV. Las metas y objetivos de cada area de conformidad con sus programas
operativos, asi como sus funciones y actividades;
V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social
gue conforme a sus funciones, deban establecer;
VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
VII. El directorio de los integrantes del sujeto obligado, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente; o de menor nivel, cuando se brinde atencion al
publico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten
servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de
base; El directorio debera incluir, al menos, el nombre, cargo o nombramiento
asignado, nivel del puesto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo,
namero telefénico oficial, domicilio oficial para recibir correspondencia y, en su caso,
direccion de correo electronico oficial;
VIIl. La remuneracion mensual bruta y neta, de manera desglosada, de todos los
niveles jerarquicos de los sujetos obligados, en las diferentes formas de
contratacion, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones,
dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la
periodicidad de dicha remuneracion;
IX. Los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de comision
correspondiente;
X. El nmero total de las plazas y del personal de base y confianza, especificando
el total de las vacantes, por nivel de puesto, para cada unidad administrativa,
XI. Las contrataciones de servicios profesionales por honorarios, sefialando los
nombres de los prestadores de servicios, los servicios contratados, el monto de los
honorarios y el periodo de contratacion; XIl. La informacion en version publica de



las declaraciones patrimoniales de los servidores publicos que asi lo determinen, en
los sistemas habilitados para ello, de acuerdo a la normatividad aplicable;
XIll. ElI domicilio y datos de contacto de la Unidad de Transparencia, ademas de la
direccion electronica donde podran recibirse las solicitudes de acceso a la
informacion. Asi como los tramites, requisitos y formatos para realizar una solicitud
de acceso a la informacion;
XIV. Las convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos y los resultados
de los mismos;
XV. La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos que ofrecen
en los que se debera informar respecto de los programas de transferencia, de
servicios, de infraestructura social y de subsidio, especificando:
a) Area;
b) Denominacion del programa;
c) Periodo de vigencia;
d) Disefo, objetivos y alcances;
e) Metas fisicas;
f) Poblacion beneficiada estimada,;
g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso;
i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;
J) Mecanismos de exigibilidad;
k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones;
[) Indicadores con nombre, definicion, método de célculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas
para su célculo;
m) Formas de participacion social;
n) Articulacién con otros programas sociales;
0) Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente;
p) Informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas, y
g) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos:
nombre de la persona fisica 0 denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una
de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.
XVI. Las condiciones generales de trabajo, contratos o convenios que regulen las
relaciones laborales del personal de base o de confianza, asi como los recursos
publicos econdmicos, en especie 0 donativos, que sean entregados a los sindicatos
y ejerzan como recursos publicos;
XVII. La informacion curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente
hasta el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones
administrativas de que haya sido objeto;
XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas,
especificando la causa de sancion y la disposicion;
XIX. Los servicios que ofrecen sefalando los requisitos para acceder a ellos;
XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;



XXI. La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y demas normatividad aplicable, y la cuenta publica;
XXII. La informacién relativa a la deuda publica en términos de la normatividad
aplicable;
XXIII. Los montos destinados a gastos relativos a comunicacién social y publicidad
oficial desglosada por tipo de medio, proveedores, nimero de contrato y concepto
0 campana,
XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada
sujeto obligado que se realicen y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;
XXV. El resultado de la dictaminacién de los estados financieros;
XXVI. Los montos, criterios, convocatorias y listado de personas fisicas o morales
a quienes, por cualquier motivo, se les asigne o permita usar recursos publicos o,
en los términos de las disposiciones aplicables, realicen actos de autoridad.
Asimismo, los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino
de dichos recursos;
XXVII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, dando a conocer los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto,
nombre o razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y
modificaciones, asi como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de
bienes, servicios y/o recursos publicos;
XXVIII. La informacion de los resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la
version publica del expediente respectivo y de los contratos celebrados, que debera
contener, por lo menos, lo siguiente:
a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida:
1. La convocatoria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales
aplicados para llevarla a cabo;
Los nombres de los participantes o invitados;
El nombre del ganador y las razones que lo justifican;
El area solicitante y la responsable de su ejecucion;
Los dictamenes y fallo de adjudicacion;
El contrato y, en su caso, sus anexos;
. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudlos de impacto urbano y ambiental, segun corresponda;
8. La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del
gasto, en el caso de ser aplicable;
9. Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o
municipales, asi como el tipo de fondo de participacibn o aportacion
respectiva;
10. Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando
el objeto y la fecha de celebracién;
11. Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios
contratados;
12. El convenio de terminacion, y
13. El finiquito.
b) De las adjudicaciones directas:

Nookwh



1. La propuesta enviada por el participante;
2. Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;
3. La autorizacion del ejercicio de la opcion;
4. En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de
los proveedores y los montos;
5. El nombre de la persona fisica o0 moral adjudicada;
6. La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;
7. EI ndmero, fecha, el monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucion
de los servicios u obra;
8. Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los
estudios de impacto urbano y ambiental, segin corresponda,;
9. Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;
10. El convenio de terminacion, y
11. El finiquito.
XXIX. Los informes que por disposicion legal genere el sujeto obligado;
XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible de informacion;
XXXI. Informe de avances programaticos o presupuestales, balances generales y
su estado financiero;
XXXII. Padron de proveedores y contratistas;
XXXIIl. Los convenios de coordinacion de concertacion con los sectores social y
privado;
XXXIV. El inventario de bienes muebles e inmuebles en posesion ypropiedad;
XXXV. Las recomendaciones emitidas por los Organos publicos del Estado
Mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, asi
como las acciones que han llevado a cabo para su atencion;
XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos
seguidos en forma de juicio;
XXXVII. Los mecanismos de participacion ciudadana;
XXXVIII. Los programas que ofrecen, incluyendo informacion sobre la poblacién,
objetivo y destino, asi como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos
para acceder a los mismos;
XXXIX. Las actas y resoluciones del Comité de Transparencia de los sujetos
obligados;
XL. Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a
programas financiados con recursos publicos;
XLI. Los estudios financiados con recursos publicos;
XLII. El listado de jubilados y pensionados y el monto que reciben;
XLIII. Los ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, indicando el destino de cada
uno de ellos;
XLIV. Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie;
XLV. El catalogo de disposicion y guia de archivo documental, los instrumentos
archivisticos y documentales, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones juridicas aplicables;
XLVI. Las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como las opiniones y
recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos consultivos;



XLVII. Para efectos estadisticos, el listado de solicitudes a las empresas
concesionarias de telecomunicaciones y proveedores de servicios o aplicaciones de
internet para la intervencion de comunicaciones privadas, el acceso al registro de
comunicaciones y la localizacion geografica en tiempo real de equipos de
comunicacién, que contenga exclusivamente el objeto, el alcance temporal y los
fundamentos legales del requerimiento, asi como, en su caso, la mencion de que
cuenta con la autorizacién judicial correspondiente;

XLVIII. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considererelevante,
ademas de la que, con base en la informacion estadistica,responda a las preguntas
hechas con mas frecuencia por el publico, y

XLIX. Las deméas que establezca la legislacién vigente. La informacién a que se
refiere este articulo estara disponible de tal forma que facilite su uso y comprension
por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad.



Anexo 3 Capturas de pantallas de hallazgos en la revision del trabajo de
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