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Introduccidén

El balompié, mundialmente reconocido como futbol, es el deporte con mayor
popularidad que existe actualmente en todo el planeta. No existe comparacion alguna
con la euforia, los sentimientos y las alegrias que este deporte genera en los

aficionados y no aficionados.

En México, el fendbmeno no seria distinto, ya que el futbol llegaria a tierras
aztecas en el afio de 1900 donde el primer equipo que se fundaria serian los tuzos
del Pachuca a manos de unos mineros ingleses. El 19 de octubre de 1902 es
considerado un dia relevante en la historia del futbol, ya que se jugaria el primer
partido en México con el equipo protagonista, en ese entonces llamado, “Pachuca
British Club”.

Conforme avanzaron los afios, ciudadanos franceses, alemanes y espafioles
decidieron seguir el mismo modelo y formar sus propios equipos para competir con
los diferentes equipos que seguian surgiendo aun siendo la liga amateur. En 1943 se
produjo un cambio significativo, donde por fin, pasaria a ser una liga profesional y por

supuesto, ya empezarian a existir equipos con campeonatos oficiales.

Asi fue desarrollando el futbol mexicano donde también se fue haciendo Unico,
por formato y reglas, las cuales las principales serian, implementar una tabla
porcentual que esta simplemente determinaba que equipos permanecian en la
categoria y cuales descendian; un formato de liguilla donde los 8 primero equipos
clasificaban, lo cual variaria hasta la fecha donde se juega un “Play-in” donde los
lugares del primero al sexto tiene pase directo, mientras que del séptimo al octavo
tienen que jugar un partido unico al igual que el noveno y décimo. El ganador del
partido entre el séptimo y octavo, avanzaria como séptimo mientras que el perdedor
enfrentaria a un partido de vida o muerte al ganador del partido entre el noveno y

décimo.



Asi es como la liga mexicana funciona, pero claro, no todo puede salir bien,
como todo bien, existe el mal, es asi, que se empezaron a crear las porras de cada
nuevo equipo que surgiria con el tiempo. Y es que el futbol gano demasiada
popularidad en México, que empezaron a surgir las barras, donde fue ascendiendo
la pasion y el fervor por alentar a los diferentes equipos, los cuales apoyaban; ya que
tal “fanatismo” sobrepaso los limites y empezo6 no solo con insultos, sino también con

agresiones hacia la porra contraria o hacia los futbolistas.

La aficion mexicana contribuy6 a transformar los estadios de futbol en lugares
gue requerian mayor cuidado, ya que las personas que acudian recurrentemente lo

hacian para generar cualquier tipo de violencia.

Desde hace un par de afios las redes sociales comenzaron a tener una
influencia extrema sobre los aficionados hacia el fatbol, ya sea impactar de forma
positiva 0 negativa donde en la mayoria de los casos se asocian con los efectos
negativos, siendo este el de la desinformacion, fomento a la agresividad y sus

consecuencias inmediatas.

Anteriormente se discutian los partidos entre los amantes del futbol, platicaban
acerca de los juegos en reuniones, fiestas o trabajo, donde cada uno compartia su
punto de vista acerca de los juegos de manera pacifica, actualmente los aficionados
generan debates a través de las redes sociales donde se empiezan las rivalidades
digitales por no tener el mismo pensamiento o simplemente soltar insultos por ofender

al equipo.
Segun las teorias del aprendizaje social, las personas adquieren comportamientos
agresivos y violentos al observar e imitar a los demas. Esto puede llevar a la repeticion

de patrones de violencia y actitudes de intolerancia, que a menudo se asumen como

parte normal de la vida diaria. (Hernandez, 2023, parr. 6.)



Por lo que el trasfondo de esta problematica conlleva mas detalles de los que
se pudieran pensar, asi mismo centran en el tema digital; los equipos mexicanos
renuevan dinamicas con diferentes estrategias como las redes sociales para que los
aficionados participen y mantengan su interés en los partidos de su equipo
preferente, sin embargo, segun Kont (2016) en las redes sociales, los actos violentos
no solo coexisten con otros tipos de interaccién, sino que, debido a la I6gica de
difusion y visibilidad de estas plataformas, pueden alcanzar una proyeccion mas

amplia que en los medios de comunicacién tradicionales.

Asimismo, hay factores como la construccion de una imagen negativa de los
grupos rivales por parte de los CM de los equipos, los temas que toca la prensa en
programas deportivos y el sentimiento de los aficionados por defender la camiseta de
su equipo son algunos de los puntos de los cuales se puede generar una cierta

tensién entre equipos.

Esta misma violencia la venimos viviendo por mas de cinco mil afios, basada en la
busqueda del control y poder de los otros, fomentada por el ego pensante que nos
engafia creyendo que al someter a los demas es el camino para sobrevivir. (De

Tampico, s. f. parr. 2)

La generacion de polémica en programas de radio o televisién y las mismas
redes sociales como “X”, si bien son parte de los factores que motivan la violencia,
también destaca la falta de prudencia entre los mismos aficionados como se
menciona anteriormente en los patrones de violencia en ausencia de una mejor
educacién y moral; ademas, de las pocas o nulas acciones de los directores de estos
equipos y los duefios de los estadios. De acuerdo con Lozano (2020) menciona que
los medios deportivos no incitan directamente a la violencia, ya que la formacién del

ciudadano, del aficionado y la responsabilidad de los clubes también juegan un papel



fundamental, si bien los medios participan en este contexto, no son los Unicos

responsables.

Dejando claro que en gran medida los medios de comunicacion deportivos a
través de los diferentes contenidos que muestran pueden influir en la formacién de
una vision negativa de los rivales, cabe recalcar que dentro de las redes sociales
existen también varios grupos de apoyo y seguimiento de estos equipos de futbol
creados por aficionados que si bien parte del contenido de estos es informacion sobre

los torneos.

También contiene bastantes publicaciones de burla, critica e incluso en puntos
particulares del avance de los partidos, publicaciones que incitan el odio, la violencia
y la agresion, muchos de ellos plagados de desinformacion y provocacion para
generar polémica y que al momento de estar dentro de los recintos deportivos se
generen estos insultos, rifias y situaciones violentas que exponen a la gente presente,
siendo los adolescentes, jovenes y adultos jévenes los mas influenciados y endebles

en estos grupos y situaciones.

Por ello es factible encontrar una violencia especifica alrededor del deporte Rey, que
bien podria definirse como la violencia del futbol (simbdlica y fisica), nacida del
conflicto que se presenta entre los contendientes, cada uno de los cuales tiene un yo
incluyente, en el que estan los deportistas, los seguidores, los medios de
comunicacion, los auspiciantes y los dirigentes, gracias a la disputa de los universos

simbdélicos que representan cada uno de los equipos. (Mena, 2016, pl).

La perspectiva de un aficionado toma sentido en la identidad que siente por el
equipo la cual se ve retroalimentada por los medios de comunicacion, propios 0 no
del equipo correspondiente, ocupando elementos auditivos, visuales y fisicos (que
marcan un fuerte sentido de identidad en cada territorio donde se encuentran los

recintos de este deporte).



Los aficionados replican lo que ven en la television, como lo es cuando dos o
mas futbolistas armar una trifulca donde se jalan de las camisetas y se insultan
mutuamente, los cuales lo aficionados lo ven como un “orgullo”, que lo replica adentro
de los estadios, dejandose llevar por sus emociones sin pensarlo detenidamente,
ocasionando disturbios que son generados desde los mismos futbolistas.
Desafortunadamente se convierte en un factor para que se deriven diferentes
conductas ante las influencias que a su vez son potenciadas por la falta de criterio y

moral de los usuarios.

Alrededor de la aficién del fatbol hay muchas contradicciones. Por un lado, los medios
de comunicacion y el discurso de los narradores exaltan la pasion por consumir el
futbol, por otro lado, viene la condena cuando se desbordan las emociones (Rojas,

2021, parr. 2).

Siguiendo la importancia de la participacion de las redes sociales y medios de
comunicacién, el principal problema empieza con los aficionados como se ha
mencionado anteriormente, donde son ellos quienes toman en gran parte el fatbol en
otro sentido de interpretacion, las rivalidades entre equipo las potencializan mas alla
de lo que realmente significan y de igual manera generan ambientes violentos por
defender el orgullo del equipo; incluso estando dentro de la cancha. Lo cual ha
derivado en desastres que han dejado un gran saldo de heridos y hasta muertos

dentro y fuera de los recintos deportivos.

Existe un 40% de acciones violentas que son toleradas y son el germen que hace
explotar las demas violencias. Estas son fomentadas por periodistas, jugadores,
cuerpo técnico, directivos, encargados de la seguridad y otros fanaticos que no son

parte de alguna barra. (Macias, 2022, p, 1).

Diferentes factores impactan psicolégicamente en los aficionados, la

desesperacion producida por el bajo rendimiento de sus equipos produce un estrés
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mental que deriva en comportamientos explosivos en su mayoria, si a esto se le

suman aspectos como la rivalidad territorial.
Los equipos Atlas y Chivas son originarios del estado de Jalisco, el partido Atlas vs
Chivas en 2015, el Guadalajara elimin6 en cuartos de final a los Zorros,

algunos aficionados rojinegros invadieron el terreno de juego y agredieron a

jugadores del Rebafio. (Mexsport, 2022, parr. 10)

La resistencia y omision hacia las autoridades “las medidas implementadas
por la Liga MX y la Federacion Mexicana de Futbol para erradicar la violencia en los
estadios desafortunadamente no han generado eficiencia ni un impacto positivo en
su totalidad” (SinEmbargo.Mx, 2023) y la ineficiencia de la penalizacién de los delitos
gue se llegan a cometer en estos espacios generan una mayor indisciplina ante la

explosion de las emociones de los aficionados.

“En México el futbol siempre ha estado disociado del Estado y mientras asi
sea no se podran sentar las bases para resolver el problema de la violencia en los
estadios y evitar hechos” (Pereyra, s. f., parr. 5). Esto con el objetivo de tomar mayor
control ante la situacion, tal y como lo han hecho otros paises como Inglaterra,

Alemania, Colombia y Argentina.

Segun punto decimal (2022) entre el torneo clausura 2011 y apertura 2019
fueron disputados 2,700 partidos y en solo 6 partidos se reportaron lesionados de
gravedad o algun hecho violento que se llegé a determinar la suspensién del

encuentro.

Grafica



Al abordar la problematica de la violencia en los estadios mexicanos, y con
base en un estudio de 148 semanas reales de competencia excluyendo los meses
de suspension y los partidos disputados sin publico durante la pandemia de COVID-
19) Lopez en Diario AS (2022) ha determinado que aproximadamente cada 4.7
semanas se realizan actos violentos dentro del &mbito del futbol, sin importar si son
dentro o fuera de los estadios; ademés de desde la clausura de 2018 hasta la fecha
de esta investigacion ocurrieron 31 actos violentos, se estiman 37 semanas. Esto

representado en la Tabla 1 Ciudades con mas casos de violencia:

CIUDADESCON MASCASOSDE
VIOLENCIA
ENTRE 2018 Y 2022

ORNWAUIO MO
%'----I
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Tabla 1. Ciudades con mas casos de violencia entre 2018 y 2022. (Diario AS,
2022).

El fatidico suceso del tunel 29 de CU en 1985, El clasico Tamaulipeco
de 1988, El deceso de Gallos en 2007, de nuevo el Clasico Tamaulipeco en
2008 Balacera en el estadio TSM Corona en 2011, El Clasico Tapatio del

Apertura 2015, Butacas quemadas en el estadio Cuauhtémoc en 2016,



Veracruz contra Tigres en Clausura 2017, El Clasico regio en 2018, Apertura

2019 y El clasico capitalino Apertura 2021 (Bobadilla, 2022, parr. 8)

Estos fueron algunos de los multiples eventos ocurridos dentro del futbol en
México, sin mencionar uno de los eventos mas recientes y tragicos de la Liga, fue el

partido de Querétaro y Atlas jugado el 5 de marzo del 2022.

La pelea comenzé en las tribunas entre hinchas de ambos equipos y el desborde fue
gue hubo una invasion de violentos al campo de juego, lo cual motivo la suspension.
Las escenas fueron dantescas y si bien inicialmente se hablaba de que habia 17
muertos, autoridades sefalaron que el saldo es de 22 heridos, incluidos dos graves,
y ningun fallecido. (La Nacion, 2022, parr. 6)

Ante esta situacion las consecuencias inmediatas emitidas por la Liga MX para
sancionar al equipo de Querétaro fue el veto de su estadio por el resto del torneo
Clausura 2022, sufriendo pérdidas econdémicas de entre 25.6 y 37.3 millones de pesos
aproximadamente, ademas de las multas que interpusieron la liga como las
autoridades municipales y estatales. Derivado de esto inici6 el proyecto del Fan ID.

(Sefarin, 2023, parr. 4)

Lo anterior tiene como finalidad reforzar la seguridad en los estadios, ya que
de esa manera permite identificar a las personas que ingresan a los recintos
deportivos. Asimismo, los datos personales recabados pueden ser compartidos con
las autoridades de Seguridad Publica y Proteccién Civil, asi como con fiscalias y
organos judiciales competentes, con el objetivo de investigar y sancionar las
conductas presuntamente delictivas, ademas de dar cumplimiento a las disposiciones
legales aplicables. Sin embargo, la implementacion de este proyecto no se ha llevado
a cabo de manera uniforme em todos los estadios, siendo el Estadio Azteca, el Unico

ejemplo de ello.



Previo al encuentro entre América y Pumas que es considerado como un
enfrentamiento de alto riesgo por incidentes entre ambos bandos, el Fan ID ni siquiera
fue obligatorio por ratos. En un primer filtro, los miembros de seguridad privada
pedian mostrar la identificacion solicitada. Era una sola persona que se encargaba de
ver los registros, pero era rebasada por la cantidad de gente que ingresaba. Después,
en el segundo filtro que se supone que esta en las filas para llegar a los torniquetes y
acceder, algunos miembros de seguridad contaban con escaner para permitir el
acceso y otros mas simplemente se mantenian al margen mirando el mar de gente

gue no sabia si le pediran el Fan ID o no. (Yahoo, 2023, parr. 10).

Pregunta(s) de investigacion

¢,Cual es el impacto de 280 caracteres a través de “x” para poder promover actos de

violencia en los estadios de futbol mexicano?

Objetivo general

Analizar como con pocos caracteres (280) en un post, se puede llegar a tener un

impacto en las diferentes barras de los equipos de futbol mexicano y generar violencia

afuera, adentro o durante los partidos.

Objetivos especificos

Analizar cuales son los temas o palabras clave que los usuarios utilizan y
suelen estar presentes en los mensajes que podrian incitar a la violencia.
Investigar las estrategias de comunicacién que utilizan las barras de los
equipos de futbol mexicano en redes sociales y su relacion con la propagacion
de mensajes violentos

Examinar la relacion que hay entre los contenidos de los diferentes posts y las
reacciones generadas de los integrantes de las barras



Hipotesis

El uso de “X” se toma como medio para incentivar la violencia en los estadios de
futbol mexicano, se relaciona de manera positiva con el aumento de incidentes
violentos y comportamientos agresivos entre los aficionados, debido a la rapida

difusién de mensajes provocativos, la formacion de barras que se organizan a través

de paginas en “X” y las diversas rivalidades entre barras bravas.

Justificacion.

La violencia en los estadios de futbol mexicano y su reflejo en las redes sociales
constituyen un fenémeno multifacético de gran relevancia social, cultural y deportiva.
La pasion y la entrega de los aficionados a sus equipos pueden, en ocasiones,
trascender la esfera del deporte para manifestarse en actos violentos que afectan
tanto el entorno fisico de los estadios como el ciberespacio de las plataformas
digitales. Esta investigacion busca abordar y comprender las complejas dindmicas
gue subyacen a este fendmeno, asi como analizar como estas tensiones y conflictos

se manifiestan y se amplifican en el contexto de las redes sociales.

La importancia de este estudio tiene distintos factores que no solo se
dirigen en un solo caso, este tiene un impacto muy amplio ya que refleja dinAmicas
de intolerancia, confrontacién y la normalizacion de conductas agresivas que

trascienden el &mbito deportivo.

Es factible encontrar una violencia especifica alrededor del deporte, nacida del
conflicto que se presenta entre los contendientes, cada uno de los cuales tiene un yo
incluyente, en el que estdn los deportistas, los seguidores, los medios de
comunicacion, los auspiciantes y los dirigentes, gracias a la disputa de los universos

simbolicos que representan cada uno de los equipos. (Mena, 2016).

De esta manera, la violencia relacionada al futbol se ve intensificada por la

intervencién de los medios de comunicacién y de manera patrticular, por las redes



sociales digitales, las cuales funcionan como un espacio de difusion, amplificacién y
en algunos casos, se pueden ver discursos de odio, provocacion y llevar la rivalidad
a extremos. Plataformas como X que permiten la circulacién rapida de mensajes que
pueden incentivar enfrentamientos entre grupos de aficionados, facilitar la
organizacion de conductas violentas y reforzar identidades colectivas basadas en la

confrontacion.

Comprender las causas y consecuencias de estos comportamientos violentos
es esencial para abordar cuestiones relacionadas con la seguridad ciudadana y la
convivencia en la sociedad. La violencia en este contexto no solo afecta a los
individuos directamente involucrados, sino que también contribuye a la creacion de

un entorno social tenso y polarizado.

Ademas, el futbol ocupa un lugar destacado en la cultura mexicana, siendo un
elemento identitario y de cohesion social. Los estadios son espacios donde se
expresan emociones, lealtades y rivalidades profundas entre los aficionados.

Alrededor de la aficion del futbol hay muchas contradicciones, por un
lado, los medios de comunicacion y el discurso de los narradores exaltan la

pasioén por consumir el fatbol y por otro lado, viene la condena cuando se

desbordan las emociones. (Rojas, 2021, parr. 1).

Analizar la violencia en este contexto no solo proporciona una vision de las
interacciones deportivas, sino que también arroja luz sobre como la cultura deportiva
puede influir en las dinamicas sociales y de qué manera estas dinamicas se trasladan

al espacio digital de las redes sociales.

La aplicacion de la teoria del conflicto social en esta investigacion es crucial
para entender las tensiones subyacentes y las desigualdades que podrian contribuir
a la generacion de violencia entre los diferentes grupos de aficionados. Esta

perspectiva tedrica no solo enriquece el marco conceptual de la investigacion, sino
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gue también ofrece un enfoque analitico que puede ser utilizado para proponer

estrategias de prevencion y mitigacion de conflictos en el ambito deportivo.

En ultimo término, la investigacion sobre el impacto de la violencia en los
estadios de futbol mexicano en las redes sociales contribuira al conocimiento
académico sobre las complejas interacciones entre la pasion deportiva, las tensiones
sociales y la virtualidad. Los hallazgos de este estudio podrian tener implicaciones
practicas, proporcionando informacion valiosa para desarrollar medidas y politicas
gue promuevan un ambiente seguro y positivo tanto en los estadios como en el
espacio digital. En resumen, la relevancia de este tema se sitda en la interseccion de

la cultura y los medios de comunicacion.

Capitulo. Marco Contextual

Con el paso de las ultimas décadas, el futbol mexicano ha atravesado diversas
transformaciones tanto en su organizacién como en su relacién con los aficionados.
No obstante, los acontecimientos registrados en el Estadio La Corregidora, en
Querétaro, marcaron un punto de inflexion al visibilizar niveles de violencia que
superaron episodios previos documentados en el pais. Este hecho evidencio la
fragilidad de los mecanismos de seguridad y la normalizacién de conductas agresivas

en ciertos sectores de la aficion.

Como consecuencia de estos sucesos, se generaron manifestaciones
emblematicas en encuentros posteriores, como el Clasico Nacional entre Chivas y
América, donde grupos de asistentes expresaron de manera pacifica su rechazo a la
violencia mediante acciones colectivas orientadas a promover la convivencia y el

respeto en los estadios.

De acuerdo con los reportes oficiales, los incidentes en Querétaro dejaron un
saldo de decenas de personas lesionadas, sin que se confirmaran fallecimientos. La

difusion masiva de imagenes relacionadas con estos hechos provocé una amplia
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reaccion social y mediética, tanto a nivel nacional como internacional, lo que derivé
en la intervencién de las autoridades estatales y en la detencién de diversos
responsables. Estos acontecimientos consolidaron el debate publico sobre la
violencia en el futbol mexicano y la necesidad de replantear las estrategias de

prevencion, regulacién y control en los eventos deportivos.

Figura 1

Violencia en Querétaro ante atlas le da la vuelta al mundo

Nota. Aficionados de atlas buscando agredir a cualquier persona. (ESPN,
2022)

Debido a estos acontecimientos, propiciaron que la Liga MX, desde sus
instancias directivas, impulsara diversas campafias orientadas a deslindarse de la
violencia asociada a los grupos de aficionados radicales. La primera de estas
iniciativas fue la promocién del mensaje de caracter familiar “Grita por la paz” en todas

sus divisiones, incluida la Liga MX Femenil que, desde su creacion, no se han
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registrado actos de violencia, ni se presentan los canticos homéfobos y machistas

gue suelen manifestarse en algunos encuentros del futbol varonil.

Durante los partidos correspondientes a la décima jornada del campeonato
mexicano, los equipos participantes salieron de manera conjunta para realizar la
tradicional fotografia previa al inicio del encuentro. Asimismo, en el minuto 62 de
juego, futbolistas de ambos clubes, junto con el cuerpo arbitral, se congregaron en el
centro del terreno de juego para realizar un acto simbdlico de abrazo colectivo y emitir
un llamado a la paz, en alusién al momento exacto en el que fue suspendido el

encuentro entre Querétaro y Atlas.

Andlisis de X

Twitter, ahora llamado X, gracias a Elon Musk que adquiri6é el 100% de la compaiiia
en 2022 por una cifra cercana a los 44.000 millones de ddlares. Es una red social de
acceso gratuito y de tipo microblogging, que permite a cualquier persona crear una

cuenta o perfil para expresar opiniones y compartir contenidos.

Asimismo, funciona como una plataforma de informacion en tiempo real sobre temas
de actualidad. Los usuarios de X se mantienen interconectados mediante
publicaciones de hasta 280 caracteres, en las que pueden difundir ideas y diversos
tipos de informacién, como imagenes, videos y enlaces a contenidos periodisticos.
De este modo, la plataforma se configura como una red global de comunicacién
inmediata, impulsada por la participacion activa de usuarios de distintas partes del

mundo, que facilita la difusion y el descubrimiento de acontecimientos en tiempo real.

Figura 2

Perfil en “X” de la aficién de Tigres de la UANL.
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Nota: Publicacién de la aficion de Tigres motivando a que la gente acuda al estadio.
(LIBRESYLOKOS.NET, 18)

Los seguidores se comunican con un usuario respondiendo a un posteo o
"reposteando” el mensaje para volver a compartir la actualizacion con sus propios
seguidores. Los posts y las respuestas son publicos y visibles para cualquiera, a
menos que estén protegidos. Al responder y compartirlos, los usuarios interactian
entre si en tiempo real sobre contenidos interesantes, temas candentes y eventos de

actualidad.

Los usuarios de “X” se identifican por su nombre de usuario. Los usuarios
mencionan seguidores u otros usuarios usando el simbolo “@” y su nombre distintivo.
Los tweets también se pueden buscar usando un hasthtag y etiquetando el simbolo

# seguido de una palabra clave.

En 2022, Elon Musk, el CEO de Tesla y fundador de SpaceX, adquirié Twitter
y anuncio un cambio radical para la plataforma: el cambio de su nombre a "X". Este

cambio significo el fin de la iconica imagen del pajarito azul de Twitter, marcando un
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nuevo capitulo para la red social. Desde la adquisicion por parte de Musk, Twitter ha
experimentado varios cambios, y el cambio de nombre a X refleja una vision mas

amplia para transformar la plataforma.

Antecedentes

Twitter ahora conocida como X, creada en marzo del 2006, pero fue hasta Julio de
ese afo que se lanzé de manera oficial. Disefiada por Jack Dorsey, Noah Glass, Biz
Stone y Eva Williams, este microblogging se usé por parte de los empleados de la
compania “Odeo”, para Bohringer (2009), existen diversas aproximaciones al estudio
de Twitter que van desde su descripcion hasta su consideracibn como herramienta
de investigacién, asi como su desarrollo tecnolégico y el microblogging entendido

como una aplicacion mévil.

La plataforma X, surgio a mediados de la década de los dos mil como una
herramienta de microblogging con una vision orientada a la difusion inmediata de
mensajes breves. Desde sus primeras etapas de desarrollo, esta red social se
caracterizé por la limitacion en la extension de los contenidos publicados, lo que
favoreci6 una comunicacién directa, concisa y de rapida circulacién entre los

usuarios.

Con el paso del tiempo, la plataforma dejé de formar parte del proyecto
empresarial que la origind y se consolidé como una entidad independiente, lo que
permitid su expansion y posicionamiento como uno de los espacios digitales con

mayor impacto a nivel global
En el contexto de lo que se ha denominado web 2.0 y luego web social, categoria a
la que Twitter pertenece, existen muchas y muy diversas explicaciones sobre su éxito
en términos de apropiacion social. Algunas de ellas basadas en caracteristicas

generales de esta nueva etapa de la web, y otras desde las funciones informativas

especificas (Bowman, S. y Willis, C., 2003).

15



Castells (2001) donde las comunidades usuarias de Twitter podrian ser
anélogas al ejemplo del movimiento ecologista organizado en red y de actividad
descentralizada, constituido, ademas, como portador de codigos culturales.

Algunos datos concretos (The Huffington Post, 2010)

o 105 millones usuarios registrados, creciendo a razén de
300.000 por dia.

o Se generan 55 millones de tweets por dia.

o 3.000 millones de requests por dia a través de la API, 600

millones de queries pordia el motor de busqueda.

Cultura participativa dentro de la comunidad virtual X
Los ciudadanos han logrado encontrar en estas herramientas las salidas para
expresar sus ideas, pensamientos y en algunos casos las inconformidades
gue tienen con sus autoridades les permiten alzar la voz tanto a la comunidad
en general, como a sectores en especifico (Gonzalez Mendoza & Petersen,

2010).

Los usuarios en X encuentran la forma de coexistir en la red social X
interactuando de manera rapida y eficaz, teniendo informacion al momento donde

esta misma puede que llegue a ser veridica o falsa.

“El tiempo y la preferencia de las instituciones, incluidas las colegiales, por
esta red de microblogging han colocado a Twitter entre las herramientas mas Utiles

para generar y viralizar contenido.” (Colinas, 2013, p.1)
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Origen y transformacién de los grupos violentos del futbol

El futbol es un deporte muy pasional, especialmente en México, donde se dice que
el futbol “no tiene fronteras” y cuando de apoyar al equipo se trata nada mas importa
gue alentarlo durante los 90 minutos de juegos, el problema radica cuando esta
pasion sobrepasa los limites del ser humano, y las acciones pueden convertirse en

actos violentos llenos de mucha ira.

Histéricamente esta violencia ha estado relacionada a numerosos clubes de fatbol
europeos e hispanoamericanos. Las motivaciones que impulsan, en la mayoria de los
casos juveniles, pueden ser diversas, siendo estas una excusa para expresar su
descontento con la sociedad. También se mostrara la evolucion de dicha subcultura
ultra, su crecimiento exponencial durante la década de 1980 especialmente en
Inglaterra e Italia y las diferencias entre ambos modelos. A partir de estos dos
modelos principales cada pais y cada club adopta una motivacion. (Pérez, 2019, P.

193)

Esta violencia en el futbol surge en Europa del norte y sur en los afios 1980,
donde cada pais adopto un modelo diferente y cada club tiene una motivacion
diferente, para Pérez (2019, P. 196) la violencia en el futbol siempre ha estado
presente, pero gano atencion en los afios de 1960 especialmente en Inglaterra
cuando la violencia en el futbol aumento en esa década dando asi una problematica

social llamada “Hooliganismo”.

Conforme avanzaba el tiempo “Los hooligans” eran incontrolables hasta para
la policia y no solo era por los altercados que se ocasionaban en los estadios, sino lo
llevaban hasta las afueras de este ocasionando peleas y conflictos que para la policia
eran muy dificiles de contener debido al gran nimero de hooligans que eran, sin
olvidar que comenzaban a surgir las alianzas empezaban con los diferentes grupos

de ultras en contra de los equipos rivales llevando a ser un caos en los estadios, “la
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primera de estas interpretaciones acerca de la palabra hooliganismo aparecié a
finales del siglo XIX, concretamente en el periddico britanico “The Times” en el afo
1898. Posteriormente dicha palabra fue obteniendo una connotacion mucho mas

violenta” (Hoolingan, 2014, p1).

“Se destaca que a finales de la década de 1960 se produjo un pequefio cambio
en los enfrentamientos, siendo estos mucho mas directos respecto a la violencia en

contra de otros espectadores en el estadio y la policia.” (Pérez, 2019, P. 199)

Aficién Mexicana

El fanatismo al futbol en México, con lleva a que la mitad de los ciudadanos se
declaran aficionados a algun deporte, esto es que, le prestan atencién a la
informacion difundida en medios de comunicacién que se produce en torno a esta
tematica para el seguimiento de los equipos, la asistencia a escenarios deportivos,
aunado a la préctica del ejercicio fisico como actividades destinadas al tiempo de

ocio. (Rivera, 2017).

De acuerdo con el diario Record (2024. P1) México es el pais que mas exporta
jugadores de futbol en el mundo, convirtiéndose en uno de los paises mas

exponentes en la rama del Futbol.

La aficibn mexicana se caracteriza por aparecer en los eventos masivos,
siendo una de las mas fieles acompafando a la seleccién de futbol, donde los
extranjeros catalogan a los aficionados con mucha fiesta y alegria. Pero noes por eso
gue son llamativos, la aficibn azteca se ha hecho reconocer por sucesos

desagradables.
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Figura 3

Aficion mexicana apoyando a su seleccion en el mundial de Qatar

Nota: Aficion mexicana haciendo presencia en el mundial de Rusia 2018. (Fox

sports, 02)

Segun la revista Este Pais (2010) en una semana la poblacion con rango
mayor de 12 afos le dedica al futbol aproximadamente 17.5 horas a las actividades

que tengan que ver con la practica de estos eventos deportivos. (p.61)

Barras del futbol mexicano
La cadena deportiva de Fox Sports (2022) indica que este tema se remonta a la
década de los 60 cuando se tiene registro de la primera porra en México; en 1967
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nacio la ‘Tito Tepito’, agrupacion que apoya al Atlante y que es la de mayor
antigliedad, la cual se caracterizaba con gritos al unisono respaldados por banderas

e instrumentos (p. 1).

A mediados de la década de 1990 surgi6 en la Liga MX una de las primeras
agrupaciones organizadas de animacién, impulsada por la iniciativa de Andrés Fassi.
Tras observar modelos de apoyo caracterizados por una intensa participacion de la
aficibn durante un viaje a Centroamérica, el entonces directivo del Club Pachuca
decidi6 adaptar dichas practicas al contexto local. De esta manera, la agrupacion
conocida como Ultra Tuza realizé su primera aparicion formal en el Estadio Hidalgo
durante un encuentro de Copa frente al Club América, destacandose por el uso de
elementos visuales y sonoros que transformaron la dinamica tradicional de las gradas

Yy generaron un impacto notable entre los asistentes.

Y hacia los finales de la década de los noventas, gracias al modelo de
animacion impulsado por las primeras barras organizadas comenzé a extenderse
entre los clubes del futbol mexicano, generando un importante cambio en la forma de

participacion de la aficion en los estadios.

A partir de este proceso de adopcion, distintos equipos crearon sus propios
grupos de animacién. Si bien las nuevas agrupaciones compartian elementos de
apoyo organizado, no todas replicaron de manera directa los rasgos caracteristicos

de las barras sudamericanas; en algunos casos, como el de la Perra Brava, su
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reconocimiento se construyé a partir de practicas simbdlicas particulares que

fortalecieron su identidad dentro de la aficién local.

Figura 4

Las barras mas importantes del futbol mexicano
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Nota: Aficiones mas importantes en el centro del pais. (LA AFICION, 2022)

La barra mas violenta del fatbol mexicano.

No es novedoso que al haber un choque entre equipos importantes o que cuenten

con una afieja rivalidad no solo la rivalidad se dara en el terreno de juego, sino que a

la vez en las tribunas habra una rivalidad, ya que los seguidores de los equipos

acuden a los estadios para acobijar a los jugadores y sientan motivacion al momento

de salir al campo y mientras disputan el partido.
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La violencia se manifiesta en los estadios debido a que los seguidores asisten
con una mentalidad ganadora, sin embargo, es ahi donde surge una friccion ya que
las aficiones buscan defender su escudo cueste lo que cueste, no importa que
suceda, lo que les importa es defender los colores del equipo que apoyan. Por lo que

las siguientes barras se han considerado como las mas peligrosas dentro de la liga.

La Rebel

Esta barra alienta al equipo de futbol PUMAS UNAM donde radica en la ciudad de
México y esta barra ha sido de las mas problematicas desde sus inicios donde los

principales disturbios que ha tenido, es en contra de las 2 barras del Club América.

Figura5

La Rebel, barra de Pumas, protagoniza pelea en las gradas del estadio Olimpico

Universitario

Nota: Aficion de pumas violentando a sus mismos integrantes. (EL UNIVERSAL ,
2024)
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La monumental

Esta barra se caracteriza por ser la primera en apoyar al club América; se fundoé en
abril de 1999 e iniciaron alentando desde la cabecera alta del Estadio azteca y se
hacen llamar asi por la ubicacion del estadio azteca (Monumental coloso de santa
Ursula). Aungue en sus inicios se consideré como una de las barras mas peligrosas,

poco a poco se ha sabido comportar con la mayoria de los equipos.

Figura 6

Bronca en el Azteca entre fanaticos del América

Nota: Aficién recrimina a sus jugadores por haber perdido el partido. (HOYFUT, 2023)

Resistencia albiazul

Probablemente sea una de las aficiones mas temidas actualmente, esta barra apoya
a los Gallos blancos del Querétaro y fue la barra que protagonizo el evento mas
cadtico en los estadios de futbol mexicano. Pero mas alla de ocasion, esta barra

cuenta con un historial lleno de violencia en el futbol de México, teniendo problema
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con aficiones como la de Atlas, Pumas, Cruz azul y muchas mas. Es por eso que,

actualmente se le considera como una, sino que, la méas peligrosa.

Figura 7

Los 2 grandes lastres para la Liga MX

Nota: Aficion de Querétaro se enfrenta a golpes en las gradas del estadio de San
Luis. (MURAL, 2020)
La sangre azul

Se caracteriza por ser la porra oficial del equipo cruz azul, en reiteradas ocasiones
esta barra se ha involucrado en violencia, en concreto, con la porra de América, ya

gue la revalidad que se tienen entre estos dos equipos es fuerte.

La barra 51

Entre la barra del Querétaro y los llamados de la 51, porra de Atlas, son unas de las
mas peligrosas, ya que cuenta con antecedentes de mucha violencia donde se han
involucrado principalmente contra la aficion de chivas, llegando a meter a la cancha

mientras se disputaba un partido de cuartos de final en el afio 2014.
Figura 8
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El horror se apoderé en el duelo Querétaro-Atlas

Nota: La aficion de atlas tratando de salta la malla divisora entre la porra de

Querétaro. (The sporting news, 2022)

Seguridad y control.

En el contexto actual, la problematica de la inseguridad y la violencia en México ha
atravesado distintos ambitos de la vida social, incluido el deportivo. Los incidentes
registrados tanto al interior como en las inmediaciones de los estadios han generado
un clima de preocupacion e incertidumbre entre los asistentes, particularmente entre
familias que perciben estos espacios como entornos cada vez menos seguros para

la convivencia.

Ante esta situacion, los directivos del futbol profesional de México, han
sostenido encuentros de coordinacion con autoridades estatales y municipales, asi
como con instancias responsables de la movilidad, proteccién civil, servicios médicos,
seguridad privada y operacién de los clubes, con el objetivo de fortalecer las medidas

preventivas durante los eventos deportivos.

En este marco, la Liga MX ha establecido disposiciones orientadas a regular
el acceso y comportamiento de los aficionados, entre ellas la restriccion al ingreso de
grupos organizados de animacion del equipo visitante y la aplicacién de sanciones a

guienes incurran en conductas inapropiadas dentro de los inmuebles. Estas acciones
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buscan reducir los riesgos asociados a la violencia y promover condiciones de mayor

seguridad en los estadios.

Consumo de alcohol en los estadios

La asistencia a los estadios de futbol en México podria experimentar modificaciones
en sus dinamicas tradicionales, particularmente en lo referente a la venta y consumo
de bebidas alcohdlicas. Durante el torneo Apertura 2022 de la Liga MX se planteé la
posibilidad de que este fuera uno de los ultimos certdmenes en los que se permitiera
la comercializacién abierta de alcohol dentro de los recintos deportivos. En este
contexto, se presentd una iniciativa legislativa orientada a restringir dicha practica,
impulsada desde el &mbito parlamentario, la cual fue considerada viable dentro del
proceso de aprobacion correspondiente. Estas propuestas se enmarcan en los
esfuerzos institucionales por reducir factores asociados a conductas de riesgo y a

episodios de violencia en los estadios.
“Ya en el siguiente mes, comenzamos con el nuevo periodo ordinario. Vamos a
tener un foro, donde se van a escuchar a todos los sectores a mediados de
septiembre. No vamos a tener problema en su aprobacion, porque los senadores

saben que no es contra de la industria cervecera; no es ése el afan, sino cuidar la

salud” (Valdez, 2022, p.1)
Disturbios, agresiones y asesinatos

En los estadios del futbol mexicano, donde la pasion y la rivalidad se fusionan en
cada encuentro, también se encuentran oscuras sombras que empafian el espiritu
deportivo. Disturbios, agresiones y lamentables actos de violencia han surgido
ocasionalmente las gradas y los alrededores de los estadios, dejando una marca en

los aficionados que han sufrido violencia.

“En las inmediaciones del inmueble fronterizo, se registré un incidente donde

se vieron involucrados integrantes de la porra del Club Tijuana.” (ESPN, 2023)
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“Otro episodio de violencia se presentd en las gradas del estadio Kraken,
durante el partido entre Mazatlan vs Rayados. En videos que circulan en redes
sociales se observan a elementos de la policia golpear a un aficionado de Monterrey.”

(ESPN, 2023)

Menciona El Economista (2022) en la actualidad la violencia en los estadios
de futbol se vuelto mas comun de lo que solia ser antes, ahora se puedes escuchar
gue hubo disturbios en cualquier estadio del pais, siendo propensos, aficionados y
familias. Ya que se volvieron tan recurrentes en todo el pais la liga mexicana de futbol
(Liga MX) decidi6 iniciar y poner en marcha el proyecto llamado Fan Id que consiste
registrar los datos del aficionado con fotografia, para ubicar a los aficionados que
agreden y violentan dentro de los estadios. La coordinacion insuficiente entre las
autoridades de seguridad publica y los responsables del orden privado fue sefialada
como uno de los factores que pudieron haber contribuido a los hechos violentos
registrados en el Estadio La Corregidora durante el encuentro correspondiente a la
jornada 9 entre los clubes Querétaro y Atlas. Una articulacion mas efectiva entre
estos actores pudo haber reducido los riesgos y prevenido la magnitud de los

incidentes ocurridos en dicho evento deportivo. (p.1)

Multiples testimonios de asistentes y representantes de medios de
comunicacién que presenciaron los acontecimientos sefialaron que los episodios de
violencia se intensificaron durante el desarrollo del encuentro, propagandose desde
una de las zonas ocupadas por grupos organizados de animacion hacia otras areas
del estadio. Los reportes oficiales emitidos posteriormente por las autoridades

estatales confirmaron que varias personas resultaron lesionadas, algunas de ellas
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con afectaciones de gravedad, incluyendo tanto a aficionados como a personal de

seguridad, lo que evidenci6 la magnitud de los incidentes ocurridos en el inmueble.

Relacién con las autoridades

Las instancias responsables del futbol profesional en México han mantenido abiertas
diversas investigaciones relacionadas con hechos de violencia registrados en
distintas sedes durante una misma jornada del torneo, los cuales incluyeron
enfrentamientos entre aficionados antes y durante los encuentros. Estos incidentes
se presentaron en diferentes estadios del pais, lo que evidenci6 la persistencia de

conductas violentas a pesar de las medidas de control implementadas.

En este contexto, durante el torneo Clausura 2023 se establecié la aplicaciéon
obligatoria del sistema de identificacion de aficionados (Fan ID), acompafado de una
politica institucional de cero tolerancias frente a comportamientos que atentaran
contra la seguridad en los eventos deportivos. La continuidad de las indagatorias y la
identificacion de los responsables formaron parte de los esfuerzos orientados a
evaluar la eficacia de estas disposiciones y a reforzar los mecanismos de prevencion

de la violencia en la Liga MX.

Impacto en la imagen deportiva.

El fatbol es un deporte de gran relevancia en diversos rubros. Dentro de la economia
para 2019, de acuerdo con el Grupo de Economistas y Asociados (GEA), la Industria
Mexicana del Futbol representa el 54% del PIB que genera toda la actividad deportiva
en México y el 25% del PIB generado por la industria del entretenimiento. En 2021,

redujo sus ingresos un 40%, ya que también se vio afectado por la pandemia.

Sin embargo, los actos violentos ocurridos entre la aficion de los Gallos y el
Atlas, ¢es un reflejo de la sociedad mexicana? En un contexto donde cifras oficiales
reportan que en 2020 se registraron mas de 36 mil homicidios, es decir, 29 homicidios

por cada 100 mil habitantes a nivel nacional, mientras los ataques a periodistas son
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constantes y la violencia de género se traduce en 10 feminicidios al dia... json el

fatbol y la violencia un reflejo social?

Las imagenes sangrientas y brutales surgidas de la batalla campal ocurrida en
Querétaro, durante un partido de liga entre los seguidores locales y los del Atlas, van
mas alla de la presunta rivalidad entre dos grupos de aficionados en un evento
deportivo. Dichas imagenes reflejan un pais en el cual la violencia permea todos los
ambitos: desde las masacres cotidianas hasta la tragedia de los desaparecidos, y el

doloroso hecho de que siete periodistas hayan perdido la vida en lo que va del afio.

En este pais, las interrogantes se acumulan constantemente, las respuestas
resultan insuficientes y la incertidumbre se cierne sobre cada suceso. En el caso
especifico de México, enfrenta el desafio de describir el nivel de deterioro al que ha
llegado. Surge la interrogante de como es posible que el simple acto de portar una
camiseta diferente a la de uno pueda desencadenar situaciones en las que la victima
termine despojada de su ropa, victima de agresiones y humillaciones, debatiéndose

entre la vida y la muerte.

Papel de los medios de comunicacion

En un episodio relacionado con la conducta de grupos de aficionados, el Club
Guadalajara atribuy6 parte de la responsabilidad de los hechos violentos ocurridos
en la Ciudad de México a la cobertura realizada por los medios de comunicacion.
Dichos acontecimientos se registraron cuando seguidores del equipo se congregaron
en las inmediaciones del hotel de concentracién para manifestar su inconformidad

con el desempefio deportivo del club durante el torneo Clausura 2022.

La situacién escalé cuando algunos asistentes vulneraron los dispositivos de
seguridad establecidos, lo que derivo en intentos de agresion hacia integrantes del
plantel y en dafios materiales al inmueble. Posteriormente, a través de comunicados
difundidos en plataformas digitales, la directiva del club sefalé que la narrativa

mediatica habia contribuido a la generacion de un ambiente de tension que favorecié
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el desarrollo de estos actos violentos. Este posicionamiento abrié el debate sobre el
papel de los medios de comunicacion en la construccion de contextos de
confrontacion en el ambito deportivo, “El hotel sufriéo dafios causados por este grupo
de personas y, a través de sus redes sociales, el Guadalajara culpé a los medios de

comunicacion de estos incidentes” (As, 2022, p. 1).

Soluciones

Después de lo ocurrido en Querétaro, la liga creo un plan para combatir la violencia
en los estadios, se presentd un sistema conocido como Fan ID, siendo una
herramienta tecnoldgica innovadora dentro del ambito deportivo. Esta solucién es
provista por Incode, una empresa de origen mexicano, la cual fue seleccionada por
la Liga MX y la Federacion Mexicana de Futbol como parte de una estrategia

orientada a reforzar los mecanismos de identificacion y seguridad en los estadios.

“Como es la solucion y como se planted en niveles de privacidad de datos, el
aficionado en cada momento tiene que dar consentimiento, se trabajé de la mano con
el INAL... es una solucién muy sofisticada y tanto la FMF ya traia una muy buena idea
de lo que queria y, por otro lado, esta participacion inicial con el Grupo Orlegui
demuestra la voluntad de los clubes en ese sentido” (Creel, 2023, p.1 citado por AS,

2023, p.1)

De acuerdo con declaraciones de un directivo de Incode, aunque existen
sistemas de identificacidén de aficionados implementados en distintas ligas deportivas
a nivel internacional, la tecnologia adoptada en el futbol mexicano presenta un mayor

nivel de complejidad y desarrollo en comparacion con otras soluciones similares.

La violencia en los estadios persistira de manera constante debido al tipo de
individuos que conforman el publico futbolero. A menos que se establezcan

sanciones ejemplares y castigos para los responsables, la violencia seguira
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manifestandose de manera recurrente en los recintos deportivos, lo que dejara a los
seguidores en un estado de incertidumbre acerca de su propia seguridad y los

mantendra preocupados por su regreso a sus domicilios.

Capitulo. Estado del arte.

La violencia en los estadios de futbol mexicano es un problema persistente que se
ha manifestado a lo largo de los afios, sin lugar a duda, este problema continta
creciendo conforme avanza el tiempo. De esta manera resulta de vital importancia
abordar este tema con seriedad a un tema que, en los ultimos 5 afios, ha causado

excesivos problemas, no solo en los estadios, sino también de manera digital.

El fanético llega al estadio envuelto en la bandera del club, la cara pintada con los
colores de la adorada camiseta, erizado de objetos estridentes y contundentes, y ya
por el camino viene armando mucho ruido y mucho lio. Nunca viene solo. Metido en
la barra brava, peligroso ciempiés, el humillado se hace humillante y da miedo el
miedoso. La omnipotencia del domingo conjura la vida obediente del resto de la
semana, la cama sin deseo, el empleo sin vocacion o el ningin empleo: liberado por

un dia, el fanatico tiene mucho que vengar. (Galeano, 1995, p. 14).

Investigaciones previas, identifican que las rivalidades intensas entre equipos,
el rol de las barras bravas, el consumo de alcohol y la falta de seguridad en los
estadios son factores clave que influyen en los episodios de violencia. Los actos de
violencia no solo afectan a los aficionados, deja ver la falta de seguridad publica, la
imagen del futbol mexicano hacia la prensa internacional y principalmente los clubes

son afectados con sanciones 0 multas.

Se pueden considerar como factores facilitadores para la manifestacion de
conductas agresivas y violentas la presencia de miles de aficionados, la ingesta de

bebidas embriagantes, la presencia de simpatizantes del equipo contrario, la
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importancia del juego, ademéas de las necesidades personales de cada individuo

miembro. (Allende, 2022, p.1)

A pesar de los esfuerzos por abordar este problema, la erradicacién completa
de la violencia en los estadios sigue siendo un desafio importante en México. Sin
embargo, las redes sociales han beneficiado poco a poco a ir tal vez no erradicando,

pero alzando la voz para que ir a un estadio sea seguro y no estar intranquilos.

En cuanto a la influencia de las redes sociales en la violencia en los estadios
de futbol en México, es importante destacar que estas plataformas pueden tener un

papel ambivalente en la promocién o mitigacion de la violencia.

En el caso de “x”, se trata de una red social en la que las noticias mas
importantes se pueden viralizar por ahi, tal fue el caso de Querétaro vs Atlas, donde
ocurrio una de las peores peleas entre barras que segun la Liga MX y el gobierno de
la ciudad de Querétaro, informaron que no hubo muertos, los videos que circulaban
por dicha red nos mostraban otra cosa diferente, “facebook alberga grupos privados
gue enaltecen la supremacia de las porras; en YouTube es facil encontrar canales
de sus lideres; y, en Twitter, redes de bots y trolls ayudan a propagar el odio
‘aniquilando’ al adversario.” (Rosales, 2018, p,1.)

Esto pone en evidencia la necesidad de cuestionar las versiones oficiales
proporcionadas por el gobierno, cuando las redes sociales pueden mostrar los

hechos, con testimonios, palabras o hechos grabados.

Palabras clave: Violencia, estadios, rivalidades, consumo de alcohol,
seguridad, impunidad.

El caso de Querétaro fue demasiado grabe ya que, llego a llamar la atencion
no solo del pais entero, sino de la poblacién mundial, donde se vio indignado nuestro
pais, Fabregas (2007) nos dice que lo primero que se tiene que hacer para estudiar

futbol, era estudiar a este mismo como referencia de identidad a un pais
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regionalizado. Lo segundo era saber que la violencia proviene de eso, de las
situaciones en que viven las regiones. El auto sefiala que cada aficionado que acude
a un estadio a apoyar a sus equipos siente diferente cada sentimiento, pero eso da
paso a los mas apasionados y estos mismos hacen locuras a tal grado de llegar a
guerer golpearse de manera enfermiza, generando que la gente se involucre mas en

violentar.

Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo fue empezar a fabricar las
busquedas booleanas con palabras importantes en base a nuestra pregunta de
investigacion. Posteriormente, se realizaron busquedas en diferentes paginas que
fueron: EBSCON, WILLEY, TAYLOR & FRANCIS, CAMBRIDGE entre otras, y lo final
fue buscar informacion relacionado o lo mas parecida con nuestro tema de

investigacion para asi acomodar conforme lo habia pedido la tabla.

Las técnicas empleadas se fundamentaron en la identificacién de palabras
clave para la bdsqueda en diferentes paginas, seleccionar la informacion mas
completa, con mucha relaciébn para que se acomodara de manera que esta

informacion se comprendiera para los lectores.

Seleccién de busqueda

Figura 1: Diagrama de busqueda bibliografica
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Resultados de

publicaciones: 11485
Articulos excluidos:
> 11485
Buscadores:
Ebscon, Willey, N Articulos a texto
Taylor & | completo analizado: 25
Francis
Cambrige, -
Springer Aritculos a te>_<to
_ | completo excluidos:
11440
Articulos incluidos en
—

la revision: 14

Fuente: elaboracion propia 2023.

Estos resultados se fundamentaron en busquedas con operadores booleanos
gue se realzaron en diferentes paginas, donde se hicieron tres diferentes busquedas
y en las tres se hizo con cada pagina asi obteniendo multiples resultados; donde lo
primero que se analizo fue la media con los problemas de violencia en los estadios,
ya que intimamente en México se estd convirtiendo en grave problema para la

sociedad y esta cobrando mayor fuerza.

Asimismo, se busca identificar como el fanatismo excede la barrera de los
aficionados y estos mismos hacen que el ambiente en los estadios sea muy inseguro
y deje de ser familiar llevando al extremo esta situacién, generando intercambios de

palabras, rifias e incluso llegando hasta dejarse mutuamente moribundos.

En la busqueda con operadores se encontraron los problemas que hay surgen

de violencia en los estadios, donde la gente hace un papel importante aqui, ya que,
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gracias a la difusién de videos y articulos, es que ahora cualquier problema que pase
en algun estadio de México, tenga soluciones y como en el pasado, donde los mismos
aficionados violentos, iban cada 15 dias a ver a su equipo favorito y siempre terminar

en rifias.

Desde hace un torneo la liga implemento, una aplicacion denominada “FAN
ID”, donde se necesita escanear una identificacion y tomar una foto de tu cara, asi
gue, al entrar a un estadio, se tiene que tener la precaucion correcta sobre lo que se
debe hacer y lo que no, evitarlo a toda costa. El caso de Querétaro fue que marcé un
antes y un después en el futbol mexicano, y Fabregas (2022) expone que los
episodios de violencia generan reacciones intensas en el corto plazo, aunque
frecuentemente pierden relevancia en el debate publico conforme surgen nuevos

acontecimientos. (p.1)

En conclusion, los operadores booleanos fueron Utiles para recopilar la
informacion que necesitdbamos conforme nuestra pregunta de investigacion lo
requeria, también el como saber acomodar nuestra teoria conforme la pregunta y las
palabras mas importantes y destacables de la pregunta de investigacion. Sin duda
los operadores booleanos son fundamentales ya que estos contienen palabras clave
gue para la investigacion es fundamental, de la cual en las respectivas paginas sirve
como guia para recopilar informacion que se necesite ya sea lo especifico o lo méas

particular posible.

Finalmente, este tipo de trabajos proporcionan un aprendizaje significativo que
requiere gran presicion, sin embargo, se tiene que ser muy cuidadoso con lo que se
busca, ya que también se esta expuesto a investigar o poner algo que tal vez no tiene
relacion con el tema y por el simple hecho de que tenga una palabra de la pregunta
de investigacion, se puede dejar llevar por eso y sin embargo se esta entregando un

trabajo incorrecto y sin poco que ver con el tema elegido.
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La revision de la literatura sobre violencia en los estadios de futbol mexicano
revela que este fendmeno responde a una serie de factores complejos, entre los que
destacan las rivalidades intensas entre equipos, el consumo de alcohol, la presencia
de grupos organizados de aficionados como las barras bravas y, mas recientemente,
el papel de las redes sociales en la amplificacion de estos conflictos. La falta de
medidas de seguridad adecuadas y la impunidad, han mantenido este problema
durante afos, la interaccion digital aflade una dimension nueva que puede tanto

exacerbar como mitigar la violencia.

A pesar de los esfuerzos iniciales, como la implementacién de sistemas de
control de acceso en los estadios como el FAN ID, queda claro que las estrategias
actuales son insuficientes para erradicar la violencia de manera significativa.
Ademas, los estudios subrayan que la violencia en los estadios va mas alla de la
cultura deportiva: esta vinculada a la estructura social, a los sentimientos de identidad
y pertenencia, y a la liberacion de tensiones personales, donde el entorno futbolistico
actua como impulsor. Por tanto, abordar la violencia en los estadios no solo requiere
de medidas de seguridad fisicas y digitales, sino también de un analisis profundo del

rol de la cultura y la sociedad en la construccion de este acontecimiento.

Tabla 1.
La violencia en los estadios de futbol mexicano

Palabras clave enfocado en la violencia que se sufre en los estadios
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Buscador Afio de Nombre de la Autor (es) Instituciéon Titulo
publicacién revista de

procedencia

EBSCO 2018 Journal of Faraji Rasoul Department  Critical
Applied of Sport Factors
) Hemmatinezhad, . .
Security Sciences, Affecting
Mehrali .. .
Azarbaijan  Stadiums
Madani
University,
Tabriz, Iran
WILLEY 2017 The Wiley Joel Rookwood  Masaryk Violence in
Handbook of University,  sports

Ramon Spaaij

Violence and Brno, Czech

Aggression Republic

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 2
La media que tiene la violencia en los estadios

Palabras clave enfocados en la media y como se dispersa la informacion sobre

hechos violentos
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Buscador Ao  Nombre de la Autor (es) Institucién Titulo
de revista de
pub. procedencia
Ebsco 2000 Science Hagmann, London In Europe,
Michael School of hooligans are
Economics  prime subjects
for research.
Taylor&Francis 2018 Soccer & Bernardo The Social The fan as
Society Borges Sciences & actor: the
History popularization
School, of soccer and
Fundacao Brazil's sports
Getulio audience
Vargas, Rio
de Janeiro,
Brazil

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 3

La problematica que tienen en la violencia dentro de estadios

Palabras clave enfocados en los problemas graves que tienen en los estadios
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Buscador Ao Nombre de la Autor (es) Institucién Titulo
de revista de
pub. procedencia
Taylor & 2017 Soccer & A.Kadir University,  Patronage and
Francis Society Yildirim Houston, industrial
TX, USA football:
explaining the
de-
politicization of
Turkish soccer
fandom
Springer 2023 ldentity Bagak Alpan EUROPE The Political
Discourses and Football
Power Albrecht Stadium
Struggles Sonntag
Katarzyna
Herd

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

CAPITULO. MARCO TEORICO

A lo largo de los afios en México el futbol ha tomado bastante importancia y aficion

por lo cual se ha convertido en unos de los deportes principales en el pais, asi mismo

la manera de ver e interactuar, el futbol ha evolucionado llegando a las redes sociales.

A través de las redes se viralizan las acciones de lo que pasa en los estadios y
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partidos, asi sea desde los actos que pasan en el juego, hasta los acontecimientos

gue pueden suceder dentro del estadio.

Esta investigacion tiene como objetivo comprender los diferentes motivos por
los cuales la red social “X” con su limitacion de caracteres puede generar impacto en
los usuarios. Se utilizara la teoria de la comunicacién digital; esta permite comprender
cémo se producen, transmiten, reciben y procesan los mensajes en el entorno digital,
lo que es fundamental para navegar eficazmente en la era de la informacion, de igual
forma la manera en la que llega a impactar en las nuevas maneras de comunicacion,
tomando relacion con el futbol y la violencia que se puede generar dentro de las redes
sociales llegando a tener impactos en los usuarios y estos sean reflejados dentro de
los estadios ocasionado disturbios, problemas y hasta rifias entre aficiones. El
objetivo de la investigacion es analizar como “X” a través de comentarios con tan
pocos caracteres, genera ird o descontrol en el aficionado que asisten a los estadios

de futbol mexicano.

En un mundo donde la interaccion en linea es cada vez mas comun y donde
las redes sociales y plataformas digitales juegan un papel central en la comunicacion
entre aficionados, entender como ciertas palabras o frases pueden desencadenar

respuestas emaocionales intensas es crucial.

Teoria de la comunicacion digital
La multiplicacién de canales y modos de comunicacion que permiten las nuevas
tecnologias y los cambios en la regulacion, la industria ha evolucionado de un medio
de comunicacién de masas predominantemente homogéneo, anclado en las redes de

television y radio nacionales, a un sistema de medios diversos que combinan la

difusion general con la difusion a audiencias nicho. (Castells. 2019, p. 178.)
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“La forma de vida en la sociedad actual ha ido evolucionando a grandes pasos, el

desarrollo de nuevas tecnologias ha generado importantes aportes a los medios de

s

comunicacién y a la forma de comunicarnos hoy en dia”. (Velazquez, 2016, p. 2)

Conforme avanza el tiempo, las formas de comunicarse también varian,
gracias a que surgen nuevas tecnologias evolucionan las formas de transmitir
mensajes, que iban desde sefiales de humo o hasta la actualidad con mensajes de

texto enviados desde un teléfono mdvil, reloj inteligente o una computadora.

“Las redes de comunicacién son las pautas de contacto creadas por el flujo de
mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio”. (Monge y

Conrractor. 2003, p. 39.)

“Los lenguajes comienzan a interactuar entre si y emergen espacios hibridos

gue pueden dar origen a nuevas formas de comunicacion”. (Scolari, 2008, p. 104)

Lo anterior permite comprender que el desarrollo de Internet, junto con las
multiples ventajas que ofrece, en particular su capacidad para integrar en un solo
entorno diversos formatos y tipos de contenido, ha favorecido la exploracién de
distintos lenguajes comunicativos. Esta convergencia ha transformado las formas de
transmision de la informacién, superando las limitaciones propias de las tecnologias
analdgicas, las cuales exigian a los usuarios recurrir a distintos medios y

procedimientos para combinar experiencias informativas y de entretenimiento.

Las redes sociales transformaron el mundo de la comunicacién, donde primero
se dieron como simples foros de discusion y la mensajeria instantanea siendo asi los
primeros destellos de lo que vendria en el futuro. A finales de la década de los 90’s
apareceria con mucho auge MySpace donde remplazaria sitos webs, para crear una

comunidad web a través de un perfil donde este mismo incluiria cosas como, fotos al
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perfil, foto de perfil, pensamientos escritos en el perfil, informacion de cada usuario.
Para Castells (2013), decia que la gente no habita una realidad virtual, sino es una
virtualidad real, porque se tiene practicas sociales como, compartir, unirse o vivir en

sociedad se facilitan por la virtualidad.

Antecedentes de la teoria

Los antecedentes ayudan a entender que las redes sociales han evolucionado la
manera de comunicarse de la gente y la manera de comprender los mensajes; “X”
siendo una red social donde los usuarios puede comentar y expresarse de una
manera unica, beneficia y perjudica a los usuarios ya que estos mismos interpretan
los mensajes como ellos se les da a entender, en especifico hablando de las
provocaciones entre barras, por malos entendidos y solamente una mala
comprension pueden provocar ira a través de mensajes con pocos caracteres y asi
hacer llegar esta ira a los estadios de futbol desatando rifias o peleas que terminan

en graves accidentes.

El final de la década de los afios 90, nos fue mostrando un mundo, que se asomaba
como retador, pero que en el fondo significaba el apostamiento de nuevas practicas
culturales y nuevos medios tecnolégicos; lo que evidenciaba la movilizacién de la

comunicacion al servicio de la cultura. (Latuff, 2012, p.1).

La comunicaciéon digital, en particular, concentra una serie de caracteristicas de
alcance estructural que influyen de manera directa en la forma en que los individuos
interacttan, producen y consumen informacion. “todo este paradigma concentra en
un mismo espacio el lenguaje, las innovaciones y el discurso, otorgandole una marca

colectiva de interaccién universal” (Latuff, 2012, p.1).
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La teoria de la comunicacion digital es un paradigma de investigacion que comenzé
a desarrollarse a partir de la evolucién de las tecnologias digitales y su impacto en la
cultura, la difusion de informacion y las formas de vida de la humanidad. (Mufioz,

2022).

Desarrollo comunicativo en redes
“El desarrollo de las tecnologias est4 siempre motivado, al menos en parte, por el
deseo de controlar la naturaleza y superar las limitaciones que ésta impone a los

seres humanos”. (Riverén, 2016, p. 1)

El proceso en el cual los individuos tienen habilidades de comunicacion
especificas y estas las perfeccionan para interactuar en entornos digitales como son
las plataformas de redes sociales. Esta evolucion no solo implica aprender a usar las
herramientas tecnoldgicas, sino también comprender las diferentes e importantes

normas, practicas y convenciones que dirige la comunicacion en linea.
Las redes de comunicacion, las camaras de vigilancia (...), los mecanismos de control
de una sociedad sin dinero en efectivo, los microchips implantables, el rastreo por
satélite GPS, las etiquetas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), el control de
la mente, su cuenta bancaria, las tarjetas inteligentes y otros dispositivos de
identificacion que se nos impone y que conectan los detalles de nuestra vida a
enormes bases de datos secretas del gobierno [global son, conciencia de informacién

total o esclavitud total. (Estulin, 2005, p. 10)

Cada persona a lo largo de su vida se ensefia a ser comprometido con su aprendizaje
y para Moeller (2009) da especial importancia a ensefiar a ser autocriticos invitando

a las personas a “evaluar lo que leen, oyen y ven, y ensefarles a identificar qué es lo
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que no se esta diciendo y qué es lo que no se muestra”. (p. 69). De esta manera cada
discurso o mensaje de odio estaria siendo identificado y asi podria promover la
prevencion de estos mensajes violentos como también la exclusion a ciertos grupos

sociales.

Cultura participativa dentro de la comunidad virtual “X”
Los ciudadanos han logrado encontrar en estas herramientas las salidas para
expresar sus ideas, pensamientos y en algunos casos las inconformidades que tienen
con sus autoridades les permiten alzar la voz tanto a la comunidad en general, como

a sectores en especifico. (Gonzalez Mendoza & Petersen, 2010).

Los usuarios de “X” interactian de manera rapida y eficaz accediendo a la
informacion en tiempo real cuya veracidad puede ser cuestionable, dependiendo de

las diferentes fuentes o usuarios que lleguen a publicar sobre dicha informacion.

“El tiempo y la preferencia de las instituciones, incluidas las colegiales, por
esta red de microblogging han colocado a Twitter entre las herramientas mas utiles

para generar y viralizar contenido.” (Colinas, 2013, p.1)

Comunicacion de las masas y violencia estructural

De acuerdo con el libro “Teoria e investigacion de la comunicacion de masas”
del autor Carlos Lozano la mayoria de autores sefialan que las primeras teorias sobre
la influencia social de la comunicacion de masas se encuentran referidos a
planteamientos filosoficos y sociologicos desarrollandose basicamente en las tres

primeras décadas del s. XX.

“Las teorias de la sociedad de masas se caracterizan por considerar que el
crecimiento de las sociedades industriales ha erosionado los vinculos sociales y fami-
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liares de los individuos, masificandolos y aislandolos de sus grupos primarios y de
referencia” (Lozano, 2007) Segun estas teorias, el crecimiento de la industria y la
urbanizacién han llevado a una masificacion de la sociedad, lo que significa que las
personas se vuelven mas homogéneas en sus comportamientos, pensamientos y

preferencias.

Segun Luhmann (2007) el sistema de los medios de comunicacion de masas
puede entenderse como el conjunto de procesos comunicativos de caracter social
gue utilizan tecnologias de reproduccion a gran escala para difundir mensajes de
manera amplia y simultanea. (p.49). Es decir, los medios de comunicacion de masas
son aquellos que emplean tecnologias como la impresion, la radiodifusion, la
television, el cine e internet para transmitir informacion, ideas y entretenimiento a un
gran niumero de personas de manera simultanea y eficiente. Estos medios permiten

llegar a audiencias masivas y dispersas geograficamente.

La teoria de la comunicacion de masas aborda cuestiones como la influencia
de los medios en el comportamiento humano, la representacion de grupos sociales
en los medios, y el papel de la tecnologia en la transformacion de los medios y la

sociedad.

De acuerdo con la biblioteca de Louis existen autores como Littlejohn y Foss
y estos definen la comunicacion de masas como “el proceso mediante el cual las

organizaciones de medios

La comunicacion de masas funge como de los medios de la television, el cine,
la radio y las redes sociales e imparte un papel importante en la reproduccion de

estructuras de poder como, por ejemplo, cuando algin medio de comunicacion logra
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alcanzar a difundir los hechos de violencia que surgen en los estadios para que se
viralicen de forma veloz, este hecho imparte la normalizacién de observar las formas
de violencia que se presentan en los estadios asi, generando que los aficionados

tengan miedo a ir a ver un partido de futbol a un estadio.

Segun La Parra (2008) la violencia estructural fue creada por Galtung, siendo
hecha para tomar en cuenta las formas que no eran expresiones de violencia

relacionadas con la injusticia social, la desigualdad y la exclusién social.

Esta teoria explica como al no tener formas llamativas de exponer la violencia,
se crea la propuesta de “La violencia estructural”’, donde se refiere a las diferentes
formas de violencia que se han ido arraigando en las organizaciones sociales,
econdémicas y politicas que existen en la sociedad y que aun siguen generando
desigualdades con el pasar del tiempo donde siguen persistiendo en la sociedad.

“Junto con la explotacion, la jerarquizacion y la diferenciacion, la exclusion es
uno de los principales motores de la desigualdad (y también de la pobreza, en

términos de privacién de la satisfaccion de las necesidades basicas)”. (La Parra,

2008, P. 19)

La violencia del ser humano
En la existencia de semejante instinto, y precisamente durante los ultimos afios
hemos tratado de estudiar sus manifestaciones. Permitame usted que exponga por
ello una parte de la teoria de los instintos a la que hemos llegado en el psicoandlisis

después de muchos tanteos y vacilaciones (Freud, 1932).

Desde hace afios el hombre ha aprendido a defenderse de manera natural,

donde en la era de piedra las mismas cosas naturales, fueron convertidas en armas
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por los hombres, después con el pasar del tiempo el hombre descubrié mas ideas de

armas mortiferas que se han ido quedando a lo largo del tiempo.

La violencia es un comportamiento cuyo objetivo siempre sera causar dafio o
sufrimiento en otras personas, puede ser causadas de diferente forma como lo
pueden ser, fisicas, psicologicas, emocionales o verbales. La violencia se puede
manifestar de diferentes contextos, como lo puede ser en el tema interpersonal,
familiar, social o institucional, la violencia se puede dar por mismos individuos, grupos

0 instituciones.

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos,

trastornos del desarrollo o privaciones. (OPS-OMS, 2002, P. 5).

“La violencia existe desde siempre; violencia para sobrevivir, violencia para
controlar el poder, violencia para sublevarse contra la dominacion, violencia fisica y

psiquica.” (Montoya, 2006, P. 2).

Capitulo: Metodologia

El objetivo de este capitulo es proporcionar marco claro y sistematico para la
realizacion de la investigacion, asegurando la validez y veracidad de los resultados
obtenidos. Se estructura en varios subtemas que abordan aspectos clave de la
investigacion. En primer lugar, se explicara el disefio de la investigacion donde se
detallara el enfoque del tipo de investigacion y describira la técnica de investigacion
gue se utilizara. Luego, se abordara el disefio de recoleccion de datos y el muestreo
de levantamiento de datos, discutiendo cOmo se seleccionaron los participantes y qué
criterios se utilizaron para garantizar la representatividad de la muestra. Finalmente

se describiran los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, incluyendo
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cuestionarios, entrevistas y posiblemente observaciones en el contexto de los

estadios.

Tipo de investigacion

Cualitativa, cuantitativa o mixta

De acuerdo Fernandez, Hernandez, Baptista quienes retoman varios autores (2014)
el enfoque cualitativo se adopta cuando el interés de la investigacion se centra en
analizar las experiencias subjetivas de los individuos y la manera en que otorgan
sentido a los fendbmenos sociales, a partir de sus percepciones, interpretaciones y

contextos particulares.

El propésito no es siempre contar con una idea y planteamiento de investigacion
completamente estructurados; pero si con una idea y vision que nos conduzca a un
punto de partida y, en cualquier caso, resulta aconsejable consultar fuentes previas
para obtener referencias, aunque finalmente inicien los estudios partiendo de bases

propias y sin establecer alguna creencia preconcebida. (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2014, P. 26).

Un enfoque cualitativo se basa en la recopilacion y andlisis de datos
estadisticos para la examinacion de sucesos que pasan en los medios y se

caracteriza por hacer un énfasis en la medicién y generalizacion de los resultados.

“Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posicion de
considerar qué informacién habrd de recolectar, con cuales métodos y como

analizara los datos que obtenga”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, P. 36).
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La investigacién mixta trata de recopilar y analizar tanto los datos cualitativos,
como también los datos cuantitativos y asi le permite abordar preguntas desde
diferentes y mudltiples perspectivas obteniendo una amplia vision acerca del
planteamiento del problema, enriqueciendo los diferentes datos que ayudan a

contextualizar y explicar los problemas que van surgiendo en la investigacion.

Descriptiva, correlacional o explicativa
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o0 variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas

variables. (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2014, P. 93).

Esta investigacion busca determinar si hay alguna relacién entre dos o més
variables, pero al mismo tiempo no intenta establecer una relacion entre ellas y se
analiza las relaciones de las variables a través de analisis de correlacion. Las
caracteristicas que tiene esta investigacion son que las dos variables tratadas son

medidas sin ser manipuladas.

Los estudios correlacionales se distinguen de los descriptivos principalmente
en que, mientras que estos Ultimos se centran en medir con precision las variables
individuales (algunas de las cuales se pueden medir con independencia en una sola
investigacion), los primeros evallan, con la mayor exactitud que sea posible, el grado
de vinculacién entre dos o mas variables, pudiéndose incluir varios pares de
evaluaciones de esta naturaleza en una sola investigacion. (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2014, P. 94).
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Experimental o No experimental
Segun Mertens (2010) sefiala que la investigacion no experimental resulta apropiada
cuando el estudio se centra en variables que no pueden ser manipuladas de manera

deliberada o cuya intervencion directa resulta inviable o poco practica.

“La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido”. (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2014, P. 153).

La investigacién serd no experimental de manera que en este enfoque se
observaran los niveles de violencia en el futbol con relacién a la red social “X” sin que
se intervenga de manera directa, se recopilaran datos sobre “X” y de que manera con
tan pocos caracteres se puede incitar a la violencia dentro de los estadios.
Transeccional o longitudinal
“Los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos en diferentes momentos o
periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes vy

consecuencias. Tales puntos o periodos generalmente se especifican de antemano”

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, P. 159).

Se escoge el modelo longitudinal donde siga a una muestra de aficionados de
futbol que ha asistido a los estadios a lo largo del tiempo como también definir las
variables que se quiere estudiar. El objetivo es analizar y recopilar los datos a largo
del tiempo para identificar las tendencias, patrones y cambios en las variables

estudiadas.
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Técnica de Investigacion: Entrevista

“El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccién e
introspeccion con grupos o comunidades”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014,

P.9)

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion. Las
entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2009, P. 403)

“Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo
por ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la

violencia en el hogar)”. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2009 P. 403).

Tabla 4

Metodologia Técnica
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Cualitativa Entrevista

Elaboracion proia

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2009 P. 405) el entrevistador debe
demostrar interés en la relacion con el entrevistado y pedir que sefiale las confusiones

y opiniones que no se incluyeron.

Mediante entrevistas a las que se les realizan a diferentes actores
involucrados en el contexto de los estadios de futbol, como aficionados, lideres de
barras, personal de seguridad, autoridades deportivas, entre otros. Entre la guia de
preguntas podria incluir temas como la percepcién de la violencia en los estadios, el
papel de las redes sociales en la promocién de comportamientos violentos, las
experiencias personales relacionadas con incidentes violentos en los partidos, y las

posibles estrategias para prevenir la violencia.

Las entrevistas constituyen una herramienta clave para recopilar datos
cualitativos, ya que permiten explorar las experiencias, percepciones y opiniones de
los distintos actores que participan o se ven involucrados en la violencia presente en
los estadios de futbol mexicano. A partir de este recurso metodologico, es posible
profundizar en la manera en que los mensajes breves difundidos en la red social X,

inciden en las actitudes y conductas de los asistentes a los partidos.

Disefio del instrumento

Se presenta al entrevistado, explicando datos generales como nombre y edad, asi

como el propadsito de la entrevista enfocado en el tema de andlisis.

Percepciones generales:
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e ¢ Puedes contarme sobre tu experiencia como aficionado al fatbol en México?

e ¢Qué opina sobre el estado actual de la violencia en los estadios de fatbol

mexicano?

e ¢Crees que las redes sociales influyen en el comportamiento de los

aficionados durante los eventos deportivos? ¢,Por qué?
Uso de tweets en promocién de la violencia:

e ¢ Ha visto o recibido tweets en redes sociales que promuevan la violencia en

los estadios de futbol?

e ¢CoOmo consideras que estos mensajes afectan la atmdsfera en los eventos

deportivos?
¢ ¢Los mensajes pueden incitar a actos de violencia entre los aficionados?
Experiencias personales:

e ¢Ha presenciado alguna situacion de violencia en un estadio de futbol que

haya sido promovida a través de tweets?

e ¢ Como describiria el impacto de estos incidentes en la seguridad y el disfrute

del evento deportivo?

e (/Qué medidas cree que podrian tomarse para prevenir la promocion de

violencia a través de mensajes cortos en redes sociales?

Se agradece al entrevistado por su participacion, destacado que sus respuestas

seran tratadas de manera confidencial.
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Muestreo para el levantamiento de datos
“La muestra puede contener cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme
avanza el estudio se pueden agregar otros tipos de unidades y aun desechar las

primeras.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2009 P. 385).

La poblacion seleccionada para la entrevista incluira a aficionados que asisten
a los estadios de futbol, considerando también la posibilidad de delimitar la muestra

a una regién especifica de la republica mexicana.

El proceso implicard la identificacion de las variables relacionadas, que
influirdn en la promocién de actos de violencia en los estadios de futbol, también se
incluiria algunos factores como la rivalidad entre equipos, el consumo de alcohol

dentro y fuera del estadio y la presencia de la seguridad que brinda el club o el estado.

Por ultimo, se disefiarian los instrumentos para la recoleccién de datos donde
lo primordial entraria en crear un guion de entrevista que permitira recopilar la
informacion sobre las diferentes variables identificadas y analizar la relacion de los
actos de violencia que tienen entre la red social “X” y como llega a ser explotada en
los estadios de futbol.

“Los encuestadores reciben instrucciones de aplicar cuestionarios o realizar

entrevistas abiertas a individuos en un lugar publico”. (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2009 P. 387).

Pasos para larecoleccion de datos o trabajo de campo

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en su vida diaria:
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como hablan, en qué creen, qué sienten, cdmo piensan, cémo interactian, etcétera.

(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2009 P. 387).

Disefno del instrumento

Se definira las diferentes variables que se estudiaran y los multiples aspectos que se
desean investigar, como también se tiene que disefiar el guion de la entrevista para

que logre la adaptacién a los objetivos.

Seleccion de la muestra

Se determinara la poblacién objeto y el tamafio de la muestra necesaria que se

necesita para tener resultados precisos.

Recolecciéon de datos

Se llevara a cabo una recoleccion de datos que se adecuen con el disefio y de los
instrumentos que se han establecido y administrar de manera constante siguiendo el

protocolo.

Prueba Piloto
Con frecuencia, las preguntas cerradas se construyen con fundamento en
preguntas abiertas. Por ejemplo, en la prueba piloto puede elaborarse una
pregunta abierta y posteriormente a su aplicacion, sobre la base de las
respuestas, se genera el item cerrado (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2009

P. 221).

La prueba piloto se realizé con el objetivo de analizar y evaluar la claridad,
congruencia y efectividad de las preguntas de la entrevista, asegurando que cumplan
con el propdésito de captar las impresiones de los usuarios o entrevistados, sobre el

impacto que pueden tener las publicaciones en la red social “X” para que estas
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generen y se propaguen comportamientos violentos afuera y dentro de los estadios
de futbol mexicano. Ademas, esta prueba permitié identificar las posibles confusiones
o dificultades en la comprension de diferentes términos relacionados con la

comunicacioén digital y la violencia estructural.

Es importante anotar que esta actividad es similar a “cerrar” una pregunta
abierta por medio de la prueba piloto, pero el producto es diferente. (Herndndez,
Fernandez, Baptista, 2009 P. 231).

La prueba piloto también buscé evaluar si los entrevistados comprendian los
términos en el contexto de sus respuestas, puesto que era sumamente crucial que
entrevistados interpretaran las preguntas de una manera directa y sin
complicaciones, ya que, si lo comprendian, se aseguraba que los datos recolectados

reflejaban las opiniones y experiencias los usuarios.

Se relacionaron las investigaciones que involucran los aspectos de violencia 'y
deportes en un contexto cultural especifico. Es fundamental que la recoleccion de
datos tenga relacion con las practicas y lenguaje de la misma comunidad, para tener
como objetivo, confirmar qué las preguntas fueran correctas, ya que los entrevistados
comprendieran y se sintieran comodos con el tema respondiendo en base a su
comportamiento e interaccion que tienen en las redes sociales, asi como las

experiencias que han tenido cuando visitan los estadios de futbol.

Plan de andlisis

En este apartado se describira el proceso de analisis de los datos recolectados. Dado
gue se utiliza un enfoque cualitativo, para interpretar la informacién obtenida de las
entrevistas. El analisis cualitativo seguird un proceso de recopilacién, categorizacion
y analisis, utilizando un método especializado que permita identificar patrones y
temas recurrentes. Este enfoque garantizara una triangulacion que proporcione una

vision completa y matizada del fendmeno de violencia en los estadios de fatbol
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mexicano en relacion con la influencia de las redes sociales, en especial la red social
"X"_

La primera categoria se basa en el analisis que muestra las redes sociales,
especialmente "X", actian como herramientas clave para la coordinacion y la
intensificacion de los conflictos entre barras. Las declaraciones de los entrevistados
confirman que esta red social no solo facilita la planeacién de actividades positivas,
como cantos y puntos de reunion, sino también de mensajes provocativos que
generan tension y enfrentamientos, como menciona uno de los entrevistados, “Con
solo tres palabras en un tweet se puede generar mucha molestia. Los comentarios

malintencionados se comparten rapido y eso enoja a la gente”.

Esto hace entender que "X" tiene un doble impacto: como medio para la
organizacion y como plataforma que amplifica las tensiones entre aficionados. Este
hallazgo confirma una parte de la hipétesis, ya que evidencia como la red facilita la

difusion de mensajes provocativos que pueden desembocar en violencia.

Los entrevistados también reconocen que la violencia en los estadios se ha
normalizado hasta el punto de que, tanto los incidentes en redes como en el estadio;
comentan “es algo que ya se ve como normal, tanto en redes como en los estadios,
I’”

pero no deberia ser asi” son percibidos como parte del entorno futbolistico.

También destacan la importancia de las redes sociales como medio para
exponer la violencia en tiempo real. En este aspecto se plantea una reflexion
importante sobre cémo las redes sociales no solo reflejan la violencia, sino que

también contribuyen a su aceptacion como parte del espectaculo deportivo.

La siguiente categoria indica sobre factores emocionales y sociales como la
rivalidad, el consumo de alcohol y el sentido de pertenencia a las barras juegan un
papel crucial en la escalada de violencia. Las respuestas de los entrevistados
enfatizan que, aunque los mensajes en redes son un detonante inicial, los conflictos

se intensifican debido a estos factores adicionales como el entrevistado indica, “los
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comentarios en redes sociales son solo el principio. Luego, el alcohol y la emocion

del partido hacen que todo empeore.

Este hallazgo sugiere que las redes sociales, aunque importantes, no actdan
en solitario. El contexto social y emocional en la que el ambiente en los estadios

también es un elemento determinante en la generacion de violencia.

Los entrevistados subrayan la falta de control en redes sociales y en los
estadios como un problema central. Mencionan que "X" no tiene mecanismos
efectivos de moderacion y que el Fan ID, aunque siempre son6 prometedor, no se
aplica de manera consistente, “aunque el Fan ID suena bien, no se esta aplicando

como deberia. En algunos estadios ni siquiera lo piden”.

Asi es como la declaracion indica como necesitan medidas urgentes de
seguridad tanto en el ambito digital, como en el fisico. Si bien, las redes sociales son
un medio de incitacién, la falta de accion por parte de las autoridades y los clubes

también contribuyen a la continuacion de violencia.

El andlisis cualitativo de las entrevistas confirma que las respuestas de los
participantes estan alineadas con la pregunta de investigacion y validan parcialmente
la hipétesis planteada. Las redes sociales, en particular "X", desempefian un papel
relevante en la promocién de violencia, pero no actian de manera aislada. Factores
adicionales como la rivalidad entre barras, el consumo de alcohol y la falta de

regulacion adecuada en los estadios también contribuyen al problema.

Los resultados destacan que, aunque "X" facilita la difusion de mensajes
provocativos y la organizacién de actos violentos, la violencia en los estadios
responde a una combinacién compleja de factores sociales, culturales y emocionales.
Abordar este fenomeno requiere un enfoque integral que considere tanto la
moderacion en redes sociales como la implementacion de medidas efectivas en los

espacios fisicos.
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Capitulo: Andlisis y resultados

El objetivo del siguiente capitulo es presentar los andlisis cualitativos que se
obtuvieron sobre el uso de “x” como medio para incentivar la violencia en los estadios

de futbol mexicano.

El estudio se llevo a cabo mediante tres entrevistas las cuales fueron a varones
que tienen la red social “x” y han asistido a los estadios de futbol mexicano, con el
objetivo de identificar sus vivencias, percepciones, ideologia etc. En los ultimos afios,
las redes sociales han tenido un impacto significativo en la vida de las personas,
incluido el fatbol. Estas plataformas se han utilizado para organizar actividades
relacionadas con los partidos, como reuniones previas, cantos de apoyo al equipo o

la entrega de boletos, entre otras.

La congruencia implica, por ejemplo, que todos los temas y subtemas del marco
tedrico se encuentren estrechamente relacionados con el planteamiento y hayan sido
incluidos en los resultados, que los descubrimientos, hallazgos y conclusiones estén
asociados con los analisis y resultados y, desde luego, con los apartados del marco teérico,
gue todos los elementos de la discusion se refieran al planteamiento (objetivos, preguntas y
justificacién), que las hipétesis y variables se localicen en el marco te6rico (se presenten
estudios sobre ellas) y se discutan en las conclusiones, etc. (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2009 P. 345).

Sin embargo, algunos usuarios y lideres de barras han modificado sus
dinamicas de organizacion, orientdndolas hacia actos de violencia, como agresiones

fisicas, canticos ofensivos y enfrentamientos fuera del estadio.

El objetivo de este analisis es identificar como una red social con limitacién de
caracteres puede incidir en la generacion de violencia en los estadios, destacando
gue no solo las redes sociales desempefian un papel, sino que existen otros factores

desencadenantes presentes durante la estancia en el estadio.
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“‘Dentro de la narrativa general, se presentan las unidades de analisis,
categorias, temas y patrones: descripciones detalladas y significados para los
participantes, asi como ejemplos ilustrativos de cada categoria”. (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2009 P. 515).

Se empled una metodologia cualitativa para realizar las entrevistas, lo cual
permitié que los participantes se familiarizaran con los acontecimientos observados
en los estadios. Esto facilitd la recoleccion de informacion detallada, relacionada
directamente con los objetivos del estudio y que contribuyd a obtener conclusiones

significativas.

Se analiz6 como o que era lo que influia en los comentarios y mensajes
violentos que se daban y los entrevistados enfatizaban en que no eran necesarios
tantos caracteres para hacer enojar a uno o mas aficionados, con tan solo decir 3
palabras se generaba actos de odio en X, que no solo engloba la violencia, sino actos

de discriminacion y clasismo.

“Sin duda, un insulto es un acto comunicativo, al menos para el receptor, quien
tipicamente escuchara lo que decimos como un insulto si €l o ella supone que nuestro

propésito es insultar” (Van Dijk, 2000, p.29).

Andlisis de la violencia en los estadios de futbol

Otra de las razones que hablo durante las entrevistas fueron los mensajes que no
son mal intencionados, que estan dando un punto de vista y los demas aficionados
lo toman como una ofensa y esa ofensa es partidaria para crear un conflicto que
termine siendo parte de la violencia generada en los estadios de futbol mexicano,
donde se afirma que “en otras palabras, encontramos aqui actividades discursivas
que pueden ser actos solo para los receptores; por ejemplo, si el hablante

categdricamente niega haber realizado el acto de insultar.” (Van Dijk, 2000, p. 29).

Se recalca algunas el mensaje solo esta dirigido para un publico, sin embargo,

se logra mal interpretar el mensaje, terminado asi repercusiones en los estadios. Las
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actitudes violentas que se llegan a presentar en un estadio de futbol mexicano se
tornan muy comunes, al grado de que las familias asisten con miedo a los estadios,
claro ejemplo se menciona en una entrevista donde un aficionado que asiste al
estadio cada 15 dias menciona como ha vivido con temor de que pase algo durante
su estancia, si bien, no es un aficionado problematico explica que hay mas factores

gue logran provocar reacciones violentas en los aficionados.

Explica que lo primero es ver comentarios negativos en “x”, mencionando que
asi empieza un poco de ira cuando se acude al estadio, lo siguiente que influye es el
alcohol, ya que la liga no regula la venta de alcohol tanto adentro como afuera de los
estadios, haciendo que los aficionados no tengan un auto control para terminar con

los canticos.

En estos contextos, los aficionados de equipos contrarios enfrentan
restricciones en su libertad de expresion, ya que sus mensajes de apoyo suelen ser

interpretados por la aficion rival como una ofensa, lo que a menudo genera conflictos

“Para los receptores, lo que cuenta es lo que se dice y sus consecuencias
sociales, o sea, lo que escuchan o interpretan como accién intencional”. (Van Dijk,
2000, p. 30).

Normalizacién de violencia

La violencia en los estadios se ha normalizado progresivamente, hasta el punto en
gue observar videos de personas involucradas en enfrentamientos fisicos se percibe
como un fendmeno habitual. Este tipo de conductas ha sido asimilado como parte de

lo que puede ocurrir durante un evento deportivo

En la entrevista comentan que se ha generado gracias a los factores
anteriormente mencionados desde las publicaciones en “X”, hasta el descontrol que
surge en los estadios. Desde los acontecimientos ocurridos en el afio 2022 en el
estadio corregidora, causo panico durante algunos meses, la liga no demoro en

implementar una “solucion”, la cual fue el “FAN ID”.
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Los aficionados tienen que registrarse en un portal donde tienen que dar su
nombre completo, tomar una foto de su credencial de atras y de adelante y asi les
generarad un QR con su nombre completo, donde asi tendran que pasar al estadio.
Esto les genero tranquilidad a los aficionados que recurrian a los estadios,
lamentablemente siguieron apareciendo mas casos de violencia y asi es que se ha
ido normalizando, viviendo en una sociedad que toma “normal” el insultarse a través
de redes sociales y aun mas “normal”’ ver aficionados que violenten de distintas

formas dentro del estadio.

El analisis de las tres entrevistas realizadas a los usuarios de la red social “X” que
asisten a los estadios de futbol permite concluir que, aunque “X” es un medio a través
del cual se difunden los mensajes de violencia, sin embargo, no es el principal factor
gue contribuye a los acontecimientos que suceden dentro y fuera de los estadios. Si
bien, los comentarios en la red social juegan un papel importante, no es el Unico factor
que provoca las agresiones. Ademas de las interacciones en las redes sociales, la
falta de control de seguridad en las inmediaciones del estadio y la desencadenante

venta de alcohol y otros factores que también influyen en la violencia

Se entiende que no se necesitan mas de 280 caracteres para fomentar odio
en los usuarios de “X”, ya que se concluye que con menos de tres palabras se puede
iniciar una pelea puesto que con una simple groseria complementada con el nombre
del jugador o equipo favorito inicia una discusion de la que puede terminar en

violencia.

Se concluye que, sin la implementacion de soluciones efectivas que incluyan
sanciones para los agresores, sera dificil erradicar la violencia en los estadios de
futbol. Retomando las entrevistas, se habld del grito homofobico, ya que era
caracteristico cuando el portero rival sacaba desde su meta, la aficion le gritaba una
groseria en especifico, la FIFA se percat6 de que ese incidente iba en escala y hablo
con la federacion mexicana de futbol la cual tomo cartas en el asunto y para que la

federacion no fuera castigada con multas econdémicas se hizo campafias, se les
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obligo a los clubes a erradicar por completo el famoso grito y con el tiempo se fue

olvidando de los estadios de México.

La federacion podria implementar estrategias para que en un corto y mediano
plazo baja la tasa de violencia que existen en los estadios de futbol mexicano

empezando con la censura de comentarios ofensivos y violentos en la red social “X”.

Conclusiones

A lo largo de los dltimos afios, el fenébmeno de la violencia en los estadios de futbol
mexicano ha acaparado la atencion de los medios de comunicacion dando asi una
mala imagen acerca del futbol en México. Este problema no solo tiene que ver que
sea un asunto aislado, sino que se vincula con diversos factores sociales y
tecnoldgicos. Es ahi donde entran las redes sociales que han facilitado el odio entre
barras de los diferentes equipos de futbol, en especifico “X” que permite la rapida
difusiébn de mensajes y organizacion por parte de los aficionados para incitar a la
violencia, que, en la mayoria de las ocasiones, lo hacen de manera andénima sin el
temor de tener represalias en su contra. Asi, es como en lugar de funcionar como
simples canales de expresién y comunicacion, las redes sociales pueden convertirse
en escenarios oportunos para la incitacion de actos violentos, ampliando los

conflictos que se pueden llegar a dar dentro y fuera de los estadios.

Los hallazgos principales mostraron que el uso de la plataforma “X” facilita la
organizacion de los grupos de aficionados que promueven o incitan los
comportamientos violentos que se generan antes y después de los partidos. Ademas,
se confirma que los aficionados y/o usuarios de “X”, no necesitan mas de 280
caracteres para generar un odio, basta en tener tres minimas palabras la cuales son
suficientes para generar violencia en las redes sociales. También se identific6 que
las redes sociales han incrementado la violencia en los estadios, ya que se facilita la

organizacion entre integrantes de una barra para acudir al estadio con el fin de
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violentar a los aficionados o hasta los jugadores rivales. Sé analizo la falta de medidas
de moderacién adecuadas, lo cual permite la divulgacién de los mensajes de odio sin
consecuencias, ya que la red social “X”, carece de mecanismos efectivos de censura,
lo que facilita a los aficionados que se expresen con odio, para posteriormente ese
mismo odio termina demostrandolo en los estadios. Finamente, los resultados
muestran que no solo las redes sociales son las principales generadoras de
violencias, hay gran variedad de factores que influyen a la generacion de violencia,
algunos de esos factores que se menciona son: Los comentarios en las redes
sociales antes de un partido, los canticos de los equipos rivales, el mal
funcionamiento del equipo al que se dedican a apoyar y la falta de regulacién de la
venta de alcohol adentro y afuera de los estadios. Es asi qué, los resultados arrojan
gue las interacciones en redes sociales entre los aficionados si incrementan la
rivalidad y la violencia, mas no es el motivo principal por el cual se genere los actos

de violencia antes y después de los partidos de futbol mexicano.

La pregunta central de esta investigacion busca entender como el limite de caracteres
pueden promover actos de violencia en los estadios de futbol mexicano, se responde
en parte a los resultados obtenidos. Ya que, aunque los usuarios de la red social “X”,
son conscientes de su impacto, no consideran que esta red social sea la Unica

responsable de la violencia que se genera.

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados los factores sociales y culturales
gue surgen dentro y fuera de los estadios, como las diferentes rivalidades historias
de la mayoria de los equipos que hay en la liga mexicana y la normalizacién de la
violencia que ocurre, también desempefian un papel fundamental para generar
violencia. En ese sentido los hallazgos sugieren que las redes sociales, si bien,
intensifican las tensiones, no son la causa principal de la violencia ocurrida, sino mas

bien como un medio que aumenta los conflictos que existen.

Por otro lado, los resultados sefialaron que la relacion entre aficionados y la red social

“X” esta vista como una tendencia que la usan principalmente para organizar y
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coordinar las diferentes actividades que suelen tener las barras para organizar actos
de violencia. Por ejemplo, el acto de violencia ocurrido en Querétaro, no fue un hecho
casual, se utilizaron diferentes tipos de redes sociales para planear el ataque de
violencia, asi es como la transmisién de mensajes y actos de odio hacia los equipos
rivales. Estos comportamientos estan relacionados con la normalizacién de violencia
por parte de la sociedad en ciertos estadios de futbol mexicano, donde la rivalidad no
solo se manifiesta con canticos y alientos hacia el equipo, sino también con violencia

para demostrar que porra y equipo son mejores.

Es importante destacar qué, aunque la red social “X” contribuye a la creacion de un
ambiente sin censura y dificil, también es una red con potencial de ser positiva si se
llegasen a implementar politicas y normas adecuadas de la moderacion en los
comentarios ofensivos. Asimismo, las autoridades encargadas de las gestiones
deportivas y los clubes de futbol mexicano deben de tener la importancia de regular
la interaccién tanto en los estadios (afuera y adentro), como también en las diferentes

redes sociales.

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas y el andlisis cualitativo han
permitido obtener una comprensiéon mas completa de la relacion entre la red social
“X” y la violencia en los estadios de futbol mexicano. Aunque los entrevistados
indicaron que las redes sociales son una plataforma donde se multiplican los
discursos violentos, es necesario interpretar estos hallazgos en el contexto de las
dindmicas sociales y culturales que existen dentro del ambito deportivo. Una de las
principales reflexiones que surgen a partir de estos resultados es que la violencia en
los estadios no es un fendmeno exclusivo de las redes sociales. Si bien estas
plataformas sirven como un puente para la difusion de mensajes agresivos,
insultantes y provocadores, las actitudes violentas son un reflejo de lo que ocurre en
una cultura mas amplia que traspasa en los aficionados y en la organizacion de los
eventos deportivos. La violencia no solo se desencadena por un comentario en “X”,

sino que es parte de un conjunto de factores relacionados con la rivalidad entre
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equipos, el comportamiento de las barras y el contexto social en el que los partidos

se desarrollan.

De esta manera, los resultados sugieren que las redes sociales, al igual que otras
plataformas de comunicacion digital, han aumentado sus tensiones ya presentes en
la sociedad. Los comentarios en “X” no nacen de la nada; son expresiones de una
cultura donde el fatbol ha sido histéricamente considerado como un espacio de
violencia y agresion. Esto puede entenderse mejor si se considera la funcion del futbol
dentro de la sociedad mexicana, donde las pasiones por los equipos son intensas y
recurrentemente se vinculan con una identificacion colectiva que traspasa lo
deportivo. En este sentido, las redes sociales se convierten en un canal para la
reafirmacion de esas identidades, lo que facilita la escalada de conatos cuando las

emociones se ven alteradas por los comentarios de otros.

La interpretacién de los resultados muestra que la violencia en los estadios de fatbol
mexicano es un fendémeno que involucra tanto factores estructurales como
individuales. Las redes sociales juegan un importante papel relevante en este
proceso, pero no son las Unicas responsables de la violencia. La reflexion que se
desprende de este andlisis es que, para abordar eficazmente este problema, es
necesario considerar todas las dimensiones del fendmeno, desde las causas sociales
y culturales hasta las politicas de regulacion y control en los estadios y en las

plataformas digitales.

Una de las implicaciones practicas mas destacadas de este estudio es la necesidad
de disefiar politicas mas efectivas que regulen el comportamiento de los aficionados
tanto dentro como fuera del estadio, especialmente en las redes sociales. Sé

recomienda que los clubes implementen medidas para restringir el contenido que se
comparte a través de las redes sociales. Asimismo, sugiere que establezcan

alianzas con el gobierno para regular la venta de cerveza adentro y ampliar su nivel
de seguridad en las afueras del estadio y adentro. La recomendacion es la creacion

de una regulacion especifica para el comportamiento en las redes sociales, similar a
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los codigos de conducta que ya existen. Esta regulacion deberia ser acompafiada
de una vigilancia activa de las plataformas, con sanciones claras y para que los
usuarios que son recurrentes en insultar tengan una sancioén que sea dura. La
"censura" de comentarios violentos y discriminatorios en plataformas como “X”
podria convertirse en una herramienta fundamental para prevenir que la violencia se

traslade a los espacios que son familiares.

Aunque este estudio ha permitido obtener informacion sobre la relacion entre las
redes sociales, particularmente “X”, y la violencia en los estadios de futbol mexicano,
es importante reconocer algunas limitaciones que deben ser consideradas al

interpretar los resultados.

Una de las limitaciones que se dieron en la realizacion de este estudio es el tamafio
de la muestra. Se realizaron tres entrevistas a tres individuos diferentes, donde es
relativamente pequefia en comparacion con los numeros de aficionados que son
seguidores de la liga mexicana o que utilizan la red social, ya que la mayoria solo
utilizaba Facebook, el nimero reducido de los participantes dio limitaciones los
hallazgos. Aunque el principal estudio se realiz6 a la red social “x” no se puede
hacer de lado a las demas redes sociales, donde también juegan un papel
importante en las interacciones entre los aficionados de futbol. Al limitar a solo la
red social “X” se pudieron haber pasado otros factores que al inicio de la
investigacion se tendrian previstos. Una investigacion mas amplia que explorara
diferentes redes sociales podria proporcionar una comprension mas completa de
cémo las redes influyen en el comportamiento de los aficionados y como esas

interacciones afectan el ambiente en los estadios.

Una de las principales recomendaciones para futuras investigaciones es ampliar el
tamafio de la muestra y la diversidad de los participantes. En este estudio, se
entrevisto a tres personas con caracteristicas comunes, lo que limita la variedad de
perspectivas y experiencias. En futuras investigaciones, se deberia considerar un

namero mayor de entrevistados, incluyendo mujeres, personas de diferentes rangos
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de edad, grupos socioecondmicos, y de distintas regiones del pais. Esto permitiria
obtener una vision méas basta sobre cémo las redes sociales impactan la violencia en
los estadios de futbol mexicano. Ademas, seria util incluir entrevistas con otros
personajes clave, como jugadores, entrenadores, autoridades de los estadios,
duefios o directivos de los clubes y lideres de las barras, para obtener una vision mas
completa de més posibles factores que contribuyen a la violencia y como se perciben

los distintos actores.

La presente investigacion arroja datos importantes sobre cémo las redes sociales y
los espacios fisicos de convivencia pueden convertirse en detonantes de conflictos y
violencia, especialmente en contextos de alta pasion como el fatbol. Al examinar las
experiencias y perspectivas de los aficionados, se evidencia que la violencia en los
estadios no es un fendmeno aislado ni atribuible Unicamente a un factor; méas bien,
es el resultado de una combinacion compleja de elementos, que incluyen no solo la
influencia de la plataforma “X”, sino también factores socioculturales, econémicos y
estructurales en los que se desenvuelven los individuos. Esta investigacion abre un
espacio para reconsiderar el rol de las redes sociales como potenciadores de ciertas
conductas, y cuestiona hasta qué punto las plataformas deben ser responsables o
intervenir en la moderacion de contenidos violentos. La normalizacion de la violencia
en los estadios refleja, en cierto modo, un mundo de la sociedad, donde la falta de
regulacion, la tolerancia y la insuficiente intervencion de las autoridades, permiten
gue los conflictos aumenten de forma violenta. Este analisis invita a reflexionar sobre
la necesidad de politicas de prevencion y educacion social que no solo aborden la
violencia en el contexto del futbol, sino que también fomenten un uso mas ético y
consciente de las redes sociales. El cierre de este estudio puntualiza la importancia
de una cultura de respeto y tolerancia dentro y fuera de los estadios. Los clubes de
futbol, las instituciones de seguridad y los aficionados tienen una responsabilidad
compartida para promover una convivencia pacifica y constructiva en los entornos
deportivos. Asi, los resultados obtenidos, no solo constituyen una contribucion

académica, sino también un llamado a la accion dirigido a todos los actores
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involucrados en el mundo del futbol, con el fin de implementar estrategias efectivas

que frenen el crecimiento de la violencia en estos espacios.
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Impacto a través de
redes sociales (X):

‘Redes de
conocimiento que
tienen la particularidad
de poder existir dentro
y fuera de entornos
institucionales al
mismo tiempo, como

manifestacion de esos
espacios de flujos
definidos

por Castells” (Nath,
2000).

Indica como las
redes sociales se
adaptan en
cualquier entorno
y tienen un
impacto que
puede llegar a ser
bueno o malo por
medio de los
usuarios que las
utilizan

REDES
SOCIALES

Obijetivo

Amigos

Familiares

Contenido Visua
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VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

suB-
DIMENSION

Actos de violencia:
“Uso intencional de la
fuerza o el poder fisico,
de hecho, o como
amenaza, contra uno
mismo, otra persona o
un grupo o comunidad,
gue cause O tenga
muchas

probabilidades de
causar lesiones,
muerte, dafios
psicoldgicos,

trastornos del
desarrollo 0
privaciones” (OMS,

1996 como se citd en
Perelman, 2007)

La violencia es el
uso deliberado de
la fuerza fisica, ya
sea en forma de
accion real o
como una
amenaza dirigida
hacia uno mismo,
otra persona, o un
grupo de
personas. Este
uso de la fuerza
tiene el potencial
de causar darfos
fisicos,
emocionales o]
psicolégicos
significativos, asi
como interferir
con el desarrollo
personal y
comunitario.

Fuerza fisica

Amenaza dirigida

Origen

INDICADOR

Individuos

Grupos

De donde provien

Entrevistas

Entrevista 1

Buenos dias el dia de hoy voy a hacerle una entrevista Carlos Juarez estudiante de

la facultad de comunicacidn soy Jorge Luis Espindola e iniciamos con la entrevista
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con Carlos, como primera pregunta, ¢queria saber si tu utilizas?, sabiendo esto ya la
primera pregunta es ¢con qué frecuencia interactias con publicaciones en X

relacionadas con tu equipo de futbol mexicano favorito?

Pues aproximadamente no s€, semanalmente aproximadamente unas tres veces,
dos veces, la verdad que ultimamente, pues el futbol le ha estado poco en decadencia
con el tema del descenso, los ascensos, la corrupcion, de que la seleccidén no va para
mas. Y de que actualmente ya no es espectaculo, ya es puro negocio. Entonces

digamos con unas dos, tres veces por semana
¢ Por qué piensas que ya no es negocio?

Porque ya no es espectaculo. Pasa que anteriormente pasaba algo muy raro que
todos y cada uno de los equipos aprovechaba su localia, se aprovechaba de los
horarios y ademas de eso habia ascenso y descenso. Es decir, se peleaba por algo,
ya sea por ejemplo, me viene a la mente el equipo de jaguares de Chiapas (ya extinto)
se peleaba a muerte y se peleaba todo el descenso en las Ultimas jornadas.

Ademas de que anteriormente también eran torneos largos. Entonces tenias que ir si
o si a ganar. No podrias decir: Ah, pues empato y me quedo en la posicién ocho, me
meto a liguita, me pongo chido y pues ya podemos quedar campeones. Anteriormente
la liga era torneos largos, e incluso cuando comenzé el formato de liguilla en un
principio era bueno porque cuando ya se iban a clasificar y se iba a hablar de la dltima
jornada todos los partidos por regla se jugaban a la misma hora, para que no hubiera

mal o para que no hubiera absolutamente nada de eso.

Entonces el aficionado mexicano sentia no solamente el espectaculo si no tenia esa
pertenencia. Cuando estaban las porras, perdon todo eso entonces antes era un
espectaculo y era muy padre o chido ti cuando eras nifio te decia vamos a ir a ver al
Puebla el fin de semana entonces no manches que chido vamos a ir a ver al Puebla

entonces ilusionabas e ir vas y alentabas y actualmente si le dices a un nifio de la
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misma edad jVamos a ir a ver al Puebla! No manches ¢Cémo qué vamos a ir a ver

al Puebla? O sea, no, no, no, ya no es espectaculo ya es mas negocio.

Okey, dijiste algo importante como eh los partidos antes tenian una mistica que era

el buen fatbol, jugarse la misma hora y algo que yo resalto las barras bravas.
¢, Qué le puede decir de las barras bravas de los equipos de México?

En cualquier deporte, se da este tema de que cuando tu eres aficionado al futbol hay
como dos categorias, puedes ser simplemente aficionado, vas, mientras madres, te
enganchas y ya , y en las otras son ya apasionados, ya chicos que hombres y
mujeres, en su mayoria hombres desafortunadamente, que sienten que el equipo les
pertenece, sienten esta pertenencia, tienden a ir y alentar y si alguien esta dentro de
la tribuna con ellos, trae una playera del equipo contrario, son capaces hasta de
reaccionar de manera violenta, de abuchear, a aventarle cosas. Entonces, las barras,
son personas que estan muy apasionadas, que sienten del futbol, que lo viven y
traspasan la frontera mas alla de lo futbolistico, de lo deportivo, de lo FIFA, de lo

Fairplay.

Ok, hablando de esos aficionados ¢ crees que las publicaciones en redes sociales de

otros aficionados influyen en tu comportamiento o en el de otros?

Mira dependiendo el tipo de pensamiento que tlu tengas, eres una persona tranquila,
que dices, bueno, si me gusta el futbol y le voy y no sé al Puebla, por ejemplo. Vas,
te diviertes, te echas aqui la cemita, la chela y refresco, le das dos tres mentadas al
arbitro, vas con tus amigos y todo, o sea, en ese aspecto no influiria mucho, que te
lleguen. Si yo llego y te digo, ah, es que el pueblo es equipo para perdedores, 0 no
manches, ya no es lo de antes todo, no vas a decir si y ya, no pasa nada. ¢Qué es lo
gue pasa si se voltea del otro lado? Cuando es una persona como las de las barras
bravas que tiene este sentido como de pertenencia, no le puedes decir nada de su

equipo de futbol, porque te empiezan a agredir fisica, verbalmente, te empiezan a
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decir nah, como crees y nosotros en el afio, no sé qué, tu equipo es una, no sé qué

y empiezan ahi a las discusiones.

Curiosamente, psicologicamente los mexicanos, los latinos en general, pero sobre
todo los mexicanos, Tenemos esta los hombres, tenemos esta no sé como
programacion o mala mafia de que si nos retan o nos insultan, vamos y luego luego
nos ponemos bravos, 0 sea, vamos y nos vamos luego luego a los golpes. Hace
muchos afos haciendo un paréntesis, un colombiano que fue a vivir al Japon, vio
como ese contraste y es lo que dice, a latino no lo retes, no lo retes porque el baile
te lo va a hacer Si tu eres un ratito, subete a ese arbol y te dice: No, ¢para qué? Ay,
a qué no te subes. Lo retaste, eso sube. Aunque no sepa cOmo se va a bajar, pero
se va a subir, y por ejemplo, lo veia del lado de los japoneses, los japoneses decian,
épara qué quieres no lo voy a subir, ya siempre y sencillo, ahi se acaba la historia,

entonces el latino en general tiene como esta via marcada de no me retes.

Ok, yo te quiero preguntar si has votado ciertos mensajes en x que generan mas

tension o visitan la violencia entre barras.

Pues mira, volviendo al punto, no sé si se recuerdan, pero hace dos afios, cuando el
equipo de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, los Tigres, jugaron con los
tiburones rojos de Veracruz, que también ya es un equipo extinto, como se
empezaron a rozar entre porras, porque precisamente antes de ese partido, desde
redes sociales, no solamente en X, en Twitter. Digo, perdon, en Instagram, en

Facebook, etcétera. Comenzaron ahi luego luego a publicar esas cosas de odio.

Entonces, si tu le dices una de esas cosas de odio referente a un equipo de fatbol, a
una persona que mental o psicolégicamente, usted no esta bien y aparte es muy
apasionada algo evidentemente va a haber el choque, va a haber ese desde, ese
conato de broca, como cuando lo vamos en el secundaria, de repente que los del A

dicen que los del B valen nada o son unos inutiles, no sé. Y a la salida y todo, digo
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no los encarabas, digo no habia redes sociales en ese entonces, pero es algo similar

a.

Pero tu crees que las redes sociales si impactan en el comportamiento de aficionados

en el estadio.

Dentro del estadio si, inclusive, si, incluso afuera, pero dentro si, claro en las
inmediaciones de un estadio van a impactar los mensajes que se den en X para que

las personas o aficionados hagan acciones dentro del estadio, violentas.

Si evidentemente por eso en muchisimas redes sociales ya se censO a los
comentarios que inciten al odio, precisamente por eso, por eso incitas al odio, no
puedes llegar y porque tu no sabes cdmo va a reaccionar la otra persona. Muchas
veces cuando alguien va a ganarse golpes con alguien, el comentario que siempre te
sueltan, no sabes con quién te estas metiendo y te ries y quieres suena chistoso pero

realmente no sabes con quién te estas metiendo, entonces es mejor.

En estos tiempos no sabes con quién con quien persona te mete o qué es lo que te
va a hacer o cOmo va a reaccionar contra tu persona, sabes y de eso lo pudimos ver
en el caso de Querétaro, Querétaro Atlas en el estadio de los gallos nos dimos cuenta

de cdmo la gente es tan violenta y no se mide y hace sin pensar sus acciones.

Si evidentemente lo que vamos a mencionar bien no miden las acciones con el
profesor del otro estdbamos comentando una plética asi rapida y deciamos de que
actualmente ya la humanidad es muy egoista, ya no le interesa ningun otro de los
seres humanos, ya no tiene mucho respeto por la vida, no hablemos de valores ni de
eso porque cualquier viejito te lo va a decir hay en mis tiempos pero si el respeto por
la vida misma y de que me vale y voy te pego y si te quedas a interior tirado pues ya

no pasa nada, me he hecho la bronca o me escondas hasta que no me encuentre.
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Claro, y hablando de eso, ¢t cdmo crees que el limite de caracteres en las
plataformas como Twitter que son doscientos ochenta caracteres afecta la forma de

los mensajes que son interpretados o respondidos de los aficionados?

Generalmente cuando una persona que quiere incitar al odio, que quiere insultar y
todo, no necesita muchas palabras. Siempre y sencillamente te dice: No sé, Oye, tu
chinga tu madre, chinga tu madre, tres palabras y ya te insulto, no se necesita mas y
generalmente las personas que incitan al odio y todo no se van a gastar ahi, bla, bla,
bla, bla. ¢ Por qué? Porque no son personas que se han ciertamente tan racionales
gue se dejan llevar por el sentimiento que son viscerales y que se dejan llevar por la
pasiény por el sentido de pertenencia que sienten hacia el equipo, hacia la institucion.
Entonces, Asi pueden limitarlo nada mas a doscientos cincuenta, ciento cincuenta y
en el ambito de futbol, en el &mbito de aficiones, de barras, no afectar nada porque

como te repito, para insultarte solo a tres, cuatro barras y secadores.

Si, claro, son muy pocas palabras para crear un conato de bronca en redes sociales

gue ese conato de bronca se va a llevar a un tipo de violencia en el estadio.

Evidentemente te digo nada mas con que por ejemplo de este comediante Franco
Escamilla que ves que cada rato que le va al Cruz Azul me parece y una vez publicé
gue iba a haber un partido de cruz azul, alguien le comento que el cruz azul es de
pendejos, menos de diez palabras lo insulté se generd polémica, con un comediante
gue no tiene nada que ver con el fatbol, pero que el publico. Ah, ¢sabes qué? Voy a

ver el partido del cruz azul, y dicen el cruz azul es para pendejos.

Y de repente otra nada mas me estas pendejo, que La historia marca, que el conejo
Pérez, que Hermosillo, y el otro nada mas, es el América, es el dieciseis. Pues esta
publicando algo referente a un inconveniente que no tiene absolutamente nada que
ver con fatbol y de repente ya se hizo la polémica ya se hicieron ahi las mentadas de
madre y asi soy el conato de broncas solamente dentro de la red social ahora

imaginate si eso lo trasladas a un estadio que de repente por un comentario de ese
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tipo llega si estas todo ahi y ya no manches, se oye, le va, no sé qué y empiezan a
abucharte, empiezan a agredirte, verbalmente fisicamente, ya es cuando se sale de
control todo y donde dices qué onda. Y eso me parece que es una percepcion de la
violencia que se genera en redes sociales trasladadas a los comentarios por eso te
quiero preguntar si tu has presenciado o experimentado algun acto de violencia que
eres influenciado por publicaciones en redes sociales no la sufrié en persona, pero
yo me acuerdo como hace unos afos el equipo del Club América vino aqui a Puebla

a jugar contra Puebla.

En ese idioma, yo le hago el América ya no sigo tanto el futbol con Mandice, es la
verdad por lo que atencion al principio, pero en ese entonces todavia era como muy,
muy aficionado. Y empezé a hacer una tendencia de Twitter y en Facebook, que
nuestra sera Twitter, plataforma X, donde empezaron a decir las Bahamas que iban
a invadir el estadio, que si, cada vez que viene al juego de América, la verdad es que
el estadio se llena y mas por las ultimas que por poblanos, por los de la franja. En
ese entonces, empezo a hacer esa tendencia, de que iba a ver violencia, de que iba
a ver golpes, de que amigo, que esta aficionado a pueblo, o si eres de pueblo leido
en el deseo de México, ten mucho cuidado y todo, y en esa ocasion debe ir con uno
de mis amigos y la verdad es que tuvimos que cancelar, porque si no se union.
Resulta que en ese partido justo en la zona donde ibamos a comprar los boletos, si
hubo un contrato de bronca no hubo muertos, afortunadamente, pero hubo bastantes
heridos, estuvo fea la la situacién y el tema de seguridad, la verdad es que todos,

todos lo tacharon de deficiente e deficiente.

Ok, ¢ tu dirias que en las redes sociales han incrementado el nivel de rivalidad entre
barras? Pues actualmente ya esta un poco mas calmado. Me hubiera encantado ver
todo este tema de las redes sociales en la década de los noventa's y principios de la
primera década de los dos mil, cuando el fatbol estaba digaAmoslo bien cuando era
espectéaculo, cuando habia mas pertenencia. Actualmente si, si, todavia existen

algunas barras como los libres sinocos, los del tunel, no sé qué, los pumas del lunar,
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los del América, etc. Todavia iba a ver asi, Pero yo siento que actualmente ya se

aminoro un poco el tema de pertenencia, de aguante, de todo ese rollo.

Entonces, no, actualmente digo que ya se calmaron las aguas. Respecto a, no quiere
decir que ya se extinguié por completo. Simple y sencillamente ha aminorado un
poco. Para ti, ¢, qué tipos de mensajes sean memes, insultos, provocaciones? ¢ Crees

gue son los m4s propensos a incitar la violencia en equis?

Puedes generar las publicaciones que mas pueden generar o lo que mas pueden
generar tanto polémica como broncas, etc. Son solamente palabras porque fijate que
hasta el meme es cuando comparten alguno de la América del Chivas del Cruz Azul,
todo se rie hasta los mismos aficionados ganan Sanchez y cierto, como como Chivos
cuando no ganaba nada y de repente gano una vez y dos voy saliendo de una cueva
de la noche y nos salgamos muchachos, Entonces yo diria que son mas los tweets
asi de palabras cortas como te digo, no se necesitan muchas palabras para encender
la mecha como diria coloquialmente por ahiy pues yo diria que no, no, publicaciones
solamente escritas es cuando mas incita la violencia para generar mas violencia
dentro de las instalaciones de algun recinto ok entonces para ti la violencia a través
de las redes sociales siempre se va a generar con pocas palabras sin utilizar memes
encendiendo la mecha rapidisimo asi de las otras balas de los diferentes equipos. Si,
porque como te lo repito, no, si tomes un navegador de un equipo inicial yo le voy a
agarrar el candn, el juego de América dices que cagado tiene razon y pues hasta ahi,

el m de aca compran arbitros y ese no era falta.

Entonces, de la fama, los equipos tienen su fama, macaréon. Entonces, como diga
también un dicho, al buen emprendedor, pocas palabras, si yo te quiero insultar, en
tres o cuatro palabras ya te inclinté, ya depende de cada gen si ti me respondes igual
insultandome si ya te pones agresivo, o si te digo, este, vamos a ir al estadio y alla
nos vamos a ir a la madre y se hace el mas conato de brocas, entonces pues si, es
con palabras, no tanto con imagenes ni videos. Un insulto puede iniciar con una

broma. Si, mira, como estudiantes de comunicacién que somos, siempre hemos
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hablado de la simbologia, de la semantica, de la semidtica de las palabras y de la
interpretacion D. No es o mismo que tu vayas a hacer una publicacion respecto a
una comunidad cientifica, a unos expertos de futbol a un aficionado x, entonces hay
gue tener mucho cuidado porque por unas dos palabritas que tu hayas utilizado por
un punto o asi se prende la noche a ser de la polémica y de repente no hay, pues
chicos de retweets y dices: Ay gley pues que publiqué y todo a base de un
comentario que hiciste o de un retweets que hiciste acerca de alguna publicacion y
ya te volviste tendencia ella se hizo un desmadre y ahora pues no sé, si haces un
comentario asi, se hacen tendencia, pues también las autoridades locales y los
mismos clubes van a decir bueno pues hay que incrementar la seguridad porque ya
se calento en redes sociales, viene la barra de, no sé de América, va a estar la barra
de Puebla y hay que meterle mas seguridad para ir viendo qué onda, porque si no

vaya a ser algo como lo de Querétaro, como lo comentas.

Hablando de eso, ¢t qué papel crees que juegan los lideres de las barras en la
difusiéon de mensajes en mitos? Los lideres de las barras son personas como tu y
CoOmo Yo, 0 sea, son personas que realmente también no tienen tanto conocimiento
donde son muy apasionados, donde no les importa si su equipo va a estar bajo, va a
estar rivales o lo van a defender a muerte y respecto a la importancia que tiene pues
de cierta forma son lideres de opinion. En un rango muy pequefio, Si quieres, en una
comunidad como eres una barra, ponmete una barra que sean que setenta personas
o treinta personas, si, pero todos siguen al mismo lider, él es el que alenta, él es el
gue dice que hacer, y te apuesto que si él le dice ah vamonos a la madre contra ellos
pues los demas van y lo siguen porque son lideres de opinidn si a un nivel muy mico
ok entonces tu piensas que si se meten con el equipo el lider siempre va a estar ahi
para defenderlo lo que tu me dices es que el lider va a estar a muerte con el club
entonces si alguien incita o violenta o se burla del club el lider va a ser el primero que

va a estar ahi defendiendo el lider va a ser el primero que lo va a defender.

Y pues te digo, si el lider es tranquilo y considerado, simplemente a veces todos los

de la barra, retiren, grabamos para alla, suban, pero si es asi muy apasionado y con
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algunos problemas, hay psicoldgicos, pues, va a haber batallas campales, que
ahorita actualmente ya se ha mejorado como te lo repito, pero sin generalmente los
lideres de opiniones que son ellos van y van a defender el equipo a muerte. Hablando
de los problemas psicolégicos que ti mencionas, consideras que los mensajes
breves de doscientos ochenta caracteres son mas efectivos para provocar una
reaccion emocional que publicaciones mas largas Si, porque como te lo he leido
diciendo algo en el tenedor pocas palabras. O sea, haces un Twitter de No, yo nada
mas puedo darte un ejemplo asi rapido. Alguna publicacioén igual, el grupo, la de la
franja desde hace mas de dos o tres décadas, no ha ganado absolutamente nada.
En los dltimos afios ha tenido una renovacion de jugadores, siempre van rotando, no

tienen un buen técnico, ya lo van aficionados.

Pero tu dices: Bueno, pues eso no, nadie lo va a leer, nadie se va a tomar la molestia
de leer. A menos, también han tenido por ahi alguien que estoy dentro del periodismo
0 asi, pero si yo verifico, no es lo mismo que te diga eso, que yo ni te diga El grupo
no es una pendejada, es para pendejos. Ya te dije pocas palabras y ahi es donde ta
vas a empezar o0 algun otro loquillo por ahi va a empezar. No, no es cierto, todo
también, tu equipo roba, y chingatoja y cosas asi, entonces pago el emprendedor
pocas palabras. Si, claro, no necesitas poner digamos como se dice una
bloguealmente en una biblia para que una persona piensa que te estas metiendo con
tu equipo y también te respondan con una vida y estas palabras como le vas a un
equipo tan malo hasta llegar a unos extremos donde tres o cuatro palabras hacen

gue estalle una aficién, exacto.

Asi como lo mencionas, yo te quiero preguntar ¢ Como? O sea, yo sé que tu fuiste
aficionado ferviente al américa, ¢ COmo manejabas las provocaciones e insultos que
veias en equis en otros aficionados? ¢ Qué te hacian otros aficionados? Mira, cuando
guieres auditarte sus problemas, lo mejor es y lo aprendi muchisimas veces a la mala,
a quedarte callado, que se insulten a tu equipo y a lo mejor y si te duele, tata ya no
tanto, pero cuando hay por el dos mil diez, dos mil siete, todo eso, yo si era muy muy

muy aficionado, No hay grado de darme trancazos y insultas al equipo, pero si era
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muy aficionado. Entonces, si ta publicaste, si vos ves una publicacion, tu le
respondias y de repente venia otro giiey y nada mas te sientas pendejo, dices: no
tiene chiste continuar a la mala lo aprendi porque si te enganchas pierdes decia mi
abuela, ademas alcanza y decia: Se necesitan dos pendejos para pelear, si hicieron

la pelea.

Tu decides decir: es el uno, es dos o el vas. Entonces, siempre y sencillamente
perrita, yo aprendi a la falla al inicio, si respondi, me engancharla. Y dos, que tres
ocasiones si me respondian de Nos vemos en Puebla. Cuando era asi algun equipo
de aqui de Puebla o luego yo vendia, no? Daisy, no dia de hoy, a la azteca, pero me
decia nada, nos vemos en el azteca, y hoy esta bien, no sé qué, y ahi nos vemos y
nos vamos a dar en la marxisima, pero si, lo mejor es quedarse callado, sereno, no
es tu equipo, ningun jugador del equipo va a responder por ti, ya lo viste con lo de
Querétaro y Atlas, que nada mas lo damos equipo, sus comunicados o ofensivo
oficiales, lamentamos lo sucedido y ya, pero el equipo le va la madre simple y
sencillamente no le responde el por ti basicamente dicen algo que tiene mucha razén
y los aficionados ciegamente se enganchan por algo que basicamente insultos no es
para el club es para los jugadores que estan jugando en el preciso momento porque
si te dicen de tu club es malo no es que tu club sea malo porque trae una historia es
los jugadores que ahora mismo mi liten en el equipo son los nados y que pasa con
los aficionados que se enganchan con comentarios y los engafia a su misma pasion
lo cierra claro lo cierra ahora ¢,tu cdmo crees o dirias que los mensajes que ves en X
refuerzan tu identidad como miembro de una barra aunque sé que ahora no lo

perteneces?

Si, porque asi como también hay comentarios malos de gente insultando a otros
equipos, También los hay cuando se ponen, por ejemplo, el Club América funada en
el aflo en forma letal, ha tenido jugadores como blancos, como celada, como esto, el
otro, aquello, es el mas grande de México, es el mas ganador, o0 sea, esos es un tipo
de contenido de comentarios. También generan cierta hacer que tengas un poco mas

de pertenencia hacia el equipo o hacia esa comunidad virtual, son comunidades
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virtuales al final de cuentas, entonces definitivamente si podrian alentar temas porque
te digo luego publican historias o el jugador fuera local que seleccioné hace seis
meses, ya esta otra vez Ya regreso otra vez, eso también calienta. Ahorita ya no se
ve tanto como anteriormente se veia, pero los nifios, sobre todo, que ven y ya, de
grande quiero hacer como este cabron y Y luego hay personas o nifios que tienen, a
lo mejor, una enfermedad terminal, desafortunadamente, y dice: Ay, mi suefio es si,
un partido de América en el Azteca, o mis suefios conocer a tu el equipo, 0 mis suefios
jugar y el equipo también por tema de marketing, por tema social, hace su labor, se

pasa eso y se sube esa noticia.

El equipo republicano hoy estuvimos con fundamento de tal, que tiene céncer,
tuvimos un dia completo y va a asistir a nuestro partido y las paginas que no son
oficiales de ese club, pero que pesan ahi a pellizcar y tienen que comer obviamente,
entonces el peso no haya retitutar del club americano hizo posible el suefio de juranlo
de tal. Hoy se presentan la verdad y te digo pocas palabras y comen esas que chido,
porque pues qué chido, porgque si son equipos y todo, pero pues al final de cuentas
te digo, son humanos, Son humanos y también deben de tener este sentido de
humanidad, de respeto y de amor hacia el aficion del carifio hacia la aficion. Y
entonces cuando ves este tipo de publicaciones, dice: ¢Saben? Pues si, vamos

viendo esto en chino. Volteémoslo del otro lado.

Te acuerdas cuando fue la huelga del Veracruz que no me estaban pagando los
jugadores Cyclara y Tigres como los jugadores de Veracruz de Veracruz se quedaron
asi tranquilos, Tatigas le vali6 dos goles asi sin el equipo pusiera resistencia y se
volvio tendencia para mal y por eso es desde ahi, fijate qué cagado desde ahi hasta
aca. Sitigres ha ganado, agobiado y todo por la actitud de sus jugadores, la institucion
es una de las odiadas dentro del fatbol mexicano, quizad no mas como otras, pero si
en los ultimos afios se ha vuelto una de las mas odiadas y por eso decian, por eso
Tips jamas va a ser equipo grande, nada mas por ese pequefio detalle, ¢ Es lo que te
hace pertenecer? ¢ Sentir tu orgulloso de pertenecer a o decir Chile? No, no, qué

vergluenza pertenecer a Dios, qué vergienza es ese tipo. Muy bien, me parecio
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interesante lo que dijiste acerca y como puedes relacionarte con un equipo a base de
sus publicaciones y cédmo puedes dejar de leer a un equipo igual a base de lo que
hablan en el terreno del juego y eso se traslade a las redes sociales con mensajes
gue sean poco favorables para lo que ellos hacen aunque tal vez tengan una accion
diferente pero en redes sociales los estan basicamente pues les dan una mala fama
entonces por eso también quiero preguntarte, preguntarte si crees que las
plataformas de redes sociales hablando de x tienen una responsabilidad en la
violencia que es generada por las barras xil asi como mensajes que los trasladen al
estadio porque claro esta que no puedes llegar asi nada mas y decirme quiero volver
con alguien tal vez si tal vez hay un porciento de una persona que esté en la barra
pero no todos van a llegar con esa mentalidad sino van a calentarte desde antes a
través de las redes sociales para que cuando estés en el estadio vean que si si se
van a querer golpear o simplemente solo llamaron la atencion en en las redes

sociales, en éxito.

Si, bueno, actualmente hay muchos temas de seguridad del Face ID y todo eso, tu
pase para que te identifigues dentro del estadio asi, pero Si, Twitter se influye
muchisimo, X influye muchisimo Facebook influye muchisimo Instagram también
sobre todo X ¢ Por qué? Por ejemplo, vamos algo mas sencillo en los ultimos afios El
desempefio de la seleccidbn mexicana ha sido horrible de Florable. Danos el de
Congel gigante de Concacaf, ya no veo a jugar Estados Unidos, ¢ por qué? Porque
precisamente en X, comenz6 la tendencia del hashtag abandona el estadio, no vayas
a los estadios. Y si bien no generaba algo de eso, pero es una especie como de
campafia y la gente respondio: Evidentemente no nunca vas a lograr hacer que nadie

vaya, pero asi dejarlo el nUmero mas cercano al acero posible.

Lo mismo pasa con estas publicaciones. Igual este, te acuerdas que anteriormente
cuando el portal despejado recién foto, libertad del aro, prohibidisimo. ¢ Por qué?
Porque directivos internacionales Bueno, qué significa esa palabra, ¢no? Es puto es,

este, es como decirle gay, ay, no seas gay.
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No, no, es homofobia. Bueno, realmente pues no, aqui en México, el hecho de decir:
ay, es puto, qué puto es eso, exacto, qué cobardes. Es como si quieres que cobarde.
No tiene una cosa que ver con otra, pero asi lo interpreta. Volvemos a lo mismo, a la

interpretacion de las palabras.

Entonces, ¢,qué es lo que pasa? La vez que a él fue les dijo, o le bajan, o les quito
puntos, los anul6 sus partidos, los castigos, compartidos a puertas en ratas, etcétera.
Y el dos que hacen la campafa, no hagas el grito homofdbico, mejor rita en México,
no sé, y pues evidentemente no fue tan buena la respuesta porque todavia se sigue
haciendo sobre todo cuando empiezo mal el resultado, influyendo en todo esto
trasladado ya a un sector de aficionados, si puede influir muchisimo porque Si alguno
se le ocurre poner ahi, golpea un aficionado del atlas, o cosas asi, que era solo como
te digo, se levantan las alarmas y si llevas con miedo al estadio. Y qué triste porque
un estadio tendria que ser un ambiente No, cien por ciento familiar, pero si donde
dice: Ah, nada mas escucho malas palabras, ventadas al arbitro y te la pasas chia.
Entonces, influyen muchisimo los comentarios que hacen en X, la publicacion

ocasiones que hacen para necesitar la violencia.

Hablate de algo importante como fue el quitar el grito homofobico que los aficionados
hacian cuando un porte o espejaba, eso es algo de cdmo la generacion mexicana
trabajo no por el vientre o por no insultar al portero sino porque se le va a poner una
sancion rumbo mundial y obviamente eso no le convenia pero aparte bajo violencia
violencia en el estadio tu como crees que la seleccion fue que hizo tanto auge en que
no gritaran esa palabra durante el estadio durante su estancia esta yo. En el Mundial
de Brasil dos mil catorce me acuerdo muy bien, México se enfrentd a Croacia en el
ultimo partido de la fase de grupos. En ese partido me acuerdo que México tenia que
si 0 si ganar para avanzar sin pérdida, se quedaba fuera. México gana tres-uno, lo
recuerdo muy bien. Y en ese partido pasa algo muy curioso porque igual cuando el
guardameta de Croacia despejaba, se escuchaba ese grito.
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Fue el tltimo mundial donde se escucho ese grito porque ya después tomaron cartas
en el asunto y vas algo bien chistoso ahi porque evitaban en el punto en el punto
siempre evitaban ese grito perdoname abundancia Y en una de esas, en una de las
porterias, uno de los aficionados este croatas se acerca a un mexicano, una bola de
mexicanos que estaban Nox, que significa esa palabra y cuando les dice el significado
de esa palabra, obviamente es como que es que se va a hacer eso, como crees que
a mi portero, como crees que a nosotros, y ahi estan los videos los puedes buscar y
hubo una unica calle donde se dieron en la madre los mexicanos y los croatas,
Entonces, si, bajo la violencia bastante porque anteriormente también en algunas
zonas, sobre todo fronterizas como Tijuana, no solamente les llegan el puto o les
llegan con una porra, y eso quiere hacerlo pues calentaba tanto a los jugadores, que
a los jugadores no pueden hacer nada mas que calentarse. Si se quieren enganchar
mientras madre los sancionan pagan y ya, pero asi dentro de los mismos estadios
con las demés barras, incluso Sin las barras, los demas aficionados que fueron al

barrio Partido, nifios, nifias, mujeres, hombres, etc.

Si se incitaba mucho la violencia y pues yo no sé si gracias a ese campania, pero si
se logré Bajar un poco el grito ya no se hace tan frecuentemente como antes, pero
ademas también se logré bajar el nivel de violencia que se vivia dentro de los
estadios. Eso con otros factores, pero digamos que esa fue como la primera piedrita
para que se le bajaran tantito, porque yo creo que a los estadios no asistian nada
Mas personas grandes, asi sean jovenes de veinte afios hacia sefiores, de ya setenta
afos. Sabemos que habian nifios o hay nifios que siguen yendo a los estadios, y no
se puede normalizar una palabra como la que es punto siempre que sacaba un
portero sabemos que en eventos que son abiertos donde puede ir mucha gente si se
puede gritar muchas cosas, groserias principalmente pero esta palabra ya estaba
muy normalizada en el futbol en concreto de nuestro futbol porque es algo, es una
costumbre la que se hacia eso y que la haya tratado de quitar fue una buena manera

de bajar también la violencia porgue un nifio no podia crecer escuchando punto en
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gué punto fuera una palabra normal no podia ir a la escuela y que cuando estuviera

jugando fatbol podria evitar eso.

Evidentemente, muchos aficionados actualmente, sobre todo los que ya fueron los
veteranos que fueron a los estadios y jugaban en la época de los noventas y
principios de los dos miles, siempre comentan que al fuego le quitaron el espectaculo.
¢ Por qué? Porqgue si tu veias por ejemplo, cuando alcohol ascendié, ta ves a final y
hay un chingo de raza que avienta rollos y prende vengan a las, y tocan tambores y
todo y las banderas ahi, agitando las banderas y hasta sonidos en la division, que se
movian mayas, en la division de las mayas y sin playera y todo, Si, se veia bonito, si
se escuchaba chido, incluso me acuerdo anteriormente que cuando el equipo de
Tijuana recién ascendio, abria la puerta de la barra de Tijuana, todos los aficionados
corrian hacia el alrededor del campo y asi como sobre toda la acidez que corrian
como para intimidad del rival. Y evidentemente pues eso ya no se puede ver ahora,
lo de las banderas, o obvias razones, pues las metidas con un palo y eso servia para
golpear. Lo de las bengalas, te puedes quemar, puedes quemar a alguien mas,

puedes provocar incluso el incendio.

Entonces, si bien, si al futbol le quitaron esa parte bonita, eso que mencionas, pero
si le quitaron si, también redujeron los niveles de violencia. Vamos a hacer una
comparacion rapida con Argentina, en Argentina el fatbol se vio, pero yo creo que
cuatro o cinco veces mas apasionado que lo que se vive en México. Hace unos afos
te acuerdas que era la final, creo que de la no me acuerdo, creo que de la libertadores
gue iba a jugar en la mafiana a partir del pleito. Si, claro. ¢ Te acuerdas como llegaron

y los aficionados?

Hay un momento. Porque desde antes, desde Twitter, desde X empezaron a incitarle,
no, vamos y y de hoy les vamos a demostrar lo que es el equipo de River Plate y aqui
no, luego no son bienvenidos y cosas asi y pues ves que el partido lo suspendieron
y suspendieron hasta que tuvieron que trasladarse una cancha neutral Lo tuvieron

gue sacar incluso de Latinoamérica, fijate el nivel de violencia y nivel de inconsciencia

96



gue llegd a generarse a partir de publicaciones en X. Son unas simples publicaciones
en X con pocas palabras hicieron que se cancelara el partido, que las barras de Boca
Juniors, que era Boca Juniors, que el clasico argentino, y que las familias y los
jugadores dijeran, no voy a salir a jugar en la cancha de Newell. De la olla, porque no
guerian salir a jugar, porque tenian miedo, porque cabron apenas llegamos al
estadio, nos apedrear ni todo, que me va a esperar rotita que entre ya al estadio que
estoy jugando, que incluso El estadio de Revelt PleikTok es el Unico argentino o uno
de los pocos de Argentina, que no tiene malla divisora entre el campo y la fila donde

inician las botancas de la aficion.

Entonces imaginate, es el nivel de peligrosidad de que no, va a ir a saltar un pelado
por ahi, va a ir a aventar un petar o una bengala porque a ella se vive diferente, tengo
se vive diferente las normas de seguridad y la pasién del futbol, entonces imaginate
y eso sucedié en Latinoamérica, tanto que tuvieron que buscar en otra parte que yo
fuera el continente americano, para jugarlo al final, para que fuera lo mas neutro
posible, Entonces imaginate nada mas esa comparativa rapida, que aqui en México
ya no se permite nada de eso de las banderas y todo ese rollo, y si se ha logrado la
arcilla, a bajar un espectaculo y sobre todo espectaculo visual. Al futbol, pero si
definitivamente bajaron mucho los niveles de violencia. Gracias a eso que paso,
quiero hacer una pregunta: ¢ Consideras que la autosensura de los aficionados podria
disminuir la violencia en los estadios? Pues si, de hecho, o sea, ¢como explicartelo
tan solo aqui se ve en la liga universitaria de Cristo como hasta? ¢Coémo se prende

la gente?

Los mismos jugadores como ¢, Como sienten que el nifio los pertenece? Yo arbitrio
acay te lo juro que termine el partido. Ay, es que en eso no sé qué chinga a tomar, y
no vuelves al pintito, le dijo que no te y me dicen: ¢Por qué no le responde? Pues es
gue es una liga equis, no vas a ganar nada. En el caso de los estadios dicen: Ay, es
que fue y siempre me diera mal porque ofendieron y pues si, pero ¢qué ganas que
nada mas te dieron a la madre, te pueden llevar a la carcel, te puedes hasta morir si

quieres.
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Entonces definitivamente ese tipo de personas que quieran incitar al odio, digo una
broma, un meme esta chido, porque lo necesitamos y pues como mexicanos creo
gue morrimos de todas las desgracias posibles salidas y por haber, pero si en
definitiva, no esta chido que a veces se traslade a otros lares, entonces si la censura
podria funcionar. Seria correcta para esos aficionados que no se miden lo que dicen
gue no les importa el odio que pueden llegar a causar a la hora del partido sino que
lo Unico que les importa es insultar e insultar a la aficion contraria generando ese
pues vamos ese odio trasladado en el estadio. Si, definitivamente ¢cual es la

mafiana? ¢ Cual le permite su entrada al estadio? Tan sencillo como es.

Si él publica asi voy a darle en la madre a los aficionados del América que va guiando
y al por Tecnock ¢ no le permite hacer inglés? Y mas que nada ahorita con el fan ID
ya se puede localizar a las personas tan facilmente. Efectivamente, eso fijate, si es
una friega, si es una friega de alta y todo el rollo, pero eso es lo que lo implementen,
porque no estads una piedra y escondes la mano, ya que abrimos quién es, ya
sabemos si quieres donde vive, donde localizarlo, y eso esta chido y eso también ha
guedado bien para el hecho bien al futbol en tema de aficién ok entonces tu ¢ estas
cien por ciento de acuerdo con el fan afiadido? Si, si, definitivamente cien por ciento
de acuerdo porque como te repito anteriormente pues les daba la entrada a los que
fueron en todo y de repente alguien se daban la madre o asi y no, la verdad es que
no debe de ser asi porque el hecho de que tu veas un estatus para que te desestreses
vas a jugar a tu equipo, si te puedes echar un acné, un refresco, incluso sobre todo
cuando van familias enteras donde hay nifilos que actualmente con el crecimiento de
las redes de la tecnologia y todo ya los nifios ya no les interesa el deporte entonces

esta chido que todavia hayan nifios y nifias que digan: ¢ quiere al estadio?

Ah, vamos al estadio y no manches salid, no sé, este jugador y mira es muy chido y
asi. Entonces, ya, este, Si estoy totalmente de acuerdo con el fanedit por temas de
seguridad. Ok, vamos con las ultimas dos preguntas: son acerca sobre alguna
solucion y yo te quiero preguntar. ¢Qué soluciones propondrias para reducir el

impacto negativo de las redes sociales en la violencia que hay entre barras mas en
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concreto en x. En x mira lo magico de x es que no tiene censura como Facebook, tu
puedes publicar la palabra negro y no te van a censurar, no pasa nada. El detalle
agui es que aqui entra el juego ya otra cuestion legal que es la libertad de expresion,
hecho yo te diria: Ah, pues en Sura a los que insultan, pues si, pero quieras 0 no eso
€S su opinidn, su expresion respecto a una situaciéon, a un equipo, a un partido, a un
jugador, a una institucion y pues el hecho de que no digas eso, si te metes en broncas

como de, ¢ sabes qué?

Pues no, simple y sencillamente no este no puedes decir eso porque tengo libertad
de depresion ultimamente. Lo que yo propondria para una mejora y para que tal vez
no se radique, porque tu ves ir algo, el mal nunca lo vas a erradicar, pero si puedes
disminuirlo. Entonces, lo que yo propondria para que se hiciera todo eso, es que se
hiciera una especie como de filtro y de que, sobre todo, que esas cuentas vean a qué
persona esta vinculada y pues esa persona publica lo que quieras y todo, pero
¢sabes qué? A esta fecha en especifico y a este partido en especifico no entras. Si,
claro, no, o0 sea, no puede tener tanta difusion un comentario con odio, exactamente,
no puede hacer y pues Eventualmente sincita al odio, pues las personas que lo ven,
personas, cuerdas y tranquilas como te las mencioné al principio, simplemente el
reporte estén citando al odio, vamos con este cabrén, con esta cabra, con esta barra,
con este equipo, porque pues no esta chido que vas a estar ahi ya conmigo y
principalmente porque al instante puedes asistir con familia sabes o sea puedes
asistir desde tu hija hijo esposa lo que tu quieras, entonces ya no es un lugar seguro,
se vio desde lo que Querétaro ya te das, ya no podia ir al estadio porque ibas por

miedo, tan solo una persona sola no podria existir.

Ahora, y la dltima pregunta te quiero y quiero que me le responda sincera es que tipo
de mensajes en X, crees que podria ayudar a reducir estas tensiones entre los
aficionados antes de un partido? Pues mira, Incluso los mismos clubes y los mismos
aficionados no se me ocurre ahorita uno en concreto, pero ¢ por qué no ponen un
hashtag de celoviolencia? Obviamente, asi ¢no? Que se escucha muy basico, pero

gue al final de cuentas, como tienes tu haz clic en la liga del territorio. Si, la mitad del
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mar y cabrén y eres un hijo del pu no sé qué, te empieza nadie a casi casi hasta

golpearte.

Termina en diez minutos, se les va a calcular. Y ya, bueno, oye, perdon, lo da hace
rato, se lo sé. Les digo, te entiendo, te dejaste llevar, a lo mejor se la arregle yo, pero
siempre y sencillamente hacer una especie de campafa que hable precisamente de
eso, de saber violencia, de que al final de futbol, lo puedes disfrutar, lo tienes que
disfrutar tampoco te voy a decir: Ay, perdi mi equipo, ¢,qué chica? Porque pues no se
va a poder hacer eso, pero pues si, contrario emocional y sobre todo que las personas
también empiecen a ver qué tipo de problemas o qué tipo de psicologia y
pensamientos tienen, porque si, como te lo repito, si te agarras el golpe, si te dices,
no sabes con quién te metes, realmente no sabes con quién te estas metiendo. Es
por eso que es necesario una campafa de concientizacion de violencia yo creo que
por parte de cada cuenta de cada equipo de la liga MX que no sé, un dia antes del
partido posteé una imagen en donde haga conciencia Si, una imagen, un video asi
rapido, un rey, porque tampoco te voy a decir una superproduccion de diez minutos,

porque la verdad ya no se utiliza esto.

La tendencia de hoy es todo rapido, un titulo, un rey de Instagram, videos cortos
compartidos a través de X, etc. Y yo naci imagenes una publicacion, y pues ya,
siempre sencillamente asi para poder erradicar o tratar de erradicar este tipo de
violencia generada primeramente en redes sociales como lo es X para que se
traslade y algo macro. Bueno, esta fue la entrevista para mi tesis, yo agradezco a
Carlos Juéarez por tomarse el tiempo de de contestar entre esta entrevista y pues eso
es todo, gracias. No, muchas gracias a ti Jorge, gracias por entrevista, es un tema
muy interesante y pues te deseo la 0 mejor de los éxitos en tu tesis. Gracias, Carlos,

nos vemaos.
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Entrevista 2

Hola, buenas tardes, estamos en una entrevista, la segunda entrevista que voy a
hacer sobre mi tesis, voy a entrevistar a Victor Burgos, estudiando de la Facultad de
Comunicacion y pues iniciamos. Yo te quiero preguntar a Victor, si td tienes un equipo
favorito de la Liga MX, claro desde pequefio, pues, conseguido el futbol mexicano, y
por el sentido de arraigo a mi estado aqui a Puebla siempre me llamé la atencion el
apoyar al equipo de la ciudad que es el Puebla antes me toco también verlo en
segunda division, después en primera division y aunque ha pasado por momentos
dificiles, por una mayoria del tiempo que yo siguiendolo y de vida, pues ha sido en
tiempos bellisima, 0 sea, no ha ido muy bien, pero lo apoyen. Yo quiero que tu me
digas por qué le vas al pueblo, o sea, cual es el motivo del cual surgio tu tu fanatismo
hacia el pueblo. Pues mira, cuando desde pequefio me empez6 a gustar el fatbol y a
sentir que tengo que elegir un equipo. Pues mira, desde el chequeito yo me cuestioné
el hack que es lo que te va a orientar a elegir un equipo y para mi tuvo una significativa
muy importante el apoyar al equipo de donde eres, donde naciste, de donde naciste

apoyar al equipo que tiene las mismas raices que ta.

Entonces independientemente de los resultados, si le vaya bien, si esta en primera,
estd en cuarta, creo que pues se me hizo algo importante apoyar a un equipo que
sea de tu cultura, de tu mismo lugar de nacimiento y asi, entonces pues también cree
tus independientemente de eso, también en lo deportivo, en ese momento cuando yo
decidi apoyar a Puebla por ahi del dos mil doce, dos mil trece, todavia uno de otro

referente del equipo, de vez en cuando sacdbamos los resultados y dije: Yo le voy a
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apoyar por la incondicionalmente. Bueno, ahora que me has dicho cémo surgié tu
fanatismo hacia el club, yo te quiero preguntar ¢con qué frecuencia interactlias con
publicaciones en X relacionadas con el club Puela? Pues en X, en un momento estoy
terrible. Lo lo tengo desde aproximadamente dos mil dieciseis mas 0 menos y justo
era lo primero que seguia era cosas de fatbol, decidi equipos, medios de
comunicacién de deportes, cosas asi, y justamente uno de los primeros tiempos que
empecé a seguir fue el Polla y esto es gracias a seguir al Polla porque se ha
caracterizado por ser un equipo en el que se comié un Kim manager pues es muy
irreverento, o sea, soy mas en Twitter que es donde cuando le mete en Guadalajara,

pues soy algo chistoso, mete en Guadalajara y hace un medite gracioso.

Imposible, o sea que si lo sigo por ejemplo algo que me es muy util para mi cuando
no tengo datos o cuando estoy, no me puedo ver el partido, Mento al Twitter y ahi
esta el minuto a minuto en la pagina de Puebla, de que no un remate pasé cerca de
tal jugador o Voldemort, el equipo visitante y asi. Entonces Twitter si, la verdad si
sirve para interactuar, yo se interactué mucho con el equipo de Kentups, de vez en
cuando de gue publicaba el navegador y les va a poner un comentario igual también
o tuitear ganando o un like a sus publicaciones, Pero si, si, si, si, si, muy seguido con
el equipo. Habra que tu me has dicho que interactias con el equipo y el CM del
Puebla es un poco irreverente y gracioso a su vez, ¢ Crees que las publicaciones de
x de otros aficionados influyen en tu comportamiento o en el de otros o otros
miembros de la barra del club? Pues yo creo que si, si pueden llegar a influir depende
gué comentario diga, pero luego también en Twitter te encuentras a cada gente que
publica a veces sentido, a veces por ejemplo ya apenas me llega a gustar, no es no
pelear, pero si discutia y por lagrimas de un aficionado del equipo que ya estaba
criticando, de los que critican, critican, saber muy bien como esta la situacion dentro

del equipo.

Y son comentarios a veces que los dicen ignorantes, con un poco de ignorancia, sin
saber mucho del tema. Pues que a veces si te causa como que conflicto en ti, de que

te dan como unas ganas de contestarle, de no sé, de responderle algo o asi o
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simplemente sé si a veces te da en mi caso, a veces me da como que el sentimiento
de querer pelear con esas personas, pero no pelear fisicamente, pelear reir en
defender tus puntos de vida, defender mis puntos de vista, son a veces comentan
cosas un poco incoherentes y pues iran ganas de responderlas pero pues si yo creo
gue si se puede influir en el comportamiento. Gracias a eso que me has dicho tu has
notado que ciertos mensajes generan mas tension o incitan a violencia entre barras,
porque ahora lo platicamos en ti y en tu persona, estos mensajes que pueden llegar
a publicar, ¢crees que provocan algo en la barra, en el lider de la barra? Pues si, 0
sea, yo creo que también entre barras aqui dentro de un mismo equipo, o sea, sin
cuarenta, porque pues se supone que habia ambos entre barras, al final tienen una
misma cosa en comun que es apoyar al mismo al mismo equipo, como para que Si
vas a pelear, pues es menos pelear encontrar a otros equipos, no entre ellos, pero
pues si, 0 sea, si yo creo que hoy se ha quedado con sentencian esos en los
comentarios de que no ta ya habia un lider de barra o algiin miembro de una barra
ya habia un comentario de que nosotros otro miembro de por ejemplo aqui en el
pueblo que es la esquina contra los alguna otra barra, entre ellos también llegan a
tener roces y pues es que aqui en bola pues no es como que sean barras muy
grandes, muy muy numerosas, la verdad yo creo que aqui entre lideres se han de
conocer muy bien y hasta en tus principales miembros, se han de conocer muy bien
hasta mi nombre, hasta de domicilio, porque realmente en el espacio igual en el
estadio es un espacio no tan grande de la barra y tl ya ves que casi siempre llegan

por poliola, ¢no?

Y td lo entre caras se conocen y ya tanto tiempo estd yendo casi todos los fines de
semana pues yo creo que si se conocen y ya cuando tal vez lleguen a topar algun
momento en algiin comentario en twitter no sé tal vez yo como un miembro de alguna
barra lleva a ver que algun miembro de otra escribié una incoherencia o algo que a
mi me causé como que revuelto dentro de mi y digo no pues ahorita me lo guardo
pero cuando lo vea Lo comentas, te expresas y lo expresas. Es algo que puede Si

causa atencion, si causa revuelto y si existe, ¢0k? ¢Como crees que el limite de
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caracteres en la plataforma de Twitter que son doscientos ochenta caracteres afecta
la forma en los mensajes que son interpretados o respondidos? Eso si afecta a mi
parecer, yo creo que si afecta demasiado. Porque te tienes que limitar muchisimo a
lo que estas diciendo, y tal vez en algun punto, alguna persona con una capacidad
mas limitada para saber expresarse, pueda llegar a malentendirse, pero por ejemplo,
tal vez yo no se vea la publicacién de un equipo, damos en cuenta que el pueblo
perdio, veo la publicacién del equipo y yo estoy demasiado inconforme, demasiado
inconforme tengo muchas cosas que expresar no sé siento que hay muchas cosas
para debatir acerca del partido y me quiero alargar, me quiero dejar pero solamente
tengo doscientos ochenta caracteres, entonces tal vez yo los meses de expresar muy

bien y bueno también vende ahi la también como entra tu contexto de edad.

Por ejemplo, yo soy un joven de veinte afios que tal vez si estoy un poco mas
ilustrado, pero también en la tecnologia, pero puede haber sefiores ya de treinta y
cinco o cuarenta afios que no les saben tanto a ella a la tecnologia y pues qué tal
estuvieron hasta con falta su ortografia y no me da entender muy bien su mensaje y
mucho menos con un limite de doscientos ochenta caracteres que ya cuando estas
molesto y quieres dar a entender un mensaje, puedes dar a entender a la hora de ya
formular tu respuesta o respuesta, se puede dar a entender no formularla muy bien,
ya va en el caso de la persona que ya es mayorda, de no llegar a formularla bien y
YO pues que soy uno de los tantos personas que ven en ese comentario, pues llego
en malinterpretar algunas cosas o cuando entender muy bien ese mensaje, a pensar
gue le esta dando una idea pero yo estoy recibiendo una idea completamente lista.
Claro, la malinterpreta, no me interpreto, por lo mismo de que tuvo que comprimir
muy bien su mensaje o intentar comprimir lo mas que puedo hacer un mensaje y
durante en intentar reducirlo no lo logré y yo llego a entender una cosa totalmente
diferente entonces yo creo que eso de la limitacion de caracteres es una limitante que
si afecta y méas que nada contribuye como a los malentendidos, a las

malinterpretaciones y a la modificacion del mensaje principal.
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Ok, ahora que hablamos de eso te quiero preguntar de qué manera te afecta
emocionalmente a ver mensajes provocadores 0 agresivos en X antes de un partido?
Pues provocadores ya estamos cumpliendo en otro terreno, y bueno, o sea, en lo
personal, yo no me lo tomaria tan apego, tan pegado a mi, pero eso es en lo personal,
0 sea, yo no soy alguien de tomarse las cosas muy a pecho o si alguien avent6 un
comentario al aire, pues no sé de que yo me lo tome, de que haya sido para mi, pero
ya por ejemplo de otra persona, de algun otro miembro de una vara o de diez
personas ya mayor, por lo que sean, eso ya son un poquito mas pasional y ya un
poquito mas enganchados, con un comentario ya se lo toman muy a pecho, puede
gue en un caso asi, si se tomen ya personal y normalmente antes de ir a un partido
vas motivado, vas fosférico vas con ganas de ganar mas siendo un miembro de una
barra, mas como que pasional y hace cuenta que pongamos un ejemplo, hay un
partido a las siete, viste, estabas en tu teléfono antes como a las cuatro, y viste un
comentario incitador o un comentario pone tu de algin otro equipo o de algun ya no
hablemos de disputas entre barros en un mismo equipo ahora ya entre entre
aficionados de diferentes equipos, me hemos de cuenta de que yo aficionado de
Puebla estaba yo ahi a las cuatro viendo el Twitter, bueno el X y a las ahora vi que
hay muchos comentarios de muchos americanistas que estan diciendo el odio, estan
diciendo de que no, tal vez el pola va a perder con asi 0 ya con los mas fuertes yo
creo que si diria yo como que con un poquito mas de coraje, un poquito mas de ganas
de sacar esa frustracion de los mensajes y también eso antes del mas que repartido,
yo creo que eso se desataria méas post partido, o sea, ya pone tq,
independientemente del resultado si gano o0 si gano a mi equipo, yo creo que voy a
buscar también la manera de presumirlo o de o de decir que estaban equivocados,

lo estaban hablando antes en internet y después donde quedaron y asi.

Y también el caso de si pierdo, yo creo que si pierdo todavia seria un poquito peor,
porque aparte del del ardor del comentario antes del partido seria también sumar el
ardor después de haber perdido y todavia en los comentarios yo creo que si saldria

yo del estadio muy enfadado que es lo que pasa con la barra, pueden haber
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comentarios en la plataforma DX que es Twitter, leerlos antes de un partido y después
que el equipo no dé un buen funcionamiento en el terreno de juego, yo creo que
prende las cosas en la tribuna ¢no crees? Si, imaginate y también si el resultado
humano empieza de que en los primeros minutos imaginate, ya al medio tiempo la
gente va a estar no va a estar no va a estar no va a estar no va a estar no va a estar
Nno va a estar no va a estar no va a estar no va a estar no va a estar no va a estar no
va a estar no va a estar uno-cero a los jugadores y entre ellos también o sea la misma
manera llega a pasar de que en el estadio entre aficionados del mismo equipo pues
se llaman a tener también sus diferencias y siumale también otro factor de que lo
también no desconozco si esté permitido el consumo de alcohol dentro de la zona de
barras o bueno la venta pero pues bueno el minimo en las tribunas pues ves que

pasan el cervenciero ahi a vender que la leche.

La empresa es el refresco, como saben ciento veinte pesos, pero normalmente la
gente ya mayor se pide su cervezay pues no hay un limite, o sea, no es de que nada
mas te puedan vender unas cervezas, ti puedes ahi emborrachar y sin problemas,
tu puedes tomar cinco o seis deberes te piden el dinero que tengas y bueno ahi ya
esté otro factor de que en estado de ebriedad todavia te dan mas ganas de sacar tu
enojo, sacar tu tu coraje. Claro, porque no estas en tus cinco sentidos, si no estas
pensando en el trastorno que puede ocurrir generan un acto de violencia. Si, claro,
entonces ya esta otro factor, imaginate. Ya combinamos todo. Antes de salir desde
tu casa, pues viste que comentarios negativos 0 sea que te crearon como que un
resentimiento llegaste al estadio y ves que tu equipo va perdiendo todavia te da

poquito mas coraje.

Ves a los prisioneros del equipo rival que estan festejando en tu cara, cosas asi, 0
gue festejan que a ellos si les va bien y a ti, a ti, a ti me lo estaba yendo mal. Carros
te da un poquito mas de coraje y ahora sumale que también estas puedes tomar
alcohol y te puedes desatar un poquito mas, pues una persona de esas
caracteristicas, con una situacion asi, pues si pues es muy probable de que desacsu

violencia. Bajo esos parametros de la percepcién que se genera la violencia, has
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presenciado experimentado algun acto de violencia que haya sido influenciado por
publicaciones en Twitter? Pues en lo personal, o sea, bueno, no sea, claro que he
visto problemas en estadios y claro que he visto pues no peleas como tal pero si de
hecho si una vez una pelea pero no supe a raiz de que fue, no sé el contexto que
esta detras de esa pelea, no sé si fue porque vio algo en redes sociales antes del
partido, y yo creo que eso seria con algun conocido que tenga yo que se haya
peleado. Por ejemplo, si voy con mi hermano y antes me dijo que viajo comentarios
en redes sociales y ya estan en el partido hubo una pelea a raiz de eso, bueno ahi si
sabria que hubo un contexto antes trasladado a las redes sociales que influy6 en los
golpes o en la pelea, pero pues si he visto claro que sin presenciado conflictos, el
ultimo fue hace una semana, una semana y media, cuando fue el partido de la
seleccién de México, vi como sacaron a una persona por o sea que el literal estaba
detras de mi, como dos granadas arriba de mi y como lo sacaron, pero se puso
violento, pero pues no supe el trasfondo de esa situacién, si fue por algo causado
redes sociales y fue por algo que se le causo ahi en la etapa del anime por lo cuales
eran los antecedentes y aparte de ese también he visto una vez hace como un afo
fue por las chivas que dos aficionados del mismo equipo después del caso de las
chivas se empezaron a pelear y si hubo como dos o tres golpes pero rapidamente los
separaron, los separaron y luego los sacaron los policias, pero de igual forma no supe
cual fue el contexto antes de llegar a los golpes, no sé si fue algo causado por redes
sociales o si fue un malentendido dentro del estadio o que fue la causante de que he

presenciado conflictos en estadios.

Creo que nos queda claro que has senciado conflictos y riflas durante tu estancia en
el estadio, mas no sabes cdmo provienen esas rifias. Yo te quiero preguntar si alguna
vez has visto que se haya formado un una rifia en el estadio causada por la
plataforma de x. Si, si, mira, hace como, de hecho ese no fue aqui, fue Ciudad
Universitaria, hace personas ya tiene su tiempo en un partido del pueblo, yo lo soy
aficionado del pueblo y me toco, tuve la oportunidad de ir al estadio alla en Ciudad

de México, y pues a lo que la sefial en el estadio pusiste un poco mala no es minimo
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de ahi checar tu whatsapp tu twitter un poco lento si lo puedes hacer y en ese caso
habia yo ido con un amigo cuando anduve la familiar ni nada, no era familiar o alguien
demasiado cercano pero era un amigo y nada mas habiamos ido entre entre tres
personas y se desataron no llego6 hasta los golpes, no llegd hasta algo asi muy fuerte,
pero si hubo de que empujones y llegar a palabras garantizan antes, a insultarse algo
ya personal y después en el trasfondo de cosas obviamente fue entre aficionados de
diferentes equipos de mi amigo que le iba al Puebla y otro aficionado que estaba al
frente del pueblo de los Pumas que en la personal a veces, bueno, en general se
conocen a los aficionados de los Pumas por ser unas afiladas mas pasionales, un
poquito mas agresivos y también que estan muy presentes a veces en redes sociales
y tandy en X muy seguido me toca ver comentarios de ahi de aficionados de los
Pumas que si son un poco ofensivos, un poco enganchados, que son provocadores,
y entre pueblo pues no es como que haya una rivalidad muy bien muy marcada pero
siempre sabemos que nos quieren ganar y ambos aficionados quieren ganar
entonces en ese caso, cuando seguimos retomamos lo que estaba pasando, paso
de que se empezaron a agarrar en controladores de palabras, empujones y todo a
base de que ya sucedi6 todo eso nos retiramos después al mes de tiempo del estadio,
0 sea, no hay de las gradas y asi, al medio tiempo nos salimos porque dijimos antes
de que se genere otro problema, yo creo que ya hay que irnos y ya en el transcurso
de que ya nos vamos saliendo, ya le empezamos a preguntar a nuestro amigo de que
nos queda bien que habia pasado y me dijo de que no, que ya sabia como era de
gue ya antes de llegar al estadio, si es muy de pelearse con la gente en redes sociales
y de que engancharse con los comentarios de la gente y que antes del partido se
habia estado peleando con aficionados de pumas, de que no pues en redes sociales
vio una publicacion del equipo de los pomas y el pues los comentarios dando su
opinién un poco critica 0 sea algo bien pero inmediatamente los cristianos de los
Pumas se empezaron a tirar cosas sin sentido, ya a provocar, 0 sea ya, hacer

comentarios sino un punto de vista.
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Creen fundamentos, sin nada critico, ya mas con el afan de criticar, ya con el afan de
provocar. Entonces pues ya el estadio ya llevo un poco caliente y mas porque la
cuenta en la que comento era una cuenta de seguidores de Pumas, entonces iba por
vida y va a haber mucha mas gente comentando de Pumas y él era de los pocos
comentarios que que eran en el Puebla entonces pues llegé asi como te vas a
comentar a una pagina de un grupo de fans de otro equipo diciendo tu del equipo
rival es obvio de que te vas a aventando tu solito contra pelear contra aficionados del
otro equipo entonces eso fue lo que le sucedid y se le vinieron todo ese tema y pues
llegé como que con esa chispa de que no se pudo defender porque pues aunque era
uno solo, ahi tenia veinticuatro aficionados de pomas tirdndole je y tirdndole
caentandolo y asi indicandole cosas negativas de su equipo, aunque no tuvieron
fundamento, pero pues lleg6 con ese sentimiento de que se quedd como que en ese
coraje guardado de que no se pudo no se pudo defender, no se pudo arreglar las
cosas, llegas al estadio y te encuentras con aficionados de Pumas, que bien recuerdo
gue fue a raiz de un gol de Pumas, de un templanero estabamos en la zona de los
aficionados del Puebla pero habian uno que otro puma involucrado y cuando cayo el
gol lo quitaron muy fuerte en el oido de cuando casi se lo gritaron en la cara de mi

amigo.

Entonces mi amigo pues venia con ese antecedente de redes sociales de que venia
caliente, venia con ese forico se fére guardada, que ya no se pudo defender bien, y
pues me soltd la primera palabra, de ahi el otro aficionado, pues se la regreso y pues
mandosa también fue la mala suerte de toparse con un aficionado de puas que
también andaba traducida, atrds también andaba cariento, también andaba euforico,
entonces ya sucedio el encontronazo y pues mira ahi ya esta a raiz de un problema
generado en redes sociales, Gracias a eso que comentas que paso entre tu amigo y
el aficionado rival, dirias que las redes sociales han incrementado el nivel de rivalidad
entre barras? Si, yo digo que si, o0 sea, tal vez no mucho pero definitivamente es algo
gue ha ayudado pues antes ponle que antes de las redes sociales la Unica forma de

comunicarse con nosotros o de verse con otra gente de otra barra o de pelearse con
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otra gente de la barra, pues era personalmente en el mismo estadio, el mismo estadio
o afuera, o en lareunién, pero ya personalmente, nada que ver con las redes sociales,
pero ahora pues ya quien no tiene redes sociales o sea ya deja tu que sea una
persona o venir bueno x quien no tiene twitter ya es una red social que ya es muy
popular ya no solamente entre gente juvenil, o sea, ya también entre gente de
cuarenta afios, gente de treinta afios, que es mas o menos el promedio de edad de
un miembro de una barra o un miembro de una porra, entonces si se afecta
directamente porque pues ya entre lo que comparten en comun es seguir yo creo que
es ir al pueblade o algun equipo al que le vaya en redes sociales y ahi se encuentran
en redes sociales y pues ya de que se meten a checar los comentarios y algun sefior
o algun libro de Navarra encontré un comentario que no le hice muchas sentido y ahi
va a responderle y ahi ya empieza una discusion y pues ya uno ya se quedd con las
ganas de seguir respondiendo y ya después ahora se traslada al mundo real, alla el
verse fisicamente y tal vez lo que no pudiste decir en redes sociales, en Twitter, pues

ahora ya lo dices persona, claro, lo expresas, lo sueltas, claro.

Entonces, pues si, claro que si, si, si, afecto. Ok, gracias a eso que me dices: ¢Qué
tipos de mensajes, como memes, insultos, provocaciones crees que son los mas
propensos a incitar violencia en la una aplicacion hélice? Pues yo creo que el meme
o las im4dgenes como que son un tipo humillaantes o graciosas con el afdn de dar
risa, son los que mas podrian generar la tendencia de crear un conflicto. Ademas de
ya el verlo, es el checar los comentarios que tiene esa publicacion y ahi es donde
surgen los problemas porque pues cuando ya mientras si ves el meme o ves la
imagen o ves el comentario el contrario que publiquen, o por ejemplo un tuit de tu
equipo y lo reposteas y no pasa nada, o sea lo ven tu tus amigos, la gente que
conoces Y tal vez no se lo toma a mal. El problema yo creo que ya surge cuando te
metes a los comentarios y ya ves a gente desconocida comentando cosas tal vez sin
sentido, tal vez sin fundamento y pues td ya también empiezas a responder empiezas
a engancharte o empiezas a decir no pues que este comentario no me parecio bien

entonces este pues voy a también me lo voy a responder y le voy a decir que mi
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opinién es lo que esta correcto obviamente tu la otra persona después de que yo
responda, también va a querer seguir fundamentando su respuesta o0 seguir
demostrando que €l es el que tiene la razdn, y pues ya iba ahi es donde se va a

generar el conflicto.

No tanto, el meme solamente va a ser el motivo, ya donde se va a generar el conflicto,
va a ser abajo en los comentarios en donde hubo una persona que ya se ardié, hubo
una persona que ya se lo tomo personal, o que tal vez no entendio muy bien el sentido
de la publicacién o el BM y ya gener6 un problema y ya ahi va a ir otras personas que
se burlan de él o que no sé que le digan que esta equivocado y pues ya el primero
empieza entre dos personas, después llaman tres, después llaman cuatro y luego ya
entre muchas personas pues ya llega a haber un problema de una discusion, pero
pues esta bien cuando solamente se queda ahi en las redes sociales o cuando ya te
peleaste, ya discutiste, creo pues se quedd ahi en las redes sociales, eso pues
bueno, dentro de lo que cada vez estéa bien, al problema bien de cuanto ya trasladan
los problemas de las redes sociales al mundo real. Claro, tienes razén y comentas
algo muy significativo, me decias de los memes del pueblo, cuando el poder ir
ganando subié un meme y cuando iba a traido también yo quiero que me cuentes tu
experiencia cuando el Puebla subié un meme, cuando iba ganando y obviamente

hacia burla, hacia el rival.

Pues si, 0 sea, eso uno como aficionado del equipo, pues te causa tu risa y te te da
un sentimiento de que pues como reconfortos, como de que el equipo va bien, el
equipo abogando y pues no se puede dar el ojo de burlarse del rival todo dentro de
lo deportivo, dentro de lo sano, dentro de esa competitividad y esa rivalidad sangre,
burlarse hasta cierto punto con cosas que se quedan en la cancha o sea cosas de lo
deportivo, nada de lo personal, nada de la vida afuera o nada de cosas ya temas
sensibles, porque luego ya después se transforma a cosas este ya poquito mas
dedicadas como el racismo, discriminacion a cosas a jugadores, a generalizar o
gentificar a una aficion de un equipo, o sea decirlo en general de que no, pues la

aficion del América todos todos son rateros o todos los aficionados de Pumas, todos
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son drogadictos o cosas asi. Y eso, pues cuando yo veia publicaciones del Puebla o
de la pagina oficial, pues eran cosas, pues dentro de las cabezasanas, burlarse de
cosas de lo deportivo, 0 sea memes de cardiopus y bien, o sea, con el respeto, y
pues cuando vas ganando, pues te da risa, ya cuando vas perdiendo, pues mira, yo
como en lo personal, pues yo no me tomo el futbol tan, tan a pecho, o sea, yo digo,
pues es un deporte, o sea, si pierdo, tu equivoco, no hay ningin problema, o sea, no
se te va a acabar la vida mafiana si tu o pierde pero pues obviamente hay gente que
ya se toma el fatbol como algo mas pasional y de que si tu equipo va perdiendo y
todavia se burla de eso tu mismo equipo pues ya te da un coraje de que no pues
como te puedes burlar si vas perdiendo o sea como te puedes dar el lujo de estar
publicando eso si vas perdiendo o el equipo va mal entonces ya también hay gente
gue ya se toma mas a pecho iba en los comentarios y ya empieza a soltar cosas ya
un poquito mas duras de que pues ya hay insultos mas fuertes, mas sonidos de tono
y pues es la gente que se engancha o sea que si se toma el fatbol un poquito mas
mas a pecho, mas a personal y que si pierdes equipo, el estado de humor, hasta le
cambia las cosas que vaya a hacer y ahi lo llamas a fondo, entonces empiezan a
surgir problemas de que ya la violencia entra familiar y dije no pues ya perdié mi
equipo y ya le voy a pegar a la pared o me voy a desquitar con cosas de hasta mi
familia, ya violencia que ya es un tema mas delicado, pero pues si esta dificil ese

tema.

Dijiste que las personas que se toman muy a pecho es cuando generan violencia en
el estadio, por eso te quiero preguntar ¢ Qué papel crees que juegan los lideres de
las barras en la difusion de mensajes en redes sociales? Pues mira, €so ya uno como
bueno, yo no soy un lider una barra, pero ya como ya siendo un lider, una barra, pues
ya es un lider, bueno, ya alguien que comanda un grupo de gente entonces tienes
gue ser alguien responsable con todo lo que dice dentro de ti tiene que caber un poco
mas la cordura un poco mas decir las cosas, en lo que vas a decir, en lo que vas a
comentar en redes sociales, entonces si vas a hacer el lider, pues tienes que ser

alguien que controle mucho mejor sus emociones, que no se tomen también,
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obviamente si se toma pasion del futbol, pero no tan personal y que en unos
comentarios de Twitter o en los comentarios de alguna publicacién de tu equipo no
permitas que te te llegan a causar un conflicto dentro de tu barra, o sea dentro de tu
grupo de gente. Entonces pues si, como las personas que deben ser lideres de
barras, tienen que ser personas dentro de lo que cabe responsables, con lo que
dicen, con lo que leen, no tomarse a pecho los comentarios de las demas personas

y entre lideres de barra, pues intentar llevar la paz.

Mira, yo como lider de la barra, mi gente yo le digo que no se tome a pecho los
comentarios, no se tome en serio las burlas, y tu también a tu gente a la gente que
esta en tu barra, pues dile que los comentarios que ve en Twitter, que ve en las redes,
pues no son Mas que comentarios, o sea, que no se tomen muy personal ya a la hora
de estar en un primer estadio, ya a la hora de estar en un partido, al mismo el mismo
objetivo de pasérsela viendo en el estadio de como un miembro de una barra donde
si sean diferentes dentro del mismo equipo comparten la caracteristica en comun de
apoyar al mismo equipo entonces pues deben de cabe ver la cordura entre lideres
de apoyas y de tener un poco de cordura y de controlar las emociones dentro de las
redes sociales y también en el estadio correcto. Pasando a los factores psicoldgicos
y sociales, considera que los mensajes breves de doscientos ochenta caracteres son
mas efectivos para provocar una reaccion emocional que mas en publicaciones
largas. Si, porque te llega mas rapido, a veces como mas en mi la gente que es mas
mayor, ya que a veces no se llegan a detener a leer viendo un comentario largo y
nada mas seguian por las primeras dos o tres lineas entonces eso ya varia en cada
persona, la capacidad que tenga a cada persona de comprender un mensaje y uno
como en lo personal, yo si voy a leer un comentario, lo voy a leer completo, y voy a
entender bien la idea de qué es lo que esta queriendo decir esa persona, qué es la
idea que quiero compartir, y ya una vez que lo lei completo, tl ya puedo decir si en
Fa dos, si comparto lo que dice, si tengo alguna diferencia con el o si me da igual
pero yo siento que un comentario corto si puede llegar a ser mas ofensivo un poco

mas provocador por lo mismo de la brevedad, o sea, porque hay mas gente que
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lamentablemente en México hay mas gente que no lee o que no nos ilustra bien y

gue nada mas se deja ver por se deja guiar.

Por lo primero que ve, o sea por la fachada, por las primeras dos o tres lineas y ya
de ahi inmediatamente va a responderle y ya genera un conflicto de kenotus, esta
persona intentaba dar una idea supongamos que estamos leyendo un comentario
largo esta persona intentaba dar una idea intentaba fundamentar algo y de ahi vino
una persona que solamente ley6 las dos primeras lineas y entendid una cosa
diferente y ya le va a contestar algo y le das contestacion y la primera persona la que
escribié el comentario largo ya le empieza a decir de que no, ni siquiera entendiste la
idea de lo que estoy diciendo y ya estas comentando o cosas asi y empieza ya
también otro otro problema, cosa que es un poquito mas, ya se resume a que es mas
facil incitar el odio, incitar o generar un problema con comentarios pequefios. Porque
pues es lo primero que ve la gente y es lo que entiende. Claro, entonces me acabas
de decir que los comentarios breves que son generados por X prenden a un
aficionado necesariamente tiene que ser siete parrafos simplemente menos de
doscientos ochenta caracteres pueden prender un aficionado para que haga algun
desorden dentro del estadio claro imaginate hasta con tres caracteres, 0 sea, yo
ahorita saco mi teléfono, me meto a Twitter y pongo publico pueblo equipo chico o
América equipo chico o cualquier cosa de equipo chico son nuevas, son tres palabras
y en dos minutos ya vas a tener gente comentando de que nada, no sabes qué dices
o burlandose de ti o renegando lo que acabas de tuitear, solamente necesitas tres
caracteres para crear ya un conflicto, cosa que no creo que pase, si ahorita hago lo
mismo, saco mi teléfono, me meto Twitter y empiezo a hacer un parrafote justificando
de por qué pumas ya no es equipo grande o todo asi empez6 a hacer un parrafote
iba a haber gente que lo va a ver y va a decir no es un buen texto pero no le va a
tomar tanta importancia y hay gente que nada mas se va a guiar por las primeras
palabras de que empieza a decir de que fumas no es grande o todo asi 0 algo contra
algun equipo y nada mas se va a guiar por las primeras palabras o sea por lo primero

gue vea y no valerlo hasta abajo y nada mas se va a bafar por lo pequefio, por los
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dos o tres primeros caracteres que digan tal equipo es malo o tal jugador es malo y
ya no te va a contestar pero nada mas por lo primero que yo ok gracias a eso dirias
gue los mensajes que ves en X refuerzan tu identidad como miembro de una barra
pues identidad no creo o sea en lo personal yo yo no creo que algo que vea yo en X
como que refuerce miidentidad otra vez si alguna imagen no sé algo que vea yo lindo
o usar alguna foto por ejemplo si yo perteneciera alguna barra y nos tom6 mostrarles
una foto entre todos y veo que no sé, la pagina de la barra ya la subié a Twitter.

Pues ahi si me sentiria barregado, me diria lo que vienen, de que no le doy su like,
lo retwitteo, lo comparto, pero asi, pues la publicacién de ese tipo, si me haria sentir
arraigado o me haria sentir muy orgulloso al equipo en el que apoyo, a la barra en la
gue estoy, pero hay algo como un tipo meme o comentario malintencionado,
intencionado o alguna burla, pues no me harias sentir como que perteneciente o
orgulloso de ser de esa barra. Por ejemplo si yo veo que algun compafiero de una
barra se empezé a publicar cosas sin sentido ahi después de un partido, o empezar
a pelear y yo no veo como que muchos argumentos criticos ahi en su respuesta pues
no es algo que me haga sentir orgulloso de ser de la misma barra de pero pues igual
si veo que no sé la pagina de la barra en la que estoy empez6 a publicar algo positivo,
un analisis critico, alguna autocritica del equipo o como barra, Bueno, ahi si, yo
también lo apoyaria y pues si sabia un comentario o una publicacién que si me habia

sentido arraigado y orgulloso de pertenecer a esa TARVARD.

Gracias a lo que dices es responsabilidad, o que tu nos intentas expresar que
pertenecieras una vara, no serias alguien que no piensa en las cosas y actuar por
explosioén, entonces tu crees que las plataformas de x tienen, bueno la plataforma de
x tiene alguna responsabilidad en la violencia generada por las barras pues tal vez
no sea la mayor responsabilidad, pero si pusiéramos un circulo entero y
empezaramos a dividir cuanta responsabilidad tiene cada cosa, yo creo que también
podriamos incluir su remanada de X, 0 sea, yo creo que hay otros factores que
influyen mucho mas, como no sé€, ya las rifias de las cuales fisicas, los insultos ya en

persona y cosas que se desarrollan mas en persona, pero dentro de todo ese circulo
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yo creo que si habria que ponerle algun cuando valdria la pena enfocarse en las
redes sociales, en Twitter, en lo que pasa por ahi y que también ahi se puede ser el
inicio de algun problema que ya se desarrolle después en el estadio, empiece ahi en
twitter y que después se traslade a la vida real al estadio entonces yo creo que pues
si tal vez no sea el mayor factor pero definitivamente ahi estaria claro influye Bueno,
la siguiente pregunta es: ¢ Deberia existir regulaciones mas estrictas en cuanto a que

los aficionados puedan publicar sobre sus equipos rivales en X?

Pues independientemente de si deberia o no, yo creo que es algo que no pasara, o
sea, quién lo va a regular, o sea, una liga, no creo que, bueno, una liga no tendria
poder o soberania, los aficionados y los suscriptores, bueno, los usuarios de Twitter.
O sea, independientemente de si deberia uno, yo creo que es algo que no pasaray
gue no veria ningun organismo, ni el gobierno, ni la liga, ni los clubes que puedan
hacer eso. Pero pues si, yo creo que podria ayudar, ayudaria a regular un poquito
mas eso de los comentarios de odio, de las burlas y en los comentarios que empiezan
como un lado broma y terminan ya después como un problema ya real. Y pues si, en
breve, si deberia existir algun tipo de regla, algun tipo de de regulacién dentro de
Twitter para los que son aficionados a un equipo, en el caso de que lleguen a imprimir
alguna ley e imprimir alguna norma activa de Twitter, pues se le llega a dar una
sensacién de que algun blogueo temporal o de que no tu comentario en el que hiciste
en la publicacion de tal equipo o contratar al aficionado, fue tuvo toques de
discriminacion, tuvo toques de liya violencia cibernética o algun tipo de discriminacion
como racismo, como racismo, como racismo, que también se dan entre aficionados,
pues si estaria bien normal y no regularizar eso y que haya algun tipo de sancion,

algun un bloqueo temporal o alguna si alguna sancion.

Hablando de eso, considera es que la autosensura de los aficionados podria
disminuir la violencia en los estadios? Pues si ayudaria, no mucho, igual hace dos
preguntas, yo creo que no no la gran cosa rebulizar las redes sociales, pero pues de
gue ayudaria a crear alguno que otro problema menos pues si ayudaria y repito lo

mismo, tal vez no sea eso lo de los redes de hacer es la médula del problema pero
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pues por ahi se puede empezar a combatir el problema y las redes sociales pues si
es una fuente de problemas de que ahi la gente se puede empezar a hinchar o se
puede empezar a a generar un sentimiento de odio, se pueden estar ahi guardando
un coraje y que después lo llegan a un estadio y lo transmiten alla y con insultos, o
sea porque la violencia nueva fuerza tiene que ser fisica, a veces la violencia también
es verbal y pues a un estadio acude gente de todas las edades, no es de que
solamente mayores de dieciocho afios para poder entonces es normal ver a familias,
ver a nifios, ver a nifias, a personas menores, a abuelitos, sentados al lado de
sefiores que van y van a insultar, van a decir groserias, van a sacar el odio, que pues
nunca sabe, pero puede que ese odio haya sido acumulado de algin comentario que
vieron en Twitter o a raiz de alguna publicacion que vieron en redes sociales,

entonces pues si en algun punto si se ayudaria de alguna forma.

Perfecto, pasamos a las Ultimas dos preguntas, tienen que ver mas en como tu
erradicarias este tipo de violencia que se genera en redes sociales. ¢ Qué soluciones
propondrias para reducir el impacto negativo de las redes sociales en la violencia
entre barras? En redes sociales me refiero a Twitter. Claro, claro, regulaciones y ya
ven una solucion que yo daria pues mira como si yo estuviera en alguna barra o en
algun miembro o ser miembro de algun grupo de apoyadores, de seguidores del
equipo que va de estar en cada ocho dias, pues si fuera yo un lider, si fuera yo un
lider de la barra pues obviamente por ejemplo aqui en Puebla son barras pequefias,
son barras de que cada uno se conoce entre todos de afios, 0 sea igual de familias
gue ya traen la tradicion de hace afios y que se ubican, ni que al minimo su nombre
si sabe, no su apodo, entonces ya como lider, ya conociendo a tu gente, conociendo
a los que van contigo cada ocho dias, hablas con ellos y sabes de que no, pues una
posible solucién seria eso, de que hablar con ellos, decides, de que somos los mas
apasionales del equipo somos quienes mas ahora si que estan ahi cada ocho dias
quién es también el sentimiento de apoyar y pues que como miembro de la barra que
tu apoyo siempre sea con respeto y yo sea con responsable, nada de insultos, sea

dentro del estadio o sea en redes sociales, si vas a apoyar, pues que el apoyo sea
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COMO un apoyo, con respeto 0 con esa pasion pero que no traspase la barrera de la
violencia o el orlace o el querer incitar el odio eso también hacerlo en redes sociales,
0 sea, de que yo como lider te digo, de que ti como miembro de mi barba, ti seas
una persona que gue tenga cordura, con lo que dice, con lo que hace en redes
sociales, y pues otra medida que también se podria implementar, o sea, como las
barras y todo sigue en crecimiento, pues bueno, si iba a haber alguna gente que
quiere entrar a mi barra 0 a mi grupo de seguidores, pues verificar que esa persona
sea una persona que no tiene historial que ya se haya peleado o de que sea una
persona violenta, o que redes sociales se caracterice por ser agresivo o incitadora a
problemas y asi pues se mantiene una barra pues dentro de la ubicacién pacifica,
responsable y respetuosa con las otras barreras o con los otros aficionados de otros
equipos y pues eso es en tu pocas palabras lo Unico a mi se me ocurre que podria

ser un video de barra para reducir ese problema.

Perfecto, habras sabiendo esto qué tipos de mensajes en redes sociales crees que
podia ayudar a reducir tensiones entre los aficionados antes de un partido. Pues eso
seria mas facil entre aficionados de un mismo equipo y el tipo de mensajes que se
podrian compartir, ti serian mensajes de aliento para el equipo, mensajes de de
positividad, aunque el equipo este pasando por un buen momento, aunque el equipo
vea nada mal, pues se pueden compartir mensajes de que no, dentro de lo positivo
€s gue no sé, va con un equipo titular y que todos los jugadores estan sanos y que
nos ha transmitir como que ese sentimiento de fe, de que primero primeramente nos
va bien, o le va a ir viendo al equipo el dia de hoy o entrar al equipo este o tal vez no
se tal vez otro punto un poquito mas alegado, seria publicar mensajes cuando
publicar Twitter, Twitter, Twitter, Twitter, Twitter, de estadisticas positivas que le
muestren un aliento a tu aficion, o sea, no sé tal vez alguna rachita que esté ahi
positiva de tu equipo contra otro y eso ve alguna esperanza de que hoy puedan andar
0 cosas asi y serian mensajes positivos que al vernos la gente de tu mismo equipo
en Twitter, pues le causen algun tipo de emocién, algun tipo de esperanza, en lugar

de publicar mensajes que no sé, tal vez lo contrario a eso que estoy diciendo ahorita
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seria publicar algin mensaje negativo o acerca de un repartido, por ejemplo digo que
yo le voy a poner Puebla, mafiana juegan contra el Toluca y pues sinceramente pues
si no ponemos de un lado critico, de lado Si, critico, uno como aficionado pensaria
de que no, dado los resultados que han manejado el pueblo Ultimamente, no hay
mucha esperanza, no hay mucha fe y puedo publicar de que no, mafana el pueblo
va a perder, mafana, lo bueno seria que no nos metieran cinco ddlares, se pueda

asi.

Y pues lejos de crear algo bueno, ta solamente creas de que vas a crear alguna
diferencia con el mundo, puedes causar algun problema, de que no, ya llego el otro
aficionado a decirte de que no ha asignado nada mas te apoyes cuando estas en las
buenas o cuando el equipo le va bien y también generas un problema entre
aficionados del mismo equipo lo correcto para mi seria publicar mensajes de aliento,
publicar mensajes de positivos te digo buscar ahi alguna estadistica buena en la que
muestre algun poco de esperanza de que el equipo le va a ir bien y y pues eso seria
algun tipo de mensaje que yo creo que provocaria algo bueno, lejos de algun
problema. Bueno, de esta manera terminamos esta entrevista, agradezco a Victor

Burgos por darse este espacio para comentar con nosotros y eso es todo.

Entrevista 3

Buenas tardes, estamos en la tercera entrevista de mi tesis. Estoy con Pablo Morales,
estudiante de la facultad de administracion y vamos a comenzar con las preguntas.
Pablo te queria preguntar si ta eres aficionado de algun equipo de la liga mexicana.
Este si, la verdad es que si, desde los diez afios mi papa me inculc6 mucho el
bueno, no, principalmente le iba al américa por mi abuelo, pero yo creo que me
rescatd ahi un poco papa ya que él me inculcé mas al lado de irle a la Universidad

Nacional Autonoma de México que la verdad me pues desde que vi los colores y vi
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la pasion también de mi papa en su caja me llamo6 mas la atencién que que ir a la

otra tribu. Ok Pablo, ¢como surge este fanatismo por los Pumas de UNAM?

Principalmente fue por la como la ocasion que le ponia mi papa al verlos vertidos yo
creo que también fue un intercambio de como de emociones de parte de cielo hacia
mi de ver las reacciones de los goles de los partidos de muchas cosas entonces este
esa fue una segunda que practicamente de chiquito me llegd a varios estadios
incluyendo el de Ciudad Universitaria ya en México que aparte de ir nada mas al
estadio como que el trayecto de llegar a México le trae el coche en la central de
autobuses que se llama Laandapo y de ahi tomar el metro él también me ensefi6
mucho va a tomar el metro y practicamente igual como que al ir al estadio o el rumbo
del estadio encuentras a muchos aficionados que llevan su playera y yo soy de
chiquito la verdad me puso mucho impacto porque si era como de Ramoén a llegar y
ahi estan todos los aficionados cantando como una o dos meses me toco ver los
aficionados que es la reverb me cantara cémo se llaman las porras para limitar el
equipo y tercera yo creo que entrar al estadio no hay manera mas grata para nosotros
gue nos gusta mucho el futbol ver entrar en un estadio y en primera vez de que te
formas es decir que no mi boleto es boleto en segunda que ya vayas ingresando al
estadio y vayas viendo ese a lo largo ese colorcito verde que es el campo que estan
entrenando a los jugadores y todo eso ya yo creo que por Ultimo es como ver a porque
en ese entonces sigo con mis papas con ellos el hecho de estar la familia reunida asi
la verdad es que tiene pues tiene mucho mucho que ver yo creo que por el hecho del
sentimiento de que unié a mi familia o unié o también me une mucho con mi papa el
hecho de ir al mismo equipo es grato y no nada mas mi papa tengo un primo también
gue le va mucho a los demas y también con él conecto mucho entonces yo creo que

es grato o es bonito y original mismo equipo.

Pablo me dijiste algo importante que es la pasion con la que vive tu papa, los partidos
de pumas. Puedes escribirme un poco cémo es la pasion de tu papa, Tricamente la
pasion la vive desde un hecho de tal vez como, se andara un poco absurdo, pero

desde el hecho de que él supo o él sabe que fue muy bien lo obedece a un modo
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muy analitico ya que no se engancha tanto los sentimientos entonces yo creo que es
€s0 mas que nada bueno lo voy a explicar un poquito mas de que es este se pone a
analizar los partidos yo le pregunto mucho es decir oye cOmo crees cOmo crees que
salga este cambio pues mira yo creo que lo que deberia hacer es esto entonces me
empieza a explicar mucho y yo creo que desde ese lado técnico y analitico en lo que
lo relaciona también me gusta mucho por eso ver los partidos con €l porque aparte
de que haya un partido muy bueno, €l se pone feliz, y como que se intercambia ese

lado de la felicidad con el de, voy a ver el partido y voy a verlo con mi hijo, ¢no?

Con quien estén, no nada mas necesariamente, en serio. Este y yo creo que desde
ese desde ese lado porque no han hecho mucho los sentimientos para llegar a otro
punto o el hecho de llegar a un son conflicto, vaya, ¢ Sabes qué? Perdid, si me enoja
pero nada mas, no pasamos a otro plano. Yo creo que es el de todo esto hasta yo
también, yo también le pongo mucho sentimiento, pero no tanto asi de expresarme
de mas, vaya, pero si yo lo que he aprendido de como interpretar una emocién
futbolistica es el porque si es muy analitico y como que pone un punto final al partido.
Pablo me dijiste que le vas a las plumas, te quiero preguntar: ¢con qué frecuencia

interactdas con publicaciones en equis relacionadas con tu equipo, qué espumas?

Practicamente mucho ya que yo soy una especialidad sino que se enfoca
directamente en Pumas como lo es se llama andlisis comun entonces este yo creo
gue como mucho con eso porque te dan las noticias recientes asi no ser el equipo
baromin te dan lo que son las sub-veinte la femenil entonces aparte de que no sigo
mucho la bienvenida en la submenté si te informan entonces eso también como que
te hace mas puntos dentro de tu equipo vaya y y practicamente seria esa y hay
muchas mas que luego te salen pero practicamente seria mas esa ahora de las
publicaciones yo creo que serian mucho de lo que te transmite también el show
porque también el creador de esa pagina le van a escumo es entonces éste él
practicamente te da alineaciones desde el partido te da fichajes te da rumores te da
bueno sube videos de cdmo juegan los nuevos fichajes te da videos de se llama el

color es una cépsula que yo creo que muchos la conocen dentro del mundo
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futbolistico te dan los colores de los partidos te dan los resimenes en los partidos te
dan las entrevistas antes de los partidos te dan las entrevistas post partidos entonces
te pone mucho analisis futbolistico y yo creo que dentro de una plataforma como es
X yo creo que es practicamente completa esa pagina ya que usted da toda la
informaciéon que necesitas respecto a tu equipo yo creo que cada quien pueda
detener su creador de contenido que hace el anadlisis de sus mismos equipos
entonces yo creo que para mi como yo si los sigo mucho, para mi no es que sea
importante pero si es vital si quiero mantenerme informado de como va mi equipo o
de algun rumor si yo de algan algin movimiento que tenga mi equipo ya sea con un
director técnico ya sea con un jugador o ya sea de algun chisme ya te pones a
buscarlo bueno pablo ahora que nos has dicho como es tu relacion en redes sociales
con tu equipo yo te quiero preguntar si crees que las publicaciones en x de otros
aficionados influyen en tu comportamiento o en el otro o en los otros comportamientos

de los demas aficionados?

En el mio yo creo que como te digo es un punto y aparte donde yo si sé diferenciar
el comportamiento bueno y mal por ejemplo bueno pues ganas estas feliz contento
tanto puedes llegar a ser un poquito mas esté creido porgue tu equipo le va bien y
todo eso no nada mas en comentarios yo creo que no a menos de que se metan ya
con un bonami en lo personal no me gusta toquen el tema de los cuatro grandes
porque para mi esta claro pero nada mas eso no va mas alla de de comentar algo
ofensivo y de otros terceros hacia hacia la comunidad o algo asi pues la verdad si he
visto pero relativamente yo creo que es como que se enganchan mucho en el
comentario yo creo que como te digo es como tener mucha no me gustaria llamar la
inteligencia emocional pero si esa diferencia de emociones porque no se me hace
justo que por un comentario o por una opinién puedes ofender a una persona hay
personas que si hay personas que no pero yo respeto las opiniones de las demas
personas ya Bueno, ahora que nos has dicho eso, tu notas que ciertos mensajes en
redes sociales generan mas tension, visitan la violencia entre barras, entre barras, yo

creo que si, tal vez si por lo mismo de que yo siento que yo siento que yo siento un
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porcentaje en la comunidad donde practicamente como que te puede enganchar a la
violencia o0 sea como que viene del tiempo atras también no es siguiente 0 no es
nuevo, pero si es este yo creo que si, sabor que es una difusidn, los comentarios son

una difusién que este que se puede llegar a un ser lo inimaginables ¢no?

Entonces yo creo que si'y como te digo no nada mas enfocarnos ahora sino en tiempo
atrés han habido peleas han habido lo mismo los mismos problemas que hay ahorita
solamente que ahorita hay mayores herramientas para difundirlo entonces yo creo
gue este que si ahora lo que yo pienso es que siempre va a ver ese tipo de personas
no nada mas van a ver las personas que van a ver un partido y ya no sino que va a
ver la persona que que tiene ese, yo siento indice de agresividad para intercambiar
palabras, golpes lo que sea y también esta bien, todo porque todo en esta vida tiene
gue estar pero si lo que esta mal es que lo vean nifios o que interfieran mas personas
entonces yo creo que si si como se llama ¢ Has notado como los mensajes en redes
sociales? Bueno, empiezan a generar muchisima mas tension desde el lado de verlos
primero en las redes sociales y después como se plasman en el estadio ok yo si la
verdad es que si y no nada mas por las redes sociales no por los mismos analiticos
gue hacen los comentarios yo creo que también encienden mucho a las barras o
también cuando se hacen los comentarios de jugadores 0 sea en una entrevista antes
pues también te encienden y también yo creo que es la rivalidad, lo que empieza eso,

¢,No?

O la creencia que tenga sobre tu equipo. Ahora, este entonces yo creo que los
mensajes si incitan a las barras a veces por los mismos yo creo que hay grupos
creados no especialmente para eso pero si hay ciertos grupos por ejemplo una
fanaticada de un equipo no la fanaticada de un equipo este se puede poner de
acuerdo pueden haber grupos de facebook de whatsapp y ya inclusive me tocé estar
en uno pero no hablaba no hablaba mucho de eso inclusive también lo que si hay
muchos grupos de NX que te dan como ese link directo para que me ayuden una
whatsapp yo creo que la principal es X donde puedes intercambiar ese cierta cierto

tipo de opiniones y no hay ningn como le dice ninguna censura para que pueda ver
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este haciendo tiempo de restriccion ante esos comentarios y lo podemos ver igual
con videos entre que en un partido no estén golpeando una cierta barra de
aficionados y lo subes y no pasa nada, nada mas. Lo mismo vas a ver los comentarios
iguales que bueno, pues se lo merecia o algo asi o que mismos fanaticos del equipo
pueden estar aplaudiendo o viceversa del otro equipo lo puede estar aplaudiendo y
no va a pasar absolutamente nada pero si yo creo que lo primordial son los

comentarios que se hacen respecto ¢ A qué seria el enfrentamiento?

Es correcto y me quedo con lo que tu dijiste que no hay censura en X y mas en
concreto en los videos porque eso paso en Querétaro Atlas la difusion de los videos
y de la violencia que se vivié en el estadio de la corregidora salié a lucen x de ahi se
propagaron y se hizo una gratifusion en x gracias a que no hay censura en los videos
y bueno la siguiente pregunta que te quiero hacer es de qué manera te afecta a ti
emocionalmente ver mensajes provocadores 0 agresivos en x antes de un partido de
pumas que es el equipo al que tu le apoyas ¢De qué manera? Tal vez seria mas
arraigado al miedo que pueda haber, ¢no? Antes de un partido. Porque imaginate,

¢,no? Mas a un partido.

Te daria miedo, no ver comentarios de que sabes que vamos a pegar a cierta barra
de aficionados, claro que tienes miedo porque vas con miedo al estadio y mas ibas
acompafiado, no lo disfrutas ya porque porque ta vas a gozar un buen partido de
futbol, vas a distraerte, vas a pues si, claro, verdad, entonces este, yo creo que Si
afecta mucho emocionalmente no tanto, pero si sera inseguridad entonces yo creo
gue no nada mas a mi sino en cierta barra de aficionados imaginate no esta en
Puebla que en Puebla se que practicamente es tranquilo sino en México pues es la
ciudad mas grande entonces yo creo que si debe haber un miedo mas mas excesivo
el hecho de que no puede ser un estudio tranquilo sino que puede haber problemas
tienes que ir preparado tienes que ir con todas las medidas de riesgos posibles ¢ Por
qué? Porque practicamente puede pasar lo inimaginable, o sea que tu no lo planeas,

puede pasar aunque estés en el nombre momento incorrecto puede pasar algo muy,
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muy grave. Entonces, yo creo que si es importante que tengamos cuidado nada mas

en no en conclusion sino en el hecho de no despistern, sino alejar el peligro.

Claro, o sea, con lo que te estas juntando y ti como estas sobrellevando tu vida al
estadio? Correcto, ni siquiera. Bueno, Gracias a esto que me dices yo te pregunto de
como crees que el limite de caracteres en la plataforma de Twitter que es x son
doscientos ochenta caracteres afecta la forma en la que los mensajes son
interpretados o respondidos. Pues practicamente si seria malo ya que te estan dando
un arma ¢no? Un arma que es nada mas escribir y es el hecho de en un caracter tan
pequefio pueden caber tantas emociones entonces yo creo que si es riesgoso digo
no sabemos co6mo la gente ocupa su palabra que es un poder muy grande ya sea en
el futbol o en cualquier ambito de la vida yo creo que la palabra es depende de cada
qguien y si la tomas si la tomas a una buena manera pues Bravo no se aplaude pero
si la tomamos a una mala manera estamos hablando desde un ambito futbolistico y
es como ya sea alertar a tu equipo o0 ya sea como agredir, 0 no sobrebajar al otro

equipo.

Claro, da una burla, ¢no? Exacto, burlarse del otro equipo. De muy mala manera, ya
gue realmente de seis estas incentivando a que estas agrediendo estas violentando
el pensamiento de lo traicionado entonces yo creo que digo es muy muy dedicada a
cada persona que tal vez se pudiera restringir un poco eso yo creo que seria bueno
y ala vez malo ya que es la Unica plataforma que te lo permite y si no es ahi en donde
seria porque pues obviamente la opinion es publica y si ahi se puede ver en lo que
tuvo en un momento ya no puede ser publica en donde mas se veria no se veria
reflejada pues ya practicamente en los estadios no es la violencia en los estadios asi
entonces yo creo que en equis si se tendria que pues que tener cuidado con lo que
se pone porque si es muy muy riesgoso todo lo que lo que hay ok pasamos a la
percepcion de violencia generada gracias a los mensajes de cémo son interpretados
y bueno ¢ Tu has presenciado experimentado algun acto de violencia que hayas sido
influenciado por publicaciones en redes sociales? Si, bueno, practicamente

influenciado tal vez si, digo, hubo una ocasion que hubo una ocasion que
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practicamente aqui en el estudio de los Logos Wow, llegaron a venir dos o tres veces
de espuma, creo que fueron dos de liga y una de copa, yo fui una de ligay este y ya
no, y yo yo en ese tiempo tu idea habia visto un grupo igual de pumas no vamos a
ver qué vamos a poner de acuerdo todo bien este como los accesos en los precios
todo eso entonces tranquilo no En ningan nadie se metian con nadie porque eran
muy tranquilos yo creo que la sede es que cada uno no la sede es los grupos en cada
estado son tranquilos yo creo que lo que viene de México 0jo 0 sea cOmo es mas
violentado pues si hay que tener cuidado este pero bueno eso y ya ho entonces como
gue yo dije no bueno va a estar tranquilo porque pues son los lobos o0 sea es un
ambiente familiar es domingo no creo que haya mayor problema pero bueno entonces
no fue mi orientado hacia un grupo pero iba caminando yo sobre Balsequio y iba
pasando un camion, iba pasando un camién de los pumas, no el del equipo, sino un
camion lleno de aficionados, era una porra, no te puedo asegurar si era la oficial de
México o era una beca, no te podria decir porque no me acuerdo estaba llegd muy
chiquillo entonces llego caminando solito y en un momento me dijo uno de Pumas
porque era de Pumas pues yo llevo a mi playerita entonces me dijo Vente, subete y
ya este yo dije ho no no no me dicen no voy caminando y ya me dijo te subes o te
puerta tu madre y ya nada mas es como que avanzd que sera cien metros el camion
y ya me dijo ya esta acé lleg6 dije ah bueno esta bien ya pues todos se bajaron y yo
me fui entonces me aqui ballenate o sea yo era nifio y yo vi a un chavo todo todo
curioso entonces dije nada pues desde que me rompan mi mano mejor voy y me subo
yo tanto dije nada no quiero problemas los evito y voy pero mira desde donde es un

punto de mi misma barra, mi mismo color, me queria agredir.

Entonces, imaginate, ¢donde? ¢Donde acabe lo incongruente? En donde es la
cabeza de un aficionado donde trae toda la pasion en sus un censo, en su censo, 0
sea, estas calentando al equipo, y gliey, ves a un nifio y tuve tanta parte de tu madre
Jesus, dices: ¢Ddénde? Pues, digo: Sera verdad, o sea, siento, me estaba hecho
corriendo, no sé, yo no lo quise saber. Pero el chiste es que me subi y arranco y te

digo no fue como tres calles o dos nos bajamos y salen caminen si claro y esto se
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debe cémo viven la pasion basicamente los lideres de cada porra porque si bien cada
equipo de la liga mexicana pues tiene una porra y esa porra tiene que tener un lider
entonces la pasion con la que los lideres viven es muy diferente y lo pudiste
comprobar tu que desde organizarse en redes sociales para transmitirlo y llevarlo al
estadio y que te terminen agrediendo porque te agredieron verbalmente hasta el

miedo de generarte pues eso, un miedo por que te pudiera volver.

Entonces te pregunto si dirias que en las redes sociales han incrementado el nivel de
rivalidad entre las redes sociales me refiero a equis, Creo que si, yo creo que sin
ninguna duda, ya que como te digo, es una herramienta donde puedes expresarte
sin filtro, o sea, quieres ofender esta alarma por ofender, no hay ningun problema.
Entonces yo creo que si, ya que gracias a la difusion, a la rivalidad, a muchas cosas
intervienen en ese ambito, es como te digo incrementa mediante tu vayas viendo las
cosas Yyo creo que no podria decir que una persona enfocada pero si una persona
gue le pone mas ambito a lo futbolistico o no sé si se dediquen a algo futbolistico de
esas personas que violentan o a qué se dediquen, pues van a violentar dentro y fuera
de los estadios. Es muy muy depende la personalidad de la persona a la que le estés
dando esa arma de opinion y como la utilicen en persona o cOmo sea en persona de
esa persona vaya entonces yo creo que si incrementa demasiado el hecho de que
en X puedas expresarte como tu quieras e imaginate en la vida igualmente puedes
hacer lo que tu quieres y ya dependiendo de si te agarran o no violentando algo o
alguien entonces como usted va a ir en donde tu vida si claro bueno aqui podemos
observar mas que observar escuchar que las rivalidades entre equipos ha crecido
demasiado gracias a la difusibn de mensajes que no estan censurados de cierta
maneray cada equipo toma el mensaje como pues como se entiende y de ahi es que
se generan los problemas y de ahi nos pasamos a ti, ti en tu perspectiva, qué tipo
de mensajes sean memes, insultos, provocaciones, crees que son los mas propensos

e incitar violencia en X?

Pues mira, yo queria que haya visto asi comentarios como tal, como tal, no, o sea,

no como tal para violentar o sea simplemente son como como tu dices memes burlas
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pero las tomas de buena manera no hay personas que igual pueden subir un meme
de mi equipo sabiendo que estd mal mi equipo, sabiendo que no damos un afio y
pues me puedo reir, ,no? O sea, a pesar de que vamos mal, que la situacion esté
grave, no puedo burlar, no hay ningan problema, no burlar sino reirme yo mismo de
mi equipo, ¢no? Entonces este yo creo que es como te digo son perspectivas donde
tl puedes en una en un este estas en tu celular tras una pantalla y ta puedes
intercambiar opiniones, puedes intercambiar burlas, puedes intercambiar muchas
cosas y el final del viernes ta que toma la decision si el afecto o no, o sea porque no
es caliente esté poniendo el no sé, dando las opciones de Oye, ¢quieres golpear a
alguien? No, gley, o sea, simplemente nada mas tienes que ser clara tu pensatr, Si
guieres proyectar a una persona, eres muy tu problema, pero pues vas a violentarla
porque anteriormente te hizo algin comentario, algun post o alguna publicacion que
hicieran en X, entonces yo creo que Como tal mas para violentar, para violentar a
alguien, no he visto comentarios o complicaciones, pero si como contigo son los
tipicos memes, los tipicos comentarios chistosos, pero no no hasta un mayor grave
0 un chat pero ya que se quieran enganchar con un comentario o una publicacién es
como te digo ya es de cada persona donde tu tengas la l6gica o hasta el tiempo para
encancarte y violentar a un comentario una opinién y ese era muy tu problema gracias
a eso que dices creo que los lideres de la barra juegan un papel importante en ese
tema entonces yo quiero saber qué papel crees que juegan los lideres de las barras

en la difusion de mensajes en X.

Ok. Yo creo que de igual manera vamos a encontrar demasiados lideres de barras
donde hay, yo creo que desde buenos afios creo que hay mucho sacar en Puebla
apenas me salia un video en X donde donde le pedi a la aficion que fueran a alentar
al pueblo tan dado a que este viernes que paso, el Cruz Azul fue local, fue local sin
ningun problema, ya que el equipo va bien, ya que el equipo ganay pues la gente se
se cita y va al estadio entonces yo creo que los lideres de barra te digo vamos a
mostrar muy pocos digo muy pocos muy pocas muy pocas personas que quieran

hacer el mal para mi, ya que, de igual manera, liderea es un grupo de gente, para
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gue vaya y se divierta, para que vaya y apoya tu equipo, entonces yo creo que no el
objetivo de ir, a un estadio a violentar, sea el objetivo del lider de la barra,
simplemente yo creo que quiere ir a disfrutar, apoyar el equipo porque yo creo que
también ese lider de la barra va, va este a Tu tienes yo creo que hay su contacto, con

el equipo para Hegel, para que nunca falte la gente.

Entonces, este, practicamente te digo, ha de haber muchos que si, ha de haber
muchos que no. Yo te estoy hablando de mi equipo de pueblo porque lo conozco y
aqui vivo. Entonces, como actualmente el equipo va mal, yo te puedo decir que
ahorita se venia muy mal si un lider de barra va y empieza a violentar a alguien,
porque pues no caberia, nunca veria la cabeza. Ahora, yo no cabe nada de que va a
haber equipos en México, donde el lider de la barra, ¢, sabes qué? Vamos sobre ellos,

épor qué?

Porque es clasico, porque es muy partido, porgue nos jugamos la vida, nos jugamos
vamos este liderato muchas cosas entonces no cabe duda de que si pueda haber
donde saben que vamos por todos vamos a meter presion desde la violencia
entonces yo creo que te digo no cabe duda de que pueda haber pero se tendria que
desconocer quién sera 0 cOmo se organizan, ya que tienes que estar muy afectado
una barra para que te pase mucha informacién, respecto a una hinchada asi. Gracias
a eso existen factores psicologicos y sociales que, bueno, experimenta cada lider. Yo
por eso también te quiero preguntar Si ti consideras que los mensajes breves de
doscientos ochenta caracteres, que es lo que permite X, son mas efectivos para
provocar una reaccion emocional que las publicaciones mas largas, como por
ejemplo, series de Facebook, que no tienes un limite para para publicar y de los
caracteres. Yo creo que si, dado a que con una palabra yo te puedo ofender y una
palabra de cuatro letras cinco letras seis letras ahora imaginate ta con doscientos
ochenta primero que le gusta leer a la persona segunda que la persona con una
palabra como tu hijo se enganche para que tofenas, es como te digo, es el rasocinio
de cada persona ya que no cabe duda de que si queremos tratar nuestra opinién o

dar a despertar nuestra opinién pero te digo, imaginate son doscientos ochenta
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caracteres donde puedes expresarte yo creo que de una buena manera ahora con
cuatro letras te puedo ofender pero es de cada quien de cada persona a qué va los
estadios a qué se juega el futbol ya que aparte de que vemos un un partido de futbol,
muchos lo ven ya como un negocio, muchos lo ven ya como una manera de
distraerse, muchos ya lo ven con una manera, una salida de escape para para
abrirletar o0 no sé yo, pero basicamente los que Estamos tranquilos o somos
aficionados a un equipo y a un deporte tan bello como es el futbol?

Pues vamos a verlo y vamos a pasarla con la familia con quien ta quieras, con algun
ser querido o simplemente solo, y vamos a apoyar nada mas. ¢COmo manejas las
provocaciones o insultos que ves en redes sociales de otros aficionados hacia tu
equipo de fatbol? Aficionados hacia mi equipo de fatbol. Claro, por ti. Tal vez si, o
sea, a mi no que me haya yo enganchado, pero si por ejemplo desde un analisis
futbolistico en la television por ejemplo a mi no me gusta que a cambio a nadie le
gusta que hablen mal de ese equipo simplemente te gusta defender de colores, tu
creencia, tus jugadores, porque te sientes muy identificado y mas iba mal, mas iba a
mitad de tabla para arriba, entonces yo creo que lo Unico que quieres es defender te
digo, si vas a involucrar sentimientos, si vas a involucrar ese enojo 0 vas a invertir

ese enojo en esas opiniones que alguien mas dio es muy en su problema.

Yo también lo he hecho al grado nada mas de pues si me disgusta el hecho de que
hable mal, de que digan no, sabes qué, tu equipo muy mal y empiecen a tirar cosas
gue no me gustan. Ahora que yo siga mas adelante de disgustarme, la verdad es que
no, pero te digo, desde un andlisis futbolistico que imaginate pasa en la television y
me hace sentir algo, ahora imaginate como otro aficionado que que te digo no voy a
violendarla ni nada solamente yo voy a decir sabes que esto y mal estas mal o darle
la razén para no seguir con la con la discusion o el debate entonces también te digo
de cada quien su propio llamando pero yo en lo personal si una persona imaginate
que esta atrds de una pantalla me va a causar sensaciones que no me gustan
entonces yo creo que a cualquier persona le va a causar pero te digo yo quiero dejarlo

ahi, ¢sabes qué? Me disgustd, me llegue tal vez a enojar, pero tenemos que en diez
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minutos ya se me pas0. Bueno, a eso tu dirias que los mensajes que ves en redes

sociales refuerzan Wikipedia como miembro de una barra?

En las redes sociales, no, yo creo que en X lo Gnico que queremos es, bueno, no
quieren porque si las recuento pero solo para cosas muy exactas yo creo que no
dado a que las creencias que yo tengo pensamiento que yo tengo hacia mi equipo
de futbol pues es simplemente porque no necesito ver un comentario malo o un
comentario negativo para creer que mi equipo esta bien o esta mal simplemente voy
a decir que o a darle la pauta a mi equipo asi también no esta mal y cuando necesito
ver un comentario de alguien que esta tratando la pantalla para para engancharme o
guedarme ahi todo el dia pensar, ¢,no? Si voy a violentar a una persona o no, te digo,
no, yo dije en las redes sociales nada mas te sirvan para eso, para expresarte y lo
haces una buena manera bien y si lo haces una buena manera mal ahora ya que tu
guieras engancharte es muy tu problema dado a las creencias que tu tienes en tu
equipo simplemente no yo no no prefiero este invertir mi tiempo en otra cosa o
simplemente cambiar del tema de futbol ver otra cosa o cambiar otros puntos de
soporte distraerte pero si x esa es la manera de como como en X se cambian las
opiniones pues la verdad yo lo veo un poquito mal porque no se deberia ser asi ya
gue pues como te digo creo que en otras plataformas se pueden decir palabras
abisionantes pero yo creo que si es una manera de engancharte y yo creo que en
general la plataforma esta hecha para engancharte en muchos otros contenidos no
nada mas en futbol pero si no hace falta que una red social me haga creer bien o mal
en mi equipo claro para mi entonces tu no tendrias como una identidad de pertenecer
a una barra ya sea positivamente o negativamente simplemente tu ves el futbol
porque pues te apasiona te gusta el el deporte y ta sigues tu propio criterio dentro de

las redes sociales que estamos hablando de ella.

Claro, si, no hace falta, dado a que si que yo tenga una red social me da la fuerza
para unirme una barra ¢Por qué? Porque yo voy a lo que voy, voy a divertirme, voy
a ver un buen partido de futbol y tan tan ¢ Por qué? Porque otra gente se iba a hacer

otras cosas. Muchas veces yo, bueno, no, no, muchas veces. Una vez fui yo a México
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a Ciudad Universitaria y te digo yo entré con mi papa porque fue hace dos afios que
le dije sabes que yo te voy a pichar los Buletes y tl pagas el bazar y ya no pero él
nos habia dado cuenta que la zona donde compré los boletos era el pebetero y el
pebetero es lo mas fuerte que hay en Cu, donde hay de todo en muchas cosas, hay
gente, hay bebés, hay nifio, y a pesar de que hay bebés y hay nifios de ocho y entre

cinco y diez, ¢verdad?

Pues practicamente no no, no les importa, aparte de que es una hinchada donde
practicamente si, o sea, todos se cuidan, porque si todos se cuidan, porgue son un
grupo, asi como el grupo defiende ese también el grupo yo creo que también va de
agredir o no agredir todo, sino que simplemente se van a depender si pasa algo, ¢no?
Entonces yo creo que si para que toda la hinchada te agreda. Si tuviste que haber
hecho algo muy grave, ¢no? O provocarlos de una manera muy grave, ya sea asi,
en redes sociales, 0 ya sea asi como en el mismo partido donde muchas cosas
pueden pasar, porque lo hemos visto muchas veces que el comportamiento en el
mismo estadio, en las riotacas, si es de, no, pues celebrando un gol y mayormente
celebrando un gol, te pueden dar un golpe, imaginate si no sé en redes sociales
cambies su opinion y tu vas al partido y no sé o una persona te conoce no sabes que
él es el que esta hablando sobre dénde sabe ti entonces yo creo que que tener
cuidado, pues con muchas cosas cuando vas a los estadios y cuando vas a méas a
una barra, porque ir a una barra, ir a una porra a cantar y defender tus colores, es
bonito, si es bonito, pero si ves muchas cosas donde dices no, pues si esta medio
medio turbio, qué tipo de gente se mete a esas barras, que te puedo contar desde
gue meten muchas cosas como estupefacientes hasta los comportamientos raros

gue hay dentro de las barras.

Gracias eso que dijiste que meten nifios, mamas, hay una responsabilidad,
responsabilidad por un lider entonces tu crees que las plataformas de redes sociales
tienen alguna responsabilidad en la violencia generada por las barras Yo creo que si,
gue regresamos a la misma respuesta de que te enganchan, te enganchan y no las

redes sociales, a los medios de difusion, ya sea si la tele y tal vez los periddicos, los
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periodicos también te enganchan un comentario, una simple nota te puede enganchar
nada como crees, como puedes creer eso 0 no sean muchas cosas. Prevenidate en
una plataforma como es x que que se difunden, se difunden y este y no hay no hay
obstruccion de palabras, no hay nada, entonces te puedes desenvolver como ta
guieras y simplemente no, pues no te nadie te va a castigar, no te va a asignar, tanto
en otras aplicaciones, ustedes les traigan la cuenta, ustedes pasan muchas cosas,
hasta te pueden desactivar tu cuenta de por vida y pues tu como si no te creas otra
y ya, no pasa nada. Pero en X vas sin deberla ni temerle y ta puedes decirle cualquier
palabra ofensiva a cualquier persona que vaya en contra de tu equipo, de tu creencia
de equipo y ahi te sigas y como te digo no nada mas se queda ahi sino lo plasmas
en un partido de futbol y imaginate nada mas en el partido de fatbol donde le limites
al otro equipo no en un estacionamiento cuando ya te vayas imaginate cambias
cambias de palabras, cambias de golpes y se vuelve un problema muy grande donde
actualmente bueno hacer que sera un afio que ya no voy a un estadio que no se
sigan pidiendo el fan ID entonces también eso hay que regularlo, porque simplemente

también estd mal, estd mal regulado.

Usted es malo, malo donde no hay una buena operacion, una buena gestién de
riesgos. Donde pueden pasar muchas cosas, pueden perder vidas, ya lo hemos visto.
Entonces si hay que tener mucho cuidado hablabas de algo importante como el fan
ID eso se propago a través de las redes sociales la liga mexicana lo que propago tu
gue piensas acerca de que propagaron una una aplicacion en contra de la violencia
gue se vive en sus estadios. Claro, yo la rodo demasiado bien. De hecho, no sé como
se maneje en Europa, pero algo lo que sabia era que igual de te registras te te dan
de alta en una plataforma y igualmente si si comentas alguna falta en algun estadio

pues vas por afuera ¢no?

Y sabras tu si te deja muy bien a pasar, yo creo que debe ser dificil ya que alla se
maneja otro tipo de perspectivas, se maneja otro tipo de reglamentos y acé es
simplemente pues imaginate, puedes meter cualquier cosa en tu en tu ropa o en

donde sea, para que ingreses al estadio, ¢no? Te lo digo yo que también lo vi en el

133



estadio de Zeus. Y si, digo, es buena manera de prever la violencia pero también es
como lo vas a hacer si nada mas lo vas a crear y nada mas si date de alta si te voy a
generar un QR pues practicamente no estés generando nada no nada mas lo vas a
tener a la persona registrada y sabras tu si se hizo algo grave, si es esa persona,
porque puede poner otra persona, puede dar de alta otra cosa y nada mas. Yo creo
que si seria una buena manera que le dieran seguimiento a esa plataforma para
mejorarla, para que la violencia no se propague mas para que se acabe todo ese
tabu de que ir al estadio es muy peligroso ya que muchas personas yo creo que la
mayoria nada mas va a los partidos y pues si tal vez vas a tomar una cervecita pero
yo creo que nada mas no vas con el fin de volver al equipo rival imaginate si perdio

y todavia le vas a ver, estamos doblemente mal.

Gracias, sefior Griezez, tu crees en tu criterio, deberian exes existir regulaciones mas
estrictas en cuanto a lo que los aficionados pueden publicar sobre sus equipos
rivales, extractas, tal vez si ellos lo llamaria estrictas pero también flexibles, ya que
el cambio de opiniones es bueno, pero tengo como trigo hasta donde, no, hasta
donde podemos llegar donde una plataforma te permita tratar a expresar y donde ta
lo plames no puede ser que yo nada mas tengo un cambio de opinién con un
americanisito que hablaban un tijonense y ya pero hasta donde lo vamos a llevar si
lo vamos a llevar a algo mas ya sera de cada quien nos estaremos mal nosotros ya
gue estamos estamos vendiendo sentimientos enojos, lo que tu quieras, base a una
opinién de un equipo que un equipo no me da nada, o sea, me da la alegria de de
irme a un equipo, me da, me identifico con sus colores, me identifico con su mision,
con su forma de ver la manera de jugar el futbol, ¢no? Por la historia, pero pues te
digo es como es como tu quieras ver las cosas y simplemente si te enganchas en un
comentario o en unas palabras que te hace sentir una persona o un comentario pues
te digo tendrias que checarlo bien porqgue a mi no me parece, ya que puedes ir todos

los todos los como se llaman.

Todos los que vamos a ver este video vamos a ir con miedo y con ese qué va a pasat,

gué va a pasar si Si llego yo al estadio y no regresé nunca, no a mi casa, ¢,qué le
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pas6? Imaginate, si estando en el lugar equivocado, una persona me puede, me
puede este, me puede ver, ver con mala cara y ahi quede entonces yo creo que
tendremos que ser mas inteligentes en lo que decimos eso que dices es muy correcto
ya que no puedes actuar sin pensar saber como puede ocasionar que tomes una
decision a la a corto plazo, sabes? Entonces por eso te pregunto si tl consideres que
la autosensura de los aficionados podria disminuir la violencia en los Estados.
Autocesura en X. Yo creo que si, Yo creo que podremos ponerle un filtro a un
comentario, a comentarios o publicaciones donde la violencia no se propague,

entonces imaginate, diciendo ¢ Sabes qué?

Te voy a tomar o cosas asi, te voy a enterrar algo, no sé. Digo, me estoy yendo muy
excesivo, pero pues eso paso, ¢no? Eso nos pasd hace ¢Qué sera tres afos?

¢, Cuatro? Hace dos afos.

Entonces imaginate si tu ves ese tipo de expresiones ahi pues imaginate yo creo que
si seria buena idea de pues ponerle un filtro ahi de que sabes que estas extinguiendo
pues las normas, ¢no? De cOmo expresarte. Y ponle tu, tal vez no le bajas la cuenta,
pero si los sanciones, si le pones una restriccion de opinion, ¢no? Durante unos tres,

cinco dias. No sé.

Es como en otras plataformas, ¢no? Que también te dan lo mismo. Pero te digo cual
sera el objetivo de esta aplicacion cuél sera el objetivo de que sea asi de esa
transparencia tal vez es bueno que no haya restricciones porque también a veces es
bueno no haber restricciones pero hasta donde si vamos a llevar a la violencia pues
hoy ten cuidado pero si clases de descripcion, pues no hay, pues si se me hace
ilégico, ¢no? De donde, si tu te vas a enganchar, en un comentario donde pues si te

estan estan ¢como se llama? Agrediendo y hasta te pueden ir muchas cosas.

Y td nada mas estas de ese término, pero yo que lo veo mal porque la otra persona
no puede tener ningln problema contigo, nada mas es un cambio de opinién y ya la

otra persona ya te quiere hasta hacer lo que correcto pasamos a las dos Ultimas
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preguntas estoy ya para finalizar la entrevista y te quiero preguntar qué soluciones
propondrias para reducir el impacto negativo de x en la violencia entre barras el
impacto de X yo creo que si seria una muy muy grande donde pongo un uso en filtros
los comentarios que amenacen o0 que suban de tono algunos comentarios. Eso. Yo
creo que también si hay publicaciones donde Bueno, también yo creo que tendria
que ver como ¢Qué serd? No sé si habia como filtros con personas donde
moderadores, donde vean alguna publicacion rara, donde estan revisando las
publicaciones, ya sabes que aqui esta raro, porque yo creo que hay MX no lo hay, o
sea, hada mas los hombres y no pasa nada, pero si tendria que haber algun
moderador para que alla, o sea, haya esa humanidad en la la plataforma y mas que

nada hay humanidad en lados en los estadios, ¢no?

¢Por qué? Porgque, como te digo, dado lo que pasé en hace dos afios, tres afos,
mucha gente tiene miedo de ir a los estadios, mucha gente dej6 de ir a los estadios.
Entonces yo creo que lo que queremos todo es decir tranquilos en primera, lo de los
moderadores es una, yo creo que en X tal vez tendria que ser o bueno la liga, no sé,
o algo tendrian que algun poder arriba de la no de la liga bueno tal vez si de la liga
pero si como restringir varios comentarios asi donde amenacen algunas personas
donde se estén amenazando donde hay algunas publicaciones raras donde donde la
violencia esté ahi yo creo que seria de mucha ayuda, ya que, pues van nifios, van
mujeres, van abuelitos. Entonces, pues si seria lo indicado para que todos
regresamos comiendo los estadios. Y pues pasamos a la uUltima pregunta y creo que
una de las mas complicadas, ¢,qué tipo de mensajes en X crees que podria ayudar a

reducir tensiones entre los aficionados antes de que se juega un partido?

Yo creo que se tiene que dejar todo solamente en un partido, o0 sea, que no vaya mas
a lo fisico, a lo a la violencia, ya que como te digo nada mas vamos en los partidos a
ver, puede ser a comer, puede ser después de eso puede ser a tu casa y de igual
manera, gano porgue gano, puedes irte a tu casa, te hizo porque perdio, pero pues
lo dejas ahi. Ahora de los comentarios, yo creo que seria igual de los jefes de las

barras, seria lo mejor es que sabes que eso lo vamos apoyar es que trigo, siempre
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va a ver ese tipo de personas donde quieran violentar, siempre lo va a ver, no me
cabe duda, pero es hasta donde vamos a permitir, yo creo que en el futuro queremos
gue nuestros hijos o las personas vayan con un bien a los estadios y es como lo
vamos a hacer desde ahorita, crear un mensaje bueno para las personas donde nos
haya, nos hace esa tranquilidad, ¢no? Si, sigue gritando, sigue aplaudiendo, sigue
reventando cohetes y tu quieres, pero dentro de tu barra. O sea, no perjudique a las
demas personas. Digo también a veces las nos vengan a las y todas estan prohibidas,
pero hasta eso se les permite, yo creo que a las guarras los hemos visto en las
televisiones, aca en México no se enfrentan muchas ventanales pero en Europa si se
enfrentan muchas ventanales y como las venden sabras tl no entonces yo creo que
si hay que tener mucho cuidado desde ahorita para que en en un futuro pues todos
vayan con un bien a los estadios digo yo creo que los principales son los directivos
de los equipos ya que son sus estadios acudimos a sus inmuebles a alentar a nuestro
equipo, vamos con la finalidad de divertirnos, mas no de un dia no llegar a mi casa,

mas no de un dia pelearme y que golpeme no pase algo, ¢no?

Entonces yo creo que lo principal seria eso, caron mensajes de la directiva, porque
yo creo que todo se empieza desde la directiva y de ahi para abajo, porque después
de ahi que en Siria los aficionados, como te digo, los jefes de las barras, donde todo
esta bien, donde un jefe de barras, yo creo que tiene que ver a sus personas, yo creo
gue tiene que ver a su gente, pero no nada mas a la barra, siempre simplemente
también a los aficionados que no estan en su zona, ¢no? Los de las otras cabeceras,
los de los otros, este lado. Entonces, yo creo que desde ahi se creé un mensaje
positivo para la demas comunidad, ¢no? Y no nada mas dejarlas en los jefes de las
barras, sino simplemente si td, si no sé, tu papa o tu eres papa y le vas a un equipo
y ¢Y quieres que un tutor todo sea mejor? Simplemente como comentandoles a tus

familiares, a tus amigos donde todo sea con armonia, todo sea tranquilo, ¢ para qué?

¢Para qué vayan a disfrutar un buen partido de fatbol? Porque yo que es todo, el
objetivo de todo. De todos los que nos gusta el futbol es el objetivo de todos. No creo

gue Votal vecino, ¢no? Hay una persona donde se despierte y diga: Sabes que hoy
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voy a violentar a una barra, a una persona al estadio mediante un comentario,
entonces yo creo que si es muy importante, la verdad para mi, desde empezar desde
un alto mando, hasta simplemente sabes que yo como jefe de familia yo como
persona que me gusta el futbol o como amigo sabes que te voy a decir no lo hagas
no esta correcto lo que estas diciendo ya que pues esa persona gue estas adeviendo
pues también tiene familia y el dia de mafiana pues si lo violentas o algo asi pues va
a estar muy bien tu conciencia y hasta donde puede llegar un problema en donde no
sabemos si El problema de Querétaro Contradlas se generé mediante un comentario,
un comentario de Xy no lo sabremos, si lo hay o si hay esa respuesta, no lo sabremos

nunca.

Ya que pudo haber sido en x, pudo haber sido en otra plataforma, pudo haber sido
en el estadio no les animote, pero si bueno una plataforma, imaginate si tuvo toda
esa informacion antes de que pasara, podriamos hacer algo, o sea, pudimos evitarlo
el problema, pues que que grabe, porque tuvimos la informacién ahi en nuestras
manos y no nos pudimos aprovechar. Entonces, yo creo que yo creo que empezar
desde nosotros mismos si una persona no tuvo Jorge no violenta hacia tus en
tuscidas al estadio busqué bien yo creo que tendriamos que propagarlo también
Nosotros si conocemos a alguna persona pues decirle que no lo haga o si conocemos
a alguien que pueda hacer algo también nosotros mismos podemos crear conciencia
no verbal en los estadios porque son un lugar donde yo creo que tu y yo le tenemos
mucho carifio a ir, ni mas que nada, es crear esas nuevas generaciones que vienen
y este y pues quieren ir a un estadio, pues que vayan tranquilos, la verdad no se me
hace justo que ellos les toque o mismo que nos toc6 ver a nOsotros yo creo que
tendria que ser algo mejor ya nada mas yo creo que con esO pues con estas
preguntas finalizamos yo creo que agradecer a Pablo Morales de la facultad de
administracion por tomarse el tiempo de contestar estas estas pequefias preguntas y

con esta entrevista terminamos las tres y eso lo agradezco
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