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Resumen

Los conflictos interpersonales se presentan como un aspecto inherente a las relaciones
entre individuos; por ello, las estrategias que se empleen para su resolucion pueden
influir positiva o negativamente en la convivencia entre estudiantes, en su
aprovechamiento académico y en la calidad de sus interacciones. De esta forma, el
objetivo de esta investigacion fue describir y analizar la relacion entre la empatia, la ira'y
la satisfaccion con la vida en el uso de medios para la resolucion de conflictos en
universitarios poblanos. En ese sentido, se realiz6é un estudio cuantitativo, con disefio no
experimental y ex post facto; asi, la muestra se conformd por 229 estudiantes de dos
universidades publicas del estado de Puebla (BUAP y IEDEP), a quienes se les aplicaron
los siguientes instrumentos: Escala de Empatia Basica (EBE), Escala de satisfaccion con
la vida (SWLS), Inventario de expresion de ira estado-rasgo (STAXI-2), Escala de Medios
de Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI). Los resultados descriptivos
revelaron en ambas instituciones una mayor prevalencia de empatia cognitiva, una
frecuencia moderada de satisfaccion vital, mayor expresion interna y control externo de
la ira, y los medios colaborativos como los mas prevalentes. En el analisis de diferencias
en funcién de la institucion de procedencia, la submuestra de mujeres de la BUAP
presento valores estadisticamente significativos en torno a una mayor empatia cognitiva,
expresion externa de la ira y uso de medios agresivos; en contraste a las submuestra de
varones donde no se hallaron diferencias. Por otro lado, en las distintas submuestras
analizadas, los hallazgos correlacionales sugieren que: 1) un mayor uso de medios
colaborativos se asocia con mayores expresiones de empatia cognitiva y con un mejor
control externo e interno de la ira, 2) el empleo de estrategias pasivas tiende a
relacionarse con muestras afectivas de empatia, asi como con la supresién de
sentimientos y pensamientos iracundos; por ultimo, 3) los medios agresivos indicaron
una vinculacion negativa tanto con el control externo como interno de la ira, pero una
asociacion positiva con la expresidon a nivel externo e interno de esta emocion.
Finalmente, se enfatiza la importancia del estudio acerca de la influencia de diversos
factores psicologicos dentro del manejo del conflicto, con el fin de fomentar un mayor
desarrollo de habilidades para el establecimiento de relaciones interpersonales en el

entorno universitario.



Palabras clave: resolucion de conflictos, universitarios, empatia, satisfaccion con la vida,

ira.
Abstract

Interpersonal conflicts are an inherent aspect of relationships between individuals;
therefore, the strategies used for their resolution can positively or negatively influence
coexistence among students, their academic achievement and the quality of their
interactions. Therefore, the aim of this research was to describe and analyse the
relationship between empathy, anger and life satisfaction in the use of modes for conflict
resolution among university students in Puebla. In this sense, a quantitative study was
conducted, with a non-experimental and ex post facto design, thus, the sample consisted
of 229 students from two public universities in the state of Puebla (BUAP and IEDEP)
participated; to whom the following instruments were administered: Basic Empathy Scale
(EBE), Satisfaction with Life Scale (SWLS), State-Trait Anger Expression Inventory
(STAXI-2), Interpersonal Conflict Resolution Scale (MERCI). Descriptive results revealed
in both institutions a higher prevalence of cognitive empathy, a moderate frequency of life
satisfaction, higher anger control-in and control-out and that cooperative modes were
reported as the most used by participants. Regarding the differences based on the
institution of origin, the subsample of women from BUAP showed statistically significant
values for higher cognitive empathy, anger-out and the use of aggressive strategies;
whereas no differences were found in the subsamples of men from both institutions. On
the other hand, in the various subsamples analysed, correlational findings suggest that:
1) greater use of collaborative modes is associated with greater expressions of cognitive
empathy and with higher anger control-in and out, 2) the use of passive strategies tends
to be related to affective displays of empathy, as well as to the suppression of angry
feelings and thoughts; finally, 3) aggressive modes indicated a negative link with anger
control control-in and out, but a positive association with externalising and internalising
expressions of this emotion. Finally, the importance of studying the influence of various
psychological factors on conflict management is emphasised with the aim of fostering

further development of interpersonal relationship skills in the university environment.

Keywords: conflict resolution, college students, empathy, life satisfaction, anger.
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INTRODUCCION

En el ambito universitario las relaciones interpersonales favorecen multiples aspectos de
la vida académica pues influyen en el bienestar socioemocional de las y los universitarios
(Klinkosz et al., 2021). Por ende, la manera en que estas interacciones se desenvuelvan
podra facilitar u obstaculizar su aprovechamiento académico, su desarrollo como
estudiantes e influir en la calidad de las interacciones entre el alumnado (Martinez-Martin
y Lozano-Martin, 2021).

En ese orden de ideas, el conflicto interpersonal se presenta como un aspecto
natural de la convivencia entre individuos y este se basa en la existencia de discrepancias
entre perspectivas y el desacuerdo ante ellas (Ayas et al., 2010; Cano-Guevara et al.,
2020; Martinez-Seijas, 2020), por lo que la manera en la que los individuos se aproximen
al conflicto y las estrategias que utilicen tienen una gran relevancia pues pueden derivar
en distintos medios para su resolucion, tales como los colaborativos, pasivos y agresivos
(Hastings et al., 2019).

Por lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion es describir y analizar la
relacion entre la empatia, la ira y la satisfaccion con la vida en el uso de medios para la

resolucion de conflictos en universitarios poblanos.
A continuacion, se expone la estructura y organizacion de la presente tesis:

El primer capitulo plantea los antecedentes en torno al fendmeno de la resolucién
de conflictos en las relaciones interpersonales entre universitarios; ademas de sefalar la
pregunta de investigacion, el objetivo general y los especificos, la justificacion y las
hipotesis establecidas; asi como una breve definicién conceptual y operacional sobre las

variables de estudio.

Posteriormente, el segundo apartado presenta el marco teorico, el cual describe
las caracteristicas del alumnado universitario, aspectos relacionados con la adultez
emergente y sus relaciones interpersonales; en adicion, se plantean los conceptos de los

variables psicologicas de interés en esta investigacion.



Xiii

Ahora bien, en el tercer capitulo se describen los componentes del método
empleado para el desarrollo de esta tesis, el cual estd conformado por el disefio de
investigacion, los criterios de inclusién y la conformacion de la muestra, los instrumentos
utilizados, el procedimiento establecido, los aspectos éticos que guian este estudio y los
analisis estadisticos llevados a cabo para la comprobacion o rechazo de las hipotesis

planteadas.

Con relacion al cuarto capitulo, muestra los resultados obtenidos a partir de los
datos sociodemograficos recabados, las pruebas de fiabilidad y normalidad de las
escalas utilizadas; asi mismo el empleo de estadisticos descriptivos, donde se obtuvieron
las principales medidas de tendencia central y de dispersion. Por ultimo, se hizo uso de
pruebas inferenciales para determinar si existian diferencias con base en la universidad

de procedencia y el analisis correlacional entre las subescalas evaluadas.

El quinto apartado se enfoca en analizar las implicaciones teéricas y empiricas
con base en los hallazgos de este estudio. Y, finalmente, se abordan las conclusiones,
limitaciones, fortalezas, las principales aportaciones de la tesis y algunas

recomendaciones para futuras investigaciones.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES




1.1 Antecedentes

El conflicto interpersonal se ha conceptualizado como una expresién inherente al
comportamiento de los seres humanos y como un fendmeno que se presenta de manera
transversal en las relaciones sociales; asimismo, caracteriza a la interaccion entre
individuos y se presenta en diversos momentos de la vida de las personas (Arias-
Cardona y Arias-Gémez, 2017; Winer et al., 2023). En adicion, existencia del conflicto
puede simbolizar un escenario favorable y constructivo para el desarrollo de aprendizajes

que permitan regular y fortalecer los vinculos sociales (Rodriguez et al., 2018).

Del mismo modo, el conflicto se manifiesta a través de la existencia de
discrepancias entre puntos de vista y el desacuerdo entre las posturas implicadas, lo que
con frecuencia puede dificultar el entendimiento y la comunicacion (Ayas et al., 2010). Es
por ello que, con la finalidad de resolver las disputas interpersonales, las partes
involucradas emplean distintos medios y estrategias especificas para su manejo (Cano-
Guevara et al., 2020; Montes et al., 2009), en donde, en ocasiones, pueden surgir
dificultades que podrian causar tensiones el clima escolar, la convivencia armoniosa y

en su desempefio académico (Zamora, 2020).

A partir de lo descrito previamente, en la literatura cientifica se han disefiado diversas
propuestas para el estudio del fendmeno de la resolucion de conflictos interpersonales,
en donde el Modelo de Doble Interés se ha considerado como la propuesta mas aceptada
para la conceptualizacion de este fendmeno (Galindo-Dominguez et al., 2022), de esta
manera, la presente investigacion retoma la version de tres estilos, la cual ha reportado
una consistencia adecuada y confiable para el analisis y la evaluacion de los estilos de

manejo de conflictos en muestras de jovenes y adultos (Luna-Bernal et al., 2017).

En el mismo orden de ideas, la evidencia acumulada apunta a la importancia de
contar con mayores investigaciones en torno al analisis del fendmeno de la resolucion
de conflictos entre estudiantes universitarios en edades jovenes y adultas, ya que éste
es mayormente estudiado en poblaciones de nifios y adolescentes en el ambito escolar
y dentro del sistema familiar (Pegalajar, 2018; Trifan et al., 2024). En consecuencia, el
alumnado universitario constituye un sector de interés, ya que es considerado

susceptible a desarrollar complicaciones de indole emocional y social, pues a menudo



se enfrentan a un entorno mas demandante, en el que existen numerosas expectativas
a nivel personal y familiar, lo que puede comprometer su capacidad de adaptacion y

socializacion en este ambito (Juarez y Silva, 2019).

Asimismo, se enfatiza la importancia del analisis de las competencias vy
habilidades interpersonales en los estudiantes de educacién superior como un elemento
preciso, que debe integrarse como parte de sus estudios en los diversos programas
académicos a los que pertenecen (Fuentes et al., 2021). De este modo, resulta
fundamental abordar uno de los desafios mas relevantes en la educacion superior en los
ultimos afos, la formacién de individuos capaces de mantener una convivencia basada
en el reconocimiento del otro, de sus derechos y de los propios, asi como en el respeto
de las diferencias en escenarios de conflicto (Castellanos y Zayas, 2019; Rivera y Matute,
2022).

Es por lo anterior que es notable la necesidad de aumentar el conocimiento sobre
este fendmeno, asi como sus vinculos con otras variables, tomando en consideracién
distintos segmentos de la poblacién y contextos como el de la educacion superior (Luna-
Bernal, 2020).

1.2 Planteamiento del problema

En ese orden de ideas, el ingreso a la educacidn universitaria suele coincidir con el
comienzo de la adultez emergente, la cual se trata de una fase del ciclo vital considerada
como un periodo de exploracion en el que la persona se encamina hacia el logro de sus
aspiraciones a futuro y a una toma de decisiones con mayor complejidad; asi como una

serie de transiciones significativas en multiples ambitos de su vida (Alarcén, 2019).

Asimismo, el contexto universitario facilita el desarrollo de competencias valiosas
para su formacion, como la tolerancia, la autocritica, la autoconfianza, habilidades
comunicativas y un mayor potencial adaptativo; las cuales cobran relevancia en
situaciones donde pueden suscitarse escenarios de conflicto entre pares, manifestados
a través de dificultades para el entendimiento mutuo y el desacuerdo de puntos de vista

diversos (Barrera-Herrera y Vinet, 2017; Gonzalez y Molero, 2022; Molina, 2015).



En ese sentido, emergen los conflictos interpersonales, los cuales pueden ser
comprendidos como una oposicion relacional entre dos o0 mas individuos, quienes se ven
involucrados en circunstancias antagénicas de desacuerdo o confrontacién; de esta
manera, la presencia de conflictos es un aspecto inherente a las interacciones humanas,
la cual se ha asociado frecuentemente con connotaciones negativas; no obstante, esta
nocion puede ser percibida de manera mas favorable al considerar al conflicto como una
posibilidad para fomentar el didlogo y la comprension de las perspectivas de otros
(Benitez et al., 2021; Cano-Guevara et al., 2020). Es asi como la conceptualizacion de
los medios de resolucion de conflictos hace alusion a la tendencia en la que un individuo
se comporta ante situaciones de incompatibilidad, en relacion con pensamientos,

creencias o actitudes de otra persona (Chavez y Norzagaray, 2021).

En suma, con el surgimiento de conflictos entre pares, se pone en manifiesto la
necesidad de reconocer e implementar estrategias y medios adecuados para reducir su
impacto perjudicial en las relaciones interpersonales entre estudiantes (Camps-Bansell
et al., 2019; Guerra-Baez, 2019). Derivado de lo anterior, es frecuente que los
estudiantes recurran a estrategias de diversos tipos, tales como la evitacion, ceder ante
otras personas, la cooperacion, la propuesta de soluciones; o bien, derivar en conductas
impulsivas, culpabilizar a los demas, o ejercer agresiones verbales o fisicas; trayendo
consigo diversas consecuencias en su entorno académico y en las interacciones con sus

companeros/as de universidad (Benitez et al., 2021; Gonzalez y Molero, 2022).

En ese tenor, la presente tesis tiene el proposito de responder a la siguiente
pregunta general de investigacion: ;Cual es la prevalencia de la empatia, la satisfaccion
con la vida y la expresion y control de la ira, y como se relacionan con los medios de

resolucién de conflictos en el alumnado universitario?
A partir de ello, surgen las siguientes interrogantes especificas:

1. ¢Cual es la prevalencia de la empatia, la satisfaccion con la vida, la expresion y
el control de la ira, y los medios de resolucién de conflictos?
2. ;Se presentaran diferencias significativas en funcion de la universidad de

procedencia en las submuestras de mujeres y hombres?



3. ¢Existiran asociaciones significativas entre los medios de resolucion de conflicto

con el resto de las variables de estudio?
1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general

De esta manera, el objetivo general de esta investigacion es describir y analizar la
relacion entre la empatia, la ira y la satisfaccion con la vida en el uso de medios para la

resolucién de conflictos en universitarios poblanos.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar la prevalencia en el uso de ciertos medios de resolucion de conflictos

en las y los universitarios.

2. Determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en las variables
de estudio en relacién con la institucion de procedencia en las submuestras de

hombres y mujeres.

3. Analizar las correlaciones entre los medios de resolucion de conflictos con la

empatia, la satisfaccion con la vida y la expresion y control de la ira.
1.4 Justificacion

Durante la formacion universitaria, el alumnado debe hacer frente a una serie de
transiciones y obstaculos significativos en su vida; tales como el surgimiento de
situaciones de conflicto, las cuales con frecuencia involucran a las personas mas
préximas a ellos, ya sea sus amigos, pareja, familia y pares universitarios (Alarcén, 2019;
Chavez y Norzagaray, 2021). Por lo anterior, en lo que respecta a las interacciones en el
entorno académico, las respuestas que los jovenes emitan hacia los conflictos adquieren
un papel influyente en la toma de decisiones de los individuos implicados en el conflicto,
asi como en el tipo de consecuencias derivadas del manejo ante los desacuerdos
(Coppari et al., 2019; Laca-Arocena y Alzate, 2004).

Ante ello, es destacable la importancia de analizar la presencia de posibles

factores como la empatia, la satisfaccion con la vida, asi como la expresién y control de



la ira en el uso de determinados estilos de resolucién de conflictos (Parra-Cabrera y
Jiménez-Bautista, 2016); ello con la finalidad de disipar las diferencias y consensuar
acuerdos en el entorno académico de los jévenes (Guerra-Baez, 2019; Salcedo-
Hernandez et al., 2022).

No obstante, en ocasiones las y los estudiantes pueden experimentar dificultades
al intentar aproximarse al conflicto, lo que puede conducirlos a recurrir a agresiones
verbales o fisicas con el fin de sostener un punto de vista sobre el de los demas y, en
consecuencia, influir de manera negativa en el clima escolar, en la convivencia
armoniosa e inclusive su desempefio en el interior y exterior de las aulas académicas
(Zamora, 2020). Es asi como la formaciéon de competencias para la resolucion de
conflictos se ha considerado como una herramienta fundamental para la promocioén de
una cultura de paz y no violencia, pues, en funcién de las decisiones tomadas en torno
al conflicto, se tiene el potencial de fortalecer las relaciones entre estudiantes, o bien,

propiciar del deterioro de la convivencia (Luna-Bernal y De Gante-Casas, 2017).

De este modo, la presente investigacion cobra relevancia al centrarse en las
distintas respuestas emitidas por las y los jévenes frente al conflicto, considerando
diversos factores psicolégicos asociados que seran analizados para indagar su posible
influencia sobre los medios de resolucion de conflictos empleados por parte de

universitarios poblanos (Gonzalez y Molero, 2022; Posso et al., 2023).
1.5 Hipoétesis

Derivado de lo anterior, se han propuesto las siguientes hipotesis para el desarrollo de

la presente investigacion:
Con respecto al objetivo especifico 1

e Hipdtesis 1.1: Se hallard una mayor prevalencia en el uso de medios colaborativos

de resolucion de conflictos, seguido de los pasivos y, por ultimo, los agresivos.

Con respecto al objetivo especifico 2



e Hipdtesis 2.1: Se hallaran diferencias estadisticamente significativas segun la
institucion de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de
mujeres.

e Hipdtesis 2.2: Se hallaran diferencias estadisticamente significativas segun la
institucion de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de

varones.
Con respecto al objetivo especifico 3

e Hipdtesis 3.1: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y la
satisfaccion con la vida con los medios colaborativos de resolucion de conflictos.

e Hipdtesis 3.2: Se encontrara una correlacion positiva entre el control de laira y los
medios colaborativos de resolucion de conflictos.

e Hipotesis 3.3: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y los medios
pasivos de resolucion de conflictos.

e Hipotesis 3.4: Se encontrara una correlacion positiva entre la expresion interna de
la ira y los medios pasivos de resolucion de conflictos.

e Hipotesis 3.5: Se hallara una asociacion negativa entre el control de la ira y la
satisfaccion con la vida con el uso de medios agresivos de resolucion de

conflictos.
1.6 Definicion de las variables
1.6.1 Definicion conceptual de las variables
1.6.1.1 Empatia

Se entiende como la capacidad de responder hacia los estados emocionales de los
demas, la cual, desde una perspectiva de bienestar, puede facilitar a las personas la
comprension de sentimientos y pensamientos ajenos a los propios, ayudar a otros, y

evitar causarles dafo (Cafiero et al., 2019; Merino y Grimaldo, 2015).
1.6.1.2 Satisfaccion con la vida

Se refiere a la valoracién global que realiza un individuo sobre su vida, considerando

aquello que ha logrado, retos y expectativas respecto al futuro; igualmente es relevante



sefalar que este constructo puede ser modificado tanto por decisiones propias como por
cambios en el ambiente y no se encuentra determinado exclusivamente por factores

hereditarios (Lopez-Cassa et al., 2018).
1.6.1.3 Ira

La ira consiste en un componente emocional manifestado a través de una sensacién
displacentera que puede variar en amplitud, abarcando desde una leve molestia o
irritacion hasta una furia persistente y sentimientos de rabia; de tal manera que se trata
de una experiencia subjetiva en la que se activa una respuesta fisiologica y
neuroquimica, y puede derivar en diversas formas de expresion y afrontamiento (Ortiz-
Sanchez et al., 2023; Spielberger y Reheiser, 2009).

1.6.1.4 Resolucion de conflictos interpersonales

La resolucion de conflictos interpersonales se ha definido como un concepto que alude
a la tendencia con la que una persona suele dar respuesta al encontrarse ante un
desacuerdo o incompatibilidad en relacién con el pensamiento, actitud o comportamiento
de otra persona (Camps-Bansel et al., 2019; Holst et al., 2018). En adicién, abarca el
conjunto de habilidades y técnicas empleadas por un individuo para hallar soluciones y

explorar oportunidades para los individuos implicados.
1.6.2 Definicion operacional de las variables
1.6.2.1 Empatia

Se hizo uso de la Escala de Empatia Basica (EBE) adaptado para Peru por Merino y
Grimaldo (2015), consiste en un escala bifactorial que mide el grado de percepcioén y
comprension de los otros, asi como el componente emotivo y cognitivo generado por los

sentimientos de otras personas.
1.6.2.2 Satisfaccion con la vida

De la misma manera, se implement6 la Escala de satisfaccion con la vida (SWLS)
adaptada para Argentina por Mikulic et al. (2019), la cual busca evaluar el grado de

acuerdo sobre el juicio global que hacen las personas acerca de su vida.



1.6.2.3 Ira

Se utilizé del Inventario de expresién de ira estado-rasgo (STAXI-2), en su version
validada para México por Oliva-Mendoza et al. (2010). En donde para fines de este
estudio unicamente se utiliz la escala de expresion y control de la ira, cuyo fin es evaluar
mediante 4 factores la frecuencia de expresion y control de la ira de manera interna y

externa al momento en el que el individuo se percibe enojado/a.
1.6.2.4 Resolucion de conflictos interpersonales

Se empleo la Escala de Medios de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI), el
cual es un instrumento adaptado para Espana por Farifia et al. (2021), que mide la
frecuencia con la que los adolescentes hacen uso de medios agresivos, colaborativos y

pasivos para la gestion y resolucién de conflictos.
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2.1 Alumnado universitario

En el contexto de la educacién superior, el alumnado universitario se enfrenta a un
sistema académico que difiere en gran medida del experimentado previamente en sus
afos de estudio, donde este nuevo entorno comprende una duracién aproximada de 4 a
5 afos y constituye un periodo de interés, pues se presenta en conjunto con la asuncién
de deberes académicos mas complejos, la distribucion responsable del tiempo y mayor
autonomia; ademas de importantes cambios dentro del desarrollo académico y personal

de las y los jovenes (Alarcén, 2019; Barrera-Herrera y Vinet, 2017).

En ese tenor, en las ultimas décadas el numero de estudiantes que comienzan
sus estudios universitarios ha ido en aumento, lo que gradualmente va convirtiendo a la
educacion universitaria en una experiencia moderadamente compartida por un numero
considerable de adultos emergentes; lo anterior sin pasar por alto los retos que aun
persisten en la cobertura y el acceso a mejores oportunidades educativas en sociedades

en desarrollo (Arnett, 2016; Fernandez, 2017; Lopez y Esquivel, 2021).

Es por ello que el entorno universitario se distingue al ser un periodo de transicion
donde se presentan condiciones de mayor tensién y demandas en distintas areas de la
vida de los estudiantes; por lo que esta etapa implica multiples oportunidades de
crecimiento para esta poblacién y permea en las posibilidades de desarrollo a nivel

personal y social para su futuro (Cuamba y Zazueta, 2020; Cuenca et al., 2020).

Al respecto, una de las principales dificultades dentro de la experiencia
universitaria se ha relacionado con la socializacion y la adaptacion a este nuevo entorno
académico; lo cual puede implicar desafios en sus habilidades para el manejo emocional,
resolucion de conflictos y toma de decisiones (Juarez y Silva, 2019). Ante este escenario,
las y los jévenes deben poseer las competencias y recursos necesarios que les permitan
hacer frente a mayores compromisos y a situaciones desconocidas hasta ahora; por
ejemplo, el distanciamiento de la familia de origen, dificultades econdémicas, dar
respuesta a demandas personales y académicas, incertidumbre sobre el futuro, y, en
ocasiones, equilibrar sus estudios con el trabajo y/o la crianza de hijos (Barrera-Herrera
y San Martin, 2021; Portilla-Saavedra et al., 2022).
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2.1.1 Adultez emergente

Retomando lo anterior, el comienzo de la educacion universitaria marca un momento
fundamental en la vida de los estudiantes y suele coincidir con el comienzo de la adultez
emergente, la cual se ha conceptualizado como una fase del desarrollo evolutivo que
comprende una edad estimada entre los 18 y 29 afios, rango de edad que es
comunmente asociado con la educacion superior (Barrera-Herrera et al., 2020; Monteiro
et al., 2009). Al respecto, el interés en el estudio de la adultez emergente ha surgido a
partir de la inclinacibn contemporanea de las sociedades denominadas como
occidentales e industrializadas por extender el periodo de la adolescencia y flexibilizarse
en el aplazamiento de los roles habituales asumidos por los adultos (Mandujano-Salazar,
2019; Moreno-Méndez et al., 2022).

Ala par, la adultez emergente representa un concepto sociocultural que se refiere
a un periodo de transicion que se origina como el resultado de una serie de cambios en
las interacciones sociales y estilos de vida de una persona, con base en las normas y
expectativas vigentes en el contexto en el que se encuentra (Benson y Elder, 2011), las
cuales pueden generar una influencia considerable en los individuos al verse mas
expuestos a factores ambientales como el estrés, la frustracién, la ansiedad y la toma de
mayor responsabilidad en sus relaciones interpersonales; elementos que pueden tener
consecuencias relevantes en su desarrollo socioemocional en afios posteriores (Moreno-
Méndez et al., 2022).

De esta forma, la adultez no so6lo se determina por la edad cronoloégica o
caracteristicas fisicas, sino por la satisfaccion de expectativas vinculadas a actitudes,
comportamientos y roles que se alinean al concepto normativo de la adultez; por lo que
quienes no han asumido estos roles de manera completa son consideradas como
personas que aun estan por crecer y madurar (Mandujano-Salazar, 2019; Mufioz et al.,
2024).

En suma, las personas progresivamente dejan de percibirse como adolescentes
al asumir mayor libertad e independencia; aunque ello no simbolice la aceptacién plena
de obligaciones y atributos usualmente esperados en la adultez (Garcia-Alvarez et al.,

2022; Uriarte-Arciniega, 2005), como por ejemplo finalizar su educacion, comenzar a
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trabajar o estabilizar una relacion laboral, consolidar su relacion de pareja o ejercer un

rol de paternidad o maternidad; caracteristicas que tradicionalmente han sido

considerados como marcadores tradicionales de la adultez (Fierro-Arias y Moreno-

Hernandez, 2007).

Al mismo tiempo, si bien, esta fase de la vida guarda algunas similitudes con la

adolescencia, se diferencia notablemente de otras etapas del ciclo vital, al contar con

cinco caracteristicas distintivas (ver Tabla 1), las cuales iran modificandose a través de

un proceso activo y gradual en la interaccion de los jovenes con su entorno, con la

finalidad de alcanzar un mayor grado de responsabilidad y autodireccion dentro de su

sistema familiar y social (Dutra-Thomé et al., 2019; Guevara-Alarcon et al., 2021).

Tabla 1.

Caracteristicas de la adultez emergente

Caracteristicas

Descripcién

Exploracion de la
identidad

Se intensifica después de la adolescencia, pues dificiimente la
formacion de la identidad se consolida en esa etapa. Asimismo
presenta una oportunidad para reflexionar sobre la libertad y las
posibilidades para sus relaciones interpersonales 'y
profesionales, lo que promueve la consolidacion de su sentido de
identidad y proporciona mayor certeza acerca de lo que desean

para su vida.

Inestabilidad

Es frecuente que los individuos establezcan una planificacion
sobre sus objetivos hacia la adultez; aunque, a menudo ésta
puede ser cambiante, conforme se adquieren nuevas
experiencias y se afrontan sus consecuencias. Es asi como, con
cada revision de su proyecto personal, los jévenes adquieren
mayores conocimientos sobre si mismos y sobre las decisiones

para la construccién de su futuro.

Enfoque centrado

en si mismo

Se trata de un momento previo a la adquisicién de compromisos

con mayor seriedad, ya que en esta fase los individuos
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comienzan a asumir mayores responsabilidades; de tal forma que
les permite centrar sus esfuerzos en si mismos y en su bienestar;
asi como aprender gradualmente a desenvolverse con mayor

autosuficiencia y generar relaciones interpersonales mas solidas.

Autopercepcion
ambivalente entre
la adolescencia 'y

la adultez

Entre los principales motivos que influyen para la autopercepcion
ambivalente en torno a la adolescenciay la adultez, se encuentra
la asuncion gradual de compromisos con la finalidad de que, en
poco tiempo, la persona sea capaz de ser responsable de si
mismo, tomar decisiones autbnomas y ser econdémicamente
independiente. Estos factores, se desarrollan de manera
progresiva, mas no simultaneay, en el proceso, puede favorecer
la impresion de encontrarse en una fase intermedia hacia la

adultez plena.

Sentimientos de
optimismo y

posibilidades

Durante esta etapa del desarrollo se suele tener una visién con
expectativas favorables sobre los proximos afios, ademas de ser
considerada como una oportunidad para direccionar su estilo de
vida y tomar sus propias decisiones; en ocasiones

diferenciandose de su familia de origen e historia previa.

Nota: Elaboracion propia a partir de Arnett (2024) y Tinoco y Seidl-de-Moura (2017).

En ese sentido, la universidad simboliza un escenario en donde los adultos

emergentes pueden definir sus intereses, tomar decisiones complejas por si mismos y

comenzar a integrar los nuevos roles sociales que comienzan a ejercer; lo que podra

contribuir progresivamente al fortalecimiento de su independencia personal (Tinoco y
Seidl-de-Moura, 2017).

Bajo esta perspectiva, el ambito universitario ofrece a los estudiantes la posibilidad

de interactuar con un amplio numero de individuos, lo que frecuentemente puede verse

acompanado de discrepancias y situaciones que pueden contraponerse a las formas de

pensar y a lo aprendido hasta el momento; mientras que, a la vez, la educacion recibida

puede propiciar la ampliacion y el cuestionamiento de su vision sobre el mundo y el

procesamiento de nuevos conocimientos (Felinto et al., 2020).
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2.1.2 Relaciones interpersonales en jovenes universitarios

Las relaciones interpersonales representan una de las caracteristicas primordiales de los
seres humanos, ya que permiten formar relaciones con individuos y poder generar un
sentido de comunidad (Torres, 2024); de igual forma, facilitan entablar conexiones de
calidad con otras personas y contribuyen a una mayor satisfaccion personal (Vasquez,
2019).

En ese sentido, las relaciones interpersonales implican la convivencia reciproca
entre personas, promueven el desarrollo socioemocional y la presencia de elementos
como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos, la escucha activa y la
expresion auténtica de los individuos (Cornejo y Tapia, 2011). Estas interacciones se
pueden manifestar de diversas maneras en funcion de factores como la personalidad, la
vision sobre el mundo y las competencias sociales y comunicacionales con las que

cuenta cada persona (Zambrano-Villalba y Sanchez-Medina, 2022).

Ahora bien, durante la trayectoria de los jovenes en la educacion superior, el
establecimiento de relaciones interpersonales favorece a multiples aspectos en su vida
como estudiantes, especialmente en la satisfaccion de necesidades emocionales y
psicolégicas (véase Figura 1); de esta manera, tales relaciones no pueden ser
consideradas unicamente como un auxiliar en el proceso de aprendizaje, sino que forman
parte del desarrollo integral de los estudiantes, contribuyen al afrontamiento de
dificultades en el ambito académico y a la transformacion de la sociedad (Klinkosz et al.,
2021; Ramirez y Arroyo, 2022; Torres, 2024).

En ese tenor, mantener relaciones interpersonales saludables entre estudiantes
involucra cierta complejidad, pues en la forma en que estas interacciones se lleven a
cabo, podran facilitar u obstaculizar su proceso de aprendizaje y aprovechamiento
académico, siendo asi un indicador de la convivencia escolar y factor de proteccién para
posibles comportamientos agresivos dentro de este contexto (Lopez y Soraca, 2018;
Pacheco-Salazar, 2016; Cedefo-Sandoya et al., 2022). Por consiguiente, los conflictos
interpersonales y su gestion se encuentran estrechamente vinculados con la calidad y

duracion de las relaciones entre individuos (Trifan et al., 2024).
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Figura 1

Impacto de las relaciones interpersonales positivas en universitarios

Intercambio de

ideas
Apoyo mutuo y Optimizacion del
confianza trabajo en equipo
Mej?r ada.pté:\ccijén a Mejor rendimiento
a socieda i
Relaciones académico
interpersonales positivas
en universitarios
Comprension y Mayor tolerancia,
consideracion por los aceptacion y
demas autocontrol
Sentido de Percepcion de
comunidad afecto y cercania

Nota: Elaboracién propia a partir de Klinkosz et al. (2021) y Torres (2024).

2.2 Resolucion de conflictos interpersonales en jovenes universitarios
2.2.1 Concepto de conflicto interpersonal

El conflicto interpersonal es un fendbmeno que forma parte de la vida en sociedad y
relaciones entre individuos, por lo que el contexto académico no es la excepcidén (Silva,
2008). Esta concepto puede describirse como una situacién en la que una persona
percibe que sus ideas, objetivos o recursos se ven perjudicados o limitados por las
intenciones o acciones de otros; generando asi desacuerdos, contradicciones o
enfrentamientos entre individuos con perspectivas en contraposicion (Cano-Guevara et
al., 2020; Nunez et al., 2009; Pegalajar, 2018). Al mismo tiempo, sus multiples
manifestaciones involucran una ruptura en la comunicacion a raiz de las discrepancias
entre las personas implicadas, lo que obstaculiza el establecimiento de compromisos,
acuerdos y el alcance de consenso de los intereses confrontados (Martinez-Seijas,
2020).
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Sumado a lo anterior, este concepto incluye dos caracteristicas relevantes: la
existencia de discrepancias entre perspectivas y el desacuerdo ante ellas, ello a raiz de
objetivos incompatibles (Ayas et al., 2010); en donde las personas involucradas suelen
experimentar sentimientos displacenteros asociados con la desconfianza, el
resentimiento, la sospecha y el enojo (Ensari et al., 2015). Asi, las estrategias empleadas
con el fin de gestionar el conflicto se ven influenciadas por actitudes y comportamientos

de cada individuo para que se pueda evadir, escalar o solucionar (Torres, 2021).

En ese sentido, el proceso del conflicto es un fenémeno situacional que, en funcién
de la percepcion que las personas involucradas tengan de éste, sus consecuencias
pueden manifestarse como constructivas, las cuales se caracterizan por tener resultados
gratificantes y satisfactorios; o bien, destructivas, que involucran la sensacién de pérdida
o perjuicio (Ensari et al., 2015; Garaigordobil et al., 2016; Navarro et al., 2012) (véase
Tabla 2).

Tabla 2.

Consecuencias del conflicto segun su percepcion

Tipo de L
) Descripcidn
consecuencias

e Desarrollo de confianza
e Facilita el entendimiento de si mismo y de los demas
e Mayor percepcion de justicia
Constructivas e Contribuye al establecimiento de expectativas mas realistas
e Favorece la colaboracién y el trabajo en equipo
e Proporciona un escenario para la expresion de emociones

y reducir la tensién entre individuos

¢ Dificultades para la toma de decisiones
e Agresiones entre grupos o individuos
Destructivas e Deterioro en la satisfaccion de las relaciones
interpersonales

e Comunicacion inefectiva
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e Desmoralizacion de las personas implicadas

e Desconfianza y falta de compromiso

Nota: Elaboracién propia a partir de Ensari et al. (2015).

En ese sentido, entre las principales complicaciones para el manejo positivo del
conflicto suelen ser los significados negativos atribuidos a este concepto, los cuales
denotan un significado asociado con la frustracién, la destruccion o la violencia y, por
ende, pueden generar o incrementar sentimientos de rechazo y evitacion (Rojas-Ruiz y
Alemany-Arrebola, 2016; Guerrero et al., 2011).

Sin embargo, éste no deberia derivar necesariamente en algun tipo de agresion
verbal o fisica, puesto que es posible emplear medios pacificos para su afrontamiento
efectivo y canalizar acciones de constructivas para la gestion de los conflictos y, como
resultado, mantener relaciones interpersonales armoniosas (Luna-Bernal et al., 2014;
Rodriguez et al., 2018); a la vez, puede traer consigo oportunidades para el aprendizaje,
reconocimiento y entendimiento mutuo, la creacion de espacios para el dialogo, la
reflexion y el establecimiento de acuerdos (Camps-Bansell et al., 2019; Chavez y

Norzagaray, 2021; Remache-Bunci et al., 2023).
2.2.2 Concepto de resolucion de conflictos interpersonales.

La resolucion de conflictos se puede comprender como la tendencia con la que una
persona responde habitualmente ante situaciones de incompatibilidad, en relacién con el
pensamiento, actitud o comportamiento de otra persona (Chavez y Norzagaray, 2021;

Galindo-Dominguez et al., 2022).

Este concepto alude a la capacidad para solucionar situaciones problematicas en
las relaciones interpersonales, ademas de fomentar consensos entre posturas opuestas
y mediar desacuerdos sobre ideas o actitudes de otros; todo esto con el fin de gestionar
de manera efectiva las circunstancias que impiden la satisfacciéon de necesidades y

objetivos de las personas (Guerra-Baez, 2019).

Es asi como se considera una de las competencias interpersonales fundamentales
en el desarrollo psicosocial del alumnado (Luna-Bernal, 2014), no sélo para emplear

alternativas a la violencia, sino para desarrollar conductas de cooperacion, empatia,
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creatividad y habilidades para la comunicacion (Camps-Bansell et al., 2017). Por ello, la
resolucién de conflictos influye en multiples contextos como el académico e incluso en
su futuro ejercicio profesional, pues el estudiante se puede ver inmerso en la interaccién

con personas con puntos de vista diversos (Morozova et al., 2022).
2.2.2.1 Caracteristicas

Aunado a ello, las manifestaciones del conflicto dentro del ambito universitario suelen
entablarse en relacion con malentendidos, dificultades entre grupos, problemas en la
comunicacioén, faltas de respeto, incumplimiento de normas, tareas académicas e
inconvenientes derivados de rumores; y en consecuencia, conducir al aumento de
tensiones entre los puntos de vista implicados (Munuera et al., 2024, Parra-Cabrera y
Jiménez-Bautista, 2016). Por lo cual, la manera en la que los conflictos sean atendidos
podria influir a largo plazo en las relaciones interpersonales futuras de las personas
(Garaigordobil et al., 2016; Martinez-Martin y Lozano-Martin, 2021).

De esta manera, se pueden hallar algunos modelos teéricos para el analisis del
fendmeno de la resolucion de conflictos, en donde destaca el Modelo de Doble Interés,
al ser considerado como la propuesta mas aceptada y predecesor para estudios
posteriores (Galindo-Dominguez et al., 2022; Luna-Bernal et al., 2012). Este modelo se
basa en el estilo que las personas asumen habitualmente para enfrentar un conflicto
interpersonal, mismo que se ve determinado por la interseccion de dos tipos de intereses
o preocupaciones: 1) el interés por los propios resultados o asertividad, que suele incluir
el deseo de maximizar las metas y beneficios propios; y 2) el interés por los resultados
de las otras personas o cooperacion, cuya naturaleza tiende hacia lo relacional y abarca
el interés por mantener o desarrollar una interaccién con la otra parte o contribuir para
su beneficio; por lo que, el grado con el que se manifiesten uno de los dos o ambos
intereses dara lugar a tendencias actitudinales y comportamentales en el empleo de
medios para la resolucion de conflictos entre individuos (Aliakbari y Amiri, 2016; Luna-
Bernal, 2018).

Siguiendo ese orden de ideas, este modelo ha considerado inicialmente cinco
estilos personales de afrontamiento del conflicto, para los cuales se ha hallado evidencia

tedrica y empirica para la version de cuatro y tres dimensiones (Ayas et al., 2010; Laca-
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Arocena et al.,, 2011; Luna-Bernal y Laca-Arocena, 2014; Mejia-Ceballos y Laca-
Arocena, 2006), siendo la ultima propuesta, la de tres dimensiones, la utilizada para la

presente investigacion.

Por lo anterior, a partir de este modelo es posible categorizar los medios de
resolucion de conflictos con base en la manera habitual en que las personas se

aproximan a otras y el tipo de estrategias implementadas (ver Tabla 3).
Tabla 3.

Caracteristicas y estrategias principales de los medios de resolucion de conflictos

Medios de
resolucién Caracteristicas Estrategias utilizadas

de conflictos

Se enfocan en la busqueda de
e Culpar a otros
soluciones para beneficio propio sin L
_ e Dominacion sobre los
tomar en cuenta los intereses de otras )
_ demas
Medios personas, acompafnado de _
_ ) o e Comportamientos
agresivos comportamientos  autoritarios, e _ _
. . . . impulsivos
inclusive recurriendo a agresiones
. . e Amenazas
fisicas o0 verbales hacia otras

personas e [nsultos

Muestran interés por las causas y las L
_ _ e Participacion para lograr
soluciones del conflicto en )
_ acuerdos y soluciones
_ colaboracién con los deméas y se i ,
Medios _ .« Busqueda de apoyo social
_ centra en encontrar la mejor solucion B .
colaborativos . ¢ Regulacion emocional
para las partes involucradas, o
. ¢ Negociacion
haciendo mayor uso de

. . e Compartir perspectivas
comportamientos asertivos.

Med Se caracterizan por priorizar las e Dar prioridad a los demas
edios
_ necesidades de los demas por e Ceder para evitar el
pasivos _ _ _ _
encima de las propias, dejando a un conflicto
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lado sus puntos de vista; asi como e Negarse a conversar
actitudes de huida y la adopcion de e Desconexiéon emocional
una perspectiva negativa respecto al o Distraccién

conflicto. e Evitacion y retirada

e Pasar por alto el problema

Nota: Elaboracién propia a partir de Farina et al. (2021), Garaigordobil et al. (2016) y
Gonzalez y Molero (2022) y Laca-Arocena y Alzate (2004).

A su vez, las consecuencias derivadas de la resolucion de conflictos dependen en
gran manera de los medios utilizados para gestionarlos, de modo que cuando las
personas participan en este proceso buscando comprender la perspectiva del otro,
empleando una comunicaciéon asertiva e integrando distintas posturas, es que se hace
posible una mejor convivencia entre individuos; por el contrario, cuando el conflicto es
resuelto mediante comportamientos agresivos o actitudes confrontativas, puede conducir
a las personas a experimentar sentimientos de incomprensién y agravio; ademas de una
desmotivacién en el alcance de sus intereses (Laca-Arocena et al., 2006; Luna-Bernal y
De Gante-Casas, 2017; Pérez-Sauceda, 2015).

2.2.3 Medios de resolucion de conflictos empleados por universitarios

Dentro del contexto de la educacion superior se ha identificado al uso de los medios
colaborativos como el estilo mas predominante en las y los universitarios, el cual permite
la adopcion de la perspectiva de la otra parte, el intercambio de informacién, asi como la
consideracion de las diferencias para llegar a acuerdos y compromisos mutuos; ello
facilitado por la cercania, la empatia y la escucha al atender los conflictos (Garcia-
Pastene, 2021; Pegalajar, 2018).

Por otro lado, también se destaca el empleo de estrategias pertenecientes a los
medios pasivos, lo que incluye conductas de acomodacion y subordinacién encaminadas
a la satisfaccion de los intereses de otras personas sobre los propios y, en ocasiones,
llegando a incluir un elemento de autosacrificio; aunado a la evitacion en la busqueda de
soluciones del conflicto entre pares (Talavera-Salas et al., 2021). Lo anterior, podria

indicar la ausencia en el desarrollo de habilidades emocionales y, por consiguiente,
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implicar la necesidad de sumar conocimientos que trasciendan los aprendizajes

académicos en la formacion de futuros profesionales (Navarro et al., 2012).

Por ultimo, los medios agresivos parecen presentarse con menor frecuencia en
las y los estudiantes, los cuales se vinculan con el ejercicio de conductas violentas entre
iguales y una escasa cooperacion para el dialogo (Hastings et al., 2019; Villamediana et
al., 2015).

2.3 Factores asociados en la resolucion de conflictos interpersonales

La literatura cientifica sobre el tema ha permitido identificar distintos factores individuales
y contextuales vinculados a los medios de resolucion de conflictos, tales como la
autoestima, el bienestar subjetivo, la empatia, la asertividad, la toma de decisiones, el
perddn, la regulacion emocional, las habilidades para la comunicacion, entre otros (De la
Rosa-Vazquez, 2024; De la Rosa-Vazquez y Ramos, 2020; Luna-Bernal, 2018; Parra-
Cabrera y Jiménez-Bautista, 2016; Winer et al., 2023).

En ese orden de ideas, estos aspectos contribuyen a expandir y profundizar el
estudio sobre el empleo de determinadas estrategias frente a conflictos interpersonales
en favor del desarrollo de competencias en jovenes universitarios (Luna-Bernal y Laca-
Arocena, 2014).

De esta manera, las variables de empatia, satisfaccién con la vida y expresion y
control de la ira seran abordadas con mayor detenimiento en los epigrafes a

continuacion.
2.3.1 Empatia

En lo que respecta a las habilidades interpersonales deseables en el alumnado de
educacion superior sobresale la empatia, la cual facilita la comprension de puntos de
vista distintos a los suyos, siendo esencial para que las y los estudiantes puedan hacer
frente a las dificultades y a los conflictos interpersonales propios de su entorno
académico y las nuevas exigencias sociales que conlleva el periodo evolutivo de la
adultez emergente (Canero et al., 2019; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2018; Morales
et al., 2017).
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2.3.1.1 Definicion

De esta manera, la empatia es un concepto complejo que hace alusién a una respuesta
emocional que da lugar a la capacidad de adoptar, comprender y compartir las
experiencias y los estados emocionales de otra persona, al mismo tiempo de ser
congruente con los sentimientos tacitos o manifiestos de los demas (Cossio et al., 2023;
Moral, 2018).

Al respecto, cabe sefalar que, si bien la empatia es una cualidad natural de los
seres humanos, no todas las personas desarrollan la misma facilidad para expresarla
hacia otros, por lo que esta habilidad puede ser fortalecida mediante la practica (Esteban
et al., 2020).

2.3.1.2 Caracteristicas

En ese sentido, la empatia implica el reconocimiento emocional y la toma de
perspectiva de otras personas (Guerra-Baez, 2019); asi mismo integra aspectos
afectivos y cognitivos, los cuales se encuentran relacionados y complementados entre si
(Fernandez-Pinto et al., 2008). De esta forma, favorece comportamientos que pueden
llevar a las personas a brindar ayuda a otros y evitar causarles dafio (Guevara et al.,
2007).

En primer lugar, el componente afectivo es comprendido como una reaccion
directa y de manera vicaria hacia los sentimientos y pensamientos ajenos, tanto de
emociones consideradas agradables, como de aquellas desagradables (Gustems y
Calderon, 2014). Lo que puede facilitar demostrar a la otra persona que es comprendida;
asi como contribuir a una mayor sensibilidad y preocupacién por el bienestar de otras

personas (Merino y Grimaldo, 2015; Suria et al., 2021).

Por su parte, el atributo cognitivo implica darse cuenta de los estados emocionales
de otras personas, sin necesariamente experimentar las mismas sensaciones; por lo que
se trata de un proceso mayormente racional que abarca la percepcion, la adopcién de
perspectivas y el reconocimiento de la experiencia de otros (Cossio et al., 2023; Jolliffe
y Farrington, 2006).
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A su vez, ambas dimensiones de la empatia son relevantes puesto que permiten
desarrollar vinculos emocionales mas cercanos, una comprension mas profunda de la
vision de los demas; lo que conlleva a mantener relaciones interpersonales mas
armoniosas y favorecer que otros puedan percibirse escuchados y emocionalmente
respaldados (Esteban et al., 2020).

Por lo anterior, las manifestaciones de la empatia se relacionan con el comienzo
de la madurez, pues este aspecto se encuentra influenciado por factores como un mayor
desarrollo cognitivo, un mayor sentido de moralidad; asi como de comportamientos
realizados intencionalmente para producir un beneficio en las personas (Eisenberg et al.,
2005; Suria et al., 2021). Por consiguiente, seria esperable que a la par del desarrollo
cognitivo, también aumenten las habilidades para la resolucion de conflictos y las

expresiones de empatia (Garaigordobil y Maganto, 2011; Trifan et al., 2024).
2.3.1.3 Efecto de la empatia en la resolucion de conflictos interpersonales

A partir de lo descrito previamente, el papel de la empatia es de notable importancia para
el desarrollo personal y social, indistintamente de la formacién profesional que se esté
cursando (Lemos et al., 2022); pues ante situaciones de conflicto esta habilidad se
exterioriza al intentar comprender y ser comprendido, asi como atender los intereses
propios y los de la oposicion; lo que favorece a un mayor empleo de estrategias

constructivas (Ayas et al., 2010).

En el alumnado los niveles favorables de empatia suelen acompanarse de un
autoconcepto positivo y un ajuste emocional equilibrado, lo que les permite lograr una
adaptacion social exitosa y optimizar la relacion con sus pares universitarios (Cossio et
al., 2023). De ahi que la empatia puede contribuir a la expresion de actitudes de ayuda
y a la sensibilidad ante los conflictos (Benitez et al., 2021), la inhibicién de conductas

violentas y evitar otros comportamientos no deseables en los jovenes (Moral, 2018).

En consecuencia, las manifestaciones empaticas favorecen la resolucion
colaborativa de conflictos al centrarse en el problema y emplear estrategias cooperativas,

tales como actitudes de apertura, amabilidad y responsabilidad social; lo que facilita la
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busqueda de soluciones en beneficio mutuo (Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal,
2017).

Por otro lado, la ausencia de empatia en las aulas universitarias puede propiciar
la desorganizacion, agresiones y faltas de respeto en las interacciones entre el alumnado
y en la relacion estudiante-docente; lo que ocasiona un ambiente poco favorable para el
aprovechamiento académico, inclusive, conllevar repercusiones su el rendimiento a
futuro (Esteban et al., 2020; Mestre et al., 2011).

Ahora bien, es pertinente senalar que en caso de existir dificultades para la
diferenciacion entre si mismo y los demas, sumado a manifestaciones excesivas de
empatia, pueden colocar al individuo en situaciones de vulnerabilidad emocional y, con
ello, la posibilidad de perpetuar estrategias pasivas ante el conflicto, cuya manifestacién
conlleva una alta preocupacién por los resultados de otras personas sobre los propios,
distanciamiento social y actitudes de retirada (Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal,
2017; Reina y Oliva, 2015).

De este modo, la empatia facilita la regulaciéon de estados emocionales y de los
comportamientos a partir de ellos y, por ende, es de gran utilidad para los estudiantes ya
que pueden contar con mayores recursos para el uso de estrategias constructivas en el
contexto educativo (Gustems y Calderén, 2014). Finalmente, esta habilidad resulta
fundamental en la interaccion social, ya que permite acercarse al otro y opera como
moduladora de la conducta para la calidad en el establecimiento de relaciones humanas,
contribuye a generar canales de comunicacion, un desarrollo emocional o6ptimo vy

comportamientos responsables hacia la sociedad (Moral, 2018).
2.3.2 Satisfaccion con la vida

En lo que respecta a la satisfaccidn con la vida, esta es considerada un indicador clave
que se manifiesta como el componente cognitivo del bienestar subjetivo; ademas de que
es un aspecto relevante durante la transicion a la universidad, la cual conlleva una serie
de tensiones y retos que pueden comprometer el nivel de satisfaccion vital del alumnado
(Estrada-Araoz et al., 2024).
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2.3.2.1 Definicion

La satisfaccion con la vida hace referencia a la valoracion sobre la calidad global de la
propia vida al incluir un juicio generalizado del bienestar de la persona, considerando de
manera subijetiva criterios relevantes para si mismo (Moreta et al., 2017), en donde el
grado de satisfaccion percibido ocurre como resultado de la comparacion con otros, asi
como de los sentimientos positivos y negativos experimentados por el individuo sobre si

mismo (Estrada-Araoz et al., 2024).

De igual forma, incluye una evaluacion general en torno a lo que se ha logrado y
las expectativas adquiridas en el transcurso de su vida, sus reflexiones al respecto y la
satisfaccion generada por estos factores; ello desde la asignacion de un sentido de
prioridad para dichos criterios (Mikulic et al., 2019). Asimismo, este concepto puede
tomar en cuenta la suma de diversas esferas de la vida, entre ellas: la salud, la familia,
el trabajo, las amistades y el tiempo de esparcimiento (Lépez-Cassa et al., 2018; Padros
et al., 2015). De ahi que se relaciona como un componente de bienestar subjetivo y un

indicador sobre la calidad de vida (Sanin-Posada et al., 2018).
2.3.2.2 Caracteristicas

Ahora bien, cabe sefialar que la satisfaccion con la vida tiende a mantenerse con mayor
estabilidad a lo largo del tiempo, a pesar de posibles declives ocurridos en la
adolescencia (Ruiz-Gonzalez et al., 2018). Por lo que la percepcién en relacién con la
vida puede ser resultado de haber vivido experiencias favorables y gratificantes; o
también puede derivarse del conjunto de habilidades emocionales del individuo, las
cuales le permiten una mayor apreciacion de aspectos positivos de su vida o de ambitos
especificos, tales como sus estudios o su sistema familiar, ademas de un mayor
repertorio de estrategias de afrontamiento favorables y la satisfaccidon consigo mismo
(Cariero et al., 2019).

Al mismo tiempo, el grado de satisfaccion puede relacionarse con la percepciéon
de que distintas areas de su vida se encuentran bien y que el individuo puede disfrutar
de sus circunstancias actuales, sin que esto limite la busqueda de oportunidades de

crecimiento en afios posteriores (Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla, 2015).
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No obstante, una preocupacion desproporcionada por atender los estados
emocionales propios sin contar con los recursos suficientes para afrontarlos puede
favorecer a un desbalance global y a una menor percepcion de satisfaccion vital (Cafiero
et al., 2019).

2.3.2.3 Efecto de la satisfaccion con la vida en la resolucién de conflictos

interpersonales

En el transcurso de la educacion superior, la satisfaccion con la vida de las y los
universitarios se ve influenciada al considerar aspectos como sus aspiraciones,
sentimientos, capacidades y expectativas sobre su futuro para valorar si se podra ser un

buen profesional (Arias-Chavez et al., 2022).

Aunado a ello, a raiz de que el alumnado se encuentra en un periodo en el que
sus planes a futuro se hallan en constante modificacion y aun estan por definirse, puede
influir en que su nivel de satisfaccién vital se encuentre susceptible o inestable; de ahi
que se subraye la relevancia de este aspecto para que el alumnado pueda adaptarse
exitosamente a la vida universitaria, lograr un desarrollo 6ptimo y buenas relaciones

interpersonales con sus pares universitarios (Liu et al., 2022).

De ese modo, se ha encontrado que la satisfaccion con la vida influye en una
menor prevalencia en que los alumnos sean sujetos a agresiones y a ejercerlas hacia
sus comparieros (Arias-Chavez et al., 2022; Estrada-Araoz et al., 2024; Menéndez-
Santurio et al., 2021). Es asi como el estudio de la satisfaccion vital en universitarios es
un topico relevante, al tratarse de un periodo que conlleva el afrontamiento a nuevas
presiones sociales, econdmicas, emocionales y académicas, ademas de diversas
fuentes de estrés que pueden repercutir en su percepcion y la valoracion que el alumnado

realiza sobre sus vidas (Estrada-Araoz et al., 2024; Ruiz-Gonzalez et al., 2018).
2.3.3Ira

Otra de las competencias necesarias para mantener una convivencia pacifica en el
alumnado es la relacionada con el manejo de la ira, la cual es considerada como un
recurso psicolégico de importancia e indicador clave para el bienestar psicolégico

(Chavez y Norzagaray, 2021).
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En adicion, las variaciones en duracién e intensidad de la ira proporcionan
informacion relevante sobre la salud mental de un individuo ya que, con frecuencia,
personas con dificultades para el control de la ira presentan complicaciones en sus
relaciones interpersonales (Spielberger y Reheiser, 2009); simultaneamente, estas
repercusiones son criticas para el entorno familiar, comunitario y social en conjunto
(Moscoso, 2014).

2.3.3.1 Definicion

La ira es conceptualizada como un estado de emocion displacentero que conlleva un
malestar formado por sentimientos variables en intensidad, el cual puede variar en el
grado en el que se presenta, desde experimentar una leve irritacidn o molestia, hasta
una manifestacién extrema como la rabia o furia persistente (Moscoso y Spielberger,
2011). Al mismo tiempo, comprende la experiencia subjetiva, la activacion fisioldgica y
neuroquimica y las diferentes formas para su expresion y afrontamiento (Oliva-Mendoza
et al., 2010).

2.3.3.2 Caracteristicas

De igual forma, se trata de una reaccion emocional basica cuyo fin es adaptativo ante
situaciones de amenaza o peligro que puedan detonar ira (Palop-Larrea, 2024) no
obstante, cuando la ira presenta una duracion prolongada o una mayor intensidad y
ocasiona una experiencia emocional notablemente negativa, puede derivar en una mayor
prevalencia de malestar subjetivo, el deterioro de las relaciones interpersonales y el
desarrollo de manifestaciones fisiopatoldgicas (Lépez-Blanco et al.,, 2012; Schieman
2006).

En ese sentido, la activacion de la ira suele ocurrir ante la existencia de un
estimulo percibido como amenazante, aversivo, injusto o frustrante, y que en adicién es
detectado como un riesgo para el bienestar; asi, la ira se muestra inicialmente como una
respuesta interna que puede propagarse y escalar a medida que genera
comportamientos y pensamientos que refuerzan esta emocion (Alia-Klein et al., 2020;
Palop-Larrea, 2024).
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No obstante, la ira puede tornarse problematica cuando el grado en el que se
percibe ocurre de manera prolongada y la persona se ve rebasada por sus sentimientos
y pensamientos iracundos; aunado a un control emocional y conductual deficiente,
llegando a salirse de control, lo que puede incluir complicaciones para mantener la calma,
ser paciente con los demas y mayor agresividad; lo que puede causar efectos
perjudiciales que pueden impactar al individuo y a las personas a su alrededor (Alcazar-
Olan et al., 2015a).

A partir de lo anterior, existen tres maneras generales de gestionar las
sensaciones displacenteras generadas por la ira: supresion, expresion y control; y de
manera especifica, en donde la expresién de la ira se manifiesta en dos modos de
expresion: 1) externa o 2) interna; y dos formas de control, 1) externo o 2) interno (Oliva-
Mendoza et al., 2010). En ese orden de ideas, las direcciones que pueden tomar estos

aspectos seran descritas con mayor detenimiento en la Tabla 4.
Tabla 4.

Tipos de expresion y control de la ira

Tipos de expresién o
_ Caracteristicas
y control de laira

Implica la propension a manifestar abiertamente las emociones
de ira, ya sea verbalmente o de forma comportamental; y suele
expresarse de manera agresiva dirigida hacia otras personas u
objetos del entorno.

Expresion externa  Empero, si bien puede ser de ayuda al hacer frente a
circunstancias adversas, estas manifestaciones pueden
tornarse inadecuadas si se incurre en generar dafio a otros
mediante reacciones agresivas como romper o lanzar objetos,

criticas negativas o emitir insultos.

Alude a la existencia de sentimientos y pensamientos de enojo
Expresion interna  através de conductas no visibles, evitando asi que estos sean

expresados de manera explicita.
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Lo que implica comportamientos de supresion, negacién y/o
evitacion, considerados como desfavorables debido a la
frustracion generada en el individuo y posible distanciamiento
de otras personas, ello al guardar rencores y minimizar sus

estados de ira.

Hace referencia a los esfuerzos realizados por la persona para

el control de su ira, con la finalidad de evitar la expresion

manifiesta hacia otras personas u objetos del entorno; lo que
Control externo _ ] _

es realizado a través de acciones como mantener la calma, el

control de impulsos y de temperamento; ello en beneficio tanto

para si mismo como para los demas.

Alude las acciones individuales y estrategias internas dirigidas
activamente para monitorear y regular la intensidad y duracion
de la ira. Asi, implica el grado en que la persona puede
Control interno gestionar sus sentimientos de ira, a través de medidas como la
respiracion profunda y la moderacion de su conducta ante
circunstancias de enojo; lo que conlleva a la redireccion de la

energia emocional hacia fines mas constructivos.

Nota: Elaboracién propia a partir de Fernandez et al. (2015), Moscoso (2014), Oliva-
Mendoza et al. (2010), Ortiz-Sanchez et al. (2023) y Spielberger y Reheiser (2010).

2.3.3.3 Efecto de la ira en la resolucion de conflictos interpersonales

Con relacion a la ira y su papel dentro de la resolucidn de conflictos interpersonales, los
individuos que carecen de habilidades que faciliten el control y la expresién adecuada de
sentimientos de ira tienden a ser mas propensos a presentar mayor deterioro psicologico
(Hamdan-Mansour et al., 2012).

De la misma manera, se ha observado que personas con altos niveles de
expresion de la ira, tanto de forma interna como externa, presentan dificultades notables
dentro de sus relaciones con los demas, ello a raiz de los efectos negativos ocasionados
por sus habilidades deficientes en el manejo de esta emocién y a un bajo ajuste

psicolégico (Ozbay y Celik, 2024; Spielberger y Reheiser, 2009). En ese sentido, la
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participacion de los jovenes en el conflicto a través de agresiones verbales o fisicas hacia
los demas se ha relacionado positivamente con complicaciones en la expresion y control
de la ira (Wang et al., 2014).

Lo anterior, ocasiona que la ira suela acompanarse de un estado asociado con
percepciones distorsionadas, las cuales pueden abarcar atribuciones de culpa,
valoraciones erroneas, sentimientos de injusticia o intencionalidad atribuida a las
acciones de las demas personas (Hamdan-Mansour et al., 2012), lo que aumenta la
posibilidad utilizar una serie de estrategias enfocadas en la agresion y experimentar

emociones consideradas como negativas, como la ira (Borecka-Biernat, 2018).

En ese sentido, la ira es un concepto relevante para la resolucion de conflictos
interpersonales, puesto que esta emocién puede conducir a la aparicion de hostilidad y
agresiones, en donde la unién de estos tres elementos se le denomina como “sindrome
AHA” (ira-hostilidad-agresion, por sus siglas en inglés), lo que implica que la ira se puede
asociar con actitudes de desprecio hacia otras personas, ideas de venganza
(componente hostil); ademas de la presencia de comportamientos destructivos de
manera reactiva o proactiva hacia personas u objetos del entorno (componente agresivo)
(Alcazar-Olan et al., 2015b; Ramirez y Andreu, 2008; Spielberger y Reheiser, 2009). En
consecuencia, las actitudes manifestadas dentro de este sindrome tienen a volverse
persistentes y tienen un impacto significativo en las relaciones entre individuos y la salud
individual (Palop-Larrea, 2024).

De esta manera, individuos con manifestaciones socialmente reprobadas de esta
emocion pueden recibir conductas de evitacion y distanciamiento por parte de otras
personas, lo que genera un aumento en los comportamientos de enojo y favorece un
entorno conflictivo en las relaciones interpersonales (Dahlen y Martin, 2005; Palop-
Larrea, 2024).

Ahora bien, con la finalidad de llegar a una resolucién adecuada del conflicto, el
control de la ira parece estar asociado con mayores habilidades para la gestion positiva
de la externalizacion de los sentimientos de ira (Wang et al., 2014); asimismo le permite
al sujeto canalizar su energia hacia propésitos mas provechosos y de formas socialmente

mas aceptadas, lo que es especialmente de utilidad en escenarios de conflicto (Oliva-
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Mendoza et al.,, 2010). Por otro lado, individuos que recurren a estrategias de
retraimiento, complacencia y evasion, las cuales son caracteristicas de los medios
pasivos para la resolucion del conflicto, han manifestado problemas en relacién con el

manejo de su ira (Han et al., 2015; Moscoso, 2014).
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CAPITULO llI
METODO
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3.1 Disefo

La presente investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, ex post facto y de corte transversal. Asimismo, tiene alcances de tipo

descriptivo y correlacional.
3.2 Participantes

La seleccion de la muestra se realiz6 de manera no probabilistica, no representativa y
recabada por conveniencia, fue conformada por alumnado universitario de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) y del Instituto de Educacion Digital del Estado
de Puebla (IEDEP).

Para lo cual, se establecieron los siguientes criterios de inclusion: 1) ser mayor de
edad, 2) ser alumno activo de la institucion de procedencia y 3) aceptar voluntariamente
formar parte del estudio. De esta manera, se contd con la participacion final de 229
jovenes universitarios, donde 114 fueron estudiantes pertenecientes a la BUAP (n=85
mujeres y n=29 hombres) y 115 estudiantes del IEDEP (n=81 mujeres y n=34 hombres),

cuyas edades se encontraban entre los 18 a los 30 afos.
3.3 Instrumentos
3.3.1 Datos sociodemograficos

En primera instancia, esta seccidén se plante6 de manera ad hoc con el objetivo de
recabar informacién de los participantes acerca de su sexo, edad, modalidad de estudio
en el ultimo semestre, promedio académico de calificaciones y semestre en el que se

encuentran.
3.3.2 Escala de Empatia Basica (EBE)

Se empled la version adaptada para Peru por Merino y Grimaldo (2015), misma que
consiste en un escala que evalua el grado de percepcion y comprension de los otros, asi
como el componente emotivo y cognitivo generado por los sentimientos y estados

emocionales de otras personas.
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Se constituye por 9 items que se distribuyen a través de 2 factores: 1) empatia
afectiva (p. ej. Los sentimientos de los demas me afectan con facilidad) y 2) empatia

cognitiva (p. ej. A menudo puedo comprender como se sienten los demas).

La escala se responde mediante un recorrido Likert de 5 anclajes, donde:
1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni en acuerdo ni en desacuerdo,
4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo. Es asi como una mayor puntuacion indicaria

mayor presencia de conductas empaticas.
3.3.3 Escala de satisfaccion con la vida (SWLS)

Se implementd en su version adaptada para Argentina por Mikulic et al. (2019), se trata
de una escala unifactorial formada por 5 reactivos (v. gr. En muchos aspectos, mi vida se
acerca a mi ideal), cuyo objetivo es evaluar el nivel de acuerdo sobre el juicio global que

hacen las personas acerca de su vida.

El instrumento se responde por medio de un recorrido de 7 puntos, desde
1=Completamente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ligeramente en desacuerdo,
4=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5=Ligeramente de acuerdo, 6=De acuerdo, hasta
7=Completamente de acuerdo. De esta forma una puntuacién elevada denota mayor

grado de satisfaccion con la vida.
3.3.4 Inventario de expresion de ira estado-rasgo (STAXI-2)

Es una escala validada para México por Oliva-Mendoza et al. (2010) y se conforma por
49 items totales presentados a través de tres escalas: Escala de ira-estado, Escala de

ira-rasgo y Escala de expresion y control de la ira.

No obstante, es preciso puntualizar que para los fines de esta investigacion
unicamente se incluyo la escala correspondiente a la expresion y control de la ira, la cual
cuenta con 24 reactivos que se distribuyen en 4 factores: 1) Expresion externa de la ira
(p. €j. Hago comentarios que molestan a los demas), 2) Expresién interna de la ira (p. €j.
Ardo de enojo por dentro aunque no lo demuestre), 3) Control externo de la ira (p. €j.
Controlo mis sentimientos de enojo) y 4) Control interno de la ira (p. ej. Pienso en algo

agradable para tranquilizarme).
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Los reactivos poseen una opcién de respuesta tipo Likert que va de 1 a 4, donde:
1=Casi nunca, 2=A veces, 3=A menudo a 4=Casi siempre. En consecuencia,
puntaciones altas reflejan la frecuencia con la que la persona experimenta o realiza lo
descrito en el item; es decir, a mayor puntuacion, mayor presencia de expresion o control

de laira.
3.3.5 Escala de Medios de Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI)

Es un instrumento adaptado para Espana, el cual mide la frecuencia con la que los
adolescentes hacen uso de tacticas para la gestion y resolucion de conflictos (Farifia et
al., 2021).

Se conforma por 22 items organizados mediante tres subescalas: 1) medios
agresivos (v. gr. Me enfado y llego a perder el control), 2) medios colaborativos (v. gr.
Negocio con él/ella de qué manera podemos resolver el problema) y 3) medios pasivos

(v. gr. Siempre cedo para no herir los sentimientos de la otra persona).

Para ello, las respuestas se evaluan en una escala Likert de 4 puntos donde
0=Nunca, 1=Raras veces, 2=Algunas veces, 3=A menudo y 4=Con mucha frecuencia.
En donde un mayor puntaje implicaria una mayor frecuencia en el empleo de los medios

de resolucién de conflictos evaluados.
3.4 Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se llevd a cabo a través de un cuestionario
online difundido a través de Google Forms, el cual fue compartido a la comunidad
estudiantil con el apoyo de directivos y personal administrativo de ambas instituciones

universitarias.

Por ultimo, es preciso sefalar que esta fase se realizé durante septiembre de 2024
y requirié de un tiempo aproximado de 20 minutos para la contestacién del instrumento

por parte de las y los universitarios.
3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd siguiendo los lineamientos propuestos por

organismos nacionales e internacionales para la investigacién en salud. En ese tenor, al
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inicio del cuestionario, se les informé a los y las estudiantes sobre los objetivos de la
investigacion, el caracter anénimo, confidencial y voluntario de las respuestas
proporcionadas, asi como la no recopilacion de datos personales y/o de identificacion.
De igual manera, se presento el formato de consentimiento informado en version breve
y extensa para su consulta, cuya aceptacién fue un requisito indispensable para proceder

a formar parte del estudio y concluir el cuestionario.

Cabe sefialar que el alumnado participante no recibié algun tipo de compensacion
al término de su participacion. Aunado a ello, al tratarse de una investigacion de tipo
retrospectiva no implico riesgos derivados de la misma para los participantes, ello con
base en el articulo 17 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de

Investigacion para la Salud (2014).

En ese sentido, el presente estudio se realizé de acuerdo con las directrices
sefialadas en el Codigo Etico del Psicélogo de la Sociedad Mexicana de Psicologia
(2010) y los lineamientos de la American Psychological Association (2017), respecto a
las investigaciones que involucren seres humanos y uso de la informacion recabada.
Finalmente, esta investigacion fue evaluada y aprobada por el Comité de Etica de la
Facultad de Psicologia de la BUAP (Ofc. N° SIEP 188/2024).

3.6 Andlisis de datos

En primer lugar, se llevaron a cabo los analisis descriptivos de los datos segmentados
por institucion de procedencia, los cuales comprendieron la obtencion de la fiabilidad de
los instrumentos mediante el indice de Alfa de Cronbach (a), asimismo se analiz6 la
distribucion de los resultados a través de la pruebas de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov (con correccion de Lilliefors) y de Shapiro-Wilk.

En adicion, se calcularon las principales medidas de tendencia central y de
distribucion para los datos sociodemograficos de los participantes y las escalas

empleadas en el estudio.

A partir de la distribucion de los datos, para los estadisticos inferenciales, se

llevaron a cabo mediante la prueba de U de Mann-Whitney para identificar diferencias en
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funcion de la universidad de procedencia en la submuestra de mujeres; mientras que en

la submuestra masculina se empled la prueba T de Student.

Por otro lado, se utiliz6 el indice de Spearman (rho) y de Pearson (r)
respectivamente, con el fin de determinar la asociacion entre las variables en la muestra
total por sexo, y las submuestra total de mujeres y de varones segmentadas por
institucion.

Asi, para procesamiento de la base de datos se hizo uso del programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 27.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Datos sociodemograficos

En la Tabla 5 se presentan las principales caracteristicas sociodemograficas de la
muestra en ambas instituciones. En ese sentido, los datos obtenidos revelan que en las
dos submuestras existe una mayor proporcién de mujeres en comparacion con los
hombres; en adicion a que gran parte de los estudiantes se encuentran en una edad de

entre 19 y 21 anos.

En relacion con aspectos académicos, se visualiza que el alumnado se ubica en
su mayoria cursando el sexto semestre de sus estudios universitarios, ademas de que
sus promedios académicos se agrupan en un rango de 8 a 10 puntos. Por ultimo, una
gran proporcion de los y las participantes del IEDEP estudian bajo una modalidad mixta;
en cambio, en el estudiantado de la BUAP se identific6 una mayor cantidad de

alumnos(as) que se encuentran en el sistema escolarizado.
Tabla 5.

Principales datos sociodemogréficos de la muestra

IEDEP (n=115) BUAP (n=114)
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
(n=81) (n=34) (n=85) (n=29)
18 0 1 5 0
19 23 6 9 0
20 32 7 32 15
21 9 14 24 7
Edad 22 5 1 9 2
23 5 2 3 1
24 5 2 2 3
25 2 1 0 1
30 0 0 1 0
1° 2 3 17 5
5° 2 1 11 10
Semestre 6° 74 29 54 13
cursado 7° 3 1 0 0
8° 0 0 0 1

9° 0 0 3 0
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De6a6.9 1 0 0 0

Promedio De7a7.9 3 5 2 3
académico De 8 a 8.9 36 14 21 8
De9al0 41 15 62 18

. Escolarizada 0 0 76 23
Mogz‘:f;g d " Vixta 79 34 8 5
A distancia 2 0 1 1

Nota: n=Submuestra.
4.2 Andlisis descriptivos
4.2.1 Confiabilidad y normalidad de los instrumentos utilizados

Ahora bien, se realizaron los analisis de fiabilidad y normalidad de las escalas utilizadas
en la muestra total y segmentada por sexos en ambas instituciones de educacién

superior (véase Tabla 6y 7).

En cuanto a los datos, por parte del alumnado del IEDEP (Tabla 6) se hallaron
altos indices de fiabilidad en los instrumentos, a excepcién del factor de expresién interna
de la ira en la muestra total (a=.67) y en la submuestra de mujeres (a=.65). En cuanto al
indice de Kolmogorov-Smirnov con la correccion de Lilliefors, en la mayoria de las
escalas se encontré una distribucion libre en el caso de la muestra total y de mujeres;

mientras que en la de los varones, predominoé una distribucién normal.

Por otro lado, en los resultados obtenidos de los estudiantes de la BUAP (Tabla 7)
se hallé una confiabilidad elevada y aceptable para las escalas, salvo los factores de
expresion externa de la ira (a=.64) de la muestra total, de la submuestra de mujeres
(a=.67) y en la de los hombres (a=.53); asi como en la subescala de expresion interna
de la muestra total (a=.69) y de mujeres (a=.68). Al mismo tiempo, la distribucion de los

datos fue de manera similar a la observada en la instituciéon anterior.
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Andlisis de confiabilidad y normalidad de los instrumentos en la submuestra del IEDEP

Total Mujeres Hombres
Instrumento Subescalas
a K-S-L a K-S-L a S-W
Escala de Empatia Bésica Empatia afectiva .83 .00 .80 .00 .88 .11
(EBE) Empatia cognitiva .76 .00 .78 .00 .71 .17
Escala de satisfaccion con . .
la vida (SWLS) Unifactorial 73 03 .70 20 .81 .05

Expresion externa .77 .00 .71 .00 .83 .00
Expresioninterna .67 .00 .65 .04 .71 .04
Control externo 86 .03 .8 .07 .89 .05
Control interno 89 .00 .89 .00 .85 .11

Inventario de expresion de
ira estado-rasgo (STAXI-2)

Escala de Medios de Medios agresivos .91 .00 .88 .00 .93 .00
Resolucion de Conflictos Medios colaborativos .90 .20 .89 .20 .92 .41

Interpersonales (MERCI) Medios pasivos 77 .00 .74 .06 .84 .50

Nota: a=Alfa de Cronbach, K-S-L=Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, S-W=Shapiro-Wilk.

Tabla 7.

Analisis de confiabilidad y normalidad de los instrumentos en la submuestra de la BUAP

Total Mujeres Hombres

Instrumento Subescalas
a KSL a KSL a S-W
Escala de Empatia Bésica Empatia afectiva .80 .26 .79 .05 .80 .38
(EBE) Empatia cognitva .79 .00 .74 .00 .89 .21
Esca"'l"advei dsaag/":‘/i‘g’” con Unifactorial 80 .00 .71 .00 .81 .05
Expresion externa .64 .00 .67 .00 .53 .05
Inventario de expresion de  Expresioninterna .69 .03 .68 .01 .73 .33
ira estado-rasgo (STAXI-2) Control externo 86 .00 .86 .02 .86 .00
Control interno .88 .00 .89 .00 .87 .10
Escala de Medios de Medios agresivos .80 .00 .80 .00 .82 .00
Resolucién de Conflictos Medios colaborativos .90 .00 .90 .02 .91 .01
Interpersonales (MERCI) Medios pasivos 76 .04 76 .20 .79 .28

Nota: a=Alfa de Cronbach, K-S-L=Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, S-W=Shapiro-Wilk.
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4.2.2 Medidas de tendencia central y de dispersion de las variables estudiadas

En lo que respecta a las principales medidas de tendencia central y de dispersion en la
submuestra del IEDEP (véase Tabla 8), se observé una mayor presencia de empatia
cognitiva que la de tipo afectiva en ambos sexos; la satisfaccidén con la vida se ubica en
niveles moderados, mientras que la expresion interna de la ira parece prevalecer sobre
la externa en hombres y mujeres. Finalmente, los medios de resolucion de conflictos mas
empleados por las y los participantes fueron los colaborativos, posteriormente los de

naturaleza pasiva y agresiva.

Ahora bien, considerando los valores minimos y maximos frente a las medias
obtenidas en la submuestra de la BUAP (véase Tabla 9) se aprecian valores similares a

los descritos previamente en la submuestra del IEDEP.
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Tabla 8.

Principales medidas de tendencia central y de dispersion en la submuestra del IEDEP

Escala Subescalas X Md Mo DE Min. Max.
Total 299 3.00 3 096 1 5
Empatia afectiva  Mujeres  3.13 3.25 3 0.90 1 5
Hombres 2.65 2.75 1 1.04 1 5
EBE Total 373 380 4 0.63 2 5
Empatia cognitiva Mujeres 3.74 3.80 4 0.65 2 5
Hombres 3.71 3.80 4 0.59 3 )
Total 502 500 6 1.07 2 7
SWLS Unifactorial Mujeres 5.02 5.00 5 1.09 3 7
Hombres 5.01 5.20 6 1.05 2 7
Total 1.69 1.67 1 0.53 1 4
Expresion externa  Mujeres  1.63 1.67 2 0.48 1 4
Hombres 184 183 2 0.63 1 4
Total 227 217 2 057 1 4
Expresion interna Mujeres  2.28 2.17 2 0.56 1 4
Hombres 2.23 217 2 0.60 1 4
STAXI-2 Total 298 300 3 066 2 4
Control externo Mujeres 3.02 3.00 4 0.65 2 4
Hombres 291 3.00 22 0.68 2 4
Total 290 3.00 3 0.76 1 4
Control interno Mujeres 294 3.00 4 0.79 1 4
Hombres 2.79 2.83 3 0.68 2 4
Total 0.65 043 0 0.73 0 4
Medios agresivos Mujeres 0.54 0.43 0 0.58 0 3
Hombres 0.89 0.57 0 0.96 0 4
Total 276 2.88 3 0.78 0 4
MERCI Medios colaborativos Mujeres 2.80 2.88 3 0.77 0 4
Hombres 267 275 32 0.82 1 4
Total 1.83 1.71 2 071 0 4
Medios pasivos Mujeres 1.84 1.71 2 0.69 0 4
Hombres 1.79 1.71 2 0.76 0 4

Nota: Xx=Media, Md=Mediana, Mo=Moda, DE=Desviacion estandar, Min.=Minimo,
Méax.=Maximo; ?=existen varias modas, se mostrara el menor de los valores.
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Tabla 9.

Principales medidas de tendencia central y de dispersion en la submuestra de la BUAP

Subescalas b'¢ Md Mo DE Min. Max.

Total 309 325 3 091 1 5

Empatia afectiva Mujeres 3.18 3.25 3 0.87 1 5

Hombres 2.80 3.00 3 0.96 1 5

EBE Total 394 400 4 066 2 5

Empatia cognitiva Mujeres 3.94 4.00 4 0.63 2 5

Hombres 3.94 4.00 4% 0.77 2 5

Total 473 490 5 1.11 1 7

SWLS Unifactorial Mujeres 4.75 4.80 52 1.00 2 7

Hombres 4.68 5.00 6 1.39 1 7

Total 1.87 183 2 051 1 4

Expresion externa Mujeres 1.82 1.83 2 0.50 1 4

Hombres 2.04 1.83 2 0.52 1 3

Total 237 233 3 0.63 1 4

Expresion interna  Mujeres 2.39 2.33 3 0.61 1 4

Hombres 2.30 2.33 3 0.68 1 4

STAXI-2 Total 307 317 3 064 1 4

Control externo  Mujeres  3.03 3.00 3 0.63 1 4

Hombres 3.20 3.50 42 0.67 2 4

Total 299 3.00 4 0.75 1 4

Control interno Mujeres 2.98 3.00 4 0.76 1 4

Hombres 3.01 3.00 3 074 2 4

Total 0.90 0.71 1 063 O 3

Medios agresivos Mujeres 0.89 0.86 1 058 O 3

Hombres 0.92 0.71 1 0.77 0 3

, Total 28 300 3 074 1 4

MERCI Medios Mujeres 2.82 300 3 071 1 4
colaborativos

Hombres 293 3.13 3 0.82 1 4

Total 195 200 22 069 O 4

Medios pasivos  Mujeres 2.00 2.00 2 0.67 0 4

Hombres 1.80 1.57 2 0.75 0 4

Nota: Xx=Media, Md=Mediana, Mo=Moda, DE=Desviacion estandar, Min.=Minimo,
Méax.=Maximo; ?=existen varias modas, se mostrara el menor de los valores.
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4.3 Analisis inferenciales
4.3.1 Diferencias por grupos
4.3.1.1 Diferencias por institucion en la submuestra de mujeres

Considerando la distribucién libre de los datos en la submuestra femenina, se llevo a
cabo la prueba de U de Mann-Whitney para detectar diferencias entre 2 muestras
independientes, la cual apunté a tres resultados estadisticamente significativos en
comparacion de sus pares universitarias del IEDEP, donde las alumnas de la BUAP
manifestaron mayor (ver Tabla 10):

1) Empatia cognitiva (U=2787.00, p=0.03, r=-.16).

2) Expresion externa de la ira (U=2658.00, p=0.01, r=-.19).

3) Medios agresivos de resolucion de conflictos (U=2021.00, p=0.00, r=-.35).

Tabla 10.
Diferencias por institucion en la submuestra de mujeres
n Rango U z p r Psest
. . BUAP 85 84.49
, Empatia afectiva IEDEP 81 8246 3358.00 -0.27 .78
. " BUAP 85 91.21
Empatia cognitiva IEDEP 81 7541 2787.00 -2.13 .03 -.16 40
Satisfaccibon con  BUAP 85 78.02
2 la vida [EDEP 81 8925 20020 150 .13
., BUAP 85 9273
Expresion externa IEDEP 81 73.81 2658.00 -2.55 .01 -.19 .38
o BUAP 85 87.24
, Expresion interna IEDEP 81 7957 3124.50 -1.03 .30

BUAP 85 8454
Control externo EDEP 81 8241 3354.00 -0.28 .77

. BUAP 85 84.36
Control interno IEDEP 81 82.60 3369.50 -0.23 .81

. . BUAP 85 100.22

Medios agresivos IEDEP 81 65.95 2021.00 -4.61 .00 -.35 .29
Medios BUAP 85 84.22
colaborativos IEDEP 81 8275
BUAP 85 89.43

Medios pasivos IEDEP 81 77.28 2938.50 -1.63 .10

33815 -0.19 .84
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Nota: 1=EBE, 2=SWLS, 3=STAXI-2, 4=MERCI; n=Submuestra, Rango=Rango
promedio, U=Valor experimental U de Mann-Whitney, z=Aproximacion por lo normal,
p=Significacion bilateral, =Tamafio del efecto, Psest= Tamafo del efecto para U de
Mann-Whitney.

4.3.1.2 Diferencias por institucion en la submuestra de hombres

Por otro lado, para la submuestra de varones se optd por utilizar la prueba de T de
Student para determinar diferencias entre dos muestras independientes, cuyos datos

obtenidos sefalaron la ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre el

alumnado masculino de ambas universidades.

Tabla 11.

Diferencias por instituciéon en la submuestra de hombres

x (DE)
BUAP (n=29) IEDEP (n=34) P

Empatia afectiva 63 2.80 (0.96) 2.65 (1.04) 0.60 .54

. Empatia cognitiva 63 3.94 (0.77) 3.71 (0.59) 1.38 A7
2 Satisfaccionconlavida 63  4.68 (1.39) 5.01(1.05) -1.04 .30
Expresion externa 63 2.04 (0.52) 1.84 (0.63) 1.33 .18
Expresion interna 63 2.30 (0.68) 2.23 (0.61) 0.45 .65

° Control externo 63  3.20(0.67) 2.91 (0.68) 1.72 .09
Control interno 63  3.01(0.74) 2.79 (0.68) 1.20 .23

Medios agresivos 63 0.92 (0.77) 0.89 (0.96) 0.13 .89

4 Medios colaborativos 63 2.93(0.82) 2.67 (0.82) 1.26 21
Medios pasivos 63 1.80 (0.75) 1.79 (0.76) 0.20 .98

Nota: 1=EBE, 2=SWLS, 3=STAXI-2, 4=MERCI; n=Submuestra, x=Media,

DE=Desviacién estandar, t=T de Student, p=Significacion.
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4.3.2 Correlacion entre las variables

Ahora bien, se realizo el analisis correlacional entre las variables en la muestra total por
sexo, en la submuestra de mujeres segmentada por institucion y en la submuestra de
hombres segmentada por institucion (Tabla 12, 13 y 14 respectivamente). En donde en
las tablas siguientes, se resaltan en color gris aquellos valores con mayor nivel de
asociaciéon y significacion en correspondencia con las hipétesis establecidas en la

presente tesis, mismas que seran discutidas en el apartado posterior.

e Hipétesis 3.1: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y la

satisfaccion con la vida con los medios colaborativos de resolucion de conflictos.

Esta hipdtesis se hallé unicamente en la variable de empatia cognitiva en la muestra total
de mujeres (rho=.392**, p<.01), y en las submuestras femeninas del IEDEP (rho=.374**,
p<.01)y de la BUAP (rho=.402**, p<.01) (ver Tabla 12 y 13). Por otro lado, no fue posible
correlacionar el empleo de medios colaborativos con la satisfaccion vital en las

submuestras estudiadas.

e Hipétesis 3.2: Se encontrara una correlacién positiva entre el control de la ira 'y

los medios colaborativos de resoluciéon de conflictos

La asociacién con el control externo de la ira fue encontrada de manera consistente en
las muestras totales de hombres y mujeres, asi como en todas las submuestras por sexo
segmentadas por universidad (véase Tabla 12, 13 y 14). De manera similar, se presenté
la correlacion positiva con el control interno de la ira en la mayoria de las submuestras

analizadas (ver Tabla 12 y 13).

e Hipétesis 3.3: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y los medios

pasivos de resolucién de conflictos.

Se identifico que a mayor empatia afectiva es probable que exista un mayor uso de
medios pasivos, resultado que unicamente se encontro en la submuestra de varones del
IEDEP (r=.512**, p<.01); mientras que la empatia cognitiva no mostré resultados

estadisticamente significativos.
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e Hipodtesis 3.4: Se encontrara una correlacion positiva entre la expresién interna

de laira y los medios pasivos de resolucion de conflictos.

El vinculo entre ambas variables fue confirmado en la Tabla 12 y 13, dentro de la muestra
total de mujeres (rho=.311**, p<.01) y en la submuestra femenina del IEDEP (rho=.371**,
p<.01).

e Hipétesis 3.5: Se hallara una asociacion negativa entre el control de la ira y /a
satisfaccion con la vida con el uso de medios agresivos de resolucion de

conflictos.

Se encontré que a menor control externo de la ira, aumenta el empleo de medios
agresivos en las muestras totales de hombres y mujeres, asi como en las submuestras
femeninas tanto del IEDEP como de la BUAP (véase Tabla 12, 13 y 14). A su vez, este
resultado es similar a lo hallado con el control interno (véase Tabla 12y 13). No obstante,
los resultados apuntan a que la satisfaccion con la vida no se correlaciona

significativamente con el uso de medios agresivos.
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4.3.2.1 Correlacion entre las variables en la muestra total por sexo

En primer lugar, se realiz6 el andlisis correlacional entre las variables en la muestra total
segmentada por sexo, es decir, sin distincidon por universidad de procedencia, a través
del analisis de rho de Spearman en la submuestra total femenina y mediante r de Pearson

para la submuestra total masculina (ver Tabla 12).

Tabla 12.

Correlaciones de la muestra total por sexo (N=229)

Mujeres (n=166)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - 252 059 .068 .201** .005 -.017 .106 .034 .192*

2 .242 - 201 019 -066 .177* 373 -074 [.392* 101

3 .099 -073 - -160* -317** .072 275" -175"* .174* -.030
TJ;I)\ 4 351 073 .016 - 376™ -419* -264* [ .899** -074 -.050
% 5 131 108  -.057 425" - -093 -044 |.262** -077 |[.311*
g 6 .085 201 .289* -261* -.163 - 578" [-.458* .376** .154*
E 7 139 279 228 128 103  .451* - -354* .406** .129
8 221 -092 .067 [.730** .354** -397** -.118 - -275* .073
9 .248* .300* .183 .070 -.071 |.608* .397* -.049 - .264**

10 .308* 193 -.009 228 297 136 .292* .201 .000 -

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatia afectiva, 2=empatia cognitiva;
3=satisfaccién con la vida; 4=expresion externa, 5=expresion interna, 6=control externo,
7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos.
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4.3.2.2 Correlacion de la submuestra de mujeres segmentada por institucion

Posteriormente, se empled la prueba de rho de Spearman para las submuestras
femeninas tanto del IEDEP como de la BUAP, donde se pueden apreciar diversos valores

estadisticamente significativos (ver Tabla 13).
Tabla 13.

Correlaciones entre las variables en la submuestra de mujeres (n=166)

Mujeres IEDEP (n=81)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - .268* .000 135 .384*™* 019 -006 .215 .088 .234*

2 24T* - 303" -049 .003 0.019 .255* -.052  .374* .150
g 3 136 156 - -106 -258* -059 277" -137 206 -.045
i_l/ 4 005 .025 -.149 - 429* -452* -309** [.850** -.083 .044
% 5 032 -161 -359** .312** - -019 -.042 .256* -.045 | .371*
% 6 -012  .318* .236* -.424* -187 - 523** [-.484** .336** .280"
.:i 7 -.026 .492* .278* -230* -.078 .622** - =344* 404 165
§ 8 023 -264* -151 | .8575* .229* -.530** -.454** - -.325" -.044

9 -.021 | .402* 147 -068 -111 |.425* .398** -275* - .236*

10 152 017 .020 -203 .259* .021 100  .0583 .307** -

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatia afectiva, 2=empatia cognitiva;
3=satisfaccion con la vida; 4=expresion externa, 5=expresion interna, 6=control externo,
7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos.
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4.3.2.3 Correlacion de la submuestra de hombres segmentada por institucion

Ahora bien, en la submuestra de varones de la BUAP se utilizé el analisis mediante de
Pearson, donde se halld6 un menor numero de asociaciones estadisticamente

significativas (ver Tabla 14).

Tabla 14.

Correlaciones entre las variables en la submuestra de hombres (n=63)

Hombres IEDEP (n=34)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - 074 178 663" 296 -151 -001 .621* .234 | .512**
2 .396* - -013  .077 14 134 -025 188 .182  .078
§ 3 .049 -.078 - 247 211 .362* 425 238 .209  .336
\IEI, 4 -150 .012 -185 - 492* -107 .036 | .781** 202 .332
% 5 -.060 .089 -254 346 - 063 -022 .430* .189 .347*
ﬁ 6 357  .207 303 -.607** -436* - 593*  -.207 |.594** 202
é 7 282 498 115 199 206 .260 - -.091  .340* .169
L2 8 -419* -428* -113 |[.660** .267 -.723** -.166 - A74 491
9 248  374* 212 -181 -361 | .596** 428" -387* - 450**

10 047 309 -322 .085 246 .062 .434* -232 352 -

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatia afectiva, 2=empatia cognitiva;
3=satisfaccion con la vida; 4=expresion externa, 5=expresion interna, 6=control externo,
7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos.
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CAPITULO V
DISCUSION
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5.1 Discusién

Ahora bien, previo a la discusién de los resultados anteriores es pertinente retomar el
objetivo general de esta investigacion, el cual fue describir y analizar la relacién entre la
empatia, la ira y la satisfaccion con la vida en el uso de medios para la resolucion de

conflictos en universitarios poblanos.

En ese sentido, se abordaran cada una de las hipétesis planteadas en el presente
estudio, cuyos resultados obtenidos se contrastaran de manera empirica y tedrica con
otros trabajos cientificos que aborden las variables de estudio, ello con la finalidad de

permitir una mejor comprension y discusion de los datos.

Hipodtesis 1.1: Se hallara una mayor prevalencia en el uso de medios colaborativos de
resolucion de conflictos, seguido de los medios pasivos y, por ultimo, los medios

agresivos.

Esta hipotesis fue aceptada para ambas universidades, debido a que la prevalencia de
los tres medios de resolucién de conflictos se detecté en ese orden, lo cual es un
resultado consistente con pesquisas previas como las de Garaigordobil et al. (2016),
Hastings et al. (2019) y Wang et al. (2014), quienes hallaron una jerarquia equiparable,
en donde el uso de medios colaborativos fue el mas prevalente entre los participantes;
lo que implica que las y los jévenes recurren a estrategias como negociar entre ellos de
manera pacifica, emplear una comunicacion abierta, procurar proponer soluciones
provechosas para ambas partes y la escucha atenta; del mismo modo que es de resaltar

el casi nulo uso de la violencia y la toma de represalias hacia sus comparieros.

Es asi como las puntuaciones descriptivas del alumnado de la BUAP y el IEDEP
sugieren que han desarrollado estrategias adecuadas para mantener relaciones
interpersonales armoniosas y son capaces de aproximarse al conflicto de manera
racional, con calma y buscando el mayor beneficio posible para ambas partes; lo que, al
mismo tiempo, los puede llevar a verse involucrados en una menor frecuencia en el
ejercicio de respuestas agresivas o pasivas. En ese tenor, este resultado también
apuntaria a la relevancia de que las instituciones universitarias puedan favorecer el

desarrollo de habilidades y recursos emocionales para solucionar conflictos de manera
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positiva, especialmente al considerar que uno de los objetivos fundamentales de la
educacion superior es preparar a los individuos para ser capaces de interactuar con otras
personas y resolver problematicas dentro de su sociedad (Rojas-Ruiz y Alemany-
Arrebola, 2016).

Hipotesis 2.1: Se hallaran diferencias estadisticamente significativas segun la

institucion de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de mujeres.

Esta propuesta fue parcialmente comprobada, puesto que Unicamente se hallaron
diferencias significativas en tres de las variables de estudio dentro de la submuestra de
las universitarias de la BUAP en relacion con las estudiantes del IEDEP, resultados que
seran discutidos a continuacion. Al mismo tiempo, es pertinente sefialar que se tomaron
en cuenta los indicadores del tamafio del efecto con base en lo propuesto por Gignac y
Szodorai (2016), donde: valores entre .10 y .20 son bajos, entre .20 y .30 son moderados

y mayores a .30 son considerados altos.

En primer lugar, la presencia de mayor empatia cognitiva podria sugerir que las
estudiantes de la BUAP poseen una capacidad fortalecida para el reconocimiento de los
estados emocionales de otras personas y, posiblemente, implicar una mayor reactividad
hacia situaciones que propician conflictos interpersonales en su ambiente estudiantil
(Cossio et al., 2023; Jolliffe y Farrington, 2006). No obstante, es preciso recordar que
esta diferencia mostré un tamafio del efecto sutil, lo que puede sugerir una relevancia

limitada en la préactica.

Por su parte, una mayor expresion externa de la ira identificada en la BUAP puede
implicar una tendencia a manifestar sus sentimientos de ira de manera visible a través
de palabras o0 acciones dirigidas a otras personas u objetos del entorno (Moscoso, 2014;
Ortiz-Sanchez et al., 2023). Al respecto, a pesar de que en este resultado y en el anterior
se detectaron diferencias estadisticamente significativas, pero por su tamafio del efecto
éstas podrian no ser tan evidentes en los comportamientos entre las alumnas de las dos

universidades.

Por otro lado, en la submuestra femenina de la BUAP se observd un uso mas

elevado de medios agresivos para la resolucion de conflictos, donde este valor tuvo un
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tamafno del efecto alto, lo cual resulta de interés para el andlisis de sus posibles
consecuencias, las cuales podrian incluir una mayor prevalencia en confrontaciones
verbales, emitir comentarios que posteriormente pueden generar arrepentimiento para
quien los emite, menor tolerancia hacia los demas o culpar a otros (Farifia et al., 2021).
Al mismo tiempo, este resultado podria estar vinculado a factores contextuales de los y
las estudiantes derivados de la dinamica presencial de sus estudios, donde interactian
con mayor cercania y por un periodo de tiempo mas prolongado durante clases, lo que
implicaria una confrontacion mas directa entre estudiantes (Prieto et al., 2015).

Con base en las diferencias descritas previamente, estos datos quiza podrian
atribuirse a que los y las estudiantes del IEDEP cursan sus estudios principalmente en
modalidad mixta o a distancia, lo que es un aspecto que puede implicar una disminucion
en las interacciones académicas en formato tradicional. En cambio, las variables donde
no se determinaron diferencias significativas apuntarian a la posible existencia de
similitudes en los entornos educativos o culturales donde se desempefia el alumnado

universitario.

Hipdtesis 2.2: Se hallaran diferencias estadisticamente significativas segun la

institucion de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de varones.

Esta propuesta fue descartada, ya que la prueba T de Student no revel6 diferencias
estadisticamente significativas entre la submuestra masculina de ambas instituciones
universitarias, a diferencia de la submuestra de mujeres donde se hallaron tres

significancias, en los varones no ocurrié un fenédmeno similar.

En ese tenor, estos resultados podrian sefialar que los universitarios varones
podrian presentar perfiles mas uniformes entre si, a causa de caracteristicas culturales,
educativas o sociales. Asimismo, podrian deberse a que el tamafio reducido de la
submuestra de varones de las dos universidades pudo haber dificultado la posibilidad de

detectar diferencias significativas.

Hipotesis 3.1: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y la satisfaccion

con la vida con los medios colaborativos de resolucion de conflictos.
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Retomando la hipétesis anterior, fue aceptada parcialmente puesto que sélo fue
encontrada la asociacion positiva de los medios colaborativos de resolucion de conflictos
con la empatia cognitiva, ello dentro de la muestra total femenina y en ambas
submuestras de mujeres por institucion; sin embargo, no se hall6 relacién

estadisticamente significativa con la variable de satisfaccién con la vida.

En relacién con el primer resultado, éste podria resaltar la capacidad de las
estudiantes universitarias para reconocer las experiencias emocionales de los otros a
través de la empatia cognitiva, la cual les permite adoptar estrategias de naturaleza
colaborativa; estos hallazgos son similares a los reportados por Granados-Udave et al.
(2024) y Luna-Bernal y De Gante-Casas (2017), quienes describen que este tipo de
empatia facilita la comprension y una mayor sensibilidad para identificar los sentimientos
de los demas, por lo que sus habilidades para conectar con los otros mejoran; sumado
a que se favorece la conducta prosocial, la cual conlleva el reconocimiento y
consideracion de sentimientos ajenos a los de si mismo (Gomez-Tabares y Narvéez,
2020; Martinez-Otero, 2011).

Es asi como las correlaciones obtenidas sugieren el papel mediador de la empatia
dentro de las interacciones entre universitarios y el funcionamiento de sus relaciones
interpersonales, facilitando una adecuada resolucion de conflictos, la busqueda del bien
comun y la contribucion al bienestar individual y de los demas (Arango et al., 2014;
Callupe-Becerra, 2018).

En cambio, no fue posible identificar si es que un mayor grado de satisfaccion con
la vida esta relacionado con un aumento en el empleo de medios colaborativos. Aunque,
si bien, las medias estadisticas reportaron que las y los participantes se percibian “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y “ligeramente de acuerdo” sobre la valoracion global de sus
vidas, cabe resaltar que algunos factores relacionados con su juventud, tales como un
mayor nivel de energia, oportunidades de desarrollo y la posibilidad de estudiar la
universidad, pueden contribuir a su actual nivel de satisfaccion vital (Zubieta y Delfino,
2010); sin que ello limite la percepcion sobre aspectos que aun requieren modificaciones

0 mejoras para su futuro (Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla, 2015).
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De esta forma, individuos con un nivel adecuado de bienestar psicolégico tienden
a exhibir mayores habilidades sociales, que les permiten relacionarse de forma mas
efectiva y resolver conflictos sin recurrir a agresiones entre si (Morales y Velastegui,
2024). Al respecto, es preciso mencionar que la literatura cientifica disponible sobre el
papel de la satisfaccidén con la vida en situaciones de conflicto es limitada, aunado a que
gran parte de los estudios suele enfocarse en el contexto de las relaciones de pareja y
de otros sectores poblacionales, lo que dificulté la contrastacién de los hallazgos de la
presente tesis con otras pesquisas sobre la temética.

Hipotesis 3.2: Se encontrara una correlaciéon positiva entre el control de laira 'y los
medios colaborativos de resolucion de conflictos.

Retomando la hip6tesis anterior, fue comprobada, dado que el analisis correlacional
permitié encontrar valores estadisticamente significativos, donde el vinculo con el control
externo de la ira se identific6 en ambas muestras totales por sexo y en todas las
submuestras por institucion; mientras que la variable del control interno Unicamente no

se hall6é en las submuestras de varones segmentadas por universidad.

A partir de lo anterior, individuos que presentan dificultades para la regulacion
interna y externa de sus sentimientos de ira suelen tener complicaciones relevantes
dentro de sus relaciones interpersonales, ello derivado de los efectos negativos
ocasionados por habilidades deficientes en el manejo de esta emocién y a un bajo ajuste

psicoldgico (Ozbay y Celik, 2024; Spielberger y Reheiser, 2009).

En consecuencia, un mayor control de la ira parece estar asociado con mayores
habilidades para la gestion positiva de estos sentimientos en situaciones de conflictos
interpersonales (Wang et al.,, 2014). Es asi como las y los universitarios evaluados
indican que un mayor empleo de estrategias encaminadas activamente para la gestion
de laira y sus efectos displacenteros les permitié utilizar medios mas constructivos para

relacionarse con sus pares académicos y evitar expresiones problematicas de la ira.
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Hipotesis 3.3: Se observara una correlacion positiva entre la empatia y los medios

pasivos de resolucién de conflictos.

A la luz de los resultados, esta propuesta fue aceptada parcialmente debido a que sélo
fue encontrada en la submuestra masculina del IEDEP. En ese orden de ideas, estos
datos se encuentran en consonancia con Bjorkqvist (2009), Garaigordobil et al. (2016,
2012) y Luna-Bernal y De Gante-Casas (2017), cuyos estudios reportaron que a mayor
manifestacion de empatia, tanto de manera global como de sus dimensiones afectiva y

cognitiva, mayor es la probabilidad de utilizacion de estrategias pasivas.

En suma, el uso de estrategias atribuidas a los medios pasivos puede aumentar
la posibilidad de dejar de lado los objetivos propios y, en consecuencia, optar por ceder
o complacer a los intereses de la otra parte a raiz de una posible empatia y generosidad
excesiva, 0 bien, por la obediencia y/o complacencia hacia otra(s) persona(s), ello al
buscar evitar el malestar ocasionado por sentimientos de ansiedad y disconformidad
generados por el conflicto (Luna-Bernal, 2017; Luna-Bernal y De Gante-Casas, 2017;
Morales, 2020).

Hipotesis 3.4: Se encontrara una correlacion positiva entre la expresion interna de la

ira 'y los medios pasivos de resolucion de conflictos.

A partir de los resultados, esta hipétesis fue comprobada en la muestra total de mujeres
y en la submuestra femenina del IEDEP, donde altas puntuaciones en la expresion
interna de la ira implicaron la represién y evitacién de los sentimientos de enojo. Lo
anterior podria suponer, entre otras cosas, la manifestacion de dificultades dentro de sus
relaciones interpersonales y una mayor propensién al deterioro emocional (Hamdan-

Mansour et al., 2012; Spielberger y Reheiser, 2009).

En ese mismo orden de ideas, la inhibicion de la ira puede resultar problematica
a partir de la falta de herramientas para controlar las reacciones derivadas de esta
emocion, aunado a la naturaleza no visible de la expresién interna; algo que podria
conllevar a la supresion de la experiencia emocional y el desarrollo de actitudes de

resentimiento, frustracion y evitacion (Moscoso, 2014; Ortiz-Sanchez, 2023).
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Asi, individuos que presentan una mayor inhibicién y supresion negativa de la ira
experimentarian tensiones que les impiden canalizar su energia emocional hacia
objetivos constructivos (Palop-Larrea, 2024). Asi, utilizan estrategias de tipo pasivo al
considerarlas poco riesgosas ante posibles escenarios de conflictos interpersonales

aungue, paradgjicamente, resulten poco efectivas (Bjorkqvist, 2009).

Hipotesis 3.5: Se hallara una asociacion negativa entre el control de la iray la

satisfaccion con la vida con el uso de medios agresivos de resolucién de conflictos.

Esta hipétesis fue parcialmente aceptada, ya que la relacién inversamente proporcional
del control de la ira con el uso de medios agresivos de resolucién de conflictos fue
encontrada en la mayoria de las submuestras; mientras que la asociacion negativa de
dichos medios con satisfaccion vital no se hallé en ninguna de las segmentaciones de la

muestra total.

En cuanto a la relacién del control de la ira y medios agresivos, es importante
sefialar que la ira expresada de forma problematica suele incluir componentes
emocionales con una presencia notoria de hostilidad y agresion, cuyas consecuencias
ante un manejo deficiente de esta emocion pueden deteriorar las relaciones
interpersonales entre pares universitarios y provocar lesiones tanto para si mismos como
para otras personas (Borecka-Biernat, 2018). Por ende, el control de la ira permite evitar
su escalada en situaciones de conflicto y mantener un entorno social mas favorable para
el individuo (Butts-Griggs, 2007; Moscoso, 2014). En ese tenor, si bien el uso de
estrategias agresivas puede tener una gran diversidad de causas, uno de los
componentes mas relevantes es la ira, donde esta emocion implica un indicio para el
desarrollo de comportamientos hostiles y agresivos; que pueden derivar en actitudes
perjudiciales hacia los demas, ideas de venganza, actitudes cinicas o0 comportamientos
destructivos (Alcazar-Olan et al., 2015b), donde este fendmeno puede comprenderse
dentro del sindrome AHA (Spielberger y Reheiser, 2010).

En lo que concierne a la vinculacién de los medios agresivos con la satisfaccion
vital, no fue detectada en los analisis; no obstante la manifestacibn de conductas

agresivas puede presentarse como una respuesta deficiente ante situaciones
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estresantes o conflictivas, ser un indicador de malestar psicolégico, y de una menor

percepcion sobre su vida (Lescano y Flores, 2023; Morales y Velastegui, 2024).
5.2 Conclusiones

La presencia de conflictos interpersonales constituye una de las caracteristicas
principales dentro de las relaciones humanas; de esta forma, en el contexto universitario,
el analisis de la resolucién de conflictos se basa en la necesidad de que el alumnado
universitario cuente con los recursos psicolégicos para emplear estrategias que les
permitan una aproximacion mas favorable hacia situaciones de conflicto en las relaciones

interpersonales entre estudiantes.

En ese tenor, es preciso abordar las principales conclusiones del presente estudio,
para lo cual se retoma la pregunta general de investigacion que orientd este trabajo de
tesis: ¢Cual es la prevalencia de la empatia, la satisfaccion con la vida y la expresion y
control de la ira, y como se relacionan con los medios de resolucion de conflictos en el
alumnado universitario? Asi, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta principal se

desarrollaron las interrogantes especificas planteadas en el primer capitulo:

En primera instancia: ; Cual es la prevalencia de la empatia, la satisfaccion con la
vida, la expresion y el control de la ira, y los medios de resolucion de conflictos?, al
respecto sefialar que los estadisticos descriptivos permitieron identificar resultados

similares en ambas instituciones de educacion superior, donde:

1) La empatia cognitiva presentd mayor frecuencia que la dimension afectiva, lo
que permitiria concluir que el componente racional de la empatia se encuentra mas
desarrollado en las y los universitarios, y que este factor contribuye para el
reconocimiento de las emociones de otros, sin que ello requiera experimentar una

reaccion directa y/o vicaria de los sentimientos de los demas.

2) Concerniente a la satisfaccion con la vida, se hallé una prevalencia media, lo
que podria indicar que las y los jovenes cuentan con una valoracion global relativamente
favorable acerca de sus vidas, permitiéndoles gozar de algunas caracteristicas atribuidas
al periodo de juventud en el que se encuentran, asi como reconocer los aspectos a

mejorar en anos posteriores.
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3) Por su parte, la expresion interna de la ira fue mas frecuente que la externa vy,
al mismo tiempo los estudiantes reportan mayor frecuencia en el control de la ira tanto
externo e interno con el fin de evitar expresiones problematicas de sus sentimientos de

ira y poder direccionar esa energia emocional a fines mas provechosos.

4) Por ultimo, la prevalencia hallada en el uso de medios de resolucién de
conflictos en las y los participantes fue mayor para los de naturaleza colaborativa, lo que
sugiere que el alumnado manifestd una tendencia hacia el empleo de estrategias como
la adopcion de una perspectiva centrada en el problema, la busqueda de soluciones que
faciliten el mayor beneficio para ambas partes y una actitud de apertura ante situaciones
de conflicto. En ese sentido, existi6 menor presencia de conductas de evitacion o

sumision y de agresiones fisicas o verbales hacia sus comparieros universitarios.

En otro orden de ideas, la segunda interrogante fue: ;Se presentaran diferencias
significativas en funcion de la universidad de procedencia en las submuestras de mujeres

y hombres?

En ese tenor, a través de la prueba de rangos de U de Mann-Whitney para muestras
independientes se determind la existencia de tres diferencias segun la institucion de
procedencia, donde la submuestra de las universitarias de la BUAP report6 mayor
empatia cognitiva, expresion externa de la ira y uso de medios agresivos de resolucion
de conflictos; resultado que es de interés debido a que estos aspectos posiblemente se
vean favorecidos por la interaccién directa entre estudiantes que pertenecen a la

modalidad presencial, en comparacién con un formato mixto o a distancia.

Mientras que la prueba de T de Student aplicada a las submuestras de hombres
no revelo diferencias en las subescalas analizadas, lo que podria sugerir que los alumnos
varones de ambas instituciones presentan caracteristicas similares en términos de las

variables de estudio abordadas.

En tercer lugar, respecto al cuestionamiento: ; Existiran asociaciones significativas

entre los medios de resolucién de conflicto con el resto de las variables de estudio?

A manera de conclusién, se identificaron diversas correlaciones significativas en

las submuestras de la presente investigacion, donde cabe resaltar que: 1) el empleo de
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medios colaborativos correlacioné positivamente con las subescalas de empatia
cognitiva y control externo e interno de la ira; 2) los medios pasivos se vincularon
proporcionalmente con la empatia afectiva y expresién interna de la ira, y 3) los medios
agresivos se asociaron negativamente con el control externo e interno de la ira;
adicionalmente cabe sefalar que, si bien no se establecié una hipdtesis al respecto,
también se hallé una asociacion positiva e interesante que vinculd los medios agresivos

con la expresion externa e interna de la ira.

Finalmente, cabe destacar que la variable de satisfaccion con la vida no se
relaciond6 de manera significativa con ninguno de los tres medios de resolucion de
conflictos evaluados, lo que invitaria a un mayor analisis de la posible influencia en este

fendmeno.
5.3 Limitaciones
Como parte de las limitaciones de la presente investigacion, se sefialan las siguientes:

Al tratarse de un estudio cuantitativo y con diseiio no experimental impide el
establecimiento de relaciones causales entre las variables y el analisis contextual de los
datos proporcionados por las y los universitarios. En la misma linea, factores como la
seleccidn de la muestra de caracter no probabilistico y no representativo, sin olvidar la
mayor proporcion de mujeres que de hombres, impide la generalizacidn de los resultados

obtenidos.

Por otro lado, el uso de escalas no validadas para poblacion mexicana y la
aplicacion del cuestionario online presentado a través de un autoinforme podrian
presentar sesgos en las respuestas emitidas por el alumnado participante; en ese
sentido, es importante indicar que la variable de deseabilidad social no fue controlada
para evitar la obtencién de respuestas compensatorias u orientadas hacia lo favorable.
Por todos estos aspectos, se sugiere cautela al momento de la interpretacién de los

resultados.
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5.4 Fortalezas

Sin detrimento de lo anterior, este estudio también presenta fortalezas que caben senalar

a continuacion:

En primer lugar, esta investigacion permite un acercamiento con relacion al
fendmeno de la resolucion de conflictos y algunos factores asociados en dos
universidades publicas del estado de Puebla, datos que intentan aportar a la evidencia

empirica y tedrica disponible sobre estas variables psicologicas.

De igual manera, la incorporacién de dos instituciones de educacion superior, una
con predominio de alumnado que cursa sus estudios en formato presencial y otra donde
existe una mayor tendencia a la modalidad mixta o a distancia, contribuye al analisis de

estos fendmenos en entornos educativos diversos.

Sumado a ello, la obtencién de datos empiricos por medio de un enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental facilita la replicabilidad de este estudio para

investigaciones subsecuentes en la materia.

Finalmente, los hallazgos expuestos en esta tesis proporcionan datos de interés
para ser tomados en consideracion en el disefio e implementacion de futuros programas
de prevencion e intervencién en torno al empleo de ciertos medios de resolucion de

conflictos y las relaciones interpersonales entre universitarios.
5.5 Futuras lineas de investigacion

A partir de las caracteristicas humanas del conflicto y su presencia en multiples ambitos
de las relaciones interpersonales, resulta conveniente llevar a cabo investigaciones que
integren un enfoque cualitativo que facilite un analisis con mayor profundidad de estas

variables dentro de la poblacién universitaria en México.

Aunado a lo anterior, se sugiere emplear escalas validadas para poblacion
mexicana, asi como considerar otros instrumentos que permitan evaluar la deseabilidad

social en los participantes.

Derivado de ello, los hallazgos presentados exhortan a que nuevas lineas de

investigacion puedan incorporar el analisis de otros factores asociados a la resolucion de
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conflictos en universitarios, como pueden ser la asertividad, la autoestima, la toma de
decisiones, la agresion, la hostilidad, la regulacion emocional, las habilidades para la

comunicacion, entre otras.
5.6 Aportaciones

Ahora bien, a partir de lo obtenido en esta investigacion pueden resaltarse las siguientes

aportaciones:

En relacion con la literatura acumulada sobre el tema, se proporciona informacion
y datos empiricos para el estudio de la influencia de factores como la empatia, la
satisfaccion con la vida, la expresion y el control de la ira sobre el empleo de
determinados medios de resolucion de conflictos; lo que favorece un mejor entendimiento
sobre este fendbmeno en el entorno universitario del estado de Puebla y, a su vez,
presenta un panorama sobre la prevalencia de estas variables en escenarios educativos

en formato presencial y las modalidades hibrida y abierta.

Por otro lado, permite vislumbrar el nivel de desarrollo de recursos psicolégicos
con los que cuenta el alumnado universitario concerniente a la expresion de muestras
empaticas, el control de sentimientos y pensamientos iracundos y manifestaciones
problematicas de la ira. En ese orden de ideas, se aporta evidencia para la futura
exploracion de un posible vinculo de la satisfaccion vital con el manejo de conflictos,
donde los hallazgos apuntan que podria no ser notoria, lo que invita a la generacion de

hipotesis al respecto en estudios posteriores.

Finalmente, esta investigacion puede ser de utilidad para orientadores educativos
y el profesorado de educacién superior para la implementacion de programas e
intervenciones enfocados en facilitar una mejor convivencia entre estudiantes y la calidad

de sus relaciones interpersonales.
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Anexo 1. Cuestionario

Resolucion de conflictos y su relacién con la empatia, ira y satisfaccion con la

vida en las interpersonales en jovenes adultos poblanos

Presentacion

Solicitamos la amable colaboracion de jévenes como tU que nos acerquen a su
realidad contestando un cuestionario anonimo de una duracion aproximada de 20
minutos. para un estudio cuyo objetivo es indagar sobre algunos factores psicoldgicos

asociados a la resoluciéon de conflictos en universitarios.

Tus respuestas seran totalmente anénimas y confidenciales, es decir, no se solicitara
ningun dato personal o de identificacion y por eso es muy importante que respondas

con la mayor sinceridad posible.

Asi mismo, como requerimiento para participar, solicitamos: 1) ser mayor de edad; 2)
ser alumno activo en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) o del
Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP).

Los resultados de este estudio seran utilizados con fines cientificos, divulgacion en
congresos, seminarios y publicaciones cientificas, y servirdn para el disefio de

estrategias de prevencién e intervencion.

Tus respuestas son de gran valor y agradecemos de antemano tu valiosa

colaboracion.

Consentimiento informado:

En cumplimiento de la legislacidn mexicana vigente, asi como de las normas éticas
sobre investigacion en Psicologia, debemos solicitar tu consentimiento de
participacion. “Después de haber leido la naturaleza, objetivo y beneficios de esta

investigacién, estoy consciente que mi participacion es voluntaria y anénima, asi como
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del caracter confidencial de los datos obtenidos. Por lo que acepto libre y
voluntariamente contestar el cuestionario”:
o Si

o No

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
A continuacion, se presentan una serie de preguntas relacionadas con tu condicion

sociodemografica, por favor, contesta con tu informacion actual.

1. ¢Eres? Mujer / Hombre

2. ¢Cuantos afios tienes?

3. ¢En qué semestre de la carrera te
1°/2°/3°/14°15°/6°/7°/8°/9°/10°
encuentras?

4. ¢Cual es tu promedio inmediato
De6a6.9/De7a79/8a89/9a1l0

anterior de calificaciones?

5. ¢En qué modalidad cursas tus

estudios? Presencial / Mixta / A distancia
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Escala de Empatia Basica (EBE)

A continuacion, encontrards algunas afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos.

Indica, por favor, el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas.

e I1=Totalmente en desacuerdo

e 2=En desacuerdo

e 3=Nien acuerdo ni en desacuerdo
e 4=De acuerdo

e 5=Totalmente de acuerdo

ftems 1 2 3 4 5

1. Después de estar con un amigo/a que esté triste por

algun motivo suelo sentirme triste.

2. Los sentimientos de los demas me afectan con
facilidad.

3. Me pongo triste cuando veo a gente llorando.

4. Cuando alguien esta deprimido suelo comprender

cOmo se siente.

5. Casi siempre me doy cuenta de cuando estan

asustados mis amigos/as.

6. A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o

en el cine.

7. A menudo puedo comprender como se sienten los

demas, incluso antes de que me lo digan.

8. Casi siempre puedo notar cuando estan contentos los

demas.
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[ [
9. Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un

amigo/a esta enfadado.

Escala Resolucién de Conflictos Interpersonales (MERCI)

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones sobre la forma en que
reaccionamos cuando tenemos conflictos con otra persona, amigo o compafero. Sefiala

si te ha ocurrido o no, atendiendo a la siguiente escala.

e 0=Nunca

e 1=Raras veces

e 2=Algunas veces
e 3=A menudo

e 4=Con mucha frecuencia

items 0O 1 2 3 4

1. Amenazo a la otra persona.

2. Insulto a la otra persona.

3. Me enfado y llego a perder el control.

4. Ataco verbalmente a la otra persona.

5. Digo cosas de las que luego me arrepiento.

6. Hablo de forma agresiva.

7. Culpo al otro/a del problema.

8. Expreso mi opinion y le pregunto por la suya.

9. Negocio con él/ella de qué manera podemos resolver

el problema.
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10. Analizo el problema de forma positiva.

11.Colaboro con la otra persona para buscar soluciones.

12.Propongo soluciones beneficiosas para ambos.

13.Intento ponerme en el lugar del otro/a para entender

Su punto de vista.

14.Intento que dialoguemos con claridad.

15. Intento resolver nuestras diferencias lo antes posible.

16.Cedo para evitar el conflicto.

17.Si creo que el punto de vista de la otra persona es
muy importante para ella, trato de cumplir sus

deseos.

18. Cuando hay situaciones tensas, prefiero no meterme.

19.Si creo que la otra persona seria infeliz si perdiese,

la dejo ganar.

20. Doy prioridad a lo que desean los demas.

21.Siempre cedo para no herir los sentimientos de la

otra persona.

22.Intento que sus amigos me respalden.
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Inventario de Expresion de Ira Estado-Rasgo (STAXI-2)

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, indica con qué frecuencia te han

ocurrido estas situaciones cuando estas enojado/a.

e 1=Casi nunca
e 2=Aveces
e 3=A menudo

e 4=Casi siempre

items 1 2 3 4

1. Controlo mi temperamento.

2. Expreso miira.

3. Me guardo para mi lo que siento.

4. Hago comentarios que molestan a los demas.

5. Mantengo la calma.

6. Hago cosas como dar portazos.

7. Ardo de enojo por dentro aunque no lo demuestre.

8. Controlo mi comportamiento.

9. Discuto con los demas.

10.Tiendo a tener rencores que no le digo a nadie.

11. Puedo controlarme.

12. Estoy mas enojado/a de lo que quiero aceptar.

13.Digo groserias.

14.Me irrito mas de lo que la gente cree.




93

15. Pierdo la paciencia.

16. Controlo mis sentimientos de enojo.

17.Evito enfrentarme con aquello que me enoja.

18. Controlo el impulso de expresar mis sentimientos de ira.
19. Respiro profundamente y me relajo.

20.Hago cosas para controlarme como contar hasta diez.

21.Trato de relajarme.

22. Hago algo tranquilo para calmarme.

23.Intento distraerme para que se me pase el enojo.

24.Pienso en algo agradable para tranquilizarme.

Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS)

A continuacién, encontraras algunas afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos.

Indica, por favor, el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas.

e I1=Totalmente en desacuerdo

e 2=En desacuerdo

e 3=Ligeramente en desacuerdo

e 3=Nide acuerdo ni en desacuerdo
e 4=Ligeramente de acuerdo

e 6=De acuerdo

e 7=Totalmente de acuerdo

items 1 2 3 4 5 6 7

1. Estoy satisfecho/a con mi vida.
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2. En muchos aspectos, mi vida se acerca a

mi ideal.

3. Hasta ahora, he conseguido las cosas

importantes que quiero en mi vida.

4. Mis condiciones de vida son excelentes.

5. Si volviese a nacer, cambiaria muy poco

de mi vida.

AGRADECEMOS TU VALIOSA COLABORACION
Si a partir de contestar las preguntas de este cuestionario consideras que requieres
apoyo, ayuda psicologica o tienes alguna duda sobre el cuestionario que acabas de llenar
por favor deja tu correo electronico para comunicarnos contigo. Recibe un saludo

afectuoso y nuestro agradecimiento.
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IV. Capitulos de Libro Cientifico (CONCYTEP) (1)

Ano Dependencia Producto

Libro “La investigacion,

prevencion e i o
_ B Capitulo 6: La era digital: El
intervencion en la
Consejo de Ciencias _ . papel de las tecnologias de la
] violencia de pareja de - L
y Tecnologia del - informacion y la comunicacion
2022 adolescentes y jovenes .
Estado de Puebla y las redes sociales en la
del estado de Puebla” _ _ .
(CONCYTEP). violencia de pareja en

) adolescentes y jovenes.
México. ISBN: 978-

607-8901-57-9

Guzman-Toledo, R. M. y Garcia-Hernandez, D. P. (2022). Capitulo 6. La era digital: El
papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y las redes sociales en la
violencia de pareja en adolescentes y jovenes. En J. L. Rojas-Solis (Coord.), La
investigacion, prevencion e intervencion en la violencia de pareja de adolescentes y
jovenes del estado de Puebla (pp. 213-250). Puebla, México: Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Puebla (CONCYTEP).



CAPITULO 6"

La era digital: el papel de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y las redes sociales
en la violencia de pareja en adolescentes y jovenes

Rosa Maria Guzman-Toledo®y Dana Paola Garcia-Hernandez

Resumen

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), asi como las redes sociales, son
parte importante del dia a dia de las y los adolescentes
v adultos jovenes, pues permiten el desarrollo de una
gran parte de la vida social de las personas a través
de la comunicacién e interaccion ficil e inmediata
entre familiares, amigos y la pareja, con la finalidad
de compartir ideas, intereses, gustos, etcétera, a través
de datos en formato de voz, imagenes, fotografias,
videos, entre otros. En ese sentido, la versatilidad de
los diferentes dispositivos de comunicacion como los
teléfonos moviles, las tabletas y/o laptops han gene-
rado el auge de las redes sociales, el cual ha influido
de manera significativa, pues tiene repercusiones
en las relaciones interpersonales, desde las que son
de caricter lidico hasta las relaciones afectivas. Sin
embargp, el mal uso de estos medios de comunicacion
ha favorecido el desarrollo de la ciberviolencia, prin-
cipalmente en las relaciones de pareja, es por ello que
en el siguiente capitulo se abordarin las principales
caracteristicas de las TIC y redes sociales, y su relacion
con la violencia. En ese orden de ideas, es importante

ge

considerar que la ciberviolencia ha generado interés
no solo por las consecuencias hacia sus victimas, sino
que una de sus caracteristicas es que se puede ejercer
en cualquier momento y lugar a través de Facebook,
WhatsApp u otras redes sociales, y que su difusién y
perpetracion se realiza de una forma ripida debido a
su facil acceso, sin olvidar su alta prevalencia tanto
en varones como en mujeres, ademis que este tipo de
violencia se puede ejercer de manera bidireccional.
Finalmente, es importante considerar otras manifesta-
ciones de violencia que se ejercen a través de las TIC
y redes sociales, tales como el ciberacoso, el sexting, la
pornovenganza, la sextorsion, el ciberbullying, el groo-
ming v el ghosting, que si bien, pueden estar relacio-
nadas entre si, cada una de estas implica caracteristicas
que las hacen diferentes; hacer una correcta distincion
de cada concepto permitiria su ficil identificacion y
creacion de programas de prevencion e intervencion.

Palabras clave: TIC, redes sociales, ciberviolencia

de pareja, adolescentes, jovenes.

Guemin-Toledo, B M. y Garcia-Hernindez, I, P (2023). Capitulo 6. La era digital: El papel de Ins tecnologias de In informacidn y la comunicacion y las redes
sociales en b violencia de pareja en adolescentes y jovenes. En | L. Rojas-Solis (Coard ), La investigaciin, prevencidn e intervencion en la violencia de pareja de adoles-

centes y jévenes del estado de Puebla (pp. 101-116). Puebls, México: Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla (CONCYTEP).
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Congreso Internacional del XXVII
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Cientifica y Tecnolégica del
Pacifico

Congreso Internacional del XXVIII

Verano de la Investigacion
Cientifica y Tecnolégica del
Pacifico

XXIX Congreso Mexicano de
Psicologia 'y I Congreso

Latinoamericano de Psicologia

LI Congreso Nacional de

Psicologia
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Ponencias presentadas en congresos (4)

Ponencia

Relaciones de pareja actuales en

joévenes

Estrés académico en estudiantes de la
facultad de derecho de una universidad

publica del estado de Puebla

Resolucién (no) positiva de conflictos en

las relaciones interpersonales en

universitarios

Resolucion de conflictos interpersonales
y su relacion con variables psicologicas
en universitarios poblanos: Resultados

preliminares.

Regulacion emocional y asertividad en la
resolucion de conflictos interpersonales

en adolescentes poblanos
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¢ l Verano de la investigacién Clentifica
2022 y Tecnolégica del Pacifico
El Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigocion y el

Pasgrado del Pacifico, a través de la Universidad Auténoma de Nayarit

otorgo el presente

Reconocimiento

a: Dana Paola Garcia Hernandez

Por su destacada participacién como ponente en el Congreso
Internacional del XXVII Verano de la Investigacién Cientifica y
Tecnoldgica del Pacifico, realizado del 31 de agosto al 3 de
septiembre de 2022

Nuevo Nayarit, México

“Por urlg cugurao cientifica” “Por lo nuestro a lo universal”
[\( 0 /Ma éé\d(va—
Mtro. Carlos Humberto Jiménez Gonzdlez Dra. Norma Liliana Galvgh Meza
Coordinador General del Programa Presidenta del Honorable Consejo General

Rectora de la Universided Autdnoma de Nayarit
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LA SOCIEDAD MEXICANA DE PSICOLOGIA, AC.y
LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA PUEBLA Sociedad

Mexicana de
ka:ologm

otorgan la presente

CONSTANCIA

Dana Paola Garcia Hernandez

AN IN 2 |
F *»‘Ror su bﬁg‘m%lon como PONENTE del

L { T
> AVAP SN = CONGRESO
,;# ‘ AN XXIXMIICAND DE
: 7o Psn:oLnGtAv

V
n 1I CONGRESO LATINDAMERICAND DE PSICOLOGIA
) 1 La perspectiva de la psicologia en el contexto
latinoamericano: realidades sociales, salud,

: v cambio climético, educacitn e investigacién
7'\ a- 25, 26 y 27 de octubre de 2023 IBERO Puebla —_—
¢ ' afa." :

r. Alejandro Zal ceves Dr. Quetzhcéatl Hernérléz Cervantes
Presidente de la Sociedad Presidente y coordinador General del XXIX Congreso
Mexicana de Psicologia Mexicano de Psicologia y Il Congreso Latinoamericano

~Mtra. Leticia Lépez Posada de Psicologia / Universidad Iberoamericana Puebla
Presidente Comité Organizador Local /

Universidad Iberoamericana Puebla

Doctorado en i CoNAHCYT - Maestriaen =
® Invosugauén Desarrollo @ Licenciatura

[BERO

PUEBLA
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CONGRESO
(P ’ NACIONAL DE
PSICOLOGIA

2, 3Y 4 DE ABRIL DE 2025

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia, A.C.
y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla a fravés
de la Facultad de Psicologia, otorgan la presente

CONS TANCIA A:

Dana Paola Garcia Hernandez
Dr. José Luis Rojas Solis
Dr. Raul José Alcazar Olan

Por su destacada participacion con la Comunicacion Libre

RESOLUCI6N DE CONFLICTOS INTERPERSONALES Y SU RELACI6N CON
VARIABLES PSICOL6GICAS EN UNIVERSITARIOS POBLANOS: RESULTADOS
PRELIMINARES

presentada en el LI Congreso Nacional de Psicologia “Compromiso y
Responsabilidad de da Psicologia en la Transformacién Social”,
celebrado los dias 2, 3y 4 de Abril de 2025
en la ciudad de Pueblo, Puebla, México.

Vo

o
Dra. Verénica Boeta Madera Dr. Jos&Eafs Rodriguez Sanchez
Presidenta del Consejo Nacional para Director de la Facultad de Psicologia
la Ensenanza e Investia.gacion de la BUAP
en Psicologia AC.

; BUAP @Fﬁ‘:s”imé’&ocm [© bwgﬁm
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CONGRESO .
7 NACIONAL DE
PSICOLOGIA

2, 3Y 4 DE ABRIL DE 2025

de la Facultad de Psicologia, otorgan la presente

CONSTANCIA A:

Wendy Pedraza Flores

| Dana Paola Garcia Hernandez |

Dr. Joseé Luis Rojas Solis

|
El Consejo Nacional para la Enseiianza e Investigacién en Psicologia, A.C.
y lo Benemérita Universidad Auténoma de Puebla o través
—~
4

Por su destacada participacion con la Comunicacion Libre

REGULACION EMOCIONAL Y ASERTIVIDAD EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
INTERPERSONALES EN ADOLESCENTES POBLANOS

presentada en el LI Congreso Nacional de Psicologia “Compromiso y
Responsabilidad de da Psicologia en la Transformacién Social”,
celebrado los dios 2, 3 y 4 de Abril de 2025
en la ciudad de Pueblo, Puebla, México.

Vo

777
Dra. Verénica Boeta Madera Dr. M Rodriguez Sanchez
. Presidenta del Consejo Nocional pora Director de ko Focultod de Psicologio
- lo Ensenonzo e Investiagocion de la BUAP
.y en Psicologia AC.

>N
o
>

-

&m @Eﬁ'&"&oem m@?m Om
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VIl. Memorias de congreso (1)

Afo Memorias Proyecto

Memorias del XXIX Congreso Resolucién (no) positiva de conflictos en
2023 Mexicano de Psicolégica y Il las relaciones interpersonales en

Congreso Mexicano de Psicologia universitarios

Trabajo 1: Resolucion (no) positiva de conflictos en las relaciones interpersonales en universitarios.
Dana Paola Garcia Hemandez®, Lic. Loyda Hemandez Andrade™ y Dr. Raul José Alcazar Olan™**, *Facultad de
Psicologia, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), **Colegio de Bachilleres del Estado de Puebla,
***Profesor-Investigador, Universidad Iberoamericana Puebla.

El alumnado universitario hace uso de diversas estrategias que requieren emplear habilidades como la empatia y el manejo
de la ira para hacer frente a las nuevas exigencias que se le presentan durante su periodo formativo, es por ello por lo
que el objetivo de esta investigacion es indagar sobre la frecuencia en el uso de estilos de resolucion de conflictos en las
relaciones interpersonales de universitarios. En ese sentido, se utilizé6 un disefio cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y ex post facto. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica y por conveniencia, participando asi
110 estudiantes de una universidad publica del estado de Puebla (México), de los cuales 78 eran mujeres y 32 hombres,
con edades comprendidas entre 19 y 24 arios, a quienes se les presentd un cuestionario que compilo la Escala de Empatia
Basica, la Escala de Medios de Resolucion de Conflictos Interpersonales (MERCI) y el Inventario de Expresion de Ira Estado-
Rasgo (STAXI-2). Entre los resultados destacan las correlaciones positivas en las subescalas de medios colaborativos con
la empatia cognitiva, asi como con el control externo e interno de la ira; otra asociacion fue la del uso de medios agresivos
con la expresion externa e interna de la ira; ahora bien, se encontré una relacion negativa entre los medios agresivos con
el control externo de la ira. Por otro lado, se presento una correlacion negativa entre medios agresivos y el control externo

Memorias del Congreso Mexicano de Psicologia 24
octubre 2023



MEMORIAS

DEL XXIX CONGRESO

MEXICANO DE PSICOLOGIA
YIHICONGRESO LATINOAMERICANO
DE PSICOLOGIA

LAPERSPECTIVA DE LA PSICOLOGIA EN EL CONTEXTD
LATINDAMERICAND: REALIDADES SOCIALES, SALUD,
CAMBIO CLIMATICO, EDUCACION E INVESTIGACION
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VI. Conferencias (1)

Ano Institucion Conferencia

Estrés académico y variables asociadas

Benemérita Universidad
2023 en estudiantes de la Facultad de

Auténoma de Puebla
Derecho de la BUAP

Asunto: Constancia de Conferencia

A quien corresponda:

Por medio de la presente se hace CONSTAR que en esta Facultad-se ha realizado la:
CONFERENCIA

ESTRES ACADEMICO Y VARIABLES ASOCIADAS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
BUAP

La cual fue presentada por:

A__ldvenec investiandares an farmacidn (Eacultad de Psicologia, BUAP):
Dana Paola Garcia Herndndez (1D: 201929317)
Lizbeth Aguilar Priego (ID: 201925788)

B. Supervisores:
Dr. José Luis Rojas Solis (Profesor-investigador de la Facultad de Psicologia, BUAP)
Dra. Rosalia Tenorio Martinez (Secretaria de Investigacién y Estudios de Posgrado)
Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (Director de la Facultad de Psicologia, BUAP)

Una conferencia que se basé en la i igacion realizada y doc: da en el Informe Técnico que
lleva el mismo nombre.

Para los efectos a los que haya lugar, se expide la presente en la H. Puebla de Zaragoza, México, a los
29 dias del mes de septiembre de 2023.

Atentamente

Mtra. Georgil
Directora

C.c. p. Archivo

Facultadde | Av.SanClaudioy22 surs/n
Derecho | Ciudad Universitaria, C.P. 72570
Tel. 222 229 55 00 Ext. 7725



VII.

Afo

2022

2023

2024

Estancias de Investigacion (3)

Programa
Estancia académica virtual del
XXVIlI Verano de la Investigaciéon
Cientifica y Tecnolégica del

Pacifico (Programa Delfin)

Estancia académica presencial del
XXVIIl Verano de la Investigacion
del

Cientifica y Tecnoldgica

Pacifico (Programa Delfin)

Haciendo Ciencia en la BUAP

primavera 2024

Dependencia

Universidad

Autonoma de Nayarit

Universidad

Auténoma de Nayarit

de

Investigacion y

Secretaria

Estudios de Posgrado
(SIEP)

Universidad

Benemérita
Universidad

Autéonoma de Puebla

Benemérita
Universidad

Auténoma de Puebla

Benemérita
Universidad

Autonoma de Puebla

Proyecto

Relaciones de pareja

actuales en jovenes

Estrées académico en
estudiantes de la
facultad de derecho de
una universidad publica

del estado de Puebla

Factores de riesgo vy
proteccion para la
construccion de

relaciones

interpersonales sanas
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Y i "
l Verano de [a investigacién Clentifica
2022 |t

El Programa Inte
Posgrado

lecimiento de la Investic
dad Auténoma de Nayarit

otorga el presente

Reconocimiento

a: Dana Paola Garcia Hernandez

Por su destacada participacién en la estancia académica virtual del XXVII
Verano de la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico, realizada
del 20 de junio al 5 de agosto de 2022

Por us ura cientifica™ “Por lo nuestro a lo universol”
[\( o/ma &“'(V"'
Mtro. Carlos Humberto Jiménez Gonzélez Dra. Norma Liliona Galvgh Meza
Coordinador General del Programa Presidenta del Honorable Consejo General

Rectora de lo Universidad Autdénoma de Nayarit



El Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el
Posgrado del Pacifico, a través de la Universidad Auténoma de Nayarit
otorga el presente

Reconocimiento

a: Dana Paola Garcia Hernandez

Por su destacada participacién en la estancia académica presencial del
XXVIII Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico,
realizada del 19 de junio al 4 de agosto de 2023

“Por una culjura cientifica” “Por lo Nuestro a lo Universal®

/\{O/M‘ &&v{w& A

Dra. Norma Liliona Galvian Meza
Mtro. Carlos Humbgrtoliménez Gonzélez Presidenta del Honorable Consejo General
Coordinador Geperal del Progromao Rectora de la Universided Auténoma de Nayorit

".-e‘@"g

Esadon
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BUAP-VIEP/HCP24/24
Folio: 2114

La Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla

A través de |a Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado

otorga la presente

CONSTANCIA

A: Dana Paola Garcia Hernandez

Por su valiosa participacion, con el proyecto de investigacion: “Factores de riesgo y proteccion
para la construccién de relaciones interpersonales sanas” soria de la Dra Rocio
Fragoso Luzuriaga.en elp Hacxendo Cienciaen la BUAP primavera 202

evé a cabodel 2de

“Pensar bien, para vivir mejor”
H. Puebla de Z., 3 24 de junio de 2024

_'Qh—l-e—,«-ﬁ-r& ey
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VIIl. Ponencia en simposio (1)

Aino Proyecto Ponencia

Escuela de verano del grupo de Evaluacibn de una intervencion

trabajo de atencidn psicolégica a para el desarrollo de la inteligencia

2024

estudiantes universitarios y de emocional en estudiantes de
bachillerato (FES Iztacala) bachillerato de Puebla

V’

12 py
TACALA

] Universidad Nacional Autonoma de México
i r Facultad de Estudios Superiores |ztacala
J Secretaria General Académica

Departamento de Desarrollo Académico
Programa de Superacion Académica Permanente

Otorgan la presente

Constancia

DANA PAOLA GARCIA HERNANDEZ

Por su participacion en el curso "Escuela de Verano del Grupo de Trabajo de
Atencion Psicologica a Estudiantes Universitarios y del Bachillerato” llevado
a cabo en linea del dia 12 al 16 de agosto de 2024, con una duracién de 35
horas.

Codigo de validacion: 76548

Atentamente
“Por mi raza hablara el espiritu”

Dra. C. Tzasna Hernandez Delgado
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA




2023

2024

Reportes técnicos (2)

Universidad

Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla

Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla
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Proyecto

Estrés académico y variables asociadas
en estudiantes de la Facultad de
Derecho de la BUAP

Factores de riesgo y protecciéon para la
construccion de relaciones

interpersonales sanas



BUAP

Asunto: Constancia de recepcion de Informe Técnico

A quien corresponda:
Por medio de la presente se hace CONSTAR que esta Facultad ha RECIBIDO el
INFORME TECNICO

ESTRES ACADEMICO Y VARIABLES ASOCIADAS EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA
BUAP

Un documento que fue recibido electrénicamente en formato editable y en PDF, el cual consta. de 66
pdginas y que fue realizado por:

A. Jdvenes investigadores en formacion (Facultad de Psicologia, BUAP):
Lizbeth Aguilar Priego (ID: 201925788)
Dana Paola Garcia Herndndez (ID: 201929317)
Esmeralda Ramirez Gil (ID: 201814802)
Gabriela Reyes Castillo (ID: 201809731

B. Supervisores:
Dr. José Luis Rojas Solis (Profesor-investigador de la Facultad de Psicologia, BUAP)
Dra. Rosalia Tenorio Martinez (Secretaria de Investigacién y Estudios de Posgrado)
Dr. José Luis Rodriguez Sanchez (Director de la Facultad de Psicologia, BUAP)

Para los efectos a los que haya lugar, se expide la presente en la H. Puebla de Zaragoza, México, a los
29 dias del mes de septiembre de 2023.

Atentamente
“Pensar bien, para vivir

Mtra. Georgi
Directora

C. c. p. Archivo

Facultadde | Av.SanClaudioy22surs/n
Derecho Ciudad Universitaria, C.P. 72570
Tel. 222 229 55 00 Ext. 7725
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Factores de riesgo y proteccion
para la construccion de relaciones
interpersonales sanas

Investigadores supervisores
Dr. José Luis Rojas Solis
Mtra. Carmen Mondragén Ramirez

Investigadora principal

Dana Paola Garcia Hernandez

Secretaria
de Educacion

GOBIERNO DEL

CON_CVTFP
ESTADO DE PUEBLA e Fue

Consejo enc
del Estado de Puebla




2023

2024

Proyectos cientificos de investigacion (CONCYTEP) (5)

Proyecto

La violencia de pareja en jovenes poblanos: Un andlisis de la produccién
académica y cientifica desde una perspectiva basada en evidencia
Conocimiento, prevencion e intervencién en la violencia de parejas y a la
mujer poblana: Un marco contextual

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la poblacion adulta en
estudiantes universitarios de Puebla

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la poblacién adulta en
estudiantes universitarios de Puebla: Segunda fase.

Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual: Un
analisis del contexto de dos instituciones de educacion media superior
(COBAEP y EMSAD) y una institucion de educacion superior (BUAP) del

estado de Puebla - Primera fase
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Fecha: 24 de octubre de 2022
Asunto: Constancia Becario
Area de Adscripcion: Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnologica
No. de Oficio: CCT/DICT/9C.0.3/841/2022
No. de expediente: 9C.0.3
A quien corresponda
PRESENTE

Por medio de la presente se hace CONSTAR que |a C. Dana Paola Garcia Hernandez, miembro
del Grupo de Investigacion “Analisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y
Organizacion” liderado por el Dr. José Luis Rojas-Solis, ha sido becaria de este Consejo a través
del Convenio Namero: 440/2021 para colaborar en la investigacion: “La violencia de pareja
en jévenes poblanos: Un andlisis de la produccién académica y cientifica desde una
perspectiva basada en evidencia”.

Las caracter(sticas del apoyo otorgado fueron

Vigencia del apoyo: 05 de diciembre de 2021 a 07 de octubre de 2022.

Duracién: 11 meses.

Convenio: 440/2021.

Titulo de! Proyecto: La violencia de pareja en jévenes poblanos: Un analisis de la produccion
académica y cientifica desde una perspectiva basada en evidencia.

Area del conocimiento: Ciencias de la Conducta y la Educacion.

Grupo de investigacion: Analisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacién
Estatus del apoyo: Finalizado.
Estatus del proyecto: Concluido.

Asi mismo se hace constar que la becaria ha colaborado directa o indirectamente, y dentro
del Grupo de Investigacion, para la entrega a este Consejo de las siguientes evidencias
derivadas del proyecto apoyado:

1) Libro:

En archivo formato Word y PDF, consistente en 13 capitulos y cuya autoria pertenece a
miembros del Grupo de Investigacion.
a) Rojas-Solis, J. L. (Coord.). (2022). La investigacicn, prevencion e intervencion en la violencia
de pareja de adolescentes y jovenes del estado de Puebla. Puebla, México: Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Puebla (CONCYTEP).

800 466 37 86

PROINTEGRIDAD Privada B Poniente de la 16 de Septiembre 4511, Col. Huexotitl

C.P. 72534 Pucbla, Pue. Tel: 222 249 762
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Gobierno de Puebla de Puebla
H. Puebla de Zaragoza, a 17 de agosto de 2023,
Direccién General
No. de oficio: CCT/DICT/3.4/650/2023
Asunto: Constancia de investigadora/ investigador
No. de expediente: 95C.0.1
A quien corresponda:

Por medio de la presente se hace CONSTAR que la C. Dana Paola Garcia Hernandez,
miembro del Grupo de Investigacién “Analisis de Relaciones Interpersonales: Pareja,
Familia y Organizacién” liderado por el Dr. José Luis Rojas-Solis, ha colaborado como
investigadora en el estudio: "“Conocimiento, prevencién e intervencién en la violencia de
pareja hacia la mujer poblana: Un marco contextual®, a través del Convenio Nimero:
101/2023.

Las caracteristicas de lainvestigacién son:

Vigencia del apoyo: 03 de marzo de 2023 al 03 de diciembre de 2023.

Duracién: 10 meses.

Convenio: 101/2023.

Titulo del Proyecto: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula tradicional y
virtval: Un estudio del contexto universitario poblano durante y después de la
pandemia (Primera fase).

Area del conocimiento: Ciencias la Conducta y la Educacién.

Grupo de investigacién: Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y
Organizacién
Estatus del apoyo: En proceso.

OLOGIA DEL ESTADO DE PUEBLA

o

Privada B Poniente de la 18 de Septiembre 4511, Col. Huexotitla #Porpueb’a $

C.P. 72534 Puebla, Pue. Tel 222 2315807 y 222 249 7622 (
www.concytep.gob.mx
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Direccién General
Fecha: Jueves, 26 de octubre de 2023

Asunto: Constancia de Término de Proyecto
No. De Oficio: CCT/DAPP/3.2/830/2023

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio de la presente se hace CONSTAR que el Dr. José Luis Rojas Solis, y su Grupo de
Investigacion "Andlisis de Relaciones Interpersonales. Pareja, Familia y Organizacion”, feeron
apoyados por este Consejo por medio del Convenio Numero: 247-2023 para realizar la investigacion:
“ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE ESTILOS DE VIDA PARA LA POBLACION ADULTA EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PUEBLA".

Las caracteristicas del apoyo otorgado fueron:

Vigencia del apoyo: 01 de junio de 2023 al 30 de septiembre de 2023,

Duracién: 4 meses.

Convenio: 247/2023.

Titulo del Proyecto: Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la poblacién adulta en
estudiantes universitarios de Puebla.

Area del conocimiento: Ciencias de la Conducta y la Educacion.

Investigador colaborador (1)
1. Dr. Radl José Alcdzar Olan (Universidad Iberoamericana - Puebla)

7. Mari Carmen Texis Cortes
8. Maria Fernanda Infante Olascoaga
9. Thais Montserrat Arias Gomez

Estatus del apoyo: Finalizado.
Estatus del proyecto: Concluido.

Priveda i Porsente de ' '8 de Septiombre 4511, Col Muesottin 'm‘b‘a >
v

C.P 22534 Pouebia Pue Tel 222205807 5 222 200 7622 "
www CONCytep gob me
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Gobierno de Puebla Gabierno de Puebla

Becarias “Iévenes Investigadoras Avanzadas” (8):

Direccién General 1._Dana Paola Garcia Herndndez
Fecha: Lunes, 12 de agosto de 2024 2. Lizbeth Aguilar Priego
Asunto: Constancia de Término de Proyecto 3. Mari Carmen Texis Cortes
No. De Oficio: CCT/DAPP/3.2/0662/2024 4. Eduardo Arturo Cuanalo Sdnchez
S. Guadalupe Pineda Serrano
6. Ana Lucia Bonilla Calvario
7. Thais Montserrat Arias Gémez
8. Maria Fernanda Infante Olascoay
A QUIEN CORRESPONDA. e 82
B Estatus del apoyo: Finalizado.
Por medio de la presente se hace CONSTAR que el Dr. José Luis Rojas Solis, y su Grupo de Estatus del proyecto: Concluido
i6n "Analisis de Pareja, Familia y Organizacion”, fue )
P L L e e e many Asi mismo se hace constar gue el investigador sujeto de apoye ha entregado 2 este Consejo
investigacién: Estudio Exploratorio sobre estilos de vida para la poblacién adulta en Iail f— e Jq e gad ' oY peb 8a d

estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase.

Un articulo aceptado para publicacién y otro articulo publicado, ambos en Revistas
Las caracteristicas del apoyo otorgado fueron: cientificas indexada arbitradas (2 evidencias).

Participacién en Congreso Mexicano de Psicologia (9 Evidencias).

Tres tesis defendidas y aprobadas con honores (3 Evidencias).

Dos Reportes técnicos (2 Evidencias).

Memoria Final derivada del Congreso BUAP-IEDEP (1 Evidencia).

. Actividades de divulgacion a publico no especializado (2 Evidencias).

Recibos de becas de las 15 personas que participaron en su cardcter de Becarias Jovenes
investigadoras.

Titulo del Proyecto: Estudio Exploratorio sobre estilos de vida para la poblacion adulta en
estudiantes universitarios de puebla: Segunda Fase.
Area del conocimiento: Ciencias la Conducta y la Educacién. ] TENTAMENTE
Becarias “Jévenes Investigadoras Recién Egresadas” (7):
1. Lic. Rosa Maria Guzmin Toledo -

Vigencia del apoyo: 02 de octubre de 2023 al 22 de diciembre de 2023.

Duracién: 3 meses.

NownhaewN

Convenio: 250/2024.

2. Uic. Denisse Espinosa Guzmén
3. Lic. Lucia Dominguez Torres. DR. VICTQRIANG, GABRIEL COVARRUBIAS SALVATORI
4. Lic. Gabriela Reyes Castillo DIRECTOR GENERAL DELCONSE) CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL ESTADO DE PUEBLA
5. Lic. Guadalupe Del Carmen Sarquiz Garcia
6. Lic. Ariadna Villalobos Raygoza
7. Lic. Menica Fernanda Espindola Medina
Cep. Archiva
VGCS/aar
v, o i
L ;
it :}
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Cobierno de Puebla
Direccién General

Fecha: Lunes, 12 de agosto de 2024
Asunto: Constancia de Término de Proyecto
No. De Oficio: CCT/DAPP/3.2/0664/2024

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por medio de la presente se hace CONSTAR que el Dr. José Luis Rojas Solis, y su Grupo de
Investigacion “Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacién”, fue
apoyado por este Consejo por medio del Convenio Numero: 03-2024 para realizar la
investigacion: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual: Un
andlisis del contexto de dos instituciones de educacién media superior (COBAEP y EMSAD)
y una institucién de educacién superior (BUAP) del estado de Puebla - Primera fase.

Las caracteristicas del apoyo otorgado fueron:
Vigencia del apoyo: 17 de julio de 2024 al 30 de agosto de 2024.
Duracién: 1 mes.
Convenio: 03/2024.

Titulo del Proyecto: Conductas contraproducentes e indeseables en el aula fisica y virtual:
Un andlisis del contexto de dos instituciones de educacion media superior (COBAEP y
EMSAD) y una institucion de educacidn superior (BUAP) del estado de Puebla - Primera
fase.

Area del conocimiento: Ciencias la Conducta y la Educacién.

Becarias “Jévenes Investigadoras Avanzadas” (8):
Lic. Rosa Maria Guzmén Toledo

Lic. Lucia Dominguez Torres

Dana Paola Garcia Hernandez

Lizbeth Aguilar Priego

Mari Carmen Texis Cortes

Eduardo Arturo Cuanalo Sénchez

Guadalupe Pineda Serrano

Thais Montserrat Arias Gomez

ol
J" e, Privada B Pomiente de 12 16 de Sepembre 4511, Col Huexotitls @PUEBLA
C.P. 72534 Puebla, Pue Tel 2222437622y 2222315807 u‘
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VIl. Ponencias en foros de divulgacion (1)
Afo Universidad Proyecto
Analisis exploratorio de estrés académico
2° Encuentro de Salud Mental de _ .
2023 _ o y sus factores de riesgo y proteccion en
la Comunidad Estudiantil
universitarios de la BUAP

La Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla

A través de la Direccién de Acompafiamiento Universitario

otorgan la presente

CONSTANCIA

A: Dana Paola Garcia Hernandez

Por su participacién como panelista con el tema “Analisis exploratorio de estrés

académico y sus factores de riesgo y proteccion en universitarios de la BUAP”
dentro del eje tematico “Estrés en la actualidad, un problema de salud” durante

el 2° Encuentro de Salud Mental de la Comunidad Estudiantil.
“Pensar bien, para vivir mejor”
H.Pueblade Z., 10 de noviembre de \D P
Q"v“' <,
N, o
> o
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VIIl. Talleres impartidos (2)

Aino Institucion Taller

Colegio de Bachilleres del
2024 Estado de Puebla (grupo

experimental y control)

“Abrazando mi calma: Estrategias para la

regulacion y control de la ira”

UEBLA (-~ Secretarfa ook A @ COBAEP

iencia
s P 2 . / Tecnologla del Estado Colegio de Bachilleres
%‘”MM == de Educacién L5e F=33 del Estado de Puebla

EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

A DANA PAOLA CARCIA HERNANDEZ

Por su invaluable participacion como ponente en el taller:

“Abrazando mi calma: Estrategias para la regulacion y control de la ira”

Realizado en el Plantel 14 U.H. La Margarita del
24 al 27 de junio de 2024 con valor curricular de 10 horas

ATENTAMENTE
(-3 :Ioslus Najera Mufioz C. Victori L/’ iel C i i
Director General Director General
del Colegio de Bachilleres del Consejo de Ciencia y

del Estado de Puebla Tecnologia del Estado de Puebla
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N :
Un gobierno presente (= deEducacién Iz F=33 el Estado de Puebia

EL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE PUEBLA OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

DANA PAOLA GARCIA HERNANDEZ

Por su invaluable participacién como ponente en el taller:
“Abrazando mi calma: Estrategias para la regulacion y control de la ira”

Realizado en el Plantel 14 UH. La Margarita del
4 al 9 de julio de 2024 con valor curricular de 10 horas.

ATENTAMENTE
C. José Lifis Najera Mufioz c. ianolGalriel C: bi i
Director General Director General
del Colegio de Bachilleres del C_onser: de Ciencia y
del Estado de Puebla Tecnologia del Estado de Puebla
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IX. Colaboracién en Grupo de Investigacion registrado

“HUR, 50 afios de enserianza y salud”
Asunto:

Pertenencia
Grupo de Investigacion

A quien corresponda:

Por medio de la presente me dirijo respetuosamente a Usted para saludarlo y hacer CONSTAR que los (as)
investigadores (as), profesores (as) y alumnos (as) en la lista adjunta a esta constancia son miembros activos del

Grupo de Investigacion:
“Andlisis de Relaciones Interpersonales: Pareja, Familia y Organizacion”

El cual ha sido fundado dentro de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
por el Dr. José Luis Rojas-Solis, en ese sentido se hace de su conocimiento los principales aspectos que
caracterizan al mencionado Grupo de Investigacion.

MISION

Formar profesionales con sentido académico, profesional, ético, critico y, sobre todo, humano que a través de
su practica y ejercicio profesional de la Psicologia colabore en una constante transformacién social basada,
principalmente, en valores civicos y humanos asi como en el refinamiento intelectual y de sentimientos, que
facilite la prevencion e intervencion, basadas en evidencia, de problematicas sociales asociadas a las lineas de
investigacion del Grupo, sin olvidar el fomento y cultivo de relaciones interpersonales sanas o adaptativas al
interior y exterior del mismo.

Garcia 201929317 | https://orcid.org/0000- | https://cutt.ly/AViZNVZ 1 capitulo de libro cientifico, 1
Hernandez 0002-4447-4174 ponencia, 1 estancia Delfin
Dana Paola




