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Resumen 

Los conflictos interpersonales se presentan como un aspecto inherente a las relaciones 

entre individuos; por ello, las estrategias que se empleen para su resolución pueden 

influir positiva o negativamente en la convivencia entre estudiantes, en su 

aprovechamiento académico y en la calidad de sus interacciones. De esta forma, el 

objetivo de esta investigación fue describir y analizar la relación entre la empatía, la ira y 

la satisfacción con la vida en el uso de medios para la resolución de conflictos en 

universitarios poblanos. En ese sentido, se realizó un estudio cuantitativo, con diseño no 

experimental y ex post facto; así, la muestra se conformó por 229 estudiantes de dos 

universidades públicas del estado de Puebla (BUAP y IEDEP), a quienes se les aplicaron 

los siguientes instrumentos: Escala de Empatía Básica (EBE), Escala de satisfacción con 

la vida (SWLS), Inventario de expresión de ira estado-rasgo (STAXI-2), Escala de Medios 

de Resolución de Conflictos Interpersonales (MERCI). Los resultados descriptivos 

revelaron en ambas instituciones una mayor prevalencia de empatía cognitiva, una 

frecuencia moderada de satisfacción vital, mayor expresión interna y control externo de 

la ira, y los medios colaborativos como los más prevalentes. En el análisis de diferencias 

en función de la institución de procedencia, la submuestra de mujeres de la BUAP 

presentó valores estadísticamente significativos en torno a una mayor empatía cognitiva, 

expresión externa de la ira y uso de medios agresivos; en contraste a las submuestra de 

varones donde no se hallaron diferencias. Por otro lado, en las distintas submuestras 

analizadas, los hallazgos correlacionales sugieren que: 1) un mayor uso de medios 

colaborativos se asocia con mayores expresiones de empatía cognitiva y con un mejor 

control externo e interno de la ira, 2) el empleo de estrategias pasivas tiende a 

relacionarse con muestras afectivas de empatía, así como con la supresión de 

sentimientos y pensamientos iracundos; por último, 3) los medios agresivos indicaron 

una vinculación negativa tanto con el control externo como interno de la ira, pero una 

asociación positiva con la expresión a nivel externo e interno de esta emoción. 

Finalmente, se enfatiza la importancia del estudio acerca de la influencia de diversos 

factores psicológicos dentro del manejo del conflicto, con el fin de fomentar un mayor 

desarrollo de habilidades para el establecimiento de relaciones interpersonales en el 

entorno universitario. 
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Palabras clave: resolución de conflictos, universitarios, empatía, satisfacción con la vida, 

ira.  

Abstract  

Interpersonal conflicts are an inherent aspect of relationships between individuals; 

therefore, the strategies used for their resolution can positively or negatively influence 

coexistence among students, their academic achievement and the quality of their 

interactions. Therefore, the aim of this research was to describe and analyse the 

relationship between empathy, anger and life satisfaction in the use of modes for conflict 

resolution among university students in Puebla. In this sense, a quantitative study was 

conducted, with a non-experimental and ex post facto design, thus, the sample consisted 

of 229 students from two public universities in the state of Puebla (BUAP and IEDEP) 

participated; to whom the following instruments were administered: Basic Empathy Scale 

(EBE), Satisfaction with Life Scale (SWLS), State-Trait Anger Expression Inventory 

(STAXI-2), Interpersonal Conflict Resolution Scale (MERCI). Descriptive results revealed 

in both institutions a higher prevalence of cognitive empathy, a moderate frequency of life 

satisfaction, higher anger control-in and control-out and that cooperative modes were 

reported as the most used by participants. Regarding the differences based on the 

institution of origin, the subsample of women from BUAP showed statistically significant 

values for higher cognitive empathy, anger-out and the use of aggressive strategies; 

whereas no differences were found in the subsamples of men from both institutions. On 

the other hand, in the various subsamples analysed, correlational findings suggest that: 

1) greater use of collaborative modes is associated with greater expressions of cognitive 

empathy and with higher anger control-in and out, 2) the use of passive strategies tends 

to be related to affective displays of empathy, as well as to the suppression of angry 

feelings and thoughts; finally, 3) aggressive modes indicated a negative link with anger 

control control-in and out, but a positive association with externalising and internalising 

expressions of this emotion. Finally, the importance of studying the influence of various 

psychological factors on conflict management is emphasised with the aim of fostering 

further development of interpersonal relationship skills in the university environment. 

Keywords: conflict resolution, college students, empathy, life satisfaction, anger.
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INTRODUCCIÓN 

En el ámbito universitario las relaciones interpersonales favorecen múltiples aspectos de 

la vida académica pues influyen en el bienestar socioemocional de las y los universitarios 

(Klinkosz et al., 2021). Por ende, la manera en que estas interacciones se desenvuelvan 

podrá facilitar u obstaculizar su aprovechamiento académico, su desarrollo como 

estudiantes e influir en la calidad de las interacciones entre el alumnado (Martínez-Martín 

y Lozano-Martín, 2021). 

En ese orden de ideas, el conflicto interpersonal se presenta como un aspecto 

natural de la convivencia entre individuos y este se basa en la existencia de discrepancias 

entre perspectivas y el desacuerdo ante ellas (Ayas et al., 2010; Cano-Guevara et al., 

2020; Martínez-Seijas, 2020), por lo que la manera en la que los individuos se aproximen 

al conflicto y las estrategias que utilicen tienen una gran relevancia pues pueden derivar 

en distintos medios para su resolución, tales como los colaborativos, pasivos y agresivos 

(Hastings et al., 2019). 

Por lo anterior, el objetivo principal de esta investigación es describir y analizar la 

relación entre la empatía, la ira y la satisfacción con la vida en el uso de medios para la 

resolución de conflictos en universitarios poblanos. 

A continuación, se expone la estructura y organización de la presente tesis:  

El primer capítulo plantea los antecedentes en torno al fenómeno de la resolución 

de conflictos en las relaciones interpersonales entre universitarios; además de señalar la 

pregunta de investigación, el objetivo general y los específicos, la justificación y las 

hipótesis establecidas; así como una breve definición conceptual y operacional sobre las 

variables de estudio. 

Posteriormente, el segundo apartado presenta el marco teórico, el cual describe 

las características del alumnado universitario, aspectos relacionados con la adultez 

emergente y sus relaciones interpersonales; en adición, se plantean los conceptos de los 

variables psicológicas de interés en esta investigación. 
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Ahora bien, en el tercer capítulo se describen los componentes del método 

empleado para el desarrollo de esta tesis, el cual está conformado por el diseño de 

investigación, los criterios de inclusión y la conformación de la muestra, los instrumentos 

utilizados, el procedimiento establecido, los aspectos éticos que guían este estudio y los 

análisis estadísticos llevados a cabo para la comprobación o rechazo de las hipótesis 

planteadas. 

Con relación al cuarto capítulo, muestra los resultados obtenidos a partir de los 

datos sociodemográficos recabados, las pruebas de fiabilidad y normalidad de las 

escalas utilizadas; así mismo el empleo de estadísticos descriptivos, donde se obtuvieron 

las principales medidas de tendencia central y de dispersión. Por último, se hizo uso de 

pruebas inferenciales para determinar si existían diferencias con base en la universidad 

de procedencia y el análisis correlacional entre las subescalas evaluadas. 

El quinto apartado se enfoca en analizar las implicaciones teóricas y empíricas 

con base en los hallazgos de este estudio. Y, finalmente, se abordan las conclusiones, 

limitaciones, fortalezas, las principales aportaciones de la tesis y algunas 

recomendaciones para futuras investigaciones. 
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CAPÍTULO I 

ANTECEDENTES 
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1.1 Antecedentes 

El conflicto interpersonal se ha conceptualizado como una expresión inherente al 

comportamiento de los seres humanos y como un fenómeno que se presenta de manera 

transversal en las relaciones sociales; asimismo, caracteriza a la interacción entre 

individuos y se presenta en diversos momentos de la vida de las personas (Arias-

Cardona y Arias-Gómez, 2017; Winer et al., 2023). En adición, existencia del conflicto 

puede simbolizar un escenario favorable y constructivo para el desarrollo de aprendizajes 

que permitan regular y fortalecer los vínculos sociales (Rodríguez et al., 2018).  

Del mismo modo, el conflicto se manifiesta a través de la existencia de 

discrepancias entre puntos de vista y el desacuerdo entre las posturas implicadas, lo que 

con frecuencia puede dificultar el entendimiento y la comunicación (Ayas et al., 2010). Es 

por ello que, con la finalidad de resolver las disputas interpersonales, las partes 

involucradas emplean distintos medios y estrategias específicas para su manejo (Cano-

Guevara et al., 2020; Montes et al., 2009), en donde, en ocasiones, pueden surgir 

dificultades que podrían causar tensiones el clima escolar, la convivencia armoniosa y 

en su desempeño académico (Zamora, 2020). 

A partir de lo descrito previamente, en la literatura científica se han diseñado diversas 

propuestas para el estudio del fenómeno de la resolución de conflictos interpersonales, 

en donde el Modelo de Doble Interés se ha considerado como la propuesta más aceptada 

para la conceptualización de este fenómeno (Galindo-Domínguez et al., 2022), de esta 

manera, la presente investigación retoma la versión de tres estilos, la cual ha reportado 

una consistencia adecuada y confiable para el análisis y la evaluación de los estilos de 

manejo de conflictos en muestras de jóvenes y adultos (Luna-Bernal et al., 2017). 

En el mismo orden de ideas, la evidencia acumulada apunta a la importancia de 

contar con mayores investigaciones en torno al análisis del fenómeno de la resolución 

de conflictos entre estudiantes universitarios en edades jóvenes y adultas, ya que éste 

es mayormente estudiado en poblaciones de niños y adolescentes en el ámbito escolar 

y dentro del sistema familiar (Pegalajar, 2018; Trifan et al., 2024). En consecuencia, el 

alumnado universitario constituye un sector de interés, ya que es considerado 

susceptible a desarrollar complicaciones de índole emocional y social, pues a menudo 
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se enfrentan a un entorno más demandante, en el que existen numerosas expectativas 

a nivel personal y familiar, lo que puede comprometer su capacidad de adaptación y 

socialización en este ámbito (Juárez y Silva, 2019).  

Asimismo, se enfatiza la importancia del análisis de las competencias y 

habilidades interpersonales en los estudiantes de educación superior como un elemento 

preciso, que debe integrarse como parte de sus estudios en los diversos programas 

académicos a los que pertenecen (Fuentes et al., 2021). De este modo, resulta 

fundamental abordar uno de los desafíos más relevantes en la educación superior en los 

últimos años, la formación de individuos capaces de mantener una convivencia basada 

en el reconocimiento del otro, de sus derechos y de los propios, así como en el respeto 

de las diferencias en escenarios de conflicto (Castellanos y Zayas, 2019; Rivera y Matute, 

2022).  

Es por lo anterior que es notable la necesidad de aumentar el conocimiento sobre 

este fenómeno, así como sus vínculos con otras variables, tomando en consideración 

distintos segmentos de la población y contextos como el de la educación superior (Luna-

Bernal, 2020). 

1.2 Planteamiento del problema 

En ese orden de ideas, el ingreso a la educación universitaria suele coincidir con el 

comienzo de la adultez emergente, la cual se trata de una fase del ciclo vital considerada 

como un periodo de exploración en el que la persona se encamina hacia el logro de sus 

aspiraciones a futuro y a una toma de decisiones con mayor complejidad; así como una 

serie de transiciones significativas en múltiples ámbitos de su vida (Alarcón, 2019).  

Asimismo, el contexto universitario facilita el desarrollo de competencias valiosas 

para su formación, como la tolerancia, la autocrítica, la autoconfianza, habilidades 

comunicativas y un mayor potencial adaptativo; las cuales cobran relevancia en 

situaciones donde pueden suscitarse escenarios de conflicto entre pares, manifestados 

a través de dificultades para el entendimiento mutuo y el desacuerdo de puntos de vista 

diversos (Barrera-Herrera y Vinet, 2017; González y Molero, 2022; Molina, 2015).  
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En ese sentido, emergen los conflictos interpersonales, los cuales pueden ser 

comprendidos como una oposición relacional entre dos o más individuos, quienes se ven 

involucrados en circunstancias antagónicas de desacuerdo o confrontación; de esta 

manera, la presencia de conflictos es un aspecto inherente a las interacciones humanas, 

la cual se ha asociado frecuentemente con connotaciones negativas; no obstante, esta 

noción puede ser percibida de manera más favorable al considerar al conflicto como una 

posibilidad para fomentar el diálogo y la comprensión de las perspectivas de otros 

(Benítez et al., 2021; Cano-Guevara et al., 2020). Es así como la conceptualización de 

los medios de resolución de conflictos hace alusión a la tendencia en la que un individuo 

se comporta ante situaciones de incompatibilidad, en relación con pensamientos, 

creencias o actitudes de otra persona (Chávez y Norzagaray, 2021). 

En suma, con el surgimiento de conflictos entre pares, se pone en manifiesto la 

necesidad de reconocer e implementar estrategias y medios adecuados para reducir su 

impacto perjudicial en las relaciones interpersonales entre estudiantes (Camps-Bansell 

et al., 2019; Guerra-Báez, 2019). Derivado de lo anterior, es frecuente que los 

estudiantes recurran a estrategias de diversos tipos, tales como la evitación, ceder ante 

otras personas, la cooperación, la propuesta de soluciones; o bien, derivar en conductas 

impulsivas, culpabilizar a los demás, o ejercer agresiones verbales o físicas; trayendo 

consigo diversas consecuencias en su entorno académico y en las interacciones con sus 

compañeros/as de universidad (Benítez et al., 2021; González y Molero, 2022). 

En ese tenor, la presente tesis tiene el propósito de responder a la siguiente 

pregunta general de investigación: ¿Cuál es la prevalencia de la empatía, la satisfacción 

con la vida y la expresión y control de la ira, y cómo se relacionan con los medios de 

resolución de conflictos en el alumnado universitario? 

A partir de ello, surgen las siguientes interrogantes específicas:  

1. ¿Cuál es la prevalencia de la empatía, la satisfacción con la vida, la expresión y 

el control de la ira, y los medios de resolución de conflictos? 

2. ¿Se presentarán diferencias significativas en función de la universidad de 

procedencia en las submuestras de mujeres y hombres? 
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3. ¿Existirán asociaciones significativas entre los medios de resolución de conflicto 

con el resto de las variables de estudio?  

1.3 Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

De esta manera, el objetivo general de esta investigación es describir y analizar la 

relación entre la empatía, la ira y la satisfacción con la vida en el uso de medios para la 

resolución de conflictos en universitarios poblanos.  

1.3.2 Objetivos específicos 

1. Identificar la prevalencia en el uso de ciertos medios de resolución de conflictos 

en las y los universitarios. 

2. Determinar si existen diferencias estadísticamente significativas en las variables 

de estudio en relación con la institución de procedencia en las submuestras de 

hombres y mujeres. 

3. Analizar las correlaciones entre los medios de resolución de conflictos con la 

empatía, la satisfacción con la vida y la expresión y control de la ira. 

1.4 Justificación  

Durante la formación universitaria, el alumnado debe hacer frente a una serie de 

transiciones y obstáculos significativos en su vida; tales como el surgimiento de 

situaciones de conflicto, las cuales con frecuencia involucran a las personas más 

próximas a ellos, ya sea sus amigos, pareja, familia y pares universitarios (Alarcón, 2019; 

Chávez y Norzagaray, 2021). Por lo anterior, en lo que respecta a las interacciones en el 

entorno académico, las respuestas que los jóvenes emitan hacia los conflictos adquieren 

un papel influyente en la toma de decisiones de los individuos implicados en el conflicto, 

así como en el tipo de consecuencias derivadas del manejo ante los desacuerdos 

(Coppari et al., 2019; Laca-Arocena y Alzate, 2004).  

Ante ello, es destacable la importancia de analizar la presencia de posibles 

factores como la empatía, la satisfacción con la vida, así como la expresión y control de 
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la ira en el uso de determinados estilos de resolución de conflictos (Parra-Cabrera y 

Jiménez-Bautista, 2016); ello con la finalidad de disipar las diferencias y consensuar 

acuerdos en el entorno académico de los jóvenes (Guerra-Báez, 2019; Salcedo-

Hernández et al., 2022). 

No obstante, en ocasiones las y los estudiantes pueden experimentar dificultades 

al intentar aproximarse al conflicto, lo que puede conducirlos a recurrir a agresiones 

verbales o físicas con el fin de sostener un punto de vista sobre el de los demás y, en 

consecuencia, influir de manera negativa en el clima escolar, en la convivencia 

armoniosa e inclusive su desempeño en el interior y exterior de las aulas académicas 

(Zamora, 2020). Es así como la formación de competencias para la resolución de 

conflictos se ha considerado como una herramienta fundamental para la promoción de 

una cultura de paz y no violencia, pues, en función de las decisiones tomadas en torno 

al conflicto, se tiene el potencial de fortalecer las relaciones entre estudiantes, o bien, 

propiciar del deterioro de la convivencia (Luna-Bernal y De Gante-Casas, 2017). 

De este modo, la presente investigación cobra relevancia al centrarse en las 

distintas respuestas emitidas por las y los jóvenes frente al conflicto, considerando 

diversos factores psicológicos asociados que serán analizados para indagar su posible 

influencia sobre los medios de resolución de conflictos empleados por parte de 

universitarios poblanos (González y Molero, 2022; Posso et al., 2023).  

1.5 Hipótesis 

Derivado de lo anterior, se han propuesto las siguientes hipótesis para el desarrollo de 

la presente investigación: 

Con respecto al objetivo específico 1 

• Hipótesis 1.1: Se hallará una mayor prevalencia en el uso de medios colaborativos 

de resolución de conflictos, seguido de los pasivos y, por último, los agresivos. 

Con respecto al objetivo específico 2 



6 
 

• Hipótesis 2.1: Se hallarán diferencias estadísticamente significativas según la 

institución de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de 

mujeres. 

• Hipótesis 2.2: Se hallarán diferencias estadísticamente significativas según la 

institución de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de 

varones. 

Con respecto al objetivo específico 3 

• Hipótesis 3.1: Se observará una correlación positiva entre la empatía y la 

satisfacción con la vida con los medios colaborativos de resolución de conflictos. 

• Hipótesis 3.2: Se encontrará una correlación positiva entre el control de la ira y los 

medios colaborativos de resolución de conflictos. 

• Hipótesis 3.3: Se observará una correlación positiva entre la empatía y los medios 

pasivos de resolución de conflictos. 

• Hipótesis 3.4: Se encontrará una correlación positiva entre la expresión interna de 

la ira y los medios pasivos de resolución de conflictos. 

• Hipótesis 3.5: Se hallará una asociación negativa entre el control de la ira y la 

satisfacción con la vida con el uso de medios agresivos de resolución de 

conflictos.  

1.6 Definición de las variables 

1.6.1 Definición conceptual de las variables 

1.6.1.1 Empatía  

Se entiende como la capacidad de responder hacia los estados emocionales de los 

demás, la cual, desde una perspectiva de bienestar, puede facilitar a las personas la 

comprensión de sentimientos y pensamientos ajenos a los propios, ayudar a otros, y 

evitar causarles daño (Cañero et al., 2019; Merino y Grimaldo, 2015).  

1.6.1.2 Satisfacción con la vida 

Se refiere a la valoración global que realiza un individuo sobre su vida, considerando 

aquello que ha logrado, retos y expectativas respecto al futuro; igualmente es relevante 
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señalar que este constructo puede ser modificado tanto por decisiones propias como por 

cambios en el ambiente y no se encuentra determinado exclusivamente por factores 

hereditarios (López-Cassá et al., 2018).  

1.6.1.3 Ira 

La ira consiste en un componente emocional manifestado a través de una sensación 

displacentera que puede variar en amplitud, abarcando desde una leve molestia o 

irritación hasta una furia persistente y sentimientos de rabia; de tal manera que se trata 

de una experiencia subjetiva en la que se activa una respuesta fisiológica y 

neuroquímica, y puede derivar en diversas formas de expresión y afrontamiento (Ortiz-

Sánchez et al., 2023; Spielberger y Reheiser, 2009). 

1.6.1.4 Resolución de conflictos interpersonales 

La resolución de conflictos interpersonales se ha definido como un concepto que alude 

a la tendencia con la que una persona suele dar respuesta al encontrarse ante un 

desacuerdo o incompatibilidad en relación con el pensamiento, actitud o comportamiento 

de otra persona (Camps-Bansel et al., 2019; Holst et al., 2018). En adición, abarca el 

conjunto de habilidades y técnicas empleadas por un individuo para hallar soluciones y 

explorar oportunidades para los individuos implicados. 

1.6.2 Definición operacional de las variables 

1.6.2.1 Empatía 

Se hizo uso de la Escala de Empatía Básica (EBE) adaptado para Perú por Merino y 

Grimaldo (2015), consiste en un escala bifactorial que mide el grado de percepción y 

comprensión de los otros, así como el componente emotivo y cognitivo generado por los 

sentimientos de otras personas.  

1.6.2.2 Satisfacción con la vida 

De la misma manera, se implementó la Escala de satisfacción con la vida (SWLS) 

adaptada para Argentina por Mikulic et al. (2019), la cual busca evaluar el grado de 

acuerdo sobre el juicio global que hacen las personas acerca de su vida. 
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1.6.2.3 Ira 

Se utilizó del Inventario de expresión de ira estado-rasgo (STAXI-2), en su versión 

validada para México por Oliva-Mendoza et al. (2010). En donde para fines de este 

estudio únicamente se utilizó la escala de expresión y control de la ira, cuyo fin es evaluar 

mediante 4 factores la frecuencia de expresión y control de la ira de manera interna y 

externa al momento en el que el individuo se percibe enojado/a.  

1.6.2.4 Resolución de conflictos interpersonales 

Se empleó la Escala de Medios de Resolución de Conflictos Interpersonales (MERCI), el 

cual es un instrumento adaptado para España por Fariña et al. (2021), que mide la 

frecuencia con la que los adolescentes hacen uso de medios agresivos, colaborativos y 

pasivos para la gestión y resolución de conflictos. 
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2.1 Alumnado universitario 

En el contexto de la educación superior, el alumnado universitario se enfrenta a un 

sistema académico que difiere en gran medida del experimentado previamente en sus 

años de estudio, donde este nuevo entorno comprende una duración aproximada de 4 a 

5 años y constituye un periodo de interés, pues se presenta en conjunto con la asunción 

de deberes académicos más complejos, la distribución responsable del tiempo y mayor 

autonomía; además de importantes cambios dentro del desarrollo académico y personal 

de las y los jóvenes (Alarcón, 2019; Barrera-Herrera y Vinet, 2017).  

En ese tenor, en las últimas décadas el número de estudiantes que comienzan 

sus estudios universitarios ha ido en aumento, lo que gradualmente va convirtiendo a la 

educación universitaria en una experiencia moderadamente compartida por un número 

considerable de adultos emergentes; lo anterior sin pasar por alto los retos que aún 

persisten en la cobertura y el acceso a mejores oportunidades educativas en sociedades 

en desarrollo (Arnett, 2016; Fernández, 2017; López y Esquivel, 2021). 

Es por ello que el entorno universitario se distingue al ser un periodo de transición 

donde se presentan condiciones de mayor tensión y demandas en distintas áreas de la 

vida de los estudiantes; por lo que esta etapa implica múltiples oportunidades de 

crecimiento para esta población y permea en las posibilidades de desarrollo a nivel 

personal y social para su futuro (Cuamba y Zazueta, 2020; Cuenca et al., 2020).  

Al respecto, una de las principales dificultades dentro de la experiencia 

universitaria se ha relacionado con la socialización y la adaptación a este nuevo entorno 

académico; lo cual puede implicar desafíos en sus habilidades para el manejo emocional, 

resolución de conflictos y toma de decisiones (Juárez y Silva, 2019). Ante este escenario, 

las y los jóvenes deben poseer las competencias y recursos necesarios que les permitan 

hacer frente a mayores compromisos y a situaciones desconocidas hasta ahora; por 

ejemplo, el distanciamiento de la familia de origen, dificultades económicas, dar 

respuesta a demandas personales y académicas, incertidumbre sobre el futuro, y, en 

ocasiones, equilibrar sus estudios con el trabajo y/o la crianza de hijos (Barrera-Herrera 

y San Martín, 2021; Portilla-Saavedra et al., 2022). 
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2.1.1 Adultez emergente 

Retomando lo anterior, el comienzo de la educación universitaria marca un momento 

fundamental en la vida de los estudiantes y suele coincidir con el comienzo de la adultez 

emergente, la cual se ha conceptualizado como una fase del desarrollo evolutivo que 

comprende una edad estimada entre los 18 y 29 años, rango de edad que es 

comúnmente asociado con la educación superior (Barrera-Herrera et al., 2020; Monteiro 

et al., 2009). Al respecto, el interés en el estudio de la adultez emergente ha surgido a 

partir de la inclinación contemporánea de las sociedades denominadas como 

occidentales e industrializadas por extender el periodo de la adolescencia y flexibilizarse 

en el aplazamiento de los roles habituales asumidos por los adultos (Mandujano-Salazar, 

2019; Moreno-Méndez et al., 2022).  

A la par, la adultez emergente representa un concepto sociocultural que se refiere 

a un periodo de transición que se origina como el resultado de una serie de cambios en 

las interacciones sociales y estilos de vida de una persona, con base en las normas y 

expectativas vigentes en el contexto en el que se encuentra (Benson y Elder, 2011), las 

cuales pueden generar una influencia considerable en los individuos al verse más 

expuestos a factores ambientales como el estrés, la frustración, la ansiedad y la toma de 

mayor responsabilidad en sus relaciones interpersonales; elementos que pueden tener 

consecuencias relevantes en su desarrollo socioemocional en años posteriores (Moreno-

Méndez et al., 2022).  

De esta forma, la adultez no sólo se determina por la edad cronológica o 

características físicas, sino por la satisfacción de expectativas vinculadas a actitudes, 

comportamientos y roles que se alinean al concepto normativo de la adultez; por lo que 

quienes no han asumido estos roles de manera completa son consideradas como 

personas que aún están por crecer y madurar (Mandujano-Salazar, 2019; Muñoz et al., 

2024).  

En suma, las personas progresivamente dejan de percibirse como adolescentes 

al asumir mayor libertad e independencia; aunque ello no simbolice la aceptación plena 

de obligaciones y atributos usualmente esperados en la adultez (García-Álvarez et al., 

2022; Uriarte-Arciniega, 2005), como por ejemplo finalizar su educación, comenzar a 
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trabajar o estabilizar una relación laboral, consolidar su relación de pareja o ejercer un 

rol de paternidad o maternidad; características que tradicionalmente han sido 

considerados como marcadores tradicionales de la adultez (Fierro-Arias y Moreno-

Hernández, 2007). 

Al mismo tiempo, si bien, esta fase de la vida guarda algunas similitudes con la 

adolescencia, se diferencia notablemente de otras etapas del ciclo vital, al contar con 

cinco características distintivas (ver Tabla 1), las cuales irán modificándose a través de 

un proceso activo y gradual en la interacción de los jóvenes con su entorno, con la 

finalidad de alcanzar un mayor grado de responsabilidad y autodirección dentro de su 

sistema familiar y social (Dutra-Thomé et al., 2019; Guevara-Alarcón et al., 2021).  

Tabla 1.  

Características de la adultez emergente 

Características Descripción 

Exploración de la 

identidad 

Se intensifica después de la adolescencia, pues difícilmente la 

formación de la identidad se consolida en esa etapa. Asimismo 

presenta una oportunidad para reflexionar sobre la libertad y las 

posibilidades para sus relaciones interpersonales y 

profesionales, lo que promueve la consolidación de su sentido de 

identidad y proporciona mayor certeza acerca de lo que desean 

para su vida. 

Inestabilidad 

Es frecuente que los individuos establezcan una planificación 

sobre sus objetivos hacia la adultez; aunque, a menudo ésta 

puede ser cambiante, conforme se adquieren nuevas 

experiencias y se afrontan sus consecuencias. Es así como, con 

cada revisión de su proyecto personal, los jóvenes adquieren 

mayores conocimientos sobre sí mismos y sobre las decisiones 

para la construcción de su futuro.  

Enfoque centrado 

en sí mismo 

Se trata de un momento previo a la adquisición de compromisos 

con mayor seriedad, ya que en esta fase los individuos 
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comienzan a asumir mayores responsabilidades; de tal forma que 

les permite centrar sus esfuerzos en sí mismos y en su bienestar; 

así como aprender gradualmente a desenvolverse con mayor 

autosuficiencia y generar relaciones interpersonales más sólidas.  

Autopercepción 

ambivalente entre 

la adolescencia y 

la adultez  

Entre los principales motivos que influyen para la autopercepción 

ambivalente en torno a la adolescencia y la adultez, se encuentra 

la asunción gradual de compromisos con la finalidad de que, en 

poco tiempo, la persona sea capaz de ser responsable de sí 

mismo, tomar decisiones autónomas y ser económicamente 

independiente. Estos factores, se desarrollan de manera 

progresiva, mas no simultánea y, en el proceso, puede favorecer 

la impresión de encontrarse en una fase intermedia hacia la 

adultez plena. 

Sentimientos de 

optimismo y 

posibilidades  

Durante esta etapa del desarrollo se suele tener una visión con 

expectativas favorables sobre los próximos años, además de ser 

considerada como una oportunidad para direccionar su estilo de 

vida y tomar sus propias decisiones; en ocasiones 

diferenciándose de su familia de origen e historia previa. 

Nota: Elaboración propia a partir de Arnett (2024) y Tinoco y Seidl-de-Moura (2017). 

En ese sentido, la universidad simboliza un escenario en donde los adultos 

emergentes pueden definir sus intereses, tomar decisiones complejas por sí mismos y 

comenzar a integrar los nuevos roles sociales que comienzan a ejercer; lo que podrá 

contribuir progresivamente al fortalecimiento de su independencia personal (Tinoco y 

Seidl-de-Moura, 2017).  

Bajo esta perspectiva, el ámbito universitario ofrece a los estudiantes la posibilidad 

de interactuar con un amplio número de individuos, lo que frecuentemente puede verse 

acompañado de discrepancias y situaciones que pueden contraponerse a las formas de 

pensar y a lo aprendido hasta el momento; mientras que, a la vez, la educación recibida 

puede propiciar la ampliación y el cuestionamiento de su visión sobre el mundo y el 

procesamiento de nuevos conocimientos (Felinto et al., 2020).  
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2.1.2 Relaciones interpersonales en jóvenes universitarios 

Las relaciones interpersonales representan una de las características primordiales de los 

seres humanos, ya que permiten formar relaciones con individuos y poder generar un 

sentido de comunidad (Torres, 2024); de igual forma, facilitan entablar conexiones de 

calidad con otras personas y contribuyen a una mayor satisfacción personal (Vásquez, 

2019). 

En ese sentido, las relaciones interpersonales implican la convivencia recíproca 

entre personas, promueven el desarrollo socioemocional y la presencia de elementos 

como la comunicación efectiva, la resolución de conflictos, la escucha activa y la 

expresión auténtica de los individuos (Cornejo y Tapia, 2011). Estas interacciones se 

pueden manifestar de diversas maneras en función de factores como la personalidad, la 

visión sobre el mundo y las competencias sociales y comunicacionales con las que 

cuenta cada persona (Zambrano-Villalba y Sánchez-Medina, 2022). 

Ahora bien, durante la trayectoria de los jóvenes en la educación superior, el 

establecimiento de relaciones interpersonales favorece a múltiples aspectos en su vida 

como estudiantes, especialmente en la satisfacción de necesidades emocionales y 

psicológicas (véase Figura 1); de esta manera, tales relaciones no pueden ser 

consideradas únicamente como un auxiliar en el proceso de aprendizaje, sino que forman 

parte del desarrollo integral de los estudiantes, contribuyen al afrontamiento de 

dificultades en el ámbito académico y a la transformación de la sociedad (Klinkosz et al., 

2021; Ramírez y Arroyo, 2022; Torres, 2024).  

En ese tenor, mantener relaciones interpersonales saludables entre estudiantes 

involucra cierta complejidad, pues en la forma en que estas interacciones se lleven a 

cabo, podrán facilitar u obstaculizar su proceso de aprendizaje y aprovechamiento 

académico, siendo así un indicador de la convivencia escolar y factor de protección para 

posibles comportamientos agresivos dentro de este contexto (López y Soraca, 2018; 

Pacheco-Salazar, 2016; Cedeño-Sandoya et al., 2022). Por consiguiente, los conflictos 

interpersonales y su gestión se encuentran estrechamente vinculados con la calidad y 

duración de las relaciones entre individuos (Trifan et al., 2024). 
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Figura 1 

Impacto de las relaciones interpersonales positivas en universitarios 

Nota: Elaboración propia a partir de Klinkosz et al. (2021) y Torres (2024). 

2.2 Resolución de conflictos interpersonales en jóvenes universitarios 

2.2.1 Concepto de conflicto interpersonal 

El conflicto interpersonal es un fenómeno que forma parte de la vida en sociedad y 

relaciones entre individuos, por lo que el contexto académico no es la excepción (Silva, 

2008). Esta concepto puede describirse como una situación en la que una persona 

percibe que sus ideas, objetivos o recursos se ven perjudicados o limitados por las 

intenciones o acciones de otros; generando así desacuerdos, contradicciones o 

enfrentamientos entre individuos con perspectivas en contraposición (Cano-Guevara et 

al., 2020; Núñez et al., 2009; Pegalajar, 2018). Al mismo tiempo, sus múltiples 

manifestaciones involucran una ruptura en la comunicación a raíz de las discrepancias 

entre las personas implicadas, lo que obstaculiza el establecimiento de compromisos, 

acuerdos y el alcance de consenso de los intereses confrontados (Martínez-Seijas, 

2020). 
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Sumado a lo anterior, este concepto incluye dos características relevantes: la 

existencia de discrepancias entre perspectivas y el desacuerdo ante ellas, ello a raíz de 

objetivos incompatibles (Ayas et al., 2010); en donde las personas involucradas suelen 

experimentar sentimientos displacenteros asociados con la desconfianza, el 

resentimiento, la sospecha y el enojo (Ensari et al., 2015). Así, las estrategias empleadas 

con el fin de gestionar el conflicto se ven influenciadas por actitudes y comportamientos 

de cada individuo para que se pueda evadir, escalar o solucionar (Torres, 2021). 

En ese sentido, el proceso del conflicto es un fenómeno situacional que, en función 

de la percepción que las personas involucradas tengan de éste, sus consecuencias 

pueden manifestarse como constructivas, las cuales se caracterizan por tener resultados 

gratificantes y satisfactorios; o bien, destructivas, que involucran la sensación de pérdida 

o perjuicio (Ensari et al., 2015; Garaigordobil et al., 2016; Navarro et al., 2012) (véase 

Tabla 2). 

Tabla 2. 

Consecuencias del conflicto según su percepción  

Tipo de 

consecuencias 
Descripción 

Constructivas 

• Desarrollo de confianza 

• Facilita el entendimiento de sí mismo y de los demás 

• Mayor percepción de justicia  

• Contribuye al establecimiento de expectativas más realistas  

• Favorece la colaboración y el trabajo en equipo 

• Proporciona un escenario para la expresión de emociones 

y reducir la tensión entre individuos 

Destructivas 

• Dificultades para la toma de decisiones  

• Agresiones entre grupos o individuos  

• Deterioro en la satisfacción de las relaciones 

interpersonales  

• Comunicación inefectiva 
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• Desmoralización de las personas implicadas  

• Desconfianza y falta de compromiso  

Nota: Elaboración propia a partir de Ensari et al. (2015). 

En ese sentido, entre las principales complicaciones para el manejo positivo del 

conflicto suelen ser los significados negativos atribuidos a este concepto, los cuales 

denotan un significado asociado con la frustración, la destrucción o la violencia y, por 

ende, pueden generar o incrementar sentimientos de rechazo y evitación (Rojas-Ruiz y 

Alemany-Arrebola, 2016; Guerrero et al., 2011).  

Sin embargo, éste no debería derivar necesariamente en algún tipo de agresión 

verbal o física, puesto que es posible emplear medios pacíficos para su afrontamiento 

efectivo y canalizar acciones de constructivas para la gestión de los conflictos y, como 

resultado, mantener relaciones interpersonales armoniosas (Luna-Bernal et al., 2014; 

Rodríguez et al., 2018); a la vez, puede traer consigo oportunidades para el aprendizaje, 

reconocimiento y entendimiento mutuo, la creación de espacios para el diálogo, la 

reflexión y el establecimiento de acuerdos (Camps-Bansell et al., 2019; Chávez y 

Norzagaray, 2021; Remache-Bunci et al., 2023). 

2.2.2 Concepto de resolución de conflictos interpersonales.  

La resolución de conflictos se puede comprender como la tendencia con la que una 

persona responde habitualmente ante situaciones de incompatibilidad, en relación con el 

pensamiento, actitud o comportamiento de otra persona (Chávez y Norzagaray, 2021; 

Galindo-Domínguez et al., 2022). 

Este concepto alude a la capacidad para solucionar situaciones problemáticas en 

las relaciones interpersonales, además de fomentar consensos entre posturas opuestas 

y mediar desacuerdos sobre ideas o actitudes de otros; todo esto con el fin de gestionar 

de manera efectiva las circunstancias que impiden la satisfacción de necesidades y 

objetivos de las personas (Guerra-Báez, 2019).  

Es así como se considera una de las competencias interpersonales fundamentales 

en el desarrollo psicosocial del alumnado (Luna-Bernal, 2014), no sólo para emplear 

alternativas a la violencia, sino para desarrollar conductas de cooperación, empatía, 
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creatividad y habilidades para la comunicación (Camps-Bansell et al., 2017). Por ello, la 

resolución de conflictos influye en múltiples contextos como el académico e incluso en 

su futuro ejercicio profesional, pues el estudiante se puede ver inmerso en la interacción 

con personas con puntos de vista diversos (Morozova et al., 2022). 

2.2.2.1 Características 

Aunado a ello, las manifestaciones del conflicto dentro del ámbito universitario suelen 

entablarse en relación con malentendidos, dificultades entre grupos, problemas en la 

comunicación, faltas de respeto, incumplimiento de normas, tareas académicas e 

inconvenientes derivados de rumores; y en consecuencia, conducir al aumento de 

tensiones entre los puntos de vista implicados (Munuera et al., 2024, Parra-Cabrera y 

Jiménez-Bautista, 2016). Por lo cual, la manera en la que los conflictos sean atendidos 

podría influir a largo plazo en las relaciones interpersonales futuras de las personas 

(Garaigordobil et al., 2016; Martínez-Martín y Lozano-Martín, 2021). 

De esta manera, se pueden hallar algunos modelos teóricos para el análisis del 

fenómeno de la resolución de conflictos, en donde destaca el Modelo de Doble Interés, 

al ser considerado como la propuesta más aceptada y predecesor para estudios 

posteriores (Galindo-Domínguez et al., 2022; Luna-Bernal et al., 2012). Este modelo se 

basa en el estilo que las personas asumen habitualmente para enfrentar un conflicto 

interpersonal, mismo que se ve determinado por la intersección de dos tipos de intereses 

o preocupaciones: 1) el interés por los propios resultados o asertividad, que suele incluir 

el deseo de maximizar las metas y beneficios propios; y 2) el interés por los resultados 

de las otras personas o cooperación, cuya naturaleza tiende hacia lo relacional y abarca 

el interés por mantener o desarrollar una interacción con la otra parte o contribuir para 

su beneficio; por lo que, el grado con el que se manifiesten uno de los dos o ambos 

intereses dará lugar a tendencias actitudinales y comportamentales en el empleo de 

medios para la resolución de conflictos entre individuos (Aliakbari y Amiri, 2016; Luna-

Bernal, 2018). 

Siguiendo ese orden de ideas, este modelo ha considerado inicialmente cinco 

estilos personales de afrontamiento del conflicto, para los cuales se ha hallado evidencia 

teórica y empírica para la versión de cuatro y tres dimensiones (Ayas et al., 2010; Laca-
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Arocena et al., 2011; Luna-Bernal y Laca-Arocena, 2014; Mejía-Ceballos y Laca-

Arocena, 2006), siendo la última propuesta, la de tres dimensiones, la utilizada para la 

presente investigación. 

Por lo anterior, a partir de este modelo es posible categorizar los medios de 

resolución de conflictos con base en la manera habitual en que las personas se 

aproximan a otras y el tipo de estrategias implementadas (ver Tabla 3). 

Tabla 3.  

Características y estrategias principales de los medios de resolución de conflictos 

Medios de 

resolución 

de conflictos 

Características Estrategias utilizadas 

Medios 

agresivos 

Se enfocan en la búsqueda de 

soluciones para beneficio propio sin 

tomar en cuenta los intereses de otras 

personas, acompañado de 

comportamientos autoritarios, e 

inclusive recurriendo a agresiones 

físicas o verbales hacia otras 

personas. 

• Culpar a otros 

• Dominación sobre los 

demás 

• Comportamientos 

impulsivos 

• Amenazas 

• Insultos 

Medios 

colaborativos 

Muestran interés por las causas y las 

soluciones del conflicto en 

colaboración con los demás y se 

centra en encontrar la mejor solución 

para las partes involucradas, 

haciendo mayor uso de 

comportamientos asertivos. 

• Participación para lograr 

acuerdos y soluciones 

• Búsqueda de apoyo social 

• Regulación emocional 

• Negociación  

• Compartir perspectivas 

Medios 

pasivos 

Se caracterizan por priorizar las 

necesidades de los demás por 

encima de las propias, dejando a un 

• Dar prioridad a los demás 

• Ceder para evitar el 

conflicto 
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lado sus puntos de vista; así como 

actitudes de huida y la adopción de 

una perspectiva negativa respecto al 

conflicto. 

• Negarse a conversar 

• Desconexión emocional 

• Distracción 

• Evitación y retirada 

• Pasar por alto el problema 

Nota: Elaboración propia a partir de Fariña et al. (2021), Garaigordobil et al. (2016) y 

González y Molero (2022) y Laca-Arocena y Alzate (2004). 

A su vez, las consecuencias derivadas de la resolución de conflictos dependen en 

gran manera de los medios utilizados para gestionarlos, de modo que cuando las 

personas participan en este proceso buscando comprender la perspectiva del otro, 

empleando una comunicación asertiva e integrando distintas posturas, es que se hace 

posible una mejor convivencia entre individuos; por el contrario, cuando el conflicto es 

resuelto mediante comportamientos agresivos o actitudes confrontativas, puede conducir 

a las personas a experimentar sentimientos de incomprensión y agravio; además de una 

desmotivación en el alcance de sus intereses (Laca-Arocena et al., 2006; Luna-Bernal y 

De Gante-Casas, 2017; Pérez-Sauceda, 2015). 

2.2.3 Medios de resolución de conflictos empleados por universitarios 

Dentro del contexto de la educación superior se ha identificado al uso de los medios 

colaborativos como el estilo más predominante en las y los universitarios, el cual permite 

la adopción de la perspectiva de la otra parte, el intercambio de información, así como la 

consideración de las diferencias para llegar a acuerdos y compromisos mutuos; ello 

facilitado por la cercanía, la empatía y la escucha al atender los conflictos (García-

Pastene, 2021; Pegalajar, 2018).  

Por otro lado, también se destaca el empleo de estrategias pertenecientes a los 

medios pasivos, lo que incluye conductas de acomodación y subordinación encaminadas 

a la satisfacción de los intereses de otras personas sobre los propios y, en ocasiones, 

llegando a incluir un elemento de autosacrificio; aunado a la evitación en la búsqueda de 

soluciones del conflicto entre pares (Talavera-Salas et al., 2021). Lo anterior, podría 

indicar la ausencia en el desarrollo de habilidades emocionales y, por consiguiente, 
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implicar la necesidad de sumar conocimientos que trasciendan los aprendizajes 

académicos en la formación de futuros profesionales (Navarro et al., 2012).  

Por último, los medios agresivos parecen presentarse con menor frecuencia en 

las y los estudiantes, los cuales se vinculan con el ejercicio de conductas violentas entre 

iguales y una escasa cooperación para el diálogo (Hastings et al., 2019; Villamediana et 

al., 2015). 

2.3 Factores asociados en la resolución de conflictos interpersonales 

La literatura científica sobre el tema ha permitido identificar distintos factores individuales 

y contextuales vinculados a los medios de resolución de conflictos, tales como la 

autoestima, el bienestar subjetivo, la empatía, la asertividad, la toma de decisiones, el 

perdón, la regulación emocional, las habilidades para la comunicación, entre otros (De la 

Rosa-Vázquez, 2024; De la Rosa-Vázquez y Ramos, 2020; Luna-Bernal, 2018; Parra-

Cabrera y Jiménez-Bautista, 2016; Winer et al., 2023).  

En ese orden de ideas, estos aspectos contribuyen a expandir y profundizar el 

estudio sobre el empleo de determinadas estrategias frente a conflictos interpersonales 

en favor del desarrollo de competencias en jóvenes universitarios (Luna-Bernal y Laca-

Arocena, 2014). 

De esta manera, las variables de empatía, satisfacción con la vida y expresión y 

control de la ira serán abordadas con mayor detenimiento en los epígrafes a 

continuación. 

2.3.1 Empatía 

En lo que respecta a las habilidades interpersonales deseables en el alumnado de 

educación superior sobresale la empatía, la cual facilita la comprensión de puntos de 

vista distintos a los suyos, siendo esencial para que las y los estudiantes puedan hacer 

frente a las dificultades y a los conflictos interpersonales propios de su entorno 

académico y las nuevas exigencias sociales que conlleva el periodo evolutivo de la 

adultez emergente (Cañero et al., 2019; Fierro-Evans y Carbajal-Padilla, 2018; Morales 

et al., 2017). 
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2.3.1.1 Definición 

De esta manera, la empatía es un concepto complejo que hace alusión a una respuesta 

emocional que da lugar a la capacidad de adoptar, comprender y compartir las 

experiencias y los estados emocionales de otra persona, al mismo tiempo de ser 

congruente con los sentimientos tácitos o manifiestos de los demás (Cossío et al., 2023; 

Moral, 2018). 

Al respecto, cabe señalar que, si bien la empatía es una cualidad natural de los 

seres humanos, no todas las personas desarrollan la misma facilidad para expresarla 

hacia otros, por lo que esta habilidad puede ser fortalecida mediante la práctica (Esteban 

et al., 2020). 

2.3.1.2 Características 

En ese sentido, la empatía implica el reconocimiento emocional y la toma de 

perspectiva de otras personas (Guerra-Báez, 2019); así mismo integra aspectos 

afectivos y cognitivos, los cuales se encuentran relacionados y complementados entre sí 

(Fernández-Pinto et al., 2008). De esta forma, favorece comportamientos que pueden 

llevar a las personas a brindar ayuda a otros y evitar causarles daño (Guevara et al., 

2007). 

En primer lugar, el componente afectivo es comprendido como una reacción 

directa y de manera vicaria hacia los sentimientos y pensamientos ajenos, tanto de 

emociones consideradas agradables, como de aquellas desagradables (Gustems y 

Calderón, 2014). Lo que puede facilitar demostrar a la otra persona que es comprendida; 

así como contribuir a una mayor sensibilidad y preocupación por el bienestar de otras 

personas (Merino y Grimaldo, 2015; Suriá et al., 2021). 

Por su parte, el atributo cognitivo implica darse cuenta de los estados emocionales 

de otras personas, sin necesariamente experimentar las mismas sensaciones; por lo que 

se trata de un proceso mayormente racional que abarca la percepción, la adopción de 

perspectivas y el reconocimiento de la experiencia de otros (Cossío et al., 2023; Jolliffe 

y Farrington, 2006). 
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A su vez, ambas dimensiones de la empatía son relevantes puesto que permiten 

desarrollar vínculos emocionales más cercanos, una comprensión más profunda de la 

visión de los demás; lo que conlleva a mantener relaciones interpersonales más 

armoniosas y favorecer que otros puedan percibirse escuchados y emocionalmente 

respaldados (Esteban et al., 2020). 

Por lo anterior, las manifestaciones de la empatía se relacionan con el comienzo 

de la madurez, pues este aspecto se encuentra influenciado por factores como un mayor 

desarrollo cognitivo, un mayor sentido de moralidad; así como de comportamientos 

realizados intencionalmente para producir un beneficio en las personas (Eisenberg et al., 

2005; Suriá et al., 2021). Por consiguiente, sería esperable que a la par del desarrollo 

cognitivo, también aumenten las habilidades para la resolución de conflictos y las 

expresiones de empatía (Garaigordobil y Maganto, 2011; Trifan et al., 2024). 

2.3.1.3 Efecto de la empatía en la resolución de conflictos interpersonales 

A partir de lo descrito previamente, el papel de la empatía es de notable importancia para 

el desarrollo personal y social, indistintamente de la formación profesional que se esté 

cursando (Lemos et al., 2022); pues ante situaciones de conflicto esta habilidad se 

exterioriza al intentar comprender y ser comprendido, así como atender los intereses 

propios y los de la oposición; lo que favorece a un mayor empleo de estrategias 

constructivas (Ayas et al., 2010). 

En el alumnado los niveles favorables de empatía suelen acompañarse de un 

autoconcepto positivo y un ajuste emocional equilibrado, lo que les permite lograr una 

adaptación social exitosa y optimizar la relación con sus pares universitarios (Cossío et 

al., 2023). De ahí que la empatía puede contribuir a la expresión de actitudes de ayuda 

y a la sensibilidad ante los conflictos (Benítez et al., 2021), la inhibición de conductas 

violentas y evitar otros comportamientos no deseables en los jóvenes (Moral, 2018).  

En consecuencia, las manifestaciones empáticas favorecen la resolución 

colaborativa de conflictos al centrarse en el problema y emplear estrategias cooperativas, 

tales como actitudes de apertura, amabilidad y responsabilidad social; lo que facilita la 
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búsqueda de soluciones en beneficio mutuo (Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal, 

2017). 

Por otro lado, la ausencia de empatía en las aulas universitarias puede propiciar 

la desorganización, agresiones y faltas de respeto en las interacciones entre el alumnado 

y en la relación estudiante-docente; lo que ocasiona un ambiente poco favorable para el 

aprovechamiento académico, inclusive, conllevar repercusiones su el rendimiento a 

futuro (Esteban et al., 2020; Mestre et al., 2011).  

Ahora bien, es pertinente señalar que en caso de existir dificultades para la 

diferenciación entre sí mismo y los demás, sumado a manifestaciones excesivas de 

empatía, pueden colocar al individuo en situaciones de vulnerabilidad emocional y, con 

ello, la posibilidad de perpetuar estrategias pasivas ante el conflicto, cuya manifestación 

conlleva una alta preocupación por los resultados de otras personas sobre los propios, 

distanciamiento social y actitudes de retirada (Garaigordobil et al., 2016; Luna-Bernal, 

2017; Reina y Oliva, 2015). 

De este modo, la empatía facilita la regulación de estados emocionales y de los 

comportamientos a partir de ellos y, por ende, es de gran utilidad para los estudiantes ya 

que pueden contar con mayores recursos para el uso de estrategias constructivas en el 

contexto educativo (Gustems y Calderón, 2014). Finalmente, esta habilidad resulta 

fundamental en la interacción social, ya que permite acercarse al otro y opera como 

moduladora de la conducta para la calidad en el establecimiento de relaciones humanas, 

contribuye a generar canales de comunicación, un desarrollo emocional óptimo y 

comportamientos responsables hacia la sociedad (Moral, 2018). 

2.3.2 Satisfacción con la vida 

En lo que respecta a la satisfacción con la vida, esta es considerada un indicador clave 

que se manifiesta como el componente cognitivo del bienestar subjetivo; además de que 

es un aspecto relevante durante la transición a la universidad, la cual conlleva una serie 

de tensiones y retos que pueden comprometer el nivel de satisfacción vital del alumnado 

(Estrada-Araoz et al., 2024). 
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2.3.2.1 Definición 

La satisfacción con la vida hace referencia a la valoración sobre la calidad global de la 

propia vida al incluir un juicio generalizado del bienestar de la persona, considerando de 

manera subjetiva criterios relevantes para sí mismo (Moreta et al., 2017), en donde el 

grado de satisfacción percibido ocurre como resultado de la comparación con otros, así 

como de los sentimientos positivos y negativos experimentados por el individuo sobre sí 

mismo (Estrada-Araoz et al., 2024). 

De igual forma, incluye una evaluación general en torno a lo que se ha logrado y 

las expectativas adquiridas en el transcurso de su vida, sus reflexiones al respecto y la 

satisfacción generada por estos factores; ello desde la asignación de un sentido de 

prioridad para dichos criterios (Mikulic et al., 2019). Asimismo, este concepto puede 

tomar en cuenta la suma de diversas esferas de la vida, entre ellas: la salud, la familia, 

el trabajo, las amistades y el tiempo de esparcimiento (López-Cassá et al., 2018; Padrós 

et al., 2015). De ahí que se relaciona como un componente de bienestar subjetivo y un 

indicador sobre la calidad de vida (Sanín-Posada et al., 2018). 

2.3.2.2 Características 

Ahora bien, cabe señalar que la satisfacción con la vida tiende a mantenerse con mayor 

estabilidad a lo largo del tiempo, a pesar de posibles declives ocurridos en la 

adolescencia (Ruiz-González et al., 2018). Por lo que la percepción en relación con la 

vida puede ser resultado de haber vivido experiencias favorables y gratificantes; o 

también puede derivarse del conjunto de habilidades emocionales del individuo, las 

cuales le permiten una mayor apreciación de aspectos positivos de su vida o de ámbitos 

específicos, tales como sus estudios o su sistema familiar, además de un mayor 

repertorio de estrategias de afrontamiento favorables y la satisfacción consigo mismo 

(Cañero et al., 2019). 

Al mismo tiempo, el grado de satisfacción puede relacionarse con la percepción 

de que distintas áreas de su vida se encuentran bien y que el individuo puede disfrutar 

de sus circunstancias actuales, sin que esto limite la búsqueda de oportunidades de 

crecimiento en años posteriores (Barrantes-Brais y Ureña-Bonilla, 2015).  
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No obstante, una preocupación desproporcionada por atender los estados 

emocionales propios sin contar con los recursos suficientes para afrontarlos puede 

favorecer a un desbalance global y a una menor percepción de satisfacción vital (Cañero 

et al., 2019). 

2.3.2.3 Efecto de la satisfacción con la vida en la resolución de conflictos 

interpersonales 

En el transcurso de la educación superior, la satisfacción con la vida de las y los 

universitarios se ve influenciada al considerar aspectos como sus aspiraciones, 

sentimientos, capacidades y expectativas sobre su futuro para valorar si se podrá ser un 

buen profesional (Arias-Chávez et al., 2022).  

Aunado a ello, a raíz de que el alumnado se encuentra en un periodo en el que 

sus planes a futuro se hallan en constante modificación y aún están por definirse, puede 

influir en que su nivel de satisfacción vital se encuentre susceptible o inestable; de ahí 

que se subraye la relevancia de este aspecto para que el alumnado pueda adaptarse 

exitosamente a la vida universitaria, lograr un desarrollo óptimo y buenas relaciones 

interpersonales con sus pares universitarios (Liu et al., 2022).  

De ese modo, se ha encontrado que la satisfacción con la vida influye en una 

menor prevalencia en que los alumnos sean sujetos a agresiones y a ejercerlas hacia 

sus compañeros (Arias-Chávez et al., 2022; Estrada-Araoz et al., 2024; Menéndez-

Santurio et al., 2021). Es así como el estudio de la satisfacción vital en universitarios es 

un tópico relevante, al tratarse de un periodo que conlleva el afrontamiento a nuevas 

presiones sociales, económicas, emocionales y académicas, además de diversas 

fuentes de estrés que pueden repercutir en su percepción y la valoración que el alumnado 

realiza sobre sus vidas (Estrada-Araoz et al., 2024; Ruiz-González et al., 2018). 

2.3.3 Ira 

Otra de las competencias necesarias para mantener una convivencia pacífica en el 

alumnado es la relacionada con el manejo de la ira, la cual es considerada como un 

recurso psicológico de importancia e indicador clave para el bienestar psicológico 

(Chávez y Norzagaray, 2021). 
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En adición, las variaciones en duración e intensidad de la ira proporcionan 

información relevante sobre la salud mental de un individuo ya que, con frecuencia, 

personas con dificultades para el control de la ira presentan complicaciones en sus 

relaciones interpersonales (Spielberger y Reheiser, 2009); simultáneamente, estas 

repercusiones son críticas para el entorno familiar, comunitario y social en conjunto 

(Moscoso, 2014). 

2.3.3.1 Definición 

La ira es conceptualizada como un estado de emoción displacentero que conlleva un 

malestar formado por sentimientos variables en intensidad, el cual puede variar en el 

grado en el que se presenta, desde experimentar una leve irritación o molestia, hasta 

una manifestación extrema como la rabia o furia persistente (Moscoso y Spielberger, 

2011). Al mismo tiempo, comprende la experiencia subjetiva, la activación fisiológica y 

neuroquímica y las diferentes formas para su expresión y afrontamiento (Oliva-Mendoza 

et al., 2010). 

2.3.3.2 Características 

De igual forma, se trata de una reacción emocional básica cuyo fin es adaptativo ante 

situaciones de amenaza o peligro que puedan detonar ira (Palop-Larrea, 2024) no 

obstante, cuando la ira presenta una duración prolongada o una mayor intensidad y 

ocasiona una experiencia emocional notablemente negativa, puede derivar en una mayor 

prevalencia de malestar subjetivo, el deterioro de las relaciones interpersonales y el 

desarrollo de manifestaciones fisiopatológicas (López-Blanco et al., 2012; Schieman 

2006).  

En ese sentido, la activación de la ira suele ocurrir ante la existencia de un 

estímulo percibido como amenazante, aversivo, injusto o frustrante, y que en adición es 

detectado como un riesgo para el bienestar; así, la ira se muestra inicialmente como una 

respuesta interna que puede propagarse y escalar a medida que genera 

comportamientos y pensamientos que refuerzan esta emoción (Alia-Klein et al., 2020; 

Palop-Larrea, 2024). 
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No obstante, la ira puede tornarse problemática cuando el grado en el que se 

percibe ocurre de manera prolongada y la persona se ve rebasada por sus sentimientos 

y pensamientos iracundos; aunado a un control emocional y conductual deficiente, 

llegando a salirse de control, lo que puede incluir complicaciones para mantener la calma, 

ser paciente con los demás y mayor agresividad; lo que puede causar efectos 

perjudiciales que pueden impactar al individuo y a las personas a su alrededor (Alcázar-

Olán et al., 2015a). 

A partir de lo anterior, existen tres maneras generales de gestionar las 

sensaciones displacenteras generadas por la ira: supresión, expresión y control; y de 

manera específica, en donde la expresión de la ira se manifiesta en dos modos de 

expresión: 1) externa o 2) interna; y dos formas de control, 1) externo o 2) interno (Oliva-

Mendoza et al., 2010). En ese orden de ideas, las direcciones que pueden tomar estos 

aspectos serán descritas con mayor detenimiento en la Tabla 4. 

Tabla 4.  

Tipos de expresión y control de la ira 

Tipos de expresión 

y control de la ira 
Características 

Expresión externa 

Implica la propensión a manifestar abiertamente las emociones 

de ira, ya sea verbalmente o de forma comportamental; y suele 

expresarse de manera agresiva dirigida hacia otras personas u 

objetos del entorno.  

Empero, si bien puede ser de ayuda al hacer frente a 

circunstancias adversas, estas manifestaciones pueden 

tornarse inadecuadas si se incurre en generar daño a otros 

mediante reacciones agresivas como romper o lanzar objetos, 

críticas negativas o emitir insultos. 

Expresión interna 

Alude a la existencia de sentimientos y pensamientos de enojo 

a través de conductas no visibles, evitando así que estos sean 

expresados de manera explícita.  
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Lo que implica comportamientos de supresión, negación y/o 

evitación, considerados como desfavorables debido a la 

frustración generada en el individuo y posible distanciamiento 

de otras personas, ello al guardar rencores y minimizar sus 

estados de ira.  

Control externo  

Hace referencia a los esfuerzos realizados por la persona para 

el control de su ira, con la finalidad de evitar la expresión 

manifiesta hacia otras personas u objetos del entorno; lo que 

es realizado a través de acciones como mantener la calma, el 

control de impulsos y de temperamento; ello en beneficio tanto 

para sí mismo como para los demás.  

Control interno 

Alude las acciones individuales y estrategias internas dirigidas 

activamente para monitorear y regular la intensidad y duración 

de la ira. Así, implica el grado en que la persona puede 

gestionar sus sentimientos de ira, a través de medidas como la 

respiración profunda y la moderación de su conducta ante 

circunstancias de enojo; lo que conlleva a la redirección de la 

energía emocional hacia fines más constructivos. 

Nota: Elaboración propia a partir de Fernández et al. (2015), Moscoso (2014), Oliva-

Mendoza et al. (2010), Ortiz-Sánchez et al. (2023) y Spielberger y Reheiser (2010). 

2.3.3.3 Efecto de la ira en la resolución de conflictos interpersonales 

Con relación a la ira y su papel dentro de la resolución de conflictos interpersonales, los 

individuos que carecen de habilidades que faciliten el control y la expresión adecuada de 

sentimientos de ira tienden a ser más propensos a presentar mayor deterioro psicológico 

(Hamdan-Mansour et al., 2012). 

De la misma manera, se ha observado que personas con altos niveles de 

expresión de la ira, tanto de forma interna como externa, presentan dificultades notables 

dentro de sus relaciones con los demás, ello a raíz de los efectos negativos ocasionados 

por sus habilidades deficientes en el manejo de esta emoción y a un bajo ajuste 

psicológico (Özbay y Çelik, 2024; Spielberger y Reheiser, 2009). En ese sentido, la 
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participación de los jóvenes en el conflicto a través de agresiones verbales o físicas hacia 

los demás se ha relacionado positivamente con complicaciones en la expresión y control 

de la ira (Wang et al., 2014). 

Lo anterior, ocasiona que la ira suela acompañarse de un estado asociado con 

percepciones distorsionadas, las cuales pueden abarcar atribuciones de culpa, 

valoraciones erróneas, sentimientos de injusticia o intencionalidad atribuida a las 

acciones de las demás personas (Hamdan-Mansour et al., 2012), lo que aumenta la 

posibilidad utilizar una serie de estrategias enfocadas en la agresión y experimentar 

emociones consideradas como negativas, como la ira (Borecka-Biernat, 2018). 

En ese sentido, la ira es un concepto relevante para la resolución de conflictos 

interpersonales, puesto que esta emoción puede conducir a la aparición de hostilidad y 

agresiones, en donde la unión de estos tres elementos se le denomina como “síndrome 

AHA” (ira-hostilidad-agresión, por sus siglas en inglés), lo que implica que la ira se puede 

asociar con actitudes de desprecio hacia otras personas, ideas de venganza 

(componente hostil); además de la presencia de comportamientos destructivos de 

manera reactiva o proactiva hacia personas u objetos del entorno (componente agresivo) 

(Alcázar-Olán et al., 2015b; Ramírez y Andreu, 2008; Spielberger y Reheiser, 2009). En 

consecuencia, las actitudes manifestadas dentro de este síndrome tienen a volverse 

persistentes y tienen un impacto significativo en las relaciones entre individuos y la salud 

individual (Palop-Larrea, 2024). 

De esta manera, individuos con manifestaciones socialmente reprobadas de esta 

emoción pueden recibir conductas de evitación y distanciamiento por parte de otras 

personas, lo que genera un aumento en los comportamientos de enojo y favorece un 

entorno conflictivo en las relaciones interpersonales (Dahlen y Martin, 2005; Palop-

Larrea, 2024). 

Ahora bien, con la finalidad de llegar a una resolución adecuada del conflicto, el 

control de la ira parece estar asociado con mayores habilidades para la gestión positiva 

de la externalización de los sentimientos de ira (Wang et al., 2014); asimismo le permite 

al sujeto canalizar su energía hacia propósitos más provechosos y de formas socialmente 

más aceptadas, lo que es especialmente de utilidad en escenarios de conflicto (Oliva-
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Mendoza et al., 2010). Por otro lado, individuos que recurren a estrategias de 

retraimiento, complacencia y evasión, las cuales son características de los medios 

pasivos para la resolución del conflicto, han manifestado problemas en relación con el 

manejo de su ira (Han et al., 2015; Moscoso, 2014).  
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3.1 Diseño  

La presente investigación se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, ex post facto y de corte transversal. Asimismo, tiene alcances de tipo 

descriptivo y correlacional. 

3.2 Participantes 

La selección de la muestra se realizó de manera no probabilística, no representativa y 

recabada por conveniencia, fue conformada por alumnado universitario de la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) y del Instituto de Educación Digital del Estado 

de Puebla (IEDEP). 

Para lo cual, se establecieron los siguientes criterios de inclusión: 1) ser mayor de 

edad, 2) ser alumno activo de la institución de procedencia y 3) aceptar voluntariamente 

formar parte del estudio. De esta manera, se contó con la participación final de 229 

jóvenes universitarios, donde 114 fueron estudiantes pertenecientes a la BUAP (n=85 

mujeres y n=29 hombres) y 115 estudiantes del IEDEP (n=81 mujeres y n=34 hombres), 

cuyas edades se encontraban entre los 18 a los 30 años. 

3.3 Instrumentos  

3.3.1 Datos sociodemográficos 

En primera instancia, esta sección se planteó de manera ad hoc con el objetivo de 

recabar información de los participantes acerca de su sexo, edad, modalidad de estudio 

en el último semestre, promedio académico de calificaciones y semestre en el que se 

encuentran.  

3.3.2 Escala de Empatía Básica (EBE) 

Se empleó la versión adaptada para Perú por Merino y Grimaldo (2015), misma que 

consiste en un escala que evalúa el grado de percepción y comprensión de los otros, así 

como el componente emotivo y cognitivo generado por los sentimientos y estados 

emocionales de otras personas.  
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Se constituye por 9 ítems que se distribuyen a través de 2 factores: 1) empatía 

afectiva (p. ej. Los sentimientos de los demás me afectan con facilidad) y 2) empatía 

cognitiva (p. ej. A menudo puedo comprender cómo se sienten los demás).  

La escala se responde mediante un recorrido Likert de 5 anclajes, donde: 

1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 

4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo. Es así como una mayor puntuación indicaría 

mayor presencia de conductas empáticas. 

3.3.3 Escala de satisfacción con la vida (SWLS) 

Se implementó en su versión adaptada para Argentina por Mikulic et al. (2019), se trata 

de una escala unifactorial formada por 5 reactivos (v. gr. En muchos aspectos, mi vida se 

acerca a mi ideal), cuyo objetivo es evaluar el nivel de acuerdo sobre el juicio global que 

hacen las personas acerca de su vida.  

El instrumento se responde por medio de un recorrido de 7 puntos, desde 

1=Completamente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ligeramente en desacuerdo, 

4=Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5=Ligeramente de acuerdo, 6=De acuerdo, hasta 

7=Completamente de acuerdo. De esta forma una puntuación elevada denota mayor 

grado de satisfacción con la vida.  

3.3.4 Inventario de expresión de ira estado-rasgo (STAXI-2) 

Es una escala validada para México por Oliva-Mendoza et al. (2010) y se conforma por 

49 ítems totales presentados a través de tres escalas: Escala de ira-estado, Escala de 

ira-rasgo y Escala de expresión y control de la ira.  

No obstante, es preciso puntualizar que para los fines de esta investigación 

únicamente se incluyó la escala correspondiente a la expresión y control de la ira, la cual 

cuenta con 24 reactivos que se distribuyen en 4 factores: 1) Expresión externa de la ira 

(p. ej. Hago comentarios que molestan a los demás), 2) Expresión interna de la ira (p. ej. 

Ardo de enojo por dentro aunque no lo demuestre), 3) Control externo de la ira (p. ej. 

Controlo mis sentimientos de enojo) y 4) Control interno de la ira (p. ej. Pienso en algo 

agradable para tranquilizarme). 
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Los reactivos poseen una opción de respuesta tipo Likert que va de 1 a 4, donde: 

1=Casi nunca, 2=A veces, 3=A menudo a 4=Casi siempre. En consecuencia, 

puntaciones altas reflejan la frecuencia con la que la persona experimenta o realiza lo 

descrito en el ítem; es decir, a mayor puntuación, mayor presencia de expresión o control 

de la ira.  

3.3.5 Escala de Medios de Resolución de Conflictos Interpersonales (MERCI) 

Es un instrumento adaptado para España, el cual mide la frecuencia con la que los 

adolescentes hacen uso de tácticas para la gestión y resolución de conflictos (Fariña et 

al., 2021).  

Se conforma por 22 ítems organizados mediante tres subescalas: 1) medios 

agresivos (v. gr. Me enfado y llego a perder el control), 2) medios colaborativos (v. gr. 

Negocio con él/ella de qué manera podemos resolver el problema) y 3) medios pasivos 

(v. gr. Siempre cedo para no herir los sentimientos de la otra persona). 

Para ello, las respuestas se evalúan en una escala Likert de 4 puntos donde 

0=Nunca, 1=Raras veces, 2=Algunas veces, 3=A menudo y 4=Con mucha frecuencia. 

En donde un mayor puntaje implicaría una mayor frecuencia en el empleo de los medios 

de resolución de conflictos evaluados. 

3.4 Procedimiento  

El procedimiento de recolección de datos se llevó a cabo a través de un cuestionario 

online difundido a través de Google Forms, el cual fue compartido a la comunidad 

estudiantil con el apoyo de directivos y personal administrativo de ambas instituciones 

universitarias.  

Por último, es preciso señalar que esta fase se realizó durante septiembre de 2024 

y requirió de un tiempo aproximado de 20 minutos para la contestación del instrumento 

por parte de las y los universitarios. 

3.5 Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó siguiendo los lineamientos propuestos por 

organismos nacionales e internacionales para la investigación en salud. En ese tenor, al 
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inicio del cuestionario, se les informó a los y las estudiantes sobre los objetivos de la 

investigación, el carácter anónimo, confidencial y voluntario de las respuestas 

proporcionadas, así como la no recopilación de datos personales y/o de identificación. 

De igual manera, se presentó el formato de consentimiento informado en versión breve 

y extensa para su consulta, cuya aceptación fue un requisito indispensable para proceder 

a formar parte del estudio y concluir el cuestionario.  

Cabe señalar que el alumnado participante no recibió algún tipo de compensación 

al término de su participación. Aunado a ello, al tratarse de una investigación de tipo 

retrospectiva no implicó riesgos derivados de la misma para los participantes, ello con 

base en el artículo 17 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de 

Investigación para la Salud (2014). 

En ese sentido, el presente estudio se realizó de acuerdo con las directrices 

señaladas en el Código Ético del Psicólogo de la Sociedad Mexicana de Psicología 

(2010) y los lineamientos de la American Psychological Association (2017), respecto a 

las investigaciones que involucren seres humanos y uso de la información recabada. 

Finalmente, esta investigación fue evaluada y aprobada por el Comité de Ética de la 

Facultad de Psicología de la BUAP (Ofc. N° SIEP 188/2024). 

3.6 Análisis de datos  

En primer lugar, se llevaron a cabo los análisis descriptivos de los datos segmentados 

por institución de procedencia, los cuales comprendieron la obtención de la fiabilidad de 

los instrumentos mediante el índice de Alfa de Cronbach (α), asimismo se analizó la 

distribución de los resultados a través de la pruebas de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov (con corrección de Lilliefors) y de Shapiro-Wilk.  

En adición, se calcularon las principales medidas de tendencia central y de 

distribución para los datos sociodemográficos de los participantes y las escalas 

empleadas en el estudio. 

A partir de la distribución de los datos, para los estadísticos inferenciales, se 

llevaron a cabo mediante la prueba de U de Mann-Whitney para identificar diferencias en 
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función de la universidad de procedencia en la submuestra de mujeres; mientras que en 

la submuestra masculina se empleó la prueba T de Student. 

Por otro lado, se utilizó el índice de Spearman (rho) y de Pearson (r) 

respectivamente, con el fin de determinar la asociación entre las variables en la muestra 

total por sexo, y las submuestra total de mujeres y de varones segmentadas por 

institución. 

Así, para procesamiento de la base de datos se hizo uso del programa Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), versión 27.
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 4.1 Datos sociodemográficos  

En la Tabla 5 se presentan las principales características sociodemográficas de la 

muestra en ambas instituciones. En ese sentido, los datos obtenidos revelan que en las 

dos submuestras existe una mayor proporción de mujeres en comparación con los 

hombres; en adición a que gran parte de los estudiantes se encuentran en una edad de 

entre 19 y 21 años. 

En relación con aspectos académicos, se visualiza que el alumnado se ubica en 

su mayoría cursando el sexto semestre de sus estudios universitarios, además de que 

sus promedios académicos se agrupan en un rango de 8 a 10 puntos. Por último, una 

gran proporción de los y las participantes del IEDEP estudian bajo una modalidad mixta; 

en cambio, en el estudiantado de la BUAP se identificó una mayor cantidad de 

alumnos(as) que se encuentran en el sistema escolarizado.  

Tabla 5.  

Principales datos sociodemográficos de la muestra 

  IEDEP (n=115) BUAP (n=114) 

  Mujeres 

(n=81) 

Hombres 

(n=34) 

Mujeres 

(n=85) 

Hombres 

(n=29) 

Edad 

18 0 1 5 0 

19 23 6 9 0 

20 32 7 32 15 

21 9 14 24 7 

22 5 1 9 2 

23 5 2 3 1 

24 5 2 2 3 

25 2 1 0 1 

30 0 0 1 0 

Semestre 

cursado 

1° 2 3 17 5 

5° 2 1 11 10 

6° 74 29 54 13 

7° 3 1 0 0 

8° 0 0 0 1 

9° 0 0 3 0 
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Promedio 

académico 

De 6 a 6.9 1 0 0 0 

De 7 a 7.9 3 5 2 3 

De 8 a 8.9 36 14 21 8 

De 9 a 10 41 15 62 18 

Modalidad de 

estudio 

Escolarizada 0 0 76 23 

Mixta 79 34 8 5 

A distancia 2 0 1 1 

Nota: n=Submuestra. 

4.2 Análisis descriptivos  

4.2.1 Confiabilidad y normalidad de los instrumentos utilizados 

Ahora bien, se realizaron los análisis de fiabilidad y normalidad de las escalas utilizadas 

en la muestra total y segmentada por sexos en ambas instituciones de educación 

superior (véase Tabla 6 y 7). 

En cuanto a los datos, por parte del alumnado del IEDEP (Tabla 6) se hallaron 

altos índices de fiabilidad en los instrumentos, a excepción del factor de expresión interna 

de la ira en la muestra total (α=.67) y en la submuestra de mujeres (α=.65). En cuanto al 

índice de Kolmogorov-Smirnov con la corrección de Lilliefors, en la mayoría de las 

escalas se encontró una distribución libre en el caso de la muestra total y de mujeres; 

mientras que en la de los varones, predominó una distribución normal. 

Por otro lado, en los resultados obtenidos de los estudiantes de la BUAP (Tabla 7) 

se halló una confiabilidad elevada y aceptable para las escalas, salvo los factores de 

expresión externa de la ira (α=.64) de la muestra total, de la submuestra de mujeres 

(α=.67) y en la de los hombres (α=.53); así como en la subescala de expresión interna 

de la muestra total (α=.69) y de mujeres (α=.68). Al mismo tiempo, la distribución de los 

datos fue de manera similar a la observada en la institución anterior. 
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Tabla 6.  

Análisis de confiabilidad y normalidad de los instrumentos en la submuestra del IEDEP 

Instrumento Subescalas 
Total Mujeres Hombres 

α K-S-L α K-S-L α S-W 

Escala de Empatía Básica 

(EBE) 

Empatía afectiva .83 .00 .80 .00 .88 .11 

Empatía cognitiva .76 .00 .78 .00 .71 .17 

Escala de satisfacción con 

la vida (SWLS) 
Unifactorial .73 .03 .70 .20 .81 .05 

Inventario de expresión de 

ira estado-rasgo (STAXI-2) 

Expresión externa  .77 .00 .71 .00 .83 .00 

Expresión interna  .67 .00 .65 .04 .71 .04 

Control externo .86 .03 .85 .07 .89 .05 

Control interno .89 .00 .89 .00 .85 .11 

Escala de Medios de 

Resolución de Conflictos 

Interpersonales (MERCI) 

Medios agresivos  .91 .00 .88 .00 .93 .00 

Medios colaborativos  .90 .20 .89 .20 .92 .41 

Medios pasivos  .77 .00 .74 .06 .84 .50 

Nota: α=Alfa de Cronbach, K-S-L=Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, S-W=Shapiro-Wilk. 

 

Tabla 7.  

Análisis de confiabilidad y normalidad de los instrumentos en la submuestra de la BUAP 

Instrumento Subescalas 
Total Mujeres Hombres 

α K-S-L α K-S-L α S-W 

Escala de Empatía Básica 

(EBE) 

Empatía afectiva .80 .26 .79 .05 .80 .38 

Empatía cognitiva .79 .00 .74 .00 .89 .21 

Escala de satisfacción con 

la vida (SWLS) 
Unifactorial .80 .00 .71 .00 .81 .05 

Inventario de expresión de 

ira estado-rasgo (STAXI-2) 

Expresión externa  .64 .00 .67 .00 .53 .05 

Expresión interna  .69 .03 .68 .01 .73 .33 

Control externo .86 .00 .86 .02 .86 .00 

Control interno .88 .00 .89 .00 .87 .10 

Escala de Medios de 

Resolución de Conflictos 

Interpersonales (MERCI) 

Medios agresivos  .80 .00 .80 .00 .82 .00 

Medios colaborativos  .90 .00 .90 .02 .91 .01 

Medios pasivos  .76 .04 .76 .20 .79 .28 

Nota: α=Alfa de Cronbach, K-S-L=Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, S-W=Shapiro-Wilk. 
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4.2.2 Medidas de tendencia central y de dispersión de las variables estudiadas 

En lo que respecta a las principales medidas de tendencia central y de dispersión en la 

submuestra del IEDEP (véase Tabla 8), se observó una mayor presencia de empatía 

cognitiva que la de tipo afectiva en ambos sexos; la satisfacción con la vida se ubica en 

niveles moderados, mientras que la expresión interna de la ira parece prevalecer sobre 

la externa en hombres y mujeres. Finalmente, los medios de resolución de conflictos más 

empleados por las y los participantes fueron los colaborativos, posteriormente los de 

naturaleza pasiva y agresiva. 

Ahora bien, considerando los valores mínimos y máximos frente a las medias 

obtenidas en la submuestra de la BUAP (véase Tabla 9) se aprecian valores similares a 

los descritos previamente en la submuestra del IEDEP. 
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Tabla 8.  

Principales medidas de tendencia central y de dispersión en la submuestra del IEDEP 

Escala Subescalas   x̅ Md Mo DE Mín. Máx. 

EBE 

Empatía afectiva 

Total 2.99 3.00 3 0.96 1 5 

Mujeres 3.13 3.25 3 0.90 1 5 

Hombres 2.65 2.75 1 1.04 1 5 

Empatía cognitiva 

Total 3.73 3.80 4 0.63 2 5 

Mujeres 3.74 3.80 4 0.65 2 5 

Hombres 3.71 3.80 4 0.59 3 5 

SWLS Unifactorial 

Total 5.02 5.00 6 1.07 2 7 

Mujeres 5.02 5.00 5 1.09 3 7 

Hombres 5.01 5.20 6 1.05 2 7 

STAXI-2 

Expresión externa  

Total 1.69 1.67 1 0.53 1 4 

Mujeres 1.63 1.67 2 0.48 1 4 

Hombres 1.84 1.83 2 0.63 1 4 

Expresión interna  

Total 2.27 2.17 2 0.57 1 4 

Mujeres 2.28 2.17 2 0.56 1 4 

Hombres 2.23 2.17 2 0.60 1 4 

Control externo 

Total 2.98 3.00 3 0.66 2 4 

Mujeres 3.02 3.00 4 0.65 2 4 

Hombres 2.91 3.00 2a 0.68 2 4 

Control interno 

Total 2.90 3.00 3 0.76 1 4 

Mujeres 2.94 3.00 4 0.79 1 4 

Hombres 2.79 2.83 3 0.68 2 4 

MERCI 

Medios agresivos  

Total 0.65 0.43 0 0.73 0 4 

Mujeres 0.54 0.43 0 0.58 0 3 

Hombres 0.89 0.57 0 0.96 0 4 

Medios colaborativos  

Total 2.76 2.88 3 0.78 0 4 

Mujeres 2.80 2.88 3 0.77 0 4 

Hombres 2.67 2.75 3a 0.82 1 4 

Medios pasivos  

Total 1.83 1.71 2 0.71 0 4 

Mujeres 1.84 1.71 2 0.69 0 4 

Hombres 1.79 1.71 2 0.76 0 4 

Nota: x̅=Media, Md=Mediana, Mo=Moda, DE=Desviación estándar, Mín.=Mínimo, 

Máx.=Máximo; a=existen varias modas, se mostrará el menor de los valores. 
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Tabla 9.  

Principales medidas de tendencia central y de dispersión en la submuestra de la BUAP 

 Subescalas   x̅ Md Mo DE Mín. Máx. 

EBE 

Empatía afectiva 

Total 3.09 3.25 3 0.91 1 5 

Mujeres 3.18 3.25 3 0.87 1 5 

Hombres 2.80 3.00 3 0.96 1 5 

Empatía cognitiva 

Total 3.94 4.00 4 0.66 2 5 

Mujeres 3.94 4.00 4 0.63 2 5 

Hombres 3.94 4.00 4a 0.77 2 5 

SWLS Unifactorial 

Total 4.73 4.90 5 1.11 1 7 

Mujeres 4.75 4.80 5a 1.00 2 7 

Hombres 4.68 5.00 6 1.39 1 7 

STAXI-2 

Expresión externa  

Total 1.87 1.83 2 0.51 1 4 

Mujeres 1.82 1.83 2 0.50 1 4 

Hombres 2.04 1.83 2 0.52 1 3 

Expresión interna  

Total 2.37 2.33 3 0.63 1 4 

Mujeres 2.39 2.33 3 0.61 1 4 

Hombres 2.30 2.33 3 0.68 1 4 

Control externo 

Total 3.07 3.17 3 0.64 1 4 

Mujeres 3.03 3.00 3 0.63 1 4 

Hombres 3.20 3.50 4a 0.67 2 4 

Control interno 

Total 2.99 3.00 4 0.75 1 4 

Mujeres 2.98 3.00 4 0.76 1 4 

Hombres 3.01 3.00 3a 0.74 2 4 

MERCI 

Medios agresivos  

Total 0.90 0.71 1 0.63 0 3 

Mujeres 0.89 0.86 1 0.58 0 3 

Hombres 0.92 0.71 1 0.77 0 3 

Medios 

colaborativos  

Total 2.85 3.00 3 0.74 1 4 

Mujeres 2.82 3.00 3 0.71 1 4 

Hombres 2.93 3.13 3 0.82 1 4 

Medios pasivos  

Total 1.95 2.00 2a 0.69 0 4 

Mujeres 2.00 2.00 2 0.67 0 4 

Hombres 1.80 1.57 2 0.75 0 4 

Nota: x̅=Media, Md=Mediana, Mo=Moda, DE=Desviación estándar, Mín.=Mínimo, 

Máx.=Máximo; a=existen varias modas, se mostrará el menor de los valores. 
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4.3 Análisis inferenciales 

4.3.1 Diferencias por grupos 

4.3.1.1 Diferencias por institución en la submuestra de mujeres 

Considerando la distribución libre de los datos en la submuestra femenina, se llevó a 

cabo la prueba de U de Mann-Whitney para detectar diferencias entre 2 muestras 

independientes, la cual apuntó a tres resultados estadísticamente significativos en 

comparación de sus pares universitarias del IEDEP, donde las alumnas de la BUAP 

manifestaron mayor (ver Tabla 10): 

1) Empatía cognitiva (U=2787.00, p=0.03, r=-.16). 

2) Expresión externa de la ira (U=2658.00, p=0.01, r=-.19). 

3) Medios agresivos de resolución de conflictos (U=2021.00, p=0.00, r=-.35).  

Tabla 10.  

Diferencias por institución en la submuestra de mujeres 

    n Rango  U z p r Psest  

1 

Empatía afectiva 
BUAP 85 84.49 

3358.00  -0.27 .78   
IEDEP 81 82.46 

Empatía cognitiva 
BUAP 85 91.21 

2787.00 -2.13 .03 -.16 .40 
IEDEP 81 75.41 

2 
Satisfacción con 

la vida 

BUAP 85 78.02 
2976.50  -1.50 .13   

IEDEP 81 89.25 

3 

Expresión externa 
BUAP 85 92.73 

2658.00  -2.55 .01  -.19  .38 
IEDEP 81 73.81 

Expresión interna 
BUAP 85 87.24 

3124.50 -1.03 .30   
IEDEP 81 79.57 

Control externo 
BUAP 85 84.54 

3354.00 -0.28 .77   
IEDEP 81 82.41 

Control interno 
BUAP 85 84.36 

3369.50 -0.23 .81   
IEDEP 81 82.60 

4 

Medios agresivos  
BUAP 85 100.22 

2021.00 -4.61  .00  -.35  .29 
IEDEP 81 65.95 

Medios 

colaborativos 

BUAP 85 84.22 
3381.5 -0.19 .84   

IEDEP 81 82.75 

Medios pasivos 
BUAP 85 89.43 

2938.50 -1.63 .10   
IEDEP 81 77.28 
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Nota: 1=EBE, 2=SWLS, 3=STAXI-2, 4=MERCI; n=Submuestra, Rango=Rango 

promedio, U=Valor experimental U de Mann-Whitney, z=Aproximación por lo normal, 

p=Significación bilateral, r=Tamaño del efecto, Psest= Tamaño del efecto para U de 

Mann-Whitney. 

 

4.3.1.2 Diferencias por institución en la submuestra de hombres 

Por otro lado, para la submuestra de varones se optó por utilizar la prueba de T de 

Student para determinar diferencias entre dos muestras independientes, cuyos datos 

obtenidos señalaron la ausencia de diferencias estadísticamente significativas entre el 

alumnado masculino de ambas universidades.  

Tabla 11. 

Diferencias por institución en la submuestra de hombres 

  n 
x̅ (DE) 

t p 
BUAP (n=29) IEDEP (n=34) 

1 
Empatía afectiva 63 2.80 (0.96) 2.65 (1.04) 0.60 .54 

Empatía cognitiva 63 3.94 (0.77) 3.71 (0.59) 1.38 .17 

2 Satisfacción con la vida 63 4.68 (1.39) 5.01 (1.05) -1.04 .30 

3 

Expresión externa 63 2.04 (0.52) 1.84 (0.63) 1.33 .18 

Expresión interna 63 2.30 (0.68) 2.23 (0.61) 0.45 .65 

Control externo 63 3.20 (0.67) 2.91 (0.68) 1.72 .09 

Control interno 63 3.01 (0.74) 2.79 (0.68) 1.20 .23 

4 

Medios agresivos  63 0.92 (0.77) 0.89 (0.96) 0.13 .89 

Medios colaborativos 63 2.93 (0.82) 2.67 (0.82) 1.26 .21 

Medios pasivos 63 1.80 (0.75) 1.79 (0.76) 0.20 .98 

Nota: 1=EBE, 2=SWLS, 3=STAXI-2, 4=MERCI; n=Submuestra, x̅=Media, 

DE=Desviación estándar, t=T de Student, p=Significación. 
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4.3.2 Correlación entre las variables  

Ahora bien, se realizó el análisis correlacional entre las variables en la muestra total por 

sexo, en la submuestra de mujeres segmentada por institución y en la submuestra de 

hombres segmentada por institución (Tabla 12, 13 y 14 respectivamente). En donde en 

las tablas siguientes, se resaltan en color gris aquellos valores con mayor nivel de 

asociación y significación en correspondencia con las hipótesis establecidas en la 

presente tesis, mismas que serán discutidas en el apartado posterior. 

• Hipótesis 3.1: Se observará una correlación positiva entre la empatía y la 

satisfacción con la vida con los medios colaborativos de resolución de conflictos.  

Esta hipótesis se halló únicamente en la variable de empatía cognitiva en la muestra total 

de mujeres (rho=.392**, p<.01), y en las submuestras femeninas del IEDEP (rho=.374**, 

p<.01) y de la BUAP (rho=.402**, p<.01) (ver Tabla 12 y 13). Por otro lado, no fue posible 

correlacionar el empleo de medios colaborativos con la satisfacción vital en las 

submuestras estudiadas. 

• Hipótesis 3.2: Se encontrará una correlación positiva entre el control de la ira y 

los medios colaborativos de resolución de conflictos  

La asociación con el control externo de la ira fue encontrada de manera consistente en 

las muestras totales de hombres y mujeres, así como en todas las submuestras por sexo 

segmentadas por universidad (véase Tabla 12, 13 y 14). De manera similar, se presentó 

la correlación positiva con el control interno de la ira en la mayoría de las submuestras 

analizadas (ver Tabla 12 y 13). 

• Hipótesis 3.3: Se observará una correlación positiva entre la empatía y los medios 

pasivos de resolución de conflictos.  

Se identificó que a mayor empatía afectiva es probable que exista un mayor uso de 

medios pasivos, resultado que únicamente se encontró en la submuestra de varones del 

IEDEP (r=.512**, p<.01); mientras que la empatía cognitiva no mostró resultados 

estadísticamente significativos. 
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• Hipótesis 3.4: Se encontrará una correlación positiva entre la expresión interna 

de la ira y los medios pasivos de resolución de conflictos.  

El vínculo entre ambas variables fue confirmado en la Tabla 12 y 13, dentro de la muestra 

total de mujeres (rho=.311**, p<.01) y en la submuestra femenina del IEDEP (rho=.371**, 

p<.01). 

• Hipótesis 3.5: Se hallará una asociación negativa entre el control de la ira y la 

satisfacción con la vida con el uso de medios agresivos de resolución de 

conflictos.  

Se encontró que a menor control externo de la ira, aumenta el empleo de medios 

agresivos en las muestras totales de hombres y mujeres, así como en las submuestras 

femeninas tanto del IEDEP como de la BUAP (véase Tabla 12, 13 y 14). A su vez, este 

resultado es similar a lo hallado con el control interno (véase Tabla 12 y 13). No obstante, 

los resultados apuntan a que la satisfacción con la vida no se correlaciona 

significativamente con el uso de medios agresivos. 
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4.3.2.1 Correlación entre las variables en la muestra total por sexo 

En primer lugar, se realizó el análisis correlacional entre las variables en la muestra total 

segmentada por sexo, es decir, sin distinción por universidad de procedencia, a través 

del análisis de rho de Spearman en la submuestra total femenina y mediante r de Pearson 

para la submuestra total masculina (ver Tabla 12). 

 

Tabla 12.  

Correlaciones de la muestra total por sexo (N=229) 

  Mujeres (n=166) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

H
o

m
b

re
s

 (
n

=
6

3
) 

1 - .252** .059 .068 .201** .005 -.017 .106 .034 .192* 

2 .242 - .201** .019 -.066 .177* .373** -.074 .392** .101 

3 .099 -.073 - -.160* -.317** .072 .275** -.175* .174* -.030 

4 .351** .073 .016 - .376** -.419** -.264** .599** -.074 -.050 

5 .131 .108 -.057 .425** - -.093 -.044 .262** -.077 .311** 

6 .085 .201 .289* -.261* -.163 - .578** -.458** .376** .154* 

7 .139 .279* .228 .128 .103 .451** - -.354** .406** .129 

8 .221 -.092 .067 .730** .354** -.397** -.118 - -.275** .073 

9 .248* .300* .183 .070 -.071 .608** .397** -.049 - .264** 

10 .308* .193 -.009 .228 .297* .136 .292* .201 .000 - 

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatía afectiva, 2=empatía cognitiva; 

3=satisfacción con la vida; 4=expresión externa, 5=expresión interna, 6=control externo, 

7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos. 
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4.3.2.2 Correlación de la submuestra de mujeres segmentada por institución  

Posteriormente, se empleó la prueba de rho de Spearman para las submuestras 

femeninas tanto del IEDEP como de la BUAP, donde se pueden apreciar diversos valores 

estadísticamente significativos (ver Tabla 13). 

Tabla 13.  

Correlaciones entre las variables en la submuestra de mujeres (n=166) 

  Mujeres IEDEP (n=81) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

M
u

je
re

s
 B

U
A

P
 (

n
=

8
5

) 

1 - .268* .000 .135 .384** .019 -.006 .215 .088 .234* 

2 .247* - .303** -.049 .003 0.019 .255* -.052 .374** .150 

3 .136 .156 - -.106 -.258* -.059 .277* -.137 .206 -.045 

4 .005 .025 -.149 - .429** -.452** -.309** .550** -.083 .044 

5 .032 -.161 -.359** .312** - -.019 -.042 .256* -.045 .371** 

6 -.012 .318** .236* -.424** -.187 - .523** -.484** .336** .280* 

7 -.026 .492** .278* -.230* -.078 .622** - -.344** .404** .165 

8 .023 -.264* -.151 .575** .229* -.530** -.454** - -.325** -.044 

9 -.021 .402** .147 -.068 -.111 .425** .398** -.275* - .236* 

10 .152 .017 .020 -.203 .259* .021 .100 .053 .307** - 

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatía afectiva, 2=empatía cognitiva; 

3=satisfacción con la vida; 4=expresión externa, 5=expresión interna, 6=control externo, 

7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos. 
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4.3.2.3 Correlación de la submuestra de hombres segmentada por institución  

Ahora bien, en la submuestra de varones de la BUAP se utilizó el análisis mediante de 

Pearson, donde se halló un menor número de asociaciones estadísticamente 

significativas (ver Tabla 14). 

Tabla 14.  

Correlaciones entre las variables en la submuestra de hombres (n=63) 

  Hombres IEDEP (n=34) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

H
o

m
b

re
s

 B
U

A
P

 (
n

=
2

9
) 

1 - .074 .178 .663** .296 -.151 -.001 .621* .234 .512** 

2 .396* - -.013 .077 .114 .134 -.025 .188 .182 .078 

3 .049 -.078 - .247 .211 .362* .425* .238 .209 .336 

4 -.150 .012 -.185 - .492** -.107 .036 .781** .202 .332 

5 -.060 .089 -.254 .346 - .063 -.022 .430* .189 .347* 

6 .357 .207 .303 -.607** -.436* - .593** -.207 .594** .202 

7 .282 .498** .115 .199 .206 .260 - -.091 .340* .169 

8 -.419* -.428* -.113 .660** .267 -.723** -.166 - .174 .491** 

9 .248 .374* .212 -.181 -.361 .596** .428* -.387* - .450** 

10 .047 .309 -.322 .085 .246 .062 .434* -.232 .352 - 

Nota: **=p<.01 bilateral, *=p<.05 bilateral; 1=empatía afectiva, 2=empatía cognitiva; 

3=satisfacción con la vida; 4=expresión externa, 5=expresión interna, 6=control externo, 

7=control interno; 8=medios agresivos, 9=medios colaborativos, 10=medios pasivos. 
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5.1 Discusión 

Ahora bien, previo a la discusión de los resultados anteriores es pertinente retomar el 

objetivo general de esta investigación, el cual fue describir y analizar la relación entre la 

empatía, la ira y la satisfacción con la vida en el uso de medios para la resolución de 

conflictos en universitarios poblanos.  

En ese sentido, se abordarán cada una de las hipótesis planteadas en el presente 

estudio, cuyos resultados obtenidos se contrastarán de manera empírica y teórica con 

otros trabajos científicos que aborden las variables de estudio, ello con la finalidad de 

permitir una mejor comprensión y discusión de los datos. 

Hipótesis 1.1: Se hallará una mayor prevalencia en el uso de medios colaborativos de 

resolución de conflictos, seguido de los medios pasivos y, por último, los medios 

agresivos. 

Esta hipótesis fue aceptada para ambas universidades, debido a que la prevalencia de 

los tres medios de resolución de conflictos se detectó en ese orden, lo cual es un 

resultado consistente con pesquisas previas como las de Garaigordobil et al. (2016), 

Hastings et al. (2019) y Wang et al. (2014), quienes hallaron una jerarquía equiparable, 

en donde el uso de medios colaborativos fue el más prevalente entre los participantes; 

lo que implica que las y los jóvenes recurren a estrategias como negociar entre ellos de 

manera pacífica, emplear una comunicación abierta, procurar proponer soluciones 

provechosas para ambas partes y la escucha atenta; del mismo modo que es de resaltar 

el casi nulo uso de la violencia y la toma de represalias hacia sus compañeros.  

Es así como las puntuaciones descriptivas del alumnado de la BUAP y el IEDEP 

sugieren que han desarrollado estrategias adecuadas para mantener relaciones 

interpersonales armoniosas y son capaces de aproximarse al conflicto de manera 

racional, con calma y buscando el mayor beneficio posible para ambas partes; lo que, al 

mismo tiempo, los puede llevar a verse involucrados en una menor frecuencia en el 

ejercicio de respuestas agresivas o pasivas. En ese tenor, este resultado también 

apuntaría a la relevancia de que las instituciones universitarias puedan favorecer el 

desarrollo de habilidades y recursos emocionales para solucionar conflictos de manera 
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positiva, especialmente al considerar que uno de los objetivos fundamentales de la 

educación superior es preparar a los individuos para ser capaces de interactuar con otras 

personas y resolver problemáticas dentro de su sociedad (Rojas-Ruiz y Alemany-

Arrebola, 2016). 

Hipótesis 2.1: Se hallarán diferencias estadísticamente significativas según la 

institución de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de mujeres. 

Esta propuesta fue parcialmente comprobada, puesto que únicamente se hallaron 

diferencias significativas en tres de las variables de estudio dentro de la submuestra de 

las universitarias de la BUAP en relación con las estudiantes del IEDEP, resultados que 

serán discutidos a continuación. Al mismo tiempo, es pertinente señalar que se tomaron 

en cuenta los indicadores del tamaño del efecto con base en lo propuesto por Gignac y 

Szodorai (2016), donde: valores entre .10 y .20 son bajos, entre .20 y .30 son moderados 

y mayores a .30 son considerados altos. 

En primer lugar, la presencia de mayor empatía cognitiva podría sugerir que las 

estudiantes de la BUAP poseen una capacidad fortalecida para el reconocimiento de los 

estados emocionales de otras personas y, posiblemente, implicar una mayor reactividad 

hacia situaciones que propician conflictos interpersonales en su ambiente estudiantil 

(Cossío et al., 2023; Jolliffe y Farrington, 2006). No obstante, es preciso recordar que 

esta diferencia mostró un tamaño del efecto sutil, lo que puede sugerir una relevancia 

limitada en la práctica.  

Por su parte, una mayor expresión externa de la ira identificada en la BUAP puede 

implicar una tendencia a manifestar sus sentimientos de ira de manera visible a través 

de palabras o acciones dirigidas a otras personas u objetos del entorno (Moscoso, 2014; 

Ortiz-Sánchez et al., 2023). Al respecto, a pesar de que en este resultado y en el anterior 

se detectaron diferencias estadísticamente significativas, pero por su tamaño del efecto 

éstas podrían no ser tan evidentes en los comportamientos entre las alumnas de las dos 

universidades. 

Por otro lado, en la submuestra femenina de la BUAP se observó un uso más 

elevado de medios agresivos para la resolución de conflictos, donde este valor tuvo un 
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tamaño del efecto alto, lo cual resulta de interés para el análisis de sus posibles 

consecuencias, las cuales podrían incluir una mayor prevalencia en confrontaciones 

verbales, emitir comentarios que posteriormente pueden generar arrepentimiento para 

quien los emite, menor tolerancia hacia los demás o culpar a otros (Fariña et al., 2021). 

Al mismo tiempo, este resultado podría estar vinculado a factores contextuales de los y 

las estudiantes derivados de la dinámica presencial de sus estudios, donde interactúan 

con mayor cercanía y por un periodo de tiempo más prolongado durante clases, lo que 

implicaría una confrontación más directa entre estudiantes (Prieto et al., 2015). 

Con base en las diferencias descritas previamente, estos datos quizá podrían 

atribuirse a que los y las estudiantes del IEDEP cursan sus estudios principalmente en 

modalidad mixta o a distancia, lo que es un aspecto que puede implicar una disminución 

en las interacciones académicas en formato tradicional. En cambio, las variables donde 

no se determinaron diferencias significativas apuntarían a la posible existencia de 

similitudes en los entornos educativos o culturales donde se desempeña el alumnado 

universitario. 

Hipótesis 2.2: Se hallarán diferencias estadísticamente significativas según la 

institución de procedencia en las variables de estudio en la submuestra de varones. 

Esta propuesta fue descartada, ya que la prueba T de Student no reveló diferencias 

estadísticamente significativas entre la submuestra masculina de ambas instituciones 

universitarias, a diferencia de la submuestra de mujeres donde se hallaron tres 

significancias, en los varones no ocurrió un fenómeno similar.  

En ese tenor, estos resultados podrían señalar que los universitarios varones 

podrían presentar perfiles más uniformes entre sí, a causa de características culturales, 

educativas o sociales. Asimismo, podrían deberse a que el tamaño reducido de la 

submuestra de varones de las dos universidades pudo haber dificultado la posibilidad de 

detectar diferencias significativas. 

Hipótesis 3.1: Se observará una correlación positiva entre la empatía y la satisfacción 

con la vida con los medios colaborativos de resolución de conflictos. 
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Retomando la hipótesis anterior, fue aceptada parcialmente puesto que sólo fue 

encontrada la asociación positiva de los medios colaborativos de resolución de conflictos 

con la empatía cognitiva, ello dentro de la muestra total femenina y en ambas 

submuestras de mujeres por institución; sin embargo, no se halló relación 

estadísticamente significativa con la variable de satisfacción con la vida. 

En relación con el primer resultado, éste podría resaltar la capacidad de las 

estudiantes universitarias para reconocer las experiencias emocionales de los otros a 

través de la empatía cognitiva, la cual les permite adoptar estrategias de naturaleza 

colaborativa; estos hallazgos son similares a los reportados por Granados-Udave et al. 

(2024) y Luna-Bernal y De Gante-Casas (2017), quienes describen que este tipo de 

empatía facilita la comprensión y una mayor sensibilidad para identificar los sentimientos 

de los demás, por lo que sus habilidades para conectar con los otros mejoran; sumado 

a que se favorece la conducta prosocial, la cual conlleva el reconocimiento y 

consideración de sentimientos ajenos a los de sí mismo (Gómez-Tabares y Narváez, 

2020; Martínez-Otero, 2011). 

Es así como las correlaciones obtenidas sugieren el papel mediador de la empatía 

dentro de las interacciones entre universitarios y el funcionamiento de sus relaciones 

interpersonales, facilitando una adecuada resolución de conflictos, la búsqueda del bien 

común y la contribución al bienestar individual y de los demás (Arango et al., 2014; 

Callupe-Becerra, 2018). 

 En cambio, no fue posible identificar si es que un mayor grado de satisfacción con 

la vida está relacionado con un aumento en el empleo de medios colaborativos. Aunque, 

si bien, las medias estadísticas reportaron que las y los participantes se percibían “ni de 

acuerdo ni en desacuerdo” y “ligeramente de acuerdo” sobre la valoración global de sus 

vidas, cabe resaltar que algunos factores relacionados con su juventud, tales como un 

mayor nivel de energía, oportunidades de desarrollo y la posibilidad de estudiar la 

universidad, pueden contribuir a su actual nivel de satisfacción vital (Zubieta y Delfino, 

2010); sin que ello limite la percepción sobre aspectos que aún requieren modificaciones 

o mejoras para su futuro (Barrantes-Brais y Ureña-Bonilla, 2015).  
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De esta forma, individuos con un nivel adecuado de bienestar psicológico tienden 

a exhibir mayores habilidades sociales, que les permiten relacionarse de forma más 

efectiva y resolver conflictos sin recurrir a agresiones entre sí (Morales y Velastegui, 

2024). Al respecto, es preciso mencionar que la literatura científica disponible sobre el 

papel de la satisfacción con la vida en situaciones de conflicto es limitada, aunado a que 

gran parte de los estudios suele enfocarse en el contexto de las relaciones de pareja y 

de otros sectores poblacionales, lo que dificultó la contrastación de los hallazgos de la 

presente tesis con otras pesquisas sobre la temática. 

Hipótesis 3.2: Se encontrará una correlación positiva entre el control de la ira y los 

medios colaborativos de resolución de conflictos. 

Retomando la hipótesis anterior, fue comprobada, dado que el análisis correlacional 

permitió encontrar valores estadísticamente significativos, donde el vínculo con el control 

externo de la ira se identificó en ambas muestras totales por sexo y en todas las 

submuestras por institución; mientras que la variable del control interno únicamente no 

se halló en las submuestras de varones segmentadas por universidad. 

A partir de lo anterior, individuos que presentan dificultades para la regulación 

interna y externa de sus sentimientos de ira suelen tener complicaciones relevantes 

dentro de sus relaciones interpersonales, ello derivado de los efectos negativos 

ocasionados por habilidades deficientes en el manejo de esta emoción y a un bajo ajuste 

psicológico (Özbay y Çelik, 2024; Spielberger y Reheiser, 2009).  

En consecuencia, un mayor control de la ira parece estar asociado con mayores 

habilidades para la gestión positiva de estos sentimientos en situaciones de conflictos 

interpersonales (Wang et al., 2014). Es así como las y los universitarios evaluados 

indican que un mayor empleo de estrategias encaminadas activamente para la gestión 

de la ira y sus efectos displacenteros les permitió utilizar medios más constructivos para 

relacionarse con sus pares académicos y evitar expresiones problemáticas de la ira. 
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Hipótesis 3.3: Se observará una correlación positiva entre la empatía y los medios 

pasivos de resolución de conflictos. 

A la luz de los resultados, esta propuesta fue aceptada parcialmente debido a que sólo 

fue encontrada en la submuestra masculina del IEDEP. En ese orden de ideas, estos 

datos se encuentran en consonancia con Björkqvist (2009), Garaigordobil et al. (2016, 

2012) y Luna-Bernal y De Gante-Casas (2017), cuyos estudios reportaron que a mayor 

manifestación de empatía, tanto de manera global como de sus dimensiones afectiva y 

cognitiva, mayor es la probabilidad de utilización de estrategias pasivas.  

En suma, el uso de estrategias atribuidas a los medios pasivos puede aumentar 

la posibilidad de dejar de lado los objetivos propios y, en consecuencia, optar por ceder 

o complacer a los intereses de la otra parte a raíz de una posible empatía y generosidad 

excesiva, o bien, por la obediencia y/o complacencia hacia otra(s) persona(s), ello al 

buscar evitar el malestar ocasionado por sentimientos de ansiedad y disconformidad 

generados por el conflicto (Luna-Bernal, 2017; Luna-Bernal y De Gante-Casas, 2017; 

Morales, 2020).  

Hipótesis 3.4: Se encontrará una correlación positiva entre la expresión interna de la 

ira y los medios pasivos de resolución de conflictos. 

A partir de los resultados, esta hipótesis fue comprobada en la muestra total de mujeres 

y en la submuestra femenina del IEDEP, donde altas puntuaciones en la expresión 

interna de la ira implicaron la represión y evitación de los sentimientos de enojo. Lo 

anterior podría suponer, entre otras cosas, la manifestación de dificultades dentro de sus 

relaciones interpersonales y una mayor propensión al deterioro emocional (Hamdan-

Mansour et al., 2012; Spielberger y Reheiser, 2009). 

En ese mismo orden de ideas, la inhibición de la ira puede resultar problemática 

a partir de la falta de herramientas para controlar las reacciones derivadas de esta 

emoción, aunado a la naturaleza no visible de la expresión interna; algo que podría 

conllevar a la supresión de la experiencia emocional y el desarrollo de actitudes de 

resentimiento, frustración y evitación (Moscoso, 2014; Ortiz-Sánchez, 2023).  
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Así, individuos que presentan una mayor inhibición y supresión negativa de la ira 

experimentarían tensiones que les impiden canalizar su energía emocional hacia 

objetivos constructivos (Palop-Larrea, 2024). Así, utilizan estrategias de tipo pasivo al 

considerarlas poco riesgosas ante posibles escenarios de conflictos interpersonales 

aunque, paradójicamente, resulten poco efectivas (Björkqvist, 2009). 

Hipótesis 3.5: Se hallará una asociación negativa entre el control de la ira y la 

satisfacción con la vida con el uso de medios agresivos de resolución de conflictos. 

Esta hipótesis fue parcialmente aceptada, ya que la relación inversamente proporcional 

del control de la ira con el uso de medios agresivos de resolución de conflictos fue 

encontrada en la mayoría de las submuestras; mientras que la asociación negativa de 

dichos medios con satisfacción vital no se halló en ninguna de las segmentaciones de la 

muestra total.  

En cuanto a la relación del control de la ira y medios agresivos, es importante 

señalar que la ira expresada de forma problemática suele incluir componentes 

emocionales con una presencia notoria de hostilidad y agresión, cuyas consecuencias 

ante un manejo deficiente de esta emoción pueden deteriorar las relaciones 

interpersonales entre pares universitarios y provocar lesiones tanto para sí mismos como 

para otras personas (Borecka-Biernat, 2018). Por ende, el control de la ira permite evitar 

su escalada en situaciones de conflicto y mantener un entorno social más favorable para 

el individuo (Butts-Griggs, 2007; Moscoso, 2014). En ese tenor, si bien el uso de 

estrategias agresivas puede tener una gran diversidad de causas, uno de los 

componentes más relevantes es la ira, donde esta emoción implica un indicio para el 

desarrollo de comportamientos hostiles y agresivos; que pueden derivar en actitudes 

perjudiciales hacia los demás, ideas de venganza, actitudes cínicas o comportamientos 

destructivos (Alcázar-Olán et al., 2015b), donde este fenómeno puede comprenderse 

dentro del síndrome AHA (Spielberger y Reheiser, 2010).  

En lo que concierne a la vinculación de los medios agresivos con la satisfacción 

vital, no fue detectada en los análisis; no obstante la manifestación de conductas 

agresivas puede presentarse como una respuesta deficiente ante situaciones 
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estresantes o conflictivas, ser un indicador de malestar psicológico, y de una menor 

percepción sobre su vida (Lescano y Flores, 2023; Morales y Velastegui, 2024). 

5.2 Conclusiones 

La presencia de conflictos interpersonales constituye una de las características 

principales dentro de las relaciones humanas; de esta forma, en el contexto universitario, 

el análisis de la resolución de conflictos se basa en la necesidad de que el alumnado 

universitario cuente con los recursos psicológicos para emplear estrategias que les 

permitan una aproximación más favorable hacia situaciones de conflicto en las relaciones 

interpersonales entre estudiantes.  

En ese tenor, es preciso abordar las principales conclusiones del presente estudio, 

para lo cual se retoma la pregunta general de investigación que orientó este trabajo de 

tesis: ¿Cuál es la prevalencia de la empatía, la satisfacción con la vida y la expresión y 

control de la ira, y cómo se relacionan con los medios de resolución de conflictos en el 

alumnado universitario? Así, con la finalidad de dar respuesta a la pregunta principal se 

desarrollaron las interrogantes específicas planteadas en el primer capítulo: 

En primera instancia: ¿Cuál es la prevalencia de la empatía, la satisfacción con la 

vida, la expresión y el control de la ira, y los medios de resolución de conflictos?, al 

respecto señalar que los estadísticos descriptivos permitieron identificar resultados 

similares en ambas instituciones de educación superior, donde:  

1) La empatía cognitiva presentó mayor frecuencia que la dimensión afectiva, lo 

que permitiría concluir que el componente racional de la empatía se encuentra más 

desarrollado en las y los universitarios, y que este factor contribuye para el 

reconocimiento de las emociones de otros, sin que ello requiera experimentar una 

reacción directa y/o vicaria de los sentimientos de los demás. 

2) Concerniente a la satisfacción con la vida, se halló una prevalencia media, lo 

que podría indicar que las y los jóvenes cuentan con una valoración global relativamente 

favorable acerca de sus vidas, permitiéndoles gozar de algunas características atribuidas 

al periodo de juventud en el que se encuentran, así como reconocer los aspectos a 

mejorar en años posteriores. 
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3) Por su parte, la expresión interna de la ira fue más frecuente que la externa y, 

al mismo tiempo los estudiantes reportan mayor frecuencia en el control de la ira tanto 

externo e interno con el fin de evitar expresiones problemáticas de sus sentimientos de 

ira y poder direccionar esa energía emocional a fines más provechosos. 

4) Por último, la prevalencia hallada en el uso de medios de resolución de 

conflictos en las y los participantes fue mayor para los de naturaleza colaborativa, lo que 

sugiere que el alumnado manifestó una tendencia hacia el empleo de estrategias como 

la adopción de una perspectiva centrada en el problema, la búsqueda de soluciones que 

faciliten el mayor beneficio para ambas partes y una actitud de apertura ante situaciones 

de conflicto. En ese sentido, existió menor presencia de conductas de evitación o 

sumisión y de agresiones físicas o verbales hacia sus compañeros universitarios. 

En otro orden de ideas, la segunda interrogante fue: ¿Se presentarán diferencias 

significativas en función de la universidad de procedencia en las submuestras de mujeres 

y hombres? 

En ese tenor, a través de la prueba de rangos de U de Mann-Whitney para muestras 

independientes se determinó la existencia de tres diferencias según la institución de 

procedencia, donde la submuestra de las universitarias de la BUAP reportó mayor 

empatía cognitiva, expresión externa de la ira y uso de medios agresivos de resolución 

de conflictos; resultado que es de interés debido a que estos aspectos posiblemente se 

vean favorecidos por la interacción directa entre estudiantes que pertenecen a la 

modalidad presencial, en comparación con un formato mixto o a distancia. 

Mientras que la prueba de T de Student aplicada a las submuestras de hombres 

no reveló diferencias en las subescalas analizadas, lo que podría sugerir que los alumnos 

varones de ambas instituciones presentan características similares en términos de las 

variables de estudio abordadas.  

En tercer lugar, respecto al cuestionamiento: ¿Existirán asociaciones significativas 

entre los medios de resolución de conflicto con el resto de las variables de estudio?  

A manera de conclusión, se identificaron diversas correlaciones significativas en 

las submuestras de la presente investigación, donde cabe resaltar que: 1) el empleo de 
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medios colaborativos correlacionó positivamente con las subescalas de empatía 

cognitiva y control externo e interno de la ira; 2) los medios pasivos se vincularon 

proporcionalmente con la empatía afectiva y expresión interna de la ira, y 3) los medios 

agresivos se asociaron negativamente con el control externo e interno de la ira; 

adicionalmente cabe señalar que, si bien no se estableció una hipótesis al respecto, 

también se halló una asociación positiva e interesante que vinculó los medios agresivos 

con la expresión externa e interna de la ira. 

Finalmente, cabe destacar que la variable de satisfacción con la vida no se 

relacionó de manera significativa con ninguno de los tres medios de resolución de 

conflictos evaluados, lo que invitaría a un mayor análisis de la posible influencia en este 

fenómeno.  

5.3 Limitaciones 

Como parte de las limitaciones de la presente investigación, se señalan las siguientes: 

Al tratarse de un estudio cuantitativo y con diseño no experimental impide el 

establecimiento de relaciones causales entre las variables y el análisis contextual de los 

datos proporcionados por las y los universitarios. En la misma línea, factores como la 

selección de la muestra de carácter no probabilístico y no representativo, sin olvidar la 

mayor proporción de mujeres que de hombres, impide la generalización de los resultados 

obtenidos. 

Por otro lado, el uso de escalas no validadas para población mexicana y la 

aplicación del cuestionario online presentado a través de un autoinforme podrían 

presentar sesgos en las respuestas emitidas por el alumnado participante; en ese 

sentido, es importante indicar que la variable de deseabilidad social no fue controlada 

para evitar la obtención de respuestas compensatorias u orientadas hacia lo favorable. 

Por todos estos aspectos, se sugiere cautela al momento de la interpretación de los 

resultados. 
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5.4 Fortalezas 

Sin detrimento de lo anterior, este estudio también presenta fortalezas que caben señalar 

a continuación:  

En primer lugar, esta investigación permite un acercamiento con relación al 

fenómeno de la resolución de conflictos y algunos factores asociados en dos 

universidades públicas del estado de Puebla, datos que intentan aportar a la evidencia 

empírica y teórica disponible sobre estas variables psicológicas.  

De igual manera, la incorporación de dos instituciones de educación superior, una 

con predominio de alumnado que cursa sus estudios en formato presencial y otra donde 

existe una mayor tendencia a la modalidad mixta o a distancia, contribuye al análisis de 

estos fenómenos en entornos educativos diversos. 

Sumado a ello, la obtención de datos empíricos por medio de un enfoque 

cuantitativo y de diseño no experimental facilita la replicabilidad de este estudio para 

investigaciones subsecuentes en la materia.  

Finalmente, los hallazgos expuestos en esta tesis proporcionan datos de interés 

para ser tomados en consideración en el diseño e implementación de futuros programas 

de prevención e intervención en torno al empleo de ciertos medios de resolución de 

conflictos y las relaciones interpersonales entre universitarios. 

5.5 Futuras líneas de investigación 

A partir de las características humanas del conflicto y su presencia en múltiples ámbitos 

de las relaciones interpersonales, resulta conveniente llevar a cabo investigaciones que 

integren un enfoque cualitativo que facilite un análisis con mayor profundidad de estas 

variables dentro de la población universitaria en México. 

Aunado a lo anterior, se sugiere emplear escalas validadas para población 

mexicana, así como considerar otros instrumentos que permitan evaluar la deseabilidad 

social en los participantes. 

Derivado de ello, los hallazgos presentados exhortan a que nuevas líneas de 

investigación puedan incorporar el análisis de otros factores asociados a la resolución de 



64 
 

conflictos en universitarios, como pueden ser la asertividad, la autoestima, la toma de 

decisiones, la agresión, la hostilidad, la regulación emocional, las habilidades para la 

comunicación, entre otras. 

5.6 Aportaciones  

Ahora bien, a partir de lo obtenido en esta investigación pueden resaltarse las siguientes 

aportaciones:  

En relación con la literatura acumulada sobre el tema, se proporciona información 

y datos empíricos para el estudio de la influencia de factores como la empatía, la 

satisfacción con la vida, la expresión y el control de la ira sobre el empleo de 

determinados medios de resolución de conflictos; lo que favorece un mejor entendimiento 

sobre este fenómeno en el entorno universitario del estado de Puebla y, a su vez, 

presenta un panorama sobre la prevalencia de estas variables en escenarios educativos 

en formato presencial y las modalidades híbrida y abierta. 

Por otro lado, permite vislumbrar el nivel de desarrollo de recursos psicológicos 

con los que cuenta el alumnado universitario concerniente a la expresión de muestras 

empáticas, el control de sentimientos y pensamientos iracundos y manifestaciones 

problemáticas de la ira. En ese orden de ideas, se aporta evidencia para la futura 

exploración de un posible vínculo de la satisfacción vital con el manejo de conflictos, 

donde los hallazgos apuntan que podría no ser notoria, lo que invita a la generación de 

hipótesis al respecto en estudios posteriores. 

Finalmente, esta investigación puede ser de utilidad para orientadores educativos 

y el profesorado de educación superior para la implementación de programas e 

intervenciones enfocados en facilitar una mejor convivencia entre estudiantes y la calidad 

de sus relaciones interpersonales.  
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Anexo 1. Cuestionario 

Resolución de conflictos y su relación con la empatía, ira y satisfacción con la 

vida en las interpersonales en jóvenes adultos poblanos 

Presentación 

Solicitamos la amable colaboración de jóvenes como tú que nos acerquen a su 

realidad contestando un cuestionario anónimo de una duración aproximada de 20 

minutos. para un estudio cuyo objetivo es indagar sobre algunos factores psicológicos 

asociados a la resolución de conflictos en universitarios. 

Tus respuestas serán totalmente anónimas y confidenciales, es decir, no se solicitará 

ningún dato personal o de identificación y por eso es muy importante que respondas 

con la mayor sinceridad posible. 

Así mismo, como requerimiento para participar, solicitamos: 1) ser mayor de edad; 2) 

ser alumno activo en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP) o del 

Educación Digital del Estado de Puebla (IEDEP). 

Los resultados de este estudio serán utilizados con fines científicos, divulgación en 

congresos, seminarios y publicaciones científicas, y servirán para el diseño de 

estrategias de prevención e intervención. 

Tus respuestas son de gran valor y agradecemos de antemano tu valiosa 

colaboración. 

 

Consentimiento informado: 

En cumplimiento de la legislación mexicana vigente, así como de las normas éticas 

sobre investigación en Psicología, debemos solicitar tu consentimiento de 

participación. “Después de haber leído la naturaleza, objetivo y beneficios de esta 

investigación, estoy consciente que mi participación es voluntaria y anónima, así como 
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del carácter confidencial de los datos obtenidos. Por lo que acepto libre y 

voluntariamente contestar el cuestionario”: 

o Sí   

o No 

 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS  

A continuación, se presentan una serie de preguntas relacionadas con tu condición 

sociodemográfica, por favor, contesta con tu información actual. 

1. ¿Eres? Mujer / Hombre 

2. ¿Cuántos años tienes?  

3. ¿En qué semestre de la carrera te 

encuentras? 
1° / 2° / 3° / 4° / 5° / 6° / 7° / 8° / 9° / 10° 

4. ¿Cuál es tu promedio inmediato 

anterior de calificaciones? 
De 6 a 6.9 / De 7 a 7.9 / 8 a 8.9 / 9 a 10 

5. ¿En qué modalidad cursas tus 

estudios?  
Presencial / Mixta / A distancia 
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Escala de Empatía Básica (EBE) 

A continuación, encontrarás algunas afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos. 

Indica, por favor, el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas.  

• 1=Totalmente en desacuerdo 

• 2=En desacuerdo 

• 3=Ni en acuerdo ni en desacuerdo 

• 4=De acuerdo 

• 5=Totalmente de acuerdo 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

1. Después de estar con un amigo/a que está triste por 

algún motivo suelo sentirme triste. 

     

2. Los sentimientos de los demás me afectan con 

facilidad. 

     

3. Me pongo triste cuando veo a gente llorando.       

4. Cuando alguien está deprimido suelo comprender 

cómo se siente. 

     

5. Casi siempre me doy cuenta de cuándo están 

asustados mis amigos/as. 

     

6. A menudo me entristece ver cosas tristes en la tele o 

en el cine. 

     

7. A menudo puedo comprender cómo se sienten los 

demás, incluso antes de que me lo digan.  

     

8. Casi siempre puedo notar cuándo están contentos los 

demás. 
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9. Suelo darme cuenta rápidamente de cuándo un 

amigo/a está enfadado. 

     

 

Escala Resolución de Conflictos Interpersonales (MERCI) 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones sobre la forma en que 

reaccionamos cuando tenemos conflictos con otra persona, amigo o compañero. Señala 

si te ha ocurrido o no, atendiendo a la siguiente escala. 

• 0=Nunca  

• 1=Raras veces  

• 2=Algunas veces  

• 3=A menudo  

• 4=Con mucha frecuencia  

Ítems 0 1 2 3 4 

1. Amenazo a la otra persona.       

2. Insulto a la otra persona.       

3. Me enfado y llego a perder el control.       

4. Ataco verbalmente a la otra persona.       

5. Digo cosas de las que luego me arrepiento.       

6. Hablo de forma agresiva.      

7. Culpo al otro/a del problema.      

8. Expreso mi opinión y le pregunto por la suya.       

9. Negocio con él/ella de qué manera podemos resolver 

el problema. 
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10. Analizo el problema de forma positiva.       

11. Colaboro con la otra persona para buscar soluciones.       

12. Propongo soluciones beneficiosas para ambos.      

13. Intento ponerme en el lugar del otro/a para entender 

su punto de vista.  

     

14. Intento que dialoguemos con claridad.       

15. Intento resolver nuestras diferencias lo antes posible.      

16. Cedo para evitar el conflicto.       

17. Si creo que el punto de vista de la otra persona es 

muy importante para ella, trato de cumplir sus 

deseos.  

     

18. Cuando hay situaciones tensas, prefiero no meterme.       

19. Si creo que la otra persona sería infeliz si perdiese, 

la dejo ganar.  

     

20. Doy prioridad a lo que desean los demás.       

21. Siempre cedo para no herir los sentimientos de la 

otra persona. 

     

22. Intento que sus amigos me respalden.      
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Inventario de Expresión de Ira Estado-Rasgo (STAXI-2) 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones, indica con qué frecuencia te han 

ocurrido estas situaciones cuando estás enojado/a.  

• 1=Casi nunca 

• 2=A veces 

• 3=A menudo 

• 4=Casi siempre 

Ítems 1 2 3 4 

1. Controlo mi temperamento.     

2. Expreso mi ira.     

3. Me guardo para mí lo que siento.     

4. Hago comentarios que molestan a los demás.     

5. Mantengo la calma.     

6. Hago cosas como dar portazos.     

7. Ardo de enojo por dentro aunque no lo demuestre.     

8. Controlo mi comportamiento.     

9. Discuto con los demás.     

10. Tiendo a tener rencores que no le digo a nadie.     

11. Puedo controlarme.     

12. Estoy más enojado/a de lo que quiero aceptar.     

13. Digo groserías.     

14. Me irrito más de lo que la gente cree.     
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15. Pierdo la paciencia.     

16. Controlo mis sentimientos de enojo.     

17. Evito enfrentarme con aquello que me enoja.     

18. Controlo el impulso de expresar mis sentimientos de ira.     

19. Respiro profundamente y me relajo.     

20. Hago cosas para controlarme como contar hasta diez.     

21. Trato de relajarme.     

22.  Hago algo tranquilo para calmarme.     

23. Intento distraerme para que se me pase el enojo.     

24. Pienso en algo agradable para tranquilizarme.     

 

Escala de Satisfacción con la Vida (SWLS)  

A continuación, encontrarás algunas afirmaciones sobre tus emociones y sentimientos. 

Indica, por favor, el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. 

• 1=Totalmente en desacuerdo 

• 2=En desacuerdo 

• 3=Ligeramente en desacuerdo 

• 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

• 4=Ligeramente de acuerdo 

• 6=De acuerdo 

• 7=Totalmente de acuerdo 

Ítems 1 2 3 4 5 6 7 

1. Estoy satisfecho/a con mi vida.        
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2. En muchos aspectos, mi vida se acerca a 

mi ideal. 

       

3. Hasta ahora, he conseguido las cosas 

importantes que quiero en mi vida. 

       

4. Mis condiciones de vida son excelentes.        

5. Si volviese a nacer, cambiaría muy poco 

de mi vida. 
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III. Cuadro resumen 

Producto Cantidad Observaciones 

Capítulo de libro 

científico 
1 

Libro: La investigación, prevención e 

intervención en la violencia de pareja de 

adolescentes y jóvenes del estado de Puebla. 

Editorial: CONCYTEP 

Ponencias en congresos  4 

• Congreso Internacional del XXVII y XXVIII 

Verano de la Investigación Científica y 

Tecnológica del Pacífico 

• XXIX Congreso Mexicano de Psicología y II 

Congreso Latinoamericano de Psicología  

• LI Congreso Nacional de Psicología 

Memorias de congreso 1 

Memorias del Congreso Mexicano de 

Psicología y II Congreso Latinoamericano de 

Psicología  

Conferencias 1 Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Estancias de 

investigación 
3 

• Estancia académica del XXVII y XXVIII 

Verano de la Investigación Científica y 

Tecnológica del Pacífico (Programa Delfín) 

• Haciendo Ciencia en la BUAP primavera 

2024 

Ponencia en simposio 1 

Simposio: Investigación basada en evidencia 

sobre fenómenos psicológicos e instituciones 

de educación media superior 

Reportes técnicos 2 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Consejo de Ciencias y Tecnología del Estado 

de Puebla (CONCYTEP) 
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Proyectos científicos de 

investigación 

(CONCYTEP) 

5 
Consejo de Ciencias y Tecnología del Estado 

de Puebla (CONCYTEP) 

Ponencias en foros de 

divulgación  
1 Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

Talleres impartidos 1 

Taller: “Abrazando mi calma: Estrategias para 

la regulación y control de la ira” (grupo 

experimental y control) 

Colaboración en Grupo 

de Investigación 

registrado 

1 

Alumna colaboradora en el Grupo de 

Investigación “Análisis de Relaciones 

Interpersonales: Pareja, Familia y 

Organización” 
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IV. Capítulos de Libro Científico (CONCYTEP) (1) 

Año Dependencia Producto 

2022 

Consejo de Ciencias 

y Tecnología del 

Estado de Puebla 

(CONCYTEP). 

Libro “La investigación, 

prevención e 

intervención en la 

violencia de pareja de 

adolescentes y jóvenes 

del estado de Puebla” 

 

México. ISBN: 978-

607-8901-57-9 

Capítulo 6: La era digital: El 

papel de las tecnologías de la 

información y la comunicación 

y las redes sociales en la 

violencia de pareja en 

adolescentes y jóvenes. 

 

Guzmán-Toledo, R. M. y García-Hernández, D. P. (2022). Capítulo 6. La era digital: El 

papel de las tecnologías de la información y la comunicación y las redes sociales en la 

violencia de pareja en adolescentes y jóvenes. En J. L. Rojas-Solís (Coord.), La 

investigación, prevención e intervención en la violencia de pareja de adolescentes y 

jóvenes del estado de Puebla (pp. 213-250). Puebla, México: Consejo de Ciencia y 

Tecnología del Estado de Puebla (CONCYTEP).  
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V. Ponencias presentadas en congresos (4) 

Año Congreso Ponencia 

2022 

Congreso Internacional del XXVII 

Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del 

Pacífico 

Relaciones de pareja actuales en 

jóvenes 

2023 

Congreso Internacional del XXVIII 

Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del 

Pacífico  

Estrés académico en estudiantes de la 

facultad de derecho de una universidad 

pública del estado de Puebla 

XXIX Congreso Mexicano de 

Psicología y II Congreso 

Latinoamericano de Psicología  

Resolución (no) positiva de conflictos en 

las relaciones interpersonales en 

universitarios 

2025 
LI Congreso Nacional de 

Psicología 

Resolución de conflictos interpersonales 

y su relación con variables psicológicas 

en universitarios poblanos: Resultados 

preliminares. 

Regulación emocional y asertividad en la 

resolución de conflictos interpersonales 

en adolescentes poblanos 
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VII. Memorias de congreso (1) 

Año Memorias Proyecto 

2023 

Memorias del XXIX Congreso 

Mexicano de Psicológica y II 

Congreso Mexicano de Psicología 

Resolución (no) positiva de conflictos en 

las relaciones interpersonales en 

universitarios 
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VI. Conferencias (1) 

Año Institución  Conferencia  

2023 
Benemérita Universidad 

Autónoma de Puebla 

Estrés académico y variables asociadas 

en estudiantes de la Facultad de 

Derecho de la BUAP  
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VII. Estancias de Investigación (3) 

Año Programa Dependencia Universidad Proyecto 

2022 

Estancia académica virtual del 

XXVII Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del 

Pacífico (Programa Delfín) 

Universidad 

Autónoma de Nayarit 

Benemérita 

Universidad 

Autónoma de Puebla 

Relaciones de pareja 

actuales en jóvenes 

2023 

Estancia académica presencial del 

XXVIII Verano de la Investigación 

Científica y Tecnológica del 

Pacífico (Programa Delfín) 

Universidad 

Autónoma de Nayarit 

Benemérita 

Universidad 

Autónoma de Puebla 

Estrés académico en 

estudiantes de la 

facultad de derecho de 

una universidad pública 

del estado de Puebla 

2024 
Haciendo Ciencia en la BUAP 

primavera 2024 

Secretaría de 

Investigación y 

Estudios de Posgrado 

(SIEP) 

Benemérita 

Universidad 

Autónoma de Puebla 

Factores de riesgo y 

protección para la 

construcción de 

relaciones 

interpersonales sanas 
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VIII. Ponencia en simposio (1) 

Año Proyecto Ponencia 

2024 

Escuela de verano del grupo de 

trabajo de atención psicológica a 

estudiantes universitarios y de 

bachillerato (FES Iztacala) 

Evaluación de una intervención 

para el desarrollo de la inteligencia 

emocional en estudiantes de 

bachillerato de Puebla 
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IX. Reportes técnicos (2) 

Año Universidad Proyecto 

2023 
Benemérita Universidad Autónoma 

de Puebla 

Estrés académico y variables asociadas 

en estudiantes de la Facultad de 

Derecho de la BUAP 

2024 
Benemérita Universidad Autónoma 

de Puebla 

Factores de riesgo y protección para la 

construcción de relaciones 

interpersonales sanas 
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X. Proyectos científicos de investigación (CONCYTEP) (5) 

Año Proyecto 

2022 
La violencia de pareja en jóvenes poblanos: Un análisis de la producción 

académica y científica desde una perspectiva basada en evidencia 

2022 
Conocimiento, prevención e intervención en la violencia de parejas y a la 

mujer poblana: Un marco contextual 

2023 

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la población adulta en 

estudiantes universitarios de Puebla 

Estudio exploratorio sobre estilos de vida para la población adulta en 

estudiantes universitarios de Puebla: Segunda fase. 

2024 

Conductas contraproducentes e indeseables en el aula física y virtual: Un 

análisis del contexto de dos instituciones de educación media superior 

(COBAEP y EMSAD) y una institución de educación superior (BUAP) del 

estado de Puebla - Primera fase 
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VII. Ponencias en foros de divulgación (1) 

Año Universidad Proyecto 

2023 
2° Encuentro de Salud Mental de 

la Comunidad Estudiantil 

Análisis exploratorio de estrés académico 

y sus factores de riesgo y protección en 

universitarios de la BUAP 
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VIII. Talleres impartidos (2) 

Año Institución  Taller 

2024 

Colegio de Bachilleres del 

Estado de Puebla (grupo 

experimental y control) 

“Abrazando mi calma: Estrategias para la 

regulación y control de la ira” 
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IX. Colaboración en Grupo de Investigación registrado 

 

 

 


