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Introduccion
La internacionalizacién dentro de la educacion superior (ES) es una tendencia dominante y se
presenta como una de las consecuencias del proceso de globalizacion. La complejidad del mundo
en el que vivimos demanda de los ciudadanos herramientas que les permitan enfrentar los retos
de sus vertiginosas transiciones, exigiendo de ellos la asimilacién de cambios para poder
insertarse en el dominio de las nuevas tecnologias, la innovacién, el emprendimiento, asi como
la convivencia social multicultural en un escenario de fronteras difusas en el que emergen
paradigmas educativos que pretenden responder con pertinencia a la sociedad del conocimiento
para contribuir a la formacion de personas con las cualidades necesarias para adaptarse a estos

procesos.

La globalizacién como proceso dindmico y como concepto ideoldgico, se acompafa de
imprecisiones histéricas para identificar cuando se inserta en la historia de la humanidad, pero
se reconoce en él, su caracter organizativo a partir del cual los seres humanos responden a la
necesidad de establecer relaciones de intercambio y cooperacidn para garantizar en cierto modo

mejores condiciones de subsistencia (Cruz, 1999).

Los efectos de la globalizacion promueven el establecimiento de nuevas relaciones dentro
de la sociedad del conocimiento, lo que coloca a la educacion y sus instituciones en
circunstancias que incitan a la reflexion para replantearse el papel que deben desempefiar frente

a esta realidad global.

Como lo sefiala Knight (2005), uno de sus efectos mas notables dentro de los sistemas
educativos es la creciente tendencia de la internacionalizacion de la ES, en el que las instituciones

educativas a nivel nacional e internacional, publicas y privadas llevan un largo recorrido
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promoviendo acciones para impulsar acuerdos y convenios de cooperacion que permitan la
movilidad de estudiantes y de sus cuerpos académicos. No obstante, desde el analisis de Bruner
(2000), ésta no es la unica causa posible, rescatando la importancia de incluir los procesos
decisionales, institucionales, distribucionales y estructurales en los que se encuentran inmersas

las instituciones de educacion superior (IES).

En este sentido, en el terreno educativo, las instituciones de educacion superior
conscientes de las necesidades del siglo XXI, realizan esfuerzos para impulsar los procesos de
movilidad que les permitan incorporarse al concierto de las competencias internacionales.
Particularmente al reconocer a la educacién superior como una herramienta indispensable para
el desarrollo de cualquier pais, ya que provee a sus ciudadanos de conocimientos que les
permiten impulsar el cambio, politico, social, econémico y cultural para responder a las

necesidades gque se presentan en su entorno inmediato.

Bajo este panorama se reconoce que la region latinoamericana no ha estado ajena a
estos procesos y en México esta perspectiva ha ganado terreno, desplegando una serie de
acciones que contribuyen al posicionamiento de las universidades de nuestro pais en el mirador
mundial de la educacion (Gacel-Avila,1999). Justamente bajo esta linea se inscriben un gran
numero de investigaciones que tienen como objeto de estudio el proceso de internacionalizacion
en la ES llevadas a cabo con diversas perspectivas de analisis realizadas en México y América
Latina que van desde lo politico, lo economico y lo social por mencionar algunas de ellas (Knight

y de Wit,1999).

Para el caso de México conviene recordar que importantes IES, desde los afios ochenta,

empezaron a trabajar en estimular su actividad internacional, dando pie a la creacion de oficinas
10



encargadas de las gestiones del intercambio académico, esto no ocurrio en un primer momento
de manera generalizada en todas las IES en el pais, ya que fueron principalmente las
universidades de las regiones mas desarrolladas econémicamente como el Distrito Federal,

Jalisco, Nuevo Ledn, las que tomaron la iniciativa (Pallan,1994).

En el caso particular del estado de Puebla donde se situa esta propuesta de investigacion,
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), una institucién que ha venido
trabajando para impulsar su proceso de internacionalizacion y considerada una de las de mayor
prestigio a nivel nacional e internacional destacandose en la ensefianza, investigacion,
transferencia de conocimiento y perspectivas internacionales. De acuerdo al ranking de QS de
las mejores universidades de México para el afio 2018 la BUAP se ubico en el lugar niamero 8
del ranking de la lista y de acuerdo con Times Higher Education (2018) dentro del ranking de
universidades de Ameérica latina en su edicion 2018 la BUAP se encuentra entre las 100

universidades mas importantes de la regién posicionandose en lugar 62.

Dichas perspectivas coinciden con el pronunciamiento del actual rector de la BUAP,
Alfonso Esparza Ortiz, quien ha expresado abiertamente que la internacionalizacion es una pieza
fundamental en el marco del desarrollo de las competencias profesionales. Por lo que la BUAP
busca fortalecer su liderazgo en la politica de internacionalizacion a través de la Direccion
General de Desarrollo Internacional (DGDI) y el Centro de Educacion Internacional con una
serie de programas orientados a promover la movilidad de sus estudiantes como una estrategia
de fortalecimiento academico. El programa de la BUAP, ocupa ejes estratégicos dentro de los
Planes de Desarrollo Institucional (PDI) 2013-2017 y 2017-2021, a través de los cuales se busca

fortalecer su dimension internacional.
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La propuesta de investigacion aqui desarrollada reconoce la importancia de la
instrumentacion de politicas que promuevan la gestion de procesos para fortalecer la
internacionalizacion en la ES mediante el aumento de firmas y convenios con diferentes
instituciones a nivel internacional, pero sin olvidar la necesidad de monitorear los resultados que
de ello se derivan, por lo que es pertinente evaluar en qué medida la gestion y sus procesos se
encuentran funcionando de manera 6ptima mas alla de los indicadores reflejados en cifras
estadisticas, para dar paso a una evaluacion cualitativa, particularmente orientada a visibilizar a
los sujetos que han transitado por este proceso institucional. Cabe sefialar que existen pocas
investigaciones dispuestas a rescatar la experiencia de los participantes de los programas de
movilidad internacional, quienes como usuarios directos pueden informarnos mediante sus
vivencias sobre la forma en que los objetivos del plan estratégico se materializan en la practica

institucional para dar cuenta de su grado de efectividad.

Discriminar hasta qué punto existe una congruencia entre la estrategia, los planes y la
gestién institucional, es una accion necesaria que forma parte de una propuesta enmarcada en el
modelo de internacionalizacion, desarrollado por Rudzki (1998) quien integra la planeacion
estratégica como un elemento fundamental para su comprension y que contribuye genuinamente

a alcanzar los objetivos del programa de internacionalizacion en la universidad.

Planteamiento del Problema

Frente al escenario de la internacionalizacion de la ES, instituciones como la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla se han dado a la tarea de desarrollar politicas orientadas a la
gestion de procesos para la movilidad internacional. Lo que coloca a ésta institucion en un

proceso activo de internacionalizacion, para lo que destina una serie de recursos que provienen
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de presupuesto destinado a gestion y administracion universitaria. Bajo el escenario planteado
con anterioridad se debe rescatar la necesidad de implementar estrategias efectivas de evaluacion
que garanticen que se camina en la direccion correcta. Donde los esfuerzos en esta materia tengan
una propuesta integral capaz de alcanzar los objetivos que se ha planteado la DGDI y que buscan:
Atender, ampliar y consolidar los vinculos de colaboracion nacional e Internacional de la BUAP,
a través de acciones, convenios de intercambio y cooperacion, con organismos e IES nacionales
e internacionales, en las diversas areas del conocimiento, que contribuyan a la formacion,
actualizacion y competitividad de la comunidad universitaria, favoreciendo la proyeccion y

reconocimiento internacional de la institucion (BUAP, 2017).

La universidad inserta dentro de un proceso de internacionalizacion debe desarrollar
objetivos claros con un plan estratégico apropiado que le permita transitar diferentes momentos
que van desde el diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién. Procesos que se
retroalimentan entre si y que permiten alcanzar resultados exitosos. Por lo que una buena gestién
estratégica es la clave para que lo realizado por cada elemento de la institucion tenga sentido y

pertinencia dentro de un proyecto tan ambicioso como lo es la internacionalizacion.

Si la institucion posee esta meta, debe aspirar a mantener sus estandares de calidad y
fortalecerlos, adquiriendo la obligacion como institucion de evaluar sus procesos de movilidad
cuantitativa y cualitativamente, reconociendo sus fortalezas y descubriendo sus areas de
oportunidad para intentar maximizar los alcances y la eficiencia de dichos programas a partir de

acciones que capitalicen de manera integral los recursos disponibles para ello.

Se debe procurar que los beneficios que se pretenden alcanzar a partir de la

internacionalizacion vayan mas alla de cubrir indicadores demandados por organismos
13



acreditadores y certificadores desde su analisis cuantitativo, dando paso a implementar
evaluaciones cualitativas como una retroalimentacion que posibilite revisar y mejorar las
experiencias de movilidad internacional en estricto sentido de congruencia con las metas
perseguidas institucionalmente.

Dentro del proceso de internacionalizacion existen muchos obstaculos que obedecen a la
expansion de los servicios educativos y su estructura organizacional compleja, heterogénea,
diversificada y segmentada (Medina, Rojas, Bizzppzero, Hermo, 2008). Tendencia que obliga a
la administracion universitaria a repensar su modelo de gestion y enmarcar su quehacer con
renovadas estructuras administrativas acordes con las necesidades emergentes de la compleja
sociedad del conocimiento. Dentro de los retos a los que se expone a la gestion universitaria, en
un proceso de internacionalizacion, podemos encontrar principalmente: la dificultad de
implementar adecuados mecanismos de evaluacién, autoevaluacidn, estructuras transparentes de
rendicion de cuentas, procesos de acreditacion y fortalecimiento de la internacionalizacién
educativa que permita la movilidad académica de los miembros de la comunidad universitaria.
En atencién a problemas propios de la gestion universitaria, y a su vez razones para incluir,
dentro de la misma, procesos de evaluacién internos y externos, que permitan obtener
informacién que contribuya a la mejora de la gestion estratégica de los diversos programas de
movilidad que integran la propuesta de internacionalizacion universitaria, identificando sus
logros y estableciendo indicadores cuantitativos y cualitativos, estos Gltimos derivados de la

experiencia directa de los estudiantes.

A proposito de rescatar las experiencias que reflejen la materializacion de las politicas

de internacionalizacion y particularmente en lo referente a la movilidad, la licenciatura en R1 de
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la BUAP es una de las que debido a la naturaleza de su estructura curricular incentiva
fuertemente a sus estudiantes a apropiarse de experiencias formativas de caracter internacional
mediante la movilidad y la revalidacion de asignaturas cursadas en otras universidades
nacionales y extranjeras, asi como el desarrollo de sus préacticas profesionales con el objetivo de
complementar el proceso formativo de los estudiantes al insertarse en otros contextos que les
permitan explorar distintas realidades educativas, sociales, y culturales. Por todo lo anterior los
estudiantes de relaciones internacionales constituyen un cuerpo frecuente de usuarios de los
servicios de la DGDI, mismos que a través de sus experiencias refieren una serie de dificultades
personales e incidencias que al transitar por el proceso de movilidad involucran diversas
estructuras institucionales desde la misma unidad académica de la licenciatura en relaciones

internacionales, la DGDI y la direccion de administracion escolar.

Bajo estos antecedentes los estudiantes de relaciones internacionales (RI) pueden servir
como informantes clave sobre las condiciones de los servicios institucionales y las situaciones
que denotan la relevancia de la evaluacion constante; justamente sobre esta linea es donde se
inscribe el trabajo realizado; un ejercicio que examina la integridad del proceso de gestion
brindando una nueva perspectiva, ya que ninguna meta puede reducirse a un indicador numérico
al ser insuficiente para garantizar la funcionalidad de la gestion universitaria en tanto no sea
asumida desde las cualidades que la componen y que pueden rescatarse desde la experiencia de
los usuarios que han transitado por la implementacion estratégica institucional en sus acciones
mas concretas dentro del proceso de movilidad internacional en licenciatura. Para ello se coloco
en el centro de analisis las voces de un grupo de 6 estudiantes de relaciones internacionales, que

desde sus experiencias y aprendizajes refieren las incidencias del programa de movilidad
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haciendo visible sus fortalezas y areas de oportunidad, dando paso a la propuesta en términos
administrativos de la sistematizacion e implementacion de estrategias que fortalezcan y
potencien sus esfuerzos y acciones desde una perspectiva de aprendizaje institucional que

garantice una mejora dentro del proceso de internacionalizacion de la BUAP.

Pregunta de investigacion
Para ello este trabajo examina cualitativamente las experiencias del proceso del programa de

movilidad en licenciatura de la BUAP, para responder a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las principales incidencias que han experimentado 6 estudiantes de la
Licenciatura en Relaciones Internacionales de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

durante el proceso de movilidad internacional en el periodo académico de 2017-2019?

Objetivo general:
e Analizar las incidencias experimentadas por 6 estudiantes de Relaciones Internacionales
en el proceso de movilidad internacional de licenciatura de la BUAP en el periodo 2017-

2019.

Objetivos especificos:
o Identificar las estrategias institucionales de movilidad en la licenciatura de la BUAP.
e Describir las incidencias referidas por 6 estudiantes de Relaciones Internacionales en el
proceso de movilidad de licenciatura de la BUAP.
e Contrastar las estrategias institucionales y las incidencias referidas por 6 estudiantes de

Relaciones Internacionales en el proceso de movilidad de licenciatura de la BUAP.
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Justificacion
La movilidad internacional dentro de las universidades ha adquirido una relevancia de primer
orden, una practica que ha venido para instalarse dentro de un mundo que demanda profesionales

con competencias formativas globales capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla reconoce la importancia de la
internacionalizacion de la ES y de los beneficios que supone no solo para la institucion, si no
para todos los que forman parte de la comunidad universitaria, por lo que ha realizado notables
esfuerzos a través de su politica y mision institucional para fortalecer su presencia internacional
y coadyuvar a la acreditacién de sus programas; para consolidar los lazos de colaboracion
académica con otras instituciones estableciendo alianzas estratégicas con otras IES en el mundo
para promover y afianzar redes de investigacion, movilidad de estudiantes y docentes, programas

académicos y de investigacion conjuntos.

Sin embargo, existen retos en el camino, cabe recordar que al ser esta una institucion
publica sus presupuestos estan sujetos a las disposiciones federales, por ello es pertinente ser
mas juiciosos en las formas en como administrar y trabajar de manera eficiente con los recursos
disponibles, optimizandolos y monitoreando hasta que punto los planes, programas y estrategias
implementadas estan alcanzando sus objetivos y contribuyen al proceso de internacionalizacion,
bajo esta I6gica la evaluacion integral adquiere un sentido trascendente ya que permite identificar
sus fortalezas y areas de oportunidad, incorporando a las ya tradicionales evaluaciones
cuantitativas la dimension cualitativa al ser ésta una de las areas poco exploradas dentro de la

institucién en materia de internacionalizacion.
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La importancia de este trabajo radica justamente en realizar un andlisis cualitativo mas
alla de los indicadores cuantitativos y que permita examinar las incidencias experimentadas en
el proceso de movilidad de un grupo de estudiantes de licenciatura en R1 para poder visibilizarlas
y asi identificar aquello que se esta realizando de manera congruente con los objetivos planteados
en el programa de movilidad internacional en licenciatura y que sustentan los esfuerzos de
internacionalizacion. Los resultados de este trabajo de investigacion buscan promover una
experiencia de aprendizaje institucional que incorpore la perspectiva cualitativa a sus procesos
de evaluacién en la movilidad, para que en su analisis estos datos permitan mejorar las estrategias

existentes o implementar nuevas que atiendan a las necesidades detectadas.

Alcances y limites de la investigacion

La informacion obtenida en este trabajo, corresponde al analisis de las incidencias
presentes en la movilidad estudiantil como estrategia institucional de internacionalizacion,
mediante la revision de experiencias de un grupo de estudiantes de la licenciatura en RI, por lo
que los alcances de esta investigacion describen el proceso de movilidad que se establece entre
la unidad académica de la licenciatura en Rl y la DGDI. Donde las incidencias identificadas
derivadas de esta relacidn se traducen en practicas que permiten comprender la complejidad que
se presenta en las situaciones referidas por los estudiantes y que pueden llegar a ser mejoradas
desde la apropiacion de las mismas desde el aprendizaje institucional para replantear mejores

estrategias y establecer mejores escenarios de movilidad para los estudiantes en el futuro.

Los limites de este trabajo obedecen al orden de un estudio de casos con una muestra
acotada a 6 estudiantes de la licenciatura en RI, por lo que los hallazgos reportados se limitan a

los efectos que se producen derivados de la relacion entre la DGDI y esta unidad académica por
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lo que no son susceptibles de generalizacion. Se debe mencionar que existen pocas
investigaciones de corte cualitativo entorno a este tema de investigacion y de estas ninguna se
remite a las experiencias del proceso institucional. El limitado acceso a los informes la DGDI y
de la licenciatura en RI que no son publicos no permiten tener un analisis con mayores elementos
que los que aqui se presentan. El acceso a la muestra que esta limitada principalmente a la
accesibilidad de los participantes y a el tiempo del que pueden disponer para realizar las

entrevistas.
Estructura de la investigacion

La presente investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos, el primero de ellos nos
permite explorar el contexto histérico en el que se gestan las condiciones para la
internacionalizacion de las IES en el mundo y en nuestro pais. EI segundo capitulo recorre las
aproximaciones tedricas al proceso de internacionalizacion de las IES hasta llegar a la expresion
de la movilidad estudiantil. El tercer capitulo expone el camino recorrido en la eleccion de los
métodos y técnicas utilizadas en este trabajo. Finalmente, el capitulo cuatro expone los resultados
y la discusién que a partir de ellos se generd para desarrollar una propuesta de mejora en el
manejo de incidencias presentadas dentro de la estrategia institucional de movilidad estudiantil

dentro de la licenciatura de la BUAP.
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Capitulo I La internacionalizacion de la educacién superior
En este capitulo se revisaran los elementos que posibilitan comprender como la influencia de la
globalizacién ha derivado en la transicion hacia la internacionalizacion de las IES en sus diversas
modalidades en un esfuerzo por responder a las necesidades actuales. Un fenémeno creciente
susceptible de ser analizado desde las relaciones explicitas e implicitas que dan cuenta de un
complejo proceso en el que cada institucién adopta e instrumenta una serie de politicas y

estrategias que les permitan consolidar su presencia internacional.

1.1 Antecedentes de la internacionalizacion de las IES

Uno de los retos presentes en el siglo XXI para las IES es integrarse dentro de una realidad global
que reclama al desarrollo de nuevas formas de produccién del conocimiento con la emergencia
de la inter y la transdisciplinariedad aunada al uso de las tecnologias de la informacion que hoy

trastocan la clasica comprensién de la ES.

La ES reconocida como una parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecologicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones, se le demanda la
capacidad transformarse profundamente para encarar los desafios de la sociedad contemporanea
apoyandose en mecanismos como la cooperacion y el intercambio internacional para promover
la ES en todo el mundo, sefialado en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el

Siglo XXI: Vision y accion, llevada a cabo en Paris. UNESCO (1998).
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Por su parte numerosas instituciones educativas alrededor del mundo han manifestado
interés en la programacion internacional en la que se establecen redes de colaboracion y
cooperacion. El referente mas directo de la creacion del Espacio Comun de Educacion Superior,
es el Programa Erasmus (European Community Action Scheme for the Mobility of University
Students) que representa el Plan de Accién de la Comunidad Europea para la Movilidad de
Estudiantes Universitarios, una gestion desarrollada desde diversas administraciones publicas
para facilitar la movilidad académica de los estudiantes y profesores universitarios dentro de los

Estados miembros, creado en 1987 (UNAM, 2018).

La Declaracion de la Sorbona de 1998, parte de la necesidad de establecer lazos entre los
sistemas de ES no solo dentro de los paises miembros de la Union Europea (UE) dando paso a
la inclusion del resto de los paises del continente cuyas bases habian sido establecidas por la UE
(1992) en el “Tratado de Maastricht” refrendando los acuerdos de la Comunidad Econdmica
Europea de las cuatro libertades de circulacion: mercancias, servicios, personas y capitales.Un
sistema de cooperacion que se cristalizaria un afio mas tarde con la firma de la “Declaracion de
Bolonia”, integrada por 30 paises de la UE el 19 de junio de 1999, dando paso al Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES) con el que se busco incentivar la empleabilidad de los egresos de
la ensefianza superior europea, la competitividad del sistema de ensefianza y la movilidad de
estudiantes y profesores. El proceso de Bolonia, afios después puso de manifiesto el deseo de
estos paises de establecer un nuevo marco de trabajo interinstitucional destinado no solo a
mejorar la calidad de sus procesos educativos, también perseguia la creacion de un area
econdémica europea a través de un conjunto de acciones orientadas al reconocimiento de un

espacio comun de formacién profesional (Vidal, 2012).
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A su vez para alcanzar los objetivos del proceso de Bolonia se cred el proyecto Tuning,
como eje articulador entre las diversas instituciones universitarias a partir de un ejercicio de
reflexion sobre la ES desarrollado por politicos y ministros de educacion preocupados por
establecer un area integrada como consecuencia del proceso de La Sorbona Bolonia-Praga-
Berlin (Bianchetti, 2016). En el que se inspira el proyecto Tuning-América Latina, que nace en
2004 para hacer frente a los desafios de la sociedad contemporanea (Tuning-América Latina,

2007).

Veinte afios después el proceso de Bolonia representa en el EEES un modelo a seguir
para construir un espacio mundial de educacion superior en una apuesta por la
internacionalizacion, que como lo sefiala Hudzik (2011), lleva consigo el compromiso del
insertar perspectivas internacionales y comparadas al terreno de la ensefianza, investigacion y
servicio en la ES en el que su alcance abarca la amplitud de usuarios, los resultados previstos y
una remodelacién del ethos institucional generando una creciente sensacion de que la

internacionalizacion es un imperativo institucional, no solo una posibilidad deseable.

El complejo entorno de la internacionalizacion de la ES puede entenderse como lo sefiala
Knight (2004) desde tres conceptos utiles: estrategias, politicas y programas, el primero busca ir
mas alla de acciones difusas a favor de un enfoque planeado e integrado, que pueden ser
iniciativas de dos tipos: organizacionales (gobernanza: operaciones, Servicios y recursos
humanos) y de programa (programas académicos, investigacion, colaboraciones externas y
extracurriculares). En segundo lugar, las politicas que pueden ser a nivel nacional-sectorial o
institucional, las nacionales se refieren a las relaciones exteriores asistencia para el desarrollo,

migracion y empleo, ciencia, tecnologia y cultura, desarrollo social e industria y comercio entre
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otros. Por su parte las politicas a nivel sectorial se relacionan con el proposito, licenciamiento,
acreditacion, financiamiento, curricula, docencia e investigacion entre los mas recurrentes. Las
politicas institucionales se refieren a declaraciones o directrices que se establecen como
prioridades y planes relacionados con la dimension internacional de la mision propdsito, valores
y funciones de la institucion para internacionalizar areas de los servicios universitarios.
Finalmente, como lo refiere la autora los programas suelen ser interpretados como instrumentos

de politica o la forma en que esta Gltima se traduce en accion.

La internacionalizacion también es entendida como un medio y no un fin, que se compone
de acciones como el disefio de los programas de estudio, proyectos de investigacién conjuntos,
el curriculo para el proceso de aprendizaje, los acuerdos y convenios de cooperacién y
colaboracion, la movilidad estudiantil y académica, son expresiones concretas de los esfuerzos

que realizan hoy las IES para caminar en direccién a la internacionalizacion.

Como lo sefiala Moncada (2011), la internacionalizacién es vista como uno de los
vectores emergentes mas importantes de la politica y la gestion universitaria, a partir de la cual
articula el proyecto académico y la formacion de las IES. Donde la internacionalizacion se
percibe como un proceso continuo que ocurre en el contexto internacional que debe integrarse

al sistema educativo universitario (Gacel-Avila, 2009).

Como lo sefiala Lépez (2019), privar hoy a los estudiantes universitarios de una
educacion internacional implica el riesgo de formar profesionistas susceptibles a quedar
abrumados por un mundo cambiante en una realidad interconectada, compleja y competitiva que

inhibe el desarrollo de una sociedad mas equitativa, tolerante y responsable.
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Cuando se habla de internacionalizacion de las IES, se refiere a diferentes estrategias y
atributos que dan cuenta de una diversidad de modalidades existentes que la caracterizan, como
son los programas de movilidad que se realizan al interior del pais de unas IES a otras, en su
modalidad estudiantil, académica o administrativa, programas de homologacion curricular, la
modalidad de la doble titulacion, programas conjuntos entre IES internacionales a través de
medios virtuales que no implican la movilidad fisica pero que permiten la internacionalizacién
en casa, cursos y proyectos de investigacion conjunta ocurren en linea con un dinamico
intercambio de saberes que estrechan las redes de colaboracion entre las IES en el mundo. Todas
ellas muestras de expresiones de la internacionalizacion de la educacion en un contexto cada vez

mas global.

1.2 Globalizacion

La globalizacién da cuenta de complejos cambios en la sociedad contemporanea que demanda
el establecimiento de relaciones dinamicas e interdependientes de vinculacion y cooperacion
entre diversos paises en las que se hacen tangibles las necesidades y los retos de adaptacién a los
cambios politicos, econémicos, tecnoldgicos, cientificos y culturales a los que asistimos en pleno

siglo XXI.

Muchos autores coinciden al sefialar que la esencia del movimiento globalizador radica
fundamentalmente en el hecho de que los procesos econdmicos, las interacciones sociales, la
politica, la cultura e incluso las relaciones individuales trascienden las fronteras nacionales. Estos
intercambios tienen lugar en un mundo que se ha reducido virtualmente en tamafio y a una
velocidad practicamente instantanea sustentado en el veloz desarrollo de las tecnologias de la

informacion, las comunicaciones digitales y los medios de transporte que a su vez se sirven de
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las innovaciones mas recientes. Por lo que espacio y tiempo se redefinen por interacciones que

ocurren en tiempo real y a una escala planetaria (Castells, 1996).

El concepto de globalizacion también se encuentra estrechamente asociado a la puesta en
marcha de una hegemonia global, lo que invita a analizarlo como una categoria capaz de trastocar
diferentes ambitos y temas del entorno que pretenden ser del todo inclusivos y que, al mismo
tiempo, no logra este cometido evidenciando un periodo historico caracterizado por dinamicas,
ideologias, formas e instituciones distintivas. La vaguedad y ambiguiedad del concepto mismo
revela una multiplicidad de definiciones alrededor de la globalizacion (Evans, 1997).
Representando una amalgama de cambios econdmicos y culturales que no excluyen los espacios
de la educacion, particularmente dentro las IES. Lo que plantea la emergencia de un nuevo
paradigma sociocultural en el que la flexibilidad educativa es un requisito indispensable frente a

la nueva légica econémica y cultural global (Enders y De Weert, 2004).

La universidad, concebida como una institucion social, que sufre los embates del proceso
globalizador, esta llamada a responder activamente frente a este fendmeno irreversible. La
universidad y la globalizacion representan el deseo de encontrar y exaltar la diversidad y la
unidad, un camino de busqueda hacia la integracion solidaria de los pueblos y las culturas dentro
del méas profundo respeto a las legitimas diferencias (Parra, 2005). La internacionalizacion de
las IES expresa como los paises responden a las repercusiones de la globalizacion desde un

marco de respeto a las idiosincrasias de cada nacion (Knight y De Wit, 2001).

Uno de los efectos en los que hemos de abocarnos atarie al conjunto de responsabilidades
de los sistemas educativos proponiendo un proceso de descentralizacion de las funciones y

responsabilidades del Estado nacional, para ser trasladadas a los propios gobiernos estatales y
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municipales, en términos de su financiamiento y gestion. También se ha podido observar la
creciente centralizacion de los procesos de evaluacion y control de la educacién, a través de
programas nacionales de evaluacion, con criterios estandarizados, con una clara tendencia a
homogenizar el curriculum del sistema educativo en sus diferentes niveles. Despojando
abruptamente las responsabilidades que tenian al respecto los gobiernos estatales y que hoy se

encuentran dirigidas por diversos organismos internacionales (Aguilar, 2015).

La globalizacion, puede a partir de esta revision ser entendida como una etapa del
desarrollo del capitalismo y como un modelo hegemdnico del capital, que establece un conjunto
de relaciones diferentes al interior y entre las instituciones del Estado. Las IES que conforman
al estado han sufrido transformaciones profundas en el contexto de la globalizacion en el que
como sefiala Brunner (2000) practicamente todo lo que sucede actualmente en el entorno de la
educacion, desde la orientacion, direccién e implementacion de las politicas y los procesos de
reforma educacional, aparece adjudicado en buena medida al fendmeno de la globalizacién en
el que se genera una relacion de fuerzas frente al discurso hegemdnico que demanda
universalizar la educacion de profesionales capaces de responder a las demandas de esta nueva

realidad global.

El dinamismo de los cambios politicos y socioeconomicos en todo el mundo ofrece
muchos desafios a la capacidad de la ES para responder de manera flexible y répida a las
oportunidades que se presentan, como la emergencia de nuevos mercados, relaciones de mercado
y sus productos, lo que implica la adopcidn de practicas mercantiles o que se han convertido en

algunas de las caracteristicas mas relevantes en la ES contemporanea (Ordorika,2006).
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Como lo refiere Knight (2014) la internacionalizacion destaca las relaciones entre
naciones, personas, culturas, instituciones y sistemas, mientras que la globalizacion subraya el
concepto de flujo mundial de economia, ideas, cultura, etc. El debate sobre si la
internacionalizacion de la ES representa un catalizador, un reactor o un agente de la
globalizacion sigue vigente y demanda trabajar en una nueva reconfiguracion institucional de las
IES, particularmente sobre la implementacion de una gestion estratégica universitaria como
consecuencia del disefio de nuevas politicas capaces de responder a los procesos de

internacionalizacion.

1.3 Propuestas de internacionalizacion desde los organismos internacionales.

Dentro del proceso de internacionalizacion de las IES no se puede soslayar el papel que
juegan los organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) quienes inciden a través de sus
recomendaciones en el desarrollo de politicas educativas dirigidas a fortalecer los procesos de

internacionalizacion de la ES.

El BM es uno de los grupos mas importantes, considerado la principal fuente de
financiamiento de los paises en desarrollo en materia educativa, asesora a los gobiernos para
desarrollar politicas adecuadas a las circunstancias de sus propios paises, el financiamiento que
provee esta disefiado para influir sobre los cambios en el gasto y las politicas de las autoridades
nacionales (Banco Mundial, 1995). Tan solo en 2018, proporcioné cerca de usd 4500 millones

para programas de educacion, asistencia técnica y otros proyectos disefiados para mejorar el
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aprendizaje y brindar a todos la oportunidad de obtener la educacion que necesitan (Banco

Mundial, 2018).

Una de las posiciones menos favorables hacia las recomendaciones realizadas por el BM
se refiere a la forma en que se han desarrollado sus diagndsticos y las recomendaciones derivadas
de estos. El preponderante analisis de costo-benéfico no resulta suficiente como criterio principal
para disefiar las politicas en educacién, no obstante, esto no significa que algunas de sus

recomendaciones no sean aceptables y hasta eficaces en casos especificos (Coragio,1995).

Los préstamos del BM para la ensefianza superior apoyan los esfuerzos de los paises
susceptibles de adoptar reformas de politica que permitan al subsector funcionar en forma mas
eficiente y a un menor costo publico. Dando prioridad a los paises dispuestos a incorporar un
marco de politicas en materia de educacidon superior que haga hincapié en la estructura
diferenciada de las instituciones y una base de recursos diversificada permitiendo mayor
importancia a los proveedores y al financiamiento privados. En estos paises, los préstamos estan
destinados a la ensefianza terciaria en apoyo a las reformas de politicas sectoriales, desarrollo

institucional y mejoramiento de la calidad educativa (Banco Mundial,1995).

En materia de ES hoy el BM reconoce el rol estratégico que desempefia la educacién
terciaria con énfasis en la pertinencia y la calidad para fortalecer la competitividad econémica lo
gue necesariamente pasa por la formacion de recursos humanos de alto nivel, capaces de
promover el desarrollo cientifico y generar las tecnologias dentro de la sociedad del
conocimiento. Aunque sus andlisis se han centrado esencialmente en la naturaleza de las
relaciones econdémicas, no ha dejado de sefialar la importancia de la ES internacional

particularmente en América Latina, donde apoya inversiones especificas en ciencia y educacion,
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asi como programas para fortalecer la calidad de la investigacion y la “circulacion de cerebros”

(Banco Mundial, 2005).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), es una
institucion que articula el trabajo de 36 paises cuya mision es promover politicas que mejoren el
bienestar econdmico y social de las personas alrededor del mundo, para ello se dedica al estudio
y formulacién de politicas econémicas y sociales. De manera mas amplia la OCDE aborda la
necesidad de la cooperacidn internacional en materia de educacion, promoviendo una politica a
favor de la educacion con énfasis en la cooperacion y los intercambios en el marco de los

conjuntos regionales y entre paises que enfrentan problemas similares.

La OCDE desarrolla un conjunto de acciones orientadas a ayudar a los paises a realzar la
dimension internacional de la ensefianza establecimiento nuevos vinculos entre las instituciones
internacionales que se ocupan de la educacion analizando diversos datos cuantitativos y
cualitativos. Promoviendo el reparto equitativo del saber entre los paises, la difusion de las
tecnologias de la informacion y el intercambio de estudiantes, docentes e investigadores

(OCDE,1994).

Otro de los organismos internacionales que han desarrollado propuestas para fortalecer
los procesos de internacionalizacion de las IES es la UNESCO, que desde su creacion en 1946
no ha dejado de insistir en la importancia de la educacién superior para el desarrollo de las

sociedades.

Es durante la Conferencia General realizada en noviembre de 1997, que la UNESCO

desarrolla una recomendacion puntual para “Promover y facilitar la movilidad nacional e
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internacional del personal docente y de los estudiantes como elemento esencial de la calidad y

la pertinencia de la educacion superior” (UNESCO, 1998).

Durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior celebrada en octubre de
1998, este organismo sefialé que la internacionalizacion creciente en las IES refleja el caracter
mundial del aprendizaje y la investigacion, que se fortalecen mediante los procesos actuales de
integracién econdmica y politica, por la necesidad cada vez mayor de una comprension
intercultural, asi como por la naturaleza mundial de las comunicaciones modernas, los mercados
de consumidores actuales, etc. EI incremento permanente del nimero de estudiantes y profesores
que estudian, dan cursos, investigan, viven y se comunican en un marco internacional dando

muestra de esta nueva benéfica situacion (UNESCO,1998).

Dentro de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior y el Marco de Accion
Prioritaria, se establecen un conjunto de acciones para ser implementadas en el plano
internacional donde la cooperacién se torna parte integrante de las misiones institucionales de
los establecimientos y sistemas de ES sefialando que las organizaciones intergubernamentales,
los organismos donantes y las organizaciones no gubernamentales amplien su accién para
desarrollar proyectos de cooperacion interuniversitaria en particular mediante el hermanamiento
de instituciones basados en la solidaridad y la asociacion en que las IES deben prever la creacion
de una estructura 0 un mecanismo apropiado para promover y organizar la cooperacion

internacional.

En esta declaracion la UNESCO vy otras organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales que actan en el campo de la ES se comprometen a promover la movilidad

universitaria internacional estableciendo convenios regionales sobre la convalidacion de
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estudios, diplomas y titulos de ensefianza superior, y por medio de una accién cooperativa en
gran escala, con particular acento en la cooperacion Sur-Sur, las necesidades de los paises menos
adelantados, donde los establecimientos de ES de los paises industrializados deberan esforzarse
por concertar acuerdos de cooperacidn internacional con establecimientos homaélogos de paises
en desarrollo en el marco de esa cooperacion para garantizar un reconocimiento justo y razonable

de los estudios cursados en el extranjero.

La UNESCO para ello debera adoptar iniciativas que promuevan el desarrollo de la ES
en todo el mundo, fijando objetivos concretos que puedan plasmarse en resultados tangibles,
estimulando una mejor coordinacion entre las organizaciones de cooperacion internacional en
materia de ES, asi como la elaboracion de un analisis global de las causas y consecuencias de la
fuga de cerebros. Al mismo tiempo, es fundamental apoyar a los paises en desarrollo en sus

esfuerzos para construir y consolidar sus propias capacidades educativas.

La Declaracién Mundial también demanda elaborar un instrumento internacional sobre
la libertad académica, la autonomia y la responsabilidad social del personal docente de la
ensefianza superior; finalmente se le pide velar por el seguimiento de la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior y el Marco de Accion Prioritaria, junto con otras organizaciones

intergubernamentales y no gubernamentales y con todos los interesados en la educacion superior.

Si bien el BM, la OCDE y la UNESCO como puede percibirse hasta ahora son
organismos centrales que afectan de manera directa e indirecta a las IES, también hay otros
organismos internacionales, regionales y nacionales que se encuentran fuertemente interesados

en las dinamicas de internacionalizacion de la ES (UNESCO,1998).
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Ejemplo de ello es la Asociacion Internacional de Universidades (IAU) creada bajo los auspicios
de la UNESCO en 1950. Contribuye a la comunidad global de ES mediante el analisis de
experiencias, tendencias y publicaciones. Una asociacion que ha asumido un enfoque critico en
busca de una adopcion mas integral del proceso, para ello elabora regularmente encuestas
globales sobre las tendencias de la Internacionalizacion de la ES a traves del mundo,
visibilizando la emergencia de intereses comerciales y financieros, por lo que ha desarrollado
una serie de recomendaciones para alentar a las IES a establecer estrategias claras de

internacionalizacion a través la cooperacion internacional.

En su tercera encuesta Global la IAU 2010, evidencid en sus conclusiones que las IES de
América latina son las que cuentan con el menor financiamiento de la region dedicado a la
internacionalizaciéon en el mundo en todos los rubros. Estos hallazgos enfatizan una
contradiccion entre el discurso oficial y la realidad, demostrando que la internacionalizacion de

la ES sigue siendo una actividad marginal en el desarrollo institucional.

Por su parte el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latinay el
Caribe (IESALC) de la UNESCO, se dedica a la promocién de la educacion superior que
contribuye a implementar en la region latinoamericana y caribefia el programa aprobado
bianualmente en su Conferencia General en materia de educacion superior, también contribuye
al desarrollo de iniciativas como el Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de
Educacion Superior (ENLACES), siendo esta ultima una plataforma regional para la
movilizacién y articulacion de acciones concretas de cooperacion académica solidaria que

promuevan el conocimiento de las caracteristicas, tendencias y problemas de la ES en la region.
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Se encuentra también el ya antes mencionado proyecto Tuning-América Latina, como
una iniciativa de las universidades para las universidades, que busca iniciar un dialogo para
intercambiar informacién y mejorar la colaboracion entre las IES, favoreciendo el desarrollo de
la calidad, de la efectividad y de la transparencia, con una cobertura en 19 paises y cerca de 190
universidades latinoamericanas que procuran puntos de referencia comun en diferentes areas del
conocimiento, para tender los puentes destinados al reconocimiento de las titulaciones en la

region y con otras regiones del planeta (Gonzéalez, Wagenaar, Robert, 2004).

El Observatorio Regional sobre Internacionalizacion y Redes en Educacion Terciaria
(OBIRET) es un sistema de informacién virtual y un espacio de reflexion, que posibilita el
estudio, debate y formacion bajo la coordinacion de la UNESCO-IESALC, cuyo objetivo es dar
a conocer y analizar en forma sistematica, las caracteristicas y tendencias del proceso de
internacionalizacion de la educacion terciaria en América Latina y el Caribe. EI Observatorio
busca ser una herramienta para la planificacion, implementacion y evaluacién de las estrategias
y los programas de internacionalizacion, asi como para el disefio y la proyeccion de las politicas

publicas correspondientes en la regién (OBIRET, 2019).

Como lo sefiala Knigth (2014) después de muchas décadas la internacionalizacion ha
logrado transformar el mundo de la educacion de las IES donde la movilidad internacional de
los estudiantes se ha tornado en un elemento central produciendo efectos positivos que se reflejan
en el desarrollo de las personas e instituciones a nivel local, nacional e internacional, no obstante
en el balance global también emerge una mirada critica frente a la importancia de los procesos

de evaluacion en relacion a la necesidad de alcanzar los estandares internacionales de excelencia
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que superen la busqueda del reconocimiento mundial que persiguen muchas de las IES inmersas

en el proceso de internacionalizacion.

Sin olvidar como lo sefiala Tinner mann (2018) que la internacionalizacion de las IES
contribuye a superar la crisis epistemoldgica que vive la educacion en la actualidad para atender
a los nuevos desafios de esta sociedad global, donde se promueva una filosofia humanista de la
internacionalizacion que se oponga a los intereses mercantilistas dominantes para favorecer

genuinas y estrechas relaciones de cooperacion entre las culturas y las naciones.

1.4 Internacionalizacion de las IES en México

Las universidades alrededor del mundo han sido objeto de transformaciones profundas en las
dos ultimas décadas del siglo XX. Las IES y la naturaleza del trabajo que en ellas se realiza han
sufrido cambios que parecen no tener precedentes en la historia de las universidades (Slaughter
y Leslie, 1997). Estas no se producen de manera espontanea, son la respuesta a contextos
complejos en el que convergen circunstancias especificas y actores capaces de promoverlas. Las
trasformaciones al interior de las IES en México no han sido la excepcion, particularmente al
hablar de las estrategias implementadas por las mismas afectando su misién, cultura y politicas

institucionales.

En México las IES publicas y privadas representan un sistema diverso y heterogéneo
mismo que no ha estado exento de los procesos de internacionalizacion y es pertinente cuestionar
¢ Cuando se introduce una politica de internacionalizacion dentro del contexto de las IES? Para
responder a dicha pregunta, se debe recordar que durante la década de los 80°s inicio un periodo

en el que se establecid una nueva relacién entre politicas publicas y la ES para asumir el
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desarrollo econémico de México, como resultado de una experiencia de crisis economica en el

que se debio replantear la nocion de desarrollo y el lugar que debian ocupar las IES en ella.

El sistema de educacion superior en México procede del modelo federal centralizado del
Estado Mexicano, el cual se caracteriza por definir la politica educativa en el pais derivada de la
ley para la coordinacién de la educacion superior que contempla las bases para el financiamiento
de la ensefianza superior entre el gobierno federal, estatal y municipal, instituyendo la obligacion
del gobierno federal de asignar recursos a las instituciones publicas de educacion superior, de
acuerdo con ciertas condiciones y prioridades como la planeacion institucional, programas de

superacion académica, etc.

Una de las instituciones mas afiejas para comprender el sistema educativo mexicano y su
relacion con el Estado es la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que nace mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de octubre de 1921, fungiendo como
responsable de la educacidn tanto cientifica como deportiva en todos los niveles de educacion

en México, siendo la cabeza del sector educativo federal.

Las IES de carécter publico en México a partir de los anos 80’s sufrieron los efectos
econdmicos de una crisis global que condujo a la reduccién en los subsidios gubernamentales
destinados al &mbito educativo. En este contexto los procesos de privatizacion alentaron el
crecimiento de las IES particulares, tan sélo en el decenio de 1980 se crearon 47 de ellas, que en
su momento contribuyeron a disminuir los problemas existentes de cobertura en el nivel superior
(OCDE,1997). En esta misma linea el analisis la tendencia de crecimiento de las IES en México
revela que entre los afios 2005 y 2017 paso de 1, 250 a 3, 176, donde por cada tres nuevas IES

privadas una es publica (SEP, 2017). No obstante, aunque el crecimiento de las IES particulares
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contribuye a la cobertura no deja de ser un universo heterogéneo en el que conviven grandes
universidades de élite y pequefias universidades de bajo costo, con lo cual no se garantiza que
respondan a los estandares de calidad requeridos en el nivel superior (Bustos, Crotte y Moreno,

2017).

Existen en México dos asociaciones civiles que juegan un caracter central y ejercen una
fuerte influencia sobre las IES, la primera de ellas es la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) que es la interlocutora entre las IES ,
especialmente de caracter publico, frente al gobierno, misma que desde su fundacion en 1950,
ha participado en la formulacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la
creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana; la segunda
es la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) una
agrupacion de instituciones mexicanas particulares, que nace en 1981 con el propdsito de mejorar
la comunicacion y colaboracion de éstas entre si y con las demas instituciones educativas del
pais, respetando las finalidades particulares de cada una de ellas. A modo de complemento en
1978, nace el Sistema Nacional de Planeacion Permanente de Educacién superior (SINAPPES)

como un érgano que orienta y regula el desarrollo de las IES.

Con una marcada vocacion internacional nace en 1992, la Asociacion Mexicana para la
Educacion Internacional (AMPEI), por iniciativa de un grupo de funcionarios de las IES publicas
y privadas en México que estaban emprendiendo esfuerzos para internacionalizarse por medio
de la cooperacion internacional. En la actualidad, AMPEI agrupa a trescientos sesenta y dos
socios, la mayoria adscritos a IES u organizaciones relacionadas con la educacion internacional

(Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional, 2017).
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Es necesario mencionar que muchas de estas transformaciones responden a una logica de
demandas provenientes del contexto inmediato como hemos podido constatar, pero también
existen disposiciones derivadas de las demandas externas provenientes de la influencia de
organismos internacionales como el BM y la OCDE por mencionar algunas, que en buena
medida proponen e imponen tendencias de internacionalizacion de la educacion frente al
escenario global, teniendo como eje un proyecto hegemonico que en esencia defiende la

acumulacién del capital y el poder de los grupos que lideran este proyecto.

Antes de ingresar a la OCDE en 1994, México solicitd un examen para conocer las
condiciones en las que se encontraban sus IES. Los examenes de politicas nacionales de
educacion llevados a cabo por la OCDE son muy valorados por la informacién que aportaron al
debate politico, al explorar en qué medida el sistema educativo respondia a las necesidades
econdmicas y al progreso social del pais. Estos exdmenes se realizaron en 1995 y de ellos se
rescatan las consideraciones y lineas de accion gque se observan en la siguiente figura, en los que
como se puede observar demandan establecer una estrecha colaboracién institucional entre el
sector publico y privado para superar las desigualdades, ofertando programas con estandares de
mayor calidad y eficiencia dentro de los niveles de licenciatura y posgrado, de las
consideraciones se destacan aquellas que ponen en evidencia las acciones orientadas a pactar

vinculos con el exterior para promover la internacionalizacion de las IES en México.

Figura 1 Consideraciones y lineas de accion sugeridas por la OCDE para promover la

internacionalizacion de las IES en México.
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Consideraciones sngersday por la CCDE para promsonvar |2 intermacionalizacitn de las IES

*Fortalociiprdn da Jos programsas de colaboracife cowm instiuciones de otos palies, para

imercamabios acadéeices & formatives

»Flexihilidad do las instucionss para seprander sxpeditamants asocizcioeas com actomes

[ g

*Promocidm de programas acaddmicos flexibles com la finalidad de que los esmdismes

praadam tramsitar potrs b instibocionas.
*Apoye al frdAnsto wnire GEreso & MEreso 2 ravs de niveles o instrucsiones v modalidades
sducativas

*Fomextar |3 transferencia de eréditos an 12 educacidn sopestce por sshedios realizados setre
modalidades & mutitacionas mediants squivalencas v acrediacitn de blogoes coricalares

o EnateriEE.

*Fomertar |a mvonvilidad del parsonal antre bas instruciones, para mejorar la calidad evitamdo

Iz andogamia académica

»Bigcas para esudios post licemciztura da alte calidad pare realtzarlos er Diwico o o el
axiramjern.

*Programa para 1z admisisiracitn de la educacidn soparior 2 envel maciomal « fismaciomal
*Parmitir la monsilsdad da los egrasados eo &l tarritorio naciomal ¢ inbamacional.
*Raspondar 2 bis mecesidades Incales, naciomales o intermacinnales

*Colture de 3 evaluacidm interma 7 exturea

Elaboracion propia. Fuente: OCDE (1997), Examenes de las politicas nacionales de educacion.

Educacién. Meéxico, educacion superior, Paris, OCDE.
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Los fundamentos legales existentes permiten que la coordinacion de direccion y procesos de
toma de decisiones en las IES participen varias instancias con diferentes grados de autoridad e

influencia (OCDE,1997).

Estas secretarias y asociaciones han contribuido a generar experiencias de aprendizaje
politico en diferentes sexenios como se pudo observar durante la administracion del presidente
Vicente Fox Quesada, en el que se promovio la innovacion gubernamental, dando continuidad a
varias vertientes de modernizacion que desde la etapa del presidente Carlos Salinas de Gortari
se habian iniciado, mismas que a través de los sistemas de evaluacion y la profundizacion del
modelo de planeacién del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) del sexenio
de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, fue posible que en el desarrollo organizacional y de reforma
en el modelo de gestion e innovacidn de algunas IES publicas autbnomas, se expresara de manera
mas clara la calidad, la pertinencia y la equidad en una primera generacion de politicas, y que en
una segunda etapa de este modelo institucional innovado, sean la internacionalizacion y la
transparencia de los criterios y valores que ayudan al cambio de estrategias institucionales en

una sociedad del conocimiento mas globalizada (SEP,1990).

La internacionalizacion de la educacion superior se convierte en un elemento estratégico
para el fortalecimiento de las IES a partir de la cooperacion y colaboracion interinstitucional,
nacional e internacional, en el que como lo sefiala Landinelli (2008), los sistemas de ES ya no
se conciben como: “estructuras complejas autosostenidas, ligados a espacios territoriales

reservados por las fronteras nacionales y basadas en el desarrollo hacia adentro” p11.

Por lo que es imperante el aprovechamiento de las ventajas que surgen de la cooperacion

académica. Una propuesta que responde a las necesidades de desarrollo nacional frente al
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fendmeno de la globalizacion, pero que trata de superar los rezagos ignorados en esta materia
como funciones sustantivas de las IES en México derivadas de la expansion cuantitativa no
regulada que aunada la crisis de los ochentas llevaron a instaurar condiciones poco propicias

para la innovacion y los cambios académicos necesarios (ANUIES, 2000).

No obstante, durante la primera década del siglo XXI se fortalecieron las actividades
dirigidas al desarrollo de la movilidad académica nacional e internacional. Con base en los
antecedentes de cooperacion de las universidades europeas, se crea en junio de 2002 la Red de
Macro Universidades de Ameérica Latina y el Caribe, por iniciativa de dos rectores: el Dr.
Giuseppe Giannetto, de la Universidad Central de Venezuela y el Dr. Juan Ramon de la Fuente
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Reuniendo a 36 universidades
publicas de todo el subcontinente. A la par en el interior del pais ya se estaban gestando las
condiciones para que, en 2004, se creara a nivel nacional el Espacio Comudn de Educacion
Superior (ECOES) por iniciativa de la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
Auténoma Metropolitana. A la que posteriormente se sumaron la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla, la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, la Universidad Autonoma
de Sinaloa, la Universidad de Guadalajara y la Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo.

El programa de Movilidad Estudiantil se convirtio en el eje de ECOES destinado a
estudiantes de licenciatura y posgrado. A partir de 2013 la Coordinacion de ECOES asumid la
operacion de la movilidad nacional de los centros de educacion superior publicos y privados de
México consolidando al ECOES como una de las mas viables opciones de vinculacion entre las

IES. Actualmente con presencia en 41 instituciones de ES en todas las entidades federativas del
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pais traduciéndose hoy en un espacio de vinculacion nacional para responder a los desafios
educativos nacionales e internacionales para la construccion de la sociedad del conocimiento

desde la movilidad estudiantil (UNAM, 2018).

Las IES como instituciones publicas bajo diversos regimenes institucionales autbnomos,
centralizados o estatales, asi como las IES privadas con alcances internacionales, regionales o
locales, se sujetan a reglas, controles e incentivos que promueve el Poder Ejecutivo federal y
requieren la implementacién y adopcion de leyes de transparencia y acceso a la informacion
publica, como parte de los controles que la sociedad exige en un régimen democréatico cada vez
mas consolidado (Moctezuma, 2008). Estos nuevos matices de transparencia e
internacionalizacion de las politicas federales de ES en México, son la consecuencia del énfasis

en la evaluacion por resultados en el modelo de gestion publica.

Una revision de las caracteristicas de la politica publica de ES en los 90, pone en
evidencia que el auge de la estrategia neoliberal, de este sector estuvo sometido a politicas que,
en lugar de reducir, aumentaron el control del Estado sobre las instituciones y el sistema de
educacion superior. Un énfasis neoconservador de la intervencion en el &mbito de la ES y adn,

en la carga modernizadora de las nuevas politicas (Acosta, 2002).

Los mecanismos de financiamiento para la cooperacion internacional, ademas de ser
restringidos, también fueron mas selectivos. Actualmente, la politica aplicada por los organismos
mundiales y nacionales, de proporcionar apoyo financiero via integracién de redes por IES
internacionales, obliga a las universidades a flexibilizar y mejorar sus programas con el fin de

alcanzar niveles internacionales de calidad (ANUIES, 2000).
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La cooperacion internacional representa en este sentido un area de oportunidad para
México. Si bien a partir de la promulgacién de la Ley de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (2011), el pais apuntalo el nivel de recursos que asigna a la cooperacién internacional,
aun existe un rezago con respecto a la cooperacion proporcionada por paises con niveles de

desarrollo comparables (Diario Oficial, 2011).

En 2012 la ANUIES impulsaba un enfoque multidimensional de la internacionalizacion
explicitando las diferentes dimensiones del proceso: movilidad de estudiantes y académicos,
cooperacion cientifica, internacionalizacion del curriculum y opciones de aseguramiento de la
calidad con perspectiva internacional. (ANUIES, 2012). El proceso de internacionalizacion de
la ES en México articula necesariamente el trabajo de la SEP, el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia CONACYT vy el Ministerio de Relaciones Exteriores. La SEP ofrece apoyo
econdmico a través de becas para la movilidad internacional a estudiantes de IES publicas a
través de la Coordinacion Nacional de Educacion Superior muestra de ello es que durante el afio
escolar 2015-2016, otorgd 1.714 becas, por su parte el CONACYT durante el periodo 2014-

2016, otorg0 10,461 becas (SEP, 2017).

Desde el enfoque de politicas publicas, los actores que participan en el disefio de la
internacionalizacion de la ES en diferentes ambitos transnacionales, regionales vy
transfronterizos, visualizan a las IES como parte de redes institucionales complejas,
organizacionales y sociales orientadas a generar conocimiento y valor social, asi como a
legitimar al régimen democratico en turno, sin embargo cada administracion establece su agenda

y el orden de prioridades que esta ha de tener, por lo que si la administracion en turno no impulsa
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la internacionalizacion de ES, las IES tendran que desarrollar sus propias estrategias para

gestionar los recursos necesarios para ello.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) para el periodo 2013-2018 expresa que: “Frente a los
retos que impone la globalizacion del conocimiento, es necesario fortalecer las politicas de
internacionalizacion de la educacion, mediante un enfoque que considere la coherencia de los

planes de estudio y la movilidad de estudiantes y académicos” Pag.62

Posicidn que sefiala la importancia de promover la cooperacién académica internacional en ES,
investigacién, desarrollo tecnoldgico y la participacion de estudiantes e investigadores en la
comunidad global de conocimiento. Dentro del apartado referente a la Proyeccion Internacional
de un México con Responsabilidad Global, sefiala que el pais requiere fortalecer su presencia en
el extranjero para permitir al Estado velar por los intereses nacionales e incrementar la
proyeccion de los mexicanos en el extranjero cuya politica exterior se basé en la cooperacion
internacional para el desarrollo, como una expresion de solidaridad y, al mismo tiempo, un medio
para impulsar al bienestar y la prosperidad del pais y de la comunidad internacional, frente a los
retos que impone la globalizacion del conocimiento, desde el fortalecimiento de las politicas de
internacionalizacion de la educacion mediante un enfoque que considere la coherencia entre los
recursos disponibles, los planes de estudio y la movilidad de estudiantes y academicos (Gobierno

de la Republica, 2013).

Una politica publica en educacion superior que atienda a las demandas y prescripciones
concretas realizadas por institutos evaluadores tomadas en cuenta en el disefio de una politica
educativa que integra los procesos de internacionalizacion de las IES, en la blsqueda de una

adecuacion a estandares e indicadores de caracter internacional insertos dentro del proceso de
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globalizacion de las politicas publicas de alcance nacional y las correspondientes formas de
gestién, e incluso desempefios institucionales, dando lugar a el planteamiento de agendas
diversas cubriendo prioridades, objetivos y marcos de referencia (Evans, 1997).

El proceso de internacionalizacion de las IES en Meéxico debe contribuir
significativamente a la compresion y atencion de los problemas mas urgentes de la sociedad,
para incidir en el bienestar social, en el crecimiento econémico y la preservacion de la riqueza
nacional. (ANUIES, 2017). A este respecto y a modo de ejemplo, recordamos la Iniciativa
enviada al Senado de la Republica de reforma a la ley general de educacion con caracter
preferente, propuesta en 1 de febrero 2017, por el expresidente Enrique Pefia Nieto quien frente
al ascenso de Donald Trump a la presidencia de Estados Unidos, realiz6 estd propuesta con el
objetivo de reducir, simplificar y eliminar sustancialmente los requisitos para insertarse en el
sistema educativo nacional y revalidar estudios superiores, una iniciativa frente al posible retorno
de los dreamers, mexicanos que forman parte del programa DACA, siglas en inglés del programa
de Accién Diferida para los Llegados en la Infancia, lanzado en 2012 para proteger de la
deportacion a jovenes migrantes que habian llegado a EE UU antes de los 16 afios, que
demostraban no tener antecedentes penales y que se encontraban estudiando, 618.342 mexicanos
(datos del Servicio de Ciudadania e Inmigracién USCIS, publicados en marzo 2017) que podrian
regresar al pais y que necesitan condiciones para ser asimilados por el sistema educativo, el
analisis de la propuesta realizado por diferentes instituciones del pais correspondientes a los
estados de Yucatan, Jalisco, Chihuahua, Estado de México, Morelos, Campeche, Baja California
y Michoacén plantearon sus experiencias en materia de revalidacion, exponiendo “que la
revalidacion y equivalencias debian apegarse al principio de movilidad académica pero

sefialaron que esa es poco desarrollada y complicada por el hecho de que algunas instituciones
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no cuentan con un Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios RVOE local, sino sélo
federal”. Si bien la reforma de ley planteada es una respuesta reactiva frente a un critico escenario
de las relaciones de migracién internacional entre México y EE UU. Pone en evidencia la
necesidad de trabajar en los procesos de internacionalizacion de la educacion con miras al
establecimiento de un marco legal que garantice la validez de estudios realizados por mexicanos

en el exterior.

Conviene recordar como lo sefialan Didou y Gérard (2009) establecer relaciones de
cooperacidn internacional implica adherirse a procesos complejos en distintos ambitos que abren
posibilidades de intercambio de saberes en los cuales invierten desde gobiernos hasta familias.
La cooperacién internacional con instituciones del extranjero adquiere en este contexto una
relevancia estratégica cuyo fin es el fortalecimiento de las instituciones mediante el
aprovechamiento de las ventajas comparativas existentes en cada una de ellas, especialmente, a
partir de la internacionalizacién de fendmenos socioeconomicos que influyen en el

funcionamiento global de las sociedades (ANUIES, 2000).

México frente a una nueva administracion se encuentra desarrollando su Plan Nacional
de Desarrollo y su Programa Sectorial, documentos que concentran las politicas de gobierno
federal, orientados a mejorar el sistema educativo mexicano en todos sus niveles, determinando
las acciones de internacionalizacion de la educacion superior, para el disefio e instrumentacion
de estrategias que demandan informacion precisa sobre los procesos de internacionalizacion de
las IES en el mundo, en la region de América Latina y particularmente la situacion de México.
Una aproximacion que represento un reto, debido a la carente informacion sobre los procesos de

internacionalizacion de la ES; registros que hoy son posibles gracias a la emergencia de
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organismos, asociaciones y observatorios que permiten conocer datos sobre el estatus de la

internacionalizacion de la ES en el pais.

A este respecto la Red sobre internacionalizacion y movilidades académicas y cientificas
(RIMAC), sefiala que en México y en América Latina, la movilidad estudiantil es la principal
vertiente de la internacionalizacion investigada por los especialistas en ciencias de la educacion,
sobre todo pone en evidencia que al flujo saliente de estudiantes se le concede mayor importancia
y es méas conocido que el entrante (Didou y Escobar, 2014). Si bien la internacionalizacion de
las IES no solo se refiere a los procesos de movilidad, estos son un buen indicador del esfuerzo
institucional por dar a conocer datos que permitan identificar los flujos de movilidad temporal,
y realizar analisis desde fuentes de informacion relevantes como la Base 911, un cuestionario
que recopila informacidn estadistica sobre el sistema educativo nacional, distribuido y tabulado
por la SEP, y el informe Patlani, que retune datos de movilidad de estudiantes en instituciones
que pertenecen a la ANUIES. La relevancia del analisis de datos existentes pasa por comprender
que la idea de la internacionalizacion se transforma en acciones concisas capaces de ser
caracterizadas y cuantificadas dentro de las IES (Moctezuma & Navarro, 2011). Facilitando la
toma de decisiones y el desarrollo de politicas educativas con una orientacion internacional. Por
ello es preciso analizar algunos datos que ayuden a comprender las trayectorias del panorama
actual de la internacionalizacion de las IES en México. Los registros de la SEP (2018) indican

gue en el escenario mexicano se estima la presencia actual de 4 millones 800 mil estudiantes.

De acuerdo a los datos provenientes de la UNESCO sobre ES, alrededor de 8,020
estudiantes extranjeros estudiaron en México en 2013, y 29,812 los mexicanos que estudiaron

en el extranjero en 2015. De estos ultimos, el 55% estudié en el norte América, 38% en Europa,
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5% en América latina, 2% en Oceania y solo 1% en Asia (Instituto de Estadistica de la UNESCO,
2018).

De acuerdo con la Base 911, el 14% de las IES reportaron tener movilidad durante el afio
escolar 2015-2016, Un mayor porcentaje de IES publicas. Movilidad de salida informada (22%)
en comparacion con el sector privado (8%). Menos instituciones de ambos sectores participaron
en la movilidad entrante, pero el sector pablico ain predomina con el 8%, frente al 4% de IES
privadas lo que destaca la importancia de la funcion de las IES publicas dentro del proceso de
internacionalizacion.

El informe Patlani por su parte indica que durante el afio escolar 2015-2016 habia
29,401 estudiantes salientes y 20,322 estudiantes entrantes, revelando un crecimiento
significativo desde el ciclo escolar 2010-2011, que vio a 11,388 estudiantes salientes y 9,840
estudiantes entrantes. Los principales destinos incluidos Europa (50%), América del Norte
(23%) y ALC (18%), lo mismo que las regiones de origen de los estudiantes entrantes, pero en
diferentes proporciones: Europa (32%), ALC (28%) y América del Norte (22%). A nivel de pais,
los estudiantes salientes se dirigieron a Espafia (26%), Estados (17%), Francia y Canada (6%
cada uno). Estudiantes entrantes principalmente de Estados Unidos (21%), Colombia (14%) y
Francia (9%). Los datos indican que la movilidad de los estudiantes no super6 el 1% de la
matricula total (Maldonado-Maldonado, 2018). Los datos analizados reflejan que México en el
escenario de la movilidad internacional es una opcion poco atractiva para estudiantes extranjeros
por lo que es mayor el numero de los estudiantes que se van, que los que llegan, donde Espafia
lidera como destino para los estudiantes mexicanos al ser un pais que no necesariamente les

demanda el dominio de una lengua extranjera.
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Las IES frente al escenario actual deben enfrentar diversos desafios, entre ellos que la
educacion superior y la investigacion son el nucleo del desarrollo cultural, socioeconémico y
ecologicamente sostenible de las sociedades lo que implica un reto de transformacion y
renovacion permanente (ANUIES, 2000). Sin olvidar la esencia de la mision universitaria y las
implicaciones de las logicas de organizacion internas, reconociendo la importancia de las
funciones sustantivas que cada institucion debe llevar acabo en un marco de responsabilidad

social para formar sujetos integrales capaces de superar los retos de la sociedad actual.

1.5 Las politicas publicas y la internacionalizacion de la educacion superior

Dentro del terreno de la toma de decisiones de las IES muchas de ellas responden a un marco de
referencia particular que suelen ser el resultado de la puesta en marcha de un conjunto de
politicas publicas o una politica publica en particular que se impulsa para responder a una
necesidad proveniente del contexto en el que estas son implementadas. Como lo sefiala Aguilar
(1992) la emergencia de las politicas publicas es el resultado de la relacion entre el Estado, la
sociedad y los problemas de organizacion politica, gubernamental y de gestion, en la busqueda

por crear condiciones para atender con eficiencia las necesidades y problemas publicos.

La politica entendida como el conjunto de decisiones asumidas por una autoridad
gubernamental. En este sentido la propuesta de Giandomenico Majone (1978) profundiza en
como éstas decisiones, deben estar permeadas por las implicaciones colectivas. Por su parte
Theodore J. Lowi (1964) desarrollo un marco de referencia sobre la hechura de las politicas, para
integrar una vision mas consistente en la que las actividades politicas se orienten segin los
beneficios y ventajas que se espera obtener de las acciones que el gobierno emprende en

respuesta a demandas sociales. Para Lasswell (1951) existe una doble dimension de las politicas
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en las que, por una parte, se enfoca al proceso de la politica y por la otra hacia las necesidades
de inteligencia del proceso. Otra de sus propuestas refiere la necesidad de "vincular valores y
tendencias”, respondiendo a la exigencia del contexto social e historico para conceptualizar y
explicar problemas importantes y la formulacién de politicas actuales en las que se pueden
integrar varias disciplinas en un unico movimiento mezclando los enfoques cuantitativos y

cualitativos.

Las evaluaciones de las politicas como lo sefiala Aguilar (1992) son el reflejo de las
lecciones aprendidas sobre "los errores a evitar", reconociendo que a una politica debe anteceder
un buen diagndstico que integre la valoracion detallada de los costos y riesgos a considerar tanto
en disefio como en la implementacion de las politicas, con indicadores claros que permitan

evaluar las metas y los objetivos (Aguilar, 1992).

Desde el andlisis de las politicas publicas no puede existir una visién social distanciada
de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura, tampoco puede existir una vision
econdémica o politica sin esta vision social, es un camino de ida y vuelta que garantiza las

nociones de desarrollo como ejes para la solucion de los problemas sociales.

Aguilar (1993) analiza los procesos de implementacion como el conjunto de las acciones
a llevar a cabo y concatenar eficazmente a través de la colaboracién de los participantes,
reconociendo su importancia para determinar el éxito o fracaso o el origen de los errores para
aprender sobre los mismos y proponer estrategias de mejora para alcanzar los efectos previstos
o0 resultados deseados sin dejar de lado una planeacién adecuada respecto a los recursos, el
personal, los procedimientos para la implementacion y para la institucionalizacion de una

politica que debe ser racional, inteligente, eficiente y puablica, susceptible de responder a la
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evaluacion integral entendida como criterio en la gestion de los programas fortaleciendo su

capacidad operativa.

La revision anterior referente al concepto de politica y politicas publicas posibilita una
mejor comprension sobre cdmo se inserta en la realidad nacional el disefio e implementacion de

las politicas publicas particularmente aquellas destinadas a la ES en el pais

La implementacion de una politica pablica orientada a un proceso de
internacionalizacion de las IES publicas y privadas en México a través de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) fue promovida por instancias del gobierno federal durante el afio 2000
en un escenario de alternancia politica que impulso una nueva gestion publica con estrategias de
innovacion, programas e incentivos para el desarrollo local, regional e internacional (Moctezuma
y Navarro, 2011). Estas iniciativas se emprenden también bajo la consideracion de atender
descripciones concretas y necesidades identificadas por organismos nacionales e internacionales

que poseen la capacidad y recursos para su materializacion.

Como lo sefiala Knight (2014) las razones para la internacionalizacion desde un punto
de vista politico son quiza mas relevantes para una perspectiva nacional que institucional.
Histéricamente, la educacion internacional se ha considerado como un instrumento benéfico para
la politica exterior, sobre todo en lo referente a la seguridad nacional y a la paz entre las naciones.
No obstante, hoy ha adquirido otros matices en funcién de los efectos de la globalizacién sobre
las economias acentuando la tendencia a considerar a la educacion como un producto de
exportacion y no como un convenio cultural. Debido a la creciente masificacion de la educacion
superior surge un interés colectivo entre los paises para que la exportacién de productos y

servicios educativos sean un elemento esencial de su politica exterior.
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Detras de la internacionalizacion de las IES coexisten un conjunto complejo de motivos
que evolucionan con el tiempo y responden a factores que requieren ser tomados en cuenta al
argumentar su implementacién, sin olvidar la responsabilidad social de la universidad
fundamentada en la necesidad de construir un espacio para la formacion superior que propicie el
aprendizaje permanente para lograr la realizacion individual y la formacion de ciudadanos que
participen activamente dentro de la sociedad. El proceso de internacionalizacion de las IES, no
ocurre si no es a través de la implementacion de politicas publicas, entendidas como ya se ha
revisado como un conjunto de acciones articuladas con el propdsito de encarar un problema de

caracter publico.

La exigencia del desarrollo de una politica institucional de internacionalizacion como
lo sefiala Gacel-Avila (2000) demanda desarrollar e implementar una estrategia articulada de
condiciones que posibiliten la institucionalizacion de la dimension internacional en el mayor
numero de aspectos posibles que van desde la estructura administrativa hasta el desarrollo de
politicas proactivas y modelos de cooperacion internacional integrados en los PDI. Una vision
estratégica de la internacionalizacion requiere en primer lugar, un analisis de la cultura y
capacidades institucionales y de los entornos local, nacional e internacional en el que se
desempefia la institucion. En segundo lugar, una planeacion estratégica que defina los objetivos
de la internacionalizacion y las acciones que deben acometerse, evaluando periédicamente los

resultados e impactos para valorar la efectividad de las mismas (Sebastian, 2005).

Existen elementos fundamentales a tomar en cuenta en el disefio y la construccion de las
estrategias de internacionalizacion de las IES entre los mas destacados se encuentran: El

liderazgo y compromiso que transmiten para este fin las autoridades universitarias para promover
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la elaboracidn de un plan de internacionalizacion a través de una politica estratégica que facilite
el cambio institucional del curriculo desde el consenso con la participacion de la comunidad
académica y administrativa articulada desde una oficina especializada en dicho proposito, asi
como la asignacién pertinente de los recursos necesarios para el establecimiento de una cultura
institucional internacional que se integre a la mision de la universidad (Gacel-Avila, 2000).
También se encuentra la propuesta del British Columbia Council for International Education
(BICCE), que sefiala tres etapas especificas que determinan el proceso de una

internacionalizacion efectiva: La iniciacion, la implementacion y la evaluacion (Mckelin,1995).

Para el caso de América latina, llama la atencidn las dicotomias existentes entre un 83%
de instituciones que declara a la internacionalizacién como un objetivo estratégico de su PDI,
pero que mas de la mitad no lo ha plasmado en un plan operativo de internacionalizacion, lo que
apunta a una deficiencia en los sistemas de planeacion y programacion institucionales, en
consecuencia, se limita la eficiencia y viabilidad de los programas de internacionalizacién. Otro
rubro fundamental es el aseguramiento de la calidad y monitoreo del proceso de
internacionalizacion, de acuerdo con la encuesta realizada por el OBIRET, una minoria de las
IES (29%) ha establecido un sistema de evaluacion y monitoreo de tal proceso. Por tipo de
institucidn, se tiene que el 33% de las IES privadas ha desarrollado un sistema de esta naturaleza,

contra el 27% en el sector plblico (Gacel-Avila y Rodriguez, 2018).

Las IES del sector pablico y el privado han tomado el papel de la internacionalizacion
de la ES como eje fundamental para la formacion de sus futuras generaciones, pero al realizar
comparaciones se pueden identificar diferencias sustanciales, particularmente la educacion

publica muestra debilidades debido a las escasas fuentes de financiamiento con las que cuenta
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(Maldonado et al., 2016). Lo que representa un reto mas para las IES publicas que tienen la
necesidad de diversificar sus medios de generacion de recursos, y donde se registran estrategias
como la organizacion de programas institucionales de calidad dedicados al reclutamiento y la
atencion de los estudiantes extranjeros, asi como a la venta de servicios educativos tales como
cursos de educacion abierta, ensefianza a distancia, cursos de idiomas extranjeros y produccion

de material didactico entre otros (Gacel-Avila, 2005).

En lineas generales realizando un balance sobre la situacion de México en el mundo de
acuerdo al OCDE (2019) las iniciativas de internacionalizacion de las IES se encuentran ain en
fases tempranas de desarrollo. Se reconoce que desde el gobierno federal no existe una estrategia
educativa de internacionalizacion orientada a las IES, por lo que no establece ninguna conexion
con otras iniciativas nacionales de internacionalizacion cuyo objetivo es el de fortalecer
presencia de México en el mundo; situacion que explica por qué las actividades internacionales
no se han integrado completamente a su planeacion institucional de las IES, ejemplo de ello es
que los programas académicos en su mayoria no tienen una orientacién internacional, y son muy
pocas las instituciones que ofrecen programas impartidos en inglés. Por el otro lado las IES que
han iniciado su proceso de internacionalizacion, establecen sus propios propositos y estrategias
considerando la pertinencia de guiarse por modelos de internacionalizacion existentes que les
permitan monitorear sus avances y areas de oportunidad contrastando sus resultados desde sus
similitudes y diferencias institucionales. En ultima instancia son ella quienes establecen los

acuerdos con otras instituciones asociadas en el extranjero.

Tan solo en 2016, menos del 1% de los estudiantes mexicanos cursaban estudios en el

extranjero. Esta escasa movilidad los coloca en una posicidn desventajosa coartando el desarrollo
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de competencias procuradas por los empleadores internacionales, quienes aprecian las
competencias para asimilar nuevos contextos laborales e interculturales, mismas que se generan
al cursar parte de los estudios de educacion superior en otro pais. No obstante, la educacion
internacional demanda reconocer una serie de limitaciones entre ellas las referentes al
financiamiento, que en muchos casos representa el obstaculo principal para llevar a cabo la
internacionalizacion. donde se reconoce que las oportunidades para la movilidad en estudiantes
de escasos recursos son limitadas y a ello se adhiere el amplio desconocimiento sobre las becas
disponibles para este proposito. (OCDE, 2018). Aun frente a este complejo escenario la
colaboracion internacional sigue demostrando fortalezas por lo que es menester impulsar los
programas de intercambio estudiantil que contemplen el reconocimiento oficial de los cursos
realizados en el exterior y aunque la internacionalizacién no debe limitarse a los intercambios
internacionales, como lo sefiala Cortes (2010) “La tendencia es entender, cada vez mas, la
cooperacion internacional como un medio para el desarrollo institucional y como un modo de

complementacidon de las capacidades de las universidades” (p.9).

1.6 La internacionalizacion de la BUAP

El desarrollo de este trabajo de investigacion se llevd a cabo dentro de una de las IES mas grandes
de México, la Benemérita Universidad Autonoma del Estado de Puebla, una institucion publica
y autébnoma consolidada a nivel nacional, cuya misién plantea el compromiso con la formacion
integral de profesionales, ciudadanos criticos y reflexivos en los niveles de educacién media
superior, superior y posgrado, que son capaces de generar, adaptar, recrear, innovar y aplicar

conocimientos de calidad y pertinencia social.
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Actualmente la BUAP tiene 83,336 estudiantes, 2095 profesores de tiempo completo,
527 investigadores, 862 en el padrén institucional de investigadores, 38 unidades académicas,13
unidades académicas regionales, 5 institutos de ciencia, 84 Licenciaturas, 47 Maestrias, 21
Doctorados, 11 especialidades, 60 posgrados en el programa nacional de posgrados de calidad

PNPC (BUAP, 2019).

Una institucién que busca fomentar la investigacion, la creacion y la divulgacion del
conocimiento, al promover la inclusién e igualdad de oportunidades desde la vinculacion para
coadyuvar como comunidad del conocimiento al desarrollo del arte, la cultura, la solucion de
problemas econdmicos, ambientales, sociales y politicos de la region y del pais, bajo una politica
de transparencia y rendicion de cuentas, basada en principios éticos de desarrollo sustentable, en
la defensa de los derechos humanos, de tolerancia y honestidad; contribuyendo a la creacion de

una sociedad proactiva, productiva, justa y segura (BUAP, 2017).

La vision institucional de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla es ser lider
nacional y contar con un posicionamiento internacional. Donde la calidad y pertinencia de su
oferta educativa y servicios académicos se sustenten en una planta académica solida y
reconocida, con un modelo educativo pertinente, flexible y enfocado en el estudiante, buscando
un desarrollo cientifico y tecnologico con una amplia influencia en la cultura y las artes, una
estructura académica que funciona en redes de cooperacion y colaboracion nacionales e
internacionales, una estructura administrativa y de gestion agil, funcional, acreditada y flexible
que apoya el quehacer académico, bajo una politica de transparencia, rendicion de cuentas y

desarrollo sustentable (BUAP, 2017).
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En este escenario la BUAP aspira a consolidarse a nivel nacional e internacional como
una Institucion de Educacion Superior lider, lo que le demanda como lo sefiala Moncada (2011)
incorporar la dimension internacional e intercultural a la formacion superior, lo que supone un
incremento en la calidad educativa, acompariada de nuevos retos en cuanto a su estructura y
gestioén universitaria. Haciendo indispensable el desarrollo e implementacion de politicas
institucionales que fortalezcan sus redes de cooperacion y colaboracion nacional e internacional,

acompariada de una gestion oportuna para alcanzar dicho proposito.

Politicas que como lo sefiala Gacel-Avila (2000) deben enmarcarse dentro de un contexto
institucional, capaz de disefiar sus propias reglas y objetivos. Generando un verdadero cambio
de cultura y estructuras institucionales, tomando en cuenta que el cambio existe solo cuando la

transformacion es profunda y significativa (Estrada y Luna, 2004).

Como puede reconocerse las IES son sistemas sociales complejos que demandan tener
una estructura y una organizacion que les permitan garantizar su funcionamiento arménico.
Dentro de la estructura institucional una brdjula que determina el rumbo que se ha de seguir,

plasmada tradicionalmente dentro los planes de desarrollo institucional (PDI)

No obstante dada la extensa amplitud de los PDI, en este apartado se han de explorar
de manera especifica las estrategias y acciones implementadas para consolidar el proceso de
internacionalizacion desde la dimensién de la movilidad estudiantil, al ser el eje central del
desarrollo de este trabajo, por lo que se destacan las propuestas contenidas dentro de los PDI
durante los periodos de 2013-2017 y 2017- 2021 ya que a finales del primer periodo e inicios del
segundo se encuentran las movilidades realizadas por los estudiantes que integran la muestra de

este trabajo; la revision de ambos periodos, permitié identificar las diferentes estrategias que se
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han echado a andar en uno y otro con la intencién de posicionar la actividad internacional de la

BUAP.

1.7 Plan de desarrollo institucional

Para comprender la funcion de un PDI, primero se debe partir del concepto de instituciones,
mismo que alude a diferentes actores tanto del sector publico como del privado que incluyen las
firmas, gobiernos, organizacion de la sociedad civil, entre otras. Las instituciones son las normas
y reglas que guian el comportamiento de los individuos y organizaciones que dan forma a las
interacciones humanas integrando las reglas del juego de una sociedad en su carécter politico,
social o econémico (North, 1990). Dentro de estas se busca alcanzar la nocion de desarrollo
institucional, que se orienta a mejorar y fortalecer la estructura organizacional interna, los
sistemas administrativos, el monitoreo y la evaluacion, la administracion financiera, la
contabilidad, la planeacién de sistemas, la administracion del personal, entre otros aspectos

(Buyck, 1991).

Para lograr esta meta, surgen los planes de desarrollo institucional formulando politicas,
como herramientas de gestion que promueven la puesta en marcha de un conjunto de estrategias
articuladas arménicamente para responder a las exigencias de su entorno institucional, para
orientar las actividades de los actores, quienes mantienen acercamientos tedrico-metodolégicos
para el desarrollo de las instituciones; es necesario tener presente que para el caso de las IES de
caracter publico estas tltimas mantienen un fuerte vinculo con el gobierno federal al ser este su

fuente primaria de financiamiento (Hernandez, 2005).

Pierson (2004) considera el desarrollo institucional como un conjunto de procesos

internos que gozan de autonomia por el cual las instituciones evolucionan y mueren. El
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desarrollo institucional es un asunto estratégico que apoya los programas de desarrollo de
capacidades a nivel de sistema y la construccion a largo plazo de acciones estratégicas centradas
en las capacidades bésicas de los programas educacionales, organizaciones profesionales etc.

(Enemark, 2006).

Como es natural cada institucion posee una serie de caracteristicas que le distinguen de
otras y que le permiten desarrollar una identidad propia, con propdsitos y una organizacién para
interactuar con los individuos al interior y al exterior de las mismas. Su estabilidad y
permanencia es producto de las expectativas y la accidn consistente de los individuos, pero no

pueden ser reducidas a ellos (Hodgson, 2011).

Los PDI expresan el conjunto de acciones para alcanzar metas de forma planificada
asumidas por una institucion con la intencién de mejorar sus estandares de calidad en sus
servicios, para ello las instituciones educativas como sistemas sociales requieren desarrollar una
postura critica sobre sus respectivos procesos y lograr una mayor eficiencia en la consecucion y

seguimiento de los objetivos planteados dentro de sus PDI.

Las IES en México cuentan con PDI no solo para alcanzar fines y metas, estos también
contribuyen con la eficiencia de los procesos educativos a partir de un analisis costo-beneficio
de las decisiones y acciones implementadas en su interior como factores fundamentales para el

mejoramiento de la calidad institucional (Chaves,1994).

Como se menciono al inicio de este trabajo, en el proceso de internacionalizacion de las
IES existen diferentes caminos y expresiones que son definidos por las instituciones dentro de

sus PDI orientado sus metas y fines especificos, que, aunque pueden ser compartidos con otras

58



IES revelan su esencia institucional, cuando contrastamos las estrategias implementadas y los

resultados obtenidos.

La internacionalizacion de las IES puede colocar énfasis en una serie de acciones
concretas como: las alianzas globales, modificaciones estructurales en la docencia y el curriculo
institucional, desarrollo de programas sobre estudios internacionales, programas de idiomas
extranjeros, movilidad académica, redes horizontales de colaboracion entre docentes, programas
de estimulos docentes con enfoque internacional, estancias para estudiantes en empresas
nacionales o extranjeras, programas y cursos internacionales durante el verano o a lo largo del
afio lectivo, titulaciones conjuntas, sistemas para reconocimiento de créditos y revalidacion de
estudios, promocion de estudios comparativos, interdisciplinarios, internacionales e
interculturales de desarrollo internacional, utilizacidn de recursos tecnologicos como el internet
para establecer la educacion a distancia, programa de profesores visitantes, convenios de
movilidad interinstitucionales y asociaciones de desarrollo a largo plazo con ONG’s en el
extranjero. La colaboracion de grado puede tomar muchas formas, desde titulos dobles o
conjuntos hasta colaboraciones en partes del programa de grado (por ejemplo, investigacion de
campo, un curso en particular, intercambio semestral, etc.) Actualmente solo unas pocas
instituciones integran todo lo anterior en un sistema que articule la docencia, la investigacion y
la extension universitaria como un compromiso sistémico con internacionalizar la institucién

(Hudzik, 2011).

Estudiar cada una de estas estrategias o la emergencia de otras no es tarea facil,
particularmente porque trastocan desde el nivel de licenciatura hasta el posgrado, pero permiten

explorar el transito de la teoria a la practica en materia de internacionalizacion de las IES
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reflejada en el PDI. Por lo que a continuacion se revisan aquellas planteadas en los periodos
2013-2017 y 2017-2021 para la puesta en marcha de una politica de internacionalizacion
asumida por la BUAP, que atafien particularmente a la estrategia de movilidad estudiantil en
licenciatura que es retomada en este trabajo como una dimension clave y como marco de
referencia para examinar las experiencias de un grupo de estudiantes que transitan por el proceso

de movilidad internacional en licenciatura.

1.7.1 Plan de desarrollo institucional 2013- 2017
El Plan de Desarrollo institucional 2013- 2017, contiene el programa de desarrollo IlI.
Posicionamiento, visibilidad y calidad internacional donde integra la gestion estratégica

orientada a la internacionalizacion.

El objetivo de este programa es:

Posicionar internacionalmente a la Universidad mediante la acreditacion internacional de sus
programas educativos de nivel superior, la consolidacion y ampliacién de las redes de
cooperacion académica con las mejores universidades del mundo, la movilidad internacional de
estudiantes y profesores, asi como por la significativa presencia de sus investigadores, docentes

y estudiantes en revistas, congresos y grupos de investigacion cientifica con impacto global.

Indicadores planteados:

-Numero de programas educativos acreditados internacionalmente
-Numero de redes de colaboracion internacional

Obijetivos especificos:
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Metas:

Implementar programas de intercambio y movilidad docente y estudiantil de acuerdo a
las normativas vigentes, flexibles y eficientes.

Impulsar la doble titulacion con instituciones de educacion superior de reconocido
prestigio en el mundo y promover el reconocimiento de créditos cumplidos en
instituciones de educacion superior extranjeras con las que la BUAP tenga convenio de

colaboracion.

Implementar un programa de internacionalizacion que ayude a incrementar en un 30% la
movilidad estudiantil y docente en todos los niveles de conocimiento de la Universidad,
mediante la implementacion de un programa institucional para estudiantes y docentes
que les permita tener cursos en la adquisicion de una segunda y una tercera lengua y
certifiquen su nivel de conocimiento en inglés, apoyados por la Facultad de Lenguas de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Ampliar los programas de formacién destinados a docentes y alumnos para el dominio
de una segunda y una tercera lengua, que apoyen la integracion de asignaturas impartidas
en inglés en los programas educativos de la institucion y la movilidad.

Instrumentar un programa de reconocimiento de créditos académicos cursados en
instituciones de educacidn superior del extranjero y establecer el proyecto de doble
titulacién por programa educativo, nivel y modalidad de estudios.

Contar con un programa de gestién de la calidad en todas las Unidades Académicas e

Institutos para impulsar la acreditacion internacional de los programas educativos.

Politicas:
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e La Direccion gestionard y coordinara la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del programa de internacionalizacion.

e La Vicerrectoria de Investigacion y Estudios de Posgrado, coordinard las estrategias para
la acreditacion internacional de los programas educativos.

e Formulacion de proyectos de colaboracion para conseguir financiamiento nacional e
internacional que soporten los procesos de internacionalizacion.

e Aumentar y registrar el nimero de beneficiados por convocatorias que promueven la
educacién internacional (Macrouniversidades, Erasmus Mundus, Becas Marie Curie,
Comexus, DAAD).

Estrategias:

e Realizar un diagnostico de la internacionalizacion actual en la institucion.

e Disefiar el programa de internacionalizacion considerando sus objetivos, politicas,
procedimientos, acciones, dimensiones de impacto, los actores involucrados vy
mecanismos de evaluacidn, asi como las etapas en que debera desarrollarse.

e Organizar un comité de internacionalizacion, en el que intervengan docentes,
investigadores y estudiantes de las distintas Unidades Académicas, con el proposito de
identificar oportunidades de cooperacion internacional en los ambitos de docencia,
investigacion, difusion de la cultura, extension universitaria y vinculacion.

e Evaluar periédicamente los avances y resultados del programa de internacionalizacion
para adecuar sus estrategias y lineas de accion a las condiciones cambiantes del entorno.

e Reorganizacion interna de la Direccion de Intercambio Académico y coordinacion de sus

funciones con otras oficinas (Direccién de Administracion Escolar, Acompafiamiento al
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Estudiante, Direccidén General de Educacion Superior, Vicerrectoria de Investigacion y
Estudios de Posgrado, Abogado General).

e Contar con un Portal de la Direccion General de Intercambio Académico multilingle que
apoye la difusion de programas de movilidad.

e Actualizar la normatividad para procesos de movilidad y la firma de convenios.

e Apoyar acciones de internacionalizacion como estancias de profesores para integrarse a
grupos de investigacion internacionales.

e Identificar y difundir los programas de posgrado con mas oportunidad de desarrollo de

internacionalizacion.

1.7.2 Plan de desarrollo institucional 2017- 2021.

En el programa del PDI 2017-2021 que aborda la dimension internacional es el programa 6
Posicionamiento, visibilidad y calidad internacional, que integra estrategias multidimensionales
y de largo aliento para la internacionalizacion del curriculum, la movilidad de estudiantes y
académicos, asi como un mayor nimero de convenios con instituciones de educacion superior y

organizaciones dedicadas a la investigacion y divulgacion de la cultura.
Objetivo:

Impulsar el posicionamiento y visibilidad internacional de la BUAP mediante la acreditacion de
sus programas por organismos internacionales, la ampliacion de la colaboracion y cooperacion
en redes integradas por instituciones de prestigio reconocido, la atraccién de talentos a nuestros
programas docentes y de investigacion el impulso a la movilidad, fisica y virtual, de estudiantes

y académicos y mediante el incremento de nuestra participacion internacional.

63



Lineas de accién

1. Revisar el Programa de Internacionalizacidn para adecuar sus objetivos y mejorar su impacto.

2. Mantener operativos los lineamientos normativos para guiar la movilidad de estudiantes y

académicos.

3. Hacer mas flexibles los procedimientos para la revalidacion de estudios realizados en

instituciones nacionales e internacionales.

4. Dar seguimiento a los convenios existentes con instituciones nacionales y extranjeras y
ampliar su nimero para promover la movilidad estudiantil y del personal académico, asi como
para colaborar en el disefio y operacion de programas académicos, culturales, y de divulgacion

cientifica.

5. Aumentar la participacion de estudiantes nacionales e internacionales en los programas

académicos.

8. Promover las estancias del personal académico en instituciones nacionales e internacionales
que contribuyan a la generacién y aplicacion de conocimiento y promuevan la formacion y

superacion de los integrantes de los cuerpos académicos.

9. Impulsar la creacion y participacion en redes internas y externas que promuevan la
colaboracion entre nuestras unidades académicas con otras de instituciones nacionales e

internacionales.

Indicadores

* Programa de internacionalizacion reestructurado.
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» Numero de convenios nacionales e internacionales activos con resultados comprobables.

* Lineamientos operativos existentes para orientar y promover la movilidad académica.

* Porcentaje de estudiantes participantes en programas de movilidad internacional.

* Porcentaje de estudiantes extranjeros inscritos en los programas de media superior, superior y

posgrado.

Hasta aqui se pueden identificar los elementos constitutivos del programa de posicionamiento,
visibilidad y calidad internacional durante los periodos 2013-2017 y 2017- 2021, donde se
encuentran plasmados los esfuerzos institucionales particularmente orientados a la movilidad

estudiantil.

Los resultados obtenidos a través de la instrumentacion de los PDI estan plasmados en
los informes de gobierno presentados por el rector y de los que se retoman los aspectos

relacionados con la dimensién de la movilidad estudiantil para conocer sus alcances.

La BUAP como se observa en sus PDI para consolidar su proceso de
internacionalizacion, cuenta con un conjunto de programas de movilidad nacional e internacional
destinados a los miembros de la comunidad universitaria y en cada periodo administrativo se
establecen nuevos planes de accion que buscan mejorar las relaciones de cooperacion
internacional para dar cuenta de los esfuerzos institucionales integrados en los Planes de
Desarrollo Institucional (PDI) elaborados a partir de una amplia consulta universitaria de todos
los sectores: estudiantes, egresados, académicos, investigadores, administrativos, incorporando
las aportaciones de los tres niveles de gobierno y los empresarios, asi como la opinién de

expertos en cada una de las tematicas analizadas en un esfuerzo encabezado bajo la rectoria de
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Alfonso Esparza Ortiz, quien dentro de la pasada y la presente administracion escolar dio a
conocer las directrices del proyecto universitario en el que se puede identificar las estrategias

para posicionar a la Universidad en el terreno internacional.

En funcion de los resultados obtenidos en el primer periodo del rector, se destaca que
durante esta administracion se establecié como politica institucional la entrega de algun tipo de
apoyo economico, ya sea de la universidad o de convocatorias externas, para todos los

estudiantes de la BUAP que realizan intercambios académicos.

Esto es muy relevante ya que son pocas las IES, tanto publicas como privadas que otorgan
ese respaldo a los alumnos. De esta forma se fortalecieron los procesos de gestién para participar
en becas externas de financiamiento y realizar movilidad; mas de la mitad de los estudiantes que
han realizado intercambio recibieron ese tipo de apoyos, por un monto total superior a los 20
millones de pesos. A través de la Coordinacién Nacional de Becas para la Educacion Superior
(CNBES), 128 alumnos de se beneficiaron con apoyos por un monto total de 9.9 millones de
pesos, mientras la Direccion General de Relaciones Internacionales de la SEP, reconocio el
esfuerzo de otros 14 estudiantes, otorgandoles apoyos por un total de 980 mil pesos para gastos

de su intercambio en el extranjero. (Segundo Informe de labores, 2013-2017).

Durante el Segundo Informe de labores, 2013-2017 se dio a conocer que la gestion
realizada con otros programas de convocatorias externas Mexfitec, que entre 2014 y 2015 beco
a 23 alumnos de la BUAP, con 400 mil pesos para cada uno; el programa SEP-DAAD, becé a
10 alumnos para recibir capacitacion en Alemania, destacando el hecho de que el 80 por ciento

de las otorgadas en el estado de Puebla, correspondian a la BUAP.
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El programa Erasmus Mundus - Puedes (Espafia, Reino Unido, Alemania, Grecia)
otorgd becas a 10 alumnos; el Programa JIMA (Jdvenes de Intercambio México-Argentina)
beneficid a cinco estudiantes; el Programa Alianza del Pacifico (Colombia, Chile, y Per(), a siete
jévenes; y el Programa becas Santander, entregd apoyos por un total de 650 mil pesos a 17
estudiantes de licenciatura y posgrado. Otro programa estratégico es Jovenes de Excelencia, que
operan Fomento Social Banamex y la Fundacién Mexicana para la Educacién, la Tecnologia y
la Ciencia (FUNED). En las convocatorias 2014 y 2015, 84 estudiantes de la BUAP lograron
obtener ese apoyo, ademas de ser la primera universidad a nivel nacional en la que se aplico el

programa.

También se implementd un programa piloto de practicas profesionales para promover
la responsabilidad social entre la comunidad estudiantil y académica de la BUAP, con la
intencion de crear proyectos de impacto social en comunidades migrantes en ambos lados de la
frontera México-USA a través de la adquisicion de una experiencia transnacional para crear
nuevos lideres con un conocimiento global. El interés por los estudiantes en esta iniciativa rebaso

las expectativas y 44 estudiantes aplicaron y siete de ellos resultaron seleccionados.

A partir de 2014, el Programa Institucional de Movilidad Nacional e Internacional emite
convocatorias de manera semestral y dentro de los resultados institucionales reflejados en el
intercambio académico para el periodo de Otofio 2014, la BUAP recibié a 150 estudiantes
extranjeros y 169 nacionales; para el periodo de Primavera 2015, fueron 205 los alumnos
provenientes de instituciones mexicanas y 59 de otros paises; mientras que para el periodo de
Otofio 2015, llegaron 256 de diferentes entidades del pais y 143 provenientes de Alemania,

Argentina, Brasil, China, Colombia, Corea, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda,
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Inglaterra, Japon, Nicaragua, Peru, Polonia, Reino Unido, y Venezuela. Por lo que respecta a los
estudiantes de la BUAP, en el periodo Otofio 2014, participaron en movilidad internacional 94
jovenes y 22 en movilidad nacional, mientras que en la convocatoria Primavera 2015 fueron
seleccionados 170 estudiantes para realizar estancias en otros paises y 35 para estancias
nacionales, y en el periodo Otofio 2015, fueron 199 los alumnos que realizaron estancias en
instituciones extranjeras y 28 los que acudieron a universidades mexicanas (Segundo Informe de
labores, 2013-2017). Durante el 2017, fueron mas de 1,500 los estudiantes que participaron en
programas de movilidad y la BUAP recibid en ese periodo a 456 jovenes nacionales y 298

extranjeros (PDI BUAP, 2017).

Conviene sefalar que el PDI contiene la vision para conducir el futuro de la institucion
universitaria por lo que integra todas las propuestas a desarrollar dentro del periodo
administrativo vigente 2017-2021, del que ya el rector ha dado a conocer en su primer informe
de este segundo periodo los resultados obtenidos hasta ahora dentro del Eje 6 Posicionamiento
y Visibilidad Internacional en materia de movilidad donde se reflejan los esfuerzos por impulsar
esta dimension internacional a través de la firma de 165 convenios con instituciones de prestigio

de paises de América del norte, Centroamérica, América del sur, Europa, Asiay el caribe.

Tan solo en el periodo 2017 Fueron mas de 1500 los estudiantes que participaron en
programas de movilidad. La BUAP recibio en ese periodo a 456 jovenes nacionales y 298

extranjeros. De los cuales fueron 419 mujeres vs 199 hombres.

Durante el periodo 2017-2018, 849 alumnos BUAP realizaron movilidad, 706 en el

extranjero y 143 dentro de México, lo cual representa un incremento de mas del 13% con
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respecto al periodo anterior. Para conocer la distribucion de la movilidad internacional de

estudiantes BUAP

Tabla 1. Distribucion de Estudiantes BUAP por Area de Formacion y Sexo.

Area de formacion Mujeres Hombres  Total
Ciencias de la Salud 66 45 111
Ciencias Sociales y 200 110 310
Administrativas
Ciencias Exactas 1 4 5
Ciencias Naturales 12 8 20
Educaciény 59 31 90
Humanidades
Ingenieria y Tecnologia 73 97 170
Total 411 295 706

Elaboracion propia Fuente: Direccion General de Desarrollo Internacional 2018

En 2018, 759 estudiantes realizaron movilidad en la BUAP, 357 internacionales y 402
nacionales, en el tema de divulgacion cientifica la Vicerrectoria de Investigacion de Estudios de
Posgrado se lograron apoyar a 119 estudiantes los cuales realizaron una estancia de investigacion
en verano con un investigador de Instituciones del pais o el extranjero, la Direccion General de
Desarrollo Internacional otorgd un apoyo de $7,000.00 a través del Programa Delfin, a 54
estudiantes que realizaron su estancia en algun estado de nuestro pais y un apoyo por $13,000.00

a 15 estudiantes que realizaron su estancia fuera del pais.

Dentro del programa Jovenes de Excelencia de Citibanamex Compromiso Social, 2
estudiantes BUAP fueron beneficiados para estar durante un mes en Texas, EUA para tomar un
curso de inglés intensivo en preparacion a TOEFL IBT + preparacion para GRE como parte del
impulso para que logren ser aceptados para cursar el programa de maestria de su interés en el

extranjero.
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A traves de la DGDI se realizaron 276 tramites y se brind¢ asesoria y acompafiamiento
a los estudiantes participantes en los procesos de movilidad que optaron por conseguir una beca

de movilidad externa.

Tabla 2 Becas de Movilidad externas con apoyo de la DGDI

Proveedor de la Beca Becas
Alianza del Pacifico 3
CONAHEC 7
MACMEX. 1
MEXFITEC 6
Santander 10
Total de Becas 27

Elaboracion propia Fuente: Direccion General de Desarrollo Internacional 2018

Por medio de la Oficina de la Abogada General se atendi6 en tiempo y forma legal todos y cada
uno de los tramites migratorios que resultaron necesarios presentar ante la Delegacion Federal
en Puebla del Instituto Nacional de Migracién, obteniendo resoluciones favorables, asi como,
para las y los extranjeros que con motivo de estudios o trabajo lo requerian, lo que en su conjunto
se traduce en cumplir con la Linea de Accidn 5 relativa a aumentar la participacion de estudiantes
nacionales e internacionales en los programas académicos. En 2017 se realizaron un total de 276
tramites, lo que representd un incremento del 13.95 %, respecto de lo realizado en el 2016 en el

cual se efectuaron 251 tramites.

En la revision de los informes sefialados, se puede identificar la figura de la evaluacion,
como una accion estratégica que periodicamente permite monitorear los avances y resultados
obtenidos. Destacando que los procesos institucionales de internacionalizacion al ser

implementados demandan estrategias de evaluacion integral analizando los modos de
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conduccion y gestion institucional que contribuyan a facilitarlos o a obstaculizarlos

(Didou,2000).

Realizar evaluaciones para examinar el desarrollo de la gestion estratégica institucional,
es llevar a cabo una tarea que tiene un caracter eminentemente constructivo, tendiente a ayudar
a detectar las dificultades en la implementacion de un proceso que involucra recursos
econdmicos, fisicos, docentes y técnicos, para mejorar la gestion institucional en el ejercicio de
la tarea y en el logro de las metas, y asi neutralizarlas o superarlas; una actividad que debe ser
encarada teniendo en cuenta los propésitos de internacionalizacion de la universidad, las
condiciones institucionales particulares de su historia local y del contexto social en la que esta
inmersa, por lo que el proceso debe tener en cuenta aspectos cualitativos y no solo cuantitativos
como se reflejan aqui. Siendo una tarea colectiva que debe asumirse como tal y con consenso en
todas sus etapas, que incluya a todos los actores involucrados, no sélo en el diagnostico sino
también en la interpretacion de la informacion, en el disefio de las politicas prospectivas y en la

ejecucion de las mismas (Alvarez,1992).

En el caso de la BUAP, es preciso sefialar que los objetivos, acciones y alcances de
gestion estratégica de internacionalizacion revisados hasta ahora le corresponden a la DGDI en
coordinacion con otras oficinas encargadas de atender la movilidad en el nivel licenciatura, grupo
que institucionalmente posee la mayor densidad poblacional de la BUAP, por lo que su trabajo
se orienta a ofrecer un oportuno servicio de acompafiamiento a los estudiantes para gestionar su
movilidad internacional que en su mayoria suele estar acompariada de un conjunto de becas
parciales o totales que responden a diferentes necesidades de este grupo de universitarios. En

tanto que las estrategias y acciones internacionales correspondientes a los estudiantes de
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posgrado, asi como la planta de docentes e investigadores es administrada por la Vicerrectoria
de Investigacion y Estudios de Posgrado (VIEP) 6rgano que revisa los programas educativos de
posgrado que se ofertan en esta casa de estudios vigilando que sean reconocidos como programas
consolidados y de competencia internacional, también asume la tarea de incorporar a profesores-
investigadores con altos estandares académicos en grupos de investigacion o cuerpos académicos
consolidados que involucren a los estudiantes al quehacer cientifico o profesional, fomentando

y fortaleciendo las vocaciones cientificas (BUAP, 2019).

Como se puede observar, internacionalizarse obliga a las instituciones a repensar sus
funciones, desarrollando estructuras capaces de implementar las estrategias necesarias para
dicho propésito, evaluando permanente y sistematicamente a través de indicadores capaces de
responder a las cualidades objetivas y subjetivas de las gestiones asociadas a la implementacién
de la estrategia, como lo sefiala Gacel-Avila (2000) y como se ha de reiterar a lo largo de este
trabajo, los indicadores cuantitativos son a menudo menos trascendentes que los cualitativos. Sin
embargo, son estos ultimos sobre los que se encuentran escasos o nulos referentes dentro de la
BUAP, ya que no se ha puesto sobre la mesa la importancia de rescatar desde la perspectiva de
un analisis cualitativo las incidencias presentes en el proceso de movilidad estudiantil que se
abordan aqui. En este sentido las experiencias de los estudiantes inmersos en dicho proceso,
permiten profundizar en el reconocimiento de las acciones sustantivas a las que se enfrenta la
comunidad universitaria cuando aspira a acceder a un proceso de movilidad, informacién valiosa

que puede llegar a traducirse en mejoras dentro del programa de movilidad internacional.

La informacion expuesta hasta ahora revela que hay muchas acciones que dan cuenta de

procesos bastante trabajados y otros que caminan en esa direccion dentro de la institucion, sin
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embargo, también es importante contemplar las areas de oportunidad, las incidencias negativas
que pueden ser mejoradas para garantizar que el proceso de internacionalizacion alcance

satisfactoriamente a las expectativas que la BUAP se ha planteado.

En consonancia no basta con reportar datos estadisticos sobre las cifras de movilidad
entre los que vienen y los que se van, sin reparar en los procesos institucionales por los que
atraviesan los estudiantes y la forma en que estos son vivenciados y asimilados como

experiencias de aprendizaje experiencial.

El menosprecio de la dimension cualitativa al ser ignorada y no evaluada, se presenta
como una clara contradiccion entre las metas de internacionalizacion, como lo sefiala Alvarez
(1992) se deben disefiar constantemente politicas prospectivas que en su ejecucion le permitan
alcanzar sus objetivos. Para ello habria que empezar por integrar a los procesos de evaluacion la
voz de los sujetos de movilidad que son un elemento clave dentro de la internacionalizacién. En
este sentido la propuesta aqui desarrollada busca reducir la contradiccién de una evaluacién a
medias, que muchas veces responde a las propuestas de criterios establecidos por los organismos
internacionales que ignoran la naturaleza e historia de cada institucion, asi como su capacidad
para implementar una gestion estratégica efectiva, transitando de la teoria a la practica; por lo
que desde la propuesta del modelo de la gestion estratégica de Rudzki (1998) se procuré la
experiencia de los usuarios por este transito institucional para traducirlo en un primer momento
en la consolidacion de un aprendizaje que permee institucionalmente otorgando a los datos
cuantitativos y cualitativos el lugar que le corresponde como parte de una totalidad del proceso

de evaluacion.
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El objetivo de este trabajo cualitativo consistio en examinar las incidencias
experimentadas a través de un estudio de casos a seis estudiantes de la licenciatura en Relaciones
Internacionales que realizaron una movilidad internacional durante el periodo 2017-2019,
esperando que esta informacion represente una aportacion para el analisis del proceso de
internacionalizacion de la BUAP. Particularmente para la DGDI, al ser la responsable de da de
implementar desde la practica institucional las acciones estratégicas de movilidad en
licenciatura. A continuacion, se revisan algunos de los antecedentes de esta direccion, asi como

a los actores que hoy la integran.

1.8. Direccién General de Desarrollo Internacional DGDI

La Direccion General de Desarrollo Internacional (DGDI) es el resultado de un proceso de
mejora institucional que refleja los esfuerzos de internacionalizacion de la BUAP. Sus
antecedentes se encuentran en la Direccion General de Relaciones Internacionales e Intercambio
Académico, cuyo fin estratégico consistia en internacionalizar la universidad, a través de la
gestién de convenios y de la participacion de todos los integrantes de la comunidad universitaria
(investigadores, docentes, estudiantes y trabajadores) con el propoésito de estar a la vanguardia
en las investigaciones cientificas, generar nuevos conocimientos aplicables en la tecnologia y asi
favorecer la formacion profesional y humana integral, flexible y pertinente a las exigencias de la

realidad local, nacional e internacional (Gaceta BUAP, 2014) .

La DGDI representa hoy dentro de la BUAP el eje rector de las acciones y estrategias
orientadas a fortalecer la presencia internacional de esta institucion de manera prioritaria para
los programas de Licenciatura, estableciendo un seguimiento de las entradas y salidas de sus

recursos humanos hacia otras IES nacionales y extranjeras, con las que generalmente tiene
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convenios de colaboracion. Cuyo principal objetivo es atender, ampliar y consolidar los vinculos
de colaboracién nacional e internacional a través de acciones, convenios de intercambio y
cooperacion académica con organismos e instituciones de educacion superior en las diversas
areas del conocimiento, que contribuyan a la formacion, actualizacion y competitividad de la
comunidad universitaria, favoreciendo la proyeccion y reconocimiento internacional (BUAP,

2018).

La DGDI cuenta con la Coordinacion de proyectos especiales que es la responsable de
planificar, coordinar, priorizar, supervisar y dar seguimiento a los proyectos especiales asignados
al area, apoyando a la VIEP en la internacionalizacion de la investigacion, posgrado y proyectos

internacionales mediante la creacion y/o participacion de programas especiales.

Las principales funciones de esta coordinacion son las siguientes:

o Supervisar la ejecucion, desarrollo, planificacion y seguimiento de los proyectos

especiales que lleva la Direccion

o Ser enlace entre las diversas instancias y la direccion para la ejecucion de proyectos

conjuntos.

« Crear programas que apoyen la internacionalizacion.

Por su parte la Coordinacion Administrativa, es la encargada de coordinar, clasificar, aplicar y
registrar los recursos de la DGDI mediante procedimientos particulares de acuerdo al tipo de
recurso con la finalidad de proporcionar informacion financiera a la Direccion para la planeacion,

organizacion, presupuesto y toma de decisiones.
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A continuacion, se presenta la organizacion grafica que posee actualmente la DGDI, asi

como las personas responsables de encarar las acciones necesarias para que esta direccion

cumpla con las funciones de los objetivos que institucionalmente se persiguen.

La Figura 1 presenta el organigrama de la DGDI vigente de la BUAP.
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Elaboracion propia, fuente BUAP DGDI (2019).

1.8.1 La Coordinacion de Movilidad Estudiantil

Dentro de la DGDI existe la coordinacion de movilidad estudiantil que es el area través de la

cual se gestiona el proceso de movilidad estudiantil (Los cursos o estancias académicas que

realizan los estudiantes de los distintos niveles educativos como parte de su formacion

académica), incluyendo las practicas profesionales internacionales. El equipo de movilidad
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estudiantil funciona como vinculo entre los estudiantes de la BUAP vy las Instituciones de

Educacién Superior IES con las cuales se tiene un convenio de colaboracion.

A continuacion, en la Tabla 3, se presentan las membresias de colaboracion interinstitucional y

el estatus actual en el que se encuentran.

La Tabla 3 Membresias vigentes de la BUAP.

Membresia Sitio de contacto Periodo

Regional Studies Association (RSA) www.regionalstudies.org  Membresia 2018 vigente
Institute of International education (lIE) www.iie.org Membresia2017-2018 vigente
IAU (International Association of Universities) WwWw.iau-aiu.net Membresia 2018 vigente
AIEA (Association of International Education www.aieaworld.org Membresia 2018 vigente

Administrators)

UDUAL (Unio6n de Universidades de América Latina  www.udual.org Membresia 2018 vigente
y el Caribe)

OUI (Organizacion Universitaria Interamericana) WwWw.oui-iohe.org Membresia 2018 vigente
Grupo de Universidades Iberoamericanas La Rabida grupolarabida.org Membresia 2018 vigente
AMPEI (Asociacion Mexicana para la Educacién  www.ampei.org.mx Membresia 2018 vigente

Internacional)

CASE (Council for Advancement and Support of www.case.org Membresia 2018 vigente
Education)
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http://www.regionalstudies.org/
https://www.iie.org/
https://www.iau-aiu.net/
http://www.aieaworld.org/
https://www.udual.org/principal/
http://www.oui-iohe.org/es/
https://grupolarabida.org/
http://www.ampei.org.mx/
https://www.case.org/

ACE (American Council on Education) www.acenet.edu Membresia 2018 vigente

CONAHEC (Consortium for North American Higher ~ www.conahec.org

Education Collaboration)
Renovacién de membresia en tramite

Columbus www.columbus-web.org  Membresia 2018 vigente

Elaboracion propia Fuente: Direccion General de Desarrollo Internacional 2018

En la siguiente grafica se presentan los convenios vigentes de la BUAP con diversos paises del
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http://www.acenet.edu/Pages/default.aspx
https://www.conahec.org/
https://www.columbus-web.org/es/

Figura 2 Convenios vigentes de la BUAP con diversos paises Elaboracion propia. Fuente BUAP

DGDI convenios vigentes (2019).

El recorrido planteado hasta ahora da cuenta de modo general de las perspectivas institucionales
en torno a la internacionalizacion de la BUAP, algunos de los registros de indole cuantitativo
que reflejan algunos de los resultados obtenidos en los Ultimos periodos, asi como las
dependencias desarrolladas para poder implementar las acciones necesarias para alcanzar las
metas institucionales. De manera particular se revisdé el conjunto de acciones sustantivas
desarrolladas por la DGDI, que acomparian la estrategia de movilidad estudiantil en licenciatura
y que a través de este organismo articulado para acompafar a los estudiantes en su proceso de

movilidad.

A continuacién, se revisa uno de los programas académicos ofertados en licenciatura que
posee una estrecha vinculacion con la estrategia de movilidad estudiantil y que permiten
profundizar en las caracteristicas formativas de los estudiantes que conforman la muestra elegida

para desarrollar este estudio de casos

1.9 Licenciatura en Relaciones Internacionales

Dentro de la oferta académica de la BUAP encontramos la Licenciatura en Relaciones
Internacionales (RI1) que busca formar profesionales capaces de relacionar aspectos politicos,
historicos, econoémicos sobre la realidad mundial compleja, multidimensional e interconectada.
Con un manifiesto interés en los procesos sociales, econdémicos, juridicos y politicos que
incluyan a los actores nacionales, regionales e internacionales, desde los principios de tolerancia,

respeto, responsabilidad y solidaridad hacia los demas.
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Como egresados se espera que los licenciados en RI, sean capaces de desempefiar
funciones de representacion en el ambito internacional desde su orientacion solidaria y
respetuosa con la diversidad cultural, fundamentadas en una educacion humanista y de profundo
contenido ético para observar criticamente las particularidades de los problemas mundiales y
proponer soluciones desde la apertura al dialogo y la negociacion como herramienta de
cooperacion. Por su naturaleza internacionalista de esta formacion se demanda de los estudiantes
el dominio de una o mas lenguas extranjeras.

En la siguiente figura se encuentra el contenido del programa de estudios vigente para la

licenciatura en RI.
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Figura 3 Programa de estudios de la Licenciatura en Relaciones Internacionales
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La estructura curricular presentada, promueve la integracion disciplinaria para establecer una
relacion entre los contenidos teoricos y la practica profesional, también integran asignaturas
optativas de caracter disciplinar y complementario brindando la oportunidad a los estudiantes de
profundizar en areas que representen para ellos un mayor interés en su formacion profesional.

La formacion en lengua extranjera, en este caso el inglés, es reforzado desde la academia
para que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas en una segunda lengua que
mejore su comprension de textos o articulos que son una constante dentro de su formacion, asi
como la posibilidad de participar en estancias en otros paises, para integrarse en comunidades
virtuales, video conferencias, intercambios académicos, congresos internacionales, etc. Todas
estas actividades que representan acciones estratégicas que fortalecen la ruta de
internacionalizacion de la BUAP.

Con el propésito de ofrecerles la oportunidad de consolidar un perfil integral, la
Licenciatura en Relaciones Internacionales, permite a los estudiantes cursar asignaturas fuera
del pais, asi como la posibilidad de realizar sus practicas profesionales en las diferentes
embajadas y cuerpos diplomaticos con los que la universidad posee convenios de colaboracion,
gue en consonancia con las estrategias institucionales de internacionalizacion la DGDI ha
fortalecido convenios con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) ampliando espacios para
estudiantes de esta licenciatura que cubran el perfil requerido para realizar sus practicas
profesionales en el exterior (BUAP, 2019).

Especificamente en materia de movilidad, a través de los informes derivados de las
acreditaciones internacionales procuradas desde esta unidad académica, se refleja que en los
ultimos 5 afios existe un incremento del 10% al 12 % de estudiantes que se insertan en el proceso

de movilidad internacional de manera exitosa. No obstante, sobre esta misma linea el Consejo
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de Acreditacion de Ciencias Sociales, Contables y Administrativas en la Educacién Superior de
Latinoamérica A.C. (CACSLA) ha realizado recomendaciones para considerar los perfiles que
deben estar al frente de esta unidad académica para dar atencion y seguimiento a los tramites de
los estudiantes de RI. “El Mtro. Eduardo Talavera actual coordinador de esta licenciatura, refirié
que esta consideracion ha generado movimientos en el personal que proporciona atencién a los
estudiantes mejorado la calidad de la atencidén que estos reciben” (E. Talavera, comunicacion
personal, 17 de octubre de 2019).

Tomando en cuenta las caracteristicas del programa académico y el perfil profesional que
se desea formar los estudiantes de RI, son fuertes candidatos a experiencias de movilidad
internacional que pueden beneficiarse de las becas econdémicas y convenios de cooperacion
interinstitucional existentes con la BUAP. Aunque institucionalmente no existe un caracter
obligatorio para que los estudiantes realicen una movilidad, esta licenciatura por la naturaleza de
su contenido curricular incentiva fuertemente a los estudiantes para reconocer en la experiencia
internacional una oportunidad formativa que puede representar ventajas competitivas en su
formacion y desempefio profesional futuro, dadas estas caracteristicas los estudiantes de RI son
colocados como sujetos de estudio proclives al transito por los servicios de la DGDI, razén por

la que fueron seleccionados para conformar la muestra de este estudio de casos.

El recorrido realizado hasta ahora sitla a la internacionalizacion de las IES como una
necesidad institucional producto de un momento histérico que demanda la formacién de
profesionales capaces de responder a los retos de un mundo cada vez mas globalizado. Situacién
que demanda de las IES el transito hacia la internacionalizacion. Esta ultima, una meta que insta

a la transformacion de la estructura institucional a fin de responder en este caso a la
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internacionalizacion de la BUAP, quien ha desarrollado una estructura institucional para dicho
roposito, también en este capitulo se reflejan algunos de los resultados obtenidos hasta ahora con
el conjunto de estrategias y acciones desplegadas, entre ellas la estrategia de movilidad
estudiantil entendida como una de las expresiones mas acabadas de la internacionalizacion y que
se revisa desde el marco formativo de la licenciatura en RI de donde provienen los sujetos que

constituyen la muestra de la investigacion.
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Capitulo Il Aproximaciones de la internacionalizacion a la movilidad estudiantil
En este capitulo se revisan los modelos y teorias en las que se sustenta la aproximacion a las
incidencias dentro del proceso de movilidad internacional experimentadas por un grupo de 6

estudiantes de licenciatura en Relaciones Internacionales de la BUAP.

Al abordar el tema de la internacionalizacién de las IES, se pueden encontrar diversos
modelos que pueden orientar la comprensién del camino que muchas IES han seguido para
consolidar su proceso de internacionalizacion. Como se ha revisado en capitulos anteriores y
como lo apunta Rama (2015) en su libro La universidad sin fronteras, no existe un camino Unico
hacia la internacionalizacion por el cual todas las IES deban transitar, existen multiples
dimensiones y formas para incursionar en el terreno de la internacionalizacion de la educacion
superior por lo que en este trabajo se revisan algunas propuestas de internacionalizacion de las
IES para revisar sus aproximaciones a este fenémeno, por lo que se revisé el modelo de Davies,
el modelo de Hudzik, el modelo de Knight, el modelo de De Wit y finalmente la propuesta que

se retoma para el desarrollo de la investigacién, el modelo Rudzki.

Dichas formulaciones permiten situarnos desde un sistema de comprensién mas amplio
sobre los elementos que intervienen en el proceso de internacionalizacion de las IES y en las que
se destacan dos propuestas centrales que han sido retomadas aqui, la primera de ellas el modelo
de internacionalizacion planteado por Rudzki (1998) y la segunda es la teoria del aprendizaje
experiencial desarrollada por Kolb (1975). El uso de estas propuestas y su articulacion
contribuyen a la comprension de lo que en el trabajo de investigacion se hace visible desde esta
aproximacion.
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En primer lugar, se debe sefialar que la propuesta de Rudzki (1998) posibilita la revision
y el analisis de los problemas practicos de la actividad internacional, sefialando a la movilidad
como una dimensidn central de la internacionalizacion de las IES, estrategia instrumentada desde
la DGDI de la BUAP. Por otra parte, como ya se mencion0, se alude a la teoria del aprendizaje
experiencial de Kolb (1975) para identificar como un grupo de estudiantes que han realizado una
movilidad internacional se apropian de las incidencias experimentadas durante el proceso

institucional.

La combinacién de estos enfoques permitid a traves de un estudio de casos examinar las
incidencias experimentadas por los estudiantes durante el proceso de movilidad internacional

durante el periodo 2017 — 2019.

2.1 Modelos de la dimension internacional

La internacionalizacion de la educacién superior como se ha revisado hasta ahora, es un proceso
dinamico en el que muchas instituciones alrededor del mundo se encuentran inmersas y aunque
algunas son pioneras en la materia, la realidad es que la gran mayoria ha tenido que innovar y
aprender sobre la marcha al no existir ciertamente protocolos que sefialen una ruta especifica que
garantice el éxito de este proceso debido a las diferentes realidades en las que cada institucion

se encuentra inmersa.

Existen propuestas disefiadas para implementar la dimensién internacional en las IES
elaboradas por autores que invitan a explorar sus aproximaciones frente a los diversos escenarios,
pero a su vez a reconocer la complejidad en el terreno de la toma de decisiones para

operacionalizarlas cuando las IES ya han iniciado el camino hacia la internacionalizacion.

86



Ahora se revisan algunos de los modelos méas conocidos y sus elementos mas
representativos dentro del proceso de internacionalizacion, para ir revisando la particularidad de
cada una de estas propuestas y poder comprender la complejidad de la internacionalizacion de

las IES.

2.1.1 El modelo de Davies
En la propuesta de John L. Davies (1995) la internacionalizacion institucional se

encuentra definida a partir de dos estructuras:

e Ad hoc, cuando las instituciones trabajan en los programas y actividades internacionales
de una manera reactiva, esporadica e irregular.

e Sistematica, cuando las instituciones aplican procedimientos méas precisos y explicitos
para desarrollar los aspectos internacionales de la institucion

Figura 4

Figura 4 Modelo de Davies

Marginal A B )
Estrategia Estrategia
Ad hoe- Sistémico-

Marginal Marginal

C D
g Estrategia Estrategia
Central Ad hoce- Sistémico-
Centralizada Centralizada

87



Fuente: J,I.Davies (1995) Factores que inciden en las estrategias de internacionalizacion de

las instituciones de educacion superior. Davies (1995, p.16).

Dentro de los factores internos que afectan la internacionalizacion de la educacion
superior, para este autor, se encuentran: (1) La mision institucional, tradiciones, y autoimagen.
(2) La evaluacion de las fortalezas y debilidades en los programas, personal y financiamiento.
(3) Estructura de liderazgo organizacional. Y, para los factores externos que ejercen influencia
en el proceso se tienen: (1) Percepciones externas de la imagen e identidad. (2) Evaluacion de
las tendencias y oportunidades en el mercado laboral internacional. (3) Evaluacién de la situacion

competitiva.

Segun Davies, en este modelo interacttan las actividades que desarrollan las mismas
instituciones y la influencia que ejercen tanto factores internos como a nivel externo para su
realizacion, las estrategias que aplican las universidades abarcan los siguientes enfoques

actitudinales:

a) Ad hoc-marginal: Se refiere a aquellos casos en los que las actividades desarrolladas son
pocas y no responden necesariamente a la mision o politicas claras a nivel institucional.
Por lo que la mayoria de las acciones quedan en la periferia de las tareas principales de
la institucion dando como resultado un bajo nivel del interés y compromiso.

b) Sistémico-marginal: Implica poca cantidad de actividades, pero mejor organizadas a
nivel de toda la universidad. Los programas internacionales son manejados en centros
semiautdbnomos, autofinanciables lo que permite generar ingresos para la institucion y

continuar con la apertura y promocion de nuevas actividades internacionales.
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c)

d)

Ad hoc- centralizada: Involucra un mayor numero de actividades, pero estas carecen de
claridad conceptual a pesar de ser considerada parte central de la mision de la institucion,
existe poca planeacion en las tareas y programas internacionales, no gozan de apoyos
adecuados dentro de las estructuras organizacionales receptivas.

Sistémico-centralizada: Donde la internacionalizacion es apoyada y expresada dentro de
la mision institucional, incluyendo un importante nimero de actividades internacionales,
organizadas en diferentes categorias, de manera coherente y coordinada. Las politicas
son revisadas con regularidad y existen procedimientos para evaluar la calidad del
esfuerzo internacional, existe una dimension internacional en el curriculo, las relaciones
y los acuerdos benefician de manera reciproca a los nacionales e internacionales ya que
dispone de una masa critica que apoya este esfuerzo entre el personal académico,
administrativo y los estudiantes.

El enfoque marginal ejemplifica lo que sucede en instituciones de educacion superior

gue no cuentan con la experiencia ni los recursos técnicos y financieros para una mejor y mayor
implementacidn de actividades de caracter internacional, por lo que estas ocurren por iniciativas
individuales, sin mas guia que el interés personal, por lo que no responden, necesariamente, a
politicas o programas operativos institucionales para atender necesidades de la universidad o a
estrategias de fortalecimiento a largo plazo de la actividad docente o de investigacion. Esta
funcién marginal es vista como algo “exotico, exclusivo y externo” a su trabajo y tareas

fundamentales, centrada en cuestiones regionales o nacionales.

Por otro lado, cuando la internacionalizacién se ha convertido en un eje transversal a

las actividades que desarrollan los distintos &mbitos de la universidad, estas responden a
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estrategias fundamentadas en mejorar la gestion, la docencia, la investigacion y la extension que
se desarrolla institucionalmente, y se cuenta con una organizacion que acompafia los
compromisos del mas alto nivel, con los recursos técnicos y financieros requeridos, por cuanto
se traslada a un modelo centralizado ya que forma parte esencial en su trabajo e identidad
permeando cada uno de los aspectos de la vida institucional, que va desde los curriculos hasta

las politicas, actividades y programas (Davies,1995).

En sintesis, la aportacion particular de este modelo es que proporciona un marco
conceptual que posibilita el andlisis de las universidades al examinar el tipo de actividades que

se estan llevando a cabo y, a partir de esto, poder predecir la estrategia que se esta utilizando.

2.1.2 El modelo de Hudzik

La propuesta para la internacionalizacion de las IES desarrollada por Hudzik (2011) es la
Internacionalizacién Comprensiva (IC) a la que define como: el compromiso, confirmado a
través de la accion, para infundir perspectivas comparadas e internacionales en la ensefianza,
investigacion y servicio, funciones sustantivas de la educacion superior. Da forma al Ethos y
valores institucionales y toca a toda la empresa de la educacion superior. Es esencial que sea
acogida por los directivos de la institucion, los drganos de gobierno, facultades, estudiantes, y
todas las unidades de servicio y apoyo académico... la Internacionalizacién comprensiva no solo
afecta la vida al interior del campus sino también todos los marcos institucionales externos, sus

relaciones y alianzas (Hudzik, 2011, p. 10).

Este autor conceptualiza y desarrolla la implementacion de la gestion de la

Internacionalizacion comprensiva de la educacién superior como un imperativo institucional por
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su liderazgo, la gobernanza y el compromiso de los profesores, los estudiantes, y todas las

unidades de servicio y de apoyo académico (Hudzik, 2011).

Un nuevo paradigma a través del cual la educacion superior puede fortalecerse y expandir
sus esfuerzos y acciones institucionales. Explicita los elementos para la discusion, planeacion e
implementacion de la internacionalizacion al interior de las IES, donde cada institucion debe
tener en cuenta una serie de elementos fundamentales para asumir la internacionalizacién desde

una perspectiva estratégica como se muestran en la siguiente figura:

Figura 5: Elementos fundamentales: Internacionalizacion Comprensiva a nivel

institucional
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Elaboracion propia. Fuente Hudzik (2011).

Este modelo sefiala que para que la IC tenga éxito en cualquier entorno, necesita un
liderazgo efectivo de muchas fuentes, participacion generalizada en toda la institucion, accién

integrada en muchas oficinas y departamentos involucrados (Hudzik, 2011).
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Su propuesta esencialmente abre una ventana para los procesos de auto evaluacion
institucional desde una analisis comprensivo hacia el interior de las instituciones insertas en el
proceso, desde un paradigma organizador para pensar de forma integral sobre la
internacionalizacion de la educacion superior, en el que cada institucion asume sus propios
puntos de partida eligiendo sus marcos de referencia y significados aplicables a la
Internacionalizacion de la educacion superior que varian en escala y alcance dependiendo del

propdsito y de la mision institucional.

2.1.3 El modelo de Knight

Desde esta propuesta "La internacionalizacion de la educacion superior es el proceso de
integrar la dimensién internacional/intercultural en la ensefianza, la investigacion y el servicio
de la institucion" (Knight,1994). Para esta autora, la internacionalizacién pasa por un ciclo

determinado por las siguientes fases:

Figura 6 Fases del modelo genérico en la internacionalizacion de la educacion superior.
Knight (1994)

para-integrar-la-

internacionalizacion§

Elaboracion propia Fuente: Knight (1994, p.12).

Fase 1. Conocimiento: de la necesidad, prop6sito y beneficios de la internacionalizacion para
estudiantes, personal funcionario y profesorado.
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Fase 2. Compromiso: de la administracion superior, consejo de gobierno, profesorado, personal

funcionario y estudiantes.

Fase 3. Planificacion: identificar necesidades y propositos de los recursos, objetivos, prioridades

y estrategias.

Fase 4. Operacionalizacion: actividades académicas y servicios, factores organizacionales y uso

de principios de guia.

Fase 5. Revision: evaluacion y mejoramiento de la calidad y el impacto de iniciativas y progreso
de la estrategia.

Fase 6. Reconocimiento: desarrollar iniciativas de reconocimiento y recompensa para promover

la participacion de personal docente, personal funcionario y estudiantes.

Para acompanar la integracion de estas fases secuenciales dentro del modelo es necesario
contar con una cultura de apoyo. Este modelo implica una fase importante de concientizacion
institucional en el que la internacionalizacion adquiere relevancia para el fortalecimiento de las
actividades sustantivas de la universidad, integrando el compromiso desde las mas altas
jerarquias institucionales, asi como el resto de la comunidad universitaria: estudiantes,
profesorado y personal administrativo como elementos fundamentales para que este ciclo se lleve
a cabo de manera funcional. Para la fase tres de planificacion de este modelo, se necesita
proyectar las actividades para una mejor administracion de los recursos y, en la fase operativa,
se requiere la apertura de oficinas de internacionalizacion conformada con recursos humanos
con las competencias técnicas necesarias para llevar a cabo la gestién de las actividades
internacionales, asi como docentes y estudiantes que puedan beneficiarse de las oportunidades

de formacion y movilidad internacional.
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El proceso de internacionalizacion estd sujeto a constantes cambios, por lo que este
modelo también incluye una fase cinco de revision de las actividades y gestiones desarrolladas,
las cuales deben estar ligadas a una estrategia institucional de reconocimiento (fase 6), en un
contexto dinamico, en el que debe prevalecer el fortalecimiento y la calidad de la educacion

superior.

Este modelo posibilita la toma de conciencia de los actores involucrados en el proceso
de internacionalizacion a partir del analisis del desenvolvimiento y desarrollo institucional en

cada una de las fases propuestas por la autora.

2.1.4 El modelo de De Wit

La propuesta de Hans de Wit (2002) es la elaboracion de una serie de pasos ciclicos

interconectados que conlleva el proceso de internacionalizacion.

Figura 7 Modelo ciclico de internacionalizacion que articula nueve pasos con tendencia a

centrarse en la dimension institucional.
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Fuente: Aguilar, Y, y Riveros, A. (2016). La internacionalizacion de la educacién superior:
Concepto y evolucion del modelo en la Universidad de Costa Rica. Revista Educacion. 41. 1.
10.15517/revedu.v41i1.17952.

Los distintos pasos de este modelo implican:
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Paso 1, Anélisis del contexto: se realiza tanto interno como externo, en documentos sobre

politicas y declaraciones.

Paso 2, Conocimiento: sobre las condiciones, propositos y beneficios de la
internacionalizacion para estudiantes, personal administrativo, docente y de investigacion, y

sociedad en general.

Paso 3. Compromiso: se refiere a las autoridades de alto nivel administrativo, consejo

universitario, personal docente, investigador y administrativo, y estudiantes.

Paso 4. Planificacion: hace relacion a las necesidades y recursos, prop6sito y objetivos,

prioridades y estrategias.

Paso 5. Operacionalizacion: respecto a las actividades académicas y servicios, factores

organizacionales.
Paso 6. Implementacion: representa los programas y estrategias organizacionales.

Paso 7. Revision: hace énfasis en la evaluacion y mejoramiento de la calidad e impacto

de las iniciativas y progreso de la estrategia.

Paso 8. Reconocimiento: valorar, dar estimulo y desarrollo de incentivos para el personal

docente e investigador, administrativo y estudiantil.

Paso 9. Efecto de Integracion: asegurar el impacto de las acciones en la ensefianza, la

investigacion y el funcionamiento de los servicios.

El modelo propuesto por De Wit (2002), integra un analisis global y contextual que
contempla e integra las politicas y estrategias planteadas en diferentes foros como las cumbres
presidenciales, conferencias mundiales y regionales de la educacion superior, propuestas

planteadas por redes y asociaciones de educacion superior regionales y mundiales, entre otras.
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La aportacion del autor frente a otros modelos es la integracion que va mas alla de las
actividades internacionales realizadas y analizando el impacto que generan en los ambitos

institucionales de la docencia, investigacion, extension y de la administracion en general.

Como se puede observar hasta ahora, los modelos revisados no son propuestas
confrontadas, ya que poseen elementos comunes como se presenta en la siguiente figura, pero
en la que también se destacan sus diferencias en las que integran categorias que refieren un mayor

detalle sobre las acciones necesarias en el proceso de internacionalizacion de las IES.

Figura 8 Integracion de semejanzas y diferencias de los modelos de internacionalizacion

revisados.

Davies (1995) La internacionalizacion vista como un eje Establece su propuesta a partir de una mirada ciclica
transversal en todos los ambitos de la en la que establece 9 pasos especificos para ello.
universidad.

Hudzik (2011) Una apuesta que afecta a todos los marcos Destaca la importancia de incorporar a la institucion
institucionales internos y externos. una perspectiva estratégica de internacionalizacion.

Knight (1994) La entiende como un ciclo de aprendizaje y Establece un ciclo determinado de fases que tiene
mejora continua institucional como eje central la toma de conciencia institucional

De Wit (2002) Pugna por la integracion de la actividad Plantea la necesidad de revisar los impactos que se
internacional a todos los &mbitos generan en todos ambitos institucionales.

institucionales.

Elaboracion propia
Para el desarrollo del presente trabajo fueron revisadas estas propuestas para identificar la forma
en que cada una de ellas se traducen en modelos que intentan trazar una ruta efectiva en el
proceso de internacionalizacion. No obstante, pese a la riqueza de estas aportaciones es el modelo

de Rudzky (1998) que presentaré a continuacion es desde el cual se desprende la dimension de
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analisis para este trabajo de investigacion: La movilidad estudiantil. Al ser este autor quien la
inserta dentro del modelo de la internacionalizacidn otorgandoles un lugar central al reconocerla

como una expresion ineludible de la internacionalizacion de las IES.

2.2 Una nueva mirada a las dimensiones de la internacionalizacion.

La propuesta de R. Rudzki (1998) es el resultado de un trabajo de investigacion para su
tesis doctoral en el que desarrolla la construccion de un modelo tedrico de caracter institucional,
partiendo del analisis de la gestion estratégica de la internacionalizacion identificando

situaciones puntuales que se presentan en el proceso de internacionalizacion.

Rudzki (1998) define a la internacionalizacién como un proceso que implica un cambio
organizacional, la innovacidn curricular, la internacionalizacion del perfil del personal
académico y administrativo, y de fomento a la movilidad estudiantil, con la finalidad de lograr
la excelencia en docencia, investigacion y servicios a la comunidad (Pag.16).

Parte de un cuerpo de conocimientos tedricos sobre el cambio organizacional y la forma
en que los procesos formales e informales de comportamiento organizacional afectan los
resultados. Esta propuesta busca explicar y predecir el comportamiento de individuos e
instituciones; basado en datos empiricos; procurando ser de utilidad practica para otros
investigadores interesados en la internacionalizacion; desde un marco dentro del cual la

recopilacion y el anélisis de datos puedan realizarse de manera coherente y sistematica.

El autor identifica cuatro dimensiones clave para consolidar la internacionalizacién:

e Movilidad académica y estudiantil

e Desarrollo del personal academico administrativo
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e Innovaciones curriculares
e Cambio organizacional
Todas ellas actividades institucionales que forman la base de la internacionalizacion y
que deben ser abordadas para integrar un enfoque coherente y completo para dicho proposito.
Para este autor, la planeacion estratégica es un elemento clave, logrando la adaptacion
de las IES a los cambios del mundo y concentrando sus esfuerzos en las actividades de movilidad
estudiantil y académica. Reconoce que la falta de una base tedrica y una comprensién clara
conduce a la implementacion de actividades que se realizan de manera reactiva y fragmentada,
en un 'ad hoc - y sobre la base del interés propio en el sentido méas amplio, es el interés individual
y el interés institucional respondiendo a las situaciones que se van presentando; en contraste
cuando se resuelven o reaccionan adecuada y oportunamente, se percibe un cambio de una
actitud madura a una proactiva, lo que implica el desarrollo de una estrategia y un plan de accion,
a partir de decisiones institucionales en el marco de las politicas de evaluacion y mejora continua.
En este ejercicio de identificar las actitudes reactivas y proactivas el autor desarrolla

una clasificacion de etapas hacia la internacionalizacion.
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Tabla 5 Clasificacion de

internacionalizacion.

las etapas actitudes

reactivas y proactivas hacia la

Etapas de las Actitudes Reactivas

Etapas de las Actitudes Proactivas

1) Contacto. El personal académico se involucra con

colegas de otros paises: desarrollo del curriculo

internacional; movilidad limitada; carencias en la
formulacién de objetivos y determinacion de tiempos

entre los vinculos internacionales.

2) Formalizacion. Algunos vinculos son formalizados
mediante acuerdos institucionales; los recursos pueden no

estar disponibles.

3) Control central. Incremento de actividades

internacionales, cuyo control busca atender la

administracion.

4) Conflicto. Conflictos de naturaleza organizacional

entre la estructura administrativa y la gestion
internacional, lo cual llega anular la buena voluntad entre
las partes involucradas y provoca un decremento de las
actividades internacionales y una pérdida de motivacion

de la comunidad universitaria.

1) Analisis. Estudio estratégico de objetivos y razones a
corto mediano y largo plazos: capacitacién del personal
administrativo y su participacion en la elaboracién de los
objetivos de internacionalizacion; evaluacion interna y

analisis de costo beneficio.

2) Capacidad de eleccion. Politica y planeacion
estratégicas basadas en amplias consultas y en el
establecimiento de redes de contactos; definicion de

formas de ejecucion y asignacion de recursos.

3) Implementacion. De la politica de

internacionalizacion.

4) Evaluacion. Estimar el rendimiento en funcion de las

politicas y del plan de internacionalizacion.
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5) Madurez o deterioro. Posible cambio hacia una 5) Redefinicion de objetivos, plan y politica. Proceso de
actitud mas coherente, es decir, proactiva, o bien situacion mejoramiento continuo con especial atencién a la calidad
de deterioro. de los programas. EI cumplimiento de las cinco etapas

anteriores hace volver de manera circular a la primera.

Elaboracion propia. Fuente Rudzki, R. (1998).

Su propuesta supone un modelo para identificar los elementos clave dentro de cualquier proceso
de internacionalizacion para proporcionar un marco en el cual evaluar los niveles de actividad

internacional dentro de las instituciones.

De toda su propuesta se retoma la centralidad de estas cuatro dimensiones para la
internacionalizacion y de la pertinencia de evaluar cada una de ellas desde su planeacion e
implementacién estratégica para distinguir en qué etapa se encuentra la institucion y si las
actitudes que presenta hacia la internacionalizacion son de carécter reactivo o proactivo y en
funcion de ello replantear los objetivos institucionales. Rudzki (1998) brinda la oportunidad de
reflexionar sobre la importancia de atribuir valor al bagaje experiencial institucional como
consecuencia de sus trayectorias recorridas, y como estas al traducirse en aprendizaje

institucional pueden derivar en mejores practicas.

Este Modelo es retomado en este trabajo de investigacion porque permite situarnos desde
una realidad institucional, para el caso particular examinar actitudes implementadas por la
DGDI, observando como se despliegan en funcion de sus objetivos, planes, programas las
acciones de gestion estratégica a traves de los que intenta consolidar el proceso de movilidad

estudiantil, esta Ultima una de las dimensiones clave de la internacionalizacion de la BUAP.
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Para este autor evaluar cada una de estas dimensiones implica realizar un esfuerzo
institucional por conocer el estatus y la eficacia de las estrategias de internacionalizacion, bajo

esta idea en este trabajo busca profundizar en el analisis de la movilidad estudiantil.

Para examinar esta dimension desde una perspectiva cualitativa se trabajo con los actores
centrales de la movilidad, un grupo de 6 estudiantes de licenciatura en Relaciones Internacionales
insertos en el proceso de movilidad, para rescatar las incidencias que experimentaron durante el
proceso al interactuar con el personal de la DGDI responsables de la gestion de esta estrategia

institucional dentro de la BUAP.

Identificar y describir las incidencias referidas por la muestra de 6 estudiantes permite
explorar si la implementacion de la estrategia institucional es congruente con los objetivos de

internacionalizacion que han sido trazados por la institucion hasta ahora.

Con este trabajo se busca contribuir con un analisis cualitativo a las ya existentes
perspectivas cuantitativas con las que tradicionalmente es evaluada esta estrategia de
internacionalizacion de la BUAP, integrando asi un conjunto de cualidades al proceso
institucional que suelen quedar excluidas de los instrumentos de evaluacion que posicionan el
analisis de datos estadisticos como los indicadores mas importantes para reflejar la pertinencia
0 no de una estrategia institucional. En este sentido se buscd integrar una perspectiva que no solo
se remita a la eficiencia del proceso, si no que permita indagar en la calidad o no del mismo

desde la comprension de sus cualidades subjetivas desde la experiencia de los usuarios.

A su vez visibilizar las incidencias puede convertirse en un proceso de retroalimentacion,

una oportunidad de aprendizaje y un punto de partida para introducir cambios no azarosos,
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ocurrentes o reactivos como lo sefiala el autor. Donde la implementacion estratégica de acciones
concretas, de actitudes proactivas sea el resultado de una reflexion en torno a la experiencia

institucional y a los actores que en ella se encuentran implicados.

Desde esta propuesta se reconoce que es menester de las instituciones gestionar sus
procesos de evaluacion internos para elaborar un ejercicio de autocritica para reestructurarse y

reinventarse asi mismas a partir sus experiencias y aprendizaje institucional.

Conviene entonces desmenuzar las apreciaciones desde diferentes autores y

perspectivas sobre esta dimension particular: la Movilidad estudiantil.

2.3 Movilidad estudiantil internacional

La movilidad estudiantil concebida por Rudzki (1998) como estrategia de
internacionalizacion de las IES, es la dimensidn institucional en la que se sitla el trabajo para
examinar las incidencias que se presentan durante su desarrollo. La seleccion de la movilidad
estudiantil como categoria de analisis responde a la importancia que se le atribuye dentro del

proceso de internacionalizacién de la educacion.

En la conferencia mundial sobre la educacién superior de 1998, la UNESCO vy otras
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales que actian en el campo de la
educacion superior, los Estados mediante sus programas de cooperacion bilateral y multilateral,
la comunidad universitaria y todos los interlocutores interesados se comprometieron a promover
la movilidad universitaria internacional como medio para compartir y desarrollar el saber a fin
de instaurar relaciones solidarias como principal elemento de la futura sociedad mundial del

saber, mediante un fuerte apoyo al plan de trabajo conjunto (1999-2005) de los seis comités
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encargados de la aplicacion de los convenios regionales sobre la convalidacion de estudios,

diplomas y titulos de ensefianza superior, por medio de una accion cooperativa a gran escala.

Para Rudzki (1998) la movilidad de los estudiantes debe entenderse como no solo la
movilidad fisica de la minoria de estudiantes, sino también como la movilidad intelectual de la
mayoria, en el sentido de que la mayoria se beneficiara de las otras dimensiones de la
internacionalizacion, y especialmente de la innovacion curricular y el desarrollo del personal.
De acuerdo con la IAU dentro de las estrategias programaticas institucionales en la region de
América latina el orden de prioridad de las acciones de internacionalizacion es encabezado por

la movilidad estudiantil (1AU,2010).

La movilidad académica y estudiantil ha tenido lugar desde la antigiiedad ligada a la
migracion de personas que buscan mas alla de sus lugares de origen alcanzar un mayor
conocimiento. Asi mismo, de manera individual o con la creacion de agrupaciones que con el
tiempo se han convertido en asociaciones, las hoy conocidas redes, se han formado con miras a
ampliar e institucionalizar una actividad que es uno de los indicadores de calidad de las

universidades y un pilar de la educacion superior (UNAM, 2018).

Hoy existe una mayor conciencia sobre la importancia de crear las condiciones
institucionales para impulsar las actividades de movilidad desde la promocién de las acciones de
cooperacion y confluencia institucional (UNAM,2018). Como lo sefiala Hudzki (2011) algunas
instituciones comienzan desde cero con poca 0 ninguna experiencia institucional en el
compromiso internacional. Para otros, el punto de partida y el programa enfoque se asocia
principalmente con movilidad estudiantil (estudiar en el extranjero y estudiantes internacionales

en el campus).
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La movilidad internacional tiene varios significados, pero en el &ambito de la Educacion
Superior (ES) se ha convertido en un concepto nodal dentro de las politicas de
internacionalizacion representando para los beneficiarios de estas, una gran oportunidad para
explorar nuevos escenarios de formacion y adquirir una vision alterna, estableciendo nuevas
relaciones interculturales, sistemas de valores y formas de pensar, trabajar y vivir en el mundo.
Los alumnos después de estudiar en el extranjero vuelven a la vida universitaria y aplican sus
experiencias para continuar la internacionalizacion de la vida y el aprendizaje en el campus

(Hudzki, 2011).

No obstante, la incorporacion de la dimensién internacional e intercultural a la formacion
universitaria impone nuevos retos a la estructura y gestion universitaria (Moncada, 2011).
Aunque muchas IES trabajan en esa direccion la mayoria de las instituciones no ha establecido
procedimientos de evaluacion del impacto de los periodos de movilidad internacional de sus
estudiantes. Dificultando registrar los beneficios que produce esta estrategia de

internacionalizacion (Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2018).

Para Ordorika (2006) el concepto de movilidad se refiere a un proceso dinamico que
responde a la movilidad global de personas en la educacion, mismo que se ha incrementado
sustancialmente y donde las comunicaciones globales juegan un papel fundamental creando las
condiciones para la emergencia de un mercado global en la educacion superior. La movilidad
por el mundo, hasta hace un siglo, era un proceso espontaneo, asistematico y motivado por
iniciativas individuales; sin embargo, durante las Ultimas décadas se han revitalizado las
dimensiones internacionales de la educacion superior y el flujo de estudiantes en ella (Moncada,

2011).
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Para el caso de Mexico, la movilidad represento, por excelencia el escenario donde las
IES ensayaron en su fase inicial los procesos de internacionalizacion y aunque en la actualidad
las opciones de movilidad se han diversificado no son suficientes ni cuantitativa, ni
cualitativamente y el nimero de estudiantes beneficiados sigue siendo bajo con respecto al total

(UNESCO,2012).

Dentro de las universidades publicas en México se han destinado recursos econdmicos
expresamente para becar a los estudiantes que se insertan en los procesos de movilidad nacional
e internacional a nivel de licenciatura y posgrado, sumando asi mas experiencias de estudiantes
mexicanos alrededor del mundo. No obstante, a pesar de tener décadas de movilidad saliente y
entrante en México, pocos han sido los intentos por sistematizar y analizar a profundidad las
areas de oportunidad y los aciertos de la movilidad internacional para generar vinculos

académicos sélidos frente al fenémeno de la globalizacion (Maldonado, Cortés, Ibarra, 2016).

El proceso de movilidad internacional temporal y permanente, se ha convertido en una
de las estrategias de internacionalizacion con mas auge en la actualidad a nivel mundial (Knight,
2014). Es preciso sefialar que en la medida en que las tendencias y los avances de las estrategias
de internacionalizacion se monitorean y evalGan con regularidad tanto a nivel institucional como
nacional, se observa un mejoramiento en los indicadores de movilidad estudiantil, y un
incremento en la calidad de los programas internacionales y en los servicios para estudiantes
internacionales. Lo contrario sucede en las instituciones donde no se monitorean ni evaltan de
manera regular los avances, y que no cuentan con un plan estratégico de internacionalizacion

(Engel, Sandstrom, Van der Aa, y Glass, 2015).
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Insertarse dentro del proceso de movilidad internacional en la licenciatura demanda de
una relacion de compromiso mutuo entre los estudiantes que solicitan las oportunidades y los
recursos de la gestion universitaria disponibles para ello, en el proceso intervienen muchos
factores que deben ser explorados para reconocer los elementos que inciden en él, las incidencias
como categorias de andlisis generan informacion que puede ser utilizada como un recurso de
aprendizaje institucional para la mejora de la gestion estratégica de la BUAP en su proceso de

internacionalizacion.

Para el desarrollo de este trabajo se define a la movilidad internacional como un
posibilidad de desplazamiento geogréfico internacional de un estudiante a un nuevo contexto
educativo con el propoésito de enriquecer su formacidn profesional y personal a través de un
sistema de reconocimiento oficial de los créditos, o de la una estancia de en la que desarrolla
practicas profesionales o estancias de investigacion bajo el esquema de un acuerdo de

cooperacion reciproca interinstitucional entre la universidad de origen y la universidad destino.

2.4 Teoria del aprendizaje experiencial

Para recoger las incidencias del proceso de movilidad estudiantil, se retoma la categoria de
aprendizaje experiencial. Hablar del “aprendizaje experiencial” es referir un concepto
desarrollado por Kolb (1975) que da cuenta de la articulacion de una serie de ideas de orden
constructivistas sobre el propio individuo, basadas en experiencias y vivencias habituales de su
entorno, que le ayudan a promover el autodescubrimiento basado en los hechos y fundamentado
en la inter-relacion entre la experiencia y la reflexion. Este tipo de aprendizaje motiva a la
formacion de nuevas pautas adaptativas que surgen como una herramienta estratégica capaz de

integrar los aprendizajes adquiridos de experiencias pasadas.
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En este sentido autores como Weber sefialan que las experiencias constituyen el
“fundamento objetivo” para los juicios de posibilidad. La posibilidad presentada como una
“categoria formativa” empleada en la eleccion de miembros causales para conocer la realidad.
Para este autor, las reglas de la experiencia en la que la experiencia es una forma de conocimiento
relativamente conceptualizado u objetivado. También presenta a la experiencia vivida como un
conocimiento intuitivo inmediato del propio sujeto. La experiencia vivida en tanto vivida es
indudable. Cuando una experiencia de este tipo se hace objeto de conocimiento objetivo o
conceptual, el modo que es pensada es distinto al modo en que fue vivido, ya que el contenido
de juicio no puede ser experimentado sino reconstruido como valido. Reconociendo que las
proposiciones de la experiencia son de algin modo conexiones causales objetivas, que permiten
conocer aspectos de la realidad a través de un juicio personal a partir de la praxis de la vida

(Llano,1992 P&g.103).

La experiencia vivida es entonces un relato de la experiencia de un sujeto, dotado de
una carga de significantes construidos a partir de la interaccion de un mundo interior, el yo y el

mundo exterior, relacion que permite elaborar una lectura critica de una situacién particular.

Es necesario comprender el ciclo de aprendizaje por el que atraviesan las personas, lo
que representa la “construccion, adquisicion y descubrimiento de nuevos conocimientos,

habilidades y valores, a través de vivencias reflexionadas de manera sistémica” (Kolb, 2001).

En esta propuesta desarrollada por Kolb (2001), las experiencias concretas o abstractas

sugieren unas aproximaciones mas activas o mas reflexivas.
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Para responder a la pregunta que motiva este trabajo de investigacion: ¢Cuales son las
principales incidencias que han experimentado un grupo de 6 estudiantes de la licenciatura en
Relaciones Internacionales de la BUAP durante el proceso de movilidad internacional en el
periodo académico de 2017-2019? Se retomd la teoria del aprendizaje experiencial para
examinar el proceso de movilidad desde las vivencias de un grupo de estudiantes; para ello se
aplicaron entrevistas estimulando en los participantes el transito mediante un ejercicio de
reflexion de la experiencia vivencial a una conceptual, en la que pudieran referir las incidencias
experimentadas, sin importar si estas tienen 0 no una atribucion positiva o negativa del proceso

institucional por el que han pasado.

Desde la teoria del aprendizaje experiencial se plantea un ciclo que da cuenta de una
serie de etapas por las que el individuo atraviesa para llegar a este aprendizaje. Las etapas
sefialadas por el autor y que seradn revisadas a continuacion son la Experiencia Concreta, la

Observacion Reflexiva, la Conceptualizacion Abstracta y la Experimentacion Activa.

1. Experiencia Concreta: Aprender experimentando.
Explica como las personas aprenden al estar involucradas en una actividad o experiencia
y recordando como se sintieron. Esta es la forma primaria en la que aprendemos y puede servir

como la base de todas las otras etapas en el ciclo de aprendizaje.

2. Observacion Reflexiva: Aprender procesando.

Utilizando una experiencia concreta como base, el estudiante reflexiona sobre la
experiencia para obtener mas informacion o profundizar su comprension de la experiencia. Para
el caso particular la experiencia concreta es el proceso de movilidad en la licenciatura en donde

la gestidn institucional se materializa.
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3. Conceptualizacion Abstracta: Learning by generalizing.

Basado en el reflejo de una experiencia, el estudiante consciente o inconscientemente
teoriza, clasifica o generaliza su experiencia en un esfuerzo para generar nueva informacion.
Esta etapa de "pensamiento” sirve para organizar el conocimiento, permitiendo a los estudiantes
ver el "panorama” e identificar patrones y normas. Esta etapa es critica para los estudiantes, para
ser capaces de transferir sus conocimientos de un contexto a otro. Por lo que a través de la

entrevista se promovié la conceptualizacion abstracta al revisar las etapas del proceso vivido.

4. Experimentacion activa: Aprender haciendo.

El estudiante aplica o prueba sus conocimientos recién adquiridos en el mundo real. La
aplicacion de aprendizaje en si es una nueva experiencia desde la cual el ciclo comienza
nuevamente. Reconociendo asi en la experiencia pasada como un aprendizaje para la toma de

nuevas decisiones sobre su mismo proceso de movilidad.

En cada etapa del ciclo se produce un tipo especifico de aprendizaje: experimentando,
reflexionando, pensando o haciendo. El ciclo de aprendizaje experiencial es cominmente
representado por dos continuos que son utilizados para percibir o procesar la informacion. En el
eje “y”, también conocido como el continuo de percepcion, estan las dos formas posibles de
afrontar una experiencia, ya sea "sintiendo™ o "pensando”, Experiencia Concreta (EC) o

Conceptualizacion Abstracta (CA). El continuo de percepcion es basicamente la respuesta

emocional al aprendizaje, como pensamos y/o sentimos al respecto.

El continuo de procesamiento que incluye dos diferentes maneras de asimilar una
experiencia a travées de "observar" o "hacer”, Observacion Reflexiva (OR) o Experimentacion

Activa (EA) esta situado en el eje “x”. El continuo de procesamiento se refiere basicamente a la
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forma en cOmo nos acercamos a una tarea especifica. Kolb (2001) argumenta que los estudiantes
no son capaces de realizar ambas acciones en un solo eje al mismo tiempo (por ejemplo, pensar
y sentir) y por esa razon, tenemos una tendencia a percibir y procesar el aprendizaje de una
manera particular. Esta tendencia a confiar en ciertas maneras de percibir y procesar la
informacién es a lo que el autor refiere como una preferencia de aprendizaje o estilo de

aprendizaje, que puede variar basado en contenido y contexto.

En este sentido el autor describi6 dos tipos opuestos de percepcion:

Las personas que perciben a través de la experiencia concreta, y las personas que perciben a
través de la conceptualizacion abstracta (y generalizaciones). Reconoce que algunas personas
procesan a través de la experimentacion activa (la puesta en practica de las implicaciones de los
conceptos en situaciones nuevas), mientras quine otras lo hacen mediante la de la observacion

reflexiva (Kolb, 2001).

Hasta aqui esta propuesta permite rescatar las experiencias de los estudiantes como
informantes claves del proceso de movilidad, donde las experiencias vividas se traducen en
aprendizajes individuales al transitar por las fases de la Experiencia Concreta, la Observacion
Reflexiva, la Conceptualizacion Abstracta y la Experimentacidn Activa, para asi poder reconocer
las incidencias en el proceso de gestion institucional.

2.5 Gestion institucional

Las IES al insertarse dentro del proceso de internacionalizacién deben comprender que el

proceso demanda necesariamente el disefio de un plan estratégico que contemple acciones de
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internacionalizacion coherentes con las metas, objetivos y acciones internacionales de la
institucion, integrando los niveles de la ensefianza, la investigacion y la vinculacién, asi como
las herramientas para el monitoreo y evaluacion de dicho plan.

Dentro de las instituciones de educacion superior la gestion estratégica educativa articula
las funciones pedagogicas, administrativas y culturales para lograr una sinergia entre los actores
involucrados para garantizar satisfactoriamente la eficiencia y el desarrollo institucional (Manes,
2004)

Al interior de la BUAP la DGDI es el 6rgano responsable y gestor que articula el didlogo
sobre la internacionalizacion institucional en licenciatura. Su gestion representa el proceso a
través del cual se expresa el transito entre los objetivos planteados institucionalmente para
internacionalizarse y las acciones estratégicas implementadas para alcanzarlos o lo que Rudzki
(1998) plantea en su modelo, el transito de la teoria a la practica institucional.

La gestion para Barrios Rios (2007) es el proceso mediante el cual un equipo directivo
determina las acciones a seguir (planificacion), segun los objetivos institucionales, necesidades
detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacion de cambios
demandados o necesarios, y la forma como se realizaran estas acciones (estrategias, accién) y
los resultados que se logran.

La complejidad de la internacionalizacion de las IES y la gestion de sus estrategias radica
en que este proceso requiere como lo sefiala Gacel (2005) el acompariamiento de personal
especializado que comprenda la visién institucional internacional que se quiere construir y
coloque sus esfuerzos en consolidarla.

La internacionalizacion de las IES desde la mirada de diferentes autores, se encuentra

acomparfiada de una serie de fases o etapas en las cuales, como ya se ha mencionado en la revision
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de los modelos anteriores, se contempla invariablemente el monitoreo y evaluacion de
resultados, ya que como lo refleja la cuarta encuesta global de la IAU (2014) uno de los
principales riesgos para las IES al internacionalizarse lo constituye la dificultad para supervisar
calidad; por lo que debe darse a la tarea de desarrollar procedimientos de seguimiento que
generen indicadores cuantitativos y cualitativos para revisar como se consolidan las estrategias
en cada una de sus dimensiones, contribuyendo asi a la mejora y profesionalizacion de la
internacionalizacion. Este panorama, permite reconocer que la gestion universitaria se enfrenta
al escenario de la internacionalizacion con grandes desafios; entre ellos el implementar
apropiados mecanismos seguimiento, para responder eficientemente los problemas que se le
presentan.

Dentro de la gestion de la estrategia de movilidad internacional en licenciatura en la
BUAP que, al ser examinada cualitativamente en este trabajo, pueden presentarse desde la
experiencia de los estudiantes la presencia de incidencias, lo que implicaria un llamado de
atencion, para revisar el buen funcionamiento del proceso de movilidad para redundar en la
calidad del mismo. La gestion de incidencias puede tornarse en experiencias de aprendizaje
institucional para tomar decisiones encaminadas a mantener o a mejorar de la estrategia de
movilidad internacional.

2.6 Incidencias en el proceso de internacionalizacion
Para abordar la categoria de incidencias en este trabajo, se debe aclarar que es un concepto que
conlleva diversos significados dentro de diferentes disciplinas lo que conlleva a muchas

confusiones, ejemplo de ello es la acepcion que se le atribuye dentro del terreno de la salud
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publica con connotaciones de caracter estadistico, como las que refiere Granados (2018) en su

articulo: Incidencia: concepto, terminologia y analisis dimensional.

Donde explicita que la incidencia es una magnitud que cuantifica la dinamica de ocurrencia de
un determinado evento en una poblacién dada. Habitualmente, la poblacion estad formada por
personas y los eventos son enfermedades, pero esto es s6lo uno de los posibles casos particulares

(Pag.1).
Como se observa la definicion anterior remite a una dimensién cuantificable de una patologia.

Por otra parte, en el terreno de las politicas publicas, el término incidencia es entendido
como influencia. Cuando las organizaciones trabajan para transformar las condiciones de vida,
influyendo en las decisiones, haciendo referencia explicita a las acciones que se llevan a cabo
con consecuencias directas para las politicas que decide implementar el gobierno. En este
sentido, la incidencia en politicas publicas consiste en actividades de caracter confrontativo y
cooperativo que implican interactuar con el gobierno y otras instituciones publicas para afectar
las disposiciones politicas de los tomadores decisiones (Tapia, Campillo, Cruickshank vy

Morales, 2010).

Como este podriamos recurrir a otros ejemplos, sin embargo, el concepto de incidencias
sobre el que se trabajo en esta investigacion remite esencialmente a aquellos eventos inesperados
e impredecibles para los estudiantes que se presentaron y que indistintamente de tener una
atribucion positiva o negativa, fueron experimentados en su transito por el proceso de movilidad
internacional en la licenciatura, incidencias revisadas desde el aprendizaje experiencial del Kolb

(1974).
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Una incidencia negativa referida dentro del proceso de movilidad internacional en este
contexto representa institucionalmente un obstaculo que se debe abordar desde la gestion
estratégica introduciendo cambios para superarlo y dar cuenta de un desempefio funcional y

eficiente por parte de la DGDI.

En contra parte, una incidencia positiva es aquella que refieren como una experiencia que
da cuenta de una fortaleza institucional que desde la gestion estratégica debe ser capitalizada

como una buena practica por parte de la DGDI dentro del proceso de movilidad internacional.

Todas las incidencias, son experiencias identificadas por los estudiantes durante su
transito por el proceso de movilidad internacional gestionado por la DGDI, registros de caracter
cualitativo que deben analizarse y visibilizarse. Informacién que institucionalmente puede
retroalimentar las funciones estratégicas de la DGDI o constituir un antecedente para el
desarrollo de un programa de gestion de incidencias que posibilite propuestas e

implementaciones efectivas desde las experiencias de aprendizaje institucional.

Las incidencias al ser referidas desde las experiencias vividas constituyen una
manifestacidn de cualidades subjetivas sucedidas en el transcurso de la puesta en marcha de una
de las dimensiones nodales del proceso de internacionalizacién, la estrategia de movilidad
estudiantil en licenciatura como la materializacion de una politica que como ya se ha revisado

forma parte del PDI de la BUAP.

Conviene recordar que hablar del proceso de internacionalizacién como lo refiere Knight
(1994) es integrar politicas rectoras de una institucién para estimular la dimension internacional

o intercultural en la ensefianza en los programas académicos, la investigacion y el servicio
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mediante la combinacion de una amplia gama de actividades, politicas y procedimientos, que

deben ser monitoreados para evaluar su grado de efectividad.

Explorar las incidencias dentro del proceso, es develar una serie de situaciones que se
presentan en la movilidad internacional de los estudiantes de licenciatura en RI, indicadores de
caracter cualitativo que posibilitan el reconocimiento de fortalezas y areas de oportunidad de
esta estrategia institucional, constituye una apuesta por integrar las cualidades del proceso a los

datos cuantitativos ya existentes en torno a la movilidad estudiantil en la BUAP.

Desde la gestion estratégica de las instituciones educativas la presencia de incidencias
negativas sugiere la introduccion de cambios. Los procesos de cambio se generan a partir de un
conjunto de factores criticos que demandan ser atendidos desde una apuesta conjunta por parte
de los actores involucrados para dar cuenta de su nivel de compromiso con la politica
institucional, para lo cual es necesario el trabajo de diagnoéstico institucional desde una
evaluacion cualitativa y cuantitativa para desarrollar una planificacion estratégica. La misma
debe conducir a sostener aquellas ventajas distintivas adquiridas y valoradas por la comunidad
o corregir aquellas problematicas que signifiquen un deterioro de la calidad del servicio

educativo prestado.

En cualquier caso, la capacidad para evaluar y tomar decisiones en cuanto a el manejo
proactivo o reactivo de incidencias como lo sugiere Rudzki (1998) revelan el grado de desarrollo

institucional en un proceso de internacionalizacién.
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2.7 Evaluacion

La categoria mas acabada para dar cuenta de este seguimiento o monitoreo, es el proceso de
evaluacion que posibilita el reconocimiento de los avances o retrocesos de una meta concreta,
aunque existe una amplia variedad de definiciones sobre el concepto de evaluacién, un consenso
generalizado lo coloca como la forma en que se lleva a cabo una valoracion, una medicién o la
combinacion de ambas propuestas. A este respecto Duque (1993) percibe a la evaluacion como:

“una fase de control que tiene como objeto no sélo la revision de lo realizado sino también

el analisis sobre las causas y razones para determinados resultados, y la elaboracion de

un nuevo plan en la medida que proporciona antecedentes para el diagndstico” (Pag.167).
La evaluacién es vista como un proceso de analisis que incita a la reflexion, para Scriven (1991)
sirve para identificar todos los efectos intencionados o no que pueden contribuir a la resolucion
de problemas, la tarea del evaluador es descubrir los efectos de un programa y comparar con las
necesidades de aquellos a los que afecta. Por su parte Picciotto (2005) al referirse a la evaluacién
enfatiza la importancia de que estas tengan un caracter independiente en la bisqueda de
credibilidad para garantizar la calidad ética, sin que esta se vea comprometida por intereses sobre
la politica o el programa a evaluar e identificar si genuinamente funciona o no, para indagar las
causas y proponer mejoras.

La presencia de incidencias negativas en un proceso de evaluacion en la DGDI de la
BUAP, revelaria un déficit dentro del seguimiento de su gestion estratégica del proceso de
movilidad, y a la inversa la ausencia de ellas fortaleceria las funciones sustantivas de la DGDI
en su capacidad para solventar de manera exitosa las situaciones que la implican y que por lo

tanto no son un foco de atencion dentro de los procesos de evaluacion.
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2.8 Organizaciones inteligentes

Finalmente, siguiendo la linea de andlisis de las instituciones educativas y sus formas de
desarrollo institucional en relacién a sus procesos de internacionalizacion, podria esperarse que
muchas de ellas tuviesen la capacidad para comportarse como organizaciones inteligentes,
mismas que representan hoy la forma en que las organizaciones son capaces de aprender del
entorno como de si mismas, es un modelo o ideal de lo que una entidad puede llegar a ser, si los
miembros de la misma se atreven a pensar de una forma distinta y se encuentran abiertos a nuevas
ideas, métodos o formas de hacer las cosas; es decir, cuando todos los miembros de la
organizacion estan insertos en un proceso de aprendizaje constante (Arano, Cano y Olivera,

2003).

En esta l6gica Robbins & Coulter (2010), plantean que una organizacion inteligente
tiende a aprender, adaptarse y cambiar continuamente hasta lograr ventajas competitivas. Por lo
que es menester que las empresas tengan un solido desarrollo en sus diferentes niveles y areas
para canalizar los esfuerzos internos y externos que fortalezcan sus competencias y promuevan

una cultura de aprendizaje para afrontar los retos de su entorno (Llano, 2009).

El aprendizaje institucional se deriva del conocimiento compartido por los miembros de
la organizacion que establecen a partir de relaciones causales de sus experiencias compartidas al
interior de las mismas. La gestion de este conocimiento como lo sefiala Fernandez (2011)
consiste en el arte de transformar la informacion y el capital intelectual que se genera al interior
de las mismas organizaciones en valores duraderos, manifiestos en los diversos saberes que cada
miembro va descubriendo, enriqueciendo y compartiendo para contribuir a administrar el

conocimiento para satisfacer las necesidades y alcanzar objetivos actuales y futuros; esto supone
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identificar y explotar los conocimientos existentes y por adquirir, con el fin de aprovechar las

oportunidades o atender las expectativas presentadas. Organizaciones que comparten la

peculiaridad de asegurar la creacion de ambientes laborales favorables de aprendizaje constante

en el que se rete su potencial para comprender asumir nuevas responsabilidades desde la

innovacion y el crecimiento personal.

Senge (2008) propone cinco componentes centrales para innovar dentro de las

organizaciones inteligentes:

a)

b)

d)

Pensamiento sistémico es la primera de ellas, que plantea la capacidad de las personas
para integrar los elementos dentro de una totalidad, integrados entre si, pero con la
posibilidad de ser modificados.

El dominio personal, entendiendo a este como una habilidad personal para concentrarse
en alcanzar los resultados y metas planteadas objetivamente.

Modelos mentales, refiriéndose a una propuesta psicolégica sobre las iméagenes que
posee cada persona para comprender el mundo y actuar al retarlas y modificarlas.
Construccion de una vision compartida, se refiere a la capacidad de compartir una
identidad institucional que permita a los miembros de la organizacién trabajar por
valores y metas compartidas.

Aprendizaje en equipo, en el que los miembros de la organizacion estan dispuestos a
comprender que hay momentos en que la inteligencia del equipo y el desarrollo de un
pensamiento conjunto puede ser superior a la de cada uno de sus integrantes.

Desde esta propuesta podemos rescatar la importancia y riqueza del aprendizaje

institucional para reconocerlo como un valor dentro de las organizaciones inteligentes y
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recordemos que las IES pueden ser analizadas desde esta perspectiva para reconocer sus
capacidades de aprendizaje institucional al reflexionar sobre sus propios procesos, en el caso
particular cuando estas se insertan en la logica de la internacionalizacion que como lo refiere
Knight (1994) un proceso continuo que incentiva la toma de conciencia de las IES en los
compromisos adquiridos ante la sociedad a través de la evaluacion integral permanente. Un
proceso que tiene muchas dimensiones y que varia de una institucion a otra en relacion con sus
diversos componentes programaticos de internacionalizacién que se han planteado dentro de sus
planes de desarrollo institucional y con los que han adquirido un compromiso de cara a la
sociedad en la que se encuentran inmersas y demandandoles congruencia entre la retorica

establecida y las acciones realizadas.

La demanda de una gestion universitaria inteligente capaz de capitalizar y dinamizar las
evaluaciones para administrar la informacion e implementar estrategias innovadoras y

pertinentes frente a los retos de la internacionalizacion de la educacion y la movilidad estudiantil.

La revision presentada en este capitulo enfatiza el interés por reflexionar sobre los
procesos de internacionalizacién asumidos por las IES y cuestionarse sobre el rumbo que ha de
tomar la educacion superior frente a los nuevos escenarios globales en los que las IES estan
insertas y que producen una movilidad creciente no solo de los capitales sino también de los

cerebros (Morales, 2015).

La internacionalizacion de las IES es una realidad incipiente, pero materializable con
trabajo y un genuino compromiso institucional donde exista una apertura a recuperar la
informacidn derivada de sus propias acciones estratégicas como lo propone el modelo de Rudzki,

la BUAP pese a ser objeto de investigaciones y evaluaciones de sus procesos institucionales, son
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pocos los que lo hacen desde una perspectiva cualitativa que contribuya a un reflexion
institucional que puede dar pie al aprendizaje institucional propio de una organizacion inteligente

inserta en un proceso de internacionalizacion.

Hasta aqui la revision del marco tedrico presenta dos propuestas que sino dicotomicas,
si pueden percibirse como distantes una de la otra, porque la primera nos lleva a un analisis de

caracter institucional y otra refiere un proceso de aprendizaje individual.

Ahora toca trasladar estas miradas al contexto de la BUAP, desde la propuesta de
gestion estratégica de Rudzki se reconoce que existe toda una politica orientada a consolidar el
proceso de internacionalizacion de la universidad, como se puede constatar en la revision de los
PDI 2013- 2017 y 2017- 2021, existe una apropiacion de un marco tedrico desde el cual ha sido
posible alinear las iniciativas de desarrollo institucional de la BUAP con los compromisos
adquiridos en las politicas educativas de las agendas nacional, estatal e internacional de

educacién superior impulsadas desde los organismos internacionales.

Por lo que este trabajo conjunto las propuestas seleccionadas para desarrollar esta
investigacion, articulando estas visiones para consolidar una mirada distinta del proceso de
internacionalizacion de la BUAP, entendiendo que lo que se pretende no es abarcar la totalidad
del mismo dada su complejidad, sino indagar una pequefia parte en la que se visibilice el transito
institucional de la teoria a la practica, en la estrategia de movilidad internacional en el nivel
licenciatura, para ello Rudzki (1998) nos proporciona un modelo de gestion estratégica propia
de las IES insertas en una dinamica de internacionalizacion, en tanto la propuesta de Kolb (2001)
nos permite aproximarnos a los sujetos que han transitado por el mismo a través de un ejercicio

dialdgico provocando su reflexién sobre este proceso institucional y asi poder rescatar desde sus
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experiencias de aprendizaje concretas u abstractas desde la experimentacion activa o la
observacion reflexiva, el andlisis de las incidencias percibidas por éstos, mismas que de ser
recuperadas generarian la posibilidad de contribuir a una reflexion hacia el interior de la
institucion, particularmente para los responsables del proceso de movilidad en licenciatura, al
conocer una evaluacion cualitativa que retroalimente el proceso de gestion estratégica desde las
incidencias referidas por los estudiantes y que facilite una experiencia que pueda traducirse en

un aprendizaje institucional siendo una cualidad propia de las organizaciones inteligentes.

2.9 Categorizacion tedrica y unidades de analisis

Para llevar a cabo este trabajo se establecieron y desarrollaron 3 categorias centrales a partir de
las cuales se revisaron los datos obtenidos para el analisis y triangulacion de los mismos. A

continuacion, se revisa cada una de ellas.

2.9.1 Motivos y expectativas de la movilidad

La primera categoria que orienta el desarrollo de nuestra indagacion son los motivos y
expectativas de la movilidad, al permitir establecer un punto de partida para la comprension de
la conducta orientada a la movilidad internacional realizada por los estudiantes, ya que revisa las
razones sustantivas que los mueven para desplegar esta accién, tratando de responder al ¢;Por

qué y para qué de la movilidad? Asi como lo que esperan obtener de ella.

El origen del concepto de motivacion proviene de la palabra latina “motus” que significa
movimiento y referido al hombre, agitacion del espiritu y sacudida. Lo que permite construir una
hipdtesis para explicar el inicio, direccion, intensidad y persistencia de una conducta dirigida

hacia un objetivo (Good y Brophy, 1990).
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Para el caso particular los motivos y expectativas de la movilidad, exploran las razones
que llevan a los estudiantes a optar por esta oferta institucional, asi como la informacion previa
que los motiva a realizarla y lo que esperan obtener personal y profesionalmente al realizar este

ejercicio de movilidad internacional.

2.9.2 Procesos institucionales de movilidad estudiantil

Los procesos institucionales dentro de las IES dan cuenta de su nivel de organizacion para trazar
la estrategia a seguir y poder alcanzar las metas institucionales Para ello se valen de la 6ptima
administracion de los recursos a su alcance para dar salida a las necesidades planteadas e

integradas en su mision y vision institucional.

Los procesos institucionales de movilidad son implementados desde un conjunto de
acciones articuladas por el personal que integra las estructuras que soportan la
internacionalizacion, especificamente la movilidad estudiantil para definir planes de accion que
centralicen los procesos administrativos y logisticos para desarrollar indicadores que permitan

integrar la politica con la préctica y registrar su desempefio. Hudzik y Stohl (2009)

En este trabajo los procesos institucionales de movilidad estudiantil refieren las pautas
seguidas antes, durante y después de la movilidad. El proceso refiere el grado de organizacion y
los pasos establecidos por la DGDI para desarrollar la estrategia de movilidad internacional de
los estudiantes. También revela la relacion que establecen con la unidad académica de donde
provienen los estudiantes y el grado de compromiso y responsabilidad que se asigna a cada

persona involucrada en el proceso.

122



El desarrollo de los procesos esta mediado por la capacidad del personal de establecer
una comunicacion atenta, respetuosa, calida y eficiente hacia los estudiantes que se acercan a
esta estructura para gestionar una movilidad. Por lo que el proceso también refleja la capacidad
para transmitir la normatividad y manejar la informacion con claridad y precision sobre los
requisitos y tramites que los estudiantes deben cubrir en todo el proceso para ser beneficiarios
de esta herramienta institucional. Finalmente, su revision permite reconocer las fortalezas y areas

de oportunidad del proceso institucional de movilidad.

2.9.3 Experiencias vividas en el proceso de movilidad

Realizar un proceso de movilidad es sumergirse en una dimension institucional que suele ser
desconocida por los estudiantes. Transitar por el proceso de movilidad es no solo integrar las
filas de una base de datos cuantitativa; es una experiencia vivida que remite a aspectos
cualitativos de las apreciaciones realizadas por los estudiantes; al respecto autores como
Rienties, Hernandez, Jindal-Snape y Alcott (2013) consideran que las experiencias académicas,
culturales y de integracion llegan a determinar la percepcion de los estudiantes y el grado de

satisfaccioén que han obtenido de ellas.

El reconocimiento del funcionamiento de los procesos institucionales de movilidad no
puede ser recogido solo a través de informantes insertos dentro de la estructura que provee este
servicio a los estudiantes (DGD1), para evitar sesgos de evaluacion es necesario acudir a quienes
transitan como usuarios y que pueden referir desde sus experiencias y vivencias lo que para ellos
significo esta relacion institucional y como se gestionaron institucionalmente la presencia o

ausencia de incidencias positivas y negativas.
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En este trabajo se busca dar cuenta de las experiencias vividas por los estudiantes en el
proceso (antes, durante y después de la movilidad ) desde el inicio del contacto interpersonal con
los miembros de la DGDI para iniciar la gestion institucional de la movilidad, de los tramites
realizados dentro y fuera de su unidad académica, el inicio de su estancia en la universidad
receptora y sus contactos con la direccion internacional homdloga, las experiencias personales y
académicas desde el momento en el que establecieron contacto con el personal responsable de
la movilidad hasta su conclusién en el retorno. Donde a través de los estudiantes que han
transitado por esta realidad institucional se pueden conocer sus percepciones y significados

atribuidos.

En este capitulo se revisaron las propuestas tedricas que ayudan a esclarecer desde donde
se sita la investigacion, reconociendo que, aunque existen mdltiples propuestas para
aproximarnos a la dimension de la internacionalizacion de las IES, son pocos los autores que
abordan a la movilidad estudiantil como un eje central y poco se sabe sobre los aspectos
cualitativos que acompafan a este proceso estratégico de internacionalizacion. Por lo que la
exposicion de las categorias de analisis espera orientar al lector sobre los conceptos centrales a
analizar desde la articulacion de la propuesta de internacionalizacion de Rudzki (1998) vy el
aprendizaje experiencial de Kolb (1975), para reconocer las incidencias que los estudiantes

refieren al transitar por este proceso institucional.
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Capitulo 111 El camino a las incidencias dentro de la movilidad estudiantil en licenciatura
El presente capitulo expone los pasos bajo los cuales se desarrollo la investigacion para alcanzar
los objetivos planteados. Por lo que conviene recordar que lo que se pretende es analizar las
incidencias experimentadas por un grupo de 6 estudiantes de la licenciatura en Relaciones
Internacionales en el proceso de movilidad internacional de la BUAP, en el periodo 2017-2019.
Con el propésito de contribuir desde un enfoque cualitativo a visibilizar las incidencias del
proceso desde una mirada autorreflexiva que dé paso a un aprendizaje institucional que posibilite
realizar mejoras en la gestion estratégica del proceso de movilidad internacional de licenciatura

en la BUAP.

3.1.- Descripcion Metodologica

La investigacion realizada fue un estudio de casos de corte cualitativo y una de las
razones para optar por esta metodologia corresponde al interés de explorar una dimension poco
estudiada del proceso de internacionalizacion, como lo son las incidencias desde una perspectiva
que vaya mas alla de los estudios cuantitativos y que permita profundizar en las caracteristicas
y cualidades de la gestion estratégica de la internacionalizacion incorporando una mirada situada
desde el propio contexto institucional de la BUAP y el contacto directo con estudiantes que

transitaron por el proceso de movilidad.

La investigacion cualitativa como lo sefiala Stake (1999) denota la unicidad de los casos
y de los contextos individuales para su comprension, donde lo caracteristico de los estudios
cualitativos de casos es obtener “descripciones abiertas", ""comprension mediante la experiencia”
y "realidades multiples” de sucesos unicos y a la vez comunes como lo son los procesos de

movilidad internacional entre este grupo de estudiantes.
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El optar por un analisis de enfoque cualitativo y no cuantitativo permitio describir lo que
sucede en el proceso de movilidad en licenciatura y como lo sefiala Gibbs (2007) responder a la
pregunta: “;Qué estd pasando aqui?” colocando en el foco algo nuevo o, al menos, olvidado o
ignorado, que dada su riqueza descriptiva contribuye a una comprension del entorno estudiado

y su analisis consiguiente.

Por lo que la investigacion pretendio recuperar la experiencia vivida mediante un estudio
de casos caracterizando las incidencias, para reconocer las fortalezas, pero también visibiliz6
aquello que se ignora dentro de un proceso de movilidad y que solo puede ser referido por los

sujetos que han transitado por ella.

El método

Retomando la propuesta de Stake (1999) sobre los estudios de casos y la forma en que se
puede realizar un analisis de los datos obtenidos a partir de un ejercicio de triangulacion de los
mismos. Para el caso particular sobre este trabajo conviene recordar que la entrevista disefiada
como instrumento de investigacién se encuentra estructurada a partir de tres categorias de
analisis:

e Los motivos y expectativas de la movilidad

e Procesos institucionales de la movilidad estudiantil

e Experiencias vividas en el proceso de movilidad

De la relacion que podamos establecer de las descripciones proporcionadas por los

sujetos de estudio entre cada una de estas categorias centrales es como se establece la

construccion de resultados que denotan la existencia de incidencias en uno u otro sentido,
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asi como la forma en que los significados proporcionados por los estudiantes coinciden

y permiten establecer una triangulacion de mayor solidez entre los datos registrados.

Conviene recordar que, desde el paradigma de investigacion cualitativa, se plantean
preguntas orientadas hacia una comprension del significado de la experiencia vivida de la
persona, lo que demanda respeto y apertura hacia lo que el sujeto expresa. Es necesario tener
presente que se trabajé desde la propuesta del aprendizaje experiencial del Kolb (1974), para
tratar de comprender como estas experiencias vividas podian ser traducidas en incidencias en la
gestidn estratégica del proceso de movilidad internacional que fueron experimentadas por los
estudiantes en la licenciatura y que nos aproximan a una dimensién que solo se remite a una

vivencia y un significado aprendido de caracter personal que deseamos conocer.

La experiencia vivida en torno a un proceso institucional por parte de los sujetos
directamente involucrados para describir los significados de los mismos a partir de sus
elaboraciones descriptivas. Para ello los investigadores debemos transitar por una serie de etapas
propias de esta propuesta de conocimiento donde es necesario describir, estructurar y discutir el

fenémeno de estudio.

En un primero momento como se ha desarrollado aqui, se trata de describir puntual y
detalladamente el fendmeno de nuestro interés cuidando la fidelidad de sus elementos para no
pervertir sus cualidades y rescatando la realidad vivida por nuestros sujetos de estudio a través
de sus relatos de la manera mas completa sin omisiones ni sustituciones de aquello que es
imprescindible dentro de la investigacion y que abonan a una mejor comprension del caso basado

en los significados extraidos del rescate de las experiencias vividas en el proceso de movilidad.
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3.2.- Estudio de casos

El estudio de casos que se desarroll6 corresponde al analisis de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
especificas que permitan intuir como ven las cosas los actores del proceso de movilidad, ello
posibilité delimitar el estudio como un sistema acotado, como lo fue el grupo de 6 estudiantes
de la licenciatura en RI con los que se trabajé para examinar las circunstancias del proceso de

movilidad y las incidencias experimentadas en él.

Los estudiantes fueron abordados como ya se menciond a través de un estudio de casos
que implico un proceso de indagacién caracterizado por el examen sistematico y en profundidad
de casos de entidades sociales o entidades educativas unicas. Un campo privilegiado para
profundizar en la comprensién de los fendmenos educativos como el que ocupa nuestra atencién:

La movilidad estudiantil internacional.

Desde esta perspectiva, el estudio de casos pretendié conocer como funcionan todas las
partes del caso para develar niveles explicativos de supuestas relaciones causales encontradas
entre ellas, en un contexto natural concreto y dentro de un proceso dado (Stake,1999).Por su
parte Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso permite estudiar los fendmenos
desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable, explorando en forma

mas profunda para obtener un conocimiento mas amplio sobre el fenémeno explorado.

La mayor debilidad para los estudios de caso es el peligro de un analisis inapropiado de

la masa de datos que se puede obtener, junto con el problema del sesgo del entrevistador.

3.3. Técnica
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Para la investigacion que aqui se desarrolla se eligié a la entrevista como instrumento de
recoleccion de datos. Dada su naturaleza dialdgica es una herramienta fundamental de las
investigaciones cualitativas, colocando a la conversacion como el principal dispositivo
comunicante. Existen diversos tipos de entrevista, pero se trabajo bajo el esquema de la entrevista
semi estructurada que posee un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a las caracteristicas de los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor a aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos; una manera
amigable para ahondar en aquellos aspectos sobre los que se quiere indagar. La entrevista como
lo sefiala Martinez (1998), debe integrar una guia con los temas centrales o categorias, con base
en los objetivos del estudio favoreciendo un dialogo profundo con el entrevistado desde una

actitud receptiva y sensible en un espacio de libertad.

Como lo sefiala Alvarez-Gayou (2003). una entrevista con una estructura y proposito,
para el caso particular orientada a la comprension de las experiencias vividas por los estudiantes
en el proceso de movilidad, desde la posibilidad de generar el flujo de informacion, datos y notas
en un encuentro directo y claro con aquello que se quiere y debe saber. Es colocarse ante el
proceso de construccion de narrativas desde el discurso del otro. Un ejercicio de comprension
de los significados descritos como lo sefiala Steinar Kvale (1996) al delimitar doce elementos

para la comprension de la entrevista cualitativa:

5. Mundo de la vida. Es la vida de la persona entrevistada y su relacion con la propia vida.

6. Significado de los temas centrales del mundo del entrevistado.
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7. Cualidad. La entrevista busca obtener un conocimiento cualitativo por medio de lo expresado
en el lenguaje.

8. Descripcion. La entrevista busca descripciones ricas de los diversos factores de la vida de las
personas.

9. Especificidad. Se persiguen descripciones de situaciones especificas, y no opiniones
generales.

10. Ingenuidad propositiva. El entrevistador mantiene apertura plena a cualquier fenémeno
inesperado 0 nuevo sin preconceptos.

11. Focalizacidn. La entrevista se centra en determinados temas.

12. Ambigiedad. Las expresiones de las personas entrevistadas pueden en ocasiones ser
ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una persona en su mundo.

13. Cambio. El proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion en el individuo, por lo
que, en el curso de la entrevista, éste puede cambiar las descripciones o los significados
respecto de cierto tema.

14. Sensibilidad. Diferentes entrevistadores dependiendo de su grado de sensibilidad propician
diferentes respuestas.

15. Situacion interpersonal. El conocimiento se producira a partir de la interaccion en la
entrevista.

16. Experiencia positiva. Una entrevista de investigacion bien realizada puede constituir una
experiencia Unica y enriquecedora para el entrevistado quien puede obtener nuevas visiones
acerca de su propia vida.

En esta técnica, permitié ir explorando, detallando y rastreando las incidencias

experimentadas en el proceso de movilidad internacional.
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Era necesario que la entrevista tuviese un formato semiestructurado para que los
estudiantes desarrollaran sus respuestas con amplitud en tanto que se generaron nuevas preguntas
para explorar nuevos aspectos que se presentaron durante el desarrollo mismo de la entrevista.
Como lo refiere Martinez (1996) las preguntas, tematicas o las afirmaciones tematicas

constituyen una valiosa estructura conceptual para la organizacion del estudio de un caso

3.4 Andlisis de contenido

Para analizar la informacion derivada de las entrevistas realizadas se recurrié al Anélisis de
Contenido (AC) No solo por trabajar una investigacion cualitativa, sino porque las entrevistas
tuvieron como producto final un texto, que obedece a la transcripcion de las expresiones orales
vertidas por los participantes a partir de los estimulos de la Guia de entrevista. Desde esta
perspectiva y retomando la propuesta de Delgado y Gutiérrez (2007) todo texto con sentido
puede convertirse, en objeto de alguna forma de AC, en el que se retoman las expresiones, como
mecanismos que revelan la subjetividad del sujeto. EI AC actia como un filtro epistemoldgico
que reduce el conjunto de interpretaciones posibles, en relacion con un determinado corpus

textual, correspondiente al marco tedrico con el que se trabajo.

El proposito basico del AC como lo sefiala Fernandez (2002) es la identificacion de
determinados elementos componentes de los documentos escritos: letras, silabas, lexemas,
fonemas, sintagmas, palabras, frases, parrafos, titulos, caracteres, reactivos, secciones, temas,
asuntos, medidas de espacio, medidas de tiempo, simbolos, etc. y su clasificacion bajo la forma

de variables y categorias para la explicacion de los fendmenos sociales que se desea investigar.
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Los usos posibles del AC pueden ser muchos y variados, segun las intenciones y
necesidades de investigacion. En el caso particular, se examinaron expresiones que refieren las

incidencias experimentadas en el proceso de movilidad internacional.

3.5 Muestra

La muestra para esta investigacion fue no probabilistica y como lo explicita Sampieri (1997), en
este caso el investigador se inclina por la seleccion de sujetos caracteristicos (estudiantes de RI
que cumplieran con el requisito del periodo de movilidad internacional 2017-2019), sujetos
seleccionados dada la conveniente accesibilidad, proximidad al aceptar ser incluidos dentro de

la muestra

Los sujetos que integraron la muestra fueron 6 estudiantes, 3 hombres y 3 mujeres de la
licenciatura en Relaciones Internacionales, que realizaron un intercambio académico en el
periodo 2017-2019. Jovenes de entre 20 y 22 afios que se apegan a los lineamientos de la
convocatoria de movilidad respondiendo a los criterios establecidos por la BUAP y por las
instituciones receptoras (promedio académico, nivel de lengua extranjera, créditos cubiertos, no
adeudo de asignaturas, apoyos econémicos, etc,) que los colocan como candidatos ideales para
la movilidad internacional. La mayoria de ellos corresponden a una clase media y clase media
baja que han realizado esfuerzos particulares para obtener recursos necesarios para cubrir los
gastos que implica la movilidad estudiantil (seguro de gastos médicos mayores, tarifas extras en
los pasajes aéreos, gastos de manutencion entre otros) y que sobre pasan los recursos de la beca

academica con la que la BUAP.

Este grupo de estudiantes de RI se desarrolla formativamente dentro de una licenciatura

que, por la naturaleza de su contenido curricular, son proclives a realizar durante su formacion
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un ejercicio de movilidad internacional, para explorar de manera empirica las diferentes

dimensiones de las relaciones internacionales.

La codificacion de los participantes para resguardar su identidad y facilitar el analisis de
la informacidn quedo establecida a partir de la asignacion de una letra en correspondencia con

el pais destino de la movilidad:
Estudiante A: Alemania
Estudiante P: Polonia
Estudiante C: Colombia
Estudiante F: Francia
Estudiante E: Ecuador
Estudiante M: Alemania

3.6 Instrumento

Entrevista semiestructurada

Para el desarrollo de las entrevistas se elabord un guion de entrevista (Anexo 9) que responde
las categorias de analisis seleccionadas a partir de los objetivos planteados en la investigacion.
El disefio del instrumento atravesé por diferentes etapas, en un primer momento la guia estaba
integrada por 35 estimulos, que fueron sometidos a un proceso de jueceo por parte de 3
integrantes de la DGDI: La Lic. Lic. Emma Pacheco Sol6rzano quien es responsable de la
movilidad estudiantil en Europa y Asia, la Mtra. Lavinia Teasca Directora adjunta de la DGDI

y la Lic. Ana Karen Campos Santoyo responsable de practicas profesionales internacionales y
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movilidad francofona; el instrumento también fue revisado por el comité tutorial integrado por
la Dra. Maria Patricia Moreno Rosano, el Dr. Edgar Gomez Bonilla'y el Dr. Guillermo Alberto
Rodriguez quienes amablemente contribuyeron con la revisién de los items y generaron
propuestas de mejora que posteriormente se integraron a la propuesta final de la guia de
entrevista que quedd conformada por una ficha de identificacion y 28 estimulos. Dicha propuesta
finalmente fue piloteada con 3 estudiantes voluntarios: el Lic. Arturo Cantor, el Lic. Jesus Arenas
Pineday la estudiante Erika Nolasco que realizaron movilidades internacionales en Brasil, Corea
del Sury Colombia respectivamente, quienes decidieron participar posibilitando el analisis sobre

la claridad de los items contenidos en la version final de la guia de entrevista.

Las categorias que integran la entrevista se encuentran especificadas dentro de la

siguiente tabla.

Tabla 6 variables de intencion analitica por bloque categorial implicadas en el proceso de
movilidad estudiantil.

Bloques Preguntas Intencion analitica

categoriales

Motivos y 1. ¢ Cuéles son los motivos por lo que te interesaste en realizar una movilidad? Identificar a través de estos
expectativas de 2. ¢Consideras que es importante realizar una movilidad dentro de la licenciatura ¢por estimulos la  informacion
la movilidad qué o para qué? previa que los estudiantes
3. ¢Por qué decidiste que realizarias una movilidad internacional? poseen sobre el proceso de
4. ¢Cémo elegiste la universidad destino? movilidad internacional, asi
21 ;Qué esperabas al realizar esta movilidad? como los motivos y que

esperan conseguir si logran
realizarla movilidad

internacional
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Procesos

institucionales

Experiencias
vividas en el
proceso de
movilidad

internacional

5. (Como te informaste sobre el procedimiento que debias seguir para realizar una
movilidad?

6. ;Como fue el trato con el personal de la Direccion General de Desarrollo
Internacional?

7. ;Recibiste por parte del personal de la Direccion General de Desarrollo
Internacional la orientacion que necesitabas para realizar tu movilidad?

8. ¢ Consideras que los requisitos fueron solicitados con claridad? ¢Por qué?

9. ¢Si pudieras mejorar algo del proceso institucional que seria? ;Por qué?

10. ¢ Cuénto tiempo invertiste en realizar los tramites administrativos para realizar tu
movilidad?

11. ;Qué consideras que es necesario que los estudiantes de licenciatura

sepan antes de emprender una movilidad?

12. ¢El personal que trabaja en la Direccién General de Desarrollo Internacional
solvento tus dudas para realizar este proceso? ¢Porqué?

13. ;Como te sentiste dentro de este proceso de interaccion con el personal de la
Direccién General de Desarrollo Internacional?

14. ;Podrias compartir algo que consideras Util y que deberian saber el personal de la
Direccion General de Desarrollo Internacional?

17 ;Cuéles serian las dificultades que se te presentaron institucionalmente?

24 ;Hubo seguimiento de tu caso durante y después de tu movilidad por parte de la
Direccion General de Desarrollo Internacional?

15 ;Cuéles serian las experiencias mas significativas de tu movilidad?

16 ¢ Cuéles serian tus aprendizajes méas valiosos de esta experiencia?

18 ¢ Cudles serian las dificultades personales que se te presentaron en este proceso?
19 ;Si tuvieras que elegir la de mayor dificultad cual seria?

20 ¢Cudles serian las diferencias que puede identificarse entre tu universidad de origen
y la universidad destino de tu movilidad?

22 ;Sobre los procesos institucionales entre la universidad de origen y la universidad
destino, identificas algunas diferencias? ;Cuéles?

23 ;Qué harias diferente de tu proceso de Movilidad?

26 ;Cuales son las ventajas que reconoces de haber realizado esta movilidad?

27 ¢Qué emociones experimentaste al vivir esta experiencia?

28 (Esta experiencia ha influido en tus planes futuros?

Conocer desde las experiencias
de los estudiantes de
Relaciones Internacionales las
pautas institucionales que
debieron seguir los
documentos y tramites
solicitados para realizar una
movilidad internacional y las
situaciones a las que se

enfrentaron para ello.

Reconocer o detonar procesos
reflexivos a partir de las
experiencias vividas por el

proceso de movilidad
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Elaboracion propia.

Los tres bloques dan cuenta de diferentes momentos implicados dentro de movilidad; en
primer lugar, los motivos y expectativas de la movilidad, en segundo lugar, el transito en el que
se observan los procesos institucionales que dan cuenta de la gestion estratégica implementada
en la BUAP y finalmente se revisan las experiencias vividas durante la movilidad. Desde su
disefio, la entrevista y cada una de las preguntas que la conforman no se dirigen necesariamente
de manera inmediata a una incidencia positiva o negativa, pero cumplen con un objetivo mas
interesante al provocar la evocacidn, reflexion y discusion de sus aprendizajes experienciales
como lo sugiere Kolb (2001) que puede llevarnos a identificar la presencia de incidencias dentro

de la implementacion estratégica institucional.

Para el desarrollo de las entrevistas también fueron necesarios los siguientes materiales:

Aula para el desarrollo de las entrevistas

Material de audio grabacion

Protocolos de consentimiento informado

Fichas de identificacion para los participantes

Equipo de computo para manejo de la informacion

3.6 Proceso
Para aplicar las entrevistas fue necesario como ya se menciond pasar por el proceso de disefio y

elaboracion del instrumento obteniendo la guia final de entrevista compuesta por 28 estimulos.
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El primer contacto con los estudiantes de la muestra se realizo, via correo electrénico, a
partir de una lista proporcionada por profesores de la licenciatura en RI de estudiantes que habian
realizado una movilidad internacional reciente. La lista estaba integrada por 20 estudiantes a
quienes se les invitd a participar, especificando lugar y horarios disponibles para ello, no
obstante, algunos de ellos fueron descartados por haber realizado su movilidad en un periodo
anterior al que se deseaba estudiar, algunos de ellos no tenian la disponibilidad para acudir a las
instalaciones donde se realizaria la entrevista y finalmente se seleccionaron a 6 estudiantes 3
hombres y 3 mujeres que cumplian con los criterios ya sefialados. Las entrevistas se realizaron
durante el periodo de enero a marzo de 2019 en las instalaciones de la Facultad de Filosofia y
Letras de la BUAP. Cada entrevista tiene un promedio de duraciéon de 45 a 60 minutos, que
fueron registradas en audio a partir de la firma de los formatos de consentimiento informado y

fichas de identificacion (Anexo 2 y 3).

Como es requisito dentro del enfoque de investigacion cualitativa se buscé establecer una
relacién cercana, un vinculo personal con cada uno de los participantes creando un clima de
confianza, amabilidad y confidencialidad en el que los participantes tuvieran una apertura al
dialogo para compartir sus experiencias en el proceso de movilidad revelando la informacion

gue constituye la fuente principal para el analisis de los datos en la investigacion.

De la revision de las entrevistas mediante el AC se identificaron en sus discursos una
serie de elementos que fueron sistematizados en correspondencia a las categorias de analisis
preestablecidas en los objetivos de este trabajo. En este sentido las categorias revelan las

relaciones de coincidencia o diferenciacion en las incidencias referidas por estos estudiantes,
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presencias que se traducen en indicadores que explican y retroalimentan la gestion estratégica

del proceso de movilidad estudiantil en la BUAP.

A partir de este anélisis es como se examina de acuerdo a la propuesta de Rudzki (1998)
el grado de compromiso institucional hacia la internacionalizacion. Donde la presencia de
incidencias positivas 0 negativas visibiliza el estado actual de la gestion estratégica de la
dimension de la movilidad estudiantil, con lo cual se da pie a una reflexion institucional que

puede desencadenar en la toma de decisiones orientada a la mejora de este proceso.

La propuesta metodoldgica expuesta en este apartado ilustra el camino de decisiones
realizadas para el desarrollo de esta investigacion, que implico la presencia de los objetivos como
ejes rectores para el disefio de nuestro instrumento de investigacion que sostuviera la mirada en
la obtencion de datos provenientes de informantes claves que pudieran referir a través de sus
experiencias de aprendizaje las incidencias experimentadas durante el proceso de movilidad
internacional, para profundizar en el analisis cualitativo de éstas.

A continuacién, se presentara el analisis de los resultados obtenidos exponiendo el

orden de las acciones desplegadas para dicho propdsito.
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Capitulo IV Analisis de resultados
La presente investigacion estd enmarcada el contexto de internacionalizacion de las IES,
retomando la propuesta de Rudzki (1998) quien reconoce la relevancia atribuida a la
internacionalizacion como un medio para alcanzar la excelencia en la ensefianza y la
investigacion que han transformado profundamente la forma en que las universidades se
desarrollan y se posicionan dentro del sector educativo, donde la estrategia de la movilidad
estudiantil es una de las expresiones mas importantes del mismo.

Aqui se examina la implementacion de la movilidad estudiantil de la BUAP, una
institucion de educacidén superior que ha desarrollado politicas y estrategias de gestion
institucional para consolidar su camino hacia la internacionalizacién, por lo que el estudio de
casos desarrollado en el presente trabajo, examina las incidencias experimentadas por 6
estudiantes de la Licenciatura en Relaciones Internacionales en el proceso de movilidad
internacional.

4.1 Inmersién en el campo de investigacion

La internacionalizacién de la educacién superior como se puede constatar en el marco
tedrico de esta investigacion tiene diferentes expresiones que dan cuenta de los esfuerzos
institucionales para consolidar este proceso. Aqui se retoma el eje particular de la movilidad
estudiantil por su relevancia como una de las estrategias mas significativas de las alianzas de
cooperacion y relacion interinstitucional de la internacionalizacién de las IES.

La expectativa frente a la implementacion de una politica de internacionalizacién dentro
de la BUAP, es que se traduzca en un proceso integral, un todo coherente, una estructura

funcional en el que existan actividades interconectadas armonicamente entre las &reas
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involucradas. Como lo refiere Rudzki (1995) de lo que se trata es de evitar el error de tratar las
areas de forma aislada. Este cambio de la desintegracién a la integracion de actividades es un
requisito previo para el uso efectivo de un modelo de gestion estratégica. Un modelo para
analizar el proceso desde la identificacion de actividades que integra la dimension de la

movilidad estudiantil que nos ocupa en este trabajo.

Es importante reconocer que dentro del proceso de movilidad estudiantil, los actores
involucrados son de naturaleza distinta, por una parte, se encuentran los que forman parte activa
de la institucién y que implementan la gestion estratégica que da forma al proceso de movilidad
como lo es el personal que integra la DGDI y por el otro lado se encuentran los estudiantes,
sujetos transitorios que al insertarse en el proceso de movilidad internacional interactian
directamente con las areas involucradas; representadas en este estudio por la DGDI, la
coordinacion de la unidad académica de RI'y la DAE. En este sentido son los estudiantes dentro
de esta estructura los actores indicados para dar cuenta del grado de integracién e

interconectividad entre las acciones implementadas por cada una de ellas.

Al ser esta una investigacion cualitativa se coloca en el centro del analisis la experiencia
de los usuarios que transitan por el proceso de movilidad, como lo sefiala Kolb (2001) desde
teoria del aprendizaje experiencial retomada en este trabajo, la identificacion de las incidencias
del proceso de movilidad proviene del conocimiento de estos estudiantes como resultado de sus
experiencias en el proceso institucional. Por lo que los informantes claves fueron un grupo de 6

estudiantes de RI que realizaron una movilidad internacional en el periodo 2017-2019.

Los datos que se presentan fueron recabados a traves de entrevistas semiestructuradas

que respondian a un guion disefiado para visibilizar, desde sus experiencias, las incidencias
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experimentadas dentro del proceso de movilidad internacional. La informacion obtenida estuvo
sujeta al andlisis de contenido, para lo cual la informacion como podra reflejarse en este apartado
fue sistematizada y analizada para establecer sus relaciones de coincidencia o diferenciacion para
poder identificar las incidencias referidas por estos estudiantes y destacar su presencia como
indicadores que retroalimenten la gestion estratégica del proceso de movilidad estudiantil en la
BUAP.

Este recorrido inicio con una exhaustiva revision documental, discriminando y tomando
decisiones frente al universo de informacion existente, sobre la internacionalizacion de las IES
y sus procesos implicados, identificando aquellos elementos sobre los que se trabajé y que
constituyen el ndcleo de andlisis de esta propuesta: Las incidencias en el proceso de movilidad
estudiantil.

La movilidad internacional dentro de la BUAP se encuentra a cargo de la DGDI, cuya
estructura organizacional ya ha sido expuesta en otro apartado de este trabajo denotando su
composicion en numero y en la division de responsabilidades asignadas a los integrantes de la
direccidn. Se debe destacar que el grado de compromiso de la BUAP para impulsar la movilidad
se refleja fuertemente en el apoyo econémico otorgado a los estudiantes que solicitan y cumplen
con todos los criterios establecidos para realizar una movilidad.

Los convenios vigentes refieren las relaciones de cooperacidn entre instituciones que, a
través de la firma de un convenio se comprometen a diferentes acciones de colaboracion entre
ellas, como: el ser receptoras de estudiantes de licenciatura con la intencién de cursar materias,
realizar practicas profesionales, o formar parte de los programas de investigacion conjunta, entre

las acciones mas importantes.
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El proceso de movilidad en licenciatura es una oferta abierta para todos los estudiantes
matriculados en las licenciaturas de la BUAP que cumplan con los requisitos preestablecidos
dentro de cada una de las convocatorias existentes en este grado de estudios. Conviene
mencionar que cada una de las convocatorias responde a criterios internos establecidos por la
BUAP y a criterios externos solicitados por las instituciones receptoras, mismos que son
susceptibles de variabilidad de un periodo académico a otro. Por lo que cada postulante adquiere
la responsabilidad de consultar las convocatorias vigentes en cada periodo académico a fin de
evitar confusiones.

Dentro de la sistematizacion de procesos institucionales la DGDI cuenta hoy con un
sistema automatizado que permite a los postulantes cargar sus documentos de manera digital,
cuenta con una pdagina institucional donde constantemente actualiza la informacion
correspondiente a los requisitos, las convocatorias vigentes y el refrendo o firma de nuevos
convenios con otras IES en México y en el mundo. También como estrategia de comunicacion
cuenta con teléfonos de oficina, correo electronico y cuentas oficiales de redes sociales, todas
estas, herramientas que reducen el nimero de visitas fisicas a la DGDI ubicada en el Edificio
Carolino, en el centro histérico de la ciudad de Puebla.

Las entrevistas para recabar informacion fueron llevadas a cabo durante los meses de
enero -febrero dentro de las instalaciones de la Facultad de Filosofia y Letras de la BUAP. La
estructura del guion de entrevista buscé profundizar en el aprendizaje experiencial adquirido por
los estudiantes durante el proceso de movilidad internacional, teniendo presente como lo sefiala
Kolb (2001) que el aprendizaje en este sentido es el resultado de la transformacién del
conocimiento como producto de la experiencia a la que clasifica como: la experiencia vivencial

adquirida por la aprehension, a través de los sentidos; y la experiencia mental como resultado de
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un ejercicio de comprensién. Por lo que como podra observarse no todos los estimulos llevan a
la identificacion directa de una incidencia positiva o negativa, pero la organizacion de estos
responde a la orientacion tedrica para suscitar la reflexion que permite acceder al aprendizaje
experiencial desde la construccion, adquisicion y descubrimiento de nuevos conocimientos por
parte de los estudiantes de manera tal, que las incidencias puedan emerger dentro del dialogo de

la entrevista.

La entrevista como ya se revisd en la Tabla 6, estd compuesta por 28 estimulos
organizados en 3 bloques categoriales que exploran en un primer momento los motivos y
expectativas de la movilidad, el trénsito en el que se observan los procesos institucionales que
dan cuenta de la gestion estratégica implementada en la BUAP y las experiencias vividas durante
la movilidad. Conviene mencionar que la revision de las incidencias no responde necesariamente
a un analisis que se reduce a identificar sus frecuencias, pues también se rescatan aquellas que
son perceptibles al estar estrechamente relacionadas con las funciones sustantivas de la DGDI
en el proceso de movilidad internacional, proporcionando una via de acceso a informacion que
otro modo no seria posible conocer. Para poder exponer lo mencionado por los estudiantes frente
a los diferentes estimulos, se debe tener presente la codificacion presentada en el apartado de
metodologia en el que fue asignada una letra (A, P, C, F, E y M). a cada estudiante de esta

muestra.
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Hecha esta aclaracion se daré paso a la revision de los hallazgos en cada uno de los

estimulos, presentandolos desde su articulacion por bloques categoriales.

4.2 Motivos y expectativas de la Movilidad

Para abordar los motivos y expectativas se desarrollaron un conjunto de preguntas que exploran
las razones por las cuales los estudiantes deciden realizar una movilidad internacional, también
se revisan las expectativas que estos tienen en torno a ella, para ello esta categoria se integra en

el bloque 1 por las siguientes preguntas: E1, E2. E3, E4, E21.

E1: ¢Cudles son los motivos por lo que te interesaste en realizar una movilidad?
Los estudiantes dan cuenta de una incidencia positiva al identificar sus motivos de movilidad
estrechamente relacionados con los procesos formativos, al ser este uno de los fundamentos de

la existencia de la movilidad como estrategia dentro del proceso de internacionalizacion.

Los estudiantes buscan cualidades formativas como lo expresa A: “La escuela a la que
yo iba es muy buena en el area de investigacion que yo estudio. Fue muy interesante poder ir
alla a tomar materias en una universidad de tanto prestigio” Manifestaron la certeza de que una
movilidad internacional es un requisito indispensable dentro de su formacién profesional en un
mundo global; también refirieron la necesidad de practicar una lengua extranjera (inglés, aleman
o francés) en la que se han estado formando y buscan fortalecerla. Como lo comenta P: “Por el
caracter de mi carrera, es casi obligatorio que te vayas y es algo que habia estado pensando
desde el inicio, principalmente por querer desarrollarme mas académicamente, tener un perfil
mas completo cuando yo sea egresada de la carrera. También poder practicar el idioma que es

el inglés en este caso, conocer otra cultura, otros lugares y salir como de mi zona de confort.”
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El reconocimiento tacito de que la movilidad internacional les otorga una ventaja
competitiva frente al curriculo de sus demas compafieros internacionalistas que no han realizado
una movilidad de caracter internacional, como lo sefiala M: “Tiene privilegio una universidad
internacional y es mucho mas importante en un curriculo” todo ello explica el interés en la
movilidad para que contribuya en sus procesos formativos.

Una de las antesalas para que los estudiantes emprendan una movilidad internacional, es
tener una experiencia de contacto directo con un profesor u otro estudiante que ha realizado una
movilidad internacional y que le comparten los beneficios y sus experiencias al respecto. Como
lo refleja C: “Fueron varios factores dentro de los principales esta que una profesora,
mencionaba en clases que nosotros teniamos la posibilidad de una movilidad y que buscaramos
vivir ese tipo de experiencias, sobre todo como estudiantes de Rl para poder complementar
nuestra formacion” o como lo expresa F: “Un amigo se fue y me sentia un poco més confiada,
él paso por este proceso y ya de ahi senti ayuda” La mediatizacion de una experiencia de
movilidad por parte de sus pares o0 personas a quienes admiran, crea mecanismos de
identificacion que generan mayor influencia para incitar a los estudiantes a experimentar por
cuenta propia la movilidad estudiantil (Morales, 2007)

E2: ¢ Consideras que es importante realizar una movilidad dentro de la licenciatura
¢por qué o para qué? Los estudiantes reconocen en la movilidad una oportunidad que
complementa su formacion en RI, donde algunos al insertarse en nuevos contextos
experimentaron algunos choques culturales a los que tuvieron que adaptarse, sobre esa linea para
C: “Si hubo quizas, un choque cultural los primeros dias, pero posteriormente entiendes que es
parte de la licenciaturay parte de lo que estudias, el adaptarte y en adquirir esas partes nuevas .

Donde, la movilidad los lleva a retarse a si mismos y expandir sus conocimientos enfrentando
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nuevos paradigmas y valores socioculturales. En este sentido para P: “Adquieres nuevas
habilidades académicas, es un desafio para los paradigmas que tienes, te brinda otra
perspectiva, te fortalece en algunos sentidos, te hace tolerante”. L0s estudiantes reconocen que
el transito por el proceso les permitio desarrollar una mayor madurez personal y emocional, un
sentido de mayor autonomia, asi como la posibilidad de compartir sus visiones personales e
incorporar las de otros; como lo sefiala A: “En RI por el objeto de estudio que son los paises te
cambia la vision y son diferentes puntos de vista y asi como yo puedo aprender de su punto de
vista y de sus teorias, ellos también aprendieron mucho de lo que yo llevaba conmigo, entonces
expandes tu conocimiento”. Como lo sefiala Rudzki (1998) es interesante que el conocimiento
asociado al factor cultura sea el beneficio mas citado por los estudiantes al regresar de sus
estancias en el exterior.

E3: ¢Por qué decidiste realizar una movilidad internacional? Su decision es atribuida
principalmente al deseo de experimentar cosas nuevas, fortalecer la practica de una lengua
extranjera o un interés especifico en un &rea formativa de RI. Como lo sefiala F: “Tenia esta
inquietud de salir de mi pais, de conocer méas y como tenia el idioma francés decidi que esa era
otra motivacion, practicarlo”. Para C: “Dentro de la carrera tenemos la materia de América
Latina, y para mi fue un area nueva relativamente que me gustd y causé en mi curiosidad por
saber més. Se presentd la oportunidad y creo que por eso fue que busqué la movilidad; también
nace con el interés de ser internacionalista, conocer un pais nuevo, una cultura distinta y
adquirir nuevos conocimientos”. Para E: “Los topicos de las materias me han llevado mucho a
América Latina y me gusta mds”’.

E4: ; Como elegiste la universidad destino? El proceso de seleccién de la universidad

receptora conjuga varios elementos, entre ellos, la investigacion previa a las convocatorias
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principalmente orientada por los intereses de los estudiantes con respectos a temas o asignaturas
particulares de su formacion, para lo cual fue muy importante la revision de los programas de
estudio, como el caso de E: “La universidad central del Ecuador en su programa de estudio
tenia una visién socioldgica dentro de la carrera de politica y un estudio bastante marxista de
sus materias y eso me llamo6 mucho la atencion y porque Ecuador vivio una de las etapas de los
gobiernos progresistas del siglo XXI y queria verlo mas de cerca. Para C: “la Universidad
Javeriana tenia mucha compatibilidad en cuanto a las materias, y un enorme reconocimiento
en Colombiay a nivel Latinoaméricay lo que me hizo decidirme por la Javeriana fue que existia
una materia llamada “Gobiernos Alternativos de America Latina” en la cual se hablaba de
Bolivia, de Venezuela, de Brasil durante esta oleada de la izquierda y me llamo muchisimo la
atencion.”

Para otros, el criterio estaba determinado por la preferencia a un pais que les diera la
posibilidad de practicar otro idioma, como lo refiere F: “Fue porque eran las pocas opciones
francofonas” En otros casos se conjugo el idioma, asi como la revision de los rankings para
determinar la calidad que tenia el centro educativo receptor, como en el caso de A: “empece a
buscar universidades en Alemania o algun pais que hablara alemén también Suiza o Austria.
Pero Suiza es mas caro. Entonces, busqué las universidades de Alemania vi que estaba Munich
y me fui por el prestigio, su lugar en el ranking era de los mas altos y era muy buena en el area
de mi interés”. Para M: “Basado en la calidad educativa”. En funcion de lo escuchado en este
conjunto de estudiantes la eleccion de la universidad refiere una incidencia positiva al destacar
el proceso de investigacidn que realizaron y que pone en evidencia un interés y compromiso
genuinos, con sus procesos de movilidad, desde el ejercicio de su autonomia, un requisito

importante para cubrir el perfil de un estudiante dentro del nivel superior al que Camilloni (1995)
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se refiere como un sujeto joven, con capacidad ilimitada de aprendizaje con madurez e
independencia y con la capacidad de pensar con autonomia.

E21: ;Qué esperabas al realizar esta movilidad? Las expectativas expuestas por los
estudiantes fueron las siguientes para P: “Me empez6 a entrar la inseguridad de que yo estoy en
México y he aprendido bajo ese modelo, tal vez como subestimando mis conocimientos y por
qué se tiene la idea de que el modelo europeo es como mas avanzado y el mas eficiente. Cuando
Ilegue no digo que me decepcione, pero no me senti tan perdida como pensé y creo que me pude
adaptar rapidamente, creo fue mejor de lo que yo esperaba, porque igual muchos de mis
compafieros eran de todas partes del mundo. Yo tomaba clases con otros de intercambio y yo
veia que muchos de ellos se encontraban en la misma situacion. Tenia muy idealizado el modelo
educativo, y no fue tan rigido y tan intenso como yo pensé que seria”. Por su parte A esperaba:
“Mejorar mi alemén, hablar més, lo que no habia esperado era que también iba a practicar mi
inglés; esperaba que las clases en Alemania fueran completamente distintas en la metodologia
de acay no, creo que es muy similar a como dan acé lecturas, actividades, discuten en clases y
me gusto porque ya estaba acostumbrado a esa metodologia y ya sabia lo que tenia que hacer.
Esperaba méas problemas administrativos en Alemania que en la BUAP, y fie al revés . Para F:
“Esperaba poder hablar francés super fluidamente. Académicamente me interesaba como
tocaban otros temas desde la perspectiva europea por ello tomé una materia de geopolitica que
abordaba temas como feminismo, terrorismo, migracion y tenia mucha curiosidad sobre eso y
queria platicar con jovenes estos temas, y hablé con todas las personas que pude, padres de mis
amigos que eran europeos. Eso creo que lo logré, también queria viajar. En el caso de C: “Tenia
la idea de quizas encontrar un tema de tesis, quiza hacer amigos de todo el mundo. De aprender

muchisimo, de poder tocar las costumbres, vivirlas, poder platicar con la gente, comprender
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como era antes y porque no dicen Pablo Escobar Gaviria. Y siento que si se cumplio. Para E
esperaba: “Desengafiarme un poquito del proceso politico del gobierno de Correa, acercarme a
la gente, conocer su cultura, no sabia nada del Ecuador. Tenia grandes expectativas de las
personas con las que iba a vivir, tenia miedo de que fueran un infierno de 6 meses. La escuela
me intrigaba mucho porque se veia muy bonita. Las expectativas se superaron, son un pueblo
que comparte grandes realidades con México, suelen ser personas muy cercanas, €s un pais
acostumbrado a convivir con la naturaleza muy verde. Se cumpli6 la expectativa de hacer un
intercambio, pero el tiempo no te alcanza para todo lo que quieres hacer. Académicamente me
sorprendieron mucho, algo que falla en mi facultad es hacer la conexion entre la teoria y los
hechos historicos, ellos lo hacian y lo tenian dominado, pero para mi y mis compafieros de la
BUAP tenemos el mismo problema no sabemos usar la teoria con esas fuentes histéricas para
explicar algo y ellos si podian, en ese sentido nos superaban” Finalmente M buscaba:” Obtener
una ventaja comparativa con respecto a mis compafieros, no es lo mismo decir, tuve una
experiencia de intercambio y eso me da una ventaja, tener una experiencia mas amplia de mi
carrera y eso se cumplio, también obtuve el contacto con mi asesor de tesis que es un poco
selectivo y aceptd dirigir mi tesis”. La revision de las expectativas de los estudiantes no solo
remite a una experiencia a priori, las respuestas son el resultado como los sefiala Kolb (1975) de
la experimentacion activa, de un aprender haciendo, donde los estudiantes aplicaron y pusieron
a prueba sus conocimientos previos (formacion académica, sus estudios de lenguas extranjeras,
sus habilidades sociales, etc.) como referencia para la toma de nuevas decisiones frente al
escenario de la movilidad generando nuevos aprendizajes, mismos que hoy les permiten situarse
desde una mirada critica frente a la realidad de sus instituciones y una autocritica hacia sus

procesos formativos.
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4.3 Procesos institucionales de movilidad estudiantil

En esta categoria de anélisis se revisan los procesos institucionales de la movilidad estudiantil
donde a través de las experiencias de transito de los estudiantes entrevistados se puede conocer
el grado de organizacion institucional para dar salida a las estrategias de movilidad dentro del
proceso de internacionalizacion. Para este propoésito el bloque 2 se integrd por las siguientes
preguntas: E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E17, E23, E24.

E5: ¢Cdémo te informaste sobre el procedimiento que debias sequir para realizar
una movilidad? Para muchos su primer acercamiento fue una de las labores de promocion
desarrollada por la DGDI a través de juntas informativas en las que explican a los estudiantes
los pasos a seguir para insertarse en el proceso de movilidad, y las dependencias a las que se
deben acudir para realizar tramites dentro de la BUAP (coordinacion de la unidad académica,
Direccion de administracion escolar DAE), asi como las visitas a los diferentes consulados en
caso de requerir VISA del pais destino.

Otros estudiantes bajo la inquietud personal se dirigieron a la pagina de la DGDI para
consultar las convocatorias vigentes. Otros visitaron la pagina de Facebook de la DGDI o
Ilamaron a las oficinas en caso de no comprender la informacidn, en ultima instancia acudian
personalmente a la DGDI.

Se reconoce, una incidencia positiva para los estudiantes en el uso de las redes sociales
que les provee la facilidad de estar en contacto con la DGDI e informarse sobre al proceso de
movilidad; como lo sefiala C: “A través de la pagina web que tienen, busqué la convocatoria,

bueno estaba pendiente de en qué fecha iba a salir, salié en diciembre, vi los requisitos y yo los
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cumplia y a partir de ahi empecé a meter los datos en la plataforma, preguntar, darle
seguimiento a los tramites y todo eso ”.

E6: (Como fue el trato con el personal de la Direccion General de Desarrollo
Internacional? Al entrar en contacto con el personal de la DGDI existe una incidencia negativa
que corresponde al periodo de transicién administrativa en el que hubo un cambio de personal y
de las funciones administrativas, como lo refiere A: “Fue muy variado dependia mucho del dia
en gue ibas, sobre todo porque cuando me fui fue el cambio de todo el personal que entré con
el nuevo director. Siempre que iba habia otra nueva persona, entonces, era confuso y sobre todo
que muchas veces los que estaban al firente eran alumnos de servicio social”.

Una incidencia positiva lo reportan los estudiantes quienes acudieron después de esta
reestructura reportan mayor eficiencia en el seguimiento de su proceso de movilidad con una
buena atencién y un trato amable explicando pacientemente cada uno de los pasos a seguir. Como
en el caso de C: “Fue bastante bueno, vine me parece que, en dos ocasiones para aclarar algunas
dudas, bueno, la mayoria las resolvieron por Facebook o correo electronico, pero cuando estaba
tardando en responder un poco la universidad de alla y vine a la direccién y en todo momento
me atendieron sin ningun problema”.

E7: ¢Recibiste por parte del personal de la DGDI la orientacion que necesitabas
para realizar tu movilidad? Los estudiantes refieren haber recibido las orientaciones
pertinentes, correspondientes a las funciones de la DGDI, particularmente cuando ya han
cubierto los requisitos y han sido aceptados en el programa. Antes de ello los estudiantes deben
ser capaces de ser autogestivos y procurar cubrir los tramites necesarios en esta primera etapa.
Destacan una incidencia positiva en la ventaja que les represento el poder echar mano de las

Ilamadas telefonicas, correos electronicos y las redes sociales para recibir pronta respuesta a sus
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necesidades, ya que significo un ahorro de tiempo al no tener que trasladarse fisicamente a las
instalaciones de la DGDI para solventar una duda, como lo sefala P: “Algo que facilitaba de
repente la resolucion de dudas era por teléfono y por correo, podias disiparlas porque
ciertamente para las personas como yo que vivimos lejos del Carolino es de gran ayuda”
En este mismo sentido una de las incidencias negativas reportadas por los estudiantes es la
dificultad de empatar los horarios de atencién de la DGDI y sus actividades escolares ya que
acudir fisicamente a las instalaciones les implicaba una inversion de tiempo particular,
considerando las distancias entre CU y la DGDI, tiempos que les resultaban complejos en
especial para los estudiantes que viven alejados del centro histérico o que combinan sus
actividades diarias entre el estudio y el trabajo.
Existe un desconocimiento de los procesos a seguir con instituciones con las que han firmado
convenios, pero que no son seleccionadas recurrentemente por los estudiantes y frente a los
diversos requerimientos en los diversos convenios no siempre tienen las respuestas, en especial,
si no hay un personal asignado para estos casos. Como lo refiere F: “ellos te dan la orientacion
de gué necesitas, pero ya muchas cosas las haces con la universidad de alla y, por ejemplo, la
forma de aplicar, ellos como que tratan de avisarte, pero muchas cosas yo sé que no las saben
y que no tienen ni idea porgue son tantas universidades supongo que es dificil concentrarse en
una sola, ademas en Francia que tienen requerimientos distintos. Sé que ahora hay una persona
para el area francéfona, pero eso cambid en el afio en que yo postulé, ahora esta, pero entonces
no”.

Una incidencia negativa para los estudiantes del proceso de movilidad es la evidente
desarticulacion entre la DGDI, la coordinacion de la unidad académica de RI y la DAE.

Distinguir los limites de las funciones de cada unidad administrativa resulta confuso
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particularmente porque los estudiantes perciben el proceso de movilidad como una totalidad que
no concluye institucionalmente con su fecha de retorno al pais y su reincorporacion a sus
actividades académicas en la BUAP. Consideran que el ciclo de movilidad termina cuando sus
calificaciones son reportadas a la DAE e integradas en su expediente académico validando las
correspondientes asignaturas cursadas durante la movilidad, permitiéndoles continuar sin
contratiempos con su trayectoria formativa.

Desafortunadamente otra incidencia negativa, es que muchos de ellos se han percatado
de las dificultades que tiene su unidad académica para transmitir en tiempo y forma la
informacién de sus notas obtenidas (aun cuando la DGDI haya realizado oportunamente la
traduccion de los expedientes de notas que no vienen en el idioma espafiol) para integrar sus
expedientes (sin que ello involucre la emision fuera de tiempo de las universidades extranjeras
ya que muchas, inclusive generan sus notas y certificados en tiempos muy cortos en relaciéon a
las evaluaciones finales para acreditar las asignaturas cursadas) y poder continuar con su proxima
carga de asignaturas, realizacion de practicas profesionales o servicio social. Debido a esta
recurrente situacion a la que ellos han tenido que enfrentarse (asi como muchos de sus amigos o
compafieros que pasaron por esto) han asumido en este sentido que solicitar una movilidad
implica el riesgo de perder la continuidad de su formacion sin contratiempos o como ellos lo
denominan “perder el tiempo”. Como lo menciona A:” La fase de revalidacion es pésima por
las materias, yo queria aplicar para mi servicio social y ya estar ahorita haciéndolo, pero no
puedo, lo que me di cuenta es que no me habian revalidado y subido mis materias a tiempo y me
atrasé hasta otorio”. Para E: “El principal problema es revalidar materias y que te las cuenten,
porqgue te ponen un pero gigante por no haber revisado bien por parte del coordinador, porque

lo revisan los chicos del servicio lo dan por bueno y cuando regresas te dicen que no por que la
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administracion ya cambio. Por ultimo, las notas obtenidas por asignaturas cursadas para que
Ileguen a México y te las revaliden a través del dictamen y si a fin de mes no estan en linea no
puedo meter el servicio social y estoy estancada entre el 5y 6to semestre. Mis calificaciones que
Ilegaron en diciembre, pero apenas el 27 de enero las mandaron a la DAE y a finales de enero
deben aparecer el kardex o no podré meter solicitud para hacer mi servicio social.” En el mismo
sentido C: “fambién ahorita con la revalidacion de materias he batallado y no he sido el Unico,
hay muchos en las mismas condiciones quejandose de la misma persona de mi facultad, es un
desorden absoluto, por lo que me gustaria que la persona que tiene la comunicacion entre la
facultad y la DGDI debe estar capacitada por la DGDI. La persona responsable suele no estar,
ocupando su lugar los chicos de servicio social o practicas y es un relajo y eso afecta a los
estudiantes de la BUAP o a los que llegan a la BUAP de intercambio”. A proposito de ello
Rudzki (1998) apunta que la posibilidad de un anélisis del entorno institucional sirve para
conocer el estado actual en el que se desarrolla la actividad y en segundo lugar conocer la
capacidad del personal para comprometerse en el proceso de internacionalizacion. Entendiendo
que, los comentarios vertidos por lo estudiantes reflejan una grave situacién problematica
relacionada con el personal dentro de sus funciones sustantivas involucradas con el proceso de
movilidad donde los estudiantes perciben con claridad estas problematicas y convendria
preguntarse hasta qué punto las areas involucradas y el personal que en él se desempefian estan
al tanto de los objetivos de internacionalizacion de la BUAP y en qué medida son capaces de
asumir este compromiso. Sefiala Gacel - Avila (1999) que integrar la dimension internacional a
una institucion implica garantizar que toda la comunidad universitaria participe, asi como
también enfatiza la necesidad de una constante evaluacion del proceso, misma que podria reducir

el indice de incidencias negativas reportadas por los estudiantes; no obstante, hay estudiantes
154



optimistas como P: que expresa” Pero no importa, toda la experiencia en general lo vale. Es un
hecho de que me atrase todo un cuatrimestre, pero lo tomo, poco a poco, no me angustio, lo veo
como una pérdida sino simplemente es como un complemento. Me cambio los planes, pero no
paso nada mas alld de que tenga que apurarme un poco mds”. Sin embargo, el factor tiempo
para muchos estudiantes es algo de lo que no pueden disponer libremente para concluir sus
estudios de licenciatura fuera del promedio de tiempo esperado, ya que prolongarlos puede
representar presiones econdémicas o familiares. Dicha situacion, como muchas otras
circunstancias personales, familiares, econdmicas u académicas, etc. pueden llevar a desistir a
un estudiante de realizar una movilidad internacional.

Los estudiantes reconocen que si bien cada una de estas entidades involucradas (DGDI,
Unidad académica y la DAE) tiene funciones especificas, no existe una buena comunicacién
entre ellas y desconocen hasta qué punto la DGDI puede contribuir a la mejora de los procesos
dentro de sus unidades académicas, donde las relaciones y el trato con el personal con el que
deben interactuar parece ser mas un obstaculo para la movilidad que una herramienta de ayuda,
inclusive existe la percepcion generalizada por parte de los estudiantes que para lograr insertarse
en el proceso de movilidad, el personal de sus unidades académicas es también un reto u
obstaculo a superar, debido a practicas autoritarias por parte del personal secretarial que los
atendid en su coordinacion, planteandoles un escenario pesimista frente a la posibilidad de que
sean candidatos para la movilidad como lo refiere E: “la secretaria del coordinador académico
la Sra. X, era un filtro extra, no tenia que ver con la gente de movilidad directamente, pero ella
te hacia el formato oficial de materias que tenias que subir a la plataforma y para que a mi,
ella me entregara ese formato tuve que ir mes y medio a verla a su cubiculo. Te decia “yo no

los tengo”, ella los tenia, pero no te los entregaba porque para hacerte ese formato, debias ir a
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una platica donde te decia todo lo malo que tenia el intercambio y lo largo del proceso y lo
tedioso que iba a ser que tus calificaciones lleguen de donde tu vas y estén en el sistema; por lo
que puedes perder la carrera por completo. Por eso ella era un filtro mas. El formato que debia
entregarte para que tu coordinador de carrera lo firmara, te lo daba ahi y te lo marcaba , si tu
no le llevabas el mismo no te lo aceptaba; entonces aqui ya sabian que ella era otra cosa, que
era un proceso aparte con el que tu tenias que lidiar y entiendo que siempre estaba de malas
pero te decia “Yo aqui atiendo a 7000 personas , tii crees que yo sé donde esta tu papel, déjame
acomodar a ver si lo encuentro” habia otros chicos a los que les decia ven manana asi, o te
encontrabas a otros de arquitectura en la oficina de movilidad y te decian “no pues es bien ficil,
en una hora te lo entregan” y tu tenias mes y medio ahi y le decias no le puedo entregar lo de
las materias porque me dan plazos y eso era una cosa muy buena. 6 meses hasta que me llegd
la carta.

Dadas las circunstancias, les resultdé menos complicada la revision de sus mapas
curriculares con el coordinador en turno, pero la encargada de aprobar las cartas los obligaba a
cumplir con una serie de formatos que parecian ser caprichos personales y no requisitos
institucionales (aunque en fechas recientes me han informado que esta persona fue removida de
Su puesto, es conveniente destacar lo mencionado por los estudiantes de manera persistente).

Por otra parte, esta la figura del coordinador académico quién, pese a la disposicion de
cumplir con su tarea de revisar la propuesta de asignaturas para postular su movilidad, sus
funciones, actividades académicas y administrativas como coordinador le impiden estar en sus
oficinas, razén por la cual los estudiantes tienen que visitarlo frecuentemente para intentar lograr
un encuentro. Fue el caso de P: “Todo tenia que pasar primero por mi coordinacion que es la de

Derecho y Ciencias Sociales y ese proceso si era mas pesado porque mi coordinador es una
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persona muy ocupada era estarlo correteando literalmente. Le corresponde a él, pero es mucho
trabajo para una persona. Es la persona correcta, el conoce la ruta, los programas, pero no
tiene la capacidad para asimilar la demanda, no es que nos sentiamos desolados, pero nos
preguntabamos a quién acudimos, si no es al coordinador porque tienen muchos asuntos que
resolver.”

Lo que los motiva a pensar que deberia haber una persona a quién se le adjudique esta
tarea y que cuente con mayor disponibilidad de tiempo para ello, contribuyendo a eficientar el
proceso de revision de los programas de estudio. No sin dejar de reconocer como lo refleja la 42
Encuesta Global IAU (2014) que existe una limitada experiencia internacional de académicos y
staff que se combina con la existencia de curriculos demasiado rigidos que inhiben la
participacion en programas internacionales.

Sobre los programas de estudio, los estudiantes refieren la necesidad de que la BUAP
estreche relaciones o establezca una estrategia con las oficinas homdélogas de las universidades
receptoras para facilitar la comunicacion entre el estudiante y la institucién para la solicitud de
los programas de estudio vigentes. Para E “Fue un proceso dificil conseguir sus programas de
estudio; tardo como un mes y medio. Ese es otro filtro, td tienes que conseguirlos, por ejemplo,
la interfaz de la universidad central se caia y yo no podia entrar a su pagina y ver su programa
de la carreray yo por eso estuve a punto de renunciar al proceso, con paciencia y luego llamaba
y me decian es que no los conocemos es la primera vez que trabajamos con ellos o igual
preguntaba en la universidad para que yo consiguiera los programas de la universidad central.
La dificultad para conseguirlos; sin dejar de mencionar que muchos de ellos al no recibir una
respuesta descartan a estas instituciones ya que la revision de los programas es un requisito

indispensable para la propuesta de sus asignaturas a cursar y que como ya se ha mencionado
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debe ser revisada y aprobada por su coordinador académico en la eleccion de por lo menos tres
asignaturas a cursar en la universidad destino y que deben ser revalidables para otorgarle al
estudiante la posibilidad de gozar de una beca de manutencion durante la estancia de movilidad.
La eleccion de las asignaturas implica un proceso de investigacion por parte de los estudiantes
para conocer anticipadamente los programas de estudio de las universidades en las que desean
postular para realizar su movilidad, después de la revision y eleccidn de asignaturas deben pasar
por el visto bueno de la coordinacion de su unidad académica. A pesar de esta revision los
estudiantes deben enfrentar la posibilidad de que los programas de estudio que se ofrezcan en la
institucion receptora tengan modificaciones de ultimo momento, mismas que pueden afectar su
planeacion de movilidad ya que las asignaturas pueden no aperturarse, o no coincidir en nombre
y contenido con la seleccion previa o empalmarse en los horarios, situaciones que resultan ser
uno de los factores mas estresante para los chicos, ya que de no lograr cursar el minimo
revalidable no obtendran el apoyo econémico lo que les implicaria una dificultad para poder
costear su movilidad. Como lo menciona P: “El apoyo institucional es muy importante si no
homologas minimo una materia tienes que devolver el dinero”.

Como ya se ha mencionado los estudiantes al reincorporarse a sus actividades académicas
esperan poder continuar sin contratiempos su carrera, no obstante cuando recurren a cargar sus
asignaturas se topan con la dificultad de que debido a que sus notas no han sido entregadas por
su unidad académica o fueron enviadas con errores al llenar los formatos, no han sido cargadas
en el sistema y eso representa un obstaculo para su proxima carga o los limita con el nimero de
créditos requeridos para realizar practicas o servicio social.

Frente al escenario de ausencia de calificacion (inclusive con aquellos que al retornar

traen consigo sus notas finales) los estudiantes acuden semana a semana para presionar, pues las
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calificaciones no son el problema, sino el formato que hace la secretaria, responsable de estos
procesos, en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales generando muchos problemas. A este
respecto al tratar de revertir la situacion tratando de identificar de donde proviene el problema,
los estudiantes han descubierto que para que su unidad académica envie sus notas a la brevedad
cuando ya se encuentran en su poder, el mejor mecanismo es ir recurrentemente a su
coordinacion o llamar para dar seguimiento y presionar para que las envien; cuando han
encontrado que la falla esta en el error de formatos y las notas han sido enviadas por su unidad
académica, han descubierto que aunque la DAE se rehdsa a cargar la nota debido a estos errores,
se abstiene de notificar a la unidad académica para que estos puedan corregir o subsanar la falla
con prontitud. Develando una incidencia negativa como lo refiere Rudzki (1995) al evidenciarse
el trato aislado entre las areas, perceptible en el vacio de comunicacién y retroalimentacion en
el proceso, que suele producir mucha frustracion en los estudiantes al saber que sus notas ya han
Ilegado, que han sido enviadas por su unidad académica con errores y que a causa de no tener
un seguimiento del proceso no podran cargar sus asignaturas para su siguiente curso. Con lo cual
son los estudiantes bajo estas circunstancias los que en ultima instancia tendran que supervisar
el proceso para poder cerrar este ciclo.

E8: ¢ Consideras que los requisitos fueron solicitados con claridad? ¢Por qué? Los
estudiantes refieren que los requisitos en lineas generales se encuentran expresados con claridad
dentro de la convocatoria que esta en la pagina, pero existen algunos aspectos que deben ser
redactados con mayor claridad como lo refiere C: “El correspondiente al examen psicologico”
pues no te especifican que lo realiza la misma BUAP vy es aplicado en linea.

Otro apartado confuso referido por M: “Los requisitos referentes al seguro no estaban

expresados con claridad, particularmente el que es solicitado por algunas IES europeas, un
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seguro especial y cuyos costos no son cubiertos por la BUAP. Otra es la convocatoria para
practicas internacionales que debe especificar que si ya con anterioridad como estudiante has
realizado una movilidad de un afo, ya no eres candidato para el programa de précticas
internacionales, en mi caso, este fue un error importante ya que yo habia cursado una movilidad
cubriendo el afio sefialado, por lo que al ser una clausula no redactada explicitamente dentro
de la convocatoria, cuando hice mi solicitud no me negaron la movilidad; no obstante hoy dicha
clausula ha sido incluida en la nueva convocatoria y se encuentra resaltado en negritas”. L0
anterior da cuenta de un aprendizaje institucional frente al manejo de una incidencia que al
presentarse es subsanada, en un sentido asumiendo la falla y permite la movilidad, pero a su vez
corrige al redactar una clausula explicita, para evitar que se repita esta situacion en el futuro.
E9: ¢Si pudieras mejorar algo del proceso institucional que seria? ¢Por qué? Los
estudiantes reconocen que en buena medida la lista de requisitos solicitados por parte de la
DGDI, son racionales y sensatos con los tiempos destinados a partir de la difusion de las
convocatorias no obstante como lo sefiala P:”” Postular, realmente no es dificil, pero es laborioso,
porque son muchos documentos, como todo muy burocratizado tienes que ir a solicitar un kardex
legalizado, pasaporte, etc. Donde todos los procesos llevan cierto tiempo y que td como
estudiante tienes que ir previéndolos, porque si no te gana la fecha y cada documento tienes que
ir y esperar que te lo den. Ciertamente muchos de ellos requieren pagos, por lo que tienes que
ser muy organizado en el proceso, pues las certificaciones de idiomas requieren de un periodo
de tiempo mayor para ser cubiertos”. En este sentido, a menos que el estudiante cuente
previamente con el certificado solicitado y vigente, tendra que recurrir a la facultad de lenguas
0 a organismos certificadores externos para consultar los periodos asignados y presentar las

pruebas correspondientes esperando alcanzar los puntajes requeridos del idioma, tanto para
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cubrir los requisitos de la BUAP como los exigidos por las universidades destino (ya que ambos
pueden ser diferentes) y sus periodos de recepcion de documentos. Otro es el caso de los visados
o tramites consulares que pueden demandar una mayor inversion de tiempo y esfuerzo por parte
de los estudiantes, particularmente si los consulados se encuentran en Ciudad de México.

Para P: “Un tramite que realicé y que debe ser cotejado por la DGDI se refiere a la presencia
de las declaraciones de ingresos y que en la pagina los piden con caracter de obligatoriedad y
su gestion implica una inversion de dinero y tiempo para trasladarse a notarias, requisito que
al final no me fue necesario para el tramite del visado, por lo que sugiero revisar los requisitos
con las instituciones receptoras .

Una incidencia negativa es la referente al seguro que la BUAP solicita y como deben
adquirirlo y facturarlo, en el que los estudiantes sefialan que para resolver dudas en esta materia
les implico llamar e ir directamente a la DGDI, sin tener la certeza de a quien contactar. Sobre
este asunto M resalto que “El seguro médico es un tema que nadie te resuelve, tu llamabas a la
DGDI para preguntar del seguro porque todo esta descentralizado y es una super desventaja y
muy incomodo. Tu tienes que ir al Carolino, es un tema y que de ahi te mandan a CU, donde
estaba lo del seguro y el seguro médico que ellos piden esta muy mal manejado. Nunca nos
dieron respuesta, nos piden que nos comunicaramos por correo electrénico y ni siquiera nos
dejaban hablar. Yo tuve que ir personalmente por un nimero de la persona para obtener
respuesta, a mis compafieros nunca les contestaron ni la cotizacion del seguro y eso es muy
grave. Yo me comuniqué directamente para pedir el contacto de la persona que vende los
seguros para hacerlo por nuestra parte y literal nosotros fuimos a las oficinas y eso no lo
tuvimos que haber hecho, eso se supone lo debia hacer la universidad si es un seguro

institucional y deberia ser una persona encargada dentro del Carolino y nos mandaban a CUy
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a la oficina de la persona del seguro que estaba en el triangulo. La BUAP te pide este seguro, y
hubo muchas quejas porque a veces es un tramite urgente y no te resuelven, porque todo esta
distribuido no solo en movilidad, pienso que eso tendra que facilitarse para los estudiantes”. En
experiencia de A: “Me gustaria que nos dijeran que es lo que van a aceptar institucionalmente
y que es lo que no van a aceptar o la recomendacion de lo que hay que contratar me refiero a
los seguros. Yo tuve muchos problemas con el seguro. En la platica donde ya nos habian
aceptado, nos dieron una lista de los que nos recomendaban entre ellos era AXXA ese es el
seguro que yo contraté y obviamente nos pedian la factura para podernos pagar el apoyo
econdmico. La factura que me dieron no me la aceptaba la BUAP, porque no tenia los datos que
ellos querian. La factura siempre salia mal, entonces tuve muchos problemas con la
aseguradora, de hecho, me la enviaron 4 o0 5 meses después, yo ya estaba en Alemania y mis
papas le tuvieron que dar seguimiento. La BUAP me dio los datos que tenia que llevar en la
factura, yo le di esos datos a la aseguradora, la aseguradora me dio la factura, yo llevé la
factura a la dependencia correspondiente y me dijeron que no pasaba, ahi es donde no sabia a
quién contactar y donde me mandaron de departamento en departamento al final me dijeron que
tenia que hablar con la contadora y la contadora fue la que terminé hablando con la

aseguradora, para ver qué datos eran los que queriany que no”.

También otra incidencia negativa es el paso posterior del retorno, a los estudiantes les gustaria
tener mayor claridad sobre los pasos a seguir para reincorporarse apropiadamente. Debido a las
experiencias de otros estudiantes saben que hay muchos problemas al revalidar las calificaciones
y eso les resulta preocupante como lo expresa F: “A veces hay muchas fallas de comunicacion

gue son muy simples, en lo que ellos contestan en lo que ta resuelves el papel, en lo que los
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mandan. También sé que ahora el proceso siguiente no lo tengo claro y ellos no lo dicen,
obviamente cuando estas haciendo el proceso ni te preocupa, ahora que regresé sé que me van
a mandar mis calificaciones, pero no sé qué es lo que sigue, eso me gustaria que lo dejaran
claro. Sé que voy a tener que ir a preguntar. Sé que hay muchos problemas con revalidar las
calificaciones, yo eso todavia no lo empiezo a vivir, porque literalmente apenas regresé y no me
mandan aun mis calificaciones, pero eso me preocupa por amistades que cuentan sus muy malas
experiencias”.

Otra incidencia es la dificultad para acceder a los programas de estudio de las
universidades receptoras para planear la carga de materias dentro de la movilidad, por lo que les
gustaria una mejor relacién interinstitucional que garantice facilidades de comunicacién para
solicitarlos con prontitud. Como lo sefiala E: *“ El problema es que la universidad (BUAP) no
tiene los programas de estudio y tal vez no deberian porque cada universidad guarda sus
programas de estudio porque ellos los hacen, por derechos de autor, pero a veces también esto
es institucional, de ambas universidades con un convenio y tal vez comunicarse, de facultad a
facultad pues se tardan hasta tres meses para enviartelo, eso me sucedié a mi, para que yo
consiguiera los programas de la universidad tomé como un mes y medio y ese es otro filtro, tu
tienes que conseguirlos para la seleccion de asignaturas”.

Dentro de las experiencias de la DGDI existian en el pasado estudiantes que al realizar
su movilidad eran beneficiarios de la beca institucional, pero que también solicitaban el apoyo
de sus unidades académicas, o instituciones del Estado u otras, por lo que consideraron que era
pertinente explicitar en la convocatoria que solo debian recurrir al apoyo institucional a fin de
que los recursos de la universidad fueran distribuidos con mayor equidad. En este sentido, habria

que incluir una perspectiva particular sefialada por M. Creo que también se puede mejorar que
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no limiten la beca que dan que no te permite tener otra beca, porque hay paises en Europa que
son muy caros y creo que se deberia permitir que se tengan dos apoyos”. Esta idea debe ser
trabajada en el sentido de que en efecto habra estudiantes que de acuerdo al continente y pais en
los que realizan su movilidad, el apoyo institucional les resultara suficiente; no obstante, hay
casos en los gque el apoyo institucional solo cubre el minimo necesario para solventar gastos de
renta-habitacion y no para los alimentos o el transporte, razon por la que puede haber la
posibilidad de que en funcion del analisis del escenario particular en el que los estudiantes
realizaran su movilidad, se les pueda conceder gestionar otro apoyo economico que les permita
una movilidad méas holgada y acorde a su situacion econémica, que contrarreste como lo sefiala
Maldonado (2017) la tendencia mundial sobre la movilidad estudiantil que ocurre en mayor

medida entre estudiantes con ventajas socioeconémicas.

La BUAP como universidad publica tiene muchos estudiantes de escasos recursos, para
quienes pensar en la posibilidad de una movilidad internacional es descartable al no contar con
la capacidad econdmica para gestionar los tramites de la movilidad, debido a que el apoyo
institucional puede cubrir los pasajes aéreos y los gastos de manutencion, pero ciertamente los
estudiantes y sus familias deben solventar los gastos que implica la postulacién e incluso de su
estancia (tramite de pasaporte, visa, examenes de certificacion de idiomas, certificado médico,
fotografias, etc.) o cualquier otro requisito que implique un gasto econémico, que un gran
namero de estudiantes de esta institucion no pueden solventar. Porque como lo refiere E: “Para
poder postular para la movilidad le planteé esa posibilidad a mi mama, porque ella me ayuda
con los gastos de la carrera y unos tios. Cuando iba en 4to semestre fui a una platica de los

chicos de la movilidad, nos dijeron los requisitos y los aproximados de los gastos en cantidades,
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entonces, hablé con mi familia y me dijeron que si, ahorramos algo de dinero para tener algo
de base y a la siguiente convocatoria yo me postulé”

E10. ¢(Cuanto tiempo invertiste en realizar los tramites administrativos para
realizar tu movilidad? El promedio de tiempo referido por los estudiantes es variable de entre
unos 4 y 6 meses, pero estos tiempos se reducen significativamente si los estudiantes tenian
contemplado el ejercicio de movilidad con anticipacion, pues revisar recurrentemente las
convocatorias, acudir a las platicas informativas les posibilitaba ir esclareciendo los primero
pasos del proceso que muchos fueron cubriendo de manera muy organizada, lo cual constituye
una fortaleza en sus procesos pues reconocen que de otro modo podrian recurrir a las prorrogas
institucionales para entregar ciertos documentos pasadas las fechas estipuladas en ellas o
inclusive no alcanzar a cubrirlos y perder la oportunidad de la movilidad. Como lo menciona P:
“Para mi fueron como 5 meses de tramites. Es que, dado que no es cualquier proceso y hay un
apoyo institucional de por medio, pues lo entiendo, en ningin momento fue asi como ya no puedo
con tanto tramite. Creo que la gestion del tiempo del estudiante tiene muchisimo que ver, si tu
quieres dejar todo al ultimo y dejar visa, pasaporte, seguro médico, seguro de gastos mayores,
si te vas a estar ahogando, si lo haces desde que sale la convocatoria y lo vas haciendo paso a
paso no se te va haciendo muy pesado”.

E11: /Qué consideras que es necesario que los estudiantes de licenciatura sepan
antes de emprender una movilidad? Desde las experiencias de los estudiantes en sus
movilidades enfatizan la necesidad de que los aspirantes se preparen para enfrentar muchos
tramites en los que se requiere ser paciente; creen que deben saber muy bien como y que van a
homologar, plantean la necesidad de comprender institucionalmente y dentro de las unidades

académicas que las materias impartidas aqui, no van a ser las mismas que en otros paises y que
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no por ello le quitan validez o valor a su formacién académica, es decir que pueden aprender
cosas valiosas e interesantes, aunque el titulo de la asignatura no sea el mismo. Esta situacion le
resulta familiar a P quien expresa: “El programa académico cambio, la universidad lo cambio
de ultimo momento y por lo tanto las materias ya no iban a ser las mismas y yo ya no tenia que
homologar porque ninguna se parecia tan exactamente a los titulos y creo que eso no es cuestion
de la direccion, si no de cada facultad por lo que podrian flexibilizarse tomando en cuenta esto ”.
También les piden a sus compafieros considerar que se presentaran situaciones fuera de su
control, Para F: “Que te vas a enfrentar a muchos tramites y que tu paciencia va a ser
literalmente puesta a prueba no solo en tu pais sino al pais al que vayas y mas si es un pais
donde no hablan ni tu idioma y tienen burocracias distintas, eso es importante, pues tienen que
tomarlo en cuenta” Para C es importante no perder el objetivo de la movilidad en ningun
momento. “Yo creo que lo que debes saber es que el objetivo de la movilidad no es que vayas a
conocer un lugar como tal, sino que, realmente vayas adquiriendo mas conocimientos. Porque
lo que he visto es que muchos compafieros Unicamente van para turistear, y al final del
cuatrimestre las calificaciones no les dan, y tienen que hablar con los profesores para que los
pasen y no haya problemas con la universidad. Pues, el objetivo es ir a estudiar” Por su parte E
recuerda lo académico y otras consideraciones: “Necesitas estar consciente de que es un proceso
académico y que vas ver mucho, pero que tienes que aprovechar tus clases porque no sabes que
maestro que te va a tocar alla y puede explicarte algo que acd jamas entendiste que es un
proceso muy largo, que tenemos familias frente a las que respondemos con calificaciones con
una llamada y pues necesitamos estar conscientes de que no los vamos a ver. Lo de los recursos
lo econdmico estar conscientes de que si bien la universidad te va a apoyar con una parte que

quizas te alcance para la renta y puede que no te alcance muy bien para otras cosas por eso s
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importante hacer un guardadito y la paciencia”. En cuanto a la DGDI M considera: “La BUAP,
tendria que encargarse de dar informacion general de las visas de estudiantes que tienen que
conseguir. Yo tuve amigos con algunos problemas con las visas como la de Holanda, que
representa muchos requisizos ” Finalmente los estudiantes destacan la importancia de informarse
de las facilidades que brindan las universidades receptoras como acompafiamiento por parte de
otros estudiantes, dormitorios, comedores, asesoria legal, etc. Todo ello con el fin de facilitar el
proceso de incorporacion a las universidades receptoras, coinciden en que si la universidad
elegida demanda certificaciones de idioma los estudiantes deben preparar sus certificaciones con

antelacion o arriesgarse a no conseguirlas en el tiempo de las convocatorias.

E12: ¢El personal que trabaja en la Direccion General de Desarrollo Internacional
solventd tus dudas para realizar este proceso? Una incidencia positiva para los estudiantes es
que reconocen en el personal de la DGDI un trato amable y atento hacia sus necesidades en el
proceso de movilidad, para quienes tuvieron que acudir a la DGDI durante la administracion
anterior y la administracién actual perciben diferencias Al respecto del personal comento M:
“Me apoyaron, considero que fueron eficientes, todo ha sido muy bueno por parte de ellos y

creo que ahora dan un buen seguimiento”.

E13: ¢(Como te sentiste dentro de este proceso de interaccion con el personal de la
Direccion General de Desarrollo Internacional? Se refiere a una de las dimensiones mas
subjetivas en las que los estudiantes a partir de las interacciones con el personal de la DGDI
pueden expresar el grado de comodidad que experimentaron en estos acercamientos. Y que
visibilizan la disposicion del personal para cumplir con las funciones de atencion a los

estudiantes de movilidad. No obstante, algunos lo perciben como una relacion muy
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administrativa, como lo expresa A: “Lo senti muy burocratico, como si fueras a un proceso al
CIS o a sacar el pasaporte y ya, yo sentia que estaban haciendo su trabajo y como que me
estuviesen haciendo un favor de buscar los papeles, mas como una relacion de oficinay ya hasta

ahi queda todo”.

E14: ¢Podrias compartir algo que consideras Util y que deberian saber el personal
de la Direccion General de Desarrollo Internacional? Los estudiantes consideran necesario
que la DGDI sepa que el horario de atencion, de juntas y reuniones informativas, se lleva a cabo
durante los horarios en los que ellos estan en clases, lo que les representa un obstaculo, como lo
expresa A: “Tienen que saber que, a pesar de que estamos interesados en irnos, cuando estamos
aplicando, estamos en clase, muchas veces las citas y horarios de tencion resultan muy
complicados y nuestros profesores no fueron muy flexibles en cuanto a las faltas. Yo tuve muchos
problemas con lo del seguro, lo que implico venir a resolver personalmente y presionar cuando
no me daban solucion. Tengo amigas que se han ido ahora de intercambio y también observo
que les pasa lo que a mi que ya nos vamos y luego nos piden cosas y nosotros ya estamos del
otro lado y tenemos que movernos para ver quién lo puede hacer en México. Para C:” Yo creo
que el personal de la DGDI debe orientar a los estudiantes para que lean con atencién las
polizas y compartirles cuales han sido las malas experiencias de otros estudiantes para
prevenirlos, sugerirles que en cuanto llegan a sus destinos se reporten a la BUAP, a su
universidad destino o con la embajada, para decir a donde vas a estar viviendo, para que en
caso de que haya un temblor o un ataque, o lo que sea que el alumno esté contado con la
embajada, incluso si el estudiante hace alguna tonteria, que diga soy mexicano y puedan tener

apoyo”. Para P: “La DGDI debe tener presente que la BUAP es una macro universidad que
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esta sobrepoblada todos quieren ser atendidos y nadie quiere esperar 3 horas para resolver una
duda, por lo que tal vez, seria mas eficiente incrementar el personal, donde mas personas
especializadas se involucren en el proceso de movilidad en la licenciatura; pero entiendo que
eso es mas contratacion, mas dinero. Creo que falta personal, pues llegue a ver que éramos
muchos, a pesar de que no todos tienen la oportunidad de irse de movilidad, si veias a las
personas en la oficina super cargadas de trabajo y es l6gico que, a veces, dicho trabajo no
pueda ser llevado como 100% tan minucioso”. Al respecto, en cuanto al tamafio de las oficinas
internacionales de las instituciones publicas en México el promedio de personas que integran es
mayor siete personas (Gacel-Avila y Rodriguez-Rodriguez, 2017) no obstante su funcionalidad
como Ya lo han expresado los estudiantes también esta relacionada con la densidad poblacional

con la que trabajan.

E17: ¢Cuales serian las dificultades que se te presentaron institucionalmente?
Refleja incidencias negativas, como lo menciona P: “Mis materias era mi preocupacion, una
parte porque cuando te brindan el apoyo te hacen firmar una carta, en la cual, si no llegas
minimo a homologar una materia, tienes que devolver integro el apoyo institucional, ese era
como el ruido que yo tenia en la cabeza, tengo que guardar el dinero porque tal vez no me las
quieran homologar y al final tenga que devolverlo,¢, como le voy a hacer?. Ese sentido lo tuve
en la mente. Aqui llegando, si se pudo, pero fue impulsado por el hecho de que ya no tenia el
mismo coordinador. Afortunadamente esta persona es mucho mas flexible y me dijo que no
estuvo en mi control y que se podian homologar las terminales”” Los estudiantes expresaron que
de entre los pasos que han de seguir para poder postularse a la movilidad es necesaria la revision

de asignaturas a cursar y revalidar en las universidades receptoras; un tramite que, si bien no
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corresponde a la DGDI llevarlo a cabo, si es un requisito solicitado por ellos y que los estudiantes
deben resolver dentro de su unidad académica en la coordinacion de la licenciatura en RI, por lo
que como lo sefiala Gacel (1999) es necesario contar con un responsable con perfil adecuado:
Con perfil académico y liderazgo administrativo que disminuya las barreras burocraticas. A este
respecto sobre las experiencias en su unidad académica A comenta: “Desde el inicio y hasta
ahora una dificultad ha sido lo de las materias, lo de revalidarlas, es muy importante decir que
antes de irte te piden un papel con las materias que vas a cursar alld y poder emparejarlas es
muy complicado porque obviamente las universidades todavia no han sacado el programa que
van a usar el proximo afio y el proximo semestre. Incluso la BUAP lo hace, lo saca ya unos dias
0 a un mes antes de iniciar clases; es muy dificil antes de irme poder justificar que voy a tomar
allad. Una vez que encontré 3 materias que entran en mi programa, cuando llegue alla no se
abrieron y va de nuevo el proceso de justificar lo que voy a tomar. En primera la dificultad de
contactar a mi coordinador si hay 7 horas de diferencia, y cdmo asegurar que lo que elija no va
ser rechazado, yo logré hablar con un compafiero que fue con el coordinador a ver el tema, pero
ese fue un reto muy complicado. Sobre todo, en esa universidad donde el calendario es distinto,
el semestre es abril — septiembre. El problema ha sido la revalidacion”. En el caso de F: “Fue
la incertidumbre. Aqui te dicen tienes que aprobar tres materias y ya. Pero alla es como distinto
porque ellos no tienen conocimiento de lo que te piden aqui, y yo descubri que mi universidad
receptora era muy desordenada, me decian cursa las materias que tu necesites como estudiante
de intercambio. Tampoco me dijeron el dia de inicio de clases. No habia mucha formalidad en
los procesos como de inscribir materias, era como mandame un correo con las materias. Y eso
le suma incertidumbre a tu proceso, en general no todo estaba muy claro. La persona que esta

alla no era clara y todos los estudiantes coincidiamos en que te decian “no, no tranquilo”, pero
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no resolvia tus dudas, hubo problemas como con los horarios de las materias. Con la direccion
de alla nunca hubo una comunicacion claray lo que va de por medio es tu calificacion y tu beca.
Es incertidumbre por los dos lados. Hice tres examenes, pero todavia no me han dado mis
calificaciones y que pronto llegardn . Para C: “Con la revalidacion de materias he batallado y
no he sido el Unico, hay muchos en las mismas condiciones quejandose de la misma persona de
mi facultad. Es un desorden absoluto. En el primer mes el apoyo institucional no lo recibi,
porque no llene un formato que no estaba precargado en linea y aparentemente fue mi
responsabilidad” Para E: “Los profesores de all4 no estan muy informados de los chicos que
estamos de intercambio y si no apareces en listas no te dejan entrar a la clase, estaban
estrenando su sistema de autoservicios y por la migracion de datos de los estudiantes, los de
intercambio, no se reflejaban rapidamente en lista; el formato de calificaciones tardé demasiado
en llegar de regreso. El principal problema es revalidar materias y que te las cuenten, porque
te ponen un pero gigante por no haber revisado bien por parte del coordinador porque mi
propuesta la revisaron los chicos del servicio y lo dan por bueno, pero cuando regresas te dicen
gue no, porque la administracion ya cambid. Por altimo, que las materias lleguen a México y te
las revaliden a través del dictamen y si a fin de mes no estan en linea no puedes meter el servicio
social y estoy estancada entre el 5y 6to semestre. La revalidacion final. Estoy atorada porque
mis calificaciones que llegaron en diciembre, pero apenas el 27 de enero las mandaron a la
DAE y a finales de enero deben aparecer en el kardex o no podré meter solicitud para hacer mi
servicio social.” Otra de las incidencias se refiere a la tangible inexperiencia en este tipo de
procesos por parte de las instituciones tanto las emisoras como las receptoras, asi como de su
propio nivel de desarrollo institucional, donde los estudiantes describen tuvieron una insuficiente

atencion en ocasiones por causa del desconocimiento de su llegada por parte de coordinadores y
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profesores como lo refieren en este apartado. A este respecto recordamos que Rudzki (1998)
sefiala que La internacionalizacion implica un proceso de cambio organizacional, innovacion
curricular, la internacionalizacion del perfil del personal académico y administrativo para poder
brindar un buen servicio a los usuarios, no obstante, estos cambios ocurren de manera gradual y
como se observa esto es reconocido hoy por los estudiantes como un area de mejora institucional.
A este respecto Gacel (1999) sefiala, la importancia de contar con profesionales que den salida

a los servicios necesarios dentro de las oficinas de relaciones internacionales.

E23: ¢(Como ha sido tu proceso de reincorporacion a la universidad? Para P: “Me
habian comentado que tenia que llegar e ir a la DAE y darme de alta otra vez, porque cuando
te vas tienes que darte como baja cero y cuando regresas tienes que reincorporate y hacer un
tramite y ese tramite fue mas rapido de lo que pensé. Pude meter materias sin ningun
inconveniente como cualquier cuatrimestre y ya. Personales, el hecho de que no queria volver
para nada, sera porque soy una persona algo hurafia y la universidad de alla estaba casi vacia.
Estaba sola y muy grande, muy bien cuidada, muy limpia, muy bonita, pero estaba siempre en
silencio, Yo extrafié muchisimo eso, pero igual te adaptas otra vez y ya no lloro por eso antes
si”. En el caso de A: “Fue pésimo, por las materias, yo queria aplicar para mi servicio social y
ya estar ahorita haciéndolo, pero no pude, lo que me di cuenta es que no me habian revalidado
y subido mis materias a tiempo me atrasé hasta otofio. El horario, ya estaba acostumbrado a
entrar en la tarde llegar acé a las 7 de la mafiana todos los dias es dificil”. Para F: “Bien porque
antes de meter mis materias hablé con mis profesores porque son terminales de pocas sesiones
a la semana, para poder faltar estas dos primeras semanas”. En el caso de C: “Creo que me

costd principalmente con los trabajos maratonicos, porque ya estaba acostumbrado a los
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formatos mas sintéticos que trabajaba alla. EI de pronto decir no quiero salir, quiero ir a la
biblioteca a estudiar fue complicado con algunos amigos” Para E fue: “Facil en cuanto, me di
cuenta del potencial que tenemos y me senti muy orgullosa de ser parte de la universidad, me
quedé con el gusto de promocionarlay decirles que vengo de la BUAP y no de la UNAM que es
lo Unico que conocen”. En el caso de M sefialo: “Es dificil tener cierta calidad y volver a donde
somos tantos y no es tan importante echarle tantas ganas, dejar de tener el contacto con los

idiomas. Ni bien ni mal cosas que te alegras de tener de vuelta y otras no tanto”.

E24: ¢ Hubo seguimiento de tu caso durante y después de tu movilidad por parte de
la Direccidon General de Desarrollo Internacional? En el Caso de P: “Sabia que si tenia dudas
podia mandar un correo y seria contestado, pero durante mi movilidad no recibi preguntas, ni
informacién. De regreso me mandaron un correo donde yo debia mandar mi nombre y mi
matricula, para solicitar mi proceso de reincorporacion, darme de alta, no me han solicitado
nada mas. Frente a la dificultad de las materias me comunigqué a mi coordinacion y si me dieron
un plan de accion”. En el caso de A: “Antes si, pues les interesaba recibir la factura y tenian
que darle seguimiento, pero después de entregar mis calificaciones no he sabido nada de la
DGDI. Solo realicé la encuesta después de 3 correos insistentes y me parecié una encuesta muy
general” Para C:” “Hubo comunicacion por lo del apoyo economico, por lo de unas tarjetas,
pero ellos se dan cuenta que ya regresaste porque te piden los boletos de avion” Para E: “Si y
resolvi la encuesta de satisfaccion para reflexionar como viviste el proceso y experiencias
significativas fuera de la escuela”. En el caso de M: “Cero seguimientos, No hubo més

acercamientos”.
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Una incidencia negativa sefialada por los estudiantes es la carencia en el seguimiento
durante su movilidad en el extranjero, lo que alimenta su sensacion de seguridad de no sentirse
respaldados por su casa de estudios, como lo expresa M: “Falto seguimiento cuando estas en el
extranjero, no fue necesario para mi recurrir a ellos, pero hubiera estado bien un feedback, a
lo mejor que se comunicaran contigo una vez, o dos veces en toda tu estancia, para ver que todo
esté bien. M; Ahora en mis préacticas si me mantengo comunicado incluso por WhatsApp y si me
ha preguntado como voy o como estoy, .Si todo sigue bien”. Conviene mencionar que M realizo
en un primer momento su movilidad para cursar asignaturas y posteriormente solicito una
movilidad para realizar sus practicas profesionales, razén por la cual el refiere un cambio
institucional, mismo que puede reflejar la implementacion de una estrategia de seguimiento a los
estudiantes a partir de la comunicacion y elaboracion de reportes mensuales, que puede llegar a
ser percibida por los estudiantes como una actividad que se integra al proceso de la movilidad”
lo cual puede mejorar el proceso de movilidad al tener un flujo de comunicacién que

retroalimente y refuerce la gestion estratégica de la movilidad estudiantil.

4.4 Experiencias vividas en el proceso de movilidad

En esta categoria de anélisis se revisa desde las experiencias de los estudiantes las incidencias
que se presentaron dentro de sus procesos de movilidad para identificar aquellas que se tornan
recurrentes entre los estudiantes, para este propoésito el bloque 3 integrado por las siguientes
preguntas: E15, E16, E18, E19, E20, E22, E23, E25, E26, E27, E28.

E15: ¢Cuales serian las experiencias mas significativas de tu movilidad? Una
incidencia positiva compartida por los estudiantes como podra apreciarse, se trata de

experiencias situadas fuera del ambito académico y que nos remiten a uno de los objetivos
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perseguidos por la movilidad estudiantil al enfrentarlos a nuevas realidades contextuales en las
que puedan competir profesionalmente conocer y apropiarse de nuevas pautas interculturales
que los doten de competencias para integrarse dentro de un mundo global. En este sentido las
vivencias adquiridas durante la movilidad llegan a ser altamente valoradas por los estudiantes,
como lo refiere F: “Para mi fueron las experiencias no académicas, de viajar, de aprender a
convivir con gente que no conoces de mucho tiempo, confiar, socializar en circunstancias
distintas, tu eres distinto, confias, te arriesgas mas, aprendes, todo eso me parece lo mas
importante”. Sobre esa linea A; “Las personas que conoci y todos los que estabamos de
intercambio sabiamos como nos sentiamos y sabiamos lo que representaba poderse ir a otra
universidad y pude hacer amigos de varios paises y obviamente eso cambia tu vision de muchas
cosas” Para P: “Te das cuenta de la importancia de ser un ciudadano responsable para vivir
bien y yo quise ser cada vez una ciudadana mas responsable” C: “Se habia acabado la guerra
por decirlo asi, todo es un momento histrico para mi, también coincidio la visita del papa, fue
bastante interesante el ver como una persona puede despertar tanta euforia en miles de
personas. También la emocion cuando pasaron al mundial. Hubo alguna ocasion, pasé por una
calle, donde habia venta de drogas, prostitucion, el darte cuenta que en América latina sufren
los mismos tipos de problemas y que pudiese ser cualquier otra ciudad de México”. Todas estas
vivencias directas de una movilidad que, aunque pueden ser mediatizadas, solo se traducen en
experiencias significativas cuando se viven personalmente implicAndose en una nueva realidad
coincidiendo con la propuesta de Rudzki (1998) al hablar del desarrollo individual que puede
generarse a partir de la experiencia de “vivir en un entorno extranjero y como la desorientacion
causada por el choque cultural pueden terminar siendo oportunidades para el crecimiento

personal” Pag.179. Ello coincide con lo que frecuentemente expresan los estudiantes al
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experimentar otra cultura y obtener como resultado una mayor comprension de la realidad en la
que construyen simpatias, alianzas, pero también malestar y aversion. Experiencias agradables
y otras que no lo son, pero que todas ellas pasan por el catalizador de un individuo que se forja
a si mismo retando sus esquemas, comparando su historia, apropiandose de un nuevo lenguaje,

de una nueva mirada al experimentar nuevas formas de ser el mundo.

E16: ¢Cudles serian tus aprendizajes mas valiosos de esta experiencia? Responder a
esta pregunta los condujo a un ejercicio personal de autoevaluacion derivado de la reflexion
sobre sus experiencias vividas (Kolb, 1975). Asi pues, estos aprendizajes reflejan una huella
cognitiva, a partir de ejercicios constantes de comparacion en el que reconocen en una nueva
version de si mismos. En este sentido para Rudzki (1998) la movilidad contribuye a la
adquisicion de habilidades interculturales y la emergencia de una conciencia cultural, necesaria
para poder entender otras culturas y la conveniencia de que esto sea parte de la educacion. Como
lo refiere P: “Aprendi cosas muy basicas de la vida. Yo soy una persona muy desubicada y no lo
sabia porque siempre me llevaban. Me toc6 perderme y llevar un mapa, hacerme cargo de mi
mismay te das cuenta de la importancia de ser un ciudadano responsable para poder vivir bien.
Por descuidada me pusieron dos multas en el transporte y te das cuenta que no estas en un pais
tan corrupto y tan laxo. Las normas se seguian y yo quise ser cada vez una ciudadana mas
responsable”. En el caso de A: “El vivir solo, yo nunca lo habia hecho y se me presento el reto,
de ver por mi mismo, mis responsabilidades, mis horarios, creo que eso me ayud6 a crecer
personalmente y a madurar”. Para F: “Aprender a convivir con todos, familia, amigos o con la
gente nueva. Que tu eres tu, pero el otro es el otro, ser mas tolerante y comprensivo en general,

desde comprender porque a alguien no le gusta algo que tu consideras obvio, comprender las
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diferencias y que estan bien, es normal”. En tanto para C: “El estar solo, llegar a otra ciudad
nueva es empezar desde cero y creo que eso es una cosa muy importante. Aprendi en el aspecto
personal a ser muy metodico, a levantarme temprano, a hacerme de desayunar, irme a la
escuela, quedarme horas en la biblioteca a estudiar porque habia muchas cosas que yo no sabia
de América Latina y que mis profesores decian. Necesité crear una rutina de buenos habitos y
me ayudd muchisimo, nunca fui mal estudiante, pero a veces caia en la indisciplina y alla fue
dedicarme a estudiar”. O como lo expresa E: “Aprendi que puedo ser un ser humano funcional
mas alla de estar fuera de casa, y que si pude llegar de intercambio sé que puedo llegar hacer
la maestria y que puedo hacer mds cosas”. O para M. “La oportunidad de probarme a mi mismo
que si podia, que podia ser un estudiante de excelencia también en el extranjero y eso me dio
mucha satisfaccion y también darme cuenta de las competencias de ver como estan las otras
personas de otras nacionalidades y comparas, porque al final si nunca sales no te das cuenta
que tan competente puedes ser” En este sentido como lo sefiala Quiroz (2013) la movilidad
internacional permite a los estudiantes poder identificar el alcance de sus conocimientos en
relacién con espacios contextuales distintos, un valioso ejercicio que retroalimenta la formacién

académica y personal.

E18: ¢Cuales serian las dificultades personales que se te presentaron en este
proceso? Para P: “Yo no habia hecho tanto tramite como gubernamental y todos los procesos
tan burocraticos muy puntuales y si olvidaba algo entonces debia intentar otra vez, con eso vas
aprendiendo a preparar todo antes, cosas que te sirven en procesos futuro y como tu te estas
haciendo cargo tienes que poner mas atencion porque es tu responsabilidad” Para A: “Vivir

solo, llegar a vivir alla sin conocer mas sin conocer a nadie, tomar clases en otro idioma porque
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a veces estar estudiando 5 afios aleman es muy distinto a llegar a vivir una vida hablando
completamente aleman. Momentos de que te quedas solo en tu casa y a veces si te sientes solo,
triste. Yo pasé mi cumplearios alla, solo en mi casa encerrado y te entra la depre. En lo
académico, esforzandome en mis materias y poder obtener, aunque sea la calificacion que me
pedia la BUAP”. Para F: “La sorpresa, yo habia tomado el idioma durante bastante tiempo y yo
crei que seria suficiente, pero es distinto a tomar clase en otro idioma que no es el tuyo. En
clases largas, en medio de todas las emociones, y las clases, eso creo que fue lo que me peso y
me estresd un poco. Aparte, estar tan lejos y ver todo muy distinto, estar sola, no tuve amigos
mexicanos, no habia nadie y si hice amigos, pero al principio es un poco fuerte. Hacer tramites
por primera vez que exige el pais abrir una cuenta, pagar un seguro, cositas que estas obligada
a hacer”. Para C: “Para mi fue complicado el adaptarme. Aqui en la BUAP acababa de ser
nombrado jefe de delegacién, un grupo representativo, habia sido electo secretario general del
congreso de la carrera, tenia muchos amigos, era parte de la sociedad de alumnos que
acababamos de crear y, de repente, llegar alla y ser un desconocido fue complicado, dificil,
como no tengo amigos, no estoy en ningun grupo, no conozco la ciudad, los primeros meses no
hice muchos amigos, también soy muy serio, hasta que hice unos muy buenos amigos”. Para E:
“Problemas de salud, me desanime frente a la falta de cupo en Colombia que era mi primera
opcidn, la Sra.X, la situacion econdmica y pensar que no podria pagar el boleto de avion.
Estando alla me sentia fuera de todo, extrafia, no encajaba en ningun lado y era dificil
desmontar los prejuicios de la imagen que tenian de México y eso me generaba conflicto.
Explicar cdmo se puede ser resiliente mas alla del narcotrafico. Me hizo preguntarme como
mexicana qué puedo aportar a mi pais para romper esos prejuicios”’. En este y otros apartados,

podemos observar elementos que denotan que los estudiantes al insertarse en una nueva realidad
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cultural experimentaron sintomas de “choque cultural” concepto desarrollado por Oberg (1954)
para explicar los sentimientos de ansiedad provocados por el hecho de verse inmerso en un
contexto extranjero, del mismo modo la nueva realidad educativa en el paso de un sistema a otro
les provocd de nuevo, un “choque educativo” descrito por Kelly y Tsokaktsidou (1996), una
reaccion a un sistema, a una organizacion y a unas relaciones totalmente nuevas para ellos. La
presencia de uno o ambos no implica que sea un aspecto negativo, pero no por ello deja de
representar para los estudiantes un reto adaptativo frente a una nueva realidad que al paso del
tiempo puede derivar como lo sefialan las experiencias aqui narradas en una experiencia

satisfactoria y enriquecedora de gran crecimiento personal.

E19: ¢Si tuvieras que elegir la de mayor dificultad cual seria? Desde la orientacion
de Kolb (1975) solo a partir de la experiencia concreta es como las personas aprenden a
involucrarse con una experiencia recordando como se sintieron. En este sentido para P: “El
examen de certificacion de inglés, ya que los resultados llegaron mucho después del cierre de
la convocatoria”, en tanto que para A fue: “Vivir solo, nunca lo habia vivido, asumir las
responsabilidades de las que normalmente no tengo, como ir al banco a pagar la renta,
contratar un seguro, etc.” Por su parte para E fue: “La capacidad de aceptacion a los demas, al
ser un pais de paso donde viven con prejuicios frente a la inmigracion. También el factor

economico”. Y para M: “Me preocupaba el dinero y solicité mucho apoyo”.

E20: ¢Cuales serian las diferencias que puede identificarse entre tu universidad
de origen y la universidad destino de tu movilidad? Los contrastes identificados por los
estudiantes a partir de esta experiencia tienen que ver por ejemplo con el tamafio de la institucion

y su capacidad para atender a sus estudiantes, como lo senala P: “Se podia ver la densidad
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poblacional en la universidad, cuando ibas a hacer un tramite, los salones, debido a eso
obviamente la atencién era mas eficiente, mas rapida, mas personalizada como habia menos
alumnos podias tener un contacto mas directo con las personas encargadas, con tus
coordinadoras y de igual forma sabian que éramos de intercambio, teniamos un
acompafiamiento mas cercano. La mayor diferencia en cuestion modelo académico aqui en
Puebla tienes una materia y esa las ves varias veces a la semana, alla es una materia una vez a
la semana, es un bloque, porque la idea es no estar tanto tiempo en un salén de clase, sino que
desarrolles tus habilidades de investigacidn. Tenia muchas clases en linea y mandaba las tareas
y eso es algo que aqui apenas se esté instalando porque todavia existen estos dogmas de que si
no es presencial no vas a aprender y alla es la idea contraria, si vas a aprender lo vas a hacer
de cualquier forma y te cuestionas ¢,coOmo haces un acompafiamiento a un grupo de 60 personas
cuando tienes 5 grupos de 60 personas y eso lo dificulza”. Para A: “Los horarios de clase, alla
seria imposible entrar a las 7 de la mafiana, la clase méas temprana es a las 8:30 y eso sino existe
ninguna otra manera de tomar esa clase, porque estan conscientes de que el cerebro no funciona
tan temprano. Los salones estan ordenados diferente, aca es mas tradicional en filas, alla era
una media luna todos nos podiamos ver. Por cada clase iba una vez a la semana y son distintos
los horarios. También tuve una clase que era salteada, era como un viernes si y un mes sin clase
un sabado era de 8 a 8 era como cada hora un descanso de 15 minutos. Me senti diferente y
confundido, porque estamos acostumbrados a que todo es en la mafiana. En principio los
horarios tienen 2 distintas maneras, una que tienes que llegar puntual y otros 15 minutos
después. Es un poco confuso, pero una vez entendido administraba mi tiempo. Para F: “una
diferencia muy grande los tamafios, ahi todo es pequefio y las facultades estan separadas por

que no tienen campus muy grandes. Las diferencias de las clases, en mi facultad de derecho
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tienes clases magistrales con un profesor que tiene el mayor grado de estudios, y luego tienes
una clase pequefia con un profesor de menor grado de estudio te da lecturas y hay exposiciones
y tienes dos calificaciones, haces examenes en los dos y se promedian. Solo hacia examenes al
final es tedrico, en general, es como hacer un ensayo o como una disertacion con tesis, antitesis
y sintesis. El proceso de evaluacion es distinto todas sus calificaciones se promedian. Aqui si
repruebas puedes recursar o hacer el extraordinario. También hay una lejania con ambos
profesores, los estudiantes a veces preguntan, porque los maestros hablan toda la horay al final
sino hay dudas el profesor se va. Clases de escuchar, anotar y anotar. No me sentia tan insegura
y tenia mucha incertidumbre. Ellos ven los temas como un poco compactos y llevan un ritmo
muy acelerado, como aqui que estudiamos en plan cuatrimestral. Tienen como 3 grados de
licenciatura y luego haces master que dura dos afios y como era mi cuarto afio ya podia cursar
una materia de master. Los profesores de clases magistrales son todos personas grandes. En
cuanto a los estudiantes, ellos estudian francés, inglés y tienen la opcion de estudiar otro idioma
italiano, aleman o espafiol, es muy comun que tengan un tercer idioma, pero les da mucha
verglienza hablar inglés o espafiol. Para C: “La principal diferencia es que la universidad
Javeriana es particular y jesuita, con un Unico campus, pero abierto. Las tareas, a veces era
solo indicaciones. En la BUAP estamos acostumbrados a hacer trabajos de 40 hojas y esta bien.
Pero aca tenia que aprender a sintetizar y ordenar y presentarla de una manera distinta y
agregarle mi carga personal. Los horarios, es menos tiempo en la universidad, son clases de 3
horas que es lo maximo en horas y lo minimo dos. Aprendi mucho, algo que si extrafio son los
cubiculos de estudio individual, Hay veces que necesitas estar solo, aqui no hay, habia mucho
respeto en las areas comunes, aqui es lo contrario. Los maestros estaban bien preparados y

buscaban la objetividad”. Para E fue notable: ” La infraestructura, las universidades de México,
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la BUAP es un suefio tenemos muy buenos edificios, una universidad muy grande, la central es
mas grande es bonito, pero no tienen los materiales, los edificios son muy viejos y los profesores
son muy buenos. Nosotros somos mas. Alla es solo un edificio descuidado, no hay rampa vy el
estacionamiento es pequefio tienen muchas necesidades en este sentido. La principal diferencia
son los calendarios académicos”. En tanto que para M: “La BUAP en los ultimos aiios se ha
enfocado mucho en la matricula y poco en la calidad académica y han llegado muchos maestros
nuevos con poca experiencia. En Europa hay muchos rangos y grados, para llegar a ser profesor
tienes que ser muy bueno en investigacion o con mucha experiencia, no es que la BUAP este tan
rezagada, pero depende del tipo de universidad que quieras tener. Hay clases equiparables de
profesores muy buenos con las de acd, pero son menos desafortunadamente: para mi aca la
calidad es mas alta, mucho mas rigurosa, el tema de idiomas tener la posibilidad de tener clases
en inglés, eso te internacionaliza bastante y en la BUAP en RI nunca se ha podido implementar
y hablando con coordinadores y me han dicho que la dificultad viene desde arriba al ser una
universidad publica. Otra diferencia son las clases que se dividen en dos tipos las Lectures son
clases mas grandes y los seminarios son clases pequefias y fluye mas el debate y la atencion del

profesor hacia ti”.

E22 ;Sobre los procesos institucionales entre la universidad de origen y la
universidad destino, identificas algunas diferencias? ¢Cuales? Este estimulo retoma desde
la perspectiva de Kolb (1975) la posibilidad de la conceptualizacién abstracta, basado en el
reflejo de una experiencia, que incita al estudiante consciente o inconscientemente a realizar un
ejercicio para teorizar, clasificar o generalizar su experiencia en un esfuerzo para fundar nueva

informacién. Organizando su conocimiento, para revisar lo vivido e identificar patrones y
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normas. Un ejercicio fundamental para ser capaces de transferir sus conocimientos de la
universidad destino a la universidad de origen y en este sentido visibilizar sus semejanzas o
diferencias expresandolo de la siguiente manera P: “Me causé un poco de conflicto es que mis
calificaciones de alla tardaron en llegar. El proceso institucional mas ineficiente fue llegar al
aeropuerto y descubrir que no teniamos cuarto en los dormitorios”. Para A: “Desde que
mandaron la carta de aceptacion toda la informaciéon fue clara. En un correo venia todos los
documentos que yo necesitaba y en el correo decia como tenia que llenar cada cosa y enviarla,
que tenia que ir y que no. Incluso me mandaron mapas de la ciudad y cémo llegar a la
universidad en metro. Me mandaron ese correo en diciembre y hasta me enviaban como llegar
en abril que es lo que necesitaba saber, que calle iba a estar cerrada en abril, todo es muy claro
en el correo, y una vez gque llegue me ponian fechas de matricular y este dia tienes pagar, y
estaba muy bien administrado de que llegabas y ya estaba todo listo para que llegara pagara y
ya. Las materias fue lo que mas me sorprendid. Yo crei que seria como acé que esperas como
dos semanas a que te den el Kardex ya firmado y me lo dieron en 5 minutos: tan pronto me
dieron mi Gltima calificacion ya tenian listo mi reporte de notas. Aca ha sido pues al revés, hay
mucho papeleo y necesitas un oficio para cada cosa. Alla lo que es el equivalente a la DGDI
aparte de los administrativos tienen un equipo, una especie de tutores llamados Body Program,
que orientan no solo a los que llegan sino también a los que se quieren ir y ellos
independientemente de lo administrativo pueden ver cualquier otra cosa, si tu tenias problemas
con tu vivienda te ayudaban, sin pagar nada, sino sabias que tenias que hacer con tu seguro o
de los bancos, ellos te ayudaban aunque no fuera parte de la universidad” .Para F: “Siento que
no se preocupan tanto por mi, como aca sé que me pueden apoyar, alla no senti tanto ese apoyo

en general me senti sola. Mi tutora, Beatriz, me apoyaba, pero no para cosas de tramite de la
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universidad, para cosas de la universidad nadie sabe, ni los profesores”. Para C: “Es mucho
mas eficiente alla, fui a la direccién de Movilidad y pude descargar y cargar materias sin
problemas y aqui en la BUAP una vez que defines tu horario es muy dificil cambiarlas.
Realizaron una feria en la que todos los extranjeros presentdbamos a nuestra universidad,
nuestro pais y que lo que ofrecia nuestra universidad y presentarselo a gente de Colombia para
que ellos buscaran hacer intercambios”. Para E: “La coordinacidn, entre los coordinadores que
desconocen el proceso de los intercambios, aqui, aunque no los conozcamos a fondo sabemos
de estos procesos y conocemos a alguien que vino o que se fue, los promocionales de la DGDI,
la forma en que la informacion se difunde”. Para M: “Diferencias institucionales, tampoco
trabajan uff, no son la mejor oficina internacional, no es tan diferente. La responsable era de
Vietnam y tampoco tienen la super organizacion. La ventaja con la boleta fue que mis
calificaciones fueran online no sé si la BUAP lo haga, pero asi las calificaciones llegan stper
rapido. En el caso de la BUAP tendrian que pensar que si quieres ser una universidad
internacional tienes que considerar clases en inglés, les faltan muchas cosas, como este
seguimiento que no hacen, ver que estan haciendo los chavos que se fueron de intercambio”.
Como se puede observar la diversidad de opiniones revela diferencias institucionales que
responden al grado de desarrollo de cada una de las direcciones y oficinas de intercambio, asi
como actitudes y acciones que dejan entre ver sus compromisos con la internacionalizacion. Sin
olvidar como lo sefiala Rudzki (1998) la presencia de actividades que se realizan de manera
reactiva y fragmentada para responder a las situaciones que se van presentando se derivan de
una falta de comprension en la implementacion de los procesos de internacionalizacion. En

contra parte de aquellas que resuelven o reaccionan adecuada y oportunamente lo que refleja una
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actitud madura o proactiva, lo que implica el nivel de desarrollo de una estrategia y un plan de

accion institucional.

E23: ¢ Qué harias diferente de tu proceso de movilidad? Como lo explica Kolb (1975) este
aprendizaje responde a un ejercicio de reflexion individual, en el que a partir de lo vivido los
estudiantes se posicionan desde otro lugar que solo es posible desde la experiencia. En el caso
de P considera que: “Tal vez hacer mi examen de inglés antes para no estar corriendo, porque
honestamente eso si fue algo que se me pasé y lo dejé pasar esa es una recomendacion que yo
le haria a alguien que se va, porque los resultados tardan en llegar. Tener mas planes B respecto
a las materias, es decir, ser mas minuciosa y buscar mas a fondo tal vez mas universidades méas
planes de estudio, mas trabajo de investigacion” Para A: “Investigar las materias, sobre otras
opciones de seguro, también lo que hice bien fue buscar por mi cuenta boleto de avion ya que
en la agencia de la BUAP era més caro. Hubiera regresado un poco después, porque DGDI y
la DAE me dijeron “si no llegas tu primer dia de semestre no podemos volver activar tu

)

matricula”, no me hubiera presionado tanto para regresar tan pronto incluso para entregar
tareas. El boleto era mas barato si regresaba después. Lo importante es ponerte de acuerdo con
tus maestros, hablarlo antes dependiendo de las fechas. deberian apoyar mas otra
calendarizacion. Si esté disponible el programa deben de apoyarlo”. Para F: “Practicaria mas
francés antes de irme y especializada en mi area y hablar de politica, para comprender los
contextos, lo haria menos estrés eso cambiaria”. En este sentido Rudzki (1998) sefiala la

conveniencia de aprender una lengua extranjera como parte del estudio frente a un proceso de

movilidad en miras de que la experiencia sea mas enriquecedora para los estudiantes

185



Para E: “Creo que lo haria en otofio, porque me toc6 un periodo que es mas corto en
tiempos y los procesos estan a la mitad de su afio y no entiendo como funciona, fechas de
trabajos y clases hubieran sido mas faciles”. A M: “Me hubiera gustado mas informacion con
respecto al seguro, que me diera la universidad un poco de seguimiento, que me informaran del
Seguro que tenia que comprar en Alemania, y que ellos no lo sabian y su respuesta fue “es que
muy pocos se van con ese convenio”, pero eso no es mi culpa cada institucion deberia tener

claro sus procesos y requisitos”.

E26 ¢ Cudles son las ventajas que reconoces de haber realizado esta movilidad? Para
M: “Se te abre el mundo ya sea si aprendes otro idioma aprendes lenguaje académico, para
alguien que estudia RI es importante” Para P: “Me considero una persona mds completa, con
mas tenacidad resistencia, tolerancia como resiliencia tal vez, no puedo decir como yo me fui
yo sé mas, no es tanto por ahi, sino es mas en el sentido personal de resolucion de problemas
principa/mente”. Para A: “Poderme enfrentar a cualquier proceso burocratico y ser paciente,
porque ya vi que las cosas no son faciles, tratar de esperar a que todo funcioné mejor y
comunicarme y tratar de buscar resolver el problema e insistir hasta lograrlo. En lo académico,
te brinda muchas nuevas ideas, yo regresé con una infinidad de ideas para poder realizar mi
tesis, y ahora tengo el problema de no sé por cual decidirme. Te abre el panorama
completamente a la cultura a apreciar tu pais de diferente manera de cémo lo ven alla conocer
en general poder ampliar tus conocimientos, tus puntos de vista ”. Para F: “Que sales de tu pais
y te das cuenta que somos un pais muy grande pero que a la vez hay muchisimas cosas mas
gente distinta, ciudades distintas. Te vuelves tolerante porque sabes que hay mucha variedad de

personas y sé que antes de irme no lo veia. Puedes estudiar y hablar con gente que te cuenta,
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pero vivirlo como que te pega la realidad”. Para C: “Me abri6 los ojos en cuanto ambicién
académica y profesional, el verano pasado me fui al COLMEX quiero hacer la maestria en el
extranjero y estoy buscando hacer mis practicas en otro pais”. Para E: Por ejemplo, vi una
convocatoria en una empresa y te piden intercambio de 6 meses y tengo ese requisito, €s un
pluss. Aprendi a no temer dejar lo que estas haciendo para cumplir con otras metas y te

demuestra hasta donde puedes llegar”

E27: ¢ Qué emociones experimentaste al vivir toda esta experiencia? Las emociones
como expresiones de la sensibilidad humana frente a lo vivido por los estudiantes entrevistados
quienes a partir de sus experiencias de movilidad evocan, reflexionan y atribuyen significados.
En el caso de P. “Satisfaccién, todo fue mucho aprendizaje y crecimiento, adquieres gran nivel
de conciencia con respecto a todo. A las personas que te rodean, el lugar donde estas, al dinero
que gastas a todo, te conoces mas a ti mismo, ¢a quién culpas? Si fue tu descuido y tiene una
consecuencia que repercute en que la ciudad funcione. Un sentido de ciudadania responsable y
quise serlo”. Para A: “Emocion, enojo, miedo, felicidad, indignacion, frustracion, satisfaccion,
y orgullo, primero emocion al recibir la carta de aceptacion y me sentia satisfecho de poder
haber logrado un intercambio, y sobre todo irme a una universidad de prestigio, frustracion,
por todos los problemas que he pasado y sufro hasta el momento enojo porgue no siento un
verdadero apoyo por parte de mi universidad para poder revalidar mis materias y siento que
una vez que regrese me dejaron a la deriva y ahi estoy como navegando. Feliz de haber cursado
y haber conocido Alemania, conocido gente y mas paises, miedo por no saber qué iba a pasar,
no conocia nada, hablaban otro idioma y con el tiempo se fue olvidando. A veces indignacion

alla por que me toco la parte fea de llegar alla y no sabia a donde ir, pedi ayuda a un conserje
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y escucho mi acento y no me quiso ayudar, se dio la media vuelta y me dijo busca alguien mas,
cuando no tenia ni idea de donde venia me frustro, al final no le di mucha importancia y busqué
a alguien méas que me pudiera ayudar. Satisfecho y orgulloso de poderlo haber logrado”. En el
caso de F: “Asombro, agradecimiento, empatia, coraje, estrés y me di cuenta de los vicios de los
mexicanos, 0 reconocer como personalmente reaccionaba frente a tramites, frente al clima dias
y dias y dias de frio es muy cansado y como es poco tiempo no haces mucho por acostumbrarte.
Asombro al ver ciudades muy muy interculturales en cuanto a la comida, los barrios, barrios
que tienen gente negra y que son considerado los barrios mas peligrosos. Edificios como en
clubs donde solo come gente afiliada a ellos, La importancia que le dan a sus monumentos y
reconocer nuestro patrimonio intangible, fechas, comidas, recetas, etc.” Para C: “De todo, la
nostalgia por que extrafas todo comida, familia, la novia, etc. Adrenalina al explorar, Felicidad
cuando ves tus calificaciones y que te feliciten por tu trabajo ”. Para E: “La alegria, fue muy
rapido mi curiosidad se despertd mas de marzo a agosto, mi sentido de confianza preguntarles
a todos y confiar y pensar que no todo son malos y darme esa oportunidad. Miedo, felicidad y
tristeza de no saber que hacer”. Para M “Feliz de probarme a mi mismo, recuerdo mi primera
presentacion yo estaba muy nervioso me senti muy bien muy contento y satisfecho con los

resultados”.

E28: ¢Esta experiencia ha influido en tus planes futuros? Explica cémo: Los
comentarios de los estudiantes, demuestran la trascendencia que puede adquirir la movilidad
estudiantil en la vida de quienes la llevan a cabo, para establecer nuevas metas como lo refleja
P: “Si bastante, me planteo la posibilidad de regresar, e incluso vivir ahi al ser una ciudad

muy amigable para vivir otros escenarios como la maternidad, por el contraste de las
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condiciones de mayor seguridad una mayor vision de equidad de genero y no es un pais muy
poblado con politicas a favor del desarrollo familiar”. Para A: “Creo que si, desde antes de
irme yo ya tenia planeado que queria estudiar una maestria, pero no estaba muy seguro de
donde y ahora estoy un poco indeciso en si irme otra vez a Alemania 0 quedarme aca en
México. Y el intercambio me ayudo a centrarme en estas dos opciones. En el aspecto personal
decidi que no me gustaria vivir en Alemania, porque la cultura es muy distinta y siento que
irme un semestre a practicas no estad mal pero no me gustaria vivir permanentemente ahi,
porque es muy opuesto aca y no me veo adaptado a ese estilo de vida, la cultura los horarios,
el climay no seria mucho de mi agrado. Me di cuenta sobre todo por los gastos que realizaron
mis papas, y lo agradecido que estoy con todo lo que me apoyaron pienso gque no se si seria
la mejor idea ir directamente a la maestria, me ayudo a darme cuenta de que sera mejor
trabajar por un tiempo y después estudiar. Siento que deberia haber una unificacion entre la
DAE, DGDI, mi facultad, mi coordinador, son muchisimas dependencias no estan de acuerdo
y tienen informacién distinta porque todos son procesos que generan mucha confusion. No
sabia a quién acudir, siempre acudia con mi tutor, pero tampoco ellos estan capacitados y él
se apoyaba en los que ya se habian ido para recomendarme que hacer. Los cambios de
personal, el secretario académico no me ha apoyado mucho por el exceso de actividades a
cargo. La DGDI ha mejorado mucho. Pero me pregunto sin el Body program los que llegan
Jcomo le hacen? . En el caso de F: “Si un poco, te pasan muchas ideas como tienes un idioma
que casi nadie tiene dices puedo venir aqui, trabajar aqui y hay muchas opciones de trabajo,
hay muchas becas para mexicanos de posgrados que son buenas. Que mi pais necesita como
muchas cosas, como de mi parte como que hagan cosas como el patrimonio intangible,

proyectar mas mi pais sobre las cosas que tenemos y que nadie mas tiene; me gustaria hacer
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una investigacion sobre la diplomacia publica el poder suave y la comida la diplomacia
culinaria. tradiciones, el fenémeno de coco y las cosas que podriamos mostrar para mejorar
la imagen del pais. Es la imagen que perciben sobre nuestro pais y te preguntan sobre el
narco tréafico, sobre la influencia de E.U, sobre como viajar seguros. Proyectar mi pais de
una manera mas auténtica”. Para C: “Prdcticas en el extranjero Per( o Venezuela, si México
entra en las platicas de negociacion, seria un momento interesante y me gustaria platicar

)

mucho con la gente venezolana”. En el caso de E: “Quiero hacer la maestria e irme de
intercambio a través de la maestria y me gustaria hacer la pasantia. Me di cuenta que la
region de estudios de América latina fue muy acertada” Finalmente para M: “Si totalmente,
mi primera movilidad definié mi vida, me gustaria realizar una maestria aca, me gustaria
vivir aca o estar relacionado con Alemania de alguna manera”. En este sentido RudzKi

(1998) cree que la movilidad otorga mejores perspectivas de carrera al trabajar o estudiar en

el extranjero, como lo han expresado los estudiantes frente a este estimulo.

El estimulo E28: refleja una incidencia positiva para este grupo de estudiantes, donde

se percibe el aprendizaje experiencial derivado de la reflexion suscitada a partir de las

experiencias vividas en sus movilidades, desde donde se han planteado el desarrollo de metas

profesionales que si bien existian como una idea, después de transitar por lo que Kolb (2001)

denomina como observacion reflexiva donde a partir de una experiencia concreta, el estudiante

reflexiona sobre la experiencia para obtener mas informacion o profundizar su comprensién para

resignificarse asi mismos y posicionarse desde un lugar distinto, en el que se descubren capaces

de retarse y salir de su zona de confort, superar dificultades, descubrir herramientas cognitivas,

psicolégicas y socioculturales que han reforzado su confianza para aspirar a metas que de otro
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modo dificilmente podrian emerger, algunos ejemplos son la meta de un posgrado en el
extranjero en una universidad prestigiosa, practicas internacionales, el desarrollo de una vida
profesional y personal en el extranjero, aspirar a becas internacionales, etc. Esta incidencia que
sefialan los estudiantes es a su vez un aliciente institucional pues refleja la importancia de como

la movilidad es capaz de impactar las trayectorias profesionales de los estudiantes.

A continuacion, se revisan las incidencias extraidas de las experiencias de cada uno de

los participantes en la investigacion.

4.5 Incidencias en el proceso de Movilidad por casos

Para el estudiante A: cuyo destino fue Alemania, existia una fuerte motivacion por
desarrollar una movilidad internacional que le permitiera cursar un periodo académico en una
universidad que ademas de ser muy prestigiosa y reconocida internacionalmente le permitiera la
posibilidad de practicar un idioma que habia estudiado con antelacién. En cuanto a la presencia
de incidencias negativas refiere aquellas que se ubican principalmente dentro de los procesos
institucionales de la movilidad, en un primer momento la revisién de asignaturas a revalidar
dentro de su unidad académica, asunto que obedece al hecho de que no siempre se aperturan los
cursos registrados, es una situacion con la que deben lidiar a su retorno. Dentro de la DGDI
desde su experiencia en el transito como usuario fue un reto y una situacion problematica acudir
en un momento de reestructuracion institucional donde se incorporaba nuevo personal, por lo
que las visitas a las oficinas resultaban bastante confusas; otro incidente se suscit6 al cubrir uno
los requisitos asociados a la adquisicion de un seguro para realizar la movilidad y cuyas
especificaciones no fueron precisas, generando una inversion de tiempo mayor al tener que

acudir contantemente a las oficinas de la DGDI quienes demandaban la resolucion del problema
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aun cuando ya el estudiante se encontraba fuera del pais y sin la capacidad para resolverlo
personalmente, por lo que sus familiares acudieron en su ayuda. En cuanto a la relacion que se
establecio con el personal la percibe como un trato eminentemente burocratico. Desde la
experiencia de transito por el proceso de movilidad reconoce la falta de articulacion entre su
unidad académica, la DGDI y la DAE frente a la frustracion que experimenta en su retorno al no
poder concluir su proceso de revalidacion de asignaturas. Pese a todas las dificultades
experimentadas reconoce en la experiencia de movilidad una oportunidad Unica de crecimiento

personal y profesional.

Para la estudiante P: cuyo destino fue Polonia, desde el momento en que inicio su
formacion en la licenciatura de RI se visualizo realizando un ejercicio de movilidad para
complementar su perfil profesional y practicar el idioma inglés, su transito por el proceso
institucional fue bastante mas amigable dentro de la DGDI que en su unidad académica, donde
el personal con quien reviso su carga posible de asignaturas a revalidar le planteo un escenario
bastante negativo de la movilidad, los horarios reducidos y la poca accesibilidad al coordinador
de su unidad académica fueron a la postre percibidos como uno de los mayores obstaculos pues
no contar con el pleno apoyo del personal de tu unidad académica resulta ser desgastante frente
al nimero de requisitos que deben cubrir en los tiempos estipulados. Las incidencias positivas
para esta estudiante se encuentran no solo en su estancia y sus vivencias en la universidad
receptora; reporta que dentro de la DGDI la persona responsable de orientarla fue sumamente
amable y receptiva a sus dudas y necesidades acompafiandola paso a paso para llevar a buen

término su movilidad.
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Para el estudiante C: cuyo pais destino fue Colombia sus motivaciones respondieron al
deseo de profundizar en algunos de los contenidos revisados en sus asignaturas, lo que le llevo
a desear conocer mas acerca de como el continente latinoamericano gestiona su politica
internacional, desde el interés en los valores culturales o el comportamiento que puede ser muy
distinto a otros paises. Las incidencias positivas en este caso se centran en la implementacion de
las redes sociales por parte de la DGDI para eficientar los procesos de comunicacién, como lo
refiere este estudiante “el uso de Facebook permitié una comunicacion instantanea que evito
varios desplazamientos hasta las oficinas para resolver dudas”. Las incidencias negativas tienen
que ver con la poca claridad en torno a los tiempos de respuesta institucional sobre el progreso
de la gestion de movilidad, falta de informacion sobre el apoyo econdmico y los formatos
mensuales o que deben llenar ya que en este sentido el estudiante debido a este desconocimiento
perdid su primer deposito y no hubo oportunidad de recuperarlo. Actualmente como muchos
estudiantes de retorno, se encuentra batallando para lograr la revalidacion de las asignaturas
cursadas. En el sentido de las experiencias vividas durante su estancia se centran en un choque
cultural experimentado en los primeros dias frente a la inmersion en una nueva realidad cotidiana

y educativa que le demando adaptarse a los nuevos requerimientos del medio.

Para la estudiante F: Francia fue el pais elegido en buena medida por que la estudiante
estaba motivada a practicar el idioma que habia estado estudiando y tenia los certificados que se
lo permitian, el deseo de salir del pais adquirir una ventaja profesional y una perspectiva mas
amplia. Sobre los procesos institucionales se encuentra consiente de que desde la DGDI no
siempre pueden resolver todas tus dudas, particularmente si eliges una universidad con las que

han realizado pocos intercambios. La DGDI tampoco es clara para transmitir lo que procede
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después de que retornan, por lo que se guian con los comparieros que lo han hecho antes. Tienen
que ser muy pacientes para enfrentar muchos trdmites no solo en tu pais sino al pais al que vallas

y mas si es un pais en el que no hablan tu idioma y tienen burocracias distintas.

Otra incidencia experimentada por esta estudiante le permitio reconocer que no todas las
direcciones de intercambio estudiantil funcionan de la misma manera y que puedes encontrar
mucha desorganizacion. Pudo reconocer las diferencias de las dinamicas escolares y sus procesos
de evaluacion. También es importante visibilizar que las experiencias no académicas de la
movilidad demandan aprender a convivir con gente que no conoces de mucho, confiar y

socializar en circunstancias distintas.

En el caso de la Estudiante E: quien realiz6 una movilidad en Ecuador, estuvo motivada
por una inquietud formativa por identificar el objeto de estudio para su tesis y aprender algo
diferente en otro contexto sobre RI. También porque Ecuador vivié una de las etapas de los
gobiernos progresistas del siglo XXI que eran de su interés. Su experiencia reafirma la
importancia de las reuniones de promocion de los programas de la DGDI dirigidas a los
estudiantes de RI, ya que constituyen un mecanismo efectivo de difusion de las convocatorias
de movilidad. Dentro de los procesos institucionales experimentados por esta estudiante, el
mayor de los retos fue, generar recursos econémicos para complementar su beca, hacerse de los
programas de estudio para seleccionar su propuesta de revalidacion y cuando este obstaculo fue
superado se topd con que la persona responsable dentro de su unidad académica parecia ser mas
un filtro que un apoyo para la movilidad y en sus reuniones para la entrega de formatos
desalentaba su proceso de movilidad; relacion contraria al trato recibido por el personal de la

DGDI que siempre fue cordial y eficiente resolviendo dudas y explicando los pasos a seguir, la
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comunicacion via e-mail era inmediata. La experiencia de movilidad le permitio reconocer las
fortalezas de la DGDI en contraste con su homologa en Ecuador que carece de una estructura
organizada y eficiente. Una incidencia negativa para esta estudiante esta en el proceso de
revalidacion de las asignaturas cursadas al ser un proceso largo donde parece no haber un canal
eficiente de comunicacion entre la unidad académica y la DAE. Las experiencias a lo largo de la
estancia le significaron un proceso de autoconocimiento y desarrollo personal que refiere que de

otro modo no hubiese sido posible.

Finalmente, el estudiante M: quien realiz6 una movilidad en Alemania, para el desarrollo
de practicas profesionales estuvo motivado por la conviccién de que internacionalizarse es
necesario dentro de un mundo globalizado. Reconoce en la estructura institucional de la BUAP
un perfil internacional del que hay que aprovechar las ventajas formativas que ofrece para forjar
un buen curriculo. Para M, una incidencia positiva se encuentra en el trabajo de
internacionalizacion que realiza la DGDI. Aunque puede detectar areas de oportunidad como la
mejora en la redaccion de los requisitos de la convocatoria de movilidad referente al tipo de
seguro solicitado a los estudiantes. También considera desde sus experiencias comparativas con
la universidad receptora hace falta una estrategia de seguimiento a los estudiantes durante la
movilidad que, si bien esto ya ocurre en las practicas, no es tangible en los estudiantes que van
a cursar materias en el exterior. Dentro de las experiencias vividas en el entorno escolar el
contraste con la dindmica y contenidos de las asignaturas y las notas obtenidas le permitieron
reconocer gque se puede ser un estudiante de excelencia en el extranjero. No obstante, reconoce
que si la BUAP se concentra en la matricula y no en los contenidos puede poner en riesgo la

calidad de la educacion que se oferta por lo menos desde la licenciatura en RI. Por otra parte,
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reconoce en la automatizacion de procesos una ventaja en el flujo de las calificaciones de los

estudiantes que reduciria los conflictos ya existentes entre la DAE y la unidad académica de RI.

Lo expuesto hasta ahora refleja el caracter Gnico de las experiencias vividas por lo estudiantes y
a su vez logra establecer coincidencias entre las incidencias de orden institucional que reflejan
fortalezas y debilidades del proceso, lo que contribuye a establecer marcos de accion para

desarrollar pautas de mejora institucional sobre las estrategias de movilidad existentes.

El balance colectivo frente a la movilidad pese a todas las dificultades que cada uno de
ellos ha tenido que afrontar, sigue siendo positivo en tanto experiencias de aprendizaje que les
permiten conocer nuevas realidades educativas e interculturales que los motivan para seguirse
preparando al reconocer en estos escenarios ambientes mas competitivos. Si bien los motivos
que los incitan a desarrollar una movilidad suelen ser en buena medida compartidos, las
experiencias vividas institucionalmente durante el proceso y durante sus estancias en los paises
receptores suelen tener condiciones Unicas de aprendizaje para cada uno de ellos. Como ya se
menciong, el contraste entre las estrategias e incidencias permite identificar areas de oportunidad
en tanto se traduzcan en experiencias de aprendizaje y mejora institucional, por lo que realizar
ejercicios de evaluacion cualitativa permiten identificar elementos sobre las dinamicas y
organizacion de las estructuras que implementan la estrategia de movilidad, sobre su eficiencia
y capacidad para atender las necesidades de los usuarios y reconocer la necesidad de establecer
mecanismos de evaluacion permanentes que garanticen el compromiso institucional con el

proceso de internacionalizacion de la BUAP.
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Conclusiones

Las directrices que guian este trabajo de investigacion se concentraron en un primer momento
en responder frente a la estrategia de movilidad internacional en licenciatura ¢Cuales son las
principales incidencias que los estudiantes experimentan al transitar por este proceso? Para poder
alcanzar el objetivo de analizar las incidencias experimentadas por los 6 estudiantes de
Relaciones Internacionales que transitaron por el proceso de movilidad en licenciatura de la
BUAP. Para ello se identificaron las estrategias institucionales dirigidas a la movilidad en la
licenciatura de la BUAP y se contrastaron con las incidencias descritas por estos 6 estudiantes.
Un ejercicio de evaluacion cualitativa, para poder identificar como una institucion transita de la
teoria en materia de internacionalizacion a una préactica que refleje el genuino compromiso
institucional.

Todo ello dentro de un contexto en el que la internacionalizacion de la educacion superior
se presenta hoy como una tendencia creciente de la realidad de las IES que no parece ser
reversible dentro del acelerado proceso de globalizacion en el que nos encontramos inmersos.
La movilidad estudiantil como dimension clave de este proceso, ha experimentado un

crecimiento significativo en las IES alrededor del mundo y en nuestro contexto nacional.

Con respecto a la movilidad estudiantil existen diferentes debates en los que suele
predominar un estereotipo que la desacredita, al tratarse de una actividad de inmersion cultural
percibida como un mal sano “turismo académico” de caracter recreativo sefialado por
Christensen (1994) al implicar la movilidad internacional con un sistema de vacaciones
extendidas. Sobre la que también se ha tratado de desarrollar una tipologia de turistas a partir del

andlisis de su comportamiento mientras desarrollan sus estancias estudiantiles (Hsu y Sung,
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1997). Sobre la movilidad también se discute su pertinencia, asi como la calidad y la
transferencia de créditos en él proceso. O el reclamo frente a una inversion institucional que
puede terminar en un beneficio individual que no permee a las comunidades universitarias. Pese
a todas estas perspectivas criticas, la dimension de la movilidad estudiantil ha probado ser capaz
de establecer vinculos de cooperacion y colaboracion internacional que contribuyen

significativamente en la construccién de la sociedad del conocimiento.

Por ello es conveniente que al implementar esta estrategia de internacionalizacion se la
piense como una actividad integral a la que se le dé un puntual seguimiento, de manera tal que
los resultados cuantitativos y cualitativos garanticen el logro de objetivos a corto, mediano y
largo plazo. En este sentido, la evaluacion adquiere un valor imprescindible dentro del proceso,
al darle un seguimiento que puede maximizar los beneficios hacia los miembros de la comunidad

universitaria.

La propuesta disefiada por Ayoubi & Massoudd (2007) reconoce a la internacionalizacion
de las IES como un proceso que debe considerar tres grandes fases, la primera orientada a
establecer el disefio de la internacionalizacion integrandola a la mision y vision institucional asi
como a su plan estratégico, la segunda fase implica la eleccion de la mejor manera de echar a
andar el disefio con acciones reales para implementarlo de la manera méas concreta; finalmente
la tercera fase consiste en evaluar el proceso a través de la comparacion de lo disefiado con lo
implementado, una medida necesaria para constatar la efectividad en el disefio e implementacion

de la estrategia internacional.

La BUAP, es una macrouniversidad que persigue la meta de la internacionalizacion y

asume el reto de trazar una ruta solida de planes, programas y acciones estratégicas que le
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permitan consolidar sus objetivos institucionales plasmados dentro de los PDI revisados en este
trabajo, una propuesta progresiva cuya transicion se refleja en los resultados obtenidos y

reportados en los informes presentados por el rector durante estos dos periodos administrativos.

La internacionalizacién de acuerdo a todo lo revisado hasta ahora, se presenta como un
camino incierto que se habra de construir sobre la base de ensayos y errores, pero sobre todo
desde la apertura al aprendizaje institucional, lo que demanda revisar cada una de las
implementaciones realizadas evaluando sisteméaticamente cuantitativa y cualitativamente sus
grados de efectividad. En este sentido, la movilidad estudiantil como dimension clave del
proceso de internacionalizacion fue analizado revisando el contraste entre las estrategias
institucionales y las incidencias descritas por 6 estudiantes de Relaciones Internacionales en el
proceso de movilidad de licenciatura de la BUAP en el periodo 2017-2019 a los que se cifien los
resultados aqui presentados y aungue estos no son susceptibles de ser generalizados, de ellos se
destacan una serie de incidencias positivas y negativas, las primeras constatan que hay estrategias
que hoy gozan de amplia funcionalidad para garantizar la factibilidad de la movilidad estudiantil.
Las segundas son las asignaturas pendientes en las que se debe trabajar hoy para que en un futuro
inmediato respondan de manera integral y congruente con el proceso de movilidad internacional

en la licenciatura.

Destacar estas incidencias contribuye al establecimiento de una mirada critica frente a un
proceso institucional que demanda el reconocimiento tacito del nivel de compromiso que se
quiere adquirir sobre la movilidad estudiantil y los recursos disponibles para ello. Cuando
hablamos de recursos suele suceder con frecuencia que lejos de ser percibidos como una

oportunidad de mejora, resultan ser un obstaculo, particularmente cuando se habla de una
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institucion publica con recursos financieros limitados. Sin embargo, uno de los objetivos
implicitos de los procesos de evaluacion es orientarse a la generacion de propuestas de mejora
institucional que, desde la perspectiva de las organizaciones inteligentes, les permite ser capaces
de vislumbrar oportunidades donde aparentemente no las hay. Y como atinadamente sugiere
Rudzki (1998) “Es una creencia erronea que las actividades internacionales necesariamente
exigen recursos adicionales”. Pues a partir de un analisis critico y reflexivo se pueden
implementar estrategias creativas, actividades que no impliquen un gasto financiero, como lo
son los cambios en el contenido del curriculo o establecer relaciones de doble vinculo entre
actores e instancias involucradas. Por mencionar un ejemplo, la BUAP pueden establecer
alianzas estratégicas con las agencias de viajes o las aseguradoras en donde se les provea de
practicantes, recursos humanos calificados para el desarrollo de sus funciones en las que también
los estudiantes puedan apropiarse de experiencias en estos rubros laborales de actividades
administrativas y comerciales; donde las agencias en reciprocidad puedan desarrollar “trajes a la
medida” para los tipos de seguro requeridos institucionalmente, ofertar tarifas especiales o dar a
conocer promociones que a los estudiantes puedan beneficiar, todo ello en efecto, demanda una

inversion de recursos humanos pero no necesariamente un mayor gasto econoémico.

Internacionalizar a la BUAP es colocar a la institucion metaféricamente en el lugar del
estudiante de movilidad, ese que asume el reto de emprender el viaje a un destino incierto,
mochila en mano cargando con sus conocimientos, experiencias y recursos para enfrentar el
trayecto, donde escucha con atencion las experiencias de otros que ya lo han hecho en él pasado
y trata de servirse de ello rescatando lo valioso de sus procesos; pero como podemos constatar,

a través de los relatos aqui vertidos, se dejan tocar por nuevas realidades que los transforman y
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que a su regreso descubren que en efecto, no hay peor experiencia de movilidad que la que no
se realiza en carne propia. Del mismo modo el camino hacia la internacionalizacion de las IES
como lo sefiala Rama (2015) no es un camino prescrito al que las instituciones puedan adherirse
irracionalmente, es una empresa que demanda el autoconocimiento de los alcances y limites
desde los que se puedan trazar metas congruentes con su realidad; en el que se establezcan
objetivos susceptibles de materializarse en sus practicas institucionales. Demanda para si la
capacidad para aprender de los otros y servirse de otras trayectorias, reduciendo los riesgos y
maximizando las oportunidades, desde el analisis de su propia naturaleza y desde el

reconocimiento de su propia historia, porque de eso se trata ser una institucion inteligente.

El ejercicio aqui plasmado refleja la existencia de incidencias en ambas direcciones y
conviene preguntarse como la BUAP y particularmente la DGDI puede recoger estas
experiencias para repensar sus funciones sustantivas. En este sentido Rudzki (1998) sefiala que
realizar un analisis del entorno institucional debe tener como objetivo informacion precisa
relacionada, con el estado actual de la actividad y, en segundo lugar, con explorar la capacidad
del personal y su compromiso con el proceso de internacionalizacién, ya que esto refleja el
desarrollo de una politica y un plan significativos, capaces de permear toda la estructura
institucional. Donde el monitoreo se convierte en una necesaria retroalimentacion sobre el

funcionamiento del proceso para identificar areas de mejora como lo refiere Rudzki (1998):

“Por lo tanto, la etapa de revision permite que se lleve a cabo una evaluacion para valorar
tanto el alcance como las fallas del proceso de internacionalizacion, y puede entenderse

en términos del modelo de calidad de mejora continua” P4g.226.
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Como puede observarse a lo largo de este capitulo se presentan los resultados de este
ejercicio destacando una serie de incidencias en el proceso de movilidad que para los estudiantes
representan problemas que deben ser resueltos para garantizar la exitosa implementacion de una

gestion estratégica.

La BUAP como se puede constatar, en la ya mencionada transicion entre los PDI
revisados en esta investigacion, trata de adoptar una politica de internacionalizacion mediante el
fortalecimiento de sus procesos institucionales, a través del disefio de un conjunto de objetivos
dentro de los que se encuentran la movilidad estudiantil, no obstante, la materializacion de estos
objetivos demanda la implementacién de acciones estratégicas integrales, articuladas que den
cuenta de un proceso minucioso por construir una realidad funcional sin valvulas de escape,
como lo refiere Rudzki (1995) de lo que se trata es de reducir y evitar el error de la
desarticulacion. Este cambio de la desintegracion a la integracién de actividades como un

requisito indispensable para el uso efectivo de un modelo de gestion estratégica.

En este sentido, se han destacado las incidencias negativas méas evidentes para los
estudiantes, que en efecto remiten a la division de funciones administrativas desarticuladas y
poco evaluadas, en las que la DGDI, parece cerrar su ciclo de funciones de la movilidad con el
retorno de los estudiantes, sin tomar en cuenta las dificultades de reincorporacion académica.
Esta relacion fragmentada es un area de oportunidad que puede solventarse construyendo canales
de comunicacion eficientes o instruyendo a los estudiantes para que en ultima instancia ellos
asuman un rol mas activo en este proceso y reduzcan los inconvenientes ya sefialados en esa

materia.
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Para ello me permito presentar desde este analisis la propuesta de un Modelo que evalué
la funcionalidad de cada una de las estrategias institucionales implementadas dentro de la
movilidad, para recoger las incidencias positivas y negativas como mecanismo de
retroalimentacion desde el que se puedan gestionar soluciones pertinentes a cada circunstancia

dando paso a la mejora del proceso de movilidad estudiantil.

Figura 6 Modelo para el manejo de incidencias

Modelo para el Manejo de Incidencias en el Proceso de Movilidad Internacional BUAP MIPMBUAP

Ejecncion de las estrategias planteada Evaluacion integral

en &l PDI —— ( titativa y cnalitativa) > Deteccion de incidencias

Positivas Negativas

|

Identificacion ¥ caracterizacion de

los niicleos problematicos

!

Implementacion de mejora  f———— Disefio del plan de accién

Elaboracion propia

Esta propuesta, es solo un ejemplo de las maltiples estrategias que pueden desarrollarse para
garantizar procesos de mejora continua que incidan en las metas de internacionalizacion de la

BUAP.
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Ha sido en el marco de la Maestria en educacion superior donde tuve la oportunidad de
revisar contenidos que me permitieron reconocer la trascendencia que adquiere la
internacionalizacion de la educacién superior en el contexto actual, las asignaturas formativas
de este posgrado acompafiaron el desarrollo de la investigacion alimentando mi curiosidad para
aproximarme con una mirada critica frente a los antecedentes historicos del fendmeno estudiado.
Los seminarios de investigacion me proporcionaron elementos para problematizar las politicas
de internacionalizacion de la educacion y reconocer las dicotomias entre éstas y la
implementacién de las estrategias institucionales que buscan impactar a toda la comunidad
universitaria. EI seminario de evaluacién educativa me colocd frente al objetivo general de este
trabajo para examinar el proceso de la movilidad estudiantil desde la necesidad de articular una
propuesta de mejora, entendiendo que la realidad educativa que integra las perspectivas
internacionales es cambiante y abierta a los efectos del contexto en el que convergen las
instituciones y los actores involucrados en ellas; donde la gestion estratégica puede hacer la

diferencia entre una meta planteada a una meta consolidada.

Para desarrollar este trabajo, tuve que aproximarme a las entrafias de un proceso
institucional complejo y dindmico, que inicio con un recorrido lleno de apertura para empaparme
de un aspecto de la realidad institucional de la BUAP en su proceso de internacionalizacion

situdndome en el andlisis de la dimensién de la movilidad estudiantil.

El trabajo realizado con sus fallas y aciertos, contiene un trayecto de aprendizaje
formativo que me ha llevado a adquirir una nueva perspectiva del proceso de

internacionalizacion de la educacion superior desde una mirada comprensiva, reconociendo la
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pertinencia de internacionalizacion de la educacion en un mundo globalizado, lo que representa

para las IES un reto y a la vez una oportunidad de crecimiento.

En el primer capitulo de este trabajo comprendi el contexto internacional y nacional que
de manera directa e indirecta impactan en las decisiones de una macrouniversidad como la BUAP

para emprender el arduo camino hacia la internacionalizacion.

En el segundo capitulo elegi el modelo y la teoria que me permitieron aproximarme a la
dimension de la movilidad estudiantil desde una mirada fenomenoldgica en la que los estudiantes
con experiencias de movilidad se convirtieron en los sujetos pertinentes para el ejercicio de
indagacion en el que sus experiencias nutrieron generosamente mi fuente de datos a analizar para

identificar las incidencias experimentadas y explorar la naturaleza de éstas.

En el tercer capitulo, tuve que trazar el camino a seguir con la caja de herramientas
adecuadas para aproximarme a mis sujetos de estudio, desarrollando un instrumento que me

permitiera una busqueda especificamente orientada a los objetivos de esta investigacion.

El cuarto capitulo fue un proceso de ida y vuelta en el que desde la revision de los
referentes tedricos elegidos desarrollé la ruta para el analisis de los datos obtenidos para
interpretarlos desde las voces de los expertos, quienes enriquecieron con sus construcciones

teoricas el trabajo.

Al final, los resultados de esta investigacion cualitativa no son méas que la suma de
experiencias y de aprendizajes derivados de estas, para comprender la complejidad de los

procesos institucionales de internacionalizacion que develan el grado de sinergia y cohesion
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organizacional; donde la gestion estratégica se convierte en una herramienta clave y poderosa

para consolidar los objetivos institucionales.

Como es natural, durante el trayecto han emergido nuevos cuestionamientos que me
permito plasmar a fin de que puedan ser retomados como nuevas lineas de investigacion en
futuros trabajos dispuestos a preguntarse ¢Donde empieza y donde termina la movilidad
estudiantil? ¢Frente a la imposibilidad de la movilidad total, como construir nuevos escenarios
de internacionalizacion? ;Cuales son las estrategias que se estan desarrollando para promover la
internacionalizacion en casa? ¢ Qué perfil de estudiantes de movilidad estamos recibiendo? ¢ Qué
perfil de estudiantes de movilidad estamos enviando? ;Como medir el impacto de la movilidad
en las trayectorias profesionales de nuestros estudiantes y egresados? ¢Cuéles son las
expectativas institucionales frente a la movilidad estudiantil? ; Presencia o ausencia del sindrome
de shock cultural en estudiantes de movilidad? ¢ Estrategias de democratizacién de la movilidad
estudiantil? ¢ Mecanismos de exclusion e inclusion frente a la internacionalizacion? ¢ Aplicacion
de las nuevas tecnologias como estrategia de internacionalizacion? ¢Perfil del estudiante de
movilidad? ¢ Apropiacién de valores multiculturales en la movilidad internacional? ¢ Obstaculos

institucionales para la homologacidn curricular? Por mencionar algunas de ellas.

Preguntas que nos recuerdan que la internacionalizacion de la BUAP, no serd un camino
facil y mucho menos viaje con destino final. Optar por esta ruta, es asumir un reto permanente
en el que sobre la marcha emergen dudas e incertidumbres que deben ser abordadas con pericia
e inteligencia desde procesos de evaluacion y reflexion que lleven a la construccion de un ciclo
institucional de mejora continua frente a su proceso de internacionalizacion de la educacion

superior.
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Recomendaciones

Examinar el proceso de movilidad internacional en la licenciatura de Rl me permitié identificar

incidencias positivas y negativas que son una oportunidad para repensar las funciones

estratégicas, para reparar en aquellas que son un aliciente para continuar trabajando en esa

direccién y aquellas que son hoy por hoy un reto para crecer. Este ejercicio de evaluacion

cualitativa constituye un antecedente para perfeccionar el proceso de movilidad y una base para

generar una serie de propuestas de mejora que se presentan a continuacion con el propdsito de

enriquecer las funciones de la DGDI y organismos vinculados, para desarrollar acciones

estratégicas como herramientas clave del proceso de internacionalizacion de la BUAP.

Propuestas Generales:

Revisar las metas institucionales planteadas en el PDI para internacionalizar a la BUAP.
Revisar los compromisos correspondientes a cada area involucrada dentro del proceso
de movilidad internacional en licenciatura.

Delimitar con precision las funciones correspondientes a todos los actores involucrados
dentro de sus areas correspondientes (DGDI, Coordinacion de Rl y la DAE).

Fortalecer los canales de comunicacién y retroalimentacion entre los actores
involucrados en la movilidad estudiantil (DGDI, Coordinacion de R1'y la DAE) con el
uso de nuevas tecnologias.

Establecer metas comunes y estrategias articuladas para brindar desde sus espacios de
accion el apoyo que requieren los estudiantes.

Implementar el uso de las TICS para eficientar los procesos institucionales.
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Realizar analisis FODA periodicamente como mecanismo de automonitoreo y estrategia
de mejora dentro de los organismos involucrados con la movilidad.

Disefiar manuales y mapas digitales sobre los pasos que los estudiantes deben seguir a lo
largo del proceso de movilidad en todas las areas involucradas.

Establecer vinculos con otras unidades académicas que puedan proveer de
conocimientos, técnicas y recursos humanos capacitados para eficientar los procesos
administrativos involucrados en la movilidad. (becarios, estudiantes de lenguas,
informatica, sociologia, psicologia, comunicacion, disefio, derecho, etc.)

Que se evalué la pertinencia del perfil y el desempefio de las personas que brindan
atencion y servicio a los estudiantes (habilidades de comunicacién, manejo de relaciones
interpersonales y afectivas etc.) a fin de reducir conflictos y mejorar el servicio a la
comunidad de estudiantes.}

Implicar en todos sus procesos la difusion de la internacionalizacion a todos los niveles

de la institucion.

Dentro de la DGDI:

Desarrollar un diagrama que explicite la ruta que los estudiantes deben seguir para sus
postulaciones de movilidad, especificando los prerrequisitos con los que deben contar,
las instancias a las que deben acudir en el orden de prioridades que deben seguir.
Desarrollar un perfil de idoneidad de los estudiantes postulantes, donde se expliciten los
compromisos que les corresponden y los compromisos institucionales que adquieren al
ser sujeto de movilidad y representantes de su casa de estudios en el extranjero.

208



Desarrollar un instrumento de evaluacion (cuantitativa y cualitativa) que recoja el
desempefio de la DGDI y su personal.

Desarrollar un programa de capacitacion por parte de la DGDI a todas las areas
involucradas en la movilidad, para el desarrollo de mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion de los procesos por los que van transitando los estudiantes.

Generar una base de datos articulada que integre la informacion de contacto de los
candidatos, de los que se encuentran desarrollando su movilidad y los que han retornado
(explicitando areas de formacién y universidades receptoras) de tal manera que los
estudiantes puedan consultar de manera directa con otros estudiantes informacién que
consideran pertinente para mejorar sus experiencias de movilidad.

Programar juntas informativas destinadas a estudiantes que se encuentran en los primeros
semestres de la licenciatura, donde se les incentive a realizar una movilidad con fines
académicos, pero enfatizando la importancia de planear con anticipacion los posibles
escenarios y requisitos que deberan cubrir para dicho propdsito.

Instruir a los estudiantes sobre la importancia de mantener una comunicacion constante,
con su embajada, con la DGDI y sus homologos receptores en las unidades académicas
como mecanismo de prevencion frente a eventos peligrosos e inesperados como
accidentes, desastres naturales, ataques terroristas, etc.

Generar espacios de discusion entre los miembros de la DGDI sobre las experiencias
después de cada periodo académico destinados al disefio de mejoras en la politica y

gestion de la internacionalizacion.
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Adoptar estrategias de innovacion tecnoldgica que dinamicen los procesos de la DGDI y
su comunicacion con los estudiantes.

Alentar al personal de la DGDI para involucrarse en actividades internacionales:
conferencias, seminarios, talleres, congresos, etc. sobre la internacionalizacion de las IES
para reforzar su compromiso personal.

Revisar los convenios y enlistar aquellos que requieren visas e indagar requerimientos
para poder brindar esa orientacion a los estudiantes

Analizar las experiencias de programas de acompafiamiento como el Body program,
UNAMigo o Lobo mentores para disefiar un programa de acompariamiento a estudiantes
postulantes nacionales, como a estudiantes extranjeros que realizan una movilidad en la
BUAP.

Disefiar una encuesta de seguimiento a largo plazo para analizar el impacto de la
movilidad en las trayectorias profesionales de los estudiantes que realizaron una
movilidad en licenciatura. Ya que en México no se tiene evidencia sobre estudios de
amplio alcance o longitudinales que busquen medir el impacto econdémico o social de
experiencias internacionales en graduados universitarios.

Disefiar un sitio web con un directorio activo de voluntarios dispuestos a acompafar a
los estudiantes extranjeros, asi como una lista de contactos de alojamiento para estudiante
extranjeros

Sensibilizar a los estudiantes de movilidad para que asuman su rol de embajadores con

las cualidades para representar a la BUAP y a México en sus destinos académicos.

210



Implementar ferias de promocion de los paises y universidades de los estudiantes
extranjeros en la BUAP

Digitalizacion de formatos a los que los estudiantes deben acceder para sus respectivos
procedimientos

Solicitar a apoyo pre y post movilidad a la facultad de Psicologia para preparar a los

estudiantes frente al sindrome del shock cultural y educativo.

Unidades académicas:

Capacitar al personal responsable dentro de la unidad académica sobre los procesos que
involucra la movilidad y sobre la pertinencia de dar seguimiento a los estudiantes durante

la movilidad.

e Evaluar e Integrar al modelo educativo asignaturas en inglés como estrategia para el

desarrollo de un curriculo internacional

Disefiar un esquema de comunicacién con los estudiantes durante y después de la
movilidad.

Promover la movilidad estudiantil y los beneficios que supone para su formacion
profesional

Estimular a los estudiantes para integrarse en proyectos de investigacion conjunta con
otras unidades académicas en otros paises con los que la institucion tiene convenio y
antecedentes de colaboracion.

Fortalecer la identidad de los estudiantes para reconocerse como embajadores de la
BUAP y promotores de la universidad en el exterior, como agentes gestores de alianzas

de colaboracion con otras IES en México y en el mundo.
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e Organizar encuentros de los estudiantes de retorno en sus unidades académicas para
socializar el aprendizaje y experiencias adquiridas en su area profesional durante la
movilidad a través de mesas de discusion, encuentros estudiantiles, mesas de debate,
presentacion de investigaciones, etc.

e Vincular a los estudiantes extranjeros con estudiantes locales para reforzar sus
habilidades en el dominio de una lengua extranjera o en fortalecimiento de habilidades
interculturales.

e Disefiar un canal de comunicacion directo con las DAE a fin de dar seguimiento a las
notas de los estudiantes.

Estas son algunas de las propuestas que pueden contribuir a la mejora del proceso de movilidad,
en cada una de las areas implicadas; consideraciones y adaptaciones que no necesariamente
implican un despliegue de recursos econdmicos, pero si la optimizacion de los recursos humanos

de esta casa de estudios.

212



Referencias

Abba, M. (2016) La gestion de la internacionalizacién de la educacion superior en universidades
argentinas. La gestion de la internacionalizacién de la educacion superior en universidades
argentina. Revista latinoamericana de politicas y administracion de la educacion. pp 94-98 / Afio
3 N° / NOVIEMBRE 2016 / ISSN 2408-4573 / RESENA DE TESIS disponible en:

http://relapae.com.ar/wp-content/uploads/relapae_3 5 resen%CC%83a_tesis_abba.pdf

Acosta (2002). El neointervencionismo estatal en la Educacién Superior de América Latina.

Socioldgica, Azcapotzalco, México-DF.

Aguilar (1992). El estudio de las politicas publicas. Historia de las politicas publicas. Coleccion

Antologias de Politica Pdblica 11. Primera antologia. Miguel Angel Porriia, México.

Aguilar (1993). La implementacion de las politicas. Coleccion Antologias de Politica Publica 4.

Segunda Antologia. Miguel Angel Porrtia, México.

Aguilar (2015). El estudio de las politicas publicas. Historia de las politicas publicas. Miguel

Angel Porrta, México.

Aguilar, y Riveros, A. (2016). La internacionalizacion de la educacion superior: Concepto y
evolucion del modelo en la Universidad de Costa Rica. Revista Educacion. 41. 1.

10.15517/revedu.v41i1.17952.

213



Alvarez, A. (1992). Analisis de politicas pablicas. Serie Temas de Coyuntura en Gestion Publica
No. 6. Centro de Documentacién y Analisis de Informacion del Centro Latinoamericano de

Administracion para el Desarrollo. Caracas, Venezuela.

Alvarez-Gayou,J.(2003)"Como hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologias”

Paidos, México.

ANUIES (2000). La educacion superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo.

Meéxico. ANUIES.

ANUIES (2012) Disponible en: http://www.anuies.mx/programas-y-proyectos/cooperacion-

academica-nacional-e-internacional/cooperacion-academica-internacional

ANUIES (2017) Promueve la ANUIES la internacionalizacion de la educacion superior en feria
universitaria  en Francia. Noticias 3  febrero 2017. Disponible  en:
http://www.anuies.mx/noticias/promueve-la-anuies-la-internacionalizacin-de-la-educacin-

superior-en

Arano, Cano y Olivera (2003) Las organizaciones inteligentes como generador de entornos

competitivos. Ciencia Administrativa 2012-1 IIESCA. Universidad Veracruzana P. 41-45.

Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional (2017). Recuperado de

WWW.ampei.org.mx

Ayoubi, R y Massoud, H. (2007). The strategy of internationalization in universities: A
guantitative evaluation of the intent and implementation in UK universities. International Journal

of Educational Management. 21. 10.1108/09513540710749546.

214



Banco Mundial (1995) El desarrollo en la practica. La ensefianza superior. Las lecciones

derivadas de la experiencia,Washington, Banco Mundial.

Banco Mundial (2005) Informe anual. Disponible en:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/935611468182048260/pdf/324030REV0Ov10S

PANISHOPAPEROWBAR020050.pdf

Banco Mundial (2018) Informe anual. Disponible en:

http://www.bancomundial.org/es/about/annual-report

Barrios Rios, Oscar (2007). Gestién educacional. Revista pedagogia, No. 13, Universidad

Metropolitana de Ciencia de la Educacién. Chile

Bianchetti, L. (2016) El proceso de Bolonia y la globalizacion de la educacion superior:
antecedentes, implementacion y repercusiones en el quehacer de los trabajadores de la educacion

laed . - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: CLACSO; San Pablo: Mercado de Letras.

Brunner, J. (2000) Seminario sobre Prospectiva de la Educacion en la Region de América Latina

y el Caribe UNESCO, Santiago de Chile.

BUAP (2015) Segundo Informe de labores. Rector Alfonso Esparza. Disponible en:
http://cmas.siu.buap.mx/portal_pprd/work/sites/Transparencia/resources/PDFContent/1051/11-

Informe-De-Labores-Gestion-2013-2017.pdf

BUAP (2017) Plan de desarrollo Institucional 2017-2021. Portal Oficial Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla. Puebla México. Recuperado de:

215



http://www.ifuap.buap.mx/eventos/2018/Plan%20de%20Desarrollo%20Institucional%20BUA

P%?202017-2021.pdf

BUAP (2018) Portal DGDI, Disponible en: http://www.relacionesinternacionales.buap.mx/dgdi-

direccion.php

BUAP (2019) Portal DGDI, Disponible en: http://www.relacionesinternacionales.buap.mx/dgdi-

directorio.php

BUAP (2019) Portal DGDI, Disponible en:

http://www.relacionesinternacionales.buap.mx/index-convenios.php

BUAP (2019) Portal Oficial Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Puebla México.

Recuperado de: http://www.relacionesinternacionales.buap.mx/dgdi-infografia.php.

Bustos, C. y Moreno (2017) Seccion 1 México, en La dimension internacional de la educacion

superior en América Latina y el Caribe, Publisher: RIESAL, OBIRET y UdeG, pp.219-225.

Buyck, B. (1991). The Bank's Use of Technical Assistance for Institutional Development” Policy
Research and External Affairs 1. Working papers. WPS 578. Public Sector Management and

Private Sector Development. Country Economics Department The World Bank.

Camilloni, A.R.W. (1995). Reflexiones para la construccién de una didactica para la Educacion
Superior. Primeras jornadas trasandinas sobre planeamiento gestion y evaluacion “didactica de

nivel superior” universitaria. Universidad Catolica de Valparaiso.

Castells, M. (1996), The rise of the network society. Cambridge, Mass.: Blackwell Publishers.

216



Chaves, A. (1994) "Gestion de instituciones educativas un enfoque estratégico para el desarrollo

de proyectos educativos institucionales” CINTERPLAN - OEA/IPLAED.

Chetty S. (1996). The case study method for research in small- and médium - sized firms.

International small business journal, vol. 5, octubre — diciembre.

Christensen, L. (1994): Turismo académico, un estudio redundante o fructifero en el extranjero:
tracciones erroneas e incorrectas para la transferencia de créditos Gestion de la educacion

superior 1994, 6 , no. 1. 66-70.

Coragio, J.L. (1995) Las Propuestas Del Banco Mundial Para La Educacion: ¢Sentido Oculto O
Problemas De Concepcion? Ponencia presentada en el Seminario “O Banco Mundial e as

Politicas de Educagdo no Brasil”, organizado por Agao Educativa, Sao Paulo, 28-30 junio, 1995.

Cortés C.S (2010). Tendencias de la internacionalizacion en las IES publicas de América Latina

(tesina de pre grado). Universidad Pedagdgica Nacional, unidad Ajusco, México.

Davies, J. L. (1995). University Strategies for Internationalization in Different Institutional and
Cultural  Settings: A conceptual Framework. [Estrategias universitarias para la
internacionalizacion en diferentes &mbitos institucionales y culturales: Un marco conceptual] En
P. Blok (Ed.) Policy and Policy Implementation in Internationalization of Higher Education.
EAIE Occasional Paper 8, 3-18. Amsterdam: European Association for International Education

(EAIE).

Delgado y Gutiérrez (2007) Métodos y técnicas cualitativas de investigacidn en ciencias sociales.

Sintesis, Madrid, Espafa.

217



Diario Oficial Miércoles 6 de abril de 2011 (Primera Seccion) 29 Secretaria De Relaciones

Exteriores, Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Didou Aupetit, S., y Gérard, E. (eds.) (2009). Fuga de cerebros, movilidad académica, redes

cientificas. Perspectivas latinoamericanas. Caracas: IESALC-UNESCO.

Didou S. (2000). “Sociedad del Conocimiento e internacionalizacion de la educacion superior

en México”, ANUIES, México.

Didou y Escobar (2014). Internacionalizacion de la educacion superior y las ciencias en América

Latina: un estado del arte.
Duque, R. (1993). La evaluacion en la ES Venezolana. Planiuc. NUmeros 17-18, Aniversario X.

Enders, J. y D Weert, (2004). The international avttractiveness of the academic Work place in

Europe. Herausber anad Bestelladresse Frankfurt.

Enemark, S. (2006) Capacity Building for Institutional Development in Surveying and Land
Management. PS2.1 Promoting Land Administration and Good Governance. 5th FIG Regional

Conference. Accra, Ghana, p. 8-11.

Engel, L., Sandstrém, A., Van der Aa, R., Glass, A. (2015). The EAIE Barometer:

Internationalisation in Europe. Amsterdam: EAIE

Estrada y Luna (2004). Internacionalizacion de la Educacion Superior: Nuevos Proveedores

Externos en Centroamérica. Unesco. Guatemala.

Evans, P. B. (1997), “The Eclipse of the State? Reflections on Stateness in an Era of

Globalization” en World Politics 50, num. 1, 62-87.

218



Fernandez Chaves, F. (2002). El andlisis de contenido como ayuda metodoldgica para la

investigacion. Revista de Ciencias Sociales (Cr), 11 (96).

Ferndndez, C.A. (2011). Modelo sobre competencias gerenciales para el personal directivo de
tecnologia del sector financiero basado en enfoque de organizaciones inteligentes. Tesis

doctoral. Accelerated Degree Program Doctorate of Philosophy. Tecana American University.

Gacel-Avila, J. (1999). Internacionalizacion de la educacion superior en América Latina y el

Caribe. Reflexione y lineamientos. México: Nueva Occidente.

Gacel-Avila, J. (2005) La dimension internacional de las universidades mexicanas Revista de la

Educacién Superior., 29 (115).

Gacel-Avila, J. (2000). La internacionalizacion de las universidades mexicanas. Politicas y

estrategias institucionales. ANUES. México, DF.

Gacel-Avila, J. (2009). Marco teérico: Modelo de oficinas de relaciones internacionales. En Red
SAFIRO II, Casos préacticos para la gestion de la internacionalizacion en universidades, (6 — 32).

Espafia: Oficina de Gestion de Proyectos Internacionales de la Universidad de Alicante.

Gacel-Avila, J., y Rodriguez-Rodriguez, S. (2018). Internacionalizacion de la educacion superior

en América Latina y el Caribe. Un balance. Guadalajara, México: UNESCO-IESALC.

Gaceta BUAP  (2014) NUm.182 | Agosto de 2014  Disponible  en:

https://repositorio.buap.mx/rdci/public/inf_public/2014/0/Gacetal82.pdf

Gibbs, G. (2007) El analisis de datos cualitativos en Investigacion Cualitativa. Ediciones Morata.

Madrid, Espafa.

219



Gobierno de la Republica (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. México, D.F.

Gonzéalez, Wagenaar Robert (2004). Tuning-América Latina: un proyecto de las universidades.
Revista iberoamericana de educacion, ISSN 1022-6508, N° 35, 2004 (Ejemplar dedicado a:

Calidad y acreditacion universitaria), pags. 151-164. 35.

Good, T., y Brophy, J. (1983). Motivacion. En T. Good J. E. y J. Brophy (Eds.), Psicologia

educacional. México: Interamericana.

Granados, J. (2018). Incidencia: concepto, terminologia y analisis dimensional. Programa de

Publicaciones. Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Washington,DC. EE.UU

Hans de Wit (2002) Internationalization of Higher Education in the United States of America
and Europe: A Historical, Comparative, and Conceptual Analysis- Greenwood Publishing

Group.

Hernandez, P, VV (2005). EI financiamiento de la educacion superior en México. Centro de

Estudios Sociales y Opinion Publica. Cdmara de Diputados LIX legislatura. México.

Hodgson, G. M. (2011). ¢Qué son las instituciones? CS, (8), 17-53.

https://dx.doi.org/10.18046/recs.i8.1128

Hsuy Sung (1997): Comportamientos de viaje de estudiantes internacionales en una universidad

del medio oeste disponible en: https://doi.org/10.1177/004728759703600109

Hudzik, J.K. y Stohl, M. (2009). Modeling Assessment of Outcomes and Impacts from

Internationalization. Measuring success in the internationalisation of higher education.

220


https://doi.org/10.1177/004728759703600109

Hudzik, J. (2011) Comprehensive Internationalization. From Concept to Action. Washington

D.C., United States: NAFSA: Association of International Educators.

IAU (2010) Cuarta Encuesta Global sobre la Internacionalizacion de la Educacién Superior de

la AU

IAU (2010) Internationalization of Higher Education. Third Global Survey.

Kelly, D.; Tsokaktsidu, D. (2006): “A brief background to the Temcu project”, en D. Atkinson,
M. Morén y D. Kelly, D. (eds.): Teaching in the Multicultural Classroom at University: The

Temcu Project. Granada, Atrio.

Knight, J. (1994) Internationalization of Canadian Universities. PhD Thesis, Michigan State

University.

Knight, J. (2004). Internationalization Remodeled: Definition, Approaches, and Rationales. In:

Journal of Studies in International Education, Vol. 8, Nr. 1. Pp. 5 — 31.

Knight, J. y H. De Wit (2001) Calidad e internacionalizacién en la educacion superior, México,
ANUIES, Biblioteca de la educacién superior, version en espafiol del libro publicado en 1999

por la OCDE

Knight, J. (2014). La internacionalizacion de la educacién. El Butlleti. Publicacion bimestral de
AQU Catalunya. Disponible en:

http://www.aqu.cat/elbutlleti/butlleti75/articlesl_es.html#.XZ17Q0ZKhPZ

Kolb, D. (2001) Exoeriencial learning Theory Bibliography 1971-2001. Boston, Ma.:Mchear

and Co.

221



Kolb, D & Fry, R. (1974). Toward an Applied Theory of Experiential Learning. Theories of

group process.

Kvale, S. (1996) Interviews: Anlntroduction to Qualitative Research Interviewing. London:
SAGE, Chapter7: Thelnterview Situation, pp.124- 135; Chapter 8: The Quality of the Interview,

pp.144-1509.

Landinelli, J. (2009). “La internacionalizacion como recurso estratégico para la transformacion
de la educacion superior”. En Educacion Superior y Sociedad. Nueva Epoca, No.1. Caracas,

Venezuela. IESLAC.

Laswell. H. y D. Lerner. (1951). The Policy Sciences: Recent Development inv Scope and

Method. Stanford, CA: Stanford University Press.

Llano, L. (2009). Organizaciones inteligentes en la sociedad del conocimiento. Cuaderno

Empresa y Humanismo, 61, 1-19

Llano, R. (1992). La sociologia comprensiva como teoria de la cultura: Un andlisis de las
categorias fundamentales del pensamiento de Max Weber. Madrid: Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas

Lopez, S. (2019). Globalizacion y educacion superior en América Latina y el Caribe: la
universidad como agente de transformacién social / Francisco Lopez Segrera. SERBIULA

(sistema Librum 2.0).

Lowi, Th. (1964): "American Business and Public Policy Case Studies and Political Theory", en

World Polities, XVI, pp. 677-715.

222



Majone, G. O. (1978): "The Uses of Policy Analysis" en The Future and the Past: Essays on

Programs, Russell Sage Foundation.

Maldonado (2017) Movilidad internacional estudiantil en México hoy: preguntas y respuestas a

partir de PATLANI-ANUIES. COMIE.

Maldonado, Cortés, Ibarra (2016) Patlani. Encuesta mexicana de movilidad internacional

estudiantil, 2012/13 y 2013/14 Anuies, México.

Maldonado-Maldonado, A. (Ed.) (2018). Patlani. Encuesta Mexicana de

Manes, J. (2004). Gestion estratégica para instituciones educativas: Guia para planificar

estrategias de gerenciamiento institucional. — 22 ed. — Granica: Buenos Aires.

Martinez M. (1998) La investigacion cualitativa etnografica en educacion. México: Trillas; p.

65-68.

Medina, F., Rojas, M., Bizzppzero, L., Hermo, J. (2008). Contexto Global y

Regional de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. IESALC-UNESCO.

www.iesalc.unesco.org.ve.

Mckellin, K. (1995) Anticipating the futures: workshops and resources for internacionalizing the

postsecondary campus. Vancouver: British Columbia Centre for International Education.

Moctezuma, P. y Navarro C, A. (2011). Internacionalizacién de la educacion superior:
aprendizaje institucional en Baja California. Revista de la educacion superior, 40(159), 47-66.

Recuperado en 05 de diciembre de 2018, de

223



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

27602011000300003&Ing=es&tIng=es

Moctezuma, P. (2008). “Politica publica, reorganizacion institucional y eleccion por calidad en
la educacion superior de Baja California”. Gestion y Politica Pablica. Vol. xvii (2), julio-

diciembre.

Moncada, J. (2011). La internacionalizacion de la educacion superior en el contexto global.

México: Editorial Académica Espafiola.

Morales, J. (2007) Psicologia Social. Tercer Edicion S.A. Mcgraw-Hill Interamericana De

Espana.
Movilidad Internacional Estudiantil 2014/2015 y 2015/2016. México City: ANUIES.

North, D. (1990), Instituciones, Cambio Institucional y Desempefio Econémico, Fondo de

Cultura Econdmica, México.

Oberg, K. (1954): Culture shock. Indianapolis, en Bobbs-Merril Series in Social Sciences.

Disponible en: www.smcm.edu/academics/internationaled/pdf/cultureshockarticle.pdf

OBIRET (2019) Portal del Observatorio Regional sobre Internacionalizacion y Redes en

Educacién Terciaria en América Latina y el Caribe. http://obiret-iesalc.udg.mx/es

OCDE (1994), Higher education in a new international setting: Report of the seminar, Paris.

OCDE (1997), Exadmenes de las politicas nacionales de educacién. Educacion. México,

educacion superior, Paris, OCDE.

224



OCDE (2017). Education at Glance. 2017 OECD Indicators. Paris: OECD Publishing.
doi:http://dx.doi.org/10.187/eag-2016-en Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (2018). Country Statistical Profile: México 2018. Paris: OECD.

OCDE (2018) Education at a Glance 2018: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/eag-2018-en.  https://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-

glance-2018_eag-2018

OCDE (2019) Higher Education in Mexico: Labour Market Relevance and Outcomes, Higher
Education, OECD Publishing, Paris. Disponible

en:https://www.oecd.org/centrodemexico/medios/educacion superior en mexico.pdf

Ordorika S, 1. (2006). Educacion superior y globalizacion: las universidades publicas frente a
una nueva hegemonia. Andamios, 3(5), 31-47. Recuperado en 02 de julio de 2018,
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S18700632006000200003&Ing=

es&tlng=es

Otzen, y Manterola C. (1995) Técnicas de muestreo sobre una poblacion a estudio. Int. J.
Morphol., 35(1):227-232, 2017. Disponible en:

https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

Paper presented at the Annual Conference, European Association for International Education,

Universita Cattolica, Milan, Italy, 29-31 October 1995

225


https://www.oecd.org/centrodemexico/medios/educacion_superior_en_mexico.pdf

Parra M., C. (2005). La universidad, institucion social. Estudios Sobre Educacién, N°. 9, pp.145-

165.

Picciotto, R. (2005). The Value of evaluation standars: A comparative assessment. Journal of

Multidisciplinary Evaluation. Pp.30-59.

Pierson, P (2004) Politics in time. History, institutions, and social analysis. Princeton: Princeton

University Press.

Quiroz, E. (2013). Internacionalizacion e interculturalidad; un reto para la educacion superior.

Rencuentro. Analisis de Problemas Universitarios, (67), 59-64.

Rama, C. (2015). La Universidad sin frontera. La internacionalizacion de la educacion superior
en América Latina. Argentina: Union de Universidades de América Latina y el Caribe y la

Editorial de la Universidad Catolica de Cérdoba. 71-88.

Rienties, B.; Herndndez, N. N.; Jindal-Snape, D. and Alcott, P. (2013). The role of cultural
background and team divisions in developing social learning relations in the classroom. Journal

of Studies in International Education, 17 (4), 322-353.

Rudzki, R. (1998). The Strategic Management of Internationalization-Towards a Model of
Theory and Practice. [La administracion estratégica de la internacionalizacion- Hacia un modelo
tedrico-préactico] (Tesis doctoral). Newcastle, School of Education, University of Newcastle,

Australia.

Sampieri, R. (1997)Metodologia de la investigacion. Colombia, Panamericana

Scriven, M. (1991). Evaluation thesaurus. Cuarta edicion. Newbury Park, California: SAGE.

226



Sebastian, J. (2005). La internacionalizacion de las universidades como estrategia para el

desarrollo institucional. Innovacion Educativa, 5 (26).

Secretaria de Educacion Publica (1990). Evaluacion de la Educacion Superior. Lineamientos
generales y estrategias para evaluar la educacion superior. Cuaderno 5 Modernizacién Educativa

1989-1994.

Secretaria de Educacion Publica (2017). Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa.

November 08. Retrieved from http://www.snie.sep. gob.mx/estadisticas_educativas.html

Secretaria de Educacion Pablica (April 10, 2018). Direccion General de Educacion Superior
Universitaria. Programa MEXFITEC. Retrieved from

http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/MEXFITEC.htm

Senge, P. (2008). La quinta disciplina. Espafa: Granica.

SEP reformaré Ley de Educacién para recibir a dreamers. (n.d.). Revisado el 07 de marzo de
2017. Disponible en: http://www.eluniversal.com.mx/articulo/nacion/sociedad/2017/01/31/sep-

reformara-ley-de-educacion-para-recibir-dreamers.

Slaughter, s.; Leslie, I. (1997) Academic capitalism: politics, policies and the entrepreneurial

university. Baltimore: Johns Hopkins.

Stake, R. (1999) Investigacion con estudio de casos. Ediciones Morata Madrid, Espafia.

Subsecretaria de Educacion Superior (2017). IV Informe Trimestral Programa Presupuestario

S243 Programa Nacional de Becas. Retrieved from

227



http://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/files/Comunicacion/Transparencia/2016/Infor

mes_trimestrales/IV_INF_TRIM_ S243 2016.pdf

Tapia, M., Campillo, B., Cruickshank, S.y Morales, G. (2010). Manual de incidencia en politicas

pablicas. México: Alternativas y capacidades, AC.

Tuning-Ameérica Latina (2007). Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en América

Latina. Informe final. Publicaciones de la Universidad de Deusto, Espafia, 429 p.

Tunner mann (2018) La internacionalizacion de la educacion superior. Significado, relevancia y
evolucion historica. En Gacel-Avila. (Ed) La educacion superior, internacionalizacion e
integracion regional de América Latina y el Caribe. (pp 17-18) CRES. Recuperado de

http://erasmusplusriesal.org/sites/default/files/libro_la_es_inter_e_integracion_cres.pdf

UCSIS (2017) EIl Servicio de Ciudadania e Inmigracién de Estados Unidos, disponible en:

WWW.uscis.gov/about-us/electronic-reading-room

UE (1992) Tratado de la Union Europea Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las

Comunidades Europeas.

UNAM (2018) Espacio Comun De Educacién Superior La Movilidad Estudiantil Nacional En
El Marco Del Espacio Comun De Educacién Superior (Ecoes). A Diez Afios De Su Creacion,

2004-2014. Ciudad de México.

UNESCO (1995) Documento para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior, Paris, p.

42.

228



UNESCO (1998) Conferencia mundial sobre la educacion superior en el Siglo XXI: Vision y

accion. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000117022_spa

UNESCO (2009) Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior - 2009: La nueva dinamica
de la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo. Disponible en:

http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf

UNESCO (2012). Global Education Digest.

UNESCO (2018) Instituto de Estadistica de la UNESCO.

Van Der Wende, M. (2002). "The International Dimension in National Higher Education
Policies: What Has Changed in Europe in the Last Five Years?" European Journal of Education:

Research, Development and Policy, Vol. 36 Issue 4, pp. 431-441.

Vidal, C. (2012). El Espacio Europeo de Educacion Superior y su implantacion en las

universidades espafiolas. Revista catalana de dret pablic, 44, ISSN 1885-5709, 2010. p. 253-283.

229



AnNexos

Anexo 1

Guion de entrevista

Motivos de la movilidad

1. ¢Cudles son los motivos por lo que te interesaste en realizar una movilidad?

2. ¢Consideras que es importante realizar una movilidad dentro de la licenciatura ¢por qué o

para qué?

3. ¢Por qué decidiste que realizarias una movilidad internacional?

4. ;Como elegiste la universidad destino?

Procesos institucionales

5. ¢Como te informaste sobre el procedimiento que debias seguir para realizar una movilidad?

6. ¢ Como fue el trato con el personal de la Direccion General de Desarrollo Internacional?

7. ¢Recibiste por parte del personal de la Direccion General de Desarrollo Internacional la

orientacion que necesitabas para realizar tu movilidad?

8. ¢Consideras que los requisitos fueron solicitados con claridad? ¢Por qué?

9. ¢Si pudieras mejorar algo del proceso institucional que seria? ¢Por qué?

10. ¢ Cuanto tiempo invertiste en realizar los tramites administrativos para realizar tu

movilidad?
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11. ;Qué consideras que es necesario que los estudiantes de licenciatura
sepan antes de emprender una movilidad?

12. ¢ El personal que trabaja en la Direccion General de Desarrollo Internacional solvento tus

dudas para realizar este proceso? ;Porqué?

13. ¢ Como te sentiste dentro de este proceso de interaccion con el personal de la Direccién

General de Desarrollo Internacional?

14. ;Podrias compartir algo que consideras util y que deberian saber el personal de la

Direccion General de Desarrollo Internacional?

Experiencias vividas en el proceso de movilidad internacional

15 ;Como te sientes después de haber vivido esta experiencia de movilidad internacional?
16 ¢Cuales serian las experiencias mas significativas de tu movilidad?

17 ¢ Cudles serian tus aprendizajes mas valiosos de esta experiencia?

18 ¢ Cuales serian las dificultades que se te presentaron institucionalmente?

19 ¢ Cuales serian las dificultades personales que se te presentaron en este proceso?

20 ¢Si tuvieras que elegir la da mayor dificultad, ¢cudl seria?

21 ¢Cuadles serian las diferencias que puede identificarse entre tu universidad de origen y la

universidad destino de tu movilidad?

22 ;Qué esperabas al realizar esta movilidad?
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23 ¢Sobre los procesos institucionales entre tu universidad de origen y la universidad destino

identificas algunas diferencias? ¢Cuales?

24 ;Como ha sido tu proceso de reincorporacion a la universidad?

25 ¢Hubo seguimiento de tu caso durante y después de tu movilidad por parte de la Direccion

General de Desarrollo Internacional?

26 ¢Que harias diferente de tu proceso de movilidad?

27 ¢ Cudles son las ventajas que reconoces de haber realizado esta movilidad?

28 ;Qué emociones experimentaste al vivir toda esta experiencia, ¢Podrias relatarme algunas

experiencias en las que pudiste identificar estas emociones?
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Anexo 2
Formato de consentimiento informado

Puebla, Puebla Octubre, 2018

Por medio de la presente agradezco su participacion en esta entrevista y hago de su conocimiento
que la informacion que pueda proporcionar sera registrada en audio y esta grabacion se llevara
a cabo con fines formativos de desarrollo profesional y académico como parte del trabajo de
investigacion de tesis de la Maestria en educacion superior de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla.

La informacidn proporcionada serd manejada bajo una estricta confidencialidad, guardandose
siempre sus datos personales en un lugar seguro de tal manera que ninguna persona ajena pueda
acceder a esta informacion y atendiendo a un estricto cumplimiento del codigo ético.

Por lo que en ningun caso se haran publicos sus datos personales, siempre garantizando la plena
confidencialidad de los mismos y el riguroso cumplimiento del manejo de la informacion y el
material obtenido.

Si en algiin momento de la entrevista usted desea abandonarla debe saber que goza de la libertad
para hacerlo en el momento que usted asi lo considere.

Consentimiento informado

Yo, he leido el documento de
consentimiento informado que me ha sido entregado, he comprendido las explicaciones en él
facilitadas acerca de la grabacion de esta entrevista y he podido resolver todas las dudas y
preguntas que he planteado al respecto. También comprendo que, en cualquier momento y sin
necesidad de dar ninguna explicacién, puedo revocar el consentimiento que ahora presento.
También he sido informado/a de que mis datos personales seran protegidos y seran utilizados
unicamente con fines de formacion y desarrollo profesional de la estudiante de la Maestria en
Educacién Superior Ariadne Carolina Lastra Cafias.

Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones, CONSIENTO participar en la
grabacion de esta entrevista y que los datos que se deriven de mi participacion sean utilizados
para cubrir los objetivos especificados en el documento.

Firma del entrevistado
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Anexo 3

Ficha identificacion de los estudiantes

Nombre:

Edad: Fecha y lugar de nacimiento:

Correo electrénico:

Lugar de residencia:

Licenciatura en:

Grado de estudios:

Periodo de movilidad:

Universidad destino de la movilidad:

Palis: Ciudad:

Programa de movilidad en licenciatura:

Tipo de beca o apoyo recibido para realizar la movilidad:

Obijetivo de la Movilidad:

Motivos de seleccion de la institucion:

Idioma requerido:
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