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INTRODUCCION

Presentacion

La labor del gobierno exige cada dia mas la profesionalizacion de quienes ocupan
cargos directivos o gerenciales en el sector publico, por lo que la parte administrativa
cobra mayor importancia ya que es precisamente con esta funcién que el servidor
publico justifica su misién y llega a los objetivos y metas planteados durante su

campana.

En ese sentido es menester traer a la memoria la concepcién que Omar Guerrero
tiene acerca de la Administracion Publica que refiere a la misma como el “gobierno en
acciéon” es decir la accion del Estado valiéndose de diversos mecanismos a través de

los cuales se busca eficientar el ejercicio gubernamental.

Lo anterior se logra considerando, entre otros, los principios de racionalizacion
que obligan a adoptar medidas como las politicas publicas o el “public management”

por mencionar algunas.

La tarea de legitimar la accién de gobierno desde siempre ha corrido a cargo de
los cientificos en la materia dado que el gobierno se caracteriza por ser una funcién
constante y teniendo como primer idea que el gobierno busca legalidad y legitimidad,
para ello la forma de gobernar asi como la forma de organizacion de la sociedad juegan
un papel vital, no en vano Maquiavelo proponia a los Medicci algunas estrategias para

el buen gobernar.

La presente tesis busca contribuir al desarrollo de una nueva -cultura
administrativa en la que se privilegien los resultados y la eficiencia por sobre los
aspectos de caracter politico en el entendido de que gobernar deja de ser la suma de
actos de protocolo; la sociedad exige ahora conocimiento y accion para dirigir a todos
sin exclusiones siendo entonces el gobierno ‘“la institucidn responsable de garantizar

que la vida publica se erija en el hogar de los ciudadanos para enfrentar mejor las
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carencias materiales, dirimir con civilidad los desacuerdos y propiciar que el bienestar

social sea justo y vigoroso” (Uvalle, 1996: 19).

En virtud de lo anterior, la presente tesis, busca proponer la figura del
Administrador Municipal, como una forma de garantizar la eficiencia administrativa en el
Municipio San Martin Texmelucan, Pué., siendo esta figura un apoyo para el presidente
municipal en la parte administrativa del quehacer publico. De esta manera, el servidor
publico alcanzaré los objetivos, metas e indicadores propuestos al inicio y durante su

gestion.

En los ultimos tiempos, se han dado grandes reformas administrativas en el
ambito publico, tales como por ejemplo, la elaboracion del Presupuesto Basado en
Resultados, generar indicadores de gestion que midan la eficiencia y eficacia, la
armonizacion contable, etc. De ahi, que es en el ambito municipal en donde se hace
mucho mas latente la necesidad de crear el modelo del Administrador Municipal, en
quien se puedan delegar tareas de indole administrativa, pues, por naturaleza las
actividades de indole politicas son responsabilidad del alcalde, sin que este ultimo deje
de tener responsabilidad directa del cumplimiento de la normatividad correspondiente.

La Constitucion otorga amplias facultades a los Municipios, simultaneamente les
confiere diversas tareas y obligaciones tales como la prestacién de servicios publicos,
mismos que en la mayoria de los casos no se cumplen por diversas causas: falta de
atencién, demora en los servicios solicitados, falta de presupuesto, tramitologia, etc.,
etc., las constantes quejas ciudadanas dan testimonio de ello. Evidentemente la
ausencia un profesional con el perfil idoneo en la gestibn municipal, lleva a la
ineficiencia de las funciones administrativas encomendadas, lo cual se traduce en falta
de voluntad para resolver los problemas, transicion entre los partidos en el poder toda
vez que el actual gobierno es emanado de un partido distinto al que le antecedia, falta

de continuidad entre los proyectos de gobierno.

El problema es tal que hacia afuera, la ciudadania percibe un gobierno poco

eficiente, que no se encuentra entregando resultados y que por lo tanto se esta
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perdiendo la confianza que depositaron en el mismo, teniendo el riesgo latente de

ingobernabilidad.

El Administrador municipal, es el servidor publico que por su perfil resulta la
garantia de la eficiencia en la gestion administrativa en el municipio, satisfaciendo las
necesidades de la ciudadania en tiempo y forma, evitando la burocracia y rezago de

peticiones.

Ante esta probleméatica surge la siguiente interrogante ¢es el Administrador
municipal ideal para eficientar las tareas administrativas del municipio de San Martin

Texmelucan, Puebla?

En la estructura politico-administrativa del sector publico, ha sido notable un
incremento en las técnicas que se han traducido en la creacion del servicio profesional
de carrera, una mejora en la rendicidon de cuentas, mayores niveles de transparencia y

por ende mayores niveles de eficacia y eficiencia.

Es en el &mbito municipal donde es necesario aterrizar cambios sustanciales en
la gerencia publica, lo cual requiere de gran profesionalismo, que con talento, trabajo
institucional, lealtad y honestidad, estos son atributos de la figura del Administrador
Municipal y la presente tesis aporta una serie de las virtudes de la misma, el campo de
oportunidad que la propuesta conlleva.

Los beneficios se traducen en el manejo mas eficiente y eficaz de los recursos
publicos, lo que permitiria entregar mejores resultados en materia administrativa,
principalmente, la propuesta del “Administrador municipal”’, se traduce en una mejor
atencién para los ciudadanos del municipio toda vez que mientras este se dedica a las
labores administrativas, el alcalde se encuentra en posibilidad de atender su agenda

publica.

Asi finalmente, el servidor publico garantizara mas obras, mas demandas
atendidas, mejor atencion, mayores niveles de trasparencia lo que redundara, entre

otros, algunos de los beneficios que esta propuesta pone al alcance del gobierno
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municipal partiendo de la premisa de que el ciudadano espera de sus gobernantes

acciones eficientes que se traduzcan en mayores beneficios para los mismos.

De esa manera, al comprobar la viabilidad del presente proyecto, significara un
precedente sin igual en la entidad poblana y sin duda un punto de partida para la

modernizacién administrativa.

Objetivos

La presente tesis tiene como objetivo demostrar que la figura del Administrador
Municipal es parte fundamental para elevar los niveles de eficiencia en el ejercicio

administrativo del municipio de San Martin Texmelucan, Puebla.

Asi mismo se plantean algunos otros objetivos particulares:

- Demostrar que el Administrador Municipal hace eficiente y eficaz la gestion
municipal.

- Analizar los beneficios que ofrece la figura del Administrador Municipal.

- Proponer la figura del Administrador Municipal en el Municipio de San Martin

Texmelucan, Pué.

El Administrador Municipal, es el medio por el cual ha quedado demostrado,
segun antecedentes de los municipios en donde se ha implementado, que permite

separar las tareas administrativas de las politicas.

Lo anterior redunda en que esta medida da pie a gobiernos que responden mas
facilmente a las demandas ciudadanas ya que el administrador municipal ha asumido
tareas de supervision, asesoria, control y evaluacion en la prestacion de los servicios
publicos que la propia constitucion obliga a los municipios a suministrar. El hecho de
prestar mejores servicios publicos, eleva la aceptacion del ciudadano para con su

gobierno, desalienta la tendencia a privatizar.
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Por lo anterior, delegar responsabilidad se vuelve una opcion para alcanzar el
cumplimiento de metas planteadas en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) y con ello

volver eficiente el ejercicio de gobierno en los municipios.

La figura ideal para delegar las funciones o tareas administrativas es el
Administrador Municipal que en otras latitudes ha demostrado que mayor eficiencia

administrativa.

El administrador municipal es pues, la figura responsable de organizar, planear,
ejecutar acciones de gobierno que sean traducidas en un mayor beneficio social a
través de un ejercicio 6ptimo de gobierno que permita la atencion de las necesidades
mas sentidas de la sociedad asi como mayor obra publica.

En el primer capitulo del presente trabajo se abordan los antecedentes que dan
vida al Municipio en nuestro pais, desde su mas cercano antecedente en el México
prehispanico los “calpullis, pasando por la delimitacion que se hace a este respecto
durante la colonia con el asentamiento del primer municipio mexicano hasta las

reformas posrevolucionarias que dan vida al moderno municipio mexicano.

Asi mismo se abordan las caracteristicas del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla siendo parte fundamental para el presente estudio, ademas de su
ubicacion geogréfica y sus caracteristicas socioecondmicas, la estructura administrativa

que le dan vida al tercer municipio en importancia de la entidad poblana.

En el segundo capitulo se aborda el marco teérico que da sustento a esta tésis
abordando desde distintos puntos conceptos que se convertiran en pilares de la misma.
Son obligados analisis de conceptos tales como el Estado, la Administracion
Plblica para inmediatamente después abordar los nuevos paradigmas tales como la
Nueva Gerencia publica y las relativamente modernas técnicas de administrar tales

como las politicas publicas y preceptos del buen gobierno.
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En el cambio de paradigmas de la administracion weberiana a aquella en donde
se adoptan practicas gerenciales no se puede dejar de lado conceptos tales como la
participacion ciudadana, la eficiencia, la eficacia, la gobernanza y por supuesto el
gerente publico.

En el capitulo tres que abarca el marco metodoldgico se expone el marco juridico
que regula al Municipio mexicano para entrar en materia, acto seguido se enumeran
una serie de casos que ejemplifican las experiencias de Municipios mexicanos en

donde se ha implementado la figura del Administrador Municipal.-

Ahi mismo se dedica un apartado para apuntar algunos aspectos administrativos
del municipio de Texmelucan mismos que se obtuvieron a través de entrevistas con
funcionarios municipales y a través de la busqueda en documentos oficiales de caracter

publico como actas de cabildo.

No menos importante es una encuesta realizada en el municipio de Texmelucan
y que fue retomada para efectos de la presente investigacion, ahi se explica la

percepcion ciudadana en cuanto a términos de eficiencia administrativa.

El capitulo cuatro representa el corazon del presente trabajo ya que se desarrolla
la propuesta del Administrador Municipal como parte fundamental para elevar los
niveles de eficiencia y eficacia administrativa en el municipio de San Martin Texmelucan

por lo que ahi se agrupan una serie de hipotesis bajo dicha premisa.

Por ultimo se presentan las conclusiones a las que se llegan tras este trabajo de
investigacién que son puestas a consideracion del lector para un muy probable ejercicio
de debate seguida de anexos en donde se presentan notas periodisticas, actas de
cabildo y la tan mentada encuesta que refuerzan la idea de que el Administrador
Municipal es una figura indispensable para el municipio de San Martin Texmelucan,
Puebla si es que en realidad se quiere avanzar en términos de eficiencia y eficacia

administrativa.
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CAPITULO 1: EL MUNICIPIO EN MEXICO, UN ACERCAMIENTO A LA
PROBLEMATICA ADMINISTRATIVA DE TEXMELUCAN

1.1 Antecedentes

En el México prehispanico la célula de la organizacion social son los calpullis que en el
seno de la cultura Mexica constituyen la base de la sociedad, barrios organizados
segun el linaje y los oficios y que daban vida a la sociedad azteca. Eran los barrios en
los que se dividia la ciudad de Tenochtitlan y de las tierras conquistadas, que estaban
organizados por tribus de filiacion consanguinea y por oficios. Representaba una
Unidad Social (Alvear, 1964)

Caracterizados por la vida en comun, desde las actividades de orden recreativo
hasta las formas de produccion se realizaban en conjunto, incluso la tierra se trabajaba
con caracter comunal, el pago de tributos, las mejoras al espacio geografico, la
veneracion a sus dioses son aspectos que no escapan a la vida comun y que por lo

tanto se realizaban en conjunto.

Por ello refiriéndose a los Calpullis Vazquez (1996: 56-57) explica:

1. Tenian un caracter comunal, ya que realizaban todas sus actividades
econdmicas, religiosas, sociales y culturales en conjunto.

2. En el Calpulli predominaba la Tierra Comunal, que era trabajada por las
familias, pero no les pertenecia a ellas sino al Calpulli o barrio, es decir a la
comunidad, de su explotacion obtenian para la subsistencia e impuestos.

3. Cada Calpulli contaba con una escuela, templo y dios protector, tenian sus
propias costumbres y fiestas locales.

4. Los impuestos se cobraban de manera comunal, no individual, es decir, el
Calpulli paga una cuota de productos agricolas y artesanales, ademas de
prestar servicios como parte de los tributos, con un grupo de gente que
trabajaba en las tierras y obras publicas (construcciéon y remodelacion de
templos, palacios, drenaje, etc.); soldados para las campafas militares y

danzantes y musicos para las ceremonias religiosas generales.
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5. Existia un Jefe de Calpulli que era designado entre la nobleza por el Consejo
Supremo, para organizar las actividades y recaudacion de impuestos en los

Calpullis.

Historicamente la figura del municipio nace aun antes que los estados o que la
misma federacion y podemos ubicarla con la creacion de la Villa Rica de la Vera Cruz

fundada por Hernan Cortés y acto seguido el primer Ayuntamiento.

En 1522 el propio Cortés actud por designacion real, como Gobernador y Capitan
General de la Nueva Espafia. Terminado el sitio a Tenochtitlan, Cortés determiné que la
ciudad se reedificara en el mismo sitio “por la grandeza y maravilloso asiento de ella”. El
Ayuntamiento de la nueva capital se instal6é provisionalmente en Coyoacan, mientras se
reconstruia la Ciudad de México. Las autoridades se trasladaron a ella a fines de ese
afo. La Corona Espafiola otorgd a Cortés el mando de los nuevos territorios.

Durante la época colonial la figura del cabildo adquiere importancia en la piramide
politica cuya cuspide es la figura del virrey y el estrato mas sencillo es la republica de
indios, ahi son los cabildos un punto casi celular de la sociedad novohispana como se

muestra a continuacion en el siguiente cuadro:
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JERARQUIAS POLITICAS DE LA NUEVA ESPANA
FUNCIONARIO CARACTERISTICAS

Monarca o principe soberano de un reino, de manera absoluta, unificando a la nacion, nadie podia cuestionar

REY su poder mas que Dios, protegido por el Derecho Divino, porque habia sido designado por Dios para

gobernar los territorios de su reino, legitimando su poder por herencia de sangre y divina.

Organismo creado en Espafia en 1524, para atender asuntos de las colonias de ultramar.

. i Tenia facultades administrativas, al designar funcionarios en las Indias y supervisar su labor a través de los
Consejo de Indias | o - o
visitadores; legislativas, al recuperar y clasificar los decretos del Rey en: La Recopilacion de Leyes de los

Reinos de las Indias; y judiciales, al funcionar como Tribunal Superior de Apelaciones.

Virrey Puestos que debia ejercer el Virrey Funciones que debia ejercer el Virrey
o Gobernador de la Nueva Espafia. o Nombraba autoridades.
o Jefe Supremo de la Administracion. e Otorgaba mercedes de tierras como recompensa por

servicios prestados.

e Hacia construir obras publicas.

o Presidente de la Real Audiencia. e Ejecutaba las acciones de la Real Audiencia.
o Capitan General. e Tenia el mando supremo del Ejército.
 Superintendente de la Real Hacienda. o Vigilaba la cobranza de las rentas reales.

e Ordenaba la acufiacion de moneda.

o Vicepatronato de la Iglesia. e Sostenia a la institucion eclesiastica.

¢ Apoyaba a la obra de evangelizacion.

Audiencia Funcion Composicion
e Se constituyé como la méxima instancia | e Virrey (presidente) « 1 Teniente de Canciller.
judicial. e 8 oidores. e 1 Escribano de Camara.
e Cuerpo asesor del Virrey en asuntos | e 4 Alcaldes de crimen. o Varios relatores.
administrativos y militares. e 2 Fiscales.

o 1 Alguacil Mayor.

CONTINUA...
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Gobiernos Administraban los reinos y las provincias que se fueron creando de manera desigual en la Nueva Espafia,

Provinciales existian dos tipos:

» Gobernadores.— Que tenian funciones politicas y administrativas sobre las principales provincias.

¢ Capitanes Generales.— Que gobernaban sobre aquellas provincias que lindaban en los limites, que adn
no estaban totalmente pobladas y que se requeria mas bien un mando militar para controlar la regién de

ocupaciones extranjeras, piratas o de los constantes ataques de indios chichimecas.

Gobiernos Eran las Subdivisiones de las Gubernaturas de las provincias y que se crearon sobre todo con la finalidad de

Distritales recaudar el tributo de los pueblos indigenas, administrar la justicia, vigilar a los encomenderos dictar

disposiciones acerca de caminos y transportes, cuidar la moral publica y la religidn, ser intermediarios entre

las autoridades centrales y locales de ayuntamientos y pueblos indigenas; habia dos tipos de autoridades

nombradas por el Virrey:

o Alcaldes Mayores.— Que gobernaba desde las cabeceras que estaban en Encomienda para cuidar el
buen trato a los indigenas.

o Corregidores.— Instalados en las cabeceras que no estaba en encomienda, en las grandes ciudades, sélo
se nombraron tres por el virrey: el de la ciudad de México, Veracruz y Zacatecas.

Las funciones entre ambas autoridades llegaron a confundirse con el tiempo.

Ayuntamiento Regian las ciudades espafiolas, su consejo administrativo era el Cabildo, era elegido por los propios vecinos,

aunque de manera oligarquica, es decir, por la misma élite de la ciudad, estaba conformada por varios

funcionarios:

o Alcalde Ordinario.— Que estaba al frente del Cabildo y tenia funciones judiciales, administrando la
justicia.

¢ Regidores.— Que estaba a cargo de la administracion.

¢ Alguaciles.— que vigilaban el orden a manera de policia.

o Mayordomos.— Que manejaban los impuestos. .

Republica de | Un Consejo reclutados entre la antigua nobleza prehispanica, a cambio de sometimiento y lealtad a la
Indios Corona, recaudar impuestos y servicios que tenian que rendir a las autoridades espafiolas, su organizacion

era auténoma y estaba al frente de un Cacique.

Fuentes: Alvear, 1964: 151-157; Barroy, 1996: 69-72; Carabes, 1998: 170-173; Cué 1963: 142-150; Garcia, 2000: 252- 255, 273- 278; Lira & Muro:
2000: 343- 358; Menchaca, 2005: 129-131; Vazquez, 1996: 92-95.

La constitucion de Cadiz en 1812 establece la creacion de la figura de los jefes
politicos que seran los responsables de los gobiernos locales misma que fue retomada
por la primera constitucion del México independiente y aunque la Carta Magna de 1824

no refiere como tal la existencia legal del municipio, si retoma a los jefes politicos.

Las siete leyes constitucionales promulgadas por Santa Anna en 1836 para
consolidar el régimen centralista dividen al territorio en Departamentos divididos en

distritos y estos a su vez en municipalidades.
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Continuando con nuestro recorrido histérico la Constitucion de 1857 refiere como
forma de gobierno para México una Republica representativa, popular y federal pero sin

considerar a los municipios dentro del documento mismo.

Como queda demostrado la figura del municipio, como tal, pas6 desapercibida en
las primeras constituciones de México como refiere Hernandez (1991) y fue hasta la

dltima constitucion, la de 1917, cuando nace la figura del Municipio Libre.

Durante el México Porfirista a pesar de la existencia de leyes que referian una
federacion, la forma factica de gobernar se basaba en practicas centralistas donde era
el gobierno central quien tomaba las decisiones mas importantes por lo que ahi se
manifiesta mayormente la inconformidad con esta forma de gobernar dando pie a
movimientos armados como los que se presentaron en el norte del territorio donde los
“serranos” o el denominado “grupo Chihuahua” que enarbolan su lucha bajo la premisa
de la autonomia local, a este respecto Pedro Hernandez (1991) explica que la creacion

del Municipio Libre es una de las principales demandas de la Revolucién Mexicana.

Es la Constitucion de 1917 juramentada por Venustiano Carranza la que da vida
al Municipio Libre, la ardua tarea correspondid al constituyente de Querétaro, su
precedente es justamente un decreto expedido por el propio Carranza el 26 de
Diciembre de 1914 cuando éste ha trasladado su gobierno a Veracruz y en dicho
decreto considera el establecimiento de la libertad municipal como una institucion

constitucional.

Con base en el decreto de Carranza el constituyente adecua el precepto bajo el
cobijo del articulo 115 de la carta magna convirtiendo al municipio en la base de la
division territorial y de la organizacion politico administrativa de México segun lo

establece el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

‘Los Estados adoptaran para su régimen interno la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de

su organizacién politica y administrativa el Municipio Libre...”.
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Ademas de dotar al municipio de personalidad juridica la nueva constitucion
determina que cada municipio estara administrado por un Ayuntamiento de eleccion

popular, directa y sin intermediarios entre éste y los estados.

Asi mismo lo obliga a administrar una amplia gama de servicios publicos

guedando asentado de la siguiente forma:

Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo

determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

A) agua potable y alcantarillado

B) alumbrado publico

C) limpia

D) mercados y centrales de abasto

E) panteones

F) rastro

G) calles, parques y jardines

H) seguridad publica y transito, e

) los demés que las legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y

socioeconémicas de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.
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1.2 Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla

San Martin Texmelucan Puebla es uno de los 217 municipios que conforman la entidad
poblana, se ubica entre los paralelos 19° 12’ y 19° 20’ de latitud norte; los meridianos
98° 22’ y 98° 30’ de longitud oeste; altitud entre 2 200 y 2 500 metros sobre el nivel del

mar. El clima es templado subhimedo con lluvias en verano.

Colinda al norte con el municipio de San Salvador el Verde y el estado de
Tlaxcala; al este con el estado de Tlaxcala y el municipio de Huejotzingo; al sur con los
municipios de Huejotzingo y Chiautzingo; al oeste con los municipios de Chiautzingo,

San Felipe Teotlalcingo y San Salvador el Verde.

Con 72 kilbmetros cuadrados ocupa el 0.3% de la superficie del estado y cuenta
con una poblacion total de 141,112 habitantes (INEGI, 2010) de los cuales 67,505 son

hombres y 73,607 son mujeres.

El lugar se denomina San Martin en honor a su santo patrono San Martin Obispo
de Tours, santo muy venerado en Europa y patrono de los soldados y los comerciantes.
Aunado a ello se encuentra el toponimio Texmelucan que tiene su origen en la palabra
del nahuatl Texmollocan que significa “lugar de las pequenas encinas” o “el encinar’ y
adopta también el apellido “de Labastida” en honor al teniente Albino Labastida quien
durante el segundo imperio defendi6 la plaza de manos de los conservadores quienes
terminaron por publicamente fusilarlo al lado del teniente Ignacio Nieva vy
posteriormente por decreto presidencial se le otorga el apellido del primero a esta
ciudad por lo cual el nombre completo queda de la siguiente forma: San Martin

Texmelucan de Labastida, Puebla.

Se encuentra conformado por once comunidades y una cabecera municipal las

cuales se enumeran en la tabla siguiente:
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Comunidades que conforman el municipio de San Martin Texmelucan

1. San Baltazar Temaxcalac

. San Rafael Tlanalapan

. San Cristobal Tepatlaxco

. San Francisco Tepeyecac

. San Jerénimo Tianguismanalco

. Santa Catarina Hueyatzacoalco

. Santa Maria Moyotzingo

2
3
4
5. San Buenaventura Tecaltzingo
6
7
8
9

. San Juan Tuxco

10. El Moral

11.San Lucas Atoyatenco

Cada comunidad se encuentra administrada por una Junta Auxiliar conformada

por un presidente auxiliar y un cabildo auxiliar.

1.2.1 Actividades Econdmicas

Las actividades econdmicas mas relevantes son el comercio, la agricultura y la
industria. EI municipio se caracteriza por ser en buena medida una zona agricola en
donde existen diversas técnicas como de temporal y de riego, siendo el maiz, el frijol y
las hortalizas los productos con mayor produccién. Asi mismo siguen vigentes
actividades como la ganaderia y la pesca. Por lo anterior las actividades que se
aglutinan entorno al sector primario agrupan al 21.2% de la poblacién.

Aqui se encuentran asentados también corredores industriales que albergan a
importantes empresas generadoras de empleos ademas de contar con el Complejo
Petroquimico Independencia (CPI) donde se refinan derivados del petréleo ademas de

empresas transnacionales que sumadas conforman el sector secundario con el 38.3%.
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El sector terciario agrupa al 37.5% de la poblacion restante que corresponde al
comercio, turismo y los servicios, aqui cabe hacer mencién que Texmelucan cuenta con
el tianguis mas grande de América Latina que originalmente se encuentra asentado en
una superficie del 19.5 hectareas pero que con el paso del tiempo se ha desbordado
abarcando incluso la zona urbana. Este se encuentra asentado en la comunidad de San

Lucas Atoyatenco.

El denominado “tianguis mas grande de Latinoamérica” y que martes con martes
alberga a cuando menos veinte mil comerciantes entre compradores y vendedores que
vienen de estados vecinos como Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo, San Luis Potosi,

Queretaro y parte del sureste como Oaxaca, Guerrero, Tabasco y Chiapas.

En materia educativa el municipio cuenta con escuelas del nivel basico desde
preescolar hasta secundaria, preparatoria e incluso de nivel superior, todas ellas en las

modalidades publicas y particulares.

1.2.2 Situacién Politica

San Martin Texmelucan se encuentra caracterizado por la alternancia de partidos
en el poder ya que los gobiernos municipales han emanado del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Partido Accion Nacional (PAN), Partido Nueva Alianza,
sucesivamente y en la actualidad es gobernado por un edil procedente del Partido del
Trabajo (PT).

Presidentes de San Martin Texmelucan segun partido de procedencia en el periodo

1990-2018
Periodo Presidente Partido
1990-1993 José Luis Dominguez Bermudez PRI
1993-1996 Apolonio Méndez Meneses PAN
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1996-1999 Heriberto Cruz PAN
1999-2002 Enrique Porter Basbuch PAN
2002-2005 Sabas Lopez Montafio PRI
2005-2008 Rubén Alejandro Garrido Mufioz PAN
2008-2011 Noé Pefnaloza Hernandez Nueva Alianza
2011-2014 Carlos Sanchez Romero PRI
2014-2018 Rafael Nufiez Ramirez PT

La alternancia en el poder por una parte es un sintoma de pluralidad sin embargo
también ha sido motivo para que desalentar la continuidad en los proyectos de gobierno
y muchos de esos proyectos han tenido que quedar truncados, a medias y en el olvido
por lo que la alternancia aunque ha contribuido a la democracia, en materia de

indicadores ha fallado impidiendo que se puedan presentar mejoras administrativas.

1.2.3 Estructura administrativa

Una serie de problematicas sociales han puesto en riesgo la gobernabilidad del
municipio como el conflicto existente entre las presidencias de las once comunidades y
el Ayuntamiento de Texmelucan por la priorizacién de obras dando como resultado la
solicitud por parte de los presidentes de las comunidades de destituir al Presidente
Municipal tal como da testimonio el periddico e-consulta en su seccion Municipios
titulada “Piden auxiliares de Texmelucan destituciéon del alcalde Rafael Nunez” vy

publicada con fecha Viernes 25 de Julio de 2014.

La percepcion en torno a la eficiencia administrativa también es baja entre el
sector politico dado que el actual Presidente Municipal llegé al cargo postulado por una
coalicion conformada por diversos partidos politicos que incluyen PAN, PT, PRD,
Compromiso por Puebla y Nueva Alianza de los cuales el propio dirigente en el municipio
del Partido Accion Nacional pide al alcalde que deje de improvisar, tales exigencias

guedaron documentadas en entrevista con medios de comunicacién como en el caso de
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e-consulta en donde la reportera Cecilia Espinoza Galindo que el domingo, 27 de Julio de

2014 publica la nota “Que deje de improvisar, exige PAN al edil de Texmelucan”.

Otras notas no menos importantes (ANEXO 1) manejan notas tituladas de la
siguiente forma: “Por falta de resultados exigen renuncia de alcalde de Texmelucan”

“Crecen protestas por nepotismo y abusos del alcalde de Texmelucan” “Rompen
didlogo ediles auxiliares de Texmelucan y amagan con cerrar carreteras” por tan solo

mencionar algunas.

Por otra parte diversas notas periodisticas también dan cuenta de la mala calidad
en los servicios publicos que presta el Ayuntamiento de Texmelucan como en el caso
informacion titulada “Una bomba de tiempo, el mercado Domingo Arenas de

Texmelucan” o “Con dificultades y a medias opera Registro Civil en Texmelucan”.

Recientemente se realizd en el mes de agosto una manifestacion por las calles
de Texmelucan en donde un grupo de personas exige la renuncia o destitucion del
Presidente municipal pues consideran que el trabajo realizado por su gobierno no ha

cumplido con las expectativas de la ciudadania.

De esta forma el beneficio social no se percibe puesto que cada gobernante trae
su propio estilo y sus propias practicas para gobernar, basados en sus filiaciones, pero
sobre todo en sus creencias de caracter empirico. Los ediles de Texmelucan, cuando
menos los aqui enumerados son de oficio comerciantes, todos ellos, con conocimientos

en el &mbito empresarial que caracteriza a la iniciativa privada.

El rechazo social se traduce en el constante cambio del partido en el poder sin
gue una fuerza politica haya encontrado la férmula para permanecer en el cargo y dar

continuidad a los proyectos.
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En la actualidad el Cabildo Texmeluguense se encuentra conformado por 13
integrantes incluido el alcalde y las dificultades para gobernar han sido muchas,
asumieron el puesto desde el 15 de febrero del presente afio y los conflictos de orden
administrativo han sido la constante como ha quedado documentado en diversos

medios de comunicacion.

Manejo discrecional de la nomina, falta de transparencia, remocion de
funcionarios de primer nivel, han sido algunas de las practicas que han llevado a
diversos grupos a solicitar incluso la destitucion del Presidente Municipal de
Texmelucan tal como han dado cuenta publicaciones de diversos medios de

comunicacion.

La anterior problemética nos lleva a sugerir la instauraciéon del administrador
municipal como parte de la solucion a los problemas con base en los planteamientos

tedricos que se exponen en los siguientes capitulos.
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CAPITULO 2: DE LA ADMINSTRACION PUBLICA TRADICIONAL AL
GERENTE PUBLICO, EL CAMBIO DE PARADIGMAS

2.1 El Estado

El Estado concebido como sistema ha sido disefiado para que funcione como una
estructura de decision, procesos de gestion y capacidades de realizacién (Uvalle, 2007 ,
pg. 178) que tiene como objetivo al mismo tiempo proteger y desarrollar a la sociedad.
Dentro de éste la vida se caracteriza por ser un conjunto de capacidades tangibles —que
son productos fisicos- como puentes y edificios; y los no tangibles como reglas,
estatutos, politicas y decisiones (March y Olson, 1997 pg. 68) ambos indispensables

para que la sociedad funcione.

Como conjunto de instituciones también puede ser comprendido el Estado, a
este respecto Schmitt (1981, pg.45) explica arduamente que éstas, tienen un poder sin
limite alguno, sin frenos por lo que son creadas bajo | premisa de pesos y contrapesos,
son el artifice que da funcionalidad al Estado ya que permiten equilibrar la balanza y
evitar que el Estado sea concebido como un Leviatan (Hobbes) todo poderoso.

Kliksberg (1997) hace referencia a esas capacidades para modular y regular con
oportunidad y eficacia la vida y sefiala que es ese uno de los principales retos del
Estado, de lo que se deprende que la eficacia se logra cuando el funcionamiento del
mismo impacta de forma institucional, es decir, cuando se logra articular a las
instituciones. Aln mas ese sistema de instituciones denominado Estado es apto para

articular la estabilidad y con ello mantener la gobernabilidad.

Ante la grave crisis institucional por la que atraves6 el Estado durante la primera
mitad del siglo pasado la reforma fue inminente dando paso al cambio institucional del
cual la Administracion Publica no pudo escapar, el objetivo era encontrar instituciones

gue funcionaran, que articularan, que dieran vida a un Estado eficiente.

Dicha reforma buscaba segun Morelba Brito (2005), en su ensayo “Buen

gobierno local y calidad de la democracia, modernizar el aparato publico, a los fines de

ANTONIO TORRES RODRIGUEZ Pagina 21



“EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

habilitarlo tanto para superar sus carencias resolutivas, como para el cumplimiento de
nuevos roles socioecondmicos y para operar con estilos alternativos de gestion de lo
publico. Todo, en un contexto de democracias consolidadas y de calidad que posibiliten

el fortalecimiento de la sociedad civil y la gobernabilidad”.

Asi mismo agrega que Estado se complementa con aspectos institucionales,
politicos pero sobe todo gerenciales que lo doten de capacidad para “mejorar el disefio
de sus politicas e incrementar su impacto econdémico y social a través de un

desempeio que garantice eficacia y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones”.

La reforma impacta de forma contundente obligando a replantear conceptos
como la dicotomia publico-privado, estatal, gobernabilidad y otros mas dando paso a
nuevas técnicas de gobierno como la gobernanza o “buen gobierno” y gobernabilidad y

las politicas publicas.

2.2 Administracién Publica

A fin de referir la importancia del administrador municipal debemos tratar de
definir lo que se entiende por Administracion. La palabra administracion proviene del
latin “ad” y “ministrare”, donde ad significa al y ministrare significa servicio de, o sea,
cumplimiento de una funcién bajo el mando de otra persona o prestacién de un servicio
a otro. La primera definicion de administracion se elabora en el afio 5000 a.C. por los
sumerios, quienes son la primera civilizacion conocida que registra las operaciones
comerciales. Afios mas tarde, los egipcios fueron pioneros en lo que respecta a la
descentralizacion del mando y las actividades. En el imperio japonés el comandante
Sun Tsu reconoce en su obra “El Arte de la Guerra” la necesidad de planear, dirigir y
controlar, lo que constituye premisa importante hasta los dias actuales (Bupo, Gattas,
Mauri, Peman, Rossi, & Sanz, 2009).

En la antigua Roma, aunque los escritos sobre administracion estan incompletos,
se destaca que mediante el uso del principio piramidal y la delegacion de autoridad, la

ciudad llega a ser un imperio con una organizacion y eficiencia que nunca antes se
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habian conocido (Tristd Pérez, 2001, pg. 6 Administracion Universitaria). A ello se
deben los términos gestion, direccion y administracion, que tan confusos resultan hoy

en dia y que se analizan con posterioridad.

Para Chiavenato Idalberto (2000), “La administracion es la conduccién racional
de las actividades de una organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del
planteamiento de la organizacion, (estructuracion) de la direccion y del control de todas
las actividades diferenciadas por la division del trabajo que ocurren dentro de una

organizacion.”

Para Lourdes Munich Galindo y José Garcia Martinez (1995) significa “proceso
cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para

lograr sus objetivos con la maxima productividad”

La administracion, se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas (Koontz & Weihrich, 1999).

Para James A. y Stoner la administracion “es el proceso de planear, organizar,
liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacién y de utilizar todos los
recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales
establecidos” (2007).

Por otra parte el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
define en su documento “Informacién Basica sobre Administracion y Gobierno
Municipal” define a la administracién como “el proceso de disefiar y mantener un medio
ambiente en el cual los individuos, que trabajan en grupos, logran eficientemente los

objetivos seleccionados”.

Con base en tales definiciones se concluye que administracién es un proceso a
través del cual se pretende alcanzar determinados fines usando de manera racional los

recursos.
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Tal intento de definicibn sirve como punto de partida para comprender el
concepto de la Administracion Publica y es que la Enciclopedia Juridica Mexicana la

define de la siguiente manera:

“Por administracion Publica se entiende, generalmente, aquella parte del
Poder Ejecutivo a cuyo cargo esta la responsabilidad de desarrollar la funcién
administrativa. De esta manera, la administracion publica puede entenderse
desde dos puntos de vista: uno organico, que se refiere al 6rgano o conjunto de
organos estatales que desarrollan la funcion administrativa, y desde el punto de
vista formal o material. Segun el cual debe entenderse como la actividad que
desempefian este 6rgano o conjunto de Organos. Con frecuencia, suele
identificarse a la funcion administrativa, como la actividad de prestacion de

servicios publicos tendientes a satisfacer necesidades de colectividad”.*

Adentrandonos en la doctrina a este respecto podemos sefalar la definicion que
Andrés Serra Rojas refiere acerca del Derecho Administrativo:

“Es la rama del derecho publico interno, constituido por el conjunto de estructuras y
principios doctrinales, y por las normas que regulan las actividades directas o indirectas,
de la administracién publica como por el 6rgano del Poder Ejecutivo Federal, la
organizaciéon, funcionamiento y control de la cosa publica; sus relaciones con los

particulares, los servicios publicos y demas actividades estatales”

La administracién se preocupa pues por alcanzar objetivos de manera eficaz y
eficiente. Eficaz a través del logro de obijetivos, y eficiente con el logro de objetivos

utilizando la cantidad minima de recursos.

Ahora bien no se pude perder de vista el enfoque administrativo que a partir de la
década de los cincuentas emerge a fin de legitimar los gobiernos y abre las puertas a la
participacion social y por tanto esta modernizacion se convierte en la panacea de la

administracion publica.

1 Instituto de Investigaciones Juridicas. Enciclopedia Juridica Mexicana, Volumen I, Letras A-B. Editorial Porrua,
UNAM. México, 2002. Pags. 168 y 169
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Como Omar Guerrero planeta la administracion publica es el gobierno en accion
y como tal es traducida como la accion del Estado, accion en la que se vale de
diversos mecanismos. En tal afirmacion se justifica el uso de las politicas publicas como
parte de las acciones del Estado que buscan eficientar el ejercicio gubernamental a

través no solo de la racionalizacion sino ademas de la participacion.

2.3 Nueva Gerencia Publica

Siguiendo bajo la misma dindmica transformadora tanto del Estado como de la
Administracion Publica existen dos paradigmas la basada en el sistema Weberiano de
la burocracia y por el otro lado diversos métodos que buscan impulsar una
administracion publica mas eficiente, menos costosa y efectiva lo que da pie al
surgimiento del New publica Management que adopta caracteristicas de la gestion
empresarial y los aplica en el contexto de la administracion publica.

Este nuevo paradigma implica no solo una reingenieria institucional sino también
un cambio en el comportamiento de los actores tanto publicos como privados que
segun Andrés Navas Quintero (2009) los procesos se encuentran dichos procesos de

cambio se encuentran enmarcados en cuatro ejes:

e Estado racionalizado. Que se basa en identificar que actores, ya sean publicos o
privados son capaces de brindar los servicios que demanda el ciudadano y el
Estado s6lo se preocupara por brindar aquellos servicios que el ciudadano no
sea capaz de conseguir en el mercado y a la regulacién de los servicios.

e Separacion de los niveles estratégico-operativo. Que consiste en separar las
esferas que toman decisiones y aquellas que se dedicaran exclusivamente al
ambito operativo, es decir, cada esfera se especializa en aquello que haga
mejor.

¢ Nueva actitud de servicio. Que presenta ya no mas una administracion publica

depositaria de la soberania que la convierte en instrumento coercitivo sino en un
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organo que identifica las demandas de los ciudadanos y las satisface de forma
eficiente y efectiva.

¢ Nuevo modelo de gestion. Basado en el modelo que se utiliza en las empresas
privadas en la gestion por resultados, orientacion hacia el mercado, gestion de

calidad y rendicion de cuentas

Estos cuatro ejes brindan herramientas a los gerentes y funcionarios para cumplir
con sus encomiendas de forma eficiente y al mismo tiempo transparente al tiempo en
que el ciudadano se vuelve el epicentro de la administracion publica que a su vez se
convierte en garante de la prestacion de servicios de forma eficiente con base en las

demandas del ciudadano.

Nos encontramos pues ante premisas que con anterioridad eran exclusivas de la
administracion privada pero que se estarian trasladando al ambito de la administracion
publica dando como resultado herramientas tales como las politicas publicas o la idea

del “buen gobierno”.

2.3.1 Politicas Publicas

Surgen nuevos instrumentos como las politicas publicas que en palabras de
Omar Guerrero (1998) nacen para clarificar las metas, la situacion del caso y la

determinaciéon de medios 6ptimos para efectuar la accién decidida.

De esta forma hacia finales de los afios setenta el enfoque de politicas publicas
priva ya en Estados Unidos y Europa pues pese a que nacié en Alemania, se le atribuye
a H. Laswell la paternidad de las mismas y se prioriza la participacion ciudadana y la
racionalidad como bien lo establece Canto Chac al referir que las principales demandas

de la accion del gobierno es que sea a) eficiente y b) democratico.

También debe considerarse que para hablar de eficiencia debemos hacer alusion
al concepto de racionalidad y segun la acepcién contemporanea la eleccion racional se

encuentra en funcién de los medios necesarios para alcanzar los fines deseados.
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En la concepcion de racionalidad debera tenerse en cuenta la racionalidad
limitada, estamos pues ante una racionalidad que busca balancear los fines y los
medios y que por tanto se encuentra en busca de incrementar la eficiencia en la
actuacion del Estado, eficiencia que mezcla elementos como costos, tiempos,

mecanismos administrativos y prioridades.

Pero no basta con solo contraponer aspectos como costos y resultados, hoy en
dia es indispensable adelantarse a la problematica ya que la racionalidad depende

también de la capacidad para anticiparse a los conflictos.

El propio Uvalle Berrones considera que el propio gobierno debe resguardar las
instituciones democréticas pero al mismo tiempo plantea la necesidad de que los
gobiernos mejoren la calidad de vida de los ciudadanos tarea en la las politicas publicas

juegan un papel de interlocutores entre el gobierno y la sociedad.

De no atender esta demanda, el gobierno mismo permitiria el incremento de los

problemas que aquejan a la sociedad poniendo en riesgo la gobernabilidad.

Se parte por retomar la concepcion de problema que presenta Carlos Ruiz
Sanchez en su Manual para Elaboracion de Politicas Publicas en donde refiere que un
problema es “una proposicion dirigida a averiguar el modo de obtener un resultado,

conociendo ciertos datos”.

De la misma forma el autor citas un par de definiciones mas al referir que un
problema es “un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de
un fin” (OMS-OPS, 1975:42) y aun mas, un problema son “necesidades humana que
ademas de estar identificadas, han generado una demanda para solucionarlas. Los
otros actos humanos tienen consecuencias sobre otros, y algunos de ellos se perciben
para crear necesidades, a tal grado que requieren la solicitud de alivio” (Jones, 1984

pg.34) definiciones que retoma Ruiz Sanchez y que ejemplifica la magnitud del asunto.

Los problemas entonces pueden ser desde el punto de vista de la gobernabilidad
atendidos a fin de evitar poner en riesgo la estabilidad tal como plantea Easton en su
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andlisis mediante el cual asegura que la caja de resonancia debe estar prepara para

dar solucion a los problemas que se generan dentro de ella.

De no darse solucion a los problemas, éstos se acrecentarian y llegarian incluso
a poner en riesgo el sistema mismo. En este sentido las politicas publicas juegan un
papel crucial pues son respuesta a las demandas ciudadanas y como se trata de
soluciones a problemas publicos muy especificos se busca aminorar la presion que se

genera en la caja de resonancia.

En este sentido las politicas publicas dice Guadarrama son “un medio para
estabilizar situaciones de posible confrontacion social, ya que dispone de una gama de
recursos gue, utilizados con sentido de calculo y racionalidad incrementan la capacidad
de conduccién del Estado” (72) ademas de que asegura que permite orientar las
decisiones de gobierno “tanto en contextos normales como turbulentos, las opciones de
politicas son medios que permiten gobernar y administrar problemas y demandas

sociales”.

Lo que queda claro es que mediante las politicas publicas se intenta mejorar la
racionalidad y la eficiencia de los programas de gobierno y si se toma en cuenta que el
poder publico busca satisfacer las necesidades de los gobernados, entonces las
politicas publicas se convierten en un mecanismo para “organizar las demandas,
procesarlas, e instrumentar acciones, previa formulacion y disefio de opciones” dice el

mismo autor.

Recientemente existe una evidente inquietud generada por los procesos de
cambio en las nuevas tendencias de la reforma gubernamental tanto en México como
en otras latitudes. El desarrollo de la administracion publica requiere de diversos
cambios que le permitan dar respuesta las exigencias de la ciudadania, por tal motivo
en la accion gubernamental se debe considerar teorias tales como la planteada por
Stoker quien sefiala haciendo referencia a la teoria politica anglo-estadounidense
gobierno refiere las instituciones oficiales del Estado y su monopolio del poder

coercitivo legitimo.
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La teoria que Stoker plantea es que el término governance (que tradicionalmente
es traducido como gobierno) ha sido reorientado hasta ser aceptado como “buen

gobierno” que implica un nuevo proceso de gobernacion.

2.3.2 Buen Gobierno

La dindmica transformadora del Estado y de la Administracion Publica nos conduce a la
creacion de nuevas herramientas para administrar tal es el caso de trabajar bajo la

premisa del “buen gobierno”. A este respecto Roseneau (1992, pg. 3) dice:

“Suponer la presencia del “buen gobierno” sin el gobierno es concebir funciones
que tienen que ser desempefadas en cualquier humano viable... todo sistema tiene
que hacer frente a problemas externos, para evitar conflictos entre sus miembros...

obtener recursos... y concebir metas y politicas que sirvan para alcanzarlos”.

Es decir el buen gobierno es aquel que logra un gobierno ordenado, eficiente y
que rinde cuentas, asi Stoker considera que el “buen Gobierno” consiste en alcanzar
mayor eficiencia en la produccién de servicios publicos y considera que pone en
entredicho los supuestos de la administracion publica tradicional. Asi mismo propone

cinco aspectos a considerar para el “buen gobierno”:

1. El buen gobierno se refiere a un conjunto de instituciones y agentes procedentes
del gobierno, pero también fura de él;

2. El “buen gobierno” reconoce la pérdida de nitidez de los limites y las
responsabilidades tocante a hacer frente a los problemas sociales y econémicos;

3. El “buen gobierno” identifica la dependencia del poder que existe en las
relaciones entre las instituciones que intervienen en la accion colectiva;

4. EIl “buen gobierno” se aplica a redes autbnomas de agentes que se rigen a si
mismas;

5. El “buen gobierno” reconoce la capacidad de conseguir que se hagan las cosas,

gue no se basa en el poder del gobierno para mandar o emplear su autoridad.
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Considera que el gobierno puede emplear técnicas e instrumentos nuevos para

dirigir y guiar.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal e su manual
“Caracteristicas del Buen Gobierno Municipal, 0 Lecciones practicas para las
Autoridades Municipales Electas” considera que el “buen gobierno” logra impactos
positivos en la vida de los ciudadanos y en el espacio gobernado, que se maneja con
transparencia y eficacia de sus recursos ademas de ser honesto y eficiente, en otras
palabras es legitimo y democratico ademas de transparente, eficaz y eficiente en la
mejora de infraestructura y la cobertura de la calidad de servicios involucrando a la

poblacion en las decisiones.

El “buen gobierno”, dice el documento, se logra a través de un liderazgo
participativo, entendido éste como un proceso de interaccion para alcanzar una meta y
transformar su organizacién. Para lograr un liderazgo de esta naturaleza es requisito
menester delegar, pero es en este punto en donde se encuentra una de las principales
dificultades toda vez que raramente se logra bajo la premisa de que los subordinados
no son capaces de asumir ese nivel de responsabilidad.

Dicho manual afirma que las autoridades municipales “podrian cubrir mas y
mejor sus funciones si optimizaran la participacion y el uso de las capacidades de su
personal. Ademas de este punto debe observarse otros aspectos tales como una
comunicacién efectiva, trabajo en equipo, capacidad negociadora y un gobierno

participativo entre otras.

De lo anterior se desprende que un buen gobierno es aquel que informa vy
comunica, aquel que es eficiente y eficaz, transparente, que responde a las nuevas
exigencias ciudadanas, que permite el empoderamiento del ciudadano que as u vez
cada vez exige mas rendicién de cuentas y sobre todo la inclusién en los asuntos de
interés general como afirma Tocqueville (1978) la participacion en los asuntos locales

es la mejor escuela de la democracia y el mejor medio para construir ciudadania.
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La Reforma administrativa antes mencionada obliga a replantear dichos temas
incluso el debate publico-privado que aunado a las nuevas tecnologias administrativas y
la necesidad de participacion ciudadana ha derivado en nuevas herramientas para
gobernar como el referéndum, el plebiscito, la revocacion del mandato, iniciativas para

influir en los planes municipales, los consejos de participacion social.

2.4 Participacion Ciudadana

La evolucion de la democracia representativa a la democracia participativa
conlleva el surgimiento de nuevas formas de organizacion social con la intencion de
participar en el ejercicio del poder dando origen a las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG) Asociaciones Civiles, Camaras y organismos representativos
qgue aglutinen a determinados sectores de la sociedad, agrupaciones de colonos y
demas que buscan ser tomados en cuenta en el mecanismo de toma de decisiones asi
como en los resultados de la accion de gobierno para beneficio de quienes se agrupan

en torno a estos conglomerados.

A través del cabildeo la participacion se hace tacita en la etapa de la decision y
es parte del juego de poder que se presenta en el gobierno mismo, de la misma forma
se involucra la participacion social en la implementacion de las nuevas formas de
gobernar ya que con los nuevos roles no es una tarea exclusiva del gobierno o de sus
instituciones sino que se complementa a través de la sociedad tal como suele suceder

en algunos paises en donde los diversos grupos participan de esta tarea.

En la tarea evaluadora la participacién ciudadana se vuelve mucho mas visible
ya que la evaluacién empieza desde la opinion publica emitida a través de los medios

de comunicacion hasta las nuevas exigencias de transparencia y rendicion de cuentas.

La participacion ciudadana contempla varias funciones tales como la funcion
consultiva que puede darse de manera bidireccional y hace referencia a las opiniones
gue emite la ciudadania en relacién a las necesidades que ésta tiene asi como a la

manera en que esta las prioriza, de la misma forma puede darse en sentido contrario
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cuando analizamos el més claro ejemplo en el momento en que las autoridades
efectdan algun tipo de consulta en lo referente a los cursos de accion que habran de
aplicarse como en el caso de los Planes de Desarrollo, mecanismos mediante los

cuales la ciudadania prioriza las necesidades que deben ser atendidas.

Existe una funcion mayor de la participacion ciudadana que es la Funcién
Decisoria que busca contribuir al proceso de toma de decisiones. La participacion

ciudadana es utilizada en la elaboracion de una agenda de gobierno.

Finalmente una tercera funcion de la participacion es la denominada Cogestion
que relaciona, mediante la coordinacion, a ciudadania y gobierno mediante

modalidades tales como la cooperativa, la delegativa y la evaluativa.

La modalidad cooperativa hace referencia a una colaboracién mediante el trabajo
y puede darse en especie o mediante la participacion econdémica para la realizacion de
acciones especificas de gobierno por lo que a través de ésta modalidad se abren
opciones para que los recursos publicos no sean la Gnica opcion de financiamiento y se

de paso las acciones publico-privadas.

La modalidad delegativa es aquella en la que la autoridad concede a un grupo
ciudadano organizado la accion que significa la soluciébn a un problema publico
especifico y la implementacion de la politica pasa a ser tarea de la sociedad civil

siempre y cuando la decisién haya sido tomada en el plano gubernamental.

Una tercera modalidad de participacion es la evaluativa en donde la ciudadania
organizada forma parte de los mecanismos de control y evaluacion de las acciones de
gobierno, ésta modalidad de participacion es lo que comunmente se conoce como

escrutinio ciudadano.

2.5 Eficiencia y Eficacia Administrativas
Segun el diccionario de la Lengua Espafiola la eficacia es la capacidad de lograr el

efecto que se desea 0 se espera, mientras que la eficiencia es la capacidad de disponer

de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
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La eficacia en la Administracion Publica debe ser entendida como el grado en que se
alcanzan los objetivos propuestos en tanto que eficiencia s6lo contempla hacer bien las
cosas (Luciano, 1995) por lo que es menester realizar una diferenciacion entre ambos

términos.

La eficiencia administrativa puede ser medible a través de diversos parametros

tales como:

e Avance fisico de los programas

e Avance financiero de los programas
e Seguimiento de las obras publicas
¢ Nivel de transparencia

e Percepcion ciudadana

e Dotacion de servicios publicos

Para lograr el cambio organizacional segun Cabrero (1995), se deben contemplar

ambos aspectos eficiencia y eficacia:

La eficiencia demanda el uso racional de los recursos materiales y financieros, su
prudente y mas o6ptima colocacién en las economias bajo criterios cuantificables vy
claramente expresos. En la administracién publica, la eficiencia se demanda en los
niveles operativos. Cabrero, sefiala que la eficiencia, requiere de una modernizacion de
la tecnologia administrativa, es decir, el manejo del gobierno bajo premisas

cuantificables y medibles.

Las decisiones que se tomen en el ambito publico deben tener como idea central
la maximizacion de los recursos con que se cuenta ya que autores como Schumpeter
consideran dentro de la teoria econémica de la democracia la maximizacién de los
recursos fundamentada en la crisis econdmica que obligan a utilizar los recursos de

forma adecuada con lo que se da un especial realce a aspectos como la eficiencia.

La eficacia, por otro lado, refiere la funcionalidad del aparato burocratico, tal es el

caso que las nuevas técnicas para modernizar la administracion publica tienen la
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intension de impactar mayormente en este rubro. La eficacia demanda que los procesos
administrativos respondan a los objetivos de la propia organizacién. Dentro de los
estudios que mas se han destacado en este punto, estan los elaborados por Nioche
(1982) y Pettigrew (1979).

Nuestros dos autores refieren la necesidad de hacer funcional la administracién y de

como impacta el factor humano en la organizacidon misma.

La dinamica aqui analizada bajo la premisa del cambio evolutivo del Estado y la
administracion publica nos obliga a considerar a la eficacia como garantia de una buena
administracion como lo considera el especialista en Derecho Constitucional Eduardo

Jorge Prats.

Eficiencia por tanto (Luciano. 1995: 90) es una virtud, fuerza y poder para actuar
en tanto que la eficacia la relaciona con la efectividad, ambas segun la ciencia
econdémica miden la capacidad de actuacion de un determinado sistema para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado de modo que la eficacia es hacer las cosas y

eficiencia es hacerlas bien.

Ambos conceptos proponen observar al ciudadano en calidad de cliente al que la
propia administracién publica debe satisfacer los servicios que no estén al alcance de
éste pero buscando la satisfaccion del mismo, es decir, la prestacion de servicios de
una forma eficiente y eficaz que responde al nuevo papel del Estado minimo y

regulador.

2.6 Gobernanza

Este término hace referencia a la forma en que se toman las decisiones publicas a
través de acuerdos formales informales asi como el respeto a la legalidad en la
implementacion del gobierno mismo. A este respecto la OCDE considera como aspecto

de la buena gobernanza:

e Rendicién de cuentas
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e Transparencia

e Eficiencia y eficacia

e Capacidad de respuesta
e Vision prospectiva

e Estado de Derecho

Tal como considera la OCDE (2011) Un gobierno es eficaz cuando los
resultados, como la prestacion de servicios publicos o el disefio y la implementacion de
politicas publicas, cumplen los objetivos planeados. Al mismo tiempo, un gobierno
eficiente es aquel que genera estos resultados al menor costo posible, usando el

minimo necesario de recursos de la sociedad y, en especial, de los contribuyentes.

Por tanto es valido afirmar que uno de los elementos de la gobernanza es un
gobierno eficaz y eficiente y para lograrlo debe enmarcar su actuacion en una serie de
reglas que regulen la actividad del gobierno pero sin caer en el exceso de las mismas

gue produciria un efecto adverso.

La modernizacion administrativa que incide en la gobernanza contempla la
especializacion del servidor publico y en México se ha materializado a través de la
creacion e implementacion de politicas como el Servicio civil de carrera que permite el
acceso a los cargos a través del mérito y esto a su vez puede tener un impacto en la

rendicion de cuentas recompensando la capacidad de respuesta.

2.7 El Gerente Publico

En la antigliedad los funcionarios eran denominados servidores reales para después
ser denominados servidor del Estado . Hoy en dia se usa la expresion funcionario, cuyo

uso se remonta al siglo XIX.

Para referirnos a los servidores publicos no podemos iniciar por otra parte que no
sea Alemania tal como sefala Hintze (1968) es el pais clasico de los funcionarios en el

mundo europeo, lo mismo que Chino en Asia y Egipto en lo Antigliedad, ain mas Omar
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Guerrero (1997) refiere que desde principios del siglo pasado era Alemania el punto de

la geografia mundial donde mayormente se habrian desarrollado los funcionarios

En la antigua Alemania Federal, el personal de los servicios publicos se dividia
en dos categorias: los funcionarios regidos por el derecho publico y los agentes

sometidos al régimen de convenios colectivos de derecho privado.

En Francia a quienes participan en la ejecucion de un servicio publico se les
denomina agentes publicos sin que ello los convierta en funcionarios, por tal motivo hay
que diferencias de aquellos trabajadores que se rigen bajo el derecho privado y
aguellos que gozan del régimen de la funcion publica y ello depende de la funcién que

desempenian.

En Inglaterra por ejemplo no existe un concepto de funcionario, existe en contra

parte el “civil servant” que no es otra cosa mas que un agente de la corona.

De lo anterior derivamos que el funcionario es aquel cuya actuacion que esta
normada por un régimen especifico de la funciébn publica y desempefian labores
relacionadas con la administracion del Estado que para tal efecto no incluye a todos
quienes trabajan para el éste. También es funcionario quien se profesionaliza en el

servicio publico

Dentro de todo este cambio de paradigmas administrativos y la
profesionalizacién de servidores publicos nos lleva a abordar el tema del gerente
publico el cual pude ser considerado como un profesional altamente calificado que es
empleado por el Estado e involucrado en la profesion gubernamental (Duque, 2006) y
realiza su trabajo a través de otros servidores publicos por lo que a través del liderazgo
logra que el personal a su cargo participe en el proceso administrativo de la forma mas

eficiente.

Es una mas de las practicas adoptadas de la gerencia privada y que tienen que
ver con la coordinacion de recursos materiales y humanos con la finalidad de lograr los

mejores resultados posibles.
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Dicha préactica ha sido trasladada al &mbito publico como una politica para
eficientar recursos. Asi mismo hace uso de la metafora compositor/director en donde el
gerente publico es quien mueve la batuta y el resto de los funcionarios se convierten en

los musicos. De esta forma las funciones del gerente publico pueden ser:

e Planificacion. Debe realizar un plan de organizacion donde se establezcan los
objetivos a alcanzar, programar las acciones a realizar para alcanzar tales
objetivos.

¢ Organizacion. Que consiste en el disefio de un sistema de coordinacion entre las
parte que dan vida a la institucion y la mejor forma de plasmar dichos sistemas
es a través de organigramas, manuales y otros documentos.

e Manejo de recursos humanos. Que contempla desde el reclutamiento,
cerciorarse que conozcan la identidad de la organizacion (misién, vision,
objetivos) y las reglas del juego que enmarcaran su actuar.

e Direccion. El Gerente Publico debe coordinar a funcionarios de su mismo nivel
asi como a subordinados hasta convertirse en un lider.

e Control. Que consisten en que el Gerente Publico debe supervisar el
cumplimiento de planes y programas a través de la supervisibn contante y

evaluacion del desempefio de los funcionarios que conforman la organizacion.

Una forma de delegar responsabilidades basados en las nuevas practicas
gerenciales es a través de la creacion de la figura del Administrador Municipal que
surge en Estados Unidos como respuesta a la enorme crisis social y poltica que
experimentaron algunas ciudades norteamericanas y segun James R. Hawort (1928) la
primer ciudad en adoptarla figura fue Sumter, Carolina del Sur en 1912 seguida de Ohio
en 1914,

Tales ejemplos ilustran ademas de la importancia de los Ayuntamientos, la
posibilidad de que el alcalde delegue ciertas responsabilidades en el gerente también
conocido como el City Manager, Vice-Mayors, Town Manager o como en el caso de
Inglaterra Town Secretary, en Australia Municipal Clerk, en Nueva Zelanda y Holanda

Twun Permanent Secretary, todos ellos términos que hacen referencia al Administrador
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Municipal como se le conoce en México, Brasil y Chile, éste ultimo lugar donde existe la
figura desde el afio de 1992 tras las reformas a la Ley Organica Constitucional de las

Municipalidades.

Los antecedentes del Administrador Municipal los encontramos en la figura del
City Manager de Estados Unidos desde 1912 cuando nace la figura del Gerente de
Ciudad en Sumter Carolina del Norte, la practica se extiende poco a poco por América
Latina como en el caso de Chile en 1992 cuando la reforma a la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades da vida a la figura del Administrador Municipal.

Las dos figuras existentes son el Manager o gerente que es votado por el
ciudadano, que no esta ligado a un periodo de gobierno. La segunda opcién es el
Administrador Municipal que es un servidor publico dependiente del Presidente
Municipal, propuesto por él pero ratificado por el Cabildo a quien por cierto rinde

cuentas y su autonomia es limitada.

Dentro de las principales atribuciones que este funcionario tiene se encuentran:

e Acordar con el Presidente Municipal los aspectos propios de la administracion

publica municipal

e Elaborar propuestas de manuales de procedimientos para el buen
funcionamiento de la administracion publica municipal

e Coordinar las labores de las distintas secretarias a su cargo.

e Planear vy organizar el funcionamiento de las secretarias y direcciones a su
cargo

e Vigilar el cumplimiento de objetivos y el logro de parametros en materia de
calidad en la prestacién de servicios

e Proponer al cabildo, proyecto de presupuesto de ingresos y de egresos.

e Vigilar el cumplimiento de las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo

Municipal.
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CAPITULO 3: EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL: EXPERIENCIAS EN
MEXICO

La presente tesis “EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA” se
realiz6 empleado el modelo cientifico cualitativo para las ciencias sociales que consiste
en valorar a través de la observaciébn por lo tanto se emplearon las técnicas
correspondientes al marco tedrico de las ciencias sociales, en este caso especifico la
observacion de hechos, la documentacion son parte del analisis cualitativo
primordialmente, asi mismo se recurrié al andlisis cuantitativo con algunas mediciones

demoscépicas que se exponen a lo largo del presente capitulo.

Dentro de la investigacibn documentada se utilizaron fuentes primarias que

argumentan respecto a esto la nueva gestién que contempla la figura del administrador.

3.1 Marco juridico

El marco juridico que regula al municipio mexicano puede ser jerarquizado de la

siguiente forma:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica de los estados soberanos que conforman la federacion

e Legislacion local: ley organica municipal, ley de hacienda, leyes anuales de
ingresos y presupuestos de egresos

¢ Reglamentos municipales: expedidos por cada ayuntamiento
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Constitucion Politica de los estados
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Legislacion local

Reglamentos municipales

Gréfico: El marco juridico que regula al municipio mexicano

En este sentido el Articulo 115 de la Constitucion refiere “Los estados adoptaran,
para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular,
teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y
administrativa, el municipio libre” pero ademas refiere algunas bases que norman al

municipio.

Cada municipio sera administrado por un ayuntamiento de eleccion popular
directa y no habra ninguna autoridad intermedia entre este y el gobierno del estado. Asi

mismo refiere el principio de la no reeleccién para los integrantes del mismo

El mismo articulo enviste de personalidad juridica al municipio y lo faculta para
manejar su patrimonio.

Pero aun mas importante la Constitucion faculta a los ayuntamientos facultades

para expedir los bandos de policia y buen gobierno y los reglamentos, circulares y
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disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas

jurisdicciones pero este punto en especifico habra de retomarse un poco mas adelante.

Por otra parte compromete a los municipios a ser prestadores de servicios ya
que los obliga a administrar servicios publicos tales como limpia, panteones, agua

potable, mercados, entre otros.

Continuando con el orden jerarquico la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla dice a este respecto en su articulo 102:

“El Municipio libre constituye la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado; cada Municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente Municipal
y el numero de Regidores y Sindicos que la ley determine. Las atribuciones que
esta Constitucion otorga al Gobierno Municipal, se ejerceran por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna, entre éste y el

Gobierno del Estado”

El articulo 105 de la misma ley refiere que la administracién publica municipal
sera centralizada y descentralizada, y que los Ayuntamientos seran presididos por el
Primer Regidor, quien tendra el caracter de Presidente Municipal. Ademés faculta a los
Ayuntamientos para expedir bandos de policia y gobierno, reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal y asegura que el
objeto de las Leyes en materia Municipal, sera establecer “las bases generales de la

administracion publica municipal y del procedimiento administrativo”

Como complemento se encuentra la Ley Organica Municipal del Estado de
Puebla que en su articulo 78 fraccion Il al referir las atribuciones de los Ayuntamientos

enumera.
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“Aprobar su organizacion y division administrativas, de acuerdo con las necesidades del
Municipio” lo cual sdlo reitera la posibilidad de que haciendo uso de la autonomia de la
que lo enviste el 115 constitucional abre la posibilidad para que desde el Ayuntamiento
se creen areas burocraticas que brinden operatividad al Municipio segun las
necesidades propias de cada lugar.

El articulo 118 de la misma ley refiere con relacién a la Administraciéon Publica
Municipal que ésta serd Centralizada y Descentralizada y explica la diferencia entre
ellas:

‘La Administracion Publica Municipal Centralizada se integra con las
dependencias que forman parte del Ayuntamiento, asi como con O6rganos
desconcentrados, vinculados jerarquicamente a las dependencias municipales,

con las facultades y obligaciones especificas que fije el Acuerdo de su creacion.

La Administracion Publica Municipal Descentralizada se integra con las entidades
paramunicipales, que son las empresas con participacion municipal mayoritaria,
los organismos publicos municipales descentralizados y los fideicomisos, donde

el fideicomitente sea el Municipio.”

Por su parte el articulo 119 faculta al Ayuntamiento para modificar su
organigrama al referir que “podra crear dependencias y entidades que le estén
subordinadas directamente, asi como fusionar, modificar o suprimir las ya existentes

atendiendo sus necesidades y capacidad financiera”.

Derivado de la investigacion realizada respecto a la figura del administrador
municipal se encontr6 que el Administrador Municipal es garantia de eficiencia en San
Martin Texmelucan no obstante el limitado campo de accién que el marco juridico

permite ya que no legalmente no existe esta figura.

El marco normativo del Municipio adolece de esta figura, la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos a través de su articulo 115 considera Unicamente al
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Ayuntamiento como autoridad dentro del municipio, el mismo se encuentra
conformado por el Presidente Municipal, Regidores y Sindico Municipal, el texto de la
Carta Magna en ningun momento refiere a la burocracia y mucho menos al

Administrador Municipal.

Sin embargo es la misma constitucion la que abre la puerta para la posible

creacion del puesto de Administrador Municipal.

Por su parte en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla
tampoco encontramos el argumento legal para la existencia del Administrador
Municipal, misma situacion que se repite en la Ley Organica Municipal para el Estado
de Puebla.

Es decir, no existe reglamentacién a este respecto, no hay argumento legal que
nos permita la creacioén, inclusion o adaptacién de la figura del Administrador Municipal

al organigrama que da vida al gobierno municipal.

Sin embargo lo que a simple vista pudiera parecer el mas grave problema o la
limitante mayor para la creacion de esta figura, que nos permitiria un cambio
administrativo al cambiar de paradigma tradicional a uno gerencial, se convierte

también en la mas grande oportunidad que nos permitiria transitar por el dicho cambio.

Y es que pese a que no existe normatividad alguna que nos permita asegurar
gue el Administrador Municipal puede encajar en la administracion municipal, es
también el propio articulo 115 Constitucional el que nos da campo de maniobra para

actuar.

A través del otorgamiento de autonomia a los municipios, la ley faculta al

Ayuntamiento para expedir los reglamentos de caracter municipal que sean
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necesarios, es decir, aprovechando el marco legal se puede crear un reglamento

dentro de la demarcacion que nos permita dar vida al Administrador Municipal.

Se puede adaptar pues la constitucion local con base en la libertad que otorga el
115. De esta forma un reglamento estableceria y regularia la funcién al interior del
ayuntamiento, regula la organizacion administrativa del municipio asi como la

organizacion y funcionamiento de los servicios publicos.

Como ejemplo tenemos que tampoco existe un Reglamento interno del
Ayuntamiento de Texmelucan, o el recientemente modificado Bando de Policia y Buen
Gobierno que también significa campo de oportunidad para la nueva figura

burocréatica.

Integrar la figura del Administrador Municipal nos permite aplicar en el gobierno
texmeluquense las premisas de la nueva gerencia publica, es decir, aplicar medidas
de corte empresarial dentro del gobierno y con ello se estaria impactando

favorablemente en la eficiencia, eficacia y legitimidad del gobierno municipal.

3.2 Experiencias del Administrador Municipal

Como fuentes secundarias se utilizaron revistas y articulos como el de Octavio
Chavez (2005) del International City/Country Management Asociation (ICMA) en donde
refiere los casos de administradores municipales. Como resultado de dichas consultas
se puede detectar que la figura del administrador municipal ha sido implementada ya en
varios puntos de la geografia mexicana por lo que a continuacion se enumeran algunas

experiencias.

3.2.1 Caso Oaxaca
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Donde el Administrador Municipal funcionaba como una figura que entraba en
funciones solo en caso de ausencia del presidente municipal por lo que no habia
cooperacion y por tanto no cumplia con el objetivo con que fue disefiada esta figura.
Tijuana

Demarcacion en donde surge la figura del Administrador Municipal durante el
gobierno 2001-2004 y le otorga al Presidente municipal la facultad de proponer una
terna para el nombramiento del Administrador Municipal, a este respecto el
Reglamento de la Administracién Publica del Ayuntamiento de Tijuana refiere en su
articulo 6

La administracion publica centralizada se integrard por las siguientes

dependencias:

I. Secretaria de Gobierno Municipal
II.  Administrador Municipal
[ll.  Secretarios de Sector
IV.  Organos desconcentrados

V. Direcciones

VI. Unidades
VII.  Subdirecciones
VIIl.  Coordinaciones, y

IX. Departamentos
X. Las areas que sean necesarias para el desarrollo de la administracion publica
municipal, conforme a los acuerdos dictados por el Presidente, el Ayuntamiento

o la reglamentacion correspondiente

El mismo reglamento le confiere las funciones de planear, coordinar, realizar el
seguimiento y evaluar las funciones, planes, programas y proyectos de la
administracién publica centralizada, desconcentrada y descentralizada. Sin embargo al

finalizar el trienio e iniciar un nuevo gobierno no se le dio continuidad a esta figura.
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No fue hasta la administracion 2007-2010 cuando se retoma la figura pero ahora
denominandola Administrador del municipio, figura que desaparecié al termino del
trienio pero que durante el tiempo que existid6 tenia a su cargo las siguientes

entidades:

A. Dependencias:
I.  Secretaria de Administracion y Finanzas
Il.  Secretaria de Desarrollo Urbano
lll.  Secretaria de Seguridad Publica
IV.  Secretaria de Desarrollo Social
V. Secretaria de Desarrollo Econémico
VI.  Secretaria de Educacion Publica Municipal
VII.  Delegaciones Municipales
VIIl.  Comité de Planeacion Municipal y
IX.  Consejeria Juridica
B. Entidades descentralizadas y desconcentradas

3.2.2 Caso Miguel Hidalgo

Fue la delegacién Miguel Hidalgo en su periodo 2000-2003 que incorpor6 la figura de
Administrador o Gerente Delegacional con las siguientes caracteristicas: seria
designado por el Jefe Delegacional, tendria caracter de funcionario publico y autoridad
sobre directores generales y coordinadores, tendria atribuciones de coordinacion,
planeacion y evaluacion y sus atribuciones estarian delimitadas en el Reglamento
Interno de la Administracion Puablica del Distrito Federal y el Manual de Organizacion.

3.2.3 Caso Texcoco

En 2006 se crea, a propuesta del propio Alcalde, la figura administrativa de Gerente
Municipal, dicha figura se fundamento en el Bando de Policia y Buen Gobierno que

refiere “La Gerencia Municipal tendra un titular denominado Gerente Municipal, quien

ANTONIO TORRES RODRIGUEZ Pagina 47



“EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

sera designado por el Ayuntamiento, a propuesta del Presidente Municipal” y de inicio
le atribuy6 entre las funciones mas importantes establecer canales de comunicacion
necesarios para lograr excelentes relaciones publicas internas, dirigir el proceso de
integracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, coordinar y
coadyuvar las diferentes acciones con las instancias respectivas y realizar la medicion

del desempefio en la areas de la administracién puablica municipal, entre otras.

3.2.4 Caso del municipio de Navolato

Recientemente, a inicios de este afo, el Cabildo aprobé la figura del Administrador
Municipal en el organigrama y lo dot6é de facultades para coordinar los trabajos de las
areas siguientes: tesoreria, fomento econdémico, desarrollo humano y social, obras
publicas, desarrollo urbano, administracion, sistema DIF, JAPAN (Junta de Agua

Potable y Alcantarillado y el centro de Desarrollo Integral.

El Reglamento Interno de la Administracion Publica del Municipio de Navolato
refiere que el cargo del Administrador Municipal serd propuesto por el Presidente
Municipal y ratificado por las dos terceras partes del Cabildo y considera como
requisitos para ocupar el cargo una experiencia minima de cinco afios en puestos
ejecutivos en la Administraciéon Publica y no haber sido candidato a puestos de

eleccion popular.

El organigrama aprobado por el Cabildo de Navolato se presenta a continuacion:
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ESTRUCTURA ORGANICA H. AYUNTAMIENTO DE NAVOLATO 2014-2016
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3.2.5 Texmelucan, Puebla

En lo correspondiente a la situacién del municipio de San Martin Texmelucan se
realizd investigacion documental dentro de la misma se obtuvieron actas de cabildo
como la correspondiente a la Sexta Sesion del jueves27 de marzo de 2014 que
contempla como punto cinco del orden del dia “Lectura, analisis, discusién y
aprobacion del Honorable Cabildo de la integracién del organigrama” mismo que fue
aprobado por mayoria del cabildo de San Martin Texmelucan, la votacion fue de ocho

votos a favor y seis votos en contra (Anexo 2).
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Pero el organigrama aprobado (Anexo 3) no contempla una figura que coordine
siquiera los trabajos a nivel administrativo. El organigrama pone al mismo nivel y en la
piramide de la toma de decisiones al Presidente Municipal, Regidores y Sindico
Municipal, para el caso de los regidores les aprueba un Staff y para el caso del Alcalde

le asigna una Oficina de Presidencia.

Como drganos desconcentrados contempla al Instituto Municipal de la Mujer,

INAPAM vy el Sistema DIF, todos ellos dependientes del Presidente Municipal.

En la misma linea dependiente del Presidente Municipal coloca a varias

dependencias a nivel de secretarias, especificamente se trata de las siguientes:

e Secretaria General de Gobierno

e Tesoreria Municipal

e Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad

e Contraloria Municipal

e Secretaria de Fomento Econdmico y Turismo

e Secretaria de Desarrollo Social y Humano

e Secretaria de Desarrollo Urbano, Obras Pdublicas, Servicios Municipales,
Ecologia y Medio Ambiente

e Secretaria de Salud

Ademas de este nivel crea un sin fin de direcciones de las cuales no advierte

mayor detalle.

De tales actas de cabildo se obtuvieron copias certificadas que confirman lo
anteriormente expuesto ademas de que se entablaron entrevistas con integrantes del

cuerpo edilicio quienes corroboraron los datos.

3.3 Encuesta
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También se hizo uso de la técnica de investigacion a través de encuesta apoyado
de un instrumento realizado recientemente por vecinos y comerciantes del primer
cuadro de la ciudad de San Matrtin, la encuesta se aplicé a 65 comercios establecidos
y de la cual se obtuvieron los resultados siguientes: las probleméticas mas graves del
municipio son el problema del ambulantaje desmedido en el centro de la ciudad, el
desbordamiento del mismo; la seguridad publica misma que es catalogada como
deficiente por la gran mayoria de los entrevistado y finalmente los servicios publicos
tales como recoleccién e basura, bacheo y alumbrado publico, servicios que resultaron

con calificaciones por nada satisfactorias.

Los resultados de la encuesta se hicieron llegar a los principales medios de
comunicacion a través de un documento que va dirigido al Presidente Municipal, Ing.
José Rafael Nufiez Ramirez, con copia para la Sindico Municipal, el Regidor de
Industria, Comercio y Fomento Econdmico, el Secretario General de Gobierno a nivel

estatal y al delegado en el la region de la secretaria general de gobierno (ANEXO 4).

El documento del cual se obtuvo copia en esta investigacion va signado por tres
representantes del grupo de comerciantes y ciudadanos de los cuales el Documento

refiere que son Fuad Yamak Saad, Salim Tame Lépez y Juan Carlos Gonzéalez Nava.

De dicha encuesta se desprenden datos bastante relevantes como el referente a
la pregunta que dice ¢ Como calificas el desempefio de nuestro Presidente Municipal?
A lo que tan solo once de los entrevistados respondieron “bueno” en tanto que otros

40 refieren como respuesta “malo”
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¢Como calificarias el desempeno de nuestro
Presidente Municipal?
40
40 -
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30 A
25 A
20 - 11 10 B Seriesl
15 -+
10 2
> <y
0 r
Bueno Malo No estoy No contestd
Interesado

La misma pregunta se realiza para evaluar el desempefio de los regidores del
municipio donde las calificaciones bajan aun mas pues tan sélo 4 de los entrevistados
refieren que los regidores han realizado un trabajo “bueno” en tanto que 48 mas
refieren que el trabajo realizado por los regidores es malo, 10 entrevistados afirman no

estar interesados y 2 mas no contestaron.

¢Como calificarias el desempeio de los
Regidores del Municipio?
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20 - Seriesl
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Bueno Malo No estoy No contestd
Interesado
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En lo referente a la evaluacién del desempefio del Ayuntamiento de San Martin
Texmelucan 36 entrevistados otorgan una calificacion reprobatoria, por debajo de los
seis puntos, en contra parte tan sélo 27 otorgan una calificacion aprobatoria y uno mas

no contesto.

¢COomo evaluarias segun tu criterio el
desepeio del Ayuntamiento actual (escala del
1al 10)?
25
25 A
20 -
15 +
10 - s 6 7 o &
5 - 2 0 1 1
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N v > ™ () © A > D) ,\9 Q:}"o
<
&

Una pregunta mas pretende medir la percepcién ciudadana en torno al
cumplimiento de los compromisos realizados durante la campafia politica, la pregunta
fue la siguiente ¢crees que el Presidente Municipal esta cumpliendo a cabalidad sus
compromisos de campafa? Y las respuestas resultan bastante interesantes en el
sentido de que 8 de los entrevistados refieren que si se estan cumpliendo los
compromisos establecidos durante la campafa electoral en tanto que 52 afirman que
el Presidente no esta cumpliendo con las promesas de campafia, tres mas dijeron no

saber y uno no contesto.
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éCrees que el PResidente Municipal esta
cumpliendo a cabalidad sus compromisos de
campana?

60
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no sé no contesto

Otra pregunta interesante refiere la evaluacion del servicio que la comuna presta
en materia de seguridad publica en donde se le pide al entrevistado evaluar del 1 al 10
el desempefio de la Secretaria de Seguridad Publica en donde el 1 significa “muy
malo” y el 10 “muy bueno” ya tan so6lo 19 de los entrevistados afirmé que el servicio es
muy malo pero la calificacion reprobatoria en este servicio suman 42 entrevistados lo

gue significa que el 64.6% de los entrevistados reprueba el desempefio de dicha area.

¢Como evaluarias segun tu criterio el
desempeiio de la Secretaria de Seguridad?
(1 muy malo y 10 muy bueno)
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Una situacibn mas o menos similar se presenta al preguntarle al ciudadano
acerca del desempefio del area de Servicios Publicos donde se les pidio evaluar del 1
al 10 donde 1 es “muy malo”™ y 10 es “muy bueno y tan solo el 29.23% d elos
entrevistados afirman que el servicio es “muy malo” pero la calificacion reprobatoria
crece cuando sumamos las categorias por debajo del 6 que suman el 72.3% de los
entrevistados. Situacibn que es alarmante sobre todo porque quizd la tarea
fundamental de todos los municipios es precisamente la de cubrir los servicios

publicos que la propia Constitucion establece.

¢Como calificas el desempeiio del area de
Servicios Publicos?
(1 muy malo y 10 muy bueno)
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CAPITULO 4: PROPUESTA DEL ADMINISTRADOR MUNICIPAL PARA
TEXMELUCAN

Tal como se desprende del analisis de las principales publicaciones en los medios de
comunicacion en los dUltimos afios la sociedad texmeluquense ha sufrido un
desencanto para con la forma de gobernar el municipio toda vez que la administracion
publica es percibida como poco eficiente. La carencia de obra publica, mala calidad en
los servicios publicos, falta de atencién a las demandas ciudadanas son tan soélo
algunos de los problemas que reflejan Unicamente la punta del iceberg en que se ha

convertido esta situacion.

Con base en las nuevas teorias que gerenciales que contemplan la inclusion de
practicas de la administracion privada a la administracion publica la propuesta mas
viable para incrementar la eficiencia y eficacia en el ejercicio gubernamental y con ello
garantizar la gobernabilidad y el “buen gobierno” es sin duda la aprobacion e inclusion

en el organigrama de la figura del Administrador Municipal.

Dicho cargo debera ser ocupado por gente experta en la materia, que cuente con
una comprobada trayectoria y preparacion académica a fin de profesionalizar el

servicio publico en el municipio de San Martin Texmelucan.

Para ello se requiere que la maxima autoridad en esta demarcacién, el Cabildo,
apruebe la inclusion de la misma a través de una sesion de cabildo en donde el pleno
reconozca y acepte la necesidad urgente de que Texmelucan ingrese al cambio de
paradigma administrativo a través del cual abandone las viejas practicas anquilosadas
propias de una administracion tradicional y empiece a gobernar bajo un Optica

gerencial.

Lo que a simple vista pareciera ser nuestra mas grande debilidad se convierte en
la mas grande fortaleza para entrar a dicho cambio. La falta de legislacién en la

materia que impide la existencia de un Administrador Municipal es también un punto a
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favor ya que es la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la

carta magna y maxima ley en este pais, la que dota de autonomia a los Municipios.

Lo anterior se traduce en la posibilidad de que sea el municipio mismo quien a
través de la creacion de reglamentos pueda regir la vida interna y el funcionamiento
del mismo, dejando asi abierta la opcion de que sean los regidores quienes haciendo
uso de sus facultades legislativas logren dar el paso a través del cual se geste esta
nueva figura del Administrador Municipal no sélo como parte importante de la
administracion publica sino también como la posible herramienta para elevar los

niveles de eficacia en Texmelucan.

No se trata de ninguna forma de restar autoridad al Alcalde o a los integrantes
del Cabildo, por el contrario se busca que el Administrador Municipal coadyuve con la
tareas de gobierno y que dirija el cambio administrativo que se requiere para dar cabal

cumplimiento a las obligaciones que la propia Constitucion enmarca para el Municipio.

4.1 Funciones propuestas para el Administrador Municipal

La propuesta consiste en que el Cabildo de Texmelucan sea el jefe inmediato del
Administrador Municipal, es decir, una figura entre la maxima autoridad del municipio y
el area operativa-administrativa de Texmelucan, la idea es que esta nueva figura se
encargue de cumplir con funciones perfectamente delimitadas de entre las que

destaquen:

e Supervision de la calidad en los servicios publicos

e Apoyo administrativo para el gobierno municipal

A fin de no violentar la ley, dicha figura debe estar reconocida e investida de
autoridad lo cual se logra exclusivamente a través de la creacién de reglamentos por

lo que se propone que una vez aprobada la inclusién del Administrador Municipal
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dentro de la burocracia de Texmelucan, la propuesta vaya acompafada de las reglas

del juego, es decir delimitar las facultades de que gozara este nuevo nombramiento.

Se propone que se privilegien las siguientes funciones:

e Elaborar propuestas de manuales de procedimientos para el buen
funcionamiento de la administracion publica municipal

e Coordinar las labores de las distintas secretarias a su cargo.

e Ser el area responsable de planear y organizar el funcionamiento de las
secretarias y direcciones a su cargo

e Vigilar el cumplimiento de objetivos y el logro de parametros en materia de
calidad en la prestacion de servicios, es decir, entrar de lleno a la tarea de
evaluacion.

e Proponer al cabildo, previo acuerdo y analisis con las diferentes areas que
conforman la administracion publica municipal, un proyecto de presupuesto de
ingresos y de egresos.

e Vigilar el cumplimiento de las metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Municipal.

e Atender las comparecencias que el Cabildo o el Presidente Municipal soliciten
para que el Administrador Municipal rinda cuentas e informes de las actividades
gue realiza.

e Asesorar en los distintos temas al Presidente Municipal.

En resumen la figura del Administrador Municipal tendria a su cargo tareas tales
como planeacién, organizacion, supervision, evaluacion, entre otras por lo que al
tratarse de un area técnico-operativa se requiere de personal capacitado para ocupar
dicho cargo, no se trata de improvisar para que el Presidente Municipal pueda
descargar responsabilidades o culpas en quien ocupe el cargo de Administrador
Municipal, sino que ésta figura ayude a solucionar la grave crisis por la que atraviesa
el municipio de Texmelucan pero ademas permita elevar los niveles de eficiencia

administrativa.

ANTONIO TORRES RODRIGUEZ Pagina 58



“EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

Para articular la propuesta el Cabildo debera discutir y aprobar el punto en una
sesion en donde el tema sea inscrito en el orden del dia. Una vez aprobado el nuevo
cargo el Ayuntamiento debera expedir una convocatoria publica en donde se invite a
participar a todos los texmeluguenses que cubran los requisitos aprobados por el

Cabildo mismo.

4.2 Propuesta de organigrama para el municipio de San Martin Texmelucan,
Puebla.

Ciudadania

Cabildo Fresidente
Municipal

Adminstrador
Municipal

_l_

|| 1
Secretarios Secretarios Secretarios Secretarios Secretarios
L Directores L Directores

4.3 Perfil que debe cubrir el Administrador Municipal

Por lo anterior se recomienda un perfil profesional para ocupar dicho cargo siendo
lo mas sano que se trate de un administrador publico o privado, es decir, la formacion
académica es importante para llevar conducir las tareas que se le encomiendan a
dicho funcionario pero ademas deben existir otros requisitos que bien pudieran ser
considerados como el minimo indispensable para desempefiar el cargo de

Administrador Municipal. Dichos requisitos pudieran ser:
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e Ser originario del municipio de Texmelucan

e Contar con experiencia comprobada en areas directivas de la administracion
publica municipal

e Escolaridad minima de licenciatura

e No haber sido candidato a cargo de eleccion popular y no ser representante o
dirigente de partido politico alguno.

e Habilidad para comunicar

En el primero de los requisitos se propone que sea una persona que tenga vinculos
con el municipio, es decir que al momento de realizar la labor para la que es
convocado experimente una identificacion con su gente, su problematica, que conozca
las demandas de la ciudadania. Por supuesto que ser originario de Texmelucan no
garantiza mayor eficiencia en el desempefio pero de alguna forma significa que el
aspirante experimentara empatia lo que, cuando menos de forma moral, lo obligara a

realizar una mejor labor y desemperio.

El segundo requisito queda claro en el sentido de que quien ocupe este cargo
debera contar con las competencias indispensables para desempefiar las funciones
gue le han de conferir, por la naturaleza misma dl encargo el aspirante debera contar
con una vasta experiencia en actividades de orden directivo, de evaluacion,

supervision y control de la administracion publica.

Para el caso especifico se propone una experiencia minima comprobable de tres

anos.

Para tales efectos la propuesta es que el aspirante a ocupar el cargo de
Administrador Municipal cuente con un nivel minimo de licenciatura, especificamente
en areas administrativas, pero ya entrados en detalles el mejor perfil puede ser el
administrador publico, por supuesto que puede admitirse a cualquier administrador, sin

embargo en la rubrica para la evaluacion de perfiles debera ponderarse méas a aquel

ANTONIO TORRES RODRIGUEZ Pagina 60



“EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

gue cuente con la formacién académica deseable, sin embargo tales detalles deberan

guedar perfectamente claros en la convocatoria que a este respecto emita el cabildo.

Otro aspecto que debe significar preferencia es contar con estudios de
posgrado, es decir debe premiarse mas la preparacion sobre todo si es afin a las

tareas propias del encargo.

El siguiente punto es ain més importante ya que restringir este nombramiento a
interés alguno de orden politico es de suma importancia ya que se trata de aislar la
actividad politica de la actividad administrativa pues mientras el Administrador
Municipal se encarga de las tareas ya sefialadas y enmarcadas en el ambito

administrativo, el Presidente Municipal puede avocarse a las tareas de orden politico.

La capacidad de comunicar al interior del gobierno, asi como hacia el exterior
son fundamentales ademas de contar con habilidades de negociacién a fin de tener

capacidad de operar con los distintos actores que dan vida a Texmelucan.

Del total de los aspirantes conviene que se realice una seleccion entre aquellos
gue cumplan mayormente el perfil, de esta tarea se encargara una comision creada
para tales efectos y que estara integrada por cuando menos cinco integrantes del

cuerpo edilicio quienes revisaran curricular en busca del perfil adecuado.

Esta comision debera privilegiar, al evaluar las curriculos, el historial del
aspirante, si ha tenido o no facultades administrativas, directivas, control, y evaluacion,
si cuenta 0 no con conocimientos del funcionamiento del gobierno local, si ha tenido o
no experiencia en el manejo de personal, los principios éticos de cada aspirante a

dicho cargo.

La propuesta también contempla que la designacion del titular de ésta area no se

trate exclusivamente de una tarea unilateral sino mas bien de una decision colectiva
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cuya préactica abone a la democracia. Por ello se contempla que la comision presente
una terna de candidatos a ocupar el cargo de Administrador Municipal y que el
mecanismo a través del cual se defina tal hombramiento se complemente con la
aprobacion en el pleno del Cabildo con mayoria calificada, es decir, con las dos

terceras partes del total de los regidores de Texmelucan.

Lo anterior ademas de democratico, nos permitiria velar por la tarea de
profesionalizar la administracion publica municipal ademéas de transparentar dicha
designacion involucrando asi tanto al Alcalde como al Cabildo.

Una vez encontrado el candidato idéneo deben quedar en claro las actividades
gue el Administrador Municipal deberé realizar por lo que conviene realizar un acuerdo
por escrito en donde ademas se establezca la posibilidad de que el Cabildo evaltue de
forma anual el trabajo realizado por el Administrador Municipal en el mes de marzo un

mes después de que el Presidente Municipal rinda su informe de gobierno.

La intervencion del nuevo funcionario permitiria mayor nivel de comunicacién
entre Regidores y Presidente lo que a su vez se traduciria en mejores decisiones, en
donde la opinion de un profesional tenga peso en el sentido no de imponer sino de
reorientar las decisiones del cabildo para hacerlas mas eficientes y que las mismas
tengan un impacto positivo en la calidad de vida de los casi 150 mil habitantes de este

municipio.

El cabildo puede dedicarse a aprobar reglamentos y bandos basados en la
cercania que tienen con la sociedad y con base en esa cercania priorizar obras y

acciones en beneficio de los texmeluguenses.

Por otra parte el Presidente Municipal tendria la oportunidad de delegar
funciones de caracter netamente administrativas y dedicarse a su vez a realizar

politica, acuerdos con grupos importantes de Texmelucan, con aquellos actores que
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interactian en el municipio a fin de llegar a acuerdos y permitir que el municipio se

desarrolle en calma y con gobernabilidad.

El administrador Municipal por su parte se dedicaria a ejecutar y darle
funcionalidad a las decisiones tomadas por el méximo 6rgano de autoridad en el

municipio, es decir, a darle funcionalidad a las decisiones del cabildo.

Se trata de pasar a una etapa de modernizacion en el que la Administracion
Publica Municipal se vea transformada para bien y retome los principios

fundamentales en los que se encuentra justificada la existencia de un gobierno.

La eficiencia entonces adquiere un alto nivel de relevancia siendo ésta una
premisa de la modernizacion a través de la racionalizacion de los recursos publicos.
En materia de eficiencia una figura como el Administrador Municipal permite cumplir
con los planes y programas planteados por el mismo gobierno municipal, no dejar
proyectos a medias, planear tiempos y presupuestos para la ejecucidon de obras y la
prestacion de servicios, ambos aspectos que tanta falta hacen en el municipio de

Texmelucan.

Por otro lado mecanismos como la comunicacién con la ciudadania, nuevos
canales de interaccion como las redes sociales y el internet permitirian entablar
vinculos mas estrechos gobierno-sociedad, se busca pues incrementar el nivel de
participacion no so6lo en la toma de decisiones sino también en el desarrollo y

ejecucion de politicas.

Gobernar y administrar son las dos funciones del Ayuntamiento (Quintana, 1995)
por lo que la existencia de un Administrador Municipal facilitaria la segunda de las
funciones que en principio se encuentran perfectamente delimitadas para cada

autoridad del Municipio.
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El Ayuntamiento tiene por ejemplo la encomienda de aprobar y reformar
ordenanzas, bandos de policia y buen gobierno, reglamentos, circulares vy
disposiciones administrativas, someter a aprobacion del Congreso local el proyecto de
Ley de Ingresos Municipales, dotar al municipio de los servicios publicos que
determine la ley.

Para el caso del Presidente Municipal tiene las facultades de convocar y presidir
con voz y voto de calidad las sesiones del ayuntamiento, proponer a consideracion del
ayuntamiento mediante terna para su aprobacion los nombramientos de secretario,
tesorero, contralor y demas funcionarios de primer nivel municipales, entre otros que la

propia ley establece.

Presidente y Regidores no deben ver al Administrador Municipal como una
competencia, sino como la oportunidad para que reciban asesoria profesional en cada
una de sus decisiones y bajo ninguna circunstancia puede convertirse a este

funcionario en un filtro para llegar al alcalde.

Pero en contraparte los funcionarios del siguiente nivel en orden descendiente
deben estar convencidos de que los trabajos de coordinacion que realiza el
Administrador Municipal son imprescindibles para lograr un “buen gobierno” es decir
un gobierno que cumpla con las expectativas de su gente, cuyas areas trabajen de
forma coordinada para entregar resultados, el Administrador Municipal se convierte en
automatico en un puente que facilita la comunicacion entre los Secretarios y el Cabildo

y Presidente.
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CONCLUSIONES

La creacion de la figura del Administrador Municipal en el Municipio de San Martin
Texmelucan es una apremiante necesidad, el antecedente mas importante lo tenemos
a partir del fortalecimiento de los gobierno locales al ser reconocidos por el articulo
115 constitucional cuyas reformas facultan ampliamente a los municipios para realizar

tareas de tipo administrativo, juridico y financieras.

Mejorar la calidad de vida y la dotacién de servicios se han convertido hoy por
hoy en las tareas fundamentales de los gobiernos de cualquier indole pero
especialmente de los gobiernos locales al ser éstos el primer érgano del Estado con el
gue tiene contacto el ciudadano, es decir cuando el ciudadano tienen alguna demanda
0 exigencia la instancia a la acuden de primera mano es al gobierno local pues

ademas de ser aquel que le toma mas cerca, en €l se materializa el Estado mismo.

No obstante lo anterior el gobierno local de Texmelucan se enfrenta a serios

problemas de legitimidad ocasionados por:

e Mala calidad de los servicios publicos

e Crecimiento demografico y con ello el incremento de demandas hacia el
gobierno municipal

e Percepcion ciudadana de que el gobierno municipal es administrativamente
ineficiente

e Entre otros

Ante tales problematicas, los retos del gobierno local son elevar sus niveles de
eficiencia y eficacia, reformar su estructura a través del cambio de paradigmas de la
administracion tradicional a una en la que se legitime la toma de decisiones

alejandolas del ambito politico y centrandolas mas en resultados.
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Para el caso especifico del municipio de San Martin Texmelucan, Puebla, los
parametros demuestran que el gobierno se encuentra deslegitimado principalmente por
la poca calidad en la prestacion de los servicios publicos y la falta de atencion
ciudadana, por lo que la propuesta de integrar la figura del Administrador Municipal al
organigrama del municipio para que sea éste nuevo funcionario quien coordine los
esfuerzos de las distintas areas del gobierno municipal se presenta como una excelente

oportunidad para elevar la eficiencia administrativa.

Modificar los lineamientos municipales permitiria en Texmelucan integrar la figura
del Administrador Municipal al organigrama del gobierno y ello permitira que el
Ayuntamiento tenga un responsable de la mera en la calidad en los servicios que
presta ademas de brindar mayor atencién y junto con ellos elevar la calidad de vida de

los texmeluguenses, en pocas palabras se estara elevando la eficiencia administrativa.

No obstante dicho funcionario deber& trabajar bajo el esquema de resultados,
organizar el trabajo de las distintas areas, involucrarse en ellas, bajo la premisa de que
cada cargo publico se encuentra en vias de profesionalizacion, el Administrador
Municipal en Texmelucan hara las veces del “director de la orquesta” y el resto de los
empleados son los musicos y sélo el trabajo conjunto permitirAn avanzar en los niveles

de eficiencia administrativa.

De ninguna forma puede considerarse al Administrador Municipal como la
panacea a los problemas administrativos ya que éste funcionario por si solo no puede

elevar la eficiencia administrativa.

Mas bien se trata de un trabajo en conjunto, la burocracia y la nueva figura
administrativa deberan encontrar los mecanismos adecuados que permitan al
Ayuntamiento de Texmelucan ser mas eficiente en la prestacién de servicios publicos

y atencion a la ciudadania.
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Problemas como la mala calidad en los servicios publicos que presta el
Ayuntamiento bien podrian verse mitigados con trabajo de supervision y control y
estas deben ser prioridades para el Administrador Municipal. Por supuesto que la
inclusiébn del Administrador Municipal debe ir acompafiado de un plan para su
implementacion, empezando desde una convocatoria abierta para elegir de entre el

mayor numero de candidatos al mejor perfil.

Escolaridad, experiencia y habilidades para el encargo, son sélo algunas de las
cualidades que debe tener el nuevo funcionario con miras a profesionalizar dicho

cargo en el marco del servicio profesional de carrera.

No se busca engrosar mas la nomina sino de tener profesionales en cada rubro,
técnicos especialistas que desemperfien su labor bajo la premisa econdmica de hacer
mMAas con menos, que comprendan que los recursos publicos son finitos y limitados y

gue trabajen bajo la consecucién de resultados y metas.

Otra de las generosidades de esta propuesta es que el Ayuntamiento se veria
inmerso en el cambio de paradigma administrativo lo que se traduce en la tan

anhelada eficiencia operativa porque separa la administracion de la politica.

No obstante lo anterior deben cuidarse algunos aspectos tales como la
resistencia por parte de la sociedad y el rechazo que ésta pueda manifestar para con
la nueva figura ademas de que se debe cuidar la operatividad del Administrador
Municipal con la intension de que los resultados que se le exijan se encuentren dentro
de los parametros establecidos para las dependencias a sus cargos, es decir, no se

trata de la panacea a los problemas del municipio sino mas bien parte de la solucion.

Finalmente deben dejarse bien en claro las funciones a su cargo toda vez que

puede darse el caso en que el Presidente Municipal sea rebasado por la figura del
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nuevo servidor publico, asunto que bajo ninguna circunstancia puede permitirse por lo

gue un manual de operacion pondria de manifiesto los limites a respetar.

En el caso de Texmelucan los problemas que han venido poniendo en riesgo la
gobernabilidad en el municipio seria la inclusion del Administrador Municipal significa

una posible solucién.

Gobernar y Administrar son las dos funciones primordiales de los gobiernos
municipales y en el caso exclusivo de Texmelucan la figura del Administrador
Municipal le garantiza la posibilidad de hacer frente a estos retos, la propuesta aqui
expuesta bien puede significar el punto de partida para conseguir una administracion
publica municipal mas eficiente y coloca los cimientos del cambio administrativo para

el Ayuntamiento de San Martin Texmelucan.
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ANEXOS

ANEXO 1: Notas informativas publicadas en distintos medios donde reflejan la
problemética administrativa de San Martin Texmelucan

San Martin Texmelucan

Que deje de improvisar, exige PAN al edil de Texmelucan
Cecilia Espinoza Galindo

Domingo, Julio 27, 2014 - 20:01
El lider municipal de este instituto politico considera urgente que el edil asuma su
responsabilidad.

San Martin Texmelucan, Pue.- El Partido Accion Nacional lament6 que a seis meses de
administracion, Rafael Nufiez Ramirez no haya podido concretar trabajos en beneficio
del municipio de Texmelucan, por lo que le pidi6 dejar atras la improvisacion y asumir
su compromiso con la ciudadania.

Rosendo Méndez Meneses, presidente del comité municipal del blanquiazul, mencioné
gue como el resto de la ciudadania los panistas se muestran preocupados ante la falta
de resultados por parte de la actual administracion que tal parece se encuentra en el
proceso de experimentacion, que ha sumergido al Ayuntamiento en un ambiente caos
permanente.

El lider en Texmelucan refirié que las malas decisiones en la asignacién de cargos y la
contratacion de asesores han venido aletargando y entorpeciendo la atencion de las
demandas de la ciudadania.

Méndez Meneses refirid que a mas de un mes de que la comision del proceso de
entrega recepcion encabezada por Ferrando Meneses, hallara irregularidades por mil
millones de pesos, no se han dado a conocer los avances de la investigacion y mucho

ANTONIO TORRES RODRIGUEZ Pagina 78


http://www.municipiospuebla.com.mx/
http://www.municipiospuebla.com.mx/sites/default/files/rafanunez2.jpg
http://www.municipiospuebla.com.mx/
http://www.municipiospuebla.com.mx/sites/default/files/rafanunez2.jpg

“EL ADMINISTRADOR MUNICIPAL ES GARANTIA DE LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA EN SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUE.

menos algun posicionamiento para saber si habran denuncias contra quien resulte
responsable, tema que a decir del presidente del PAN se ha quedado de lado.

Bajo este contexto, Rosendo Méndez Meneses considerd necesario y urgente que el
edil asuma su responsabilidad y rectifique el camino para dirigir el rumbo de
Texmelucan.

Cabe mencionar que Accién Nacional fue uno de los partidos que conformd la coalicién
Compromiso por Puebla, que llevo al triunfo a Rafael NUfiez Ramirez, quien competia
por segunda vez como candidato a la presidencia municipal de Texmelucan.

http://mwww.municipiospuebla.com.mx/nota/2014-07-27/san-mart%C3%ADn-
texmelucan/que-deje-de-improvisar-exige-pan-al-edil-de-texmelucan

San Martin Texmelucan

Piden auxiliares de Texmelucan destitucion del alcalde Rafael NUfez
Cecilia Espinoza Galindo

Viernes, Julio 25, 2014 - 19:22
Entregan escrito al gobernador Rafael NUfiez Ramirez y piden su intervencién ante la
falta de respuesta del edil.

RAFA NUNEZ
A TLANALAPAN NO LE HAS CUMPLIDO
TUS PROMESAS DE CAMPANA

NOSOTROS TE PUSIMOS !

NOSOTROS TE QUITAREMOS !!

San Martin Texmelucan, Pue.- Presidentes auxiliares de Texmelucan encararon al edil
Rafael Nufez Ramirez frente al gobernador del estado, a quien le pidieron su
intervencion ante la falta de respuesta de las autoridades municipales.
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Previo a este reclamo, la ciudad fue tapizada con volantes contra el edil y mas tarde
aparecieron lonas en las que hacen patente el rechazo hacia Nufiez Ramirez, a quien le
pidieron su renuncia.

En entrevista, Federico Ramos Romero, presidente auxiliar de San Juan Tuxco,
comento que la intencion de poder acercase a Rafael Moreno Valle era la de entregarle
un escrito firmado por los 11 presidentes auxiliares, en el que manifiestan las carencias
gue a la fecha no han podido ser atendidas por parte las autoridades municipales.

Comentd que la intencion es evitar que las cosas se salgan de control, tomando en
cuenta la molestia que existe en los habitantes de las juntas auxiliares, quienes
demandan servicios, no obstante el municipe se ha negado a recibirlos.

Por su parte Ronald Montesinos coment6 que entre las peticiones que hicieron llegar al
gobierno se encuentra la destitucion de la contralora municipal, Maria de Jesus
Quintero Padilla, el regreso del registro civil a cada una de las comunidades, entrega de
participaciones al 100 por ciento, ejecucion de obras priorizadas, asi como regresar el
mando de seguridad publica a los pueblos.

Ademas solicitaron capacitacién y equipamiento a elementos de seguridad publica, dos
patrullas nuevas a cada localidad, una unidad vehicular para el servicio administrativos,
gestion y actividades de cada comunidad, ampliaciéon y mejoramiento del alumbrado
publico, apoyo con maquinaria para mejoramiento de caminos, desazolve de barrancas
y rios.

Al término del evento de la colocacion de la primera piedra del CESA, los auxiliares
pudieron tener contacto con Moreno Valle, quien instruyé a Rafael Nufiez Ramirez a
gue el dia lunes sostenga una reunién con los subalternos.

A pesar de que personal de seguridad y algunos funcionarios municipales trataron de
impedir que los subalternos se acercaran al mandatario estatal y no entregaran el oficio
con sus peticiones, Rafael Moreno Valle no dudo en detenerse y escucharlos por
algunos minutos, a pesar de que el edil Rafael NUfiez mostré6 su malestar y traté de
cambiar el tema de conversacion.

Antes del inicio de este evento, Marco Antonio Avila, quien funge como director de
Gobernacion en el Ayuntamiento, encard a los auxiliares y al propio delegado de
Gobierno, en un intento por evitar que los subalternos hicieran llegar el documento.

http://municipiospuebla.com.mx/nota/2014-07-25/san-mart%C3%ADn-
texmelucan/piden-auxiliares-de-texmelucan-destituci%C3%B3n-del-alcalde-rafael
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Municipios

PUEBLA

San Martin Texmelucan

Por falta de resultados exigen renuncia de alcalde de Texmelucan
Cecilia Espinoza Galindo

Sabado, Agosto 9, 2014 - 16:44
Una marcha reunié a ciudadanos y ex funcionarios que cuestionan el trabajo del
presidente municipal emanado del PT

Foto Cecilia Espinoza Galindo

San Martin Texmelucan, Pue.- Ex funcionarios y ciudadanos marcharon este sabado
para protestar por el gobierno del presidente municipal, Rafael NUfiez Ramirez, a quien
acusaron de no resolver los problemas de la ciudad durante el medio afio que lleva al
frente de la comuna.

Con cartulinas y lonas en las que se leian leyendas como “Rafa Nufez corrupto”, “Rafa
Nufiez renuncia” y “Rafa Nufiez traidor”, decenas de manifestantes avanzaron por las
calles del centro e invitaron a mas gente para sumarse a la protesta.

El ex tesorero municipal, Oscar Sanchez Sanchez, asegur6 que se trata de un
movimiento que tiene como objetivo hacer que el gobierno del petista corrija el rumbo.
Sin embargo, dijo: “si el presidente municipal no quiere o no puede dar soluciones que
renuncie”.

Los inconformes sefalaron que cuando salieron a pedir el voto a favor de Nufiez
Ramirez lo hicieron por un proyecto que buscaba atender las necesidades del
municipio, lo que a seis meses de gestién no ha logrado.
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Respecto a la investigacion que realiza la Auditoria Superior del Estado (ASE) por
supuesto nepotismo en el Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, Oscar Sanchez
sefaldé que avanzan favorablemente, aunque sera en 15 dias cuando haya resultados
una vez que el personal regrese de vacaciones.

http://www.municipiospuebla.com.mx/nota/2014-08-09/san-mart%C3%ADn-
texmelucan/por-falta-de-resultados-exigen-renuncia-de-alcalde-de

£Y CONTRAPARTE

@ "Periodismo en equilibrio”

Crecen protestas por nepotismo y abusos del alcalde de Texmelucan

J/ \ %
Rafael Nufiez hasta al perico le quiere dar su alpiste

Héctor Hernandez

Las protestas contra el alcalde de San Martin Texmelucan, Rafael Nufiez (emanado del
Partido del Trabajo), continuaran en las siguientes semanas, para exhibir que tiene a
buena parte de su familia en ndbmina, y que la empresa Parkimévil, a la que entregé la
concesion la semana pasada para la operacion de parquimetros en el municipio, es de
amigos de su hijo.

Luego de que este fin de semana ex empleados del ayuntamiento texmeluquense
marcharon por las calles, dieron a conocer que el edil tiene a sus hermanas, primos,
esposa, sobrinos y concufios en la nédmina de la gestion municipal.
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Por ejemplo, se dio a conocer que estan los primos hermanos del alcalde Guadalupe
Nufiez y Bernardino Nafiez, con salarios de 11 mil y 12 mil pesos, respectivamente.

Para iniciar, la esposa del alcalde, Emilia Garcia, tiene un sueldo mayor a los 43 mil
pesos mensuales, a pesar de desempeiiar un cargo honorifico.

El alcalde, quien hace unos meses se incremento su sueldo a 141 %, tiene a la sobrina
de la presidenta del DIF Municipal, Eunice Tame Garcia, con un salario superior a los
10 mil pesos mensuales, quien trabaja directamente en el DIF Municipal.

También en el DIF esta el papa de dicha joven de nombre Mario Tame (cufiado de la
presidenta del DIF y concufio del alcalde).

Las sobrinas de la presidenta del DIF, Fabiola y Norma Garcia, gozan de salarios
mayores a los 11 mil y 8 mil pesos mensuales.

Y qué decir de sus funcionarios favoritos. En la nédmina aparece Maria de Jesus
Quintero Padilla, hermana de la secretaria general del ayuntamiento, Elia Esther
Quintero Padilla.

También estan en ndmina la regidora Graciela Reyes Garcia, su esposo Ricardo Badillo
y su suegro Lorenzo Badillo.

http://contraparte.mx/2014/08/10/33047/habitantes-de-texmelucan-acusan-a-su-edil-de-
nepostismo/#.U-skKX-N5PkU

Municipios

PUEBLA

Municipios Puebla

Rompen dialogo ediles auxiliares de Texmelucan y amagan con cerrar carreteras

Cecilia Espinoza Galindo

Miércoles, Julio 30, 2014 - 19:21
Piden la destitucion de funcionarios y la entrega de participaciones al 100 por ciento a
las comunidades.
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San Martin Texmelucan, Pue.- Presidentes de las 11 juntas auxiliares que conforman el
municipio de Texmelucan, rompieron el dialogo con el alcalde Rafael Nufiez Ramirez,
ante la falta de condiciones necesarias y seriedad suficiente para dar continuidad
a las negociaciones sobre problemas que aquejan a la ciudadania.

Los subalternos anunciaron que el préximo martes realizaran cierre de carreteras, si es
gue este jueves la Comuna no accede a destrabar el conflicto.

En voz de Federico Ramos Romero, presidente de la comunidad de San Juan Tuxco,
seflald6 que este dia fueron citados para llevar a cabo la segunda mesa de
negociaciones a fin de dar solucion a los problemas y necesidades de las 11 juntas
auxiliares, sin embargo, esta reunién no seria presidida por Juan Elias Cesin Musi,
director General de Gobierno del Estado de Puebla y en su lugar habia sido enviado
Victor Hugo Islas, quien se presentd ante los subalternos como coordinador regional
de delegados.

“Este cambio repentino del representante del estado, trae como consecuencia que los
avances de la mesa de negociaciones entre el alcalde y nosotros se vengan abajo, por
ello se decidi6 levantarnos y abandonar el dialogo, situacion que no le import6 al edil,
quien lejos de tomar seriedad al asunto, aval6 junto con los regidores este cambio”,
acot6 Ramos Romero.

En su intervencion Ronald Montesinos Pérez, auxiliar de El Moral, recalc6 que el tema a
discusion este dia, era precisamente la entrega de participaciones, debido a que
actualmente solo reciben el 50 por ciento.

Menciond ademas que en la reunién se volveria a solicitar la destitucion de la contralora
municipal, Maria de Jesus Quintero Padilla y el director de Gobernacién Municipal,
Marco Antonio Avila Cruz, quienes a decir de los auxiliares han obstaculizado el
trabajo entre ellos y el presidente municipal.
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En este contexto, manifesté que “es una pena que las autoridades no le estén dando la
seriedad a las negociaciones, tomando en cuenta ya se esta trabajando con el apoyo
del representante del gobierno del estado”, indicé.

Derivado de esta situacion, los presidentes auxiliares anunciaron que apoyados con
habitantes de sus comunidades, el proximo martes realizaran el cierre de los accesos a
la ciudad y una marcha de protesta por la cabecera municipal para exigir la renuncia del
alcalde Rafael Nufiez Ramirez.

Insistieron en que Nufiez Ramirez no ha podido gobernar Texmelucan y mucho
menos solucionar los problemas, ni ha mostrado disponibilidad de dialogar y trabajar
de manera conjunta con los 11 pueblos.

Dicho pronunciamiento se dio durante una rueda de prensa en la que estuvieron
presentes los 11 presidentes auxiliares, quienes dijeron que la lucha iniciada es con el
objeto de garantizar el respeto y desarrollo de sus comunidades.

Ayuntamiento pide no dar paso atras en acuerdos

El Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, mediante un comunicado de prensa afirmé
que se presentd a la reunidn con propuestas concretas en temas de Registro Civil,
Participaciones, Seguridad Publica e Infraestructura, entre otras.

Sin embargo sefialé que los presidentes auxiliares encabezados por Federico Ramos
Romero, subalterno de San Juan Tuxco, decidieron levantarse de la mesa de dialogo,
argumentando que no habia condiciones para efectuarla.

“Ante este hecho, el Ayuntamiento y las autoridades estatales pidieron que no se diera
un paso atras al dialogo que busca el beneficio de los pobladores de las 11 Juntas
Auxiliares y de la cabecera municipal de San Martin Texmelucan”, apunté.

Asimismo, detall6 que a las mesa de dialogo acudio el presidente municipal José Rafael
Nufiez Ramirez, los regidores de Gobernacion, Tomas Arturo Tostado Velazquez; de
Hacienda Publica, Fernando Meneses Moran; de Obras Publicas, Pablo Méndez Anaya;
la sindico Martha Huerta Hernandez, los funcionarios municipales de Registro Civil,
Tesoreria, Obras Publicas, entre otros relacionados con los temas a tratar.

Por parte del gobierno del estado estuvo en representacion del gobernador Rafael
Moreno Valle Rosas, Victor Hugo Islas Hernandez, en calidad de coordinador de
Delegados en el Distrito; Eduardo Ramirez Tiempo, asesor de la Direccion General de
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Gobierno; Roberto Solano Pineda, delegado de Gobierno del Estado y David Delfino
Gorzo Navarro, delegado de Gobierno.

http://www.municipiospuebla.com.mx/nota/2014-07-30/san-mart%C3%ADn-
texmelucan/rompen-di%C3%Allogo-ediles-auxiliares-de-texmelucan-y-amagan-con

Municiiios Puebla

e San Martin Texmelucan

Con dificultades y a medias opera Registro Civil en Texmelucan
e Cecilia Espinoza Galindo

Martes, Julio 15, 2014 - 19:46

La concentracion de los archivos de las juntas auxiliares ha incrementado la carga de
trabajo.

Foto Cecilia Espinoza

San Martin Texmelucan, Pue.- A pesar de la desorganizacién que impera en el Registro
Civil de Texmelucan, la directora Susana Ortega Ramirez asegura que atienden a la
ciudadania de las juntas auxiliares, quienes por el momento sélo reciben los servicios
de expedicion de certificados de defuncion, matrimonios civiles, registros por primera
vez y el registro extemporaneo de personas.

Menciond que aunque el registro no opera al 100 por ciento, lo mas urgente por el
momento es contar con el sistema que permita la expedicion de los extractos de
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nacimiento, tomando en cuenta que la demanda para este documento habra de crecer
con el proceso de inscripcion en las escuelas, para lo cual —dijo- ha solicitado de
manera formal las claves para acceder al programa.

Ortega Ramirez reconocio que la concentracion de los archivos de las juntas auxiliares
a la cabecera municipal ha incrementado la carga de trabajo, ya que en promedio
estan atendiendo hasta 120 personas por dia.

Bajo este mismo contexto, la funcionaria critico la falta de planeacion que hubo tras la
aprobacion a las reformas de la Ley Organica Municipal, que fue aprobada por los
diputados en diciembre del afio pasado.

Pese a las dificultades que trae consigo la operacién del registro civil, la directora
asegura que busca atender de la mejor manera a los habitantes de las 11 juntas
auxiliares, quienes se muestran molestos con esta disposicion que los obliga a
trasladarse hasta la cabecera municipal.

Susana Ortega Ramirez refiri6 que con la intencidbn de mejorar el servicio, ya se esta
adecuando un espacio para albergar los archivos de las comunidades y se contratara al
personal suficiente para operarlo y con ello atender la demanda.

En cuanto a si hubo dificultades para llevar a cabo la entrega-recepcion de los archivos
de los registros civiles, Susana Ortega mencion6 que afortunadamente el tramite
concluyo sin incidentes ni protestas, como ha sucedido en otras regiones del estado
donde la gente se ha inconformado y que han provocado enfrentamientos con la
policia”, concluyd.

http://www.municipiospuebla.com.mx/nota/2014-07-15/san-mart%C3%ADn-
texmelucan/con-dificultades-y-medias-opera-registro-civil-en-texmelucan

¢ San Martin Texmelucan
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Una bomba de tiempo, el mercado Domingo Arenas de Texmelucan
Cecilia Espinoza Galindo

Martes, Julio 15, 2014 - 20:12
Advierte administrador que instalaciones de gas y luz se encuentran en muy mal
estado.

San Martin Texmelucan, Pue.- El mercado Domingo Arenas se encuentra en una zona
de alto riesgo para los locatarios y compradores debido al mal estado en el que se
encuentra los tanques de gas y la instalacion eléctrica, afirmoé Ricardo Velazquez Solis,
luego de haber sido nombrado como administrador de este centro de abastos.

El funcionario comenté que tras su llegada confirmoé que al menos 30 por ciento de los
tanques de gas que revis6 han sobrepasado su vida util, lo que es realmente
preocupante, sin embargo, y a pesar de que muchos de éstos tienen sellos de
observancia no han sido cambiados, por lo que se actuara en consecuencia y si es
necesario suspender el servicio se tendra que hacer, ya que no se puede poner en
riesgo la vida de mucha gente por la negligencia de alguien.

Veldzquez Solis detall6 que otro de los problemas que deben atenderse a la brevedad
es la del cableado que requiere ser cambiado en su totalidad, debido a que se han
registrado incendios en las instalaciones. El mas reciente fue registrado hace unas
semanas, cuando se incendio parte del tablero, ubicado en el acceso de la calle 16 de
septiembre e Hidalgo.

Para este caso —dijo- se ha entablado el didlogo con la Comision Federal de
Electricidad quien ha manifestado estar dispuesto a brindar el apoyo para concretar el
cambio del cableado del Domingo Arenas, siempre y cuando se cumpla con la
normativa establecida por CFE, en la cual ya se trabaja y podria permitir que en un
plazo de dos semanas se inicie con el cambio de la instalacion eléctrica.
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Aunque las necesidades son muchas en este centro de abastos, el administrador
reconocio que desafortunadamente el mercado no genera los recursos suficientes para
poder dar solucion a las problematicas, debido a que por dia se recauda entre mil 200 y
mil 900 pesos, ya que cada locatario paga un peso con cincuenta centavos por cada
cuadro que utilice. Ante ello, dijo que sera necesario que la comuna inyecte recursos a
este centro de abasto.

En cuanto al mal uso que se da al servicio de agua potable que se desperdicia de
manera preocupante, Veldzquez Solis sostuvo que habrd de trabajar de manera
coordinada con el Sistema Operador de Agua Potable y Alcantarillado de Texmelucan a
fin de que se puedan colocar medidores y con ello regularizar las tomas, muchas de las
cuales son ilicitas.

Ricardo Veldazquez mencion6é que aunque los problemas antes referidos han sido el
resultado del descuido y la falta de interés de otras administraciones, buscara con el
apoyo de los comerciantes poder ir subsanado todas las necesidades a fin de que se
pueda ofrecer un mejor servicio.

http://municipiospuebla.com.mx/nota/2014-07-15/san-mart%C3%ADn-texmelucan/una-
bomba-de-tiempo-el-mercado-domingo-arenas-de-texmelucan
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ANEXO 2: Acta de Cabildo num. 6 del H. Ayuntamiento Constitucional de San

Martin Texmelucan, Sesidn ordinaria, San Martin Texmelucan Puebla, 27 de marzo
de 2014.

M. AYURTAMIENTO
| S MARTIN
D TEXMELUCAN

ACTA DE LA SEXTA SESION

CABILDO ORDINARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
WAH777"  SAN MARTIN TEXMELUCAN (20142018) - gve:.

iA JUEVES
DIECIOCHO HORAS CON TRES MINUTOS DEL DIA
3':%".2.&'2‘5 DE MARZO DE DOS MIL CATORCE, EN EL SALON DE PRESIDENTES

TEXMELUQUENSE DE LA CIUDAD DE SAN MARTIN
exi OOMPLBOPSEIB-TL%,R?)LECIARADOQPREVIAMENTE RECINTO OFICIAL EN LA

TEXMELUCAN
PRIMER SES DE CABILDO Ol A | NC
NIS MUNICIPAL 2014-2018; REUNIDOS LOS ““””“%s.c.%
AFAEL N mna,susumnﬁmoepﬁssnmmu .
TUCIONAL, MARTHA HUERTA HERNANDEZ, SINDICO MUNICIPAL,
( LAS REGIDORAS Y REGIDORES: MARC )#ESCO
EZ, Tt RO TOSTADO VEI ‘

NE
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j ’} { ke Tt

TEXMELUCAN

7.- LECTURA, ANALISIS, DISCUSION Y APROBACION DE ESTE H. CABILDO LA
INTEGRACION DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION CON - = i3
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, 4, 11, 17, 26, 61, 62 DE LA LEY )
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE ¢

.

: PUEBLA.
8- AUTORIZACION DEL H. CABILDO A FIN DE APROBAR QUE LAS SES|
f EXTRAORDINARIAS SE LLEVEN A CABO EN SEDE DEL H. AYUNTAMIENTO:
i 9.- ASUNTOS DE GENERALES: S _
SE ANOTAN: a) EL REGIDOR OSCAR QUIROZ CASTANEDA CON EL TEMA DE  __ag
PARQUIMETROS; b) EL REGIDOR REFUGIO RAMIREZ MADRID REFERENTE AL iR

£ PAGO A LOS PRESIDENTES AUXILIARES; c) LA REGIDORA OLGA MARGARITA =88
LOPEZ CON EL TEMA DE LOS CABILDOS ABIERTOS O CERRADOS; d) LASINDICO  (FRg

MUNICIPAL MARTHA HUERTA HERNANDEZ SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO
AMPO; f) EL 1

MUNICIPAL: ¢) EL REGIDOR EMILIO FLORES OLGUIN, APOYOS A
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r

b
[N
{ it
[

TOMAS ARﬂ'JRo VELAZQUEZ TOSTADO C. CARMEN JUAREZ LOPEZ. REGIDORA

REGIDOR DE GOBERNACION, JUSTICIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA
Y SEGURIDAD POBLICI\\ PUBLICA
/ /? ¢t / /v ;
e ..
C. MARCO-ANTONIO ESCOBEDO C. PABLO MENDEZ ANAYA.
GUTIERREZ. REGIDOR DE DESARROLLO URBANO Y
REGIDOR DE INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS PUBLICOS

] q FOMENTO ECONOMICO
FERNANDO MENESES MORAN.

GIDOR DE HACIENDA PUBLICA
MUNICIPY

JOSE MATEO JUAREZ PAREDES. C. MERCEDES FIGUEROA GONZALEZ (¢ 1+
EGIDOR DE PROTECCION CIVIL REGIDOR LOGIA Y MEDIO  “o"

A W ATUNT
J2sh

AN SAARTIN §
2014

L
o
(@

P
b o
_ (o7 Gméﬁn/ms ISLAS. BRES OLGUIN
AAREGIDORA DE TURISMO Y CULTURA y
REGIDOR DE DESARROLLO SOCIAL,
AGRICULTURA Y\GANADERIA

ELIA ESTHER (
SECRETARIA GENE A L DEL AYUNTAMIENTO

33

i —~—
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ANEXO 3: Organigrama aprobado por el Cabildo de Texmelucan para el periodo

2014-2018
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ANEXO 4: Encuesta realizada por vecinos y comerciantes de Texmelucan en

relgcién ala evaluacién del desemperio del gobierno Municipal

I e
Ny

£

%

. ING. JOSE RAFAEL NUNEZ RAM':)!;ZAL i3
PR(SIDENTE MUNICIPAL CONSTITUC

pPUEBLA.
SAN MARTIN TEXMELUCAN DE LA BASTIDA, F
23 DE JULIO DEL 2014

£ . GONZALEZ ANAYA Y SALIM 3
JE SUSCRIBIMOS Y EXIGIMOS LOS € FUAD YAMAK ‘-/\AD. l\)AN(;_AH:‘(())SL".'CA pos ok s
o QL| SpEZ DE ACUERDO AL ARTICULO 8* DE LA CONSTITUCION S ekl 4t e
‘AM:\M’;’:NAMHS CON CREDENCIAL £S DF FLEC TOR VIGENTES, SENALAMOS C .
ACO ;

NOTIFICACIONES HIDALGO ORIENTE # 12

- ; TRO, PONIENTE,
SOMOS UN GRUPO DE COMERC IANTES Y VECINOS DE LA CALLE ‘“DA“'O":;(()):O::(A)I:L:":AAS SR VIENEN
PARQUE HIDALGO Y ORIENTE, QUE NOS FSTAMOS ORGANIZANDO POR DlVf‘ .Y e 88T i
AFECTANDO A NUESTRO MUNICIPIO, YA QUE AFECTAN A COMERCIOS, CASAS D UE DESEMPERAN UNA
DEMAS CIUDADANOS LOCALES ¥ FORANEOS QUE LA TRANSITAN A (Jlf'\R(O 1 ANO'S dl)r ACTERA
ACTIVIDAD COMERCIAL EN ALGUN LOCAL DE LA MISMA O SIMPLEMENTE SON CIUDAD : .
NUESTRA CALLE A REALIZAR ALGUNA COMPRA

e prspee

DESDE UN TIEMPO ATRAS HASTA LA AC [UALIDAD NOS PERCATAMOS DEL PROBLEMA TAN St::;;s?:)

‘ SEGURIDAD QUE SE TIENE EN EL MUNICIPIO, ¥ QUE SE RECRUDECE EN NUESTRA ZONA DE TRABAJO it
QUE ES UNA DE LAS CALLE COMERCIALES MAS IMPORTANTES DEL MUNICIPIO, v AUNADO AL CRECIMIEN
DESMEDIDO DEL COMERCIO INFORMAL QUE £S5 CADA DIA MAS GRANDE Y ASFIXIA LAS VIAS- Dli ¢
COMUNICACION BANQUETAS Y DE MAS, NOS PREOCUPA DE SOBRE MANERA QUE HOY LOS LIDERES DE :
ESTOS COMERCIANTES SON LOS DUEROS DE LAS € ALLES, Y VEMOS CON DESAGRADO QUE NO HAY UN PLAN Y
RECTOR DE REORDENAMIENTO COMERCIAL Y COMO PREMIO HOY SE LES FSTAN ENTREGANDO LOS
COMODATOS O ESCRITURAS DE LAS CALLES EN FORMA DE UN PERMISO PROVISIONAL, EN DONDE NI 5
SIQUIERA SE TIENE UN PLAN DE TRABAJO, UN REGLAMENTO DE LA VIA PUBLICA NI MERCADOS Y TIANGUIS,

Y QUE NO OBSTANTE SE PERMITE LA INSTALACION DE TANQUES DE GAS Y CASOS CON ACEITE HIRVIENDO
SIENDO UN PELIGRO LATENTE EN NUESTRAS BANQUETAS Y

PARA LAS PERSONAS QUE POR ELLAS ')
TRANSITAN, ESTO SOLO ES UNA ASPIRINA PARA LA GRAVEDAD DE LA SITUACION NOS PERMITIMOS |3
COMUNICARLE EN FORMA DE LISTA LOS PROBLEMAS QUE LOS CIUDADANOS DE ESTA CALLE TENEMOS :
DETECTADOS COMO DE URGENTE SOLUCION Y PONEMOS DE SU CONOCIMIENTO: ‘f

P
-AMBULANTAJE f
£L DESBORDAMIENTO DESMEDIDO EN ESTA DE COMERCIANTES AMBULANTES, EL RETIRO INMEDIATO DF ;
TANQUES DE GAS CASOS DE ACEITE HIRVIENDO, COMERCIANTES AMBULANTES QUE NEGOCIEN CON ]
MERCANCIA ILEGAL O ROBADA O CUALQUIERA QUE NO PUEDA COMPROBAR EL ORIGEN DE SU MERCANCIA ‘-
Y PLANCHA DEL ZOCALO URGENTE SOLUCION X

5
-SEGURIDAD PUBLICA: ‘

LA CARENCIA DE VIGILANCIA POLICIACA PERMANENTE EN NUESTRA CALLE NO SOLO EN LOS BANCOS DEL

PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD, QUE DE ORIGEN A LA DELINCUENCIA QUE A ULTIMAS FECHAS A TENID
COMO BLANCO A LOS CIUDADANOS QUE . ¥

REALIZAN COMERCIO DENTRO DEL PRIMER C
a A Lo ‘ i ; "UADRO DE LA i
CIUDAD SIN QUE SE ESTABLEZCA UN PROTOCOLO DE SEGURIDAD QUE DE RESULTADOS Y ESTO AUNADO A

LA CARENCIA DE UN NUMERO PROPORCIONAL DE POLICIAS DE ACUERDO AL TAMANO DE LA POBLACION

DEL MUNICIPIO Y SU FALTA DE PREPA ION PAR ( LE FRENTE A ESTAS SITUACIONES Y OTRA! A
E PREPARAC PARA HACERLE FREN

o S § | be S MAS

-SERVICIOS PUBLICOS:
LA FALTA DE RECOLECCIO |
N DE BASURA, BACHFO, ALUMBRACL g |
ek 7 : , AL YO PUBLICO, LA UTILI
: m“:mmm URBANO COMO LO SON POSTES Y BARDAS QUE SE UTILIZAN PARA nnf)ACION s
S S, FIESTAS g < , g
S TAS, BAILES Y DE MAS SIN NINGUNA REGULACION O PERMISO URGENTE SOLUCION o
LA O
AM[;J[L::;AT?ON DE LA PLANCHA DEL ZOCALO DE ESTA CIUDAD POR:
S, INFLABLES e - Gl )
EMPOS PRSLOREATE .l”R'N COLINES, VENDEDORES DE GLOBOS, VEHICULOS QUE SE ESTACIONA
e hddeni m: W-W:A LA MISMA PARA CARGAR Y DESCARGAR CARPAS CADA FIN DFE "ILMAN: ‘:(())r:.
5 > 505 QUE SOLO DETFRIORAN LOS JAR ; % i
DINES DEL PARQUE U
RGENTE SOLUCION
'GENTE SOLUCION vy
"
=
)
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ey : : ERCIO INFORMAL AFECTANDO DE MANERA SUSTANCIAL LA IMAGi:
B e e GUNOS COMERCIANTES ESTABLECIDOS SE EXTIENDEN EP

e £TRO Y MEDIO FUERA DE SU pERIMETRO COMERCIAL
LOS PEATONES POR LAS ACERAS DE ESTA CALLEY
MBOLICAS COMO LO ES LA PARROQUIA DE SAN MARTIN 08ISPO

£ TOL RS QUE SE Al UNDANTE CON LA CALLE
1 FECTA N SU PER'METRO FRONTAL Co!

D HA VIS 0 EC E :

P P CACION DE AMBU[AN|ES QUE HAN DEIENORADO S|GN|F|CA| VAMEN'E suU
INDE ENDENClA OR LA coLo ‘

FACHADA URGENTE OLUCION. 1

ALGUNAS PARTES DE LA CALLE

DANANDO LA IMAGEN .
L GRAVE DETERIORO DE ESTRUCTURAS

“VIALIDAD: £ ALGUNAS CALLES DE LAS
:é%uc-c‘)rmucm\ PREOCUPACION NOS DAMOS CUENTA t;ED:oEsL Ef:g:sc oDN g e
CUALES SOMOS COTIDIANAMENTE AFECTADOS A LA ALTUR s bl Rl JUAREZ,
LUGAR DE BENEFICIAR ENTORPECE LA VIALIDAD EN LA AVENIDA Ar;ERA N L
CALLE FLORENCIO ESPINOZA Y 16 DE SEPTIEMBRE Y MERMA SOBRE M o e s
CUADRO DE LA CIUDAD ¥ LA FALTA DE pREPARACION DEL PERSONAL DE pprietig: e
PROTOCOLOS EN LAS HORAS PICO Y EN LOS PUNTOS MAS CONFLICTIVOS DEL g PI;OMEHO g
DE LOS PARQUIMETROS RECORDANDOLE QUE USTED COMO CANDIDAT B e
TEXMELUQUENSES QUE AL LLEGAR A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL E INICIAR sU GE A ik p
MANERA PERMANENTE Y HOY CON DESAGRADO VEMOS QUE NO OBSTANTE SU PR N R
PALABRA PUESTO QUE YA EL AYUNTAMIENTO QUE USTED PRESIDE Y SU CABILDO AUTO b
LICITACION DE LOS MISMOS, LA COLOCACION DE SENALETICA FOTO LUMINISCENTE e
ESTRATEGICOS Y VISIBLES SENALANDO CIRCULACIONES, TIEMPO MAXIMO PARA ESTACIONARSE ETC.

CALLE PARA NO DEMERITAR LA IMAGEN URBANA Y EL RETIRO INMEDIATO DE LOS APARTA LUGARES DEL
CENTRO DE LA CIUDAD QUE AUNADADO AL YA DESMEDIDO AMBULANTAJE BIENEN A INCREMENTAR EKL

DESORDEN EN EL CENTRO DE LA CIUDAD URGENTE SOLUCION.

URGENIE S

QUISIERAMOS QUE SE NOS NOTIFIQUE, AVISE O COMENTE SI HAY UN PLAN DE REACTIVACION COMERCIAL
INTEGRAL POR PARTE DE SU ADMINISTRACION Y QUE DIGNIFIQUE A NUESTRO QUERIDO SAN MARTIN Y
QUE NO SE HABLE SOLO DEL MUNICIPIO POR LAS DESGRACIAS QUE EN ULTIMOS ANOS HAN HECHO
PRESENCIA EN EL COMO LA TRISTE HISTORIA DE LA EXPLOSION E INCENDIO DEL MERCADO DOMINGO
ARENAS, EL INCENDIO DE UN DUCTO EN LA CALLE 11 DE NOVIEMBRE O EL DESBORDAMIENTO DEL RIO
ATOYAC O LOS PROBLEMAS GENERADOS EN EL TIANGUIS QUE A LA POSTRE SIEMPRE TIENEN COMO
CONSECUENCIA MANIFESTACIONES CIERRES DE LOS PRINCIPALES ACCESOS AL MUNICIPIO ENTORPECIENDO
DE MANERA GRAVE LA ACTIVIDAD DEL MUNICIPIO Y COMO RESULTADO LOS MAS AFECTADOS SIEMPRE
SOMOS LOS CIUDADANOS TEXMELUQUENSES.

SABEDORES DE LO QUE ESTA NUESTRA TIERRA REPRESENTA UNA UBICACION NACIONAL PRIVILEGIADA
COMO UN POLO NATURAL DE DESARROLLO ESTRATEGICO, 20 MINUTOS A LA CAPITAL DEL ESTADO, 10
MINUTOS AL AEROPUERTO, 50 MINUTOS AL DF Y ESTADO DE MEXICO, ENTRONQUE INMEDIATO CON LAS
AUTOPISTAS MAS IMPORTANTES COMO LO £5 AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA, CARRETERA FEDERAL MEXICO-
PUEBLA, ARCO NORTE, CARRETERA TLAXCALA-SAN MARTIN, POR MENCIONAR SOLO ALGUNAS ES UNA
PENA NO PODER EXPLOTAR ESTOS GRANDES ATRIBUTOS DE NUESTRA TIERRA POR EL ATRASO EN EL
DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA QUE NUESTRO MUNICIPIO A TENIDO EN ESTOS ULTIMOS AROS Y A

ULTIMAS [FECHAS SE A RECRUDECIDO SIN TENER VISTA DE RESPUESTA POR PARTE DE ESTA
ADMINISTRACION e

[

TEXMELUQUENSES HONRADOS TRABAJADORES ANORAMOS EL TIEMPO EN EL QUE SE NOS DE UN TRATO
IGUALITARIO Y UNA ATENCION DE CALIDAD POR LAS AUTORIDADES EN TURNO PORQUE l'S. UNA PENA
E(;':E:.:E?CL‘Z(:USEMCATENCION QUE NOS BRINDAN EN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DISTA MUCHO DE SER
ALIDAD SI NO TODO LO CONTRARIO ES UN ' ”
SUPLICIO APERSONARSE A RE
CUALQUIER TRAMITE YA QUE SE NOS TR ! e
B ATA COMO CIUDADANOS DE TER

B 5 “RCERA CATEGORIA CUANDO

A DE UN SERVIDOR PUBLICO ES LA ATENCION DE TODOS LOS CIUDADANOS QUE A ESTE L:

AYUNTAMIENTO ERSONEN A R 2 -
SE AP EALIZAR CUALQUIER TRAMITE SIN DIST
DISTINGOS NI CUALQUIER TIPO DE

DESPUES DE LO DICH AN ORMEN LosS C >
CHO TERIORMENTE LO IUDADANOS TEXMELUQUENSES QUE VIVIMOS Y
> Clo € STE MUNICIPIO NO ESTAMOS EN CONTRA DEL COMERCIO INFORMAL
DEPENDEMOS DEL COMERCIO EN £ ¢ "

SIEMPRE Y CUANDO
iyl st F;Er REGIDO, NORMADO Y LOS GIROS NO AFECTEN AL COMERCIO EST
gl W;VMHAPADRON MULTICITADO DE 432 AMBULANTES EN TODOS Lbs n. s
UVILEGIANDO A LOS VENDEDORES TRADICIONALES TEXMELUQUENSES gsnecir
; W5, NORMADO
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HORARIOS INCLUSO SROTOCOUZANDO LA UNIFUIRVIm= =
RA EL MUNICIPIO REFIRIENDONOS AT ESTOS EURT T

AUEGANODS. ARTESANIAS QUE SON PARTE OBLIGADA DE NUESTROS VISITANTES.

DO EN EL CRECIMIENTO DESMEDIDO EN EL CUAL s PROPICIA EL COMERCIO DE
DOSA PROCEDENCIA Y QUE LOS DELINCUENTES USAN PARA COMERCIAR LO QUE
e UELVE COMPLICE DE ESTO AL PERMITIR O AL
HACERSE DELA VISTA GORDA CON ESTOS COMERCIANTES £N PERIUICIO DE LOS COMERCIANTES, VECINO? Y

WISITANTES pE ESTE MUNICIPIO.

i

2XPUESTO LO ANTERIOR ¥ £SPERANDO UNA RESPUESTA PRONTA Y EXPEDITA, O.UEDAMOS DE USTED ol

PRESIDENTE MUNICIPAL |NG. JOSE RAFAEL NUREZ RAMIREZ.

CIUDADANOS TEXMELUQUENSES QUE AL |GUAL QUE USTED COMPARTIMOS LA PREOCUPACION POR (EL
OMUNICACION Y COLABORACION DE

BENESTAR COMUN Y LA SANA CONVIVENCIA, SEGUROS QUE CON LA C

AMBOS, AUTORIDADES Y CIUDADANOS HAREMOS DE ESTE UN MUNICIPIO FJEMPLAR comMO LO
MERECEMOS LOS HABITANTES DE ESTE NUESTRO

SAN MARTIN TEXMELUCAN DE LA BASTIDA, PUEBLA.

MOMBRES DE LOS REPRESENTANTES
CROQUIS DE LA UBICACION DE LA CALLE LIBERTAD A 16 DE SEPTIEMBRE (anexo #1).
COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL COMITE DE LA CALLE HIDALGO (anexo #2)

O
COMCENTRADO DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA CALLE HIDALGO (ANEXO 3) !

v
JUAN CARLOS”&ONZALEZ ANAYA

C.c.p. SINDICO MUNICIPAL
: AAESTRA MARTHA HUERTA HERNANDEZ

P o

..c.p. REGIDOR DE INDUST oM 0 ECONOMICO
s USTRIA, COMERC

€. MARCO ANTONIO ESCOBEDO e o

Cep. 5
,H.i’, ;;I:,M TARIO GENERAL DE GOBIERN
S TRO LUIS MALDONADO VFNFGAS i

( r SEC RAL DE GOBIERNO
c.p. DELEGADO DF

| JECRETAR b

i . TARI 13

{)"‘F :’J)" . :: % A DE GENERAL DE |
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muestra de 65 encuestas realizadas de 96 Comercios establecidos en la calle Hidalgo
San Martin Texmelucan, Puebla.

2t ?
13.:Como calificarias el desempefio del drea de Servicios publicos?

20 139 ( 1 muy malo y 10 muy bueno)
il
-2
10 &

3
4

0 -
O v e ’
| - el | A s é 7 8 qQ 1o

~ Respuesta

14.2E! dia Miércoles que no se instala ningin ambulante tu

60 Negocio incrementa sus ventas?
47
40 usl
M NO
20 11  NO SE
am 3 3

O M No contesto
—

RESPUESTA
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