BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Comunicacién

Tesis

“Proyecto de Comunicacion para el desarrollo

De la Ganaderia Vacuna en Chiautla de Tapia”

ALUMNO:

Manuel Téllez Acevedo
Matricula:

201023659

DIRECTOR:

Dra. Abril Celina Gamboa Esteves

21 de febrero de 2018



ndice

INEFOTUCCION ...t h et bbbt et st e st ea et e e e s beeasenbeentens 5
Capitulo 1. Planteamiento del Problema ... 8
1.1 Preguntas de iNVESTIGACION ....cccoviiiiiieiereie ettt 9
1.2 OBJELIVOS ettt sttt ettt ettt et b e st nnees 9
1.2 JUSTIFICACION ..ottt e sttt sttt st et st 10

Capitulo 2. Marco Contextual: El Municipio de Chiautla en el Estado de Pueblay

(O TF= U0 N =0 [T =T o - VPSRRI 12
2.1 El Municipio de Chiautla de Tapia en el Estado de Puebla. ............cccceeeevvevciiinierennens 12
2.2 La Ciudad de Chiautla de Tapia: ......cccceeeeeiiiieriee et see s 17
2.3 Historia de Chiautla de Tapia .....ccccveveeeiiieiii et 19
Capitulo 3. MArCO tEOFICO ..eocueiiieeieeciie ettt ettt s e et e st e e teesaaesabeebeesaaesnneens 24
3.1  Medir lo comunicacional indicAndonos el camino...........ccccevveviereenieneenenieneeeene 27
3.2 ESTRATEGIA COMUNICATIVA COMO DISPOSITIVOS ...t 29
3.3 OBJETIVOS EN EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA ................. 31
3.4  Comunicacion para el desarrollo. Generalidades. ..........ccccoveveeevveecceeeccie e, 32
3.5 Herramientas de la comunicacién para el desarrollo..........ccccceeevvvevcveeiceeeciee e, 36
3.6 La comunicacion al servicio del desarrollo. Tedricos y transformacion. .................... 37
Capitulo 4. Apartado MetodolOGICO......cccuiiicieiecee e e 39
4.1 Enfoque de INVESHIQACION ........cccveiiiieeiiiie ettt e e stre e stae e sareeenneas 39
4.2 Técnicas de iNVESHIJACION .........ceeeiveeiiiie ettt st e s e e saa e e sbae e sereeeneeas 41
4.3 Instrumentos de INVESHIGACION. .........eeevuvieiiieieciee et sre e e esbee e sereeenneas 42
B R DI T= U [0 o [T o= 1 o] o1 F ST PR 42
4.3.1.1 Formato diario de CamPO .......ccceeiiiieiiieieciee et stee et e e sere e e stae e stee e sareeeaneas 43
4.3.2 Taller participativo: Version técnica comunicacional ...........ccccceeevveeeiveesciveesvee e, 44
Capitulo 5. ANALISIS @ UALOS .....oeecieieiiee ettt e et e e s te e e s reeenreeens 53
5.1 Test de FOLO PrODIEMAS........ueiiiieeceeecee ettt ettt et e e st e e eare e eaaeas 53
5.2 Test de modos y formas comunicacionales ............cceeevveeeieieciee e 56
5.3 Test de TransposiCiON TEMPOTAL ........cc.ecocvieiiiiieiiee et et tee s e 60
5.4 Andlisis de marcas de racionalidad...........cccccevueeiieiieiiieiie e 64
Capitulo 6. Disefio de estrategia desde [a CAD .........coccvevieviieeieenie e 69
Conclusiones, observaciones y reComendacionesS .......ccccceevcvveeeeicieeeescieeeescineeeeseneeens 76



BIbliOgratias ..cce e,

Anexos



indice de imagenes

Imagen 1 Ubicacidn de Chiautla de Tapia......cccceieiiiiiiii 12
Imagen 2 Escudo de Chiautla de Tapia ......ccoeeveiiiiiiiii 12
Imagen 3 Mapa de Chiautla de Tapia ....cccoeveiiiiiiii 18
Imagen 4 Ex Convento de San AgUSEIN.......cciiiiiii i, 20
Imagen 5 Palacio Municipal de Chiautla de Tapia ......cccccceeiiiiiii 20
Imagen 6 Parroquia de San AgUSEIN ... 20
Imagen 7 Vistade [a Ciudad ... 21
Imagen 8 Vista nocturnade laciudad...........coooiiii 21
IMAgEN 9 LOS lINABIOS .o e, 21
Imagen 10 Represa El Platanar.......coooo i 22
Imagen 11Ganaderiaen Chiautla ... 22
Imagen 12Cabalgata en la feriade Chiautla.........cccooi i 22
Imagen 13 Problemas con la sequiay la ganaderia........cccccciiiiiii 23
Imagen 14 Versidn técnica COmuUNICACION.........ccoiiiiiiiiiii 46
Imagen 15 Cuestionario de preguntas cerradas a los ganaderos de Chiautla de Tapia .... 48
Imagen 16 entrevista de preguntas abiertas a ganaderos de Chiautla de Tapia ..................ooo. 50
Imagen 17 Test de foto problemas formato jpg.......ccovveiiiiii 55
Imagen 18 Test de modos y formas comunicacionales ............cccc 57
Imagen 19 Test de modos y formas ComuNiCaCioNeS .........coceiiiiiiiiiiiiiiee 58
Imagen 20 Test de modos y formas comunicacionales ............ccccc 58
Imagen 21 Test de modos y formas comunicacionales ............ccccc 59
Imagen 22 Test de modos y formas comunicacionales .........ccccceeeiiiii 59
Imagen 23 Test de modos y formas comunicacionales .............ccccc 60
Imagen 24 Test de transposiCiON tEMPOral PG ..ceecveeeciiieiiee et 62


file:///C:/Users/PC/Documents/Tesis%20final%20MTA2.docx%23_Toc22633004
file:///C:/Users/PC/Documents/Tesis%20final%20MTA2.docx%23_Toc22633005
file:///C:/Users/PC/Documents/Tesis%20final%20MTA2.docx%23_Toc22633018
file:///C:/Users/PC/Documents/Tesis%20final%20MTA2.docx%23_Toc22633019

indice de Tablas

Tabla 1 Datos Generales Municipio Chiautla ..., 13
Tabla 2 Geografia de Chiautla ......ccooeiiiiiiii 14
Tabla 3 Estadisticas agropecuarias 2014 Chiautla, Puebla..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiccie e, 16
Tabla 4 Estadisticas econdmicas. Chiautla........cccceeiiiiiiiii 16
Tabla 5 Formato de diario de Campo ....ccccciiiiiiiii 44
Tabla 6 Test de fotoproblemas........coovv i 51
Tabla 7 Test de modos y formas de comunicacion.........cccceeeiiiiiii, 51
Tabla 8 Test de transposicion temporal........cccooeiiiiiii 51
Tabla 9 Andlisis y prescripciéon mediante marcas de racionalidad comunicacional ....................... 52
Tabla 10 formato de taller de capacitacion..........ccoooiiiiiii 70



Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de ganaderia vacuna, en el municipio
de Chiautla de Tapia, Puebla, que se puede definir como el medio comercial de

subsistencia en la mayoria de los pobladores de dicha localidad.

La ganaderia vacuna se caracteriza principalmente porque es la actividad laboral
ejercida en un porcentaje mayor por distintos grupos ganaderos, de escala mayor,

mediana y menor.

Para poder profundizar y analizar la problemética de este tema, se tomo en cuenta
a un pequefio grupo micro productor de ganado vacuno correspondiente a la region
de Chiautla de Tapia. Y asi, poder mencionar algunas de las causas. Una de ellas
es que los ganaderos no se favorecen en las actividades de produccion ganadera,
los ganaderos no tienen orientacion para una mejora interpersonal y no cuentan
con informacion adecuada para el uso de herramientas comunicativas que puedan

contribuir a la mejora de dichos problemas.

La investigacion de este tema se realizo por el interés de conocer la manera en que
la comunicacion para el desarrollo contribuye aportando una herramienta
comunicativa como estrategia de desarrollo social, y asi favorecer al grupo de

ganaderos involucrado en este proyecto.

Por otra parte tener otra perspectiva mas profunda del trabajo de los ganaderos de
Chiautla de Tapia, es decir, el conocer el tipo de actividades que realizan dentro
del &mbito ganadero y asi poder involucrar la comunicacién en temas de desarrollo

social como este.

En el capitulo uno de este proyecto se presenta el planteamiento de problema,
donde se define cual es la problematica por el cual se llevd a cabo esta
investigacion, asi mismo se encuentra las preguntas de investigacion, los objetivos

y la justificacion.



En el capitulo dos, se presenta el marco Contextual del municipio de Chiautla en el
Estado de Puebla, donde se muestran datos de colindancia, estadisticas de

habitantes, tipo de clima, economia e historia de Chiautla de Tapia.

En el capitulo tres se presenta el marco tedrico, donde se expone la C4D desde
puntos de vista de autores que han aportado estudios acerca de la comunicacion
para el desarrollo.

En el capitulo cuatro se presenta el apartado metodolégico donde se expone el

enfoque de investigacioén, las técnicas y los instrumentos.

Para el apartado metodologico de esta investigacion se realiz6 un diario de campo,
el cual, se tomaron apuntes de las actividades que realizan los ganaderos en su
vida cotidiana, también, se realizdé una entrevista y encuesta a cada integrante del
grupo de productores involucrado en este proyecto, posteriormente se llevo a cabo
en conjunto un taller participativo para determinar los puntos principales de la mala

produccion ganadera, y asi, dar paso al disefio de una estrategia comunicativa.

En el capitulo cinco de esta investigacion, se presenta el analisis de datos, son los
resultados que se representan en tablas y graficas con detalle de lo que se ha
obtenido a través del trabajado con el grupo de ganaderos involucrados en este

proyecto.

Después se encuentra el capitulo seis, el disefio de la estrategia desde la C4D,
donde se presenta la herramienta comunicativa que pretende orientar y contribuir a
la mejora del intercambio de informacibn adecuado entre los ganaderos
involucrados en este proyecto y para fortalecer la integracion de este grupo como

comunidad.

Posteriormente se presenta el apartado de conclusiones, observaciones y
recomendaciones, donde se exponen algunos obstaculos que se presentaron
durante la investigacion, que se recomienda para futuros estudios relacionados con

el tema de ganaderia vacuna y que se observo durante este trabajo.



Por ultimo, se presenta las bibliografias y anexos, en este apartado se encuentra
los detalles del trabajo de investigacion que llevo a cabo con este grupo de

ganaderos en Chiautla de Tapia.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Este trabajo pretende integrar herramientas de la comunicacién para el desarrollo a
un proyecto de apoyo a pequefios productores de ganaderia vacuna, en Chiautla
de Tapia, en el estado de Puebla, que sélo se dedican a la compra venta de ganado
Yy, en consecuencia, se carece de una produccion propia que incentive el

intercambio informacion para una mejora de su situacion actual.

A partir de lo que se ha observado in situ, estos ganaderos cuentan con ciertas
herramientas digitales para el intercambio de informacion, pero hasta el momento
se aprecia un uso minimo de ellas, es decir, carece de una orientacion comunicativa
gue les permita el uso adecuado de dichas herramientas, lo cual incide muy poco
en sus interacciones productivas cotidianas, que se considera como un problema

de origen.

Para plantear la problematica anterior, que fundamenta la necesidad de este
estudio, nos basamos en el rancho del Sr. Domingo Téllez Cazares y cinco
ganaderos que forman parte del proyecto comunitario dentro del mismo: Miguel
Angel Téllez Acevedo, Efrain Acevedo Ramos, Rosalino Acevedo Ramos, Ivan
Téllez Miranda y Juan Carlos Ruiz Herrera, con el objetivo de lograr un diagnéstico
de la calidad de sus interacciones comunicativas desde la propuesta de la
comunicacion para el desarrollo, o conocido también por sus siglas, C4D. Con el
propdsito de mejorar el uso de herramientas comunicativas para el intercambio de
informacion y que, idealmente, impacte favorablemente en la productividad entre la
comunidad de ganaderos que conforman en su zona de trabajo, por ello, se plantean

las siguientes preguntas.



1.1 Preguntas de investigacion

General:

¢cDe qué manera las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo
contribuyen a mejorar el intercambio de informacién en este grupo de ganaderos de
Chiautla de Tapia, Puebla, con la intencién de favorecer las actividades de la

produccién ganadera?
Especificas:

1. ¢Cuales son las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para
incidir en la mejora de las actividades de la produccién ganadera de este
grupo?

2. ¢Cuales son las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para
incidir en la mejora del intercambio de informacion entre este grupo
ganadero?

3. ¢De qué manera las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo

fortalecen la integracion personal de este grupo ganadero?

1.2 Objetivos

General: Describir la contribucion de las herramientas comunicativas orientadas al
desarrollo para el intercambio de informacién entre el grupo de ganaderos elegido
en la comunidad de Chiautla de Tapia, Puebla, y que se enfocan a favorecer las

actividades de la produccién ganadera.
1.2.1 Objetivos especificos

1. Identificar las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para
incidir en la mejora de las actividades de la produccién ganadera en este

grupo de ganaderos de Chiautla de tapia, Puebla.



2. ldentificar las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para
incidir en la mejora del intercambio de informacién entre este grupo
ganadero.

3. Orientar las herramientas comunicativas de desarrollo para fortalecer la

integracion de este grupo ganadero como comunidad.

1.2 Justificacion
La comunicacion es el proceso esencial para el buen funcionamiento de las

sociedades humanas. El intercambio de mensajes en el esquema clasico
aristotélico entre los individuos es complejo porque requiere de un emisor, un
receptor, un mensaje, un canal, un codigo y una retroalimentacién que indique que

se ha logrado la transmision efectiva de un mensaje.

A diferencia de la comunicacion institucional que refuerza una imagen corporativa
(Sotelo, E., 2008, p. 80), la comunicacion para el desarrollo hace uso de
herramientas para la incidencia social. Mientras la primera busca informar, rendir
cuentas, crear visibilidad y establecer Relaciones Publicas, la comunicacion para el
desarrollo conocido también por sus siglas, C4D permite facilitar el acceso a la

informacion, involucrar y participar, empoderar y combatir y aprender.

La ganaderia es una actividad primaria de la economia en Chiautla de Tapia, que
se ubica en el sureste del estado de Puebla, esta actividad es primordial para los
ciudadanos de dicha localidad, de modo que es parte de su fuente econdmica, se
hace la compraventa de ganado vacuno, se distribuye en carnicerias, a los negocios

de produccién con carne como las taquerias, fondas, restaurantes, etc.

El problema identificado, mediante observacion in situ en esta zona, es que algunas
de las dificultades que enfrenta la produccién econdmicay efectiva de los ganaderos
de Chiautla de Tapia es la falta de agua en las tierras de estancia ganadera, ya que
es un lugar célido seco y se escasea con facilidad, asi también la falta de forraje, es
decir, alimento para ganado vacuno; otra fuente de alimento que escasea son los
pastizales y la milpa seca, conocida también como zacate. Los ganaderos no tienen

otras alternativas para una mejor distribucién o venta del ganado en el mercado.
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Por lo anterior, lo que la C4D plantea en este proyecto son herramientas
comunicativas para compartir informacion relativa a la identificacion de otras formas
alternativas de produccion, con el mismo ganado vacuno, para la mejora de la
produccién econémica y la comunicacién interpersonal en este grupo de ganaderos

de Chiautla de Tapia.
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Capitulo 2. Marco Contextual: El Municipio de Chiautla en el Estado de Puebla

y Chiautla de Tapia.
2.1 El Municipio de Chiautla de Tapia en el Estado de Puebla.

El Estado de Puebla, cuya capital es la ciudad de Puebla, tiene una extension de
33,902 km2 y cuenta con 217 Municipios. Su poblacion total es de 5,383,133. Sus
limites son: Al Norte con los estados de Hidalgo y Veracruz; al Sur con los estados
de Guerrero y Oaxaca, al Este con los estados de Oaxaca y Veracruz; al Oeste con
los estados de Guerrero, Hidalgo, México, Morelos, Tlaxcala.

El Municipio de Chiautla es uno de los 217 municipios del Estado de Puebla (Ver

mapa):

Imagen 1 Ubicacion de
Chiautla de Tapia

Imagen 2 Escudo de
Chiautla de Tapia

Imagen 1 y 2: Localizacién del Municipio de Chiautla en el Estado de Puebla y

Escudo que representa el municipio de Chiautla de Tapia.t
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Toponimia: El nombre se origina de las raices nahuas chiahuitl, cieno lodo grasiento;

tla , particula abundancia; en conjunto significa “Lugar pantanoso’.

Cuadro 1. Datos generales, Municipio Chiautla de Tapia

Tabla 1 Datos Generales Municipio Chiautla

Coordenadas L/18°17'57"N 98°36'10"0Coordenadas: &/
18°17'57"N 98°36°10"0 (mapa)

Cabecera municipal Ciudad de Chiautla de Tapia

Entidad Municipio

Pais México

Estado Puebla

Presidente municipal Jesus Castro Ramales

Superficie Total 804,30 km2 se ubica en el 1ler lugar con respecto a los demas

municipios del estado.

Altitud Meida 986 msnm, Maxima 2000 msnm, Minima, 800 msnm
Poblacién (2010) Total 19 037 hab 2
Cédigo INEGI 20047

Fuente: Enciclopedia de Municipios y delegaciones del estado de Puebla

El municipio de Chiautla, se localiza en la parte suroeste del estado de Puebla. Sus
coordenadas geograficas son los paralelos 18° 07°48" y 18° 09°42" de latitud norte
y los meridianos 98° 21°00" y 98° 48°06" de longitud occidental. Sus limitaciones
son: al Norte limita con el municipio de Chietla e IzGcar de Matamoros, Al Sur colinda

con los municipio de Xicotlan, Chila de la Sal y Cohetzala, Al Oeste colinda con los
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municipio de Tehuitzingo y Axutla, Al Poniente colinda con los municipio de

Huehuetlan el chico y Cohetzala.?

El Municipio de Chiautla, Region Mixteca, esta formado por las siguientes
localidades: Acontla (Los Oropeza), Agua del Amate, Agua Dorada, Agua Hedionda,
Almolunca, Amate Prieto, Ayacaxtla, Cafiada Grande, Carrizalillo, Cascalote de
Bravo, Centeocala, Chahuapa, Chiauzumba, Ciudad de Chiautla de Tapia, Cristo
Rey, Cruz Blanca (Titilintzin), Cruz Verde, El Ahuehuete (El Pochote Boludo), El
Ahuehuete Gordo (Los Ladrillos), El Capire, El Cordoncillo, EI Guamuchil (Colonia
el Guamauchil), ElI Pochote, El Rosario (Puente de los Inocentes), El Sauce, El
Tecomil, El Vado, La Cantera (San Miguel la Cantera), La Ciénega, La Ciénega (San

Miguel la Ciénega) y La Palma.

! http://mexico.pueblosamerica.com/puebla/chiautla.

https://www.inegi.org.mx/

Cuadro 2. Geografia de Chiautla

Tabla 2 Geografia de Chiautla

Orografia Se localiza una gran diversidad morfoldgica, ya que su territorio es recorrido por 34
unidades, y se presenta una divisoria entre dos unidades. Presenta dos formaciones
montafiosas importantes: una al norte que culmina con los cerros Tecorral, Grande y La
loreta; y practicamente divide el Valle de Chiautla de Matamoros. La segunda, al
suroeste, indica el inicio de contrafuerte meridional del sistema volcanico transversal,
ademas se localizan los cerros Huitlaloc, Toztle, Tequichihuitla y Zinacatlan. Del rio
Atoyac y al oriente, todavia dentro del municipio, se inicia la sierra de Acatlan. El resto
del municipio forma parte del Valle de Chiautla, aunque sélo los alrededores de la
cabecera municipal pueden considerarse estrictamente planos; el resto lo constituyen
sistemas montafiosos que llegan a niveles mayores de 200 metros sobre el nivel del
mar.
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Hidrografia

Pertenece a varias subcuencas hidrograficas. La primera, la subcuenca del rio Atoyac,
cubre todo el centro y oriente del municipio la corriente principal es permanente y sirve
de limite con Chila de la Sal y Xicotlan; algunos de sus afluentes temporales forman
barrancas importantes como la de Cohuayote, Epazutla y Cafiada Grande. La del rio
Nexapa, afluente del Atoyac, cubre el occidente del municipio, con arroyos temporales
gue han formado algunas barrancas como la del Platanar y la de los Atopiles. Una
pequefia parte de la subcuenca del rio Mixteco se localiza al sudeste del municipio, y
también sirve de limite con Chila de la Sal.

Clima

En el municipio se pueden identificar dos variantes de climas calidos y uno de clima
seco. Semiseco muy cdlido; se presenta al sur y sudeste del municipio a lo largo de la
ribera del rio Atoyac. Semicélido subhimedo con lluvias en verano; se localiza en las
formaciones montafosas del norte del municipio, calido subhimedo con lluvias en

verano; se localiza al occidente, centro, oriente y extremo sudeste.

Ecosistemas

Vegetacion predominante; selva baja, matorrales encinosos dispersos en todas
direcciones, ademas dentro de la flora tenemos: la cubata, palo blanco, guamuchil,
zopilote, cuachalalate, sompancle, cazahuate, ceiba, tecohuixtle, guaje, ufia de gato,
tepeguaje, olinolue, parota, albacar, cuajilote, cuatecomate. Dentro de los comestibles:
pelo de coyote, frailes, cuasca; plantas: ballos, papalo, quintoniles, verdolagas, epazote,
hierbabuena.

Dentro de la fauna existe una gran variedad como: el zorrillo, zorro, coyote, conejo,
venado, onzas, zopilote, colibri, palomas, cardenales, hurracas, cuaquixteco, chivillo,
vibora de cascabel, vibora sorda, ratonera, mazacuata, coralillo, alacranes, iguana,
camaledn, arafas, tarantulas, hormiga brava, colorada y arriera.

Recursos Mineria. Dentro de esta rama podemos observar algunos yacimientos de los siguientes

Naturales minerales: cantera de piedra, marmol, cuarzo, bentonita, pedernal, ademas de
matorrales de encino aptos para la explotacion.

Suelos Pueden reconocerse 5 grupos de suelo:

Regosol: Es el suelo que ocupa mayor extension en el municipio; se observa como una
masa uniforme que abarca todo el sur, este y parte del norte.

Feozem: Se localiza al centro y oeste del municipio, ocupando una gran extension.
Litosol: Se localiza en 2 areas al norte.

Rendzina: Aparece en el suroeste del municipio abarcando un area grande.

Luvisol: Se localiza en un area restringida del extremo oeste.

Fuente: Enciclopedia de Municipios y delegaciones del estado de Puebla
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Caracterizacion de Ayuntamiento . EI municipio cuenta con un Presidente Municipal,
un Sindico, y 8 Regidores, asi como también cuenta con 6 comités los cuales son:
Agua, Parques y Jardines, C.I.R.C.E.R., Casa de Cultura, Mercados y Panteones.
Poblacion 2010 19,037 Habitantes.

Densidad de poblacion 23.6 Habitantes (Km 2)

Tipo de municipio con marginacion muy alta y alta y municipios de media

marginacion. 3
Cuadro 3. Estadisticas agropecuarias. 2014. Chiautla, Puebla.?

Tabla 3 Estadisticas agropecuarias 2014 Chiautla, Puebla

Agropecuario 2014 Monto. Millones de Porcentaje en relacion Lugar que ocupa en el
pesos al estado % estado

Valor de la produccién agricola 52,6312 0,40 75

Valor de la produccion de carne en canal 15.3873 0.12 92

(bovino, porcino, ovino, aves y guajolote

Valor de la produccion de otros productos 4.0481 0.03 107

Cuadro 4. Estadisticas econ6micas. Chiautla.®

Tabla 4 Estadisticas econdmicas. Chiautla

Economia 2013

En el municipio

Porcentaje en relacion

al estado %

Lugar que ocupa en el

estado

3 SEDESOL, 2014.

4 Fichas municipales, Chiautla. Comité Estatal de informacion Estadistica y geografica del Estado

de Puebla.

(Disponible en http://www.coteigep.puebla.gob.mx (Consultado 15/04/2017)

www.ipomex.org.mx/ipo SAGAPA (SIAP) e INAFED 2005.

5 INEGI. Censos econdmicos , 2014. Resultados definitivos. (Disponible en
http://www.coteigep.puebla.gob.mx (Consultado 10/4/2017).
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Poblacién ocupada 1,788 0.20 53

Hombres 858 0.18 54
Mujeres 930 0.24 51
Sector primario 11 1.09 22
Sector secundario 213 0.08 89
Sector terciario 1564 0.26 40
Unidades econémicas 1,013 0.40 41
Produccién Bruta Total (Millones de 130 0.03 60
Pesos)

Valor Monetario de la Produccién
(Millones de Pesos)

Sector primario

Sector secundario 0.20 0.47 14
Sector terciario 14 0.01 75
61 0.10 43

2.2 La Ciudad de Chiautla de Tapia:

La Ciudad de Chiautla de Tapia esta situada en el Municipio de Chiautla a 1015
metros de altitud. Cuenta con 10,320 habitantes 54,21% de la poblacién municipal
(5,284 mujeres y 4661 hombres) situado en el Estado de Puebla, con un ratio de

fecundidad de 3.03 hijos por mujer.

El 6,21% de la poblacién proviene de fuera del Estado de Puebla. El 0,74% de la
poblacién es indigena, el 0,32% de los habitantes habla alguna lengua indigena
pero también espafiol. El 9,04% de la poblacion es analfabeta (el 7,38% de los
hombres y el 10,54% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 8.18 (8.51 en

hombres y 7.90 en mujeres).

Grado de marginacion de la localidad Bajo
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Imagen 3 Mapa de Chiautla de Tapia

La Ciudad de Chiautla de Tapia esta situada en el Municipio de Chiautla 1015
metros de altitud. Cuenta con 19037 habitantes (9191 hombres y 9846 mujeres)
situado en el Estado de Puebla, con un ratio de fecundidad de 3.03 hijos por mujer.
El 6,21% de la poblacidén proviene de fuera del Estado de Puebla. El 0,74% de la
poblacién es indigena, el 0,32% de los habitantes habla alguna lengua indigena
pero también espafiola. El 9,04% de la poblacion es analfabeta (el 7,38% de los

hombres y el 10,54% de las mujeres). El grado de escolaridad es del 8.18 (8.51 en
hombres y 7.90 en mujeres).

En Ciudad de Chiautla de Tapia hay 3561 viviendas. De ellas, el 98,40% cuentan
con electricidad, el 67,54 % tienen agua entubada, el 95,33% tiene excusado o
sanitario, el 66,55% radio, el 89,17% television, el 81,54% refrigerador, el 71,14%
lavadora, el 29,83% automovil, el 22,31% una computadora personal, el 47,47%
teléfono fijo, el 52,45% teléfono celular, y el 8,08 % Internet.
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2.3 Historia de Chiautla de Tapia

Chiautla de Tapia fue fundada aproximadamente en el afio de 1535, el vocablo
procede del chiauitl, que significa lodo grasiento o cenagoso y uhtla sinénimo de tla,
que denota abundancia, de ahi resulta el término CHIAUTLA con el
significado donde abunda el cieno o lodo espeso y hediondo.

En un principio se le llamaba Chiautla de la Sal, pero mas tarde un decreto expedido
en el afo de 1874 por el Supremo Gobierno del Estado, dispuso que se
llamara Chiautla de Tapia, para perpetuar la memoria del valeroso Don Mariano
Antonio Tapia quien fuera vicario en Tlapa Guerrero y coronel insurgente, de las
fuerzas del Siervo de la nacidon durante la época de la independencia.

Se cree que la fundaron los chichimecas y los nahuas, éstos ultimos se ubicaron en
Ixhuatlan, poco después se instalaron en Nexcuezcomatl, estas dos tribus tuvieron
grandes enfrentamientos por la posesion de la tierra, pero a la llegada de los
esparioles, fueron obligados a fundar el barrio que hoy se conoce con el nombre de

San Miguel.

Poco después llegaron los monjes agustinos y fundaron un convento edificando la
parroquia de San Agustin, por eso se le conoce también como Chiautla de San
Agustin, nombre que en la actualidad sigue usando en su correspondencia

eclesiastica.

En los inicios de la Independencia de México, Chiautla, fue importante bastion de
las fuerzas de José Maria Morelos y Pavon, e incluso fueron sus habitantes los que
proveyeron en varias ocasiones de alimentos a los pobladores de Cuautla cuando
la poblacion morelense fue sitiada. En varias ocasiones fue escenario de los

combates entre insurgentes y realistas.
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Imagen 6 Parroquia de San Agustin
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Imagen 7 Vista de la Ciudad

Imagen 8 Vista nocturna de la ciudad

Imagen 9 Los linderos
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Imagen 12Cabalgata en la feria de Chiautla
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Imagen 13 Problemas con la sequia y la ganaderia
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Capitulo 3. Marco tedrico

La comunicacion para el desarrollo es “una disciplina de comunicadores y
comunicadoras que permite mantener un didlogo horizontal, fomentar la
participacion local y empoderar a la gente, es tarea de todas y todos, Proporciona
herramientas y procedimientos para lograr estos objetivos”. ( Jenatsch,T., & Bauer,
2014 p. 8-10)

Una comunicacién apropiada da valor adicional a los procesos en desarrollo, es
clave para un trabajo de informacion y dialogo, por ejemplo, autoridades y
ciudadanos, por lo tanto es herramienta para proponer debates, soluciones y tratar
de incidir en cambios politicos y sociales, por ello mismo, inspira y motiva el trabajo
diario para comunicadores y encargados de proyectos, medios tanto tradicionales

COMO nuevos.

Existe una diferencia fundamental entre la comunicacion institucional, que permite
dar a conocer lo que se hace e informar sobre acciones, y la comunicacién para el
desarrollo, que es, en palabras de Alfonso Gumucio Dagrén, “un proceso que
sucede con los programas en el nivel donde esta la gente y permite que [esta]
exprese su voz, participe y se apropie de los proyectos; este tipo de comunicacion
es lo que fortalece las capacidades nacionales” (2011, pp 26-36). Se diferencia de
la institucional por sus objetivos y en cuanto a las exigencias a las que debe
responder el comunicador o comunicadora, ya que utiliza otros métodos y modelos

de orientacién (Gumucio Dagron, 2011).

La comunicacion para el desarrollo, conocida como C4D (por su traduccién
del inglés Communication for Development) es una herramienta para la
incidencia social y politica, que promueve la participacién social a través
de métodos e instrumentos de la comunicacion interpersonal, medios

comunitarios y tecnologias modernas de informacién. (Jenatsch, T.,
Bauer, R., 2014, p. 7)
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Visto asi la comunicacién para el desarrollo facilita el acceso a la informacion,
motiva el involucramiento y participacion, alienta el empoderamiento, el sentido

colectivo inspirado en la solidaridad y el aprendizaje.

Las caracteristicas de la C4D son la comunicacion interpersonal y el uso de medios
tradicionales y nuevos. Comunicar para el desarrollo significa establecer un didlogo,
apoyar el cambio social y comunicar con sensibilidad para el entorno cultural. Es
una actividad que implica una actitud o disposicion favorable al cambio, por ello, lo

gue importa mas no es la herramienta sino el fin con qué se hace.

La C4D se fundamenta en el didlogo, la comunicacion participativa que contribuye
al cambio de actitudes y mentalidades; su tarea basica es crear oportunidades para

gue las personas se transformen en protagonistas de un autodesarrollo.

Una funcion mas de las C4D es lograr una comunicacion con sensibilidad cultural,
es decir que haga uso de los recursos locales, para reflejar el sentir de las
comunidades. Lo esencial que se debe aplicar en la practica de la C4D. Es que debe
responder ¢qué es lo que queremos lograr?, las variantes pueden ser persuadir,
concientizar, motivar, movilizar, educar, recrear, empoderar. Variantes que se
definen en funcion de lo que la comunidad plantea y el comunicador para el

desarrollo contribuye.

La comunicacion para el desarrollo debe facilitar el acceso a la informacion y al
conocimiento, tanto de los derechos, como los modos de vida adecuados y la
produccion eficiente mediante la eficacia de la comunicacion. La gente informada
estd mejor preparada para ser parte activa en procesos de cambio social. La C4D
facilita esto cuando trabaja con medios nacionales o comunitarios, boletines locales
0 apoyos diversos a la educacion o la informacion via internet, por ejemplo.
(Jenatsch, T., Bauer,R., 2014, p.14)

La cooperacion para el desarrollo coadyuva en la promocion de la participacion,
para lograr proyectos planificados e implementados con la colaboracién de la
poblacién, proyectos por ello, mas sostenibles y duraderos debido al grado de

apropiaciéon que de ellos hacen las mismas comunidades, puesto que responden a
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sus intereses y no a los que se imponen del exterior. Para ello, la C4D se apoya en
didlogos realizados mediante formas y de comunicacion inclusivos, que se lleven a
cabo en condiciones de transparencia e igualdad. Estos pueden se pueden
implementar a través de la organizacion de debates publicos, foros radiofénicos o

por internet.

La comunicacién para el desarrollo permite dar voz a las personas excluidas,
empoderarlas, ya que los medios de comunicacion en México como casi en todos
los paises en desarrollo, suelen reflejar la Gptica de las élites econémicas o sociales,
excluyendo a los grupos mayoritarios que suele vulnerar: pobres, mujeres, ancianos
y nifios. La C4D contribuye al uso de los medios de comunicacion para expresar
opiniones y necesidades o ser portavoces de sus propias causas; a que sean
escuchadas y participen en el didlogo nacional, desde sus propias tribunas. Debe
buscar nuevos canales si estan cerrados, transformarse en una herramienta
poderosa para romper el aislamiento, aumentar la incidencia politica y fomentar la

inclusion social de grupos marginados. (Jenatsch, T., Bauer,R.,2014, p.15).

El Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo, efectuado en Roma

en 2006, sefnald las bases de su tarea:

La comunicacion para el desarrollo es un proceso social basado en el
didlogo, persigue un cambio en distintas areas, como escuchar,
generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades,
construir procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio

sostenido y significativo. (Jenatsch, T., Bauer,R.,2014, p.15)

La cooperacion al desarrollo abarca una enorme variedad de actores desde
ministerios  estatales, autoridades  municipales,  Organizaciones, No
gubernamentales sector privado, donantes internacionales y otros elementos para
mejorar la calidad de la comunicacion y lograr el impacto de los programas. La C4D
contribuye a una cultura de intercambio y transparencia, en busca de consensos y

para impulsar el aprendizaje entre socios. La C4D tiene la importante funcion de
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permitir que el conocimiento se comparta y se gestione de manera transparente,

logrando un acceso libre para todas las personas.

Por todo lo anterior, la C4D ofrece un panorama conceptual que requiere de
herramientas para su operacion o puesta en marcha, de tal manera que considero
importante, para su ejecucion, un vinculo entre la C4D y la Comunicacion

Estratégica planteada por Sandra Massoni que expongo a continuacion.

3.1 Medir lo comunicacional indicandonos el camino

Como comunicadores que trabajamos en el despliegue de estrategias, como
investigadores interesados en crear modalidades integradoras, fluidas, no dualistas
de operacion en el fendmeno que abordamos, nos interesa medir lo enactivo en la
comunicacion, la posibilidad transformadora de la investigacion con el mundo.

La teoria de la enaccion originalmente planteada por el neurobiélogo y filésofo
chileno Francisco Varela. A partir de su nocidn de autonomia biologica y
autopoiesis (1979; Maturana y Varela, 1973; 1987), la enaccion propone de manera
categorica en su pensamiento la continuidad entre la vida y la mente, rechazando
las ideas de la ciencia cognitiva mas tradicionales (procesamiento de informacion,
representacion mental, reduccionismo individualista y mecanicista de la
metodologia cientifica cartesiana)

Lo enactivo es a mi parecer, una especie de constructivismo bioldgico, es decir que
el sujeto construye el conocimiento y el mundo existe independientemente del
observador quien solo lo representa. Mas bien se hace con la experiencia viva y
vivida, para esto se tiene una forma donde el sujeto y el mundo se hacen a si
mismos durante un desarrollo. A todo esto, lo enactivo es evidenciar algo existente

y determinarlo para el presente.

Sabemos que la emocién genera dominios de accion especificos, es como transitar
de la cantidad a la intensidad, conforme plantea Sandra Massoni. Nos proponemos

integrar metodolégicamente las herramientas comunicativas como una forma de
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medir a partir de pautas fractales de la intensidad del fendbmeno comunicacional que
estamos abordando para operar transformaciones considerando Su
multidimensionalidad.

El pensamiento de Edgar Morin (2008) argumenta que todavia estamos en un nivel
prehistérico con respecto al espiritu humano y solo la Complejidad puede civilizar el
conocimiento, es decir, se puede adentrar en el desarrollo de la naturaleza humana
multidimensional, la légica generativa, dialéctica y arborescente, del cual cuando el
universo es una mezcla de caos y orden; a partir del concepto y practica de la Auto-
eco-organizacion, el sujeto y el objeto que son partes inseparables de la relacion
autorganizador-ecosistema.

Si observamos lo anterior, en la investigacion clasica hay una ilusion de completitud
en las generalizaciones que deja como en un sobreentendido de cuestiones
cruciales de las dinamicas socioculturales. Luego, estos datos, en dialogo con el
territorio  resultan improductivos para la transformacion porque suele
desconsiderarse lo que esta haciendo, es decir, se pierden justamente las
conexiones constitutivas de la situacion. Aquello que hace posible, a su vez, una
determinada descripcidn y reconocimiento de elementos en esta trama sociocultural
en particular.

Por ello, medimos el devenir del proceso comunicativo situado. Una captura labil de
la transformacion que esta aconteciendo con intencion de alimentarla, recuperando
los procesos auto-organizados existentes en el territorio. Creamos metodologias
para identificar e incorporar a las estrategias comunicativas como conversaciones
situadas.

Respecto a la auto-organizacion, mas o menos 30 afios después de la fundacién de
la primera cibernética, Heinz Von Foerster (1991) prueba la versatilidad y potencia
de la cibernética cuando la aplica sobre ella misma (cibernética de la cibernética), y
con ello fija la atencién no tanto en el objeto de control o de los sistemas observados,
sino en el sujeto que observa los sistemas observados. Al hacer esto, Von Foerster
desplaza el foco de la atencion justo sobre los sistemas observantes. A ello,
sabemos, le pone por nombre cibernética de segundo orden, que incluye algunas

diferencias importantes con la de primer orden, como el énfasis en procesos
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emergentes con mayor grado de incertidumbre pero organizados en torno a la vida
y la supervivencia, la auto-referencia, la auto-organizacion, la resiliencia (Geyer,
1995).

Por otra parte, la cibercultur@?®, en el sentido que lo expresamos, es una forma de
empoderamiento que sirve para la informacion, el conocimiento y la capacidad de
crear redes de accion para usar la informacién y el conocimiento en proyectos
especificos de autogestion. Por ello mismo, la cibercultur@ no significa usar
intensivamente y de modo acritico las computadoras y las tecnologias digitales.
Tampoco significa rechazarlas de manera tajante. Por el contrario, construir
dialégicamente toda técnica ligada a la reflexividad construida y compartida dentro
de redes horizontales de inteligencia distribuida en permanente movimiento y
crecimiento. Es una estrategia porque es perfectamente posible disefar y avanzar
de forma consciente y dialdgica en el conocimiento y el desarrollo de cibercultur@
gue, asi, incide en formas de auto-organizacion social.

De esta manera, medimos diferentes modalidades del vinculo intersubjetivo a través
de indicadores especificos que registran las implicancias de productos y espacios
comunicacionales en el cambio social conversacional.

Nos proponemos pasar del conteo de los mensajes, medios, publicos escindidos de
la situacion en la comunicacion, a la creacion de algoritmos fluidos. Registros
capaces de sistematizar la operacibn misma de la emergencia de acciones y
sentidos compartidos en el devenir de los encuentros en la diversidad. Este es uno
de los desplazamientos condensadores de la propuesta de la Comunicacién

Estratégica en relacion al medir.

3.2 ESTRATEGIA COMUNICATIVA COMO DISPOSITIVOS

6 Se integra de tres elementos: ciber que proviene del griego kybernetes que significa piloto o conductor de
una nave; cultur que hace referencia al vocablo cultura, que proviene de la palabra agricultura y utilizada en
sentido figurativo para indicar el cultivo del hombre; y finalmente el simbolo @ como un signo de
retroalimentacidn positiva.
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Define a la comunicacién como encuentro sociocultural, en tanto espacio y momento
relacionante de la diversidad macro social y propone a las mediaciones, a las
Marcas de racionalidad comunicativa y a las Matrices socioculturales como técnicas
de andlisis metodoldgico propias de los comunicadores sociales. La tesis considera
que la Comunicacién Estratégica como espacio de encuentro de las alteridades
socioculturales es una nueva matriz de estilo académico y cientifico, que habilita
otro registro de la cuestibn comunicacional al re-ubicar su objeto de estudio desde
el paradigma de lo fluido. Al hacerlo nos emplaza en una dimensién del tempo como
experiencia, nos instala en la complejidad de la construccion inter subjetiva de la
temporalidad en y a través de los signos y de las emociones como un autodispositivo
colectivo. Asi, la Comunicacion Estratégica se propone como una teoria de la
intersubjetividad no dualista que despliega la especificidad de lo comunicativo. Se
trata de explorar las modalidades de construccion de lo social sobre las diferencias,
no negandolas, pero considerando su fractalidad.

Segun Gilles Deleuze (1990) un dispositivo es una especie de ovillo o madeja, un
conjunto multilineal. Esta compuesto de lineas de diferente naturaleza y esas lineas
del dispositivo no abarcan ni rodean sistemas cada uno de los cuales seria
homogéneo por su cuenta (el objeto, el sujeto, el lenguaje), sino que siguen
direcciones diferentes, forman procesos siempre en desequilibrio y esas lineas tanto
se acercan unas a otras como se alejan unas de otras. Cada linea esta quebrada y
sometida a variaciones de direccion (bifurcada, ahorquillada), sometida a
derivaciones. En todo dispositivo debemos desenmarafiar y distinguir las lineas del
pasado reciente y la parte de lo actual, la parte de la historia y la parte del acontecer,

la parte de la analitica y la parte del diagndéstico.

Por otro lado, Segun Michel Foucault (1984) dice que el dispositivo era de
naturaleza esencialmente estratégica, lo que supone que se trata de cierta
manipulacion de relaciones de fuerza, bien para desarrollarlas en una direccion
concreta, bien para bloquearlas, o para estabilizarlas, utilizarlas, etc. El dispositivo
se halla pues siempre inscrito en un juego de poder, pero también siempre ligado al
saber, que nacen de él pero asimismo lo condicionan. Lo que trato de decir con esto

es que en primer lugar, un conjunto resueltamente heterogéneo es que incluye
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discursos, instituciones, instalaciones arquitectonicas, decisiones reglamentarias,
leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filosdficas,
morales, filantropicas, brevemente, lo dicho y también lo no dicho, éstos son los
elementos del dispositivo. El dispositivo mismo es la red que se establece entre
estos elementos y que contribuiran al disefio de la estrategia comunicacional.

3.3 OBJETIVOS EN EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA

Las estrategias de comunicacion son dispositivos de disefio, en tanto modalidad de
investigacion enactiva centrada en acompafiar procesos de cambio social
conversacional operando en el vinculo micro-macro social de generacion de
conocimiento para la innovacion (Massoni, 2011).

La comunicacion se entiende desde este enfoque como encuentro sociocultural y el
disefio de estrategias implica el despliegue de un camino cognitivo capaz de
convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre las que
se trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicativas

existentes. Por ello, acorde a Massoni:

Comunicacion estratégica: Espacio de encuentro de los actores
socioculturales. Momento relacionante de la diversidad. Es
estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacion
cognitiva de los actores. Implica la participacion en tanto accion
transformadora comun con otros, no simétrica y sin pretensiones de
completitud. (Massoni, 2011, 23)
Es decir, entiendo que la comunicacion estratégica implica la relacion entre
comunicador y participante del acto comunicativo que se lleva a cabo como un
didlogo con finalidad de plantear y crear ideas planeadas y llevar a cabo la
comunicacion- accion, lo que nos permite diferenciar a la comunicacion estratégica
de las estrategias de comunicacion, porque estas Ultimas, son dispositivos de
disefio para interpelar la dinamica social operando critica y valorativamente en su

dimension comunicacional. Como metodologia de investigacion enactiva es un
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dispositivo de inteligibilidad de las racionalidades comunicacionales dominantes en
la situacion y a la vez de propuesta operativa de diferentes recursos para propiciar
el despliegue de otras dimensiones de la comunicacion en la situacion que se
investiga. Cuando se las desarrolla en el marco de un proyecto de investigacion
suele denominarse Diagnéstico Comunicativo Estratégico. Por lo tanto, es la
implementacion de herramientas de comunicaciébn para un pensamiento
multidimensional.

La Comunicacion Estratégica orienta la actividad de nuestro proyecto como una
metaperspectiva ocupada en el cambio social conversacional, desde los nuevos
paradigmas de la ciencia (Massoni, 1990 y 2003). Esta teoria y metodologia de la

comunicacion se inscribe en el entorno de la investigacion enactiva.

Entendemos a las estrategias como dispositivos de investigacion enactiva. Estos
proyectos de investigacion comunicacional, lejos de pretender instaurar la verdad

en términos de un objetivismo obtuso, pretenden hacer cuerpo con el mundo.

El movimiento enactivo, desarrollado por autores como Francisco Varela (Varela
1974 y 1990), sostiene que el conocimiento es accion y no solo representacion del
mundo. Los seres humanos co-creamos los mundos que habitamos, en el acto de

habitarlos.

Eso mismo es lo que hace emerger mundos con la investigacion, en una espiral sin
limites precisables, mientras el sistema permanezca vivo o activo. Trabajamos con
estrategias de comunicacion como dispositivos de inteligibilidad y a la vez de
interpelacion de lo real en dimensiones mdltiples (Massoni en Gumucio y Tufte,
2006).

3.4Comunicacién para el desarrollo. Generalidades.

Una comunicacion apropiada da valor adicional en los procesos de desarrollo, es

clave para un trabajo de informacion y diadlogo entre autoridades y ciudadanos, es
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herramienta para lanzar debates, proponer soluciones y para incidir en cambios
politicos y sociales, asi como para inspirar y motivas el trabajo diario para
comunicadores y encargados de proyectos, medios tradicionales y nuevos plenos

de tecnologia, también para las oficinas de cooperacion y el campo.

La comunicacion para el desarrollo es “una disciplina de
comunicadores y comunicadoras que permite mantener un dialogo
horizontal, fomentar la participacion local y empoderar a la gente, es
tarea de todas y todos, Proporciona herramientas y procedimientos

para lograr estos objetivos”. (Jenatsch, T., Bauer,R.,2014, p.7)

Existe una diferencia fundamental entre la comunicacion institucional, que permite
dar a conocer lo que se hace e informar sobre acciones, y la comunicacién para el
desarrollo, que es, en palabras de Alfonso Gumucio, comunicador boliviano “un
proceso que sucede con los programas en el nivel donde esta la gente y permite
gue exprese su voz, participe y se apropie de los proyectos; este tipo de
comunicacion es lo que fortalece las capacidades nacionales”. Se diferencia de la
institucional por sus objetivos y en cuanto a las exigencias a las que debe responder
el comunicador o comunicadora, ya que utiliza otros métodos y modelos de

orientacion.

La comunicacién para el desarrollo, conocida como C4D (por su traduccion
del inglés Communication for Developmen) es una herramienta para la
incidencia social y politica, que promueve la participacion social a través de
métodos e instrumentos de la comunicacion interpersonal, medios
comunitarios y tecnologias modernas de informacién; es una actividad
transversal en la gestion de proyectos para fortalecer el dialogo con socios y
personas beneficiarias, con el fin de aumentar la participacion ciudadana y

fomentar la apropiacion y sostenibilidad. (Sager, M., 2016 p.10)
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La comunicacion para el desarrollo facilita el acceso a la informacion, involucrar y

participar, empoderar, compartir y aprender.

Caracteristicas de la C4D son la comunicacion interpersonal y el uso de medios
tradicionales y nuevos. Comunicar para el desarrollo significa establecer un didlogo,
apoyar el cambio social y comunicar con sensibilidad para el entorno cultural. Es
una actividad que implica una actitud. Lo que importa mas no es la herramienta sino

el fin con qué se hace.

La C4D se fundamenta en el didlogo, la comunicacién participativa que contribuye
al cambio de actitudes y mentalidades; su tarea basica es crear oportunidades para

gue las personas se transformen en protagonistas de su propio desarrollo.

La C4D persigue un objetivo de desarrollo, su desafio consiste en usar herramientas
de comunicacion para impactar en un proyecto o programa de desarrollo y lograr
mejores practicas. Utiliza la comunicacibn como palanca para fortalecer la
incidencia social y politica de un proyecto. Requiere de una estrecha cooperacion
entre el personal técnico y los especialistas en comunicacion. La seleccion de temas
y contenidos las determinan las personas responsables del programa, los
instrumentos y canales idoneas para su implementacion los especialistas en

comunicacion.

La comunicacion para el desarrollo debe facilitar el acceso a la informacion y al
conocimiento, tanto de los derechos, como los modos de vivir mas sano y producir
mas eficazmente. La gente informada esta mejor preparada para ser parte activa en
procesos de cambio social. La C4D facilita esto cuando trabaja con medios
nacionales o comunitarios, boletines locales o apoyos diversos a la educacion o la

informacioén via internet, por ejemplo.

Para la cooperacién para el desarrollo coadyuva en la promocion de la participacion,
para lograr proyectos planificados e implementados con la participacion de la
poblacién, proyectos mas sostenibles y duraderos por el grado de apropiacion que
de ellos hacen las mismas comunidades, puesto que responden a sus intereses y

no a los que se imponen del exterior. Dialogos en espacios de comunicacion
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inclusivos, que se realicen en condiciones de transparencia e igualdad. Estos
pueden se pueden implementar a través de la organizacion de debates publicos,

foros radiofénicos o por internet.

La comunicacion para el desarrollo permite dar voz a las personas excluidas,
empoderarlas, ya que los medios de comunicacion en México como casi en todos
los paises en desarrollo, suelen reflejar la dptica de las élites econdmicas o sociales,
excluyendo a los grupos mayoritarios que suele vulnerar: pobres, mujeres y
ancianos. La C4D contribuye al uso de los medios de comunicacion para expresar
opiniones y necesidades 0 ser portavoces de sus propias causas; a que sean
escuchadas y participen en el didlogo nacional, desde sus propias tribunas.

El Congreso Mundial sobre Comunicacion para el Desarrollo, efectuado en Roma en
2006, sefialo las bases de su tarea:

La comunicacion para el desarrollo es un proceso social basado en el dialogo,
persigue un cambio en distintas areas, como escuchar, generar confianza,
intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos,
debatir y aprender para lograr un cambio sostenido y significativo. (Jenatsch,
T., Bauer,R.,2014, p.28)

La cooperacion al desarrollo abarca una enorme variedad de actores desde
ministerios estatales, autoridades municipales, ONG, sector privado, donantes
internacionales y otros aspectos para mejorar la calidad de la comunicacion y lograr
el impacto de los programas. La C4D contribuye a una cultura de intercambio y
transparencia, en busca de consensos y para impulsar el aprendizaje entre socios.
La C4D tiene la importante funcién de permitir que el conocimiento se comparta y
se gestione de manera transparente, logrando un acceso libre para todas las

personas.
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3.5Herramientas de la comunicacion para el desarrollo.

El instrumento apropiado para aplicar en la C4D depende del publico meta y del
entorno sociocultural que se elige. Se distinguen tres grupos de herramientas:
I.  Comunicacién directa entre las personas
II.  Através de medios tradicionales (impresos, radio, television, etcétera).
lll.  Nuevas tecnologias de comunicacién e informacion (facebook, YouTube,
Web, SMS, etcétera).

La comunicacioén directa interpersonal puede darse en cabildo abierto, reuniones
con grupos beneficiarios, visitas de igual a igual o de grupos a grupo/campesinos a
campesinos, campafia de sensibilizacion escolar, feria de productos, concurso
publico, evento cultural, creacion colectiva de un mural, teatro callejero, muestra

fotografica, etcétera.

Esta comunicacion es la mas comun, directa y emocional y permite los primeros
contactos con grupos y comunidades en el inicio, desarrollo y seguimiento de
proyectos, inicia el proceso de confianza; define necesidades, verifica resultados y
sirve de mediacién en conflictos. Se da en las Asambleas y cabildos, en las visitas
de campo que fomentan el intercambio y aprendizaje informal de nexos personales
entre comunidades y grupos productores, realmente importante entre campesinos
y productores. También es vital en las visitas de campo con autoridades,
representantes de comunidades, periodistas o0 socios de proyectos. Estos contactos
permiten comprobar la realidad y fortalecer el didlogo con las personas que se

deben beneficiar con los proyectos.

Las actividades culturales entran también en este dmbito y sirven para sensibilizar
a las personas a partir de sus mensajes en escenas, metaforas y emociones vivas.
Sus formatos son recordados con mayor facilidad y permiten informar de una
manera menos densa. Parten de los recursos disponibles de la propia comunidad

y pueden dinamizarse con medios de comunicacion masiva y redes sociales. Suelen
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ser agiles y atraer al publico. Las exposiciones y ferias dan valor a los productos y
creaciones locales, aproximan a productores y publico consumidor y crean espacios

para atraer la atencion de los medios.

Los nuevos medios son las TICS que incluyen paginas web, boletines electrénicos,
redes sociales (facebook, twitter, YouTube, SMS, correo electronico,
podcast/radiodifusion multimedia y blog). Son medios cada vez mas utilizados por
las generaciones mas jovenes, tienen un gran potencial, y dan mas confianza en los
testimonios personales subidos a la red que la informacion “oficial’ que se transmite

en medios comerciales y gubernamentales.

3.6 La comunicacion al servicio del desarrollo. Tedéricos y transformacion.

En la década de los sesenta del siglo XX, la comunicacion en la cooperaciéon para
el desarrollo sufri6 una gran transformacion ya que de vertical desde arriba se
modificé al compas de los procesos de modernizaciéon y los cambios sociales.

En los setentas se vuelve vertical desde abajo, en lo que se conoce como la teoria
de la dependencia, el “imperialismo cultural” de la comunicacion vertical. Los
tedricos de la dependencia en América Latina, postulan una comunicacion critica,

gue considere las condiciones sociales y econémicas del Sur.

En los ochenta la comunicacién ya es horizontal y multipolar. El teérico fundamental
es Paulo Freire, el pedagogo brasilefio, autor de Pedagogia del oprimido, libro que
marco el postulado de una comunicacién que interactie de igual a igual con los
pobres. La comunicacion no debe reproducir el poder sino ser un instrumento social,

horizontal, participativo, popular.

Es en estos afios que la comunicacion se deriva al servicio del cambio social. La
Escuela Latinoamericana de Comunicacion inspira en Freire, impulsa el periodismo

social arraigado en la realidad de los pueblos y el auge de los medios comunitarios.
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Sus teoricos principales son los académicos Luis Ramiro Beltran, Antonio Pascuali,

Rosa Maria Alfaro y Alfonso Gamucio.

En la década de los noventas inicia la revolucion digital, en el 2000 la
digitalizacion global con las TIC, que son herramientas no soluciones a los
multiples desafios del desarrollo. Y a partir del 2010 estd en apogeo de los
medios sociales, la red global y los sistemas de interaccién como Linkedin,
Twitter, YouTube, que multiplican la oferta disponible de informaciones,
dificultan la censura del Estado y movilizan a la gente a un ritmo muy
acelerado a favor de causas comunes. Los medios sociales democratizan la

formacién de opinion y empoderan a las personas.

Cerramos este capitulo con las palabras de Luis Ramiro Beltran, periodista
boliviano. “El compromiso del periodista estd esencialmente con la noticia. El del

comunicador para el desarrollo, con el cambio de conducta”.
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Capitulo 4. Apartado metodoldgico

Relativo a la C4D y a la Comunicacién Estratégica, en este capitulo se propone
considerar a una técnica de investigacion que las vincule y nos permite responder
las preguntas de investigacion.

Para ello, se considera a la etnografia, que es el estudio sisteméatico de personas y
culturas (Covarrubias,K., 2013 p.171) como una metodologia con gran potencial
epistémico, metodolégico y técnico para generar conocimiento bajo la nocion
comprensiva de la realidad social; consiste en observar las practicas culturales de
los grupos sociales y poder participar en ellos, para asi, poder contrastar lo que la
gente dice y lo que hace, considero que la etnografia puede ser util como método
de investigacion para el proyecto de ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Esto hace que la investigacion se conduzca a participar en la construccion de su
conocimiento, a través de una matriz de técnicas de investigacion reflexivas que
comprenden instrumentos de investigacion como la observacion, la conversacion y
la accion participativa, que juntas en un escenario social conforman una estrategia
pertinente para la investigacion cualitativa. Esto nos lleva a que la metodologia
cualitativa como método de investigacion, busca comprender la realidad desde un
enfoque social y lo hace a través del lenguaje como instrumento para su

conocimiento.

4.1 Enfoque de investigacion

En esta investigacion, me propuse aplicar el trabajo de campo desde un enfoque
cualitativo.
La investigacidon cualitativa, para las ciencias sociales, representa
una perspectiva de analisis de la realidad. Es una estrategia fundada
en la fenomenologia (ciencia que estudia los fenémenos), la
hermenéutica (arte basado a la interpretacidon de textos) y la
heuristica (la ciencia del descubrimiento), bajo esta perspectiva, la

realidad se convierte en una urdimbre abierta a la significacion
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(Geertz, 1989). A través de la metodologia cualitativa podemos
darnos cuenta de que larealidad tiene peso, densidad y complejidad.
(Covarrubias,K., 2013 p. 171-172)

La metodologia tiene el propdsito de explorar, describir y comprender (para luego
explicar) los universos culturales (hechos, procesos, estructuras y dinamicas de los
actores sociales) de los diversos grupos sociales. El caracter cualitativo de la
metodologia trabaja mas sobre lo fenomenoldgico que sobre la generalizacién, por
lo tanto, su procedimiento metodol6gico es mas intensivo que extensivo, asi como
méas comprensivo que explicativo. La relacion de la metodologia cualitativa con la
etnografia es directa, cercana y pertinente. La etnografia concentra las mismas
cualidades de la metodologia cualitativa.
Por otra parte, el campo de accion de la etnografia, desde otras ciencias, se debe
precisamente a su potencial epistémico, metodolégico y técnico, asi como a su
potencial en la construccion de teoria (Strauss y Corbin, 2002). Sea un
comunicologo, un socidlogo o un historiador, la etnografia se configura desde dentro
del objeto de estudio (es ésta su naturaleza epistémica), de otra manera no se
puede hacer etnografia desde un escritorio, pues demanda estar en el lugar donde
suceden los hechos, en un espacio fisico y social.
La investigacion etnografica tiene su origen a finales del siglo XIX y principios del
XX en el campo de la Antropologia. Desde entonces, aparece vinculada a dos
tradiciones:
1.- La Antropologia Cultural, que surge de un estudio de los nativos de la
zona occidental de Nueva Guinea, después de que los
investigadores conviviesen durante un tiempo con ellos, como unos
miembros mas de su comunidad. Este trabajo asienta el proceso
basico de las primeras etnografias holisticas.
2.-La Escuela de Chicago de Sociologia donde se iniciaron un conjunto de
estudios sobre pobreza y marginacién, dando gran importancia a la
dimension humana. La obtencion de los datos de estos estudios se

realiza partiendo de experiencias de primera mano, a través de
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entrevistas y fotografias del contexto social. (Murillo, F. J. y Martinez-
Garrido, C., 2010, 72)

La etnografia es un método de investigacion social, las principales caracteristicas
que la distinguen de otros métodos son las que permite el registro del conocimiento
cultural, detalla patrones de interaccion social y permite el andlisis de las
sociedades. La investigacion etnogréafica permite desarrollar y verificar teorias
existentes, por ello considero que la etnografia ayudara a este proyecto para facilitar
al grupo social involucrado en la ganaderia y asi facilitar las técnicas de
investigacion.

4.2 Técnicas de investigacion

Vincular la etnografia con la C4D ayudo a observar y comprender al grupo de
ganaderos en Chiautla de Tapia para poder proporcionarles una mejor herramienta
de comunicacion, se crea una estrategia de trabajo eficiente y asi, llevar a cabo una
mejor produccion econémica e interpersonal, evidentemente se tuvo que trabajar de
diferentes maneras con los ganaderos y no son eficientes algunas estrategias, pero,
con ello se construyd una mejora de estrategia comunicativa.

Las técnicas de investigacion que se pretenden utilizar acorde al enfoque y método
cualitativo que son: observacion participante y un taller participativo para dar cuenta
de la Version técnica comunicacional (MASSONI, 2003, p24), cuyos instrumentos

se explican mas adelante.
En el siguiente apartado hablaremos de los instrumentos de investigacion de cual

se daré una breve descripcion de cada uno de ellos y como se planted la manera

de aplicarlos en este proyecto.
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4.3 Instrumentos de investigacion.

Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para
recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema
de investigacion.

Considero que en la C4D podemos tomar y utilizar los diferentes tipos de
instrumentos de investigacion que existen como la observacion, ya sea individual o
en equipo, el diario de campo (Ver Anexo 1), la entrevista (ver anexo 2), taller
participativo, entre otros. Para realizar una investigacion con datos acertados al
proyecto y otorgar estrategias que se efectlien en el desarrollo social.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos y llevar a cabo una

investigacion eficiente.

4.3.1 Diario de campo

Se considera también un instrumento de investigacion, ya que a travées de la
observacion se puede crear un diario de campo (Ver Anexo 1) que sirve para anotar
lo observado del objeto de estudio a través de las unidades de observacion, en este
caso, sujetos denominados ganaderos de Chiautla de Tapia. A partir de esto se
puede crear una base de datos en la que se lleva un control de lo que trabaja la
sociedad o no, como investigador es importante involucrarse en la accidén practica
participativa de campo y llevar a cabo la practica de lo que se hace dia con dia. En
esta ocasion me involucraré en el grupo de ganaderos del Sr. Domingo Téllez
Cazares de Chiautla de Tapia y el diario de campo que elaboraré al involucrarme
fue a través de la observacion y practica de lo que se realiza en su ganado vacuno,
por ejemplo; inyectar, dar de comer a los bovinos, dar agua, que tipo de alimento es
eficiente, cada cuanto y que cantidad se debe dar a cada uno, como se realiza la

compraventa del ganado entre otras acciones.
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4.3.1.1 Formato diario de Campo

A continuacién el formato de diario de campo se describe de la siguiente manera, al
comienzo de la parte superior se encuentra una tabla pequefa que se divide en 3
filas, cada una de ellas contiene informacién con respecto a los datos: en la primera
se encuentra el nombre de la institucion (Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla), en la segunda fila de la primera tabla se encuentra el nombre del
investigador del proyecto para ganaderia vacuno (Manuel Téllez Acevedo), en la
tercera fila de la primera tabla esta el titulo del proyecto de investigacion.

En la parte inferior de la primera tabla, se encuentra otra tabla que se conforma por
cinco columnas y seis filas, en ellas se encuentran los datos de como se ha
trabajado el diario de campo. En la primera columna superior izquierda se registra
el namero del dia, por ejemplo, Dia 1, Dia 2, dia 3, etc., a su vez, éste sera referido
al numero de dias que se trabajara el diario de campo, en la segunda columna se
escriba la fecha indicada en la que se lleva a cabo la accidon de diario de campo, en
la tercera columna se encuentra la accion a realizar que se refiere a las actividades
de los ganaderos de Chiautla de Tapia, por ejemplo, vacunar al ganado, bafar al
ganado, dar de comer al ganado etc. En la siguiente columna se encuentra las
observaciones donde se tomara nota del punto de vista del investigador con
respecto a los ganaderos y sus acciones, por ultimo, se encuentra la columna de
nota de resultados donde se anotaran las conclusiones de lo que se haga en

relacion al trabajo de los ganaderos de Chiautla de Tapia.
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Tabla 5 Formato de diario de campo

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Investigador: Manuel Téllez Acevedo

Titulo del proyecto de investigacidn: Proyecto de comunicacion para el desarrollo
de ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia

DIA

FECHA

ACCION A
REALIZAR

OBSERVACIONES

NOTA DE
RESULTADOS

Concluyendo con el formato del diario de campo que se ejecutd en su tiempo y

forma, daremos continuidad al proyecto trabajando, también, un taller participativo

donde se expondra la Version técnica comunicacional y se aplicaran instrumentos

de investigacion conforme a lo que plantea Sandra Massoni en su libro “Medir la

comunicacion desde lo vivo” (2011)

4.3.2 Taller participativo: Version técnica comunicacional

La participacién social es parte importante para un proyecto de desarrollo, en

especial si se relaciona con la C4D; recordando que la comunicacion es

fundamental para ser favorable entre los grupos sociales, de no ser asi, el proyecto

se considera lejos de su objetivo como meta o de ser posible un total fracaso.
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Hoy en dia la sociedad se divide en grupos, uno de ellos, son personas que viven
en una idea errénea creyendo que la participacion solo es una pérdida de tiempo
para el desarrollo y solo se benefician los gestores del proyecto. Esto se debe a que
los técnicos en comunicacion no involucran como se debe a los “beneficiarios” y
ellos no miran respuesta favorable por parte del proyecto.

En este apartado del proyecto de comunicacion para el desarrollo de ganaderia en
Chiautla de Tapia, se trabajé como instrumento un taller participativo (Ver anexo 4)
donde se involucré al equipo de ganaderos del Sr. Domingo Téllez Cazares, y los
incitaremos a ser participes de este proyecto de comunicacion para desarrollo social
y tener una mejora de comunicacion interpersonal que posiblemente contribuya a
mejorar algun aspecto econémico porque, es importante recordarlo, este proyecto
lo que busca es comprender la eficacia de las herramientas comunicativas como
elementos que contribuyan a mejorar las condiciones de los ganaderos en torno a
la produccion econdmica, pero también, en torno a la comunicacion interpersonal,
utilizando como estrategia de intervencion a la comunicacion para el desarrollo.
Por eso, se utilizaran los instrumentos que Sandra Massoni propone como parte de
la investigacion enactiva, como parte de la Version Técnica Comunicacional que se

elabora a partir de talleres participativos. (Massoni, 2011)
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Tabla 6 - Aporte de los instrumentos de la matriz de datos de investigacién enactiva.

Articulacion en el

Instrumentos

Testde la
Fotoproblema

lan operativo de la Estrategia comunicacional

Aportes en la matriz de datos de investigacién enactiva.
Articulacién en la Estrategia comunicacional

- Identifica los componentes de la problematica mas propicios para iniciar la conversacion con cada
Matriz sociocultural.

= Indica por dénde comenzar en el disefio de acciones comunicacionales.

- Muestra los procesos comunicacionales que son relevantes para aportar a la transformacion de cada
componente de la problematica atendiendo a la VTC.

Test de Modos
y Formas de
Comunicacién

- Indica las modalidades mas pertinentes de comunicacion con cada Matriz sociocultural.

- Identifica espacios actuales de encuentro entre Matrices socioculturales con lo que se facilita la
planificacion de acciones de comunicacion sectoriales y transversales de la Estrategia comunicacional.

Analisis y
prescripcion
mediante marcas
de racionalidad
comunicacional

- Registra la configuracion actual dominante en la modalidad del vinculo intersubjetivo.

- Identifica en qué dimension y en qué proceso comunicacional es preciso trabajar en el Plan
operativo inicial de la Estrategia comunicacional.

Test de
Jerarquia
de Actores y
Competencias

- Identifica actores claves para aportar a la transformacién buscada por la Estrategia comunicacional.

- Permite identificar competencias para integrar actores a diferentes acciones comunicacionales
en el disefio la Estrategia.

Test de
Transposicion
Temporal

- Identifica trayectorias convergentes entre diferentes Matrices Socioculturales para la planificacion
de acciones en el marco del disefio de la Estrategia comunicacional,

- Capta ambientes emotivos del sector en torno a la tematica que son recuperados en el disefio

de acciones en la Estrategia Comunicacional.

Imagen 14 Version técnica comunicacion

Tabla 6; Version técnica comunicacional
Fuente: Massoni, S. (2011, pag. 31)

Los instrumentos de investigacion de la VTC comienzan por el test del fotoproblema,
gue pretende identificar el o los problemas, en este caso de los ganaderos que
conforman el grupo social en Chiautla de Tapia, respecto a la falta de produccion
animal y tener una mejora econdmica e interpersonal, se identificara el problema
acorde a su experiencia de ellos para asi comenzar una interaccion entre los
matices socioculturales. Por otra parte, el test de modos y formas de comunicacién
contribuye a buscar los espacios de encuentros socioculturales para asi poder
planificar las estrategias comunicativas, de tal manera que el andlisis y prescripcion
mediante marcas de racionalidad comunicativas se refiere a que se debe hacer el
proceso comunicativo, es decir, debe precisarse el plan de trabajo de la estrategia
de comunicacion, porque asi, el test de jerarquia de actores y competencia ayuda

a identificar a otros actores e integrarlos en las acciones de comunicacion y de esta
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manera disefar la estrategia de comunicacion para, finalmente, entender que el test

de transposicion temporal permitira la accion de planificacion de varias matrices

socioculturales dentro del disefio de la estrategia comunicativa.

A partir de dichos instrumentos, el taller participativo se llevé a cabo por fases que

comprenden lo siguiente:

a)

b)

Test de fotoproblema: dado que este instrumento utiliza la fotografia como
evidencia de prueba para buscar el problema, en esta primera fase, se
presentara a los ganaderos una serie de fotografias en que se muestren
algunos hechos de la vida del ganado vacuno, se mostraran también algunas
diapositivas donde se presentaran algunas otras maneras de como trabajan
otros grupos de ganaderos de la misma region. Una vez mostradas y
visualizadas las fotografias y diapositivas se definira el problema principal
junto con los ganaderos en su produccién, para ello, se llevara a cabo un
arbol de problemas con las matrices socioculturales exponiendo cada uno
sus problemas segun afectan a la produccién, se tomara los que consideren
de mas importancia y se jerarquizara de menor a mayor cada problema (de
abajo hacia arriba), considerando que arriba sera el principal problema que
se deriva de los demas. A ello se tomara en cuenta la opinidon de los
ganaderos que forman parte de este proyecto y se acordara el problema a

tratar.
Test de modos y formas de comunicacién: aqui se disefid un breve

cuestionario de preguntas cerradas para conocer qué medios de

comunicacion consumen los ganaderos.
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NOMBRE: Domingo Téllez Cazares
GENERO: Masculino
EDAD: 63 afios
ESCOLARIDAD: Licenciatura en Educacion
OCUPACION ACTUAL: Ganadero
LOCALIZACION: Chiautla de Tapia, Puebla
» ¢ Qué medios de comunicacion le permiten aprender mas sobre produccion ganadera?

1) Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4) Internet  5) ninguno 6) Todos los anteriores
» Del medio que considere que le permite aprender mas, explique por qué:
»  ¢Podria utilizar algin medio de comunicacion para ayudar a sus comparieros ganaderos?
1)Si 2) No
» ¢,Cual es el medio de comunicacion que podria ayudar a sus compaferos en la mejora de produccion
ganadera? 1)Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4)Internet 5) ninguno 6) Todos los anteriores
»  ¢Cual de estos medios de comunicacion considera con mas credibilidad al dar la informacion con
respecto al tema de ganaderia vacuno?

1)Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4)Internet 5) ninguno 6) Todos los anteriores

»  Sugiera un medio de comunicacion el cual le gustaria que le proporcionaran informacion a detalle con
respecto al tema de ganaderia vacuna u otro.

Imagen 15 Cuestionario de preguntas cerradas a los ganaderos de Chiautla de Tapia
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c) Andlisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad comunicacional, de
modo que este punto se enfoca a la intervencion y planificacion de la
comunicacion, se llevé a cabo a partir del diario de campo, test de fotoproblemas,
test de modos y formas de comunicacion, junto con los ganaderos permitira
planificar el trabajo del grupo de ganaderos de Chiautla de Tapia, es decir, se
planificara la estrategia de mejora de comunicacion a través de la técnica de
lluvia de ideas, ésta se refiere a que el investigador y los ganaderos tomaran
asiento en mesa redonda y plantearan sus ideas y de ellas se tomara nota para
ir acordando cual seria de mayor prioridad, asi se ira tejiendo la estrategia
comunicativa.

d) Test de jerarquia de actores y competencias; ya que esta fase se enfoca a
identificar, reclutar e involucrar a los actores socioculturales nos daremos a
la tarea de hacer una lista de jerarquizacion de los ganaderos para tener un
orden de las matrices socioculturales, comenzando por quién seria el lider
de opinidbn 0 mayor jerarquia, asi de mayor a menor; la jerarquia significa que
nos referimos a quién tiene mayor conocimiento en el tema de ganaderia

vacuno. A continuacion, se muestra el listado de actores del problema:

Domingo Téllez Cazares
Miguel Angel Téllez Acevedo
Rosalino Acevedo Ramos
Efrain Acevedo Ramos
Ivan Téllez Miranda

Juan Carlos Ruiz Herrera

e) Test de transposicion temporal, en esta fase, se hard una entrevista con los
actores socioculturales del proyecto, como instrumento que dard a conocer
informacion del como se ha trabajado la ganaderia a través del tiempo. Esta
sera una entrevista de preguntas abiertas donde tendran la opcion de

contestar a su conocimiento propio y conforme a las respuestas también
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saldran otras preguntas por hacer, por tanto, se trata de un instrumento que
corresponde a una entrevista semiestructurada, las preguntas seran
concretas y con respecto al tema de ganado vacuno; son las que se

presentan a continuacion:

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Domingo Téllez Cazares

Fecha: 17 de noviembre del 2018

Género: Masculino

Edad: 63 afios

Escolaridad: licenciatura en educacién ~ Ocupacion actual: Ganadero

Localizacion: Chiautla de Tapia, Puebla

¢ Cuanto tiempolleva involucrado en el negocio de la ganaderia?

¢ Cuéles son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero para la compraventa de ganado?
¢ Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace 20 afios atras a la actualidad?

¢ Comotrabajaba tiempo atras su mejora de produccion ganadera y econémica?

¢ Lamanera de trabajar el mercado de compraventa de ganado es mismo que hacia tiempo atras?

¢, Como se maneja el mercadeo dela compraventa de ganado vacuno actualmente?

¢+ Qué se necesita para una buena produccion de ganado vacuno?

¢ Comotrabaja su mejora de produccién ganadera y econémicaactualmente?

© ©®© N O kA 0N~

Ademas de la compraventa de ganado ; tiene alguna otra alternativa para mejorar econémicamente del mismo ganado vacuno?

—
o

. ¢ Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado a futuro?
11. ¢ Qué problemas pueden suscitarse en unos afios si no hay alguna mejora de produccién de ganado?

12. ; Cémo pretende trabajar la produccion ganadera en plazo futuro?

Imagen 16 entrevista de preguntas abiertas a ganaderos de Chiautla de Tapia

Fuente: elaboracion propia MT

Lo anterior se debe a que las estrategias de comunicacion son consideradas como

dispositivos de disefio para interpelar la dinamica social (Massoni, S, 1990,2011).
4.4 Método de andlisis

Un método de analisis es una sistematizaciéon (organizacion y orden) de la

informacién obtenida durante el trabajo de campo.
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Se usaron dos instrumentos: el diario de campo y taller participativo y por ello se
realizaron tablas dinamicas para organizar la informacion obtenida puesto que la

informacién del diario de campo se utilizé en el taller participativo.

4.4.1 Tabla de test de Fotoproblemas

Tabla 6 Test de fotoproblemas

IMAGEN COMENTAROS DE LOS | DEFINICION DE
GANADEROS PROBLEMAS

4.4.2 Tabla de Test de modos y formas de comunicacion

Tabla 7 Test de modos y formas de comunicacion

PREGUNTAS RESPUESTAS (TENDENCIAS)

4.4.3 Tabla de Test de transposicion temporal

Tabla 8 Test de transposicion temporal

GANADERO DISCURSO EN DISCURSO EN DISCURSO EN
TIEMPO PASADO | TIEMPO TIEMPO FUTURO
PRESENTE
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AIWIN

CONCLUSION
GENERAL

4.4.4 Tabla de Analisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad
comunicacional

Tabla 9 Andlisis y prescripcion mediante marcas de racionalidad comunicacional

INSTRUMENTOS MARCAS DE INTERPRETACION A
RACIONALIDAD PARTIR DEL MARCO
TEORICO

DIARIO DE CAMPO
TEST DE
FOTOPROBLEMA
TEST DE MODOS Y
FORMAS DE
COMUNICACION
TESTDE TT

INTERPRETACION | DISENO DE ESTRATEGIA
A PARTIR DEL
MARCO TEORICO

Aqui damos por concluido la metodologia con la que se llevara a cabo un analisis
de datos conforme a los resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo para,
posteriormente, poder disefiar una estrategia comunicativa para favorecer al grupo
de ganaderos en Chiautla de Tapia en su mejora de producciébn ganadera,

econdmica e interpersonal.

52



Capitulo 5. Analisis de datos

Durante el trabajo de campo que se realizé con el sefior Domingo Téllez Cazares 'y
los deméas ganaderos de Chiautla de Tapia, me involucré en las actividades que
realizaban para el mantenimiento del ganado vacuno, es decir, se llevaban a cabo
tareas como vacunar a los bovinos, bafarlos para evitar que los insectos no les
causen alguna infeccién, vacunarlos para vitaminar y evitar algunas enfermedades
como la diarrengue o la mordida de murciélago, se alimentaba a los animales con
silo u otro alimento especial para ganado (melaza), darles agua, entre otras
actividades. Para ello se llevé un diario de campo (ver anexo 1) donde se
registraban las actividades, esto ayudo en identificar el momento y el tiempo en que
se realizarian las mismas, en apoyo a esto también se disefiaron unas tablas que
sirven como instrumentos comunicativos porque nos ayudaron a identificar los
problemas de comunicacion de los ganaderos.

Es importante destacar que el presente capitulo contiene los siguientes apartados:
Test de Foto Problemas, test de modos y formas de comunicacion, test de
transposicion temporal y analisis de marcas de racionalidad, (ver anexo 5) de tal

manera que se empieza por presentar el analisis del Test de Foto Problemas.

5.1 Test de Foto problemas
Es importante recordar que este instrumento utiliza a la fotografia como evidencia

de prueba para buscar el problema que muestran algunos hechos de la vida
cotidiana, en este caso, de los ganaderos en relacion a su actividad: el ganado
vacuno, posteriormente se busca la definicion del problema mediante la enunciacion

de palabras clave para asi determinar la marca de racionalidad.

El Test de Foto problemas se llevo a cabo a través de un taller participativo (ver
anexo 4) en el cual el grupo de ganaderos de Chiauta de Tapia, del rancho del sefior

Domingo Téllez Céazares, fueron participes de esta actividad.

El moderador de este taller fue el investigador responsable, Manuel Téllez Acevedo
y se realizé en la casa del sefior Domingo Téllez, el 20 de mayo de 2019, con hora

de inicio a las nueve de la mafiana y con hora de término a las once de la mafiana,
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es decir, tuvo una duracion aproximada de dos horas. Los ganaderos que estuvieron
presentes en el taller participativo fueron seis: Domingo Téllez Cazares, Miguel
Angel Téllez Acevedo, Rosalino Acevedo Ramos, Efrain Acevedo Ramos, Ivan
Téllez Miranda y Juan Carlos Ruiz Herrera.

Durante el taller participativo los ganaderos expusieron las experiencias que viven
dia con dia, esto a partir de mostrarles diversas imagenes en torno al tema del
ganado vacuno; se tomaron en cuenta los puntos principales que les impiden tener
una mejora de produccion ganadera, tanto en el ambito econdémico como
interpersonal; cada uno de ellos aporté una o dos problematicas que les parecian
ser las mas importantes, y por mayoria, optaron y jerarquizaron para identificar cudl

era la problematica principal.

Una vez realizado el taller se procedi6 a integrar los datos en una tabla disefiada en
formato Excel para organizar la informacion. La primera informacion de la tabla
registra la fecha, participantes, lugar de realizacion y nombre del moderador. Esta
tabla consta de cuatro columnas. En la primera columna se presentan las imagenes
gue se utilizaron como muestra en la actividad con los participantes; en la segunda
columna, se presentan comentarios breves que los ganaderos aportaron durante el
taller. La tercera y cuarta columnas forman parte del analisis del investigador, una
para definir el problema y, otra, para proponer una palabra clave, como se muestra

en la siguiente imagen.
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Imagen 17 Test de foto problemas formato jpg.

Fuente: Elaboracion propia, MTA

Los hallazgos derivados de esta técnica se extraen de los datos importantes que
dieron los ganaderos durante el taller participativo. La definicion de los problemas

encontrados, conforme los comentarios de los participantes, fueron los siguientes:

e Los ganaderos no cuentan con el suficiente alimento para sus animales y
abastecer al ganado, en consecuencia, no tienen produccion adecuada de
bovinos

e El ganado vacuno se deshidrata por la escasez de agua, pues necesita de
ella para su supervivencia

e Conseguir el forraje se dificulta a consecuencia del tipo de clima que es calido
seco

e Elintermediario paga muy barato por el producto ya que se aprovecha de las
condiciones en las que se encuentran los ganaderos

e La falta de recurso econémico también se tiene como problema ya que no
les permite a los productores invertir para la manutencién y mejora de la raza
vacuna

¢ |os programas de gobierno no apoyan a los productores ganaderos.
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e Por ultimo, el tipo de ganado no es viables para produccion de lacteos.

Esto es la derivacion de las experiencias de los ganaderos durante su vida cotidiana,
misma que tiene que ver con el déficit de produccién ganadera en términos
economicos; en términos interpersonales, se infiere que existe dificultad para
trabajar de manera colaborativa. Estas problematicas son definiciones de lo dicho
por los ganaderos en el taller.

Para identificar con mayor facilidad la definicion de los problemas ya mencionados
anteriormente, se enunciaron palabras clave, que son una sintesis de lo dicho por
los ganaderos. De acuerdo con cada problema definido, las palabras clave que
engloban lo planteado por los participantes, son: alimentacion, deshidratacion, tipo
de clima, intermediario, tipo de ganado, falta de recurso econdmico, programas de

gobierno.

Por ultimo, se determiné como problema principal la falta de alimentacion al ganado,
ya que es la problematica que mas sobresale conforme la experiencia de los
ganaderos y el que, en consecuencia, no les permite generar una produccion
positiva, situacion que se refrenda conforme al Test de modos y formas

comunicacionales que se explica a continuacion.

5.2 Test de modos y formas comunicacionales

El test de modos y formas de comunicacion busca los espacios de encuentros
socioculturales, se planifica la estrategia comunicacional mediante marcas de
racionalidad que derivan del Test de foto problemas, como parte de un proceso
comunicacional, es decir, esta técnica precisa el plan de trabajo de la estrategia de

comunicacion.

Para esta técnica se realiz6 una encuesta (ver anexo 3) como instrumento de
investigacion que se aplicé a todos y cada uno de los seis ganaderos que forman

parte de este proyecto. La encuesta se aplicé en Chiaulta de Tapia en la casa del
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sefior Domingo Téllez Céazares por el encuestador Manuel Téllez Acevedo, el dia
20 de mayo de 2019 y se integro con seis preguntas (cuatro cerradas y dos abiertas)
relacionadas con medios de comunicacion para identificar y reiterar las posibles
marcas de racionalidad y asi dar paso a la planificacién de la herramienta que se

utilizara en la estrategia comunicacional.

Una vez realizada la encuesta se procedio a capturar los datos obtenidos por los
ganaderos y se integraron en una tabla de formato Excel, asi también, los hallazgos
de las tendencias de las respuestas que se representan en graficas y un tabulador

de porcentajes que a continuacién se muestra.

éQué medios de
comunicacion le permiten
aprender mas sobre
producciéon ganadera?

INTERNET TODAS LAS ANTERIORES

Imagen 18 Test de modos y formas comunicacionales

Fuente: Elaboracion propia, 2019 MTA

La pregunta anterior se planteé con la intencion de conocer sobre los medios de
comunicacion que los ganaderos consideran mas relevantes, dando como resultado
gue 83% de los encuestados, es decir, 5 de 6, consideran a Internet como un medio

gue les permite aprender mas sobre produccién ganadera.
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Del medio que considere que
le permite aprender mas,
explique por qué

9

= ES MAS AMPLIO Y VARIADO
= TODOS TIENEN INFORMACION REAL

Imagen 19 Test de modos y formas comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia,2019 MTA

El hallazgo anterior tiene una pregunta abierta que se plante6 a los ganaderos con
la intencién de saber porque el internet es el medio que consideran les permite
aprender mas sobre la produccion ganadera. Al plantear la pregunta, se encontro
gue 83% de los encuestados, es decir, 5 de 6 dijeron que: es mas amplio el medio
y variado, mientras que 17%, es decir 1 de seis ganaderos, dijo que: todos (los

medios) tiene informacion real.

éPodria utilizar algin medio de
comunicacion para ayudar a
sus compaferos ganaderos?

=S| =NO

Imagen 20 Test de modos y formas comunicacionales
Fuente: Elaboracién propia,2019, MTA
La pregunta anterior se planted con la intencion de saber si los ganaderos pueden
utilizar algin medio de comunicacion para ayudar a sus compafieros en la mejora

de produccién. El 100% de los encuestados, es decir, 6 de 6 dijeron que si. Esto
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favorece al proyecto en marcha para que la C4D pueda incidir con mayor facilidad

la herramienta comunicacional en el disefio de estrategia.

éCual es el medio de
comunicacion que podria ayudar
a sus compaieros en la mejora
de produccidn ganadera?

= INTERNET = OTRO

Imagen 21 Test de modos y formas comunicacionales

Fuente: Elaboracion propia, 2019. MTA

La pregunta anterior se planted con la intencion de conocer cual es el medio de
comunicacion que los ganaderos utilizarian para ayudar y orientar a sus
compairieros en la mejora de produccion ganadera. El 100% de los encuestados, es
decir, 6 de 6 consideran a Internet como un medio que les permite aprender mas

sobre produccion ganadera.

¢Cual de estos medios de
comunicacion considera con mas
credibilidad al dar la informacion
con respecto al tema de
ganaderia vacuno?

= INTERNET = OTROS

Imagen 22 Test de modos y formas comunicacionales

Fuente: Elaboracién propia, 2019 MTA
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La pregunta anterior se plante6 con la intencion de conocer cual es el medio de
comunicacion que los ganaderos consideran con mayor credibilidad en temas
relacionados a la ganaderia. El 100% de los encuestados, es decir, 6 de 6,
consideran a Internet como un medio que brinda mayor posibilidad de credibilidad.

Sugiera un medio de comunicacion el

cual le gustaria que le proporcionaran

informacion a detalle con respecto al
tema de ganaderia vacuna u otro.

TELEVISION INTERNET

Imagen 23 Test de modos y formas comunicacionales

Fuente: Elaboracion propia, 2019.MTA

La pregunta anterior se planteé de manera abierta, con la intencion de que los
ganaderos sugirieran un medio de comunicacion el cual les gustaria que les
proporcione informacion acerca de la ganaderia vacuna. El 50% de los
encuestados, es decir, 3 de 6 dijeron que internet y otro 50%, es decir, otros 3 de 6

sugieren a la television.

Esta encuesta y sus preguntas, mas bien, orientan sobre el tipo de herramienta que
facilitaria la interaccion entre los ganaderos, situacion que se profundiza mejor al

analizar el Test de Transposicion Temporal como se muestra en seguida.

5.3 Test de Transposicion Temporal
Brevemente es importante recordar que este instrumento, Test de transposicion

temporal, identifica las trayectorias convergentes entre las diferentes matrices
socioculturales y permite acentuar lo necesario para la planificacion de las acciones

a seguir en el disefio de estrategia comunicacional.
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Para este instrumento se realizé una entrevista (ver anexo 2) a cada ganadero que
forma parte de este proyecto, la cual se llevé a cabo en Chiautla de Tapia, por el
entrevistador Manuel Téllez Acevedo, con preguntas abiertas y relacionadas con el
tema de ganaderia y la manera de trabajar el mercado vacuno; en cada entrevista,
se enfatizaron las preguntas para que, los ganaderos, compararan sus respuestas
conforme a sus experiencias, por ello, se les pidi6é pensar en el pasado, presente y

futuro relativo a dichos temas, especialmente, respecto al mercadeo.

Durante la entrevista, los ganaderos hablaron de su experiencia en el mercado y
compartieron algunos argumentos de lo que podria ser la vida del ganadero en caso

de no tener una mejora de produccion.

En el discurso de los entrevistados se puede identificar que en tiempo pasado los
ganaderos no ejercian este oficio al cien por ciento, “hace veinte afios casi no se
daba este negocio de la ganaderia” (Efrain Acevedo Ramos, entrevista personal,
19/05/2019), el mercado estaba en otras zonas, en consecuencia, desconocen el
manejo del mercadeo respecto de la compra y venta de ganado en su totalidad.
Pero a pesar de la poca informacion que pudieron brindar se encontro que, tiempo
atras, se buscaba la mejora de la raza del animal, la alimentacion para el ganado
era mas economica y el productor se podia abastecer mas y mejor en su economia

personal.

Actualmente los ganaderos atraviesan por una crisis de alimentacion para su
ganado vacuno, esto no les permite generar una buena produccién ganadera y
economica, aun asi, contintan buscando sementales de buena calidad con el fin de
mejorar la raza y tener una mejor produccioén, “ahora se han enfocado los ganaderos
en buscar razas para el tipo de carne y sementales®(lvan Téllez Miranda, entrevista
personal, 19/05/2019), dando como resultado que la compraventa en el mercado es

mas formal y por kilo, ya que anteriormente esto no eras asi.

En las respuestas de los ganaderos, en plazo futuro, se encontré que, de no tener
una mejora de calidad de raza y producciéon de ganado, no podran continuar con la

actividad de ser ganaderos productores, “puede que vayas en picado y te dediques
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a otra cosa que te rinda mejor econdmicamente” (Juan Carlos Ruiz Herrera,
entrevista personal, 19/05/2019) se necesita apoyo econdmico, fortalecer
informacién para orientar e incentivar a los ganaderos para que el resultado sea

favorable.

Una vez realizada la entrevista a todos los ganaderos las respuestas fueron
capturadas en el formato de Excel y organizadas conforme a las preguntas y la
temporalidad. En la primera tabla superior se encuentra datos de informacion de los
participantes, lugar y del entrevistador. Esta tabla consta de cinco columnas. En la
primera columna se presenta las preguntas que se realizaron a los ganaderos, en
la segunda, estdn los nombres de los entrevistados, en la tercera columna se
escriben enunciados que dijeron los ganaderos en tiempo pasado, posteriormente
en la columna que sigue estan algunos fragmentos de los participantes en tiempo
presente y por ultimo, la quinta columna, presenta los discursos en plazo futuro,

COMO Se muestra a continuacion:

[GANADEROS [DISCURSO EN TIEMPO PASADO DISCURSO EN TIEMPO PRESENTE DISCURSO EN TIEMPO FUTURD
despues de

PREGUNTA1 Cuanto | Domingo Téllez Cazares. leserci la carrera del magisterio

Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica
No aplica
|antes no estaba metido de lleno a esto

Domingo Téllez Cazares No aplica

Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica

EEEEERBEEEEEE
g |8 |8 |8|8|5|5|8 [

Rosalino Acevedo Ramos No aplica

Efrain Acevedo Ramos No aplica

ras queya |o vendio a otro precio
ivén Téllez Miranda No aplica

[EST DE FOTOPROBLEMAS . TEST DE MODOS Y FORMAS COMUNICA | TEST DE TTT . ANALISIS MARCAS DE RACIONALIDAD Disg] « [

Imagen 24 Test de transposicion temporal jpg

Fuente: Elaboracién propia, MTA

Los hallazgos encontrados de este instrumento se clasificaron conforme al orden temporal

en que se organizo el discurso.
e Pasado

Los ganaderos de Chiautla de Tapia entrevistados le han dedicado al negocio de la
ganaderia un tiempo no mayor a 5 afos, desde 2014 a la fecha. Pero en general,
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en la actividad de la ganaderia, hace veinte afios, aproximadamente en el afio 2000,
segun los ganaderos, se buscaba la mejora de razas, la venta era por bulto, es decir,
el animal se vendia por cierta cantidad sin importar lo que pesara; la venta del
ganado era mas informal ya que no existian los medios suficientes para la
compraventa. En cuestion econdmica se favorecian mas los ganaderos, ya que el
alimento era mas econdémico y podian abastecer bien a su ganado vacuno. El
ganado era para el autoconsumo y era suficiente tanto para reproducir como para

el consumo de derivados (como la leche).
e Presente

Los ganaderos de Chiautla de Tapia no tienen una favorable reproduccion de
ganado, esto motivado por la falta de alimentacion a sus animales, es decir, la falta
de forraje y pasto entre otros. Actualmente las condiciones de compraventa no
favorecen al micro productor, ya que el intermediario es quien ofrece un menor
precio por el ganado y lo ofrece a un costo mayor en el mercado, llevandose asi
parte de la ganancia. Hoy en dia, la compraventa de ganado vacuno es mas formal,
ya que se lleva un proceso legal ante las respectivas autoridades. Por otra parte,
los ganaderos buscan la mejora de raza y otro tipo de ganado que sea para el buen
apareamiento, buscan apoyo en asociaciones ganaderas y programas sociales de
gobierno. Esto se define como tipo de problema climatico, problema con el
intermediario, falta de apoyo gubernamentales y problemas alimentarios porque
apenas si favorecen la reproduccion de ganado, pero no es suficiente para el

autoconsumo ni para la reproduccién de derivados.
e Futuro

Los ganaderos de Chiautla de Tapia pretenden buscar otros medios de ingresos a
través de asociaciones y programas de gobierno, esto con la finalidad de invertir y
tener una mejora de produccién ganadera y econémica, en cuestion del mercado
buscar otro tipo de ganado que les favorezca la mejora de raza, se pretende que a
plazo futuro el mercadeo sea diferente en cuestion de economia, tipo de animales,

alimentacién y produccion.
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Una vez analizados los puntos anteriores, y conforme la metodologia en
Comunicacion Estratégica propuesta por Sandra Massoni, se procedio a contrastar
los hallazgos en relacion al marco tedérico para poder caracterizar las marcas de

racionalidad, como a continuacién se muestra.

5.4 Analisis de marcas de racionalidad

Para presentar las marcas de racionalidad, se organizaron los hallazgos conforme
a cada instrumento en una tabla de Excel que consta de tres columnas y se propone
la interpretaciébn conforme a los instrumentos de investigacién aplicados y sus

hallazgos como sigue:

e Test de foto problemas:

1.- Desde la Comunicaciéon para el desarrollo el ganadero no asume su papel
protagonico dentro del sistema econdmico porque depende de programas
gubernamentales que no llegan o no existen. Comunicativamente: se requieren
politicas publicas para incentivar el desarrollo de programas de gobierno en apoyo

a los ganaderos.

2.- Desde la Comunicacién para el desarrollo el ganadero se asume como
dependiente del intermediario cuyo papel considera injusto. Comunicativamente: los

ganaderos podrian omitir o hacer caso omiso de los intermediarios.

3.- Desde la Comunicacion para el desarrollo el ganadero se asume como victima
del sector financiero, se vuelve dependiente de una crisis econdmica para no hacer
inversibn de mercado. Comunicativamente: los ganaderos pueden buscar
alternativas como medios financieros (bancos, caja de ahorro u otros) para no

Depender de ello.
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4.- Desde la Comunicacion para el desarrollo el ganadero no asume su papel
como productor porque se atiene ser dependiente de los programas de gobierno.
Comunicativamente: se requiere que los productores ganaderos sean orientados a
los incentivos gubernamentales para asi reforzar la comunicacion en los medio

gue no les estan facilitando la informacion.

5.- Desde la comunicacion para el desarrollo la climatizacion convierte al ganadero
en victima de la produccién ya que no abastece el suficiente alimento para
mantener y producir su ganado como deberia ser. Comunicativamente: el
ganadero puede omitir el tipo de forraje y buscar otra alternativa dietética que se

adapte el ganado vacuno.

6.- Desde la comunicacion para el desarrollo el ganadero ejerce un papel
multifuncional, ya que trata de mejorar en variedad su ganado pero no cuenta con
la informacion suficiente para llevar a cabo alternativas de produccion.
Comunicativamente; se necesitan herramientas comunicacionales para orientar al
ganadero y obtenga una variedad de produccion animal y asi mismo tener mejora

de produccién econdémica.

7.- desde la comunicacion para el desarrollo el ganadero se considera victima de la
escases del agua, (€l esta consciente de que el agua es vital para su ganado) por
ello se considera dentro de ese papel. Comunicativamente: seria favorable para el
ganadero orientarlo y proporcionarle alternativas de solucion de abastecimiento de

agua y no dependa de solo con lo que cuenta.

e Test de modos y formas de comunicacion,
1.- Desde la comunicacion para el desarrollo el internet es el medio mas
consumido por los ganaderos y como indicador de ésta herramienta de

informacién se favorece con un ochenta y tres por ciento, esto segun les permite
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aprender mas sobre temas relacionados a la produccién ganadera, pero no con la
informacién certera. Comunicativamente: este medio no deberia ser la Unica
opcion de informacion para los consumidores sobre temas de ganaderia. ¢ Existen
otras fuentes de internet con informacion que sirvan para orientar a los ganaderos
acerca de temas de mejora de produccion? Si existen. Las redes sociales (Fb)
documentales y plataformas grupales son herramientas que permiten mantener en
interaccion e informacién entre micro y macro grupos e intercambiar ideas o

alguna otra forma de mejora de produccion ganadera.

2.- Desde la comunicacion para el desarrollo los ganaderos toman un papel
cooperativo, ya que estan abiertos a la idea de colaborar con sus compafieros
utilizando un medio de comunicacion para llevar a cabo una favorable respuesta de
desarrollo. Comunicativamente: los ganaderos tienen alternativas para involucrarse
con el mundo de las TIC'S, y medios de informacion que les facilite el desarrollo de

produccion 'y no depender solo de fuentes como el internet.

3.- Desde la comunicacion para el desarrollo, los ganaderos consideran y quieren
adoptar el internet como el mejor medio de comunicacion que les permite mejorar
su produccion, lo que ellos no toman en cuenta es que el campo de ese medio es
amplio y contiene varias herramientas que si no conocen su funcion pueden no
adoptar el papel colaborador que ellos quieren protagonizar con sus compaferos
ganaderos. Comunicativamente: es deber como comunicélogo conocer y saber
utilizar las diferentes herramientas de comunicacién para mostrar y orientar al
ganadero, brindarle optativas de medios de informacion que le permitan facilitar y

desarrollar su produccion.

4.- Desde la comunicacion para el desarrollo el ganadero considera al internet
como el medio de comunicacion con mayor credibilidad con un porcentaje del cien
por ciento, lo que ellos tal vez desconocen es que el internet no siempre cuenta

con informacion real y concreta, probablemente desconocen también que ellos
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tienen a la mano otros medios de comunicacion que les puede brindar una mayor
credibilidad de informacién y puedan aprender a desarrollar diferentes habilidades
para su produccion ganadera Comunicativamente: seria bueno brindarle al
ganadero otro medio de comunicacién con fuentes de mayor credibilidad y pueda
no solo tomar al internet como la Unica herramienta de informacién. ¢ Cuales
serian algunos de los medios de comunicacion que existen y se le brindaria al
ganadero, que contengan temas con relacion a la ganaderia? el internet no es el
Unico medio de comunicacion que brinda diferentes herramientas de informacion,
también podemos encontrar temas de ganaderia en boletines, revistas o articulos
publicados por asociaciones ganaderas, libros que son redactados con base de la

experiencia y estudio profesional.

5. Desde la comunicacion para el desarrollo el internet y la television son los
medios de comunicacion que los ganaderos se atienen a que les brinden una
mejor informacion a través de estos, el productor ganadero debe asumir
conciencia que estos medios de informacion son herramientas amplias en fuentes
y deben adoptar un papel cooperativo y de involucramiento para que les pueda
favorecer estos medios. Comunicativamente: el ganadero debe tomar enserio las
faces comunicacionales del desarrollo para su produccion, la colaboracion, el
involucramiento y el empoderamiento con estos medios para que puedan acertar
en la C4D.

6.- Desde la comunicacion para el desarrollo el internet fue el medio de
comunicacion que los ganaderos consideran tener una amplia y variada informacion
en cual pueden ellos adoptar como herramienta para favorecer su desarrollo de
produccién ganadera y asi también la econdmica. Comunicativamente: el
ganadero debe asumir la responsabilidad de tomar en cuenta el manejo de este

medio de comunicacién para ser intérprete de su mejora de produccion.
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e Test de transposicion temporal:
1.- Desde la comunicacion para el desarrollo el ganadero se ha visto a la necesidad
de vivir cambios en la compraventa de ganado vacuno en el mercado, lo cual no ha
podido protagonizar su papel de productor ganadero como deberia y esto lo lleva al
punto de un déficit econémico y social, (no le permite el progreso de su estabilidad
econémica ni ganadera) Comunicativamente: el ganadero no cuenta con las
suficientes herramientas de comunicacion para su auto desarrollo, idealmente

deberia no ignorar las fuentes de informaciébn que se le pueden brindar.

2.- Desde la comunicacion para el desarrollo, el ganadero continua dependiendo
del intermediario, lo que no permite que se involucre en un sector independiente
de produccion Comunicativamente: ya que esto se considera algo injusto para el
ganadero, €l debe buscar alternativas de desarrollo con ayuda de la C4D. e

innovar propuestas para una mejora de produccion.

3.- Desde la comunicacion para el desarrollo los ganaderos aspiran a colaborar y
mejorar la manera del mercadeo sin perder el papel de dependencia de algunas
dependencias gubernamentales o sectores privados. Comunicativamente: esto no
es malo si no se pierde la pauta de la participaciéon con la media comunicacion
adecuadamente y asi favorecer a dichos productores ganaderos en el mundo del

desarrollo.

Una vez propuesto el andlisis de las marcas de racionalidad, podemos dar por

concluido este capitulo para dar paso al disefio de la estrategia comunicativa.
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Capitulo 6. Disefio de estrategia desde la C4D

Desde la comunicacién para el desarrollo, y acorde con el analisis del trabajo de
campo realizado para la investigacion, internet es la herramienta comunicativa que
puede incidir, orientar e integrar a los ganaderos de Chiautla de Tapia, tomando en
cuenta los resultados de los instrumentos de trabajo que se realizaron con el grupo
de productores ganaderos. Al tomar los resultados, se optd por mayoria que internet
sera la herramienta que se utilizara en este disefio de proyecto para tratar de incidir
en la mejora de produccién ganadera, econdémica e interpersonal entre los

ganaderos.

Dicho lo anterior, se propone crear una pagina en internet conforme a una red social
virtual, como Facebook, donde habra fuentes, como ligas para productos
audiovisuales, visuales y sonoros, es decir, medios de informacion concretos y

reales para que los ganaderos accedan a la pagina con la intencion de informarse.

Esta pagina informativa contara con diferentes espacios para la informacion y para
la interaccion, con la intencidbn de fomentar la participacion entre y desde los
ganaderos. Por otra parte, se piensa contar, dentro de estos espacios, con
secciones especificas, por ejemplo, en el espacio informativo se pretende que los
ganaderos encuentren informacion acerca de temas relativos al ganado y su
actividad, mientras que, en el espacio de interaccion, se busca que los ganaderos
compartan sus ideas entre si mediante publicaciones personales. Esto permitira
llevar un orden adecuado para los ganaderos, pues contara con medios audios
visuales como videos, documentales, fotografias, relatos, entrevistas, o videos
grabados en tiempo real por otros participantes que quieran formar parte del
proyecto, grabaciones realizadas por expertos en temas de ganaderia para brindar

informacioén con respecto a la produccion ganadera.

Esta pagina es con el fin de que los ganaderos productores de Chiauta de Tapia
puedan involucrarse con esta herramienta de comunicacién y sepan usar este
medio para fin de mejorar su producciéon econémica y su relacién interpersonal, por

eso este proyecto tiene la intencion, desde la C4D, para orientar a los participantes
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a saber utilizar la pagina a través de capacitacion mediante un taller que les faciliten

el uso de esta herramienta.

OBJETIVO DEL TALLER: Capacitar a los ganaderos en la creacion, uso,
mantenimiento y manejo de una pagina de red social en internet, lograr que los
participantes de este taller tengan el conocimiento necesario para el uso de la
herramienta comunicativa y asi puedan orientarse a favorecer su mejora de

produccién ganadera, econdmica e interpersonal.

META: Que se conozca y utilice favorablemente una herramienta comunicativa,
(Facebook) sea de uso adecuado para permitir la mejora de produccién ganadera,

econdmica e interpersonal de los ganaderos de Chiautla de Tapia.

TALLER: sera un taller de 6 horas dividido en 3 sesiones de dos horas.

Tabla 10 formato de taller de capacitacion

DIAS ACTIVIDADES HORA DE | HORA DE PLAN DE TIEMPO
INICIO TERMINO ACTIVIDADES CON ACUMULADO
HORA DE TALLER
DIA1 CREACION DE LA | 9:30 AM 11:30 AM 9:30 Bienveniday 2 HORAS
PAGINA EN presentacién del
FACEBOOK, USO personal
DE DATOS
MOVILES Y 9:50 Introduccién al
HERRAMIENTAS uso de datos
BASICAS moviles desde sus

dispositivos
moviles, (dar a
conocer; que es
datos moviles,
hacer uso de los
datos moéviles o
conexidn a internet
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desde un modem, y
dar a conocer la
velocidad a la que
navegan)

10:10 navegacién
en internet, entrar
en diversas paginas
(google, Fire Fox,
Explorer, entre
otros) mostrar las
ligas de navegacion
y dar inicio con la
red social en
Facebook

10:30 Creacién de la
pagina Facebook,

11:00

Uso de
herramientas
elementales en
Facebook
(ventanas, ligas de
internet), dar a
conocer las
funciones
elementales e
invitar amigos en la
red y navegar en la
pagina.

11:30 Cierre de la
sesion

DIA 2

MANEJO DE
HERRAMIENTAS
EN FACEBOOK,
usoy
MANTENIMIENTO
DE LA PAGINA

9:30 AM

11:30 AM

9:30 Uso de
herramientas
avanzadas en
Facebook,(crear
grupos, uso de chat,
subir y descargar
videos, audios y

4 HORAS
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fotos, compartir
informacion,
personalizary
administrar la

pagina)

10:30 2 10:50
Receso

10:51
Mantenimiento de
la
pagina(actualizacién
de datos en la red

social)
11:15a11:30
practica y cierre de
sesion.
DIA3 PRACTICAY 9:30 AM 11:30 AM 9:30a 10:00 6 HORAS
EVALUACION recordatorio de lo
(preguntas dicho y trabajado
cerradas) en el taller

anteriormente

10:00 am a 11: 00

practica de
navegacion en la
pagina, usoy
mantenimiento de
la red social
(Facebook)

10:00 2 11:30
Evaluacion a los
participantes del
taller.
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CONTENIDO DEL TALLER (detalles): Para el uso de esta plataforma los ganaderos
y/o participantes se sugiere contar con alguno de estos dispositivos inteligentes;
computadora, Tablet, laptop, de no contar con alguno de estos dispositivos, se
brinda la siguiente opcion como alternativa de uso; basta solo con tener un teléfono
inteligente o algun otro dispositivo que tenga a la mano y que le permita el uso de
internet y asi poder darle uso a la plataforma.

Los participantes deberan conocer las funciones adecuadas para esta pagina, ya
gue ellos seran los protagonistas de este proyecto, una vez creada la pagina en
Facebook, el capacitador les mostrara el manejo de cémo darle uso adecuado,
"subir y descargar videos, compartir informacion con otros grupos e ir invitando a
personal a que se una a la pagina y asi crear una plataforma suficientemente amplia

para la mejora de produccion”

Una vez capacitado el personal, esta listo para llevar a cabo diversas actividades
para su auto beneficio, los ganaderos podrian ser los administradores de la pagina

y podran modificar conforme les favorezca su conviccion.

FORMATO DE EVALUACION DEL TALLER
La capacitacion que recibio la considera

a) Adecuaday necesaria b) inadecuada e innecesaria

La informacion que se le brindo en el taller lo considera

a) Suficiente b) insuficiente

Con la informacion que recibo en el taller, ¢ Como considerara al capacitador?

a) Excelente b) Bueno c)Malo D) pésimo

El personal capacitador ¢ fue el indicado para impartir el taller?
Si No
El nivel de la capacitacion que recibié en el taller, lo considera

a) Alto b) Medianamente c) Bajo
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¢, Considera que la capacitacion que recibi6 le ayudara al uso y manejo adecuado
de la pagina en plazo futuro para la mejora de produccion ganadera?

Si No

¢, Considera que la capacitacion que recibié le ayudara al uso y manejo adecuado
de la pagina en plazo futuro para la mejora de produccion econémica?

Si No

¢, Considera que la capacitacion que recibi6 le ayudara al uso y manejo adecuado
de la pagina en plazo futuro para la mejora interpersonal?

Si No
¢, Recomendaria el taller para una capacitacion de otro proyecto?

Si  No

REQUERIMIENTOS E INSUMOS (en tabla de Excel contiene costos y detalles)
Requerimientos:

Dénde: Casa del Sr. Domingo Téllez Cazares.

Direccion: Calle: José Vasconcelos #20, Col. Loma bonita

Ubicacion: Chiautla de Tapia, Puebla.

Espacio: Sala principal; medidas: 4mts de ancho por 8mts de largo

Horario de inicio y de conclusién del taller: De 9:30 am a 11:30 am

Insumos:

Infraestructura: habitacién de concreto de 32 metros cuadrados, (4 mts de ancho
por 8 mts de largo). Incluye sanitario con conexion directa al drenaje y lavamanos,
dos conexiones de luz eléctrica frontales y dos laterales, iluminacion eléctrica para
dos focos tipo bombilla.
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Personal para impartir el taller de capacitacion

1 Computadora de escritorio (laptop), accesorios: Mouse, cable cargador, cable de
conexion a red

6 Dispositivos moviles (Teléfonos inteligentes). Con conexion a Wifi.
INTERNET: inalambrico (Wifi) y de conexién por cable, 1 modem.

1 Proyector (con accesorios)

1 Bocina de audio

1 Cable auxiliar de audio entrada 3.5 mm 1.8 longitud.

1 mesa de trabajo (para soporte de computadora de escritorio y proyector)
1 mesa para refrigerio (café y galletas)

1 mesa redonda de uso exclusivo para los ganaderos

8 sillas (6 para cada ganadero, 1 para el capacitador, 1 para invitado)
1 termo eléctrico para agua caliente

1 galén de agua purificada (20 litros)

3 cajas de galletas surtido (una por dia)

1 frasco de café soluble

1 kg de azucar

1 paquete de vaso desechable

1 paquete de cuchara desechable

1 paquete de servilletas

3 bolsas para basura

75



Conclusiones, observaciones y recomendaciones

Este apartado es la ultima parte del proyecto de comunicacion para el desarrollo de
la ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia, donde se exponen las conclusiones, es
decir, se da respuesta a las preguntas de investigacion especificas y a la pregunta
general. Las observaciones; se explican los obstaculos que se presentaron durante
el trabajo de este proyecto y se presenta una propuesta de coémo la investigacion
podria haber logrado mejores resultados de trabajo. Y las recomendaciones que
dan parte a la C4D como una disciplina y qué alternativas puedan tener este

proyecto para futuros estudios relacionados con el tema de la ganaderia.

e Conclusiones.

La pregunta general que guio esta investigacion fue la siguiente: ¢ De qué manera
las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo contribuyen a mejorar el
intercambio de informacion en este grupo de ganaderos de Chiautla de Tapia,

Puebla, con la intencidn de favorecer las actividades de la produccién ganadera?

1. Mientras que las preguntas especificas fueron estas: ¢Cudales son las
herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para incidir en la mejora
de las actividades de la produccion ganadera de este grupo?

2. ¢Cuales son las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo para
incidir en la mejora del intercambio de informacién entre este grupo
ganadero?

3. ¢De qué manera las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo

fortalecen la integracion personal de este grupo ganadero?

Haciendo un repaso de este proyecto, la comunicacién para el desarrollo, C4D,
ayuda a facilitar el acceso a la informacion y al conocimiento, motiva el
involucramiento y participacién, alienta el empoderamiento a través de la orientaciéon
e implementacion de herramientas comunicativas para favorecer el desarrollo en

uno o varios grupos sociales.
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El objetivo de la C4D es que las personas sean capaces de ser los autores de su
autodesarrollo y poder asi tener beneficios de productividad, econémicos e
interpersonales, también, su desafio consiste en usar herramientas de
comunicacion para impactar en un proyecto favorablemente. La comunicacién para
el desarrollo tiene como proposito apoyar el cambio social y comunicar con
sensibilidad.

Este proyecto parte de un planteamiento de problema, el cual se enfoca en un
pequefio grupo de ganaderos micro productores originarios del municipio de
Chiautla de Tapia, en el estado de Puebla, México, que no tienen una favorable
produccién ganadera, econdémica y por tanto interpersonal, de esto se identificé el
origen de esta inconsistencia y en consecuencia los ganaderos no tienen un

favorable desarrollo social.

Por ello, se buscaron datos duros (informacién del lugar, de ganaderos y
asociaciones, fuentes de ingresos y egresos entre otros) como parte de una
investigacion. Para obtener resultados se utilizaron instrumentos de investigacion,
es decir, la entrevista, la encuesta y un taller participativo que se llevaron a cabo
mediante trabajo de campo en la comunidad. Esto, junto con el analisis de datos,
permitid encontrar probleméaticas principales que ya se expusieron en el capitulo
anterior y que impide a los productores ganaderos adoptar su papel protagonico de

autodesarrollo.

La C4D dentro de este proyecto, tuvo como propésito identificar las herramientas
comunicativas que estan orientadas al desarrollo para incidir en la mejora de
productividad econdmica, la mejora de comunicacion interpersonal y poder

fortalecer la integracion de este grupo de ganaderos como comunidad.

Para aportacion de este proyecto, se disefidé una estrategia comunicativa que se
brinda al ganadero, ésta misma contiene la herramienta que, a respuesta del
analisis de datos y por optacién de los ganaderos se considera la ideal para poder
trabajar y tener una mejora de resultados en el desarrollo que permite tratar de

incidir e involucrar la participacion de los micro productores.
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Como conclusion de este proyecto, y para dar respuesta a las preguntas de
investigacion, es importante mencionar que la C4D vincula la herramienta
comunicativa con medios de informacién cibernéticos que apoyan bastante en el

desarrollo.

El internet es un medio de comunicacion que brinda variedad de fuentes
informativas, una de ellas son las redes sociales, y por ello, se toma como
herramienta comunicativa una red social (Facebook) que, conforme al resultado que
dio el analisis de datos, y conforme al disefio de la estrategia, es la ideal para que
pueda contribuir junto con la C4D en este proyecto y favorecer asi al grupo de
ganaderos de Chiautla de Tapia en su mejora de produccién ganadera, econdmica

e interpersonal.

Asi mismo se considerd que ésta herramienta de comunicacion esta orientada para
incidir en la mejora de productividad ganadera e interpersonal de los ganaderos, ya
gue cumple con los requerimientos para fortalecer la integracion de una sociedad
sabiéndola utilizar de manera adecuada, es decir, cubre el perfil de llevar a cabo la
cooperacion, la integracion y el involucramiento de los participantes, como resultado
de esto, se considera la herramienta adecuada para orientar a los involucrados de

este proyecto.

Se espera que esta herramienta contribuya a elevar la productividad de este grupo
de ganaderos en manera indirecta, ya que éste proyecto se presenta con una
propuesta que trata de hacer una mejora de desarrollo y autodesarrollo en un
pequefio grupo social. Asi mismo, internet es un soporte que contribuye ofreciendo
informacién acerca de los temas de ganaderia para que estos productores se

favorezcan de ella.

El internet estd integrado favorablemente en la estrategia de comunicacion y
comunicativamente apoya a la C4D de manera que, los ganaderos, podran hacer
uso adecuado de esta siempre y cuando exista la iniciativa de ellos mismos para la

mejora de su autodesarrollo.
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Dentro de la estrategia comunicativa, también, se afadio un taller de capacitacion
para el uso, manejo y mantenimiento de la herramienta (red social) que permite a
los participantes el involucramiento, la cooperacion y la importancia de trabajo en
equipo, como resultado esto fortalece la integracion de este grupo de ganaderos en

este proyecto como una sola comunidad.

La pagina de red social creada y propuesta en este proyecto para la mejora de
desarrollo con los ganaderos, contiene informacion necesaria con respecto al tema
de ganado vacuno, para que los participantes puedan consumir el medio y
mantenerse informados de los sucesos que se vive dia con dia en la sociedad, esto
les permitira involucrarse aun mas de manera profesional en el ambito de la

ganaderia, y se pueda asi cumplir el objetivo de este proyecto.

La manera en que Facebook como herramienta de comunicacion puede incidir en
la mejora del intercambio de informacion en este grupo de ganaderos de Chiautla
de Tapia, involucrados en este proyecto, es que a través de su diverso y variado
contenido de informacion pueda brindar a los participantes alternativas de
produccion para favorecerse positivamente en el mercadeo vacuno, puedan contar
con suficiente informacién concreta y asi los productores se valgan por si mismos

para su autodesarrollo.

Asi mismo, el taller de capacitacion se considera un soporte de la estrategia
comunicativa y el aprendizaje mediante el dialogo una herramienta de comunicacion
mas, que incide en el grupo de ganaderos en su mejora de comunicacion
interpersonal. Esto es porque la herramienta involucra a los participantes en la
mejora del desarrollo y se convierten en colaboradores de la C4D, cumpliendo asi

su desarrollo interpersonal a través de una mejora de comunicacion.

Ambos soportes (internet, taller de capacitacion) y herramientas de comunicacion
(Facebook y el aprendizaje mediante el dialogo), fortalecen la integracion de los
ganaderos como comunidad a través de la participacion, el involucramiento y la

participacion social, esto logra que la C4D cumpla con el objetivo de que la
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comunicacion incide con estos elementos dentro de este pequefio grupo social, para

asi trabajen en conjunto y en equipo.

Las maneras en las herramientas comunicativas orientadas al desarrollo
contribuyen a elevar la productividad ganadera y la comunicacién interpersonal de
este grupo de ganaderos de Chiautla de Tapia, Puebla, es a través del aprendizaje
obtenido de estas, es decir, los productores podran ser autonomos de
conocimientos para obtener ventajas con informacion de las herramientas de

comunicacion que este proyecto les facilito.

Los ganaderos se pueden favorecer econdémicamente, sabiendo explotar la
informacion obtenida de la red social, esto es por medio del conocimiento adquirido,
y puedan asi disefiar diversas maneras estratégicas de compraventa para llevar a
cabo una mejora de ganado y posteriormente se beneficien en la economia. De
esta manera los ganaderos son protagonistas de su autodesarrollo en el mercado
vacuno con ventas precisas, y con diferentes maneras de trabajar en el mercadeo

vacuno.

Por otra parte, el aprendizaje mediante el dialogo ayuda a este grupo de ganaderos
involucrados en este proyecto a elevar su comunicacion interpersonal, a través del
conocimiento obtenido, la experiencia de participacion de trabajo en conjunto, la
colaboracion y cooperacion de trabajo en equipo. Como resultado, este pequefio
grupo social puede llevar a cabo la mejora de produccion de ganado y asi se

favorecen en el desarrollo.

Es importante mencionar la version técnica comunicacional basado a la propuesta
de la Dra. Sandra massoni pero el nivel de alcance que logra este proyecto hace

énfasis a lo comunicativo. Debido a los resultados que da el analisis de datos.
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e Observaciones

Una vez que los resultados de este proyecto sean favorables para el grupo de
ganaderos de Chiautla de Tapia, la C4D cumpliria el objetivo como disciplina, y la

herramienta de comunicacion podra considerarse para planes futuros.

Durante el trabajo de investigacion de este proyecto se presentaron algunos
obstaculos que no facilitaron el avance esperado de la propuesta, algunos de ellos
fueron que no se encontraron facilmente documentos o libros con informacion
adecuada para el tema de ganaderia vacuno, en algunas paginas de internet se
lograron localizar algunos datos, pero no con la informacion suficiente; por otra
parte, al comenzar el trabajo de campo, no fue sencillo localizar a los participantes
ganaderos, ya que viven en diferentes puntos de la localidad de Chiautla, lo que

dificulto el traslado para su participacion.

Para lograr la integracion y cooperacion por parte de los ganaderos a este proyecto,
fue complicado, ya que cada uno de ellos tiene un punto de vista y una manera
diferente de trabajar, aun siendo la misma rama de trabajo de ganaderia, pues el
grupo de productores de ganado trabajan en conjunto, pero no en equipo, esto fue

un obstaculo mas para integrar la comunicacion en ellos.

Una propuesta de como la investigacion podria lograr mejores resultados de trabajo,
seria el identificar grupos y asociaciones ganaderas con experiencia en el tema de
ganado, buscar otros proyectos con impacto en el desarrollo social que se vinculen

con la C4D y asi poder llevar un mejor control y argumentar otros puntos de vista.

Quizé la intervencion de otra herramienta de comunicaciéon podra ayudar de manera
directa a la mejora de desarrollo de este pequefio grupo social, es importante
mencionar que para llevar a cabo el anexo de dicha propuesta se tendria que hacer
nuevamente otra investigacion para ver el perfil de la ganaderia vacuna desde otro
punto. Por ejemplo, el cdmo este oficio puede vincularse con otros medios de
desarrollo, o de que otra manera puede brindar mejores propuestas de ganancia

econdmica y los ganaderos productores no opten por desertar de esta actividad.
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Para identificar y evitar obstaculos que se presentaron durante el trabajo de campo,
el investigador debe brindar a los participantes una manera mas atractiva para
convocarlos, con informacion clara y concreta, que presente alternativas dindmicas

para incentivar al ganadero a colaborar de manera mas factible.
e Recomendaciones

Pensando en la C4D como una disciplina para futuros estudios semejantes a este,
deberan comenzar por ver el tema del ganado de diversas perspectivas y puntos,
apoyandose en expertos en el ambito, colaborando con el trabajo de campo e
involucrandose en la ganaderia como una experiencia de vida, y asi, lograr un
acertado argumento acerca de la ganaderia vacuna dentro de la comunicacion para

el desarrollo.

Este proyecto de investigacion propuso una herramienta de comunicacion para la
mejora de desarrollo de un pequefio grupo social, no es el primero ni el Unico en el
medio comunicativo, pero colabora en tratar de responder algunas de tantas
preguntas de investigacion que se plantean en el ambito de la ganaderia, por eso,
es recomendable no perder la pauta y continuar argumentando con mas informacion
acerca del tema e innovando nuevas propuestas como herramientas de
comunicacion, de este modo, los comunicadores para el desarrollo podran

responder y colaborar en las nuevas preguntas que surgen a plazo futuro.
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Anexos

Anexo 1

e Diario de Campo

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Alumno: Manuel Téllez Acevedo

en Chiautla de Tapia

Diario de campo: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de ganaderia vacuna

GANADO Y TIPO
DE TERRENO EN

GANADO A UNA
PRESA DONDE

DIA | FECHA ACCION A OBSERVACIONES | NOTA DE
REALIZAR RESULTADOS
1 7/07/2018 | CONOCER EL SE LLEVO EL EL GANADO BEBE

AGUADE2A3
VECES DURANTE EL

ROCIO, CON UN
MEDICAMENTO
ESPECIAL PARA
ELIMINAR
BICHOS DE LA
VACA O TORO
ESTE FUNCIONA
A TRAVEZ DE UN
LIQUIDO QUE SE
MEZCLA CON
AGUA Y SE

EL QUE ESTA TOMAN AGUA, DIA'Y NOCHE, MAS
UBICADO TERRENO DE EN TEMPORAL DE
CLIMA CALIDO CALOR
SECO ¢y el
ganado y el
terreno?
2 13/07/2018 | BANAR EL SE BANA EL INMEDIATAMENTE
GANADO VACUNO | GANADO CON LOS BICHOS Y
UNA BOMBA MOSCAS QUE SE
ESPECIA DE PEGA AL GANADO

DESAPARECE ESTA
ACCION SE REALIZA
UNAS DOS VECES
AL MES
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ROCIA SOBRE EL
ANIMAL

14/07/2018 | VENTA DE UN UN GANADERO | QUEDA PENDIENTE
BOVINO SE INTERESO EN | EL CIERRE DE
UNA CRIA VENTA
BOVINO
(BECERRO) SE
ACORDO EN IR
AL TERRENO
PARA CERRAR
EL TRATO
19/07/2018 | ALIMENTAR CON | LOS GANADEROS | ESTA ACCION SE
SILO VIERTEN SILO REALIZA UNAS 3
(ALIMENTO, VECES POR
HECHO ABASE | SEMANA, LA
DE PASTO INTENSION DEL
VERDE CON GANADEROES
PEZAZOS ELOTE | MANTENER AL
FERMENTANDO) | GANADO COMIENDO
A LOS PARA VARIAR Y
COMEDEROS FORTALECER A
DONDE LAS ESTE.
VACAS Y TOROS
COMEN PPOR
TIEMPOS
21/07/2018 | DAR SAL AL LOS GANADEROS | DOS VECES POR
GANADO VIERTEN SAL EN | SEMANA

LOS
COMEDEROS Y
ACOMODAN AL
GANADO EN
FILAS PARA QUE
ESTE COMA SAL,
LA SAL ES DE
GRANO
LIGERAMENTE
MOLIDA PARA UN
MEJOR EFECTO
DE ENGORDA

APROXIMADAMENTE
SE REALIZA ESTA
ACCION LA SAL
AYUDA AL ANIMAL A
ENGORDAR, Y
PUEDE ESTE
CONSUMIR HASTA
UN KILO AL DIA
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27/07/2018

VACUNAR AL
GANADO

EL GANADO SE
ENCIERRA EN EL
CORRAL ENTRE
LOS
GANADEROS,
HAY
COORDINACION
ENTRE ELLOS YA
QUE SABEN LA
ACCIOIN A
REALIZAR CADA
UNO, SE
EMBOTELLAN A
LOS ANIMALES
EN EL EMBUDO
(parte del corral
dentro de si
mismo) Y EN FILA
VACUNAN AL
ANIMAL UNO POR
UNO, CON
MEDICAMENTO
ESPECIAL PARA
DISTINTOS FINES

VACUNAR AL
GANADO ES UNA
ACCION QUE SE
REALIZA POR LO
MENOS UNA VEZ
CADA SEIS MESES,
DEPENDIENDO LA
EDAD DEL ANIMAL
EL TIPO DE
VACUNA, ESTO
AYUDA A QUE EL
GANADO NO
ENFERME Y SEA
PROPENSO A QUE
MUERA, TIENE
MUCHA
IMPORTANCIA LA
VACUNA, YA QUE
DEPENDE LA DOSIS
Y EL TIPO DE
ENFERMEDAD QUE
SE PRETENDE
HACER
PRECAUCION

28/07/2018

MANTENIMIENTO
AL
ESTABLECIMIENTO
VACUNO

EN ESTE DIA EL
SR, DOMINGO
TELLEZ, REALIZA
MANTENIMIENTO
AL CORRAL
DONDE COME EL
GANADO, BARRE
LAVA, Y CAMBIA
POSTES DEL
CORRAL QUE
ESTAN
DANADOS.

EN OCACIONES DE
TIEMPO LIBRE, EL
SR DOMINGO
REALIZA ESTA
ACCION. ADICIONAL
A OTRAS
ACTIVIDADES
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Anexo 2
e Entrevistas a los Ganaderos de Chiautla de Tapia
Entrevista 1

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la
ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Investigador: Manuel Téllez Acevedo
Entrevista a: Domingo Téllez Cazares

Fecha de entrevista: 17 de noviembre del 2018
Edad: 63 afios

Ocupacion: Ganadero

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.

Localizacion: Chiautla de Tapia.

MTA: Buenos dias hoy nos encontramos con el sefior Domingo Téllez Casares
productor ganadero y que haremos una entrevista de la manera de trabajo en la
Ganaderia Vacuna e sefior domingo ¢ Cémo esta usted?

DTC: bien buenos dias,

MTA: bueno el dia de hoy le vamos a preguntar a cerca de la ganaderia de acuerdo
DTC: claro que si

MTA: ¢ Cuénto tiempo lleva involucrado en el negocio de la ganaderia?

DTC: Actualmente solo 3 afios porque primero ejerci la carrera del magisterio,
después de juli jubilarme me decidi a tomar esta bondadosa actividad y apenas llevo
tres afios en ella,

MTA: bien ¢cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero
para la compraventa de ganado?

DTC: en primer lugar, quiero mencionar que es la falta del recurso econémico para
comprar y para vender ofrecer ofrece muy barato el comerciante o el intermediario
gue es el que se lleva la ganancia nada mas.
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MTA: Usted a podria mencionarnos e ¢,Que hace la diferencia e del mercado vacuno
hace 20 afos atras a la actualidad?

DTC: En este caso es casi lo mismo antes la venta era a bulto, pero ahora se hace
también por kilo de ambas formas se puede realizar.

MTA: Muy Bien e ¢ Cémo se trabaja tiempo atrds su mejora de produccion ganadera
y econémica?

DTC: Bueno no tengo esa experiencia en los tres afios que llevo, apenas empiezo
a ver los primeros las primeras crias, se necesita un poco mas de tiempo

MTA: ¢La manera de trabajar el mercado de compraventa de ganado es el mismo
de tiempo atras?

DTC: mm parecido, si hay comerciante en pequefio y hay también comerciante en
mayoreo

MTA: micro y macro
DTC: exacto

MTA: ¢(COmo se maneja el mercado de la compraventa de ganado vacuno
actualmente?

DTC: bueno con el ganado registrado aretado y un documento que lo expide la
autoridad correspondiente donde estampa su fierro quemador el vendedor

MTA: ¢ Que se necesita para una buena produccion de ganado vacuno?

DTC: Bueno buen forraje buenos pastos agua suficiente y limpia vacunas,
desparasitate y vitaminas y una buena disposicion en el cuidado

MTA al mencionar disposicion del cuidado ¢ se refiere al mantenimiento del ganado?

DTC: tener ese interés estar siempre con mucha constancia este a la vista de los
animalitos

MTA: bien mm ¢como trabaja su mejora de produccion ganadera y econdmica
actualmente?

DTC: Bueno siguiendo las recomendaciones a veces del veterinario y en ocasiones
de otras personas con mas experiencia que yo de esa manera este podemos lograr
nuestros propésitos.

MTA: muy bien ademas de la compraventa de ganado ¢ usted tiene otra alternativa
para mejorar econémicamente del mismo producto vacuno?
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DTC: Bueno se debe de pensar en la seleccion de vientres en la compra de
semental para mejorar la raza y una buena alimentacién también.

MTA: ¢cudles son los cuales son algunas razas que pueden producir mejor
econémicamente para usted?

DTC: Hay de dos tipos de animales que uno puede conseguir el de carne y de leche
o del de doble propoésito o también mirar las condiciones de clima que existen en
nuestra region en este caso la braman en el ganado braman es el que impera en
este lugar por su resistencia y por su adip adaptabilidad en el medio

MTA: ¢ Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado a futuro
para usted?

DTC: Bueno un espacio intermedio asi le puedo llamar en la region para que el
productor venda directo a precio justo, sin intermediario es decir que no este se
hagan traslados grandes para que este no se gaste tanto en el traslado de la
compraventa de los animales que uno produce.

MTA: muy bieny ¢ Qué problemas pueden suscitarse en unos afos si no hay alguna
mejora de produccion ganadera?

DTC: la falta de carne en la region y el alto precio al consumidor nada mas
MTA: ¢ Coémo pretende trabajar la produccion ganadera a plazo futuro usted?

DTC: Bueno esto seria a través de programas que implemente nuestro gobierno e
para que favorezcan al pequefio productor como en mi caso con una informacion
de instituciones como SAGARPA asesorandome con frecuencia para lograr mis
metas es todo.

MTA: Muy bien muchisimas gracias por hacernos esta pequefia entrevista
agradecemos su tiempo y pues esperamos poder seguir contando con su apoyo
para poder continuar en este proyecto de ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia

DTC: Muchas gracias hasta luego

MTA: Muchas gracias.
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Entrevista 2

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la

ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Investigador: Manuel Téllez Acevedo

Entrevista a: Efrain Acevedo Ramos

Fecha de entrevista: 03 de marzo del 2019

Edad: 34 afios

Ocupacién: Campesino y Ganadero

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.
Localizacion: Rancheria Cafiada Grande, Chiautla de Tapia.

MTA: buenos dias, aqui estamos con Efrain Acevedo Ramos eh el forma parte del
grupo de ganaderos en Chiautla de Tapia y haremos esta entrevista con él para que
nos comparta lo que él ha trabajado con respecto al ganado vacuno. ¢ Como estas

Efrain que tal te va?

EAR: jno pues buenos dias, este! Muchas gracias, muy bien, y haber en que

podemos ayudar verdad.

MTA: primero dime ¢Cuanto tiempo llevas involucrado en el negocio de la

ganaderia?

EAR: llevo aproximadamente unos tres afios, antes no estaba metido de lleno a esto

pero ahora se me da mas la oportunidad por el tiempo.
MTA: bueno tres afios ya es algo de experiencia
EAR: mas o menos no te creas ni tanto ja jaja...

MTA: dime ¢ Cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero

para la compraventa de ganado?
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EAR: bueno como problema de compraventa tiene mucho que ver el precio en el
mercado, se supone que estd como a cuarenta pesos el kilo, pero pues hay que
negociarle porque el consumidor te lo quiere pagar en treinta pesos 0 menos y ya

ellos lo venden a otro precio mayor esto no favorece econémicamente.

MTA: eh Fran ¢Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace veinte afios atras

a al a actualidad?

EAR: bueno hace veinte afios casi no se daba este negocio de la ganaderia, al
menos en esta regién el mercado estaba en otras zonas y apenas tenias para
sobrevivir no tendrias para mantener un animal de esa categoria, bueno al menos

asi en mi caso.
MTA: hace veinte afios entonces ¢ te dedicabas a otra cosa?
EAR: si al campo, la siembra y la escuela

MTA: Ha ya La pregunta que sigue es... con respecto al tiempo que llevas
dedicandote a la ganaderia ¢, Como ha trabajado su mejora de produccion ganadera

y econémica?

EAR: sobrellevandola, en mi caso comencé hace poco y bueno como vaquero de
mi hermano, ya de ahi pues me involucré y no llevo mucha ganancia que digamos,
hace falta alimento para alivianarse bien, he trabajado para sobrellevarla y que no

se mueran los animales.

MTA: ¢la manera de trabajar el mercado de la compraventa es el mismo que hacia

tiempo atras?

EAR: no, antes se buscaba en el mercado de la compraventa la mejora de razas y

ahora se busca la carne que sea segun mas organica segun los compradores.

MTA: ¢COmo se maneja el mercado de la compraventa de ganado vacuno

actualmente?
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EAR: bueno actualmente el mercado de la ganaderia se basa en la compra de
buenas reses de raza mas que nada por el tipo de carne.

MTA: ¢ Qué se necesita para una buena produccién de ganado vacuno?

EAR: principalmente para una produccion de ganado necesitas mantenerlas con
buen alimento y mantenimiento en ese caso, bafarlas vacunarlas entre otras cosas,

la falta de alimento se da mucho por esta zona.
MTA: se refiere al pasto y a medicamentos
EAR: si a eso.

MTA: bien digame ¢Como trabaja su produccion ganadera y economica

actualmente?

EAR: pues como te digo, sobrellevandola con lo poco que hay, cuando se puede
vendo un becerro para sacar gastos de la casa y seguir manteniendo los animales

gue son pocos, hay de lo que va saliendo.

MTA: ademas de la compraventa de ganado ¢tiene alguna otra alternativa para

mejorar econémicamente del mismo ganado vacuno?

EAR: pues la poca leche que dan las vacas se va vendiendo, pero como te digo es
muy poca y es a falta del forraje que no tienen las vacas, no se da mucho no me

favorece entiendes.

MTA: bien, ¢Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado a

futuro?

EAR: pues no podria decirte con exactitud, pero espero que sea para favorecer a
los ganaderos en general, tal vez ya solo sea para la reproduccion o para nada mas

buscar carne en especial, no lo sé.

MTA: si eso si, pero ¢Qué problemas pueden suscitarse en unos afos si no hay

alguna mejora de produccion de ganado?
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EAR: pues si no hay mejora de produccion no hay mejora econémica y no tiene
caso que sigas invirtiendo en algo que no te deja, entonces seria mejor dedicarse a

otra cosa que si te deje ganancia, eso seria lo que pasaria.
MTA: ¢ Coémo pretendes trabajar la produccion ganadera en plazo futuro?

EAR: mira no se puede decir con certeza eso, pero con ayuda de los nuevos
programas sociales que dan espero poder ayudarme con eso porque no hay como

por el momento.

MTA: muy bien, pues muchas gracias Efrain por darme este tiempo, de verdad
muchas gracias espero que de verdad mejore tu produccion ganadera y asi lo

economico.

EAR: no pues gracias a ti, y ya sabes hay estamos cualquier cosa, que estés bien.

Entrevista 3

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la

ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.
Investigador: Manuel Téllez Acevedo
Entrevista a: lvan Téllez Miranda

Fecha de entrevista: 10 de abril del 2019
Edad: 35 afios

Ocupacion: Mecanico y Ganadero

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.

Localizaciéon: Chiautla de Tapia.
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MTA: que tal, buenas tardes Ivan ¢como estas?
ITM: jque hay, muy bien gracias! Aqui, ya listo para lo que se pueda.

MTA: eso es todo, pues bien daremos comienzo con que me digas ¢, Cuanto tiempo

lleva involucrado en el negocio de la ganaderia?

ITM: huy pues, no lo sé con exactitud, pero... mas o menos unos tres o cuatro afios,

no mucho la verdad.
MTA: pero ya tienes conocimiento en el tema.
ITM: si, claro tu sigue

MTA: ¢, Cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero para la

compraventa de ganado?

ITM: hijole, pues hay varios, los principales o de mayor frecuencia son; el tipo de
ganado que se tenga, ya sea para uso de venta exclusivo para carne o para la
reproduccion, eh depende que tan gordas estén, si estan bien de alimento te las
pagan mejor, otro es que los compradores te consumen en lo econémico porque te
compran, y al rato te enteras que ya lo vendié a otro precio mayor y se llevo la

ganancia, y pues ya que te queda, eso es.

MTA: ¢Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace veinte afios atras a la

actualidad?

ITM: ¢ Qué hace la diferencia de tiempo atras a la actualidad? El mercado ha sido
incierto, antes la ganaderia era negocio por el fin de mejorar razas y consumo de
carne, principalmente se daba porque era econémico todo, los carniceros incluso
tenian sus propias reses y se facilitaba comprar una res, porque antes era mas
econdmico todo y ahora hasta para poner un arete te cobran caro, eso es lo que

hace la diferencia.

MTA: ok ¢(Cbémo trabajaba tiempo atrds su mejora de produccion ganadera y

econdmica?

95



ITM: pues antes era més facil producir tu economia en este medio, te rendia la leche
porque las vacas eran exclusivas para derivados y ahora se han enfocado los

ganaderos en buscar razas para el tipo de carne y sementales.

MTA: ¢ la manera de trabajar en el mercado de compraventa de ganado es el mismo

gue hacia tiempo atras?

ITM: no, no, no antes era mas informal la compraventa de ganado no habia que
hacer tanto papeleo para adquirir una res, y depende para que era la compra, ahora
se compra un animal y lo tienes que registrar, tu fierro que este dado de alta, el arete

y que todo esté en regla, eso seria.

MTA: ¢(Como se maneja el mercadeo de la compraventa de ganado vacuno

actualmente?

ITM: bueno, actualmente el mercadeo se maneja de diferentes maneras solo te diré
un par, tienen mucho que ver los interventores de compra, son los que a veces y Si
te dejas se llevan la ganancia, se buscan animales para el apareamiento, quiero
decir, se buscan buenos toros como sementales para producir mas ganado y la otra
es que se busca en el mercadeo la economia de carne, principalmente los

carniceros. Solo podria decir eso.
MTA: ¢, qué es lo que se necesita para una buena produccion de ganado?

ITM: bueno para tener una buena produccién de ganado se necesita dinero, ese
dinero se necesita invertir en los cuidados de tus animales, dedicarle tiempo e
interés para que tengas produccion, de no ser asi no tendria buena producciéon de

animales.

MTA: bien, ¢(Como trabaja su mejora de produccion ganadera y econdmica

actualmente?

ITM: con ayuda de otros ganaderos me apoyo para que podamos ir produciendo y
buscando algunos clientes que estén interesados en la compra y nos faciliten los

medios.
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MTA: ademas de la compraventa, ¢tiene alguna otra alternativa para mejorar

econdmicamente del mismo ganado vacuno?
ITM: por hora no, no hay nada en mente mas adelante a lo mejor si, pero ahora no.
MTA: ¢ Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado a futuro?

ITM: pues puede que cambien muchas cosas, entre ellos que ya se busque otro tipo
de ganado en especial para diferente uso no lo sé.

MTA: ¢ Qué problemas pueden suscitarse en unos afios si no hay alguna mejora de

produccién de ganado?

ITM: ¢ Qué problemas? Pues mira no lo sé, pero creo que seria que te quedes con
lo poco que tienes, que vendas lo que tengas y que busques la manera de ponerte

al tanto de los hechos que estan ocurriendo, creo que eso pasaria.

MTA: Ivan, por ultimo ¢Como pretende trabajar la produccion ganadera a plazo

futuro?

ITM: bueno, pues como lo he venido haciendo, buscando y apoyandome en otros
ganaderos ya con mayor experiencia para aprender de ellos, solo asi saldria

adelante.

MTA: muy bien Ivan, pues muchas gracias por darme este tiempo espero que todo

salga bien y nos estamos viendo.

ITM: gracias a ti mano ya sabes que hay estamos cuidate.

Entrevista 4

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacién para el desarrollo de la

ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.
Investigador: Manuel Téllez Acevedo

Entrevista a: Juan Carlos Ruiz Herrera
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Fecha de entrevista: 30 de abril 2019

Edad: 27 afios

Ocupacién: Ganadero

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.

Localizacion: Chiautla de Tapia.

MTA: buenos dias Juan Carlos, esta mafiana quisiera que me hablaras da la
experiencia que tienes en la ganaderia y por eso quiero que me ayudes con esta

pequefia entrevista que dices.

JCRH: buenos dias hermano, claro que si aunque no tengo mucha experiencia en

la ganaderia pero veremos en que se te puede ayudar.

MTA: bueno primero dime ¢,se dedica de tiempo completo a la ganaderia?

JCRH: en realidad no porque tengo otras actividades laborales y la ganaderia lo
tomo como segunda opcion de labor, pero dentro del ambito llevo como unos dos
afos.

MTA: apenas entonces

JCRH: si, no es de mucho

MTA: bueno la segunda pregunta seria ¢ Cuanto tiempo llevas involucrado en el
negocio de la ganaderia? Pero dices que como dos afios entonces no tienes como

tal un plazo exacto verdad.

JCRH: no, no lo asi de conocimiento completo llevaria como unos dos afios o

menos.
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MTA: ¢ Cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero para la

compraventa de ganado?

JCRH: haber esa pregunta déjame pensar... a pues para mi creo que ahi entran los
mediadores del mercado es decir los intermediarios quieren ofrecer lo que ellos
quieren por lo que no vale una res, eso afecta mucho porque se llevan la ganancia
y el ganadero ya no tiene para producir y reproducir el ganado, otro problema
principal que enfrenta el ganadero es la falta de forraje para los animales ya que en

este tipo de clima se escasea mucho.

MTA: Juan ¢ Qué se necesita para una buena producciéon de ganado vacuno?

JCRH: se necesita alimento para las vacas que hagan una buena reproduccion pero

mas que nada mantenerlas bien alimentadas.

MTA: de lo que tu sepas dime ¢la manera de trabajar el mercado de compraventa

de ganado es mismo que hacia tiempo atras?

JCRH: no, no claro que no hace apenas unos afios el alimento era mas econémico
y podias abastecerte muy bien en ese entonces la compraventa se daba mucho
porque ere mas barato todo y también depende de que tiempo atras te refieras

carnal.

MTA: ¢Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace veinte afios atras a la
actualidad?

JCRH: bueno hace veinte afios estaba muy nifio todavia, puedo comentarte lo que
mi papad me ha platicado, y él dice que por esos afios comenzaban algunos
ganadero y otros ya traian la experiencia, la novedad en el mercado era la llegada
de los sementales para mejorar la raza y ahora en la actualidad buscan la mejora

de los vientres en el mercado.
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MTA: ¢(Como se maneja el mercado de la compraventa del ganado vacuno
actualmente?

JCRH: bueno ahora ya es mas féacil llevar a cabo una venta de algun bobino o lo
puedes conseguir mas facil, ya hasta existen tics con paginas donde puedes
conseguir convenios con los intermediarios.

MTA: Juan ¢Cdmo trabajas tu mejora de produccién ganadera y econOmica
actualmente?

JCRH: bueno carnal te diré como no me dedico al cien por ciento al cuidado de los
animales si me afecta en algo pero la produccion del ganado la trabajo a través de
la asociaciones ganaderas, u otros ganaderos que me apoyen con la reproduccion
de mi ganado, econdOmicamente pues tengo otras fuentes personales.

MTA: ademas de la compraventa de ganado ¢tiene alguna otra alternativa para
mejorar econémicamente del mismo ganado vacuno?

JCRH: he si pero eso es algo mas personal carnal.

MTA: ok esta bien, paso a lo siguiente, ¢Qué cambios puede tener el mercado de
compraventa de ganado a futuro?

JCRH: hay de dos, ya sea para bien o para mal, una que mejore en cuestion de que
podrias tener mejores razas y mejor tipo de reproduccion o definitivamente ir en
picado y mejor dedicarse a otra cosa que si te deje.

MTA: ¢Qué cambios pueden suscitarse en unos afios si no hay una mejora de
produccion de ganado?

JCRH: como te dije puede que vayas en picado y te dediques a otra cosa que te
rinda mejor econdmicamente, porque en la actualidad este negocio es muy
laborioso y hay que dedicarle tiempo.

MTA: por ultimo Juan ¢cémo pretendes trabajar la produccién ganadera en plazo
futuro?

JCRH: aun no lo tengo en mente pero espero que sea mejorando el tipo de raza
para poder tener mejor ofertas de compra.

MTA: muy bien te agradezco tu tiempo y que me hayas dado este espacio para
compartir tu conocimiento conmigo que tengas un bonito dia

JCRH: no muchas gracias a ti carnal que estés bien
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Entrevista 5

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la
ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Investigador: Manuel Téllez Acevedo
Entrevista a: Miguel Angel Téllez Acevedo
Fecha de entrevista: 15 de mayo del 2019
Edad: 25 afios

Ocupacion: Ganadero y Estudiante

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.
Localizacion: Chiautla de Tapia.

MTA: hola Miguel buenas tardes, el dia de hoy compartiras conmigo el conocimiento

gue tienes con respecto al tema de la ganaderia, ¢ COmo estas?

MATA: bien gracias

MTA: bueno dime ¢ Cuanto tiempo lleva involucrado en el negocio de la ganaderia?
MATA: no mucho, en realidad como unos 3 afios mas 0 menos

MTA: dime ¢ Cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero

para la compraventa de ganado?

MATA: alguno de los problemas principal que enfrenta el productor ganadero es el
mediador, la escases de forraje y el tipo de clima, esos son algunos a los tiene uno

gue batallar.

MTA: dime si ti sabes ¢Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace veinte

anos atras a la a actualidad?

MATA: pues hace veinte afios yo tenia cinco de edad, pero lo que te puedo decir

por lo que sé es que no hay mucha diferencia, antes se buscaba mejorar la raza del
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ganado y aun se sigue haciendo, antes se vendia por cabeza y ahora por kilo, pero

sigue siendo lo mismo.

MTA: ¢(Como trabajaba tiempo atras su mejora de produccién ganadera y

econémica?

MATA: administrando el ganado; es decir si se tienen dos vacas o tres, conseguir la
manera de hacerla reproducir para después se tenga el doble, quiza vender una o
dos y un animal seria la ganancia y asi ir haciendo trabajar el ganado, solo asi.

MATA: bien, y ¢la manera de trabajar en el mercado de compraventa de ganado es

el mismo que hacia tiempo atras?

MATA: mas o0 menos, a mi consideracion si, solo se han ido moderando algunas
maneras de compra, por ejemplo; ahora se compra por kilo y se registra el animal,

antes algunos no lo hacian.

MTA: ¢(Como se maneja el mercadeo de la compraventa de ganado vacuno

actualmente?

MATA: actualmente el mercadeo se maneja buscando otros ganaderos que sepas
gue te favoreceran en el negocio y se apoyen mutuamente, se buscan buenas razas
de ganado a precio justo para producir mas ganado y la otra es que en el mercadeo

se busca la economia de carne para distintos fines. Eso puedo decir.

MTA: bien, miguel dime ¢ qué es lo que se necesita para una buena produccion de

ganado?

MATA: se necesita que el ganado tenga buen mantenimiento y principalmente el
alimento necesario para que puedas producir ganancias de ello, se puedan
reproducir las vacas sin dificultades y sin el riesgo y poder tener bajas ofertas en el

mercado de venta.

MTA: bien, ¢(Como trabaja su mejora de produccién ganadera y econdmica

actualmente?

102



MATA: se necesita invertir para que puedas tener una mejora de produccion, tanto
de ganado como de lo econdmico, entre mas inviertes mas ganancias te produce

pero eso al paso del tiempo.

MTA: Miguel, ademés de la compraventa, ¢tiene alguna otra alternativa para

mejorar econémicamente del mismo ganado vacuno?

MATA: no me dedico de tiempo completo a la ganaderia pero tengo otros ingresos
personales, el negocio de la ganaderia es un extra para mi, por ahora no tengo otras

alternativas.

MTA: ha! Y dime ¢ Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado

a futuro?

MATA: no lo sé puede que siga igual o si tiene cambios seria para cambiar el tipo
de ganado o la manera de la compra y la venta de los animales sean diferente,

puede que sea eso.

MTA: ¢ Qué problemas pueden suscitarse en unos afos si no hay alguna mejora de

produccion de ganado?

MATA: que se vaya uno a la quiebra y si no es favorable la producciéon tanto

ganadera como econdmica, o mejor seria no dedicarse a eso.

MTA: por ultimo Miguel, ¢ Como pretendes trabajar la produccion ganadera a plazo

futuro?

MATA: buscando otras alternativas como programas de apoyo, dedicarle tiempo

completo o buscar los medios necesarios para mejorar la produccion.

MTA: bien Miguel, pues muchas gracias por el tiempo aqui terminamos esta

pequefa entrevista y espero mas adelante si se necesita me sigas apoyando.

MATA: sale, gracias a ti.
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Entrevista 6

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la
ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Investigador: Manuel Téllez Acevedo
Entrevista a: Rosalino Acevedo Ramos

Fecha de entrevista: 8 de enero del 2019
Edad: 42 afios

Ocupacion: Ganadero

Lugar de entrevista: Chiautla de Tapia, Puebla.

Localizacion: Rancheria Caflada Grande, Chiautla de Tapia.

MTA: buenos dias como esta sefior Rosalino
RAR: bien gracias

MTA: quiero hacerle unas preguntas con respecto al tema de la ganaderia y me

gustaria que comparta lo que usted tiene en conocimiento acerca del tema
RAR: haber dime

MTA: ¢ Cuéanto tiempo lleva involucrado en el negocio de la ganaderia?
RAR: no mucho en realidad, como unos cuatro afios 0 menos

MTA: ¢ Cuales son los problemas principales que ha enfrentado el ganadero para la

compraventa de ganado?

RAR: para mi hay dos factores, el precio que da el intermediario y que los animales
no estan en condiciones de venta porgue no estan en buen bulto, no estan gordas

las vacas para que entiendas, eso.
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MTA: ¢Qué hace la diferencia del mercado vacuno hace veinte afios atras a la

actualidad?

RAR: bueno que hace veinte afios no habia los suficientes medios para llevar a
cabo este negocio de la ganaderia con tanta facilidad, el mercado antes era mas
facil para la compraventa, no habia tanta raza de ganado y ahora en la actualidad
se complica por la competencia que ya hay en el mercado vacuno.

MTA: ¢Como trabajaba tiempo atras su mejora de producciébn ganadera y

econ6mica?

RAR: bueno antes las pocas vacas que tenia producian buena cantidad de leche y
la vendia en la rancheria eso facilitaba la mejora econémica y produccion de
animales, ahora ya no por lo mismo se necesita buenos tratamientos para el

ganado.

MTA: ¢la manera de trabajar el mercado de compraventa de ganado es el mismo

gue hacia tiempo atras?

RAR: eh no antes se buscaba mejorar la razas de ganado y ahora se busca
sementales de buen tamafio para distintos usos ahora buscan el tipo de carne y

sementales de buen tamaro.

MTA: ¢COmo se maneja el mercado de la compraventa de ganado vacuno

actualmente?

RAR: bueno tiene mucho que ver los intermediarios, a veces directamente cierras
el trato con el consumidor y a veces con el intermediario que te da un precio bajo y
mejor te conviene no vender, esperas una expo de ganaderia y te conviene entrar
ahi.

MTA: ¢ Qué se necesita para una buena produccion de ganado vacuno?

RAR: se necesita terreno y forraje, el tipo de clima no favorece que se de pasto y
alimento para las vacas y te vez a la necesidad de comprar, para que produzcas

ganado hay que alimentarlas bien, nada mas.
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MTA: bien, digame ¢, Como trabaja su mejora de produccion ganadera y econémica

actualmente?

RAR: bueno gracias a dios no solo vivo de la ganaderia y pues tengo otra fuente de
ingresos econdmicos que me favorecen y puedo mantener mi poco ganado y de ahi

mismo la produccion de las vacas.

MTA: ademas de la ganaderia entonces, ¢tiene otra alternativa de mejora de su

economia?
RAR: asi es.

MTA: muy bien, ¢ Qué cambios puede tener el mercado de compraventa de ganado

a futuro?

RAR: mmm... no lo sé puede que a futuro tenga mas ventajas o desventajas, por
ejemplo; a lo mejor hay otras maneras de trabajar en el mercado de compraventa y
se mejoren los precios 0 puede que se escasee tanto la carne que se eleve el precio.

No lo sé.

MTA: entonces ¢Qué problemas pueden suscitarse en unos afios si no hay una

mejora de produccion de ganado?

RAR: pues si no hay mejora de produccion de ganado no tiene caso que te dediques
a eso, mejor seria buscar otro medio que te deje buenos ingresos econémicos y

dejes la ganaderia, o ser intermediario y no productor ganadero.
MTA: usted ¢ Como pretende trabajar la produccion ganadera en plazo futuro?

RAR: con ayuda de mas inversion, si quieres tener mas ganancia debes de invertir

pero poco a poco para que salgan bien las cosas nada mas.

MTA: mu bien sefior, yo de verdad le agradezco el tiempo aunque fue muy breve
pero ya tendremos otra oportunidad de conversar mas, de verdad muchas gracias

y que tenga un bonito dia.
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RAR: gracias a ti y disculpame que, a las carreras, pero llevo algo de tiempo corto,
gracias y que todo esté bien. Hasta luego.

Anexo 3

e Formato de encuesta a los ganaderos de Chiautla de Tapia.

Formato de cuestionario para la encuesta a ganaderos de Chiautla de Tapia

» ¢ Qué medios de comunicacion consume para el aprendizaje de produccion
ganadera?

1) Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4) Internet 5) ninguno

» ¢considera que los medios de comunicacion pueden ayudar a una mejora
de produccidn utilizandolos como herramienta de estrategia?
1) Si 2)No

» ¢ Cual de estos medios de comunicacion considera con mas credibilidad al
dar la informacion con respecto al tema de ganaderia vacuno?

1)Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4) Internet 5) ninguno
» ¢ Cuadl de estos medios de informacion consume para estar enterado de los
procesos de produccién y mantenimiento del ganado?

1)Televisibn 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4) Internet 5) ninguno

» Sugiera un medio de comunicacion el cual le gustaria que le proporcionaran

informacion a detalle con respecto al tema de ganaderia vacuna u otro.
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Anexo 4
e Taller participativo

Titulo de la investigacion: Proyecto de comunicacion para el desarrollo de la
ganaderia vacuna en Chiautla de Tapia.

Investigador: Manuel Téllez Acevedo
Taller Participativo con:

Domingo Téllez Cazares
Miguel Angel Téllez Acevedo
Rosalino Acevedo Ramos
Efrain Acevedo Ramos
Ivan Téllez Miranda

Juan Carlos Ruiz Herrera

Fecha del Taller Participativo: 20 de mayo del 2019
Ocupacion: Ganaderos

Lugar de realizacion: Chiautla de Tapia, Puebla.
Hora de inicio 9:30 am

Hora de término 11:00 am

Taller Participativo.

MTA: buenos dias sefiores, bienvenidos a este taller que daremos inicio con
respecto al tema de la producciéon de ganaderia en Chiautla de tapia. Tocaremos

como punto principal la problemética que genera a ustedes como ganaderos la
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produccién ganadera y posteriormente iremos dando soluciones, jerarquizando

etc.

DTC: buenos dias, gracias
RAR: buenos dias sefiores
MATA: buenos dias
JCRH: que tal

MTA: a continuacién, les daré una hoja y un lapiz o boligrafo donde pueden ir
haciendo sus apuntes y tomando nota si lo prefieren, en este papel que tengo
pegado aqui en la pared iremos dando los puntos de vista de cada uno de

ustedes, es decir, las problematicas que se les presenta a ustedes pequefios

productores en la vida laboral dia a dia.

Ha! Comenzando con usted sefior domingo quiero que plantee su principal
problematica que le impide una buena produccion de ganado vacuno, ¢Qué es lo

gue hace que no pueda producir o reproducir a los animales?

DTC: he bueno, buenos dias, para mi hay varios factores que hacen que los
animales no puedan producir y reproducirse tan facil, hay que ver el tipo de tierra
en el que estamos, es un clima calido muy calido seco, es pues, desértico y eso
por ello no hay suficiente pastura para que las vacas coman, por eso estan flacas
en esta temporada de marzo, abril y mayo hasta junio que ya es cuando
comienzan las lluvias, los bovinos necesitan mucha agua en estos dias de calor,
necesitan sal, hay que ayudarle con alimento, he.. Vitaminarlos y darles su bafio
para que la mosca y los bichos no les siga. Posteriormente si las vacas estan
flacas por causa de falta de alimento no puedes hacer que se prefien en estos
dias ya que se les haria muy dificil el transcurso de la gestacion, si puedes

hacerlo, pero no es recomendable.

MTA: ¢ usted compra alimento a su ganado?

109



DTC: si, les voy dando de a poquito a las que estan mas flacas, pero a falta de lo

econdmico no me alcanza para comprar mucho.
MTA: ¢ eso hace que le afecte econdmicamente su venta de ganado?

DTC: bueno si es logico, si no tengo produccion de ganado porgue las vacas estan
flacas no puedo vender, necesito que se reproduzcan y ya que tenga mas
becerros, entonces adelante las vendo y asi voy sacando mas produccion. Asi no
puedo vender al mercado. Aparte de que ahorita esta muy mal pagado el kilo.

MTA: muy bien, ahora seguimos con usted sefior Rosalino que nos comparta la
problemética principal que sea para usted la que no le favorece en la produccién

economica.

RAR: bueno para mi la problematica principal es el forraje, el alimento, la sequia,
si nace un becerro en estos dias se muere si no le ayudas, apenas a mi se me
murié uno al primer dia de nacido y eso te genera pérdida econdmica porque ya
invertiste en ese animal; le invertiste tiempo esfuerzo y hasta dinero comprando
alimento. Para mi es ese el problema el que no hay buena alimentacion para el

ganado porque no hay economia para conseguir forraje.

EAR: yo estoy de acuerdo, muchas gracias por la invitacion, primero que nada,
pues si, yo concuerdo con mi hermano porque lamentablemente lo que mas nos
pega como ganaderos es la falta del alimento y a veces tiene que andar

consiguiendo uno para que podamos mantener los pocos animales que tenemos.

MTA: bien muchas gracias, voy a ir haciendo un listado de lo que para ustedes es
el problema principal, después vamos a ir poniendo el orden conforme coincidan
todos que sea el problema de menor a mayor poniendo hasta arriba de la hoja el

problema principal que afecta su producciéon econdémica e interpersonal.

Seguimos la actividad con la participacion de Miguel Angel Téllez para que nos

diga que es lo que afecta la economia del productor ganadero como él.
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MATA: yo creo que el problema que mas afecta la economia del ganadero es el
intermediario, ellos quieren comprar por kilo muy econémico al productor ganadero
y lo revenden en el mercado a otro precio mas elevado eso es lo que de verdad
afecta al productor ganadero.

DTC: eso si, en eso también coincido contigo Miguel, lamentablemente asi es con
los intermediarios, y los de asociaciones ganaderas se prestan a eso.

EAR: son los que se llevan la ganancia

MTA: ya tenemos algunos puntos de opinion diferentes que podrian ir ayudando a
gue le demos forma a este taller el siguiente listado queda asi: uno; el tipo de
clima, este afecta el que el temporal de reproduccién de ganado no sea favorable,
dos; la falta de forraje, las vacas no engordan y por eso no es viable entrar a la
venta en el mercado ya que pagarian muy poco por el animal, tres; los
intermediarios; compran muy barato para ir a otros tipos de mercado y vender a

otro precio. Continuamos con el punto de opinion de Ivan.

ITM: Manolo pues la verdad es que si no tienes vacas gordas no ganas, no
puedes vender tu ganado si no tienes reproduccion de ellos, esto es consecuencia
de que no hay dinero para comprar alimento y darles mantenimiento como se
deberia, el clima si afecta pero no mucho, para mi seria la falta de alimento y
mantenimiento al ganado, te vez a la necesidad de vender a los consumidores a
precio bajo con tal de tener algo de dinero y ayudar a los animales que te quedan
para que pueda uno ir sobreviviendo. Eso es lo que yo digo que para mi es la

realidad que nos afecta.

MTA: muy bien, gracias, lo anotamos también aqui. Y pues nos falta Juan Carlos,

lo veo muy callado, dinos que compartes con este taller.

JCRH: jaja..! Estaba escuchando lo que los demas dicen y comparto las
problematicas que dan, a para mi, si tendria que poner un orden de menor a
mayor el problema que nos genera la baja economia seria; el menor problema, los

intermediarios; ya que ellos ofrecen ese precio debido a que el bovino no pesa lo
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que ellos quisieran y se aprovechan de ahi la situacion para dar un precio bajo. En
segundo pondria el tipo de clima; porque no es un factor que afecte tanto la
reproduccion del ganado, en mayor problema que comparto y si todos estan de
acuerdo conmigo que este arriba; seria la falta de pasto y alimento para el ganado,
esto para mi afecta principalmente a los productores ganaderos mas en esta
sequia. No se los demas.

MTA: gracias Juan, ahora si, iremos dandole forma a esta jerarquizacion o el
orden de los problemas con acuerdo de ustedes; que digamos cual seria la
problemética principal. Tenemos los siguientes puntos de vista: el tipo de clima, la
falta de forraje, es decir, pasto y alimento y los mediadores, bueno son solo tres
problematicas que creo todos coinciden con casi lo mismo. ¢ Alguien mas quisiera
compatrtir otro problema que sea para ustedes un factor que impida su problema

interpersonal?

DTC: que los programas de gobierno no apoyan a los productores ganaderos
como deberia, no bajan recursos ni autorizan los programas de apoyo para el

campo.
EAR: si eso
MTA: muy bien ese si es otro problema lo anotamos también, gracias.

EAR: no podemos tener personal, vaqueros que nos apoyen con el mantenimiento
del ganado, lo hacemos nosotros pero de vez en cuando nos podemos apoyar

entre nosotros.

DTC: cada quien tiene sus ocupaciones y dificilmente nos podemos apoyar por

cuestiones de tiempo y ocupaciones diferentes.

MTA: ¢ Cémo esta la comunicacion entre ustedes en ese aspecto? ¢ Como se

organizan o hay algun plan de trabajo ya organizado por ustedes?

DTC: no, no hay ninguno nada mas cuando se puede le hablo a alguno de los aqui

presentes para que me echen la mano en vacunar o bafar u otras actividades.
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MATA: creo que nada mas serian esos los problemas.

MTA: esté bien los tomaremos en cuenta para anexarlos también, quedando de la
siguiente manera: tipo de clima, forraje, mediadores, falta de personal y el

gobierno no apoya los programas para el campo.

MATA: yo digo que lo del personal lo elimines

ITM: mejor lo ponemos hasta abajo es el de menor problema.
DTC: estoy de acuerdo

EAR: yo también

RAR: anotale de una vez, ya para ir avanzando

JCRH: entonces que asi que sea, el menor problema es la falta de personal,
¢;todos de acuerdo?

DTC: de acuerdo
MATA: si de acuerdo,
RAR: si

EAR: si

ITM: es lo que es de menos problema, eso no afecta en nada pénganlo hasta

abajo, de acuerdo.

MTA: muy bien, primer punto falta de personal, ¢,cual es el problema que para

ustedes tendria mas peso que el anterior?
DTC: yo creo que es el tipo de clima
MTA: diga Rosalino

RAR: no, no seria el clima si ese es de los principales problemas, si me permiten

la opinién, creo que el punto que sigue es la falta de apoyos al campo por parte
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del gobierno, ya que no estamos atenidos ni al diez por ciento para nuestra

produccién pero si contdramos con ello claro que no ayudaria en algo.
DTC: pues si en eso tienes razén no lo habia pensado asi

JCRH: jeso es lo que yo iba a opinar!

MTA: ¢ entonces estas de acuerdo con Rosalino?

JCRH: si, somos dos a favor

MTA: ok, quedaria de abajo hacia arriba; falta de personal, en el cuarto lugar; falta
de programas de apoyo al campo por parte del gobierno, ¢qué dicen los demas?

MATA: yo digo que si, porque no dependemos a fuerza de los programas de

gobierno eso no afecta en nada la produccién en nosotros.
ITM: si andtalo, estamos de acuerdo
EAR: como dice mi hermano y tiene razon, yo estoy de acuerdo

DTC: que sea de esa manera, yo no lo habia pensado asi y tienen razon, pero en
tercer lugar si entraria el tipo de clima, como dice Juan; las vacas viven y solo es
de mantenerlas, aunque sea este tipo de suelo, es muy desértico, pero es de mas

peso que los demas problemas ya anteriores.

JCRH: y en segundo lugar estaria los interventores de compra, digo jya para ir

dandole acuerdo a este asunto!

MATA: ja jaja, pero primero que se anote el tercer punto, esto de acuerdo en que

sea el tipo de clima, ja favor!
RAR: también yo

ITM: todos a favor,

114



MTA: ya vamos tres puntos; cinco siendo el menor problema; falta de personal,
cuatro; falta de programas de apoyo al campo por parte del gobierno, tres; el tipo

de clima, el segundo, jvamos por el segundo sefior!
ITM: pues ya esté jel segundo ya lo dijo juan! Ja jaja... Para mi es el intermediario

MATA: no creo, yo digo que ese deberia ser el primer lugar porque es el que mas
afecta en la produccion, porque nos afecta econémicamente el que nos compren

muy barato.

DTC: Migue, pero ponte a pensar que eso es consecuencia de que, me refiero a
gue los compradores pagan muy barato porque de por si son mala onda y luego
gue tus vacas estén flacas mas aun, no quieren comprar y tienes que acepar lo

gue ellos ofrecen, no a fuerza, pero ya viendo la necesidad.

EAR: asi es, por eso es mejor no vender y te quedas con tus animales, te resulta
mas vender para carne, yo dejaria en segundo lugar los interventores de compra,
porque para mi me afecta mas la falta de forraje, ese es el principal problema

sefor.

DTC: muy cierto y yo pienso igual.

JCRH: estoy de acuerdo

ITM: yo igual

MATA: no estoy muy convencido, ese es mi punto de vista.
ITM: jpero somos mayoria, cuatro contra uno jajaja

RAR: yo estoy de acuerdo también ya somos cinco

MTA: debido a que a cuatro de cinco ganaderos les afecta mas la falta de alimento
y mantenimiento a su ganado quedaria de la siguiente manera el orden siendo el

problema uno el mayor problema,;
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Principal problema; falta de alimentacién y mantenimiento al ganado vacuno en

Chiautla de Tapia

Segundo: la intervencion de los compradores en el mercado
Tercero: el tipo de clima

Cuarto: falta de programas de apoyo al campo por parte del gobierno
Quinto y de menor problema para produccion: la falta de personal.

MTA: muy bien sefiores, ¢ consideran también alguna alternativa en el mercado
para mejorar su produccién econémica e interpersonal? No se por ejemplo;

lacteos y derivados
JCRH: si no puedes producir facilmente leche menos derivados

DTC: el tipo de ganado no es para produccion de lacteos, son para reproduccion

del mismo, no ayuda mas que para compraventa que es lo que mas te deja.
MATA: asi es

RAR: hay algunas vacas que si te dan leche pero es muy poca y esa leche se
ocupa para los becerros recién nacidos, no podemos hacer derivados, de modo

gue también la sociedad ya prefiere los derivados del mercado industrial.

MTA: a continuacion formularemos una propuesta para darle una mejora al
problema principal, en este caso, buscaremos una idea para ver la manera de
buscar alternativas de alimentacion y mantenimiento al ganado vacuno. En este
caso ustedes hicieron algunas sugerencias antes de comenzar este taller y se las

planteo aqui:
Consumo de silo para alimento de ganado
Generar nuestros propios alimentos con productos organicos

Compra de zacate, ya que es mas econdmico aun pero se escasea rapido
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DTC: pues gracias por considerar esto y ojala te ayude para ver que se puede
hacer, la verdad lo dificil de esto en la ganaderia es que afecta mucho eso; la falta
de alimento para tu ganado y no hay de otra opcién mas que hacer la
compraventa, esto se da mas en las expo de ferias y festivales, por ejemplo, en
agosto la fiesta de San Agustin, vienen de diferentes lugares y puedes exponer tu
animal que quieras vender o si te interesa uno puedes compra, ya depende como
te arregles con el vendedor. Con respecto a lo que dices de alguna manera de
buscar alguna alternativa es el silo, es algo barato aunque a veces sube de precio
pero también baja y se mantiene, es algo por lo que sustituyes el alimento

mientras no tienes mucho para comprar, y le hace bien a los animales.
MATA: el silo es lo mas recomendable

RAR: también se sustituye por zacate, pero se escasea muy rapido

ITM: el silo es lo que la mayoria consume para su ganado, me quedo con eso

JCRH: la mayoria consume el silo, es exclusivo para las vacas y otros pero lo
consumen mas los bovinos, no es recomendable hacer tu propio alimento
organico, ya que es dificil que lo consuman las vacas asi perdiste tiempo y

esfuerzo

MTA: muy bien, entonces el silo es una buena alternativa para favorecery
mantener el ganado vacuno, de verdad me gustaria que tomaran en cuenta que es
muy importante el trabajo en equipo. Y bien pues muchas gracias sefiores, les
agradezco mucho su participacién, aqui damos por concluido este taller, de verdad
espero que no sea la ultima vez vernos, muchas gracias, que tengan un excelente
dia.

Anexo 5

Sistema de Analisis
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Test de fotoproblema

FECHAL 56 de Maye del 2019

Domingo Tellez Cazarss. Migusl Angel T alies

Acevedo Ramos, van Tellez Miranda.,
Carlos Ruiz Herrera

i
pARTICIPANTES:

CoGAR: Chiautia de Tapia
Mmoo Manuel Teler Acevedo

COMENTARIOS DE LOS GANADEROS

DTC: no hay suficiente pastura para que las

[DEFNICION DE PROBLEMA

PALABLA CLAVE

los ganaderos no cuenta con el

vacas coman, por eso estan flacas en esta sul forraje para
tempora; al ganado Alimentacion
uno =
por el escases del agua.

DTG 108 bovinos necesitan mucha agua on
estos dias de calor

DTS las vacas estan flacas por causa do fara
e alimento acer Que me prefen en
eotos Qins va aue se los haria muay Gifie

problematica principal es el forraje, el
almento . la =

Necosita de olla para su
supervivencia

Deshidratacion

105 ganaderos no cuentan con
ente forraje v a
cia. no tienen
produccion de ganado.

Alimentacion

no hay alimentacion suficiente

para o1 ganado. conseguir forraje
e dificulta a consecuencia

fipo de clima cande seco

Allmentacion y ipo
de chima

MATA: cularan.comprarpor iiic muy

el problema que mas afecta la
es el

Sconsmico al productol o vilo
L PSrea s o GG EretIe e

ol o
Intermediarno

Intermediarnc

ITM: no puedes vender tu ganado =i no tenes
v Cion de ellos

hay reproduccion de ganado
v por tanto las ventas sen ven
afectadas

Tipo de ganado

 EAR: no podemos tener personal, vaqueros que
nos apoven con el mantenimiento del gana

Falta de recurso
[

falta de recurso

DTC no bajan recursos ni autorzan los
programas de apove para el carmy

105 programas de goblerna no
apoyvan a los productores
aanaderos

Proaramas de
obierno

DTC: este tipo de suelo, es Muy desartico.

el tipo de clima

Tpo de clima

MATA: nos afecta economicamente el que nos
compren

el intermediarno

Intermedianc

EAR: lamentablemente | aus mas nos pega
como ganaderos s la falta del allmento

Veces fene Que Andar consIGUIGNS UNo Para Falta o A v tara
Que o= pocos a = Que [vacuno y problamas Gconomicos |de recurse,
tenermos para la manu et
DTC: el ipo de ganado no es para produccion | Tipo de ganado que tiene el
de lActeos, Son para reproducclon del ganadero no os factible para

mas que para compraventa dervados Tipo de aanado

RAR: hay aigunas vacas qua =i ta dan leche
pero es muo a leche e ocu
N los Becarros recien nacidos, no podemos hacer

Tipo de ganado. no es viable
para pr node

Tipo de ganado

mala onda vy luego que tus
no Quieren
rlo que ellos

ol intermediano paga muy barato
por el ganado ya que =e
oh ol Que s& encuentran 108

aanaderos

Intermediarnc
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Test de modos y formas de comunicacion

FECHA: 20 de Mayo del 2019 |
PARTICIPANTES: | Domingo Téllez Cazares, Miguel Angel Tellez Acevedo, Rosalino Acevedo Ramos, Efrain Acevedo Ramos, Ivan Téllez Miranda, Juan Carlos Ruiz Herrera
LUGAR: Chiautla de Tapia

MODERADOR: Manuel Téllez Acevedo |

PREGUNTAS TENDENCIA DE LAS RESPUESTAS | TENDENCIA DE LAS RESPUESTAS
1.- {Qué medios de on le 0 ganadera? 5 Dijeron Internet 1Dijo que todas las anteriores
2.-Del medio que considere que le permite aprender mas, explique por qué Es mas amplio el medio y Variado [Todos tienen real
3.-¢Podria utilizar algan medio d on para ayudar a sus 6 Dijeron que si 0 Dijeron que no

4.-¢Cudl es el medio d on que podria ayudar a sus compafit la mejora de p ganadera? 6 Dijeron Internet

5.-¢Cudl de estos medios d: on considera con edibilidad al dar la informacion con respecto al tema de ganaderia vacuno? 6 Dijeron Internet

6.-Sugiera un medio de comunicacion el cual le gustaria que le p i i6n a detalle con respecto 2l tems de ganaderia vacuna u ot]3 Dijeron qu Television 3 Dijeron que intemet

HACER GRAFICAS DE PASTEL DE CADA PREGUNTA

DELAS DELC
1)Television 2)Radio 3) Boletines y Revistas 4)Intemet 5) ninguno 6) Todos los anteriores
1S 2)No

1)Television 2) Radio 3) Boletines y Revistas 4)Internet 5) ninguno 6) Todos los anteriores
1)Television 2)Radio 3) Boletines y Revistas 4)Intenet 5) ninguno 6) Todos los anteriores
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e Test de transposicion temporal

Domingo Téllez Cazares, Miguel A'ngel Téllez Acevedo, Rosalino Acevedo Ramos, Efrain Acevedo Ramos, Ivan Téllez Miranda, Juan Carlos Ruiz Herrera

FECHA:

PARTICIPANTES:

LUGAR: Chiautla de Tapia, Puebla
MODERADOR: Manuel Téllez Acevedo

GANADEROS

DISCURSO EN TIEMPO PASADO

DISCURSO EN TIEMPO PRESENTE

DISCURSO EN TIEMPO FUTURO

losp

la falta del recurso econémico para
Domingo Téllez Cazares No aplica prar y para vender No aplica
los p incipal que el
Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica prod ganadero es el mediad No aplica
PREGUNTA 2 éCudles son " - " £l atlo yue los e .
NS Ramos No aplica estan en deventa No aplica
e b ndod el (fonsumldorte lo quiere pagar en
treinta pesos 0 menos y ya ellos lo
ganadero para la . . & "
Efrain Acevedo Ramos No aplica venden a otro precio mayor No aplica
compraventa de ganado?
los compradores te consumen en lo
econémico porque te compran, y al rato
te enteras que ya lo vendio a otro precio
Ivan Téllez d. No aplica mayor No aplica
los intermediarios quieren ofrecer lo que No hay (habria) ganancia para el
Juan Carlos Ruiz Herrera No aplica ellos quieren por lo que no vale una res productor

Domingo Téllez Cazares

No aplica

No aplica

se necesita un poco mas de tiempo

reproducir para después se tenga el
doble, quiza vender una o dosy un

PREGUNTA 4 Como Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica _ _ el gar_lado _ lanimal seria la
trabajaba tiempo atrds su ) antes las pocas vacas que tenia producian  [ahora ya no por lo mismo se necesita _
mejora dep s Rosalino Acevedo Ramos buena de leche buenos para el ganado. No aplica
ganaderay Smica? he trabajado para sobrellevarla y que no
Efrain redo Ramos No aplica se mueran los Il No aplica
antes era mas facil producir tu economia, |ahora se han enfocado los ganaderos en
rendia la leche porque las vacas eran buscar razas para el tipo de carne y
Ivan Téllez ivas para deri Il No aplica
Juan Carlos Ruiz Herrera No aplica através de la No plica
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PREGUNTA 7 {Qué se
necesita para una buena
produccién de ganado
vacuno?

PREGUNTA 9 Ademds de la
compraventa de ganado
étiene alguna otra
alternativa para mejorar
econémicamente del
mismo ganado vacuno?

ingo Téllez Cazares No aplica buen forraje buenos pastos agua No aplica
tenga buen mantenimiento y
1 el
Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica para que puedas No aplica
i do Ramos No aplica se ita terreno y forraje No aplica
rl buen al %
Efrain edo Ramos No aplica imi No aplica
invertir en los cuidados de tus animales,
dedicarle tiempo e interés para que de no ser asi no tendria buena
Ivan Téllez d No aplica |tengas produccit duccion de

Juan Carlos Ruiz Herrera

Se necesta tener dinero para poder

invertir

a futuro puedas invertir para comprar

y tenfgas una buen aprodi
ganadera y economica

se debe de pensar en la seleccion de
vientres en la compra de semental

Domingo Téllez Cazares No aplica No aplica para mejorar la raza
Miguel Angel Téllez Acevedo No aplica tengo otros ingresos personales No aplica
Rosalino Acevedo Ramos No aplica No aplica No aplica
la poca leche que dan las vacas se va
Efrain Acevedo Ramos No aplica vendiendo No aplica
Ivan Téllez Miranda No aplica No aplica No aplica

Juan Carlos Ruiz Herrera

No aplica

No aplica

No aplica




Conclusion General

Los ganaderos de Chiautla de Tapia
entrevistados le han dedicado al negocio
de la ganaderia un tiempo no mayor a5
afios, en la actividad de la ganaderia hace
veinte afios, segun los ganaderos, se
buscaba la mejora de razas, la venta era por
bulto, es decir, el animal se vendia por
cierta cantidad sin importar lo que pesaba;
la venta del ganado era mas informal ya
que no existian los medios suficientes para
la compraventa. en cuestion economica se
favorecian mas los ganaderos, ya que el
alimento era mas economico y podian
abastecer bien a su ganado vacuno. El
ganado era para el aotuconsumoyy era
suficiente tanto para reproducir como para
el consumo de derivados (Leche).
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Los ganaderos de Chiautla de Tapia no tienen
una favorable reproduccion de ganado,
motivo por la falta de alimentacion a sus
animales, es decir, la falta de forraje y pasto
entre otros, Actualmente las condiciones de
compraventa no favorecen al micro productor
ya que el intermediario es quien ofrece un
menor precio por el ganado y lo ofrece a un
costo mayor en el mercado llevandose asi
parte de la ganancia. actualmente la
compraventa de ganado vacuno es mas
formal; ya que se lleva un proceso legal ante
las r ivas autoridades. los
ganaderos buscan la mejora de raza y otro
tipo de ganado que sea para el buen
apariamiento, buscan apoyo en asociaciones
ganaderas y programas sociales de gobierno.
Esto se define como tipo de problema
climatico, problema intermediario, falta de

Los ganaderos de Chiautla de Tapia
pretenden buscar otros medios de
ingresos a traves de asociaciones y
programas de gobierno, esto con la
finalidad de invertir y tener una
mejora de produccion ganaderay
economica, en cuestion del mercado
buscar otro tipo de ganado que les
favoresca la mejora de raza, se
pretende que a palzo futuro el
mercadeo se diferente en cuestion de
economia, tipo de animales,

apoyo guber Y pl
alimentarios que apenas favorecen la
reproduccio de ganado pero pero no es
suficiente para el autoconsumo ni para la
reproduccion de derivados.

1y pro ion.




P . .
e Andlisis marcas de racionalidad
INSTRUMENTOS MARCAS DE RACIONALIDAD INTERPRETACION A PARTR DEL MARCO TEGRICO
Desde ia acabo ol
fa ¥ sutiempo
enla mefora del desarroloparasimismo.
DIARIO DE CAMPO Los ganaderos e i inla: delanimal Jcadi i ¥ de uetr gencar suproiodesarolo
, asi la Ci h indar
B i o e o1 R 1 5 e b ol ko par e Gasckos e
comunicacion se consideraia no viable.
1-Desdela C papel
porque depende C P
publicas para incentivar 3
cuiles son, cudntos son, dénde y como operan?)
2. Desela C Yo papel
considera injusto. C los ga P ohacer
DEFINICION DEL PROBLEMA SEGUN LAS MARGAS DE RACIONALIDAD 3.- Desdela C del sector financiero, se welve
1-Marca de : El problema de la quedai d omo si se 1 crisis econdmica para o hacer iversion de mercado
ratara de una fata en fata 1 i (bancos, caja de ahomo u
2 Marca o aconaidad sbte o e SE ENUNCIA COMO UN ABUSO. busca y compra barato por kio otros) para no i deelo
2 Harcs 0 se puede invertr si nio hay una economia favorable para el productor. |4.- Desde la C papel porque se atiene ser
~Marca gobierno: no para el productor, ya que no se cuenta con su de los programas de gobiemo. C quiere g sean
TESTOE FOTOPROBLEMA  |respatle orientados a los incents paa a comuni [ quenal i
5. Matca e rainallad dl Tipo de Cma 10 de cina en Chauta de Tapia s cado seco,nofavorecela poduccionde |1 fomacion
esesca 5. Desdela : : 9 victima de la ya que nol
- Marca da racionaidad del Tipo de ganado: uscar atemativas de ganado para varas funciones q produccional mantener y producir ser. C: o
ganadero qanadero puede omitr el ipo de forraje y buscar ofra atemativa distefica que se adapte el ganado vacuno
7-Marca D¢ a ysu 6.- Desde la | ya que trata de mejorar en
eproduccion. ariedad cuerta conla 6 a produccion
e e e
7-destela vicima de la  (@estd
\gua es vital para su gar P papel. C
seria favorable para el ganadero orientarlo y e aguay o
dependa de solo conlo que cuenta
1.- Uesce ia intermnet por y
1.¢0ué medios de 2.-¢Podria utilizar algin medio 3-¢Cudles el medio de o sen sl 3 15 POV OF TR0, O SONRTIcn et Shrescor Tt
comunicacién le permiten de comunicacién para ayudara comunicacién que podria ayudar serla unica y gaadenia ¢,
aprender mas sobre sus compafieros ganaderos? a sus compafieros enla mejora para orientara mejors de pr
produccién ganadera? o de produccion ganadera? Si existen la o
o i i microy ideas o aiguna ofra forma de mejora de produccion
ganadera
‘ 2. Desdela . ya que estdn abiertos a la idea
i 6n para fevar a cabo una favorable respuesta de.
desarmolo. C ; : involucrarse las TIC'S, y
v tes facikt y solo de fuents linternet
3-Destela elintemet como el mejor
TEST DE MODOS Y FORMAS DE « TERNET + TODASIAS ANTERIORES. W DTENEY. 5 0790 on, lo que ellos no toman en cueta es que el campo de ese
COMUNICACION i = medio es amplio y c
. ) . 6.-Del medio que consi a i consus c s deber
4-#udlon estos medes de ot iilon le permite aprender mds, conacery saber uiizar mostrar y orientar al ganadero, brindarle
comunicacion considera con comunicacion el cualle il eios o i
més credibilidad al dar la gustaria que le proporcionaran s Bt s Sllomer
toal a detalle con i por ciento, Io que | internet P
tema de ganaderiavacuno? respectoal tema de... 1 y concreta, ala mano otros medios de
[ wamagor ender a desaoler dferenles
seria de
comunicacion con fuertes de mayor md.mmaa e T s
e le brindaria al ganadero, que
008, * ESIAS RIPLIO TVARIADO contengan lemas con relacion a la gamaena')eﬁmeme( aiferent
= m0TR0s rmevsOu . v gal revisias o articulos
CONCLUSIONES
PASADO. L hiautl de Tapia de a ganaderia es, nomayora aiios, [, oo PR
e garaci vl afo, st e, sabiscs  efort 2 et b, i ol rd s = promfets s b
vendia por cierta 1 do era mas informal ya los medios suiciontos |22 651 el U DAY e PIOICIO O y
D e o e o ypod ganadora) Cominicacionalomento "ol ganaderd no cuerta con las sufciontos heramientas de comsicacicapara su
PRESENTE: Losganadorosdo Chint do Tk otonen e vl roprodicciondo anado, ot pra faldo. Alic datariolo Jaetiments oRosra e ko e
sus animales, - decir,la fata de fomaje y p
e a7 o n o rociapr o gamdoy oatecs  con ayor el |80 oR<T ntn ect copandoni o i onsirert v e 65050 comsiders o st
rca e A pna i I USRI <0 wA I o avert i Ve o T K % i e Yo i G oo 1
procesoaca ek a apacies ks AckulTal £ uracca bican s o da ey i o e o gl oet (3l e ooy ke marers R areuio o
o Sounl
Furuno L hiautla de T oli0s medios de Ingresos a traves de asociaciones y programas ,”.e’d” Pape o sioll o mciores ;‘:‘m“
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diferentes actividades que le permiten favorecer el manteimiento de su escasa produccion ganadera
pero sin darse cuenta que descuida la parte economica y sutiempo en la mejora del desarrollo para si
mismo.

Comunicacionalmente: el ganadero debe involucrarse en el papel de productor y de querer generar su
propio desarrollo ganadero y economico, asi la Comunicacion para el desarrollo podra brindar las
herramientas e instrumentos para llevar a cabo una faborable respuesta. de no ser asi puede que no
se lleve a cabo un resutado exitoso para el gaadero. y la comunicacion se consideraria no viable.

B) (Test de fotoproblemas)

B1.- Desde la Comunicacidn para el desarrollo el ganadero no asume su papel protagénico dentro del
sistema econdmico porque depende de programas gubernamentales que no llegan o existen.
Comunicacionalmente: se requieren polticas publicas para incentivar el desarrollo de programas de
gobiemo en apoyo a los ganaderos (¢ existen esos programas, cudles son, cuantos son, donde y
como operan?)

B2 .- Desde la Comunicacidn para el desarrollo el ganadero se asume como dependiente del
intermediario cuyo papel considera injusto. Comunicacionalmente: los ganaderos podrian omitir o
hacer caso omiso de los intermediarios.

B3 .- Desde la Comunicacion para el desarrollo el ganadero se asume como victima del sector
financiero, se vuelve dependiente de una crisis econdmica para no hacer inversion de mercado.
Comunicacionalmente: los ganaderos pueden buscar afternativas como medios financieros (bancos,
caja de ahorro u otros) para no depender de ello.

B4- Desde la Comunicacién para el desarrollo el ganadero no asume su papel como productor porque
se atiene ser dependiente de los programas de gobiemo. Comunicacionalmente: Se requiere que los
productores ganaderos sean orientados a los incentivos gubernamentales para asi reforzar a
comunicacion enlos medios que no les estan facilitando la informacicn.

B5.- Desde la comunicacion para el desarrollo la climatizacion convierte al ganadero en victima de la

nraduccian vua cuinng ahactaen al oificionta ali tonarg 3 anraducic o docomn
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Desde la comunicacion para el desarrollo, y acorde con el analisis del trabajo de

campo realizado para la investigacion, internet es la herramienta
comunicacional que puede incidir, orientar e integrar a los ganaderos de
Chiautla de Tapia, tomando en cuenta los resultados de los instrumentos de
trabajo que se realizaron con el grupo de productores ganaderos. Al tomar los
resultados, se optd por mayoria que internet seré la herramienta que se
utilizard en este disefio de proyecto para tratar de incidir en la mejora de
produccién ganadera, econdmica e interpersonal entre los ganaderos.

Dicho lo anterior, se propone crear una pagina en internet conforme a una red
social virtual, como Facebook, donde habra fuentes, como ligas para productos
audiovisuales, visuales y sonoros, s decir, medios de informacion concretos y
reales para que los ganaderos accedan a la pagina con la intencidn de
informarse.

Esta pagina informativa contard con diferentes espacios para la informaciony
para la interaccion, con la intencion de fomentar la participacion entre y desde
los ganaderos. Por otra parte, se piensa contar, dentro de estos espacios, con
secciones especificas, por ejemplo, en el espacio informativo se pretende que
los ganaderos encuentren informacion acerca de temas relativos al ganado y su
actividad, mientras que, en el espacio de interaccion, se busca que los
ganaderos compartan sus ideas entre s mediante publicaciones personales.
Esto permitira llevar un orden adecuado para los ganaderos, pues contard con
medios audio visuales como videos, documentales, fotografias, relatos,
entrevistas, 0 videos grabados en tiempo real por otros participantes que
quieran formar parte del proyecto, grabaciones realizadas por expertos en
temas de ganaderia para brindar informacion con respecto a la produccion
ganadera.



e Requerimientos e insumos

PRODUCTO/ACCESORIO CANTIDAD DELPRODUCTO ~ COSTOPORUNIDAD ~ COSTO TOTAL FUENTE DE COSTO Y CONSUMO TIPO DE CONSUMO CANTIDAD DE CONSUMO POR UNIDAD
Infraestructura Sala habitacion $200 pesos por 24 hora $600 Duefio del lugar Renta 3 Dias

Computadora 1 $8,000 $8,000 Tienda Walmart Wifi 120 MB por hora

Dispositivos moviles (telefor 6 2,200 $13,200 Distribuidor autorizado Datos moviles (4G) Wifi 90MB por hora

Internet 1sistema $350 paquete basico x me $350 Telmex distribuidor autorizado Renta 1GB por dia

Proyector 1 $2,000 $2,000 Tienda Coppel Compra 120 wts de energia electrica
Bocina de audio 1 $900 $900 Tienda Coppel Compra X

Cable auxiliar de audio 1 $20 $20 Tienda de electrodomesticos  Compra X

Mesa de trabajo (como sopor 1 $500 $500 Muebleria Compra X

Mesa para refrigerio 1 $350 $350 Muebleria Compra X

Mesa redonda (usaran los gar 1 $1,200 $1,200 Muebleria Compra X

Sillas 8 $150 $1,200 Tienda Coppel Compra X

Termo electrico (calentar agu 1 $700 $700 Tienda de electrodomesticos  Compra X

Galon de agua purificada 2 $12 $24 Purificadora Refil 11 litros de agua por dia aproximadamente
Caja de galleta 3 $30 $90 Dulceria Mikey compra 1caja por dia

Frasco de café soluble 1 $30 $30 Bodega Aurrera Compra 200 gramos por dia

Azucar 2Kg $18 $36 Tienda de abarrotes Compra se estima 1/2 kilo de azucar por dia
Vaso desechable 1paquete $10 $10 Tienda de abarrotes Compra X

Cuchara desechable 1paquete $10 $10 Tienda de abarrotes Compra X

Servilletas 1paquete $15 $15 Tienda de abarrotes Compra X

Bolsa para basura 5 piezas $§25 $25 Tienda de abarrotes Compra X

Personal para impartir el tall¢ 1 persona $150 x sesion $150 Personal capacitado asesoria X

COSTO DE COSUMO POR UNIDAD COSTO TOTAL DE CONSUMO DETALLES

$600 pesos x 1 8600 pesos habitacion de concreto de 32 metros cuadrados, (4 mts de ancho por 8 mts de largo). Incluye sanitario cc
$8,000 pesos x 1 88,600 pesos Laptop hp core 134g ram 1tb Dd. No incluye accesorios.

$2,200 pesos x b $21,000 pesos Motorola Moto E 5 Play (telcel)

$350 peso x 1 $22,150 peso Paguete basico de telcel, internet ilimitdo por 30 dias (1 mes) incluye accesorios e instalacion.
$2,000%1 $24,150 pesos Incluye accesorios, cable de corriente, cable de computador, estuche

$900% 1 825,050 pesos Bocina de audio Sumex, BT entrada USB, y auxiliar.

$20x1 825,070 pesos Cable auxiliar de audio entrada3.5mm 1.8 longitud.

$500x1 825,570 pesos Mesa de trabajo para soporte de computador 1 metro de alto 1 de ancho por 60 cm de largo
$350x1 $25,920 pesos Mesa de refrigerio 1 metro de alto, 1.6 de ancho x 1.90 de largo

$350x1 $26,270 pesos Mesa redonda

$350x 8 827,470 pesos Sillas de plastico (6 para cada ganadero, 1 para el capacitador, 1 para invitado)

$700x1 $28,170 pesos termo electrico de acero inoxidable

$12x2 $28,194 pesos Garrafon de agua purificada de 20 litros cada uno

$30%3 $28,284 pesos caja de galleta surtido

$80x1 $28,364 pesos Frasco de café soluble 750 gramos

$18x2 $28,382 pesos X

$10x1 $28,392 pesos X

$10x1 $28,402 pesos X

$15x1 $28,412 pesos X

825x5 $28,437 pesos X

$1501 $28,587 pesos X
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