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INTRODUCCION

El gobierno abierto es un término de actualidad, que se encuentra
presente en los temas de vital relevancia de las agendas de gobiernos con un
sistema democréatico, que buscan fortalecerlo a través de ésta - recién plataforma-
gue ha servido para generar estrategias, acciones, € iniciativas que permitan re-
disefiar, re- estructurar, re- gestionar los modelos tradicionales en los que
funcionaba la administracion publica. Esta ola de cambios, que si bien cierto no es
nueva ya que sus origenes vienen de la segunda mitad del siglo pasado, si es bueno
precisar que cobré una gran fuerza a partir de que el “Open Government
Memorandum” vio la luz el 21 de enero de 2009, mediante el cual la directiva del
Poder Ejecutivo estadounidense del afio 2008 obligd a todas las dependencias
gubernamentales nacionales, a poner a disposicidon de la ciudadania toda la
informacion publica en su poder, cumpliendo con programas y calendarios
especificos, basandose en tres pilares esenciales: transparencia, participacion
ciudadana y colaboracién.

Estas iniciativas en su proceso de desarrollo permiten romper cada vez mas con los
limites que impiden a los gobiernos crear un ambiente de participacion, cooperacion
e inclusién con sus sociedades, esto con el fin de que los gobernantes puedan
conocer de primera mano y en tiempo real, las necesidades de la ciudadania y, por
ende, poder dar las soluciones a la misma, de manera conjunta, en pocas palabras,
gue los diversos actores interesados, puedan intervenir en el disefio, elaboraciéon y
ejecucion de politicas publicas, asi como incidir en las decisiones que permitan a la
sociedad alcanzar el bien comun, asimismo, se aporta en la mejora de la
transparencia mediante la apertura de datos publicos (open data); la generacion de
valor publico, asi como favorecer la generacion de espacios, en la digitacion de los
servicios publicos que ofrece la administracion publica, la rendicion de cuentas que
permita conocer los motivos por los que los gobernantes toman decisiones
(accountability), que las mismas puedan ser debidamente justificadas
(answerability) y, en caso de no ser benéficas para la ciudadania y le genere un

perjuicio o dafo, puedan ser castigadas (punishment). Por lo que, dichos esfuerzos



van encaminados a realmente fortalecer los sistemas democraticos, incrementar los
niveles de confianza de la ciudadania en las instituciones politicas, potenciar la
participacion y el compromiso civico y mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de los
gobiernos y sus aparatos administrativos, asi como la mejora continua de los
servicios publicos prestados por el Estado.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Una vez que durante el desarrollo del presente trabajo se haya obtenido la
informacion necesaria, pertinente, y relevante, la cual proporcionara el diagndstico
al estatus que guarda el municipio, asi como se tomardn en cuenta modelos
comparativos de otros gobiernos modelos, sean del &mbito nacional e internacional.
Lo anterior en razon, de que pueden considerarse elementos informativos,
organizacionales, estructurales, e informéticos que puedan servir de mejora para
los portales electrénicos de transparencia y de Datos Abiertos que el Municipio
utiliza, de manera que ahora los ciudadanos no solo tengan el acceso a la
informacion publica, sino que esta pueda ser manipulada por los mismos, en razon
de ser confirmada, modificada, o complementada de acuerdo a las experiencias y
al conocimiento generado de manera empirica, tomando en cuenta que la misma
sea confiable, veridica y re-utilizable.

Con respecto a los principios de participacion ciudadana y colaboracion se pretende
activar la inclusiéon de la sociedad a través de la generacion de escenarios en los
que puedan interactuar los ciudadanos con el gobierno, considerando la
incrementacién de foros de participacion, mesas de trabajo, investigaciones de
campo, debates publicos sobre los problemas que aquejan a los ciudadanos en
tiempo real, apoyandose en las herramientas tecnoldgicas como los son el internet,

las redes sociales, e incluso en la television.



OBJETO

Determinar si las acciones y mecanismos implementados por el Ayuntamiento de
Puebla resultan Utiles y efectivos para generar los espacios de interaccion entre el

gobierno y el ciudadano y asi cumplir con un mejor nivel de participacién ciudadana.



HIPOTESIS

En el Ayuntamiento de Puebla existen areas de oportunidad que fomenten un mejor

nivel de participacion ciudadana y se promueva un Gobierno Abierto efectivo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar qué acciones, programas, e iniciativas realiza el Ayuntamiento del
Municipio de Puebla para el desarrollo del principio de participacion ciudadana,
como elemento de Gobierno Abierto.

2. Conocer el funcionamiento, estructura, facultades y, atribuciones del Consejo de
Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla.

3. Qué plataformas de comunicacion y medios de difusién utiliza el Ayuntamiento
del Municipio de Puebla, para dar a conocer a la sociedad poblana la existencia del
Consejo de Participaciéon Ciudadana del Municipio y el apoyo de los servicios
digitales como herramientas para la atraccion de mayor participacion ciudadana.

4. Conocer mediante los resultados arrojados por los modelos de medicién
realizados por organismos publicos y privados, los cuales nos serviran como
referencia para conocer las limitantes que existen para que el gobierno municipal
pueda incluir mecanismos de participacion ciudadana.

5. Conocer los resultados de las actividades y acciones realizadas por el Consejo
de Participacion Ciudadana enfocadas a la busqueda de soluciones de las

necesidades de la sociedad.



CAPITULO 1.
LA PARTICIPACION CIUDADANA: UN PRINCIPIO DEL GOBIERNO
ABIERTO.

“Nada podria ser mas irracional que dar a la
ciudadania el poder y al mismo tiempo privarles
del acceso a la informacion sin la cual existe el
riesgo de abuso de poder”

(Parks, 1957).

1.1 Antecedentes del Gobierno Abierto.

1.1.1 Aristételes y la Antigua Grecia.

Hablar de gobierno abierto nos remite en la visiébn a un gobierno que se abre a sus
gobernados, en donde lo publico toma un papel relevante en la dinamica de los
ciudadanos con sus gobernantes, dejando a un lado la idea de un oscurantismo que
cubre la esfera gubernamental en todas sus formas, dejando marcada la diferencia
de la esfera privada, siendo que estos conceptos siempre han influido en la vida y
libertad del individuo, quien se tiene a la sociedad, por origen, naturaleza y por
necesidad, asi como fines comunes; pues como lo afirmé Susan Ford Wiltshire, en
su obra denominada “Public and Private in Vergil's Aeneid (University of
Massachusetts Press, 1989)”, que refiere: “[...] antes de que existiera una
organizacion politica como hoy la entendemos, existia la “vida publica”, una vida
publica al margen de estructuras institucionales [...]'”., entendiendo que estos
términos han sido tema de discusiones entre sus origenes, pero sobre todo en la
lineas que sirven de limite entre ambos, que ha permitido evitar la invasién entre
esferas, asimismo, tuvieron un esquema de consolidacion en la Grecia de Pericles,
hasta que dichas esferas en la era del Imperio Romano, se dio su verdadera
separacion como consecuencia del nacimiento de la “burocracia”, segun Max
Weber.

Esta dicotomia tan importante en la filoséfica politica y base de todas las teorias,

carece de una gran claridad al momento de aplicar los conceptos en la realidad, es

1 Susan Ford Wiltshire, 1989, Public and Private in Vergil's Aeneid, University of Massachusetts Press.
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por eso, que resulta importante retomar algunas definiciones de estos términos
desde cémo se valoraban y comprendian en la antigledad hasta la época
contemporanea. En ese recorrido historico, nos remitiremos a la Grecia Clasica,
pues fueron los griegos quienes acufiaron por primera vez esos conceptos, en el
gue se podia entender que para ellos lo publico se daba en el agora, es decir, como
un espacio de caracter publico, y en el que se daban reunién los ciudadanos griegos
para acudir a los santuarios o templos que se edificaban en ese espacio; por lo que
a contrario sensu de lo privado, que era lo oculto, lo sustraido a la vision de la

sociedad.

Es valioso tomar la vision de Raymond Geuss, respecto de los conceptos de publico

y privado, en la Antigua Grecia se entendia de la manera siguiente:

“El espacio publico es el area donde “cualquiera” puede entrar y en la cual
se aplica el principio de desatendibilidad (disattendability), que de acuerdo
Geuss refiere que es “un principio tacito sobre como un individuo debe
comportarse en lugares publicos y a dicho término se le ha llamado el
“principio de desatencion civil” o inadmisibilidad. El principio de la
inadmisibilidad afirma que en tal contexto y lugares debe ser discreto, 0 en
todo caso, para evitar ser sistematicamente intrusivo. (Geuss,2011, Pags.
13-14) 2

El publico son aquellos respecto a los que tomo especial cuidado de no
ofender con acciones potencialmente sucias, “la esfera privada” abarca a mis

amigos intimos.”(Geuss,2011, Pags. 32-33) 3

Por lo que, en la Antigua Grecia lo publico sucedia en el agora?, siendo un lugar
al que todos los ciudadanos tenian acceso libre, para observar e interactuar en

los aspectos comerciales-econdmicos (al encontrarse una especie de

2 Geuss R, 2001, “Public goods, private goods”, PAgs. 13-14, Princeton University Press.

3 Geuss R, 2001, “Public goods, private goods”, P4gs. 32-33, Princeton University Press.
4 Agora: (del griego dyopd, ” asamblea”, de dyeipw, “reunir”) es un término por el que se designaba en la
Antigua Grecia a la plaza de las ciudades-estado griegas (polis), donde se solian congregar los ciudadanos.
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mercados), religiosos (pues en la misma estructura albergaba los centros donde
podian encontrar a sus deidades), asi como los primeros teatros; por lo que,
entonces podemos advertir que estos centros urbanisticos serian los primeros
“edificios publicos”.

Las definiciones de los conceptos publico/privado pueden variar de acuerdo a la
percepcion de aquellos autores que traten de vislumbrar los limites de esta
dicotomia; asi como los contextos que absorben sus realidades, una percepcion
gue merece ser mencionada es la de Susan Ford Wiltshire “Public and Private

in Vergil's Aeneid (University of Massachusetts Press, 1989)”, que dice:

“En griego los términos usados mas frecuentes para delinear lo publico y
lo privado son idios, demios y koinos. El adjetivo idios se refiere a lo que
es privado, las cosas que pertenecen particularmente a uno. Puede
describir intereses privados o de la casa, propiedad privada, viviendas
privadas, conversaciones privadas entre individuos, o incluso a un escritor
de prosa en lugar de a uno de poesia. En su forma de nombre hace idiotes
(de ahi en inglés “idiot”) y se refiere a una persona que en privado en
oposicién al que participa en los asuntos publicos. Puede indicar alguien
no cualificado en un oficio, o en general, no sofisticado, idios es
comUunmente opuesto a demios o demosios. El nombre demos
originariamente se referia a un distrito del campo habitado por plebeyos
para distinguirlo de las ciudades ocupadas por sus jefes. Mas tarde pasé
a significar la gente comun y, en las constituciones democréticas, el orden
constituido de ciudadanos. La demosion hace referencia a lo que es
comun, compartido, llevado a cabo con los gastos publicos o de algun
modo relacionado con la esfera de la ciudad. Idios es opuesto también a
koinos, que de modo similar denota lo que es compartido en las relaciones
sociales entre los amigos o en la actividad politico del @mbito publico.
Koinos puede también describir parentesco, cortesia, incluso,

imparcialidad. Unido a aghatos que significa “el bien comun”.®

5 Susan Ford Wiltshire, 1989, Public and Private in Vergil's Aeneid, University of Massachusetts Press.
9



Por lo tanto, podemos entender que lo privado es el individuo de forma doméstica,
es decir, desde sus roles familiares, religiosos, econémicos, junto con los bienes

que posee.

En ese contexto antiguo griego, podemos encontrar a Aristételes, quien, si bien no
fue el primer, ni Unico filosofo que atendié y explicé los problemas de la humanidad
(pues ya sus antecesores Socrates y Platén habian hecho lo suyo); sin embargo
hablé de una filosofia practica y dividio las ciencias en tres grandes tipos; ciencias
tedricas, ciencias practicas y ciencias poiéticas. El objetivo general, puede decirse
de las teorias es la perfeccion del individuo, mejorando la relacién entre sus
acciones, pero sobre todas sus consecuencias derivadas de las buenas acciones
realizadas.

Ademas Aristételes, en el contexto social del que era parte, se consideraba a al
moral como una ética situacional, programatica o utilitaria y que segun William Keith
Chambers Guthrie:

“Desconfiar de normas o leyes y principios generales y permanentes cuya
Unica posibilidad de validez o permanencia radicase en haber sido instituidos
por algun poder divino; y las creencias religiosas, asi como muchas otras
tradiciones incuestionables hasta entonces, se ven cuestionadas en sus
fundamental no poderse verificar mediante datos positivos. Esta actitud tiene,
a su vez, por otra parte, como contrapunto el intento de restaurar, hallandole
justificacion filosoéfica, la creencia en patrones absolutos y permanentes y en
verdades o realidades invariables, existentes mas alla y por encima de los
fendbmenos sensibles y de las acciones y sucesos individuales y que no se
veran afectadas por ellos”.(W.K.C. 1993 Pag. 16)®

Por otra parte, Aristoteles considerd las relaciones que se den en el contexto del
Oikos, bajo dos tipos de dominio diferente, y que podemos ver la esencia de los
publico y privado: 1. EI dominio que existe en la esfera familiar (privada), en la que

el hombre, y sus decisiones predominan sobre los de la mujer, hasta el final de la

& W.K.C. Guhtrie, 1993, Historia de la Filosofia Griega, pag.16, vol. Ill, Ed. Gredos, Madrid..
10



misma. - - 2. El dominio que existe en la esfera (publica) que se da entre el hombre
y la polis, resulté diferente puesto que el la dominancia de las decisiones del hombre
dejan de ser las Unicas validas y susceptibles de obediencia, ademas de que existe
alternancia para tomar el dominio de la esfera. Sin embargo, Aristoteles tenia la idea
de que el individuo obtuviera un tipo de sabiduria practica, este debia tomar
similitudes con la capacidad de mando que se daba en la esfera publica, es decir la
que existia en la polis, lo anterior para efecto de saber gobernar.

Aristételes también refiere que sabio, en el sentido de una sabiduria practica, es al
gue sabe gobernar su casa, pues es el hombre por naturaleza que se une en familias
y alguien debe llevar el peso del gobierno de la comunidad familiar, para lo que debe
ejercer un tipo de poder analogo al del gobernante de la polis, para conseguir, en
este caso, el bien de la familia; por lo que, para Aristételes el bien de los individuos

de la familia no se opone al de la polis, sino que se identifica con este.

En ese entendido, el hombre en su interaccion en la esfera publica, se ve en la
necesidad de construir o constituir asociaciones con otros individuos para trabajar y

alcanzar un bien comun, puesto que:

“toda polis es una comunidad de algun tipo y toda comunidad esta
constituida con miras de algun bien; pues todos siempre actlan en
orden a obtener lo que consideran bueno. Pero si todas las
comunidades aspiran a algun bien, la polis o comunidad politica, que
es la mas alta de todas y que abarca todas las demas, aspira al bien

en mayor grado que cualquier otra y al mayor bien.”(Aristételes, 1994)/

Sin embargo, Aristoteles siempre estuvo en pro de la existencia de la propiedad
privada, pues de acuerdo a lo afirmado por el profesor Enrico Berti quien denominé
a este argumento filoséfico como “la tercera via”, puesto que consideraba que en

algin momento la esfera privada serviria de impulso a la polis, pero de acuerdo a

7 Aristoteles, 1994, Politica, Madrid.
11



Aristoteles este tipo de cooperacion deberia ser mas por conviccion moral del propio

hombre, que tan solo por una obligacion de ley.

Otra distincion importante que hace Aristoteles, dentro del concepto de esferas de
organizacion en las que pertenece el hombre, es la que realiza entre los términos

de koinonia y el de polis.

“La koinonia es la asociacion en la que existe colaboracion y acuerdo
comun y la polis es la forma prefecta de sociedad civil; sus rasgos
esenciales eran: extension territoral reducidad, de modo que sus
habitantes se conocieran unos a otros; independencia econémica
(autarquia), es decir, que produjese lo suficiente para la alimentacion
de su poblacion; y especialmente, independencia politica (autonomia),
es decir, no estar sometida a otra polis ni a otro poder extranjero™.

Este pensador decia que antes de la creacion de la polis el hombre se
fue asociando en comunidades que después serian integradas en la
vida de la polis. En primer lugar, es necesaria la union hombre-mujer
para la procreacion, ésta es una asociacion natural, pero la verdadera
comunidad fue realmente a “casa”, en la que se incluyeron el hombre,
la mujer, los hijos, los esclavos y los bienes. La segunda comunidad
antes de llegar a la asociacion perfecta de la polis, sera la aldea y la
formacion de varias aldeas es la polis y el fin de ésta es la vida buena
y que ese mismo fin retribuye su creacién, pues Aristoteles nos dice:
“se origino por las necesidades de la vida y continua sus existencia por

la vida buena.”(Aristételes, 1994)°

Podemos entender que la polis tiene origenes asociativos que derivan de la decision
del hombre para formar una familia, adquirir bienes, y servicios, aunque de manera

despdtica en el caso del esclavismo, pero finalmente formaban un nucleo, que sirvié

8 Aristoteles, 1994, Politica, Madrid.
9 Aristoteles, 1994, Politica, Madrid.
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para que se pudieran reproducir esas formas de vida, y una vez constituidas en el
mayor nimero de grupos, se podia hablar entonces del nacimiento de la polis, lo
que nos deja la idea de que solo a través de este tipo de organizacion el hombre
puede cumplir sus necesidades, y llegara al climax de su desarrollo. Y como dice la
Doctora Esther Gody Henarejos:

“El hombre que Aristoteles predica en la Etica, sera el hombre que se

realizara en la Politica, en la vida en la Koinonia politike.™°

Aristoteles consideré a la “Koinonia politikeé” como el grupo de sociedades que se
caracterizan por la busqueda de un bien comuan, y que la polis es el mejor escenario
que existe para encontrarlo. En otras palabras, la polis para Aristoteles es el lugar
perfecto que permite al hombre motivar y alcanzar su desarrollo intelectual, moral,
y de felicidad, no obstante que la organizacion de la misma es la adecuada de
acuerdo a la naturaleza del hombre para organizarse, o desarrollar un tipo de
politica, pues conocen bien el concepto de mando el cual siempre se dara en dos
grupos de individuos, los que forman el grupo gobernante y los que forman el grupo
gobernado, pero que trabajaran para el propdsito de conseguir el bien comun, en
pocas palabras se llegaria a creer que esta es la forma perfecta de un gobierno para
Aristoteles.

Partiendo de los origenes de lo publico y lo privado, la esencia de las polis, y como
dentro de su contexto de da el desarrollo del hombre, no solo por las buenas
acciones que hace sino gue encuentra felicidad, la posibilidad de formar una familia
bienes, la capacidad de asociacion con demas grupos de hombres, se debe
mencionar también que en el contexto griego, en especial en Atenas, se acufio otro
concepto importante, y que podriamos incluirlo en la esfera de lo publico, dicho
concepto era el de “euthynai” , que para dar una idea en la actualidad era la
fiscalizacion de la acciones y decisiones tomadas por el individuo que manejaba
recursos publicos, y como actividad secuencial a esa revision realizada por lo

“‘logistas”, grababan en piedra sus hallazgos o conclusiones, los cuales al final

10 E.G. Henarejo: “Publico y Privado en la filosofia practica de Aristoteles”, Tesis de Doctorado, Murcia,
2008
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exponian a la entrada de la polis. Otro dato importante es que estos personajes
denominados “logistas”, adquirian tareas de caracter legislativo, asi como funciones
de control, y de similitud a la imparticion de justicia, esto derivado a que los logistas
formaban un jurado que presidian, y ante quienes eran presentadas las cuentas que

eran manejadas por los magistrados.
1.1.2. Edad Media.

Nos ubicaremos ahora en el siglo Xll en Francia, en la ordenanza de Philippe Il
Auguste, quien fue “rey de Francia” desde la edad temprana de quince afios. En
una época de grandes enfrentamientos militares, Felipe Augusto consiguio asegurar
el poder real a través de cambios politicos y administrativos significativos. Fue hacia
el aflo de 1190 que el rey Felipe Augusto Il emitid un edicto mediante el cual se
ordenaba la creacion de la Corte de Cuentas, quizas la mas antigua institucion de
su tipo, aunque su obligacion no era la de rendir cuentas al pueblo, sino al rey y a

su cortell,

En el afio de 1256, San Luis reafirmo la importancia del personal encargado de
revisar las cuentas; a partir de 1303, dicho personal quedé instalado en un salon
particular llamado la “camera computorum” (camara de las cuentas) en el Palacio
de Justicia. Sin embargo, entre 1319 y1320 fue establecida la primera Camara Real
separada, mediante el Edicto de Vivier en Brie pronunciado por Felipe V2. Afios
mas tarde, en 1365, se dio otro de los primeros antecedentes de las actuales
entidades fiscalizadoras: la Camara de Comptos de Navarra; el tribunal de cuentas
mas antiguo de Espafia y uno de los primeros en su tipo en el continente europeo.
Su fundacion fue ordenada por el rey Carlos Il de Navarra, quien decidié organizar
las cuentas reales a través de esta institucion, misma que conté con amplias

competencias. Poco después se fundé el Tribunal Mayor de Cuentas, creado por

UDisponible su consulta en: https://www.doc-du-juriste.com/droit-public-et-international/histoire-et-
philosophie-du-droit/dissertation/ordonnance-testament-philippe-ii-auguste-organisation-gouvernement-
royaume-administration-domaine-480285.html

12 Disponible para su consulta en: https://www.asf.gob.mx/uploads/79_Gaceta_electronica/Gaceta01.pdf
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las Cortes Espariolas en el afio 1453 para fiscalizar la Hacienda Real, mismo que
fue instituido en la Nueva Espafia en el afio de 1519 con el propdsito primordial de

revisar los gastos de expedicion de Hernan Cortés. 13

Consejo de Castilla. Los primeros Consejos Reales fueron "comisiones
permanentes” de las Cortes que aconsejaban o controlaban los actos de los reyes
al entrar en receso el cuerpo deliberativo. En el siglo XIV se estabiliza el Consejo
de Castilla de doce vocales, cuatro por cada uno de los tres brazos de las Cortes
(nobles, eclesiasticos y ciudades libres). La preponderancia que adquirira el rey
sobre las Cortes, hara que el monarca y no ellas, designe a los consejeros. Los
Reyes Catodlicos compondran el Consejo con un presidente y doce vocales (nueve
entre letrados y clérigos y tres "caballeros de capa y espada”), con jurisdiccién en
todos los reinos de Europa. El Consejo de Castilla usaba el sello real y sus actos
eran validos como si emanaran del monarca. Intervenia en los nhombramientos
administrativos, la alzada suprema en los pleitos, la legislacion, los reglamentos y
tenia superintendencia sobre los demas Consejos especializados que habia en
Espafia (de Guerra, de Hacienda, las Audiencias y Chancillerias, etc.). Como
gobernaba la totalidad de los dominios espafioles, excepto las Indias, acabara por
suprimir en tiempos de Felipe Il el aditamento de Castilla y llamarse Consejo Real.
Las Cortes. Aunque ya no tuvieron importancia en el siglo XVI, debemos dar una
referencia de esta institucion del derecho politico espafiol ya que de ella emané el
Consejo de Castilla. Formadas por tres brazos o estamentos (nobles, eclesiasticos
y "procuradores” de las ciudades libres) las Cortes eran convocadas principalmente
para votar pechos e servicios, recibir el juramento al nuevo monarcay reglar el orden
de sucesion. Desde el siglo XII se convocaron regularmente en Ledn y Castilla hasta
el XVII en que perdieron sus antiguos privilegios. En Aragon y Catalufia existieron
instituciones semejantes: las Generalidades. Con mas atribuciones que las Cortes
leo-castellanas, la Generalidad aragonesa podia presentar greuges o agravios

contra los actos del rey o los funcionarios reales y designar un funcionario —el

13 NB: En 1509 se cred el Consejo de Indias / Disponible su consulta en:
http://faggella.com/histoargenta/hispanos/ConsejoSupremo.htm
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justicia mayor— encargado de velar, aun contra el mismo rey, por sus

resoluciones!*.

1.1.3. Edad Moderna.

En el afio de 1766 en Suecia, donde surge la primera Ley de Prensa y de Derecho
de Acceso a las Actas Publicas, la cual fue impulsada por el sacerdote y diputado
sueco-finlandés Anders Chydenius (1729-1803) y en donde se establecieron las
normas fundamentales sobre el acceso a los documentos oficiales y que como dato
importante tuvo su inspiracion en las practicas gubernamentales aplicadas en
China, pues para Chydenius China fue “el pais modelos para la libertad de prensa
(Chydenius,1966)"1° y en particular la institucion denominada Buro de Censura
Imperial, siendo que era una “institucién basada en la filosofia humanista confuciana
y cuyos roles consistian en vigilar cuidadosamente al gobierno y sus funcionarios y
exhibir sus incompetencias, sus ineficiencias burocraticas y sus actos de corrupcion
(Lamble 2002)."16

Posteriormente, el 26 de agosto de 1789, en Francia los representantes del Pueblo
quienes se encontraron constituidos en Asamblea Nacional Constituyente
Francesa, emitieron la Déclaration des droits de 'hnomme et du citoyen (Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano), la cual tuvo como objeto definir los
derechos personales y los de la comunidad, ademéas de los universales, pues
consideraban que “la ignorancia, el olvido o el desprecio de los derechos del hombre

son las Unicas causas de las desgracias publicas y de la corrupcion de los

14 Disponible para su consulta en: http://faggella.com/histoargenta/hispanos/ConsejoSupremo.htm

5 Teoria e impacto de las Leyes de Acceso a la Informacion.
ttps://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1804/4.pdf
16 Teoria e impacto de las Leyes de Acceso a la Informacion.

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1804/4.pdf
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Gobiernos”, por lo que se reconocio que ‘la sociedad tiene derecho a pedir cuentas
a todo agente publico por su administracién”.t’

Con la aparicién de la democracia representativa, con la division y el equilibrio de
poderes, bajo la influencia de los pensamientos de Locke!8, de Montesquieu'®, de
Madison?® y de Toqueville?l, el control y la rendicién de cuentas conformaran
instituciones para acotar el poder y perseguir las conductas contrarias a la ley vy al
bien comun, cuya institucionalizacion formal la encontramos en . La Declaracion de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano, de la Revolucion Francesa.

“Articulo 14.- Los ciudadanos tienen el derecho de comprobar, por si mismos o a
través de sus representantes, la necesidad de la contribucion publica, de aceptarla

libremente, de vigilar su_empleo y de determinar su prorrata, su base, su

recaudacion y su duracioén.”
“Articulo 15. — La sociedad tiene el derecho de pedir cuentas a todo agente publico

sobre su administracion”.

1.1.4. Edad Contemporanea.

En 1966 en los Estados Unidos de Norteamérica (E.U.A), se da un paso
importante en el aspecto de acceso a la informacion publica, a través de la Freedom
of Information Act (Acta de Libertad de Informacion) con vigencia a partir del 5 de

julio de 1967, la cual en su contenido se advierte:

“[...] que cualquier persona tiene el derecho, con fuerza ejecutoria judicial,
de obtener acceso a registros de dependencias federales, excepto en la

medida en que dichos registros (o parte de ellos) estén protegidos contra la

7 Disponible su consulta en:

https://es.wikisource.org/wiki/Declaracion_de_los_Derechos_del_Hombre_y_del_Ciudadano

18 Ensayo sobre el gobierno civil.

19 El espiritu de las leyes.

20 La Constitucion de los Estados Unidos de Norteamérica de 1789, el Sistema de Pesos y Contrapesos.
21 La democracia en América.
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divulgacion publica por una de nueve exenciones, o por una de tres

exclusiones especiales de registros de las fuerzas del orden publico”?2.

Por lo que queda determinado un avance en el acceso a la informacion publica,
otorgando a la solicitud ciudadana elementos de fortaleza institucional para que la
misma sea recibida, sea valorada, y sea atendida, no obstante, a que lo anterior

genera vias para que las propias instituciones publica llevaran a la luz la informacién

Al otro lado del mundo, en Holanda, se encuentra como antecedente la Ley sobre
la Publicidad de la Administracion, elaborada con fecha uno de mayo de mil
novecientos ochenta, y que otorgaba una perspectiva de doble sentido para el
interés de la ciudadania respecto a la informacion generada de la actividad
gubernamental. Uno de los sentidos recae en la observancia, y como tal la
“obediencia” a los efectos inherentes a una norma o disposicion legal, y en el
segundo sentido la publicidad de la administracion permitird que la ciudadania tenga
acceso a las acciones y decisiones gubernamentales, y aumente su capacidad de
andlisis a las mismas. En la regién italiana, podemos advertir antecedentes de
acceso en la informacion en la “Ley numero 677, de fecha veinticinco de febrero de
mil novecientos ochenta y siete, la cual, entre otras cosas, presentd reformas y
adiciones a una diversa ley denominada “Ley de Prensa”, del afio de mil novecientos
ochenta y uno, enfocados a la manera de regular la publicidad de la informacion
proporcionada por el Estado. Recapitulando en el contenido de la Ley nimero 67,

se observan con gran importancia las siguientes disposiciones:

“1. Las Administraciones del Estado y los entes publicos estan
obligados a establecer en su presupuesto una partida para gastos
publicitarios, la cual no puede ser modificada o ampliada durante el
ejercicio presupuestal correspondiente; 2. Las Administraciones del

Estado, los entes locales y sus empresas estan obligados a comunicar

22 Ley de Acceso a la Informacion (Freedom Information Act). Pagina Web del Departamento de Justicia de

los Estados Unidos de Norteamérica (United States Departmet of Justice). Recuperado de:
https://www.foia.gov/index-es.html#linkone. Fecha de consulta: Julio de 2018
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al Garante de la Prensa la relacion de gastos efectuados en materia
publicitaria en el curso del ejercicio presupuestal anual; y, 3. la Ley
establece la creacion de una Comision de Evaluacion de la Publicidad
del Estado, que tiene como principal cometido efectuar el reparto sin

discriminacion de la publicidad estatal.”??

Pasando al continente de Oceania, en el pais de Australia la Ley de Libertad de la
Informacion (Freedom Information Act 1982 Australia)®* la cual fue promulgada en
1982 y que tuvo una reforma en el afio 2010, en el punto de vista personal, tiene
como base en su estructura y forma el Freedom Information Act publicada en
Estados Unidos de Norteamérica en 1966. Vale la pena considerar este documento
normativo pues aposto por la publicacion de la informacion puablica a través de los
medios electronicos, y tecnoldgicos, el poder concentrar toda esa informacion en un
solo portal auspiciado por el mismo gobierno, el cual consideraba que mientras
menos barrera hubiera por parte del sector gubernamental, mejor crecimiento habra
en la confianza de los ciudadanos australianos, pero sobre todo en la atencion de

las demandas que incluyeran sus necesidades como sociedad.

Otro evento importante y que resulta necesario mencionar por haber contribuido a
un cambio mundial de manera radical, sucedi6 en 9 de noviembre de 1989 cuando
se dio la caida del muro de Berlin, que significé la decadencia y caida de los paises
con gobierno autoritarios con economias completamente estadistas y un gobierno
gue sometia por completo a sus ciudadanos, pero que como consecuencia de tales
hechos, en esas regiones del planeta por fin se pudo hablar y se empez6 a gestar
por primera vez un sistema democratico acompafado de un sistema econémico
capitalista y consigo un nuevo marco legal-juridico que protegiera, en primer lugar,
los derechos humanos y civiles que ya habian sido pisoteados con tiempos
anteriores, asi como las leyes que dieran legitimacion a los ejercicios de los

gobiernos de paises involucrados, resaltando la capacidad de respuesta de los

2 Guadarrama Martinez Rabindranath. “Antecedentes de la ley federal de transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental”. Recuperado de: ordenjuridico.gob.mx/Congreso/pdf/39.pdf

24 ey de Libertad de la Informacién (Freedom Information Act), publicada en Australia en el afio de 1982,
con Ultima reforma en el afio 2010. Recuperado de: http://www.wipo.int/wipolex/es/text.jsp?file_id=215466
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mismos a las nuevas demandas y necesidades de las sociedades en reestructura
y, finalmente, las tendencias tecnoldgicas e innovadoras que el mundo occidental
con su representante numero 1° (E.U.A) ofrecia al mundo y que trajo consigo los
avances tecnologicos, que en los afios venideros permitieron al mundo conectarse

en su totalidad.

Regresando a los Estados Unidos de Norteamérica, el veinte de enero de dos mil
nueve, Barack Obama se convirtio en el Presidente del referido pais, sin embargo,
como dato importante y que en el futuro seria de gran empuje para el fortalecimiento
del gobierno abierto, es que este personaje desde su campafia como candidato a la
presidencia se propuso generar mecanismos de atencion a demandas ciudadanas
cuyos motivos recayeron los sectores de migracion, salud publica, educacion,
seguridad, para lograr lo anterior su mejor herramienta fueron los medios
tecnologicos disponibles, a los que incluso, se puede decir, aprendié a manipular a
su favor, no solo para para ofrecer respuesta a las necesidades de la sociedad, sino
gue también le fue util para la obtencion de apoyos y recursos a su campafa
electoral, y como resultado final se convirtié en el Presidente nimero 44 de esa
Nacioén. Por lo que, al llegar a la sala oval de la Casa Blanca, como Jefe de Estado,
implemento las mismas tacticas y estrategias que ocup6 durante su campafia, es
decir, utiliz6 como herramienta de apoyé a su gobierno las TIC y el Internet en
particular; y es en este momento y esta administracion, cuando el concepto de
gobierno abierto vuelve a tener un gran empuje, un sentido redireccionado,
estructurado y basado en principios fundamentales a nivel mundial, todo esto a
través del Memorando de Gobierno Abierto (sus siglas en ingles Open Government
Memorandum), con fecha de publicacion el veintiuno de enero de dos mil nueve. El
contenido del referido memorando senté las bases para determinar los pilares que
deberia tener un gobierno abierto, cabe mencionar que no aun no se acufia un
concepto definitivo y universalmente aceptado de gobierno abierto, sin embargo en
la praxis si se han generado vias, elementos, y bases que orientan al sector
gubernamental a la apertura de la informacibn de asuntos de caracter
gubernamental al acceso por parte de la ciudadania, no solo para su analisis o “el

enjuiciamiento popular de las acciones y decisiones”, sino también se amplian los
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limites de participacion y colaboracion, pudiendo generar campos de trabajo
conjuntos que terminarian estructurdndose en politicas publicas, o programas
gubernamentales que dieran solucion a las necesidades demandadas. Otro avance
de este memorando es que se apoya en las grandes herramientas tecnologicas,
gue permiten automatizar los servicios sin que pierdan funcionalidad, y que si en
algin momento o determinada época fueron exclusivas del sector privado, hoy
podemos decir que su implementacién al sector publico generd beneficios en su
gestion. Se rompieron barreras fisicas que antes eran impensables destruir, los
medios tecnoldgicos hoy cuentan con una gran capacidad de procesar datos, a
velocidades muy rapidas en tiempo real, una gran capacidad organizativa, asi como
de visualizacion de informacion y documentacién que se encuentra bajo la tutela de
las instituciones, y que antes ocupaban recursos materiales y espacios fisicos
destinados solo a su resguardo (como los archivos fisicos llenos de gran cantidad
de papeles), asimismo se redujeron distancias, fronteras para poder realizar una
peticion o adquirir un servicio, se mejoro la capacidad interactiva entre las personas,
aungque también hay que decir estos avances trajeron consigo consecuencias no

tan favorables para el propio humano.

1.2. En la busqueda de una unica definicion para el Gobierno
Abierto.

Como se advierte del apartado anterior, desde tiempos atras se viene
fortaleciendo idea revolucionaria de romper con las barreras de que un gobierno
debe dejar de estar en plena obscuridad con sus ciudadanos, siendo una actitud
gue lleva apegada consecuencias negativas que han generado el descontento y la
inconformidad de la sociedad, una sociedad, que dia con dia demanda al Estado el
cumplimiento de sus funciones, dentro de un marco de transparencia y rendicion de
cuentas, asi como el respeto de sus derechos humanos; que rompa con la
estructura politica cada vez mas desprestigiada por la intervencion dafiina de
intereses personales o grupales en la lucha “casi eterna” del poder, descuidando no

solo los intereses internos, sino que también evidencia su falta de accién y
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capacidad de respuesta para contrarrestar los efectos negativos que trae consigo
un sistema mundial globalizado, que cada dia van debilitando la estructura
gubernamental, sobre todo de aquellos paises que cuentan con una desventaja,
econdmica, politica y social.

Cada gobierno se muestra a sus ciudadanos como un gobierno abierto, de manera
diferente, esto derivado de la gran diversidad de teorias y literatura que pueda existir
respecto al tema, que si bien van en el mismo sentido, pueden mostrar gran
diferencia en los elementos y componentes, en los que no se pretende definir cuales
son correctos o malos, cuestion que no podria suceder en estos momentos por el
tiempo de vida del gobierno abierto como una realidad més contextuada y mejor
implementada en la agenda gubernamental. Sin embargo, en el presente trabajo
tomaremos como referencia el Memorando de Gobierno Abierto (Open Government
Memorandum), publicado el veintiuno de enero de dos mil nueve, de Barack Obama,
toda vez que sus principios fundamentales pueden ser tomados como base
estructural de toda teoria encaminada a un proceso de transicion abierto del
gobierno, el cual lograria una (re) evolucion pasando de una administracion clasica
burocréatica a una administracion publica eficiente, modernizada y hasta cierto grado
digitalizada, que le permitiria estar mas cerca de la ciudadania y encaminada a dar
solucién a varias problematicas de la sociedad, logrando un equilibrio entre el
binomio gobierno-sociedad, que permite generar valor publico, reduciendo costos y
generando mas beneficios y disminuyendo cada vez las inconformidades que
surgen desde el mas profundo sentir ciudadano, recuperando asi la confianza en
las instituciones publicas.

En este memorando se mencionan tres principios fundamentales, que se veran de
una perspectiva teérica y grosso modo, para conocimiento del lector; sin embargo,
se podra especial énfasis en el principio de participacion ciudadana que es esencial
en esta investigacion, sin demeritar a los demas principios, pero que a punto de
vista del autor puede presentar un mayor reto del gobierno, para poder en principio
mejorar la relacion con la sociedad, incluir a esta en los asuntos publicos y de
aspecto gubernamental, introduciendo nuevos derechos y generando valor pubico,

asi como el uso de las tecnologias de la informacion, que mas bien no lo trataremos
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como un principio, pero si lo analizaremos como una herramienta util y eficaz que
utiliza el gobierno para el cumplimiento de sus objetivos.

Estos principios a los que hacemos mencion son:

a) Transparencia.

b) Participacion.

c) Colaboracion.

d) Uso de las Tecnologias de la Informacion

1.2.1 Transparencia.

Hemos escuchado el término de transparencia en muchos de los discursos publicos
que utilizan los politicos en camparia, o incluso en los gobernantes que en estos
momentos detentan el poder; sin embargo, creo que realmente es menester conocer
los verdaderos alcances del referido término y la importancia que adquiere al
aplicarse en un gobierno democrético, pues en el avance por lograr un gobierno
abierto una de las principales caracteristicas es el acercamiento del gobierno con la
ciudadania y que esta pueda tener conocimiento de las acciones y decisiones que
toman los gobernantes para con la sociedad, por lo que podemos decir es una

componente vital para la rendicién de cuentas, pues ya lo sefial6 Andreas Schedler:

“La rendicién de cuentas tiene dos dimensiones basicas, pues incluye, por un lado
la obligacion de los politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones
(accountability), y de justificarlas en publico (answerability), por otro, incluye la
capacidad de sancionar a politicos y funcionarios en caso de que hayan violado sus

deberes publicos (punishment). 2>

Por lo que, podemos ver que la transparencia debe dejar de ser solo un concepto
y convertirse en una cualidad del gobierno, para que la gente conozca su estructura,

su funcionamiento, acciones y decisiones, asi como valerse de las herramientas

%5 Schedler A, 2007, ¢ Qué es la Rendicion de Cuentas?, Pag. 17, Cuadernos de Transparencia, Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Puablica.
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necesarias que garanticen su supervivencia, su correcta aplicacion y decrecer la

opacidad que aun se maneja y trabaja en las Administraciones Publicas.

O visto desde la perspectiva de Ramirez-Alujas, - y que a titulo personal me parecen
una de las mas atinadas- “[...J] un gobierno transparente proporciona informacion
sobre lo que esta haciendo, pone a disposicion sus fuentes y bases de datos y
publica los planes de actuacion por los que puede ser considerado responsable
frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicién de cuentas ante la
ciudadania y un permanente control social, al mismo tiempo que refuerza la
confianza, la cohesion social y el fortalecimiento institucional (Ramirez-Alujas,
Alvaro, 2011).”

1.2.2. Participacion.

Por segunda vez y con el cristal que mira Ramirez- Alujas afirma que:

“[...J un gobierno participativo promueve el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la formulacién de las politicas publicas y a
facilitar el camino para que las administraciones publicas se beneficien
del conocimiento, ideas y experiencia de los ciudadanos mejorando la
calidad y eficacia de la accion publica. Promueve la creacion de
nuevos espacios de encuentro y dialogo que favorezcan el
protagonismo, implicacion y deliberacién de los ciudadanos en los
asuntos publicos, todo lo cual obedece a responder a la complejidad
creciente de los problemas que son el origen de las politicas publicas
en un contexto en el que la tecnocracia y las jerarquias dan paso a las
plataformas deliberativas, la gestion mediante redes y la sabiduria de

las multitudes (o “WikiGovernment”)?5.”

26 Ramirez-Alujas, 4. 2012, “Gobierno Abierto, servicios publicos 2.0 y ciudadania digital: notas para una
nueva agenda de modernizacion de la gestion publica en Iberoamérica”, Temas de Administracion Publica,
administraciéon & Desarrollo, Madrid, Espafia.
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Por lo que, resulta una tarea importante del Gobierno generar los espacios, las
plataformas y las herramientas de comunicacion necesarias y adecuadas para que
se lleve a cabo la recepcién, transicion y analisis de ideas, demandas y
necesidades, que la ciudadania interesada aporte a sus gobernantes, pues seria un
proceso de obtencion de informacién de primera mano asi como en tiempo real muy
necesaria, para que se elaboren las politicas publicas adecuadas que realmente
satisfacen los intereses de la sociedad. Asimismo, dentro de esa participacion
ciudadana, ser también una pieza activa principal en la elaboracion y aplicacion de
las referidas politicas, pues sin esto, el gobierno solo seria un receptor, pero que al
final del proceso, seré el Unico que de manera unilateral tome decisiones volviendo
a retroceder a una Administracion Puablica burocratica en donde no existe cabida

para otros actores fundamentales.

1.2.3. Colaboracion.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), el término de
colaboracion (del latin collaborare), se define como “trabajar con otra u otras
personas en la realizacion de una obra” (RAE, 2017). Sin embargo, la colaboracién
dentro de un gobierno abierto extendera sus limites siempre y cuando se dé una
flexibilizacién, o en su caso, rompimiento, de los muros gubernamentales y
burocréaticos existentes en la administracion publica y esto en virtud, de que la
colaboracién a diferencia de la participacion, no solo compete a la ciudadania, sino
que también a diversos actores que deben intervenir de acuerdo a su grado de
importancia y, para que pueda darse esa colaboracion, debe existir el “colchén” legal
y normativo que permita su participacion, lo que conllevaria a dejar el monopolio
coordinado intergubernamental con otras dependencias ya sean federales,
estatales o municipales, segun sea el caso; esto sin dejar fuera a los otros dos
elementos que son la transparencia y la participacion ciudadana. En ese sentido, se
estaria en un debate de ensuefio, en donde propuestas, ideas innovadoras y
progresistas se estarian incluyendo como puntos importantes a desarrollar,

mejorando la gestion publica, contribuyendo a la mejora continua de servicios

25



publicos, la generacién de valor publico, la promocion de mecanismos, valores
democréticos, pero sobre todo abrir las puertas a un gobierno abierto autbnomo
empatico a las demandas y necesidades sociales, abrir su criterios, los panoramas
tomando decisiones mas solidas a través de la experiencias de la sociedad, no solo
tomando en cuenta a los expertos en los temas a resolver, pues si bien no se
demerita su intervencion por tener los conocimientos adecuados para encontrar una
solucién, si resulta necesario que se complementen con las vivencias del dia a dia
y entiendan la esencia de los problemas que tienen como reto. Asi como del otro
lado, se tiene que cambiar la perspectiva de que el gobierno es el mal de todos los
males, pues también debe existir conviccion, dedicacion y un gran interés por
colaborar con el gobierno, en cada iniciativa o accion que al final de todo seréa de un
gran beneficio para todos. Entonces, podemos deducir que “un gobierno
colaborativo compromete e implica a los ciudadanos y demas agentes sociales en
el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los (cada vez mas complejos)
problemas publicos, aprovechando el potencial y energias disponibles en vastos
sectores de la sociedad. Ello supone la colaboracion, cooperacién y el trabajo
coordinado no solo con la ciudadania, sino con las empresas, asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil y demas actores y permite el esfuerzo conjunto
dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios

transversalmente. (Ramirez-Alujas, Alvaro 2011)”.

Finalmente, podemos destacar que existen una gama diversa de ideas sobre los
principios de un gobierno abierto, todas encaminadas a consolidar una definicion
universal para el gobierno abierto; sin embargo, entre todo ese acervo ideoldgico
podemos detectar similitudes en el sentido de reforzar un sistema democratico el
cual permite la renovacion social, que otorga un amplio espacio a la participacion
ciudadana, que se pretende cambiar la ideologia ciudadana de que el Unico espacio
para ser escuchados es “la calle” y que trae como consecuencia eventos de
frustracion, violencia y en ocasiones de muerte; un ejemplo claro es lo sucedido en
Venezuela, en pleno siglo XXI, en el que se observa al estado colapsando por no
existir apertura con sus ciudadanos, por apostar a una “democracia” disfrazada de

autoritarismo y que tarde o temprano el poder va a regresar a las manos del pueblo,
26



gue esta a punto de recuperarlo a como dé lugar. Son esos los escenarios que
deben prevenirse, evitar la ruptura de gobierno-sociedad y simplificar la brecha entre
éstos, se debe apostar a las buenas practicas dentro de la Administracion Publica,
a la buena gobernanzay dejar de concebir al ciudadano como un contribuyente mas
para la econémica nacional y con un rol de elector, sino como un actor importante

para el debido ejercicio de la democracia de la accion publica.

1.2.4. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
denominadas (TIC'S).

Los avances tecnolégicos que se han dado en los ultimos afios los cuales han
permitido mejorar la vida de las personas, simplificando sus tareas y procesos
demasiado complejos, agregandoles, cierta medida, hasta un grado de comodidad.
Si bien, esos avances no solo son exclusivos de la esfera privadas hablando desde
el ciudadano comun hasta las empresas de la misma indole, sino que también ya
no resulta ajeno al sector publico y gubernamental, pues ahora vemos que el
aparato gubernamental ha hecho uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC'S), para darle una modernizacion y mejora continua a sus
procesos y servicios que ofrece al ciudadano. Las TIC'S las podemos entender
como al uso de equipos de telecomunicaciones y computadoras (ordenadores) para
la transmision, el procesamiento y el almacenamiento de datos, sin embargo, mas
alla del simple hecho de ser dispositivos tecnoldgicos que se han convertido en una
herramienta vital para el hacer diario de la humanidad. Ademas, respecto al caso
concreto, las TIC’s juegan un papel importante en el gobierno abierto, pues ha
mejorado el acceso a la informacion que se encuentra bajo el resguardo del
gobierno, es decir, por fin se abren las ventanas para que la sociedad conozca la
estructura, funcionamiento y los procesos de toma de decisiones, se han generado
de plataformas electrénicas (apps) ya sea en los ordenadores en casa, o ahora en
los dispositivos méviles y permiten la comunicacion entre los servidores publicos

encargados de la Administracion Publica y los ciudadanos, en tiempo real y con
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informacion veraz y confiable, para que en la mayoria de los casos se le dé solucién

de manera inmediata.

“Estas aplicaciones que comparten el uso de datos publicos tienen un
impacto directo e inmediato en la vida de los ciudadanos. De alli que
el concepto de “gobierno como plataforma”, usado para describir la
idea de crear un ecosistema de proveedores, desarrolladores y
hackers civicos que resuelven muchos de los problemas del gobierno

desde fuera de él, esté en el centro de estas iniciativas (Nath, 2011).”

Mas aun, no solo permiten conocer la informacion en tiempo real de la ubicacion
exclusiva del ciudadano, sino también del resto del globo terraqueo, la cual puede
ser incluso aprovechada por los gobiernos locales para mejorar sus acciones y toma
de decisiones. En definitiva, las herramientas tecnoldgicas logran que la capacidad
institucional sea mejor organizada con respecto a su informacion para que este sea
visualizada, compartida, descargada, o cargada en la base de datos de los portales,

redes sociales, 0 sedes tecnoldgicas.

Por otra parte, se utilizan como herramientas de apoyo las siguientes:

a. Los Datos Abiertos (open data): Los datos generados por las instituciones
gubernamentales derivados de sus acciones, sus interacciones en sus procesos, y
servicios prestados, los cuales deben ser presentados, y almacenados en
plataformas de acceso libre de métodos o permisos de propiedad, con los que el
usuario que tenga acceso a los mismos pueda hacer uso de ellos, referenciarlos, y
tengan un uso de reciclado. Para dejar mas claro la importancia del uso de los datos
abiertos de una institucion gubernamental hacemos referencia a un articulo

elaborado por Alsina Garcia Monserrat en el que afirma:

“La apertura de los datos publicos a los ciudadanos y a las
empresas para que éstas contribuyan al bienestar de la

sociedad y optimicen los procesos de la burocracia
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administrativa, entre otros beneficios. La Union Europea sefala
el open data como una herramienta para la innovacion, el
crecimiento y la gobernanza transparente. La reutilizacion de
estos datos ha sido legislada y para facilitar el acceso a los
datos las administraciones publicas han desarrollado portales
donde alojan los repositorios de datos. Las propias
administraciones publicas son consumidoras de la informacién
generada mediante la reutilizaciéon y, de hecho, la pueden
aplicar para fundamentar sus decisiones y disefio de acciones
0 planes estratégicos. Es decir, pueden aplicar acciones de
inteligencia territorial, para las cuales necesitardn gestionar
grandes volumenes de datos y de informacion (big data). Por lo
tanto, la vinculacion entre el open goverment y el big data viene
dado por la necesidad que tienen las administraciones publicas
de gestionar y analizar grandes volumenes de datos. La gestion
y el andlisis se hace mediante dos herramientas: la tecnologia
llamada big data y también los procesos intelectuales hechos
por humanos (clasificacién, actualizacion, control de la calidad
de la informacion, arquitectura de la informacion, usabilidad de
la presentacion de los datos, conservacion, andlisis de

informacion, etc.).”?’

b. Linked Data (Vinculacion de Datos): Este concepto hace referencia a que los
datos estan enlazados mediante tecnologias de Web Semantica (Semantic Web)28,
en particular RDF O Marco de Descripcion de Recursos (Resource Description

Framework), que es el estdndar que utiliza para describir los recursos web,

27 Alsina Garcia M, diciembre de 2014, “Open government, open data, big datay transparencia: la
informacion como nexo de union”, numero 39, COMelN Revista de los Estudios de Ciencias de la Informacion
y de la Comunicacion”, Universitat ~ Obertia  de Catalunya, Recuperado  de:
https://www.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numero39/articles/Aticle-Monserrat-Garcia-Alsina.html.

28 |_a web semantica (del inglés semantic web) es un conjunto de actividades desarrolladas en el seno de World
Wide Web Consortium con tendencia a la creacién de tecnologias para publicar datos legibles por aplicaciones
informaticas  (maquinas en la terminologia de la Web semantica). Recuperado de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Web semantica.
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especificar metadatos y representar informacion. EI RDF tiene como modelo de
datos el grafo. La union de Open Data y Linked Data dan como resultado la
vinculacién de datos abiertos (Open Linked Data) que es la capacidad de
interrelacion de dos o mas grupos de datos abiertos para una mejor utilidad y
funcionalidad de las plataformas gubernamentales que permiten el acceso al
usuario que proporciona una mejor utilidad de los mismos, sin restricciones u otros

medios de prohibicion a la informacién como el copyright.

se unen surge Linked Open Data (Datos Abiertos Vinculados) e indica que son datos
abiertos en RDF (que es el estandar W3C para Web Semantica). Esto significa que
el usuario puede enlazar datos provenientes de diversas fuentes, instituciones u
organizaciones, explorar y combinar estos datos de manera libre y sin restricciones
de copyright para nuevos desarrollos web (mas informacion sobre licencias en

Creative Commons y Open Government.
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1.3. La Participacion Ciudadana.

1.3.1. Naturaleza, Conceptos y Relevancia.

“La participacion ciudadana implica el encuentro entre algunos
individuos que deciden formar parte de una accion colectiva y de un

entorno que la hace propicia (Merino, 2013 Pag. 46).”

Un pais que cuenta con un régimen democratico, 0 uno que este en vias de
transicion, debe prevalecer el interés superior de la sociedad, de los individuos,
como bien juridico protegido, frente a los actos u omisiones de quien o quienes
ejercen, cargos en entidades publicas, sean los poderes del Estado o sus ambitos
de Gobierno incluso en entes privados y este interés superior es el que motiva a la
sociedad a ser parte de un todo, a unirse como respuesta a la decepcion y enojo de
los ciudadanos ante su gobierno, por las malas acciones asi como decisiones
tomadas, que los han llevado al descontento por el incumplimiento de garantizar los
derechos de la sociedad, el crecimiento de la corrupcién, las mediocres medidas
que son tomadas por el gobernante ante los efectos de la globalizacion que debilita
la estructura del Estado; son estas razones por las que se tuvo que replantear la
relacion entre el gobierno y ciudadanos, dando luz al concepto de “democracia de
ciudadania”, que pretende establecer una democracia que cumpla con las
expectativas de la sociedad con miras de una mejor inclusion en la politicas de
Estado.

Para Ramirez Alujas un gobierno incluyente de la participacion debe:

“[...] promover el derecho de la ciudadania a participar activamente
en la formulacién de las politicas publicas y a facilitar el camino para
gue las administraciones publicas se beneficien del conocimiento,
ideas y experiencia de los ciudadanos mejorando la calidad y eficacia
de la accion publica. Promueve la creacion de nuevos espacios de

encuentro y dialogo que favorezcan el protagonismo, implicacion y
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deliberacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, todo lo cual
obedece a responder a la complejidad creciente de los problemas que
son el origen de las politicas publicas en un contexto en el que la
tecnocracia y las jerarquias dan paso a las plataformas deliberativas,
la gestion mediante redes y la sabiduria de las multitudes (o

“‘WikiGovernment”).”
En otro concepto diverso:

“[...] la participacion es un resultado ya que incorpora en su
institucionalidad los mecanismos forjados por la sociedad para que a
atencién a las demandas sociales sea sustentable y duradera en la
promocion de la equidad y la confianza (Ortiz; 2012, Pag:1).”

En ese sentido, la participacion ciudadana favorece las bases de la democracia
buscando que la sociedad tenga mas inclusion en los asuntos gubernamentales no
para un efecto de decision absoluta, sino para influir en las decisiones tomadas por
las instituciones subiendo escalones no solo al electoral, es decir, el sufragio emitido
por los ciudadanos para elegir a los integrantes que formaran al cuerpo del gobierno,
siendo esto, la maxima expresion de la democracia representativa, un elemento tan
unido a la participacion, que uno sin el otro, simplemente no existirian, cuidando no
jugar un doble papel, pues como se ha advertido, el voto, a manera de principio, es
una expresion de la misma participacion ya que se elige a nuestros representantes,
pero a la vez se pide que esa participacion influya en ellos, a manera de poner
limites pudiendo controlarlos. Lo interesante, resulta en trasladar la participacion
fuera de los limites del voto, es decir, al grado de que la ciudadania ya sea través
de organizaciones, grupos, o comunidades como los indigenas, pudiera influir en
las politicas publicas desde su disefio, planeacion, ejecucion, hasta la orientacion a

la toma de decisiones, “[...] pues la participacion ciudadana tiene mayores

29 Ramirez-Alujas, A. 2012, “Gobierno Abierto, servicios piblicos 2.0 y ciudadania digital: notas para una
nueva agenda de modernizacion de la gestion publica en Iberoamérica”, Temas de Administracion Publica,
administracion & Desarrollo, Madrid, Espafia.
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argumentos a favor ya que se constituye en un contrapeso efectivo del abuso de
poder, junto con la transparencia, acceso a la informacién publica sirven como
elementos para vigilar la accion gubernamental y combinado con el combate a la
corrupcion, son factores esenciales para el combate para el control del poder y darle
una direccioén a los asuntos publicos con fundamentos de interés publico. (Sanchez
Gonzélez, JJ, 2015, Pag. 55).%°

Es por eso que en la mayoria de los paises democraticos ya cuentan en sus
legislaciones con mecanismos de participacion ciudadana enfocados, por su
naturaleza obligatoria, en los asuntos del gobierno, como el referéndum, plebiscito,
la revocacion de mandato, o la iniciativa popular; aunque sus alcances pueden llegar
a ser ambiguos y los resultados que se derivan de los mismos, es posible que no
sean los esperados, pero que pueden significar un gran paso para generar un mayor
afluencia de ciudadanos interesados en los asuntos publicos, sin que esto signifique
gue para que un gobierno se considere incluyente deben participar todos y cada
uno de los habitantes de un Estado, pues como hace alusion Mauricio Merino (La
participacion en la democracia, 2013), la figura del “ciudadano total” resulta
imposible, toda vez que lo que los estados en el mundo actual, cuentan con un
namero alto de habitantes, dando existencia a diferentes actores sociales, con su
respectivo nivel de participacion, sus diferencia de opiniones, valores que los guian
asi como las necesidades e intereses, haciendo evidente que la obtencion de
resultados no seria igual para todos; no dejando a un lado los defectos humanos,
asi como las circunstancias fisicas, psicoldgicas intrinsecas a la naturaleza humana,
condiciones presentes para asegurar la sobrevivencia de la participacién de actores
con un propdsito en comun; asi como para la desagregacion de las personas con

objetivos diferentes.

Por tanto, no existe un parametro, o un nivel de participacion ciudadana perfecta, o

gue se considere gue es la mejor, pues en principio y como ya se mencioné en

30 Sanchez Gonzélez, JJ., 18 de mayo-agosto 2015, La participacion ciudadana como instrumento del gobierno
abierto. Espacios Publicos [en linea], Fecha de consulta: 8 de marzo de 2018, Recuperado de:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=67642415003>
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lineas anteriores, no todos persiguen un mismo objetivo, existen diversos actores
con intereses y necesidades diferentes, asi como la participacion masiva de los
ciudadanos, podria provocar un caos en la democracia, llegando a politizar, en algun

momento, las relaciones sociales.

En el entendido de Mauricio Merino:

“[...] La mejor participacion ciudadana en la democracia, en suma, no
es la que se manifiesta siempre y en todas partes, sino la que se
mantiene alerta; la que se propicia cuando es necesario impedir las
desviaciones de quienes tienen la responsabilidad del gobierno, o
encauzar demandas justas que no son atendidas con la debida
profundidad [...]"3!

Siendo asi, en un estado en el que un gobierno sea mas democratico y la gente
mas participativa, puede dar complejo dar respuesta a la totalidad de las demandas
de la sociedad, pues cada demanda deriva un nivel de atencién y personalizacion,
que puede incluso rebasar la capacidad de respuesta del gobierno, quien también
depende de los recursos disponibles para la solucion a esas demandas; por lo que,
como tarea del gobierno, se debe seleccionar, con gran cuidado y andlisis
meticuloso, a qué tipo de solicitud es la que serd susceptible de la accion
gubernamental ya que como lo refiere Aguilar Villanueva “no todo asunto es publico,
ni todo asunto publico merece la capacidad de respuesta del gobierno”; eso no
quiere decir, que las demandas ciudadanas pierden sus elementos de exigibilidad
para hacerlos valer a través de movimientos sociopoliticos y de justiciabilidad para
solicitar en la via legal y juridica el cumplimiento de las obligaciones del Estado, asi
como la salvaguarda y proteccion de sus “derechos civiles y politicos, econémicos,

sociales y culturales™?; por lo que, debemos ver, de un punto de vista personal, a

31 Merino, M. 2013, La participacion en la democracia, Ciudad de México.

32 pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos, Econémicos, Sociales, y Culturales. Adoptado y
abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de
diciembre de 1966
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la participacion ciudadana como un instrumento sociopolitico, que viene en una
corriente de “abajo hacia arriba”, para exigir al Estado el cumplimiento de su papel
manteniendo un régimen de gobernanza moderando y controlando el ejercicio del
poder por parte de los politicos, promoviendo la inclusion de los ciudadanos en las
practicas gubernamentales, a través de sus instituciones democréaticas, asegurando
la transparencia y la rendicion de cuentas de las acciones asi como las decisiones

tomadas.

Por tanto, estamos en la visidon de un ciudadano que participa ahora cumple con
una identidad diferente al que se habia venido observando tiempo atras, pues ha
dejado el papel de subdito en el que solo otorgaba obediencia, sin intervenir ni en
la eleccidon de sus representantes, ni en la toma de decisiones publicas, lo que en
contrario, al dia de hoy ahora juega un papel mas importante, en el que en su
posicion puede exigir un papel mas inclusivo y demandar mejores servicios y
soluciones a sus gobierno y desempefio a los funcionarios que eligieron a traves del
voto, circunstancias que han provocado que el régimen burocratico vaya
desapareciendo, en el que solo los elementos gubernamental tenian la exclusividad
y el control absoluto para resolver los problemas sociales, pero aumentado el
crecimiento de instrumentos como las politicas publicas que abren el portal de
interaccidn ciudadana en el que aporta su opinion en el proceso ciclico de vida de
las politicas, es decir, representa un cambio significativo en las practicas

gubernativas:

“[...] Gobernar no es intervenir siempre y en todo lugar ni dar un
formato gubernamental homogéneo a todo tratamiento de los
problemas. Lo gubernamental es publico, pero lo publico trasciende lo
gubernamental. Una politica puede ser aqui una regulacion, ahi una
distribucion de diversos tipos de recursos (incentivos o subsidios, en

efectivo o en especie, presentes o futuros, libres o condicionados), alla
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una intervencion redistributiva directa, mas alla dejar hacer a los

ciudadanos [...].”3

En el desarrollo de esa interaccidon se mejoran las condiciones del puente de
comunicacién del ciudadano y gobernante, superando las divisiones artificiales que
desde el siglo pasado se asignaron la administracion publica federal, estatal y
municipal, que generaron un contexto de diversas competencias que pudieron
haber dado un toque complejo a, también, diversas soluciones, que mas que un
avance pudieron ser obstaculo al cumplimiento de los verdaderos objetivos
ciudadanos; lo que de manera paradojica, dicha interaccion permite al ciudadano
fortalecer la eleccidn de sus representantes que ocuparan los escafios del gobierno
y a su vez, fortalecen los lazos de interaccion entre éstos representantes y los
ciudadanos, para que de manera conjunta pudieran dar solucion, a través de las
politicas publicas, a las demandas sociales que nunca tenderan a desaparecer por
muy buena estabilidad con la que cuente un Estado. Visto en el modo de Richard

Rose: ‘las politicas publicas unen lo que las constituciones separan.”™*

Entonces, seguimos viendo al ciudadano como parte integral de la democracia ya
no como receptor de derechos, sino con un rol de actor mas exigente de
cumplimiento de derechos e incluyente en los asuntos gubernamentales, dicho de
otra manera, se habla de una “ciudadania integral en la que el ciudadano de hoy
debe acceder armoniosamente a sus derechos civicos, sociales, econémicos y
culturales y que todos ellos conforman un conjunto indivisible y articulado™® Esto
implica el pleno reconocimiento de la ciudadania politica, la ciudadania civil y la
ciudadania social, conceptos que fueron propuestos inicialmente por Thomas H.

Marshall:

33 Aguilar Villanueva L., 1992, El estudio de las politicas publicas. Estudio introductorio, Miguel Angel
Porria, México, Pag. 32..

34 “From Government at the Center to Nationwide Government”, 1985, Pags 22-23, en Yves Mény y Vincent
Wright, Center Periphery Relations in Western Europe, Allen and Unwin.

35 La democracia en América Latina, Hacia una democracia de ciudadanas y ciudadanos, 2004, Publicado en
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Buenos Aires.
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“[...] comenzaré proponiendo una division de la ciudadania en
tres partes o elementos, civil, politica y social. El elemento civil
se compone de los derechos para la libertad individual: libertad
de la persona, de expresion, de pensamiento y religion, derecho
a la propiedad y a establecer contratos validos y derecho a la
justicia. Este ultimo es de indole distinta a los restantes, porque
se trata del derecho a defender y hacer valer el conjunto de los
derechos de una persona en igualdad con los demas mediante
los debidos procedimientos legales. Esto nos ensefa que las
instituciones directamente relacionadas con los derechos civiles
son los tribunales de justicia. Por elemento politico entiendo el
derecho a participar en el ejercicio del poder politico como
miembro de un cuerpo investido de autoridad politica 0 como
elector de sus miembros. Las instituciones correspondientes
son el parlamento y las juntas de gobierno local. El elemento
social abarca todo el espectro, desde el derecho a la seguridad
y a un minimo de bienestar econdémico, al de compartir
plenamente la herencia social y vivir la vida de un ser civilizado
conforme a los estandares predominantes en la sociedad. Las
instituciones directamente relacionadas son, en este caso, el

sistema educativo y los servicios sociales [...]”?8.

Otros conceptos de ciudadania encontramos referencia en los siguientes

argumentos:

“Ciudadania civil. Se compone de los derechos para la libertad individual:
libertad de expresion, pensamiento y religion, derecho a la justicia y derecho

a la propiedad y a establecer contratos validos”.3’

3% Marshall, T. H., 1965, “Citizenship and Social Class”, Pags. 22-23, en T. H. Marshall (comp.), Class,
Citizenship and Social Development, Doubleday, Nueva York-Garden City.

37 “Nuestra Democracia”, Octubre de 2010, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.
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“Ciudadania politica. Consiste en el derecho a patrticipar en el ejercicio del
poder politico como miembro de un cuerpo investido de autoridad politica o
como elector de sus miembros”.38

“Ciudadania social. Abarca todo el espectro, desde el derecho a un minimo
de bienestar econdmico hasta el de compartir plenamente la herencia social
y vivir conforme a los estandares predominantes en la sociedad. En los textos
de derechos reconocidos por las Naciones Unidas, éstos son denominados
“‘econdmicos, sociales y culturales”, e incluyen, por lo tanto, el derecho de los
pueblos indigenas a sus practicas y expresiones culturales: a su “herencia

social”, para utilizar la expresion de Marshall.”3°

Ante cada uno de estos derechos que la democracia debe garantizar esta el deber
del ciudadano de ejercerlos respetando tanto los valores y normas que la
democracia adopta para hacerlos efectivos como, en particular,

los derechos del resto de sus conciudadanos.

38 |dem.
39 Nuestra Democracia”, Octubre de 2010, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.
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Entonces, todo ciudadano integral que esté dispuesto a participar, no solo debe ir
mas alla de las fronteras de la ciudadania politica, sino que su participacién debe
tener una carga de una ética de responsabilidad y valores, o virtudes pubicas
(Victoria Camp, Virtudes Publicas, 1990), que impidan que cada individuo solo se
anime a participar en pro de sus intereses personales y no el de los demas, pues
se tiene una mayor responsabilidad al proponer acciones que en teoria le darian
estabilidad al régimen democratico. Y complementando el argumento anterior,
(Mauricio Merino, La participacion ciudadana en la democracia, 2013. pags. 53-55):
nos regala su percepcion tres importantes virtudes que debe contener la
participacion ciudadana de una sociedad que busca y pretende la justicia, estos son:
la responsabilidad, considerando que se debe tener este valor ante nosotros y ante

los deméas que comparten la libertad de los derechos humanos intrinsecos a la

ASPECTOS DE LA CIUDADANIA CIVIL Y SOCIAL.

ESFERA
DEL DERECHOS ASPECTO
CIUDADANO

Las libertades basicas y la
igualdad en todos las categorias
que impliguen la dignidad del
ser humano

La garantia de libertades y su
proteccion, a través de la accion
proteccionista del estado.

Ciudadania | Los derechos humanos como
. primordial importancia de la
Civil tutela gubernamental

El derecho a la vida, la integridad
fisicay la seguridad

La administracion de justicia El derecho a una justicia pronta

y cumplida
Los medios de comunicacion | La libertad de prensa y el
y la informacién puablica derecho a la informacién publica
. La salud . . .
Ciudadania - Satisfaccion de necesidades
La educacion
Social El empleo basicas e integracion social

La pobreza y la desigualdad

Elaboracion con modificaciones del cuadro “Aspectos de la Ciudadania Civil y Social”.*°

persona, en el camino de la construccién y consolidacion de la democracia; la
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tolerancia, como el reconocimiento de que nadie tiene el monopolio de la verdad,
no obstante, también respetar las opiniones de los demas, pues nos recuerda que
la participacion se construye a través del dialogo, en el que se da una confrontacion
de opiniones entre varios individuos independientes en busca de objetivos
comunes; Y, la solidaridad, no como un acto caritativo, sino como un esfuerzo de

cooperacion social e iniciativa para el vivir mejor.

1.4. Tipologias de la Participacion ciudadana.

La participacion de los ciudadanos en las actividades publicas y de tipo
gubernamental puede ser variada en diferentes espacios y tiempos, tomando en
consideracion desde los sistemas de gobierno que existen cada pais, su poblacion
hablando en términos aritméticos, condiciones econdémicas, socio-demogréficas y
su contexto legal, asi como los diferentes objetivos que persiguen los grupos
sociales, entre otras circunstancias. Y aun dentro de la estructura interna de los
grupos de la sociedad civil, existe también diferentes motivos personales que
motivan a cada ciudadano integrante que se encuentra activo en la participacion y
gue solamente ésta tiene éxito si esos motivos se logran fusionar con los del resto
de los participantes, para ir en busca de un objetivo Unico y lograr beneficios en
comun. Estos ciudadanos participan en los asuntos publicos ya sea a través de
movimientos sociopoliticos, o de los mecanismos institucionales que las
administraciones publicas van desarrollando para el mejorar el puente de
comunicacion entre el gobierno y la sociedad, la cual se involucra de diferentes
formas y niveles que van desde lo informativo o consultivo, hasta uno que logre una
influencia en el proceso de elaboracién y orientacion y resultado de la misma, es
decir, el uso del mecanismo de participacion ciudadana no sera en un modo, sino
en diversas modalidades de acuerdo a los intereses y necesidades de la sociedad.
Koffi Annan, por ejemplo, afirmé que ‘la democratizaciéon es algo mas que las
elecciones”, es decir, no quedarnos con la sola idea de que la democracia solo se
nutre del voto, sino que los limites de la participaciéon del ciudadano se concibe en

diferentes dimensiones.
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e Sherry Arnstein.
Para Sherry Arnstein la participacion ciudadana es:

“Es un término categdrico del poder ciudadano. Es la redistribucion del
poder que permite a los no-ciudadanos ser integrados para compartir
los beneficios de la sociedad. Sin embargo, advierte la existencia de
una diferencia critica entre un ritual vacio de participacion y tener el
poder real necesario para afectar el resultado de un proceso. En esto
consiste la capacidad real de la participacion ciudadana de redistribuir
el poder. Las estrategias comunicativas y los mecanismos de
participacion que se integran a los marcos normativos son definidos
por los actores relevantes o poderosos. El nivel en que la participacion
ciudadana permite a los ciudadanos tener el poder real de influir en el
proceso de la politica depende directamente del calculo de distribucion
de poder tolerada por los actores relevantes que se manifiesta de
manera formal en los marcos normativos o en el disefio de las

modalidades de participacion a seguir.”!

El modelo de Arnstein consta de ocho niveles de participacion que es
representada graficamente por peldafios organizados en niveles de

acuerdo a la participacion ciudadana. Su ejemplo es el siguiente:

41 Arnstein, R. S, Julio de 71969, “A ladder of citizen participation, Journal of the American Institute of
Planners, vol. 35, no. 4, Pags. 216-224
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8| [controlCuddane | | ™
7| [(oelegacién de poder | — Poder ciudadano
6 l Colaboracién _
5 l Aplacador ]
4 | Consulta — Formulismo
2 l Terapia _7|

— No-participacion
1 l Manipulacién _J"

Imagen: A ladder of citizen participation, 1969, Arnstein Sherry™?

En esta primera forma de tipologia podemos observar que los dos primeros
peldafios marcados con los nimeros (1) y (2), no existe la participacion ciudadana,
es en este nivel donde se intenta “educar”, o “curar” al ciudadano, sin que intervenga
en los asuntos de caracter publicos, es decir utilizando mecanismos de

manipulacion.

Los peldafios (3), (4) y (5) conllevan a una intervencion ciudadana para el
conocimiento de la informacién gubernamental, la interaccion del agente
gubernamental con el ciudadano a través de la consulta de las acciones y
decisiones tomadas, y que podrian estar bajo el escrutinio ciudadano; sin embargo,
se puede dar la situacién que las intenciones gubernamentales pueden tener un
aspecto superficial que otorgue calma y un supuesto interés a que el ciudadano
intervenga “aplacador”, pero que mas bien no permiten un acceso total. Un
argumento que vale la pena agregar es el del Centro de Estudios Sociales y de
Opinion Puablica Participaciéon Ciudadana, que afirma:
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“Cabe sefalar que el gobierno no esta obligado a cambiar su
actuacion con base en estas opiniones, pero este tipo de relaciones

sociedad-gobierno legitiman las acciones de éste Ultimo”.*3

Los escalones marcados con los numeros (6), (7) y (8) del Poder ciudadano,
implicaria un escenario demasiado “utépico” pero no imposible, sera considerado el
acceso total a la informacion , sin ninguna restriccion por cualquier motivo, que las
politicas y programas gubernamentales tendrian una amplia participacion de la
ciudadania en su estructura, que pudiese realizar funciones de evaluacion,
verificacion de la gestibn gubernamental, seria posible incluso que ciertas
actividades exclusivas del sector gubernamental puedan realizarse, ya bajo

mandato de ley, en colaboracion con la ciudadania.

e (IAP2) Asociacion Internacional de la Participacion Publica

(International Association of Public Participation).

En una segunda tipologia se puede considerar la de “Spectrum o Public
Participaction” (Espectro de la Participacion Publica), que fue elaborada por la
Asociacion Internacional de la Participacién Publica (International Association of
Public Participation (IAP2)#, que ayuda a entender los roles de la ciudadania en los

asuntos publicos, esta tipologia maneja 5 niveles:

43 Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica Participacién Ciudadana, [Actualizacion: 20 de abril de
2006] Recuperado de: https:// www.diputados.gob.mx/cesop/

44 Disponible su consulta en https://www.iap2.org/
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Informar Consultar Involucrar Colaborar Apoderar
(Inform) (Consult) (Involve) (Collaborate) (Empower)

Elaboracién propia a partir de tipologia de participacion pubica emitida por International Association of Public Participation

Como se aprecia en la figura, cada nivel es secuencial y, en cada uno se demuestra
la influencia del ciudadano, la cual también depende del contexto en que se propicie:
1. Informar: Proveer a la sociedad de informacién clara y objetiva, para el
entendimiento de los problemas publicos, alternativas, oportunidades y
soluciones.
2. Consultar: Obtener del publico una retroalimentacion de analisis,
alternativas y decisiones.
Involucrar: Incluir a la sociedad en los problemas publicos.
Colaborar: Trabajar directamente con la sociedad en los procesos publicos,
incluyendo el desarrollo de alternativas y la identificacién de soluciones.

5. Apoderar: Una mayor influencia y capacidad en la toma de desiciones.

e OCDE: Organizacion para la Colaboracion y el Desarrollo Econémico.

De una tercera perspectiva, que es la proporcionada por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en su “Informe de Participacion
Ciudadana: Informacién, Consulta y Participacion en la Elaboracion de Politicas
Publicas”, publicado en el afio dos mil uno, de acuerdo a Marc Gramberger afirmé
que “se buscdé un panorama mas amplio de los retos y las alternativas mas
importantes que enfrentan los poderes publicos cuando tienen que elaborar e

implementar medidas para garantizar el acceso a la informacién y crear
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posibilidades de consulta y participacion del publico en sus respectivos paises™®, el
contenido del documento traté a las estrategias que se generaron en pro de los
ciudadanos para que estos pudieran sumarse a la agenda gubernamental, es decir
desde como el ente gubernamental pueda transmitir la informacion a la gente, la
manera en cOmo se da, esto con el propdsito de que exista mayor participacion de
la gente en los asuntos publicos, y en el caso del referido informe los ciudadanos
cuyos paises puedan ser parte o no de la propia organizacién. Resulta importante
conocer los parametros, conceptos y criterios que la OCDE tomoé en consideracion

para resolver el informe referido:

“Informacién: una relacién de sentido Unico, en la cual el Gobierno genera
informacion y la transmite a los ciudadanos. Cubre tanto el acceso “pasivo”
a la informacion, a peticion de los ciudadanos, como las medidas “activas”
adoptadas por los poderes publicos para difundir la informacién a los
ciudadanos”. (OCDE, 2001).

Existen herramientas eficientes y adecuadas para cumplir con los objetivos pues en

el caso de la informacidn, en su modo pasivo:

“[...] las instituciones publicas permiten a los ciudadanos el acceso a
documentos oficiales a peticidén suya, utilizando como herramientas:

1) Interfaces que den a los ciudadanos acceso a los documentos, consistente
en que la administracion pablica debe mostrar los documentos;

2) Manejo interno de la informacién, en el que las instituciones publicas
deben poder identificar y localizar los documentos que los ciudadanos
desean obtener;

3) Catalogos, registros e indices son herramientas que facilitan la tarea ya
gue enumeran y clasifican los datos y los vuelven mas accesibles. Esta

clasificacion abarca todos los campos de la accion gubernamental. En el

4 Gramberger, M, 2001 “Participacién ciudadana, Manual de la OCDE sobre informacion, consulta, y participacion en
la elaboracién de politicas publicas, Gobernabilidad, 2001”
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modo activo las instituciones publicas pueden tomar la iniciativa de informar
a los ciudadanos sobre la elaboracion de politicas publicas a través de una
serie de soportes de informacién o de publicaciones, tales como:

1) Documentos oficiales podran ser leyes, reglamentos, agenda e informes
de los consejos de ministros, fechas limite para las decisiones, planes de
implementacion que precisen claramente las responsabilidades, informes de
evaluacion, anuncio sobre participacién en consultas, etc.;

2) Informes en el transcurso de las fases de implementacién y de evaluacion,
las instituciones publicas pueden publicar informes tematicos destinados a
informar sobre los resultados de las politicas implementadas; vy,

3) Manuales, guias, folletos, desplegados, carteles ya que presentan sintesis
y resumenes formulados en un lenguaje claro y de facil acceso, elementos

visuales como gréficas e historietas y una distribucién agradable.*®

“Consulta: una relaciéon de doble sentido, en la cual los ciudadanos
comunican sus opiniones al Gobierno. Se basa en la definicién previa,
realizada por el Gobierno, de la cuestién sobre la que se recaba la opinion
de los ciudadanos y precisa que éstos hayan sido informados de antemano.”
(OCDE, 2001)

Algunas herramientas para fortalecer la consulta serian:

“l) Los feed-backs no solicitados de parte de los ciudadanos pueden
revelarse Utiles para la administracion publica. Quizé algunas solicitudes de
informacion revelaran la necesidad de adaptar o reorganizar actividades
relacionadas con la informacion. Algunas sugerencias pueden incluso incluir
elementos utiles que merezcan la atencion de los operadores. Las quejas
formuladas pueden mostrar la necesidad de modificar algunas politicas; 2)

Los buzones o puntos de recepcion de sugerencias o quejas. Permiten reunir

46 Gramberger, M, 2001, “Participacion ciudadana, Manual de la OCDE sobre informacién, consulta, y participacion en
la elaboracién de politicas publicas, Gobernabilidad, 2001”
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datos, canalizar y dar seguimiento a las informaciones en la institucion
publica, asi como verificar el acuse de recibo y si se proporcioné una
respuesta; 3) Los programas de manejo de informacion facilitan la
recoleccion y el analisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas
espontaneas; y, 4) Los informes que analizan ese tipo de aportaciones
permiten que las instituciones publicas las utilicen. Los informes pueden
también publicarse y mostrar en qué medida las instituciones publicas

desean ser transparentes y responsables.”’

“Participacion activa: una relacion asociativa con el Gobierno, en la cual
los ciudadanos se implican activamente en el proceso de elaboracion de
politicas. En esta relacion, se reconoce a los ciudadanos la facultad de
proponer alternativas y configurar el dialogo sobre las politicas, aunque la
responsabilidad de la decisiéon final o la formulacién de las politicas siga
incumbiendo al Gobierno”. (OCDE, 2001).

Asimismo, destaca la importancia de la relacion de los gobiernos, a través de sus
instituciones publicas con sus ciudadanos, que, a su vez, éstos ultimos pueden estar
agrupados dependiendo del tipo de objetivos, caracteristicas, su nivel de
participacion y su ubicacion; puesto que al hablar de la ciudadania se puede hablar
de un total, o de un grupo establecido en una determinada zona, circunstancias que
como ya hemos comentado, generan una diversidad de intereses y actores sociales
y con diferentes tipos de recursos financieros y humanos para el logro de sus metas.
Una de los puntos importantes, fue la distincion de los diferentes publicos, tomando

en cuenta diferentes perspectivas:

“Por sector de intervencidn: por ejemplo, el sector de salud publica.
Por zonas geograficas: grupos de ciudadanos en el plano local, por

ejemplo, para medidas relativas al espacio rural o a enclaves regionales.

47 Gramberger, M, 2001, “Participacion ciudadana, Manual de la OCDE sobre informacién, consulta, y participacion en
la elaboracién de politicas publicas, Gobernabilidad, 2001”
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Segun las fases del proceso de toma de decisiones: la naturaleza y el
tamafo de los grupos de ciudadanos que se busca interesar pueden variar
en funcién de la fase del proceso de toma de decisiones.

Segun diversos criterios de diferenciacion: minorias lingtisticas, étnicas,
u otras; grupos por edad, sexo, profesion, etc.

El consumo de medios de comunicacién: los ciudadanos que utilizan

Internet, o los lectores de periddicos”.8

Finalmente, la OCDE considera los “Principios orientadores para informar, consultar
y promover la participacion activa de los ciudadanos en la elaboracion de politicas”,
como procesos que puedan lograr un equilibrio entre los mecanismos de
participacion con el ciudadano, su uso correcto, para que tengan un buen
funcionamiento y cumplan su propésito. Estos principios consisten en: “compromiso,
derechos, claridad, tiempo/calendario, objetividad, recursos, coordinacion,

obligacién de rendir cuentas, evaluacion, y ciudadania activa”.*®

Por tanto, escribir sobre participacién ciudadana es un reto, toda vez que como
hemos visto existen gran variedad de puntos de vista, que abarcan desde solo los
niveles, hasta otros que toman en cuenta las herramientas y recursos que son
necesarios para llevarse a cabo; sin embargo, todos tienen en comun que para
poder hablar de una real participacion ciudadana depende mucho del papel de
gobierno, su apertura y que motive el interés de los ciudadanos para participar,
incidir y decidir en los asuntos de caracter publico. Esto, de ninguna manera quiere
decir que el gobierno pierda su autonomia y su capacidad de decision en los
intereses del estado, sino que de cierta manera de esta reinventando la estructura
gubernamental, que a la par, crea los escenarios para que los ciudadanos dejen un
rol pasivo como solo espectadores de las acciones y decisiones gubernamentales
y sean un elemento activo y protagonista que forme parte de la administracion

publica. Y esto solo se va a lograr dependiendo de la apertura de los gobiernos

4 Gramberger, M, 2001, “Participacion ciudadana, Manual de la OCDE sobre informacion, consulta, y participacion en
la elaboracion de politicas publicas, Gobernabilidad, 2001~
49 Gramberger, M, 2001, “Participacién ciudadana, Manual de la OCDE sobre informacion, consulta, y participacion en
la elaboracién de politicas publicas, Gobernabilidad, 2001”
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(Open Government), sean federales, locales, o regionales, quienes en primer lugar
deberan re-definir la relacion bidireccional con los gobernados ya que ambos
actores estarian en una retroalimentacion de informacion, colaboracion,
oportunidades, propuestas y soluciones, generando una plusvalia en forma de valor

publico.

“[...] que se enmarqgue en el propdsito de fortalecer los sistemas
democraticos, incrementar los niveles de confianza de la
ciudadania en las instituciones politicas, potenciar la
participacion y el compromiso civico y mejorar la calidad,
eficacia y eficiencia de los gobiernos y sus administraciones
publicas.” (OCDE, 2010 y 2011; Ramirez-Alujas y Dassen,
2012)

Por lo que, el gobierno se debe de dar a la tarea de crear los espacios y canales de
comunicacién mas alla de los medios digitales, sino diversas plataformas en las que
el ciudadano una vez que es invitado y este asista, su participacion e intervencién
en los asuntos publicos no se encuentre limitadas, lo que significaria un gran paso
para que la participacion ciudadana, junto con los demas principios del gobierno
abierto dejen de ser un objeto discursivo por parte de los politicos, sino que ‘“la
participacion sea un resultado, toda vez que el Estado incorpora en su
institucionalidad los mecanismos forjados por la sociedad para que la atencion a las
demandas sociales sea sustentable y duradera en la promocién de la equidad y la
confianza (Ortiz, 2012:1)”. Siendo asi, los elementos y las herramientas estan
puestas sobre las mesas de cada gobierno democratico, en vias de modernizacion,
para que sea incluida la participacion ciudadana en las agendas gubernamentales
y dependera del interés de las partes y su capacidad de acciéon para que esto sea
un éxito o fracaso, tomando en cuenta también los riesgos que puede acarrear la
no-participacion los cuales pueden ser mayores y con un efecto de magnitud
considerable que impulsarian al retroceso de la transicion gubernamental, en ese
sentido, como establecen Ozlak/Kaufman quienes afirman que: “ya no se trata solo

de invitar a los ciudadanos a “cocrear” un mejor gobierno abriendo la burocracia a
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contribuciones voluntarias desde la sociedad civil (que de hecho, estan ocurriendo)
sino de instaurar un nuevo tipo de enfoque We.gov que ofrezca un punto de entrada
ciudadano-céntrico para conectarse con el gobierno en torno a la solucién de

necesidades que conciernen a diferentes grupos sociales.” (Oszlak /Kaufman, 2014,
Pag. 29)
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CAPITULO 2.
EL GOBIERNO ABIERTO EN MEXICO.

2.1. La Alianza del Gobierno Abierto (AGA).

Retomando lo referido en la pagina de la Alianza para el Gobierno Abierto, dice que:
“La Alianza para el Gobierno Abierto es una nueva iniciativa multilateral dirigida a
propiciar compromisos concretos de parte de los gobiernos para promover la
transparencia, aumentar la participacion ciudadana en los asuntos publicos,
combatir la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para robustecer la
gobernanza. Animados por un espiritu plural e inclusivo esta iniciativa cuenta con
un Comité Promotor compuesto tanto por representantes gubernamentales como

de organizaciones de la sociedad civil.”°,

Asimismo, en la pagina se puede encontrar lo siguiente: “La Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA) fue formalmente lanzada en septiembre de 2011, cuando
los gobiernos miembros del Comité Directivo suscribieron la Declaracion para el
Gobierno abierto y cada uno de los nueve paises anuncio su Plan de Accidn;
asimismo, esta impulsada y supervisada por un Comité Directivo de nueve paises
representados tanto por el gobierno como por un representante de la sociedad civil.
Los ocho paises pioneros de este esfuerzo son: México, Brasil, Estados Unidos,
Filipinas, Indonesia, Noruega, Reino Unido, Sudafrica, Tanzania. Actualmente, la
Alianza esta compuesta por 65 paises miembros.”*:

Los paises miembros de esta alianza son los siguientes:

50 Alianza de Gobierno Abierto, Fecha de Consulta; Junio de 2019, Recuperado de:
http://gobabiertomx.org/alianza-internacional/

51 Alianza de Gobierno Abierto, Fecha de Consulta; Junio de 2019, Recuperado de: :
http://www.opengovpartnership.org/es/countries
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Albania
Argentina
Armenia
Australia
Azerbaiyan
Bosniay
Herzegovina

Brasil
Bulgaria
Canada
Chile
Colombia

Corea del Sur

Costa Rica

Moldavia
Mongolia
Montenegro
Noruega
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Panama
Paraguay
Peru

Reino Unido
Republica
Checa
Republica
Dominicana

Croacia
Dinamarca
El Salvador
Espana
Estados Unidos
Estonia
Filipinas
Finlandia
Francia
Georgia
Ghana
Grecia
Guatemala
Honduras

Republica
Eslovaca
Rumania
Serbia
Sierra Leona
Sudafrica
Suecia
Tanzania
Trinidad y
Tobago
Tanez
Turquia
Ucrania
Uruguay

Hungria
Indonesia
Irlanda
Israel
Italia
Jordania
Kenia
Letonia
Liberia
Lituania
Macedonia
Malawi
Malta
México
Imagen de la pagina de la Alianza de Gobierno Abierto. Recuperado de:
http://www.opengovpartnership.org/es/countries

2.1.1 Criterios minimos de elegibilidad para la AGA.

Cada pais cuenta con una evaluacion de criterios, entre los que se determinan su

capacidades

de servicios.

de acciodn, de respuesta, la mejora continua de su gestion y prestaciéon

De acuerdo a la Alianza de Gobierno Abierto existen cuatro areas de

seleccién para los paises miembros, estas son:

“1. Transparencia fiscal: La publicacion oportuna de los documentos
presupuestales esenciales integran las piedras angulares de la
responsabilidad presupuestal y de un sistema presupuestario abierto.
Medicién: Se asignan dos puntos por la publicacion de cada uno de
dos documentos esenciales (Propuesta de Presupuesto del Ejecutivo
e Informe de Auditoria) para presupuestos abiertos, usando un sub-
conjunto de indicadores provenientes del indice de Presupuesto
Abierto 2010, integrado por International Budget Partnership, que
cubre 94 paises.

2. Acceso a lainformacion: Una ley de acceso a la informacion que
garantice tanto el derecho del pablico a la informacion como el acceso
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a datos gubernamentales es esencial para implementar el espiritu y la
practica de un gobierno abierto.

Medicidn: Se asignaran 4 puntos a los paises que tengan establecidas
leyes de acceso a la informacion validas y vigentes, 3 puntos si un pais
tiene una disposicion constitucional que garantice el acceso a la
informacion y 1 punto si el pais tiene una propuesta de ley referente al
acceso a la informacion, tomado como base una encuesta de 2010
realizada por Right2Iinfo.org (una colaboracion de la Iniciativa de
Justicia para la Sociedad Abierta y Acceso a la Informacion en Europa)
que cubre a 197 paises.

3. Divulgacion de informacion relacionada con funcionarios
publicos electos o de alto rango: Las normas que disponen la
divulgacion publica de los ingresos y activos de los funcionarios
publicos electos y de alto rango son esenciales para un gobierno
abierto, responsable y que combata la corrupcion.

Medicion: Se asignaran 4 puntos a los paises con una ley valida y
vigente que disponga que politicos y funcionarios publicos de alto
rango hagan divulgaciones en este rubro al publico, se asignaran 3
puntos para los paises que tengan una ley que disponga que politicos
o funcionarios publicos de alto rango hagan publica este tipo de
informacion y se asignaran dos puntos por una ley que disponga la
divulgacion no publica para los funcionarios electos o de alto
rango, con base en una encuesta comisionada por el Banco Mundial
en 2009 sobre la divulgacion por parte de funcionarios electos titulada
"Divulgacion por politicos”, y que fue elaborada por Simeon Djankov,
Rafael La Porta, Florencio Lopez de Silanes y Andrei Shleifer y
cubri6 175 paises; un estudio del Banco Mundial de 2009 sobre la
divulgacion de egresos y activos de los funcionarios de alto rango
titulada “Divulgacion de ingresos y activos en los paises clientes del
Banco Mundial’, elaborado por Richard Messick, Especialista

en Jefe del Sector Publico del Banco Mundial,y que cubrié 149
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paises y; “Un Vistazo a la Gobernabilidad en la OCDE, 2009”, que
cubri6 a 28 paises.

4. Participacion ciudadana: Un Gobierno Abierto requiere tener
apertura a la participacion y al compromiso ciudadano en la creacion
de politicas y la gobernabilidad, incluyendo la proteccién basica a las
libertades civiles.

Medicion: Mediante el sub-indicador de Libertades civiles del indice de
Democracia de 2010 de la Unidad de Inteligencia de The Economist
(IUE), donde 10 es la calificacion mas alta y 0 la mas baja, se
asignaran 4 puntos para los paises que califiquen por arriba de 7.5; 3
puntos para los paises que califiquen arriba de 5; 2 puntos para los
paises que califiquen arriba de 2.5 y 0 puntos en cualquier otro caso.
El indice de Democracia de la Unidad de Inteligencia de 2010 cubre a

167 paises”. %2

2.1.2 Gobernabilidad y Funcionamiento de la Alianza de Gobierno

Abierto.

De acuerdo al portal de la AGA refiere que: “ElI Comité Directivo, es quien supervisa

el buen funcionamiento de la Alianza para el Gobierno Abierto. Para ello, se ha

desarrollado un documento que describe la estructura formal de gobernabilidad de

la AGA. Dicho documento fue Illamado Articles of Governance o Estatutos

Constitutivos. La Alianza es supervisada por un Comité Promotor internacional

conformado por integrantes de grupos de interés provenientes del sector publico y

de la sociedad civil.”>3

52 Alianza de Gobierno Abierto, Fecha de Consulta; Junio de 2019, Recuperado de: :
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e “Subcomités.

El Comité Directivo cuenta con tres Subcomités que se encargan de apoyar
sus decisiones. Los Subcomités realizan el trabajo preliminar para informar
las decisiones tomadas por la totalidad del Comité. Los sub-comités emiten
recomendaciones al resto del comité para la toma de decisiones, excepto Si
los Articulos de Gobierno indican otra cosa o si han sido delegados para
tomar decisiones a nombre del Comité. EI Comité Directivo tiene la facultad
de decidir si existe necesidad de crear otros subcomités. Cada sub-comité
estd compuesto por un igual numero de representantes de gobierno y de

sociedad civil del pleno del Comité Directivo”.>*

“Gobernanzay Estructura.

Al ser un mecanismo independiente, el Independet Reporting
Mecanism (IRM) esta guiado, pero no rinde cuentas directamente al Comité
Directivo de la Alianza para el Gobierno Abierto. Un Panel de Expertos
Internacionales (IEP — International Experts Panel) supervisa directamente al
IRM. Este panel estd compuesto por varios Asesores de Alto Nivel y cinco
Asesores Técnico.Los Asesores de Alto Nivel juegan un importante rol al
establecer la vision del IRM y promover sus hallazgos. Los Asesores
Técnicos, expertos en transparencia, participacion y rendicién de cuentas,
guian el desarrollo e implementacién del método de investigacion del IRM y
aseguran la mas alta calidad en las evaluaciones.Alcance del IRM. En
congruencia con la Nota Conceptual del IRM, las evaluaciones
independientes sobre el progreso de OGP evaluaran la implementacion de
los compromisos de los gobiernos participantes y sus planes de accion
nacionales, incluyendo la evaluacién de las siguientes areas: La medida en
gue el plan de accién y sus respectivos compromisos reflejan, de manera
especifica al pais, los valores de transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana tal como lo estipula la Declaracién de Principios de

54 Alianza de Gobierno Abierto, Fecha de Consulta; Junio de 2019, Recuperado de: :
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OGP y sus Articulos de Gobierno. Donde sea relevante, las evaluaciones del
IRM reflejardn acciones y medidas relevantes a la participacion del pais en
OGP que no hayan sido reflejadas originalmente en el plan de accién. La
medida en la que los gobiernos participantes siguen los requerimientos sobre
procesos de OGP y sus lineamientos en el desarrollo e implementacion de
sus planes, tal como lo estipulan los Articulos de Gobierno — Apéndice C.
Avance en la articulacion e implementacion de cada compromiso y del plan
en su totalidad, de acuerdo a los objetivos especificados por el gobierno en
su plan de accién.”®

2.1.3. Declaracién de Gobierno Abierto.

“Para incorporarse a la AGA los paises deben comprometerse a
sostener los principios de un gobierno abierto y transparente al

suscribir la Declaracion de Gobierno Abierto.”%

“Al suscribir esta Declaracion, los paises se comprometen a “fomentar
una cultura de gobierno abierto que empodere y brinde resultados a
los ciudadanos y promueva los ideales del gobierno abierto y
participativo del Siglo XXI. La Declaracion ha sido suscrita por 54
paises — los paises que actualmente estan desarrollando planes de
accion enviaran una carta suscribiendo la Declaracion junto con su
plan de accion finalizado. La Declaracion estd basada en cuatro
principios de Gobierno Abierto:

1. Aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades
gubernamentales.

2. Apoyar la participacion ciudadana.

55 Alianza de Gobierno Abierto, Fecha de Consulta; Junio de 2019, Recuperado de: :
http://www.opengovpartnership.org/es/countries

%6 Declaracion de Gobierno Abierto. Fecha de consulta: Agosto de 2019, Recuperado

de: http://www.opengovpartnership.org/es/acerca-de/declaraci%C3%B3n-de-gobierno-abierto
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Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos
nuestros gobiernos.

Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicion
de cuentas.

La AGA tiene como valor distintivo el hecho de que es una iniciativa co-
dirigida por gobiernos y organizaciones de la sociedad civil (OSC) y que, a
partir de octubre de 2013, se han asociado a ella tres organismos
multilaterales: el Banco mundial, la organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).”’

2.2. México en la Alianza del Gobierno Abierto.

Las reglas del juego han cambiado, hoy para que un gobierno pueda ser
abierto debe renunciar a sus viejas practicas, renovando sus principios y basando
sus acciones, politicas y decisiones, en la transparencia, la participacion y
colaboracion; solo asi podra hacer frente a los desafios y retos que en un pais sin
duda surgen dia a dia; identificando de manera acertada las demandas de la
ciudadania, canalizando los recursos publicos con mayor eficiencia, desarrollando
soluciones y con el uso de datos publicos y apoyo de TIC'S desarrollar portales y
aplicaciones basados en informacion util y precisa, lo que equivaldria a fortalecer la

estructura institucional y la mejora continua de la gestion publica.

México es un gran ejemplo de un gran cambio en su administracion publica, quien
apostdé por transformar un sistema tradicional que durante afios provoco la
generacion de muchos vicios, asi como mermado la capacidad de cubrir y
solucionar las necesidades de sus ciudadanos, fortaleciendo un sistema
burocratico, en el que en el que la gente solo encontraba obstaculos y trabas en los
servicios publicos que origino restar credibilidad y confianza en las instituciones

publicas y que la sociedad considerd por primera vez como un opcion la alternativa
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de la corrupcion la cual sin duda ha ido incrementando con el paso de los afios y
que me atrevo a decir, que a diferencia de otros paises, en México ya no es un
fenémeno circunstancial, sino mas bien un elemento cultural y que de manera
lamentable formara parte de los origenes y raices de las futuras generaciones. Es
claro que este proceso de transformacion no se iba a realizar de la noche a la
mafiana, sin que se contara con las bases y los elementos para realizar los cambios
necesarios, que serian implementados en primera instancia a la Administracion
Pulblica federal, bajando en efecto cascada a las administraciones estatales y

municipales.

En el afio 2011 México se incorpor6 a las filas de la Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA), sin olvidar el dato de que fue un pais fundador de la Alianza en octubre de
2013, Para la ejecucion del Plan de Accion 2013 — 2015 (PA15) de la AGA se
formularon lineas de accibn con cinco objetivos cuyo propésito fue la
implementacion, y el desarrollo de un Gobierno Abierto en México: “Gobierno
centrado en los ciudadanos, Presupuesto abierto y participativo, Datos abiertos para
el desarrollo, Empoderamiento y participacién ciudadana, Cambio Climatico y

gobernanza de recursos naturales™®

México a la fecha ha presentado para la Alianza de Gobierno Abierto, tres Planes
de Accion, por los periodos 2011-2012, 2013-2015 y 2016-2018, en tales
documentos se destacan los esfuerzas obtenidos y los compromisos a cumplir por
parte del gobierno mexicano para cumplir con los objetivos de la Alianza. Por lo que

del andlisis a los planes de accién se advierte en esencia lo siguiente:

2.2.1. Plan de Accién (Original y Ampliado) 2011-2012.

Retomando la informacion generada en el portal de la AGA refiere que:

58 Alianza para el Gobierno Abierto MX. Fecha de Consulta: Agosto de 2019. Recuperado de: https://aga-
gobierno-abierto.ks8.funcionpublica.gob.mx
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“Este fue elaborado a partir de insumos recabados en todo el Gobierno
Federal con propuestas transversales en la Administracion Publica
Federal denominado Plan de Accién Original y con base en propuestas
realizadas por Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) que incluyo 36
propuestas a mas de 20 dependencias denominado Plan de Accién
Ampliado y aunque prevalecio la voluntad de las instituciones publicas
los resultados de la primera etapa de la AGA son limitados y
heterogéneos. La evaluacion de la primera fase permitié identificar los
elementos para robustecer la construccion del Plan de Accién 2013-
2015. Asimismo, se tuvo en cuenta que los principios que rigen a la
Alianza de Gobierno Abierto tuvieron una gran coincidencia en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, del Programa de
Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion, del
Programa de Mejora de la Gestion y otras politicas publicas, las cuales
generaron esfuerzos a nivel federal reflejados en la Mejora de los
Servicios Publicos, Aumento de la Integridad Pudblica y en la
Incrementacion de la rendicion de Cuentas Corporativa; sobre los
cuales a su vez se generaron nuevos compromisos, aunado al Manejo
de recursos publicos con mayor eficacia y eficiencia. Sin embargo, en
2012 se hizo una ampliacion al plan, denominada “Plan de Accion

Ampliado 2012, aumentando el nimero de compromisos a 36.5°

PLAN DE ACCION ORIGINAL (PAO)

1. Evaluacion ciudadana de 300 tramites y | 10. Transparencia y publicacion de
servicios federales de alto impacto.®° informacién en materia de hidrocarburos.5*

59 Alianza para el gobierno Abierto. Fecha de Consulta: Agosto de 2019, Recuperado de: Alianza para el
gobierno Abierto: http://aga.ifai.mx/SitePages/EstamosHaciendo.aspx
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2. Desarrollo del portal www.gob.mx.52

11. Mejoras en la carrera docente via
concursos.®

3. Esquema de interoperabilidad y datos

12. Ampliacién del nimero de escuelas y

4. Nueva generacién de bienes publicos
digitales.5®

. 64 alumnos que participan en la prueba
abiertos. ENLACE.
13. Disponibilidad de la informacion

referente al nUmero de escuelas, maestros
y alumnos de forma desagregada.

5. Publicacion de informacién socialmente
(il %6

14. Avances hacia una hacienda publica
homogénea que garantice una mayor
transparencia y rendicion de cuentas
(metodologias y sistemas contables).®’

6. Fortalecimiento de
presupuestaria.5®

la transparencia

15. Desarrollo de un Sistema Nacional de
Fiscalizacion.®®

7. Transparencia en los sectores de
seguridad, telecomunicaciones e
hidrocarburos.”

16. Consolidacién del nuevo Sistema de
Contrataciones Publicas.”

8. Informacién sobre la incidencia delictiva
en seguridad publica.”

17. Taller de integridad en los negocios.”™

18. Publicacién sobre gobierno corporativo,

9. Criterios de transparencia en ..
. 74 resultados econémicos y otros en
telecomunicaciones. 75
empresas.
19. Disefio e implementacién de

mecanismos de autorregulaciéon para una
mayor integridad corporativa y una mejor
rendicion de cuentas del sector privado.’®

Elaboracién propia con la informacion derivada del Plan de Accién Original 2011-2012
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2.2.2. Plan de Acci6én 2013-2015.

Para el desarrollo de este plan se obtuvieron 26 compromisos y se dio revision el
Plan de Accion Ampliado 2012, concluyendo que el Gobierno Federal ha cumplido
con 20 de los 36 compromisos que contiene el Plan de mérito; por lo que, también
se incluyeron en el plan de trabajo del Plan de Accion 2013-2015 el seguimiento a
los 16 compromisos restantes, a efecto de que se diera su oportuno cumplimiento.
Asimismo, se incluyeron cinco grandes objetivos consistentes en: “gobierno
centrado en la ciudadania, presupuesto abierto y participativo, datos abiertos para
el desarrollo, Empoderamiento y participacién ciudadana (se remarca este
objetivo para efecto del desarrollo de esta investigacion), y gobernanza de recursos
ciudadanos.

Los 26 compromisos a los que se hace referencia son:’’

PLAN DE ACCION 2013-2015

. Tu gobierno en un solo punto | gob.mx 14 . Consejo para datos abiertos

Regulacion clara y transparente 15. Datos carreteros abiertos

Normas accesibles

16. Datos de educacién superior

Registro de detenidos

17. Datos para un México en paz

Base de datos de

desaparecidas

personas

18. Plataforma de becas de la SEP

Padrén anico y abierto de beneficiarios

19. Retos publicos

. Compras abiertas

20. FONDEN
reconstruccion.mx

transparente

77 Alianza para el gobierno Abierto. Fecha de Consulta: Agosto de 2019, Recuperado de: Alianza para el
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http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/1.-Tu-gobierno-en-un-solo-punto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/15.-Consejo-para-Datos-Abiertos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/2.-Regulación-clara-y-transparente.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/16.-Datos-carreteros-abiertos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/3.-Normas-accesibles.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/17.-Datos-de-educación-superior.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/4.-Registro-de-detenidos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/18.-Datos-para-un-México-en-paz.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/Base-de-datos-de-personas-desapercidas.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/Base-de-datos-de-personas-desapercidas.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/19.-Plataforma-de-becas.pdf
http://tablero.gobabiertomx.org/files/55aeebe529dac.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/20.-Retos-públicos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/7.-Compras-abiertas.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/21.-FONDEN-transparente-reconstruccion-mx.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/21.-FONDEN-transparente-reconstruccion-mx.pdf

7. Compras inteligentes

21. Petréleo en beneficio de todos

8. Gasto abierto: obra publica

22. Mineria para todos

9. Impuestos abiertos

23. Cuidado al medio ambiente basado en
evidencia

10.Fondo  emprendedor
participativo

abierto

y

24. Proteccion participativa del medio
ambiente

11.Infraestructura para todos

25. Adhesién de México a la Iniciativa de las
Industrias Extractivas

12.Sigue la obra publica

26. Datos de educacién superior

Elaboracién propia con la informacién derivada del Plan de Accién 2013-201578

2.2.3. Plan de Acci6n 2016-2018"°.

Una de las premisas del nuevo plan de accion fue articular los principios de gobierno
abierto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. Por lo que, el Plan de Accion 2016-2018 como una de sus primeras
acciones que México llevd a cabo para avanzar hacia el logro de esta agenda
internacional de desarrollo. Los planes de trabajo de los compromisos son los
siguientes :

1. Derechos humanos y fortalecimiento del Estado de Derecho

1.1. Diagnéstico de personas desaparecidas

1.2. Metodologia Unica para el registro de personas desaparecidas

1.3. Monitoreo a la aplicacion del Protocolo Homologado de Busqueda de
Personas Desaparecidas

2. Sistema Nacional Anticorrupcion
2.1. Criterios de seleccion para los Titulares de Organos Internos de Control de la
Administracion Publica Federal

78 Alianza para el gobierno Abierto. Fecha de Consulta: Agosto de 2019, Recuperado de: Alianza para el
gobierno Abierto: http://aga.ifai.mx/SitePages/EstamosHaciendo.aspx
79 Disponible para su consulta en https://www.gob.mx/cms/uploads/docs/Plan-de-Accion-2016-2018.pdf
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http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/PGR-SESNSP_Ruta1_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2015/06/PGR-SESNSP_Ruta2_GobiernoAbierto-metodologia.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2015/06/PGR-SESNSP_Ruta3_GobiernoAbierto-monitoreo-protocolo.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2015/06/PGR-SESNSP_Ruta3_GobiernoAbierto-monitoreo-protocolo.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/SFP_Ruta_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/SFP_Ruta_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/8.-Compras-inteligentes.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/22.-Petróleo-en-beneficio-de-todos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/9.-Gasto-Abierto-obra-pública.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/23.-Minería-para-todos1.pdf
http://tablero.gobabiertomx.org/files/54136e6a9c298.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/24.-Cuidado-al-medio-ambiente-basado-en-evidencia.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/24.-Cuidado-al-medio-ambiente-basado-en-evidencia.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/11.-Fondo-Nacional-Emprendedor-abierto-y-participativo.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/11.-Fondo-Nacional-Emprendedor-abierto-y-participativo.pdf
http://tablero.gobabiertomx.org/files/57d8812d3d901.pdf
http://tablero.gobabiertomx.org/files/57d8812d3d901.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/12.-Infraestructura-Para-Todos.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/26.-Adhesión-de-México-a-EITI.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/26.-Adhesión-de-México-a-EITI.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/13.-Sigue-La-Obra-Pública.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2014/08/17.-Datos-de-educación-superior.pdf

3. Pobreza y desigualdad
3.1. Registro Unico y accesible de la poblacion potencial y de la poblacion atendida
de los programas de desarrollo social

4. lgualdad de género
4.1. Modelo de una politica integral de cuidados

5. Gobernanza de recursos naturales y cambio climéatico
5.1. Reducir la vulnerabilidad y riesgos asociados a los efectos del cambio
climatico

6. Salud

6.1. Estrategia con el fin de evitar los potenciales conflictos de interés en la
formulacion de politicas de promocion y combate a la obesidad

6.2. Instancia tripartita para monitorear y asegurar el cumplimiento de la
normatividad en materia de promocién de la salud

6.3. Etiquetado frontal de alimentos

7. Agua
7.1. Sistema Integral de informacion sobre volumenes extraidos y concesionado
de aprovechamiento y descargas de agua

Para la construccion de los compromisos del tercer Plan de Accion se llevaron a
cabo las siguientes etapas: 1. Consulta publica: Durante 2015 se llevo a cabo una
consulta publica por Internet, para identificar los ejes tematicos en las que se
enfocaria el Plan de Accién, 2. Jornadas Abiertas: Ejercicios abiertos al publico en
general, para identificar problemas publicos prioritarios y sus causas, segun los ejes
tematicos; y, 3. Mesas de trabajo: Ejercicios de colaboracion entre funcionarios,
académicos, expertos y miembros de organizaciones de la sociedad civil para definir
metas a dos afios e identificar lineas de accion en funcién de los problemas publicos
y sus causas. Se trabajé en la elaboracion de planes de trabajo para el cumplimiento
de las metas y lineas de accidn establecidas, que detallan responsables,

actividades, tiempos, medios de verificacion e indicadores de resultado. Asimismo,
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http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2015/06/SEDESOL_Ruta_GobiernoAbierto-1.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2015/06/SEDESOL_Ruta_GobiernoAbierto-1.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/Inmujeres-Conapred_Ruta_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/SEMARNAT_Ruta_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/SEMARNAT_Ruta_GobiernoAbierto.pdf
http://gobabiertomx.org/wp-content/uploads/2017/10/SSA_Ruta_Línea-de-acción-2_GobiernoAbierto.pdf
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resultaron 7 compromisos con meta a 2018, enfocados en Derechos Humanos y
fortalecimiento del Estado de Derecho, Igualdad de género, Pobreza y Desigualdad,
Servicio Publicos de agua, Servicios publicos de salud, Sistema Nacional
Anticorrupcion, Gobernanza de recursos naturales y cambio climético y con sus

respectivas lineas de accion.

Una herramienta abierta en la que cualquier persona puede dar
seguimiento a cada una de las acciones realizadas por funcionarios
publicos para cumplir los compromisos, es el tablero publico de los
compromisos de gobierno abiertos contenidos en los tres Planes de Accion
2011-20128°, 2013-201581 y, 2016-2018%2, respectivamente.

Ahora bien, los Planes de Accién permiten la creacion de nuevas plataformas de
cooperacion y colaboracion del gobierno con los actores de la sociedad civil (OSC),
cuya participacion tomé un gran sentido de relevancia e inclusién. En el caso del
Plan de Accion 2011-2012, fue elaborado de manera rapida para cumplir con el
cronograma impuesto por la Alianza de Gobierno Abierto; por lo que, un grupo de
ocho (OSC) propuso mas de 100 compromisos, los cuales, en principio el gobierno
no incluyé muchas de esas propuestas, lo que tuvo como consecuencia que se
generaran criticas por parte de la sociedad civil al Plan por considerarlo demasiado
general y poco estratégico. A razdn de esto se gener60 una estrategia de
coordinacion de los actores participantes, se creo el Secretariado Técnico Tripartito,
compuesto por la Secretaria de la Funcion Publica, el Instituto de Acceso a la
Informacién y Organizaciones Sociales, lo que permitié la confeccion de un nuevo
Plan de Accién Ampliado (Vasani, 2013). Para el caso de los Planes de Accién
(2013-2015 y 2016-2018 ) siguientes siguié siendo notable el fortalecimiento de
objetivos encaminados a promover la transparencia, rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, ésta Ultima en las mesas de trabajo, en la exposicion de

motivos y compromisos a través de las OSC, con el fin de promover el

8 Esta herramienta de seguimiento pueden consultarse en:_http://tablero.gobabiertomx.org/
& |bidem.
8 lbidem.
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involucramiento ciudadano en las politicas publicas, mas alla de las fronteras del
voto en los procesos electorales. Finalmente, los objetivos incluidos en los Planes
se encuentran articulados con sus similares contenidos de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, acordados en la Asamblea General de Naciones Unidas en
septiembre de 2015, integrados por 17 objetivos con 169 metas y para el caso de la
participacion ciudadana como eje central del presente trabajo, se toma en cuenta el
objetivo nimero 16, denominado “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”®3, por el cual
pide “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables
e inclusivas a todos los niveles™4, con su respectiva sub-divisibn marcada con el
punto 16.7 al querer “garantizar la adopcioén en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades 5.

2.3. Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

El Plan Nacional de Desarrollo es un documento de trabajo que rige la
programacion y presupuestacion de toda la Administracion Publica Federal, de
acuerdo con la Ley de Planeacién, todos los Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales y Regionales que definen las acciones del gobierno, deberan
elaborarse en congruencia con el Plan. Este Plan vio la luz y formé parte de nuestra
legislacién, mediante su publicacion, a través de Decreto, en el Diario Oficial de la
Federacion, el 20 de mayo de 2013 y de su contenido se advierten 5 metas

nacionales a seguir, siendo las siguientes:

1. Un México en Paz que garantice el avance de la democracia, la gobernabilidad
y la seguridad de su poblacién. Esta meta busca fortalecer las instituciones
mediante el dialogo y la construccion de acuerdos con actores politicos y sociales,
la formacion de ciudadania y corresponsabilidad social, el respeto y la proteccién

de los derechos humanos, la erradicacion de la violencia de género, el combate a

8 Disponible su consulta en: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-
content/uploads/sites/3/2017/01/Goal_16_Spanish.pdf

8 |bidem

8Disponible su consulta en: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
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la corrupcion y el fomento de una mayor rendicién de cuentas, todo ello orientado a
la consolidacion de una democracia plena. Asimismo, esta meta responde a un nivel
de inseguridad que atenta contra la tranquilidad de los mexicanos y que, en
ocasiones, ha incrementado los costos de produccion de las empresas e inhibido la
inversion de largo plazo. La prioridad, en términos de seguridad publica, sera abatir
los delitos que mas afectan a la ciudadania mediante la prevencién del delito y la
transformacion institucional de las fuerzas de seguridad. En este sentido, se busca
disminuir los factores de riesgo asociados a la criminalidad, fortalecer el tejido social
y las condiciones de vida para inhibir las causas del delito y la violencia, asi como
construir policias profesionales, un Nuevo Sistema de Justicia Penal y un sistema

efectivo de reinsercion social de los delincuentes.

2. Un México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales de todos los mexicanos, que vaya mas alld del asistencialismo y que
conecte el capital humano con las oportunidades que genera la economia en el
marco de una nueva productividad social, que disminuya las brechas de
desigualdad y que promueva la mas amplia participacién social en las politicas
publicas como factor de cohesion y ciudadania.

La presente Administracibn pondra especial énfasis en proveer una red de
proteccion social que garantice el acceso al derecho a la salud a todos los
mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o movimientos de la
economia, sean un factor determinante en su desarrollo. Una seguridad social
incluyente abatira los incentivos a permanecer en la economia informal y permitira
a los ciudadanos enfocar sus esfuerzos en el desarrollo personal y la construccién

de un México mas productivo.

3. Un México con Educacion de Calidad para garantizar un desarrollo integral de
todos los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente
de innovacion y lleve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta
meta busca incrementar la calidad de la educacion para que la poblacién tenga las
herramientas y escriba su propia historia de éxito. El enfoque, en este sentido, sera

promover politicas que cierren la brecha entre lo que se ensefa en las escuelas y
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las habilidades que el mundo de hoy demanda desarrollar para un aprendizaje a lo
largo de la vida. En la misma linea, se buscara incentivar una mayor y mas efectiva
inversién en ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo del capital humano
nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con un

alto valor agregado.

4. Un México Préspero que promueva el crecimiento sostenido de la productividad
en un clima de estabilidad economica y mediante la generacién de igualdad de
oportunidades. Lo anterior considerando que una infraestructura adecuada y el
acceso a insumos estratégicos fomentan la competencia y permiten mayores flujos
de capital y conocimiento hacia individuos y empresas con el mayor potencial para
aprovecharlo. Asimismo, esta meta busca proveer condiciones favorables para el
desarrollo economico, a través de una regulacion que permita una sana
competencia entre las empresas y el disefio de una politica moderna de fomento
econdmico enfocada a generar innovacion y crecimiento en sectores estratégicos.

5. Un Meéxico con Responsabilidad Global que sea una fuerza positiva y
propositiva en el mundo, una nacion al servicio de las mejores causas de la
humanidad. Nuestra actuacion global debe incorporar la realidad nacional y las
prioridades internas, enmarcadas en las otras cuatro Metas Nacionales, para que
éstas sean un agente definitorio de la politica exterior. Aspiramos a que nuestra
nacion fortalezca su voz y su presencia en la comunidad internacional, recobrando
el liderazgo en beneficio de las grandes causas globales. Reafirmaremos nuestro
compromiso con el libre comercio, la movilidad de capitales, la integracion
productiva, la movilidad segura de las personas y la atraccidn de talento e inversion
al pais. Ante los desafios que enfrentamos tenemos la responsabilidad de trazar

una ruta acorde con las nuevas realidades globales.

Los anteriores objetivos nacionales se alcanzaran a través de una serie de
estrategias y lineas de accion concretas y sus resultados seran medidos y

evaluados con base en indicadores. Las estrategias que incluye el referido Plan son:

1. Democratizar la productividad.

67



2. Gobierno cercano y moderno®.

3. Perspectiva de género.

Y éstos para su aplicacion normativa se tomara como apoyo la elaboracion de

programas especiales.

Cabe hacer mencién que en este Plan Nacional de Desarrollo retoma los
compromisos contenidos en los Planes de Accidon mencionados con anterioridad y
que fueron propuestos por México ante la Alianza de Gobierno Abierto, los cuales
se enfocan a la re-formulacion de la cubierta y estructura de la administracién
gubernamental, en sus funciones y servicios ofrecidos a la sociedad, orientandose
a la modernizacién, proporcion, efectividad, asi como llevan la esencia de las
iniciativas de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana en la
toma de decisiones mejorando los mecanismos y llevarlos a nivel institucional, asi

como gobierno electronico de alto impacto ciudadano.

Un aspecto notable a destacar del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, es su
objetivo marcado con el nimero 1.1. “Promover y fortalecer la gobernabilidad
democratica”, en el que se prevé la estrategia 1.1.1 “Contribuir al desarrollo de la
democracia’, la cual establece como una de sus lineas de accién la emisién de
lineamientos para el impulso y la conformacion, organizacién y funcionamiento de
los mecanismos de participacion ciudadana de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal (APF). Por lo que, en apoyo y coordinacion con el
“Programa de las Naciones Unidas en México (PNUD)” quién trabaja en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales de los gobiernos y de la sociedad
civil para lograr una participacion ciudadana corresponsable y eficaz en su
incidencia en las politicas publicas que busquen el desarrollo nacional equitativo e
incluyente; se trabajé en conjunto con el gobierno mexicano en la elaboracion de
los referidos lineamientos con un enfoque de derechos y género que promovieran

procesos participativos de incidencia en politicas publicas y fortalezca la

8 Esta estrategia se remarca en negritas, toda vez que se retomara en lineas posteriores.
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gobernabilidad democratica, a través de recomendaciones derivadas de la
investigacion documental y analisis, un proceso de didlogo y consulta con actores
gubernamentales y sociales, asi como un sistema de monitoreo institucional y el
disefio de indicadores y un programa de capacitacion para los integrantes de los
mecanismos.8’ Estos “Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacién y
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana en las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal” vieron la luz el once de agosto de
dos mil diecisiete®, cuando publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
teniendo como un periodo de ejecucion de tres afios que abarcé de los afios 2014

al 2017, con un presupuesto de $ 239,093 délares.

Presupuesto: USD $ 239,093

Afo Ejecucion

2014 $34,443.08

2015 $263,428.49

2016 $99,548.40

2017 $54,433.73
Etlfrg'n/ﬁv:ww mx.undp.org/content/mexico/es/home/operations/projects/democratic governance/construccion-c?ei?ponible:
ciudadania-y-educacion-indigena---practicas-con-.html -

Estos lineamientos van dirigidos a las instituciones de la Administracién Publica
Federal que en sus procesos implementen acciones de impulso, conformacion,
organizacién y funcionamiento de mecanismos de participacion ciudadana, los

cuales deben contar con perspectiva de derechos humanos, perspectiva de género

8 Disponible para su consulta en:
http://www.mx.undp.org/content/mexico/es/home/operations/projects/democratic_governance/construccion-de-
ciudadania-y-educacion-indigena---practicas-con-.html

8 Disponible para su consulta en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5493639&fecha=11/08/2017
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y la promocion de procesos participativos de incidencia en politicas publicas y

fortalecimiento de la gobernabilidad democratica.

2.3.1.

Mecanismos de Participacién Ciudadana (MPC).

Los Mecanismos de Participacion Ciudadana (MPC) son los instrumentos a través

de los

cuales el gobierno y la sociedad se relacionan y articulan para fortalecer la

planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.®?

De acuerdo al lineamiento Noveno de los “Lineamientos para el impulso,

conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de participacion

ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal™?,

estos MPC estan clasificados en tres tipos:

a. “De consulta: las dependencias y entidades recaban la opinion e
informacion de la ciudadania que les facilite la toma de decisiones sobre la

planeacién de las politicas, programas y proyectos publicos;

b. De ejecucion: las personas representantes de la sociedad civil
pueden participar en la implementacion de politicas, programas y proyectos
publicos, en los términos establecidos en las disposiciones juridicas

aplicables y

C. De monitoreo: las personas representantes de la sociedad civil vigilan
el seguimiento y cumplimiento adecuado y oportuno de las metas, aplicacion
de recursos publicos asignados y desarrollo de las politicas, programas y

proyectos publicos de las dependencias o entidades.

En su lineamiento Décimo, se establecen dos tipos de modalidades de MPC,

las cuéles son™9:

a. “Presenciales: aquellos en los que la participacion ciudadana se

ejerce de manera presencial, 0

8 Fecha de Consulta: Junio de 2019. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/250841/Gu_a_Gobierno_Abierto_2017_ajustes_21082017___ INAI.pdf

90 Fecha
% Ibidem

de Consulta: Junio de 2019. Recuperado de: dof.gob.mx/nota_to_doc.php?codnota=5493639
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2.3.2.

Ahora

b. Digitales: aquellos en los que la participacion ciudadana se lleva a

cabo a través de las TIC.

En el consecutivo lineamiento Décimo Primero, se establecen los niveles de

incidencia, siendo”92:

a. Informacion: las personas representantes de la sociedad civil tienen

acceso a informacion, datos, hechos o mensajes sobre un asunto publico;

b. Dialogo: el personal del servicio publico y las personas
representantes de la sociedad civil intercambian informacion respecto a

temas o problemas en particular, en una relacion de doble via;

C. Opinion: las personas representantes de la sociedad civil opinan o
plantean propuestas sobre temas o problemas a partir de preguntas

formuladas por las personas del servicio publico;

d. Deliberacion: el personal del servicio publico y las personas
representantes de la sociedad civil debaten en forma colectiva para mejorar

la adopcion de una decision determinada;

f. Cogestion: el personal del servicio publico y las personas
representantes de la sociedad civil se involucran de manera conjunta en la

implementacion de las politicas, programas y proyectos publicos y

g. Vigilancia: las personas representantes de la sociedad civil realizan

el seguimiento del cumplimiento de las decisiones publicas.”?

Programa para un gobierno abierto y moderno 2013-2018

bien, una vez que se conoce lo que es un Ejercicio de Participacion

Ciudadana (EPC) y retomando el eje transversal, de entre otros, del Plan Nacional

de Desarrollo 2013-2018 denominado “‘Gobierno cercano y moderno”, cuyo

9 lbidem

93 Fecha de Consulta: Junio de 2019. Recuperado de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/250841/Gu_a_Gobierno_Abierto_2017_ajustes_21082017___ INAI.pdf
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propésito es que los programas derivados referido Plan se orienten al logro de
resultados, la optimizacion en el uso de los recursos publicos, el uso de nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién que representan nuevas herramientas
para mejorar la eficiencia al interior del gobierno y su comunicacién con el exterior,
el impulso de la transparencia y la rendicién de cuentas. Para llevar a cabo el eje
transversal referido, el Gobierno Federal publicé el 30 de agosto de 2013, en el
Diario Oficial de la Federacion, el “Programa para un gobierno abierto y moderno
2013-2018”, que tiene como proposito instrumentar la vision del Gobierno de la

Republica, mediante:

e “Garantizar el acceso a la informacion y la proteccion de los Datos
Personales, fomentando la rendicién de cuentas.

e Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcion y el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, e impulsar
un gobierno eficaz que inserte a México en la Sociedad del Conocimiento.

e Consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus
objetivos, mediante una adecuada racionalizacion de recursos, el
reconocimiento del mérito, la reproduccion de mejores practicas y la

implementacién de sistemas de administracién automatizados.”*

Se integra por cinco objetivos, 28 estrategias y 209 lineas de accion que se
implementaran en todas las dependencias y entidades con el fin de impulsar un
gobierno eficiente, eficaz, innovador y transparente. Su impacto sera analizado a

través de 10 indicadores de resultados.

Los objetivos del programa son los siguientes:

“Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de

cuentas en la APF. Hace referencia al fortalecimiento de la

94 Fecha de consulta: Junio de 2019. Recuperado de
http://iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
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rendicion de cuentas, con acciones que van desde la apertura de
datos de manera que cualquier interesado pueda acceder a ellos y
reutilizarlos, hasta facilitar la participacion ciudadana para la mejora
de los programas y acciones del gobierno que deriven en la
generacion de espacios para la colaboracion entre el gobierno, la

sociedad civil y el sector privado.”®®

“Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la APF,
incluyendo el gasto federalizado. Lograr que el presupuesto no sea
manejado como un vehiculo de asignacion de recursos y control de
gasto exclusivamente, sino como una herramienta para aumentar

la eficiencia operativa y la efectividad del gasto publico.”®

“Optimizar el uso de los recursos en la APF. Incluye estrategias
y lineas de accidn la racionalizacion de los recursos y destinar los
ahorros generados a fortalecer los programas prioritarios de la
APF."97

“Mejorar la gestion publica gubernamental en la APF. Consiste
en transformar el funcionamiento de las dependencias y entidades
de la APF, a través de la mejora en la prestacién de bienes y
servicios a la poblacion, el incremento en la eficiencia de su
operacion mediante la simplificacién de sus procesos y normas; el
mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los
procesos vinculados a las contrataciones que realiza el Estado; asi

como el incremento en el desempefio de los servidores publicos.”®

9 Fecha de consulta: Junio de 2019. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
% Fecha de consulta: Junio de 2019. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
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“Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la
insercibn de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento. Mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, impulsar un gobierno centrado en valores
democraticos que contribuyan a construir una nueva relacion entre
la sociedad y el Estado centrada en el individuo y en su experiencia
como usuario de los servicios publicos, con la finalidad de alcanzar

los objetivos de las Metas Nacionales.”®

Ahora bien, para el fortalecimiento de la participacion de los sectores privados y
civiles y mejor aplicacion del referido programa, el gobierno publico las “Guias
Anuales de Acciones de Participacion Ciudadana” por los anos 2014, 2015 y 2016
respectivamente, las cuales consistian en documentos que orientaban a las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para establecer un
mecanismo de consulta con el fin de mejorar la toma de decisiones
gubernamentales. Estas guias pretenden la inclusién de las instituciones 1®°que
conforman la Administracion Federal, para efecto de abrir sus canales de
comunicacién, dandose a la apertura y recepcion de propuestas por parte de los
organismos de la sociedad civil, o particulares, que son impactados, o tienen algun
interés en la gestion de la institucion, a través de sesiones de informacién y dialogo
denominadas “Ejercicios de Participacién Ciudadana (EPC), o de los Organos
Colegiados en Participacién Ciudadana, en el caso de que la institucion cuenta con
ellos. A continuacion se muestra a mayor detalle el ciclo de co-creacién de las

decisiones publicas en coordinacién entre gobierno y sociedad:

9 Fecha de consulta: Junio de 2019. Recuperado de
http://iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5312420&fecha=30/08/2013
100 NB: La inclusion de las instituciones depende de la cobertura que se especifica en las guias respectiva..
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. Identificacion y Identificacion y SESION
INSTITUCION analisis de Topicos, y convocatoria de los Instituciones/Actor
defincién del tema. actores sociales. es Sociales

T e— cborscion i ACTORES
propuestas propuestas los topicos. SOCIALES
Publicacion en
Tipos de e o COMPROMISO
respuesta propuestas INSTITUCIONAL
ciudadanas

Fuente: Elaboracién propia de los datos proporcionados y comparados de las Guias Anuales de Acciones de Participacion Ciudadana

A lo anterior, vale la pena recordar al lector, que tal y como lo mencionamos en
lineas anteriores, estos nuevos umbrales de participacion no quieren decir que la
sociedad arrebata de las manos al gobierno el control de los asuntos publicos, sino
mas bien la esencia de las guias mencionadas versa en la capacidad de mejorar y
ampliar los canales comunicacién, entre gobierno-sociedad, para efecto de poder
crear mecanismos de accion para que la sociedad pueda incluirse en los asuntos
publico y en el que ambas partes del binomio adquieran un compromiso compartido
de coordinacion, elaboracion, desarrollo, ejecucion y evaluacion de propuestas
tendientes a mejorar areas de oportunidad de las instituciones que conforman la
administracion publica, asi como ser participe de las decisiones tomadas para cubrir
las necesidades. Por otro lado, se muestra al lector un comparativo de las guias,
asi como sus cambios y actualizaciones que van presentando durante su desarrollo.
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RUBROS Gu'goAlNLlUAL GU'gOAlNSUAL GUIA ANUAL 2016
1. Secretaria de la
Funcion Publica
(SFP)
2. Secretaria de | 1. Secretaria de la Funcion
Hacienda y | Publica (SFP)
1.Secretaria de la | Crédito  Publico
Funcion Plblica | (SHCP). (+) 2. Secretaria de Hacienda y
(SFP). ] Crédito Pablico (SHCP)
3.0rgano Interno
2. Organo Interno de | de Control. 3. Organo Interno de
Control. Control.
4, Organos
3. Organos | Colegiados con | 4. Organos Colegiados con
Colegiados con | Participacion Participacion Ciudadana.
Participacion Ciudadana. o
Ciudadana. 5. Coordinacién de la
5. Unidad de | Estrategia Digital
4. Unidad de | Politicas de | Nacional (CEDN) (+).
iti Transparencia y
ACTORES 'I?Salllr?gs;rencia d(; Cooperacion 6. Consultor/Consultora
Cooperacion Internacional de la Unidad de Politicas
Internacional (UPTCI). de  Transparencia vy
(UPTCI). Cooperacion
6. Grupos de | Internacional (UPTCI) (+).
5. Grupos de trabajo | rabajo _
establecidos establecidos 7. Grupos de trabajo
formalmente en los | formalmente en los | establecidos formalmente
que la sociedad civil | que lasociedad civil | en los que la sociedad civil
participa, es | participa, es | participa, es consultada y
consultada y tiene la | consultada y tiene | tiene la posibilidad de influir
posibilidad de influir | 12 Pposibilidad de | en politica publica.
en politica pablica. | influir en politica _ _
publica. 8. Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de
7. Consejo | Desarrollo Social
Nacional de | (CONEVAL).
Evaluacion de la
Politica de
Desarrollo Social
(CONEVAL). (+)
Instituciones que: Instituciones  con
' excepcion de:
1. Bfrm_dan apoyos | 1 instituciones de T
economicos a | Sequridad Las instituciones que se
guri
organizaciones de la Nacional. (+) encuentran bajo la regla de
COBERTURA sociedad civil. ' excepcion, pueden
. 2.Instituciones adoptar . de manera
2. Coordinan b. . voluntaria la Guia, asi
ancarias,
programas federales financieras como sus resultados de
de desarrollo social. L implementacion. (+)
crediticias, 0

integrantes, del

76




3. Atienden
directamente a
personas 0 grupos
de la sociedad

Sistema
Financiero
Mexicano. (+)

3. Instituciones
Cuyos usuarios o
clientes sean
exclusivamente
otras
instituciones
publicas. (+)

4, Instituciones
académicas, de
capacitacién yl/o
investigacion
cientifica. (+)

Establecer un
mecanismo de
consulta de las
instituciones de la
Administracion

Garantizar la
consulta de las
instituciones de la
Administracion

De estrategia: Promover
la apertura de las
dependencias y
entidades de la
Administracion  Publica
Federal hacia el sector

OBJETIVO Publica Federal Pt]b]ica Federal | privado y la sociedad civil,
hacia el  sector ha@ma el sector con_el_ fin _d’e fortalecer su
privado y la pnvgdo y la pariu_clpacu?n ~en las
sociedad civil. con el soc_ledad C|\{|I, con | politicas publicas y en la
fin de mej(;rar la el fin de mejorar la | toma de decisiones
toma de decisiones toma de decisiones gubernamen_tales,_ en
gubernamentales gubernamentales consecuencia, mejorar la

' gestion 'y prevenir la
corrupcién.
1. Abrir canales de | 1. Establecer 1 Establecer canales de
consulta de las | canales de cbnsulta presenciales v
instituciones de la | consulta de las digitales de s
Administracion instituciones de la | Tl &€S
Publica Federal a | Administracién |nst|tgc_|ones., de , _Ia
- - Administracion Publica
grupos estratégicos | Publica Federal a Federal a grupos
del sector privado y | grupos estratégicos estratégicos  del  sector
de la sociedad civil. | del sector privado y . .
de la sociedad civil. p_nyado y de la sociedad
2. Garantizar el civil.
analisis y la | 2. Garantizar el . .,
OBJETIVOS atencion de la | andlisis y la 2. Garantlztar Iagte&t?n,
ESPECIFICOS Administracion atenciéon de la gg:)endgﬁrc?as € a\s/
Publica Federal alas | Administracién -
entidades de la

propuestas del
sector privado y de
la sociedad civil.

3. Fortalecer la
rendicion de
cuentas de la
Administracion

Publica Federal a
grupos estratégicos

Publica Federal a
las propuestas del
sector privado y de
la sociedad civil.

3. Fortalecer la
rendicion de
cuentas de la
Administracion

Publica Federal a

Administracién _ Publica
Federal a las propuestas
ciudadanas de las
politicas publicas.

3. Fortalecer la
transparencia y rendicién
de cuentas de la
Administracion Publica
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del sector privado y
de la sociedad civil

grupos estratégicos
del sector privado y
de la sociedad civil

Federal hacia el sector
privado v la sociedad civil

LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD

1. Plan Nacional de
Desarrollo 2013-
2018

2. Programa para un
Gobierno Cercano y
Moderno

3. Convencién de las
Naciones Unidas
Contra la
Corrupcion.

4, Convencién
Interamericana
contra la Corrupcion

1. Plan Nacional de
Desarrollo 2013-
2018

2. Programa para
un Gobierno
Cercano y Moderno

3. Convencién de

las Naciones
Unidas Contra la
Corrupcion.
Convencién
Interamericana
contra la
Corrupcion.
Programa
Nacional para la
Igualdad de

Oportunidades vy
no Discriminacién
contra las Mujeres
2013-2018. (+)

Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018

Programa para un Gobierno
Cercano y Moderno

Convencién de las
Naciones Unidas Contra la
Corrupcion.

Convencién Interamericana
contra la Corrupcion.

Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion contra
las Mujeres 2013-2018.

Programa Nacional para
la Igualdad y No
Discriminacién 2014-
2018.(+)

Acuerdo que tiene por
objeto emitir las
Disposiciones Generales
en las Materias de
Archivos y Transparencia
para la Administracién
Pablica Federal y su
Anexo unico. (+)

Compromiso de Gobierno
CG-90. (+)

Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién
Publica (SFP). (+)

Transformando Nuestro
Mundo: Agenda 2030 para
el Desarrollo
Sostenible.(+)

TIPOS DE
RESPUESTA A
LAS
PROPUESTAS.

1. Se suscribe la
propuesta.

2. Se suscribe la
propuesta
parcialmente.

3. No se suscribe la
propuesta pero se

1. Se suscribe la
propuesta.

2. Se suscribe la
propuesta
parcialmente.

3. No se suscribe la
propuesta, pero se

1. Se suscribe la propuesta.

2. Se suscribe la propuesta
parcialmente.

3. No se suscribe la
propuesta pero se presenta
alternativa (compromiso).
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presenta alternativa | presenta alternativa
(compromiso). (compromiso).

4. Propuesta que
ya se cumple. (+)

5. Propuesta
canalizada a otra
institucion. (+)

Fuentes: Elaboracion propia de los datos proporcionados y comparados de las Guias Anuales de Acciones de
Participaciono?
Lo anterior, nos advierte la evolucion de la puesta en practica de las guias en apoyo
al Programa para un gobierno abierto y moderno 2013-2018, pues la
correspondiente al afio 2014, por ser la primera, tuvo un enfoque de creacion de los
mecanismos de participacion ciudadana (Ejemplos de Participacién ciudadana)
dando un primer avance a mejorar la relacion entre el gobierno y la sociedad,
considerando los elementos, las formas y generando los escenarios y plataformas,
en las que la participacion ciudadana traducidas en propuestas tuvieran una
inclusiébn en los asuntos de la agenda gubernamental; cuestiones que se
garantizaron con las guias predecesoras (2016 y 2016), delimitando la esfera de los
actores institucionales, sin quitarles su capacidad de voluntad para participar en los
EPC, asi como ser susceptibles de evaluacién. otro punto importante a destacar es
que todas hacen el uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC’s), al poder llevar
a cabo sus procesos mediante los portales de internet de las instituciones
participantes'®? a través de la herramienta “Transparencia/Participacion” para efecto
de publicar las propuestas atendidas por las instituciones, asi como la publicacion
de las evaluaciones institucionales, realizada por la Unidad de Politicas de
Transparencia y Cooperacion Internacional (UPTCI), en el portal de internet

denominado “www.anticorrupcion.gob.mx”.

Finalmente, como hemos venido diciendo se han logrado notar los esfuerzos y

avances que va teniendo el gobierno federal para promover y fortalecer la

101 Fecha de consulta: Junio de 2018. Recuperado de: https://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-anual-de-acciones-de-
participacion-ciudadana-2016

102 NB: No hay que olvidar la excepcion a la regla que se establecen en las Guias 2015, y 2016, respecto a las
Instituciones que participan.
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participacion de la ciudadana como principio del Gobierno Abierto, permitiendo la
apertura de las instituciones que componen la Administracion Publica Federal,
motivando la creacién de mecanismos de participacion en los que los ciudadanos
pueden aportar sus propuestas, a fin de que estas sean valoradas, analizadas y si
fuese el caso fueron aceptadas y posteriormente generar un co-compromiso con
la institucion publica para llevar su ejecucion y evaluacion, lo que permite permear
las barreras burocréticas y de comunicacién que existian entre las relaciones del
gobierno y la sociedad para poder ser parte de asuntos de la agenda gubernamental
a través de la transformacion de las normativas y estructuras legales, asi como el
uso masivo de las herramientas tecnolégicas denominadas (TIC's)

respectivamente.

Sin embargo, ahora procede conocer en la esfera de los gobiernos locales, en
particular del Municipio de Puebla, como es la relacién de la sociedad poblana con
su gobierno, refiriéndonos a la participacion ciudadana, las acciones tomadas por la
Administracion Pudblica Municipal, si es el caso, para el disefio. elaboracion,
ejecucion y evaluacién de mecanismos que impulsen el ejercicio de la participacion
ciudadana y como es el efecto de reaccion de los poblanos para su debida
correspondencia. Por lo que, resulta necesario conocer el estatus en materia de
Gobierno Abierto en el municipio poblano, que acciones existen a la fecha de la
elaboracion del presente trabajo por parte del gobierno municipal tomando en
consideracion que cada accion realizada debe tener un soporte normativo y legal
en la esfera juridica de las instituciones a las que le son otorgadas atribuciones y
facultades para tal efecto, el tipo y nivel de participacion existente, asi como la
construccion de plataformas y escenarios (digitales, con el uso de las TIC's, o
presenciales) para el encuentro entre ambos actores para la co-participaciéon en el
disefio, planeacion, elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas

para la solucion de problemas sociales y la mejora continua de la gestion publica.

80



CAPITULO 3.
EL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN

EL MUNICIPIO DE PUEBLA.

3.1. Condiciones para un desarrollo de la participacién ciudadana.

Todo estado, con un sistema democréatico, debe ante todo garantizar las
condiciones necesarias para lograr la efectividad de la participacion ciudadana, que
permita una mayor injerencia de los ciudadanos en los asuntos publicos, por medio

de la creacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana.
Por lo tanto, para la consolidacion de la misma, se requiere de cuatro requisitos?::
“El respeto a las garantias individuales”.104

“Los canales institucionales y marcos juridicos”.19

“La informacion”.106

0N

‘La confianza por parte de los ciudadanos hacia las instituciones

democréaticas”.107

3.1.1 El respeto a los derechos humanos.1%

Para hablar y entender de garantias individuales, debemos primero conocer la
piedra angular de las mismas, la cual reside en los derechos humanos, cuya
presencia e importancia refieren una prioridad en los ambitos politicos, juridico y
social y de los cuales podemos decir que son “derechos inherentes a todos los seres

humanos, sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,

103 Rodriguez Serrano A., (enero-abril, 2015), Estudios Politicos, novena época, nim. 34
104 Rodriguez Serrano A., (enero-abril, 2015), Estudios Politicos, novena época, nim. 34
105 1dem
106 1dem
Idem
108 1dem

107
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religion o cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el
derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a
la libertad de opinion y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros
muchos. estos derechos corresponden a todas las personas, sin discriminacion

alguna09

Por tanto, cuando estos derechos dentro de una organizacion juridico-politica,
logran estar bajo algiin mecanismo especifico de proteccion o tutela, se puede decir
gue adquieren un estado de positivizacion juridica obteniendo la naturaleza de un
derecho subjetivo al que le corresponde una obligacion, cuyo sujeto puede ser el
propio Estado, es decir, los derechos humanos ya no solo son enunciativos, o se
toman como una simple esencia, sino que dentro de su evolucion se les va
otorgando una estructura material delimitada que es encuadrada en los contenidos
de los cuerpos de leyes, normas existentes que son aplicables y que en
consecuencia son respaldados por el Estado, quien, en el ejercicio de sus
atribuciones y funciones, velara por su respeto, cumplimiento y su proteccion. Por
lo que, es en ese momento en el que podemos hablar de “garantias individuales”.

Ahora bien, puede decirse que el ciudadano cuando encuentra esa proteccion y
respeto a sus garantias, puede concurrir a un escenario en el que pueda expresarse
de manera libre y voluntaria, cuyo rol de ciudadano sometido esta transitando a un
rol de ciudadano mas critico del sistema, de las decisiones y exigente del
cumplimiento de sus derechos. Y es en este mismo escenario, en el que se puede
percibir una transformacion del estado autoritario a un estado democratico e
incluyente, que no repite los métodos del pasado, en el que, a través de la figura
presidencial, predominaba el absoluto control del aparato del poder, invadiendo la
esfera y estructura de los poderes legislativos y judicial, cuya naturaleza original
serviria de contrapeso al mismo. No dejando fuera los métodos violentos que podian

mitigar cualquier manifestacion de la sociedad. En palabras de Carbonell (2002):

109 Definicion proporcionada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Fecha de Consulta: Junio 2019.
Recuperado de: http://www.un.org/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html
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“Una sociedad con mejores niveles de vida y mas desarrollada tendra una
conciencia superior: surgiran nuevos sectores inconformes, para los que las viejas
estructuras de dominacion politica ya no seran validas y, por tanto, careceran de

legitimidad alguna.”

3.1.2. Los canales institucionales y marcos juridicos.!®

Toda administracion publica debe de contar con un marco legal y juridico en el que
se establezcan las atribuciones y funciones que permitan el desarrollo de sus
funciones, respectando los principios de economia, eficacia y economia y que por
ende actuen dentro del marco de la ley, asi como debe contar con todos los recursos

necesarios para su buen desempeio.

3.1.3. Lainformacién.!

La informacion y el derecho de acceso a la misma resultan ser un sustento para el
desarrollo de la participacion ciudadana, pues se considera una prerrogativa al
ciudadano el tener el libre acceso a informacion como datos, registros, e informacién
(a reserva) que obren en los archivos de las entidades publicas y privadas que
ejerzan gasto publico.
“Para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacion publica, los
ciudadanos y las ciudadanas podran ejercer los derechos siguientes, de
acuerdo con lo previsto en los ordenamientos juridicos nacionales:
a) Acceder a la informaciéon que obre en poder de las Administraciones
Pulblicas, sin que para ello estén obligados a declarar un interés determinado.
b) Acceder a los archivos y registros de las Administraciones Publicas.
c) Ser asistidos en su busqueda de informacion.
d) Recibir la informacion que soliciten, en los plazos maximos establecidos

en la norma correspondiente.

110 Rodriguez Serrano A., (enero-abril, 2015), Estudios Politicos, novena época, nim. 34
111 Rodriguez Serrano A., (enero-abril, 2015), Estudios Politicos, novena época, nim. 34
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e) Recibir la informacion solicitada en forma o formato accesible para
guienes la demanden.

f) Conocer los motivos por los cuales no se les suministra total o parcialmente
la informacién, o en la forma o formato solicitados. Sin perjuicio del principio
de gratuidad del proceso de participacion, conocer las tasas y precios que,
en su caso, sean exigibles para la recepcion de la informacién solicitada, las
normas que establecen dichas tasas y precios asi como las circunstancias

en las que se puede exigir o dispensar el pago”.11?

3.1.4. La confianza por parte de los ciudadanos hacia las

instituciones democraticas.13

Sin duda, es una condicién que tiene un grado de complejidad y de gran trabajo
consistente en “recuperar” a la ciudadania a través de su confianza. Varios motivos
de esa pérdida de confianza de la gente hacia las instituciones, como la falta de
mecanismos que aporten a la rendicion de cuentas de las acciones
gubernamentales, actos de corrupcion que tienen nombres y apellidos y son
realizados por parte de nuestra clase policita de nuestro pais, la incapacidad de las
instituciones para combatir y actuar ante las necesidades sociales, pues cada dia
estas son rebasadas por problemas como el crimen organizado, pobreza,
elementos externos como la globalizacion, etc.

Ahora bien, el espacio-tiempo del presente trabajo de investigacion versara en el
Municipio de Puebla, en donde derivado de un estudio al contexto actual, en tema
de participacion y tomando como base la informacion y los elementos que la teoria

proporciona, nos podra dar una radiografia del status de la situacién poblana.

112 Fecha de consulta: Junio 2019. Recuperado de
http://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/carta_iberoamericana_de_participacion_ciudadana.pdf
113 Rodriguez Serrano A., (enero-abril, 2015), Estudios Politicos, novena época, niim. 34
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3.1.5. El respeto a los derechos humanos, canales institucionales,

e informacion en el Municipio de Puebla.

El sistema juridico mexicano, como parte de otros sistemas juridicos en el
mundo que integran la piramide de Kelsen en su estructura, ayuda a entender mejor
la relacidon entre si de los diferentes conjuntos de normas juridicas, otorgandoles
una categoria con base al principio de jerarquia, que permite la identificacién que
norma predomina sobre otras. Kelsen tomando la estructura del poligono, considera
que el nivel ubicado en la punta de pirdmide debe estar la Constitucion de un Estado,
como el maximo ordenamiento juridico, continuando con les niveles inferiores, en
los que podemos ubicar las leyes secundarias, posteriormente, los reglamentos y
en los niveles mas inferiores hasta llegar a la base piramidal encontraremos las
sentencias, que son normas juridicas individuales.

En el articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos

(CPEUM) podemos encontrar el orden kelseniano del que se hace referencia.

Articulo 133. - Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella 'y
todos los tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley Suprema de toda la
Uniodn. Los jueces de cada entidad federativa se arreglaran a dicha Constitucién, leyes y
tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones o
leyes de las entidades federativas. [...]

Se explica lo anterior, toda vez que el lector puede preguntarse el hecho de que, si
bien el universo del presente trabajo es el municipio de Puebla, tomando en cuenta
como a su 6rgano de gobierno siendo el Ayuntamiento, porque se toma en cuenta
el orden juridico federal. Sin embargo, como se ha explicado a grosso modo el
conjunto de normas del municipio obedece al principio de jerarquia encaminado a
la punta de la piramide donde se encuentran ordenamientos juridicos de mayor
nivel, sin que esto signifique que se violenten los limites soberanos de las entidades

federativas.
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Seguimos haciendo referencia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917, la cual se encuentra en la punta de la piramide de nuestro
sistema juridico mexicano, su texto juridico legal adquiere una supremacia por sobre
otro conjunto de normas existente y es por eso que desde lo mas alto debe partir
los elementos y disposiciones para velar, garantizar y proteger uno de los temas
mas vulnerados que genera el mayor nimero de violaciones a los derechos
humanos. Y es en relacién al primero requisito denominado “El respeto a las
garantias individuales”, en el estado mexicano, el articulo 1° de la CPEUM se

establece que:

“Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién,
Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion més amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. [...]"*4

Retomando el argumento de que los derechos humanos se encuentran insertos en
los cuerpos normativos, logrando que su naturaleza adquiera una tutela,
cumplimiento y proteccion por parte del Estado, en la CPEUM se advierte el capitulo
denominado “De los Derechos Humanos y Garantias”, que contienen 29 garantias

articuladas clasificadas de la siguiente manera:

114 Articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, son su reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de Junio de 2014
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“Las garantias de igualdad son:

e Goce, para todo individuo, de las garantias que otorga la Constitucion
(articulo 1);

« Prohibicién de la esclavitud (articulo 2);

e Igualdad de derechos sin distincion de sexos (articulo 4);

« Prohibicion de titulos de nobleza, prerrogativas y honores hereditarios
(articulo 12);

e Prohibicién de fueros (articulo 13) y

e Prohibicién de ser sometidos a proceso con apoyo en leyes privativas o a

través de tribunales especiales (articulo 13)."115

“Las garantias de libertad se dividen en tres grupos:”

e Las libertades de la persona humana,;
o Las libertades de la persona civica y
« Las libertades de la persona social.”6

“Las garantias de la seguridad juridica son:

o Derecho de peticién (articulo8);

« A toda peticion, la autoridad contestara por acuerdo escrito (articulo 8);

« lIrretroactividad de la ley (articulo 14);

« Privacion de derechos s6lo mediante juicio seguido con las formalidades del
proceso (articulo 14);

o Principio de legalidad (articulo 14);

« Prohibicion de aplicar la analogia y la mayoria de razon en los juicios penales
(articulo 14);

« Principio de autoridad competente (articulo 16);

« Mandamiento judicial escrito, fundado y motivado, para poder ser molestado
en la persona, familia, domicilio, papeles o posesiones (articulo 16);

115 Articulo vigésimo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, son su reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de Febrero de 2014
116 |dem
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o Detencidn sélo con orden judicial (articulo 16);

e Abolicién de prision por deudas de caracter puramente civil (articulo 17);

« Prohibicion de hacerse justicia por propia mano (articulo 17);

o Expedita y eficaz administracion de justicia (articulo 17);

« Prision preventiva sélo por delitos que tengan pena corporal (articulo 18);

o Garantias del auto de formal prisién (articulo 19);

o Garantias del acusado en todo proceso criminal (articulo 20), s6lo el
ministerio publico y la policia judicial pueden perseguir los delitos (articulo
21);

« Prohibicion de penas infamantes y trascendentes. (articulo 22);

« Nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo delito (articulo 23) y

« Los juicios criminales no pueden tener mas de tres instancias (articulo 23).”117

Finalmente, cabe mencionar que esta clasificacion versa sobre el tipo y la esencia
del derecho humano a proteger, pero dejando claro que la relacidon existente entre
ellas no existe un nivel de priorizacion o jerarquia, pues cada una cuenta con un
criterio determinado con caracteristicas y elementos especificos para su debida
aplicacion.

Por lo que respecta al marco juridico local poblano, el reconocimiento y proteccion
a los derechos humanos en el Estado de Puebla, la podemos encontrar en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla (CPELSP), en la que
también existe un capitulo denominado “De los Derechos Humanos y Garantias”,

gue establece:
“Articulo 7.-[...]

[...] En el Estado de Puebla todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion, en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales sobre derechos humanos de los que los Estados

Unidos Mexicanos sea parte, asi como de las garantias para su proteccion”.118

17 Articulo vigésimo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, son su reforma publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de Febrero de 2014.

118 Este Parrafo fue reformado por Decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado el 28/oct/2011 reformado el
28/oct/2011 adicionado el 25/jul/2011 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
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“Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con los tratados
internacionales sobre derechos humanos sefialados anteriormente.1?

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Gobierno del Estado de Puebla debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la Ley”.12°

Podemos apreciar que la sintaxis del articulo 7° de la CPELSP encuentra su origen
y estructura en el articulo 1° de la Constitucion General, solo que se adecua
aplicandolo al espacio del Estado Poblano.

Por otra parte, se advierte del contenido constitucional de la entidad poblana un
articulo que reconoce la garantia de igualdad entre el hombre y la mujer, asi como

la prohibicion a violar algun derecho.

“Articulo 11.- Las mujeres y los hombres son iguales ante la Ley. En el Estado de Puebla
se reconoce el valor de la igualdad radicado en el respeto a las diferencias y a la libertad.

Queda prohibida toda accidon tendiente al menoscabo de los derechos humanos, en razén
de discriminacion por raza, origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social o econémica, condiciones de salud, preferencias sexuales, filiacion, instruccion y nivel
cultural, apariencia fisica, estado civil, creencia religiosa, ideologia politica, opiniones

expresadas, o0 cualquier otra que atente contra la dignidad, la libertad o la igualdad.”

Finalmente, la CPELSP en consulta promueve la creacion de un organismo de
vigilancia y atencién a quejas derivadas de presuntas violaciones a derechos
humanos. Nos referimos a la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Puebla.

“Articulo 142.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla, es un organismo
publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios. Estard dotado de

autonomia operativa, de gestidn, decisidn y presupuestaria; conocera de quejas presentadas

119 Este Parrafo fue adicionado por Decreto publicado en el Periodico Oficial del Estado el 25/jul/2011, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
120 Este PArrafo fue adicionado por Decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado el 25/jul/2011, de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
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por presuntas violaciones a los derechos humanos, por accién u omision, cometidas por
parte de autoridades locales de naturaleza administrativa, o de cualquier otro servidor
publico, con excepcion del Poder Judicial del Estado. El Congreso del Estado de Puebla
expedira la ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, en cumplimiento
a lo establecido en el articulo 102, Apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la que se determinara la integracion con fines operativos de la misma.
Emitira recomendaciones no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades
correspondientes. No conocera de asuntos laborales, electorales y judiciales, ni en los que
hayan participado autoridades federales, sin concurrencia de autoridades del Estado de
Puebla. Contara con un Consejo Consultivo, el cual se conformara en los términos que
establezca la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla. El Presidente
de la Comisién, lo sera también del Consejo Consultivo, su eleccién se ajustara al
procedimiento que establezca la Ley de la materia, que debera ser transparente e

informado.”

Este drgano cuenta con una sede oficial en la capital poblana y tiene oficinas en
otros municipios del Estado poblano. Sin embargo, hay que mencionar que toda
decision de la Comision que emita es de un caracter de recomendacion, esto es,
gue sus recomendaciones no tienen el caracter vinculatorio o de sancion, ni pueden
ser imperativas para alguna de las autoridades que sean parte dentro de una queja.
Finalmente, las instituciones judiciales forman parte importante en el respeto de las
garantias individuales, toda vez que como se dijo anteriormente el Estado tiene la
obligacion de velar la proteccion y cumplimiento de los derechos (cualquiera que
sea). Por ende, tiene la facultad de investigacion, persecucién y sancion de acciones
que puedan transgredir derechos de terceros. Por lo que entonces, resulta una
obligacion del Estado de garantizar el acceso a justicia pronta y expedita a los

ciudadanos.

3.2. Marco Legal de Puebla en materia de Participacion Ciudadana.

En el Estado de Puebla existe un vacio normativo en materia de participacion

ciudadana, toda vez no existe una Ley en la materia que sirve como ordenamiento

general regulatorio a las practicas ciudadanas para intervenir en la gestién publica

municipal, pues este proyecto de ordenamiento solo ha visto la luz en cuatro
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iniciativas que se han presentado en los afios 2006, 2009, 2011 y 2015, pero
ninguna con éxito que pudiera dar cumplimiento al articulo 3° de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla. Las iniciativas a las que

se hace referencia son las siguientes:

INICIATIVAS DE LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL ESTADO DE PUEBLA

No.

PROPONENTE

LEGISLATURA

FECHA

“Diputado José Raymundo F.
Garcia Garcia y diputados
que integran del Grupo
Parlamentario del Partido
Accion Nacional”

Legislatura LVI del
Honorable Congreso
del Estado

6 de diciembre de
2006121

“Diputado Rogerio Pablo
Contreras Castillo y
diputados que integran la
Fraccion Parlamentaria del
Partido Nueva Alianza”

Legislatura LVII del
Honorable Congreso
del Estado

10 de diciembre de
2009122

“Diputado José Juan
Espinoza Torres, Diputado
Coordinador  del  Grupo
Parlamentario Convergencia”

Legislatura LVIII del
Honorable Congreso
del Estado

01 de febrero de
2011123

2Diputado Marco Antonio
Rodriguez Acosta
Representante  Legislativo
del Partido Pacto Social de
Integracion y la adhesién de
los Diputados integrantes del
Grupo Legislativo del Partido
Nueva Alianza, del Diputado
Ignacio  Alvizar  Linares,
integrante del Grupo
Legislativo de Movimiento
Ciudadano, de los Diputados
Carlos Martinez  Amador,
Julidn Rendo6n Tapia y Carlos
Ignacio  Mier  Bafiuelos,
integrantes del Grupo
Legislativo del Partido de la
Revolucion Democratica; de
los Diputados integrantes del
Grupo Legislativo del Partido
del Trabajo, asi como Ila
Diputada  Maria  Evelia
Rodriguez Garcia integrante
del Grupo Legislativo de
Compromiso por Puebla”

Legislatura LVIII del
Honorable Congreso
del Estado

11 de noviembre de
2011124

Fuente: Elaboracién propia de los elementos otorgados por la Lectura de las iniciativas*®

121 Fecha de consulta Junio 2019. Recuperado de
www.congresopuebla.gob.mx/index.php?option=com_docman&task=doc.

122 |dem
123 Idem
124 Idem
125 |dem

91




Ahora bien, el texto de las iniciativas de Ley de los afios 2006, 2009 y 2011, resultan

tener similar estructura, ademas de que incluyen como Mecanismo de Participacion

Ciudadana, el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular. Sin embargo, por lo

gue hace a la iniciativa del afio 2015 sufre la inclusidbn de dos nuevas figuras

denominadas la consulta popular y los consejos ciudadanos.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
LEGISLATURA - INICIATIVA CONSULTA CONSEJOS
PLEBISCITO REFERENDUM POPULAR POPULAR CIUDADANOS
LVI ° ° ° - -
LVII ° ° ° - -
LVII ° ° ° - -
LIX ° ° ° ° °
Fuente: Elaboracién propia de los elementos otorgados por la Lectura de las iniciativas

Pese al &nimo textual contenido en las iniciativas, el estatus dentro del proceso

legislativo de la iniciativa correspondiente al afio 2015 a la fecha de la consulta

realizada, es: “En tramite”.

DETALLES DE LA INICIATIVA PUBLICADA (Ver) (Cerrar)

Titule Iniciativa de Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Puebla

Fecha de Presentacion 2015-11-11

Comision [/ Comisiones . .
Comisiones Unidas

Unidas
e . .. Comision de Gobernacicn y Puntos Constitucicnales Comision de Participacion Ciudadana y Combate a la
Turne (Comisidn / Comité) -
Carrupcion
Periodo Presentacion 3er Pericdo (15 Octublre - 15 Diciembre)
Partido PRD PAMAL PMC PT P35I
Generada por { Tipe ) Diputade

Carlos Martinez Amador Maiella Martha Gabriela Gomez Maldonado Susana del Carmen Riestra

Presentado por
Acosta ,Cuperting Alejo Dominguez

Fecha de Aprobacion en
Pleno

Periodo de Aprobacion En Estudic
Adhesiones
4373

-

Pifa ,Carlos Ignacio Mier Bafuelos Ma. Evelia Rodriguez Garciz .Julian Renddn Tapia JIgnacio Alvizar
Linares Lizeth Sanchez Garcia Mariano Herndndez Reyes Cirilo Salas Hernandez Marco Antonio Rodriguez

Fuente: Disponible para su consulta en http://congresopuebla.gob.mx/buscadores/iniciativas/index.php

Ahora bien, aunque las iniciativas de ley no han podido materializar su proceso

legislativo, no ocurre o mismo con los mecanismos de participacion ciudadana

(MPC) los cuales se encuentran contemplados en la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberana de Puebla. Para Jaime Chavez Alor y, Dante Preisser Renterial?®,

126 Ibidem
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en su estudio denominado “Mecanismos Estatales de Participacion Ciudadana’,

consideran que:

En la esfera estatal se comprenden como MPC los siguientes:

“El plebiscito.

El referéendum

La iniciativa ciudadana.

La revocacion de Mandato.
La consulta popular.

Las candidaturas independientes.”?’

Asimismo, pueden existir otras figuras que funcionan como MPC, pero con

diferentes denominaciones:

“La rendicion de cuentas.

La difusion Publica.

La red de Contralorias Ciudadanas.
La Audiencia Publica.

Las Organizaciones Ciudadanas.

La Asamblea ciudadana.”'?8

En la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Puebla se

consideran tres tipos de mecanismos de participacion ciudadana: iniciativa popular,

referéndum y el plebiscito, los cuales se establecen en los siguientes términos:

“Articulo 32.-[...]

.- El Instituto Electoral del Estado sera el organismo publico local, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, gozara de autonomia en su funcionamiento e independencia
en sus decisiones, de caracter permanente, al que se le encomendara la funcion estatal de
organizar las elecciones. En el ejercicio de estas funciones seran principios rectores la
legalidad, la imparcialidad, la objetividad, la certeza, la independencia y maxima publicidad.
Ademas, tendrd a su cargo, en los términos de esta Constitucion y de la Ley respectiva, la
organizacién de los procesos de plebiscito y referéndum.

Articulo 20: Son prerrogativas de los ciudadanos del Estado:

127 Chéavez Alor, J, Preisser Renteria D. Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Ambito Estatal
Mexicano, pag-134.
128 Chavez Alor, J, Preisser Renteria D. Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Ambito Estatal
Mexicano, pag-134.
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I.- Votar en las elecciones populares y participar en los procesos de plebiscito,
referéndum e iniciativa popular en los términos que establezca esta Constitucién y la ley
de la materia;

Il.- Poder ser votado para todos los cargos de eleccién popular, teniendo las calidades que
establezca la ley. El derecho de solicitar el registro de candidatos ante la autoridad electoral
corresponde a los partidos politicos, asi como a los ciudadanos que soliciten su registro de
manera independiente y cumplan con los requisitos, condiciones y términos que determine
la legislacion;

lll.- Poder ser nombrado para cualquier empleo o comisién, teniendo las calidades que
establezca la ley;

IV.- Reunirse pacificamente para tratar y discutir los asuntos politicos del Estado o de los
Municipios de éste; y

V.- Los Ministros de los cultos religiosos tendran las prerrogativas que les conceden la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las Leyes y Reglamentos

Federales de la Materia.”

“La iniciativa ciudadana o iniciativa popular es el mecanismo de democracia semi-
directa que permite a la ciudadania organizada participar en el proceso legislativo”
(Merino 2001, Pag.15).

“Lo que se somete a discusion son proyectos legislativos mediante la colecta de
firmas por un nimero minimo de ciudadanos, que implica el inicio del proceso

legislativo (Camacho 2008).”

En la CPELSP, se sigue advirtiendo:

Los actores que pueden solicitar la iniciativa popular:

“Articulo 63.- La facultad de iniciar leyes y decretos corresponde:

I.- Al Gobernador del Estado.

.- A los Diputados.

[ll.- Al Tribunal Superior de Justicia, en lo relacionado con la Administracion de Justicia.

IV.- A los Ayuntamientos en lo relativo a la Administracion Municipal.

V.- Alos ciudadanos de la Entidad, debidamente identificados y cuyo nimero sea cuando
menos los dos puntos cinco por ciento de los inscritos en el Registro Federal de Electores,

quienes, en términos de la ley aplicable, podran presentar al Congreso del Estado, proyectos
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de leyes respecto a las materias de competencia legislativa del mismo. No podran ser objeto
de iniciativa popular las siguientes materias:”12°

“Sus limitaciones y/o restricciones
“Articulo 63.- [...]
V.- [...] No podran ser objeto de iniciativa popular las siguientes materias:
a) Tributaria o fiscal, asi como de egresos del Estado;
b) Régimen interno de los Poderes del Estado; y
¢) Las demas que determinen las leyes.”

La organizacion de la iniciativa popular sera de la siguiente manera:
“Articulo 64.- Las iniciativas deben sujetarse a los tramites siguientes:
|.- Dictamen de Comision.
Il.- Discusion, el dia que designe el Presidente, conforme al ordenamiento que rija el
funcionamiento del Congreso.
.- Aprobacion, en votacion nominal, de la mayoria de los Diputados presentes.
IV.- Envio al Ejecutivo del Proyecto aprobado para que en término de quince dias haga
observaciones o manifieste que no las hace.
V.- En el primer caso de la fraccién anterior, volvera el asunto a la Comisién para que, en
vista de las observaciones del Ejecutivo, formule un mes después nuevo dictamen, el cual
sera discutido y puesto a votacion; pero s6lo se considerara aprobado en los puntos
objetados, por el voto de los dos tercios de los Diputados presentes.
VI.- El Ejecutivo podra comisionar al funcionario que estime conveniente, para que defienda
ante la Cadmara las iniciativas que proponga o las observaciones que haga a un proyecto; a
ese efecto, el Presidente del Congreso le comunicara el dia sefialado para la discusion.
VII.- El Tribunal Superior de Justicia o el Ayuntamiento autor de la iniciativa en su caso,
podran comisionar a un funcionario que defienda ante la Camara el Proyecto propuesto y
para ello el Presidente del Congreso les comunicara el dia que deba discutirse.”130

De acuerdo, al diccionario de la Real Academia Espafola referéndum, es el
‘procedimiento por el que se someten al voto popular leyes o decisiones politicas
con caracter decisorio o consultivo”.13! La diferencia respecto al plebiscito radica en

que en éste son los poderes publicos los que someten a consideracion de la

125 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Ultima reforma: 29 de julio de 2020

130 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020

131 Diccionario de la Lengua espafiola: Referéndum. Fecha de Consulta: Junio de 2019, Recuperado de
http://dle.rae.es/?id=VcEQ6Jm
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ciudadania una propuesta, mientras que es la ciudadania la que propone el

referéndum. Y la Ley en consulta establece lo siguiente:

El objetivo del referéndum versa sobre:
“Articulo 68.- Las leyes trascendentales para el orden publico o interés social que apruebe
el Congreso del Estado, con excepcién de las reformas o adiciones a esta Constitucion, las
de caracter contributivo o fiscal, las leyes organicas de los Poderes del Estado, asi como las
leyes locales que deriven de reformas o adiciones a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, podran ser sometidas a referéndum derogatorio, total o parcial, en

términos de la ley aplicable [...];"1%2

Sus limitaciones y/o restricciones, es que cualquier Ley que se someta a

referéndum, debe contar con el 40% de participacion ciudadana:

“Articulo 68.- [...]

I...]

Parrafo Primero: Las leyes sometidas a referéndum sélo podran ser derogadas si en el
proceso respectivo participa cuando menos el cuarenta por ciento de los ciudadanos inscritos
en el Registro Federal de Electores correspondiente al Estado y de éstos, mas del cincuenta
por ciento emita su voto en contra.

Y en el caso de las leyes en materia electoral:

Parrafo Tercero: Las leyes en materia electoral no podran ser sometidas a referéndum
durante los ocho meses anteriores al inicio del proceso electoral, ni durante el desarrollo de

éste.” 133

Los actores que pueden solicitar el referéndum:
“Articulo 68.- [...]
I.- Que lo solicite ante el Instituto Electoral del Estado un nimero que represente cuando
menos el quince por ciento de los ciudadanos poblanos, debidamente identificados, inscritos
en el Registro Federal de Electores correspondiente al Estado, dentro de los treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su publicacion, o

Il.- Que lo solicite el titular del Poder Ejecutivo ante el Instituto Electoral del Estado.”134

132 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020

133 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Ultima reforma: 29 de julio de 2020

134 |dem
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La organizacion del plebiscito dependera del Instituto Electoral del Estado (IEE).

“Articulo 68.- [...]

I...]

...

El inicio del proceso de referéndum, asi declarado por el Instituto Electoral del Estado en el
periodo de treinta dias a que hace mencién la fraccion | de este articulo, tendra efectos
suspensivos, salvo los casos de urgencia, determinada por el Titular del Ejecutivo o por el
Congreso del Estado. Las leyes en materia electoral no podran ser sometidas a referéndum
durante los ocho meses anteriores al inicio del proceso electoral, ni durante el desarrollo de
éste. El Instituto Electoral del Estado realizara el computo de los votos y remitira la resolucion
correspondiente al Titular del Poder Ejecutivo, para su publicacién en el Periédico Oficial del
Estado, toda vez que la mencionada resolucion quede firme, si es derogatoria, sera
notificada al Congreso del Estado para que, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles,

emita el decreto correspondiente.”135

De acuerdo, al diccionario de la Real Academia Espariola, el plebiscito es la
“consulta que los poderes publicos someten al voto popular directo para que
apruebe o rechace una determinada propuesta sobre una cuestion politica o legal”.
También lo define como “resolucién tomada por todo un pueblo por mayoria de

votos” 136

De acuerdo a la CPELSP:

El objetivo del plebiscito es que:

“Articulo 85: [...] a través del proceso de plebiscito, el Titular del Ejecutivo y el Congreso
del Estado podran consultar a los ciudadanos para que expresen su aprobacién o rechazo

previo a actos o decisiones del Gobernador del Estado que sean trascendentales para el

135 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020
136 Diccionario de la Lengua espafiola: Plebiscito. http://dle.rae.es/?id=TOBz1gN
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orden publico o el interés social de la Entidad, de acuerdo a lo establecido en la ley aplicable

y a los términos siguientes:"37

Sus limitaciones y/o restricciones son:

“Articulo 85:[...]

I.- No podran someterse a plebiscito los actos o decisiones del Gobernador del Estado
relativos a:

a) Materias de caracter tributario o fiscal, asi como de egresos de la Entidad;

b) Régimen interno de los 6rganos de la administracion publica del Estado;

c) Actos cuya realizacion sea obligatoria en términos de las leyes aplicables; y

d) Los demas que determinen las leyes.”138

Los Actores que pueden solicitar el plebiscito:

“Articulo 85:[...]

II.- El titular del Poder Ejecutivo y el Congreso del Estado podrén solicitar al Instituto Electoral
del Estado dé inicio al proceso de plebiscito, mediante convocatoria que se expida cuando
menos noventa dias antes de la fecha de realizaciéon del mismo. La convocatoria se publicara
en el Periddico Oficial del Estado y en los diarios de mayor circulacién en la Entidad y deber&
contener:

a) La explicacion claray precisa de los efectos de la aprobacion o rechazo del acto o decision
sometido a plebiscito;

b) La fecha en que habra de verificarse el plebiscito; y

c) La pregunta o preguntas conforme a las cuales los ciudadanos expresaran su aprobacién

o rechazo.”13?

El resultado del plebiscito tendr& los siguientes efectos:

“Articulo 85:[...]
1l.- Los resultados del plebiscito seran vinculatorios para el Gobernador del Estado cuando

una de las opciones o la totalidad de ellas obtenga una votacion validamente emitida de mas

137 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020

138 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020

139 |dem
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del cincuenta por ciento y participen en el proceso respectivo cuando menos el cuarenta por
ciento de los ciudadanos poblanos inscritos en el Registro Federal de Electores,

debidamente identificados;”

La organizacion del plebiscito dependera del Instituto Electoral del Estado (IEE).

“Articulo 85:[...]
V.- El Instituto Electoral del Estado organizara el proceso de plebiscito y haréa la declaratoria
de sus efectos, remitiéndola al Ejecutivo del Estado para su publicacion en el Periddico

Oficial del Estado, de conformidad con lo que disponga la ley aplicable.”

Ahora bien, el Codigo de Instituciones y Procesos Electoral del Estado de Puebla (CIPREP), toda
vez que es parte del marco legal en materia electoral, que incentiva la participacién ciudadana para
votar y ser votados, también nos remite a la regulaciéon del referéndum y del plebiscito, mas no de la

iniciativa popular.

“Articulo 11.- El voto constituye un derecho y una obligacién del ciudadano. Es el
instrumento Unico de expresion de la voluntad popular para integrar el Poder

Legislativo y elegir al Titular del Poder Ejecutivo, asi como a los miembros de los
Ayuntamientos y participar en los procesos de plebiscito y referéndum. También es
derecho de los Ciudadanos y obligacion para los partidos politicos la igualdad de
oportunidades y la paridad entre hombres y mujeres para tener acceso a cargos de eleccion

popular.”140
Asimismo, el articulo 89 del CIPREP, nos dice:

“Articulo 89.- El Consejo General tendra las atribuciones siguientes:

laLIll[...]

LIl.- Recibir la solicitud, dictaminar su procedencia, organizar e implementar los procesos de
plebiscito y referéndum y, en su caso, declarar la validez de los mismos, en términos de la
legislacion aplicable;

LlllaLvi.»t

140 Cadigo de Instituciones y Procesos Electoral del Estado de Puebla. Publicado en el Periédico Oficial del
Estado con fecha 02 de octubre de 2000, con su Ultima reforma el 29 de julio de 2020.
141 Cédigo de Instituciones y Procesos Electoral del Estado de Puebla. Publicado en el Periédico Oficial del
Estado con fecha 02 de octubre de 2000, con su Gltima reforma el 29 de julio de 2020.
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En resumen, tenemos:

APROBACION EXPEDICION DE ORGANIZACION CONTEO Y .
MPC . IMPUGNACION
DE SOLICITUD | CONVOCATORIA DEL PROCESO VALIDACION
o Instituto . . _
Plebiscito Instituto Instituto Electoral Instituto Tribunal Electoral
Electoral Electoral Electoral
Referéndum Instituto Instituto Instituto Electoral Instituto Tribunal Electoral
Electoral Electoral Electoral
Fuente: Elaboracion propia derivada de la informacién de la Constitucion y Leyes de Puebla.14?
MPC PRESENTACION | DICTAMINACION DISCUSION VOTACION ENVIO
Iniciativa Congreso del Congreso del Congreso del Congreso del Congreso del
Popular Estado Estado Estado Estado Estado

Fuente: Elaboracion propia derivada de la informacién de la Constitucion y Leyes de Puebla.4?

Por otra parte, en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion, publicada en el

Periddico Oficial del Estado veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis, la cual

tiene por objeto “establecer las bases de coordinacion entre los entes publicos del

Estado de Puebla para el funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion para

que las autoridades competentes prevengan, detecten, investiguen y sancionen las

faltas administrativas y los hechos de corrupcion; asi como, lleven a cabo la

fiscalizacion y el control de recursos publicos”. Para el funcionamiento del Sistema

Estatal Anticorrupcion (SEA), se compondra de dos Comités:

“Articulo 7.- El Sistema Estatal se integra por:

l. El Comité Coordinador Estatal y

1. El Comité Estatal de Participacion Ciudadana.”

Comité Coordinador Estatal'**

Comité Estatal de Participacion
Ciudadana®®®

Integrantes

Integrantes

Un representante del Comité Estatal de

Participacion Ciudadana

142 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020
143 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periodico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020
144 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html

145 1dem.
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Titular de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla

Titular de la Fiscalia Especializada de Combate
a la Corrupcion del Estado de Puebla

Titular de la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Puebla

Un representante de la Judicatura Federal

El Presidente del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Puebla

El Presidente del Tribunal de Justicia
Administrativa

Cinco ciudadanos honorables y de prestigio
gue se hayan destacado por su contribucion a
la transparencia, la rendicion de cuentas o el

combate a la corrupcién

Fuente: Elaboracion propia derivada de la informacion del portal del Sistema Estatal Anticorrupcion
(SEA)146

Comité Coordinador Estatal

Comité Estatal de Participacion
Ciudadana

Funciones

Funciones

Establecer las bases y principios para la efectiva
coordinacién de las autoridades de los diferentes
ordenes de gobierno en materia de fiscalizacién
y control de los recursos publicos.

Disefiar y promocionar politicas integrales en
materia de fiscalizacion y control de recursos
publicos, de prevencién, control y disuasion de
faltas administrativas y hechos de corrupcién en
especial sobre las causas que los generen.

Determinar e instrumentar mecanismos, bases y
principios para la coordinacion con las
autoridades de fiscalizacion, control y de
prevencion y disuasién de faltas administrativas
y hechos de corrupcion, en especial sobre las
causas que los generan.

Tiene como objetivo coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos del Comité
Coordinador Estatal, asi como ser la instancia
de vinculacién con las organizaciones
sociales y académicas relacionadas con las
materias del Sistema Estatal

Fuente: Elaboracion propia derivada de la informacion del portal del Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA)47

Cabe hacer mencion que el Sistema Estatal Anticorrupcion cuenta en el estado de

puebla con una sede oficial actualmente ubicada calle 4 Poniente, nimero 719,

colonia centro histoérico, C.P. 72000, en la ciudad de Puebla; asimismo, cuenta con

un portal en internet con el link https://seapuebla.org.mx/ (ver imagen).

146 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html
147 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html
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https://seapuebla.org.mx/
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Asimismo, el sistema contara con dos 6rganos de apoyo técnico, que son la

Secretaria Ejecutiva y la Comision Ejecutiva.

Secretaria Ejecutiva Comision Ejecutiva

Funciones48 Funciones#?

Es un organismo descentralizado, no | Tendrd a su cargo la generacion de los
sectorizado, con personalidad juridica vy | insumos técnicos necesarios para que el
patrimonio propio, con autonomia técnica y de | Comité Coordinador Estatal realice sus
gestién, mismo que tendra su sede en la Ciudad | funciones, por lo que elabora entre otras las
de Puebla, contard con una estructura operativa | siguientes propuestas para ser sometidas a la
para la realizacion de sus atribuciones, objetivos | aprobacién de dicho Comité:

y fines.
Las politicas integrales en materia de
Tiene por objeto fungir como érgano de apoyo | prevencion, control y disuasion de faltas
técnico del Comité Coordinador Estatal, a efecto | administrativas y hechos de corrupcioén, asi
de proveerle la asistencia técnica, asi como los | como de fiscalizacion y control de recursos
insumos necesarios para el desempefio de sus | publicos

atribuciones, propone politicas de prevencion,
control y disuasion de faltas administrativas y | La metodologia para medir y dar seguimiento,
hechos de corrupcién. con base en indicadores aceptados vy
confiables, a los fenédmenos de corrupcion, asi
como a las politicas integrales a que se refiere
la fraccibn anterior, conforme a las
disposiciones legales aplicables;

Los mecanismos de suministro, intercambio,
sistematizacion y actualizacion de la
informacién en materia de fiscalizacion vy
control de recursos publicos, de prevencion,
control y disuasion de faltas administrativas y
hechos de corrupcién

148 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html
149 |dem

102



Las recomendaciones no vinculantes que
seran dirigidas a las autoridades que se
requieran, en virtud de los resultados
advertidos en el informe anual, asi como el
informe de seguimiento que contenga los
resultados sistematizados de la atencion dada
por las autoridades a dichas
recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia derivada de la informacion del portal del Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA)**

Secretaria Ejecutiva

Comisién Ejecutiva

Integrantes

Integrantes

El Secretario Técnico.

El Secretario Técnico de la Secretaria
Ejecutiva.

El Comité Estatal de Participacion Ciudadana,
con excepcidn del miembro que funja en ese
momento como Presidente del mismo.

Fuente: Elaboracién propia derivada de la informacién del portal del Sistema Estatal Anticorrupcion (SEA)*!

3.3. La informacion del Ayuntamiento de Puebla al ciudadano

poblano.

Varios autores coinciden que la eficiencia

de la participacion ciudadana depende

del acceso a la informacion que puedan obtener los ciudadanos, en ese sentido, los

esfuerzos para lograr el acceso a la informacion publica significan un gran avance

que permite al ciudadano tener elementos que le permita emitir un criterio, idea,

propuesta, que pueda servir de ayuda a resolver una problematica social, asi como

cambiar el rol de un ciudadano sometido

a obediencia, puede resultar ahora un

critico y propositivo del actuar gubernamental.

150 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html
151 Fecha de consulta Junio de 2019. Recuperado de https://seapuebla.org.mx/nosotros/quienes-somos.html
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Fidela Navarro nos dice que el objetivo de la transparencia gubernamental es
someterse al escrutinio publico, mientras que la finalidad del derecho de acceso es
la mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.?

Respecto al marco normativo existe disposicion expresa en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla, en la fraccion VI, del articulo 12, que dice:
«
Articulo 12.- Las leyes se ocuparan de:
laVL]I...]
VII. Garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito estatal y
municipal, asi como de proteger los datos personales y la informacion relativa
a la vida privada, en los términos y con las excepciones que establezca la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y la Ley aplicable a la

materia.[...]"

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Puebla (LTAIP), cuyas disposiciones de esta Ley son de orden publico, de
observancia general y obligatoria en el Estado de Puebla y sus municipios,
establece quienes son los sujetos obligados para la sujecion a la misma:
“Articulo 2.- Los sujetos obligados de esta Ley son:

l. El Poder Ejecutivo, sus Dependencias y Entidades;

. El Poder Legislativo y cualquiera de sus Organos;

I, El Poder Judicial y cualquiera de sus Organos;

V. Los Tribunales Administrativos, en su caso;

152 Navarro, F. “Derecho a la Informacion y democracia en México”. Fecha de consulta: Agosto 2019. Recuperado de:
www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc87/derecho.htm
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V. Los Ayuntamientos, sus Dependencias y Entidades;

VI. Los Organos constitucional o legalmente autonomos;
VIl.  Los Partidos Politicos;
VIIl.  Fideicomisos y fondos publicos y

IX. Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad en el estado y sus

municipios.”%3

Se hace una marca en la fraccion V, toda vez que es la revision a las acciones y
condiciones generadas por el Ayuntamiento de Puebla, en materia de acceso a la
informacion puablica gubernamental.

En dicho ordenamiento se establece en qué condiciones debe darse la informacion
publica, que informacion se considera publica, sus excepciones, las condiciones

que debe reunir dicha informacion y los sujetos que tendran acceso a la misma.

“Articulo 5.- En el procedimiento de acceso, entrega y publicacion de la
informacion se propiciardn las condiciones necesarias para que ésta sea
accesible a cualquier persona, de conformidad con el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Toda la informacion generada, adquirida, obtenida, transformada o en
posesidn de los sujetos obligados se considera informacion publica,
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que establece
esta Ley y demdas normatividad aplicable; s6lo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés
publico, en los términos dispuestos por esta Ley.

Esta informacién sera publica, completa, congruente, integral, oportuna,
accesible, confiable, verificable, actualizada, comprensible y veraz, sujeta a
un claro régimen de excepciones que estaran establecidas en la presente
Ley y atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacion de

toda persona. Para lo anterior se deberan habilitar todos los medios, acciones

153 ey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, publicada en el Periodico Oficial del
Estado el 4 de mayo de 2016, con ultima reforma el 2 de octubre de 2020.
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y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca esta
Ley y dar cumplimiento a los lineamientos técnicos y formatos de
publicaciones que emita el Sistema Nacional.

Articulo 6.- Toda persona tiene derecho de acceso a la informacién, sin
discriminacion, por motivo alguno. Esta prohibida toda discriminacién que
menoscabe 0 anule la transparencia o acceso a la informacion puablica en

posesion de los sujetos obligados.”%*

No obstante, la informacion publica también obedece a lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla, a través de la cual el Estado regula el derecho de la autodeterminacion
informativa, es decir garantiza la privacidad de los ciudadanos y debera velar porque
terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente
cuyo uso indebido de esos datos tendria como consecuencia una sancion. Lo

anterior, sin que exista un consentimiento expreso del titular de esos datos.

Conociendo esto, el organismo responsable, encargado de promover, difundir y
garantizar el acceso a la informacién publica y la proteccion de los datos personales,
es el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE). Su creacion y el modelo de su
estructura organica se encuentra establecida en el articulo 12 de la Constitucién de
Puebla, en su fraccién VII, inciso g), parrafos segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto

y séptimo, que dice:

“Articulo 12.- Las leyes se ocuparan de:
la VL [...]
VI [...]

g)[...]

154 ey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, publicada en el Periédico Oficial del
Estado el 4 de mayo de 2016, con ultima reforma el 2 de octubre de 2020.
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Para efectos de lo establecido en el inciso d), el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Puebla, sera el organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica,
de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, responsable de promover, difundir y
garantizar en el Estado y sus Municipios, el acceso a la informacién publica,
la proteccion de los datos personales y el uso responsable de la informacion
en los términos que establezca la legislacion de la materia y demas
disposiciones aplicables. El Instituto a que se refiere esta fraccion, se regira
por la ley en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, la
ley en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados y por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima
publicidad. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla tiene competencia
para conocer de los asuntos relacionados con el acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales de cualquier autoridad, entidad,
organo u organismo que forme parte de alguno de los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicatos que
reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
estatal y municipal. El Instituto estara conformado por tres comisionados, los
cuales duraran en su encargo 6 afios, sin posibilidad de reeleccién y seran
designados por mayoria calificada del Pleno del Congreso del Estado, en los
términos que establezca la ley de la materia. En su conformacion se
procurara la equidad de género. El Instituto tendra un Consejo Consultivo,
integrado por tres consejeros, con experiencia en acceso a la informacion,
proteccion de datos y derechos humanos, provenientes de organizaciones de
la sociedad civil y la academia, que seran designados en términos de la Ley
de la materia. La ley establecera las medidas de apremio que podra imponer

el organismo garante para asegurar el cumplimiento de sus decisiones.
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El instituto cuenta con un presupuesto e inmueble propio y los objetivos>®
del mismo se simplifican en lo siguiente:

e Interpretar y vigilar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Puebla, asi como la de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado.

e Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

e Proporcionar al publico asesoria y orientacion para solicitar informacion.

e Establecer programas de capacitacibon en materia de transparencia y
proteccion de datos personales;

e Determinar y ejecutar sanciones de conformidad con la Ley en la materia.

e Conocer y resolver recursos de revision;

e Determinar la clasificacion de la informacion reservada y la confidencial;

e Generar politicas de observancia general para el manejo, tratamiento,
seguridad y proteccién de los datos personales que estén en posesién de los
Sujetos Obligados, entre otras atribuciones y facultades

e Emitir recomendaciones a los servidores publicos para que cumplan

satisfactoriamente con lo previstos en dichas disposiciones legales.”

En la esfera municipal existe el Instituto de Planeaciéon Municipal (IMPLAM)¢, cuya
mision consiste en formular y dar seguimiento a los planes y programas
contemplados en el Sistema Municipal de Planeacion Democrética Integral del
Municipio de Puebla y en el Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, asi
como a los proyectos que se deriven del mismo, procurando la modernizacion,
innovacion y desarrollo, promoviendo el crecimiento socioeconémico sostenido y
sustentable del municipio, atendiendo al caracter metropolitano de sus funciones
econdémicas, sociales, culturales y de servicios. Este Organismo Publico
Descentralizado cuenta con su Decreto de creaciéon del Honorable Congreso del
Estado de fecha 02 de mayo de 2011, asi con su propio Reglamento Interno y con

sede oficial en el Municipio de Puebla.

155 Fecha de consulta Agosto de 2019. Recuperado de http://www.itaipue.org.mx/portal/queEs.php
156 Fecha de consulta Agosto de 2019: http://www.pueblacapital.gob.mx/iii-funciones-objetivos-y-actividades-
relevantes/111-funciones-objetivos-y-actividades-relevantes/462-instituto-municipal-de-planeacion
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En el articulo tercero del IMPLAN la participacion ciudadana se establece en los

siguientes términos:

“Articulo 3.- Los objetivos particulares del IMPLAN son:
lalVv.[...]
V.- Incorporar la participacion ciudadana en el proceso de planeacion,

disefiando un conjunto de instrumentos y procedimientos técnicos y legales,
que permitan esta participacion en diversas etapas del proceso de
formulacién y seguimiento de Planes, Programas y Proyectos;
VliaXIV][...]”

Asimismo, en su articulo séptimo, fraccion VIlI, establece:

“Articulo 7.- EI IMPLAN tendra las siguientes atribuciones:

la VIl.-[...]

VIII.- Auspiciar la participacion de la sociedad mediante el establecimiento de
mecanismos e instrumentos que favorezcan la incorporacion de la misma en
los procesos de elaboracién y seguimiento de los Planes y Programas de
Desarrollo Municipal; favoreciendo el establecimiento de convenios de
cooperacién en proyectos y programas promovidos por el Ayuntamiento
orientados a mejorar la calidad de vida e impulsar el desarrollo sustentable
en el Municipio;

IX a XXVII[...]

El IMPLAN establece dentro de su estructura la creacion de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo de Participacion Ciudadana y la Comision Ejecutiva del Consejo de

Participacion Ciudadana:

“Articulo 13.- Para la administracion, el logro de sus objetivos, la
ejecucion de acciones y el despacho de los asuntos que le competen,
el IMPLAN contara como minimo con la siguiente estructura:
lall.-[...]

lll.- La Secretaria Ejecutiva del Consejo de Participacion Ciudadana,
IValX.-[...]
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X.- La Comision Ejecutiva del Consejo de Participacion Ciudadana; y
XL.-[...]”

La Secretaria Ejecutiva del Consejo de Participacion Ciudadana, realizara las
acciones logisticas para la celebracion de las reuniones ordinarias y extraordinarias
de los Consejos de Participacion Ciudadana, mientras que la Comision Ejecutiva
del Consejo de Participacion Ciudadana, sera un érgano auxiliar de consulta, en el
disefio de politicas, planes, programas y/o proyectos, que realice el IMPLAN, en los
casos que sea necesario.

En el Reglamento del Instituto de Planeacion Municipal (RIPM) podemos encontrar
numerales que fomentar la participacion ciudadana.

Dentro de la estructura orgénica del IMPLAM:

“DE LOS VOCALES CIUDADANOS

Articulo 15.- Son vocales ciudadanos, el Presidente del Consejo de
Participacion Ciudadana y los designados por el Cabildo provenientes de
Universidades y Organizaciones de la Sociedad Civil, reconocidos por su
calidad moral, méritos, prestigio y experiencia relacionadas con la planeacion
estratégica y desarrollo urbano.

Articulo 18.- Los vocales ciudadanos tendran las siguientes atribuciones:

|. Proponer programas y proyectos para el Municipio de Puebla;

Il. Asistir a las sesiones de la Junta de Gobierno con derecho a voz y voto;
lll. Presentar a la Junta de Gobierno propuestas que se consideren
necesarias para el cumplimiento del objeto del IMPLAN;

IV. Emitir su voto respecto de los asuntos que se sometan a su consideracion;
V. Cumplir, en el ambito de sus respectivas competencias, los acuerdos
aprobados por la Junta de Gobierno, en estricto apego a la legalidad; y

VI. Las demas que determine la Junta de Gobierno y las que confiera el

presente Reglamento.”

Por otra parte:
“ DE LA PARTICIPACION SOCIAL
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Articulo 81.- EI IMPLAN disefiara campafias de difusion, promovera foros de
consulta, reuniones y presentaciones de participacion ciudadana, para crear
conciencia en la poblacion acerca de los asuntos y programas encaminados
a mejorar el nivel de bienestar comunitario.

Articulo 82.- EI IMPLAN podra apoyarse en consejos u observatorios, asi
como en cualquier otro organismo o instancia adecuada, para promover la
participacion ciudadana por medio de consultas publicas en el proceso de
elaboracion de estudios, planes y proyectos que realice, para su

sometimiento a la aprobacion del Ayuntamiento.”

Respecto a los consejos de participaciéon ciudadana:

Asimismo, de los Consejos de Participacion Ciudadana del Municipio de Puebla y

que hacen mencién los dispositivos legales antes invocados, “tienen la naturaleza

juridica de 6rganos de promocién y gestion social, auxiliar del Ayuntamiento, con

las obligaciones de coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y

programas municipales aprobados; promover la participacion y colaboracién de los

habitantes y vecinos en todos los aspectos de beneficio social; y proponer al

Ayuntamiento la creacion o modificacion de actividades, acciones, planes y

programas municipales.”*%’

“Sus facultades son:

Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas
municipales aprobados.

Promover la participacion y colaboracion de los habitantes y vecinos
en todos los aspectos de beneficio social.

Proponer al Ayuntamiento todo tipo de actividades, acciones, planesy

programas municipales, o en su caso, modificar los mismos.

157 Fecha de consulta Agosto de 2019.: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvi-programas-de-apoyo-y-mecanismos-de-
participacion-ciudadana/mecanismos-de-participacion-ciudadana/consejo-de-participacion-ciudadana
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o Elegir al Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana, de entre

la terna propuesta por el Presidente Municipal.

o Solicitar por escrito, las contestaciones, informes y aclaraciones sobre
Sus proyectos, propuestas, quejas y peticiones turnadas al H.

Ayuntamiento.

El Consejo de Participacion Ciudadana esta integrado por:

Un Consejo Directivo, el cual a su vez esta formado por:

. Un Presidente Honorario, que sera el Presidente Municipal,

. Un Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana del Municipio de
Puebla, que lo sera también del Consejo Directivo;

. Un Secretario Ejecutivo, que sera designado por el Presidente Municipal
Constitucional;

. Los Presidentes de los Consejos Ciudadanos.

Una Comision Ejecutiva, la cual esta formada por:

. El Presidente del Consejo de Participaciéon Ciudadana del Municipio de
Puebla;

. El Secretario Ejecutivo del Consejo de Participacion Ciudadana del Municipio
de Puebla;

. El o los Presidentes de los Consejos Ciudadanos correspondientes a la

naturaleza del asunto a tratar.”°8

Esta figura de consejos ciudadanos también se incluye en el cuerpo legal del Cédigo

Reglamentario del Municipio de Puebla (COREMUN), en su Capitulo “Consejos de

158 Facha de consulta Agosto de 2019.: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvi-programas-de-apoyo-y-mecanismos-de-
participacion-ciudadana/mecanismos-de-participacion-ciudadana/consejo-de-participacion-ciudadana
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Participacion Ciudadana™®®, esto de acuerdo a la reforma que sufrié el referido

capitulo, publicada en el periddico oficial del Estado, el 06 de enero de 2016.

En este momento, existen 18 Consejos de Participacion Ciudadana, siendo los

siguientes:

1. “Consejo de Participacion Ciudadana de Bienestar Animal.

2. Consejo de Participacion Ciudadana de Centro Histérico y Patrimonio
Edificado.

3. Consejo de Participacién Ciudadana de Cultura.

4. Consejo de Participacion Ciudadana de Deporte.

5. Consejo de Participacion Ciudadana de Derechos Humanos y Equidad entre
Géneros.

6. Consejo de Participacién Ciudadana de Desarrollo Urbano.

7. Consejo de Participacion Ciudadana de Desempefio Gubernamental.

8. Consejo de Participacion Ciudadana de Discapacidad.

9. Consejo de Participacion Ciudadana de Ecologia y Medio Ambiente.

10.Consejo de Participacion Ciudadana de Educacion.

11.Consejo de Participacion Ciudadana de Juventud.

12.Consejo de Participacién Ciudadana de Obras y Servicios Publicos.

13.Consejo de Participacion Ciudadana para Personas en Situacion de
Vulnerabilidad.

14.Consejo de Participacion Ciudadana de Proteccién Civil.

15.Consejo de Participacion Ciudadana de Salud.

16.Consejo de Participacién Ciudadana de Seguridad Publica.

17.Consejo de Participacion Ciudadana de Turismo.

18.Consejo de Participacion Ciudadana de Vialidad y Transporte.2160

159 Fecha de consulta: Agosto de 2019. Recuperado de:
http://www.pueblacapital.gob.mx/images/transparencia/obl/16progs_meca/reformas.coremun8.pdf
160 1dem
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Cabe hacer mencion que cada uno de los 19 Consejos cuenta con un sitio web que
se puede encontrar en el portal de internet del IMPLAM'6!, Sin embargo, en la
pagina de internet del Ayuntamiento de Puebla, se pueden visualizar archivos,

relativos al consejo, siendo los siguientes:

e “Lista de integrantes de los Consejos Ciudadanos.

e Convocatoria para Consejeros Ciudadanos (2016)

e Convocatoria para renovacion de Consejeros Ciudadanos (2015)

e Renovacion de Consejos Ciudadanos (2009-2012)

e Eleccién del Presidente del Consejo de Participacion Ciudadana.

e Actas de Sesiones de los Consejos (solo hay registro de marzo de 2008 a
noviembre de 2016)62,

e La observacibn que se encuentra respecto a este mecanismo de
participacion ciudadana, recae en el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion, pues de los diecinueve consejos de participacion ciudadana, el
Consejo de Participacién Ciudadana de Centro Histérico y Patrimonio
Edificado'®3, es quien cuenta con un portal web Unico, estructurado, con una
mejor proyeccion de imagen y sobre todo con mejor organizacion y
concentracion de la informacién en lo que a sus atribuciones y funciones

respecta incluyendo un foro y medios de contacto.”64

161 Disponible en: http://implan.pueblacapital.gob.mx/index.php/consejos-de-participacion-ciudadana

162Djisponible en: http://www.pueblacapital.gob.mx/xvi-programas-de-apoyo-y-mecanismos-de-participacion-
ciudadana/mecanismos-de-participacion-ciudadana/consejo-de-participacion-ciudadana

163 Disponible para su consulta en: http://consejocentrohistoricopuebla.com/que-es-la-contraloria-social-de-acuerdo-
con-la-ley-general-de-desarrollo-social/

164 Disponible para su consulta en: http://consejocentrohistoricopuebla.com/que-es-la-contraloria-social-de-acuerdo-
con-la-ley-general-de-desarrollo-social/
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CENTRO HISTORICO
Conseso ¥ PATRIMONIO EDIFICADO
CIUDADANG 2015-2019

AT

o R I ey, 2y
SN R

MEMORIA
PEEMUNDO

W Publicaciones /
gjo Ciudadano del Centro Histérico Puebla [—‘ )

PARTICIPACION
CIUDADANA

MUNICIPIO DE PUEBLA

S 22¢ Ext. 150 ¢ contacto@cpciudadanapuebla.com n

INICIO QUIENES SOMOS CONSEJOS ~ NOTICIAS CONTACTO

C. BIENESTAR ANIMAL

C. CENTRO HISTORICO Y PATRIMONIO EDIFICADO

C.CULTURA

C. DEPORTE

C. DERECHOS HUMANOS Y EQUIDAD ENTRE GENEROS

C. DESARROLLO URBANO

C. DESEMPENO GUBERNAMENTAL

C. DISCAPACIDAD

C. ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

C. EDUCACION

C. JUVENTUD

O

MOVILIDAD

OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS

(e}

o

PARA PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

. PROTECCION CIVIL

(2]

C.SALUD

O

SEGURIDAD PUBLICA

C. TURISMO

. VIALIDAD Y TRANSPORT!
ttp://www.cpciudadanapuebla.com/centro_historico/ < 08D SPORTE

=% 2o L __—a—n g

Fuente: Portal Web del Consejo Ciudadano del Ayuntamiento de Puebla con sito web www.cpciudadanapuebla.com
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Sin embargo, la informacién que se maneja en el sitio web al dar click en los vinculos
de cada uno de los consejos es solo a una galeria de fotos y el mismo caso es en
todos los consejos, algunos con la inclusién de mision, valor, vision, pero no es una

constante para el resto.

Ahora bien, el Ayuntamiento de Puebla cumpliendo con las disposiciones de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla, asi como
la de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado ofrece la informacion referente al Municipio a través de su portal de
internet'%>, empezando desde su pagina principal a través de la cual presenta
informacion general desde actividades del ayuntamiento, estructura organica, hasta

tramites y servicios que resultan benéficos al ciudadano.

ue'b'li'

CIUDAD INCLUYENTE @
2018 = 2021

Martes 04 de Diciembre del 2018

= Gobierno Abierto

BASES DE PARTICIPAC/ON D

SORTEO PREDIAL

= Datos Abiertos

TN il
PREDIAL EN LINEA
Lnl

166

Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Puebla.

165 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de: http://pueblacapital.gob.mx/
166 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de: http://pueblacapital.gob.mx/
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GOBIERNO iQUE ES G
ABIERTO exmm

el e e e fe

Cuadro 2. Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Puebla.

Miercoles 19 de Junio del 2019 Taeet

@Puebla :

2018+ 2021

NICIO  AYUNTAMIENTO  TRAMITESYSERVICIOS ~ TRANSPARENCIA  NOTICAS

u #CONSULTA
LOS HORARIOS

DE ATENCION
EN MODULOS
DE COBRO

»
>

6n en este portal

Fuente: Imagen del Portal del Ayuntamiento de Puebla.®”

167 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de: http://pueblacapital.gob.mx/
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Respecto a informacion relativa a datos, registros (en particular de gasto publico)

y otro tipo de informacién de la entidad publica, el portal ofrece el link de

Transparencia.

Miércoles, 19 de Junic de 2019

& Normal et

PARTICIPA

] B, GOBIERNO
“ebla JBFRTO

QU E ES GOBIERNO ABIERTO?

TIENES DUDAS?
@J . GLICK&QI?

DATOS ABIERTOS

000

Buscar-..

TRANSPAREMNCIA

PARA COMSULTAR LAS OBLIGACIOMES DE TRANSPARENCIA CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE PUEBLA, SE DEBE INGRESAR AL SISTEMA DE PORTALES DE OBLIGACIONES DE TRAMSPARENCIA (SIPOT), A TRAVES DEL SIGUIENTE LINK:

Directorio

Informacion
Fiscal

Herramienta
CIMTRA

Normatividad y
Lineamientos
CONAC

Tabulador
salarial vigente

Marco Normativo
del H.
Ayuntamiento de
Puebla

Avisos de
Privacidad

Gaceta Municipal

Ley de disciplina
financiera de las
entidades
federativas y de
Meiwfianicipios
Regulatoria

CONSULTA SIPOT

Informacién
Complementaria

Version
Ciudadana del
esto de

Ciudadano para
la Transparencia

Directorio
Administradores
de Mercados
Municipales 2019

s

2Quieres solicitar informacién
ptblica?
El acceso a la informac blica es tu derecho y
la transparencia en la gubemamental del
Municipio de Puebla es nuestro compromiso...

Fuente: Imagen del Portal del Ayuntamiento de Puebla'®®

En el portal de referencia, existen dos herramientas para que los ciudadanos

soliciten informacion, la primera de ellas es un chat que te permite interactuar en

una plataforma 2.0 con el personal que esté a cargo de dicha herramienta.

Y en el caso de que no se cuente con la informacién al momento de la solicitud,

existe una segunda herramienta de blsqueda y requerimiento de informacion, a

través del Sistema de Informacién Electronica INFOMEX, que puede ser del

Estado®® o del Municipio de Pueblal’®. Complementando una serie de pasos de

registro del solicitante de la informacion y con una capacidad de respuesta del

sistema por un término de 20 dias habiles contados a partir del momento en que se

realiz6 la solicitud.

168 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de: http://pueblacapital.gob.mx/
169 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de http://puebla.infomex.org.mx
170 Fecha de consulta: Junio de 2019, Recuperado de http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/Default.aspx
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Sistema INFOMEX del Estado de Puebla

® Guia para solicitar

informacion publica

J | Descarga

S Adobe Acrobat Reader

Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado de Puebla
tituto ge Transparencia
ccose a Ia laformacion
Publica y Proteccion de Datos
Personalos del Estado de Puebla

Martes 12 de Junio de 2018
Inicio

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex Puebla podras conocer la informacién publica que se
encuentra en manos del Gobierno.

ZAGN NO tienes un usuario? registrate ahorah

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al sistema con tu
nombre de usuario y contraseifia.

Nombre de

Contrasefia:

Iniciar sesion

éOlvidaste tu contraseiia?

®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus
respuestas, que han realizado otras personas a través
del Sistema de Informaciéon Electrénica Infomex, da clic
aqui.

®, Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
algin otro estado de la Republica Mexicana, da clic
aqui.

Derechos Reservados Plataforma Nacional de Transparencia

Fuente: Imagen del Portal del Sistema Infomex Puebla

Sistema INFOMEX del Municipio de Puebla.

Aviso a usuarios del

sistema infomex

Aviso de Proteccién de
Datos Personales
Consulta Infomex2_0
Gobierno Municipal
Obligaciones de
Transparencia
Comisién para el Acceso a
la Informacién Pablica
Ley de Transparencia
Portal del Comité
Ciudadano

Asistencia en Linea

Dasoarga
Adobe Acrobat Reader

Sistema de Solicitudes de Informacién del Gobierno del Municipio de Puebla

Miércoles 19 de Junio de 2019
Inicio

Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podrds conocer la informacion piblica que se encuentra
en manos del Gobierno.

5i ya te registraste anteriormente, ingresa al sistema
con tu nombre de usuario y contraseiia.

Nombre de

Usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesion

£0lvidaste tu contrasefia?

®, Consulta aqui las solicitudes de informacién, y sus
respuestas, que han realizado otras personas a través
del Sistema de Informacién Electrénica Infomex, da clic

aqui.

®s Si quieres preguntar al Gobierno Federal o a
algin otro estado de la Republica Mexicana, da clic
aqui.

Derechos Reservades @ 2012, 1FAL - Infomex Varsion 2.5

Fuente: Imagen del Portal del Sistema Infomex del Municipio de Puebla

NB: Actualmente la informacion no cuenta con el logotipo de la ciudad.
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Por lo que, para verificar el funcionamiento de este medio de informacién y su

capacidad de respuesta, en el presente trabajo se traté de dar respuesta a dos

aspectos importantes, el primero como se dijo es la capacidad de respuesta

institucional y el segundo es la pregunta a esa respuesta, conocer si en el municipio

de Puebla se han hecho uso de alguno de los mecanismos de participacion

ciudadana.

" ciudad  {MPLA N5

; L - F
PUEBLA “Progreso mme-we " wa %aNos
OFICIO No. IMPLAN/ET/063/2018
MESTOR ROMERO BAEZ
PRESENTE

En cumplimiento.a lo dispuesto por los articulos 2 fraccidn V, 3,4, 5,6, 8,9, 10 fracciones | 11y I1, 15, 16 fracciones Ly IV, 142, 144,
145,150, 151 fraccidn |, 156 y 161 de |a Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Piblica del Estade de Pueblz, 16 fraccion
Il del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Municiplo, asl como al Acuerde de Designacion coma
Enlace de Transparencia del Instituto Municipal de Planeacidn (IMPLAN), de fecha 14 de noviembre de 2017; doy atencién a su
solicitud Folio No. 00794918, recibida a través del Sistema INFOMEX-ITAIP y turnada a un servidor, de |2 cual se desprende que
Usted pide lo siguiente;

“:existen casos en el que se haya hecho uso de mecanismos de participacién ciudadana como plebiscito,
referéndi iniciativa ciudadana? ;sebre que trataron? ;Nivel de participacidn? ;estatus final de esos
mecanismos?”

Al raspacta me permito informar que, en el Instituto Municipal de Planeacidn (IMPLAN) no existen casos en los que se haya
hecho uso de alguno de las mecanismas que Usted refiere en su solicitud.

Par dltime informa que en términos de lo dispuesto por el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Piblica del Estado de Puebla, es posible interponer el Recurso de Revision, por si mismo o a través de un representante, ante el

Instituta de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla, la Unidad

de Transparencia gue haya conocido de la solicitud, ya sea por medios electronicos, por la Plataforma Macional, por escrito libre

02 través de los formatos que para tal efecto-proporcione [a misma; esto deberd ser en el plazo da 15 dias hiblles siguientes 2

lafecha en que se tuvo acceso a la inforacién, en que se natifics |z respuesta o en el que vencié el plazo para su notificacién.
/

Sin mis por el momenta, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE
., “SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION"
CUATRO VECES H;Rblm PUEBLA DE ZARAGOZA, A 19'DE JUNIO DE 2018.

““PUEBLA CIUDAD DE PROGRESO” |
LN . |
/

YAHIR ZENTENOCASTILLO”

ENLACE DE TRANSPARENCIA

C. cp. Ismael Cuamatzi Cuamatzi.- Coordinador Ganerl Suplente del IMPLAMN - Pressnte.- Para iU conocimiento.
Ricarde Reyes Hidalgo.- Secretario Ejecutivo de los Consejos de Participacicn Ciudadana.- Presente - Para su conocimiento.
Archive.

Fuente: Sistema INFOMEX - ITAIP*"

171 Se anexa imagen de solicitud de transparencia que realizé el autor del presente trabajo a través del link del

Sistema

INFOMEX del Ayuntamiento disponible

en

http://infomex.pueblacapital.gob.mx:84/infomex2_5/Default.aspx,, y cuya respuesta fue emitida por el Instituto
Municipal de Planeacion del Ayuntamiento de Puebla.
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En este ejercicio, se puede decir que la respuesta por parte de la autoridad esta fue
superior al término de 20 dias habiles sefialado por la autoridad, es decir, transcurrié
mas del doble del término, asimismo, no obstante, resulta preocupante el contenido
de la respuesta hecha por autoridad, puesto que del contenido se advierte que no
existe registro respecto al uso de plebiscito, referéndum, o iniciativa popular en el
Municipio de Puebla, lo que esto sugiere que las campafias o las intenciones por
parte del gobierno municipal para atraer la participacion ciudadana no han sido lo
suficientemente capaz y certera para lograr que esto suceda en la realidad. Y esto
se puede deber a la razén de que no ha existido promocién o fomento a los mismos,
a la falta de una Ley de Participacion ciudadana, o también el caso de la apatia de
los poblanos, pero sobre todo la necedad de que los problemas sociales y
necesidades solo deben de ser analizadas y resultas por el gobierno; en pocas
palabras, todo problema es del ayuntamiento y debe ser resuelto por la autoridad
en comento. Lo que puede decir que se cumple lo dicho por Hevia e Isunza Vera:

“[...] del otro lado del fendbmeno descrito no parece existir una demanda
ciudadana articulada para modificar la actual relaciéon con el Estado. En
ninguna encuesta reciente se aprecia la falta de participacion como una
demanda ciudadana y una gran cantidad de la poblacién sigue prefiriendo
gue los problemas los solucione el gobierno a través de mecanismos de
interlocucion directa con el gestor (legislador, lider social) o el encargado del

poder ejecutivo.” (Felipe Hevia y Ernesto Isunza Vera).

Asimismo, la transparencia, el acceso a la informacién y las tecnologias de la
informacion van de la mano con la rendicion de cuentas, pues permite que el
gobierno municipal pueda cargar a la plataforma web informacién correspondiente
a la gestion gubernamental como:

e Directorio.

e Semblanzas.

e Tramites y Servicios.

¢ Informacién Presupuestal.
e Bienes Municipales.
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e Juntas Auxiliares.

e Marco Legal.

e Convocatorias.

e Obras Publicas.

e Datos abiertos

e Padrdn de Proveedores y Contratistas, entre otros.

Otro dato que resulta importante destacar son la posibilidad de que el ciudadano
pueda gestionar en tiempo real trdmites en linea de los servicios ofrecidos por el
ayuntamiento. Esto lo podemos encontrar en el micro sitio de “tramites y servicios”.

Y podemos encontrar:

e Sistema de facturacion.

e Aviso de apertura de negocios.
e Predial en linea.

e Pago de infracciones.

e Bolsa de trabajo.

e Alineamiento y numero oficial.

S Puebla === CY)
PUAM VENTANILLA VIRTUAL

Es el Padrén de Usuarios Acreditados del Municipio de La wentanilla Virtual es una
Pusbla. con =l gus facilments podras realizar diversos
trémites v servicios en linea.

TRAMITES EN LINEA
AVISO DE APERTURA DE NEGGC DS
SISTEMAS DE FACTURACION

SEGUIMIENTO DE TRAMITES ¥ SERVIC

PREDILAL EN LIMNEA
PAGO DE INFRACCIOMNES

BOLSA DE TRABAIO

ALINEAMIENTO ¥ NUMERC OFICIAL

Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Puebla.

Siguiendo en el tema de la innovacion tecnologica, el ayuntamiento creo una

aplicacién para teléfonos inteligentes (app), la denomino “072”, cuya plataforma es
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2.0, decir existe interaccion en tiempo real entre el gobierno municipal y el
ciudadano. La informacién que se maneja puede vincularse con el portal de internet,
en el que también existe un micro sitio para los reportes que se realicen en esta
aplicacion. (Ver cuadro 4)

Esta plataforma sin duda permite la participacion de la ciudadania para realizar un
reporte respecto a invasiéon de via publica, normatividad comercial, etc... de la cual
pues indicar la ubicacion exacta origen del reporte, subir fotos del incidente y realizar
una descripcidn de los hechos. Sin embargo, es un avance con varios limitantes que
inhiban la participacion ciudadana y esto puede deberse a la gestion gubernamental
pues si bien otorgan un numero de incidente al reporte y visualizan el status en el
que se encuentre; esto no debe tomarse como suficiente por el ayuntamiento para

satisfacer las necesidades de la ciudadania y eso en el caso de que se soluciones.

Y me atrevo a proponer tal argumento pues el autor del presente trabajo pues realizé
un trabajo de campo mediante esta herramienta tecnologica. Se tomé como base
un problema vecinal el cual ingrese en febrero de 2018, a través de la aplicacion
para teléfono movil. El reporte versé en una denuncia de un taller de carpinteria
clandestino instalado a un lado de mi casa y que ademas esta dentro de un area
verde comunal, la cual fue cercada indebidamente. Para conocer el seguimiento de
reporte, ingresé al sitio de internet del ayuntamiento de puebla y obtuve la siguiente

informacion.

1. El reporte con folio nimero 184184 quedé registrado con fecha 28 de mayo
de 2018.

2. Su verificacion fue el 21 de febrero de 2018.
La aceptacion del mismo fue el 07 de marzo de 2018.

4. Nuevamente fue verificado y asignado.
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Tweet

A i Normatividad y Regulacion Comercial ] ] PLAZA LORETO
PREDIAL EN LINEA E
LnJ =) UMA™" LOMAS DE REMENTERIA
—_ — LORETO CAMINO A

Incidente Mobile — # 184184

q ATENCION
poat @ CIUDADANA

072

LA Registrada-28/05/2018  AVerificar-21/02/2018  Aceptada-07/03/2018  Verificada ~ Asignada

] venIny ae Fuenia 5]
u_u COMERCIAL ©

© TelefericoPuebla  OBRERA

E
)

MANZANILLA

A= 999, GABINETE onaHisterica EAMPEEINA,
TALLER DE CARPINTERIA SIN LICENCIA DE » Los Fuertes
UNIDAD
—_ = FUNCIONAMIENTO EN CALLE LEOBARDO COCA NO. 45

JOAQUIl

MAGISTERIAL COLOMBR
8

LUZ DEL ALBA MEXICO 6
ENTRE CALLE H Y CALLE | EN INFONAVIT MOVIMIENTO HEROES DEL  ITURBIDE

TRAMITES | m GOBIERNO w
EMPRESARIALES | )

Reporta baches, luminarias o @ QUEJAS Y DENUNCIAS
alguna anomalia ‘ 01 8001 V|G"_A
844452

Reportes sobre accidentes, de Puebla 2018-2021
siniestros, dafos, etc. Puebla, Pue. México

Cuadro 4. Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Puebla.

Es decir, solo podemos apreciar que el ayuntamiento asigné a mi reporte un nimero
de folio y le dio un seguimiento. Sin embargo, existe un problema en lo visualizado
en la informacion del portal y la realidad de los hechos y es que el taller aun sigue
en funciones, lo cual indica que la autoridad facultada no realizé las gestiones

necesarias para dar una solucién definitiva al problema.

En un segundo intento y derivado de los hechos anteriores me comunique al
teléfono de contacto “072”, para conocer si el proceder del ayuntamiento, si bien
reconozco la atencion brindada por el personal hacia mi, la cual siempre se dio en
un marco de respeto y amabilidad, la misma fue insuficiente para resolver problema.
Ellos solo comentaron que hicieron una visita al lugar de los hechos y que
encontraron el taller, que en efecto no existe ningun tipo de permiso para su
instalacion y funcionamiento y por ende fueron merecedores a una sancion. A lo

gue posteriormente yo cuestioné:

¢, Si existe una carpeta de investigacion?
¢ El nombre del personal a quien le habia asignado el reporte?
¢ Nombres de las personas comisionadas para la visita?
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A6PM GoogleNAzs, demapas Términoa de uso Notficar un problema de Mzps

B,

Cuadro 5. Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Puebla.



¢, Qué sancién se le impuso?, entre otras.

Finalizando, con el argumento de reincidencia del actuar de las personas
involucradas para trabajar en el taller citado. La respuesta a lo anterior fue que
volverian a visitar al domicilio y en tanto lo hagan yo recibiria respuesta por medio
telefénico. A lo que aun sigo esperando respuesta.

Ante tales razones, se vuelve a decir que el ejercicio de la participacién ciudadana
se inhibe ante la deficiente gestién del ayuntamiento.

Esto es asi, pues, aunque se hable de un gobierno municipal digital solo facilita el
acceso al servicio, sin que eso sustituya el actuar del servidor publico pues la
gestién gubernamental le corresponde a él, desde el cumplimiento de programas,
procedimientos y, aplicacién de sanciones apegadas conforme a derecho.

Y es donde se vuelve interactuar los tres elementos mencionados con anterioridad,
pues si bien cumplié con el uso de herramientas tecnolégicas, la transparencia de
cargar en el portal del ayuntamiento solo la informacion relativa al incidente, de
manera generalizada, pero sin dar a conocer el procedimiento a seguir, ni que

reflejen el actuar del servidor publico encargado de dar respuesta.
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y REFERENCIAS DE BUENAS PRACTICAS EN
MATERIA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL MUNICIPIO
DE PUEBLA.

En el Municipio de Puebla existen mecanismos de participacion ciudadana, como el
plebiscito, el referéndum vy, la iniciativa popular, los cuales se encuentran
contemplados de manera generalizada en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Pueblal’?, asi como de manera enunciativa en el Cdédigo de
Instituciones y Procesos Electoral del Estado de Pueblal’3, que, en su texto positivo
vigente, solo establece “la aceptacion a las obligaciones que le otorga la maxima

Ley y que sirven de complemento a los mecanismos de plebiscito y referéndum”.

Entonces, lo anterior nos demuestra una insuficiencia juridica que limita la
observancia y la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana. Por lo
que, el legislador puede darse cuenta de las areas de oportunidad que existe en el
ordenamiento juridico poblano para reforzar el ejercicio de los mecanismos de
participacion, es decir, tomar en cuenta las fuentes de derecho que promuevan la
creacion de normas que posibiliten la adecuada configuracion, objeto y objetivo de

los referidos mecanismos.

Esto es que debe existir una fusion entre los dos tipos de técnicas a los que hace
mencion, pues se considera que las necesidades de la sociedad van rebasando
cada vez mas la capacidad de respuesta del gobierno, pues ahora la gente no solo
desea ser escuchada, sino que exige una transformacion de su rol pasivo a un
participativo y hoy en dia podemos ver el uso de las redes sociales, que supera por

mucho los canales oficiales de participacion ciudadana; que por mucho supera los

172 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla publicada en el Periédico Oficial del Estado
el 2 de octubre de 1917, con Gltima reforma: 29 de julio de 2020

173 Cédigo de Instituciones y Procesos Electoral del Estado de Puebla. Publicado en el Periédico Oficial del
Estado con fecha 02 de octubre de 2000, con su Ultima reforma el 29 de julio de 2020.
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procedimientos, o estrategias del Estado quedando en solo el intento de ser
inclusivo. Lo que se inici como un simple gadget tecnolégico y de mejora a la
interaccién y comunicacion de los seres humanos, la participacion ciudadana se ha
convertido en un habito de vida y/o costumbre en los grupos sociales y que una de
sus variantes ha sido en la participacion a través de los medios tecnologicos de
informacion, y comunicacion (TIC), cuyo predominio recae en la juventud, pues tan
solo en 2016, el 88% de los ciudadanos mexicanos es del rango de 18 a 24 afios
México, segun datos con base en los resultados de la “Primera Encuesta 2016,

Usuarios de servicios”, del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Obvio es que esta variante de la navegacion e interaccion del internet en las redes
sociales sean la base de una participacion ciudadana efectiva, pero tampoco se
niega que han sido la plataforma mas efectiva y de inclusion que existe y que

aumenta su nivel de importancia.

Entonces resulta necesario considerar a la participacion ciudadana como una figura
mas particular y menos general, definir de una manera mas exhaustiva sus limites,
ambitos de competencia y aplicacién, es decir, aumentar su @mbito de legalidad,
pues no resulta suficiente dar a conocer al ciudadano los derechos o prerrogativas
a los que puede acceder, sino también es obligacion del legislador el disefio y
elaboracién de un marco normativo amplio y suficiente que le permita a ese
ciudadano el adecuado desarrollo y progreso de esos derechos. A lo que nos
referimos es a la necesidad de la existencia de una “Ley de Participacion Ciudadana
para el Estado de Puebla”; no obstante a lo anterior esta Ley de Participacion
Ciudadana debe ser parte de un “paquete” de leyes complementarias que permitan
su mejor desarrollo y cumplimiento de las disposiciones juridicas que emanen de
ella, asi como no olvidando su sometimiento a la norma superior que en su texto
consagre un refuerzo a la democracia, sino que también es dable que se considere
que la participacion ciudadana un derecho fundamental del ciudadano, es decir, que
los ciudadanos organizados pueden alcanzar un nivel avanzado de conciencia
sobre sus circunstancias y ecosistema politico-social - econémico en el que viven,

promoviendo acciones que siempre miren al mejoramiento de sus condiciones.
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Sigue resultando necesario, que los legisladores que se encuentren en la
oportunidad de institucionalizar la participacion ciudadana, no dejen de tomar en
cuenta, la armonizacion de las normas y cuerpos de leyes que giren alrededor del
concepto de participacion, pues no debe de perder de vista los principios de
jerarquia y congruencia, con el propdésito de evitar cualquier tipo de eventualidades
que vulnerarian la eficacia de las mismas, pero sobre provocaria una inobservancia
y desobediencia. Por esta razén, en el presente trabajo se considera la siguiente
propuesta al conjunto de normas que giran alrededor de la participacion ciudadana
para lograr un cuerpo de ley lo suficientemente estructurado que, como se dijo
anteriormente, no vulnere y demerite la participacion de los ciudadanos en temas

gue antes solo eran del interés de los 6érganos de gobierno.

Se concluye que el Ayuntamiento de Puebla, ha generado acciones que han
impulsado el gobierno abierto en el municipio, quien ha incluido las tecnologias de
la informacién que han dado una mejora en sus capacidades de trabajo tanto de
manera interna, como una mejora continua a los servicios que ofrece; sin embargo,
en las condiciones actuales, se puede advertir, con base en modelo desarrollado
por sherry Arnstein y que fue analizado en capitulo anterior del presente trabajo,
gue la participacion ciudadana del municipio poblano se encuentra en un nivel
“‘Aplacador”, con miras y acciones encaminadas de avanzar al peldafo de

“colaboracion”
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Informacién
2 l Terapia B
1 l Manipulacién B

No-participacion

Esto es asi, pues el sistema democratico sin duda ha evolucionado para hacer
cambios significativos que en principio han puesto al Ayuntamiento de la ciudad de
Puebla en el camino hacia la transformacion hacia un gobierno abierto y en
consecuencia se han generado nuevas vias de comunicacion y apertura con la
sociedad poblana, logrando sus primeros pasos para instituir una gobernanza “en

pafales” ante un intento de comunion entre el binomio de gobierno-sociedad.

Se sostiene que la participacion ciudadana se encuentra en el peldafio “Aplacador”,
pues la sociedad poblana, con el riesgo de estar en un modo “sleep mode” sino
sigue la constante de evolucion en la participacion de asuntos pubicos. Esto es asi,
puesto los ordenamientos legales que se encuentran aplicables resultan
insuficientes por no proponer los procesos que permitan el uso y desarrollo de los
mecanismos de participacion, eso sin mencionar la que la legitimidad da mejores
resultados si va a acompafada del elemento de legalidad que no existe en estos

momentos.
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Y no se trata de la necesidad de que surjan a la luz nuevas teorias 0 nuevos
pensamientos emergentes de como llevar a cabo este principio de gobierno abierto,
sino que realmente se necesita una reforma del Estado tomando como base 0s
elementos con lo que ese este momento se cuenta para perfeccionarlos y por fin
estas herramientas democraticas puedan tener la funcion y cumplir su propésito y
objeto por el que fueron creados. El elemento de la insuficiencia en los
ordenamientos legales resulta un punto importante para poder generar legalidad a
los mecanismos, pues quedd demostrado que en principio existen incongruencias
entre las normas juridicas aplicables y las iniciativas con las que se pretende dar un
empujon a la participacion ciudadana, pues no existe un criterio unificado ni una
definiciobn y especificacion de proceso de los mecanismos de participacion

ciudadana.

Se vuelve a insistir la necesidad de la aprobacion de una ley en la materia, pero con
su debido folleto de instrucciones, es decir su complemento reflejado en un
reglamento que le permita al ciudadano los pasos que puede dar para hacer uso de
un mecanismos, lo anterior sumado a la adecuada promocion y difusion que el
gobierno haga ya sea a través de los medios comunes de comunicacion, o en el uso
de las Tecnologias de la Informacion, pues de que serviria que un ciudadano, con
un status de vida promedio, que no tenga los conocimientos técnicos en materia
legal o de otra disciplina que intervenga, abra su constitucién del estado y vea que
efectivamente existen en la actualidad mecanismos como el plebiscito, el
referéndum y la iniciativa popular y una vez que conozca el contenido de las
mismos, no sepa que hacer, ni cdmo utilizarlos, o pedirlos, si es que no existe
técnicamente un manual (reglamento) que lo lleve de la mano para poder hacer el

uso correcto de los mismos.

O de otra manera que uno de los poderes del estado, institucionales, las
sociedades civiles y otros organismos interesados en el desarrollo social del
municipio, en las condiciones actuales, quiera hacer uso de la “consulta popular’y
lleve a cabo todo un procedimiento para su aplicacion, que sin duda estara lleno de

legitimidad, pero que al momento de querer ejecutar los resultados, estos no puedan
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tener un caracter vinculatorio derivado a que puedan ser impugnados, o sus efectos
destruidos tan solo por la ley suprema no los reconoce restandoles legalidad, e
imponiéndose el criterio de jurisdiccion entre el mundo de leyes existentes, tal y

como se ha advertido en lineas anteriores.

Por tanto, las propuestas que se realizan en el presente capitulo no deben tomarse
solo en el estricto sentido legal, sino que se combina lo académico, lo juridico y las
buenas practicas que se llevan a cabo en otros rincones del pais para tratar de
subsanar las deficiencias existentes y que dichas propuestas se encuentran fuera
del alcance de la politizacién de los mecanismos Yy la polarizacién de la sociedad
poblana, pues es importante mantener la pureza de la participacion para que esta
de resultados, es fortalecer el control social por parte de los ciudadanos al sector

gue controla el poder para evitar el abuso.

Y se puede decir que estas limitaciones pueden tornarse intencionadas por no existir
el apoyo adecuado para que el ciudadano intervenga en los procesos de las
politicas publicas, pues de acuerdo al estudio que efectud el “Centro Mexicano de
Filantropia, en el estudio de Fondos Federales para apoyar proyectos de la
Organizacién Civil” (CEMEFI, 2003)'74, México es uno de los paises que menos
presupuesto otorga a las organizaciones de la sociedad civil, lo que lo hace limitado,
aun cuando existe la “Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
organizaciones de la Sociedad Civil y si bien en la Ley de Desarrollo Social” las
organizaciones y sectores de este tipo pueden organizarse en los Comités de
Desarrollo Social y que pueden contar con un mejor financiamiento de recursos
publicos se vuelve a la idea de que la institucionalizacion de la participacion
ciudadana es una manera sutil de burocratizacion que puede tener como
consecuencia la limitacion de los intereses ciudadanos y el nivel de participacion en

los asuntos publicos.

174 Fecha de Consulta: Junio de 2019. Recuperado de:
http://organizacionescivilesslp.org.mx/pdf/ Textos%20de%20Interes/Fortalecimiento%200SC/RPFApoyarOS
CMexico.pdf
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Entonces sumando buenas practicas a lo anterior, se pretende escalar al peldafio
numero 8 el “Colaboracién/Poder Ciudadano”, no cayendo en el error de querer dar
a entender que la colaboracion de la ciudadania suplird las funciones del gobierno,
sino que de manera conjunta el ciudadano participe en solucién de problemas y que

ayudaria a mejorar la capacidad de respuesta gubernamental.

El gobierno municipal debe poner especial énfasis en la idea de que “informacion
es poder’ y es esa informacion la que necesita al ciudadano para que su
intervencion en los asuntos publicos sea eficiente en cada ciclo o momento de las
politicas publicas, lo que resulta una responsabilidad si es que quiere ganar
legitimidad y credibilidad y sobre todo que el ciudadano poblano pueda retomar la
confianza en las instituciones que lo conforman, pues de manera discrecional y de
manera organizada no puede proporcionar informacion que solo convenga a los
intereses unilaterales de los titulares de los 6rganos de gobierno, sino que se tiene
que atender los intereses publicos si es que se quiere asegurar la supervivencia del
Estado, por lo que se recomienda que centre su atencion en el fortalecimiento y
promocién y difusion en los mecanismos de participacion ciudadana que son
utilizados por el gobierno municipal y que fueron detectados en el presente trabajo,
esto en cuanto no se den las reformas a los ordenamientos legales existentes y
nazcan a la vida juridica nuevos mecanismos de participacion ciudadana y
asimismo, hacer uso de los mecanismos existentes pero que no han sido utilizados
como lo es el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular, pues ha quedado
demostrado que solo han estado de adorno, aun cuando estos estan dentro de su

competencia lo que no significa un obstaculo.
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4.1. INCLUSION DE LA FIGURA CONSTITUCIONAL DE
REVOCACION DE MANDATO EN SU CARACTER INSTITUCIONAL,
COMO MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
INICIATIVA DE LA LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
ESTADO DE PUEBLA.

Como parte complementaria, se plantea la posibilidad que en el futuro otros
mecanismos que podrian ser Utiles para darle espacios a la participacion ciudadana,
como lo es el mecanismo consistente en la Revocacion de Mandato.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra revocacion

significa “un acto juridico que deja sin efecto otro anterior por la voluntad del otorgante”.

Por tanto, “la revocacion de mandato la revocacion de mandato es el procedimiento
por el cual los ciudadanos pueden destituir mediante una votacion a un funcionario
publico antes de que expire el periodo para el cual fue elegido”.1"

De acuerdo al Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (CESOP), de la
Camara de Diputados, en su estudio a la figura de Revocaciéon de Mandato!’,
existen diversos posicionamientos en relacion a la inclusion de un mandato como
una figura democrética ciudadana. En el siguiente cuadro se presentan algunas:

Argumentos a favor Argumentos en contra

Soberania popular. La revocacién de mandato
reconoce a los ciudadanos como la fuente de
soberania popular.

Existencia de métodos mejores

Los procesos revocatorios son disruptivos,
polarizados y altamente divisibles.
La revocacién puede asumirse como un voto de

Mayor cercania entre electores y elegidos

Ciudadania atenta.

confianza.

Incentivo a la responsabilidad, se cumplen los
compromisos

Incentivo a la inactividad o falta de creacion.

Valvula liberadora.

Votacion costosa.

175 Campos A., La revocacion del mandato: un breve acercamiento teérico, Instituto de Investigaciones
Juridicas-UNAM, México. Recuperado de www.juridicas.unam.mx.

176 X111 Legislatura de Camara de Diputados del Congreso de la Unién, Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Pablica, En contexto: La Revocacion de Mandato, Lizarraga Morales, Kenya Atenas Nelly, y Moreno
Pérez Salvador, septiembre 2017.
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Fortalecimiento del sistema representativo.

Fuente: Alan Garcia Campos, La revocacion del mandato: un breve acercamiento tedrico, Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM, México [www.juridicas.unam.mx], consulta: noviembre 2018.177

Sin embargo, este mecanismo encuentra su fortaleza en la propia Constitucion
Politica de México, en su articulo 39 el cual prevé que “La soberania nacional reside
esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del pueblo y se
instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el inalienable
derecho de alterar o modificar la forma de su gobierno”. Entonces tenemos que los
ciudadanos son los que en un ejercicio de democracia representativa eligen a las
personas que detentaran el poder y son estos mismos ciudadanos quienes pueden
solicitar la terminacion antes del fin de su mandato ya sea por motivos de
insatisfaccion e inconformidad al actuar del funcionario puablico por no dar respuesta
a las necesidades sociales, o porque simplemente no de cumplimiento a los
objetivos de la agenda gubernamental en beneficio de la misma sociedad.

Al momento existen en el pais 8 estados'’® que cuentan con la referida figura en
sus ordenamientos juridicos, siendo las siguientes:

Entidad Fecha Notas Relevantes.

Prevista en el articulo 30, fraccion XLI de la Constitucion local.
Fue aplicable 72 afios hasta que el Pleno de la SCJN la declar6
inconstitucional al resolver la accidn de inconstitucionalidad
8/2010

Se previd en el articulo 27 de la Constitucién local; posteriormente
fue reglamentada en la Ley Electoral mediante reforma del 18 de
octubre de 1997; se conservo en la Ley Electoral del 12 de
septiembre de 2009 (hoy abrogada); fue aplicable hasta que el
Chihuahua 3/9/1997 | Pleno de la SCJN la declaré inconstitucional al resolver la accién
de inconstitucionalidad 63/2009 y sus acumuladas. Las
disposiciones constitucionales y legales fueron derogadas el 27 de

Yucatan 4/7/1938

junio de 2012.

Zacatecas 11/6/1998 En los articulos 1_4 y_1’5 de la Co_nst|tu0|0n local se reconoce como
un derecho y obligacién de los ciudadanos.

Oaxaca 15/4/2011 En los articulos 23 y 24 de la Constitucion local se reconoce como

un derecho y obligacion de los ciudadanos; el articulo 25, apartado

177 Campos A., La revocacion del mandato: un breve acercamiento teérico, Instituto de Investigaciones
Juridicas-UNAM, México. Recuperado de www.juridicas.unam.mx.

178 | X111 Legislatura de Camara de Diputados del Congreso de la Unién, Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Pablica, En contexto: La Revocacion de Mandato, Lizarraga Morales, Kenya Atenas Nelly, y Moreno
Pérez Salvador, septiembre 2017.
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C, fraccion Il establece supuestos y requisitos. Fue reglamentada
el 17 de agosto de 2012 en la Ley de Participacion Ciudadana para
el Estado, en su Capitulo Cuarto.

El articulo 19-Bis, apartado A, fraccion IV de la Constitucion local,
establece las causas y bases de su regulaciéon. Fue reglamentada
el 5 de marzo de 2014 en la Ley de Participacion Ciudadana del
Estado, en el Capitulo IV de su Titulo Tercero. El 18 de mayo de
Morelos 24/4/2013 | 2016, el Congreso del Estado de Morelos aprob6 una reforma a su
Constituciéon local para desaparecer la revocacion del mandato,
reforma que debera ser aprobada por la mayoria de los
ayuntamientos de esa entidad federativa; de lo contrario, se
entendera que aceptan la reforma (articulo 147 de la propia
Constitucion local de Morelos).

Se reconoce como instrumento de participacion ciudadana en los
articulos 19, asi como 128 fraccion IX de la Constitucién local.

El péarrafo final del articulo 17 de la Constitucion local precisa que
la ley regulard la revocacion del mandato de las autoridades de
eleccién popular y sefalard las causales, los procedimientos para
su solicitud y los mecanismos para que la misma se lleve a cabo.
Se reglamenta en la Ley de Participacién Ciudadana para el
Estado, Libro Tercero, Capitulo Sexto; reglamentacion que no esta
Nuevo Ledén 13/5/2016 | vigente ya que entrara en vigor una vez reformada la Constitucion
local a fin de reconocer la revocacion del mandato, asi como a la
Ley Electoral de esa entidad.

Fuente: Walter Limon, “Revocacién del mandato en México”, C2D Working Paper Series, 51, Centre for
Research on Direct Democracy, ZDA Zentrum fiir Demokratie Aarau, University of Zurich, 2016.17°

Guerrero 29/4/2014

Aguascalientes | 28/7/2014

En el Estado de Puebla, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado contempla la sancion consistente en la destitucion del servidor publico
de su cargo publico o comision, derivada por una resolucion de juicio politico en
sentido condenatorio. En el nivel municipal la Ley Organica Municipal, aplicable a
los 217 municipios, se contempla como sancion la figura de la revocacion de
mandato de los miembros integrantes de los ayuntamientos que cometan alguna de
las causales establecidas por la misma ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, debe decirse que estas figuras tienen un punto de
partida diferente, pues recapitulando la revocacién “un acto juridico que deja sin efecto
otro anterior por la voluntad del otorgante” y la destitucion es la “accién y efecto de
destituir. Destituir: separar a alguien del cargo que ejerce.”. Por lo que el punto de partida
gue hace la diferencia se da en que la destitucion contenida en la Ley de
Responsabilidades y la Revocacion de Mandato en la Ley Organica Municipal son
sanciones que derivan de un tema de “responsabilidades de los servidores publicos”

179 Limon W., 2016, “Revocacion del mandato en México”, C2D Working Paper Series, 51, Centre for Research
on Direct Democracy, ZDA Zentrum fur Demokratie Aarau, University of Zurich,.
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las cuales fueron determinadas por la autoridad mediante los procedimientos
aplicables, mientras que la revocacion de mandato como figura de participacion
ciudadana se actualiza a través de “la voluntad de los otorgantes”, es decir, por la
demanda ciudadana.

Y resulta importante hacer esta aclaracion pues no debe perderse de vista que la
revocacion de mandato, como figura de participacioén ciudadana, funciona como un
mecanismo de control del pueblo sobre el ejercicio del poder en manos los
servidores publicos, pues su aplicacion no afectaria la capacidad de la autoridad
para sancionar actos ilicitos de quien detenta el poder y que con ellos cause
perjuicio a la hacienda publica y a la misma ciudadania, esto de manera
independiente de acuerdo a sus facultades y atribuciones otorgadas por los marcos
juridicos federal y estatal. En pocas palabras, puede existir una revocacion de
mandato de un servidor publico, sin que se configure un elemento de
responsabilidad a este. Tomando en cuenta que no existe impedimento para que
la Legislatura Local no pueda incluir o establecer figuras de control ciudadano,
puesto que la Constitucion General no establece ningln argumento que limite la
forma de gobierno de las entidades federativas, sino que al contrario la revocacion
de mandato cumple con los presupuestos generales de constitucionalidad y solo
compete al legislador poblano establecer las disposiciones generales y particulares
sobre el mismo, en particular del modo de operacion, procedencia, el procedimiento,
la ejecucion y el efecto de vinculacion de los resultados que arroje el ejercicio de
participacion ciudadana en el uso de este mecanismo.

4.2. REFERENCIAS DE BUENAS PRACTICAS Y MECANISMOS
UTILIZADOS EN OTRAS REGIONES DEL MUNDO PARA LA
MEJORA DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
AYUNTAMIENTO DE PUEBLA.

Esta buena practica que podria ser muy util para el ayuntamiento de puebla y que

promoveria y fomentaria la participacion ciudadana seria replicar el modelo de
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plataformas digitales como WE THE PEOPLE'®® en los Estados Unidos de

Norteamérica y E-Petitions'8! en el Reino Unido. (Véase cuadros 11y 12)

i Petitions

228

’ o0 o N nelitions gotan fi
WELPEOPE A R\

Search petitions

Petition the White House on the Issues that Matter | B

to YOU Popular petitions

[ it The UK should not agree the UN's Global Compact for Migration
278 signatures in the last hour

HOW P@Ii[ions \VO[k Grant a People’s Vote if Parliament rejects the EU Withdrawal
Agreement
132 signatures in
0] 0] 0]

Reverse changes to state pension age back to 65 for men and 60 for
Create a Petition Gather Signatures 100,000 Signatures in 30 Days women
94 sigr in the last hour

Cuadro 11. We the People Cuadro 12. E-Petitions

Mediante estos portales informaticos el ciudadano puede crear peticiones sobre
problemas que tengan que ver con su entorno ciudadano, o, realizar propuestas que
conlleven a mejoras en la ciudad.

El sistema que utilizan en estos portales para recepcionar solicitudes se da de la

siguiente manera:

1. El ciudadano crea una peticion.

2. El ciudadano debe estar en el rango de edad permitido para elaborar la
peticion.

3. Esta peticién debe alcanzar un determinado nimero de firmas, en un periodo
determinado.

4. Una vez alcanzado el porcentaje de firmas solicitado, el organismo entra al

analisis, emitira una respuesta y dara seguimiento a la misma.

Si bien, esta plataforma 2.0 permite al ciudadano una conversacion e interaccion

directa para proporcionarle elementos reales de las necesidades, inquietudes y

180 Fecha de Consulta: Enero de 2020. Recuperado de https://petitions.whitehouse.gov/
181 Fecha de Consulta: Enero de 2020. Recuperado de https://petition.parliament.uk/
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propuestas que considera deben ser susceptibles de un analisis del ayuntamiento y

puedan ser procedentes para su ejecucion y aplicacion.

Una de las grandes ventajas que presenta esta plataforma es que el uno requisito
qgue condicione la participacion del ciudadano poblano es que no debe ser un
ciudadano promedio, el cual deba cumplir con ciertos estandares para la aportacion
de ideas, o sugerencias, formar parte de un consejo de participacion ciudadana, o
asistir a una junta vecinal o foro de consulta, sino que el uno o un grupo de
ciudadanos poblanos desde la comodidad de su casa, oficina, o trabajo, puede
ingresar desde cualquier dispositivo movil al portal del gobierno municipal, subir su
peticion y una vez que consiga las firmas necesarias, esta pueda ser tomada ser
estudiada por personal experto en politicas publicas. Simplemente no hay mayor

complejidad.

Tan es el éxito de estas plataformas que otros lugares del mundo han adoptado la
idea y la han transformado a sus necesidades. Tal es el caso de Irlanda con We the
Citizens, o en Espafa con Decide Madrid, que este Ultimo no solo recepciona
peticiones de los ciudadanos madrilefios, sino que el mismo gobierno pone sobre la
mesa temas o proyectos para su consulta, debate, o discusion.

No obstante, el ayuntamiento no solo depende de que se llegue de los sistemas
informaticos para crear las plataformas virtuales en las que se desarrollaria esta
iniciativa, asi como de los recursos humanos y financieros. Sino que se sigue
refirendo que lo principal es la apertura gubernamental para tratar con
profesionalidad y sobre todo tolerancia a los diversos temas que pudieren surgir
como iniciativas, asi como su proceso de atencién y solucién, puesto que debe tener

en cuenta dos elementos principales al momento del analisis de las mismas:

1. La politizacion de las iniciativas ciudadanas.
2. El fomento a la polarizaciéon de la sociedad por las circunstancias sociales y

politicas vigentes en el municipio, tomando en cuenta el contexto estatal.
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Lo anterior, porque la informacion base de la iniciativa contiene datos y elementos
puros, es decir, “de primera mano” pues es el quien vive e interactia con las
circunstancias que forman su realidad y que la transmite al ayuntamiento a generar
programas de gobierno, o de manera mas compleja, politicas publicas que no
simplemente tiendan a solucionar problemas sociales, sino que pueda ir en

direccion de promover o fomentar acciones en pro del beneficio social.

No obstante, que una plataforma que va mas alla del concepto de un “buzén de
quejas y sugerencias” ayuda a que el gobierno municipal no se manipule la
informacion y los topicos sobre los que considere pertinente que el ciudadano puede
participar, sino que todo lo contrario, la eleccién de escoger el tema que se pretende
poner a discusion le corresponde al ciudadano, sumado a que el Unico filtro de
seleccién es la edad para presentar la iniciativa, pero no asi de profesion, genero,

religion, o incluso de tendencia politica.

Con esto no se trata de demeritar o suprimir las funciones en los consejos de
participacion, sino que disminuye la burocracia de la estructura gubernamental para
gue un ciudadano pueda presentar una iniciativa que provenga de su realidad social,
pues incluso seria bueno un estudio por parte del propio ayuntamiento que del
registro de las iniciativas presentadas al mismo ente, o a través de sus consejos de
participacion se conozca el rango de edad, grado de estudios y localidad, entre
otros, de los ciudadanos que lo presentan y asi poder tener una radiografia de las
distintas modalidades de iniciativas presentadas con la variante de que el contenido
y la capacidad de respuesta a una propuesta dependa si esta es presentada por
una organizacion o institucion “x” que contenga “las necesidades” que a su decir
existen en diversos sectores de la sociedad y que ademas su elaboracién contemple
la opinion multidisciplinaria de diversos sujetos expertos de la materias
involucradas, a la presentada por un ciudadano que no tenga nexo con ninguno de
estos organismos, que su nivel de estudios sea menos que el basico, que sus
condiciones socioecondmicas sean austeras, pero que su experiencia derivada de
la realidad que vive y que le permite conocer el problema o necesidad ya sea por el

nivel de afectacion que le provoque, o mejora que le convenga sean la piedra
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angular para la generacion de la propuesta, tal y como se toman las fuentes de

derecho para generar ordenamientos legales.

4.3. CONSIDERACION FINAL.

El pasado once de septiembre de dos mil diecinueve, el Gobierno de Puebla dio
inicio a los “Foros para la Construccion de la Iniciativa de Ley de Participacion
Ciudadana del Estado de Puebla82, cuyo objetivo, a decir, de los organizadores:
“es que se pretende lograr que las mejores propuestas de la sociedad se incorporen
al ejercicio cotidiano de gobierno. “Se debe gobernar para la gente y con la gente”.
Para tal efecto, han sido convocados integrantes de la sociedad civil, lideres
sociales, académicos, activistas, grupos vulnerables, profesionistas y ciudadanos
en general.

De acuerdo a la informacion contenida en la pagina oficial del Gobierno de Puebla
2019-2024, existe un banner, cuyo contenido es en relacion a los foros de
participacion ciudadana, que a su vez al dar click nos remite a pagina con

informacion en particular a la realizacion de los foros:

Fuente: Disponible en https://puebla.gob.mx/lpc/

182 Fecha de Consulta: Enero de 2020. Recuperado de https://puebla.gob.mx/Ipc/
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Objetivos Programas Foros  Documentos de
Interés

Uy Gobierno de Puebla

Haceristoria. Hocer utura.

Transmision en vivo
Publicado por Gobierno de Puebla

o

Realiza una preguntu
Ga‘er[a V\'deos Para nosotros s importante tu participacion

En dicha portal se puede encontrar el objetivo de los foros:

“Puebla necesita de una Ley de Participacion Ciudadana. Una Ley que sea
producto de una amplia consulta y participacion social. Sélo con una ley asi se
logrard que las propuestas de la sociedad formen parte del ejercicio cotidiano del
gobierno. El objetivo de los foros es contribuir desde la participacion de la sociedad,
a la construccioén de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Puebla (LPC).
La LPC de Puebla debe tener como principios: la democracia, la
corresponsabilidad, la pluralidad, la solidaridad, la responsabilidad social, el
respeto, la tolerancia, la autonomia, la cultura de la transparencia y rendicion de
cuentas, los derechos humanos y la igualdad sustantiva.83

Asimismo, el siguiente tipo de informacion:

Los foros se desarrollan en las siguientes sedes y fechas:

Sedes Fechas
Congreso del Estado de Puebla 12 de septiembre de 2019
Tehuacan 13 de septiembre de 2019
Zacapoaxtla 14 de septiembre de 2019
Huauchinango 19 de septiembre de 2019
Zona Metropolitana (San Andrés Cholula) | 20 de septiembre de 2019
Teziutlan 21 de septiembre de 2019
Centro de convenciones (clausura) 23 de septiembre de 2019

Fuente: Disponible en https://puebla.gob.mx/index.php/noticias/item/143-arrancan-foros-para-la-
construccion-de-la-iniciativa-de-ley-de-participacion-ciudadana

Los foros cuentan ejes tematicos:

“Consulta ciudadana.

183 Fecha de Consulta: Enero de 2020. Recuperado de https://puebla.gob.mx/Ipc/
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Contralorias ciudadanas.

Asambleas ciudadanas.

Democracia participativa.

Otras herramientas de participacion.

Colaboracion ciudadana.

Audiencias publicas.

Comités vecinales.

Gobierno abierto.

Rendicion de cuentas.

Didlogos Publicos del gobernador y de los Titulares de Secretarias y
dependencias.

Comités de Participacion de los Pueblos Originarios y Comunidades Indigenas.

Presupuesto Participativo.”184

Fuente: 7 Disponible en
https://puebla.gob.mx/index.php/noticias/item/143-arrancan-
foros-para-la-construccion-de-la-iniciativa-de-ley-de-
participacion-ciudadana

Finalmente, cabe destacar que al inicio de la pagina se puede advertir un mensaje

emitido por el Titular del Ejecutivo del Estado de Puebla, el cual a su vez se puede
encontrar su version en nadhuatl; asimismo, existen varios elementos graficos y links
como galeria de fotos, videos de lo sucedido en los foros y finalmente, un link de
contacto del navegador con el usuario y en él pueda llenar un formulario de datos
personales, realizar una preguntas relacionadas a la tematica de participacion

ciudadana y anexar elementos graficos de imagen, video y audio.

184 Fecha de Consulta: Enero de 2020. Recuperado de https://puebla.gob.mx/Ipc/
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OO,
Objetivos Programas  Foros Documentos de Relatorias - Prensa
Interés Conclusiones

%’ Gobierno de Puebla

Hacer historia. Hacer futuro

Aviso de privacidad
Nombre *

Telefono / Correo

Municipio
Realizar und pregunta
Para nosotros es importante tu perticipacion i
Elige
He
Elige
Pregunta
Adjunta un video
Examinar.
Adjunta un audio
Examinar.
Adjuntaun archive
Examinar.

Fuente: Disponible en: https://puebla.qob.mx/Ipc/index.php/pregunta

Finalmente, el marco legal vigente es perfectible y en este trabajo se abordan
algunos instrumentos que pueden servir para que, en un futuro, se desarrollen
nuevas investigaciones que conduzcan a fortalecer la participacion de la sociedad

y, por ende, la gobernanza.
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