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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio fue determinar la influencia que tiene la segregacion
social en el desarrollo de conductas antisociales llevadas a cabo por adolescentes del estado de

Puebla.

El estudio fue de tipo cualitativo, desarrollado de acuerdo a la teoria fundamentada. Los
participantes fueron profesionales que han trabajado con adolescentes en situacion de riesgo de
cometer conductas antisociales en los ultimos cinco afios. Se utilizaron dos instrumentos, un
cuestionario de datos sociodemograficosy una entrevista abierta. Con la informacion obtenida se

hizo una condensacion a travésde analisis de contenido.

Se concluye que la segregacion social influye de manera importante en eldesarrollo de
conductas antisociales de los adolescentes, ya que disminuye las oportunidades de desarrollo
personal, asi como de acceso a derechos basicos como esla educacion y la salud, aumenta el
riesgo de entrar en contacto con grupos delincuenciales y promueve que la toma de decisiones
ante situaciones estresantes o desupervivencia sea la que se percibe como la mas facil y rapida,

sin embargo esta es la que conlleva a problemas con el sistema judicial.



CAPITULO |

Introduccién

1.1 Antecedentes

La delincuencia es un problema social que afecta a todo el pais, este problema es abordado desde
diferentes perspectivas, esto con la finalidad de crear programas de prevencion e intervencion.
Los factores crimindgenos a los que se enfrentan los joveneshoy en dia son altos en un pais que
tiene problemas de crimen organizado, robo de hidrocarburos, narcomenudeo, etcétera, son
factores que se suman al desarrollo de actos delictivos, que facilmente pueden ser llevados a

cabo por adolescentes.

El estado actua ante estos casos de delincuencia cometida por menores de edadde una
manera diferenciada, ya que la ley penal ante estos esta basada en la Convencidnsobre los derechos
del nifio y la nifia, y México es una de los paises que lleva a cabo losacuerdos plasmados en esta

convencion, por lo que los jovenes que cometen un acto



delictivo y estan entre los 12 y 18 afios de edad son llevados a centros de internamiento
especializados o la sentencia consiste en la reparacion del dafio y otros acuerdos que deben ser

Ilevados a cabo por el adolescente.

Aunque el estado tiene la obligacion de garantizar el cumplimiento de los derechosde los
adolescentes y nifios, en México uno de los problemas que afectan a ciertos grupos y
comunidades de la sociedad es la falta de economia, Tanenbaum (2018) en un estudio sobre
delincuencia juvenil, violencia familiar y mercado de trabajo encontré que uno de los factores
comunes es la desventaja social y econémica que afecta en la vida de los jévenes, de manera que
deben buscar una manera de sobrevivir, y no solo ellos sino que ayudar a su familia, de esta
manera ellos toman papeles de adultos, ademéas agrega que esta desventaja social y econdomica
estd relacionada con la precariedad laboral, en la que los salarios son bajos con jornadas
laborales extensas y todo esto se institucionaliza cuando sistema reproduce los estereotipos y

estigmatiza las caracteristicas de ciertas comunidades o a la familia.

Las conductas antisociales cometidas cominmente por los adolescentes son delitos contra
la propiedad y contra la salud, ademas estos son en su mayoria cometidos por adolescentes
masculinos asi lo sefiala Salazar et al. (2011) en una investigacion sobre los factores
psicosociales asociados a la delincuencia en adolescentes, afiade también que debe ser
considerado un sintoma y una forma de inadaptacion social, la muestra del estudio fue de 122
adolescentes, 100 hombres y 22 mujeres, los resultados arrojaron que 76 por ciento de los
hombres y 63.6 por ciento de las mujeres vivian en unentorno marginal, 39 por ciento de los
hombres y 63.6 por ciento de las mujeres presentaban una situacion econdémica familiar

insuficiente, 41.5 por ciento de los



hombres y 54.5 por ciento de las mujeres habitaban en una vivienda inadecuada y 69 por ciento

de los hombres 59.1 por ciento de las mujeres presentaban desercion escolar.

Las anteriores caracteristicas encontradas por este grupo de investigadores son
importantes, pues todas ellas son parte de un entorno de exclusion y marginalidad social que se
vive dia a dia debido a la desigualdad social y al bajo alcance de oportunidades y recursos por

parte de las instituciones.

En un estudio realizado por Anzola et al. (2005) sobre delincuencia juvenil y exclusion
social, los autores remarcan que la exclusion social se vincula con precarizacion del empleo y la
fragilizacion de los vinculos sociales, es una construccion social que afecta en cada esfera de las
personas, Yy que a su vez afecta a las institucionesy la forma de vida, entonces la exclusion es un

concepto que engloba realidades dispares.

Asi mismo en una investigacion llevada a cabo por Uceda y Dominguez (2017) sobre
trayectorias delictivas llegan a la conclusion que a mayor vulnerabilidad y exclusionmayor sera la
probabilidad de delincuencia juvenil, ademas también afianzara la trayectoria de delincuencia en
un futuro; este factor es importante, pues a partir de esto se pueden desarrollar programas que
estén al alcance de estos grupos vulnerables, ademas sensibilizar a la poblacion sobre la

exclusion social y sus consecuencias.



1.2 Planteamiento del problema

Uno de los factores del aumento de la delincuencia en el pais es la sobrepoblaciony la falta
de oportunidades para todos los ciudadanos, Puebla es un estado que se ubicaen la zona centro del
pais, el desarrollo econémico de este estado va en aumento, con ello aumenta también la
poblacién y cambia la forma de vida de las personas que residenen este estado, por lo que es
indispensable realizar investigaciones sobre los factores que pueden aumentar la incidencia
delictiva, para asi crear programas de prevencion, esta tesis se analizara como la segregacion
social, asi como la desigualdad de oportunidades, factores sociodemogréaficos y socioecondémicos

son factores determinantes para el aumento de conductas antisociales en adolescentes.

El crecimiento de las sociedades aumenta el consumismo y uno de los objetivos mas
comunes entre la sociedad es la obtencion de bienes que los coloquen en un lugarprivilegiado de
la sociedad, para Jiménez (2005) la violencia puede darse a partir de undeterioro en la sociedad
la cual se basa sus esperanzas en obtencidn de estos bienes yservicios, y que no toma en cuenta al

individuo como una persona socialmente integradaen una sociedad.

Segun datos del INEGI (enero 2020) en una encuesta sobre persuasion de seguridad de la
poblacion sobre el estado, en el afio 2019, el 87.7 por ciento de la poblacién en el estado de
Puebla percibe al estado como inseguro, los delitos que la poblacion ha atestiguado mas
comunmente son: consumo de alcohol en via pablica, robos o asaltos frecuentes y, consumo y

venta de drogas.



Las actividades enlistadas anteriormente son comunmente realizadas por jovenes, quienes
comparten con otros los mismos gustos y valores, y pertenecen a ciertacomunidad o grupo. Es por
ello qué la presente investigacion es importante para obtener datos e informacion sobre la

delincuencia juvenil en un estado en el que la mayoria de lapoblacion percibe como inseguro.

El presente estudio no tiene hipdtesis en virtud de que se trata de un estudio de corte

cualitativo. Por lo que, a partir de la revision de literatura, surgen las siguientes preguntas:

¢Como influye la segregacién social en el desarrollo de las conductas antisociales de

adolescentes en el estado de Puebla?

¢Qué situaciones de segregacion social estan normalizadas en el contexto poblano?

¢Cuales son la caracteristicas sociodemogréaficas y socioecondmicas de los adolescentes en
riesgo de cometer conductas antisociales?
¢Qué consecuencias tiene la segregacion social sobre los adolescentes con riesgo paracometer

conductas antisociales y sus familias?

1.3 Objetivos

Obijetivo general:

e Determinar la influencia que tiene la segregacion social en el desarrollo de

conductas antisociales llevadas a cabo por adolescentes del estado de Puebla.

Obijetivos especificos:



e Explorar el papel de la segregacion social como obstaculo del bienestar social.

e Documentar situaciones de segregacién social normalizadas en el contextopoblano.

e ldentificar las caracteristicas sociodemogréficas y socioeconémicas asociadas a
conductas antisociales en jovenes.

e Conocer las consecuencias que tiene la segregacion social en los adolescentescon riesgo

de cometer conductas antisociales y en sus familias.

1.4 Justificacion

A partir de la revision de literatura se llegé a la conclusion que uno de los problemas a erradicar
en México es la desigualdad y la segregacion social que grupos y comunidadesviven, que orillan a
las personas a encontrar otras formas de obtencion de bienes y servicios y asi mejorar la

situacion en la que viven.

Por ello a partir de esta investigacion se pueden realizar programas que tomen en cuenta a los
jovenes y a las situaciones que los orillan a cometer delitos, y asi las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales, abrir oportunidades para este grupo vulnerable.

1.5 Limitaciones del estudio

Una de las limitantes de este estudio es la generalizacion de los datos pues en el estadode Puebla

se viven diferentes situaciones en comparacién con la zona norte del pais.

10



1.6 Definicién de términos

Bienestar social: A partir de la definicion de diferentes dimensiones Actis (2017)llega
a la conclusion que el bienestar social depende no solo de una esfera del ser humano sino de un
conjunto de variables que hacen que la persona tenga una vida dignay libre, para empezar esté la
salud la cual la define como la capacidad de poder adaptarsea situaciones fisicas, emocionales,
mentales y sociales, y también la capacidad de cuidarse asi mismo, luego la existencia de
seguridad ciudadana que conlleva a que las personas tengan la libertad de desenvolverse
cotidianamente libres de violencia, amenazas o hechos concretos que la afecten, como el despojo
de bienes o su integracion personal, despues el logro educativo esto es alcanzar objetivo
pedagdgico, ya que conlleva el propdsito, las metas y aspiraciones de la persona, también toma en
cuenta el trabajo, el cual es una actividad social en cual debe proporcionar una ocupacion
productiva y justamente remunerada, en condiciones de libertad, con seguridad, equidad y
dignidad humana. Asi mismo es importante tomar en cuenta el hogar, que debe de contar con los
servicios basicos, que mantenga a la persona (s) segura(s), que este librede violencia de cualquier

tipo y en el que exista equidad.

Caracteristicas sociodemograficas: En un estudio sobre urbanizacién en México,
Garza (2007) enlista una serie de caracteristicas que se relacionan con los problemas econémicos
y estructurales de las ciudades en desarrollo y metrdpolis, esto es; la falta de infraestructura,
lugares habitables, fallas en la gestion, altos niveles de corrupcion, asi como ingresos
insuficientes, bajo nivel de educacion, desempleo y alto nivel de comercio o empleos informales,

la existencia o no de infraestructura y servicios
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publicos y de educacidn (instituciones de investigacion, universidades, escuelas, etc.) y seguridad

publica.

Caracteristicas socioecondmicas: Garza (2007) enlista situaciones que
caracterizan la pobreza urbana y que la hacen notar, estas son el bajo nivel y desigualdaden los
ingresos, indigencia, cargadores, limpia parabrisas y personas que trabajan en lacalle, personas
que viven en la precariedad y en casas en obra negra o casi inhabitables. Ademas, a través de una
investigacion Barcelata et. al (2016) obtuvieron como resultados un alto indice de relacién del
nivel escolar bajo de los padres de los adolescentes y el bajo nivel de ingresos, y la marginacion

economica Yy el riesgo a conductas antisociales.

Conductas antisociales de adolescentes: A través de una investigacion sobre la
influencia de los amigos sobre la conducta antisocial de adolescentes Bartolomé et. al (2008)
identificaron dos tipos de conducta que pueden corromper a un adolescente estasson el consumo
de drogas ilegales y la conducta violenta, ademas agregan que los adolescentes que tiene
conductas antisociales pasan mas tiempo sin control y supervision de los padres, por lo que se
presentan mas oportunidades para llevar a caboestas conductas, todo esto complementado con un

problema en el control de impulsividad.

También De la Llata y Cuevas (2009) estan de acuerdo en que la formacion de identidad
es un factor de riesgo para el desarrollo de conductas delictivas, ya que los jovenes atraviesan por
cambios que los llevan a la confusion, es aqui en donde aparecenlas personas guia o a quienes ellos
consideran idolos, a los cuales pueden llegar a imitar,con el fin de pertenecer a cierto grupo o

comunidad, agregan también que no todas las
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conductas antisociales son consideradas delitos por las autoridades, definen algunos factores de
desencadenamiento de estas conductas, los cuales son; 1) respuestas inadecuadas ante crisis
(consumo de drogas, sustancias toxicas, medicamentos, angustia, etc.), 2) identidad no
consolidada (alto riesgo de ser influido por otros) y 3) relaciones intimas (estas en ocasiones

pueden llegar a ser conflictivas).

Clasismo: Segun Limbert y Williams (2004) este término es utilizado para nombrar la
discriminacion ejercida a grupos o individuos con ingresos econémicos bajos. Desde el punto
psicologico hay tres situaciones importantes de distanciamiento o discriminacién para el
reconocimiento del clasismo, la primera ocurre cuando las personas ignoran las situaciones por
las que pasan las diferentes clases sociales, la segunda ocurre cuando las personas ignoran,
denigran o desvalorizan a otros basados en la clase social y la tercera ocurre cuando hay falta de
identificacion con su propia clase social, esto es a la que se le llama clasismo internalizado, el
cual se da cuando laspersonas de bajos o escasos recursos aceptan las actitudes clasistas aunque
no sean ciertas. Afladen ademas que las personas con bajos ingresos sufren de discriminacion
institucional en el trabajo, educacion, hogar, salud y sistemas legales, lo que les impide tener

acceso bienes y servicios gubernamentales y privados.

Estereotipo: Es un conjunto de caracteristicas se le atribuyen a un individuo o grupo,
estas caracteristicas no siempre definen a los individuos, es una herramienta quese utiliza para
etiquetar y/o categorizar a personas, estos estereotipos suelen ser negativos, y de acuerdo con
Ramos y Pankalla (2019) los estereotipos negativos crean expectativas negativas sobre otros
grupos e individuos, y esto a su vez produce actitudesnegativas ante ellos, provocando la exclusion

y desagrado.
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Racismo: Para Reding (2007) el racismo es un intento de justificar institucionalmente
que ciertas caracteristicas son sefia de inferioridad, a partir de este pensamiento se desarrollan
actitudes discriminatorias en grupos en los que existe un alto nivel de etnocentrismo, asi como

conductas xenofdbicas y mixofobicas.

Segregacion social: A partir de la idea de Ldépez y Pefia (2017) se define la
segregacion como un patrén de interaccion entre personas o grupo de personas que comparten
caracteristicas sociodemograficas y socioecondémicas, y que, ademas comparten su cultura y el
espacio geografico en el que viven, estos grupos estan por lo tanto en la periferia, con poco o

nulo acceso a servicios e infraestructura, a diferencia deotros grupos privilegiados.

También Elorza (2019) sefiala que el estigma territorial esta relacionado con
discriminacion estructural, lo que quiere decir que tiene que ver con las clases socialesy la
diferenciacion entre ellas, asi que a partir de esta diferenciacion las clases sociales bajas son
identificadas y etiquetadas negativamente, asi como la percepcion territorial como caracteristica
del alcance o no a servicios y recursos necesarios para la vida cotidiana, todo esto hace que se

mantenga y refuercen las desigualdades sociales.

Violencia: La violencia entre los adolescentes puede manifestarse en diferentes formas,
y para Rodriguez (2018) esto pude estar relacionadas con los cambios por los que pasan en esta
etapa, uno de ellos puede ser el pensamiento magico que tenian durante la nifiez, que con la
madurez va desapareciendo o dejandose de manifestar, pero que en la adolescencia aun puede
estar presente lo que provoca que los adolescentes piensen que no hay consecuencia para sus

actos, ademas de la falta de autocontrol y resiliencia.
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Ademaés, Rodriguez (2018) agrega que las situaciones de violencia que manifiestan los
adolescentes estan en su mayoria relacionadas con drogas, sustancias adictivas y/o relaciones con

sus pares, ya sea de amistad 0 amorosas.
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CAPITULO I

Marco teérico

2.1 Introduccion

La informacion expuesta a continuacion sirve como fundamentacion del tema que abordaesta tesis,
dentro de esta informacidn se encuentran las definiciones de los principales conceptos. Ademas,

se encuentra informacion sobre investigaciones anteriores que danpie al trabajo aqui realizado.

Para la seleccion de articulos de investigacion y literatura se utilizaron palabras clave
como delincuencia juvenil, racismo, clasismo segregacion social y desigualdad deoportunidades.
Las teorias en las que se basara la siguiente investigacion seran variadas desde el enfoque del
constructivismo social, ademas se toma como base la teoria de tension de Robert Agnew y su

antecedente, la teoria de anomia y tensién desarrollada
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por Robert K. Merton, he impulsada méas adelante por Albert K. Cohen, Richard A. Cloward y

Lloyd E. Ohlin, la cual se desglosard mas adelante.

La recoleccion de informacién se hizo a través del analisis de articulos tomados de bases

de datos de investigaciones cientificas realizadas dentro y fuera del pais.

2.2 Contexto mexicano

Durante la Gltima década México ha vivido una serie de episodios violentos en los cualesun gran
porcentaje de la poblacién ha estado involucrada o tiene conocimiento sobre estas situaciones,

los nifios y adolescentes son parte de la poblacion vulnerable duranteestos actos de violencia.

Estos acontecimientos segun Dra. Meneses catedratica en UNAM (en Garcia, 2016) han
ido debilitando al estado y, por lo tanto, a sus instituciones ademas de la adopcion del
neoliberalismo en los afios ochenta, al debilitarse el estado también se debilita la garantia de los
derechos, por lo que esto vulnera a la sociedad, cuando los ciudadanos estan vulnerados por que
la instituciones no pueden garantizar derechos y servicios, se traduce como una forma de

violencia por parte del estado.

Ha habido acontecimientos reconocidos por los mexicanos que han marcado la historia y
también han afectado a las personas que viven en los lugares alrededor de losescenarios de estos
acontecimientos, sino es que a todos los mexicanos les han afectado de alguna manera estos

episodios en los que se vive inseguridad y violencia.
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Para la Dra. Meneses (en Garcia, 2016) un afio fundamental o que marco la historia es
2006, afio en el cual sucedieron diferentes acontecimientos como los movimientos sociales en
Atenco y Oaxaca, los cuales fueron reprimidos con violencia, ytambién la declaraciéon de la
guerra contra el narcotréfico, esta ola de violencia vivida durante el sexenio de Felipe Calderdn.
En uno de estos acontecimientos las victimas deun comando armado fueron adolescentes, esto en
2010 0 2011, a lo que el presidente respondié con un mensaje poco alentador “algo malo estarian

haciendo para haberlos matado”.

Comentarios como el anterior es un prejuicio que se le ha adjudicado a los adolescentes
durante mucho tiempo, al venir de una persona con poder, las personas espectadoras aceptan
estos comentarios como ciertos, existe la posibilidad que a partir de este 0 estos comentarios la
poblacion mire o defina a un adolescente como una persona la cual actda sin responsabilidad y

carente de madurez ante situaciones que conllevan riesgo.

Garcia (2016) afiade que en consecuencia no solo tenemos un sujeto que vive violencia,

sino que también la reproduce como una forma de pensar y darle sentido a loque esta viviendo.

Es asi como encontramos adolescentes o0 nifios que su aspiracion es llegar a ser un
narcotraficante reconocido, o llegar a ser un padrote (nombrado asi tipicamente en México a un
proxeneta), por los estilos de vida y situaciones por las que han pasado, ademas que estos
pensamientos estan reforzados por medios de comunicacién y difusion a través de series,

peliculas, musica, etcétera que romantizan la vida de los narcotraficantes.
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2.3 Adolescencia

En palabras de Moreno (2015), en su libro titulado la adolescencia, esta etapa se caracteriza por
ser un momento en el que suceden cambios que afectan aspectos fundamentales de una persona.
Durante esta etapa los cambios y nuevas experiencias enriquecen la vida de una persona, estas
experiencias varian dependiendo el contexto en el que se desenvuelve el adolescente, ademas a
esto se le agrega la personalidad del adolescente, aspectos fisicos, relaciones con los otros, nivel

socio econdmico, etcétera.

Moreno (2015) agrega que durante esta etapa también suceden cambios psicoldgicos,
sociales y culturales que son significativos, con esto la vida del adolescente comienza a parecer
otra para el propio adolescente, es una etapa en la que existen muchas dudas, se generan
incongruencias y el futuro puede llegar a verse incierto, se encuentran en la etapa de su vida en la

que buscan independencia pero llegan a darse cuenta que llegar a este punto suele ser dificil.

El adolescente puede enfrentarse a situaciones en las que se pondran a prueba sus valores
y su conciencia social, pues al relacionarse con otros que tienen diferentes ideas y ademas estan
descubriendo un nuevo mundo llegan a cometer conductas antisociales, muchas veces por el

placer de pertenecer aalgin grupo o para ser aceptadopor los otros.

Ademas, como en la misma obra, Moreno (2015) expresa que los adolescentes cargan con
el peso de las etiquetas, la sociedad compara un joven adolescente con un adulto autosuficiente,

con caracteristicas que un adolescente aun no puede alcanzar,
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ademas se le relaciona con la irresponsabilidad, inseguridad, inmadurez, confusion y

negatividad.

Asi los adolescentes durante esta etapa se enfrentan con ellos mismos y con loscambios
producidos, no podemos olvidarnos también de las relaciones que construyen con su familia,

amigos, en la escuela y demas personas que seran su red de apoyo durante este momento.

Balbi y Boggiani (2012) en su libro el adolescente violento, hacen un analisis sobre las
condiciones sociales y personales por las que un adolescente presenta conductas antisociales o se
comporta de manera violenta, y hacen una diferenciacion entre agresividad y violencia, en la que
ven a la agresividad como un caracteristica de la personalidad y la violencia como un conjunto
de conductas producidas a través de una combinacion de agresividad y el contexto o condiciones
por las que el adolescente atraviesa durante esta etapa, es asi como la violencia se presenta de
diferentes maneras la violencia puede ser contra otras personas o contra si mismo, por lo que

conductas como intentos de suicidio, cutting, etcétera, también son violencia.

También Lopez y Castro (2014) definen un término que engloba estas conductas y
comportamientos, el término conducta de riesgo, refieren los autores que son conductas que
vulneran y trasgreden no solo a otros, sino que pueden ser conductas contra si mismo que ponen
en peligro la salud o la integridad fisica, estas conductas y/ocomportamientos estan alejados de la

reflexién y hasta del sentido comuan.

Estas conductas y comportamientos a lo largo de esta etapa, adolescencia, son parte de la

crisis vivida por los adolescentes, ya que no hay cambio sin crisis, por lo que
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parte de estos acontecimientos pueden estar dentro de la “normalidad”, ademas no hayun inicio

ni un final concreto de esta etapa, y madurar es un proceso personal y experiencial.

2.4 Teorias que explican la antisocialidad

2.4.1 Segregacion social

En México existe un problema que se ha invisibilizado durante muchos afios, este problema
aqueja a aquellos que viven en la marginacion, en la periferia, en lugares donde los recursos son
escasos 0 nulos, en donde los programas sociales no tienen el alcancesuficiente, son grupos que
son discriminados, se ejerce violencia de todo tipo, sufren deinjusticias que el estado no es capaz

de resolver.

Tan solo en el pais, segun datos del INEGI et al. (2017) en una encuesta sobre
discriminacion el 60 por ciento de la poblacion es de acuerdo con el prejuicio de que la mayoria
de los y las jovenes son irresponsables, en Puebla este porcentaje aumenta siendo un 62.5 por
ciento que estad de acuerdo con esta aseveracion. Otros prejuicios con un porcentaje alto entre la
poblacion son “los pobres se esfuerzan poco por salir dela pobreza” con 39.3 por ciento y “la
pobreza de las personas indigenas se debe a su cultura” con 34.2 por ciento. Estos prejuicios
alteran la imagen que se tiene sobre los jovenes y por tanto se generan comportamientos y un

trato diferente hacia ellos.

Es asi como estos prejuicios generan estereotipos sobre la juventud, ademas se agregan
otras caracteristicas como su apariencia, su tono de piel, etcétera, estas caracteristicas son las

que definen a cada joven, ademas estas mismas son las que
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determinan el alcance a oportunidades y el tipo de vida que llevaran dentro de la sociedad.

De acuerdo con datos del INEGI et al. (2017) agrupando las categorias tono de piel, peso,
estatura, forma de vestir o arreglo personal, las cuales forman parte de la apariencia, un 53.8 por
ciento de la poblacion ha mencionado que se la ha discriminadoo ha notado un trato diferente
con respecto a estas caracteristicas, otras caracteristicaspor las cueles se les ha discriminado son:
lugar donde vive (19.7%), manera de hablar (21.95%) y clase social (17.85%), uno de los estados
en los que mas prevalece esta discriminacion es Puebla en este estado el 28.4 por ciento de la

poblacién declaro habersido discriminado.

Esta discriminacion no solo es a nivel sociedad, sino que esta esta permeando en las
instituciones encargadas de ofrecer servicios y que garantizan el alcance a los derechos, a través
de una encuesta realizada por el INEGI et al. (2017) el 44.5 por cientode la sociedad declardé que
se le ha negado la posibilidad de recibir apoyos sociales,

42.65 por ciento se la ha negado la atencién medica y medicamentos, 31.2 por ciento alega que
no se le ha brindado atencion o los servicios en una oficina de gobierno y el

17.8 se le ha negado algun crédito de vivienda, préstamo o tarjeta.

Otro dato proporcionado por el INEGI et al. (2017) es que el 26.3 por ciento de la
poblacion de jovenes entre los 12 y 29 afios han vivido alguna situacion de exclusion o rechazo
de actividades sociales, hicieron sentir o miraron de manera incomoda, insultos,burlas o le dijeron
cosas que le molestaron, amenazas, empujones o jaloneos, obligarona salir de alguna comunidad.
Ademas 41.7 por ciento de los jovenes y adolescentes (12a 29 afios) consideran que sus derechos

son poco o hada respetados, el porcentaje de
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personas que creen que los jévenes que no estudian ni trabajan son flojos es de 78 porciento, con
respecto a este tema de educacion solo el 46.1 por ciento de los jovenes y adolescentes de entre

15 y 24 afos asisten a la escuela.

Hay diversos temas que afectan a la poblacion mexicana, forman parte de la exclusion y
la marginalidad de algunos grupos, y que deben ser abordados de manera pronta para evitar
problemas como las conductas antisociales en adolescentes, abuso de sustancias, pobreza

extrema, etcétera.

2.4.2 Teoriade Anomiay tensién

Desarrollada por Robert K. Merton, después estudiada y continuada por Albert k. Cohen,Richard
A. Cloward y Lloyd E. Ohlin, esta teoria describe el proceso social por el que pasan las personas
que cometen delitos, el porque de la situacion y como es que la misma sociedad influye en el
desarrollo y crecimiento de la delincuencia, para estos autores uno de los factores importantes y
que influyen a nivel sociedad para el desarrollo de este problema es la globalizaciéon y el
consumismo, la idea de obtener bienes que satisfagan las demandas de la sociedad y que dan
cierto estatus econdémico y social. Ademas, demas de esto también se cree que estan involucradas
las instituciones al no otorgar oportunidad a personas que no cumplen con las caracteristicas que

la sociedaddemanda.

Anteriormente Durkheim (2007) en su libro la division del trabajo describe anomiacomo

estado en el que actos mas violentos pueden ser absueltos por el éxito, que no
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hay limite claro entre lo que es permitido y lo que no, lo justo y lo injusto, asi es que parece que

se castiga arbitrariamente, es una falta de regulacion juridica y moral.

A partir de esta teoria la anomia es entendida como una via de obtencion de los fines
demandados por la sociedad de una manera diferente a la esperada por la estructura cultural
(reglas, valores, tradiciones, etc.) de esta manera la via se desinstitucionaliza para llegar a obtener
lo que se quiere o desea, sin importar la maneraen que se logra su obtencién, se complementa con
la definicion de tension, ya que la tension es la presion generada, por parte de las demandas de la
sociedad, que hace buscar otra manera de obtener estos bienes, servicios, etc., a partir de esta
tension se crean cinco formas de adaptacion; conformismo, innovacion, ritualismo, retraimiento

y rebelion (Ramirez, 2013).

2.4.3 Teoria general de latensiéon

En los afios noventa, tiempo después de la teoria desarrollada por Robert K. Merton, el autor
Robert Agnew publica la teoria de la tension, que esta basada en la teoria de la anomia y tension,
pero Agnew actualiza las definiciones para lograr llegar a la conclusionde que la sociedad actua de
acuerdo a las demandas del mundo globalizado e industrializado, en el que se dispone de poco
tiempo para pensar en la sociedad como un conjunto o una comunidad, en la que las personas
conviven y comparten valores, porlo que al crecer la comunidad las personas pierden la nocion
de bienestar comunitario ysolo se interesan por la obtencion de status econdémico y social, asi se
crea la tension apartir de las demandas del mundo consumista sin tomar en cuenta los medios

por los
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cuales se obtienen los bienes o beneficios que los colocan en un lugar privilegiado de lasociedad.

Agnew et al. (2009) hace una clasificacion de tensién; tensién objetiva, subjetiva,
anticipada y vicaria. La tension objetiva se refiere a la tension generada por ciertas situaciones en
la sociedad y que afectan o tensan a la mayoria de la gente, mientras quela tension subjetiva es
como cada persona Vvive estas situaciones de tension. En el casodel término de tension anticipada
se refiere al nivel de tension causada por el miedo al que pasara, se preocupan por su nivel
econdmico y con esto creen asegurar su futuro. La tension vicaria se da cuando la persona
defiende a las personas mas cercanas a ella,con esto esté dispuesta a todo por proteger y cuidar de

las personas como su familia 0 amigos.

A estas tensiones se le suman otros componentes que en conjunto hacen que la persona
decida o no cometer un delito, algunos de estos factores son la cultura, el nivelsocioeconémico,
adicciones, violencia intrafamiliar, nivel de violencia que se vive en el estado en donde reside,

etcétera.

Agnew et al. (2009) también agrega que las tensiones se pueden generar a partir de no
tener la habilidad o capacidad de obtener bienes y una vida digna por otros medios,experiencia de
graves problemas econémicos, estos problemas los orilla a involucrarse en engafios o estafas lo
que hace llegar a cometer el mismo delito, incapacidad de obtener un alto estatus y trabajos

relacionados con tension.
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2.4.4 Desarrollo psicosocial

El desarrollo psicosocial ha sido abordado por diferentes autores desde diferentes perspectivas,
desde el psicoanalisis hasta la teoria de sistemas. Uno de los grandes precursores de la teoria del
desarrollo psicosocial es Erick Erickson, que a partir de sus conocimientos en psicoanalisis
desarrollo su teoria. Esta esta dividida en etapas o estadios, los cuales son ocho, de los cuales

desglosa y define las caracteristicas de cadauno de estos.

Para la presente investigacion el estadio que corresponde segun la teoria del desarrollo
psicosocial de Erick Erickson es el quinto titulado ldentidad vs. Confusion de identidad, para
hacer un analisis sobre este estadio debemos saber que Erickson creia que la existencia del
humano dependia de tres procesos en todo momento, estos son: elproceso bioldgico o el soma, el
proceso psiquico o la psique y el proceso etico-social o el ethos (como se citd en Bordignon,

2005).

Bordignon (2005) agrega que las fuerzas sintonicas (virtudes o potencialidades) y las
fuerzas distdnicas (defectos o vulnerabilidad) ayudan a la formacion de la persona ya formar su
propio criterio sobre las situaciones de la vida diaria, asi como sus comportamientos dentro del

ambiente social y profesional.

Erickson define el quinto estadio a través de diferentes caracteristicas que estan asociadas
a la adolescencia esta abarca de 12 a los 20 afios, se caracteriza por el crecimiento del cuerpo, la
madurez psicosexual y la formacion de la identidad sexual. a) Identidad psicosexual sentimientos

de confianza y lealtad hacia los compafieros de vida,
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b) formacidén ideoldgica, conjunto de valores y sistema politico, ¢) identidad cultural o religiosa,

sentido espiritual de la vida (citado en Bordignon, 2005).

Otra de las teorias dirigidas hacia el desarrollo psicosocial es la Teoria de la construcciénsocial del
conocimiento, la cual propone que el contexto es el que condiciona las situaciones dando como
resultado conflictos sociocognitivos. La comunicacion relacional entre personas da como
resultado las reglas, pautas y valores, que son necesarias parala interaccién social, asi se da una

creacion de conocimiento (Madariaga y Gofii, 2009).

También tenemos la teoria del conocimiento socio personal, que como nos resumen Madariaga
y Gofii (2009) esta tiene tres vertientes; la individual, la interpersonal y la sociomoral, las cuales
se construyen de tres tipos de procesos; las ideas, los afectos y las relaciones. Toda persona se
desarrolla moralmente; empezando por reconocer que esta mal hacer dafio a otro tanto fisica
como psicologicamente, después por reconocer los que es o0 no justicia y, por ultimo,
reconociendo sus valores y el valor que tienen todaslas personas. Para alcanzar el bienestar y la
felicidad, debe haber conocimiento de si mismo para tomar decisiones acerca de los que puede
hacer dafio tanto asi mismo comoa los demas, asi en cualquier situacion tendra libre decision

personal.

A partir de estas teorias se define el desarrollo psicosocial como una construcciéndel ser
humano, en el que influyen factores individuales, interpersonales y sociales, y estos a su vez
también son construidos a través de las interacciones y el contexto en elque las personas se

desarrollan.
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2.5 Conductas antisociales en adolescentes

La sociedad actual estd caracterizada por la industrializacion, la tecnologia, la
globalizacion y el consumismo, todo esto como un proceso de evolucion del sistema enel que se
desenvuelven las generaciones actuales, estas caracteristicas traen consigo beneficios y
consecuencias, de los beneficios se habla mucho, como facilitar la vida, llegada de trabajo,
obtencion de bienes y servicios, etcétera. Algunas de las consecuencias son la individualidad, la
perdida de sentido de comunidad, aumento de la delincuencia, contaminacién ambiental,

disminucion de la cultura y pobreza.

Estas consecuencias pueden ser factores importantes para el aumento de la delincuencia,
y en esta tesis el tema central y de interés es la delincuencia juvenil, los jovenes en México son
uno de los grupos vulnerables por las situaciones de violencia por las que el pais pasa, y ademas
de estas situaciones, también se enfrentan a obstaculos como la falta de oportunidades y trabajos

con salario muy bajo.

De esta manera los valores y la forma de vida de la sociedad ha cambiado y como
manifiesta Jiménez (2005) la sociedad actual exalta el dinero y el placer, aplaude el éxitoy la
riqueza, sin importar la manera en que obtuvieron, desprecia a las personas honestaspor ser débiles
y por no lograr lo que los demas tienen y exalta a aquellos que son fuertes,que se abren camino con
astucia y violencia, todo por alcanzar aquello que la sociedad considera importante y que da
estatus, asi es facil que los jovenes piensen maneras deobtener todo esto de una manera mas facil

y rapido.

Cuando se tiene la necesidad de la obtencion de algo para satisfacerla, los jovenes, que

tienen mucha energia, pueden ser capaces de todo, de esta manera una
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via facil es el uso de violencia, y esto rebasa los valores inculcados por sus padres, puesal estar
inmersos en una sociedad que los toma en cuenta a partir de lo que se tenga enel poder, es facil
pensar que al obtener estos bienes ellos seréan visibles ante la sociedado ante un grupo de personas,
es la necesidad de aceptacion. Como describe Maslow (1991) en la jerarquia de las necesidades,
la necesidad de seguridad, los inviduos tienenla necesidad de tener estabilidad, proteccion, orden,

etcétera; asi como también estd el sentido de pertenencia y necesidades de amor.

A lo anterior se le afiaden otros factores y situaciones vividas por los jovenes, queha corta
edad pueden estar inmersos de violencia o estén en una situacién de vulnerabilidad, que el estado
no ha podido contrarrestar o satisfacer, porque recordemos que cada ciudadano tiene tanto
derechos como obligaciones, si el estado no puede proporcionar un contexto y una vida de

bienestar a los jovenes, ellos buscaran la manerade sobrevivir y obtener lo que necesitan.

Para Jimeénez (2005) los jovenes estan en una situacion de vulnerabilidad en la que no se
han creado espacios que pueden contener a todos ellos, o que se le tome encuenta en decisiones
que son tomadas por las instituciones, al no sentirse parte de estasy de los valores y reglas que
estas establecen, ellos desertan a estas instituciones y se insertan a maneras de vida fuera de
ellas, de esta manera los jovenes crean su propio significado, se reapropian de lo que ya hay, pero

dentro de un marco consumista.

A partir de estos significados se crean grupos los cuales tiene sus propios valoresy reglas,
que transfieren a otros jovenes y que siguen sus pasos, asi se sienten identificados y forman parte
de ese grupo que los acogio por lo tanto harian lo que sea para alcanzar un lugar dentro de este

grupo. Y como esta hay otras maneras que los
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jovenes toman para caer en la delincuencia y toman decisiones que pueden afectar el resto de su

vida, como el consumo de drogas o ser parte de un grupo delictivo.

En México se vive una ola de violencia, y no solo la violencia por parte grupos delictivos
sino también por parte de las instituciones y del estado, situaciones en las queel estado condena
movimientos y acciones juveniles que tienen intereses politicos, estas condenas a jovenes y
estudiantes no es de admirar, pues Meéxico tiene un récord de situaciones en la que las victimas

han sido jovenes.

En una investigacion realizada por Valdenegro (2005) sobre factores psicosociales
asociados con la delincuencia juvenil, encontro que en la variable de participacion hubo un
mayor puntaje de participacion en personas no infractoras a diferencia con personas infractoras,
y esto es un indicador que facilita que los jovenes ynifios no estén integrados en estos programas
de participacion social, lo que hace puedeocasionar que incursionen en actos delictivos a partir de
la presidn por obtener un ingresoecondmico para ellos y su familia, ademas agrega que lo jovenes
infractores tiene menosapoyo por parte de sus padres a diferencia de los jovenes no infractores que

tienen apoyosocial y de sus padres.

Uno de los obstaculos que también tienen que enfrentar los jovenes al pertenecera un
grupo o al haber cometido un delito es la estigmatizacion, el estereotipo bajo al quelo categorizan
solo por cumplir ciertas caracteristicas, es una manera en que la sociedadse protege de ser victima
de algun delito, por lo que ocurre exclusion, esta ocurre por parte de personas externas a su grupo

0 comunidad.
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Mediante un estudio cualitativo el cual consistia en entrevistar a madres de jovenes que
cometieron algin delito, realizado por Saban y Alarcon (2018) encontraron que los factores
comunes, mencionados por las madres de estos jovenes, fueron las dificultades econdmicas para
cubrir las necesidades primordiales, delincuencia como ejemplo y tradicion familiar, consumo de
sustancias para delinquir y delinquir para poder consumir, conducta delictiva influenciada por

amistades y falta de motivacion, todo estorealizado en un centro de internamiento en chile.

Los paises de Latinoamérica tienen problemas sociales similares por lo que lo anterior
puede también describir como las madres de los jovenes que han cometido conductas
antisociales se sienten a partir de la situacion y también de lo que piensan sobre lo que

desencadeno el actuar de su hijo.

Uno de los factores que mas se repite es tanto la desigualdad como la economiapara
Herndndez (2006) esto significa que la cultura establece exigencias que para los niveles
socioecondmicos es mas dificil de obtener, porque no es capaz de ofrecer vias seguras y posibles
de lograrlo, a diferencia que, con niveles mas altos, la consecuencia de esta estructura

desequilibrada es una proporcion elevada de conductas desviadas.

A partir de la desigualdad que viven ciertos grupos de personas se crean entoncessubgrupos
gue son segregados y que se aglomeran en ciertos lugares del estado y por lo cual se empieza a
conocer a estos lugares, pues se caracterizan por ser lugares con un mayor indice de inseguridad
y violencia. A estos lugares se les teme y a partir de estetemor y miedo se crea otro obstaculo para
que los recursos y ayuda por parte del estadollegue hasta ellos, asi se abandona a estos lugares

que se convierten en focos rojos dedelincuencia.
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Con relacién a este fendmeno Herndndez (2006) describe tres tipos de bandas o grupos
juveniles que se crean a partir de la desigualdad y falta de oportunidades, estos son: bandas
criminales dedicadas al robo, la extorsién y otros delitos para obtener ingresos, puede ser
liderada por adultos y estar integrada por diversas edades, es un tipo de control social. La de
conflicto es en la que se tiene como objetivo principal utilizarla violencia para obtener estatus, se
origina en lugares con inestabilidad social, en la que existen otros grupos o existe una
desintegracion por edades y surge un comportamientoviolento. Y la de retraimiento, la cual se
caracteriza por consumo de drogas, esto podriadeberse a que los jévenes se sienten frustrados por
la falta de oportunidades, su entornosocial, amigos, etcétera, es un sintoma de la desorganizacion

social la cual no tiene altoscontroles de comportamiento juvenil.
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CAPITULO I

Método

3.1 Disefio de la investigacion

Se trata de un estudio de tipo cualitativo, en el que se utilizar& como modelo de
investigacion la Teoria fundamentada, la cual consiste en la obtencion de informacién que ayude
a la creacion de una teoria, conceptos, hipotesis, etcétera, estos datos son obtenidos del campo de
estudio y no de supuestos, utiliza procedimientos para que a través de la induccion se llegue a la

conclusion (Cufat, 2007).

La teoria fundamentada depende de la interpretacion y sensibilidad del investigador,
hacia los datos que no son superficiales o que no se pueden percibir facilmente (Paramo, 2015)
por lo que la teoria fundamentada va mas alla, busca significados e interpreta la informacion que

es obtenida a través de entrevistas o trabajode campo.
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Para analizar la informacién obtenida se llevara a cabo el andlisis del discurso, elcual
trata al mundo social como un texto, 0 como un sistema de textos que pueden ser leidos
sistematicamente por un investigador para exponer los procesos psicolégicos que hay en su

interior (Banister et. al, 2004, p. 121). La informacion se recabara a través de entrevista abierta.

3.2 Participantes

Se entrevistaron siete personas que atendieron a adolescentes internados en un albergue para su

proteccion o trabajaron con adolescentes que habian cometido conductas antisociales.

El grupo de personas que trabajan o trabajaron con adolescentes debian cumplir los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

Mujeres y hombres profesionales que en los Gltimos cinco afios atendieron aadolescentes

con conductas antisociales.

Mujeres y hombres que hayan trabajado en alguna institucion gubernamental o no

gubernamental que atendiera adolescentes con conductas antisociales.

Psicdlogas, psicologos, crimindlogos, socidlogos o profesionales de la salud queatendieran

adolescentes con conductas antisociales.
Criterios de exclusion:

Personas que rechacen participar en el estudio.
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Personas sin experiencia en atencion de adolescentes con conductas antisociales.

Personas no profesionales que hayan trabajado en alguna institucion de atencion para

adolescentes con conductas antisociales gubernamental o no gubernamental.

3.3 Instrumentos

Cuestionario de datos socioecondémicos. Se disefid un cuestionario exprofeso en el que se
pregunt6 edad, formacién académica, tiempo de trabajar con la poblacién objetivo deesta tesis,

entre otras preguntas. El cuestionario se encuentra en el anexo 1.

Entrevista para personas que hayan trabajado o trabajen con adolescentes. Se disefid
una entrevista abierta para las personas que han atendido a adolescentes con conductasantisociales.
Los topicos que contiene son: tipo de trabajo desempefiado, motivos por loscuales decidio trabajar
con adolescentes, percepcion de seguridad, expectativas de su trabajo, problemas mas comunes a

los que se ha enfrentado, etcétera.

3.4 Procedimiento

La seleccidn de los participantes se hizo utilizando un muestreo de bola de nieve, en donde a un
participante se les pedia el contacto de otras personas que reunieran los criterios de inclusion y

exclusion para invitarlos a participar.

Para la recoleccion de datos primero se envido el cuestionario de datos

sociodemograficos. Ya que habia sido contestado se realizaron las entrevistas, estas
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se llevaron a cabo a través de medios digitales, por medio de videollamada en la plataforma

zoom. Cada entrevista duré de 50 minutos a una hora.

Las entrevistas fueron grabadas en audio o se guardd el contenido con el
consentimiento de los participantes para posteriormente ser transcritas y se realizo el analisis

del discurso.

Cuando la informacién obtenida empezd a repetirse en los entrevistados, ya no se

realizaron mas entrevistas.

3.5 Andlisis de lainformacion

La informacion recabada se transcribié en Word y se establecieron categorias a partir del
andlisis del discurso. Se agruparon las respuestas que mas se presentaron y de esta manera se

obtuvieron conclusiones.

3.6 Consideraciones éticas

Se les aseguro a los participantes el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.Se respetd

la decision de las personas de no participar o de retirarse del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el siguiente espacio se analizd la informacion obtenida de las entrevistas realizadasa las
personas que trabajaron con adolescentes, se realizo el analisis del discurso en cada una de las
entrevistas, las respuestas y el analisis de ellas se llevé a cabo en el mismo orden que tiene la

estructura de entrevista que se encuentra en el anexo 2.

Se realizaron un total de siete entrevistas, de las cuales cinco personas trabajanen el
campo de la psicologia, una en el campo criminolégico y una en medicina general,el promedio
de edad es de 39 afos, todos han trabajado en instituciones gubernamentales en el estado de
puebla y algunos de ellos ahora trabajan en el sectorprivado, las personas fueron entrevistadas a
través de videollamada por la plataforma zoom, la entrevista tuvo un rango de duracion de entre

50 minutos a una hora.
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La entrevista realizada fue abierta, por lo que las preguntas se realizaron conforme
diferentes topicos y sin orden, mas bien como se fuera desenvolviendo la misma. A
continuacion, se presenta la informacion recabada, esta esta organizada a partir de temas que

son de interés para el presente trabajo.

Trabajo con adolescentes

Se preguntd a los participantes como fue que decidieron trabajar con los adolescentes los

siguientes parrafos fueron sus respuestas.

“fue una coincidencia... es un gusto enorme trabajar con adolescentes... trabajar

con adolescentes al menos para mi ha sido muy reconfortante” (Doctora R, 2022)

“Mi idea es hacer una asociacion civil enfocada a darle un tratamiento post penal a
las personas privadas de su libertad... una compafiera me dijo, peroes que es mas
complicado... entonces mejor hay que hacerlo con adolescentes” (Crimindloga S,

2022)

Trabajo mas con adultos... a veces me refieren a adolescentes, pero trabajécon ellos
en el IPJ (Instituto Poblano de la Juventud) ... trabajé un ratito en el CERESO de
San Miguel y trabajé con hombres y de hecho estas experiencias fueron las que me

hicieron querer trabajar con adolescentes. (Psicdloga G, 2022)
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Elegi este grupo de edad, nifios y adolescentes, porque creo que hay chancede hacer
algo con ellos... como poder dar bases en esta etapa que es la adolescencia donde

tienen esta capacidad ya de andlisis y de sintesis (Psicéloga C, 2022)

Las razones varian de acuerdo con la situacion por la que ha pasado cada persona, pero
una de las cosas en lo que la mayoria concuerdan es que es una de lasetapas en las que ocurren
cambios y crisis, por lo que al trabajar con ellos pueden brindarles herramientas y hablarles

sobre temas que les ayudaran en la vida, eso lo expresan a través de los siguientes comentarios:

“hacerlos conscientes de lo que estaba pasando de lo que estaban viviendo... con

temas que les funcionaran... y algunas herramientas para la vida cotidiana”

(Psicologo J, 2022).

“pueden hacer cambios importantes, si se les da, si se les ensefia las habilidades
para la vida... entonces como que se les puede ensefiar formasmas saludables de

enfrentarse a problematicas” (PsicOloga C, 2022)

“lo que intentdbamos hacer era mejorar el ambiente social dandoles otra

percepcion, otra concepcion del mundo” (Psicéloga A, 2022)

“trato de brindarles herramientas tanto emocionales, conductuales, humanistas y de

varias con tal de que ellos salgan adelante de sus problemas” (Psicéloga L, 2022)
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Inseguridad y violencia

Uno de los problemas que aquejan a Puebla es la percepcién de inseguridad, y no soloen el
estado, sino en todo el pais, las personas entrevistadas perciben al estado muy inseguro, incluso
mostraron preocupacion por lo que pasara en el futuro si esto no para, la poblacién adolescente
estd expuesta a esta inseguridad y violencia que se vive en el estado, los participantes

expresaron con los siguientes comentarios la percepcién deseguridad:

“es muy deprimente desgraciadamente, el lado malo de la sociedad esta ganando

ahorita esta batalla” (Doctora R, 2022)

“es un caso complicado, pues seguridad no hay, o sea, hablando de Méxicoasi a

gran escala” (Crimindloga S, 2022)

“es muy peligroso todo realmente, afuera de mi casa trataron de llevarse a una

amiga por ejemplo” (Psicologa G, 2022)

“juy! Muy mal todos los dias me horrorizo de las desapariciones de personas... la
impunidad, la violencia, la falta de autoridad para sancionar todo esto, la

corrupcion de las autoridades” (Psicologa C, 2022)
“No pues realmente sé que estd muy complejo™ (Psicologa A, 2022)

“Muy fea ultimamente y sobre todo aqui en mi municipio [Acatzingo, Puebla]... ha

habido muchos secuestros, muchos asaltos, muchas muertes”(Psicéloga L, 2022)
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La inseguridad que se vive en el pais ha afectado como se relacionan las personas,

como viven su vida diaria y también afecta el desarrollo de los adolescentes pues estan

expuestos a situaciones de violencia.

Bienestar social

A los anteriores puntos se agregan las situaciones por las que las familias de los adolescentes

pasan, no cuentan con redes de apoyo y la mala convivencia con sus padres, las personas

entrevistadas que han trabajado con adolescentes con conductas antisociales describen a sus

familias como inestables y con problemas tanto economicos, psicologicos, conductuales,

etcétera.

El ambiente familiar, por lo general, uno de los padres o ambos tenia algln
problema con alguna sustancia... estamos hablando por ejemplo padre alcohdlico,
madre ausente y la mayoria estaba al cuidado de algun abuelo oabuela o algun tio...
habia chicos que llegaban solamente con papa... o porel contrario solamente mama

(Psicologo J, 2022)

Disfuncional completamente, no, generalmente son hijos de padres alcoholicos,
madres drogadictas, son chicos que abandonaron, son chicos gque viven a lo mejor
con el abuelo, con la abuela, sino es con el tio... un 90 por ciento de nuestra

poblacion son familias disfuncionales (Doctora R, 2022)

“todos tenian la caracteristica de que habian delinquido de los 12 a los 15 afios, sus

padres estaban separados, los habian criado los abuelos... no
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habian estudiado, hasta la primaria o primero de secundaria” (Criminologa S, 2022)

“los dos padres trabajaban o no estaban, y hay quienes vivian con su abuelita y

realmente no eran tan cuidadores” (Psicéloga G, 2022)

Venian de hogares que habian sido maltratados, muchas de las mamas habian sido
abusadas, por el padrastro, por algin conocido, o habian sido madres jovenes, si,
embarazadas en la adolescencia y que el papa no se habia hecho cargo y otra no

tenian solo un hijo nada més (Psic6loga C, 2022)

“la situacion de la comunidad rural en donde el papa esta en Estados Unidos, papa
trabaja alla para darles lo que necesitan, lo que ocupen mientras mamase queda en

casa” (Psicologa A, 2022)

Muchos de los adolescentes con los que he trabajado vienen de familias
disfuncionales, a veces si tienen a papa y mama juntos y a sus hermanos una
familia bien, vamos a decirlo asi, pero no funciona bien, 0 sea papa y mama se
pelean, o hay muchas peleas, no se llevan bien en casa, no hay un buen ambiente

familiar, no tienen una red de apoyo (Psicéloga L, 2022)

Los adolescentes tienen que lidiar en esta etapa con el sentimiento de abandono,
ademas de los cambios fisicos y psicoldgicos por los que se pasa en esta etapa, tienen que
pensar en como sobrevivir dentro de la sociedad, cubrir necesidadesy servicios, las familias

de los adolescentes con conductas antisociales han sido
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descritas por las personas que trabajan con ellos como familias de clase socioeconémica baja o

media baja.

El hecho de no poder cubrir sus necesidades basicas los pone ain méas en riesgo pues
grupos delincuenciales o las bandas criminales estan dispuestos a reclutar a estosadolescentes con
la promesa de ayudarlos econémicamente, ademas, la globalizaciony la cultura del consumo
también los orilla a aceptar unirse a estos grupos con el fin deobtener dinero y poder obtener
cosas materiales. Las personas entrevistadas expresan esta idea a través de los siguientes

comentarios:

Se compran la ilusion de la vida facil, si de todo facil y todo répido, entoncessi ven
la oportunidad dentro del huachicol, dentro del narcotrafico, que por hacer una cosa
ilegal se ganan, no sé, 5,000 pesos en dos horas, obviamente para ellos es
completamente satisfactoria, algo que los llena como de felicidad, entonces quieren
ganar mas y mas... les crea esta falsa realidad de todo es facil y sencillo y no pasa

nada (Psicologo J, 2022)

“son nuestros chavos muy vulnerables, estan en la edad primero que es facil
engafarlos, segundo les ofrecen, les ensefian, les dan... es dificil hacerles ver que

ese no es el camino” (Doctora R, 2022)

Hablamos de que las condiciones en las que nacen las personas ya no son las
adecuadas, ya no hay una igualdad, una posibilidad incluso de mejora o de salir,
entonces ese es un camino muy facil donde empiezan a ganar dinero, empiezan a
ganar también como poder... a temprana edad ya los estan reclutando (Psic6loga G,

2022)
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Hemos normalizado la violencia, hemos estado en este crecimiento de comprar,
comprar, comprar de todo este mundo global en donde todos queremos todo vy el
egoismo, la cuestion de la inmediatez, el hedonismo deno sufrir, de querer todo
rapido, facil... la gente es corrupta, la gente esto y a nadie le hacen nada... todo
esto en aras de tener todo lo que la sociedaddice que debemos consumir para tener
éxito, entonces queremos alcanzar esto y es aspiracional para los jovenes

(Psicéloga C, 2022)

El muchacho va y se afilia a las redes a lo mejor, de este tipo de lugares no,por asi
decirlo como una moda, porque es en donde se siente seguro, es ese sentido de

pertenencia, me siento donde creo que debo estar (PsicologaA, 2022)

Es la cultura, tanto la masica, como las peliculas, las series las novelas,
narconovelas... lo estdn normalizando... mucha desintegracion familiar y social,
entonces hay papas que ya no les ponen tanta atencion a los hijos por irse a trabajar
0 por equis situacion entonces por eso muchos de ellos se refugian en estos grupitos

(Psicologa L, 2022)

Injusticiay corrupcion

La injusticia y la corrupcién del pais también es uno de los factores que orillan a los

adolescentes a cometer conductas antisociales, esto de acuerdo con lo dicho por algunas de las

personas entrevistadas.
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... y realmente no hay una consecuencia, no, y si a eso le sumamos que la parte de
de, de nuestro sistema de justicia no, realmente no los rehabilita, silos llegan a
agarrar los sueltan, en uno o dos afios y siguen con los mismoy no pasa nada, no, o
si pagan para salir, estan unos cuantos dias 0 unos cuantos meses y otra vez van

hacia afuera (Psicologo J, 2022)

Es lo més comodo para ellos, el vivir en esa situacion, te digo son un blanco facil
para el narcotrafico, para la gente de trata de blancas... he vivido, puesasi de cerca
la realidad de nuestro pais que desgraciadamente si te puedo asegurar, perdédn, pero

desgraciadamente, de mal en peor (Doctora R, 2022)

Buscas al policia, que se supone que deberia dar seguridad y te da mas miedo el
policia que el criminal... no hay capacitacion, hay malos policias porque el salario
que tienen es pesimo y al ser pésimo pues obviamente buscan la manera de como
conseguir o cubrir sus necesidades, ver otras alternativas para conseguir dinero y por
es0 es que muchas veces se prestanpara incluso, pues, hacer mal uso de su lugar... a
veces el mismo sistema no te permite hacer las cosas bien, quieres hacer las cosas

bien y te es imposible (Crimindloga S, 2022)

“hemos normalizado estas cuestiones de, bueno quiero tener mucho dinero
jah! El narcotrafico, total la gente es corrupta... y nadie hace nada” (Psic6loga C,

2022)
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Periferiay Segregacion social

Las caracteristicas que las personas entrevistadas dan acerca de los adolescentes conconductas
antisociales son de carécter social, otra de las caracteristicas que se agregaes el lugar en donde
viven y de donde provienen los adolescentes, se indica que muchos de los chicos con los que

han trabajado son foraneos, de lugares lejanos de lacapital.

Muchos de estos chicos son de zonas muy retiradas de Puebla, no, estamoshablando
de, Tecali, estamos hablando de Amozoc, estamos hablando de este, pues lo que
comunmente se entiende por pueblitos todavia, que estaban muy lejanos, muy
pocos eran de la zona céntrica o de la ciudad, todos los que llegaban pues eran de

lugares aledafios a la zona centro de puebla (Psicologo J, 2022)

Llegan més de la sierra, mas de la sierra norte, mucho, mucho llega,tenemos chicos
también de otros estados, te voy a decir, que por que nacenen otro estado, pero por
decirte, pues si son trata de blancas pues se las traen los tratantes pues aqui a
trabajar a Puebla, puede ser un caso, otro puede ser que se escapd de su casa
fulanita o zutanito, y se vienen con unamigo a, aqui a Puebla... de la sierra, de
Xicotepec, de Huauchinango, si la sierra norte, generalmente vienen de alla

(Doctora R, 2022)

“Pues eran de todos lados, si lo quieres ver eran foraneos, porque habian nacido en
Veracruz, en la Ciudad de México, en Atlixco, de diferentes lugares, pero de Puebla

capital, ninguno” (Crimindloga S, 2022)
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“De todo el estado... y, alrededores, Chachapa, Tepeaca... de localidades muy
cercanas, como Amozoc, como Cuautlancingo, como Cholula, San Pedro, San

Andrés, Atlixco” (Psicologa C, 2022)

Ademas una de las participantes trabajé con adolescentes que vivian en una comunidad
en Guerrero, es una comunidad rural en la que escaseaban recursos y servicios, esta comunidad
estd en los limites del estado de Puebla, también otra de las entrevistadas trabaja en una
institucién gubernamental en el municipio de Acatzingo, Puebla, el cual estd en el llamado
triangulo rojo, en el que uno de los problemas que mas aquejan a la sociedad es el huachicol,
que ha llevado al municipio a una ola de violencia e inseguridad, ademas de la falta de recursos

y de algunos servicios.

Conductas antisociales en adolescentes (situaciones de los adolescentes)

Las personas entrevistadas enlistaron algunas situaciones por las que pasan los adolescentes y
llegan con estas situaciones a las instituciones de gobierno o a terapia psicoldgica, los
problemas mas comunes por los que los jovenes llegan son abandono, abuso sexual, abuso
psicoldgico, abuso de sustancias, entre otras, las personas entrevistadas hicieron los siguientes

comentarios:

En la mayoria... abuso sexual, abuso de sustancias, violencia doméstica y
abandono... los que tenian problemas con sustancias eran los que tenian abandono
en la escuela... en el porcentaje de mujeres no habia abandono escolar pero no

habia un aprovechamiento académico real (Psicologo J, 2022)
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Pues como buen adolescente, desde luego son sus estados de animo, sus cambios,
su impulsividad... son chicos que tienen sus problemas ya tan fuertes que requieren
tratamiento psiquiatrico... crisis de ansiedad o crisis de depresiones, en crisis de
impulsividad, en diferentes casos, hay chicos que dificilmente se pueden
controlar... por violacion, por abuso sexual, la mayoria, seria un gran, un buen
porcentaje esto, segundo por la drogadiccion, porque se drogaban en la calle, a lo
mejor se estaban drogando en la calle no tiene familia y la policia los detiene... una
tercera situacion es la trata de blancas, lo que te decia yo, que en las nifias tambiénse
da muchisimo, mucho, tenemos varias chicas prostitutas, pero que las han
convertido en prostitutas, no de que lo ejerzan por que ellas quieran, sino porque
son trata de blancas, y una situacion muy pequefia es porque los padres estan

peleando por ejemplo la custodia de los chicos (Doctora R,2022)

Habian robado en el transporte publico, fumaban, tomaban, habian iniciadoa fumar
0 atomar a los 12 o a los 15 no, muy chavitos, entonces era como la caracteristica
que tenian todos, o la mayoria, si habia 100 chicos asi, te puedo asegurar que 85 o0
90 tenian la misma caracteristica... pero si la mayoria estaba por el delito de

homicidio (Criminodloga S, 2022)

El factor comun de ellos era el problema de conducta que los papas decian que
tenian ellos, que estaban rebeldes, que no los obedecian, que empezaban a ir mal en
las clases... también llegué a tener personas 0 mas bien a adolescentes que

comenzaban a probar sustancias, desde el cigarro,
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marihuana, porque en las tardes ya podian salir con los amigos de alrededory los
amigos de alrededor eran mas grandes o ya eran de banditas... bajo rendimiento

escolar... consumian alguna sustancia (Psic6loga G, 2022)

Yo creo que el mayor problema son todos estos factores individuales que traen y
asociados, también los familiares... abandono en la mayoria de los casos y maltrato
fisico... muchos de estos jovenes son jovenes que desde pequefios muestran
conductas antisociales, con matar animales, no, con herir y golpear a los hermanos
0 a los mismos padres no, porque no hay limites claros, desde muy temprana edad
se unen a bandas, pintan, grafitean, hasta que llegan a cometer, porque hay nifios
que llegan ya con un delitos, desde robos, hurtos menores, venta de drogas, hasta
alguno queotro asesinato, de algun papa, de algan familiar, o de alguien en la calle

(Psicologa C, 2022)

Adolescentes con dificultades con respecto a las drogas y a la violencia... las
peleas las rifias entre pandillas, este, las agresiones fisicas como mutilacion o
lastimarse con algun tipo de arma punzocortante, en cuanto a las drogas bueno pues
los chicos iniciaban el consumo de drogas en edades muy tempranas... las chicas
pues si tenian obviamente problemas con la parte de los embarazos no deseados o a
corta edad, pero eran menos violentas, eran menos propensas a consumir drogas...
la falta de atencion alas reglas o incluso el autocuidado, el alcohol o el sexo sin
proteccion... la agresion sexual, la parte de compartir contenido intimo, sea de ellos

mismoso de otros, el cyberbullying (Psicdloga A, 2022)
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Pues presentan mas problemas de conducta, problemas emocionales y ahorita lo
que vamos a decir lo que estd de moda, pero pues basicamente es ansiedad y
depresién, son como con los rasgos que mas llegan o con la problemética que mas
llegan los adolescentes a terapia... el consumo de alcohol y cigarro (Psic6loga L,

2022)

Discriminacién social

Otro de los factores de riesgo que las personas entrevistadas mencionaron fue la falta de
empatia y apertura por parte de la sociedad con los adolescentes que cometieron alguna
conducta antisocial y se estan reincorporando a la sociedad, existe aun la estigmatizacion y
etiquetacion de estos jovenes dentro de la sociedad, estos en ocasiones los orilla a continuar
cometiendo delitos para sobrevivir por la falta de oportunidades y falta de ingresos

econdmicos.

Desafortunadamente 2 de cada 10, si 2 de cada 10 se reforman o se vuelvenadaptar...
en cuanto a los estereotipos, desafortunadamente por lo que he visto y he vivido,
estdn muy, muy marcados, no, estdn muy muy marcados, y en estos momentos,
ieh!, por lo que hay en redes sociales y por lo de la pandemia, por las situaciones
que se estan viviendo acd en México, jeh!, siesta muy marcado la parte del
estereotipo, jeh!, te puedo decir que el estereotipo tipico... nuestra sociedad esta un
poquito, o bueno mas bien noun poquito, sino un muchito, este, lejana a brindar
este tipo deoportunidades, en México somos una sociedad que, pues Si nos

vamos
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mucho por los estereotipos, mucho por, nos quedamos grabados, o se nos queda

grabado lo que la gente hace en el pasado (Psicologo J, 2022)

Dentro de la criminologia se estudian los factores enddgenos y exdgenos, internos-
externos, los factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, y los sociales son un
impacto impresionante, una persona que sale de prisién y vuelve a reincidir, tiene
que ver mucho por la parte social, por el etiqguetamiento, te sefialo, porque no te
juntes con ella porque acaba de salirde la céarcel, no o sea no sabes que mafias tiene,
entonces no, con ella no, entonces lo vas rechazando, lo vas rechazando y no se les
da esa oportunidad y la gente, pues obviamente de no estar en un lugar donde no es
aceptado, donde todo el tiempo lo sefialan, donde todo el tiempo lo critican, mejor
me regreso a donde no me rechazan, no me juzgan y ya aprendi a vivir o sobrevivir
de alguna manera, entonces el entorno tiene que ver mucho en cuestion a escala

(Crimindloga S, 2022)

En la mayoria de los casos pues dificilmente van a tener un trabajo, y si saben de
donde vienen, de tal o cual parte, si por alguna razén cometio un delito, es como
cuando alguien sale de la carcel tiene antecedentes penalesy pues todo mundo nos
condolemos de que hay pobre mujer que esta aqui en el camellon a la lluvia, al sol
pero poquitos vamos a ser capaces de darleun trabajo... es sumamente complicado,
entonces si tienen muchas dificultades para integrarse a una sociedad con pocas 0

escasas oportunidades porque entonces como no tiene un trabajo, pues a qué crees
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que se van a dedicar, pues a lo mismo a robar a ver que hacen porque no hay

manera (Psic6loga C, 2022)

Que los encasillan y que los cataloguen, definitivamente, siento yo que es esa es la
parte que les puede afectar... ademas lo que ya les hicieron creer lo que ya les
etiquetaron en la frente y eso es lo que también les hace cerrarse puertas no,
lamentablemente pues también la gente pues tenemosmuchos estigmas con eso no,
0 sea somos personas que en lugar que los veamos a ellos como seres humanos, los
vemos como delincuentes y pues obviamente pues nos da miedo (Psicéloga A,

2022)

Evolucién de las conductas antisociales en adolescentes

Con el avance de los afios las conductas antisociales en adolescentes han evolucionado, con el
paso del tiempo ha cambiado el estilo de vida, los valores, las creencias, etcétera, por lo que las
conductas también han cambiado. Las personas entrevistadas expresan este cambio de las

conductas antisociales en adolescentes mediante los siguientes comentarios:

Siento que han cambiado, en cuanto a que, a que ahora es mas facil encontrar, jeh!
Droga que se les facilita mas a nuestros jovenes tener droga, tener alcohol... siento
que la violencia esta como ganado terreno... ahorita los veo ya con mas malicia...

son mas maquiavélicos, si, como que lo planean ya todo mas (Doctora R, 2022)
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Pues que cada vez son mas atrevidas... quiere decir que estamos hablandode que son
cosas que estamos relajando mas, y los chavos que estan siendomas atrevidos porque
hay factores, predisponentes porque hay factores de riesgo, y estamos dejando de
lado todos los factores protectores que, comoescuela como sociedad, como familia,

y como papas, ver estos factores individuales (Psicologa C, 2022)

Yo creo que esto vino a desatarlo el huachicol, del robo de gasolina, porqueaqui la
gente sobre todo aqui en donde yo vivo en este municipio la gente pues era muy
trabajadora o es muy trabajadora, la gente es pues campesinos, agricultores... Sin
embargo pues ahorita con las tecnologias, elinternet y todo eso que tenemos como
que uno ya quiere tener, y la globalizacion... entonces la gente dijo mejor sabes que,
pues ni me esfuerzo,ni me esta costando nada y entonces estoy generando el doble o
el triple delo que me canso en hacer en un dia o sea porque es una jornada muy
laboriosa, entonces empezaron a acostumbrar a eso... ya no sabemos quién de
nuestros vecinos pueda estar metido en eso porque la mayoria o sea, yaestan en eso
entonces ya da mucho miedo salir en la noche, empezaron a poner se muchos, aqui
le llaman cachimbas que son lugares donde vendenla droga, entonces ya se desato

super horrible la drogadiccion (Psicéloga L,2022)

Uno de los factores que mas se repiten es el alcance a las sustancias toxicas yel alcohol,

los adolescentes estan expuestos a tener una adiccién y los grupos
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delincuenciales pueden aprovecharse asi de los jovenes, ofreciendo drogas, dinero y poder.

Obstéculos paratrabajar con adolescentes

Asi como existen factores de riesgo para los adolescentes, también hay obstaculos para los
profesionales que trabajan con ellos, las personas entrevistadas mencionaron algunos de los

obstaculos que se les presentan al trabajar con adolescentes:

... desafortunadamente como su periodo de tiempo dentro de la casa no era
determinado, sino mas bien podian pasar un mes y salian, podrian estar tresmeses,
incluso habia chicos que llevaban afios dentro de la casa, no, entonces no me
permitia trabajar, pues todos los temas que necesitaba el chico o la chica (Psicologo

J, 2022)

Antes habia psicdlogas, habia 4, habia 2 en la mafana, 2 en la tarde en jornada, y
ahorita con la administracion nueva, cambiaron una poco, solo tenemos una
psicologa... Ojala pudiéramos decir solo bueno tomen de la administracion pasada
y renovemos y hagamos cosas buenas aparte si me entiendes pero no, aqui como
todo México, como es nuestros gobierno, llegan y consideran que todo lo pasado es
malo y no siempre es malo, o seahay cosas que si pudimos haber conservado...
quitan lo que habia y quierenvolver a hacer las cosas desde un principio, esto no
siempre es la solucion, pero esto seria también cambiar la idiosincrasia de los
mexicanos... pero desgraciadamente todos vienen con esa idea, cambiar lo que

ya, pasado,
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porque ya paso, porque fue malo, porque no fue mi gobierno, no fue mi partido, y
eso es lo que llega a hacerles dafo... la coordinadora, en ocasiones son muy
permisibles con ellos y forman la imagen paterna 0 materna de la casa... a veces
son al contrario, tratan de, de ponerles un régimen que no va con ellos porque no se
ubican que la adolescencia no estan de rigor de todo yo tengo la razén y se hace lo
que yo digo, no, entonceste digo, con todo eso, con todo eso tiene uno que lidiar

(Doctora R, 2022)

La disposicion, sabes es que cuando lo quieres trabajar como en una escuela, es
como para que, no me sirve, es este, no me, no lo necesito, todoperfecto aca, aqui no
hay problemas, aqui amor y paz no, entonces eso genera que no hay un interés en
querer trabajar temas porque, te quitan tiempo de las materias, porque a lo mejor
vas a perder dos horas clase, y entonces lo chavos pues ya no van a avanzar, 0 sea
como lo que te decia hace un momento enfocarte simplemente en el sentido de
decir, tenemos que cubrir lo que dice aqui y esto tenemos que hacer, y lo que

suceda eso no es asunto nuestro (Crimindloga S, 2022)

No se puede trabajar con los padres... de los nifios depende muchisimo, y no de los
padres, que los lleven o algo, muchos de los problemas que enfrentaban eran
problemas del hogar... cuando empiezan a ver un cambioen ellos, cuando empiezan
a tener un progreso, ya no funcionaba en casa porque obviamente ya no le iban a
poder hacer sentir culpable, responsabilizar como lo estaban haciendo, lo dejan

de llevar y los nifios
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dependian al cien por ciento de que los papés lo llevaran al lugar (Psic6logaG, 2022)

Es un reto porque ya vienen como viciados, con una serie de factores de riesgo, de
la familia de origen de la que vinieron, pero también el sistema mismo de la casa,
por ejemplo, no, de las medidas coercitivas que pueden existir... el hecho de que el
tipo de clima y de disciplina que pueda haber, cuando yo llegue era una disciplina
muy muy rigida... también los asociados,a los del clima que se esta dando ahi con el
personal que muchas veces nose esta como entrenado, que muchas veces no es como
el perfil necesario...no habia como estos limites jerarquias entre la persona que esta
proveyendodel servicio y los jovenes como tal... también como todos estos recursos
gueno tienen para hacer en esta casa... las reglas son muy rigidas van a tendera
burlarlas, a violarlas a ser situaciones de alianzas... el DIF y los gobiernostienen
muy buenas ideas, aqui lo que sucede es que, uno no se acompariande la sociedad, de
estas organizaciones no gubernamentales, 0 no le dan elseguimiento, la continuidad

que deberia tenerse para lograr concretar estosproyectos (Psicdloga C, 2022)

Psicologa L (2022) expuso que en el lugar donde trabaja no cuenta con las instalaciones
necesarias para trabajar, ademas no recibid una capacitacion de como trabajar en esta

institucion gubernamental y agrego “tengo 30 pacientes por semana”.

Los obstaculos a los que se enfrentan los profesionales al trabajar con los adolescentes
son de caracter tanto familiar como estructural, la sociedad y las instituciones la mayoria de las

veces no ofrecen el ambiente ni las condiciones 6ptimas
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para trabajar con los adolescentes, los obstaculos que en resumen son a los que masse enfrentan
los profesionales que trabajan con adolescentes son falta de capacitacion, falta de disposicién o

participacion, falta de personal y escaso trabajo con el circulo familiar.

Herramientas que se pueden brindar

El estado podria proporcionar mas oportunidades a los adolescentes, asi como la sociedad, los
grupos delincuenciales han ido en aumento, por lo que el estado deberiapreocuparse por los
grupos vulnerables, a todos afecta el aumento de la violencia y ladelincuencia, pero uno de los
grupos mas vulnerables son los adolescentes que los grupos criminales reclutan para continuar

con su poder.

Si creo que podemos darles mas armas, mira cada administracion tiene suscosas
buenas y sus cosas malas... a veces pues llegan y te quitan tu torrecita y te la tiran,
no, y entonces bueno, aqui es simplemente dejar pasar las autoridades, pasar los
cambios y uno tratar de continuar con la linea paraque ellos no se descarrilen mas

(Doctora R, 2022)

“Si pudiera pasar, pero creo que también te mencioné hace rato, ahora lo entiendo,
ahora lo veo, no solo es una terapia para los adolescentes no sololes des un taller,

sino que es familiar” (Psicéloga G, 2022)

Si, mucho porque lo veo, por ejemplo, yo pienso que desde donde podrian empezar

a ayudar pues es en las familias, porque en el nacleo familiar
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porque determina como vamos a Ser nosotros en un futuro, pero pues el gobierno

no quiere ponerle mucho énfasis en eso (Psicologa L, 2022)

Los factores de riesgo que prevalecen en adolescentes con conductas antisociales se
repiten en los casos expuestos por las personas entrevistadas, como el bajo nivel
socioecondmico, falta de oportunidades en el lugar donde residen, desercién escolar, familia
disfuncional o abandono, cercania con la delincuencia o con grupos criminales, y otro no
menos importante que algunas de las personas mencionaron es que estos chicos primeramente

fueron victimas, de abuso sexual, psicolégico y fisico, después ellos fueron los victimarios.

Expectativas de los profesionales

A pesar de todos los obstaculos que se les presentan a las personas que trabajan con
adolescentes, estos tienen altas expectativas de su trabajo y como este ayuda a los adolescentes

a readaptarse.

Realmente todos tienen una solucion, si, realmente todos, jeh!, a todos se les puede
rehabilitar, teniéndoles, la paciencia, teniéndole también mucha pasién a lo que nos
dedicamos los terapeutas, no, todos se pueden rehabilitar... sabiendo llegar a ellos
porque cada cabeza es un universo diferente, y nada mas hay que saber encontrar
donde tocar que puerta tocar para que puedan hablar, para que puedan salir y se

puedan rehabilitar (Psicologo J, 2022)
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Si los ayudamos, si los apoyamos, si tratamos de que cambien su perspectiva de la
vida, en algunas ocasiones con mucho éxito, hemos tenido casos en los que nos
sentimos orgullosos de nuestros egresados... les damos la panordmica contraria,
que esas nuestra labor tratar de ayudar, y tratar de que no recaigan... entonces al no
tener un, una fuente de apoyo pues nosotros somos su Unica familia, entonces creo
yo que si cumplimos, al menos yo te puedo decir que si siento que cumplo con mi

obligacion moraly mi deseo de verlos realizados (Doctora C, 2022)

Me da tanta emocion poder entender a las personas, el que puedan cambiarel chip, y
decir voy a hacer las cosas diferente, es una satisfaccion que no tiene precio... la
educacion va mas alla de lo que te dice un plan de estudios, de lo que te dice el
objetivo, te tienes que preocupar por todo y con mis alumnos me preocupo en eso,
tienen que estar bien en todas sus esferas, con la familia, con el novio, con el
amante, con el padre, con todos, con todostienen que estar bien, porque si no estan
bien en un solo lugar, entonces noestan bien aqui en la escuela... hacerles entender
a ellos que comprendes lo que estdn pasando es lo que genera justamente ese
cambio, y especificamente con los chicos que ya cometieron algin delito o alguno
conducta, el poder hacerles entender que lo que hicieron no fue lo correcto, no lo

justificas pero lo vas a entender (Criminéloga S, 2022)

Ellos van y trabajan y claro que a lo mejor si lo entienden y todo, sin embargo,como
sabemos si no lo llevamos a la practica pues no va a funcionar... siempre trato de

contactar a los padres, hacerlos ir a terapia, bueno a la
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consulta, hablar con ellos y decirles -saben que este su hijo pues necesita de su
apoyo- porque a veces mas que los hijos el problema a veces es de los padres,
entonces los hago participes de toda la sesion, los hago participes del tratamiento de
sus hijos y entonces ya es ahi como que se dauna evaluacion, no un tratamiento
integral tanto con los adolescentes que se supone que son ellos los que van a terapia
como con sus padres o sus familiares para que haya un mejor resultado (Psic6loga

L, 2022)

Experiencias propias de los profesionales

Los profesionales también pueden ser victimas de estas conductas antisociales que atienden en
los jovenes, en este trabajo solo uno de los entrevistados ha sido victima de las conductas
antisociales de adolescentes, en este acto uno de sus familiares fallecio, “mantener la
separacion de mi experiencia personal con la parte terapéutica, yel objetivo de rehabilitar a

estos chicos fue lo que me marco de alguna manera... si hesido victima” (Psicologo J, 2022).
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CAPITULO V

DISCUSION

En este apartado se condensO la informacion que se expuso anteriormente y se hizo una
retroalimentacion de los factores que mas fueron mencionados y que nos ayudarona llegar a una

conclusion sobre el tema.

Recordemos que el tema que nos interesa en esta tesis es la segregacion social, hay
muchos factores que las personas entrevistadas mencionaron que tienen que ver con este
concepto, los adolescentes con los que han trabajado han tenido caracteristicas muy similares,

nivel socioecondémico bajo, falta de oportunidades, falta de servicios basicos, etcétera.
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En el pais el alcance a la justicia esta dirigido solo a unos pocos, a aquellos quienes
tienen poder y liquidez econdmica, esto no es un secreto, los adolescentes que llegan a estos
lugares de acogida y sus familias han vivido la pobreza, la injusticia y lafalta de oportunidades,

muchos de ellos no tienen los servicios basicos con los que deberia contar todo ser humano.

Dentro de estas familias se repite el mismo ciclo, primero fueron victimas y después
victimarios, y las oportunidades de salir de este ciclo son casi nulas, el alcancea los servicios y a
la justicia esta reservado a solo una parte de la sociedad, pero que pasa con estas familias que

viven actos de violencia y ademas son sefialadas por la sociedad.

Las familias de escasos recursos no solo necesitan ayuda econdmica sino también
educacion y herramientas que les ayuden a actuar ante situaciones estresantes y de riesgo. Los
adolescentes dentro de estas familias repiten lo que han aprendido, por que como sociedad nos
corresponde brindar oportunidades y conocimientos sobre el cadtico mundo al que se

enfrentan.

El objetivo de la presente tesis fue identificar el factor de riesgo social por el que los
jovenes que cometieron conductas antisociales pasaron y vivieron antes de estar ante la

situacion estresante y llegar hasta el punto de ser victimarios.

Enfrentar la realidad de estas familias a través de planes y programas por parte del
gobierno seria un gran paso en el estado, no solo apoyo economico sino brindarles las

herramientas necesarias para su bienestar tanto personal como social, esto quiere
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decir brindar asistencia médica de calidad, ayuda psicolégica, ayuda psiquiatrica, educacion

financiera, acceso a la justicia, etcétera.

Los recursos que el gobierno destina hacia estas familias de escasos recursos no estan

funcionando de la manera en que deberian hacerlo.

Segin CONEVAL (2020) el 23.7 por ciento de la poblacién mexicana es vulnerable por
carencias sociales, las carencias sociales en este caso se refiere a carencias sociales al rezago
educativo del cual el 19.2 por ciento de la poblacion esta expuesta, solo el 28.2 por ciento de la
poblacion tiene acceso a los servicios de salud,

52.0 por ciento de la poblacion tiene acceso a la seguridad social, solo el 9.3 por cientotiene
calidad y espacios de la vivienda, el 17.9 por ciento tiene acceso a los servicios bésicos en la
vivienda y el 22.5 por ciento tiene acceso a la alimentacion nutritiva y decalidad, la poblacion
mexicana esta predispuesta a sufrir de carencias sociales y economicas las cuales también son

factores de riesgo para los adolescentes de estasfamilias.

También CONEVAL (2020) desglosa el porcentaje de pobreza en la poblacion de cada
entidad federativa, en el caso del estado de Puebla el 62.4 por ciento de poblacion esta en
situacion de pobreza y 12.7 por ciento de la poblacion se encuentraen situacion de pobreza

extrema.

Pobreza extrema, falta de recursos basicos en la vivienda, rezago educativo, etcétera,
son de los factores principales que las personas que trabajan con adolescentes con conductas

antisociales identificaron en ellos.
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El estado deberia proporcionar mas servicios y seguridad social a las personas que
sufren de escasos recursos, asi como también ofrecer mas lugares de acogida para adolescentes,
dentro del estado solo existe un lugar de acogida para adolescentespor parte del gobierno, los
demas son de asociaciones no gubernamentales que se sostienen a través de donaciones por

parte de la comunidad.

En un pais en el que el poder y el dinero son la prioridad, los adolescentes estan
dispuestos a buscarlos y obtenerlos a cualquier modo, los adolescentes toman decisiones
equivocadas muchas veces, pero responsabilizarlos solo a ellos es un error pues como se
demostro en la presente tesis los factores sociales y familiares afectan en la toma de decisiones

de los adolescentes, que pueden llegar a cometer conductasantisociales.

Un tema importante es la educacion y las herramientas que esta puede ofrecerles,
ademas de que le da una vision diferente del mundo, concientizar a los jovenes a través de la

educacion sobre la sociedad en la que vivimos y los problemas que enfrentamos.

A través de la educacion los adolescentes pueden aprenden a cuestionar lo quehay a su
alrededor, asi toman las decisiones que mas les conviene, sabemos que las familias de los
adolescentes tambien no han recibido las herramientas necesarias paraenfrentarse a ciertos
problemas que los aquejan. Entonces la educacion es un punto importante para que los

adolescentes de escasos recursos puedan cuestionar sus propias acciones y las de la sociedad.
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Los programas sociales que el estado oferta deberian estar dirigidos toda la poblacion,
tomando en cuenta sus caracteristicas y recursos, para esto se necesita realizar investigaciones
de campo en cada una de las comunidades a las que se dirigiran los programas, no se pueden
generalizar los problemas y solo enviar apoyo econémico, estos recursos pueden ser utilizados
para otros proyectos que favorecerdnen un futuro, no solo en ese momento en el que las

personas lo reciben.

Ofrecer mejores servicios deberia ser la prioridad para el estado, estas casas deacogida,
no es un secreto que sufren de falta de recursos, falta de personal capacitado y falta de
instalaciones que faciliten la rehabilitacion, no solo de los adolescentes, sinotambién de nifios,

mujeres, personas de la tercera edad que hacen uso de estas casaspor alguna circunstancia.

Es poca la apertura que ofrecen estas instancias a los estudiantes, que de alguna u otra
manera podrian ayudar a realizar mejor el trabajo, para esto se deben ofrecer mas y mejores
espacios para los estudiantes que requieran de realizar practicasprofesionales, el estado deberia
confiar en los estudiantes que el mismo esta formando,de esta manera se cree un vinculo y un

apoyo mutuo entre las universidades y las instancias de gobierno.

Para la presente tesis se contemplé como parte de la investigacion entrevistar a
adolescentes que hubieran tenido conductas antisociales o que estuvieran dentro de alguna casa
de acogida, pero por la falta de apertura de estas instancias no se pudieron realizar dichas
entrevistas, por lo que futuras investigaciones podrian incluir dentro de sus métodos las

entrevistas directas con adolescentes para poder identificar otras
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caracteristicas, como rasgos de personalidad, estado de &nimo, perspectivas del delitodesde el

pensamiento adolescente, etcétera.

La falsa idea de obtener dinero y poder de manera facil, puede ser uno de los factores
mas comunes entre los adolescentes que cometen conductas antisociales, este pensamiento de
consumir y obtener poder esta tan arraigado a las personas que lo normalizan y lo adoptan
como forma de vida, en una sociedad asi quien tiene mas vale mas y ademas pareciera que

tiene mas derechos.

5.1 Conclusiones

¢Coémo influye la segregacion social en el desarrollo de las conductas antisociales de

adolescentes en el estado de Puebla?

e La segregacion social influye de manera importante en el desarrollo de conductas
antisociales de los adolescentes, ya que disminuye las oportunidades de desarrollo
personal y también de acceso a derechos basicos como es la educacion y la salud,
aumenta el riesgo de entrar en contacto con grupos delincuenciales y promueve que la
toma de decisiones ante situaciones estresantes o de supervivencia sea la que se percibe
como la mas facil y rapida, sin embargo esta es la que conlleva a problemas con el

sistema judicial.

¢Qué situaciones de segregacion social estan normalizadas en el contexto poblano?

e Dentro de la sociedad existen ciertas situaciones de segregacion social que estan

normalizadas que podemos no darnos cuenta de cuanto afectan a la
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conciencia social, por ejemplo cuando se dicen frases como “el pobre es pobre porque
quiere”, cuando la realidad es que soOlo cierta parte de la poblacion tieneel privilegio de
seguir con el patrimonio que su familia le ha dejado y la demés poblacion tiene que
pasar por situaciones de precariedad laboral para poder sobrevivir. También se
normaliza la segregacion social cuando se crean etiquetas dentro de la sociedad se tiene
bien marcada la imagen de como se supone se ve un delincuente y por consecuencia a
las personas que se ven de una manera similar se les trata como delincuentes, por lo que
se cierran las puertas a trabajo, educacion, servicios, etcétera.

Otra forma de segregacion social normalizada es la centralizacion de servicios, en el
estado los servicios de salud, servicios sociales y toda clase de servicios se encuentran
en zona céntrica del estado y se olvidan de las comunidades lejanas y cuando estas
personas que viven en comunidades lejanas visitan la capital suelen recibir un trato

diferente.

¢Cuales son la caracteristicas sociodemogréaficas y socioeconomicas de los adolescentes en

riesgo de cometer conductas antisociales?

Las caracteristicas sociodemograficas y socioeconomicas en la mayoria de los
adolescentes con riesgo de cometer conductas antisociales, son adolescentes que viven
en lugares que no cuentan con los servicios basicos, viven en la precariedad y sus
familias son de escasos recursos, ademas de vivir en un ambiente poco saludable estos
hablando desde lo emocional y psicologico, puessus familias son no estructuradas y
disfuncionales, en la mayoria de los casos sus padre o familiares primero fueron

victimas y luego estos ejercen violencia
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sobre los adolescentes. Las comunidades en donde viven las familias de los
adolescentes y en la mayoria son lugares donde hay presencia de pandillas o grupos

delincuenciales.

¢Qué consecuencias tiene la segregacion social sobre los adolescentes con riesgo para cometer
conductas antisociales y sus familias?

e La consecuencias de la segregacion social en adolescentes con riesgo de cometer
conductas antisociales y sus familias para empezar es la falta de oportunidades y falta
de servicios, otra de las consecuencias es la etiquetacion y discriminacion que se ejerce
sobre las familias de escasos recursos, por estas consecuencias las familias se ven
afectadas, al vivir esto los adolescentes pueden tomar desiciones precipitadas sin tomar

en cuanta las consecuencias que estas desiciones pueden tener en un futuro.

5.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda entrevistar a adolescentes en riesgo de cometer

conductas antisociales que cumplan las caracteristicas antes descritas.

Otra recomendacion es la observacion de los adolescentes ya sea en escuelaso en los
centros de reintegracion social, para asi poder analizar el comportamiento consus iguales y con
sus familias, ademas de también entrevistar a miembros de su familia para tener diferentes

perspectivas.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario de datos socioecondmicos

e Edad
e Sexo
e Nivel maximo de estudios

e ;Cuadl es su especialidad para poder trabajar con adolescentes con conductas
antisociales?

e ;Trabaja para alguna organizacion? Si es asi ¢Cual es el nombre de la
organizacion?

e ;Las instalaciones y el ambiente en donde trabaja con los jovenes es el

adecuado?
Anexo 2: Estructura de entrevista

Estructura de entrevista a Personas que han trabajado con adolescentes con
conductas antisociales

e Ambito profesional

e Motivos por los cuales decidi6 trabajar con adolescentes

e Percepcion de la seguridad en su comunidad o en el estado

e ;Como cree que afecte al crecimiento y maduracion la cultura del narco,
huachicol y trata de blancas?

e Las conductas antisociales y problemas mas comunes de adolescentes hoy endia

e Problemas mas comunes a los que se ha enfrentado trabajando con
adolescentes

e Expectativas de su trabajo

e ;Ha sido victima de las conductas antisociales de los adolescentes?

e ;Como han cambiado o como se han transformado las conductas antisocialesen
adolescentes?

e Uncaso con el que haya trabajado y marco su carrera o recuerda mas
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

ENTREVISTA #1 Psicologo J

Entrevistador: Buenas tardes, mi nombre es Areli Vazquez, la entrevista como le comenté es
sobre adolescentes con conductas antisociales. ¢Cuéles han sido los lugares donde ha trabajado

trabaja con adolescentes con conductas antisociales?

Psicologo J: Trabaje en casa del adolescente en el DIF, eso aqui en la ciudad de Puebla, es un
programa por parte del DIF, en el que algunos chicos con situacion de calle o cuando tiene
alguna situacion familiar pues el DIF toma a estos adolescentes por un cierto periodo de tiempo
y les da asilo, les da casa, les da alimentacion, educacion y demas. Sin embargo,
desafortunadamente casi todos los chicos que llegantienen algun problema de este tipo que me
estas mencionando, y ademas trabajabamos junto con el... hay es que ahora le cambiaron el
nombre, el CITUAP, lo que antes se conocia como el reformatorio para menores, trabajabamos
con ellos, y aveces se quedaban dentro de las instalaciones algunos de sus pacientes... algunos

desus adolescentes.

Entrevistador: Muy bien y... ¢En qué area se destacaba mas? ;0 en qué area trabajaba?, por

ejemplo ¢daba terapia o como se desenvolvia su trabajo?

Psicdlogo J: Pues mi trabajo consistia, en la rehabilitacion y en el trabajo terapéutico con ¢los
adolescentes, abarcar problemas como, por ejemplo los de situacion de calle no, hacerlos un
poquito consientes de los peligros que afrontan, de las decisiones quetienen que tomar, el que
pudieran resignificar ahora, primero estar en la calle y luego estar en el DIF, entendiendo que

tenian que seguir reglas, tenian que respetar a las
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autoridades y demas, trabajar mucho con figuras de autoridad sobre todo. Daba algunos talleres
sobre conocimiento o sobre los temas de sexualidad, sobre los temasde pareja, los temas de
violencia familiar, pues eso era lo que trabajaba y, ademas, este, contencion y atencion en
crisis, eso era lo que me tocaba trabajar. Y en algunos casos rehabilitacién de adicciones por

que varios pues llegaban con problemas con adicciones.

Entrevistador: ;De qué edades estamos hablando o que edades era més frecuente?

Psicologo J: El rango, bueno en este lugar el rango que consideraban adolescente eradesde los
11 afios 9 meses hasta los 17 afios 11 meses tantos dias, poquitos dias antes de los 18,

dependiendo la fecha.

Entrevistador: ¢Eran méas nifios 0 mas nifias?

Psicdlogo J: jEh! la ultima vez que estuve eran mas mujeres que hombres, en el caso de las
mujeres, desafortunadamente la mayoria de las mujeres llegaban por violencia familiar o por
abandono, o porque se llegaban a escapar de casa, esas eran las principales, motivos por los
cuales llegaban a ingresar, entonces en lo que los papas justificaban y demostraban que eran los
papas de estas chicas, pues se quedaban un periodo de dos, tres meses, cuatro, porque la verdad
la pasaban mal. Y en los hombreseran un poco menos estamos hablando que en promedio en la
casa tenian 53 mujeresy los hombres eran, oscilaban entre los 40 y 48. Y los hombres llegaban
también por violencia doméstica, llegaban por conductas antisociales, llegaban por adicciones y
por conflictos escolares, no, y desafortunadamente llegaban por abuso sexual por parte desus

padres.
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Entrevistador: ;Como era el ambiente dentro de la casa del adolescente?

Psicologo J: ElI ambiente, jhum! por lo general, era muy tranquilo, era muy parecido a una
escuela, llegaba a haber algunas ocasiones durante el dia, donde algunos chicos o algunas
chicas pues se decian de palabras, jeh! se enfrentaban a palabras a algunode los tutores, alguno
de los maestros, jeh! todo el tiempo se estaba buscando que tuvieran alguna actividad diferente,
entre actividades recreativas, actividades deportivas, académicas y terapéuticas, era los que se
estaba trabajando un poquito méas con los chicos, pero en general era un ambiente tranquilo,
hasta que llegara algunelemento que pudiera mover masas, no, cuando llegaba algun chico o
alguna chica que pudiera mover masas, en ese momento todo se venia abajo por que
desafortunadamente en ese lugar hubo varios amotinamientos, no, rompian vidrios, rompian
instalaciones, se querian escapar, le querian pegar al personal, entonces, de hecho si buscas en
internet vas a encontrar articulos sobre esos eventos donde incluso la policia tenia, o tuvo que

intervenir.

Entrevistador: ;Como piensa que su trabajo ayuda o ayudo6 a los adolescentes que atendié en

ese momento?

Psicélogo J: Me ayudé mucho, o bueno les ayude a hacerlos conscientes de lo que estaba
pasando, de lo que estaban viviendo, y desafortunadamente como su periodo de tiempo dentro
de la casa no era determinado, sino mas bien podian pasar un mes ysalian, podrian estar tres
meses, incluso habia chicos que llevaban afios dentro de la casa, no, entonces no me permitia
trabajar, pues todos los temas que necesitaba el chico o la chica, pero en su momento, sobre
todo en la parte de violencia en la pareja y violencia familiar, me toco apoyarlos mucho, no,

este, hubo casos en los que despueés
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de un taller, después de una platica que les llegaba a ofrecer, aunque no fueran mis pacientes,
porque nos asignaban a los chicos y a las chicas por terapeuta, en ese momento éramos cuatro
terapeutas, aunque no fueran mis pacientes asignados, este, después de la platica o taller se
acercaban a hablar, y a decir que es lo que les habia pasado lo que habian vivido, no, porque
ademas de enfrentar la parte de ya no estar en casa, de ya no estar con su familia, también
vivian el proceso de procuraduria, quequiere decir esto, que los llegaban a entrevistar para este,
para sus casos legales, parasu seguimiento legal, entonces, para muchos chicos era muy
frustrante, y era muy desgastante, porque, por ejemplo los chicos que habian sufrido de abuso
les preguntaban las historia dos, tres cuatro, cinco, seis, siete veces, no, este, diferentes
terapeutas, entonces, a mi me comentaban, es que ya me canse, es que ya les dije, esque ya
hable, y es que ahora quieren que sefiale quien fue, es que ahora van o vienenlos careos, no,
todo este tipo de situaciones , entonces jeh!, brindarles herramientas también para que pudieran
estar un poco mas, pues mas tranquilos en ese tipo de entrevistas y algunas herramientas para la
vida cotidiana, varios de estos chicos de hecho, este, ya son mayores de edad y me han

intentado contactar, entonces en eso siento que los he ayudado o los pude ayudar.

Entrevistador: ;Qué tipo de problemas cree que se repiten mas en la mayoria?

Psicoélogo J: En la mayoria... abuso sexual, abuso de sustancias, violencia doméstica Yy

abandono.

Entrevistador: ;Qué porcentaje se reforma o se readapta?
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Psicologo J: Fijate que estabamos revisando y desafortunadamente 2 de cada 10, si 2de cada 10
se reforman o se vuelven adaptar, sobre todo si no llevaron un buen seguimiento terapéutico,
este, y dependiendo también de la probleméatica que llevaran porque si habia chicos que
terapéuticamente hablando, tenian futuro, por asi mencionarlo, pero llegaban con alguna
situacion de adicciones y entonces no habia eltratamiento médico y psiquiatrico adecuado para

poder llevarlo, no, entonces muchos se llegaban a perder en eso.

Entrevistador: Econémicamente, ;Como era su economia, como podria definirla para la

mayoria?

Psicdlogo J: Baja, todos en general baja, realmente los que, llegaban de estar en estatus medio a
media alta, solo estaban dos a tres dias y se los llevaban, si no, no pasaban mucho tiempo

dentro de, dentro de estas instalaciones.

Entrevistador: ;Como era su ambiente familiar?

Psicdlogo J: El ambiente familiar por lo general, uno de los padres o ambos tenian algunproblema
con alguna sustancia, obviamente la otra parte era muy, completamente ausente si, estamos
hablando que por lo general, pues padre alcohdlico, madre ausente, y la mayoria estaba al
cuidado de algun abuela o abuelo o de algun tio, si entonces los papas no estaban, si, entonces
habia chicos que llegaban, solamente con papda, no, entonces el papa todo el dia trabajando,
entonces no se les ponia la atencionrequerida, o por el contrario solamente mama, no, habia
varios con padres solteros, entonces eso era mas o menos el ambiente y, muchos de estos
chicos son de zonas muy retiradas de puebla, no estamos hablando de, Tecali, estamos

hablando de
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Amozoc, estamos hablando de este, pues lo que cominmente se entiende por pueblitos todavia,
que estaban muy lejanos, muy pocos eran de la zona céntrica o de la ciudad, todos los que

Ilegaban pues eran de lugares aledafios a la zona centro de puebla.
Entrevistador: ;Como era su educacion, seguian estudiando, no estudiaban?

Psicologo J: Si dentro de la, dentro de las instalaciones seguian estudiando de acuerdoal nivel
académico en el que, en el Gltimo grado de estudios que hubieran llegado, como tenian un
programa dentro del DIF, que estaba asociado con la SEP, se metian a la base de datos y
checaban sus calificaciones, sus boleteas y hasta que afio habian estado, y a partir de ahi
retomaban sus clases, entonces en esta casa habia clases a nivel secundaria y a nivel
preparatoria, entonces en su mayoria, digamos que de 40 chicos que estaban dentro de la casa,
30 seguian con sus estudios, y los que no tenianalgun registro, se les daba la oportunidad de que

pudieran, este, estudiar o aprender algun oficio.

Entrevistador: Si, pero antes de entrar a la casa, ¢era abandono escolar o si estaban en la

escuela?
Psicdlogo J: jAh! no por lo regular los que tenian, jeh!, problemas con sustancias eran

los que tenian abandono de escuela y este, y en el porcentaje de mujeres, no habia abandono
escolar pero no habia un aprovechamiento académico real, no entonces estamos hablando de
que los chicos llegaban de 15 a 16 afios y traian conocimiento de primaria, no, no le daban el
seguimiento adecuado, realmente no habia una, este, un aprovechamiento a sus estudios, no, y

lo que ellos mismos mencionaban, pues es
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que, nada mas con ir a la escuela me pasaban, entonces iban a la escuela pero no hacian tareas,
no hacian exdmenes, no hacian trabajos, realmente no hacian nada y hablaban mucho, de
bueno, pues de los maestros que pues eran barco, no, que realmente, que por que les hicieron

un favor, que les llevaban la botellita, pues se llevaban bien con ellos y pues los pasaban.

Entrevistador: ;Coémo cree que afecte el contexto mexicano en este tipo de problematicas, o

que los adolescentes tengan estas conductas?

Psicologo J: Que... realmente que por lo que he visto y por lo que sigo viendo, dentro de la
terapia es que estd muy romantizada la violencia, esta muy romantizada o bueno muy
normalizada, o mas que romantizada, muy normalizado el consumo de sustancias, no, hemos
caido en la parte del humor para llevar esta problematica un poquito méas, pues mas tranquila,
entre comillas como que es normal que un adolescente tome, quees normal que un adolescente
fume, es normal que tus papas se peleen, es normal quehaya una familia inestable, no, y sobre
todo que somos como pais de mucha repeticionde conductas, no entonces siento que eso es lo
que de alguna manera perpetua, el que puedas, el que puedan los adolescentes seguir de esta

manera, no.

Entrevistador: ;Cree que exista desigualdad social y que los orille a hacer eso?

Psicologo J: Desigualdad social... no lo creo, porque al final del dia cada quien toma sus
decisiones, si, entonces desafortunadamente, los chicos o los adolescentes con quien hablan,
con el amigo, con la amiga, con el cuate, no, que desafortunadamente, no sabemos si esta igual
0 esta peor, 0 estd mejor que quien le esta pidiendo el consejo, no entonces, jeh!, porque asi

como hay casos de adolescentes que, que vienen de
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padres alcohdlicos o con problemas econémicos o sociales, y viven todo este tipo de cosas,
también hay caso donde aunque esto sucedio, no les afecto para que tuvieran o tendieran a
conductas antisociales, no, no estoy diciendo que no les afecte, pero la decision que tomaron
fue completamente diferente, para enfrentar el problema, no, agarrar el toro por los cuernos,

como decimos, y enfrentar cada situacién, no.

Entrevistador: Por ejemplo, este problema, del huachicol, los problemas de corrupcion, los
problemas de drogas, por ejemplo, narcotraficantes, ; Cémo cree que afecte a ellos?

(cree que sea una imagen para seguir o solo no les afecta?

Psicdlogo J: Justo, de hecho, estaba hablando poquito con otro colega sobre eso, y llegabamos
a la conclusion de... jeh!... que se compran la ilusion de la vida facil, si detodo féacil y todo
rapido, entonces si ven la oportunidad dentro del huachicol, dentro del narcotrafico, que por
hacer una cosa ilegal se ganan, no sé, 5000 pesos, en dos horas,obviamente para ellos es algo
completamente satisfactoria, algo que los llena como defelicidad, entonces quieren generar mas
y mas y mas, jeh!, porque estan ante situaciones estresantes entonces después del momento de
estrés viene la recompensa, les crea este, esta falsa realidad de todo es facil y sencillo y no pasa
nada, no entonces mas que ejemplos a seguir, mas que una situacion a nivel pais, no, donde
sucede todo esto, me parece que es la vida facil, la vida sencilla, sin consecuencias, porque
obviamente estan viviendo que el hacer algo ilegal les da una recompensa muygrande, o les da
una recompensa muy, muy este, muy fuerte, y realmente no hay una consecuencia, no, y si a eso
le sumamos que la parte de, de nuestro sistema de justiciano, realmente no los rehabilita, si los
llegan a agarrar los sueltan, en uno o dos afios ysiguen con lo mismo, y no pasa nada, no, o si

pagan para salir, estdn unos cuantos
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dias o unos cuantos meses y otra vez van hacia fuera, realmente no hay unarehabilitacion,

entonces creo que es mas la imagen que realmente dejarse llevar, por las situaciones.

Entrevistador: ;Hubo algin caso que lo marcara o que le hiciera pensar sobre la vida o algo

diferente?

Psicologo J: Mira fijate que, a nosotros, o bueno a la casa llegaron dos chavos que, habian
asesinado, o sea que estaba completamente comprobado que, incluso ellos loadmitian, y lo que
marco de ellos fue que a pesar de saber lo que habian hecho, y querealmente pues si era un
acto pues imperdonable, no, quitarle la vida a alguien mas,

ieh!, de manera, bueno tomar la decision de quitarle la vida a alguien mas, jeh!, adredepor un
celular, una cartera, porque fue un robo a mano armada en ambos caso, y lo que me marcaba es
que a pesar de que yo, pues he sufrido de asaltos, este, tengo familiares que también sufrieron
de asaltos y que desafortunadamente uno de ellos fallecio, en una de estos, jeh!, tener que hacer
la separacion de lo que yo vivi, con la parte terapéutica y tratar de rehabilitarlos, esa fue la
parte, pues dificil, porque jeh! constantemente estoy en supervision pero en ese momento, jeh!,
pues si estuve mas supervisado de lo normal, estoy hablando que mis casos los llevo a
supervisar, una vezal mes o dos meses al mes con una maestra, este, mas aparte mis sesiones
terapéuticas, pero en el caso de estos chicos la verdad es que si me movid, y no supervisaba una
vez al mes nada mas sino cada quince dias, una vez a la semana, porque si me movia mucho,
entonces, mantener la separacion de mi experiencia personal con la parte terapéutica, y el

objetivo de rehabilitar a estos chicos fue lo que me marco de alguna manera.
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Entrevistador: Pues la siguiente pregunta era eso, que si habia sido victima de las conductas

antisociales de los adolescentes y ¢como lo vivio?

Psicologo J: Si, si he sido victima como ya te habia comentado, este, jeh!... en su momento no
lo supe elaborar, porque también tenia yo 17 o 18 afios, entonces tambiénde alguna manera era
yo también un adolescente, este y como lo vivi, pues de algunamanera lo fui superando poco a
poco, porque aun no estaba estudiando psicologia, y,tampoco fui a terapia en esos momentos,
no, entonces fue perderle un poquito el miedoa andar solo por la calle, no, este, me dio un
poquito de paranoia, sentir que una persona que se sentia de cierta manera, este me iba a
asaltar, no, pues fue poco a poco y con base de aceptar un poquito la realidad, el que lo fui

superando, no.

Entrevistador: Muy bien, también hablando de estereotipos, (Como pudo superar esos
estereotipos, y como podria decirle a alguien mas que supere este estereotipo que tenemos de

los adolescentes?

Psicdlogo J: Okay, en cuanto a los estereotipos, desafortunadamente por lo que he visto y he
vivido, estdn muy, muy marcados, no, estan muy muy marcados, y en estosmomentos, jeh!, por
lo que hay en redes sociales y por lo de la pandemia, por las situaciones que se estan viviendo
aca en México, jeh!, si estd muy marcado la parte del estereotipo, jeh!, te puedo decir que el
estereotipo tipico es la gorrita, no, el, chaleco como con estas cositas, este, la cangurera, no,
atravesada, el pantalén, los tenis gruesos, y que anden en motocicleta en pares, no, ese es como
el estereotipo que ahorita esta, pegando mucho, no, realmente esa es realmente como la
vestimenta, perono necesariamente todos lo son, no necesariamente todo son de esta manera,

pero desafortunadamente la violencia esta tan normal que aungue no sea un ratero, aunque
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no sea un drogadicto, aunque no sea algo, jeh!, puede llegar a ser violento, no, estamoshablando
que la violencia es algo completamente normal en estos momentos, responder de manera
violenta, es algo completamente normal, entonces, jeh!, como podria enfrentar estos
estereotipos, pues, primero acercandose a la parte terapéutica, eso es lo que he mencionado,
siempre que trabajo con los adolescentes en las platicas o talleres, siempre promuevo el
acercamiento terapéutico, y el que pudieran de algunamanera, jeh!, imaginar si realmente todos
lo son pero entonces no podriamos salir a lacalle en ningiin momento, no, que evallen que tanto
esta afectando una imagen para que, puedan continuar con su vida de manera normal, no,
porque entonces vas por la calle y te encuentras a una persona vestida asi te vas a cambiar de
banqueta, este, sives a unos a unos motociclistas, 0 una moto con dos personas arriba, este, no
luego luego, empieza el pensamiento de me van a asaltar, han de ser asaltantes o algo asi,

entonces llevarlo con la mayor normalidad posible.

Entrevistador: ¢Cree que este sea un tipo de segregacion o algun tipo de discriminacion, hacia

este tipo de adolescentes 0 a personas que se ven de esta manera?

Psicdlogo J: No, jeh!, creo que es mas él, el efecto de lo que se ha demostrado, porquelo digo,
porque desafortunadamente hay muchos videos, de asaltos, de secuestros, derobos, con personas
que se visten de esta manera, no, 0 personas que van sobre motocicletas, entonces eso es lo que
ha, nos ha hecho que nos grabemos en la cabezaque todos los que se visten asi o todos los que
vemos en motocicleta son asi, porque,

ieh!, realmente no hay un, como decirlo, una zona como especifica, no, por mencionar el

nombre de alguna colonia, no, es que eso pasa en X colonia, eso pasa en tal colonia
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donde la gente es de nivel social bajo 0 medio bajo y demaés, y realmente no, o sea realmente,
ieh!, estd pasando en cualquier zona del pais, ya sea una zona muy transitada, poco transitada,
una zona, jeh!, de comercios, puede ser una zona, de unidades habitacionales, no, entonces
realmente creo que es la propaganda que se leha hecho, si, por que aunque no lo veamos asi, es
una especie de propaganda, el de una persona que se viste asi lo mas seguro es que te vaya a
asaltar porque hay 50 000videos en internet donde asaltan de esa manera no, entonces creo que
eso es lo que ha jeh!, le ha dado pie a que se tenga esa creencia, a que se trabaje con esos

estereotipos.

Entrevistador: ¢Algo mas que quiera decir sobre los adolescentes con conductas antisociales?

Psicologo J: Que realmente todos tienen una solucion, si, realmente todos, jeh!, a todosse les
puede rehabilitar, teniéndoles, la paciencia, teniéndole también mucha pasion alo que nos
dedicamos los terapeutas, no, todos se pueden rehabilitar, con excepcion de los que ya tienen
algun dafio organico, no, jeh!, eso es algo a lo que nos dedicamos los terapeutas que nos
dedicamos a estos, que cuando llegamos a detectar una dafio organico, sabemos que los dafios
organicos son irreversible, no, solamente es ayudaral apaciente a que se adapte, pero realmente
no se rehabilita al 100 por ciento, sin embargo yo soy de la idea de que se pueden rehabilitar
independientemente de lo quehayan hecho, de lo que hayan vivido, jeh!, de porque situacion
llegaron a este tipo de conductas, creo que se pueden rehabilitar, si, jeh!, sabiendo llegar a ellos
porque cadacabeza es un universo diferente, y nada mas hay que saber encontrar donde tocar

quepuerta tocar para que puedan hablar, para que puedan salir y se puedan rehabilitar.
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Entrevistador: ;Cree que estos adolescentes tengan una oportunidad dentro de la sociedad o la

sociedad pueda ayudarlos a readaptarse?

Psicologo J: Creo que ellos se pueden generar la oportunidad, desafortunadamente, nuestra
sociedad estd un poquito, 0 bueno méas bien no un poquito, sino un muchito, este, lejana a
brindar este tipo de oportunidades, en México somos una sociedad que, pues si nos vamos
mucho por los estereotipos, mucho por, nos quedamos grabados, ose nos queda grabado lo que
la gente hace en el pasado no, entonces, jeh!, mas que la sociedad que les brinde la oportunidad,
creo que ellos son los que se pueden brindar la oportunidad, y por los casos que me contactan
una vez que, salen de esta casa donde te mencione que trabaje, jeh!, veo que si pueden hacerlo,

entonces si tengo casos de éxito que puedo, compartir.

Entrevistador: Bueno esto seria el final de la entrevista, muchas gracias por aceptar participar,

espero que tenga un buen dia.

Psicdlogo J: No hay de que es bueno compartir mi experiencia, espero puedas compartirme la

tesis para poder leerla.
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ENTREVISTA #2 Doctora R

Entrevistador: Mi nombre es Areli Vazquez, y esta entrevista es para conocer su experiencia
trabajando con adolescentes con conductas antisociales. Cuente ¢qué eslo que estudio y en que

es en lo que se especializa, y cual es su area de trabajo?

Doctora R: Okey, pues mi mira soy médico general, tengo 43 afios de ejercer como médico, y
aqui en casa, bueno en el DIF en realidad tengo 18 afios, 6 estuve en Méxicotrabajando en el DIF
nacional y alld me toco trabajar en casa Coyoacan, y luego en unacasa que se llama centro
amanecer Grabarones, que eran chiquillos de 8 a 13 afios, me vengo a Puebla y ya me vengo a
trabajar con adolescentes, me toca todavia lo queera la casa de la familia, que era una casa que
habia en el centro y ahi se recibia de todo, nifios, adultos, viejitos, de todos los que estuvieran
en necesidad de abandono, situacion de abandono, y ya después nos hacen la division de la casa
como casa del adolescente nada méas de esto tiene unos 10 afios mas o menos de estar
funcionando como casa del adolescente, y solamente recibimos a adolescentes, tanto varones

comomujeres.
Entrevistador, Okey, sentonces en que area esta? ¢Hay un area de salud?

Doctora R: Medica, si mira aqui la situacion es que es un albergue como tal los chicostienen 24
horas, supuestamente medico las 24 horas, digo supuestamente por que ahorita con la nueva
administracion si ha cambiado un poquito esta situacion, no hay medico en la noche, pero
bueno la atencion aun asi es de 24 horas, ellos tienen enfermeras a su lado las 24 horas del dia
también y todas, que son las que hacen el papel de maestros en la casa, entonces nosotras, hay

dos, habemos dos médicos en
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la semana, la doctora Lupita, que esta en la mafiana y una servidora en la tarde, si, entonces
damos atencion médica, aparentemente nada mas medica, pero muchas delas veces pues bueno
también la hacemos de contencion, aunque hay un departamentode psicologia, inclusive la chica
que me estaba ahorita ayudando a entrar a la, al zoom, es este, la psicologa de la casa, que
también antes habia psic6logas, habia 4, habia 2en la mafiana, 2 en la tarde en jornada, y
ahorita con la administracion nueva, cambiaron una poco, solo tenemos una psicéloga,
entonces, si, la poblacion, te voy a decir, tenemos chicos de 13 a 18 afios, hombre y mujeres,
pero la poblacion fluctuantenormalmente o generalmente las mujeres son mas, tenemos 40-43
mujeres, ahorita hay 43 y de varones son solamente 19, si, pero es nuestra poblacion normas de

70 chicos normalmente.

Entrevistador. ¢Usted fue la que decidio trabajar con adolescentes o fue como algo quese dio?

Doctora R: Fijate te digo, que los chistoso es que yo venia de trabajar con, con edadesdiferentes,
bebes primero, después con los nifios de, los pubertos, se puede decir, de 13, de 8 a 13 afios, y
luego se hace la division y nos dejan como casa del adolescente nada mas, lo que fue una
coincidencia, pero que te voy a decir una cosa, realmente para mi el trabajar con adolescentes,
es un gusto enorme, me encanta, me encanta trabajar, la, la etapa en la que si me dieran a
escoger pues entre las diferentes casa y albergues, no me gustaria irme a ningun otro, mas que
en este, aun cuando se suponeque es una casa muy dificil, estd considerada como dentro de los
albergues DIF comola casa mas dificil, inclusive en alguna ocasién, me decian que como para

el personal era como casa de, de, de este, pues de, como te dire, pues si haciamos algo malo nos
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castigaban mandandonos a casa del adolescente, eso es una vil mentira porque trabajando con
los jovenes ha sido muy muy, para mi al menos es muy reconfortante, hay un maestro que
decia, un maestro ya viejito, ya te imaginas, decia es que mis alumnos no lo saben pero yo les
robo energia, les robo vitalidad, les robo juventud, y por eso dice que él trabaja ya tan viejito, y
créeme que ahora con los afios bueno puesno es que les robe la vitalidad, pero si te contagia

mucho el trabajar con un adolescente,aun a pesar de toda la problematica que traen.

Entrevistador: Claro, muy bien, ¢Cuél es su percepcion de seguridad hablando de las
situaciones que pasan los adolescentes? (Usted cdmo vive el estado de Puebla, o como siente la

comunidad en donde vive?

Doctora R: La seguridad desgraciadamente, no solamente en Puebla, sino en todo nuestro pais,
y ahora lo estamos viendo a nivel mundial es muy deprimente desgraciadamente, yo creo que
el lado malo de la sociedad estd ganando ahorita esta batalla, y nuestros jovenes
desgraciadamente estan como todos, muy influenciados porganar el dinero facilmente, el tener
el poder, tenemos aqui en nuestra casa desgraciadamente son la mayoria de ellos son chicos
que son violentados, chicos quedesde nifios estan padeciendo algin maltrato, ya sea fisico o
moral, generalmente y desgraciadamente es fisico mas que emocional, el problema de ellos es
que son un blanco facil para este tipo de gentes que los, los engafian y a pesar de que por
ejemplo aca hemos tenido chicos que nos dicen, no mami, asi nos dicen, generalmente nos
dicen mami doc 0 mami juanita, mami lucia, asi nos ponen, ellos nos identifican muchocomo
mami, y nos dicen que yo cuando salga voy a seguir con lo mismo, yo soy ladron,naci para robar

y voy a seguir robando, pero ¢Por qué piensas asi? Porque es lo mas
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coémodo para ellos, el vivir para ellos en esa situacion, te digo son el blanco facil para el
narcotréfico, para la gente de trata de blancas, aqui tenemos muchas chicas victimasde trata de
blancas, tenemos, bueno, que te puedo decir, durante estos 12 afios, he vivido, pues asi de cerca
la realidad de nuestro pais que desgraciadamente si te puedo asegurar, perdén, pero

desgraciadamente, de mal en peor.

Entrevistador: Bueno, ¢y cuales son sus expectativas de su trabajo? ;Como cree quelos pueda

estar ayudando, en algin momento los ayudo?

Doctora R: Yo creo que si, que realmente la idea del gobierno de mantener estos albergues si
tiene buen efecto, si los ayudamos, si los apoyamos, si tratamos de que cambien su perspectiva
de la vida, en algunas ocasiones con mucho éxito, hemos tenido casos en los que nos sentimos
orgullosos de nuestros egresados, hay desgraciadamente de todo, hay chicos que te digo que
regresan al camino del, pues de la droga, la mayoria pues tiene ese problema, es
completamente debido a la mala infancia que han tenido, al maltrato de que han sufrido, si si
les damos la panoramica contraria, que esas nuestra labor tratar de ayudar, y tratar de que no
recaigan, sin embargo, te digo hay de todo, hay quienes si logramos salvar, y yo te puedo decir
aungue yo me encuentro, porque tu puedes decir que bueno, pues aqui la doctora soloda la
consulta y punto pero no no, es una convivencia diaria y es una convivencia y como se los he
dicho siempre a nosotros nos pagan por cuidarlos, por tenerlos bien, por atenderlos, por darles
zapatos, por darles de comer, por tenerlos bien, pero no nospagan por encarifiarnos con ustedes
y sin embargo es nuestro camino de siempre, losconoces tanto, te encarifias tanto con ellos que
bueno si muchas veces continuas consu vida a través de que del Face o través de WhatsApp

gue se comunican contigo, y
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casi siempre en contacto con ellos, entonces si sabemos lo que pasa con ellos,
desgraciadamente te digo, si hay excepciones en las que no logramos salvarlos, pero yo creo
que si el tiempo que pasan en la casa los tratamos de hacer lo menos dificil posible, eso es otra
cosa, la casa esta hecha para que sea un albergue de corto tiempo, sin embargo debido a sus
situaciones en ocasiones tardan afios, hay chicos que son abandonados completamente por la
familia, entonces al no tener un, una fuente de apoyo pues nosotros somos su Unica familia,
entonces creo yo que si cumplimos, al menos yo te puedo decir que si siento que cumplo con

mi obligacién moral y mi deseode verlos realizados.

Entrevistador: ;Qué porcentaje, aproximadamente usted calcula que es como, ese porcentaje

que puede avanzar o puede readaptarse?

Doctora R: Todo depende de la problematica, te voy a decir, por que mira en ocasiones, yo, Y Si
debo de reconocer, que no siempre son violentados nuestros chicos, a veces los agresores son
ellos, ellos son los que golpearon a la mama, los que tal vez trataronde matar a la mama por
ejemplo, en ocasiones la nifias inventan que el padrastro las violo o que el papa mismo,
biologico las violo, jeh!, son situaciones que dices como esposible que hayas inventado, pues
porque se enojé con el papa porque no la dejo ir a una fiesta y por eso fue y puso una denuncia
de violacion, en ocasiones es muy dificil te digo, definitivamente todo depende del caso, pero
desafortunadamente este tipo dechicas salen con el mal sabor de boca de que mintieron de que
hicieron mal, o sea, recuperaron a esa chica, desafortunadamente, no siempre es bueno para
ellos, porque desafortunamente ya mandaron al papa a la carcel por ejemplo, ocasionaron el

divorciode los padres, en fin cambia la vida completamente para la familia, entonces hablarte

93



de un porcentaje de éxito en nuestros nifios es hablarte definitivamente de cada, cadacaso es
diferente si, yo te podria hablar de que el 90 por ciento de nuestros nifios sondrogadictos, el 90
por ciento son chicos violentados generalmente, te estoy hablando de un 90 por ciento, pero te

digo, ese 10 por ciento, son ellos los agresores, no sé si tehaga raro esto.

Entrevistador: No, no claro que no, ¢entonces cuéles son los problemas mas comunesa los que

se enfrenta trabajando con adolescentes?

Doctora R: Pues como buen adolescente, desde luego son sus estados de &nimo, suscambios, su
impulsividad, tenemos nifios que son, a por que para esto también tenemosuna area de psiquiatria,
son chicos que tienen sus problemas ya tan fuertes que requieren tratamiento psiquiatrico,
entonces tenemos chicos que se detonan de repente, ya sea en crisis de ansiedad o en crisis de
depresiones, en crisis de impulsividad, en diferentes casos, hay chicos que dificilmente se
pueden controlar, dificilmente, hay veces que hay que tenerlos que inyectar por ejemplo para
que se adormezcan un poquito porque estan pegando, hay quienes ocasionan lo que nosotros
hemos tenido, seguramente a ti no te toco, motines, dentro de la casa en alguna ocasion,
dependiendo de los grupos que tengamos en ese momento, pero en aquella ocasion, hace cuatro
afios fue esto, habia chicos que, pues si bueno traian una historiadelictiva bastante avanzada,
empezO en el comedor, siempre habia como una ldmina en el comedor para que cuando
estuvieran ahi, los nifios y las nifias comiendo o lo quesea, los nifios no estén viendo a las nifias
y las nifias a los nifios porque es una, de estar haciendo sefias, que se hacen novios, porque
aungue no estén todo el tiempo juntos hay parejas y de todo, entonces ese dia por ejemplo,

se molestan por eso y
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empiezan a romper vidrios, una vez que rompen los vidrios empiezan, hay chicos, habiaun chico
que se corta el pecho, con los pedazos de vidrio, el mismo se cortd, o sea, hay situaciones en las
que dificilmente los podemos controlar, inclusive es este, atentan obviamente contra ellos, el
cutting acd es muy comun por ejemplo, es estar trabaja y trabaja en que se quieran, que quieran
sus cuerpos, que se quieran asi mismos, hay, hay un sinfin de patologias en esta casa, no sabes,
realmente, te digo, es hermoso trabajar con ellos porque este, porque aprendes todos los dias,
definitivamente, aprendes todos los dias y a pesar de tener ya un buen tiempo con ellos cada
chico esdiferente y mi mama decia que los hijos son como los dedos de la mano, imaginate
nosotros con 70 y tantos hijos pues si, y todo diferentes pues una labor muy, muy grande, muy
dificil, pero muy hermosa, la verdad que si, lo que podamos hacer por ellos, el dia que ellos
reconozcan que vale la pena esforzase por salir adelante, que vale la pena, que se amen que

cuiden su cuerpo, que dejen las drogas, bueno, es paranosotros una victoria tremenda, no.

Entrevistador: ;Como diria que es su situacion familiar y socioeconémica de lamayoria?

Doctora R: La mayoria, si definitivamente yo creo, y si hemos tenido casos en los que puede
haber gente de clase social alta definitivamente hay pocos caso, la mayoria no s¢, no llegan a
estos lugares, vamos a decirlo, porque siempre hay el apoyo de algin familiar, por eso es que
no llegan aca, pero no quiere decir que no lo haya, definitivamente, digo, lo sabemos en una
clase alta también hay drogadictos, también hay alcoholismo, también hay maltrato, también
hay frustracion, también hay este, la impulsividad de una adolescente, pero, pero ellos no tienen

la necesidad que tiene una
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chico por ejemplo, para comer, verdad, de la calle, un chico de la calle que no le quedamuchas
veces MAas que robar porque no, no tiene para comer ese dia por ejemplo, no,y hemos tenido
chicos que han metido al CIEPA, primero, y luego lo traen aca por haberrobado un pan, entonces
también son situaciones en las que sabemos que nos es tantodel medio social, pero si, si claro

que les afecta una gran porcentaje.

Entrevistador, Muy bien, entonces la mayoria son de clase socioecondmica baja.

Doctora R: Baja, si, la mayoria son chicos de la calle la mayoria, sino son chicos de lacalle son
de una clase muy humilde hay chicas que, por ejemplo, viven 4 o0 5 gentes enuna cuarto nada
mas, entonces por ejemplo ellas viven desde chiquitas la experiencia sexual, lo ven en sus

padres facilmente, también eso.

Entrevistador: ;Y como es su familia? Es una familia estructurada, no estructurada...

Doctora R: Disfuncional completamente, no generalmente son hijos de padres alcohdlicos, de
madres drogadictas, son chicos que abandonaron, chicos que viven a lo mejor con el abuelo,
con la abuela, sino es con el tio, pero es la persona que violentaa la nifia por ejemplo, que ha
abusado de la nifia desde chiquita y pues bueno que los padres los abandonaron, si, un gran
porcentaje son chicos abandonados o por lo menosen familias disfuncionales, si si un 90 por

ciento de nuestra poblacion son familias disfuncionales.

Entrevistador: Okey, ¢Cudles son las situaciones por las que llegan mas los chicos?

Doctora R: Que, generalmente, mira, yo creo que por violacién, por abuso sexual, la mayoria,
seria un gran, un buen porcentaje esto, segundo por la drogadiccion, porquese drogaban en la

calle, a lo mejor se estaban drogando en la calle no tiene familia y la
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policia los detiene por decirlo asi, y es cuando los traen acd, una tercera situacion es la trata de
blancas, lo que te decia yo, que en las nifias también se da muchisimo, mucho, tenemos varias
chicas prostitutas, pero que las han convertido en prostitutas, no de que lo ejerzan por que ellas
quieran, sino porque son trata de blancas, y una situacion muy pequefia es porque los padres
estan peleando por ejemplo la custodia de los chicos, aqui por ejemplo, también es otra situacion,
son chicos que generalmente pues vienen de una familia, mas o menos normal, estable,
funcional, que a lo mejor derepente los papas se enojan ven el divorcio como una salida, y los
chicos son los que pagan el pato, por decirlo asi, porque los traen acé en lo que se decide la
custodia, delpadre o madre, esos casos son dificiles, fijate te puedo decir que son dificiles,
porque son chicos que obviamente no estan acostumbrados a vivir lo que vienen a conocer aca
con los compafieros entonces si, es una situacion dificil, para atenderlos a ellos y ahora si que
no se contaminen por decirlo asi, no sé si me entiendes, no es una bonitaexpresion, pero para
que los chicos no caigan en el juego de los otros, si me entiendes,o sea son chicos que vienen por
una situacion completamente ajena a ellos, ya, y de repente el estar aca y el ver con que
facilidad viven los otros chicos, jeh!, ganan dineroo les ensefian muchas veces a atacar por
ejemplo, o algln juego, en fin entonces tenemos que tener mucha precaucion con esos chicos

gue son muy poquitos, pero quesi no estan contaminados por decirlo, socialmente pues

Entrevistador: ¢De qué areas de la ciudad de Puebla, 0 méas bien del estado son los que mas

llegan? ;Como del centro?

Doctora R: Si, llegan mas de la sierra, mas de la sierra norte, mucho, mucho llega, tenemos

chicos también de otros estados, te voy a decir, que por que nacen en otro
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estado, pero por decirte, pues si son trata de blancas pues se las traen los tratantes pues aqui a
trabajar a Puebla, puede ser un caso, otro puede ser que se escapd de sucasa fulanita o zutanito,
y se vienen con un amigo a, aqui a Puebla, entonces en lo quese investiga en lo que se logra
reingresar a ese nifio con su familia, entonces los tenemos también nosotros, pero si td me
preguntas asi como tal de donde vienen masde aqui de Puebla, es de la sierra, de Xicotepec, de

Huauchinango, si la sierra norte, generalmente vienen de alla.

Entrevistador: Entiendo, ¢Usted ha sido victima de alguna de estas conductas antisociales?

Doctora R: De ellos no, no, mi compariera si, te podria decir que la doctora de la mafiana, en
alguna ocasion, le quisieron golpear, un chico, porque decia que por ella porque ella lo llevo al
API, es también un albergue infantil , que es psiquiatrico, entoncesahi los consultaban, no y que
por culpa de ella le habian puesto tratamiento psiquiatrico,y si trato de golpearla, ahi fue, hablar
con eél, y bueno, separarla, y yo fui hasta el bafiocon ella y le dije, L cuidado por te quieren,
MA te quiere golpear, entonces ya este, hablamos con él, lo que td quieras, y yo
afortunadamente, no, sabes que pasa Areli, yeso es un hecho, afortunadamente para el personal
generalmente nos respetan mucho, a veces te pueden decir cuando estan enojados, y perdon por
las palabras, puta, y de ahi no pasamos, ijeh!, este, vete a la chingada, es muy comun, o sea
aqui, hemos aprendido un buen vocabulario, pero cuando de verdad estan en crisis de, por
ejemplo, una crisis fuerte en la que, se estén amotinando, ellos te dicen mami quitate, quitate
mami porque te van a pegar, 0 sea si se, no van contra el personal nunca, esoes algo que les

reconozco, y mira que en los 12 afios hemos tenido situaciones, fuertes,
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nunca han ido contra el personal, nunca, y nosotras como doctoras es un poco més elrespeto,
podriamos decir si ain muy enojados, nos respetan, verbalmente te pueden agredir, pero de
forma fisica no, nunca, nunca lo he tenido, te digo, he tenido a mi compafiera, a mi compafiera
la han tratado de agredir, pero tampoco, afortunadamente, nos han agredido, y verbalmente si,
verbalmente al ratito ya se les pasa el enojo, ya tepiden una disculpa de no mami, estaba yo
enojada, bueno pues ya aprendes a lidiar con eso también, y aprendes sobre todo a no tomartelo
personal porque pues bueno, te digo del hija de puta, o el vete a la verga, cosas asi si lo
tomamos personal estariamos trabajando frustradas toda la vida, no, entonces sabemos que se
les va a pasar el coraje y lo que hacemos es darles su tiempo libre y tratar de darles su espacioy
que se les pase, en ocasiones es necesario, darles algiin calmante pero te digo afortunadamente

para nosotros nunca nos han agredido, al personal nunca.

Entrevistador: ;Y fuera de las instalaciones? ;Como un asalto o un robo?

Doctora R: Esa es otra, a veces nos dicen, tu crees que el dia que salga de aqui si te encuentro
ni me acuerdo, si puedo te asalto, si nos han dicho, jUY!, es bien diferente acuando nos dicen
hola mami, hola jefa, adios, besos a todos, ya lo ven todos tan diferente, a veces aqui, si se
sienten, y lo entendemos, se sienten pues encerrados, y lo entiendo porque es un lugar
obviamente cerrado y si se les saca a paseos, si se lessaca, bueno a la escuela la tienen aca,
vienen maestros de la SEP a darles clases, setrata de que tengan una buena educacion, pero a
pesar de eso si, si estan encerradoscomo quiera que sea en algunas ocasiones, y yo lo he
comentado con mis jefes, ellosson los que vienen agredidos, los que vienen violentados, los
que vienen abusados, y sin embargo viven encerrados, si es verdad o no, en fin, si detienen

al agresor, los
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chicos estan aqui encerrados y pueden pasar meses entonces eso es lo que hay que entenderlos,
y se desesperan, se llegan a chocar, se llegan a cansar, claro pobrecillos, entonces cuando nos
ven afuera, nos ven con otra, ya con la mirada de la libertad, no de que ya estan afuera de que
ya salieron de este encierro, ya lo ven diferente, yo creoque si lo valora, llegan a valorar lo que

hicimos por ellos, o al menos lo que tratamos de hacer por ellos, no, eso creo.

Entrevistador: ;Como cree que afecte a la madurez y el crecimiento, la cultura del narco, por

ejemplo, o la trata de blancas que vemos cerca de Puebla?

Doctora R: Si, mucho, mucho, es lo que te digo, y son nuestros chavos muy vulnerables,estan en
la edad primero que es tan facil engafarlos, segundo les ofrecen les ensefian, les dan pues es
l6gico que ellos estan en ese punto vulnerable completamente, y decirles es que no te conviene,
y porque no me conviene si ahi ganaba muy bien, buenopero es que ahi te pueden matar, bueno
pues igual me pueden asaltar y me pueden matar o sea, si es dificil es dificil hacerles ver que
ese no es el camino, no, pero es lo que te digo, desgraciadamente hay muchos que vuelven a

caer en lo mismo.

Entrevistador: ;Cree que el estado, puede ayudar mas o puede hace como mucho méspor ellos?

Doctora R: Si, si creo que podemos darles mas armas, mira cada administracion tienesus cosas
buenas y sus cosas malas, definitivamente no te puedo hablar de que todo sea malo, no te
puedo hablar que todo sea buenos, desgraciadamente también, cada administracion, y esto
depende, sabemos, del partido, politico en el que esta el poder ahorita e inclusivo yo no

siendo partidaria de esta administracion por ejemplo, hay

10



cosas buenas y cosas malas, definitivamente, yo creo que en todos, definitivamente, ojala
pudiéramos decir solo bueno tomen de la administracién pasada y renovemos yhagamos cosas
buenas aparte si me entiendes pero no, aqui como todo México, como es nuestros gobierno,
llegan y consideran que todo lo pasado es malo y no siempre esmalo, o sea hay cosas que si
pudimos haber conservado, si me entiendes y como ellosdicen, no es que el partido que estaba,
entonces quitan lo que habia y quieren volver ahacer las cosas desde un principio, esto no
siempre es la solucion, pero esto seria también cambiar la idiosincrasia de los mexicanos, no sé,
tu eres la psicdloga, tu sabesde esto, yo creo que mucho depende eso, de que hay cosas buenas
si, que hay cosasmalas, errores, pues ya con la experiencia y con los afios que tengo, muchas
veces love uno con otra vision, si me entiendes, pero llegan los jovenes, llegan las nuevas
autoridades, y bueno te tienes que adaptar, pero yo creo que siempre ha habido cosasbuenas y
cosas malas, definitivamente, que podemos hacer mas, siempre, siempre sepuede hacer mas por
ellos, desde luego que si, pero pues bueno, cada quien pone sugranito de arena y creo que es lo
anico que nos queda hacer, si a mi alguien me preguntara, hay, o ha habido jefes que nos
preguntan como gente que ya tenemos tiempo en la casa, como gente que, que puedes tener
experiencia, nos llegan a preguntar, pero hay quienes al contrario, esta vieja, esta caduca, esto
no debe de ser asi y te digo tratan de cambiar todo, entonces yo creo que el dia que pudiéramos
encontrar ese balance entre el anterior y el de ahora seria muy bueno, pero desgraciadamente
todos vienen con esa idea, cambiar lo que ya, pasado, porque ya paso, porque fue malo, porque
no fue mi gobierno, no fue mi partido, y eso es lo que llega a hacerles dafio, simplemente

nuestras jefas, por ejemplo, la jefa de la cada, la
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coordinadora, en ocasiones son muy permisibles con ellos y forman la imagen paternao materna
de la casa, entonces en ocasiones son muy permisibles, te digo, todo los que quieren los chicos
se les da, a veces no, a veces son al contrario, tratan de, de ponerles un régimen que no va con
ellos porque no se ubican que la adolescencia no es tan de rigor de todo yo tengo la razén y se
hace lo que yo digo, no, entonces te digo,con todo eso, con todo eso tiene uno que lidiar, y a lo
largo de la vida pues lo aprendesa ir capoteando, de ir, tratando de poner lo méas que puedes de
granito de arena, un granito y un granito, pero pues a veces pues llegan y te quitan tu torrecita y
te la tiran, no, y entonces bueno, aqui es simplemente dejar pasar las autoridades, pasar los

cambios y uno tratar de continuar con la linea para que ellos no se descarrilen mas.

Entrevistador: (Como cree que se han transformado las conductas antisociales de los
adolescentes a través de los afios? ¢Por ejemplo a cdmo empez0 a trabajar hasta ahorita como

ha cambiado?

Doctora R: Si, siento que han cambiado, en cuanto a que, a que ahora es mas facil encontrar,
ieh! Droga que se les facilita mas a nuestros jovenes tener droga, tener alcohol, siento que antes
era mas, un poquito mas dificil que lo pudieran conseguir, siento que la violencia esta como
ganado terreno, hay chicos, que como te digo, si tu ves a una chica por ejemplo violentada
actualmente y una chica de hace 12 afios que violentaron a lo mejor la actitud es un poco mas de
violencia, mas de rebeldia, de, masantisocial, pues, a como era antes, yo creo que no quiero
decir que las generaciones antiguas hayan sido mejores, porque esto es una frase que usamos los
viejos, pero quesabemos que no es verdad que cada generaciones tiene lo bueno y lo malo del

momento pero si siento que antes, se trabajaba con mas valores, mas facilmente
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podias pues ayudar a estos jovenes, porque no estaban tan maleados si, ahorita los veo ya con
mas malicia, jay! No sé, no sé si mi perspectiva es normal, pero te puedo decir, no hay tanta
violencia por ejemplo en la casa, por decirte el grupo de varones, tedigo que habia chicos que
hacian los motines, que rompian vidrios, que hacian desperfectos en la casa, sin embargo,
ahora hay chicos que lo que ya lo, son m&s maquiavélicos, si, como que lo planean ya todo
mas, si me entiendes, jeh! Que te puede dejar engafiar, dice no es que este chico es muy lindo,
es muy tierno, y no es unchico que esta nada mas planeando que fulanito le pegue a zutanito, y
que menganitome de lo que quiero, si me entiendes, es otro tipo, otra generacién de chicos,

pero si siento que son como mas vulnerables, si, eso te podria yo decir en mi experiencia.

Entrevistador: Un caso que mas le haya marcado o que mas recuerde, que haya marcado

también su carrera. ..

Doctora R: jUh! Areli, que te puedo decir, hay tantos casos, le decia yo a mis hermanas,alguna
vez me dijeron deberias de escribir un libro, y yo les dije no serian dos o tres, son casos
muchos, muchos casos, pero te puedo decir una cosa, unos que te dejan muy grabados son los
chicos mas malosos, son los que te dejan la inquietud pues, el que sera de su vida, el que iran a
hacer, hace un afo, el afio pasado tuvimos el caso de un chico que aunque estudiaban, los
llevaban a ellos al hospital del nifio poblano, aestudiar el bachiller, en aquel entonces salian,
ahorita te digo que ya vienen todos los maestros aca, jeh! Este Diego, Diego Alejandro, un
chico que venia por robo, drogadiccion, alcoholismo, bueno, pues bueno, se escapo, se escapa
precisamente delhospital del nifio, de una clase, y al poco tiempo supimos, jeh! Empez6 a salir

en Facea sacar sus fotos con armas, a sacar fotos, inclusive de billetes ahi, fajos de billetes en
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la mesa, 0 sea se veia que estaba en lo que antes habia estado que era el narcotrafico,

ieh! Este chico murié en una balacera con policias, el mata un policia y lo matan a él, esos
casos son los que te digo que si te dejan marcado, y dices, hijole, y era un chico que estaba
estudiando, sacaba buenas calificaciones, era un chico inteligente, era un chico que podia haber
sido rescatado, pero pues murié escasamente a los 17 afios, entonces te digo hay casos hay
muchos casos que yo te podria hablar, de situaciones muy muy dificiles, las chicas que son
prostitutas, por ejemplo todo lo que nos cuentan, habia una nifia que teniamos, Brenda, que ya
estaba, ella dice que le metian la droga en la vagina, para transportarla y que ya estaba en el
nivel en el que abrian a los reciénnacidos, a los bebitos, para meterles la droga y poder pasarla a
otros estados o a otrospaises, hay situaciones en las que te digo te quedas fria, sinceramente
fria, y contartetantas experiencias, hijole, creo que nos, no llegaria la noche Areli, pero si hay

situaciones que si te dejan marcada, si claro que si.
Entrevistador: Otra cosa que quiera agregar 0 comentar

Doctora R: ¢quieres que te agregue mas? Si no mas me oprimiste un botoncito y yo me segui
hablando, no no al contrario Areli, desearte mucha suerte en tu tesis, y ojalate sirva esta breve

platica, porque mi intencidn es ayudarte en lo que pueda.

Entrevistador: No muchas gracias a usted por aceptar la entrevista, gracias por su tiempo.
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ENTREVISTA #3 Crimindloga S

Entrevistador: Hola buen dia, mi nombre es Areli Vazquez, y como te comenté estoy
realizando mi tesis para licenciatura de psicologia, esta entrevista es para conocer tu

experiencia trabajando con adolescentes, cuéntame, ¢Qué estudiaste a que te dedicas?

Criminbloga S: Actualmente soy docente en instituciones privadas y pues eso, en el &mbito

criminolégico, y bueno, doy clases a abogados, a psicélogos, y a futuros crimindlogos.

Entrevistador: Muy bien y ¢Estudiaste criminologia o es una especialidad?

Crimindloga S: Aqui hay, justo me rio, porque estaba hablando con un chico que es dePerd y
creo que en Peru es como especialidad, no, bueno en México y donde yo estudie, es tal cual la
licenciatura, mi titulo profesional dice licenciada en criminologiay ciencias penales, entonces

este, eso es lo que estudie.

Entrevistador: Okey, ¢En qué instituciones has trabajado con adolescentes?

Crimindloga S: ¢Privados de su libertad directamente?

Entrevistador: Pues no, pero si con conductas antisociales

Crimindloga S: Okey, solamente he estado en el CIEPA, que es el Centro de Internamiento
Especializado para Adolescentes, que se encuentra ubicado en la ciudad de Puebla, sobre la
carretera federal Atlixco-Puebla, y ahi realicé mis précticas profesionales y estuve un tiempo,
estuve como seis meses todavia trabajando ahi, y bueno no sé, a manera de prevencion, me

dedico también a dar platicas y conferencias,
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en primaria, preescolar, secundarias, bachilleratos no tanto, pero también lo he hechoy ya.

Entrevistador: Cuéntame como viviste tus practicas dentro del CIEPA

Crimindloga S: Pues fue algo muy padre la verdad, yo siempre, bueno tengo el plan de,bueno si
has visto mas contenido del canal, mi idea es hacer una asociacion civil enfocada a darle un
tratamiento post penal a las personas que estan privadas de su libertad, la idea era inicialmente
enfocarme en personas adultas, pero este, pues ahi con una compariera me decia, no es que es
mas complicado, mejor con los nifios todavia como que tenemos mas posibilidad, entonces
mejor hay que hacerlo con adolescentes, entonces en ese sentido, para ver qué onda, la
universidad donde yo estudie, esta como a 15 minutos del CIEPA, entonces estaba muy cerca y
el cerezo, de San Miguel que es la prision como tal, me quedaba muy lejos, muy lejos, entonces
e yo decia mejor no, mejor un lugar que este cerca, entonces envié, mi solicitud para entrar en
el CIEPA, y cuando me aceptan pues obviamente fue como de que va a pasar, no,
desafortunadamente los pasantes antes de mi y este no sé cuantas generaciones 0 cuantos
pasantes antes, se habian involucrado con los chicos y con las chicas o seasentimentalmente,
entonces a nosotros nos prohibian, a los que acabdbamos de llegarnos prohibian el contacto total
con ellos, o sea no podiamos bajar a patio con ellos, no podiamos interactuar, justamente la
directora lo habia prohibido porque no creia posible como futuros licenciados, pues se
relacionaran, y no por que estuviera mal sino por elsentido de ética profesional, entonces pues
eso fue como qué onda no, yo quiero tenercontacto con ellos, pero bueno pues a mi me toco
estar justamente en el area de psicologia, en donde aprendi muchisimo, estuve con psicélogas

extraordinarias, que
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me ensefiaron bastante, entonces ellas cada vez que habia un ingreso pues me decianvas a
entrevista, y pues ya era cuando yo entraba a entrevista con los que eran de nuevo ingreso, y
era el contacto que tenia con ellos, en cuanto a lo que puedo sacar osi, obtener de ahi, pues
como todo, cuando haces servicio o practicas vas a ser el “Jaimito” o esperas ser eso no, que a
lo mejor no mas vas a sacar copias o el café, entonces yo no queria eso justo, sino queria
aprender, la primera actividad que me hicieron hacer fue archivar los expedientes, que este, que
estaban, este, pues ahi hechos un caos, que estaban por libertad asistida, la libertad asistida son
aquellos que, chicos que cometen robe o algin delito menor como el robo, y entonces cada
determinado tiempo, como lo determina el juez, tienen que ir a una sesion con los psicologos,
entonces tenia que checar esos expedientes, entonces todos estos chicos pues tenian una
caracteristica como muy particular no, porque lei los expedientes, porque dije que hay aqui,
entonces me puse a leer esos expedientes, y todos tenian lacaracteristica que habian delinquido
de los 12 a los 15 afios, sus padres estaban separados, los habian criado los abuelos, habian
robado en el transporte publico, fumaban, tomaban, habian iniciado a fumar o0 atoma a los 12 o
a los 15 no, muy chavitos, entonces era como la caracteristica que tenian todos, o la mayoria, si
habia 100 chicos asi, te puedo asegurar que 85 0 90 tenian la misma caracteristica, o sea tenian
el mismo perfil padres separados y todo, no habian estudiado, hasta la primariao primero de
secundaria, o sea asi, no habian continuado con sus estudios, entonces eso ya te esta hablando
de un perfil, no, y desde donde tienes que empezar a trabajar,y en cuanto a los que estan en,
adentro ya cumpliendo su sentencia, pues todos estaban, la mayoria estaba por homicidio,

ahi si variaba mucho, no, porque habia
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chicos que habian estado en el Tec de Monterrey con el papa que tenia muchisimo dinero, y
habia chicos que de plano no tenian nada de dinero, entonces ahi si variabanlos perfiles, no

habia como una caracteristicas general, pero si la mayoria estaba por el delito de homicidio.

Entrevistador: ;Cuales crees que... o como crees que les hayas ayudado mientras estabas ahi,
digo no tuviste mucho contacto, pero por ejemplo con tu platicas o tus talleres, a las personas o

mas qué nada a los chicos de primaria y secundaria?

Crimindloga S: Pues mira en cuanto a los chicos del CIEPA, como habia talleres que daba el
area de psicologia pues era asi como de pues mira vamos a hacer esto no, entonces yo podia 0
tenia acceso a todos los expedientes, y podia ir viendo como eranlos avances, y pues habia un,
cada determinado tiempo, se hacia un diagnostico, en eldiagnostico se mencionaba o se referia
que es lo que se habia trabajado, como iba avanzando y demas, habia alguien que estaba por
violacién, bueno entonces se trabajaba mas como el abuso sexual, la ideologia de género, que
pudiera reconocer sucuerpo, el de una mujer, y cuando dice no es no, o cuando un hombre dice
no es no también, entonces este, con ellos si a lo mejor no tuve el contacto como tal, pero ciertas
actividades si las disefie yo y aunque yo no las realizaba fisicamente, la psicdloga que las
implementaba, pues era asi como de no manches estuvo asi y todo, entonces si como que habia
un cambio, y habia un chico que justo me toco su salida, ya se iba y me conocio, estaba yo en
la oficina, pasaban a recoger sus reconocimientos y todos sus papeles y cuando me vio, se
quedo asi, y me dijo, eres td, y yo asi de hola, no, aqui estoy, este, pues me dio las gracias y al
area en general y pues tengo una pulseraque me regalo de un elefantito y me dijo hoy he

comprendido muchas cosas, hoy he
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comprendido que no quiero regresar aqui, que esto no es vida y eso es gracias a ustedes, porque
me han acompafiado en este proceso no, y entonces te da una satisfaccién no, que no tiene
precio, y que no te puedo describir, o sea creo que mi caralo dice todo, me da tanta emocién
poder entender a las personas, el que puedan cambiar el chip, y decir voy a hacer las cosas
diferente, es una satisfaccion que no tieneprecio, ese mismo chico, tiempo después mando ropa
interior para todos los chicos nuevos, no, bueno fue, y llego y me dijo hola como haz estado, no,
cuéntame que hazahecho, me dijo que se fue a la ciudad de México, dijo estoy trabajando pues
en el tianguis, y le digo que haces aqui, no, cuéntanos, no nos digas que regresaste, no, todos
asustados, dice no no para nada les traje ropa interior a los chicos porque yo séque es estar aqui
y que no te acomparfien , por eso es que hay una campafa a través de mi canal de shampoo,
suavitel, por que de verdad que los abandonan por completo,los abandonan, entonces este chico
dijo, no les traje ropa interior a todos, por yo sé loque es estar aqui, pasarla mal, también para
que ellos hagan cosas diferentes y sepanque la vida afuera no es tan mala, y entonces dices,
algo hizo bien todo el equipo técnico e interdisciplinario para que el todavia no se desvié como
del carril, y pues esocon él, con los chicos de secundaria, hay un caso que me tiene como
marcada y fue en primaria, el nifio era muy latoso, o sea asi, latoso, y muchas de las
caracteristicas, o bueno no sé ti me diras, pero cuando un nifio es asi es porque quiere llamar la
atencién no, de los pasa de alguien, decir estoy aqui mirame, y habia un nifio que era muy
inquieto, y en un viaje a Six Flags, no todo un caos, o sea ya no sabiamos como controlarlo, lo
sentaron con la maestra, y asi, y de regreso pues ya lo fui conociendo encamino en el parque y

todo y de regreso me dijo, me puedo sentar contigo, iba esta
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amiga que te comento de la asociacion, y nosotros asi no, vamos a ir todos apretados pero
bueno, okey siéntate, pues imaginate, asiento para dos, ibamos tres, ibamos asitodos aplastados
y me dijo algo el bien curioso, me dijo he estado méas tiempo contigoque el tiempo que paso
con mi mama, y yo dije que, pues 0 sea eso te saca de onda, recuerdo que lo llevaba en mi
pecho, iba acostado casi durmiendo, y le dije porque lo dices, me dijo es que mi mama nunca
tiene tiempo para mi y quien, con quien estoy son con mis abuelos pero yo quiero estar con mi
mama y contigo he estado més tiempoque el que paso con mi mama y porque, ella te visita o
algo, me dijo, es como si no estuviera, y yo asi de qué onda, 0 sea si son cosas que dices, que
estd pasando no, porque por que pasa eso, porque son asi los papés, y pues ya lo abrace y le
dije no pues igual esta trabajando desde su teléfono no, justificando las acciones de la mama,
justo para que €l no se sintiera como se estaba sintiendo, ignorado, rechazado y cuandobajamos
me dice, entrégame, entrégame con mi abuelo dile que me porte pésimo, asi, pues él queria lo
peor porque sabia que se portaba mal, mandaban a llamar a la mamao le marcaban entonces la
mama Oh! Que te pasa, por qué haces eso, 0 sea era el momento como que le prestaba
atencién, minimo para regafiarlo pero le prestaba atencion, entonces el esperaba que dijera que
se habia portado mal, cuando yo lo entrego, me dice como se porto, no pero o sea su cara, asi de
ya se, ya asi esperandolo peor, y él me vio asi como dile, y yo dije no pues se porté muy bien o
sea ninguna queja, y el asi como de por qué, por qué dices lo que tienes que decir, y el sefior
enserio,digame la verdad no, y le dije no o sea sefior le digo la verdad enserio, se port6 muy
bien es un chico agradable, y me dijo hay no pues que bueno, que padre que se portd bien y

felicitando y apapachandolo no, y €l se quedd asi como por qué no, después lo
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segui viendo en la escuela y siempre que lo veia le decia, y como te has portado y él decia bien,
y Yo ya no te andas golpeando con nadie, y el pues es que ya sabes si mehacen yo respondo, y
yo de no haber espérate no no es asi no, no me gusta esta actitudque estas tomando no se hablalo,
dile a tu maestra o tu sabes en que salon estoy venblscame y lo arreglamos y todo, entonces
como que empezd a cambiar su actitud no,y su comportamiento hasta sus calificaciones fueron
cambiando, no tuve una gran intervencién con el sino fue un viaje escolar lo que genero ese
cambio no, y de igual manera al final del dia, solamente atencion, en cuanto ya los chicos y las
platicas que he dado, pue he identificado un casa de abuso, este me dijeron sabes que en la escuela
hay una situacion, hay una nifia que esta sufriendo abuso, &rmate una pléatica, algo unaactividad,
identificala, o sea asi como, esa fue mi primera intervencion, y fue como para ver si si era muy
buena y me dijeron identificala, si la identificas seguimos trabajando, y trabaje, el tema del
cuerpo, quien puede tocar tu cuerpo, el que lo reconocieran, y demas y lleve una cajita que sale
en los videos incluso, es una roja chiquita, y es la caja de los secretos, en esa cajita habia
papelitos de cosas buenas ycosas malas, ejemplo, si es el cumpleafios de Areli y su mama le va
a hacer una fiestasorpresa le digo a Areli o no le digo, y lo nifios decian, no no le decimos no,
porque esuna sorpresa, o sea los nifios de primaria, bien emocionados, otra, el tio de Susi le dice
todas las noches que no le diga a su mama cuando le pide que no se desnude, le decimos o no le
decimos, y todos no si lo decimos por eso estd mal no, entonces comoque agarran la onda de
que estd bien y que estd mal y pues al final si pude identificar a la nifia, y pues de alguna
manera pues se hace todo el proceso no, se hace una intervencion, se llama a la mama se le

comenta, el psicologo, demas y todos, y pues
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ahi ya van procesos que tiene que intervenir DIF por ejemplo para ver que esta pasando,
entonces, pues es padre, es padre para mi poder interactuar con chavos e incluso con mis
mismos alumnos, porque yo creo que el tema de la prevencién el primerlugar donde lo puedes
hacer es en la escuela no, en el trabajo habia problemas entre compafieros, no conflictos como
tal, pero entre grupitos no se llevaban, les digo las divinas contra las feas, a ese nivel, entonces,
y a nivel licenciatura dice qué onda, he trabajado con ellos, hemos hecho actividades de esto
me gusta de ti esto no me gustade ti, y ha generado un cambio, digo no somos los mejores
amigos todos, pero por lo menos hoy te puedo decir que hay respeto, no hay burlas en la
participacion del otro, los escuchan a otros, no es como de ah! Yo tengo la razén, lo que yo
digo es lo que tiene que ser, ya es, somos un todo y siempre lo he manejado, no, este grupo
octavo A somos un todo y en ese todo, este, pues todos tenemos importancia, tenemos un valor
un lugar no, entonces eso es increible porque de alguna manera no hay oportunidad de que
bullen, porque en ese lugar ya habia acaso a través del chat del zoom, o sea las agresiones,
impresionantes, y las conversaciones también, ahora todoeso se ha evitado, o todos en privados
conmigo, no miss es que esto, tenia mensajes en privado, y yo de no haber espérenme, hoy todo
lo mandan de manera general, todoel mundo ya sabe que esta pasando, o sea, ya no se cohiben,
ya son ellos, se dan a conocer se expresan y eso es increible, pues al final me siento bien, porque
si generasun cambio pero también es en como lo haces, no, yo creo que te habras dado cuenta,
te hablo a ti como si te conociera de afios, y creo que eso es lo que genera el cambio, porque si
eres muy cerrada, en el sentido de decir, no sé y se lo digo a mis alumnos, yo puedo llegar y

decir, yo soy la maestra y aqui se hace lo que yo digo no, y a mi no
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me cuesta nada, y ser muy exigente muy cerrada y todo pero no, siento que eso no te da
resultados por que al menos desde lo que yo he practicado, la educacion va mas alla de lo que
te dice un plan de estudios, de lo que te dice el objetivo, te tienes que preocupar por todo y con
mis alumnos me preocupo en eso, tienen que estar bien en todas sus esferas, con la familia, con
el novio, con el amante, con el padre, con todos, con todos tienen que estar bien, porque si no
estan bien en un solo lugar, entonces noestan bien aqui en la escuela, porque no me entregan
tareas, porque no participan, porque estan pero no estan o me estan escuchando pero no saben
de los estoy hablando, no, asi, el involucrarme de alguna manera en sus emociones el decirles
yo también soy un ser humano, yo también vivo estas emociones de un sube y baja, vivoestrés
igual que ustedes, soy feliz todo tiempo, no no soy feliz todo el tiempo, o sea, hay veces que
simplemente no quieres saber nada de nadie y ya es normal, es parte del ser humano y hacerles
entender a ellos que comprendes lo que estan pasando es lo que genera justamente ese cambio,
y especificamente con los chicos que ya cometieron algun delito o alguno conducta, el poder
hacerles entender que lo que hicieron no fue lo correcto, no lo justificas pero lo vas a entender,
okey, habia un chicoque agredio a su abuelo, justamente porque lo estaba abusando y un dia vio
que iba ahacer lo mismo con su hermano entonces porque no gqueria que su hermano pasara por
lo que él ya habia pasado fue por eso que lo mato, y dices bueno okey, cualquieraen tu lugar
muy probablemente lo hubiera hecho, o sea, la verdad, por el coraje, el impulso, no no se,
puedes justificarlo no, pero no es el hecho, el hecho es entenderlo, okey, te paso esto, y el
abuelo lo estaba abusando no, y entonces, en el sentido de decirle, crees que fue lo correcto y

él dice no, no fue lo correcto, hoy me arrepiento
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porque no estoy con mi familia, tenia que haber hablado, le tenia que haber dicho a mimam4, o
sea, habia otras salidas, pero genero ese cambio, y a través de que los puedas entender y que te
pongas en el lugar de ellos y decirle a ver, yo siempre he dicho con las personas que
entrevistado, para entenderlos y si ellos me quieren contar la verdad pues a todo dar, y si me
quieren contar lo que dice en la carpeta, pues también, no hay problema, pero el abrirte y ser
transparente es lo que te permite conocer lo més profundo de cada persona, y entonces de esa

manera si puedes generar un cambio.

Entrevistador: Muy bien Susan, se ve que tienes muy claras tus expectativas y tus metas con tu
trabajo, y eso es muy bueno, yo después de estos, igual me quisiera dedicar también a trabajar

con los adolescentes, pero pues aun me falta.

Crimindloga S: Si, veras que lo vas a lograr, te vas a ir soltando, justo la proxima semana,
tengo intervencion en una secundaria en temas de prevencion de tiroteo, abuso, y lo estan
relacionando con las emociones, entonces, va a estar padre, ahi te comparto un poco de como

va a estar.

Entrevistador: Muy bien Susan, cambiando de tema ¢cdmo percibes la seguridad en tucolonia o

lugar donde vives?

Crimindloga S: Eso es un caso complicado, pues seguridad no hay, o sea , hablando de México,
asi a gran escala, si te metes a las estadisticas del EMVIPE que es la Encuesta Nacional de la
Incidencia Delictiva, la percepcidn que tiene la ciudadania, letiene mas miedo al policia que al
criminal, entonces desde ahi estamos mal no, por quebuscas al policia, que se supone que deberia

dar seguridad y te da mas miedo el policia
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que el criminal, pero pues si estd mal pero siento que también hay un tema que no se ha como
debatido, creemos que la seguridad solo le corresponde al gobierno, al decir te voy a poner
camaras de vigilancia, te voy a poner mas patrullas, te voy a poner méaspolicias, aja si, puede
haber eso, una patrulla en cada esquina si quieres, ya esta haciendo algo el gobierno, pero que
estas haciendo tu para que no seas parte de una estadistica ahi es el problema porque creemos
que la prevencion es cosa de que que hace el gobierno, cuantos policias tenemos, cuantas
patrullas tenemos, no, no esto pues es simplemente, que estas haciendo tu, mira, te voy a poner
un ejemplo sencillo,en el transporte publico, uno de los delitos que méas frecuencia tiene o de
incidencia delictiva es el asalto en el transporte pablico, tiro por viaje, en todo el tiempo, no
hay dia que no haya un asalto en el transporte publico, pero por ejemplo, porque se da el asalto
en el transporte publico, pues por qué vas con el teléfono llevas, en el caso de las mujeres lo
que he visto es que llevan una carterota enorme, y este, se agarran asi como para que no se
caigan, entonces sacan, no, abren su cartera y es como de ten, no, y yo asi de que necesidad,
hay campafias de gobierno, hubo una que decia, cincopasos que debes de seguir para que no
seas victima de un asalto, y decia lleva tu pasaje en la mano, asi decia, solo lleva tu pasaje en la
mano, no lleves dinero demas,guarda tus pertenencias, tu celular, o sea no vayas con el teléfono
en la mano también,incluso yo, yo tengo el teléfono en la mano lo reconozco, también decia que
no llevarascosas ostentosas, no se, asi como cadenitas, collares, aretes y cosas asi, también
decia que no te quedaras dormido en el transporte publico, y el otro no lo recuerdo peroson
cositas muy sencillas que si lo analizas lo puedes hacer no son cosas del otro mundo y que

hacen la diferencia, no, pero no hacemos todo lo contrario, llevo ahi mi
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carterota grande, con cincuenta pesos nada mas a lo mejor y llena de puros tickets queno me
sirven para nada pero me siento importante, asi como de miren traigo una cartera, entonces ya
estoy llamando la atencion, me dicen que no me quede dormido, voy cansado que me quiero
dormir, que no tenga en la mano el celular, pero es que nopuedo dejar de mandar mensajes,
entonces todo el tiempo estoy en el celular y ni si quiera veo quien se subid, o sea nada a mi ni
me va ni me viene, entonces equis, cosasasi tan sencillas y eso hace que por eso la incidencia
sea tanta al final del dia por quecomo ciudadanos no hacemos nada, y te estoy diciendo de algo
muy sencillo, porque si hablamos del tema de feminicidios, también se podria prevenir de
alguna manera pero pues es complicado o sea, la seguridad yo creo que es mala porque no hay
capacitacion, hay malos policias por que el salario que tienen es pésimo y al ser pésimo pues
obviamente pues buscan la manera de como conseguir, o cubrir sus necesidades, ver otras
alternativas para conseguir dinero y por eso es que muchas veces se prestanpara incluso pues
hacer mal uso de su lugar, entonces la seguridad es mala justo por que no hay una capacitacion,
porque a veces el mismo sistema no te permite hacer lascosas bien, quieres hacer las cosas bien
y te es imposible, o sea hay alguien arriba deti que te dice no, no eso no lo hagas, tienes que
hacer esto, y tu pero es que eso no es, se tiene que hacer esto, entonces es un tema bien
complicado pero para evitarlo de alguna manera, hacer que las estadisticas bajen pues tiene que

ver con la persona, que esta haciendo por la estadistica.

Entrevistador; Cuéntame, ¢(Donde vives? (En qué parte de puebla vives?

Crimindloga S: En el sur
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Entrevistador: Cuéntame cuales son las conductas que mas ha visto, conductasantisociales que

mas se repiten con ellos

Crimindloga S: El robo, el homicidio, este, el abuso sexual, acoso en el transporte publico, ya,
asi como graves, y en las escuelas el bullying, son atacados, pero muchasveces ellos fueron
atacados primero, victimas, y ya después se vuelven en victimarios, pero ya no he visto algo
mas, no me he topado con algin narcomenudista, bueno si hubo algo ahi en el CIEPA, habia un
chico con ese delito, pero ahi en secundaria o primaria, que ya se identifique o se sepa, no. Si
esos pues de alguna manera cuando ya esta en prueba su libertad, pues ya son delitos, pero en
cuestion de prevencion soloabuso y bullying, o el acoso escolar, y ya por ejemplo a nivel prepa,
pues el acoso de maestros a alumnos, o incluso de alumnos o maestros, pero ya dentro de
primaria sonacosos, pero ya dentro de la misma familia, a bueno y también uno de los temas

que he trabajado es la prevencion del secuestro.

Entrevistador: ;Cuales son las trabas o los obstaculos que te han puesto para poder trabajar con

adolescentes, o cuales problemas se te presentan mas para trabajar con ellos?

Crimindloga S: La disposicion, sabes es que cuando lo quieres trabajar como en una escuela, es
como para que, no me sirve, es este, no me, no lo necesito, todo perfecto aca, aqui no hay
problemas, aqui amor y paz no, entonces eso genera que no hay un interés en querer trabajar
temas porque, te quitan tiempo de las materias, porque a lo mejor vas a perder dos horas clase,
y entonces lo chavos pues ya no van a avanzar, osea como lo que te decia hace un momento
enfocarte simplemente en el sentido de decir, tenemos que cubrir lo que dice aqui y esto

tenemos que hacer, y lo que suceda
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€S0 No es asunto nuestro, entonces eso, eso es la principal traba que yo he identificado, que digo

bueno, pero después se les pasa y ya te marcan.

Entrevistador: ;Cémo crees que afecta la cultura del narcotréfico, el huachicol, que esta mucho
en Puebla, la trata de blancas, también que esta cerca de Puebla ahi en Tlaxcala, como crees

que afecta el desarrollo a los adolescentes?

Crimindloga S: Pues es bien complicado, por ejemplo, en Tlaxcala la trata de personaspor que si
tl vas a una primaria y les preguntas ¢;Qué quieren ser de grandes? Té dicenque quieren ser
traficante de personas, 0 sea esa es la maxima aspiracion de un hombre y si le preguntas a la
nifia dice ser esposa de €l, 0 sea asi a ese nivel, entoncesahi es bien complicado porque tienes
que cambiar el chip, y es asi porque es el mediodonde han crecido y es lo que consideran que
es lo correcto, y es complicado porque como maestra tambien, digo yo no he tenido mucha
intervencidn pero tengo una amigaque trabaja en Tlaxcala y dice no o sea es imposible, es como
tratar de decirles oye noquieres ser medico 0 no se otra cosa, y no porque es a lo que aspiran, es
como su maximo, y entonces es muy complicado porque si el papa trae ese chip y la mama
también, pues las nifias yo quiero ser la esposa de €él, ;por qué? Pues porque vive re bien tiene
dinero, todo, entonces como cambias eso. Dentro de la criminologia se estudian los factores
enddgenos y exdgenos, internos-externos, los factores bilogicos, psicolégicos y sociales, y los
sociales son un impacto impresionante, una persona que sale de prision y vuelve a reincidir,
tiene que ver mucho por la parte social, por el etiquetamiento, te sefialo, porque no te juntes
con ella porque acaba de salir de la carcel, no o sea no sabes que mafias tiene, entonces no, con
ella no, entonces lo vas rechazando, lo vas rechazando y no se les da esa oportunidad y

la gente, pues
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obviamente de no estar en un lugar dénde no es aceptado, donde todo el tiempo lo sefialan,
donde todo el tiempo lo critican, mejor me regreso a donde no me rechazan, no me juzgany ya
aprendi a vivir o sobrevivir de alguna manera, entonces el entorno tiene que ver mucho en
cuestion a escala porque puedes invertirle muchisimo tiempo pero si los papés no quieren
aceptar que lo que hacen no es correcto muy dificilmenteel nifio te lo va a cambiar, en cuanto al
huachicol y la cultura del narco y todo, pues esque tienen que ver, los medios de comunicacion
juegan un papel bien importante no, ytiene que ver qué onda con los papas, y yo creo que tu lo
sabes no, como psicéloga lonifios no pueden diferenciar la realidad de la fantasia no, y por lo
menos hasta los quequieres 12 afios, pueden a los mejor ya hacer una diferencia que lo que esta
sucediendo en la tele no es real es ficticio, entonces pues la vida es asi de sencilla y que es un
juego si lo quieres ver asi, ya cuando se dan cuenta de la realidad pues ya es demasiado tarde
por que ya no hay, ya puedes percibir que ya no era un juego, huboun caso de un nifio que su
papa es policia y que agarro la pistola creyendo que era como la caricatura que veia, entonces
la agarra y hace piu piu! En eso se le va y creo que maté a su nifiera o a alguien que lo cuidaba,
y pues el nifio como que dice asi puesno pues es que en la pelicula revive, como que aqui no va
a revivir, no pues es que noes lo mismo lo que estas viendo en una pantalla a lo que es la
realidad, entonces, no, no creo que la masica pueda influir en una conducta o que tenga que
ver, puede llamarte la atencion porque puede haber algo, porque te puedes identificar con algo
pero no creo al grado de decir, quiero ser esto o idealizarlo, tiene que ver mas con el entorno
familiar no, qué onda con los papas que les estan ensefiando a sus hijos no, este hasta donde le

permiten, que le permiten ver, ahorita estoy trabajando con un
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chico, un nifio de 7 afios y me canta unas canciones de que iba en la troca llena de nosé que, o
sea, No sé qué cancion sea porque nada mas escuché eso pero yo dije que, 0 sea, que estas
escuchando, me dice quieres escuchar, y yo como de no espérate noy ahi es donde digo, donde
esta el papa, donde estd la mama, por que el nifio tiene acceso a ese tipo de musica, a ese tipo
de contenido, yo creo que por ejemplo, a mi me gusta Calibre 50, y no por eso yo tengo ese
estilo de vida que demuestran en los videos, me gusta, lo escucho pero no voy mas alla y los
chavos, no, los chavos es comode a mira traen sus metralletas, yo quiero andar asi, no, o sea, no,
siento que como papa tiene que decir que si se ve muy bonito pero la realidad es otra, entonces

eso haria como la diferencia, no, bueno no sé si respondi.

Entrevistador: Cuéntame un caso que mas te haya marcado 0 que mas recuerdes

Crimindloga S: De adolescentes, asi que me haya impactado, pues el del nifio, digo noera como
muy grave, la nifia que abusaban, en esa misma escuela, la nifia se acercé y me dijo que la
estaban abusando, su padrastro, no su hermano mayor, la estaba abusando, que la tocaba por las
noches, cuando su mama se iba a trabajar, y mandarona traer a la mama, se trabajo con el area de
psicologia y dijeron no seora pues esto esta pasando en su casa, Yy ella como de no no esto no es
posible, y la sefiora aferradisima de que eso no era posible y ya , y cuando no quiso hacer nada,
pues quesoluciones le va a dar a la nifia, que va a ser usted diferente, pues para que la nifia
salga adelante, a la nifia se le dio el seguimiento durante la escuela, pero la mama no hizo
ningun cambio, pues entonces la escuela propuso que sacara al chavo pues de lacasa porque ya
era mayor de edad, entonces pues como de alguna manera se independizara, y decia que la

nifia era muy mentirosa, que eso no era cierto, que su
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hijo era incapaz de hacerle dafio a su hija, que como le podiamos creer a la nifia por loque decia,
y pues deciamos, como, como siendo mama te pones en esa postura y puessi eso, el como
prefieres tapar un hoyo, el sol con un dedo, no, y al final la sefiora prefirié dar de baja a la nifia
y decir aqui nada paso, y nada va seguir pasando y yo decido que se hace, es general, dices que
hago, o sea te quedas con una impotencia porque quisieras hacer méas por ella pero no puedes,
porque al final del dia la mama esla que tiene la solucion, y a veces quisieras quitarte tu papelito

de profesional y darle dos cachetadas, pero no puedes, entonces eso.

Entrevistador: Solo una ultima pregunta, ¢de donde son la mayoria de los chicos que estaban en

el CIEPA? ;De qué area de Puebla?

Criminologa S: Pues eran de todos lados, si lo quieres ver eran foraneos, porque habiannacido en
Veracruz, en la Ciudad de México, en Atlixco , de diferentes lugares, pero dePuebla capital,
ninguno, ninguno era, en donde vivian, pues tampoco porque no estabaen los expedientes, en el
expediente juridico si pero en el psicolégico no venia, pero eran chavos que llegaban ahi al
final por que por ejemplo ahi en Atlixco no hay una correccional de menores no, entonces ahi
los mandaban, bueno hasta ahorita es la Unica que sé que hay en Puebla, y llegaban ahi, y si no
es ahi pues unos iban a casa angeles que esta a ladito, y es parte del DIF, entonces se les da la
atencidn, o ya chavosque iban con algun trastorno mental ahi si le daban otra atencién, pero en
si no eran poblanos poblanos todos, sino que eran foraneos, habian crecido o nacido en otro lugar
o comunidades, como por Acajete, nada que ver Acajete con Puebla, no, aja si, por esote digo

que eran foraneos.
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Entrevistador: Muy bien, pues con eso termino la entrevista, muchas gracias por tu tiempo y

por aceptar la entrevista.
ENTREVISTA #4 Psicologa G

Entrevistador: Hola, mi nombre es Areli Vazquez, esta entrevista consiste en algunas preguntas

sobre tu experiencia trabajando con adolescentes y sobre el contexto dondeviven
Psicologa G: Hola Areli, mi nombre es, soy psicéloga, ¢de qué es tu tesis?

Entrevistador: EI nombre de mi tesis es La segregacion social como factor de aumentode las
conductas antisociales en adolescentes en el estado de Puebla. Cuéntame en donde trabajas o

donde trabajaste con los adolescentes. ..
Psicologa G: Yo estuve en el Instituto Poblano de la Juventud
Entrevistador: También me comentabas que en tu consultorio das terapia a adolescentes ¢no?

Psicdloga G: Si, yo trabajo mas con adultos, pero como conozco a algunos maestros del
cultural y de otro colegio, como que de repente me refieren alguno que otro adolescente, no es
como mi poblacion, o sea si se manejar con ellos un poco, y me enfoco en la parte emocional

eso es lo que trabajo. Pero mas lo trabajé en el IPJ, les daba mas atencion a los adolescentes
Entrevistador: Cuéntame Gaby ¢Qué estudiaste? ¢en donde estudiaste?Psicdloga
G: Estudie psicologia en BUAP

Entrevistador: ¢ Tienes alguna maestria, doctorado o especialidad?
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Psicologa G: No, tengo muchisimos diplomados y me especializo como en modelos

terapéuticos, pero a través de diplomados o cursos y todo esto

Entrevistador: Muy bien Gaby, cuéntame como fue tu experiencia trabajando con adolescentes

en el instituto poblano de la juventud

Psicologa G: Pues no fue satisfactoria en el sentido de que aprendes a trabajar, mas bien no se
puede trabajar con los padres ¢no? De los nifios depende muchisimo, y node los padres, que los
lleven o algo, muchos de los problemas que enfrentaban eran problemas del hogar, entonces,
recuerdo mucho una experiencia, bueno de lo que empecé hacer, aparte de la orientacion
psicologica que dabamos y asi individual, comencé a hacer una terapia grupal, mi poblacion era
de entre 13 a 17 afios, aja, la terapia que yo empecé a hacer grupal y recuerdo, y obviamente el
factor comun de ellos era el problema de conducta que los papas decian que tenian ellos, que
estabanrebeldes, que no los obedecian, que empezaban a ir mal en las clases y recuerdo de esa
terapia grupal a un nifio que en algin momento con todas las actividades, lo manejaba con
cognitivo-conductual, él se dio cuenta, fue totalmente el insigth que el nifio tuvo frente a todos,
fue jah! Entonces mis papas cuando se pelean no es por mi culpa, y estadbamos llevando la
actividad y fue no no es por tu culpa; es que mis papassiempre dicen que es por mi culpa, por tu
culpa me pelee con tu pap4, por tu culpa, o sea la mama, siempre responsabilizaban al nifio de
todas las constantes peleas que habia en casa, bueno el nifio entiende que realmente no tenia
nada que ver su conducta, que él estaba sufriendo de algo ajeno a ellos, y para él fue
maravilloso, finalmente esta funcionando la terapia, y luego de eso dejaron de llevar al nifio, la

mamadijo es que no lo puedo llevar y aparte la terapia no esta funcionando, dejaron de llevar
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al nifio, esa es una experiencia no satisfactoria porque cuando empiezan a ver un cambio en
ellos, cuando empiezan a tener un progreso, ya no funcionaba en casa porque obviamente ya no
le iban a poder hacer sentir culpable, responsabilizar como lo estaban haciendo, lo dejan de
llevar y los nifios dependian al cien por ciento de que los papéas lo llevaran al lugar ¢no?,
entonces esa fue como mi experiencia, después detodo eso, lo que aprendi realmente es que

tienes que trabajar la terapia familiar de alguna forma cuando son menores de edad

Entrevistador. Si entiendo, cuéntame cOmo era su situacion familiar y socioeconémica

Psicdloga G: Claro, eso es muy importante, era media baja mas baja realmente, en el instituto
poblano, realmente ahi me parece que no tenia un costo, aja, no tenia costo, solamente estabas
en la lista de espera entonces los mandaban de escuelas publicas 0 personas que vivian
alrededor y te conocian, estaban en talleres o en la escuela de ahi, pues ya les indicaban, no,
puedes ir a terapia ahi entonces solo estaban en la lista de espera, entonces el nivel
socioecondmico era bajo, los dos padres trabajaban o noestaban, y hay quienes vivian con su
abuelita, y realmente no eran tan cuidadores no, les proporcionaban alimento, un lugar donde
vivir, iban a la escuela, escuelas publicas, después tenian mucha tarde para hacer lo que
quisieran no, ellos esperaban que los nifios agarraran su rumbo solos pero sin una supervision,
entonces también llegué a tener personas 0 mas bien a adolescentes que comenzaban a probar
sustancias, desdeel cigarro, marihuana, porque en las tardes ya podian salir con los amigos de

alrededory los amigos de alrededor eran mas grandes o ya eran de banditas

Entrevistador: Bien, cuéntame cuales eran los problemas que mas se presentaban enellos
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Psicologa G: Tenian bajo rendimiento escolar, no obedecer a los papas, era una de lasquejas, por
ellos eran quienes los llevaban, o la abuelita o la tia, que consumian algunasustancia, porque
llego algun caso que casi casi creian que alli era un anexo -y es queesta fumando marihuana,
haga algo con el- ¢no?, no funcionaba asi y otra situacion, bueno eso era lo que los papéas
referian, lo que los nifios hablaban era totalmente distinto, era -alguna vez haz fumado, el otro
dia intentamos como pintar una calle y medieron un aerosol-, entonces ellos apenas estaban
como experimentando haber que pasaba, bueno el contexto era que no estaban los papas y ellos
querian comenzar a conocer, entonces esas eran las situaciones, los papas eran no me obedece,
va mal en la escuela, y habia muchisimos golpes, o sea los nifios también de repente era una

normalidad para ellos que los papas los regafiaran y lo golpearan

Entrevistador: ¢De qué parte del estado eran mas comunmente o llegaban mas?Psicologa

G: De la capital

Entrevistador: De capital, okey, muy bien. Cuéntame cémo percibes la seguridad en elestado,

tu como ciudadana

Psicéloga G: No, es muy peligroso todo realmente, afuera de mi casa se trataron de llevarse a
una amiga por ejemplo, han estado asaltando tuvimos que poner seguridad, 0 sea una alarma,
salir y con tu gas pimienta, y mando mi ubicacion a todos lados, entonces, y no solos es eso,
sino que he escuchado casos de que la agarraron y de milagro se soltd, se la iban a lleva, no
solo como mujeres, sino también los hombres, con los asaltos, los robos de vehiculos, robo a
casa habitacién, entonces la seguridad,al menos lo que yo he estado viviendo en estos Ultimos

veinte dias, ha sido muy intenso,
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si me explico, afortunadamente a mi no me ha pasado nada, pero si todo ha estado muy cerca,

no, la zona en la que vivo incluso, veo muy insegura la ciudad
Entrevistador: ¢Crees que esto este afectando el desarrollo de los adolescentes?

Psicologa G: Totalmente, lo que te comentaba, suelo trabajar con algunos adolescentes, en la
parte privada, entonces el nivel socioeconémico cambia un poco, pero por ejemplo ayer estaba
trabajando con una adolescente decidié no ir su fiesta dela escuela, lo van a hacer como noche
madrugada, aun es una menor de edad, entonces con todo lo que ha pasado, por ella también
esta como en las marchas y un poco esto, estd muy asustada y me dijo -me siento muy enojada,
muy frustrada, que no voy a poder ir , yo decido no ir a esa fiesta porque no sé qué pueda
pasar, aunque le diga a mi mama que vaya por mi, no se realmente lo que me vaya a pasar
adentro ysi salgo y no esta- o sea es un miedo que detiene incluso la vida, el sentirse frustrada
por algo que no puedes hacer, y de repente -es que es porque soy mujer, me siento mas en
peligro- eso siento que es lo que esta afectando mas el desarrollo, lo veo con otras personas,
igual adolescentes, la forma de vestir, como afecta en casa -no puedesir vestida asi, cAmbiate,
como que ensefias todo, esa ropa estd muy pegada- si me explico entonces como que se sienten
incluso impotentes o enojadas con la familia, pero también afuera, justo no se pueden expresar
ellas, justo en una etapa en donde estdn descubriendo, que les gusta, quienes son, afecta
totalmente en ese sentido, como afecta también el entorno, porque también trabajé un ratito en
el cerezo de San Miguel, trabaje con los adultos, y trabajé con hombres y de hecho esas
experiencias fueron las que me hicieron querer trabajar con los adolescentes, porque cuando yo

empiezo a trabajar con los adultos, especificamente con la poblacion que esta como,
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dentro de la poblacién del cerezo hay un espacio en donde los pueden encerrar si ellosquieren
ayudarse con las adicciones que tienen, no, entonces para separarlos del contacto de las drogas
y de la demés poblacidn, entonces los encierran aparte, entonces yo trabajo con esta poblacion
en algn momento con talleres y yo empiezo aescuchar sus historias de vida y todo comienza en
la adolescencia sabes -no me ponianatencién, mis papas me abandonaron, me dejaron con mi
abuelita, yo comienzo a querer sentir- ya de adultos lo entienden querer sentir que pertenecen a
alguien, no, que pertenecen a algo que de alguna forma, una familia, lo entiendo asi no, un
ndcleoen el cual son importantes y son necesarios, es cuando empiezan a vandalizar, empiezan
a robar, empiezan a probar sustancias, entonces el nivel socioecondémico influye, influye
muchisimo, no hay familia, no les estan dando el afecto, la atencion, también necesitan dinero,
necesitan recursos, y empiezan ahi como en la delincuencia,ahi lo note como en los adultos, con
esto me voy al instituto poblano, en algin momentodigo quiero conocer a los adolescentes que
estd pasando y efectivamente lo que me narraron, eso estaba pasando con los adolescentes,
entonces siento yo que influye bastante, no solo el nivel socioeconémico sino el entorno que
tengas sino que tanto tehacen pertenecer, que tanto la familia es familia, no solo es el espacio

donde vives conotras personas sino pertenencia

Entrevistador: ¢Crees que el estado podria ayudar més, por ejemplo, haciendo méas programas o

tomando en cuenta a los adolescentes?

Psicéloga G: Si pudiera pasar, pero creo que también te mencioné hace rato, ahora loentiendo,
ahora lo veo, no solo es una terapia para los adolescentes no solo les des untaller, sino que es

familiar, si tu no haces, yo por ejemplo lo que hago con esos
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adolescentes es también tener a los papas, nunca vienen los dos no, luego viene la mama o el
papé o algun tutor, y hacerle entender que el cambio y la mejora de esta hijao de este hijo no va a
ser posible sin el apoyo de un adulto, cuando se comprometen los padres, ya sea el papa o la
mama4, o0 sea cuando se comprometen, es cuando ves este vinculo que se forma, esta alianza, y
es cuando hay un cambio en el adolescente, lo manejo incluso como terapia familiar, porque
depende los papés, que vivan el espacio con los papas, que aunque tu les estes ayudando, como
te conté hace rato enla terapia grupal, o sea ese nifio se dio cuenta -ah! Entonces no es mi culpa
por lo quese pelean-, cuando él se sentia muy culpable, no pone atencién en clases, porque él
estaba pensando que el generaba los problemas en casa, cuando €l se da cuenta quepasa, no sé
qué estaba pasando en su casa, los papés se cierran totalmente a que siguiera yendo, porque no
iba a seguir funcionando, era un nifio que en un momento se dio cuenta de una cosa que no se
pudo profundizar, ni si quiera se va a cambiar el entorno, entonces el gobierno puede crear un
taller pero que pasa en casa, aja, asi como lo veo. También de una escuela particular me
mandaron a un chico, o sea de unaescuela particular, hablamos de un nivel socioecondémico,
medio o medio alto, y es queel problema era como de la sexualidad y todo, el chiste es que
hicieron talleres, despuésdel taller que les proporcionaron, de usa un condon, el condon se usa
asi, 0 mejor no tengas relaciones sexuales, no, pero oye como esta la informacion en casa,
porque el chico ya queria experimentar, en casa le encontraron pornografia, todas esas
conductas que no estaban aceptadas en casa, pero en casa no se hablaba de esto, encasa se lo
dejaban en la escuela, y en la escuela que le decian eso, usa un condén o no tengas relaciones,

y el nifio es como de -pues yo tengo ganas de explorar, si ya
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consegui una novia que también quiere que podemos hacer-, entonces todo circula endonde
todos estamos involucrados, creo yo que no es suficiente con que se hable conun adolescente
porque esta en un desarrollo y a veces la funcién de los adultos, tentarlos, no reprimirlos, y es
muy dificil pero si acompafiarlos en lo que podamos, creoque es un conjunto, siento que por eso
no esta funcionando lo que hacen, solo le dan su responsabilidad a los adolescentes y le doy
estoy, a ver qué haces con ellos, porquea veces no es la informacidon que necesita y lo que
estado escuchando, y lo que me altera 0 me preocupa un poco es que todo lo aprenden de
Tiktok por ejemplo es como

-mi educacion sexual es lo que medio me dan en la escuela, que también no hablan mucho, y
Tiktok- y yo de okey, pero también no sabemos qué informacion les estan dando y cuando
tienen dudas buscan recurrir a otras personas, no sabemos lainformacion, ni las intenciones

tampoco, pero por eso creo que es importante que se vincule con los adultos, o sea con ellos

Entrevistador: ¢Alguna vez has sido victima de alguna conducta antisocial de algun

adolescente o de adolescentes?

Psicdloga G: ¢La ultima como me lo dijiste?

Entrevistador: Alguna conducta antisocial adolescente, por ejemplo, robo, asalto o algoPsicéloga

G: No afortunadamente no

Entrevistador: Cuéntame como crees que afecte la cultura del narcotrafico, la trata deblancas, el

huachicol en puebla, como crees que los afecte

Psicéloga G: Muchisimo, es que veo mucho, estas historias, esta todo tan relacionadoque, veo

como son nifios y ya los estan reclutando, entonces los esta afectando asi,
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realmente los desvias de lo que pudieran haber sido, aunque también hablamos que las
condiciones en las que nacen estas personas, ya no son las adecuadas, ya no hayuna igualdad,
una posibilidad incluso de mejora o de salir, entonces ese es un camino muy facil donde
empiezan a ganar dinero, empiezan a ganar también como poder, susfiguras para imitar o las
figuras que ellos admiran son estas personas, huachicoleros, personas con armas, criminales y
son a lo que aspiran ser, 0 sea a temprana edad ya los estan reclutando como halcones, y ese
tipo de cosas es lo que he visto como su contexto entonces pues esta afectando muchisimo, y ya

ese es el camino que tomaronsi es que llegan a ser adultos van a estar ahi metidos, aja

Entrevistador: Muy bien, cuéntame una historia que mas te haya afectado, que mas recuerdes o

te haya marcado

Psicdloga G: ¢De adolescentes? Mmm... que mas me haya marcado, es que no puedotener una
especifica, creo que en este momento no me ha marcado una 0 no me ha perturbado una, en
general me perturba muchisimo, las historias cuando se escucha de como han sido violados o
maltratados, entonces cada una de esas historias es muy particular y me afecta en general la
violencia que estan sufriendo, por ejemplo ahorita en pandemia tenian que estar encerrados en
casa, entonces antes buscaban salir muchisimo no, porque el lugar no es codmodo es pequefio,
son muchas personas, muchos gritos, mucha violencia, y entonces me toco escuchar de muchos
casos en losque estar justo ahi en el hogar sin poder huir, sin poder ir a la escuela o estos
lugares donde se despejaban, vivian con estas personas violadoras en casa, entonces en general

estas son las historias que me perturban, cuando tienen que vivir y seguir
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sufriendo esa violencia, creo que me perturba mas a mi en pandemia, porque se

incrementaron los casos de abusos y violaciones

Entrevistador: Bueno, pues esa fue la Gltima pregunta, muchas gracias por participar opor

querer darme esta entrevista, no sé si tienes algo que agregar o alguna duda

Psicologa G: No todo excelente, creo que tu trabajo funcionara para algo, gracias.
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ENTREVISTA #5 Psicologa C

Entrevistador: Buenas noches, espero se encuentre bien vamos a comenzar la entrevista, mi
nombre es Areli Vazquez y estoy realizando mi tesis llamada La segregacion social como

factor de aumento de las conductas antisociales en el estadode Puebla

Psicologa C: Hola Areli, buenas noches mi nombre es, yo estuve trabajando en la casa del
adolescente del DIF que es una de las casas que tiene para adolescentes maltratados,
abandonados, que estan en custodia en el DIF, y que a veces los papas pierden la custodia,

entonces yo estuve trabajando ahi con estos adolescentes

Entrevistador: ¢De qué afo a que afio estuvo trabajando ahi?

Psicdloga C: Estuve trabajando aproximadamente solo un afio, del 2017-2018, solo un afio
trabajé con adolescentes, aunque en el DIF, estuve muchos afios trabajando con adolescentes,
pero no, no este, en la casa del adolescente, después de ese afio, del 17 al 18, me cambiaron a la

de la nifiez, en diferentes programas estuve trabajando con adolescentes

Entrevistador: Okey, muy bien, ;Qué fue lo que estudio?

Psicdloga C: Estudié en la UDLAP, psicologia clinica, en ese entonces habia como
especialidades por areas, educativa, social, clinica, yo elegi clinica, habia infantil y paraadultos, y
yo elegi infantil, y es con los que trabajo, con nifios y adolescente, me especialice en la este,
como se llama, en la universidad, y tengo una especialidad de, por la UNAM, de adicciones, en

promocion de la salud y prevencion del comportamientoadictivo
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Entrevistador: Muy bien, que interesante, bueno cuénteme como fue su experiencia dentro de la

casa del adolescente ;Cémo le fue?

Psicologa C: Pues fue muy retadora, porque, los que estan ahi viviendo, muchos estancomo de
paso, y en lo que se soluciona su situacion legal, de que se van con algun familiar, de que se
comprueba o no de que hay una maltrato o abuso y demas, pero hay un gran nimero de jévenes
que ya tiene muchos afios ahi viviendo, que ningun familiar se hizo cargo, que no fueron
adoptados, porque a veces estan como en un programa de adiccion y demas, y que van
creciendo ahi, llegaron de 10 afios y estan hasta los 17 afios, no, 11 meses, que es la edad que
pueden salir de ahi por alguna razon, puede ser que se vayan con algun familiar o que vivan
solos, hay muchos que ya tienen muchos afios viviendo ahi, y es un reto porque ya vienen como
viciados, conuna serie de factores de riesgo, de la familia de origen de la que vinieron, pero
tambiénel sistema mismo de la casa, por ejemplo, no, de las medidas coercitivas que pueden
existir, eso aunado a todos estos factores individuales que traen cada uno como consecuencia
de abuso de sustancias, no, dafio organico por traumatismo, porque muchos son muy
violentados, entonces como todas estas cosas, como de trastornos mentales-organicos que
pudieran tener, entonces a eso se aunado el hecho de que eltipo de clima y de disciplina que
pueda haber, cuando yo llegue era una disciplina muy muy rigida, yo trate de hacer algunos
cambios en el afio en el que estuve porque por ejemplo no comian, nifios y nifias o chicos y
chicas, primero comian las mujeres y luegocomian los jovenes, entonces este tipo de cosas que
fomenta de alguna manera ciertas ganas de torcer la regla, no, de burlarla, entonces buscan
maneras de como se ven decoOmo se buscan, se dejan mensajes, entonces yo trate de hacer esto,

diferente porque
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veia cuales eran las circunstancias que estaban ahi afiadidas, de hecho estando yo como
coordinadora, hubo una situacion como de motin, como de que se alebrestaron porque yo
estaba de acuerdo, pero habia una orden que cuando ya entre ya estaba dada, ya habian
comprado el material y demas, iban a tapar, con esta peliculas protectoras, de que si se rompe
un vidrio pero no eran transparentes eran opacas e iban a impedir que se vieran que se vieran
en el comedor, cuando estan comiendo, unos estan dentro y unos estan fuera pero se estan
viendo porque es transparente el vidrio, entonces lo que iban a implementar era ponerle esta
pelicula que iba a impedir que se vieran, entonces se alebrestaron por eso, porque era una regla
que no estabande acuerdo, y que a mi en lo personal me parecio excesiva, no estaba de acuerdo

sin embargo yo tenia un jefe arriba, tu sabes como son las cosas en los gobiernos

Entrevistador: Cuénteme ¢Cudles son los problemas que mas llevan a los chicos a estar ahi o

que mas presentan dentro de las instalaciones?

Psicdloga C: Yo creo que el mayor problema son todos estos factores individuales quetraen y
asociados, también los familiares, pero también los asociados, a los del clima que se esta dando
ahi con el personal que muchas veces no se estd como entrenado,que muchas veces no es como
el perfil necesario, que muchas veces este, secomportan como si fueran, esto en mi experiencia
personal trabajando dentro de la casa, en donde la enfermera, la trabajadora social, la tutora que
Ilaman que es como alguien que los guia en los aspectos educativos, pues como que era una
mas de su edad, se ponian al tu por tu, no habia como estos limites jerarquias entre la persona
que esta proveyendo del servicio y los jovenes como tal, entonces creo que uno de losfactores,

es esta falta de limites de esclarecer las jerarquias, entre los adolescentes y
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el personal, pero también como todos estos recursos que no tienen para hacer en estacasa, por
ejemplo, no habia para hacer ejercicio, no habia o sea, como todas las posibilidades, habia una
serie de restricciones pero pocas posibilidades de que hacer,0 sea estaba no hagas esto, no esto,
aja, pero que si, entonces esto obviamente, si lasreglas son muy rigidas van a tender a burlarlas, a
violarlas a ser situaciones de alianzas no para bien sino para ver como perjudican por que
pareciera ser que estan en contradel sistema, todo lo que representa esto, con las paredes con los
equipos, destrozaban, rompian, no cuidaban, como que hace falta darles para que no incurran
estas conductas disruptivas y en esto antisocial, como un sentido de pertenencia a la casa, yo
trate de hacer como un equipo de beisbol o de futbol que es una actividad deportivaque hiciera
una cohesién de grupo, okey, todos somos de diferentes familias pero qui estamos en un mismo

equipo, en un mismo barco

Entrevistador: ;Cual era su situacion familiar o su situacion socioeconémica también?

Psicdloga C: Su situacion socioeconomica baja de recursos, muy muy bajos, con una historia
de violencia, de descuido de omisiones desde violencia fisica hasta violencia sexual, en donde
lo que los habia llevado ahi era una situacion legal en donde estaban viendo, quien habia
infligido en el maltrato, si se podia ir con alguien mas, pero tambiénhabia los que habian sido
abandonados que desde nifios habian estado en el DIF, y que habian crecido y entonces desde
casa de la nifiez, porque ahi es hasta los 12 afios, y de ahi pasan a la otra casa, y no tenian
familiares no tenian nada y sus situacion legalpues era de abandono en la mayoria de los casos y
maltrato fisico, con un bajo nivel social, cultural, econdémico, educativo, nifios que no han
estudiado, que van rezagados, ahi si se les da la posibilidad de incorporarlos a un ambito

educativo, desfasado en
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muchas ocasiones pero si se les, en el tiempo en el que estan ahi, si les da posibilidadde estudiar

porque la mayoria no tiene estudio, muy basico no solo primaria

Entrevistador: Okey, ¢(Como era su estructura familiar, los que tenian familia, por ejemplo,

papa, mama, etc.?

Psicologa C: Venian de hogares también que habian sido maltratados, muchas de las mamas
habian sido abusadas, por el padrastro, por algin conocido, o habia sido madres jévenes, si,
embarazadas en la adolescencia y que el papa no se habia hechocargo, y otra no tenian un hijo
nada mas sino que se habian relacionado con otras personas y habian tenido mas hijos no, en
situacion economica precaria, de nula educacion con estas mamas en donde habia ausencia

paterna, el papa, no, existian asi en la mayoria de los casos

Entrevistador: ¢Cuél es el motivo por el cual decidi6 trabajar con adolescentes?

Psicdloga C: Pues basicamente digamos que yo elegi clinica infantil, en la que entran nifios y
adolescentes, a ultimas fechas he estado trabajando con estos adolescentes pero la mayoria de
las veces era con nifios y elegi este grupo de edad de nifios y adolescentes porque creo que hay
chance de hacer algo con ellos, no, que cuesta menos trabajo poder como reeditar esta infancia,
como poder dar bases en esta etapaque es la adolescencia en donde tienen esta capacidad ya de
andlisis y de sintesis, porque su desarrollo intelectual esta dado, y que pueden hacer cambios
importantes, si se les da, si se les ensefia las habilidades para la vida, no, manejo del estrés,
comunicacion asertiva, empatia, resolucién de conflictos, inteligencia emocional, inteligencia

de alguna manera cognitiva, no, o recreativa, creativa, entonces como que
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se puede ensefiar y educar formas mas saludables de enfrentarse a problematicas a través de los
jovenes a través del desarrollo de habilidades para la vida, no, de recursosque pueden desarrollar

de resiliencia, de inteligencia emocional, etcétera, etcétera

Entrevistador: (Cree que la sociedad pueda hacer algo mas para poder ayudar a estos

adolescentes que a veces pues son renegados 0 no aceptados?

Psicologa C: Exactamente si se puede hacer mucho, la situacion es como que sea constante, el
DIF y los gobiernos tienen muy buenas ideas, aqui lo que sucede es que,uno no se acompafian
de la sociedad, de estas organizaciones no gubernamentales, o no le dan el seguimiento, la
continuidad que deberia tenerse para lograr concretar estosproyectos, no, estos programas y se
puedan dar, la misma maestra, esta Rosalia, ha llevado, no sé si te toco ir alguna vez a estas casa
a hacer practicas, la misma maestracon sus clases, no tenia como esa posibilidad de ir cada
semestre, tenia que tener un convenio, cuando me cambiaron ahi, yo le di todas las
posibilidades pero no todos losdirectivos tienen esto, hay mucho que se puede hacer, y no nada
mas acordarse comoen estas fechas como el dia del nifio, no, toda la sociedad se vuelca a darle
regalos a los nifios, a visitas de estos chamaquillos desprotegidos, sino que sea algo mas
permanente, continuo, para poder verdaderamente concluir con la tarea y no dejarla amedias,
que hayan verdaderos programas de acogida, de hogares, aunque no sea necesariamente una
adopcién como tal, hay estados en los que tu puedes tener un chico a una chica aunque no
necesariamente lo adoptes, sino que le puedas dar todo lo que necesita, apoyo emocional,
educacion y demas, entonces como que hay muchasareas de oportunidad que de alguna manera
han infligido, muchos de estos jovenes son jovenes que desde pequefios muestran conductas

antisociales, con matar
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animales, no, con herir y golpear a los hermanos o a los mismos padres no, porque no hay
limites claros, desde muy temprana edad se unen a bandas, pintan, grafitean, hastaque llegan a
cometer, porque hay nifios que llegan ya con un delitos, desde robos, hurtos menores, venta de
drogas, hasta alguno que otro asesinato, de algin papa, dealgin familiar, o de alguien en la

calle

Entrevistador: Hablando de la sociedad ¢(Como percibe la seguridad en el estado o enla

comunidad en donde vive?

Psicdloga C: jUy! Muy mal, todo los dias me horrorizo de las desapariciones de personas, no,
la mayoria de mujeres jovenes, pero también, nifios, pero también adultos, entonces si es muy
lamentable, la impunidad, la violencia, la falta de autoridad para sancionar todo esto, la
corrupcion de las autoridades, caso que estamos viendo ahorita de la chica esta desaparecida en
Nuevo Leon, no, Debany, y si hay muchas cosas, mucha inseguridad y le estamos fallando
como sociedad a los jovenes porque no estamos sabiendo trasmitirles valores, no estamos
sabiendo poner normas, reglas, limites claros, como sociedad estamos fallando porque ahi esta
la raiz de todo, papasque han como de alguna forma, hecho esta jerarquia tan pegada, de padres a
hijos queya estan como iguales, y tienen poder de decisién de a donde vamos de vacaciones,
que compramos, los hijos, es tan relajado todo y tan permisivos los papas que se vuelven los
hijos tiranos de los papas -comprame el iPhone nuevo, codmprame este regalo- las listas de los,
este, dia de reyes, por ejemplo, que no son como una carta como de haber si me lo traen sino una
exigencia, y el papa se preocupa por conseguirlo,aunque sea en Amazon, en mercado libre en
otro estado pero lo consiguen, entoncestodo esto han sido como estos cambios sociales que dan

esta pauta de mas violencia,
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violencia verbal, violencia, econdmica, donde hacen que el papé gaste méas, que paguela deuda,
etcétera, exigirle, algo que a lo mejor, no puede comprar y que paga en plazoscon tal de darle
gusto al chavo, entonces todo esto nos pasamos y mal entendimos la educacion democrética en
donde bueno si vamos a hacer un consenso, y nos vamos ael otro extremo completamente

flexible, con falta de autoridad, y ahi estan las fallas

Entrevistador: Entonces por ejemplo la cultura del narcotréfico, el huachicol, todos estos
problemas sociales que se presentan en México que este afectando demasiado el desarrollo de

los adolescentes

Psicologa C: Por supuesto que si, hemos normalizado la violencia, hemos estado en este
crecimiento del comprar, comprar comprar, de todo este mundo global, en donde todos
queremos de todo y el egoismo, la cuestion de la inmediatez, del hedonismo de no sufrir, de
querer todo rapido, facil, no, entonces hemos normalizado estas cuestionesde, bueno quiero tener
mucho dinero, jah!, el narcotréfico, total, la gente es corrupta, la gente esto, y a nadie le hacen
nada, aja, entonces puedo tener carros, casas, viajes,0 vender droga, puedo ser de estos que
roban autos, partes, entonces todo esto en aras de tener todo lo que la sociedad dice que
debemos consumir para tener éxito, entonces queremos alcanzar esto, y es aspiracional para los
jovenes, antes les preguntabas a los nifios que quieres ser de grande, decian policia, astronauta,
quiero ser veterinario, no, soldado, ahora que dicen, quiero ser narcotraficante, quiero ser, estos
de tiktoker, todo esto que es facil y rapido, entonces es esto de los videojuegos de violencia que
se trata de matar, no, yo una vez vi a un nifio que estaba jugando un juego en donde el chiste de
ganar, era que alguien delinquiera, mataba, pegaba, chocaba, robaba, y huia, huia, y entre mas

lo hacia mas ganaba, entonces es para
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ellos como -ha todo eso se vale- la normalizacion de la violencia es un factor que esta muy
presente y que hoy, obviamente se visualice de esto, no la falta de la transmisionde los valores,
no, si yo me encuentro algo, y digo jah! Mira que padre y no trato de devolverlo, que le ensefio
a mi hijo, desde estas cosas, que la gente no se da cuenta, van al super se comen el yogurt,
abren la papita se la comen dejan la dejan votada, entonces se vale, no, mientras no te vean

burlarte de la ley

Entrevistador: Claro, cuénteme de donde eran los chicos que llegaban, de que parte dePuebla

eran

Psicéloga C: De todo el estado, pero mayormente de aqui de Puebla capital, y, alrededores,
Chachapa, Tepeaca, porque como institucion a nivel estatal lo que es el DIF pues tiene la
obligacién de atender a todo el estado, solo que la mayoria de los nifios que estaban eran de
Puebla capital y de localidades muy cercanas, como Amozoc, como Cuautlancingo, como
Cholula, San Pedro, San Andrés, Atlixco, de lo mas cercano a la capital, eran los municipios

que estaban ahi atendidos, como un predominio de poblacion de Puebla capital

Entrevistador: Muy bien, ¢Ha sido victima de alguna de estas conductas antisociales en

adolescentes?

Psicdloga C: No, yo directamente, no, si digamos que cuando estuve ahi, te digo que cuando
hubo este, como que golpearon y rompieron cosas, nunca hirieron a nadie ni nada, sino que se
fueron por cosas materiales, y pues obviamente nunca estuvimos enriesgo a nada, de integridad
fisica, entonces como tal, nunca he sido pero si he sabidopor llegaban ahi o llegaban al DIF y

sabiamos que jovenes habian golpeado a su familia
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0 habian cometido algun delito, porque si bien es sabido que algunos de los que estanahi son
victimas de abusos y maltratos, ellos a si vez estan repitiendo como el mismo patron por que
han aprendido, si, que la forma de hacer valer tu poder tener la autoridadde resolver conflictos a
través de la violencia, por eso van a hacer casos de disrupcionque tengan que ver con violar y

con delinquir y con violentar

Entrevistador: ;Como cree que han cambiado estas conductas antisociales a través delos afios?

Psicologa C: Pues que cada vez son mas atrevidas, no o sea, llegan a mas, antes no,en México,
por ejemplo, poniendo un ejemplo, los chavos no llegaban a golpear a los maestro a insultarlos,
0 con un arma a hacer algo, ahora los graban los exhiben, no, son cosas que antes no se veian,
quiere decir que estamos hablando de que son cosasque estamos relajando mas, y los chavos que
estan siendo mas atrevidos porque hay factores, predisponentes porque hay factores de riesgo,
y estamos dejando de lado todos los factores protectores que como escuela como sociedad,
como familia, y comopapas, ver estos factores individuales, es caso de un nifio que por ejemplo
tiene trastorno de déficit de atencidn y no esta siendo atendido pues va a ser un nifio impulsivo,
un nifio con poco tolerancia a la frustracion que lo va a llevar a estas conductas antisociales
entonces como que no hemos podidos darles estos factores protectores a estos nifios, estamos
habiendo mas, estamos viendo casos ahora en Puebla de que llegan a agredir a los maestro o a

comparieros ahi dentro de la escuela

Entrevistador: Cuénteme si tiene algin caso de alguin adolescente que méas le haya marcado o

gue mas haya marcado su carrera
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Psicologa C: Este si, si, tuve varios casos ahi en el tiempo en el que estuve y uno de los casos
fue de un chico que se le estaba dando como que todos los elementos para que tuviera ser
alguien en la vida para que pudiera retomar el camino, y ademas hay convenios con algunas
asociaciones no gubernamentales, ONG’s, como no se si conozcas IPODERAC que es una que
estd en Atlixco, en donde tiene, digamos que alberga y da educacion y capacitacion para
adolescentes, entonces ya habiamos logrado que uno de los jovenes se fuera para alla, para
trabajar madera, hacer quesos,etcétera, y dijimos okey, ya estaba todo listo legalmente para que
se fuera para alla y demas, y ya estando alla, ya cuando tenia dos dias mas o menos, se escapa,
ahi es de puertas abiertas, no es como en el DIF que esta todo cerrado, ahi es el que quiere estar
aqui es porque quiere ser mejor y andaba luego rondando el DIF porque queria que otra vez lo
incluyeran pero ya no era posible por que pronto iba a cumplir los 18 afos y por eso es que lo
iban a llevar a ese otro lado, y entonces eso fue una lastima porque después andaba por ahi
vagando, no estudiaba nada porque él se habia perdido esa oportunidad entonces eso si me
cayd pues como de mucho peso, porque no pudimos hacer nada con este chavo dandole la
oportunidad y la pateo la rechazo, yobviamente que después ya no volvimos a saber nada de
este chavo porque como sehabia escapado, andaba como a escondidas por ahi sabiamos que
andaba vagando porque otros chavos lo veian porque nos decian, porque yo no lo vi
directamente pero si lo supe, entonces eso me quedo muy grabado de que teniendo esa

oportunidad no se dio ese chance

Entrevistador: ¢(Cree que el estado puede ayudar mas ofreciendo oportunidades a estos

adolescentes?
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Psicologa C: Si, yo creo que haciendo como diferentes programas que en Puebla, cuando
cumple 18 afos se salen de esas casa entonces algunos se van con los tios con algun familiar,
con alguien, pero no hay como algo que pudiera darle el sistema, digamos que el gobierno para
que pudieran estar como en estas casas en donde llegamos, tenemos un techo seguro, vamos a
trabajar, nos mantenemos, pero hay esto,hay una contencion, un programa gque no existe como
Estados Unidos, Canada, no, endonde hay una supervisién, aunque ya tienes 18 afios pero te doy
lugar para que vivas,tu trabajas, tu esto, pero hay algo, en esto no, ya una vez que cumples 18

afios como pez al agua, no te volvemos a ver

Entrevistador: (Cree que la sociedad les de oportunidades, por ejemplo, trabajo o que los

incluya, o que sea facil para ellos después de eso?

Psicdloga C: No, es muy dificil que tengan pues como no tienen digamos que como escolaridad
acreditada, en la mayoria de los casos pues dificilmente van a tener un trabajo, y si saben de
donde vienen, de tal o cual parte, si por alguna razon cometio undelito, es como cuando alguien
sale de la carcel tiene antecedentes penales y pues todo mundo nos condolemos de que hay
pobre mujer que esta aqui en el camellon a lalluvia, al sol pero poquitos vamos a ser capaces de
darle un trabajo, que venga a mi casa porque por miedo a la inseguridad, por miedo a que me
asalta, que tal que me mata, no, entonces es sumamente complicado, entonces si tienen muchas
dificultadespara integrarse a una sociedad con pocas o0 escasas oportunidades porque entonces
como no tiene un trabajo, pues a qué crees que se van a dedicar, pues a lo mismo a robar a ver
que hacen porque no hay manera entonces si hay mucho que los estados que los gobiernos

pueden hacer con estos adolescentes
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Entrevistador: Muy bien, pues muchas gracias por la entrevista, espero que tengasbuen dia

Psicologa C: No de nada Areli, gracias por tomarme en cuenta, estamos en contacto,es muy

interesante este tema en cual debemos seguir trabajando
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ENTREVISTA #6 Psicologa A

Entrevistador: Hola, mi nombre es Areli Vazquez, estoy realizando mi tesis con el temade
conductas antisociales en adolescentes, la entrevista consiste en preguntas sobre tu experiencia

trabajando con adolescentes, cuéntame primero en donde has trabajadocon adolescentes

Psicologa A: Pues bueno he trabajado con adolescentes con una asociacion civil de Guerrero,
de Xochihuhuetlan, es ahi que trabajamos con adolescentes con dificultadescon respecto a las
drogas y a la violencia, si, con ellos especificamente no solo trabajécon el adolescente sino con
la comunidad en general, si este, tuve casos con ellos como por ejemplo, pues obviamente en
cuanto a los problemas pues eran las peleas las rifias entre pandillas, este, las agresiones fisicas
como mutilacién o lastimarse conalgun tipo de arma punzocortante, en cuanto a las drogas
bueno pues los chicos iniciaban el consumo de drogas en edades muy tempranas, estoy
hablando de edad escolar de primaria y secundaria, no, al final de primaria inicios de
secundaria, y especificamente lo que intentdbamos hacer era mejorar el ambiente no, social,
dandoles otra percepcion, otra concepcion del mundo, no solo donde alld desigualdad
desigualdad econdmica, o donde alla ese distanciamiento de los padres, no, algunas carencias
afectivas que por ende tenian, entonces la intencion ahi era cambiar ese pensamiento, ese modo
de percepcién, como ellos vivian en la comunidad y bueno enla consulta he atendido a algunos,
han sido menos en ese sentido de la consulta privada, pero existe una, un comdn denominador
que es la parte familiar, no, el como afecta la parte familiar, este, la parte de la aceptacion, del

autoconcepto, la necesidado las necesidades afectivas
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Entrevistador: ¢(En dénde vives Ana?

Psicologa A: Yo aqui en Puebla, y aqui doy consulta

Entrevistador: ¢En qué parte de Puebla?

Psicologa A: El consultorio esta en el centro de Puebla, ahi por Huexotitla, digo noChula

vista, Huexotitla era antes
Entrevistador: ;Qué estudiaste?

Psicologa A: Yo soy licenciada en psicologia, soy egresada de la universidad Carl Rogers, y
actualmente, tengo estudios y me dedico més en la parte sistémica sobre todo en la parte de la

terapia breve centrada en soluciones y la estratégica

Entrevistador: Okey, cuéntame, Ana, (Como eran los chicos en donde trabajaste con ellos?

¢Qué problemas eran los que mas se presentaban?

Psicdloga A: Bueno pues como te comente hace un ratito, era mas la parte de la violencia, la
parte de las drogas y este eran chicos que en la cuestion escolar tenian dificultades al momento
de seguir las reglas, y desercion escolar, obviamente algunos tenian o se involucraban en
cuestiones de delitos mayores, si, llegue a atender a un chico precisamente ya con antecedentes
y este, y pues mas que nada era eso ahi comoen esa comunidad te digo, te comento en donde la
situacion es que es una comunidadrural en donde papé esta en Estados Unidos, papa trabaja alla
para darles lo que necesitan, lo que ocupen, mientras que mama pues se queda en casa, pero no
eran delas que se quedaran en casa atendiendo a sus hijos o dandoles una educacién como en

teoria vemos por ejemplo aqui en la ciudad de Puebla, o bueno en la ciudad en
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donde est&n atentas a lo que pues se requiere por asi decirlo, pero alla las mamés eranmas de estar
en la calle con las amigas o en el chisme, entonces eran méas sociables las sefioras y al momento
de educar a los chicos era de, bueno si escuche algunos comentarios en los que ellas decian que
los chicos, tenian que pasar secundaria, terminar la secundaria para irse a trabajar a Estados
Unidos, no, esa era la intencién de los varones sobre todo, porque de hecho de la comunidad de
la que te estoy hablando, los varones son los mas afectados, las chicas pues si tenian
obviamente problemas con la parte de los embarazos no deseados o a corta edad, pero eran menos
violentas, eran menos propensas a consumir drogas y este, si tenian como esta parte como de
no autocuidado, o sea como por ejemplo ahorita vemos chicas que lamentablemente pues
desaparecen, alla también era como un poquito de este, de nocuidarse de andar fuera de la casa
a altas horas de la noche sin ninguna preocupacionpero realmente eran las que menos tenian o
padecian algun tipo de conflicto, no inclusoentre ellas, llegaban a no sé, si tenian algun conflicto
de pareja o0 en la escuela pues sumedio de, poder, resolver el problema era a lo mejor una
cachetada o algo asi, no, o sea realmente era menor incluso que la de los varones, los varones
llegaban incluso alastimar pero incluso a mandar al hospital o bueno algunos perdian la vida,
asi es, y por ejemplo aca en Puebla los que he atendido, pues obviamente la parte de la violencia
pues no hay una agresion con arma o con algun tipo de instrumento que lastime, perosi se ve
obviamente la falta de atencion a las reglas o incluso el autocuidado, el alcoholo el sexo sin
proteccién o en algun caso pues a lo mejor, hay se me olvido como denominan este término,

pero esto de la agresion sexual, la parte de compartir
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contenido intimo, sea de ellos mismos o de otros, el cyberbullying obviamente y creo que hasta

ahora es lo que por lo menos me ha tocado atender aqui en Puebla
Entrevistador: Y cuéntame ¢CAmo sientes la seguridad en Puebla o en el lugar dondevives?

Psicologa A: No pues realmente, sé que esta complejo no, pero creo que es una cuestion de
apoyarnos entre todos, no siento que pueda afectar a todos, si entiendo que ha habido un
aumento, porque si se nota el aumento pero este, pues desde mi percepcidn creo yo, creo yo que
podriamos todavia darle un revés y solucionar muchasde las situaciones que estan pasando, creo
que es una situacion social y de apoyo grupal, o como le quieras llamar, pero este, si no, no en
comparacion de otras comunidades por asi decirlo, desde mi perspectiva no siento que esta tan

afectados
Entrevistados: Muy bien, ¢Has sido victima de alguna conducta antisocial adolescente?

Psicdloga A: Victima de alguna conducta antisocial, mmm, pues si lo vemos desde unpunto de
vista mas psicopatolégico, por asi decirlo, creo que no faltan, no falta el chavitoque haga alguna
travesura, no, por asi decirlo, por ejemplo estar molestando a altas horas de la noche o talvez
alguna contestacion absurda, alguna, algin comentario, peroya mas grave, afortunadamente no,
por asi decirlo, incluso dentro de mis pacientes notampoco, la verdad siento es que siento que
mis pacientes han sido igual muy conscientes, de que muchas de las veces no son sus
problemas, entonces al sentirse con esa confianza en terapia y saberse que no son siempre el
problema ellos sino quehay una situacion que hay a su alrededor en su entorno, que los hace

actuar o defenderse, por asi decirlo, hace que también dentro de la terapia sean mas
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participativos, al menos eso es lo que veo en mis pacientes, incluso con los chicos quete digo
tenian estos conflictos violentos, siento que el hacerlos, de verlos mas bien como seres
humanos y no como violentadores 0 como agresores, 0 COMo personas nogratas ayudaba a que
hubiera una buena relaciéon una buena relacion, una buena conexion, no entonces, incluso, yo te
puedo decir, que por lo menos con ellos vi que tehacen parte de su grupo, de su etnia y te
cuidan, al menos a mi que me tocdé vivir alla y que la verdad la situacién en esa localidad si era
grave, no, de violencia, por eso aquien Puebla no lo noto tanto, pero este, incluso ellos me
apoyaban, no, por ejemplo 0 mecuidaban o me atendian si es que necesitaba yo algo, también
es esa parte que afortunadamente no me ha tocado asi como que gran cosa y que me afecten,
mas queuna travesurilla que van y te tocan y nada mas, y creo que como bien dices tu no, la

parte social implica mucho, mucho, y el cdémo los percibas

Entrevistador: Cuéntame como crees que afecte la cultura del narco, la trata de blancas, el

huachicol, en el desarrollo de los adolescentes

Psicdloga A: Creo que ahi es mas por moda, mas por moda y por precisamente por loque te
estoy diciendo, que no los vean como seres humanos que los encasillan y que los cataloguen,
definitivamente, siento yo que es esa es la parte que les puede afectar,si a un muchacho lo
catalogas por lo mismo que te comento de la experiencia, si a un chico lo ves desde la parte del
temor, del miedo, de la angustia, de la preocupacion, elmuchacho se va y se afilia a las redes a
lo mejor, de este tipo de lugares no, por asi decirlo como una moda, porque es donde se siente
seguro, es ese sentido depertenencia, me siento donde creo que debo estar, entonces creo que
esa es la parte importante en que un muchacho pueda afiliarse a este tipo de grupos, como la

misma
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sociedad lo cataloga, lo etiqueta y lo encasilla, no, en esa situacion, y es mejor escucharlo y

apoyarlo desde un este, desde un sentido mas humano por asi decirlo

Entrevistador: Cuéntame alguno de los casos o0 algln caso que te haya afectado o quemas como

tengas en mente o haya afectado en tu carrera

Psicologa A: creo que fue el de una chica que, que, lamentablemente tuve encuentro mas ya
cercano con el crimen organizado y este, y tenia como ciertos rasgos de paranoia, aunque desde
mi enfoque no trabajo como esa parte de la psicopatologia, pero si era también, estaba
disociada completamente de quien era no, o0 sea como no,no entendia hasta donde sus limites,
hasta donde llegaba la fantasia de la realidad sinembargo, lamentablemente como estaba muy
adentro de esta situacion a ella la fuerona sacar practicamente su familia de donde estaba con un
grupo de personas que no leestaban haciendo bien y, porque ella se escapd de su casa ella no
tenia familia méas que sus tios que eran los que la cuidaban y este, en este sentido la muchachita
pues busco una alternativa porque incluso, en casa de sus tios era como la que, pues la
arrimada, la que nadie queria, la que estas ahi porque te estoy haciendo un favor, entonces este,
pues se sale de su casa y encuentra este grupo, la anduvieron buscando, al final de cuentas
gracias al apoyo del gobierno de su localidad llegaron a encontrarla la sacan de donde esta,
luego regresa a su casa nos mandan a llamar a miy a la asociacién para que le demos
seguimiento y pudiéramos ayudarla a sacarla de esa idea, de esas creencias de que estaba segura
con el grupo, este, sin embargo ellatenia, te vuelvo a repetir, esa tendencia a mentir y a no
vislumbrar realmente la realidaden la que estaba viviendo, y de cierta manera me afecto a mi en
la cuestion de la seguridad porque, porque lamentablemente aunque nosotros tratabamos de

adentrarla
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en nuestra dindmica, la invitdbamos, la guidbamos, para que tuviera otro tipo o estilo de vida,
ella seguia, seguia frecuentando ese grupo, al momento de que nos enteramos de que la
muchachita todavia seguia viendo, frecuentando a estas personas pues si nos hicieron saber, no,
que las cosas estaban asi -quieres seguir trabajando con ella, continua y la verdad te lo voy a
agradecer mucho, pero no te aseguro tu seguridad- o sea valga la expresion no te, no te aseguro
que vas a estar bien porque las personas pues son, no las ves, no las percibes son invisibles,
pero ya estan ahi, entonces fue como que, que estoy haciendo, tengo familia, tengo gente que me
quiere, que me cuida,a la que le hago falta y fue ahi donde dije, mira sabes que muchas gracias,
te gradezcola oportunidad lamentablemente no te puedo ayudar, porque si no, no la verdad eran
muchas cosas que perder, y de cierta manera pues si fue como bueno o apropiado el salirme de
ahi porque ya después me entere de algunas cosas, que prefiero reservarmelas y no hubo
ninguna situacién en mi contra, entonces agradezco mucho si la oportunidad, agradezco mucho
las personas que estuvieron ahi, que conoci, que me dieron tanto que aprender, pero si preferi
alejarme antes de que pudiera pasar algo,digo al final de cuentas afortunadamente la asociacion
siguid, no, después de mi por cuestiones econdmicas, ya no pudieron concluir algunos
proyectos pero se transformdcomo en otro tipo de agrupacion, te apoya, te van apoyando con
terapias, pero ya sonpersonas oriundas de ahi, asi que ellas saben perfectamente como esta el

movimientoy la gente los conoce, los apoya y los cuida, no

Entrevistador: Cuéntame si crees que uno de los factores que afecta a los adolescentes con

conductas antisociales es la falta de oportunidades
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Psicologa A: Si, puede ser, pero se deriva de lo mismo, se deriva de lo que te acabo de, de lo
que ya te he dicho, de las creencias que ya tienen de si mismos y el no creerque pueda haber
algo diferente, entonces ellos mismos demuestran, no, fisicamente dentro de sus conductas y
ademas lo que ya les hicieron creer lo que ya les etiquetaronen la frente y eso es lo que también
les hace cerrarse puertas no, lamentablemente pues también la gente pues tenemos muchos
estigmas con eso no, 0 sea somos personas que en lugar que los veamos a ellos como seres
humanos, los vemos como delincuentes y pues obviamente pues nos da miedo, nos da miedo el
que nos vayan alastimar el que vayan a, vayamos a perder nuestra seguridad o nuestra vida mas
bien con ellos, o nuestros bienes, ya lo dijo Maslow en su pirdmide las necesidades, no, y la
seguridad es basica, entonces creo que también eso implica mucho, también lo que debemos y
no debemos hacer, lo que es correcto y no es correcto, entonces eso lamentablemente es
fundamental, el que ellos también pierdan oportunidades, precisamente por lo que nosotros les

hacemos creer o les hacemos ver de ellos mismos, como adultos y como sociedad

Entrevistador: Pues esa fue la Gltima pregunta, tienes algiin comentario o algo que agregar

Psicdloga A: Pues, la verdad es que creo que tu tema esta super interesante, consideroque podria
ser una diferencia si pudiéramos llevar a méas gente en sentido de que pudiéramos educar a las
personas, no, a la sociedad misma, en como deberiamos apoyarnos, también en ese sentido, si
queremos seguridad, necesitamos también aprender a no etiquetar ni encasillar a las personas,
por cdmo se ven ni por la forma devida ni por los gustos, que ya se estd haciendo mucho

pero creo que todavia falta
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porque seguimos unos contra otros, sacando las ufias con tal de que no nos lastimen y nos
afecten, no, entonces creo que debemos que educar mucho, siento que tambiénla parte para ti
como comentario para tu trabajo podrias agregar un poquito mas sobre inteligencia emocional,
de Goleman para que también podamos desde esa perspectivaentender a profundidad al ser
humano y no solo lo que vemos, no solo lo que proyecta, sino que entendamos porque esta
haciendo las cosas y como yo le puedo ayudar desde mi, también desde mi autoconcepto y mi

aceptacion, con mi lenguaje, con mi intensién,mis ganas mis acciones, no, que sea congruente

Entrevistador: Si claro, tener mas empatia, que a veces las circunstancias hacen que lleguen a
cometer estas conductas o estar dentro de alguna organizacion criminal, muchas gracias por la

entrevista
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ENTREVISTA #7 Psicologa L

Entrevistador: Hola buen dia, vamos a empezar con la entrevista, recuerda que el temaes sobre

las conductas antisociales en adolescentes

Psicologa L: Hola Areli, si esta bien empecemos

Entrevistador: ¢En donde trabajaste o trabajas con adolescentes? Psicologa L: En
DIF del municipio de Acatzingo del estado de Puebla

Entrevistador: ¢Por qué decidiste trabajar con adolescentes o que te llevo ahi?

Psicdloga L: Porque en el sistema de DIF municipal nosotros trabajamos con los pacientes que
lleguen ya sean menores de edad hasta personas adultas entonces, tengo 30 pacientes por
semana, entonces claro me llegan casos de adolescentes entonces pues por eso tengo que

trabajar con ellos
Entrevistador: ¢En qué te especializaste o que estudiaste para poder trabajar con ellos?

Psicdloga L: Yo estudie la licenciatura en psicologia aun no me especializo, pero la

licenciatura en psicologia

Entrevistador: ;Cuales son los problemas que mas presentan los adolescentes con losque has

trabajado?

Psicdloga L: Pues presentan mas problemas de conducta, problemas emocionales y ahorita lo
que vamos a decir lo que esta de moda, pero pues basicamente es ansiedady depresién, son
como con los rasgos que mas llegan o con la problematica que mas llegan los adolescentes a

terapia
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Entrevistador: Cuéntame coOmo es su familia

Psicologa L: Justo es eso, muchos de los adolescentes con los que he trabajado vienende familias
disfuncionales, a veces si tienen a papa y a mama juntos y a sus hermanos, una familia bien,
vamos a decirlo asi, pero no funciona bien, o sea que papd y mama se pelean o hay muchas
peleas, no se llevan bien en la casa, no hay un buen ambiente familiar, no tienen una red de
apoyo entonces por eso mismo pues caen en todo eso, aparte de que tienen mucha exigencia,
tienen que cumplir los estandares que los papas les ponen eso en algunos pacientes, en otros
adolescentes que tengo hay un caso particular de una chica que su mama esta enferma, la mama
tiene una enfermedad degenerativa, no se puede levantar de la cama y el papa como para huir
de eso se metio a trabajar como chofer, entonces tampoco ven al papa por que le papa como que
pienso que huyo del problema y los hijos viven solos y esta chica es la mayo entonces
obviamente ella esta cargando con toda la responsabilidad, incluso ella se podria decirque es la
mama porque tiene que cuidar a su mamay si algo hace mal su mama puedellegar a morirse por
que de verdad o sea como la mama esta acostada y como no se puede mover, si le da no sé, un
vaso de agua, tiene que fijarse bien que se lo tome bienporque una vez su mama ya estuvo en
urgencia a punto de morir porque no le dio bienel agua, entonces yo creo que a los adolescentes
de ahorita se les carga mucho de muchas cosas que aparte de su edad tienen que cargar con

ellas, o sea problemas familiares y todo eso, casi todo recae en ellos

Entrevistador: Okey, cuéntame si estos chicos estan bien en la escuela o hay desercionescolar
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Psicologa L: Pues por lo mismo de los problemas emocionales no ponen mucha atencién en la
escuela, no hay desercion, pero quieren dejar la escuela o sea no la dejan porque pues sus papas
los van a regafar o lo que sea, pero no van muy bien enla escuela porque no se concentran,
entonces no hay desercion escolar como tal, peroestan propensos a desertar por los problemas

emocionales
Entrevistador: ¢Cudles son las expectativas de tu trabajo?

PsicOloga L: Pues en lo que puedo yo en la terapia trato de brindarles herramientas tanto
emocionales, conductuales, humanistas y de varios con tal con que ellos salgan adelante de sus
problemas sin embargo, no nada mas trabajo con ellos, siempre trato de que los padres se
involucren porque se trabaja con ellos claro en las sesiones y todo, ellos van y trabajan y claro
que a lo mejor si lo entienden y todo, sin embargo como sabemos si no lo llevamos a la préctica
pues no va a funcionar, pero aunque elloslo lleven a la practica si de por si su ambiente familiar
no les ayuda entonces pues no va a haber un avance entonces yo siempre trato de contactar a
los padres, hacerlos ira terapia, bueno a la consulta, hablar con ellos y decirles -saben que este
su hijo puesnecesita de su apoyo- porgque a veces mas que los hijos el problema a veces es de
lospadres, entonces los hago participes de toda la sesion, los hago participes del tratamiento de
sus hijos y entonces ya es ahi como que se da una evaluacion, no un tratamiento integral tanto
con los adolescentes que se supone que son ellos los que van a terapia como con sus padres o
sus familiares para que haya un mejor resultado,entonces obviamente pues se trabaja con ellos,
muchas veces los padres pues obviamente también aceptan que puede ser su culpa o aceptan que

tienen deficiencias
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y todo y se trabaja junto con los padres junto con los adolescentes para que este puespueda

haber un cambio sino no habré un cambio por si solo

Entrevistador: ;Como percibes la seguridad en el area donde vives o en el estado?

Psicologa L: Muy fea, Gltimamente y sobre todo aqui en mi municipio aqui donde yo vivo, en
donde yo laboro ultimamente pues ha habido muchos secuestros, muchos asaltos, muchas
muertes entonces ha estado, pues si esta muy feo, incluso hace comodos semanas hablaron a DIF
en donde yo laboro, a pedir apoyo psicoldgico que esta justo en el centro del municipio para
apoyar en intervencion en crisis porque los nifios de esa primaria presenciaron un acto de
secuestro, 0 sea lo vieron, entonces los nifiospues obviamente se asustaron, estaban en crisis y
nos pidieron apoyo psicolégico, claro que fuimos y pues se les brindo el apoyo, pero es algo
muy comun y es algo queesta mal porque ya lo estamos normalizamos y la gente ahorita ya
vive con mucho miedo, en las ultimas semanas han secuestrado muchas mujeres nifias, sobre
todo pues a las mujeres, en otras juntas auxiliares del municipio también se ha dado muchoeso,
no solamente a nifias sino también a nifios chiquitos entonces, incluso una paciente, perdén la
mama de una pacientita, me dijo que por el momento no va poder llevar a su hija a terapia
porque la intentaron asaltar, le dieron balazos a su coche, afortunadamente no se lo quitaron y
eso era lo de menos, llevaba dos o tres nifias chiquitas, entonces ahorita la sefiora vive con
mucho miedo, no hay dia en que no nosdigan tengan cuidado por favor, ya tengo varios y varias
pacientes que estan entrandoen crisis por la violencia que hay, entonces dicen ya me da miedo
caminar por las calles incluso aqui en el centro, incluso aqui nosotros como DIF vamos a
implementar un programa junto con el gobierno, por parte del gobierno de puebla en donde se

van a
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dar platicas de forma en como podemos apoyar y tratar de reducir los sintomas de ansiedad que
estd generando la inseguridad, pero enserio que estas Ultimas dos tres semanas si ha habido
mucha inseguridad y hay mucha inseguridad entonces la gentaya vive muy asustada, sobre todo
las mujeres pero si se ha visto reflejado en que muchas personas ya han estado faltando a

terapia por que ya tienen miedo de salir desu casa, entonces si estd muy feo

Entrevistador: Bien, cuéntame cdmo crees que afecte la inseguridad, la cultura del narcotréfico,

el huachicol, todo esto al desarrollo de los adolescentes

Psicdloga L: Pues si afecta mucho, porque por eso mismo como que los, es la cultura,tanto la
masica, como las peliculas, las series, novelas, narconovelas no sé como se llaman les influye
mucho porque ellos piensan que quieren ser asi, yo ahora lo veo mucho con los adolescentes
con los que yo trabajo, nosotros vivimos en un municipio que es Acatzingo que es parte del
triangulo rojo, donde o sea de verdad aqui estaba mucho el huachicol, y ahorita como claro ya
no hay huachicol, entonces los que trabajaban en eso se pusieron ahorita a trabajar de rateros,
vamos a decirlo asi, entonces influye mucho y aparte como ya lo estan normalizando, entonces
es como enlas canciones, en las series y como en todo, entonces los adolescentes ya lo ven como
algo normal claro también depende mucho de los valores que se les dé en casa, porque muchos
pues si por mucho que influya la cultura, -yo sabes que no me gusta eso- perocomo lo he visto
hay mucha desintegracion familiar y social entonces hay papas que ya no le ponen tanta
atencién a los hijos por irse a trabajar o por equis situacion entonces por eso muchos de ellos se

refugian en estos grupitos -yo quiero ser como tal
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narco, que yo admiro a tal- entonces siempre influyes mucho sobre todo porque vivimosen esta

zona que es muy fea, que fue o es el triangulo rojo pero si influye demasiado

Entrevistador: ¢;De qué edad a que edad son los chicos que atiendes que van aconsulta?

Psicologa L: Van desde los 13 afos hasta 17 afios

Entrevistador: ¢;Cuéles son las conductas antisociales que méas presentan?

Psicologa L: he tenido pacientes con adicciones, adolescentes, pero ya pasan de los 18 afios,
pero, asi como tal pues nada, solo el consumo de alcohol y cigarro, pero, asicomo tal no he
tenido pacientes con adicciones, pero si mas que nada son los problemas emocionales por el

ambiente en el que viven

Entrevistador: ;COmo crees que se han transformado estas conductas antisociales a traves de

los afios?

Psicéloga L: Yo creo que antes, yo creo que esto vino a desatarlo el huachicol, del robo de
gasolina, porgue aqui la gente sobre todo aqui en donde yo vivo en este municipio la gente pues
era muy trabajadora o es muy trabajadora, la gente es pues campesinos, agricultores, entonces
como que tienen sus terrenos y todo eso, pero cuando, 0 sea estaban acostumbrados a ese tipo
de vida, sin embargo pues ahorita con las tecnologias, el internet y todo eso que tenemos como
que uno ya quiere tener, y la globalizacién, uno ya quiere tener el mejor celular, o la mejor
computadora, 0 me quiero comprar tal cosa, 0 no sé, entonces cuando fue lo del huachicol
mucha gente dejo sutrabajo entonces obviamente ganaban en dos horas o tres horas el triple o

mas de lo que ganaban en un dia de trabajo en el campo, entonces la gente dijo mejor sabes que,
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pues ni me esfuerzo, ni me esta costando nada y entonces estoy generando el doble oel triple de
lo que me canso en hacer en un dia 0 sea porque es una jornada muy laboriosa, entonces
empezaron a acostumbrar a eso, a tener dinero facil, entonces al tener dinero facil se
acostumbraron a pues ya no trabajar porque pues solo, claro su vida peligro porque pues
estaban involucrados en algo ilegal o ilicito, pero eso no les preocupaba porque su recompensa
era pues bastante dinero, y entonces por eso empezaron a ver y no nada mas los que se
dedicaban a ordefiar, asi le llamaban a los que sacaban la gasolina de los ductos, sino que
también ya existian otros que eran losrepartidores, ya existian otros que eran los que, les decian
los halcones porque eran los que con el simple hecho de ir en su moto y avisar -ahi viene una
patrulla- con eso ahi ellos ya estaban ganando mil pesos por ejemplo, entonces la gente se
acostumbroa tener el dinero facil y se empezé a consumir demasiado aqui el huachicol y todo
eso,y cuando se los quitaron ellos obviamente se quedaron como que ya no podemos regresar a
nuestra vida de campesinos por que se acostumbraron a un estilo de vida que les daba cuando
vendian huachicol, entonces ahorita, pues obviamente yo creo que se crearon muchos carteles
de delincuentes y asi y ahorita lo que hacen como yano tienen el huachicol, por eso ya
empezaron a secuestrar, por eso ya empezaron a robar, entonces por eso se desato la violencia y
fue més fea, porque antes era el huachicol y lo Gnico malo que hacian era venderlo que si se
peleaban entre grupos, y ahorita ha habido muchas muertes porque se pelan entre bandas, pero
de la actualidada como era antes pues obviamente la violencia ha aumentado demasiado porque
huboeste cambio que vino a cambiarnos a nosotros en este municipio sobre todo, donde lagente

ya no quiere trabajar porque se acostumbraron a un ritmo de vida donde obtenian
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el dinero facil y por eso ahorita esta méas feo, se salid de control totalmente, antes no era asi,
antes podiamos salir a la calle no sé por ejemplo ahorita a las 10 de noche y no te daba miedo
porque sabias que nada te iba a pasar o sabias que pues obviamentepues todos son tus vecinos,
incluso ahorita y es algo muy cierto, ya no sabemos quién de nuestros vecinos pueda estar
metido en eso porque la mayoria o sea, ya estan en eso entonces ya da mucho miedo salir en la
noche, empezaron a poner se muchos, aqui le llaman cachimbas que son lugares donde venden
la droga, entonces ya se desato super horrible la drogadiccion, cosa que claro las drogas
siempre han existido,pero antes no nos dabamos cuenta, 0 no habia tanta gente adicta como lo
hay ahoritaporque ya esta al alcance de sus manos, ahora ya sales de tu casa y puedes conseguirla
droga super facil y eso ha influido mucho también en la desintegracion de las familias porque
incluso los padres de familia que quienes diriamos -es un padre de familia queno creo que se
meta en eso- son los primeros que se meten en eso, y a los que afecta mas es a hombres,
entonces la drogadiccion, los secuestros y todo eso pues vino a desatarse despues del huachicol
entonces creo que el huachicol fue el que hizo el mal a nuestro municipio y a nuestras

comunidades cercanas

Entrevistador: Cuéntame una historia de las que has atendido como que mas te haya marcado o

ue mas tengas en mente

Psicdloga L: Con los adolescentes, pues la que mas tengo en mente es una paciente una chica
de 17 afios que llego muy perturbada, llego a terapia ella sola porque es la que comentaba que
su mama no se puede levantar de la cama y su papa pues obviamente trabaja de chofer para
darles lo mejor econdbmicamente pero pues no tienena nadie y ella se hace cargo de sus

hermanos, entonces pues llego y presenta rasgos
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de depresion, pero al ver todo su, toda su historia y en la entrevista clinica y con las pruebas
que se le realizaron pues, me deja marcada por el hecho de que ahorita a losadolescentes se les
estd cargando, y sé que antes también mucho, pero ahorita ella tiene la responsabilidad de
atender a sus tres hermanos me parece, tiene esa responsabilidad, ella es la mayor, y eso pesa
mucho, los mayores siempre somos comoque los que debemos estar ahi al pendiente de todo, su
mama4, ya tiene como seis afios, no sé, pero al parecer la mama se enfermé desde que ella tenia
11 afios, entonces la mama como es una enfermedad degenerativa poco a poco va perdiendo
movilidad, la nifia va viendo, vamos a decirlo asi, va viendo como su mama se va apagando
pOoCo a poco, Vio la desintegracion de su familia porque su papa no pudo coneso, y dijo no te voy
a dejar, no sé si por lastima no deja a la mama, pero se salio del circulo de la familia, o sea de
verdad dijo yo me voy a trabajar para que pague el tratamiento de tu papa para que a ustedes no
les falte nada pero me voy a ir de aca entonces el papa trabaja de chofer pero de verdad solo lo
ven como unas todos tres horas cada mes entonces no tiene una red de apoyo, y la nifia o sea
hay veces en lasque llega totalmente frustrada, presenta muchos sintomas, ahorita, actualmente
Yo como su terapeuta estoy viendo como la posibilidad en que yo vaya directamente a sucasa
por que como ella llego sola o sea es menos de edad todavia ella tiene 17 afios entonces yo
tengo que ir a su casa porque obviamente su papa y su mama tienen quesaber las cosas porque
ella no quiere que le comentemos a sus papas que estd pasando por una depresion muy fuerte
porque pues ella no quiere darle mas problemasde los que hay claro pero los papas tiene derecho
a saber y tiene que saber porgue a final de cuentas ellas es menor de edad, y esta cargando con

responsabilidades que
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ella no tiene por qué tener, actualmente estoy viendo la posibilidad de que como institucion
tenemos que ir a hacer una visita domiciliaria a su casa para que formalmente tanto a su papa
como a su mama, yo se que hay muchos problemas sin embargo ellos tienen que saber por qué,
ella no tiene pensamientos suicidas, pero si tiene pensamientos de que -ya no aguanto, ya no
quiero esto, ya saquenme de aqui, ayadenme- entonces si se le tiene que dar el apoyo incluso se
ha valorado que se le apoyo psiquiatrico, o0 sea con medicamento para que pueda controlar los
sintomas, pero no podemos hacer nada si los papas no saben, no podemos tomas las decisiones,
claro si ella fuera mayor de edad las tomaria pero no y por toda esta situacién de que no ha
tenido, vamos a decirlo asi, una guia o un apoyo, pues ella ya ha tenido vida bastante activa en
que ha probado drogas, ha probado alcohol, ha probado cigarro, hatenido relaciones sexuales a
temprana edad, estd muy perdida totalmente, entonces hay veces, en la terapia hemos avanzado
mucho, pero siempre llega con un sintoma nuevo, siempre llega diciendo -y es que ahora me
paso esto, y es que ahora mi mamase puso mas mal, y es que ahora mi papa no ha venido a
Vernos- entonces es una, esuna situacion que si me marca mucho, porque como que empatizo
con ella -claro estapasando por un momento dificil, que no tendria que estar pasando si los
papas realmente se pusieran como que por sus hijos- porque por ejemplo la mama por la
enfermedad que tiene esta demasiado frustrada con ella misma por no poder moverse, por no
poder hacer las actividades y ahora sus frustraciones las aca con sus hijos entonces obviamente
le grita, se pelean, la nifia se ha querido salir de la casa, tiene unnovio ahorita esta chica que
segun la apoya pero también como que me genera ciertadesconfianza porque no sabemos si se

quiere aprovechar de ella por el hecho de que
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la ve muy vulnerable, entonces esta muy vulnerable ella, entonces ese es un caso en el que me
deja bastante aprendizaje en el hecho de que ella pues a pesar de todo sigueadelante y ella sola
fue la que busco la ayuda psicoldgica entonces eso da a entenderque ella sabe que puede salir
adelante y que no se esta rindiendo entonces como quesi pero también me da a entender que el
papel de los padres es muy importante porqueno podemos tener hijos y dejarlos asi nada mas
sino que hay que estar con ellos a pesar de las dificultades y ser constante en la vida, entonces

ese es un caso que me impacta porque pues aprendo cosas

Entrevistador: ;Crees que el gobierno o el estado podria hacer méas por los adolescentes?

Psicdloga L: Si, mucho porque lo veo, por ejemplo, yo pienso que desde donde podrianempezar
a ayudar pues es en las familias, porque en el nicleo familiar porque determina como vamos a
ser nosotros en un futuro, pero pues el gobierno no quiere ponerle mucho énfasis en eso, en el
trabajo llegan muchas peticiones de escuelas de que nos piden apoyos como para dar platicas y
todo eso claro que se les da el apoyo,pero muchas veces sobre todo la cultura es como que muy,
los papas van y dicen .hayya nos va hablar otra vez el psicologo, jAy! Que no sé qué- por los
mismos tabls que se tiene sobre los psicologos y muchas ideas que se tienen, entonces que
realmente se dieran platicas, pero que realmente fueran para concientizar y que no nada mas
fuera una platica motivacional sino que realmente hicieran campafas donde se dierantalleres,
en donde se dieran platicas, en donde nosotros como profesionistas de la saludmental realmente
ayudaramos con en lo que se tendria que ayudar, hacer jornadas completas, que no quede nada

mas en una platica bonita que me dio el psicélogo y ya,
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0 sea, y después se me va a olvidar sino que sea algo constante porque pues obviamente en la
vida tratamos con adolescentes somos nosotros quienes trabajamoscon ellos el problema, pero
si que se lleve a cabo de esa forma, de forma intensiva, porque como no lo hacen asi es como -
hay pues una platica no sé qué tanto, o una platica de esto, o hay es que no tengo tiempo de ir a
escuchar lo que me va a decir el psic6logo- pues obviamente no va haber avance pero creo que
ellos si podrian hacer eso en tanto dar esas platicas y talleres como capacitar a nosotros que
somos quienestrabajamos con adolescentes, entonces tanto en esa parte con las platicas como
capacitarnos a nosotros mejoro a las personas, incluso no solo nada mas a nosotros que
trabajamos en el area de la salud, por ejemplo maestros por actualmente lo veo mucho, tengo
una paciente, tiene 11 afios la nifia y ya tiene una fobia a los maestros, porque una maestra la
encerraba, porque una maestra por su caracter le decia de cosa,la humillaba total, entonces la nifia
ha sufrido mucho acoso escolar y por eso mismo lanifia ya no quiere ir a la escuela, tiene mucho
miedo entonces las mismas instituciones, los maestros que son los que trabajan con ellos son
quienes deberian mas de tener ese tacto, gestionar mas sus emociones y no desquitarse con los
nifios, 0 no sacar como que sus frustraciones o lo que sea enfrente de la clase, sino que sacarlo
antes para que no afecte a sus nifios porque no nada mas es el Unico caso, tenemos muchoscasos
de acoso escolar, debido a las profesoras y a los profesores, entonces yo creo que el gobierno
podria hacer eso capacitar también a los maestros por que los maestrosson quienes pasan mas
tiempo con los nifios y pues obviamente pues ahi tiene que vercomo vamos a ser de grandes,
pero si pienso que el gobierno podria hacer muchas cosas, no la quiere hacer no sé por que,

pero si podria hacer muchas cosas
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Entrevistador: Muy bien pues esa fua la Gltima pregunta muchas gracias por darme estaentrevista

PsicOloga L: Esta bien, de nada, espero que sirva lo que te platiqué
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