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RESUMEN

Con los anos, los postulados de las representaciones sociales han tomado
fuerza en las investigaciones alrededor del pais. La investigacion que se muestra a
continuacion englobd la parte de contenido de la representacion social de los

habitantes en situacion de calle en Teziutlan, Puebla.

En primera instancia esta investigacion enfocé sus esfuerzos a dar una
contextualizacion a la investigacion partiendo de algunos antecedentes
conceptuales con el fin de organizar las caracteristicas que pudieran servir para la
construccion conceptual del sujeto de estudio. En un segundo momento se realizo
otro analisis del objetivo general y los especificos que se plantearon para seguir la

investigacion.

De igual manera esta investigacion retomdé como una de las bases
epistemologicas a la fenomenologia y a la hermenéutica, y de este modo cémo
poder construir una vision del habitante de la calle desde un enfoque psicosocial,
partiendo también de otras investigaciones y otros enfoques, por lo que se
generaron un conjunto de componentes que pretenden visibilizar al sujeto de
estudio. En este sentido, la construccion del habitante en situacién de calle
pertenecié a la hermenéutica del ser, es decir, al conjunto de caracteristicas y
constructos que se hacen para entender al habitante en situacion de calle, en
primera parte se vio qué relacion tiene la pobreza con los habitantes en situacion de

calle.

Para este trabajo fue importante hablar de los elementos imperativos de este
trabajo como los objetivos de este recorrido. Por ende, el objetivo fue a grandes
rasgos entender la parte mas cualitativa de la representacion social de las personas

que habitan la calle en Teziutlan, Puebla, es decir, el contenido de la esta.

Se tomd una muestra no probabilistica de 20 participantes que vivieran en la
zona centro de la entidad de Teziutlan, Puebla. El método que se utilizdé para esta
investigacion son las entrevistas semiestructuradas las cuales fueron disefadas a

partir de los tres diferentes campos de la representacion social (campo de la



informacion, campo de la actitud y campo representacional), ya que estas
herramientas determinan a la propia teoria, asi como la herramienta de apoyo que

son las notas de campo para la mejor interpretacion de los resultados.

Siguiendo con el avance de la investigacion se introdujeron un conjunto de

dimensiones que permiten construir de una forma abierta al sujeto de estudio.

Los hallazgos que estan a continuacion muestran las categorias que
establece la representacion social de forma organizada en multiples diagramas, hay

una construccion del sujeto social hacia el habitante en situacién de calle.

En estos hallazgos se puede observar que hay una construccion
establecida del sujeto de estudio (habitante en situacion de calle), y cual es (segun

los entrevistados) su relacion con la sociedad.

De igual manera estos hallazgos muestran que existe una gran correlacion
entre abandono familiar y el origen del habitante en situacion de calle, de igual
manera se puede ver que hay componentes complejos que interactuan entre si, este
entramado de relaciones desemboca en el contenido de la representacion social del
habitante en situacion de calle desde la vision de las personas que viven en

Teziutlan, Puebla.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando uno empieza a interesarse por la gente que habita la calle encuentra
también algunas historias, anécdotas y experiencias que constituyen la construccion
del concepto “habitante en situacion de calle”, seria importante mostrarlas para
entender la relacion investigador-sujeto de la investigacion. Este interés por
investigar al habitante en situacion de calle parte de algunas experiencias que a
continuacion se describen: en Chilpancingo Guerrero, municipio de México radicaba
una persona en situacién de calle que pedia dinero y la persona que no accedia a
darle algunas monedas era golpeada o insultada por el sujeto que pedia dinero. En
esta primera experiencia es que empiezan a emanar algunas preguntas las cuales
se ven a continuacion: jtodas estas personas son violentas?, ; Qué los orillb a tener

estas conductas?, ;Hay subtipos o clasificaciones de estas personas?

Posteriormente, al estar en otros escenarios uno se da cuenta de las
diferencias entre las personas que habitan y hacen una vida en la calle, por ejemplo,
en Teziutlan, Puebla se encuentran otros habitantes en situacion de calle, con otros
comportamientos, estos suelen ser menos violentos y mas enajenados, parecieran

deambulantes sin rumbo.

De los dos ejemplos que se desglosaron anteriormente se pueden aclarar
que ambos también comparten rasgos, como la mala higiene, el alimentarse de la
basura, la recurrencia en zonas donde suele haber gente, por nombrar algunas. Esto
a su vez casi implicaria algun tipo de taxonomia, como clasificacion, ya sea por

contexto geografico, edad, tiempo en la calle o algun otro rasgo.

Ademas de las observaciones que he hecho (en cinco afos cuando iba del
trayecto de mi casa a la universidad) se tratan como si no existieran, o sea, parecia

que se invisibilizan, por los estereotipos generados con los afos.

Se considera que es una situacion que se ha normalizado a través de los
afos y resulta interesante entender si este fendmeno tiene que ver con las

condiciones materiales o con otros atributos y porqué sufren una exclusion social



cronica. Un ejemplo claro de esto se pudo ver en una noticia de Velazquez (2021):
“En Ciudad de México fue hallado muerto un habitante en situacién de la calle por
hipotermia. Algunos reportes apuntan que el adulto de aproximadamente 50 afos

vivia en cajas de cartdon.” (parr. 8)

Una ultima cosa por la que este tema resultd interesante viene del estudio
que realizé la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 2018, esta
investigacion senala que el 45% las materias primas alimenticias como lo son los
cereales, carne, frutas y vegetales en todo el mundo son desechadas, esto se pone
en perspectiva si se ejemplifica ya que es equiparable a la cantidad de 3700 millones
de manzanas, ademas respecto a los cereales se llega mal emplear o desechar 763,
000 millones de cajas de pasta, esto equivale al 30% de. los cereales que se
produce mundialmente, y para rematar en la produccién de carne se pierde el 20%
cada ano, en este caso de los 263 millones de toneladas de carne que se generan
para consumo, se pierde aproximadamente 75 millones de vacas, por ponerlo en
perspectiva se equipara practicamente a toda la poblacion de Alemania. (ONU,
2018)

De la misma manera segun datos de la FAO (2012) un tercio de los alimentos
que se genera se desecha en diferentes factores estos se pueden dividir en dos

razones importantes:

1. La comida tiene un aspecto desagradable, aunque si se puede comer,
entonces las personas que se encargan de recolectar y mandar las frutas,
verduras o algun otro alimento al mercado, o las empresas la desechan
porque no se ven “bonitas”.

2. La otra parte de la comida se va a la basura cuando las personas no se lo
quieren comer, en los restaurantes, bares o supermercado, todo ese resto de

comida no se reutiliza y se desecha.

Por lo tanto, se considerd que este no es un asunto que se relaciona a una
escasez de bienes alimenticios, ya que hay una gran cantidad de alimentos

perfectamente comestibles que se desperdicia por diferentes factores.



Podemos poner a Africa como ejemplo. Sin las instalaciones adecuadas para
almacenamiento y transporte, del 10 al 20 por ciento del grano del Africa
subsahariana se ve afectado por enemigos como el moho, los insectos y los
roedores. Esto tiene un valor de 4.000 millones de ddlares (3.700 millones de
euros) en alimentos, la cantidad suficiente como para alimentar a 48 millones

de personas durante un afo. (Royte, 2018, parr. 6)

Entonces no es un conflicto de falta de alimentos, sino un asunto relacionado
con la entrega y reparticion insumos alimenticios, de eso se desprende que hay
insumos que no llegan a las personas por falta de canales para distribuirlos; ademas
de prejuicios con respecto a los consumidores, ya que los restaurantes desechan
alimentos porque no se consumen, o cadenas de tiendas de autoservicios que
buscan que las frutas y verduras se vean estéticas, lo que genera que los
productores hagan a un lado que no se vean tan perfectos. Pero esta no es la Unica
caracteristica que se puede atribuir a la pobreza, en los capitulos posteriores se
mostrara claramente cuales son los componentes del sujeto de estudio y de las

habitantes con situacién de pobreza.

Para poner en perspectiva el planteamiento del problema se pretendid
entender quién es y cOmo se caracteriza al habitante en situacion de calle, a partir
de estos primeros dos enunciados hay algunas definiciones dadas por algunas
instituciones que nos van a servir para poder conceptualizar el sujeto de estudio,
aunque aun no haya un concepto preciso, Mejia (2019) define a la indigencia en las

siguientes palabras:

Los indigentes son normalmente caracterizados por encontrarse en
situaciones de escasez econdémica y falta de lazos sociales, asi como una
constante estigmatizacién negativa por parte de la ciudadania hacia estas
personas que, como consecuencia, los lleva a buscar refugio en lugares
publicos en donde normalmente montan sus cartones a modo de vivienda

debajo de puentes. (p.28)
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Se ve entonces que esta definicion involucra a la exclusion social. En primer
lugar, se tuvo que hablar de uno de los sujetos que resultan ser el eslabon
importante en el entramado de significados para la investigacion: los habitantes en

situacion de calle.

Para continuar es de suma importancia tener un primer acercamiento a este
concepto para orientar los esfuerzos a entender el universo que implica, para ello

se echa mano de lo que agrega Pérez (2016):

La indigencia ha sido uno de los mas grandes problemas sociales que afecta
a cualquier sistema social en todo el planeta, acompafado de flagelos como
el desempleo, el hambre, el analfabetismo, los desplazamientos forzosos, la
guerra, la violencia. La indigencia representa una de las mayores
calamidades sociales de un pais, pero a pesar de ser un problema resulta un
gran desafio al que la sociedad debe enfrentar. (p.

58)

Abordando esta definicidon parecia que el habitante en situacidon resulta
incomodo para la sociedad, como un conflicto no resuelto, que se nota, pero pasa a

ser invisibilizado, falto de toda conexién social.

Algo que puede ser importante para la investigacion es la precariedad a la
que se ven sometidas estas personas y que resulta ser casi inhumana, segun el
periddico contralinea.com.mx en 2022 al menos mil indigentes en México perdieron
la vida (Gémez, 2022), otro hecho que se comenta en el articulo y que resulta
sumamente importante es la forma en que fallecieron los habitantes en situacién de
calle: neumonia, insuficiencia respiratoria, asfixia, heridas por armas de fuego,

intoxicacion, y/o atropellamientos.

Una vez dicho lo anterior, se puede argumentar que, en esta definicion se
considero a la poblacién en situacién de calle como una manera de vivir intimamente

ligada a la pobreza que lleva consigo la carencia de la satisfaccidon de necesidades
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minimas y que tiene que ver con el grado maximo de pobreza o pobreza absoluta

como una forma de precariedad.

Siguiendo con ese argumento, la precariedad se define como “una condicién
cuando se asocia a algo permanente o como una situacidon duradera que se
experimenta en un contexto de limitacion para disponer de medios y recursos.”
(Tejerina, 2020, p. 97)

En este sentido la precariedad constituye un elemento a tener en cuenta ya
que las personas en situacion en situacion de calle cuentan con esta caracteristica,
como el acceso a servicios de higiene o exclusion social, estos elementos se ven
abordados de mejor manera en los subcapitulos siguientes:
2231y2214

Otra incognita que parecia importante recalcar para el estudio de los
habitantes en situacion de calle es la siguiente: intentar comprender los
componentes que llevan a la génesis de los habitantes en situacion, es decir, cuales
son sus motivaciones (o la falta de estas) para estar en esa situacion tan

deteriorada, en otras palabras ¢ qué determiné que empezaran a habitar la calle?

Cuando se plantea la cuestion anteriormente mencionada se habla de las
causas para orillar a un ser humano a habitar la calle, estas se pudieron dividir en
dos campos y que estan muy vinculados, segun Fabre (2013), sociales y

personales:

Las causas sociales que se presentan el abuso de sustancias, la falta de
empleos, exclusion familiar y un deterioro en las redes de apoyo o falta de las
mismas, divorcios, violencia doméstica, ademas de eso se pueden adherir
psicopatologias no tratadas adecuadamente, estas son las causas mas relevantes,
sin embargo, se agregan las pocas o nulas posibilidades de conseguir un empleo,
la exclusién social y desinterés de la sociedad (los elementos que este trabajo
considera relevantes se encuentran en el sub capitulo “componentes del habitante

en situacion de calle”). Para muchos de los habitantes en estado de pobreza o en
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situacion de calle y marginacion, se agregan también la ausencia de programas

disefados para personas con caracteristicas anteriormente mencionadas.

Por otra parte, hay algunos estudios que permitieron entender y contrastar a
los sujetos que se pudieron investigar, ya que las implicaciones sociales en el
entramado contextual y temporal en el que se encuentra, como el que se ve a

continuacion.

De acuerdo con Ruiz (2019) remarca que las causas para vivir en la calle no
se dan unicamente de forma personal o interpersonal, es decir, hay un conjunto de
subcategorias que no se muestran tan evidentes estas se estructuran tres grandes

componentes interrelacionados: micro, meso y macro.

En el componente macro se refiere al espacio histérico-social en el que se
encuentra el sujeto de estudio un par de ejemplos claros son la violencia por parte
de instituciones sociales al impedir la satisfaccion de necesidades basicas (violencia
estructural) y la pobreza histérica que se afianza mas a través de generaciones con

la misma condicion.

De igual manera, se puede ver el plano meso, el cual implica las relaciones
contextuales, estas pueden ser la familia, amigos, barrio, comunidad, esta parte
puede desembocar en problemas con el entorno como el desempleo o falta de
seguridad. Por ultimo, se encuentra la escala micro se encuentra el componente
mas personal y contextual, este contiene a las caracteristicas psicologicas, y
personales, como lo son: algun padecimiento mental o psiquiatrico o temperamento

violento.

Para terminar, es importante saber cual es la pregunta qué guia a la
investigacion ¢ Cual es el contenido representacional del habitante en situacion calle

en la poblacion de adultos (entre 18 y 50 afios) de Teziutlan, Puebla zona centro?

En este sentido fue preciso entender a la poblacién a la que se entrevisto
para conocer el contenido de la representacion, en este caso la poblacién planteada

son las personas que viven en la zona centro de la ciudad de Teziutlan, Puebla.
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Una vez dicho lo anterior ahora se analiza de manera breve a que se refiere
el “contenido de la representacion social”’, para tener mayor claridad a la hora de

entender los objetivos y el resto del trabajo.

Una representacion tiene siempre un contenido que esta intimamente ligado
a un conjunto de informaciones, nociones y conocimientos referentes a un

sujeto/objeto social.

Asi pues, el contenido de una representacion social posee una dimension
figurativa, asociado a imagenes; una dimension simbolica donde adquiere
significado y donde tiene un papel fundamental por las propias caracteristicas de
socializacion del conocimiento y una dimension afectiva, que estara a la valoracion

positiva o negativa con relacion al sujeto social. (Jodelet, 1986)

Este contenido involucra al campo de la representacion, campo actitudinal y
campo de la informacién, (estos componentes son descritos en capitulos
posteriores) en otras palabras, se pretende entender a la imagen colectiva

(simbdlica, afectiva y significativa) que existe en el habitante en situacién de calle.

1.2 ANTECEDENTES CONCEPTUALES DE LA INDIGENCIA

Para abordar esta investigacidn se debioé echar mano desde otros trabajos que veian
al sujeto de estudio de este trabajo como un problema psiquiatrico hasta los que
denominaban al habitantes en situacién de calle como resultado de un problema
estructural y macro en las diferentes sociedades que sirvieron de base para
entender cdmo se ha intervenido el fendmeno en diferentes zonas del mundo, en
este sentido primeramente se tuvo que entender algunos conceptos claves que
fueron recurrentes a lo largo de esta investigacion. Es importante remarcar que en
el texto se vio primeramente el concepto de indigencia y posteriormente a la
pobreza, ya que, aunque estos dos conceptos estan estrechamente relacionados

en este estudio no se podria decir que no son sinébnimos.



14

Ahora bien, para tener una guia mas exacta sobre este capitulo se plantearon
las siguientes preguntas: ;,como se le deberia llamar a este individuo?, s, qué implica
qué se llame de cierta manera y no de otra?, ; de donde vienen estas concepciones?
En este sentido fue importante incorporar a este sujeto de estudio desde diferentes

visiones, es decir, como se concibe al habitante de la calle.

Por lo mencionado anteriormente algunas de las definiciones que se tomaron
a continuacion contienen ideas que se consideraron detractoras de este estudio, sin

embargo, esto permite contrastar diferentes visiones del mismo sujeto.

Para comenzar a encaminarse se puede echar mano de algunas investigaciones

como lo dice Toscana (2021):

Se trata de personas que, por estar en una condicion de gran precariedad,
usan el espacio publico de manera intensiva; en las calles, camellones,
parques, plazas y mercados, edificaciones y vehiculos abandonados y en
mal estado, acontece su vida, a diferencia de la poblaciéon que dispone de

una vivienda para sus actividades y practicas privadas. (p. 157)

Esta definicidon resulta importante porque enmarca que el individuo no es un
ser aislado, en una primera hipétesis mas bien esta determinado por un marco social
al que no entra y al que es excluido, sin embargo, la definiciéon integra otras
condicionantes como la edad adulta y por lo cual pareciera que deja fuera a otro

estrato poblacional, como lo son los nifios.

Otra cosa que era importante a debatir fue si personas con esta condicion
estan solo en municipios con alta densidad poblacional, porque a partir de
observaciones previas se ha notado que, si bien, se pueden encontrar en ciudades
grandes (con relacion a los pobladores) e industrializadas (como CDMX, Puebla o
Guadalajara), también pueden pulular en municipios mas pequenos, en vias de
desarrollo (como Tlatlauquitepec, Teteles, Oriental, Teziutldn, por mencionar
algunos) , para poner un ejemplo mas claro de este fenédmeno es el articulo de la

revista “El observador” en Ecuador (2022):
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Segun el organismo (INEC) el 42.9% de las personas en municipios con
menos poblacion vive en condiciones de pobreza y el 22.7% esta sumergida
en la indigencia. Una situacion acidulante en las comunidades chicas, en las
que casi la mitad de los campesinos e indigenas dedicados a la agricultura
familiar en pequefas unidades no alcanza a reunir el costo de la canasta

basica. (parr. 3)

El estudio de la investigacion mencionada sefala también que la situacion
de habitar la calle genera ciertas actitudes con respecto a ese sujeto y sociopolitico
porque muchas veces no tiene acceso a proteccién social porque no tiene los
margenes de atencion requeridos, tampoco tiene acceso a un hogar digno ni a una
ocupacion estable, esto es importante de recalcar ya que hace tener ciertas pistas
hipotéticas, sugiriendo que el sistema politico en el que se encuentran inmersos no
tiene en cuenta a los habitantes con esta situacion, pareciera ser que se quedan

desplazados, “invisibles” incluso para su pueblo.

Otra definicién que se tiene sobre el sujeto de estudio involucrado la aporta

Montero (2006) en su estudio en la ciudad de Mérida localizada en Venezuela:

Desde una perspectiva de salud integral, una de las razones fundamentales
que justifican la necesidad de conocer, investigar e intervenir la problematica
de la indigencia es que tal condicidn convierte a la gente en enfermas. Siendo
simplemente realistas, la indigencia se podria catalogar como un sindrome

bio psicosocial o condicion fatal. (Montero, et al. 2006, p.1)

Hay que entender que la palabra “sindrome” es un conjunto de sintomas para
una enfermedad o un padecimiento, seria entonces prudente decir que el sujeto de
estudio ¢estd enfermo?, bueno si bien hay un conjunto de caracteristicas
especificas, sin embargo, llamarle enfermo lleva con ello ciertas implicaciones por

ejemplo que esta persona lleva consigo este trastorno para siempre.

Por otra parte, el concepto de sindrome en medicina tiene que ver con una
cuestion fenotipica, es decir, una expresion de lo que esencialmente esta en sus

genes y eso a su vez implica que el habitante de la calle siempre va a tener estos
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sintomas para el resto de su vida, lo cual podria ser incorrecto en la medida en que

pueda ser ayudado(a) a superar su condicion.

En la parte psicosocial una persona con un sindrome no hay un desarraigo
total a la sociedad, en este sentido si podria estar inmersa en un grupo social, en
cambio el habitante de la calle no puede o quiere tener una relacién con la sociedad,

y de igual manera la sociedad.

Por otro lado, este estudio mostr6 de forma cuantitativa cudl es la
problematica, ademas de dar un vistazo general de la clase de vida que tienen los
habitantes con estas condiciones partiendo de las condiciones de medida dadas, de
esta manera algo que llama la atencién del estudio es las categorias de la parte
psicosocial que juega un papel sumamente importante para retomar en esta
investigacion, algunas de las caracteristicas tienen que ver con sus redes de apoyo

y capacidad de resiliencia.

Se consideré que una de las mejores definiciones planteadas es de Arce y

Vergare (1984) que se ve a continuacion:

Los indigentes son un corte transversal de la sociedad estadounidense. Son
hombres, mujeres y nifios de todas las edades y de todos los antecedentes
étnicos y religiosos. Son personas solteras, parejas, asi como familias.
Representan todos los niveles educativos, de ocupacion y profesion,
la gente en necesidad de alojamiento puede ser dividida en grupos de tres
clases dependiendo de la duracion de su estado indigente: crénico, episodico

y situacional. (p.77-78)

Esta es una de las aproximaciones a la idea de los habitantes de la calle mas
acertados en este planteamiento, ya que muchas veces se tiende a psicologizar al

sujeto sin entender el marco contextual en el que se encuentra su situacion.

Entender que esta es una poblacion con diferentes origenes permite quitar
la erronea idea que los habitantes de la calle “vienen de familias pobres” o que “solo
los que no tienen estudios se ven obligados a estar en la calle” y asi un sin fin de

oraciones que se le pueden atribuir al habitante de la calle.
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Frente a esto se encontro otro articulo mas reciente que pudiera ser valioso,
Sancho (2019) explica en los casos que investigd que un gran factor para estar en
la calle esta derivado en gran medida de las que ella denomina como “situaciones
limite”, entendidas como sucesos la vida del sujeto que resultan muy importantes
como la muerte de personas significativas, despido del trabajo, o peleas con
familiares, por nombrar algunos. Podria decirse que hay ruptura de las relaciones

interpersonales.

Por otra parte, estos investigadores hicieron una especie de taxonomia (que
se ve en el siguiente parrafo) a partir del tiempo en el que la persona esté en la

situacion que ellos mismos describen.

La poblacién que vive en la calle de forma crénica reside ahi en periodos
prolongados, hacen su vida en la calle, construyen significados y habitan la calle, en

el dia a dia.

El habitante de la calle episddico, tienen lapsos en los que vive en la calle, se
podria decir que incluso hay periodicidad en estar habitando una vivienda y vivir en
la calle, por ultimo, esta el habitante situacional que es propio y especifico de una
situacion y que no habita la calle de forma frecuente ni episddica, mas bien, se ve
obligado a estar en la calle por las condiciones que se presentan en su vida. Por
otra parte, Pérez (2017) sugiere que “actualmente, la indigencia se ve como un
flagelo de la sociedad, y las personas de este sector sufren discriminacion del resto

de miembros de la misma sociedad y en algunos casos sufren exclusion social.”
(p.18)

En esta definicion se ve que hay una caracteristica fundamental para
catalogarse como indigencia de que la carencia estd por debajo del nivel de
pobreza, esto es importante porque indica que hay niveles de pobreza a partir de
los cuales se puede medir en qué sector de la pobreza se encuentra, esto a su vez
implica que hay otros factores que queden fuera como un recorte imaginario que se

hacen para medir aspectos.
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Otro punto importante es que segun esta definicion no solo tiene que ver con
un ingreso econdémico per se, también engloba otros aspectos como restriccion o
falta de oportunidades laborales, adquisicion de conocimiento, pobre o nulo acceso

a programas de salud.

Esta es la primera definicibn que habla de que la pobreza abarca a la
indigencia, de tal manera que esta vinculada a ella como una clasificacion de niveles
en el cual los habitantes de la calle forman la clasificacion mas baja de la pobreza,
es importante mencionar que la pobreza esta estrechamente relacionada con los
habitantes de la calle. Por ende, este estudio considera que la relacion pobreza-

habitar la calle tiene que ver con factores multidimensionales y estructurales.

Siguiendo esta linea un estudio mas reciente podria dar mas luz sobre como
entender al habitante en situacion de calle con relacion a la pobreza: “Mucha de la
poblacion callejera tiene sus redes y vinculos sociales rotos. La existencia de
poblacion que vive en las calles es un fenédmeno principalmente urbano que ha ido
en aumento desde la implementacion del modelo econdmico neoliberal”.

(Toscana, 2021, p. 162)

Intentando realizar la vinculacion entre la pobreza y los habitantes en
situacion de calle se visualiza un componente estructural, ligado también a macro
componentes sociales como lo son la economia, medios de comunicacion, historia

y cultura, la interaccidon de estas areas es el resultado de acciones.

Por ende, la pobreza y “los habitantes de la calle” estan estrechamente
relacionados, sin embargo, es importante aclarar que diferencia a la pobreza de los
habitantes de la calle con lo cual es pertinente hacer también un analisis conceptual
de lo que es pobreza y cudles son esas caracteristicas que diferencian a un
habitante en situacion de calle de un ser humano pobre. A continuacion, se muestran

algunas definiciones que permiten entender de mejor manera esta diferencia.
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1.3 ANTECEDENTES CONCEPTUALES DE LA POBREZA

A través de las memorias que ha dejado el ser humano por su paso en la tierra la
pobreza es un tépico recurrente en diferentes sociedades. Oscar Lewis (1961) es
uno de los antropologos que se ha dedicado a la investigacion acerca de la pobreza
como una forma de cultura, en este sentido este antropdlogo construye una serie de
conceptualizaciones y caracteristicas a partir de un conjunto de historias qué se ven

en su libro.

Como menciondé anteriormente el antropdlogo Lewis (1961) conceptualiza
en un primer momento a la pobreza y la integra como una forma de cultura, a
continuacion, se muestra la definicion primigenia que propone: “me parece que la
cultura de la pobreza rebasa los limites de lo rural y de lo urbano, aun mas de lo

nacional” (p.16-17).

Este autor continta con el analisis de la pobreza como forma de cultura con
lo que expone en afos posteriores: “viene a ser el factor dinamico que afecta la
participacion en la esfera de la cultura nacional creando una subcultura por si

misma". (Lewis, 1961, p.17).

Podemos decir entonces que en términos de lo que Lewis explica, la pobreza
es muchas veces un entramado de relaciones cerradas con sus propias reglas
histéricamente aceptadas, comportamientos propios de un segmento poblacional

especifico que se regula a si mismo.

De esta manera se conformaron una serie de comportamientos que tienen
una estructura que se puede explicar a partir de las condiciones en las que viven,
dicho de otra manera, se trata de una reaccion a las condiciones materiales. En sus
estudios de antropologia de la pobreza, Lewis (1961) observd las siguientes

caracteristicas:

- Odio a la policia y gobierno
- Desconfianza hacia el gobierno
- Cinismo frente a la iglesia

- Fuerte orientacion hacia vivir el presente
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- Escasa o nula planificacion del futuro

Pero esta investigacion ha sido muchas veces criticada porque no se
considera el contexto socioldgico, econdmico, histérico-estructural, que matiza en
primer lugar a la pobreza, se puede decir que Lewis no aporta una vision macro
sistémica del problema de la pobreza, mas bien busca entender si hay
comportamientos y conductas de las personas en estado de pobreza, como una

forma de cultura permeada en generaciones posteriores.
Segun Romero (2015) en un articulo la pobreza consiste en lo siguiente:

Es algo tan sélido y fundado que pervive en las familias de generacion en
generacion a través de la educacién en el hogar, algo que se mezcla y que
define al grosso de las comunidades... El hecho de estar inmerso en una
cultura que, por sus valores o creencias, desarrolla ciertos mecanismos de
adaptacion ante la realidad social, y que le sumergen en un estado de
confrontacién permanente ante la desigualdad y la injusticia social. (p.123-
129)

Las personas tienen una manera de adaptarse a un entorno social que a su
vez perpetua ideas que pasan a través de las generaciones siguientes. Siguiendo
con el analisis que realiza Romero, se puede notar que trata de traer a la mesa una
nocion macro en la cual puede entenderse a la pobreza esta visidbn se recogen
estructuras mas grandes como lo son el gobierno, la economia, la cultura. Estos

componentes se integran al pensamiento del sujeto en estado de pobreza.

De igual manera Marina, et al. (2018) consideran que hay dos visiones para
entender a la pobreza la unidimensional y la multidimensional. De este modo la
primera perspectiva sefiala que se trata de un fendémeno en el cual se le da mucho
peso al ingreso econdmico, este no alcanza a cubrir las necesidades minimas de
alimento, vivienda o vestimenta, en otras palabras, la pobreza es un fendbmeno

persistente que priva a las personas de la posibilidad de una vida mejor.

Por otro lado, cuando se habla de la pobreza multidimensional se dice que la

pobreza no se puede determinar solo por una caracteristica, mas bien hay una serie
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de implicaciones contextuales que constituyen al sujeto y estas generan situacion
de precariedad. Algunas de estas caracteristicas pueden ser la falta de capital
monetario, la escasez de bienes y servicios, el poco acceso a la educacion e
inclusive el analfabetismo por poner algunos ejemplos. (Alkire y

Foster, 2011)

Ramirez, (2008) Sostiene esta postura multidimensional, pero agrega otro
postulado interesante para la construccion de la pobreza, la felicidad como
componente mediatizador y reflexivo que evalua la satisfaccion respecto a la

experiencia de vida.

1.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La pobreza a nivel global es un problema que s6lo en contados paises se ha resuelto
y no por completo. En América Latina la situacion no mejora dado que es una de las

regiones con mas desigualdad frente a otras regiones del mundo. (CEPAL, 2019).

Ahora para especificar mas en el caso de Teziutlan Puebla, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2023) 44.57% de la poblacion en
Teziutlan se encuentra en un estado de pobreza moderada, y 7.24% de la poblacion

se encuentra en situacion de pobreza extrema.

La poblacion vulnerable por carencias sociales alcanzé un 21%, mientras que
la poblaciéon vulnerable por ingresos fue de 8.83% esto quiere decir que estas
personas estan en peligro de estar en condiciones de pobreza moderada. Se
considera que una de cada dos personas en condiciones de pobreza
multidimensional, tres de cada 10 tienen dificultades en la calidad de la vivienda o
padecen inseguridad alimentaria. En pobreza multidimensional casi la mitad de los

pobladores de Teziutlan.

Esto indica que hay un rezago importante en este estado de Puebla, que debe
de ser atendido lo mas pronto posible, en este sentido el habitante de la calle

también es resultado de las condiciones contextuales, esto implica a su vez que si
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no se atiende esta problematica ira constante crecimiento y por ende el numero de

habitantes en situacion de calle crecera.

Este estudio puede ayudar a tener una perspectiva acerca de lo que piensa
la sociedad acerca del problema, de una forma novedosa ya que se trata de
entender la poca vinculacion que hay entre el habitante en situacién de calle y el
resto de la sociedad, en este sentido se abre una linea diferente de investigacion
que también pueda aportar a otras investigaciones e intervenciones que se pudieran

dar aqui con enfoques parecidos.

Esta investigacion puede servir para generar otras lineas de investigacion

que no han sido tan exploradas en esta zona del Estado.

El sujeto construye significados a partir de la interaccion con el exterior,
recoge y organiza informacion a partir de la manera de relacionarse con su entorno,
por lo cual es importante entender que cuando se le empieza a nombrar a ciertos
sujetos también se le atribuyen caracteristicas, y a su vez esto tiene implicaciones

psicoldgicas o sociales que se retratan a partir del como se le nombra.

En este sentido constantemente la segregacion viene desde el concepto
mismo y esto tiende a generar disposiciones valorativas negativas a un sujeto que
posiblemente no tuvo las mismas oportunidades. Las atribuciones que se le hacen

al sujeto muchas veces tienden a discriminar implicitamente.

1.5 ACTUALIDAD DE LA INVESTIGACION

Al hablar de los habitantes en situacion de calle en México se retomaron una serie
de implicaciones y problematicas como la pobreza, el rezago de bienes materiales,
la ignorancia y ciertas situaciones que estan arraigadas en un contexto sociocultural
estas implicaciones se encuentran muchas veces invisibilizadas y entender todas
estas implicaciones es crucial para comprender de mejor manera al sujeto que se

pudo estudiar.
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Cuando se habla del sujeto de estudio, se le atribuyen también otros
sinébnimos que pueden ser difusos o con poca claridad, en capitulos posteriores se

reviso a profundidad la concepcion de habitantes en situacion de calle.

Por lo general el habitante de la calle en México pasa desapercibido en una
sociedad e incluso pareciera que es desplazado, esto se ve reflejado en el articulo
de Santillan (2019) en el cual recoge algunos estudios, entre los que resalta uno

que se elabora lo siguiente:

En la Ciudad de México, las poblaciones callejeras son un grupo social que
todos los dias se ve expuesto a situaciones de discriminacion basados en
estigma y prejuicios. Basta recorrer algunas zonas de la capital del pais para
verlas viviendo debajo de un puente, pidiendo limosna o laborando en
actividades informales como la venta de mercancias, la recoleccién de
plastico o cartén, ayudando ocasionalmente en algun negocio. (Santillan,
2019, parr. 1)

Se trata de un fendmeno interesante: este sujeto es parte de una sociedad
sin que en apariencia esté directamente relacionado con ella, es decir, sin que los
miembros de la sociedad lo acepten por completo o compartan comunicacién (al

menos visible) con él/ella.

De igual manera se le adhieren muchos adjetivos de ser sucios, enfermos,
hurafos, agresivos, de esta manera las estrategias que se toman para abordar estos
problemas facilitan la reintegracion al sistema social, un gran ejemplo de esto lo

hace Tenahua (2020) donde afirma:

Indigentes ubicados en los parques, cruceros y principales calles de la ciudad
de Puebla se encuentran en el olvido de las autoridades y de la sociedad, por
lo que se convierten en blanco del covid-19, pues no cuentan con alguna

proteccion ni esperanza para vivir. (parr.1)

Ahora bien, el eje principal de este trabajo que oriento la investigacion es la
teoria de la representacion social mas clasica, planteada por Serge Moscovici, se

utilizé en un sistema social tan complejo como la sociedad de Teziutlan, Puebla en
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este sentido se pudo entender la parte relacional del habitante den situacion de calle

con la sociedad, y el sistema de creencias relacionados con el sujeto de estudio.

De esta manera se pretendian dar resolucién a las siguientes preguntas que

fueron de ejes principales para desarrollar la investigacion:

1. ¢Cual es el contenido de la representacion social del habitante en situacion
calle en la poblacion de adultos (entre 18 y 50 afios) de Teziutlan, Puebla
zona centro?

2. Comparar el concepto “habitante de la calle” segun las investigaciones
cientificas con relacion al pensamiento comun de la sociedad de Teziutlan,
Puebla

3. ¢Cual es el contenido de la representacion social del “habitante de la calle”,
para los habitantes de Teziutlan, Puebla?

En la actualidad el fendmeno de los habitantes en situacion calle se encuentra
desde el pueblo mas pequeio, hasta en las urbes mas grandes de México, las
personas que habitan la calle a su vez tienen caracteristicas determinadas por su
contexto como lo son: el tiempo que habitan la calle, asi como en la parte
histérico/cultural (no es lo mismo un habitante en situacion de calle en 1960 en
México, que uno en la actualidad en Estados Unidos), las relaciones y la forma de
convivencia que tiene la sociedad con el sujeto se ve modificada, ademas este
problema tiene muchos otros macrosistemas por eso que también es un problema
psicoldgico, social, politico y cultural. A continuacion, se muestran cuales fueron los

objetivos planteados.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 OBJETIVOS GENERALES

0 Identificar el contenido de la representacion social del habitante en situacion

de calle en la poblacion de Teziutlan, Puebla zona centro.
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1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la dimension de la informacion en la representacion social de los
habitantes de Teziutlan, Puebla, sobre los habitantes en situacidn de calle.
Conocer el proceso de objetivacion y anclaje de la representacion social de
los habitantes de Teziutlan, Puebla, sobre los habitantes en situacion de calle.
Describir el campo actitudinal de la representacion social de los habitantes de
Teziutlan, Puebla, sobre los habitantes en situacién de calle.

Describir la dimension del campo representacional de los habitantes de

Teziutlan, Puebla, sobre los habitantes en situacion de calle.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA Y
ANTECEDENTES

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Esta segunda parte de los antecedentes se dedico a describir los antecedentes de
los habitantes de la calle en América Latina y México como un contexto historico
cultural se ha enmarcado a través del tiempo, en este sentido este capitulo quiso
mostrar que la pobreza y los habitantes de la calle son conceptos arraigados y

estructurales que se han construido y modificado a través de la historia.

2.1.1 AMERICA LATINA

Cuando se habla de la pobreza en América Latina se habla también de desigualdad
marcada claramente en la sociedad, de hecho, Latinoamérica es la segunda zona
mas desigual del planeta solo por detras de Africa Subsahariana segun Caetano y
De Armas retomando los datos del Centro de Estudios

Distributivos, Laborales y Sociales (2015).

A continuacion, se hace una revision historica sobre el vaivén de la economia
en América Latina, de algunos afos cruciales para que esta zona del mundo se

convirtiera en lo que hoy es.

Histéricamente América Latina es una de las zonas mas desiguales del
mundo, esto se debe a la distribucion de ingresos que hay en el continente y no de
una pobreza econdmica. Desde la década de 1980 y 1990 la pobreza tuvo un
repunte, lo que en palabras de Caetano y De Armas (2015): “Implicé, merced al
crecimiento poblacional registrado en esos afnos, pasar de 136 a 204 millones de
habitantes viviendo en hogares con ingresos inferiores a la Linea de Pobreza”.

(parr. 5)

Dentro del lustro siguiente, entre 1990 y 1999 se aminoré los habitantes en

situacion de pobreza y de situacion de calle de 48.4% a 43.8% en América Latina
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en el parrafo posterior se puede ver cuantitativamente las fluctuaciones de los afios

posteriores

A continuacion, se muestran algunos antecedentes historico-culturales de
diferentes paises de Latinoamérica, los paises que se eligieron por las siguientes
razones, son paises que han tenido depresiones econdémicas muy parecidas a las
de México, la forma de crecimiento o deterioro de los paises son relativamente
similar, ademas de que la aparicion numero de habitantes en situacion de calle
resulta similar. En este sentido se podra observar como se ha transformado y
perpetuado la pobreza y los habitantes de la calle en paises con una economia
relativamente similar a la de México con respecto al fondo monetario internacional.
Se profundizara entonces a tres paises que se puedan comparar con México, estos

tres paises son: Argentina, Colombia y Brasil.

Brasil es uno de los paises que ha sufrido varias transformaciones a través
de su historia, en este sentido la pobreza estaba extendida a lo largo de su territorio
durante el periodo de 1950, Silva, et al (2016) dice:

Esto probablemente deriva de la inestabilidad observada en la economia
brasilefia durante la década de 1980, cuando se registraron elevadas tasas
de inflacion combinadas con un bajo crecimiento econémico. Se puede decir
que eso determina una menor sensibilidad de los niveles de pobreza con
respecto a las oscilaciones de los ingresos y la desigualdad. (Silva, et al,
2016, p.174)

Por consiguiente, durante la época de los sesenta y setenta hubo varios
cambios. Con relacién a los afios anteriores por lo que en los 70 el numero de pobres
fue en detrimento en un 13.2% y el de los habitantes en situacion de calle disminuyé
10%.

Para el afo 1979 Brasil se veia afectado por la pobreza que abarcaba al 40%
de la poblacion, la poblacion de habitantes de la calle habria ocupado el 25%

durante ese mismo afno. Mientras que para México era de un 12%.
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En los afos siguientes esto no mejoraria ya que la crisis de los afios 80
tendria una repercusién muy fuerte en ese pais, ya que el porcentaje de personas

en pobreza absoluta aumentaria en un 35%.

De igual manera lo muestran estudios mas recientes con relacion a la

pobreza en los afios ochenta en Brasil.

El valor de los coeficientes fue de 1,7487 para PO y 2,6541 para Pext. En
otras palabras, una disminucién del 10% en la desigualdad de los ingresos
se traduce en una reduccion del 17,49% en la proporciéon de pobres y del
26,54% en la proporcién de pobreza extrema en el Brasil. (Silva, et al, 2016,
p.174)

Tabla numero 1

Relacion entre la desigualdad y la pobreza en Brasil

Relacion entre la reduccion de la desigualdad y la pobreza en Brasil
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A finales de los afios noventa la pobreza habia bajado relativamente del 41
% al 30 % y los habitantes de la calle, del 18 % al 10 %, debido a las nuevas politicas
publicas que se financiaron esos afios y a la salida de la crisis del pais.
(Turner, 2011)

Derivado de lo anterior Silva, et al, (2016) en su trabajo concluye un par de
afirmaciones que son relevantes para este marco historico, dichas afirmaciones se

dan a partir del modelo cuantitativo de investigacion:

Se verific6 que tanto las politicas destinadas a aumentar los ingresos
familiares medios per capita como las que procuran la reduccion de la
desigualdad tienden a reducir los dos niveles de pobreza examinados.
Asimismo, se puede decir que estas son mas eficientes para reducir la
proporcion de pobreza extrema que la proporcién de pobres, debido a que la
primera se basa en una linea de pobreza inferior a la segunda vy, por
consiguiente, presenta una mayor sensibilidad a las politicas adoptadas.
(p.174)

Esta incidencia demuestra que Brasil ha hecho con algunas de sus reformas
y el crecimiento de su economia un trabajo importante con la pobreza y las personas
que habitan la calle, sin embargo, este cambio vino desde trabajos gubernamentales

sobre las politicas publicas.

Argentina

Argentina ha sido un pais que ha pasado constantemente por algunas fluctuaciones
con respecto a su economia y esto a su vez ha influido concretamente en la
cotidianidad de sus habitantes. Durante los afnos cincuenta la pobreza era poco
significativa al punto que sélo afectaba al 10% de las personas que vivian en la
Argentina por lo que los habitantes de la calle no eran considerables, ya que solo

afectaba a algunas personas en zonas rurales.

En los afos posteriores el crecimiento econdmico de dicho pais no mejord
demasiado como en los ainos anteriores y por a eso la pobreza y los habitantes de

la calle empezaron a pulular en el periodo siguiente. Durante los afios 80 la crisis
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economica en Latinoamérica fue un parteaguas para argentina ya que hubo un
deterioro importante los servicios sociales y la esperanza de vida de la ciudadania

esto llego a afectar al 20% de la poblacién (Eguia, 2017)

Durante todo ese tiempo la pobreza se mantuvo en niveles mas o menos
iguales, sin embargo, a principios del nuevo milenio la pobreza lleg6 al pico mas alto
con relacion a todos los afos anteriores en donde se afecto al 45% de la poblacion
y esto a su vez trajo consigo una mayor incidencia de habitantes de la calle que

afectaba a 9% de esa poblacion.

De igual manera Eguia (2017) da un contexto mas claro de lo que se percibid
en los afnos noventa desde una mirada histérica a partir del modelo multidimensional
de pobreza, esto también aunado a un segmento poblacional que fue descuidado,
“desde esta perspectiva detectaron la incidencia de la pobreza en segmentos de la
poblacion que historicamente no habian experimentado privaciones en las

necesidades basicas”. (Eguia, 2017, p. 74)

Colombia

Colombia, por otro lado, ha pasado por algunas transformaciones a lo largo de su
historia con respecto al tema de los habitantes de la calle. Estas personas existian
desde la época de la colonia, esa problematica se viene arrastrando desde esos
tiempos, sin embargo, es en 1925 y 1930 cuando se empiezan a generar reformas
que puedan ayudar a las habitantes en situacion de pobreza, Ramirez y Rodriguez
(2002) argumentan que “Colombia era un pais todavia incipiente en el sector
industrial, por lo que la economia se basaba en la actividad agricola” (Ramirez y
Rodriguez, 2002, p.88)

Por lo que las primeras reformas se dieron en la industria agricola, en esta
época se resaltan guerrillas en las que los campesinos se enfrentan para tener una
mejor calidad de vida. En ese periodo la guerra da frutos, ya que en afos posteriores

el salario del area agricola sube.

En el estudio anterior se puede notar que se habla mas o menos igual con

respecto a lo que dice Sarmiento (2022) en este andlisis sobre la historia de la
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pobreza en Colombia y como ha influenciado el crecimiento monetario con relacion

a la gentrificacion en su pais:

En el periodo 1950-2022 el pais experimentd un aumento de su poblacion de
4,6 veces y durante el mismo lapso el valor del conjunto de los bienes y
servicios producidos (PIB) se multiplicé por 17,3; en consecuencia, el PIB per

capita se multiplicé por 3,8 veces. (parr.18)

Si se trata de hacer una comparacion de los paises de América Latina con
incidencias econdmicas y antecedentes mas o menos similares a México como es
el caso de Colombia se puede decir que hay una fluctuacion del valor de su moneda
y la poca estabilidad de su economia a través de su historia, a eso se adhieren las
politicas publicas que no mantienen uniformidad, lo cual se desemboca a grandes

rasgos una precariedad en las personas que habitan esos paises.

Durante afos la economia de ese pais estuvo permeada por varias reformas
que mantenian inestable al pais, enseguida se ve una tabla donde se ve lo que se

comentaba antes de forma mas grafica.

Tabla 2
Evolucion de pobreza en Colombia entre 1990 y 2000

Evolucion de pobreza en Colombia
porcentaje de hogares en situacion de pobreza

61
59
57
55
53
51

49
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Serie 1
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Nota: |la tabla muestra la evolucion de pobreza en Colombia y el porcentaje de
hogares en situacion de pobreza. Colombia 1950-2022: pobreza, desigualdad,

politica y economia. (Sarmiento, A. 2022)

2.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO

En el México posrevolucionario habia muchas carencias en la poblacion, la
precariedad de los servicios de salud era muy grande, por ende, el numero de
habitantes en situacion de calle estuvo creciendo gradualmente en esos anos. (Rios,
2010).

Ademas del gran crecimiento de la poblacién que ascendi6 de 115 000 a 193
000 habitantes entre el afio 1842 y 1882. La presidencia de Porfirio Diaz empezo a
destinar dinero para la asistencia de personas en calidad de indigencia, sin
embargo, muchos habitantes de la calle no tenian la asistencia del gobierno dado

que este tenia una politica muy estricta sobre el “mal uso” de recursos publicos.

Esta ayuda no era suficiente para todas estas personas en calidad de
pobreza, es por eso que el habitante de la calle consideraba cualquier alternativa
que estuviera a su alcance para poder subsistir en la ciudad de México, en este
sentido las redes comunitarias eran una buena estrategia para sobrevivir, sin
embargo, habia otro grupo de personas que habitaban la calle que no eran tan
afortunados quienes mendigaban, vagaban, empefaban las pocas posesiones
materiales con las que contaban e incluso en casos mas extremos se involucraron

en actos criminales o a la prostitucion. (Barbosa, 2012)

En el estado de Veracruz entre los siglos XIX y XX se crearon auspicios para
nifos ademas de jovenes en situacion de pobreza, ya que se queria formar una

sociedad mas util.

El mantenimiento de estos auspicios fue fundamentalmente gestionado por
los ayuntamientos, gobiernos estatales y algunos grupos empoderados como la

iglesia; para la década de 1870 se crea el auspicio en Veracruz que daba asilo a 17
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ancianos, 23 ancianas, 41 nifilos y 56 nifias El cual en un principio estaba destinado
para nifos y nifas que tuvieran problemas con sus padres, ancianos y personas sin
recursos economicos suficientes para subsistir, pero debido al rezago econémico
del pais y a la realidad vivida en esos tiempos solo se admitieron a nifilos y ancianos.
(Ayala, 2016)

Para 1930 hubo mas interés en enfocarse en un México posrevolucionario;
después de algunos afios de una guerra civil muchos habitantes resintieron
econdmicamente los estragos de lo que las guerras habian dejado, ademas la
politica en el pais sufrié una reestructuracion, de igual manera la economia a nivel

mundial estaba en crisis, en palabras de Aparicio (2010):

El verdadero desastre para la economia mexicana vino con la Gran
Depresion mundial de 1929-1932, que en México derrumbd la produccion
(14.8% en 1932), el PIB per capita en pesos (-16.3% en 1932) y en ddlares
(-22.5% en 1931 y -42.7% en 1932); provocé dos afios de severisima
deflacion (12.7% en 1931y 10.8% en 1932), y contrajo el consumo 11.9% en
1932 y la inversién privada 26.1% en 1931. (p. 6)

Uno de los estudios que analizan a los habitantes en situacién de calle en
ese tiempo son Beteta y Simpson en Lorenzo (2018). haciendo un analisis de lo que
significa la mendicidad (este concepto viene del autor para referirse a un grupo
unificado de gente que vivia en la calle) en ese tiempo, de igual manera hacen un
analisis sistematico cuantitativo de la distribucién de los habitantes en situacion de

calle en el Distrito Federal, asi como los albergues.

El estudio de Beteta y Simpson no obvi6é que México habia resentido algunos
efectos relacionados con los antecedentes de la crisis econdmica, y la investigacion
expuso un recuento de desempleados por sectores productivos desde 1928. Con
base en los datos del Departamento del Trabajo, calculaban que habia 23 500
personas sin trabajo, las cuales se concentraban, por ocupacion, en el grupo de

operarios, obreros y “contratistas en pequefio”. (Lorenzo, 2018)
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Esto por la crisis en la que estaba pasando el mundo, y las reestructuraciones
sociopoliticas por las que transitaba el pais. Es entonces que el gobierno de esa
época pregunta ¢, qué se deberia hacer con los habitantes en situacion de calle? En
este sentido los actos para terminar con la pobreza extrema, Beteta y Simpson
recomendaron evitar las excursiones planeadas de parte de agentes policiacos para
‘levantar” y quitar de las avenidas a los habitantes de la calle. Reprobaron esta

practica. (Lorenzo, 2018).

Para 1940 durante la segunda guerra mundial gener6 mucha demanda a
productos primarios y manufacturados en los paises que no tenian conflictos
bélicos, o que ocupaban una posicién neutral en la guerra por lo que México se vio
beneficiado de las exportaciones y de esta manera generar empleos a nivel primario

que se prolong6 durante los afios posteriores.

De estos antecedentes se puede englobar dos conclusiones importantes: la
primera es que siempre ha existido gente que habita la calle y que no han llegado a
tener las posibilidades que tienen otras personas. Este es un espectro que lleva
anos sucediendo y que puede haber una tendencia a que siga sucediendo en el

futuro.

Por otra parte, se debe insistir en el macro contexto, ya que muchas veces
se invisibiliza la situacion macroecondémica y el contexto historico social por el que
pasan las personas que habitan la calle, esto es, no es una implicacién personal o

familiar, hay implicaciones que organizan a los sujetos.

2.2.1 ; QUE ES LA REPRESENTACION SOCIAL?

Para abordar la problematica actual fue necesario basarse en una de tantas teorias
para entender el fendmeno, en otras palabras, se traté de ponerse en términos
metaforicos lentes que sirvieron para la comprension del fendmeno estudiado, y por
eso y siguiendo la metafora, los lentes que se necesitaron para esta investigacion

es el de las representaciones sociales, una teoria que fue transversal en el area de
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las ciencias sociales, que fue creada por Serge Moscovici en 1961 y que es una
teoria que permite entender los procesos psicosociales desde el enfoque individual

y social, esta teoria es entonces, un punto de encuentro entre lo cognitivo y lo social.

Para entender mejor a la pregunta planteada en el titulo del capitulo se tuvo
que abordar un poco el pasado y la epistemologia que la teoria requiere y
Dominguez (2001) plantea muy bien en su articulo en el cual sostiene que hay dos

hitos importantes para el nacimiento de la teoria de representaciones sociales.

El primero de estos hitos que forman a la posterior discusion es la aparicion
del concepto de mente en el pensamiento cartesiano y asi de esta forma decir que
todo conocimiento implica un objeto que debe de ser conocido y que funciona como
un axioma, en otras palabras, el conocimiento es conocimiento de algo, un objeto

(en el sentido amplio de la palabra).

El conocimiento se elabora a partir de la representacién de un “algo” que esta

al exterior de la mente.

El segundo de los hitos se basa en el desplazamiento del sujeto cognoscente
individual cartesiano por uno cognoscente colectivo, esto refleja a su vez que todo
conocimiento es social, lo que en realidad implica que el pensamiento individual no
tiene un origen individual, mas bien es necesariamente un conocimiento de lo social.

En este sentido el conocimiento individual resulta ser un espejo de la naturaleza.

Para poder darse una idea de lo anteriormente mencionado se puede retomar

el siguiente ejemplo:

Las representaciones sociales sirven de vehiculo de enlace, de tejido
conectivo entre el saber y el hacer, entre cognicion y accion, y entre sujeto y
objeto. Surgen en medio de esas interacciones y se erigen en una mediacion
significativa a considerar en torno a las mismas. (Rubira-Garcia y
Puebla-Martinez, 2017, p. 140)

De lo que se hablé anteriormente se puede decir que la representacion social

resulta ser un enlazamiento entre lo social y lo cognitivo, un puente de entendimiento
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del pensamiento con lo que lo rodea, esta configurado en gran medida a través de
las relaciones interpersonales, un plano que se establece a través de las personas
primarias que le rodean al sujeto social (universo micro) y por otro lado de las

condiciones sociales, econdmicas, medios de comunicacion entre otros.

Por otro lado, se debe entender que esta teoria no vino de un chispazo
aislado de genialidad de Moscovici, esta teoria implica todo con contexto en el que
se venia estudiando al pensamiento social con autores como Freud, Piaget, Heider,
Gabriel Tarde, y que estos autores resultan influyentes para que Moscovici pueda

dar origen a la idea de representacion social.

Influencia de Durkheim en la teoria de Representaciones

sociales

Durkheim trazé en su teoria a partir de refutar algunos conceptos de la teoria
naturalista de Spencer, De esta manera la teoria resulta insuficiente porque “no tiene
mas objeto que mostrar cdmo se aplica a las sociedades la ley de evolucion
universal”. (Durkheim, 2001, p. 36)

En contraste, esta idea retomada de Durkheim se entiende que ha habido
una evolucion en esta primera idea, ya que segun Rubira-Garcia, y PueblaMartinez
(2018) mas que leyes sociales establecidas, se trata de un conjunto de identidades

sociales generan acuerdos implicitos, rigidos que parecieran una ley.

El socidlogo francés fue el primero en traer a la mesa el concepto de
representaciones colectivas, este concepto esta basado en la idea de que todo el
pensamiento individual es obligatoriamente colectivo, por lo que todo lo que se
conoce 0 se quiere conocer no es mas que una reproduccion de lo que la sociedad

de forma impositiva te muestra por ejemplo la escuela y la religion.

Otra idea descartada que parece influenciar a Moscovici es la regla de
considerar los hechos sociales como cosas, basada en que el pensamiento tiene

conceptos burdos para entender las cosas al exterior, en este sentido y poniendo un



37

ejemplo antes de construir conceptos precisos en fisica y quimica, se tenia una vaga
idea de que habia pensamientos burdos de que habia algo que constituia las cosas

(que luego se llamo atomo) que luego se depuro.

Las representaciones para Durkheim no son la realidad en si, basta con ideas
incompletas que haga sentir la utilidad o inconveniente de la cosa.
(Durkheim, 1912)

Sin embargo, para el pensamiento de Moscovici la sociedad no impone nada
al individuo, mas bien, se ve muy influenciado en él, en otras palabras, los hechos
sociales no son en contra de su voluntad, mas es la interaccion individuosociedad
en la que se construye conocimiento, la sociedad, las representaciones, los
pensamientos son construcciones sociales. (Rubira-Garcia, y Puebla-Martinez,
2018).

Influencias de la psicologia ingenua de Heider

Por otro lado, la influencia de la teoria de Fritz Heider resulta un pilar trascendental
para construir la teoria de la representacion social. Heider fue el primero en
interesarse en el pensamiento “ordinario” concienzudamente, ya que pensaba que
podia tener un gran valor porque muchas veces este pensamiento comun

determinaba conductas.

Su tesis fundamental es que la gente trata de desarrollar una concepcion ordenada
y coherente de su medio y construye asi una psicologia ingenua, muy parecida a lo
que es una ciencia. Conceptos importantes derivados de la teoria de

Heider son “atribucion” y “equilibrio”. (Crespo y Freire, 2014)

El pensamiento ingenuo resulta un elemento explicativo de la realidad. En
este sentido Heider explica que las personas tienden a buscar causas acerca de los

sucesos, especialmente los que se salen de la norma.

Las personas quedan satisfechas cuando descubren las causas del suceso,

teniendo asi una capacidad de inferencia y reorganizacion cognitiva.
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En esta psicologia ingenua Heider “intent6 formular procesos a través de los
cuales un observador desprovisto de informacion o un psicélogo ingenuo
comprende el sentido de las acciones de otra persona” (Jaspars y Hewstone,
1986, p.418)

Dos principios que sustentaban esta propuesta tedrica eran:

- Si dos acontecimientos son parecidos entre si o se desarrollan uno cerca del
otro, es probable que uno de ellos sea considerado la causa del otro.

- La relacion entre el comportamiento observable y las causas no observadas
son una actividad humana que permite a los individuos crear una
organizacion a partir del caos y establecer relaciones entre estimulos que
cambian continuamente y las propiedades estables del entorno. Esto
conduce a la distincion entre causas externas e internas. (Jaspars y
Hewstone, 1986)

Retomando lo dicho, el trabajo de Heider creé una de las bases mas
importantes para la psicologia de la atribucion y la influencia de la teoria clasica de

las representaciones sociales.

Berger y Luckmann

Estos dos socidlogos basan su teoria en que el conocimiento y la realidad estan
basados en una construccion constante del medio ambiente con el ser humano, que
empieza de la intersubjetividad, ya que todo parte de un universo simbdlico, y que
solo a través de lo social se codifica un mundo exterior. y se puede explicar mejor a
partir de 4 caracteristicas que fundamentan esta corriente epistemoldégica (Rizo,
2015):

1. La primera se relaciona con la idea de que los procesos sociales son
esenciales para la codificacion de la realidad; En otras palabras, las vivencias

de los sujetos son primero que nada procesos sociales que determinan su
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interaccidon en su vida diaria y en esa interaccion el sujeto puede
esquematizar conocimiento.

2. La segunda idea se basa en que hay un contexto especifico histérico y
cultural en el que se enmarca la interaccion sujeto-objeto, puede llegar a
conocer es resultado de un marco cultural y socialmente especifico.

3. En tercer lugar, resalta la idea de interdependencia entre conocimiento y
accion, o sea, el universo simbdlico no puede existir sin el universo social y
viceversa; pero cada conocimiento construido trae modos para la accién
determinados en el entorno social.

4. La cuarta idea tiene que ver con la postura critica que el construccionismo
social toma con respecto al positivismo y al empirismo; el construccionismo
asume que todo conocimiento es historico y socialmente especifico y un
aporte critico de éste fue desafiar al esencialismo, al individualismo y al
mentalismo, ideas centrales en la psicologia hegemodnica, de corte mas

experimental.

Si bien esta forma de concebir la realidad cuadra de forma casi perfecta con
las ideas preconcebidas de Moscovici, él no conocia el trabajo de Berger y
Luckmann, que concuerdan de manera simétrica con sus ideas. Ademas, algo que
agrega un componente novedoso a las Representaciones sociales es la idea de que
lo representacional tiene repercusiones en la practica, como una relacion simbidtica
en la cual lo representacional influye sujeto social, lo cual genera acciones que

influye a lo representacional. (Weisz, 2017)

2.3.1 EPISTEMOLOGIA DE LA REPRESENTACION

Por ultimo, cabe hacer hincapié que el analisis de las representaciones
sociales no constituye una génesis de todo conocimiento social. Se trata mas bien

de entender una parte del entramado social que se puede llegar a desbordar, por lo
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que es importante también sefalar algunos aspectos del enfoque psicosocial en la

psicologia.

Para empezar, hay que entender que significa psicologia social y cual es el
objeto de esta, en términos de Moscovici (1979) “La psicologia social es la ciencia

del conflicto entre el individuo y la sociedad”. (p. 8)

Esta primera definicion hace referencia a un entrelazamiento
individuo/sociedad, se trata de entender que el ser humano es un ser social,
construye la realidad que lo rodea a partir de las interacciones, actitudes, e
ideologia, es decir, a partir de su marco social, por lo que en términos analdgicos se

trata una parte de la esencia del individuo, un mecanismo inherente a él.

Esta primera afirmacién que realiza Moscovici fue influencia de lo que en
posteriores investigaciones se plantea, un ejemplo claro se puede ver a continuacion
con lo que postula Gomez (2022), “Asi, puede afirmarse que la psicologia social
tiene por objeto de estudio la impregnacion y expresion de las dimensiones
culturales en la estructura cognitivo/afectiva de individuos y colectivos, y su

consecuente comportamiento”. (p.57)

Lo que se puede afirmar es que esta primera definicion dada por Moscovici
ha ido evolucionando ya que en la teoria de las representaciones sociales sostiene
afiade 3 areas que estan correlacionadas: informacion, representacion y actitudinal.
Contrastando con la definicibn mas reciente se puede decir que hay varios
elementos muy parecidos uno de ellos es la interseccidn de lo cognitivo y lo social,
que rodea al sujeto y como a través de estas estructuras se generan relaciones, se
construyen conductas y se configura al mundo. A continuacioén, se profundizara mas

al respecto.

Una vez que se expresa que es la psicologia social, hay que entender cobmo
funciona la vision a partir de la cual la psicosociologia opera (la vision psicosocial)
que resulta una parte crucial para poder dirigirse a la representacién social, a

continuacion, se muestra de manera mas grafica la triada de la visién psicosocial:

Imagen numero 1
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Esquema de la vision psicosocial (Moscovici, 1979)

Objeto

(fisico, social, Alter

imaginario,
real)

Nota: En el esquema anterior se puede ver la realidad psicosocial basada en una triada que muestra
la relacion sujeto-objeto. Tomado de: Colloque sur les représentations sociales. Maisons des

sciences. Moscovici, 1979.

En primer lugar, el ego resulta ser el sujeto, en otras palabras, es el individuo
enmarcado en un grupo social, desde pequefio el humano aprende reglas sociales
basicas, echan raiz en él y por ende se vuelve un ser social, casi como si supiera
desde un principio las reglas sociales que lo rodean (Moscovici,

1979)

Por otro lado, se encuentra el alter, que tiene que ver con las “capas” sociales
con las que nos apropiamos y entendemos al mundo, se trata de un conjunto de
mascaras sociales que determinan a la persona en cuestion, esto implica que a su
vez nunca se puede ver al ego de una forma esencial, se trata de la sociedad interna

o una forma de interiorizacion de esta (Moscovici, 1979).

En otras palabras, se puede decir que los elementos anteriormente
mencionados se enlazan en una relacién de simbiosis ya que un concepto no se

estructura sin el otro, no implica una interaccion separada.

La ultima parte de la triada que es importante explicar es el objeto que se

trata mas bien de la realidad externa al individuo que es codificada y construida a
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partir del alter, es decir, se trata de todo un entramado que construye a la realidad
social, que no existiria sin alguno de los otros componentes, y siguiendo esta misma
linea de pensamiento es muy complejo tratar de ver los limites a partir de los cuales
uno se distingue de otro, Esta vision se contrapone con los postulados de la realidad
de Berger y Luckmann, sin embargo, Moscovici intenta explicar la vision psicosocial

de una manera diferente.

Es importante entender como concibe la realidad la teoria de las
representaciones sociales, ademas de como se distingue de otros conceptos y por
ultimo cuales son los alcances y limitaciones de la teoria. Una de las bases que
funda la teoria de las representaciones sociales es la posicidn constructivista de la

realidad:

El conocimiento es una construcciéon del ser humano: cada persona percibe
la realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias a la
actividad de su sistema nervioso central, lo que contribuye a la edificacion de
un todo coherente que da sentido y unicidad a la realidad. (Ortiz, 2015, pp.
96)

En este sentido puede decirse entonces que no hay una sola realidad basada
en leyes, mas bien se trata de una construccion para darle sentido al mundo. De
esta manera la ciencia que es producto del ser humano no descubre realidades
predeterminadas, mas bien crea escenarios que permiten entender un pedazo de
realidad y darle un sentido a lo que pasa y esta misma construccion ha permitido

dar avances sobre ciencias como la astronomia, historia, psicologia, etcétera.

2.3.2 REPRESENTACION SOCIAL COMO EJE FUNDAMENTAL
DE LA INVESTIGACION

Se trata de la elaboracion colectiva acorde con una induccion social que no toma en
consideracion la realidad de su estructura funcional ... esta cosifica historia,

relaciones sociales y prejuicios (Moscovici, 1979) son sistemas de referencia que
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nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado,
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, a los fendmenos y a los
individuos con quien tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos

sobre sobre ellos, es decir una forma de conocimiento social.

2.2.1.2 ORIGEN DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES?

La interseccion de lo psicologico y lo social que se da a partir del contexto
determinado, del bagaje cultural, la parte comunicacional y a otras realidades
sociales especificas, en este sentido el origen de los habitantes en situacion de calle
no se puede remitir a una vision localizacionista de la historia de las personas en
esta situacion, por lo que en el entramado de la realidad existen multiples factores

de origen que inclusive pueden ser contradictorios en muchos de los casos.

Las representaciones sociales sirven de vehiculo de enlace, de tejido
conectivo entre el saber y el hacer, entre cognicion y accion, y entre sujeto y
objeto. Surgen en medio de esas interacciones y se erigen en una mediacion
significativa a considerar en torno a las mismas. (Rubira-Garcia y
Puebla-Martinez, 2017, p. 152)

Es consecuencia de la construccion de un nuevo sujeto que parte de
conocimientos anteriores en el entorno social, en este caso para concepcion de los
habitantes en situacion de calle, se sustraen ideas que muchas veces pueden ser
contradictorias unas con otras, pero qué permiten moldear al sujeto, traerlo a una

realidad colectiva, es que deja de ser extrafio para él.

Como se menciond anteriormente hay construcciones sociales que permiten
al sujeto entender su realidad en el campo social, estan construcciones del contexto
que lo rodea como la familia, la escuela, los medios de comunicacion, hasta
macrosistemas que el sujeto no entiende que lo afectan directamente como son
economia, politica, cultura, todas estas informaciones se impregnan al conocimiento

del sujeto y le dan forma a la realidad que lo rodea permitiendo construir sobre lo
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que es el habitante en situacién de calle e incluso tener formas de accion para

encontrarlo.

2.2.1.3 ;COMO SE TRANSMITEN LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES?

Se puede partir de la idea por la que se transmiten las representaciones sociales, a
través del llamado por Denisse Jodelet (1989) pensamiento comun, antagdénico del
pensamiento cientifico que surgen mediante la informacién y modelos de
pensamiento recibidos mediante la educacion y comunicacion social enmarcada por

un contexto.

Se trata de un conocimiento que permite entender, moldear y construir la
realidad de un voluble entorno social, en otras palabras, codifica nuestro dia a dia 'y
surge de la relacion con él. La representacion social no es una persona u objeto, se
trata mas bien de lo que se piensa de ese sujeto, una estructura que permite al

sujeto relacionarse con los objetos, asi como entender la realidad construida.

El proceso de construccion de una representacion social siempre es un proceso
colectivo, ya que esta misma, permite entender conductas y comunicaciones
sociales, es decir, la representacion social es un modo de accion con respecto a su

entorno.

La representacion, al permitir la traduccién de muchos conflictos normativos,
materiales, sociales, arraiga los materiales cientificos en el mundo circundante
ampliado de cada uno. Al mismo tiempo, motiva y facilita la transposicion de
conceptos y teorias consideradas esotéricas al plano del saber inmediato e
intercambiable y, por este hecho, aquellos se convierten en instrumentos de

comunicacion.

Por una parte, la representacion sustituye a la ciencia y, por otra, la constituye
(o reconstituye) a partir de las relaciones sociales que implica; por tanto, por un lado,

a través de ella, una ciencia recibe un doble, como una sombra extendida sobre el
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cuerpo de la sociedad vy, por otro lado, se desdobla en lo que es fuera del ciclo y
dentro del ciclo de las transacciones e intereses corrientes de la sociedad
(Moscovici, 1979).

La ciencia se puede considerar como parteaguas para la representacion
social del sujeto social, ya que la ciencia se reinterpreta y se codifica para la realidad
social en este caso para el habitante en situacion de calle, se entiende que hay una
reestructuracion entre lo conocido y la ciencia, como un intento de interpretacion de

los conocimientos del sentido comun con la ciencia (Vain y Loss, 2018).

2.2.1.4 FUNCIONES DE LAS REPRESENTACIONES

Para tener un poco mas de profundidad y claridad del tema a continuacion se
resumen algunas funciones de las representaciones sociales relacionado con el

sujeto de estudio que presenta esta investigacion (Abric, 2003):
0 Integracion de la novedad

La primera funcion de las representaciones sociales consiste en la posibilidad
que tiene un grupo para adherir o integrar elementos novedosos a la construccion
de su conocimiento, y de esta manera poder volver familiar a lo desconocido, en
este sentido el integrante de algun grupo social cuenta con un bagaje ya establecido
y consolidado que le permite tener una visidn, ideas y actitudes sobre el sujeto de
estudio, y que a su vez a través de las interacciones que pueda tener con el
habitante en situacion de calle, podra adherir nuevos componentes a la primera

concepcion del sujeto.

Esto se aclara en mejor medida con lo delimitado por Manrique ya que en

uno de sus esfuerzos por identificar las funciones de las representaciones sociales:

También se puede afirmar que a través de las representaciones sociales lo
extrano se familiariza mediante la adicibn de nueva informacion a la

estructura de conocimientos ya existente y estable, lo que permite aclarar las
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relaciones que los grupos e individuos establecen entre ellos y con su
entorno. (Manrique, 2020, p. 137)

Cuando un grupo o un sujeto perteneciente a un grupo social entra en
contacto con el habitante en situacidn de calle o un hecho nuevo del sujeto de
estudio este se adhiere a las representaciones ya existentes, y se compara con
situaciones u objetos ya conocidos, le da una concepcion que parte de un entorno

y le permite asi, generar conductas.

0 Funciones saber: permiten entender y explicar la realidad

Se puede decir que una de las funciones de las representaciones sociales
permite a través del pensamiento comun antes mencionado construir una realidad
asimilable y consistente, que esto a su vez da congruencia a pensamientos
ingenuos que permite una comunicacion social, el habitante en situacion de calle
pertenece a un contexto social, en este entorno el sujeto social organiza y jerarquiza
los componentes que le rodean, asi como lo elaboran Vain y Loss (2018) “describe
y da significado al fendmeno social por el que la ciencia popularizada aparece

relevante”. (parr. 54)

El habitante en situacion de calle resulta ser parte de la realidad social,
siguiendo este ejemplo el sujeto social que tiene un pensamiento del sentido comun,

esto permite construir un concepto del habitante en situacién de calle.

Una de las funciones de la representacion social es formar un marco
referencial que permita evaluar, separar y clasificar objetos, sujeto, relaciones y

situaciones que dan claridad a la realidad.

De igual manera las representaciones sociales son instrumentos de las
personas para interpretar la realidad cémo miembros de un grupo especifico, asi
como también de una cultura, ya que se construye un universo semantico qué

permite entender al sujeto en un marco contextual.
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Por otra parte, se tiene también la idea del universo social qué funciona a la
vez como una forma de interpretacion de la realidad y reconstruccion de la realidad
interpretada, en otras palabras, las representaciones sociales se construyen y
modifican con el proceso de la interaccidn social y de esta manera moldean a la
realidad interpretada, por lo que el sujeto pasa de ser un observador pasivo a uno
activo, Forma parte del papel central en la construccion de la realidad o0 Orientacion

de las conductas

A partir de las funciones que se establecieron anteriormente la representacion
social también funciona como una guia para la conducta, ya que existe un marco de
referencia de acciones para el sujeto, por ende, a partir de la poca o0 mucha
informacion que el sujeto social tiene sobre el habitante en situacion de calle se ven

reflejadas acciones hacia el mismo.

Entonces el sujeto actua en funcién de cdmo construye la representacion
social del habitante en situacion de calle. Las representaciones sociales median las
interacciones de los sujetos sociales y el habitante en situacién de calle, es decir,
que el sujeto no entra a la interaccibn espontaneamente, sino que las
representaciones permiten conducirse en una situacion, ademas de anticipar
acontecimientos, preparar acciones y dirigir el propio comportamiento (Jodelet,
1989).

Es importante afnadir que todas las representaciones se configuran en un
grupo determinado, estas representaciones se clasifican para partir del grupo de
referencia, que por consiguiente este grupo de referencia tiene una interpretacion
del mundo y un cumulo de valores aunados a la misma interpretacion de una

realidad, de esta manera Manrique (2020) concluye lo siguiente

Cuando un vocabulario extrafo se ancla en un vocabulario del lenguaje
cotidiano, se socializa y se le dé la una identidad social, es decir, se le dé un
sentido y se convierte en consensual, ajustandose en una representacion

social predominante (p. 137)
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Una vez que se entiende y se estructura a lo desconocido a partir del grupo
de referencia se pueden incorporar conductas que orienta las acciones cuando se
tiene enfrente al sujeto, entonces se le atribuyen actitudes al habitante en situacion

de calle

0 Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la salvaguarda de la
especificidad de los grupos

De igual manera las representaciones sociales permiten darles identidad a

ciertos colectivos en el campo social, por lo que también le da sentido a la

comparacion entre grupos de esta manera el habitante en situacion de calle se

vuelve un grupo dentro de la sociedad.

En la medida que un sujeto comparta representacion de algun objeto con un
grupo, empieza la conformacion de rasgos identitarios diferenciados de otros
grupos. Lo que hace este proceso de construccion de identidad personal y social es
posibilitar la percepcidn de pertenencia, son los sentimientos de proximidad y
similitud con el grupo en cuestion y por supuesto de diferenciacion de otros grupos.
Segun Ibanez (1988):

El hecho de poseer un repertorio comun de representaciones sociales
desempend un papel importante en la configuracién de la identidad grupal y
la formacion de conciencia de pertenencia grupal. Estar con otras personas
que ven el mundo como lo vemos, no solo permite establecer una relaciones
mas relajadas y satisfactorias, sino que nos proporciona una cierta confianza

en la validez de nuestros criterios y en la bondad de nuestra forma de ser.
(p.54)

En este sentido el moldeamiento de las identidades del habitante en situacién
de calle se configura en gran medida en la conciencia de pertenencia a ciertos
grupos sociales, asi como también en la parte afectiva y evaluativa resultante de

dicha pertenencia.

Anadiendo al analisis de las funciones identitarias de las representaciones

sociales parece importante decir que esta identidad no estda necesariamente
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integrada a la norma social establecida, por lo que hay conflicto con otros grupos,
por otro lado, hay representaciones que son sumamente armoniosas, en este
sentido se puede echar mano de lo que aporta Puebla-Martinez y Rubira-Garcia
(2018):

Las representaciones polémicas son el resultado del antagonismo manifiesto
entre grupos especificos (...) Las representaciones hegemonicas se
distinguen por su elevado nivel de consenso, gracias a lo cual juegan un

papel muy destacado en las practicas sociales de los sujetos. (p.155)

Por otra parte, hay un punto importante a recalcar que es la comparacion
intergrupal, ya que esto es fundamental en la construccion de identidades
personales y sociales en el que estan inmersos las representaciones sociales, se
puede decir que hay un grupo de referencia y un grupo de pertenencia, pero estas
valoraciones no se construyen a partir de factores objetivos de cada grupo, sino de

las representaciones sociales que se dan en la interaccion grupal.

2.2.1.5 OBJETIVACION

La objetivacion puede resultar importante para el proceso de elaboraciéon de una
representacion social dado que la conforman y al mismo tiempo la van

transformando.

Para poder entender el concepto de representacion social se debe hablar de
una serie de procesos intrinsecos a la objetivacion, en este sentido la objetivacion
es un eje rector para la representacion, se puede decir entonces que la objetivacion
se trata de una operacién del agenciamiento de conocimiento relativo de tal manera
que lo abstracto se haga concreto para materializar la palabra, es una operacion de

imagen estructurante (Jodelet, 1986).

Con esto se empieza a configurar la principal funciéon que juega dentro del
proceso de conformacion de representaciones sociales y que es la de

captacién de un abundante numero de significados que transitan en el
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desarrollo del pensamiento social para concretarse en el entendimiento de

los grupos sociales. (pp. 495-505)

La objetivacion es un proceso en el que se transforma la informacién
abstracta en informacion concreta y que tenga sentido para la persona, el proceso
culmina en la obtencién de significados concretos, relevantes o simbdlicos,
compartidos por un grupo en especifico, es importante mencionar que entre mas
experiencias el sujeto haya tenido con el objeto o la situacion facilitara el proceso
de objetivacion, desemboca en el nucleo figurativo descrito a mayor profundidad en

los siguientes parrafos.

Es importante afiadir lo que implica que lo desconocido se desdefa y se le
da sentido, se descubren caracteristicas y lo abstracto implica que se vuelve natural
y que este proceso le da una imagen mental de lo construido. (Manrique,

2020)

A continuacién, se abordara del proceso de objetivacion poniendo como
ejemplo al habitante en situacion de calle y poder tener mayor claridad en como se

va construyendo.

2.2.1.6 PROCESO

La construccion selectiva. Es la primera parte del proceso de la objetivacién, en
esta primera instancia el sujeto social “desmonta” el concepto o fendbmeno a
representar en este caso la idea del habitante en situacion de calle tiene la funcion
de filtro en el que deja pasar aquellos elementos que se adecuan a las normas,
valores y en general a la cultura del grupo social apartando lo que es desagradable
o0 incomodo. Apoyado de lo que plantea Paez, et al (1992) se basa en
descontextualizar la informacién o concepto de la fuente que lo emite para volverlo

a incrustar una vez “purificado”.

En esta parte del proceso el sujeto escucha la informacion de diferentes

fuentes ya sean cientificas o no, el concepto de habitante en situacién de calle se
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alimenta de toda la informacién que recibe desde sus grupos de referencia mas

cercana hasta los macrosistemas sociales en donde habita.

Estas informaciones que pululan en el entorno social fueron seleccionadas a
partir de ciertos criterios normativos (estos son las normas sociales, los grupos de
referencia, experiencias, entre otros) y solo si estas informaciones concuerdan con
el sistema social en el que se encuentra este sujeto, en otras palabras, toma lo que
necesito de la informacién exterior y desarma teorias cientificas, Informacion social,
etcétera. y hace que esta vuelva a tener sentido en un marco social establecido para

el sujeto de estudio.
0 FORMACION DEL NUCLEO FIGURATIVO

Una vez completada la primera parte del proceso se genera una estructura

de una imagen, en palabras de Jodelet (1989):

Las nociones claves que configuran dimensiones existenciales, el consciente
y el inconsciente son visualizados en el nucleo a través de su posicion por
encima y por debajo de la linea de tension... de esta forma, los conceptos
tedricos se constituyen en un conjunto grafico y coherente que permite
comprenderlos en su forma individual y en sus relaciones. (pp. 481-

486)

Es importante agregar que nucleo figurativo se genera a partir de la
objetivacion, por el moldeamiento y transformacion de los conceptos relacionados
con una imagen. La formacion del nucleo figurativo depende de la objetivacion, que
es una operacion formadora de imagen, que abstrae y sustrae ideas y permite tener

un nucleo de ideas mas arraigadas y orbitas de ideas que se pueden desprender.

Como se dijo antes, el nucleo figurativo se constituye a partir de la objetivacion; se
transforman elementos se moldean y se configuran los mismos para que el sujeto

sea comprensible en una realidad social.

El nucleo figurativo alude a la parte simbdlica de la representacion social que

permite definirlas en imagenes de un entorno social, este nucleo figurativo esta
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contenido por otros anclajes histéricos y culturales que se pueden proyectar en

imagenes graficas.

2.2.1.7 ANCLAJE

Esta es otra de las partes de la representacion social la cual consiste en el
enraizamiento de algun objeto o sujeto en la sociedad (Jodelet, 1986). Este proceso
Se basa en que la sociedad deja de ver al objeto social y lo empieza a utilizar como

un instrumento del cual puede disponer.
De igual manera el anclaje tiene Dos funciones esenciales:

- La integracion cognitiva: se trata basicamente de La integracidon del objeto
representado a Marcos de referencias ya establecidos, o preexistentes

- La instrumentalizacion de lo social del objeto representado Este hace
referencia a la insercion de las representaciones sociales en las dinamicas
sociales Para asi convertirlas en Instrumentos utiles para la comunicaciéon y

la comprension de la realidad

El proceso de anclaje esta intimamente relacionado con los procesos de
clasificar y nombrar, en otras palabras, se trata de ordenar el entorno en unidades

significativas Para asi construir un sistema de comprension.

Ahora bien, la activacion y la clase estan intimamente relacionados a través
de un proceso dialéctico, cuyo objetivo es volver familiar lo extrafio, es decir, “se
combinan para ser inteligible la realidad y para que de esa intangibilidad resulta un

conocimiento practico y funcional” (Wagner, 1994, p. 236)

De este modo surge asi Una identidad social que es una consecuencia Ligada a
las representaciones compartidas en un grupo social establecido, Este proceso
fomenta la afiliacion y la coherencia con el grupo, Y asi establece nuevos margenes

para que otras representaciones puedan ser adheridas o rechazadas.
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2.2.7.1 EL CONTENIDO DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Por otra parte, nos encontramos con una forma de investigar que es la
representacion social como un producto mas que como un proceso, resultado de las
interacciones que se tuvieron en el tiempo, estos se denominan campos
representacionales, y como se menciona anteriormente son fruto de una
construccion constante. Hay tres campos representacionales presentes en la
representacion social, estos conforman al contenido de la herramienta fundamental

en esta investigacion.

Ahora bien, para tener mas claridad de que significa el contenido de la
representacion social se abordara el concepto: “Se entiende como contenido, a una
forma particular de conocimiento, que constituye un universo de creencias en el que
se distinguen tres dimensiones: la actitud, la informacién y el campo de

representacion” (Moscovici, 1979).

En este sentido, lo que engloba al contenido tiene que ver con informaciones,
creencias y actitudes sobre un objeto o sujeto que esta en la sociedad, en este caso
el habitante en situacion de calle. Estas informaciones (contenido) es construida y
compartida por un grupo social determinado. Ahora bien, este contenido de
creencias esta estructurado a partir de campos que son resultado de las personas
con el grupo social de referencia y con la sociedad, a continuacion, se describen

estos campos:

Campo de la informacion de la RS: Este campo comprende el “como” se
relaciona el sujeto con la representacion social: “este comprende la seleccion que
hacen los sujetos de una parte de la informacion que esta disponible sobre el objeto

de representacion “. (Cuevas, 2016, p.121)

Se puede decir entonces que en el campo de la informacién se configuran las
informaciones obtenidas del entorno con preconcepciones que el sujeto social ya

tiene.

Algunas personas reciben informacion desde algun grupo social consolidado,

como lo es la familia, amigos o companeros de trabajo incluso también tener la
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experiencia de conocer al sujeto de estudio, en este caso al habitante en situacion
de calle; también existe la posibilidad que esta informacién de sistemas de
comunicacion mas grandes como lo son la television, la radio y sus derivados,

internet o medios de comunicacion impresa como lo son revistas o periddicos

Campo de la representacion: En el campo de la representacion se
comprende que el sujeto social tiene ya una imagen mental acerca de los sujetos
de estudio (habitante en situacion de calle), caracteristicas fisicas y psicologicas del

sujeto.

El campo de representacion contiene todos los significados que se le asignan
al objeto de representacion y que pueden ser diversos como juicios, aserciones,

tipologias, creencias, elementos culturales (Jodelet, 1986).

De lo anterior, en el campo representacional hay elementos que conforman
la concepcion de habitante en situacion de calle, en este sentido, los elementos

retomados se ordenan y jerarquizan con otros elementos de segundo orden.

El campo de la actitud: Por ultimo, nos encontramos con el campo de la
actitud; dicho campo esta intimamente relacionado con los dos anteriores, a

continuacion, se muestra cual es la funcién que tiene:

Una vez que se tiene las informaciones correspondientes y jerarquizada,
obtenida también la imagen mental, se entreteje un juicio valorativo ya sea
positivo o negativo de toda la imagen mental, es decir, de lo que significa
para el sujeto, “a partir de la informacién que se comparte con el grupo y los
significados que le son atribuidos al objeto de representacion social se

adoptan posturas y se ejercen acciones. (Cuevas, 2016, p.118)

Por lo que en este ultimo campo se adoptan algunas posiciones sobre el

sujeto de estudio, el habitante en situacion de calle.
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2.2.2 LIMITACIONES DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Por otro lado, se considera esencial saber cuales son las limitantes de la
teoria utilizada para este estudio, ya que es una herramienta de analisis con sus
ventajas y desventajas, ya que no se pretendia dar ideas erroneas sobre la

representacion social.

Por otro lado, tener claro qué las representaciones sociales tienen
limitaciones implica contemplar cual es el terreno a abordar, cualidades y
dificultades que abarca la representacion, en otras palabras, cuando son claras las

reglas de la herramienta de investigacién se puede usarla bien.

2.2.2.1 LA TEMPORALIDAD DE LA REPRESENTACION

La representacion social es una herramienta que permite elaborar una
construccion de realidad a partir de los simbolos contenidos en el sujeto social, no
obstante, la representacion social es sumamente voluble a cambios de mayor
estructura como lo son por ejemplo “la cultura y la historia”, que aunque estas
estructuras son mas lentas, determinan en gran medida las limitaciones y reglas, ya
que al ser entramados mas grandes y complejos dictan los subelementos que estas

estructuras mas grandes contienen.

En términos metaféricos la representacion social funciona como una
fotografia de cierta realidad establecida qué contiene simbolos, contenido y
estructura, sin embargo, esta fotografia no hace referencia a una realidad en
movimiento como lo podria ser un video, por lo que una de las implicaciones mas
importantes a tener en cuenta es la cuestion del tiempo, ya que la formacién de las
representaciones sociales como se dijo anteriormente estdn determinadas y
contenidas por la cultura, la historia entre otros componentes psicosociales que

se van transformando constantemente. Siguiendo la metafora que se plantea.

Asi pues, se puede decir que el sujeto de estudio en este caso los habitantes
en situacion de calle estan en constantes cambios tanto en su vida como en la forma

de conceptualizarlos, de construirles, por el contexto dinamico en el que se
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encuentran y la forma de desenvolverse en la sociedad, sin embargo, estos cambios
en la construccion del sujeto no son radicales en el tiempo, permanecen con

regularidad, hasta desaparecer o formar parte de estructuras mas grandes.

Poniendo un ejemplo para mas claridad, imaginemos lo que puede significar
la calificacion para los alumnos de universidad de la carrera psicologia del primer
semestre, ¢ qué significa el numero que esta recibiendo el estudiante? Un ejemplo
seria que probablemente pensaria que su calificacion es un numero mas para tener

un buen promedio.

Bueno tomando esta premisa la construccion de la calificacion con
estudiantes se puede perpetuar o desaparecer con el paso del tiempo hasta
volverse parte de la cultura de los estudiantes de psicologia o poder disolverse y

tener otra construccion de esta.

De esta manera podemos decir que la representacion social del habitante en
situacion de calle es mas o menos estable conforme el paso del tiempo, sin
embargo, se puede decir también que es una estructura medianamente dinamica,
ya que como se menciono anteriormente se le pueden adherir caracteristicas en el
proceso de construccion de este sujeto de estudio, en este caso, esta
conceptualizacion esta abierta a la incorporacion de elementos que sean novedosos
y enriquecedores para la construccion y el entendimiento del habitante en situacién

de calle.

2.2.2.2 LA CONSTRUCCION DEL HABITANTE EN SITUACION DE
CALLE

Este tipo de investigacion cualitativa se orienta mas a la fenomenologia del
sujeto, por lo que la labor del psicélogo social se trata de la construccion del sujeto
de estudio que puede tener diferentes aristas y otras propuestas sobre las personas

que habitan la calle, es decir, se trata de una construccion a la que se le pueden
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adherir mas herramientas a partir desde como se ve, hasta las interpretaciones

implicitas del mismo ser.

En este sentido la construccion del habitante en situacion de calle no resulta

ser concluida, mas bien codificada y explicada a partir de 2 espectros:

El pensamiento del sentido comun: Se trata de un conjunto de ideas
psicosociologicas, qué se dan en el entramado de la relacidn sujeto-sociedad, qué
permite entender las conductas, actitudes e informaciones que delimitan al sujeto
de estudio (Jodelet, 1989), de esta manera el pensamiento comun es muy
importante ya que permite comprender ciertos comportamientos generados a partir

de una realidad intersubjetiva.

El pensamiento del sentido comun forma parte de la construccion del sujeto
de estudio por lo que existe un concepto de habitante en situacion de calle esta

formado en gran medida por las interacciones psicosociales del medio con el sujeto.

El pensamiento cientifico: cada una de las interpretaciones, construcciones
y decisiones tomadas estan elaboradas a partir de una base cientifica que permite
al investigador reorganizarse, y modificar la investigaciéon a partir de otras
interpretaciones, es decir, se trata de un conjunto de evidencias estructuradas a

partir de bases epistemoldgicas y cientificas.

El pensamiento cientifico sirve en esta investigacion para construir y
visibilizar al habitante en situacion de calle, y poder avalar su construccién con
evidencia cientifica, funciona también como una manera de comparacion entre lo
que se dice en el ambito cientifico y lo que se dice en el ambito del pensamiento del

sentido comun del habitante en situacion de calle.

2.2.3 COMPONENTES DEL HABITANTE EN SITUACION DE
CALLE

Antes de empezar a desvelar esta aproximacion del concepto del sujeto de estudio
habria que hacerse varias aclaraciones que estan directamente relacionadas con el

habitante en situaciéon de calle:
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La dificultad de conceptualizar al sujeto de estudio:

En las ciencias sociales muchas veces resulta complejo delimitar al sujeto de
estudio para tratar de entenderlo, sin embargo, se construyen limitaciones que

puedan hacer un corte imaginario a la persona que llamamos en situacion de calle.

Por lo que las definiciones que se recaban en este trabajo permiten entender
al habitante en situacion, sin embargo, como se mencion6 anteriormente estas
caracteristicas tienen un corte que delimita al gran y complejo entramado contextual,

social, metodoldgico, en el que se encuentra el sujeto de estudio.

Es importante aclarar que estas caracteristicas no funcionan como dogmas,
y no estan orientados a serlos, representan una definicién que concuerda con el tipo
de estudio que se hizo, por lo que estas consideraciones estan establecidas a partir

de las definiciones obtenidas de otros estudios.

Es conveniente recalcar que son caracteristicas de diferentes estudios por lo
que el siguiente apartado busca construir una definicion y una forma de entender al
habitante en situacion de calle que pudiera ser novedosa, y que pudiera hacerle ver

al lector que hay formas diferentes de ver al sujeto estudiado.

Conceptualizar no significa etiquetar rigidamente al sujeto de estudio,
tampoco se esta diciendo que no existe la pobreza o las personas en situacion de
calle, y que todo funciona como una construccion subjetiva que esta determinada

unica y exclusivamente por “los ojos con los que se ve”.

A la hora de construir la conceptualizacién del habitante en situacion de calle
es muy importante integrar categorias que no sumen a la segregacion social, pero
ipor qué seria esto importante?, bien como lo marca la teoria de las
representaciones sociales, al concebir un sujeto se le agregan caracteristicas y
actitudes, adherir estas caracteristicas implicaria pues que ese sujeto por su
situacion esta determinado y mezclado con la exclusion, en otras palabras que no
se puede construir uno sin el otro, es crucial decir que no es asi, ya que la situacion

de calle no determina los derechos.
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El riesgo de la delimitacion de las caracteristicas del sujeto de estudio:

Resignificar al habitante en situacion de calle implica concederle las caracteristicas
del sujeto de estudio, por lo que adherir algunas como se dijo anteriormente este
estudio no se intentd fungir como dogmas que funcionen indiscriminadamente en
cualquier situacion de la vida social, asi como tampoco se quiso decir que estas son
nociones subjetivas determinadas al azar y asumir que no hay un método riguroso

detras.

Como se menciono anteriormente al adherirse las caracteristicas al habitante
en situacion de calle se le agrega también un componente estructural que puede
llevar a malas interpretaciones, sin embargo, el propdésito de la construccion de
sujeto de estudio no es generar exclusion social, mas bien se trata de construir una
concepcion novedosa, una propuesta que explique las caracteristicas del sujeto de

estudio en un entorno social.

Es de suma relevancia entender que cuando al habitante en situacion de
calle se le otorgan ciertas caracteristicas, también se esta haciendo un recorte y se
le esta privando de otras, siguiendo esta idea se puede considerar que las
caracteristicas que no estan presentes pueden perfectamente llegar a ser validas

en otro contexto temporal y sociocultural.

En otras palabras, son instancias que se pudieran replicar pero que son
conceptos muy volubles dependiendo del marco social, cultural, contextual y

temporal en el cual se observa dicho sujeto de estudio.

Por otro lado, las caracteristicas que se presentan en esta investigacion son
obtenidas de otras investigaciones precedentes, dichas caracteristicas se
incorporan a la investigacion para organizar la construccion del sujeto de estudio,
no se trata de amalgamar componentes de forma aleatoria, las investigaciones
previas permiten respaldar y dar fe que efectivamente hay un sujeto de estudio con

estos componentes.

Por ultimo, esta investigacion quiso dar a conocer una construccién del

habitante en situacion de calle que pudiera ser novedosa o que por lo menos pudiera
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dar a conocer una realidad social, un modo de vida. Dicho lo anterior el uso de las
caracteristicas que se presentan del habitante en situacién de calle proviene de

investigaciones diferentes.

El motivo por el cual se hace esto es principalmente porque el total de las
caracteristicas que presentan las investigaciones encontradas no se consideraba
que pudiera entender la realidad social del habitante en situacion de calle de
Teziutlan, en otras palabras, en cada investigacion encontrada habia algunas
caracteristicas que si enriquecen mucho al sujeto de estudio, sin embargo, habia
otros componentes que se deslindaron o no obedecia a una realidad social

observada.

Dado que la investigacion presenta caracteristicas de muchos otros trabajos
que convergen entre si, la presente tesis puede ser sefalada o criticada por ser
pOCO rigurosa, 0 por seguir un camino de investigacion no ortodoxo, sin embargo,
un punto que resulta importante a recalcar es que este trabajo se realiza desde un
enfoque cualitativo, para ser mas especifico desde la fenomenologia y la
hermenéutica, estas dos formas de entender la realidad consideran importante lo
siguiente: “Desde esta postura, el enfoque fenomenoldgico plantea la necesidad de
abordar y analizar un ambito relegado por la ciencia y que; sin embargo, es

condicion de ella misma y de todo conocimiento”. (Fuster, 2019, p. 203)

Se trata entonces de un intento de construir una realidad intersubijetiva, que
esta presente, y que puede servir para entender otras formas de vivir en sociedad
y que pueda ser también un intento de la construccidn de un sujeto de estudio con

caracteristicas complejas y que estan en constante evolucion.

El riesgo de considerar que la persona en situacion de calle como un sujeto

aislado:

Entender a la sociedad es importante ya que a partir de esta definicion convergen
una serie de reglas implicitas y explicitas de vivir en una realidad que esta

enmarcada en el quehacer de las personas que la conforman, en otras palabras,
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este encuadre podra dar posibilidad a entender una realidad con reglas que
permitan comprender porque las personas son de cierta manera, y €so a su vez no
quiere decir que no existan, tiene que ver mas bien con estudiar una serie de reglas
que pueden llegar a tener connotaciones que parecieran ser negativas para ciertas

personas en la sociedad.

Los habitantes en situacion de calle es entonces el resultado de todas estas
premisas y reglas y regulaciones que la sociedad enmarca como normal y anormal,
de esta manera las personas en situacién de calle conforman parte de la realidad

social enmarcada por un contexto sociocultural.

A continuacién, se enmarcan las caracteristicas que construyen al sujeto de

estudio, y que permiten tener un mayor entendimiento de este.

2.2.3.1 VIVIENDA

Se hara una aproximacién al concepto de vivienda y como este concepto es
relevante para construir la forma de vida del habitante de la calle. La vivienda forma
parte de la vida cotidiana de los seres humanos, es donde realiza las necesidades
basicas como dormir o alimentarse, sin embargo, hay otros componentes que
transforman los lugares en viviendas como son los psicolégicos y sociales, que

generan una relacién simbidtica de transformacion de espaciohumano.

En este sentido la vivienda no consiste necesariamente en un conjunto de
“‘paredes” que estan construidas al azar o estructuradamente, mas bien la estructura
fisica se adapta para lograr una satisfaccion en el ser humano. (Tognoli,

1987)

De esta manera podemos afirmar que vivienda segun Sevilla, et al, (2014):
“Es el area donde se puede descansar, dormir, comer, tener actividades recreativas
y realizar las funciones sociales... Es un espacio de recogimiento, privacidad y
comodidad.” (p. 84)

Son estructuras que pueden ser de cobijo al ser humano, como una forma de

proteccion y comodidad. Las condiciones de la vivienda en las que se encuentran
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los habitantes en situacion de calle son precarias con relacién con dos aspectos
fundamentales: calidad de espacios en la vivienda y acceso a los servicios basicos

de la misma.

El entorno fisico en el que se encuentran las personas tiene una influencia
muy grande en su calidad de vida, en especial el espacio donde se desarrolla la vida
cotidiana y social mas préxima, es decir, la vivienda. Tanto los componentes fisicos
de la vivienda: su dimension, equipamiento, infraestructura y materiales, como los
relacionales: familiares, culturales y ambientales, constituyen factores decisivos del
proceso de formacion personal y de su adaptacion al entorno sociocultural y

econdmico en donde se desenvuelven. (Tello y Robira, R. 2003)

Es importante aclarar que significa la vivienda, ya que esto a partir de cémo
se le nombre se le puede dotar de ciertas caracteristicas e implicaciones. Cuando
se habla de vivienda se hace referencia a: “el espacio donde se puede descansar,
dormir, comer, tener actividades recreativas.” (Sevilla et al, 2014, p. 84) Es un
espacio que sirve de resguardo para las condiciones climaticas y un lugar adecuado

para hacer las necesidades fisiologicas basicas.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2018) aporta las caracteristicas que se pueden dar para la precariedad
en los rubros nombrados anteriormente, cabe aclarar que, si tiene al menos, una de
las siguientes caracteristicas, puede identificarse como en un estado de

precariedad:

» El material del techo de la vivienda es de lamina de cartén, desechos o se
vive en la intemperie.

+ Elmaterial de los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de carrizo,
bambu o palma; de lamina de carton, metalica, asbesto; material de desecho
0 se vive en la intemperie.

* Larazon de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor que 2.5.

Con respecto a los servicios que pueden llegar a tener la vivienda en la que
residan CONEVAL (2019) aporta lo siguiente:
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De manera similar al indicador de calidad y espacios, el acceso a servicios
basicos en la vivienda es un componente fundamental del entorno en que las
personas interactuan y se desarrollan. Si bien disponer de una vivienda
construida con materiales soélidos y que protejan adecuadamente a sus
habitantes es un elemento indispensable, la disposicion de servicios basicos
como el agua en la vivienda y la luz eléctrica tiene un fuerte impacto en las
condiciones sanitarias y las actividades que los integrantes del hogar pueden

desarrollar dentro y fuera de ella. (p.115)

De esta manera si la persona cumple con las caracteristicas que a

continuacion se presentan se podria hablar de una precariedad de servicios basicos:

 El agua se obtiene de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa; o bien, el agua
entubada la obtienen por acarreo de otra vivienda, o de la llave publica o
hidrante.

* No cuentan con servicio de drenaje, o el desague tiene conexion a una
tuberia que va a dar a un rio, lago, mar, barranca o grieta.

* No disponen de energia eléctrica o se consigue de manera ilegal.

* El combustible que se usa para cocinar o calentar los alimentos es lefia o
carbdn sin chimenea, gasolina o no dispone de ningun material para cocinar.

» Satisfacen sus necesidades primarias (partir de la piramide de Maslow) en la

calle (respiracion, alimentacion, descanso y género).

2.2.3.1 EXCLUSION SOCIAL

Hay otras caracteristicas que no necesariamente se ven como el ambito
psicoloégico de la persona en situacion de calle y que muchas veces no se

consideran para el analisis de los habitantes en situacion de calle.

Es importante entender a qué se refiere la llamada exclusion social y que es

lo que conlleva dicho proceso, conlleva lo siguiente:
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Un proceso social, politico y econdmico dinamico, por el cual se deniega a
personas o grupos el acceso a oportunidades y servicios de calidad ... se
produce en funcion de distintos factores de riesgo que se interrelacionan
entre si, que pueden ser: dificultad en el acceso a la educacion, pobreza
haciendo referencia a nivel de ingreso, carencia de vivienda, dificultad en la
integracion laboral, pérdida de empleo o desempleo, desestructuracion
familiar; dificultades para el acceso y aprendizaje a nuevas tecnologias,

etcétera. (Rodriguez, 2015, p. 4).

La exclusion social implica macrosistemas y microsistema, se entiende como
un entramado de relaciones y que estan implicadas en el desarrollo del concepto,
un proceso en el cual sistematicamente desemboca en acciones que implica un

desplazamiento para algunas personas que pertenece a un grupo social definido.

En este sentido el habitante de la calle muchas veces tiende a ser segregado
sistematicamente de forma multidimensional por la sociedad ya que no tiene acceso

a muchos de los derechos que disfrutan otros miembros del colectivo.

Se expone también la definiciéon del término exclusion social en donde

Castells la define como:

Normalmente factores o ejes que configuran estos procesos de exclusiéon
social, tales como los siguientes: dificultad en la integracion laboral, pérdida
de empleo o paro, la pobreza, haciendo referencia estrictamente al nivel de
ingresos, dificultad de acceso a la educacién y a unos minimos educativos,
carencia de vivienda, desestructuracion familiar, dificultades para el acceso

y el aprendizaje de las nuevas tecnologias. (Castells, 2001, p. 98)

De lo expuesto en el parrafo anterior se puede decir que el concepto de
exclusion social juega un rol sumamente importante para la construccion del sujeto
de estudio: a partir de la definicidon anterior se puede decir que la exclusién social

se trata de una segregacion sistematica.

Se habla de una separacion que se da principalmente a partir de la

obstaculizacion de los derechos o posiciones en una escala social determinada de
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algunas personas en este caso el habitante en situacion de calle, pero ¢ quién hace
esta exclusién social? y ;como se hace?, estas dos preguntas se pueden resolver
a mayor cautela y profundidad en el apartado que se encuentra en este trabajo 2.2.4

La sociedad en las personas que habitan la calle.

2.2.3.2 RASGOS PSICOSOCIALES

Se habla muy poco de las caracteristicas psicosociales que tiene el habitante en
situacion de calle y que en parte es también un detonante (aunque no es el Unico)
para su exclusion por lo que en este apartado se quiso hablar mas de las
caracteristicas centradas en su relacion con la realidad social que envuelve al sujeto
de estudio. Hernandez, (2007) propone algunas caracteristicas que sirvieron para

dar luz a este subcapitulo:

1. La desconfianza hacia los otros y hacia las instituciones.
2. El aislamiento y el individualismo.

3. La carencia de esperanzas o proyectos hacia el futuro.
4. La recursividad para resolver los problemas.
5

Autoestima y confianza en si mismos muy baja.

En la tesis elaborada por Hernandez, (2007) se habla de que la persona en situaciéon
de calle tiene una capacidad de autosuficiencia muy grande, ya que muchas veces
solo depende de si mismas para sobrevivir, de igual manera su poca confianza por
las instituciones hace que no pida ayuda a una entidad mas grande como las

gubernamentales.

Por otra parte, otro rasgo caracteristico de estas personas segun Hernandez,
(2007) es su alta impulsividad, ignoran las normas sociales establecidas, actuan
casi siempre en satisfacer sus impulsos y emociones, por lo que tienen otra escala

de valores que rigen su vida.

Segun Hernandez anade lo siguiente: “Por las duras condiciones en que

viven, muchos presentan una tendencia emocional hacia la inestabilidad, en la que
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la depresion esta frecuentemente presente, contra la cual, a menudo utilizaran la
fantasia”. (Hernandez, 2007, p. 87)

Por lo que muchas veces su salud psicologica estd muy deteriorada, su
capacidad para resolver problemas tiende a ser recursiva, y con poca culminacion
positiva. Debido a las grandes adversidades que presentan estas personas, y su
poco éxito para resolver problemas, los habitantes de la calle no se plantean metas

a largo plazo.
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2.2.3.3 RECORRIDOS Y RUTINAS

El habitante de la calle circula por distintos territorios de la ciudad construyendo
mapas de circulacion cotidiana y crean recorridos organizados que parten de sus
necesidades, estos recorridos y rutinas estan dirigidos a la alimentacién, vestimenta,

elementos de mendicidad o trabajo.

Por otra parte, estos recorridos estan ligados a ubicar un lugar donde dormir,
o algun albergue donde pueda pasar la noche, las rutinas estdan muy asociadas a
cubrir las necesidades elementales y de supervivencias, ademas de ser una forma

de apropiacion de la ciudad al construir su cotidianidad.

Segun Hernandez (2007) en la investigacion consignada en el documento “Lo
visible de lo invisible se afirma que conocen distintas ciudades y regiones del pais.
Lo cual esta asociado con el sentimiento de libertad, de poder ir a donde quieran”
(p. 45). De esta manera se podria decir que tienen un profundo sentido de libertad,
ya que no hay responsabilidad que los detenga para permanecer en un lugar

especifico.

La persona en situacion de calle resignifica el lugar en donde esta, se hace
parte de él y entiende que esta en un espacio geografico que reorienta sus

conductas a partir de la apropiacion de los espacios publicos:

De esta manera, la identidad del vagabundo se construye en parte mediante
la ocupacién, apropiacién y significaciéon del espacio, en el reconocerse
mutuamente dentro de un lugar, desde la practica, donde se resignifica el “yo”
y se convierte en un “nosotros”, nosotros los torrentes, nosotros los
indigentes... reproduciendo asi una serie de practicas, vinculos sociales,
estrategias de subsistencia, redes y codigos que conforman identidad y una
manera de habitar la ciudad diferente al mundo de los integrados, al mundo
de los otros, los vinculados a través de roles y practicas con el sistema social.
(Retamales, 2010, p.59)

Los habitantes en situacion de calle resignifican lo que es para ellos la calle

y a su vez generan una relacion simbiotica conforme a su comportamiento; en otras
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palabras, configuran un lugar de significados habitando espacios y modificando

comportamientos a partir de que ellos se consideran personas en situacion de calle.

2.2.3.4 NECESIDAD DE SERVICIOS Y SANITARIOS
Para entender esta caracteristica se ahondara un poco con respecto a los sistemas

de salud en México y conceptualizar brevemente las funciones:

En el sistema de salud en México existen dos tipos de sectores de salud: el
publico y el privado, a continuacion, se muestra de forma general con todos los

organismos con que cuenta cada uno de estos servicios.

Tabla numero 4

Sistema Nacional de Salud en México

Pdblico
Sector Privado
Seguridad Social Secretaria de Salud, SESA
Contribucién Contribucion Contribuciéon Contribucién Contribucion de los <
Fondos gubernamental del empleador | |de los trabajadores del gobiemo federal | | gobiernos estatales it Emplelilies
Seguro | *
Popularde |™
Salud \ 4 \J
v Cuotas de Aseguradoras
recuperacion privadas
—_— e RSSIE Yy VY v
ompradores FERC S de IMSS-
i Salud y SESA Oportunidades v ’
Hospitales, clinicas y Hospitales, clinicas Hospitales, clinicas .
Proveedores médicos de estas y médicos de estas| y médicos de este Proveedores privados
instituciones instituciones programa i
A
L T
| 1
l A l : \J | | Poblacién con |1
ad = idadde | !
Usuarios T?:asl:«or F:len:': Jubilados : g e : m;‘s" '
el dires | informal y desempleados \ :
o ‘ 1
1 ! :
! |

,,,,,,,,,,,,, 1

Nota: En la tabla se desglosa la configuracion del sistema publico y privado del

sector salud.
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Segun la pagina del Gobierno de la ciudad de México desde hace 35 afios
existen algunos espacios en el sector publico que brinda apoyo a las personas mas
desfavorecidas, con abandono o en situacion de calle en los Centros de Asistencia

e Integracion Social (CAIS).

Dichos centros hacen la labor de dar ayuda integral, desde un alojamiento
(momentaneo o fijo), hasta la atencion para el reforzamiento de redes de apoyo, sin
embargo, este servicio solo se da en la ciudad de México y area metropolitana, y
aunque se han hecho algunos esfuerzos en la ciudad de Teziutlan como lo son el
comedor comunitario, el DIF, entre otras instalaciones, estos servicios sanitarios
cumplen con alguna necesidad que el habitante en situacion de calle requiere, sin
embargo, muchos de los sujetos de estudio no acuden a estos medios, la pregunta
que surge al respecto es, ¢ por qué no lo toman?, ya que la Comisién Nacional de
Derechos Humanos recalca que al menos en Ciudad de México el 64.46% se
encontraron y habitan en el espacio publico (CNDH, 2019), se pueden enumerar

algunos motivos como propuestas para futuras investigaciones:

1. Falta de conocimiento sobre estos espacios

2. Exclusion social

3. Desconfianza o miedo sobre instituciones publicas
4. Por algun trastornos o enfermedades mentales
5

falta de interés o medios muy lejanos conforme a sus habitos y rutinas.

Relacionado a esto para el habitante en situacidn de calle resulta muy dificil
el acercamiento de servicios de salud publica, ya que esta intimamente relacionado
a la vagancia, vicios (Toscana, 2021) y la relacién que tiene el habitante en situacion

de calle con estos centros muchas veces se puede ejemplificar a continuacion:

Incluso suelen ser recogidos de las calles y recluidos en instituciones como
los Centros de Asistencia en Integracién Social (CAIS), entre otros motivos
por el temor y desagrado que inspiran a los transeuntes y vecinos de las

zonas en las que transitan. (p. 165)
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El habitante de la calle tiene poco acceso a servicios sanitarios ya inclusive,
aunque hay algunos albergues en la ciudad de Teziutlan que cuentan con estos

servicios no se ven beneficiados.

Por otro lado, todo el ambiente al que se exponen no es salubridad, desde su
alimentacidon que a menudo encuentran en desperdicios ajenos, pasando por las
inclemencias del tiempo y la polucién de las urbes con grandes y pequefias efectos

en la salud.

Por otra parte, los habitantes responden a una subcultura donde existen
normas y formas de interaccion muy diferentes, en este sentido la cultura de la calle

forma un papel importante.

El acercamiento a las sustancias en la calle es inevitable, por lo que muchos
habitantes de la calle suelen recurrir a las sustancias porque no tienen acceso a

servicios psicoldgicos que son parte de los servicios sanitarios.

Es preciso tener presente que la mala nutricion aunada a la baja salubridad
que tiene el entorno que rodea al habitante de la calle y sumarle a eso muchas veces
el consumo de drogas dé como resultado una serie de padecimientos, en este

sentido Hernandez (2007) comenta en su investigacion:

La mayoria de los habitantes en situacidn de calle entrevistados para esta
investigacion, expresan haber padecido con frecuencia, en la calle, fuertes
dolores estomacales, nauseas y vomitos, asi como dolores de cabeza y

osteoarticulares, asociados, en gran parte, al consumo de drogas. (p. 67).

El sujeto de estudio también asume el aislamiento en una ciudad con muchas
0 pocas personas, no puede hacer ver sus dolencias ya que su red de apoyo esta
rota y la exclusion social no permite generar nuevas relaciones, ademas el sistema
de salud requiere muchas veces identificarse, cosa que la mayoria de los habitantes

en situacion de calle no tienen.

2.2.4 1A SOCIEDAD EN LAS PERSONAS QUE HABITAN LA
CALLE
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Para poder entender la realidad que viven los habitantes en situacion de calle es
importante comprender donde se enmarcan estos sujetos y que determina que
estén en esa posicion, para esto se debe echar mano de algunos autores que a
través de sus teorias puedan enmarcar este concepto tan ambiguo que llamamos

sociedad y que a su vez puedan orientar al sujeto de estudio a una delimitacion.

Se empezara pues describiendo que es la sociedad, que es muy importante
ya que integra un papel protagénico y central. Es por eso por lo que para este

apartado se denominara el concepto de sociedad de control:

No se basan en la centralidad de las instituciones de encierro, como ya se ha
mencionado, sino que ahora se centran en las tecnologias de la informacion
y en las redes de comunicacion...se caracteriza como la transicion de una
l6gica de moldeado a una de modulacion. (Cervantes,

2022, parr. 10)

En este analisis se puede decir que una sociedad de control intenta ser un
ente autorregulatorio, en este sentido el poder cobra un sentido protagdnico, aun
mas en este trabajo ya que permite entender las relaciones sociales y el habitante

en situacion de calle.

Foucault (2008) entiende que el poder esta relacionado con todas las
relaciones humanas, intenta entender qué es el poder y si proviene del saber.
Foucault considera que no existe una verdad absoluta que pueda iluminar a todos

los problemas sociales es entonces que llega el concepto de poder.

El poder esta intimamente relacionado con la verdad ya que las instituciones
con mas poder dictan lo que se considera como verdadero, aunque no exista lo que
llamamos verdad absoluta, por otra parte, el saber esta entendido a partir de lo que
un grupo de personas comparte y que asume lo que se cree que es verdad, de esta
manera la verdad tiende a definir lo “normal” y “anormal, “correcto” e “incorrecto”, lo

“‘bueno” y lo “malo”.

Se menciond anteriormente la idea de poder, sin embargo, no queda claro

¢quién lo suministra? ¢ Por qué el sujeto de estudio carece de poder? Es necesario
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conocer lo que implica la relacion del sujeto social con relacion al habitante en

situacion de calle:

Es de donde viene lo que se denomina el concepto de “normalizacion” que
es una forma de control de las personas en una sociedad, entonces es a partir del

lenguaje que se puede normalizar a un cuerpo social.

De esta manera las grandes instituciones como hospitales, escuelas, incluso
la familia determina al sujeto, les da reglas y le muestra como deberia ser una
persona apta para sociedad (tecnologia de poder) es decir, moldea
comportamientos. Cuando no se acatan las reglas, de vestimenta, estilo de vida y

otras reglas sociales el sujeto puede considerarse un desviado, anormal, loco, vago.

Es ahi donde entra el habitante en situacion de calle, que se le aparta o pasa
invisible porque no sigue normas sociales, es decir, no participa en un proceso de
homogeneizacion proceso por el cual la persona tiene conductas a partir de lo que

se espera a partir de reglas implicitas en la sociedad.

Aunado a lo anterior hay un par de conceptos que son importantes desglosar
para tener mayor claridad de las normas sociales que permiten modelar
comportamiento. Siguiendo esta idea se retoma lo siguiente: “La norma social ofrece
informacion sobre cdmo conducirse en una situacion, bien haciendo lo que hace la
mayoria de la gente (norma descriptiva) o haciendo lo que se debe hacer

(norma prescriptiva)”. (Sevillano, 2019, p. 189)

Se trata entonces de una serie de deberes preconcebidos que el sujeto de
estudio no entiende o no quiere entender. Se trata de un conglomerado social que
determina la relacion entre como debe actuar un sujeto en un entorno social, esto a
su vez conlleva regular comportamientos, por lo que lo que genera la regulacion de
conducta, percepcién, pensamiento y deseos de lo social, esto desemboca en la

denominada norma social.

Las normas sociales se dan en la medida en que haya una cognicién de lo
social, ademas, el grupo de referencia debe tener una conceptualizacion del

sujeto/objeto en el que se da la interaccion social, Algo importante a recalcar es que
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el habitante en situacion de calle tiene su propio coédigo de reglas que No
necesariamente siguen a las normas sociales. Algo que rige a las normas
establecidas esta es la misma sociedad que es la idea de pandptico resaltado de
Foucault. (Foucault, 2008)

El concepto mas importante es la idea de pandptico, lo cual es una torre de
vigilancia en las carceles en donde se puede observar el comportamiento de todos;

es una forma de vigilancia en la que no se sabe que esta vigilado:

Quién sabe que se encuentra vigilado, reproduce por si mismo lo que el
poder vigilante intenta hacer que se haga, sin necesidad que el poder use la
fuerza para el cumplimiento de sus fines: basta el solo hecho de sentirse
vigilado. (Carrasco, 2007, p.18)

En este sentido Foucault hace referencia a que este poder se hace invisible,
se trata entonces un poder que no esta centralizado, ya que cualquiera puede
ejercer el papel de vigilante, llevandolo ahora con el sujeto de estudio, el poder se
observa a través de las relaciones (o de la falta de relaciones) en este caso el
habitante en situacion de calle, que pareciera que es un ente sin relaciones sociales
significativas: “El efecto mayor de este dispositivo disciplinario reside en la induccién
del detenido a un estado consciente y permanente de visibilidad que garantiza el

funcionamiento automatico del poder”. (Gutiérrez, 2019, p. 8)

Por lo retomado, se puede considerar que el poder se concibe como una
forma de ejercer visibilidad o invisibilidad, en este sentido, se rechaza todo lo que
no conforme a una identidad preconcebida, que siempre se refiere a un grupo de

referencia, por eso (como lo es este sujeto de estudio).

Asi, todos los seres humanos que constituyen una sociedad determinan
reglas implicitas que la autorregula por la misma sociedad (juez y observador) y un
sujeto observado, que no corresponde a la norma preestablecida (juzgado y
observado) el habitante en situacién de calle. Por lo que seguimos las reglas que

estan conformadas en un grupo referente, por lo que se puede actuar como
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“verdugo y juez” y asi se puede ejercer el poder de tal manera que se aislen a ciertas

personas en este caso el habitante en situacion de calle.

225 DE LA INDIGENCIA A LOS HABITANTES EN
SITUACION DE CALLE

Para plantear una definicion mas profunda se tendria que ir a la génesis de la
palabra, entonces se afirma que “indigente” proviene del latin indigens, -entis,
sustantivo de tercera declinacion derivado del verbo indigere (carecer, tener falta de
algo), formado por el prefijo indu- (una forma arcaica de in-) y el verbo egere (estar

privado de algo).” (Real Academia Espafiola, 2024).

Pero aqui resaltan cuestiones interesantes plantear de forma que se genere
una discusion sobre el concepto indigente porque ¢,acaso no todo ser humano tiene
necesidades por cubrir? ; Podria decirse entonces que siempre se esta en un estado
de indigencia?, es entonces, donde se puede encontrar que el término “indigente”

se refiere a una situacion de todo el mundo.

En este sentido se tendria que reorientar el concepto a personas en situacion
de calle o habitante de la calle que también puede resignificar a este sector de la
poblacion ya que queda sobre entendido que siguen siendo personas, y esto implica
a su vez que tienen derechos y obligaciones como cualquier otra persona, es decir,

las personas en situacién de calle son iguales a otras que tienen un hogar.

Anadiendo a lo anterior al nombrar un sujeto se configuran también
caracteristicas que permiten englobar al sujeto, es por eso que la palabra “indigente”
llega a quedarse corta ya que no cubre la configuracion que contiene al sujeto de

estudio, este capitulo se encargara de desdenar el concepto que se propuso.

De igual manera se aleja de algunos conceptos ya establecidos o
considerados en otros estudios que se determinan al sujeto de estudio, por ejemplo,
la palabra vago, “significa una persona sin oficio y mal entretenida, holgazan,

perezoso, poco trabajador o que no quiere trabajar, que anda de una parte a otra
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sin detenerse en ningun lugar, es decir que no tiene un domicilio determinado.” (Real

Academia Espanola, 2024, parr. 1)

De lo anterior se puede decir que las caracteristicas mencionadas, muchas
de ellas no estan descritas en el sujeto de estudio, aunado a eso, el contenido
emocional pareciera ser hostil o denigrante, por lo que, implicitamente, reorientar
las conductas y lo acercaria mas a un plano de exclusion social, cuando se busca

construir, conceptualizar y generar y entendimiento diferente del sujeto de estudio.

Ahora bien, como se menciond anteriormente se describe, con mayor

profundidad cada uno de los elementos del concepto habitante en situacion de calle:

Se habla ahora de la palabra “habitar” y lo que implica ese concepto en
comparacion a otros. Hablar de habitar como concepto implica una serie de

subcategorias que engloba esta idea:

“corresponde a una experiencia vivida y sentida desde el cotidiano que se sustenta
a través de redes sociales, de estrategias y practicas propias de subsistencia y
existencia. Los vagabundos configuran asi un modo particular de ser, un universo
social y simbdlico que los identifica y diferencia”. (Retamales,

2010, p. 62)

Podriamos decir entonces que habitar esta estrechamente relacionado con
una experiencia con la cotidianidad en el mundo, es decir, una forma de identificarse
con relacion a la experiencia social y urbano en el dia a dia, por ende, el habitante
en situacion de calle redefine el espacio, lo incorpora a su realidad y construye

rutinas a partir de la apropiacion de ciertos espacios, es decir, habita la calle.

Como se mencion6 anteriormente el habitante en situacion de calle delimita,
configura y orienta los espacios publicos para reconocerlos como suyos, si bien
siguen siendo publicos el sujeto de estudio los construye y organiza para volverlos

parte de su modo de vivir, partiendo pues de sus recorridos y rutinas.

Siguiendo con esta idea, habitar implica a su vez intervenir en la sociedad

siendo parte de ella, en mayor o en menor medida, es decir, generar relaciones para
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tener estrategias para el abastecimiento de comida, y algunas otras formas de

subsistir en el entorno social.

De igual manera habitar la calle determina identidad ya que al modificar los
espacios publicos, y volverlos propios, muchas veces el observador social identifica
y convive en mayor o menor medida con el espacio que genera filiacion por el sujeto
de estudio; cabe mencionar que a pesar de que el habitante en situacion de calle
delimita ciertos espacios, estos no dejan de ser de libre transito, aunque

profundamente identitario para el sector poblacional investigado.

Por ultimo, pareciera importante entender estas tres preguntas e identificar
con mayor claridad al sujeto de estudio: ¢qué es la calle?, ;cuales son sus
caracteristicas? y s como se delimita la calle?, a continuacion, se veran resueltas

estas dudas:

Es un sitio significativo en el que convergen una diversidad de interacciones
sociales que se dan en el dia a dia, en la cotidianidad, él en otras palabras se puede
decir que es un escenario fisico en donde la actividad social converge, se moviliza
y esta sujeta a cambios determinados por los actores de la sociedad, uno de estos

siendo el sujeto de estudio.

Este escenario sirve como centro gravitatorio de la actividad social, no solo
€s un espacio entre la gente que convive entre si, también la calle permite nuevas
relaciones sociales, por lo que es una relacion semiética en la que la calle hace a la
sociedad y viceversa, esto implica que el habitante en situacidn de calle se relacione

con la calle, con la calle y con otros actores sociales. (Ramirez, 2008)

Siguiendo con esta construcciéon del sujeto de estudio se puede hablar de
qué significado tiene la palabra “situacién” ya que reinterpretar dota al investigador

de una base mas sélida, a continuacién, se muestra una definiciéon del concepto.

Retomando la idea de Angulo (2018) la situacion implica factores sociales,
culturales, politicos y econdmicos, a su vez incorpora algunos atributos objetivos

que incorpora en un contexto particular, relaciones que inciden en el sujeto.
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En otras palabras, se puede decir que “situacion” es una dimension
interrelacional, situacional y dinamica por tanto determinada por la historia en donde
convive el sujeto/sociedad, y por ultimo cabe mencionar que se trata de una
temporalidad, es decir, la situacion esta determinada principalmente por el tiempo

en el que estas interrelaciones puedan seguir existiendo. (Angulo, 2018)

CAPITULO 3: MATERIAL Y METODOS
3.1 HIPOTESIS

Para poder darle pie a esta parte del capitulo que se planted, primero se necesitd
hacer algunas aclaraciones con relacion a la hipotesis. Este concepto se utiliza
desde el enfoque cualitativo, con singularidades, ya que, a diferencia del enfoque
cuantitativo, esta hipotesis puede llegar a cambios, evolucion y construccion, por lo
que es un primer paso para otros caminos a partir de la informacién que se tenga y
se construya, en otras palabras, la hipétesis es proceso, no un resultado. De igual
manera la hipétesis es constructora de informacién para nuevas preguntas en otras
palabras es una herramienta cuya finalidad es su valor heuristico para construir
informacion. Una vez aclarado esto a continuacion se muestra el primer esfuerzo de

la hipbtesis que se realizo:

Las personas pueden llegar a tener tienen una estructura mas o menos
definida de lo que para ellos significa indigencia, o pueden darse una idea a partir
del bagaje cultural que en ella esta, de igual manera hay procesos histéricos,
actitudinales y culturales que estan asociados a la falta de higiene, no tener un
trabajo ni un hogar establecido que se refuerzan en el dia a dia y que a su vez
generan una relacidn con estas personas, en otras palabras los habitantes en

situacion de calle son ignorados o descalificados por su aspecto fisico.

Se considera que la relacion de la sociedad con el habitante en situacion de
calle se atribuye al aspecto fisico del sujeto, de la misma manera que implica que

no se preste atencion y apoyo a las personas en situacion de calle.



78

Esta investigacion se realizo corroborar o desechar si hay una representacion

social bien definida (a nivel de contenido) de los habitantes de la calle.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es cualitativa porque se va a explorar mas la profundidad de
la representacion social del habitante de la calle que se vera mas a fondo en el
parrafo siguiente; de igual manera esta investigacion va a ser de tipo explicativa,
ya que esta busca entender el porqué del comportamiento de la sociedad basado
en un modelo linguistico para entender la realidad, en otras palabras, para este
proceso de investigacion se van a tomar tres bases fundamentales para explicar

este capitulo que se veran a continuacion.
Imagen numero 2

Disefio de investigacion

Representaciones

sociales
Diseno de
investigacion Habitante en
cualitativa de situacién de
tipo calle
explicativo

En efecto, estos tres pilares son fundamentales para poder entender todo el
proceso investigativo. Es importante mencionar que se trata de un entramado de
conceptos los cuales se hilan para poder hacer el disefio de investigacion mas

completo.
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Para efectos de la investigacion se utilizé lo que Denisse Jodelet (1989)
considera el enfoque mas clasico de la representacioén social, esto favorece a la
construccion del habitante en situacion de calle ya que cuenta con un corte
cualitativo que a su vez analiza los términos discursivos dando mas énfasis en el
proceso social, por lo que la teoria empalma muy bien con una mirada y el enfoque

a partir de cual se ve al sujeto de estudio.

En este sentido el sujeto entrevistado es parte activa y creativa de los
procesos psicosociales por ende se logro trabajar sobre lo que ellos consideran real
ya que ellos asumen ese comportamiento a partir de lo que para ellos es realidad,
se trata de una construccion psicosocial discursiva del habitante en situacion de

calle.

3.3 UBICACION ESPACIOTEMPORAL

Antes de empezar es importante mencionar que hay una serie de cuestiones
contextuales que se deben de puntualizar con el fin de recalcar las limitaciones que

se tienen para el proceso de este trabajo, a continuacion, se muestra:

Para efectos de esta parte de la investigacion se realizaron un conjunto de
entrevistas de forma remota, es decir, el principal puente para la comunicacién con
los entrevistados fue a través de internet, esto a su vez tiene un conjunto de

implicaciones que es importante recalcar:

1. Estas entrevistas que se realizaron ofrecian flexibilidad con relacién al tiempo
y agenda con el que contaban los entrevistados, ya que muchos de ellos
sostenian que era imposible realizar las entrevistas durante su horario
laboral. En otras palabras, se ofreciéo mas flexibilidad para agendar la misma
entrevista.

2. La entrevista remota también ofrecié un ahorro en el costo de los viajes y

traslados a la ciudad de Teziutlan.
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3. La entrevista remota también ofrecio la oportunidad de que los entrevistados
escogieron el lugar mas adecuado para ellos, en donde se sintieran comodos
0 poco invadidos para dar las respuestas mas abiertas.

4. Muchas de estas entrevistas pueden estar condicionadas por la calidad del
internet de la persona entrevistada y del entrevistador, sin embargo, todos
los métodos de recoleccion de informacién fueron grabados para futuros
analisis.

Este estudio se realizé con la poblacion de Teziutlan, Puebla después de la
pandemia se pudo hacer especificamente en la zona centro de dicha ciudad, esto
porque en esta parte de la ciudad hay mas aglomeracién de personas en situacion
de calle y las personas que estan habitualmente ahi tienen contacto (aunque sea

indirecto) con el sujeto a estudiar.

Teziutlan cuenta con una poblacion total de 106,571 personas, de las cuales
47.4% son masculinos y 52.6% femeninas segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en 2023, durante ese mismo afo de toda la
poblacion de ese municipio 51,810 vive en pobreza moderada o en pobreza

extrema.
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Tabla numero 5
Medicion multidimensional de la pobreza en Teziutlan Puebla

Porcentaje de la poblacion por condicion

de pobreza multidimensional
No pobres y no vulnerables Enelmunicipio  REn la entidad

15,806

)
49.7%

Pobreza moderada Vulnerables por ingresos

44,569 N 8 2

10,615
I n I 1

r T

Pcbreza Pobreza  Vulnerables Vulnerables No pobresy
extrema  moderada poringresos por carencia no
soclal vulnerables

Poblacién en situacion de pobreza’ 61810

Nota: En grafico se muestra medicion multidimensional de la pobreza en Teziutlan
Puebla en el ano 2020. Tomado de: Gobierno del estado de Puebla, Informe anual

sobre la situacion de pobreza y rezago social, 2023

Por otra parte, es importante mencionar que los hogares de las personas en
Teziutlan no tienen las mejores comodidades con relacién a otros municipios de
Puebla, los parametros expuestos por Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (2018) son los siguientes: Viviendas con un solo cuarto,
viviendas que no disponen de drenaje, viviendas con piso de Tierra, viviendas sin
ningun bien y viviendas sin luz eléctrica. A continuacion, se muestra una tabla de los
valores que fueron arrojados por la encuesta, resalta en esta tabla las viviendas con
un solo cuarto, ya que eso a su vez podria desembocar en hacinamiento. Por otra
parte, el segundo indicador que resalta es la falta de drenajes, ya que 1678 hogares
no cuentan con un drenaje por lo que puede desembocar en problemas de higiene

y salud publica.
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Tabla 6

Indicadores de seguimiento al derecho a la vivienda (Parte 2)

Indicador de carencia Poblacion % Numero de %
(miles) viviendas

Servicios basicos en la 13.6 13.4%
vivienda'
En viviendas sin acceso al 14.5 14.0% 3,336 12.1%
agua?
En viviendas sin drenaje? 6.1 5.0% 1,384 5.0%
En viviendas sin 0.1 0.2% 67 0.2%
electricidad?
Usan leha o carbén para 5.2 5.0% 1,096 4.0%
cocinar?

Nota: La tabla muestra los indicadores vinculados con la aplicacién de recursos del
fondo de aportaciones para la infraestructura social en el pais. Ademas de los
indicadores mencionados, se incluyen aquellos relacionados con servicios basicos.

La tabla anterior muestra algunos de los servicios que se pudieran a
presentar en las personas a las que se realizaron entrevistas, esto es imprescindible
ya que con base en eso se retomaron las respuestas que se muestran en el
instrumento de recoleccidn, pero ¢ por qué seria importante la correlacion entre las

respuestas y el estatus de pobreza?

Hay que entender que la realidad de cada individuo estd permeada a las
relaciones sociales en el contexto, a partir de los datos reconocidos anteriormente
en el municipio de Teziutlan hay muchas personas que conviven diariamente con
distintos niveles de pobreza, ya sea porque las personas viven en condiciones o se
conviven con alguien que las tiene. Esta relacion tan cercana con la pobreza
construye por ende respuestas mas precisas a la hora de contestar los instrumentos

que se elaboraron.

3.4 MUESTREO

Esta investigacion se pudo realizar en la ciudad de Teziutlan Puebla con personas

que vivan en el centro de la ciudad, para ser mas precisos con relacidén se presenta
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una delimitacion de dicha zona que engloba la zona de vivienda de los
entrevistados. Hacia el norte de la delimitacion se puede encontrar con la calle
nigromante, pasando por el colegio Valle y por ultimo delimita a la calle Luis Romero
Cova. Del lado oeste se encuentra la interseccion de la calle Luis Romero Cova con
la calle de Ocampo, hasta llegar a la calle Allende pasando por la avenida
Xicoténcatl, en interseccion con la prolongacion Ledn Guzman, bajando hasta la

calle Salvador Allende.

Para terminar sobre la Avenida Juarez del lado sur se encuentra la calle
Javier Mina hasta la esquina con la calle Guadalupe Victoria por ultimo de lado este
se encuentra la calle Victoria subiendo para el callejon de las flores pasando por la
Calle Justo Sierra Juan cebolla y Regresando nuevamente la avenida nigromante.

Para tener mas ilustrativa esta definicion se tiene el mapa siguiente:



Imagen nimero 3

Mapa de la zona centro de Tezmtlan Puebla

Ny

)

wllll IIIIIIlIII“vUIIIl‘

v

ZIUvT]LAN

~

R
5
:

»

AlmaceniCEE
Zonat Tezmtla

Nota: en la imagen anterior se puede encontrar la delimitacion de la zona centro del

municipio de Teziutlan Puebla como criterio de exclusion para las entrevistas
Retomado del Inegi 2023

Por otro lado, un criterio importante para la inclusion de los entrevistados es que
hayan tenido alguna interaccion que hayan tenido algun contacto con el habitante
en situacion de calle, sin embargo, esto puede resultar ambiguo a la hora de realizar

las entrevistas, por lo que para tener mas claridad sobre este criterio de exclusion a
continuacion se presentan sus caracteristicas:

+ Escuchado anécdotas.
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- Encontrada informacién en medios de comunicacion (radio, television, redes

sociales, revistas).

- Experiencias personales (cruce de palabras, interaccién fisica, convivencia

en un espacio determinado O Avistamientos lejanos.

Hasta aqui salen a la luz varias cuestiones del porque escoger este tipo de
poblacién y muestra y cdmo se justifica esto en el trabajo, bien a continuacion me
dispondré a esclarecer estas dudas, ya que es muy relevante para el resto de la

investigacion.

Se hizo en escenarios privados y en ambientes controlados que permitan

tener respuestas mas naturales acerca del fenémeno estudiado.

Imagen numero 4

Tipos de muestreo

Muestra

3 S% determlga <I:Iurante Tipos EoRatR
O despues de Ja encontrarles
inmersioninicial . De

» Se puede ajustar en voluntarios

* En cadenao

cualquier momento
por redes

del estudio
* No es probabilistica

* No busca generalizar
a los resultados

Nota: en la imagen anterior se muestra subrayado en amarillo los pasos que se van a seguir para la

investigacién. Tomado de: Herndndez Sampieri et al., Metodologia de la investigacién, 2014.
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En la imagen anterior se muestra la esencia del muestreo cualitativo que se
logré seguir para retomar la muestra de este trabajo, este tipo de investigacion
prioriza la parte de la cualidad, en este sentido el lenguaje resulta sumamente
importante para entender al sujeto de estudio, otra forma de ver en este caso al

habitante en situaciéon de calle.

La teoria clasica de la representacion social tiene sus bases en el
constructivismo y la intersubjetividad a partir de la que se entrama el conocimiento
y que es atravesada por el lenguaje, por lo que la investigacion cualitativa en este
trabajo es vital para la misma, ya que se considera una vision diferente al habitante

en situacion de calle.

Se tomd una muestra no probabilistica y dirigida de 14 participantes, de entre 21y
45 afos ya que hay mas madurez en la cognicidén de este rango de edad segun la
teoria del desarrollo moral de Kohlberg en el ser humano que analiza Almagia
(1987). En este sentido las respuestas que pudieran dar con respecto al sujeto de
estudio implican otros estadios de conocimiento, de igual manera las personas con
estas edades presentan un desarrollo cognitivo si que este aun tenga grandes
deterioros. Es importante también que la persona entrevistada tenga también un
mapa mental sobre lo que es Teziutlan ya que se tiene experiencias previas y se

observa cotidianamente al habitante de la calle.
Ademas, se logré hacer la muestra con participantes voluntarios y en cadena.

Muestras en cadena o por redes (“bola de nieve”): en este caso, se identifican
participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a
otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacion,

y una vez contactados, los incluimos también. (Hernandez et. al, 2014, p.387)

Esto va a hacer que esta parte de la investigacion pueda fluir mas
rapidamente ya que una vez que se tenga a un individuo, es mucho mas facil que

algun conocido de ese mismo sujeto acceda a la investigacion.

Una de las preguntas al inicio de la investigacion fue ;por qué se les

invisibiliza? por lo que para resolver esa cuestion es importante que los participantes
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hayan tenido en algun momento contacto con el habitante de la calle, y ya que los
habitantes en situacion de calle radican principalmente en el centro de la ciudad
muestra fue con personas del centro de Teziutlan, por lo que se supone que tendrian
una diferente construccion cerca del habitante de la calle, es importante recalcar
que los criterios de seleccién estan apuntados en parrafos anteriores de este
documento, ademas de que este tipo de personas han tenido mas experiencias con

esta poblacién.

Para la estructura de la representacion social se hara un cuestionario, una
entrevista y notas de campo, estos instrumentos se encuentran desglosados en el

subcapitulo siguiente.
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3.4.1 METODOS DE RECOLECCION DE CONTENIDO DE LA
REPRESENTACION SOCIAL

La investigacion cualitativa posee una légica y estructura, ésta consiste en una serie
de procesos (Ruiz, 2012) que son nombrados a continuacién: 1) construir los
objetivos de la investigacion, 2) preguntas de investigacion, 3) justificacion de la
investigacion, 4) viabilidad de la investigacion y 5) evaluacion de las deficiencias en
el conocimiento del problema. Sin embargo, los conceptos e ideas son volubles a

cambios conforme avanza la investigacion (a esto hace referencia la l6gica).

De igual manera los cortes que se hacen entre los conceptos no representan
una verdad absoluta, se hacen cortes para reorientar la investigacion con respecto
a los objetivos que se plantean, Esto es importante porque permite al investigador

tener un eje del cual partir y navegar, una forma rigurosa de hacer investigacion.

Es de gran relevancia entender que se pudo realizar, ademas debe quedar
claro el sentido epistemoldgico al integrar estas herramientas a la investigacion. En
este sentido para poder corroborar el estudio y tener una mayor rigurosidad en la
investigacion se planea hacer un analisis cualitativo de contenido, dicho analisis esta
referido por Ruiz (2012) Dicho autor describe el proceso que requiere esta parte del
trabajo, sin embargo, antes de empezar hay algunas consideraciones relacionadas
al método cualitativo: El analisis cualitativo esta recargado en la fenomenologia y
hermenéutica, de igual manera este proceso esta orientado a descubrir, captar y
comprender realidades intersubjetivas, esta postura metodolégica esta
desvinculada de la concepcidn de ciencia mas positivista, descriptiva y rigida.
Entonces ¢ cual es el punto de aclarar esto? En primera instancia es importante
entender que ambas metodologias al hacer ciencia son validas dependiendo de los

objetivos establecidos, procesos, y planteamiento.

Las motivaciones para elaborar esta investigacién son para comprender una
realidad social, de los actores como los habitantes en situacion de calle y de la
ciudadania los rodea, lo que plantea salir de una descripcion de la realidad unica,
exacta e inamovible, configurada con componentes bioldgicos, psicoldgicos,

sociales a través de la convivencia con el mundo. Por otra parte, la teoria que recoge
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las constelaciones de pensamiento en la intersubjetividad son las representaciones
sociales, se amolda al estudio. Ahora se analizara las dos herramientas para el

estudio.

3.4.2 ENTREVISTA, CONTENIDO

Se utilizé6 la entrevista a profundidad semi estructurada para comprender el
contenido de la representacion social, ya que permite entender el discurso dado por
la persona que tiene la representacién social de forma cualitativa. Es decir, una
entrevista semi estructurada permite al investigador explicar la profundidad del
discurso a traveés del contexto que la persona entrevistada plantea, y de esta manera

se puede introducir a sus esquemas de pensamiento.

La entrevista es un instrumento para acceder al universo de pensamiento del sujeto

y hacer visible la parte cualitativa de las Representaciones sociales.

Para autores como Moscovici y Jodelet, esta es una herramienta
indispensable en cualquier estudio de representaciones sociales, ya que se
dirige a conocer el discurso de los sujetos, que es donde se plasman las
representaciones, razon por la cual la naturaleza discursiva de la entrevista

le confieren una riqueza y profundidad unicas. (Cuevas, 2016, p. 118)

Es entonces una reproduccion de pensamientos acerca del habitante de la
calle, en otras palabras, se puede decir que en el pensamiento social el habitante
de la calle esta dotado de ciertas caracteristicas que le permiten a la persona que

tienen una representacion de estas personas actuar de cierta manera.

Este instrumento remite a un diadlogo cuya finalidad es la de recolectar
informacion sobre el habitante de la calle, en otras palabras, se inscribe en un marco
discursivo, donde existe un proceso dinamico que es propio del lenguaje hablado.
Un discurso se produce en un espacio, un lugar, un tiempo especifico y forma parte
de una cultura particular, dota en consecuencia al habitante de la calle de una
imagen que se estructura como ya se ha mencionado anteriormente en un contexto

determinado. El sujeto, en su discurso, desarrolla una argumentacion que se apoya
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en estos aspectos. En la argumentacion del discurso se pueden encontrar las

representaciones sociales (Grize y Silem, 1987).

Es importante hacer mencion que la entrevista esta centrada en dos ejes
fundamentales: “asegurar que se aborde el sujeto de estudio y facilitar el intercambio
entre los protagonistas” (Cuevas, 2016, p.116). En este sentido el tépico que se
debe abordar en la entrevista es el habitante de la calle, por lo cual todas las

preguntas estan planteadas siempre con relacion a este nucleo fundamental. ,

Para esto, Cuevas (2016) realiza un cuadro con 4 categorias que son ejes de
analisis y que sirven como ejemplo para la construccion de la entrevista semi

estructurada, a continuacion, se muestran las cuatro categorias.

» condicién de produccion de la representacion social

En esta categoria se hace un primer acercamiento con la persona a la que se le
entrevista, esta categoria funciona como eje contextual a partir de como se genera
la representacion del habitante de la calle, de esta manera se puede decir que los
significados de las representaciones sociales del sujeto anteriormente mencionado
no son neutros, por lo que parten de un contexto, una historia y un lugar desde el
cual el sujeto habla y se desarrolla. Para corroborar lo planteado anteriormente
Cuevas (2016) argumenta que, ‘“en esta dimension el investigador necesita
recuperar elementos de los antecedentes, la problematizacion, las preguntas de
investigacion y los supuestos, con el fin de concentrar los aspectos que, considera,

influyen en la construccion de la representacion social”. (p. 118)
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e el campo de la informacién

El campo de la informacion comprende cémo el sujeto esta relacionado con la
representacion social del habitante de la calle, por lo que las preguntas aqui se
relacionan con la cantidad de informacion recibida por los entrevistados del
habitante de la calle, ademas de lo que pretende este campo es encontrar de donde
provienen estas informaciones, ya que parte del entramado social sale esta

informacion.

Por lo tanto, se hacen diferentes preguntas con relacién a informacion que ha
recibido el sujeto, las fuentes consultadas y los elementos de cémo llegd al sujeto
dicha informacién. Es en otras palabras, “la seleccion que hacen los sujetos de una
parte de la informacion que esta disponible sobre el objeto de representacion.
“(Cuevas, 2016, p.119).

e campo de la representacion

En el campo de la representacion se puede observar que hay preguntas que
conducen a conocer la imagen que se tiene acerca de los sujetos, El campo de
representacion comprende los significados que se le asignan al objeto de
representacion y que pueden ser diversos como juicios, aserciones, tipologias,

creencias, elementos culturales. (Jodelet, 1986)

Se trata de una serie de elementos que conforman al sujeto, en este sentido

dichos elementos se ordenan y jerarquizan con otros elementos de segundo orden.
e el campo de la actitud.

Este ultimo campo esta estrechamente relacionado con el anterior, una vez que se
tiene las informaciones correspondientes de lo que significa para el sujeto se
entrelaza un juicio valorativo. “a partir de la informacién que se comparte con el
grupo y los significados que le son atribuidos al objeto de representacion social se
adoptan posturas y se ejercen acciones” (Cuevas, 2016, p. 118.) Se generan
posturas que a su vez generan acciones que el sujeto deberia emprender ante la

representacion del objeto.
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Por lo tanto, se hicieron preguntas que sean la base para tener una linea para
recoger ideas, creencias, actitudes y percepciones cerca del habitante de la calle.
Esta lista de preguntas se basa en el trabajo de representacion social de Salas
(2012) y en las aportaciones de Cuevas (2016). A continuacion, se muestran las

preguntas planteadas.

- Preguntas enfocadas a las condiciones de produccién de la representacion
social (RS)
Tabla numero 6

Entrevista semi estructurada de as condiciones de produccion de la representacion
social.

- Género Condiciones de produccion de las RS
- Edad (representaciones sociales): Esta primera etapa
. Escolaridad de la entrevista genera un primer acercamiento al

;es o tiene dependientes entrevistado y tiene como objetivo entender en

econémicos? primer lugar los elementos a partir de los cuales se

. ¢Cual es su maximo construye la representacion social “Se entiende

grado de estudios? qgue el eje de analisis de condiciones de produccion

. ;cuenta con alguna esta formado por aspectos de orden social,

otra formacion? | institucional e histérico”. (Cuevas, 2016,
p.118)

Nota: la tabla muestra un conjunto de preguntas para entender la produccién de la

representacion social en las personas entrevistadas.



Tabla numero 7

« Preguntas enfocadas a la dimension de informacién

1. ¢Alguna vez has visto a los

habitantes en situacion de calle?

2. ¢ Qué sabes de los habitantes
en situacion de calle?

3. ¢, Como crees quellegaron a ser
habitantes en situacion de calle?
4. ¢ Cuales fueron los medios con
los que te documentaste?

5. ¢Alguna vez has tenido la
oportunidad de platicar con una
persona en situacion de calle?
¢,Coémo fue la experiencia?

6. ¢ Qué crees que haya originado
su situacién de calle?
7. ¢Crees que es importante
hablar sobre los habitantes en

situacion de calle?

Campo de la informacién de la RS: Este

campo comprende el “como” se
relaciona el sujeto con la representacion
social, “Este comprende la seleccién que

hacen los sujetos

de una parte de la informacion
que esta disponible sobre el objeto de
representacion “(Cuevas 2016, p.121).
De esta manera se consideran
preguntas que tienen que ver con el
conocimiento y la informaciéon que ha
recibido el sujeto, las fuentes
consultadas y los elementos de como

llega al sujeto dicha informacion.

Nota: La tabla muestra las preguntas para el campo de la informacion de la

representacion social. Tomado de: creacién propia.




Tabla numero 8
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Preguntas enfocadas al campo de la representacion

¢ Qué se te viene a la mente
cuando te digo persona en
situacion de calle?

2. ¢ Para ti qué significa habitante
de calle o persona en situacion
de calle?

3. ¢Cuales crees son algunas
caracteristicas del habitante de la
calle o persona en situacion de
calle?

4. ;De donde crees que vienen
los habitantes en situacién de
calle?

5. ¢Qué representa para ti los
habitantes en situacion de calle?
6. ¢Crees que estos habitantes
tienen rutinas?

7. ¢Crees que los habitantes en
situacion de calle tengan un
asentamiento  especifico en
donde dormir o hacer sus
necesidades?

8. ¢ Crees que los habitantes de
la calle forman parte del proceso
econdémico productivo de una
sociedad?

Campo de la representacién de la RS: En
este campo se hacen preguntas para encontrar
el significado de Ila imagen de Ila
representacion. EI campo de representacion
comprende los significados que se le asignan
al objeto de representacion y que pueden ser
diversos como juicios, aserciones, tipologias,
creencias, elementos culturales (Jodelet,
1986). En este sentido dichos elementos se
ordenan y jerarquizan y se relacionan con otros
elementos de un segundo orden.

Nota: La tabla muestra el conjunto de preguntas que tienen que ver con el campo

representacional de la representacion social.
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Tabla numero 9

Preguntas enfocadas al campo de la actitud

1. ¢Como crees que tratan a | Campo de actitud de la RS: “a partir de la
informacion que se comparte con el grupo y
los significados que le son atribuidos al

de calle? objeto de representacion social se adoptan
2. iCrees que haya posturas y se ejercen acciones” (Cuevas,
2016. p 122) Se generan posturas que a su
vez generan acciones que el sujeto deberia
negativas de que los |emprender ante la representacion del objeto.

los habitantes en situacion

consecuencias positivas o

habitantes en situacion de
calle convivan con la
sociedad?

3. ¢De qué crees que
depende que el habitante
de la calle o persona en
situacion de calle se
convierta en lo que es?

4. ¢Parati cual seria la forma
ideal de tratar con ellos a
nivel publico y social?

Nota: la tabla muestra las preguntas a los entrevistados para el campo de la actitud

de la representacién social.

3.4.3 NOTAS DE CAMPO

Para tener una mejor aproximacion al sujeto a estudiar cualitativamente, se logro
realizar notas de campo basadas en tener una observacion participante de los
sucesos en la investigacion y asi poder integrarlas luego a una bitacora donde narrar

todo lo ocurrido antes del proceso investigativo. a continuacion, se plantean algunas
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preguntas que sirvieron para aclarar la funcion de este instrumento en estas
investigaciones y de esta manera las notas de campo se realizaron de manera
rigurosa: ¢ para qué sirven las notas de campo? ¢ Por qué son importantes en esta
investigacion?, ;qué materiales se utilizaron para elaborar una nota de campo?

¢,Como se realizo esta investigacion?

Lo primero que se debe conocer sobre las notas o diarios de campo es que
son instrumentos de informacién procesal en la que plasma la informacion
sistematica y rigurosamente respecto a la informacién deseada, dar seguimiento al
proceso de investigacion o profundizar sobre los hechos que se estan atendiendo
(Fuentes, 2015) para efectos de esta investigacion se utilizé justo después de
hacerse las cuestiones a los sujetos entrevistados, se escribieron las observaciones
del lenguaje no verbal y algunos hallazgos que no se reflejaron en la entrevista

explicita.

Por otra parte, los diarios de campo pueden tener una influencia grande para
la investigacion ya que en términos de Fuentes (2015): “Nos permite confrontar
diferentes realidades humanas en vivo y relacionarlas con problematicas de
conservacion. Estas experiencias nos pueden ayudar a encarar acciones para incidir

de maneras diferentes”. (p.60).

Asi pues, el diario de campo permiti6 una mayor calidad de trabajo con
menos esfuerzo, por lo cual la observacion resulté muy importante para poder
elaborar este tipo de instrumentos, ya que se hizo una descripcion detallada de las

conductas del entorno.

A continuacién, se hara una descripcion de cdmo se hicieron las notas de

campo y que se necesitd para hacer las mismas:

En primer lugar, se utilizé una libreta de entre 19 a 22 centimetros, esta fue
de uso exclusivo para las notas de campo, se le hizo un forré por las condiciones
climaticas de la sierra norte de Puebla, por lo cual debe estar impermeabilizada ya
que el clima en Teziutlan tiende a ser muy humedo y lluvioso. Siguiendo con los

materiales es importante tener un lapiz para anotar las observaciones; usar lapiz
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permitira borrar facilmente y hacer correcciones. Es importante también el uso de

sacapuntas o goma en caso de ser necesario.

Ahora el paso siguiente es mostrar como se rellenaran las notas de campo y que

apartados tienen:

1. Se empieza por la fecha en la cual se esta escribiendo la nota de campo.

2. Actividades o tareas a realizar: esto contesta a la pregunta ¢;que se quiere
hacer? y ¢ para qué? Este segundo apartado se responde antes de empezar
con las actividades correspondientes ya que asi permitira tener una
planificacion y orden a la hora de hacer la intervencion, por ejemplo: Reunirse
con el sujeto “3” para hacer entrevista sobre qué piensa de las personas en
situacion de calle.

3. En este apartado se muestran las actividades que se planearon pero que por
alguna razon no se llevaron a cabo, esto permite que haya un espacio claro
en donde se observa que actividades no se realizaron porque no se
realizaron, para poder agendarlas en posteriores sesiones.

4. En este ultimo apartado se muestran los resultados obtenidos de las
observaciones realizadas, esto no implica anotar paso a paso todo lo que se
trabajo, mas bien se organizan hallazgos importantes y trascendentes que

permiten que la investigacion pueda tener un enfoque complementario.

3.4.4 ;SIN VALIDEZ Y CONFIABILIDAD LA INVESTIGACION ES
DESECHABLE? CONSIDERACIONES EN EL RIGOR CIENTIFICO

El debate de la rigurosidad cientifica ha sido muy estudiado y entendido desde
diferentes perspectivas, ya que la metodologia cualitativa y los investigadores de

esta corriente son muy criticos a la hora de utilizar este enfoque. (Ruiz, 2012)

La metodologia cualitativa en su busqueda por tener rigor cientifico ha
pasado por multiples etapas y este apartado es explicar cual es la metodologia que
se usd en el proceso investigativo de este trabajo, ademas de dar una breve
descripcion de las reglas de la elaboracion de los instrumentos que se usaron para

recabar informacion.



98

Como se ha dicho en anteriores ocasiones este trabajo no pretendia “medir”
una realidad y que para todos resulta ser la misma e inamovible, esta postura es
retomada por los investigadores positivistas que intentan comprobar los
componentes del entorno, ademas estos presupuestos se necesitan validar y tener
fiabilidad. Ahora bien, cuando se habla desde el constructivismo se dice que el
conocimiento pasa a través de lentes por los cuales se configura la realidad, esto
aumenta el grado de complejidad ya a partir de estos lentes se disefian realidades
diferentes, sin embargo, esto ¢,qué tiene que ver con el trabajo realizado? bueno es
importante recalcar que mas alla de someter la investigacion a reglas positivistas,
se elabord el escrito a partir de la rama constructivista, y el andlisis de textos

(hermenéutica).

Por lo cual se sustituyo la validez y confiabilidad por los mecanismos de
control de calidad, esto presupone que, a pesar de no haber método unificado, este
debe tener estandares de calidad, es decir hay un rigor en la forma de hacer
investigacion (Ruiz, 2012). Sin embargo, antes de continuar con estas
aseveraciones es importante recalcar algunas consideraciones epistemoldgicas,

bases que permiten realizar este trabajo:

- El conocimiento es una produccién constructiva-interpretativa:
La primera consideracion se basa en el entendimiento de que el conocimiento no es
un conjunto de hechos inamovibles que se dan por verificaciones instantaneas del
momento empirico (Gonzalez-Rey, 2000) mas bien se trata de una construccion de
informacion que se media por el caracter interpretativo del investigador a partir de
una base tedrica determinada, y en este sentido la interpretacion se asume como

parte del proceso de produccion de conocimiento.

Ahora como se dijo anteriormente ninguna informacién que procede de los
entrevistados es completamente virgen, se sobreentiende que ya hay todo un
procesamiento cognitivo (muchas veces inconsciente) de su interaccién con el
mundo, es decir, hasta cierto punto hay una interpretacion, podria decirse que se

encuentran hasta ahora dos tipos de interpretacion: la del sujeto entrevistado y la
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del entrevistador, ambas interpretaciones son de suma importancia para la

construccion de conocimiento.

Entonces se puede decir que toda interpretacion de informacion es
construccion del conocimiento, sin embargo, de las dos tipos de formas de
interpretar que se presentan en este trabajo la diferencia la radica en que para esta
investigacion se pudo tomar conscientemente la teoria de representaciones sociales
que resulta ser la forma de ver el contexto social, es base e instrumento con el cual
la realidad se construye, ademas es imperativo aclarar que este no es el unico
modelo que constituye conocimiento, unicamente se considera el mas apto para

esta investigacion.
- El caracter interactivo de la produccioén de conocimiento:

Siguiendo con la segunda nocion epistemoldgica de la metodologia cualitativa se
encuentra el caracter interactivo de la produccién de conocimiento, este segundo
atributo recalca la relacion investigador-investigado, tiene un componente
interactivo el cual es esencial para la produccion de conocimiento, por lo que se

resignifica el valor de la comunicacion.

El caracter interactivo implica que debe haber un gran peso en el didlogo
emitido, en esta interaccion tanto el investigador como el investigado se
comprometen emocionalmente, se generan reflexiones significativas para la
construccion de conocimiento, por lo que el investigador tiene un papel activo en
desarrollo de la aplicacion de instrumentos, la persona que se asume como
entrevistador debe resultar también un estimulador de la discusion, generar un
espacio en él se facilite traer a la mesa ideas y emociones, que estan presentes en

la reflexiones de la cotidianidad.

- Significacion de singularidad como nivel legitimo de la construccion de

conocimiento

Segun Gonzalez-Rey (2000) el conocimiento no se legitima con relacion a la
cantidad de entrevistados que tenga la investigacidn cualitativa, se trata mas bien

de la calidad de respuestas dadas y como esta informacion puede llegar a tener un
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valor heuristico para producir mas conocimiento y enriquecer a la teoria retomada
para una comprension mas compleja de la realidad social. En la investigacion
cualitativa presente se considera que la singularidad del sujeto entrevistado,
ademas de sus actitudes subjetivas hacia el habitante en situacion tiene un valor
unico y gigantesco para la produccion de conocimiento para la construccion del

sujeto estudiado.

Una vez dicho estas consideraciones se considera que para este estudio la
legitimidad del conocimiento esta dada por su valor heuristico en el investigador,

Este componente genera a su vez varias consideraciones para tener en cuenta:

Para poder empezar a dialogar a cerca de la idea de valor heuristico es

importante retomar las palabras de Gonzalez-Rey (2000) englobando en concepto:

El valor heuristico de la categoria “sujeto” en este referente no esta dado por
su caracter racional y transparente, atributos del sujeto humanista, sino por
el hecho de que sus decisiones, construcciones e ideas son fuentes de
sentido subjetivo que se integran activamente en la configuracion subjetiva
de su accion, proceso que nunca ocurre en direccion de la intencionalidad

del sujeto. (p. 37)

Asi pues, es importante recargar el papel del investigador como un sujeto
subjetivo en la construccidén de su conocimiento, estas subjetividad le da la
capacidad al investigador de construir nuevos caminos relacionados al

conocimiento, contraponiéndose a las reglas hegemonicas.

Los conocimientos que salen de esta investigacion estan intimamente
relacionados a la experiencia del sujeto investigador, y que a su vez configuran su
mirada hacia el sujeto de estudio en este caso el habitante en situacién de calle, por
lo que estos nuevos saberes son la premisa para adquirir nuevos conocimientos en
otras palabras los resultados de esta investigacidon pueden servir para hacerse
diferentes preguntas con relacion al habitante en situacion de calle y asi generar

nueva informacién desde la subjetividad.
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3.4.5 ANALISIS DE DATOS

Uno de los paradigmas mas presentes en la investigacion cuantitativa es que,

aunque se investiga a un numero relativamente pequefio de personas, la

informacion que se extrae es demasiada dado que se trata de investigar la

profundidad del sujeto estudiado, a continuacién, se muestran el proceso que se

llevd a cabo para entender la representacion social determinado por un analisis

cualitativo (Alvarez-Gayou, 2003):

1.

Para comenzar la codificacibn se comenzé transcribiendo todas las
entrevistas a una hoja y asi vaciar toda la informacion contenida para tener
un punto de referencia, es muy importante recalcar que para la trascripcion
de dichas entrevistas se vacio de forma escrita las muletillas, las pausas y
todo lo que vincula a la parte de la comunicacion oral.

En segundo lugar, se necesito leer la entrevista subrayar con un color la
informacion que pueda parecer relevante en la entrevista, estas son las
unidades de significado que son las ideas por oracion: “codificar es el proceso
mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el
investigador, o los pasos o fases dentro de un proceso”. (Rubin y Rubin,
1995, p.4).

o fue importante el trabajo de varias lecturas de las entrevistas a medida
que el investigador se familiarice con la entrevista e informacién
contenida en la misma.

El ultimo paso en el analisis fue hacer categorias, dichas categorias
resultaron ser en primer lugar, una forma de hipétesis para englobar sé las
respuestas de los sujetos entrevistados, entonces estas categorias
constituyen un momento importante en la investigacion ya que esta da una
nueva pauta para la construccién de la informacion, ademas esta puede
dividir la informacion mas importante de dicha entrevista, en otras palabras,

son categorias que contengan informacion relevante de la entrevista.
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También cabe mencionar que estas categorias se crean a partir de argumentos
principales: La frecuencia con la que los sujetos hablaban de algun tema ligado al
habitante en situacién de calle, es decir, qué tanto repetian y asociaban durante la

entrevista algun tema concreto ligado al habitante en situacion de calle.

Otro argumento para recabar la informacion fue la frecuencia con la que todos
los entrevistados hablaban acerca de un tema en especifico, es decir, qué tanto se
repetian en todas las entrevistas algunos temas asociados al habitante en situacion

de calle.

Un tercer argumento por el cual se escogieron estas categorias es, que el
sujeto pudiera dar una respuesta que ayudara a entender de mejor manera al
habitante en situacidén de calle a partir de la teoria de las representaciones sociales
y que esta informacién pudiera tener un valor heuristico para la investigacion y

futuras intervenciones en el mismo tema.

Una ultima argumentacion por la cual se escogieron estas categorias fue que
las personas mostraran al elaborar sus respuestas un contenido emocional, que va
de la mano del campo actitudinal de las representaciones sociales, para poder

entender el entramado de las relaciones que en el entrevistado pudo notar.

Es importante mencionar que las categorias presentadas se pueden mover a

medida que se encuentren otras que puedan contener la informacion.
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3.5 PROCEDIMIENTO
3.5.1 RECURSOS HUMANOS

En esta investigacion se llevo a cabo por el investigador que quiere llegar al grado
de licenciatura en psicologia, sin embargo, habra un asesor experto en el area de

psicologia social que pueda encaminar todo el proceso de esta investigacion.

Para entender investigar el contenido de la representacion social se requiere
aplicar las diferentes técnicas de investigacion planteadas con anterioridad a 20
personas que vivan en el municipio de Teziutlan, Puebla en la zona centro del

municipio.

3.5.2 RECURSOS MATERIALES

A continuacion, se muestran los recursos materiales que se necesitaron para el
proceso de investigacion: Se requiri6 una computadora para todo el proceso de
investigacion, el programa “Atlas” para el analisis de las entrevistas recabadas,
hojas donde esté contenida las técnicas de recoleccidon de datos, cualquier
dispositivo que sirva para grabar las entrevistas recolectadas, un cuaderno para las
notas de campo (estas se lograron hacer casi enseguida de que la entrevista esté

terminada) lapicero, corrector.

3.5.3 RECURSOS FINANCIEROS

A continuacién, se pueden ver los recursos econdmicos que se necesitaron para

cumplir con el proyecto de investigacion.
Tabla numero 10

Recursos financieros para la investigacion



104

GASTOS ECONOMICOS

PAPELERIA $296.50

RENTA DE MOBILIARIO | $700.00

RENTA DE OFICINA $2000.00
VIATICOS $2250.00
TOTAL $5246.00

Nota: la tabla muestra los recursos financieros que se necesitaron para la

elaboracién del proyecto de investigacion.
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CAPITULO 4: HALLAZGOS ENCONTRADOS

4.1 ANALISIS DE CONTENIDO COMO HERRAMIENTA PARA LA
REPRESENTACION SOCIAL

Para esta investigacion, fue necesario hacer énfasis que existen varios argumentos
para la interpretacion en el analisis de contenido, por lo tanto, se debe tener
conciencia que este método tiene ciertas limitantes que son fundamentales para
tener un sefnalamiento correcto de la misma interpretacion; en otras palabras, los
resultados no son un argumento totalitario de la persona en situacion de calle, por

lo que las expectativas pueden diferir a los resultados.

Una de las limitaciones por las cuales se puede criticar la investigacion
cualitativa es la que se encuentra a continuacion: la discusion tedrica que puede
estar arraigada a la misma metodologia esto implica que el analisis no sea el mismo

en todos los trabajos cualitativos.

Por ende, se va a asumir el analisis de contenido como "Una técnica para
leer e interpretar el contenido de toda clase de documentos y mas concretamente

(aunque no exclusivamente) de los documentos escritos". (Ruiz, 2012, p. 192).

Esta metodologia que se vera en los siguientes parrafos, permitio interpretar
el contenido de la representacion social. Como se ha mencionado anteriormente
hay otros tipos de analisis de contenido que no se tomaron para esta investigacion,
de esta manera los siguientes parrafos se centraran en lo que se realizé en este

trabajo.

Se encuentra el analisis "mas media" de este modo la semiologia de las
palabras y la congruencia del lenguaje, asi como una forma de analisis en la
narracion que se entiende de forma cualitativa. Por ende, se escogié la practica del
analisis narrativo, ya que dicha perspectiva propone criterios a construir, de las
entrevistas recolectada, de esta manera la naturaleza de la representacion social
(mas de modo cualitativa) se asemeja de una forma comparable a la misma, a

continuacion, se entrelazan los siguientes elementos: las entrevistas a analizar
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contienen esencialmente un significado de simbolos que casi hunca o muy de vez

en cuando es expuesto.

- Por esta situacion hay ocasiones en las que el entrevistado no puede
concordar con el investigador.

- Lainformacion es la mayoria de las veces ajena a interpretaciones y por ende
tiene un sentido que no necesariamente esta a la luz para el mismo

entrevistador.

En este sentido las anteriores acotaciones permiten patrones significativos
que se encuentran en toda la informacioén recolectada (la parte de entrevistas) que
son interpretados por indicadores o indices de cosas que no se controlan (el exterior
del sujeto es decir el ambiente y contexto) a partir de las cuales el sujeto investigador

no es completamente consciente.

Es de esta manera que se pueden ver las metas u objetivos que pudieran

hacer mucho mas facil la guia de la tesis en cuestion:

Primeramente, que puede o no haber parametros relativamente iguales,
ademas de las diferencias en lo que las personas expresan, es decir de la
comunicacion, siguiendo con la misma linea el segundo objetivo, parear y comparar
todo lo que los entrevistados dicen, en otras palabras, el cotejo del contenido
representacional. Para terminar, saber que hay patrones culturales que existen en

el grupo social asignado.

4.2 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA REPRESENTACION
SOCIAL

Para las informaciones captadas no tienen un orden en términos cientificos, por lo
cual es necesario mover, transformar (sin deconstruir la entrevista) y reordenar, lo
que podria ser en términos cientificos la palabra codificacion. La transformacion
inicial empieza en la etapa de transcripcion ya que se necesito tener de forma grafica

la informacioén obtenida.
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Para la primera fase de anadlisis se englobaron categorias de analisis
minimas, lo que se dominaria primera unidad de registro, a partir de las cuales en
primera instancia se escogieron las siguientes: la representacion y la nocion del
tema representacional, en este caso las personas en situacion de calle, esta misma
se define por el referente o concepto, es decir un ancla que permita al lector remitirse
siempre a las ideas mismas a partir de la cual resalta una intencidn en el discurso

del investigador como un referente central en el cual todo el tiempo se 6rbita.

Para la parte siguiente, fue una forma de discriminacion o delimitacién de las
primeras unidades registradas, es entonces asignar categorias a partir de la
informacion ya revisada y procesada, tanto por el investigador, como por asesores
0 personas con un grado académico a partir del cual se pueda tener un analisis mas

metddico del mismo.

En este sentido, categorizar es interpretar para lograr un niumero menor de
clase, es decir, agrupaciones de unidades representacionales implican una clase
nueva, bajo la dinamica de que se entrelazan muy fuertemente, a su vez esta forma
de interpretacion conduce a otros elementos que son trascendentales para la misma

investigacion, a continuacion, se retratan:

- Las categorias de analisis no convergen, es decir, interpretan cierta parte de

la realidad y son excluyentes una de otra.

- La discriminacion y orden debe ser completamente claras en todo sentido,
desde la definicidn, hasta su analisis, por lo cual, como una figura polimérica

y geomeétrica ninguno se desplaza.

Todas las categorias anteriores deben ser consideradas con un sélo lente de

interpretacion.



108

4.3 CATEGORIAS DE LA REPRESENTACION SOCIAL DE LA
PERSONA EN SITUACION DE CALLE

A continuacion, se muestran un conjunto de categorias y subcategorias que
se encuentran de forma explicita e implicita en las respuestas de los entrevistados,
estas categorias se realizaron a partir de las observaciones y de la lectura de las
entrevistas (revisar el capitulo anterior) categorizando a partir de la zona muda de

la representacion social.

Desentramar el contenido de la representacion social es la tarea mas ardua
y sesuda de la representacion social del presente trabajo investigativo, ¢ por que?,
bueno en primer plano, es importante entender que la representacion social que se
presenta a continuacion esta constituida por 3 areas que configuran a la herramienta
investigativa, cabe aclarar que estas tres areas son propuestas propias: El deber

ser, origen y resultado.

El primer elemento es el componente del “deber ser” que se trata del
reconocimiento de asumir implicitamente de cémo deberia fungir un ser humano en
un entorno social, es decir, hay una serie de reglas sociales que toda persona
deberia tener, por lo que el habitante en situaciéon de calle no cumple con casi
ninguna de estas estipulaciones, estas reglas sociales se encuentran en medios de
comunicacién, gobierno, leyes y otras macroestructuras que se permean en
actitudes y acciones, poniendo un ejemplo derivado del deber ser, a las personas
se les ensefa desde temprana edad (al menos en México), el respetar a sus
mayores, o autoridades, asistir a la escuela o al trabajo, ser considerado alguien
productivo para la sociedad, esto a su vez también implica tener valores morales y
eticos para tener éxito en la sociedad, estos valores pueden ser la empatia o la

solidaridad.

Ademas, esta entretejido con otra area en el que estan implicada las formas
en las que un ser humano termina siendo un habitante en situacion de calle en el
que estan implicadas las relaciones interpersonales, este se catalogdé como origen.
En este plano se ve muy ligado la familia, ya que la mayoria de los entrevistados

retoman este concepto como unica red de apoyo, y que la falta de él determina tu
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camino. Por otra parte, se encuentra el espacio fisico la cual es la calle como el ente

en el que se encuentran las drogas, el aislamiento y la falta de oportunidades.

Y por ultimo cohabita un tercer elemento, que para esta investigacion se
catalogéb como resultado en este plano de pueden integrar los dos elementos
anteriores, segun los entrevistados la falta del deber ser (x) y del origen (y) ademas
del habitar la calle (z) genera un aislamiento, invisibilizacion, un ser no humano, una

cosa adherida al paisaje social (r):

Imagen numero 5

Configuracion del contenido de la representacion social del habitante en situacion

de calle.

ORIGEN

X +Y (2 =R
DEBER SER AISLAMIENTO, INVISIBILIZACION

HABITAR LA CALLE

Nota: La imagen anterior muestra las categorias por las cuales esta conformada la

representacion social del habitante en situacidn de calle en Teziutlan Puebla.

Estos tres elementos convergen en un entramado sociocognitivo, refleja a su
vez conductas sobre determinados actores sociales y que por lo tanto estan en
constante movimiento en el universo del pensamiento del sujeto social, sin embargo,

esta investigacion presenté el mayor esfuerzo para dar la mayor calidad posible.

Dicho lo anterior se presenta un mapa conceptual donde se muestra el trabajo
de la representacion social con los elementos mencionados en el parrafo anterior y
los campos que constituyen a la representacién social del habitante en situacion de

calle.
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Imagen nimero 6

Subcategorias que contienen a la representacion social del habitante en situacion

de calle.
1. La funcion utilitaria del ser humano
2. Carencia de las reglas sociales
Habitante
en ORIGEN
[RESULTADO Situacion
de Calle
1. Desplazamientoy aislamiento 1. Vicios como unico eje destructor
2. Invisibilizacién 2. Familiacomo eje fundamentaly
3. Proyeccion de algo negativo en la unico
sociedad

Nota: la imagen muestra la configuracion y subcategorias que contienen la

representacion social del habitante en situacidn de calle.
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4.3.1 LA FUNCION UTILITARIA DEL SER HUMANO

En este apartado se hace referencia a una nocion utilitarista del ser humano, en este
sentido los entrevistados afirman en sus respuestas de forma implicita o a veces
explicita que todo ser humano que sea adulto debe tener una funcion para producir
y tener ingresos econdmicos para poder tener una vida con dignidad.

(Quintero, 2017)

De igual manera el filésofo Han, (2010) hace una critica a este tipo de
pensamiento en las sociedades modernas, asevera lo siguiente: “La hiperactividad
es, paraddjicamente, una forma en extremo pasiva de actividad que ya no permite
ninguna accion libre. Se basa en una absolutizacion unilateral de la potencia

positiva”. (p.27)

Las respuestas de la poblacion en Teziutlan Puebla afirman que el trabajo
dignifica y ademas le da un sentido, o un propdsito a la propia existencia humana,
en otra cualquier forma de improductividad para la sociedad implicaria entonces una
enfermedad mental, o una deshumanizacién, incluso algunas respuestas se ven

asociadas a la delincuencia como se ve en parrafos posteriores.

Para este punto se han abierto algunas respuestas de los entrevistados,
como el sujeto 3: "hasta cierto punto malo alguien que no trabaje, alguien que te

robe o asalte, es mejor dicha la palabra".

Siguiendo esta premisa las personas en situacion de calle, son muchas
veces mal vistas porque como lo comenta el sujeto 6 "no trabajan” o "sélo se la
pasan caminando", bajo la premisa de los entrevistados una regla sumamente
importante es que si no trabajas no produces, si no produces no eres nadie, en otras
palabras, debes ser util, producir de tal manera que puedas ser "alguien" (en este
sentido "alguien" hace referencia a un ser reconocido por la sociedad).

Es importante tener en cuenta que ideas primarias como de la respuesta del

sujeto 13: “Se le trata mal porque no hacen nada”.

Estas oraciones vienen de una nocion utilitarista del ser por lo que son ideas

mas arraigadas, y que tienen un principio en una sociedad ya estructurada y con
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reglas ya establecidas, Ideas rigidas que tienen un origen en el sistema social y
economico en el que se desenvuelven por lo que estos enunciados son el resultado

de un entramado social mas grande.

En lo anterior se puede decir que la mirada psicosocial del psicologo es
importante, ya que la labor del psicologo social implica destapar estas ideas y darles

estructura.

Por lo que el trabajo del psicologo social es tirar de un eslabon, o en palabras
metafdricas jalar de una cuerda desde donde vienen las oraciones significantes de
los participantes, esto a partir de técnicas establecidas para la fenomenologia del

sujeto ideas que estan medianamente estructuradas.

4.3.2 FAMILIA COMO EJE FUNDAMENTAL Y UNICO

Para poder tener una mejor claridad de esta caracteristica primero se tendria
que definir qué es la familia, en este sentido hay varias visiones relacionadas a esta
estructura de relaciones humanas, para efectos de esta investigacion se tomara la

siguiente:

La familia es una instancia humana y, por tanto, voluntaria, libre, racional y
cultural. Las familias no surgen como las setas o los arboles, son el producto
de decisiones que se toman en contextos sociolégicos determinados y, por
tanto, estan mediadas siempre por la inteligencia y la voluntad individual y
por la cultura. (Burgos, 2005, p. 359-374)

Integrar entonces esta nocién implica poner en contraste las nociones mas

naturalistas que se sobreentiende en las respuestas que elabora el sujeto 14:

“Pues si, no. ya cuando te dejan de apoyar los familiares, ya es bien dificil
salir adelante... es que es pues necesario, desde que naces y recibes el
apoyo’.

Esta es una categoria fundamental para la investigacion ya que, para los

entrevistados, la base que funda todos los valores, y la forma en que se relaciona
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con el ambiente es la familia, es decir, el nucleo que desata la gran mayoria de los
problemas de las personas en situacion de calle" es porque tuvieron problemas con

la familia como lo dice el sujeto 3:
n H HH n
yo creo que tuvieron problemas con su familia y las drogas”.

No se niega que la familia es un elemento muy importante para la vida del
ser humano, mas en las primeras etapas del desarrollo del humano, sin embargo,
hay puntos en la adolescencia o juventud en donde el joven trata de construir nuevos

valores a partir de otros grupos sociales, en los que se ve mucho mas influidos.

Para poder tener mayor contraste sobre la necesidad de la familia es
importante revisar los estudios actuales, un gran ejemplo es la investigacion
realizada en la ciudad de Puebla con nifios y adolescentes institucionalizados, es
decir, sujetos con una minoria de edad los cuales hayan vivido cierto tiempo en

instituciones de orfandad.

En los resultados que este estudio arroja se puede observar que las
relaciones familiares o con los cuidadores primarios no son relevantes, hay mucha
mas importancia en las actividades rectoras y culturales que realiza el menor; vy el
éxito de la formacién de los mecanismos psicofisiolégicos esta relacionado con las
actividades que el nifio realiza, los instrumentos y las operaciones culturales del

menor. (Campos-Garcia, et al, 2023)

Los entrevistados asumen entonces que la familia es una base que da toda
la formacion de valores se da exclusivamente en el ambiente familiar, lo cual no es
necesariamente verdad, y si bien han sido descritas en las que todo ser humano
requiere el componente emocional, no esta intimamente relacionado con el habitar

la calle.

Muchas veces los problemas familiares segun los entrevistados atribuyen el
origen de las personas en situacion de calle a la desconexion familiar, asi lo

argumenta el sujeto 8.
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"pérdida de alguien cercano que lleve a pues quererse como distanciar de su

circulo”.

Esta unica atribucidon es muy peligrosa ya que se niega al contexto
economico, social, y subgrupos que con el sujeto convive diariamente, las drogas
por ende son automaticamente el segundo paso como una férmula, un Unico camino

que va dirigiendo al sujeto hasta llegar a la situacion de calle.

4.3.3 CARENCIA DE LAS REGLAS SOCIALES

Para poder entender mejor esta categoria es importante echar mano de
conceptos de algunas investigaciones y como se relaciona con el habitante en
situacion de calle. Para empezar, se puede decir que las reglas sociales son un
conjunto de proposiciones enmarcadas en un contexto social estas enmarcan las
conductas en la sociedad, ademas estan a sujetas a recompensas o castigos

también implicitos.

De igual manera estan dadas a partir de un conjunto de factores
estructurales, asi mismo el objetivo de estas regulaciones implicitas es mantener el
orden de la sociedad, y asi perpetuar las relaciones de poder. (Social norms atlas,
2020) Se puede concluir entonces que las reglas sociales, se construyen para que
haya armonia en las relaciones dentro de una comunidad o sociedad, esto también
impacta claramente en las costumbres y tradiciones que se van generando a través
del tiempo, ya que las normas sociales son la delimitacion para construir las mismas

€en un espacio.

Algo importante que cabe mencionar es que el habitante en situacion de calle
si cuenta con algunas normas para estar en la sociedad, imaginemos por ejemplo
que no tuvieran ningun tipo de norma a la hora de estar habitando la calle, esto
tendria implicaciones muy graves ya que si no tuviera ningun tipo de reglas sociales
sobre entendidas podria llegar a asesinar a alguna persona, o tomar cualquier cosa

que él quisiera de las tiendas que se encuentran rodeando el centro.
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Entonces se podria decir que las reglas sociales del habitante en situacion
de calle no son las mismas si son comparadas con las de los entrevistados, sin
embargo, hay puntos de encuentro en las mismas, como lo son el respeto de los
productos que hay en las tiendas, ademas el respeto a la vida (al menos humana).
Ya que ninguno de los entrevistados ha argumentado fehacientemente que ha sido

asaltado por personas en esta condicion.

Por ultimo, estas normas funcionan en diferentes niveles y como se dijo
anteriormente confieren y perpetuan poder a ciertas personas, poniendo un ejemplo
el nifo en un contexto escolar deben obedecer al maestro, respetarlo y hacer la

tarea. (Social norms atlas, 2020)

En esta categoria se aseveran algunas afirmaciones que son en gran medida
una idea sobre la "locura", casi siempre asociadas a la falta de hogar, o la falta de

un unico eje rector como lo es la familia, frases que plantea el sujeto 7 cdmo:

"O sea tal vez yo puedo pensar eso que ellos no ven las circunstancias en

las que estan viviendo y realmente sea algo totalmente diferente”.

Por lo que para los entrevistados no hay una "consciencia", en el entendido
de que para los sujetos en sociedad se la atribuye la no consciencia como la
desobediencia por las reglas sociales ya establecidas, en este sentido su idea de la

realidad esta completamente desviada de lo que se deberia ser como ser humano.

De igual manera se le atribuye la no consciencia como la falta de los procesos
cognitivos como los son memoria, percepcion e incluso emocion como lo argumenta

el sujeto 3:

“haya tenido un ataque o un shock y haya perdido la memoria o algo asi,

también’.

Pareciera que la persona en situacion de calle carece de un sistema
cognitivo, por lo que para este tipo de personas obedece a un primer impulso,
partiendo de una necesidad fundamental casi como si dejaran de ser humanos, por

lo que la persona en situacién de calle no se ayuda.
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4.3.4 INVISIBILIZACION

La invisibilizacion es la accidon discriminatoria, que segrega o deja de tomar en
cuenta a un grupo social dichos grupos son homogéneos. Este es un proceso que

contiene una configuracion que se da en tres niveles (Bastidas y Torrealba, 2014):

- estereotipacion
- violencia simbdlica

- deslegitimacion

Como primera parte la idea de invisibilizacion se encuentra la estereotipacion,
esta consiste en un proceso cognitivo de simplificacién y generalizacion de algunas
caracteristicas que para el grupo de referencia (emisor de juicios) se consideran

negativos.

Para poder entender mejor el concepto de estereotipos también se echd
mano de lo que dicen las representaciones sociales acerca de este concepto: Para
empezar, es importante entender que los estereotipos y las representaciones
sociales no son teorias contrapuestas, mas bien se tratan de nociones

complementarias para el proceso de analisis.

Antes de empezar de lleno con los estereotipos, se puede decir que el ser
humano presenta una necesidad de identidad, pues existe la creencia de una
semejanza entre dos sujetos que pertenecen a la misma categoria. Incluso se ha
demostrado Que si dos estimulos pertenecen a la misma categoria tienen una

tendencia a ser mas parecidos. (Moscovici, 1979)

Desde el punto de vista de las representaciones sociales los estereotipos se
dan a partir de un grupo de referencia ya que los sujetos poseen caracteristicas del
grupo representativo, y son comparados con sujetos que no poseen las mismas
normas de convivencia en este caso el habitante en situacion de calle. y esto

desemboca en el estereotipo como se ve a continuacion:

Los estereotipos también generan preconcepciones y conceptos que

generan conductas sobre el habitante en situacion de calle.
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Ahora la violencia simbdlica se trata de un proceso en el cual un grupo
dominante genera una serie de simbolos peyorativos a grupos dominado o en este

caso al habitante en situacién de calle, en otras palabras:

Son relaciones de dominacion no evidentes, y no manifiestas (ocultas), a diferencia
de la violencia fisica o la coercion econdmica, sin embargo, pueden ser
interpretadas por medio de simbolos y signos subrepticiamente aceptados y

derivados de las relaciones de dominacion. (Bastidas y Torrealba, p. 519, 2014)

En este sentido resulta trascendente la manera en que se concibe la
violencia simbdlica, considerando el modo en que repercuten las relaciones
simbalicas sobre el cuerpo de los sujetos sociales mediante el referido proceso de

socializacion, que sera objeto de analisis de un modo mas acabado en este trabajo.

Siguiendo a Bourdieu podemos sostener que la violencia simbdlica es el
conjunto de sometimientos de unos sujetos respecto de otros, este se da a traves
del proceso de relacionarse con otros individuos en la sociedad, y genera que se
pueden naturalizar las relaciones con respecto al poder, es decir, relacién se vuelve
mas rigida y se perpetua a la persona que tiene el poder y a la persona que es

sometida en una relacion asimétrica.

Ahora bien, es importante sefalar las caracteristicas que contiene la violencia

simbdlica y en este sentido se puede ver lo siguiente:

También es considerada como una forma continua de pensar y actuar, que
normaliza y propone la subordinacién y maltrato hacia las mujeres. Se la
cataloga como “natural” o “normal” en la sociedad actual, por simple
costumbre; y, se puede expresar de distintas formas... Por ejemplo: Control
economico; control social; menosprecio moral, estético y sexual;

discriminacion intelectual y profesional. (Fabiani, 2022, pp.10)

Siguiendo a Bourdieu podemos sostener que la violencia simbdlica es el
sometimiento de unos sujetos respecto de otros, a través del proceso de
socializacion que permite naturalizar las relaciones de poder, las que se convierten

en incuestionables a partir de asimetrias.
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Un ejemplo claro de esta violencia se observa en los entrevistados ya que
muestran completo desinterés por la existencia de los habitantes en situacién de

calle como lo dice el sujeto 2.

"Realmente no haria nada porque si ellos no hacen nada por ellos mismos
¢Por qué yo tendria que hacer algo? Por ellos" se asume entonces que hay una

omisién por la enfermedad mental.

Por ultimo, se tiene a la deslegitimacidon esta se define a continuacion: “la
clasificacion de grupos en categorias sociales extremadamente negativas que estan
excluidas de las normas y valores socialmente aceptables”. (Bastidas y Torrealba,
p. 519, 2014).

De este modo se considera sumamente importante por el que hay
invisibilizacion, es porque se asume que no tienen un trabajo, "viven de los

deshechos de alguien mas".

Puede decir que la deslegitimaciéon funciona a partir de dos componentes,
como un proceso en el cual se le califica a partir de las caracteristicas que tiene el
sujeto, y también funciona como resultado al cual en este caso el habitante en
situacion de calle, podria decirse que no tiene nocién sobre lo que esta haciendo

como lo comento el sujeto 3.

“Haya tenido un ataque o un shock y haya perdido la memoria o algo asi,

también”.

Todos estos conceptos en accidn desembocan en un sistema de creencias
que tiene el sujeto social, en este sentido la invisibilizacidén surge a partir de un grupo
de referencia el cual tiene como premisa principal es el ser productivo como ganar
dinero, y en otras palabras el que no produce no es nadie o no merece ser nadie

esto lo asevera el sujeto 13.

“Todos los dias se pasan por aqui a dar la vuelta, en el centro... Ahi andan

caminando o echados en las bancas, andan bien pedos.”
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El no hacer nada se interpreta como la falta de una actividad productiva con

relacion a ganar dinero, durante el dia.

4.3.5. DROGAS COMO EJE DESTRUCTOS

Para este componente es importante aclarar a que se le llama droga desde las
investigaciones, y regulaciones en México para después contrastar las respuestas

con el significado que tienen los entrevistados de esta palabra:

Toda sustancia que altera algunas funciones psicoldgicas y a veces fisicas,
que al ser consumida reiteradamente tiene la probabilidad de dar origen a una
adiccion. Estos productos incluyen las sustancias, estupefacientes y psicotropicos
clasificados en la Ley General de Salud (1984/2024), aquellos de uso médico, los
de uso industrial, los derivados de elementos de origen natural, los de disefio, asi

como el tabaco y el alcohol.

Como se pudo observar anteriormente el concepto droga esta altamente
relacionada con la reaccion corporal, asi como también a nivel cerebral, ademas
este concepto aclara que el consumo reiterado puede llegar a desembocar en una
adiccion, esta parte resulta importante para contrastarlo con lo que entienden los
entrevistados ya que asumen o pueden llegar a estar en ese estado, como lo apunta

el sujeto 7:

“va sea econébmicamente o pues muchas circunstancias influyen también en

eso, otro tema yo creo que también es el abuso de sustancias.”

Como se menciond antes el entrevistado asume y observa que muchos
habitante en situacion de calle se encuentran buena parte del tiempo influenciados
por alguna sustancia psicoactiva, hay entonces una clara referencia a la adiccién o
dependencia de la misma, porque algunos sujetos aclaran que trabajan mayormente
para abastecerse de alguna droga, por lo que dicho lo anterior se puede hacer un
ligero acercamiento a lo que se determina como adiccion, ver qué consecuencias

tiene y asi contrastarlo con las respuestas de los entrevistados.
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Un elemento que también predomina en las entrevistas y que resulta
importante para la investigacion es el consumo constante de sustancias y qué tiene
que ver con el abandono familiar, se podria decir entonces qué la consecuencia de
que su familia los abandone ya sea por apatia hacia el sujeto o por pérdida de un
ser querido son las sustancias dafiinas y que esta su vez repercute en qué sujeto

de estudio acceda a las drogas, bien lo menciona el sujeto 1:

“A lo mejor algun tipo de vicio que tuvieron e hicieron que eso es los hiciera
salir de casa y que por encontrar en la calle pues decidiran quedarse en esa

situacion”.

Las drogas son entonces la unica puerta hacia la situacion de calle y esta casi

encausada por un elemento antes dado que la falta de familia.

Los entrevistados asumen que el primer paso para estar en situacién de calle
es la familia o el rompimiento de relaciones familiares y el segundo paso tiene que
ver con que una vez que rompen relaciones familiares pasan casi automaticamente

al ambito de las drogas como lo menciona el sujeto 3:

“ ¢Cual crees que sean los principales motivos por lo que lleguen a habitar

la calle? -Por las sustancias toxicas, drogadiccion y alcohol’.

Para terminar con este punto es importante aclarar que las adicciones tienen
que ver con el consumo constante y cotidiano de la sustancia en cuestidn, segun
muestran los entrevistados el consumo de alcohol es una puerta de entrada para
habitar la calle, y una vez en la calle las personas que ya estan viviendo en ella

pueden tener acceso a drogas mas duras. *

Cabe mencionar que el uso ludico de las mismas sustancias con moderacion
y control puede no tener ningun efecto alarmante para el consumidor o para la
sociedad con la que convive, ademas de que si ya se vive con una adiccion es
importante tener las medidas adecuadas para no tener enfermedades o infecciones
posteriores que puedan propagarse en la misma poblacion. (Casado,
1990)
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4.3.6 EL TRABAJO EN EL MANEJO DE RESIDUOS COMO UN
EMPLEO INFORMAL MUY PRECARIO

Otra de las caracteristicas que se puede ver sobre la construccion del habitante en
situacion de calle es que segun los entrevistados el sujeto de estudio trabaja en la
basura, es decir, en la recoleccidn, aglomeramiento y venta de residuos y esto a su

vez se asocia con un nivel socioeconémico sumamente bajo.

Antes de continuar con la descripcion de esta caracteristica se debe tener en
claro primero qué es el manejo de residuos ademas echar mano de algunos estudios

que hayan investigado algunos componentes en el trabajo del manejo de residuos.

Como se menciond anteriormente se va a describir lo que significa el trabajo
en el manejo de recursos, este resulta ser una actividad econémica y productiva en
la cual hay una recoleccion, separacién y categorizacion de residuos para su

reciclaje o reutilizacién (Gonzalez, 2014).

De igual manera un trabajo de investigacion realizado en México sefala las
caracteristicas que tiene este empleo informal; Este estudio destaca que hay una
serie de precariedades cuando se realiza este trabajo ademas sefala a nivel
cuantitativo una realidad intimamente ligada con la pobreza, por poner algunos
ejemplos la gente que trabaja en la recoleccion y manejo de residuos de manera

informal tiene ganancias menores a las del salario minimo oficial en México.

De igual manera se sefala que este tipo de empleos es muy riesgoso para
la salud, ya que provoca diversas enfermedades e infecciones y que muchas de
estas pueden ser mortales y aunado a esto existen pocas regulaciones relacionadas
al pago, en este sentido es muy facil que puedan ser estafados. (Cervantes y
Palacios, 2012).

Una respuesta que resulta interesante y que aporta para la construccion del
sujeto de estudio es que el sujeto en situacién de calle no trabaja o trabaja de la

"basura".

"que vive pues en la calle, que se mantiene de residuos de las demas personas".
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Como se dijo anteriormente el trabajo en el manejo de residuos se considera
para los entrevistados es un elemento que constituye el mas grande eje de la

pobreza y por el cual parte la idea que se encuentra a continuacién con el sujeto 3:

"yo siento que lo poco que ganan, lo gastan en su misma droga, y seguramente se

drogan con cosas baratas, yo no creo que ganen mucho".

En este sentido hay dos posibles proposiciones, en primer lugar, no ganan
mucho y la segunda proposicion es que tampoco deberian de ganar mucho, ya que

la basura no es un lugar donde se gana mucho dinero.

Es importante recalcar que la mayoria de los entrevistados aseveran que hay
dos causas que fundamentan el habitar la calle y que se encuentran intimamente
ligadas, la separacién y falta de apoyo de la familia los lleva al consumo de drogas
o viceversa, hay una desvinculacion familiar, eso lleva al consumo de sustancias y

terminar habitando la calle.

También cabe recalcar que el habitar la calle esta intimamente relacionado al
consumo de drogas mas “fuertes”, es decir, que una vez habitando la calle hay una
mayor probabilidad de consumir otro tipo de sustancias, como lo interpreta el sujeto
5:

“yo creo que son drogas agresivas, 0sea que hay una alta probabilidad que las
personas en situacion de calle estén consumiendo drogas que estan afectando
demasiado su cuerpo, de lo que he visto uno de los que he llegado a ver consume
muchos resistol 5000, se pone el resistol 5000 en una botella de yogurt y asi se la
pasa dando sus toques como dicen, asi aspirandolo, aspirandolo, hasta que se
quedan tirados en la calle, esa es una, seguramente heroina, tal vez también

metanfetamina, las droga mas agresivas que se me puedan ocurrir”.

La relacion que hay con los estudios cientificos y la percepcion que tiene el

entrevistado sobre los habitantes en situacion de calle en este punto pareciera que
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concuerdan, Ya que hay una precariedad en la poca seguridad que tienen al realizar
el trabajo, el riesgo por contagiarse de alguna enfermedad, y el pago que tiende a

ser menor al salario minimo.

4.3.7 PROYECCION DE ALGO NEGATIVO EN LA SOCIEDAD

Para poder entender a que hace referencia este apartado es importante hacer un
pequeino analisis de los conceptos que lo constituyen. En primera instancia se pudo

integrar el concepto de proyeccion.

Ahondar en el concepto de proyeccion resulta complejo ya que ha tenido una
serie de reconceptualizaciones, sin embargo, para efectos de este trabajo se abordd

la nocién de Kaufmann, (1996) para explicar la palabra:

Este autor asevera que la proyeccion es un mecanismo de defensa
inconsciente en el cual se expulsa la insatisfaccion o displacer del contenido
intrapsiquico, y se le adhiere al sujeto u objeto determinado, se puede ver entonces
que el sujeto social tiende a juzgar tanto el sujeto de estudio debido a que muchas

veces proyecta sus frustraciones, en el habitante en situacion de calle.

Cuando las personas entrevistadas hablan de las personas en situacion de
calle mencionan de forma implicita que a ellos no les gustaria terminar en situacion
de calle por lo que escribian que ellos tienen varios atributos anormales o que no
les gustaria tener, en este caso describen lo "anormal" como algo malo descrito por

el sujeto 1:

"pues yo creo que te da mucho que pensar no como él, él porque estan en la

situacion en la que estan"

Es la inferencia a la pregunta de ;Por qué terminaron tan mal? O ;Por qué
llegaron hasta ese punto? De igual manera se present6 una anécdota que el sujeto
11 pudo experimentar relacionada a un habitante en situacion de calle de Teziutlan

que se ejemplifica a continuacion:
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“Por ejemplo el tito que luego agarra a las muchachas, pues en una de ese si le
pueden soltar un mal golpe o una cachetada para que se aplaque, pero no mas eso

te podria decir’.

De esta manera se puede ver la parte de descontextualizacion y generalizacion
de la que hablaba Moscovici. Por ultimo, se puede decir que debido a que hay
normas sociales el habitante en situacion de calle pasa a ser ignorado o poco
valorado como persona, esto se ejemplifica de manera mas exacta con el testimonio

del sujeto 13:

‘bueno yo pienso que hay cosas mas importantes porque mucha de esa
gente ya es adulta y ya sabe como maneja su vida yo creo que hay otras cosas mas

importantes, si no hacen nada’.

4.3.8 DESPLAZAMIENTO Y AISLAMIENTO

Esta categoria esta intimamente relacionada con algunas otras, en ésta se muestra
el desplazamiento como una forma de soluciéon a la “problematica” que puede

representar el habitante en situacion de calle.

Una de las respuestas desenmascara elementos importantes en la

construccion de la representacion social.

"Pues yo creo que... yo considero que podria ser mas que nada pues crear
un albergue... es que sabes que estaria bien que se rehabiliten para reinsertarse a

la sociedad".

En este sentido hay una forma de desplazamiento y segregacion hasta que
se encuentren "igual" que las personas "normales" por lo que hay un conjunto de

caracteristicas que comentan los entrevistados:

1. El sujeto de estudio "no es normal, no tiene una estabilidad ni emocional, ni

fisica para estar en la sociedad".
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2. La"cura" a las personas en situacidon de calle son anexos y albergues "coémo
de mas apoyo a gente de la calle porque asi pues hay anexos".

3. La persona en situacién de calle no esta inserta en la sociedad, no tiene las
herramientas para estarlo, ya que incluso el lenguaje es una barrera para la
comunicacién "no se podia entablar como que una comunicacion muy buena
con él, porque a veces no nos entendia yo creo” la discapacidad es una

primera desvinculacion al aparato social.

Como se dijo anteriormente en esta categoria se intercepta otros componentes que
dan por resultado el desplazamiento, estas categorias tienen que ver justamente

con un rechazo consciente o inconsciente sobre el sujeto de estudio.

Estos componentes estan desglosados en los parrafos anteriores, sin
embargo, se abordaran en este ultimo componente para tener mayor claridad del

vinculo de ambos componentes:

Para poder abordar esta ultima categoria es importante retomar el comentario

que elabora el sujeto 13 en el ejercicio de entrevistas:
“Se le trata mal porque no hacen nada”.

Esta respuesta construida muestra también un componente emocional ya
que en primer lugar se asume que no tiene ninguna actividad (productiva) o que las
pocas actividades que realiza no favorecen a nadie, esto implica que no hay una
utilidad en su contexto, por lo cual la solucion es integrarlos a un centro para el
control y manejo de las adiccion, hospital psiquiatrico (desplazarlos y aislarlos) y
posteriormente integrarlos nuevamente cuando “sean utiles” esto se ve en el

comentario que realiza en sujeto.

La categoria de desplazamiento y aislamiento es el desbocamiento de todas
las demas categorias, esta funciona como resultado de un conjunto de interacciones
cogniciones y relaciones que estan en la sociedad, y que dan por resultado que el

habitante en situacion de calle tienda a ser aislado y desplazado de maneras
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explicitas e implicitas, se puede decir entonces que a nivel de la teoria de

representacion social hay muchos estereotipos relacionados al sujeto de estudio.

Los estereotipos estan configurados a través del grupo de referencia del
sujeto social, por lo que al final de cuentas hay una serie de actitudes y de acciones

en las que se destaca el desplazamiento aislamiento del resto de la sociedad.

Ahora bien es importante recalcar que todas las definiciones anteriores y lo
que han elaborado los entrevistados enriquece a la construccion de la informacion
del nucleo figurativo de la representacion social, estas consideraciones y
respuestas de los entrevistados sirven para desentramar de mejor medida el
proceso de objetivacion y anclaje que se veran mas a profundidad en el capitulo de
nucleo figurativo de la representacion social del habitante en situaciéon de calle, en
otras palabras, todo el analisis que se hizo con relacion a las respuestas de los
entrevistados son parte del proceso de la construccion de la representacion social

del habitante en situacion de calle.

Cabe mencionar que estas categorias hasta este punto son categorias
aisladas, en la parte del nucleo figurativo se abordan las interrelaciones que tienen
en el entramado social, que se configura a partir de la que se configura a partir de
la objetivacion y el anclaje. Ademas, son definiciones que se dan para este trabajo
con el fin de que quede claro a qué nos referimos con cada uno de los conceptos

ya que muchos de estos pueden llegar a ser complejos.

4.4 CAMPO DE LA INFORMACION DE CONTENIDO DE LA
REPRESENTACION SOCIAL

En este primer nivel representacional comprende (revisar pagina 62) la intimidad
que tiene con la representacion, es decir, entender cobmo se constituye la
representacion social y esta integrado por las partes mas rigidas contextuales. En

otras palabras, un orden social, institucional e incluso histdrico.

A continuacion, se muestran un conjunto de caracteristicas que estan
relacionadas a la construccion del concepto del habitante en situacién de calle, estas

caracteristicas estan insertas en lo dicho por las personas entrevistadas o, en otras
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palabras, la parte muda de las representaciones sociales a continuacion se
describen cada una de ellas y se estructura el nucleo figurativo de la representacion

social.

En este sentido la persona en situacion de calle simboliza un "ser invisible",
de esta manera se concibe al sujeto de estudio como un ente sin consciencia, es
decir, por una parte, es un ser que si no lo dafas, €l no te va a dafar (el campo
actitudinal se entrelaza, pero se determina de forma diferente), en otras palabras,

no entiende de reglas sociales, unicamente tiene un estado salvaje.

En este sentido el elemento central "habitante de la calle" es un ser sin
valores, sin conciencia de su entorno, ni consciencia del dia a dia, algo que se

retrata en las palabras dichas por el sujeto 1:

“Pues yo creo que son personas que no piensan tanto, yo creo que ese tipo de
personas no piensan como mucho en las circunstancias de a lo mejor lo que estan

pasando, como que se les hace algo ya comun el como viven ellos”.

Los criterios de asignacidon se encuentran a continuacion, sin embargo, es
necesario agregar instrucciones para tener teniendo en cuenta que se muestran

como posibles interpretaciones para la sociedad de Teziutlan.

En la imagen que se muestra a continuacién se encuentra de forma grafica
el campo de la informacidon de la representacidon social; el presente campo se
configura a través de 3 categorias las cuales son: relaciones interpersonales, en
esta categoria el sujeto social responde que ha obtenido informacion del sujeto de
estudio a través de su contexto cercano como lo es su familia, sus companeros de

trabajo, amigos, jefes de trabajo, o en sus relaciones amorosas.

La segunda categoria responde a los medios de comunicacién que el
sujeto social identifica y recibe informacion, en este se encuentran consideradas la

television, la radio, revistas, e incluso peliculas como lo asevera el sujeto 3:

“¢Has visto peliculas como esas del cine de oro?, siempre hay ricos y pobres.

A mi se me figuraba que el rico la pasaba mal y luchaba mas, siento que cuando
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eres pobre tienes que luchar para seguir adelante, y no me imagino cuanto mas si

ya no tienes casa o alguien apoyandote”.

Por ultimo, algunos entrevistados aseguran haberlos visto en la calle, esta
ultima se cataloga como interacciones personales en esta categoria se puede ver
que hay un contacto, un cruce de palabras o unicamente los han visto a la lejania,

esto es algo que ejemplifica el sujeto 4:

“pues los he visto, andan en la calle o dormidos, pero nunca me ha dado por

investigar”.

Imagen niumero 7

Campo de la informacion representacion social

CAMPO DE LA

INFORMACION
r.I

Fuentes de informacionde la
representacion
Sociales del habitante en situacién de
calle

Relaciones
interpersonales

Medios de
comunicacion
Periodico

Interacciones

Revistas
Experiencias de
videos en internet

Platicas con la familia
Anécdotas que alguien
mas les conto

Los han visto en la calle
Pequenas interacciones
en calle
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Nota: la imagen anterior muestra el campo de la informacion en la representacion

social de la habitan en situacion de calle. Tomado de: creacion propia

4.5 CAMPO REPRESENTACIONAL DE LA
REPRESENTACION SOCIAL

Para este segundo nivel representacional, se logré construir la imagen, por decirlo
en otras palabras, comprendio la parte de los significados que se asignan al objeto
representacional, por ejemplo, juicios, aserciones, tipologia, y elementos culturales

mas pequenos (Jodelet. 1986)

Para esta categoria, se pueden encontrar caracteristicas que son
trascendentes para la misma representacion, elementos como la suciedad, los vicios
como unico eje destructor de una vida, asi como también la basura esta relacionada
a la carencia de trabajo y por ultimo la familia segun los participantes es un eje

fundamental para la destruccion de una persona.

De este campo se integran tres grandes categorias: caracteristicas
psicologicas, descripcion de condiciones de vida y caracteristicas

psicosociales.

- Las caracteristicas psicologicas se basan en lo que segun los
entrevistados es la mente del habitante en situacion de calle ademas
de las conductas que reflejan en su dia a dia.

- Por otro lado, se tiene a la categoria de la descripcién de condiciones
de vida esta engloba el aspecto y la apariencia del habitante en
situacion de calle, como el tipo de ropa que usa, la complexién.

- Las caracteristicas psicosociales se entienden que es la relacion del

habitante en situacién de calle con el aglomerado social.
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Imagen Numero 8

Campo representacional de la representacion social, en las personas de Teziutlan
Puebla.

CAMPO DE LA REPRESENTACION

DESCRIPCION DE
CONDICIONES DE
VIDA

Comen vy viven de la basura

Personas sucias

CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS

Son dejados/no hay
conciencia

Caracterizacion del
habitante en
situacion de calle

CARACTERISTICAS
PSICOSOCIALES

No siguen normas sociales
Deshumanizacion

Son drogadictos o
usan sustancias
ilicitas

Tienen
enfermedades
psiquiatricas,
trastornos mentales

Abandonados por
sus redes de apoyo

Nota: la imagen anterior muestra el campo representacional del habitante en situacion de

calle en Teziutlan Puebla. Tomado de: creacion propia.

4.6 CAMPO ACTITUDINAL DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Antes de empezar, para este campo se requiere hacer una serie de aclaraciones y
afirmaciones que permitiran tener un mejor entendimiento de esta. La dimensién de
actitud se entiende como una forma de orientacion ya sea positiva o negativa hacia
el sujeto de la representacion, en otras palabras, se trata de un componente a nivel

emocional.

En este sentido como lo recalcan los tedricos (Jodelet, 1989) y las entrevistas

realizadas es el primer componente y el mas notable que aparece en las entrevistas.
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Para empezar el componente actitudinal esta operado a partir de un conjunto

de condiciones, estas se desglosan a continuacion:

Las personas que tiene un sustento aunque sea minimo, se les debe tratar
como persona, comunes y corrientes, es este sentido se trata de una actitud positiva
acerca de cierto tipo de personas en situacion de calle, sin embargo, la limosna esta
muy relacionada con la basura para los entrevistados, y esto a su vez genera una
idea de falta de dinero por lo que segun los entrevistados subsistir implica vivir de
limosna o de la basura, eso automaticamente es asociado a falta de ingresos, como

se ve a continuacion con el testimonio del sujeto 10:

“Son gente que vive de la basura. No tienen la situacion econoémica pertinente
para que puedan solventar los gastos o rentar un espacio muy pequefio, que no

tienen un ingreso economico y por ende pues no tienen un trabajo’.

El segundo componente y que es de mas peso para los entrevistados es que
la familia es el nucleo fundamental a partir del cual se ordenan todas las
construcciones, lo cual no sdlo significa que se haya separado de su familia, sino
por solo una ruptura con alguno de sus familiares accede a la situacion de calle; de
igual manera hay otros componentes que rodean al sujeto de estudio que esta

relacionado al sujeto de estudio, a continuacién, se nombran los componentes:

La calle es naturalmente un lugar sumamente peligroso (actitud muy
negativa), es donde se encuentran las sustancias y es el unico lugar donde puedes
caer cuando usas drogas, a continuacion, se puede ver de mejor manera de lo que

se trata con un ejemplo muy claro que menciona el sujeto 6:

“un chavo que calld, pues no asi como pordiosero, pero si al parecer creo que

fue al consumo de drogas.

Las drogas de cualquier tipo son el problema principal (actitud negativa) para
que las personas ingresen a la calle y se queden alli, por lo que no hay un control

de sustancias y es en un ejemplo de entrevista del sujeto 1:
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“lo mejor algun tipo de vicio que tuvieron e hicieron que eso es los hiciera salir de

casa y que por encontrar en la calle pues decidiran quedarse en esa situacion”.
Una casa donde poder dormir y hacer necesidades es lo mas importante segun

los entrevistados y las personas en situacién de calle la perdieron por su familia o

droga.

Por ultimo, la falta de consciencia es lo que los permite estar en la calle, es decir,

y tomando lo que se dice la entrevista del sujeto 10:

"Pues yo creo que son personas que no piensan tanto, yo creo que ese tipo de
personas no piensan como mucho en las circunstancias de a lo mejor lo que estan
pasando".

Imagen Numero 9

Campo de la actitud de la representacion social

CAMPO ACTITUDINAL DE LA REPRESENTACION

NO PERMITIRIA QUE
[~ ENTREN A MI HOGAR (-)

T

DAN MIEDO/DESCONFIANZA (-)

HABITANTE EN
SITUACION DE NECESITAN
CALLE ALOJAMIENTO (+)
NECESITAN AYUDA (+)
REHABILITACION EN DAR COMIDA (+)

ALBUERGUES (FUERA
DE LA SOCIEDAD) (-)

nota: la imagen anterior muestra el campo actitudinal de la representacion social

del lactante en situacion de calle en Teziutlan Puebla.
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4.7 NUCLEO FIGURATIVO DE LA REPRESENTACION
SOCIAL

El ndcleo figurativo permite entender toda la composicion de las ideas psicosociales
qué se enmarcan en el sujeto, en otras palabras. “El nucleo se constituye a través
de la objetivacioén por la transformacién de los conceptos relacionados con un objeto
en imagenes, lo cual permite una visibn menos abstracta del objeto representado”.
(Lacolla, 2005, p. 7)

En este sentido nivel cualitativo el nucleo figurativo es la parte estructurada
de la composicion del sujeto, es decir, se encuentran marcadas los tres campos de
la representacion social a nivel de contenido qué se mencionan en anteriores
capitulos, es decir ideas principales qué tienen que ver con la zona muda de la
representacion social, sin embargo, estan presentes constantemente en la misma
representacion y esto a su vez deriva en un segundo eje qué tiene que ver con ideas
no estan estructuradas del mismo sujeto, como lo son el sentido utilitarista del ser
humano, la nocion de qué la familia es la unica y mas grande estructura cultural,

exclusiva formadora de sujetos “buenos” o qué siguen las normas sociales.

Una vez dicho lo anterior, al recoger e interpretar la informacion explorar el
contenido de la representacion social del habitante en situacidn de calle en las
personas que viven en Teziutlan, Puebla, permite tener en perspectiva algunos
puntos de concordancia, asi como también correlaciones y diferencias entre las
respuestas que dieron los entrevistados, esto implica también las acciones que han

llegado a tener hacia el sujeto de estudio.

Una de las conclusiones elementales de este trabajo es que hay una
representacion social en proceso acerca del grupo de entrevistados, es decir, que
hay una serie de elementos que se estan adhiriendo y quitando como lo son el origen
o las circunstancias por las cuales se empieza a habitar la calle, asi pues, algunos
entrevistados argumentan que el empezar a hacer la vida en la calle es

consecuencia del consumo excesivo de sustancias nocivas para la salud, sin
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embargo, algunos otros entrevistados comentan la importancia de la familia y como

la desvinculacion con la misma puede tener como resultado habitar la calle.

Por otro lado, podemos ver que hay emociones que pudieran parecer muy
negativas cuando se habla y se construye la imagen del sujeto de estudio, algunos
entrevistados aseveran que es triste su condicion mientras que algunos otros
asumen una actitud mas confrontativa, ya que como “no trabajan, y no hacen nada

nadie se deberia de preocupar por ellos”.

Retomando también la frase anterior algunos entrevistados entienden al
habitante en situacion de calle como parte del proceso productivo y
econdmicamente hablando, es decir, que si trabajan y ganan su propio dinero,
mientras que otros entrevistados aseguran que el habitante en situacién de calle
unicamente vive de la basura como literalmente la forma de alimentarse, en otras
palabras, la basura se entiende como una forma de trabajo para ganar dinero y
alimentarse o también el desecho de alguien mas como alimento. Estos elementos
implican una inestabilidad en la representacion, esto sera basicamente por una falta

de consenso en las respuestas entre el grupo entrevistado.

Ahora bien, se va a explicar lo que significa en el nucleo figurativo de la
representacion social los procesos de objetivacion y anclaje que son importantes

para entender el modelo de forma dinamica:

Como se vio en anteriores capitulos la objetivacion y el anclaje son procesos
que estan intimamente relacionados entre si ademas estos configuran al nucleo
figurativo de la representacion social sin embargo, cada uno tiene sus procesos,
para este trabajo se hicieron dos apartados en el que estén en primera instancia los
procesos de obijetivacién y como el anclaje interviene en el mismo, ademas echd
mano en gran medida de los conceptos que se manejaron en la interpretacién de

informacion de los entrevistados:
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4.8 OBJETIVACION Y ANCLAJE COMO PROCESO EN LA
REPRESENTACION SOCIAL DEL HABITANTE EN SITUACION DE
CALLE DE TEZIUTLAN PUEBLA

Los entrevistados se ven permeados de la informacion que se encuentra en
el contexto, esta a su vez contiene un componente positivo o negativo partiendo de
su grupo de referencia, en este caso es importante referir que toda la informacion
que pasa por el sujeto social se ve filtrada en el proceso de objetivacion y anclaje
en este sentido hay una serie de conceptos que se engloban y se configuran como

parte de este proceso.

Ahora bien, cabe mencionar que la representacion social como teoria que
construye realidad esta dada en un plano estatico a una realidad dinamica y
constante, en este sentido es importante decir que los componentes que presenta
la representacion social del habitante en situacion de calle estan en constante
movimiento y debido a esto se tomd la decision de presentar los conceptos de
objetivacion y anclaje juntos e integrados para observarlos desde un proceso mas
dinamico.

Con base en la respuesta de los entrevistados se retoman los siguientes
conceptos que conforman a la parte de la objetivacion y el anclaje como procesos
formativos del nucleo figurativo: trabajo, la familia, drogas. Este proceso esta
intimamente relacionado con la descontextualizacion, en este sentido una vez
teniendo los conceptos, el siguiente paso consiste en desconfigurarlos y tomar las
piezas que mas se adhieren a sus valores, que a su vez esta intimamente
relacionados con su grupo de referencia estos conceptos son explicados a

continuacion como forma de descontextualizacion.

- funcidn utilitaria del ser humano es una premisa que se basa en una filosofia
en la que toda persona debe ser util y productiva para la sociedad, esta nocién
se encuentra enraizada en practicamente todas las sociedades modernas
(Han, 2010) el anclaje de esta nocion esta dado en lo profundo de la cultura de
muchas sociedades, se encuentra en la dimension de la cultura, en este sentido

para los entrevistados todo lo que no tenga un sentido productivo para la
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sociedad debe de ser desechado, o desvinculado de alguna forma de la misma.
entonces se puede decir que hay un mal entendimiento sobre el valor del ser
humano, e incluso se puede notar en las respuestas de los entrevistados que
hay trabajos que te dan mas valor que otros.

Otro concepto que se ve recogido por los entrevistados se trata de la familia:
Este grupo social construido es de gran importancia para el desarrollo del ser
humano principalmente en la primera infancia del mismo, sin embargo, se ha
encontrado que no es imperativa para el desarrollo de cualquier persona. Si
bien puede resultar un apoyo importante para la adquisicion de identidad no es
el unico grupo social que determina la jerarquia de valores de un ser humano,
retomando la teoria de Moscovici se puede decir que si hay un grupo de
referencia de donde se enmarcan las tradiciones, las costumbres, entre otros
procesos psicosociales, sin embargo, la familia no es el unico grupo de

referencia.

En México la familia juega un rol sumamente importante ya que al menos en este

pais este grupo social, se ha cohesionado y consolidado a través de los afios, el

anclaje esta enmarcada en la dimension de la cultura. (Gonzalez, 2017) Bajo las

premisas anteriores los entrevistados asumen que la familia es el uUnico eje

constructor de valores y de identidad, este es un concepto mal entendido, ya que

como se dijo anteriormente, hay muchos grupos de referencia, directos o indirectos

que influyen en la decisién de un ser humano, en este sentido hay un entramado de

relaciones que permiten construir los valores, siendo la familia uno de muchos

grupos de referencia que puede tener el sujeto social.

Otro concepto que resulta fundamental para entender de mejor manera el
nucleo figurativo es la concepcién de las drogas. en este sentido las drogas
forman un papel muy importante ya que para los entrevistados es innegable
que el abuso de sustancias conforman la causa principal para evitar la calle, si
bien la mayoria de las personas tiene un entendimiento de que el abuso de
sustancias causa dafos a la salud y esta también es una nocion que aparece

en la ciencia y en las investigaciones, no es la Unica causa para empezar a
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habitar la calle, es decir ni su uso ni su abuso garantizan que una persona
pueda empezar a hacer su vida en la calle. Se puede decir entonces que la
descontextualizacion se da en las consecuencias que el abuso de cualquier

sustancia genera, mas que en el mismo concepto de droga.

4.9 NUCLEO FIGURATIVO

A continuacion, se muestra la configuracion del nucleo figurativo de los

habitantes en situacion de calle.
Imagen numero 10

Nucleo figurativo de la representacion social de la habilitante en situacion de calle

en Teziutlan Puebla

| HABITANTE EN SITUACION DE CALLE |

l FUNCION UTILITARIA DEL SER HUMANO | TRABAJAN PARA
CONSEGUIR DROGAS
| FAMILIA | | DROGAS |
e | |

TRABAJO -
INTANCIA GENERADORA Y DROGADICCION
CONSTRUCTORA DE VALORES

HAY TRABAJOS QUE

TE HACEN MAS UTIL
J INSTANCIA DESTRUCTORA DE VALORES |
- LA BASURA NO ES

MATERIAL CON EL UN BUEN TRABAJO
QUE SE TRABAJA

REGLAS SOCIALES |DESPLAZAMIENTO l INVISIBILIZACION

HABITAR LA CALLE

La imagen anterior muestra el nucleo figurativo de la representacion social del

habitante en situacion de calle en Teziutlan, Puebla.

El nucleo figurativo es el componente que configura a la representacion social, aqui
se ven todos los componentes y como estos estan interrelacionados entre si, de

este modo se muestra la complejidad del entramado de relaciones en la
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representacion social del habitante en situacion de calle, A continuacién, se
muestran los hallazgos encontrados estos constituyen cada uno de los

componentes mencionados anteriormente, su relacion y construccion.

Antes de empezar cabe aclarar un par de signos que estan integrados al
esquema del nucleo figurativo las dos rayas rojas que estan de forma paralela en
diagonal constituyen una relacion negativa al respecto, eso quiere decir que hay una
confrontacidén en dos ideas, a continuacion, se muestra el signo que se necesito

para mostrarlo graficamente.
Imagen numero 11

Signo de la contraposicion de 2 ideas

Una vez aclarado esto ahora se entrara en materia de las interrelaciones que
tiene el nucleo figurativo. Se empieza a hablar entonces de dos elementos primarios
la familia, como una instancia generadora de valores, que reivindica las buenas
costumbres y sumamente necesaria para un ser una persona “‘buena” para la

sociedad.

Por otro lado, tenemos a las drogas que representan entonces un antagonico
a la familia, las drogas y el abuso de ellas son la puerta de entrada a consecuencias
negativas, y principalmente a lo que se llama drogadiccion esta vinculado
completamente a estar en la calle, se puede decir entonces que es una instancia
destructora de valores, que perjudica al ser humano, y que su uso solo dirige a

consecuencias negativas.

Otro componente que resulta importante es la funcidn utilitaria del ser
humano, en este sentido toda persona deberia aspirar hacer productiva en la
sociedad, pero antes de llegar a ser productivo, en primera instancia se deben de
seguir un conjunto de reglas que estan implicitas que se configuran a partir de

grupos de referencia, que ademas se dan para tener armonia dentro de la sociedad
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y que para efectos de esta investigacion se denominaron como reglas sociales,
estas enmarcan el como debe de comportarse todo ser humano en la sociedad y
conservan una alta relacién con la familia ya que como se mencioné anteriormente
la familia es constructora de valores de formas de comportarse en el entorno. y por
el contrario estda completamente desvinculada con el abuso de sustancias porque el

consumo de las sustancias unicamente deriva en la falta de reglas sociales.

De este modo retomando lo antes dicho una regla social que resulta
importante para los entrevistados es el trabajo, ya que ser productivo te valida como
un ser en la sociedad, sin embargo, ahora hablando exclusivamente del trabajo
pareciera que hay subcomponentes en los cuales se categoriza este concepto. A
partir de lo que mencionan los entrevistados se puede decir inclusive que hay
jerarquias de trabajo que te hacen mas visible que otros. Algunos de los
subcomponentes que refieren los entrevistados son cuanto dinero ganas, cual es la

materia prima con la cual se trabaja y cual es el objetivo para el cual se elabora.

Ahora bien, entre mas dinero ganes eres mas productivo para la sociedad,
en otras palabras, una medida de la productividad es como te va econdmicamente.
Por otro lado, también resulta importante para los entrevistados con qué material se
trabaja, en este sentido la basura resulta algo asociado a la precariedad, falta de
higiene o pobreza, trabajar con desechos Implica por lo tanto que no se gana lo
suficiente debido a las asociaciones que se hacen con respecto al material de

trabajo.

Por ultimo, se encuentra el subcomponente del objetivo del trabajo, la
mayoria de los entrevistados aseveran que el habitante en situacién de calle trabaja
unicamente con el objetivo de comprar alguna sustancia y como se menciond
anteriormente las sustancias son destructoras de valores, podria decirse entonces
que trabajar para la familia seria positivo, ya que se estd trabajando para la

consolidacion y reproduccion de buenas costumbres y valores.

Para continuar, se puede decir que una vez que no tienes valores sociales,

gue no hay una familia que constituye los mismos, no tienes un trabajo que resulta
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importante para adquirir un valor como persona, y queé tienes un acercamiento muy
constante hacia las drogas por el consumo y abuso como resultado se genera una
invisibilizacion, que también es parte de la construccion del estereotipo, la violencia
simbdlica, e invalidar al sujeto de estudio a partir como se conforman las reglas
sociales del grupo de referencia, o por otro lado debes de ser internado en un
hospital psiquiatrico hasta que puedas mejorar, tener reglas sociales, valores, un

trabajo para dejar de ser invisibilizado.

Ahora que se tienen todos los componentes, el siguiente paso en la
construccion de la representacion social es la naturalizacion esta parte del proceso
perpetua en las acciones que se tienen con el habitante en situacion de calle,
entonces hay una serie de comportamientos alrededor de él estan configurados a
partir del entramado social, en los que se encuentran los valores que se
mencionaron anteriormente, en otras palabras los entrevistados, esquematizan al
sujeto de estudio, y una vez esquematizado se convierte en un comportamiento
natural la invisibilizacion, el desinterés, la nocion de desplazamiento hacia
hospitales psiquiatricos, e incluso se tiene ya una concepcidn negativa para la
sociedad, asi pues, se generan comportamientos que se dan al interactuar con el
habitante en situacion de calle, ademas, en el proceso de naturalizacion se esperan

comportamientos especificos por parte del sujeto de estudio.

CAPITULO 5: CONSIDERACIONES FINALES
5.1 DISCUSION

Lo que esta investigacion queria en primer lugar es construir una forma de entender
a un sujeto de estudio que ha estado invisibilizado por mucho tiempo. En este
sentido se puede decir que se esta hablando de una fenomenologia del sujeto
atribuyéndole un conjunto de caracteristicas. Por otra parte, esta investigacion tuvo
como fin encontrar la representacion social del habitante en situacién de calle, se
puede decir entonces que la interpretacion del nucleo figurativo nos da la respuesta

a esta interrogante. Como se menciond anteriormente el nucleo figurativo es la
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configuracion de los tres campos de la representacidn social a nivel cualitativo, en

él se reflejan los parametros dichos y no dichos de la sociedad.

Como se ha mencionado constantemente la representacion social se
construye a partir de un contexto historico, social, cultural, econémico y politico. De
esta manera los resultados obtenidos en esta investigacion se pueden dar cuenta
de las estructuras que llegan a influir para su construccién a nivel de contenido de
la representacion social. Estos componentes contextuales son elementos que
conforman y matizan al nucleo figurativo de la representacion social del habitante

en situacion de calle.

¢, Cual es el contenido de la representacién social del habitante de la calle en
las personas en Teziutlan, Puebla? Se puede decir que para un grupo de personas
se ha construido a partir de normas sociales, que parten de una idea principal sobre
el trabajo, asi como construcciones y concepciones sobre la familia como nucleo

fundamental para el desarrollo y el “buen” funcionamiento de una sociedad.

Abordaremos en primer lugar la “raiz” del trabajo: para la sociedad adulta de
Teziutlan, Puebla debe haber una funcion utilitaria en un sentido laboral del ser
humano, lo que seria en otras palabras que el ser humano debe estar en constante
produccion, por lo que en este sentido el trabajo da un nivel superior al de las

personas que no tienen ninguna labor o las que solamente piden limosna.

La poca o nula actividad que las personas pueden ver del habitante de la
calle. Se le atribuye al habitante en situacién de calle una falta de produccién, o de
un trabajo, y esto podria explicar el trato hacia personas con estas caracteristicas,
ya que, algunos entrevistados comentaban que el trabajo dignifica, da valor a una

persona, y de esta manera puedes tener una mejor calidad de vida.

La actitud invisibilizadora de los habitantes de Teziutlan se debe
principalmente a estas ideas arraigadas del trabajo, en este sentido se podria decir
que se invisibiliza porque la sociedad que vive en este municipio considera que no
hay una labor de por medio. Es decir, no tienen un trabajo qué les dé un valor como

persona y que los visibilice en la sociedad.
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La segunda idea que resulta trascendental para la construccion del sujeto de
estudio es que la relacién con la familia es de suma importancia en todas las etapas
de la vida, por lo que el abandono es resultado de una mala relacién que tuviste con

tu familia.

Ahora bien es importante recalcar que la familia si resulta de suma
importancia para el desarrollo principalmente en las primeras etapas de la nifiez,
sin embargo, hay estructuras mas grandes que influyen de una manera mas
compleja y que también influyen a la familia en este sentido, por ejemplo, los
medios de comunicacion pueden resultar de gran influencia para las acciones
tomadas en un ser humano, el nivel socioeconémico, incluso las acciones politicas
pueden afectar en gran medida el comportamiento del sujeto, asi como también el
sistema microecondmico y macroecondémico al que estan sujetos las personas de la
sociedad. Importante mencionar que para esta investigacion el grado de influencia
de cada una de las macroestructuras resulta mas trascendental unicamente el

nucleo familiar.

Es importante que la construccién del sujeto de estudio en este caso el
habitante en situacién de calle esta abierto a nuevos analisis, otros estudios mas
contemporaneos y a la reestructuracion de la informacién ya obtenida por los

participantes.

5.2 CONCLUSION

Uno de los grandes retos en la investigacion cualitativa es la delimitacion del
sujeto de estudio en este caso los habitantes en situacioén de calle, ya que cualquier
caracteristica o componente que se le adhiera para su construccion puede resultar
contraproducente o generar una invisibilizacibn mas grande o incluso mas

segregacion.

La construccion de este sujeto esta abierta al cambio o reestructuracion para
la mejor comprension del sujeto de estudio, una visibilidad que permita al lector
integrar las caracteristicas a su mapa mental y comprender de mejor manera al

sujeto de estudio, es decir, que los reoriente a una integracion social y al cambio de
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ideas en la representacion social en otras palabras el ser humano esta constituido

por las condiciones materiales, histéricas, econdmicas y contextuales.

A continuacion, se explican de forma menos detallada cada una de las

caracteristicas que describen al sujeto:

La persona en situacién de calle habita las avenidas, pasajes, bulevares,
etcétera ya que el sujeto construye un espacio de tal manera que se "apropia" de
un lugar, ordena y organiza al lugar para volverlo un espacio, crean habitos y rutinas
la cual esta preestablecida por un conocimiento del medio y construccidon del

entorno.

Cuando se dice que esta en "situacién" de calle se puede apelar no a una
condicion como un sindrome como algo que va implicito a estas personas y que
nunca podra salir de ahi, mas bien se trata de una condicion crénica y que no va

degenerando, sino que va estructurando en un velo diferente.

El habitante en situacion de calle como se ha mencionado constantemente
anteriormente esta en un entramado de multiples factores que lo rodean, en primer
lugar, las condiciones econdmicas y materiales. El sistema macroeconémico que
esta establecido permite oportunidades para cierto tipo de personas, sin embargo,
hay otras que resultan afectadas de tal manera que se vuelve un sistema que

perpetua las clases sociales.

El habitante en situacion de calle forma parte de la sociedad y por ende
también al sistema econdmico, pero no de la misma manera que otras personas, ya

que tiene necesidades minimas.

Finalmente cabe mencionar que las representaciones sociales estan
estructuradas en un contexto historico, politico, cultural y social en el que se

reinterpreta la realidad a través de las relaciones humanas.

Se puede decir entonces que la representacion social del “habitante en
situacién de calle” esta nutrida por las relaciones interpersonales, la objetivacion y

el pensamiento del sentido comun.
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Para esta investigacion la representacion social tiene varias capas y matices,
estas se configuran a partir de las ideas de la parte muda de la representacion, es
decir, las ideas mas arraigadas que incluso el mismo entrevistado no sabe que tiene
como lo son “la familia como eje fundamental” y “la funcién utilitaria del ser” en este
caso son ideas que estan reflejadas a partir de otras ideas “las personas tienen que
trabajar, si no, no eres nadie” construye a la misma idea del sujeto (véase a
profundidad en el capitulo categorias de la representacion social de las personas en

situacion de calle).

Estas primeras ideas configuran las ideas secundarias, e incluso se podria
decir que, hasta un modo de vida de las personas, ademas estas ideas de primer
orden organizan y dan claridad al sujeto entrevistado y se adhieren otros elementos

mas secundarios de la misma representacion.

Como hablamos anteriormente las ideas de primer orden enmarcadas en los
sujetos perteneceria a la base fundamental de la construccién en los sujetos de
estudio, sin embargo, hay ideas de segundo orden que se pueden configurar y dar
claridad a los habitantes en situacion de calle, en este sentido las ideas de segundo
orden delimitan al sujeto de estudio, estas ideas también permiten entender el

proceso actitudinal de la representacion.

Por ultimo y a manera de reflexién es importante dejar en claro la pregunta
¢,como esta investigacion aportd a mi formacion?, Bien, a continuacion, me dispongo
a comentarlos. Considero que la ciencia a la hora de llevarla a cabo es un proceso
profundamente voluble, esto a su vez implica reorganizar la planeacion ya trazada,
y en este trabajo pude darme cuenta de todo el trabajo a nivel intelectual y
conceptual, de igual manera pude vislumbrar de mejor manera los huecos tedricos

qgue no vi durante mi estancia formativa universitaria.

Con relacion al sujeto de estudio puede tener varias formas de entenderlo
durante la evolucion de mi trabajo, por la forma de concebir al habitante en situacion
de calle se puede decir que muchas de las palabras también estdn cargadas de

emociones y se naturaliza tener esa emocidn, este trabajo me permitié tener mayor
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cuidado para las palabras que se utilizan para describir a las personas en ambitos

personales y profesionales.

Por ultimo, fue importante para laborar como psicélogo el entender que los
problemas psicolégicos y sociales tienen problemas multifactoriales, que a su vez
estan muy ligados e interconectados en un entramado de ideas, esto me ayudd a
mejorar mi analisis desde mi formacion, mejoré mi discernimiento y capacidad de

critica para mi trabajo diario.
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