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Introduccion

La participacion comunitaria, se puede entender como parte de una realidad social que da
sentido a las propuestas de generar un desarrollo local y, que se integra a esta realidad, a
través de formas de accién, que involucran una diversidad de relaciones con diferentes
actores, agentes sociales y comunitarios. Desde diversos ambitos disciplinares, se han
desarrollado trabajos de investigacion, que han explicado los diversos factores que confluyen
en el proceso de la participacion, para asi, poder entender este fenémeno social. En esta linea
de pensamiento, la psicologia social ha hecho importantes contribuciones a su estudio, pero
también se ha pretendido no solamente su explicacion y entendimiento, sino contribuir, para
que los grupos y organizaciones de personas, que desde diferentes modalidades, formas y
contextos se encuentran en procesos de participacion, logren desarrollar el sentido méas
amplio que supone este concepto, que es el de ser protagonistas en la toma activa de las
decisiones, que promueven el cambio que buscan lograr, a través de la participacién. En este
sentido, la Investigacion-accion participativa es un método de investigacion e intervencion,
que involucra a un conjunto de participantes en un proceso horizontal de produccién de
conocimientos, que tiene como meta prioritaria, lograr la transformacion de la realidad en la
gue estan inmersos, a través de un proceso continuo Yy ciclico de analisis, reflexion y accion.
Este trabajo de investigacion, tiene como proposito el abordaje del estudio de la participacion
comunitaria, desde la Investigacion-Accion Participativa, a través de la experiencia de la
Mesa Directiva de Vecinos de la colonia 20 de Noviembre de la ciudad de Puebla, por lo que
proponemos, describir el fendmeno mediante el disefio y la implementacién de acciones y
técnicas propias de las perspectivas de intervencion participativas.

El objetivo general de esta tesis de maestria, fue desarrollar un proceso de
Investigacion-accion participativa con la Mesa Directiva de Vecinos de la colonia 20 de
Noviembre, con el proposito de fortalecer la participacion comunitaria, dirigida al
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la colonia. Como objetivos
particulares, propusimos los siguientes: 1) Identificar las capacidades de fortalecimiento de
la Mesa Directiva de Vecinos de la colonia Veinte de Noviembre, adquiridas durante su
proceso de participacion comunitaria, 2) Describir los factores situacionales que inciden en

los procesos de participacion comunitaria y 3) Desarrollar estrategias de intervencién y



acompariamiento psicosocial, que apoyen el proceso grupal de las y los integrantes de la
Mesa Directiva de Vecinos, para la generacion de un conocimiento situado y critico.

Para la metodologia de esta tesis, se realizd un estudio de tipo Investigacion-Accion
Participativa, el proceso consistio de cinco etapas: 1) acercamiento y sensibilizacién, 2)
determinacion del problema o problemas a tratar, 3) interaccion y concientizacion, 4)
implementacién y 5) sistematizacion. En cada una de estas etapas, se propusieron estrategias
de accién con el empleo de procedimientos y técnicas cualitativas y, de intervencion
participativa. Las técnicas para la obtencion y recopilacion de la informacion que utilizamos
para la investigacion fueron: observacién participante, entrevistas participativas y
discusiones reflexivas.

Los resultados obtenidos de las estrategias de accién desarrolladas en cada una de las
cinco etapas en que consistié la metodologia, estan descritos en el capitulo correspondiente
de esta tesis, asi como las conclusiones que se obtuvieron de acuerdo a los objetivos de
investigacion propuestos y, a los resultados del proceso metodoldgico de intervencion e
investigacion desarrollado.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este capitulo se describe el problema del que parte esta investigacion, se definen y
presenta la pregunta de investigacion, los objetivos de la tesis y la justificacion de la tesis.

Preadmbulo

Considerando la forma de participacion que se promueve desde el gobierno municipal, un
grupo de habitantes de la colonia 20 de Noviembre, ubicada en la ciudad de Puebla, tuvo la
iniciativa en el afio 2017, de constituirse oficialmente como Mesa Directiva de Vecinos
(MDV), motivados principalmente, por las situaciones cotidianas de inseguridad en la
coloniay por las carencias e irregularidades sociales y urbanas que disminuyen la calidad de
vida y de habitabilidad. Después de cumplir con las requisitos que solicita el gobierno
municipal de la ciudad de Puebla, obtuvieron el nombramiento oficial como Mesa Directiva
y representantes de su colonia. En los dos afios que el grupo se involucré en esta experiencia
de trabajo y participacion, se han visto inmersos en diferentes procesos y dinamicas propias
de la representacion vecinal y del trabajo comunitario.

A pesar de sus logros, el grupo no ha estado exento de crisis y coyunturas, resultado
del desgaste emocional y estrés al que estuvo expuesto durante su participacion comunitaria.
Independientemente del trabajo constante, el cumplimiento de diferentes actividades y el
acercamiento a diferentes actores politicos y sociales, el grupo no logré materializar algunos
de sus objetivos, y, aunque los resultados de su trabajo son visibles, desde una lectura
simplista, parecen ser pocos. En este proceso de participacion y representatividad, se hizo un
ejercicio de reflexion acerca de su trabajo participativo y de las estrategias que se pusieron
en marcha. De esta autocritica reflexiva del proceso, emergid, en primer lugar, un
cuestionamiento sobre la validez del compromiso de los actores de gobierno y sus
instituciones municipales, con la comunidad y, con ellos, como representantes y Mesa
Directiva de Vecinos, lo que generd en algunos miembros del grupo, dudas sobre la eficiencia
y validez de las instituciones del Estado. En el grupo también surgieron diferencias a nivel
personal, referente a las formas en que debieron desarrollar las tareas del grupo, esto dio paso
a conflictos en las formas de relacion entre sus miembros. A estos problemas, se suma el

periodo de aislamiento por pandemia que vivimos y que termind por afectar no solamente el
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proceso de trabajo comunitario del grupo, sino también las relaciones dentro y fuera del
mismo, que se reflejo en el distanciamiento de algunos miembros del proceso de trabajo.

Una de las cuestiones que para el grupo ha tenido mayor relevancia, es la relacion con
la comunidad. Sus miembros reconocen que no han sido capaces de generar vinculos solidos
con la mayor parte de los colonos, vinculacion que es indispensable para que decidan sumarse
al trabajo comunitario. Como resultado de esta parcial desvinculacién comunitaria, hubo en
un principio, una carencia significativa de informacion y conocimiento social de la colonia
por parte de la MDV, lo que resultd en una falta de consenso y coincidencia entre el grupo y
algunos colonos, respecto a la percepcion y evaluacion de las necesidades mas importantes
que en la colonia requieren solucion. Como corolario de este proceso de autocritica y
reflexion, decidieron no renovar su nombramiento como Mesa Directiva de la colonia, pero
si sequir desarrollando un trabajo comunitario.

A partir de que el grupo se desvincula de la figura formal de Mesa Directiva de
Vecinos, se reconfiguraron en lo que ellos nombraron como un comité de participacion
ciudadana. Con esto, el grupo ha continuado con el proceso de trabajo y participacion que
iniciaron como Mesa Directiva, aprovechando la experiencia y los avances logrados. Dentro
de estos avances esta el reconocimiento que se logré por parte de algunos vecinos y vecinas
dentro de la colonia, la vinculacion y contacto con actores sociales y del ambito
gubernamental y, un disefio propio de un esquema de trabajo participativo que desean
implementar. Sin embargo, reconocen que la puesta en marcha de este modelo de
participacion sélo sera posible, si se suman mas habitantes de la colonia.

Analizando la situacién en la que se encuentra el grupo, inferimos, que para que se
pueda dar continuidad a sus propuestas y trabajo dentro de la colonia, es necesario poder
construir, junto con el mayor numero de habitantes y organizaciones de la colonia, relaciones
significativas que generen una estructura de apoyo social, para que con esto, se logre un
fortalecimiento enddgeno, de tipo grupal y uno exdgeno, en la comunidad, para que asi, estos
procesos, posibiliten la capacidad de negociacion e influencia con los diferentes actores
politicos y sociales, determinantes para lograr un proceso de participacion eficiente.

Con base en esta realidad social y coyuntural, propusimos desde un enfoque
psicosocial, realizar una investigacion participativa, para obtener informacién acerca de la

realidad, funcionamiento y resultados de los procesos de participacion comunitaria, y por



otra parte, impulsar el fortalecimiento individual y de grupo como MDV, de modo tal, que
se lograran desarrollar estrategias y condiciones adecuadas de trabajo y participacién, como
la construccion de una red de relaciones sociales y de apoyo, que haga factible transitar de
una modalidad grupal a una forma de organizacion comunitaria. Una de las principales
propuesta de este trabajo de investigacion, fue también, desarrollar un proceso de apoyo
psicosocial, para que el grupo generara recursos tangibles e intangibles, expresivos e
instrumentales, que apoyara la puesta en marcha de su proceso de participacion comunitaria

y, poder alcanzar los objetivos propuestos en beneficio de la comunidad de la colonia.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las capacidades de fortalecimiento de un grupo adquiridas durante su proceso de

participacién comunitaria?

Objetivo general de investigacion

Desarrollar un proceso de investigacién accion participativa con la Mesa Directiva de
Vecinos de la colonia 20 de Noviembre, con el proposito de fortalecer la participacion
comunitaria dirigida al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de la

colonia.

Objetivos particulares

e Identificar las capacidades de fortalecimiento de la Mesa Directiva de Vecinos de la
colonia Veinte de Noviembre adquiridas durante su proceso de participacion

comunitaria.

e Describir los factores situacionales que inciden en los procesos de participacion

comunitaria.
e Desarrollar estrategias de intervencion y acompafiamiento psicosocial que apoyen el

proceso grupal y la generacion de un conocimiento situado y critico.
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Justificacion

En Meéxico, el concepto de Mesa Directiva define una forma de participacion
institucionalizada por el Estado mexicano, y desarrollada por los diferentes municipios de las
ciudades mexicanas. Este concepto se entiende como una forma de trabajo colaborativo entre
la ciudadania y algunos de los diferentes agentes sociales del gobierno municipal, para la
gestion en el mejoramiento de las colonias, barrios, fraccionamientos o unidades
habitacionales que conforman la estructura urbana de las ciudades.

Sin embargo, esta propuesta de participacion social surgida desde el Estado, hacia los
ciudadanos, no promueve una participacion activa, que proponga espacios y mecanismos
cooperativos y de comunicaciéon horizontal para que la intervencion de los ciudadanos sea
realmente tomada en cuenta, se vuelva eficiente, y asi, los logros para el mejoramiento de los
habitats urbanos se puedan materializar. Este tipo de relacion y participacién da como
resultados procesos poco eficientes, con caracteristicas de ser s6lo una simulacion con fines
politicos o partidistas.

Desde esta realidad y apoyandonos en la experiencia de participacion del grupo de la
Mesa Directiva de Vecinos de la colonia Veinte de Noviembre de la ciudad de Puebla, se
propone una tesis que desde un enfoque psicosocial, genere un conjunto de analisis,
reflexiones y una metodologia de investigacion participativa, que contribuya a la formacion
de un nuevo conocimiento, sustentado en una reflexién teérica y critica de la importancia que
supone el apoyo a este tipo de grupos desde la practica de la intervencion psicosocial, para
fortalecer su participacién ciudadana dentro de un contexto urbano. Asi también, se pretende
modestamente, generar una propuesta de investigacion dentro de la tematica de los estudios
que promuevan los procesos sociales cooperativos, que desde un enfoque psicosocial, genere
formas de pensamiento critico para la construccion de un conocimiento cientifico, social y
situado, que contribuya en la medida de sus posibilidades, al bienestar comdn de los

habitantes de la ciudad.
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Capitulo 2. Marco teorico

Introduccion

El presente trabajo de investigacion pone en relieve la importancia que supone para los
grupos activos en procesos de participacion, construir instrumentos psicosociales que les
permitan generar un conocimiento de su medio y, un autoconocimiento de su proceso de
participacion comunitaria. Nuestra propuesta de investigacion parte de este planteamiento, y
proponemos una investigacion participativa que evallGe, tomando como referencia estas
variables, la forma en que define y construye su experiencia en el proceso de participacion
que ha desarrollado y, desarrolla actualmente, un grupo de colonos habitantes de la colonia
veinte de noviembre ubicada en la ciudad de Puebla. En este capitulo, se realiza una revision
de los conceptos basicos que conforman el marco teorico de la tesis y que seran el fundamento

teorico para el desarrollo de la investigacion.

Fundamentos béasicos del concepto de participacion

Si deseamos encontrar los origenes del concepto de la participacion ciudadana, no es dificil
inferir que tiene su origen en las estructuras territoriales de las ciudades-Estado (“polis”) de
la antigua Grecia clasica, enmarcada en el espacio fisico y social del 4gora, que ademas de
ser un espacio publico y centro de comercio, era el lugar donde se manifestaba la vida cultural
y politica de los habitantes o “civitas”, que se reunian para debatir sobre asuntos publicos y
tomar decisiones de tipo politico en conjunto. En otras latitudes, por ejemplo, en los pueblos
originarios de América Latina, el servicio comunal se encontraba instituido en la contribucién
voluntaria de ayuda mutua y sin contraprestacion de pago. La “Faena, Ayui, Mita y, de
manera mas amplia, la Minga, considerada como un encuentro de amigos, vecinos y de
moradores que comparten los mismos problemas para hacer un trabajo comtin” (Ander- Egg
y Cuevas, 2016, p.44). La etimologia de la palabra “participar” proviene del latin participare
y la Real Academia de la Lengua Espafiola define el término como “tomar parte en algo™.
Desarrollar la idea de la participacion social, supone abordar un concepto, el de la
participacion, que tiene por caracteristica ser un constructo tedrico complejo, que se puede

analizar desde diferentes enfoques tedricos y disciplinares. Esta complejidad hace del
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concepto un término genérico, que integra distintas perspectivas categoricas para su analisis.
Desde lo instrumental, se le puede considerar como medio o como fin, desde un aspecto
formal, la participacion puede ser individual o colectiva y puede estar determinada
temporalmente de acuerdo con su objetivo u objetivos.

Como parte de los estudios que han analizado el fendmeno social de la participacion
comunitaria dentro de los ambitos del desarrollo local y municipal, se encuentra los aportes
realizados por Ander-Egg y Cuevas M. (2016). El autor y la autora, conceptualizan la
participacion como una clave estratégica, definiendo a la misma, como aquello que hace
comprensible una realidad compleja, es asi que exponen que la participacion, es la clave
estratégica que integra y dinamiza tres &mbitos diferentes, como son: el desarrollo local, el
municipio y el trabajo comunitario. Desde esta propuesta, la integracion de la participacion
ciudadana en el &mbito territorial local es una forma de abrir nuevos cauces y formas de
accion, en las que se involucra al conjunto de la sociedad. Es importante enfatizar, que dentro
de este contexto, “existen diferentes formas de participacion, que se encuentran implicadas,
como son la participacion popular (la de los habitantes del municipio) y la participacion
ciudadana como forma de control de los organismos y programas de la administracion
publica” (Ander- Egg y Cuevas, 2016, p.44) que se entienden como acciones
institucionalizadas.

Para que se pueda hablar de una verdadera participacion y, por lo tanto, esta cumpla
su cometido de clave estratégica, el autor y la autora, exponen algunos principios basicos que
se deben de hacer presentes, para lograr un auténtico proceso participativo, dichos principios
se exponen a continuacion.

La participacién como un derecho ciudadano. Una participacion genuina no es algo
que se conceda de manera circunstancial. Se trata del derecho de toda persona, de todo
colectivo y de todo pueblo, a decir su palabra y a decidir su propio destino, lo contrario se
puede considerar una forma de expropiacién de un derecho inalienable. La participacién no
debe ser un hecho de excepcion, sino un ejercicio corriente en la convivencia ciudadana.
Participar implica tomar parte en las decisiones. Cuanto mas se pueda decidir en los aspectos
sustanciales, mas auténtica y real sera la participacion, y se consideran aspectos sustanciales
todos aquellos que conciernen o tienen incidencia en el modo de hacer la vida, ya sea del

individuo, del grupo o de la comunidad. Si lo que uno decide no influye sobre ello, la
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participacion sera parcial y limitada. No se participa en abstracto, sino en algo y para algo.
De poco sirve una participacién que no sea para algo en concreto, cuando se incluye a la
gente para participar, se hace para lograr un proposito claramente definido y deseado por
quienes estan implicaos. Este principio se vincula directamente con el de la participacion
como un objetivo estratégico. Cuando se inicia un proceso participativo hay que tener en
claro lo que se desea alcanzar. La participacion no es sélo cosa de buena voluntad, sino que
también es el resultado del aprendizaje de un “saber” qué se quiere hacer, para qué hacerlo y
como hacerlo. Hay que pensar, concebir y promover la participacion en términos de proceso.
Por ello, toda intervencion social, educativa o cultural que pretenda generar procesos de
participacion ha de realizarse como una estrategia que supone diferentes grados y niveles.
Considerar la importancia del contexto local donde se desarrolla la participacion. Todo
programa o actividad que se emprenda para lograr la participacion de la gente o para que los
ciudadanos se organicen o lleven a cabo acciones transformadoras en la sociedad en la que
viven, deben tener en cuenta el contexto en el que se realiza, y esto se debe hacer en dos
niveles: el contexto inmediato y el contexto del mundo globalizado.

Los anteriores principios expuestos, se deben considerar para hablar de la
participacion en su mas amplio significado, estos a su vez, estan intrinsecos en la
conceptualizacion de la participacion como un proceso que surge de un compromiso

13

colectivo para alcanzar un maximo grado de bienestar social y comunitario, “el
individualismo competitivo y salvaje, no es caldo de cultivo adecuado para que la gente
participe” (Ander- Egg y Cuevas, 2016, p.50).

Otro de los elementos claves cuando se habla de la participacion, son las condiciones
que se tienen que presentar para que esta se pueda desarrollar. En este sentido Cejas (2007)
plantea tres determinantes fundamentales para que sea posible la participaciéon, estas son: la
conciencia individual y colectiva, las relaciones simétricas de poder y una voluntad politica.
Referente al primer aspecto, la autora sefiala que para que pueda darse una verdadera
participacion de la comunidad, esta debe estar basada en la intervencion voluntaria y en un
sentimiento de responsabilidad para con la comunidad en general, para que se presenten estas
condiciones de voluntariedad y responsabilidad ante la comunidad es necesario haber
generado con anterioridad, un proceso de concientizacion individual y colectivo que permita

tener un conocimiento al menos bésico, de la realidad en la que se vive.
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Esta conciencia que conlleva a la voluntariedad de participacion debe recaer en un
marco de relaciones en el que exista un verdadero traspaso de autoridad y poder, asi como de
responsabilidad, esto es, una distribucion simétrica en las relaciones de poder, “la verdadera
participacion de la comunidad requiere una considerable descentralizacion de la autoridad
decisoria y del poder en los que se refiere a la asignacion de recursos” Lemus (en Cejas,
2007, p.81). Y como tercera condicion, debe existir una voluntad politica de las autoridades
de gobierno, en este sentido, se plantea la participacion como “un proceso activo por el que
se establece una relacion de colaboracion entre el gobierno y la poblacion...” Foranoff (en
Vasquez, et al.,2000). Desde los gobiernos municipales y federales se deben de brindar las
condiciones para la participacion ciudadana en la gestion y la accién municipal, a través,
principalmente de crear los instrumentos para la participacion y la promocién para que la
poblacién tenga conocimiento de los canales creados para que se involucren activamente, por
otra parte, es fundamental que estos instrumentos y canales de participacion se
institucionalicen a través de un marco juridico-administrativo “que favorezca y promueva la
participacién a través de mecanismos que permitan realmente acceder e incidir en las
decisiones politicas” (Ander- Egg y Cuevas, 2016, p.47). Esta voluntad politica de generar
canales de participacion y promoverlos activamente por parte de las autoridades
gubernamentales, debe de estar impulsada también, por la participacion y el involucramiento
de la ciudadania en el disefio y construccion de las politicas publicas, para esto, “el poder de
negociacion de las organizaciones de la sociedad civil son fundamentales™ (Cejas. 2007, p.

78).

La participacion social como forma de desarrollo territorial

Otro enfoque de estudio sobre la participacion ciudadana, es el que expone que la vinculacion
de los procesos de participacion con el capital social, van a incidir en el desarrollo de un
territorio a través del desarrollo enddgeno. A partir de esta premisa, Merino Jara (2017)
cuestiona el problema que se enfrenta desde las ciencias sociales, entender por qué si existe
un diagndéstico medianamente aceptado de la incidencia de la participacion en el desarrollo,
desde las instituciones no se aborda a la participacion como un valor en si misma, y se enajena
a los actores sociales para que no intervengan de una forma real en el territorio, asi este autor

se cuestiona lo siguiente: ¢cuél es el nodo critico que impide entonces un minimo desarrollo
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que se pueda utilizar como activo para enfrentar grados de avance respecto de lo que las
personas de un determinado territorio quieren ser?

Para encontrar la respuesta a este cuestionamiento, el autor desarrolla diversos
argumentos. Comienza exponiendo el problema del posicionamiento paradigmatico del
observador, por lo que los obstaculos que enfrenta la ciudadania para desarrollar la
participacion, no solo constituyen problemas metodoldgicos, sino que son, principalmente
epistemologicos, debido “a que la forma en como es abordada y entendida la participacion,
incide directamente en el tratamiento, canalizacion y operacionalizacion de esta en las
politicas publicas” (Merino Jara, 2017, p. 3). Desde las instituciones, se operacionaliza el
concepto de participacion, para implementar un disciplinamiento de alcance biopolitico, que
tiene dos finalidades principales: crear virtualmente los efectos libertarios de la participacion
y por otra parte, invisibilizar los efectos de la accion tutelada del biopoder. Desde esta
practica, se tiende a pensar la participacién como un proceso estandar, valido para todo tipo
de proposito.

Este tipo de praxis, como icono ideoldgico del desarrollo desde el enfoque del
paradigma positivista, aborda la participacion como un factor al servicio de la tecnologia
social, un requisito para la aprobacion de politicas publicas y asi lograr proyectar una imagen
modernizadora del Estado, esto se logra, de acuerdo a Hardt y Negri (2005) consolidando la
sociedad (que se desarrolla en el borde Gltimo de la modernidad y se extiende a la era
postmoderna) en la cual los mecanismos de dominio se vuelven aun mas “democraticos”,
aln mas inmanentes al campo social, y se distribuyen completamente por los cerebros y los
cuerpos de los ciudadanos. Esta valorizacion de la participacién, conlleva a la enajenacion
del actor social del territorio que contextualiza su participacién, asi como a un mayor
asistencialismo y abulia en dirigentes sociales agotados, debido a la poca representacion
factica y poder de decision efectiva que tienen en un territorio determinado.

A partir de esta valorizacion el autor propone abordar la participacion desde un
paradigma comprensivo (Arnold,1997), tomando como fundamento la realidad como una
construccion social, en la cual la accion es construida socialmente, validando la diversidad
de los escenarios culturales y los actores como constructores de su realidad (Berger y
Luckmann, 1972). Con esto se ubica en el centro de la cuestion a la participacion ciudadana,

como un medio para lograr un desarrollo a través de procesos relacionales, que construyan
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espacios dialdgicos que generen procesos intersubjetivos que permitan a los actores sociales,
una vision sistémica de la realidad y nodos criticos del desarrollo. En esta linea y tomando
como referencia a Habermas (1988) se sostiene que la estructura dialogica del lenguaje, como
fundamento del conocimiento y de la accion, deviene también en participacion. Asi el
fendmeno de la participacion es en si mismo, la interaccion en el lenguaje como lo plantea
Schutz y Luckmann (1977), por lo tanto, “la participacion no se fortifica desde lo etéreo, sino
desde el fortalecimiento de la red social, la confianza y la validacion real de las personas,
fomentando espacios de didlogo que avancen mas alla de la institucionalidad del Estado que

a través del reforzamiento ludico ha realizado en la comunidad” (Merino Jara, 2017, p.6).

El abordaje de la participacion en el desarrollo comunitario desde un enfoque
psicosocial

Como se ha mencionado anteriormente, la participacion es un medio y una forma para
generar un desarrollo territorial, a su vez, también es una construccion social y
epistemoldgica que se fundamenta en una estructura dialdgica y por lo tanto de interaccion
social. Es asi, que para que la participacion sea una realidad, es fundamental que se hagan
presentes, entre otras cuestiones, dindmicas y procesos psicosociales que impulsen la
organizacién grupal y comunitaria, para que a través de la participacion se puedan crear
espacios de oportunidad para la generacion de politicas publicas.

En esta linea de conocimiento, Flores y Javiedes (2000) desarrollaron una
investigacion documental sobre los procesos de participacion comunitaria desde el enfoque
psicosocial. Su analisis tuvo como objetivo principal, identificar y conocer cuéles son los
procesos generadores de la participacion. Las autoras afirman en su estudio, que la
participacion pocas veces ha sido objeto de estudio en si misma, Sino como un proceso
resultante a su vez de otros procesos. EI método de analisis de investigacion que utilizaron
las autoras, fue la reconstruccion articulada de la realidad, propuesto por Zemelman (1987
a,b y 1992). En este método la realidad es concebida como una totalidad, como una entidad
abierta, compleja y multidimensional. Para el anélisis del concepto participacion y la
construccion de los modelos propuestos por las investigadoras, se utilizaron los conceptos de
la articulacion de areas y conceptos ordenadores para la aprehension de la realidad social

citados por Zemelman, en donde los conceptos ordenadores funcionan como instrumentos

17



para delimitar campos de observacion o areas de la realidad y sus posibles relaciones, y el
concepto articulador, sirve para delimitar los puntos de unidn entre universos previamente
definidos. Asi, a través de la definicion de esos universos, las autoras identificaron las
relaciones posibles de la participacién con otros procesos.

A partir de lo anterior, la primera parte del trabajo consistio en identificar los
conceptos ordenadores que permitieran dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢cémo se
instrumenta la participacion?, ;cual es su proposito?, ¢qué se necesita?, ¢qué pasa cuando se
participa? Y ¢por qué no se participa? Los conceptos ordenadores que se identificaron fueron
los siguientes: proposito de la participacion, condicionantes de la participacion, efectos de la
participacion, y obstaculos de la participacion. A partir de esta categorizacion, las autoras
definen cada uno de los modelos propuestos, sus principales caracteristicas y procesos
psicosociales que se hacen presentes en cada uno de ellos, dentro de los elementos mas
importantes de esta conceptualizacion, estan los siguientes:

Propdsitos de la participacion: se refiere a la finalidad que cumple el participar, estas
finalidades pueden ser el cambio social, el desarrollo humano y la educacién.

Condicionantes de la participacion: se refiere a los generadores posibles de la
participacion que pueden ser individuales, comunitarios y externos. Este modelo sugiere que
la génesis de la participacion son procesos que suceden en diferentes universos y no se ve
afectada directamente por factores absolutos o Unicos, sino por diversos factores que pueden
actuar de manera indirecta o relacional. Algunos procesos psicosociales potencialmente
necesarios para generar la participacion identificados en este modelo son la congruencia entre
las actitudes y creencia de la gente y la ideologia del programa, asi como el sentimiento de
comunidad o de pertenencia a la comunidad, sentido de comunidad, conciencia y
organizacion.

Obstaculos para la participacion: estos son factores que inhiben la participacion y
pueden provenir de la comunidad, el programa y el propio individuo. Dentro de los factores
que se presentan en este modelo y que inciden en la no participacion, se identificaron la
desorganizacion, la desinformacidn, la falta de resultados.

Efectos de la participacidn: estos son el resultado o consecuencias de la participacion,
y se pueden ordenar en individuales, comunitarios y macrosociales. Por otra parte, este

modelo también muestra el caracter instrumental de la participacion, que establece que es un
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medio para lograr diversos fines. Algo importante de puntualizar de este modelo, es que al
compararse con el modelo de las condicionantes de la participacién, las investigadoras
identificaron que algunos autores consultados, repetian en los dos modelos procesos como
sentido de comunidad y conciencia, lo que se puede interpretar como el caracter ciclico que
tienen estos procesos psicosociales y por otra parte, también nos revelan la importancia que
tiene para su estudio y puesta en practica, la adopcidén de paradigmas que incluyan la
complejidad y la historicidad de su comportamiento.

Una vez establecidos estos modelos como conceptos ordenadores, el siguiente paso
fue determinar los universos dentro de los que se inscribe el proceso de la participacion e
identificar los procesos psicosociales que cumplen la funcidn de conceptos ordenadores y
que articulan a los universos identificados con el proceso de la participacién. Estos esquemas
conceptuales se definieron de la siguiente forma:

El primer universo propuesto fue el universo comunidad, en este se identifico a la
identidad social, como el proceso social articulador. Este a su vez, desde su concepcion
tedrica, permite articular los procesos, sentido de comunidad, organizacién, conciencia y
conflicto y cambio social. El proceso de identidad social se entiende como la percepcion de
membresia de un individuo dentro de un grupo, la cual tiene asociada una valoracion y un
significado emocional que afecta la identidad individual (Tajfel, 1978, Tajfel y Turner,
1979). Asi, Flores y Javiedes (2000) concluyen que “de acuerdo con esta postura tedrica, uno
de los efectos esperados es que los individuos de una comunidad al percibirse como
miembros del grupo se comprometan en acciones sociales y participen” (p.228).

En el universo programa, que fue otro universo propuesto, los procesos psicosociales
identificados con la funcién el universo programa con la participacion, son las creencias,
actitudes y representaciones sociales, y estos a su vez, articulan la toma de decisiones, metas
del programa y difusién de la informacidn. Esta conceptualizacion se explica, porque de
acuerdo con los autores revisados se concluye que “al implementarse un programa de accion
social, tanto la toma de decisiones, las metas del programa como la difusion de la
informacién, generan actitudes, valores, creencias y representaciones sociales hacia el
programa en los integrantes de una comunidad” (Flores y Javiedes 2000, p.229). Estos
procesos psicosociales se hacen presentes porque son socialmente elaborados y compartidos

por los sujetos de la comunidad, lo que permite “establecer relaciones con otros sujetos u
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objetos, realizar evaluaciones de diferentes situaciones, construir socialmente la realidad y
normar o regular el comportamiento” (Morales, et. al., 1994, Farr. Moscovici, 1984, Jodelet,
989, Pepitone, 1991).

El ultimo universo esquematizado fue el universo individuo. En este universo, la
conceptualizacién de individuo se abordd desde lo psicosocial, esto es, que al individuo se le
concibe como un sujeto social activo, que tiene la capacidad de involucrarse en procesos de
distinto orden, que interacciona con otros sujetos y que es precisamente en estas interacciones
relacionales, en donde sus atributos que le caracterizan como son la edad, el sexo, nivel
escolar, etc. adquieren un sentido y modulan su participacién. Con base a lo anterior, se
construyé el modelo que articula y delimita el espacio entre el universo individuo social y la
participacion, siendo los procesos articuladores la identidad, actitud, creencias, valores y
representaciones sociales, estos procesos son introyectados y vivenciados por los individuos
y que, al ser compartidos y relacionados con otros, con su grupo, construyen socialmente un
marco comun para la accion.

La construccidn tedrica de estos modelos psicosociales de la participacion propuestos
por las autoras, es una aportacion importante para la teorizacion y la practica en el area del
desarrollo comunitario. Se concluye en este trabajo de investigacion que, a nivel teorico, la
participacién fue analizada como la resultante de diversos procesos psicosociales, y a nivel
de la préctica, el modelo tiene una funcion delimitadora de la realidad social, esto es, que los
procesos del modelo pueden considerarse como conceptos ordenadores o categorias de
diagnostico y evaluacion del trabajo comunitario. Como corolario final de este trabajo, se
concluye que “el modelo psicosocial de la participacion es necesario, pero no suficiente para
entender la complejidad del proceso participativo tomando en cuenta la condicion
fundamental de la totalidad” (Flores y Javiedes 2000, p.229).

Dinamicas psicosociales de los procesos de organizacién y participacion comunitaria:
ejemplos de buenas practicas

Dentro de la complejidad de los procesos participativos que se desarrollan en los diferentes
territorios, se hacen presentes en la realidad, los diferentes universos y procesos psicosociales
que intervienen como potenciadores u obstaculizadores de la participacion social y

comunitaria. Diversos trabajos de investigacion e intervencion comunitaria dan cuenta de
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esta realidad, en este sentido, podemos encontrar estudios que han buscado entender como
las organizaciones comunitarias han creado, a partir de desarrollar un proceso de
participacion, espacios de oportunidad para la generacion de politicas publicas, mediante una
capacidad de organizacion que ha servido para generar alternativas y estrategias en
coordinacion con otros agentes sociales, para asi dar solucion a algunos de sus problemas. A
través de estas experiencias, se ha demostrado que es posible potencializar los aspectos para
la organizacion de los sujetos, es decir, viabilizar la puesta en marcha de la organizacion
comunitaria como una forma de fortalecer la participacion

En este sentido y partiendo de entender que la ausencia de dinamica social deviene
en la fractura del proceso de desarrollo, Sandoval y Godinez (2012) proponen que desde la
participacion local es posible “potencializar la organizacion de los sujetos, a partir de la
diversidad, tanto de espacios como de actores, siendo estos, base esencial en el desarrollo”
(p. 633), es posible llevar a cabo el desarrollo y establecimiento de la organizacion
comunitaria (con la diversidad de actores y agentes) como una forma de fortalecimiento, que
permitan construir propuestas que conlleven a nuevas estrategias de accion colectiva. Esta
cuestion es planteada desde un trabajo de investigacion realizado por las autoras, que centra
su interés en la dinamica social generada en el espacio de lo comunitario, y su interrelacion
con la participacion ciudadana a partir del analisis de tres aspectos fundamentales e
interrelacionados entre si, y presentes en las dindmicas de cualquier municipio que busque
relaciones en el contexto del bien comun: las politicas publicas, la organizacion y la
comunidad.

El contexto territorial y social de su trabajo de investigacion fue en la comunidad del
Maye, ubicado en el municipio de Ixmiquilpan, Hidalgo. Esta comunidad se consider6 para
su estudio debido a la dindmica que han tenido sus habitantes en cuanto a su proceso de
participacion, que les ha permitido, generar una forma particular de organizacion,
determinando formas democréaticas en su actuar. A partir de este contexto de estudio, el
trabajo de investigacion intenta dar respuesta a la pregunta ¢qué elementos incentivan a los
actores en la comunidad EI Maye a la organizacion como forma de desarrollo? Asi, uno de
los primeros elementos de importancia para dar respuestas a la pregunta de investigacion,
son las caracteristicas de organizacion de los pobladores de esta comunidad, en este sentido,

sobresalen los modos de elegir a las autoridades, esto se hace a traves de asambleas en donde
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deben de existir una mayoria de los pobladores. En este proceso no interviene ninguna
autoridad municipal. La organizacion comunitaria esta regida por: delegados y comités
principalmente, que se encargan de notificar cualquier asunto de interés colectivo,
cumpliéndose el “mandato de la asamblea y el pueblo”, por lo que es en la comunidad donde
se decide qué debe hacerse.

Referente a los problemas méas importantes que se identificaron para la comunidad,
estos tienen relacion con la salud y los servicios publicos. En el ambito de los servicios
publicos, se le ha dado atencién a partir de la demanda de la comunidad mediante la gestion
para la mejora de la infraestructura. En el aspecto de las demandas y necesidades en el sector
de la salud, se organizan a partir de comités de acuerdo a la consideracion de sus propios
recursos. Una cuestion importante que sobresale de los procesos participativos de los
pobladores es indudablemente su capacidad de organizacion pero también la comunicacion
en la localidad de EI Maye, asi por ejemplo, y de acuerdo con las evidencias obtenidas en la
investigacion, para lograr que la poblacion se entere de las diversas actividades que se
desarrollan por parte de los comités, utilizan diferentes medios, como citatorios (32.8%),
reuniones (29.9%), de manera directa por medio de las autoridades, por oficios (10.4%) o por
sus vecinos (6%). Cuando se sabe que hay que atender alguna necesidad se organizan y en
asamblea, acuerdan la mayoria para discutir las decisiones también con autoridades
municipales expresado en un 70.1%.

En cuanto a la forma de organizacion comunitaria de ElI Maye, las investigadoras
pudieron establecer la estructura organizativa que esta establecida de la siguiente forma:
Delegacion de ElI Maye. Para seleccionar un delegado se hace por medio del voto directo,
Comité de Agua Potable, Comité de Obras, Comité de Electrificacion, Comité de Hébitat,
Comité de Salud, Comité de Seguridad, Comités Escolares, Comité de la Mayordomia,
Comité de Feria y Gremio Comunal de EI Maye, que tienen estatutos internos que expresan
obligaciones para cada uno de los miembros. En esta estructura organizacional esta implicita
y definida la responsabilidad que cada miembro tiene y que saben deben ser cumplidas. “Ello
ha propiciado la generacion de proyectos que han posibilitado que los mismos actores
gestionen sus propias formas de desarrollo, que implica como se expuso, la division de tareas

en relacién con la administracion y la participacion especifica de sus integrantes, lo que
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origina una practica en su relacion con los gobiernos principalmente, locales” (Sandoval C.
y Godinez G. 2012, p. 642).

Otro caso de buenas practicas en lo referente a la participacion social y comunitaria
en un contexto urbano es la experiencia de participacion en torno a la aplicaciéon de un
Programa de gobierno, en ciudad de México, la cual fue investigada por Ziccardi (2011). Este
trabajo de investigacion recupera la experiencia de actuacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial de la Ciudad de México (2007-2010). Este programa constituyé una
accion publica masiva que se realizé en barrios, colonias y pueblos de ciudad de México
(antes llamada Distrito Federal) que presentaban caracteristicas de alto grado de marginacion.
El programa tenia como propésito principal construir o mejorar espacios publicos de calidad,
esto con la intencién de generar nuevas condiciones que conlleven a la integracion y
organizacion de los habitantes de los diversos sectores populares pertenecientes a los barrios
y colonias de la estructura urbana de la ciudad. Un elemento importante a destacar de este
programa, de acuerdo con la autora, es el énfasis en la organizacion de la ciudadania, que
intenta recuperar y revalorizar las diversas formas de organizacion social que han
desarrollado historicamente los habitantes de estos espacios urbanos, para hacer diferentes
tipos de demandas al gobierno de la ciudad, como son la provision de infraestructura,
equipamiento urbano, vialidades y transporte publico.

Una parte importante de este trabajo y que sirve para entender el contexto tematico y
territorial en el que se inscriben los objetivos del Programa, asi como las innovaciones en las
propuestas de participacion que se proponen implementar, es el analisis que se desarrolla de
la dimensidn espacial de la pobreza urbana, la desigualdad social y los procesos de
segregacion residencial. Este marco tedrico estd sustentado y constituido en diferentes
estudios, como lo son los analisis de las periferias urbanas habitadas por sectores populares
que se han hecho desde el enfoque de la sociologia urbana, la antropologia y las ciencias
politicas latinoamericanas desde la década de 1960; en este encuadre tedrico, también esta
presente el concepto de la cultura de la pobreza de Oscar Lewis (1959 y 1961); los debates
de la teoria de la marginalidad de José Nun (1969) y Fernando Henrique Cardoso (1971); la
teoria del potencial politico de Gino Germani (1967 y 1971) y los trabajos de Manuel Castells
(1974b) y Jordi Borja (1975) sobre los movimientos sociales urbanos como actores sociales

de transformacion de la ciudad y de la sociedad. Este marco tedrico sirve para entender y
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explicar las causas principales del fendmeno de la desigualdad y marginacién urbana en las
ciudades latinoamericanas y mexicanas.

En el caso de la ciudad de México al igual que de otras ciudades mexicanas, las
periferias urbanas, asentamientos irregulares o colonias populares, se han reproducido y
desarrollado a traves de un proceso de urbanizacion que se caracteriza por estar al margen de
la ley y de los mecanismos tradicionales de la produccion de vivienda y espacio publico del
mercado inmobiliario, en la mayoria de los casos debido a invasiones territoriales por parte
de organizaciones populares vinculadas a algun partido politico, casi siempre, al Partido
Revolucionario Institucional (PRI); en otros casos, estos procesos eran protagonizados por
trabajadores emigrados del campo a la ciudad, en busca de oportunidades de trabajo para
lograr una mejor condicion de vida, en ambos casos, los procesos irregulares de urbanizacion
que se son llevados a cabo, son tolerados por los gobiernos municipales.

Dentro de este proceso de crecimiento y urbanizacion irregular que se presenta en las
ciudades y que dan como resultado contextos urbanos con altas deficiencias de habitabilidad,
se desarrollan mecanismos de integracion social, para Gino Germani (1967) estos
mecanismos se dan en dos sentidos: a) la integracion geogréafica de la sociedad, y b) la
integracion social vinculada a la participacion, la movilizacion y la marginalidad,
entendiendo a la marginalidad desde una vision ecoldgica y psicosocial. Asi para Ziccardi
(2011) “lo importante es que para este autor la ciudad era un espacio que, frente a la
desorganizacion, proporcionaba mecanismos de integracién, tales como la educacion o la
presencia de medios de comunicacion” (p. 191).

Estos mecanismos de integracion social han permitido el surgimiento de
organizaciones al interior de los contextos urbanos marginados, lo que ha hecho posible la
mejora de las condiciones precarias de vivienda y la demanda para el acceso de servicios e
infraestructuras urbanas para el mejoramiento de los barrios y colonias irregulares y/o
populares. En muchos de los casos de este tipo de organizacién y participacion, han surgido
movimientos sociales populares de importancia y que han tenido ciertos logros, sin embargo
y considerando que han logrado mejorar las condiciones de habitabilidad urbana, su entorno
ambiental y social sigue siendo problematico debido a las condiciones de marginalidad y
precariedad que aun persisten. Dentro de los principales factores identificados que

contribuyen al deterioro y la precariedad de barrios y colonias urbanas estan los siguientes:
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la tenencia legal confusa, la falta de inversion publica y privada, los limitados ingresos de
estos trabajadores, las condiciones geograficas adversas, su misma localizacion periférica, la
mala calidad de bienes vitales como el agua, los equipamientos o los espacios publicos.
Tomando en consideracion estos factores que se hacen presentes e inciden en la produccién
de las ciudades, los espacios publicos se convierten en factores preponderantes para revertir
el deterioro ambiental y social en los barrios y colonias de las ciudades, debido a las
caracteristicas propias que los constituyen como componentes de la estructura urbana, con el
potencial de generar procesos de socializacion que contrarresten las fuertes tendencias
disgregadoras existentes en la sociedad.

En este marco de actuacion, el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial de la
Ciudad de México, se fundamenta en dos propuestas que son fundamentales para lograr la
viabilidad en el logro de sus objetivos, por una parte, esta generar una nueva institucionalidad
a través de la participacién ciudadana, esto a su vez conlleva la propuesta de un marco
politico-social que no solamente incluya a la ciudadania para su construccion, sino que
también le brinde los mecanismos y espacios que hagan posible su participacion, asi en este
aspecto, los nuevos gobiernos de izquierda de la Ciudad de México, han llevado a cabo la
intencion de modificar las relaciones politicas del modelo de gobierno anterior, representado
por el PRI, que ejercia una relacion de subordinacion, autoritaria y clientelar, que caracterizé
la relacion gobierno-ciudadania durante mas de 70 afios. Y, por otra parte, y vinculada a la
propuesta de generar una nueva institucionalidad, estd el concepto de politicas sociales
urbanas como eje central del programa. Las politicas sociales urbanas, se pueden definir
como aquellas politicas y programas sociales urbanos que tienen como finalidad mejorar la
calidad de vida de los pobladores, a través de operar con criterios de equidad y calidad en el
acceso de los bienes urbanos. Es de esta forma que se pueden crear e innovar en actuaciones
gubernamentales que privilegien una l6gica publico social, en la que se promueva la inclusién
de la ciudadania en todas las etapas del proceso de desarrollo de las politicas sociales urbanas,
esto es desde el disefio de estas, hasta su implementacion. En este sentido, Brugué y Goma
(1998) y Brugué et al. (2002) plantean que el principal desafio de las politicas sociales
urbanas es contrarrestar la desigualdad, en particular la discriminacion en tanto proceso que
genera estigmas sociales de unos sectores hacia otros, esto es, se trata de politicas de inclusion

social méas que de atencion a la pobreza. Desde esta conceptualizacion, es que el Programa
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pertenecia a la Secretaria de Desarrollo Social y no a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda.

Dentro de la innovacion que este programa pretendia en la cuestion de generar nuevos
mecanismos y formas de participacion social, la investigadora nos expone las siguientes
caracteristicas y propuestas del Programa, el PCMB como instrumento de actuacién publica
e intervencion urbana en barrios y colonias habitados por sectores populares promueve una
gestion democratica basada en el reconocimiento del derecho de la ciudadania a participar,
de manera directa y representativa en politicas publicas y en procesos decisorios vinculados
con su calidad de vida al tratar de modificar practicas clientelares, instaladas en la burocracia
y en la sociedad para atender problemas o demandas de bienes basicos por parte de los
sectores populares. Se centra también en la propuesta de adopcién de disefios particulares
participativos, pero a su vez propone modificar valores y conductas sociales. Para lograr lo
anterior, el Programa genera practicas mas cercanas entre funcionarios y ciudadania,
valorando la autonomia de las representaciones vecinales y la participacion de otros actores
sociales que, con sus conocimientos técnicos y compromiso social contribuyan a la
democratizacion de la gestion urbana. Una de las cuestiones centrales del Programa es que
el territorio de actuacion es definido por la propia comunidad con base en los componentes
territoriales, culturales, ambientales, geograficos en los que fundan su identidad local, a su
vez, los proyectos deben ser aprobados en el barrio en una asamblea vecinal, la cual es
realizada con el apoyo de los representantes en la delegacion regional de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana del Gobierno de la Ciudad y deben ser registrados previamente en
la convocatoria del concurso publico que la Secretaria de Desarrollo social del GDF publica
en los diarios.

Otro de los aciertos que tuvo este Programa en relacion con la integracion y
operacionalizacion de la participacion ciudadana, es haber generado los espacios para la
participacion. A través de estos espacios participativos, las formas de organizacién social y
territorial fueron protagonizadas por diferentes colectivos sociales: mujeres, jovenes,
personas con capacidades diferentes y pertenecientes a diversos grupos étnicos, comerciantes
informales, etc. Todos ellos y ellas con su participacion, lograron contrarrestar la polarizacion
y la fuerte atomizacion de la vida social que se observa en la ciudad. Los espacios creados

para la participacion ciudadana en los barrios y colonias de la ciudad son: los Comites de
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Administracion y Supervision de cada proyecto aprobado y el Comité de Mejoramiento
Barrial, en otros ambitos de actuacion, también estan el Comité Técnico de Seleccion de
Proyectos y el Consejo Asesor de Programa.

Cada uno de estos espacios tiene sus caracteristicas de organizacion y funciones
propias, asi, por ejemplo, los Comités de administracion y Supervision de cada proyecto, se
crearon para lograr que los vecinos sean quienes administren directamente los proyectos que
son seleccionados. Estos comités son elegidos a través de una asamblea comunitaria y cada
uno de ellos debe estar constituido por tres miembros de la colonia o barrio interesado en el
proyecto. La participacion en estos comités exige que debe haber un(a) promotor(a) del
proyecto, esta persona es quien lo presenta al concurso en representacion del grupo de
vecinos(as) que esta interesado en la realizacién de una obra para la mejora de su entorno.
Para esta parte del proceso, es necesario que los vecinos(as) se pongan en contacto con un
asesor social -este puede ser un profesionista, académico, organizaciones sociales y civiles-
para la elaboracion del proyecto, ya que es importante cumplir con lo establecido en la
convocatoria, pues se requiere incluir informacion precisa sobre las caracteristicas, montos y
tiempos de la obra que se concursa. Otra parte importante de este proceso y que va a la par,
es que estos espacios de participacion exigen que sus miembros sean capacitados, para esto
se imparten cursos sobre conocimientos basicos de contabilidad y gestion de proyectos
requeridos para cumplir las funciones que les competen.

Parte importante de estos espacios de participacion lo constituyen los Asesores
Técnico-Sociales, estos son asesores externos al Programa y pueden ser miembros de
organizaciones sociales y civiles, académicos y profesionistas — estos suelen ser arquitectos
y sociologos, y en menor medida, ingenieros- estos cumplen un papel muy importante, ya
que deben garantizar la calidad de las obras que se realizan, pero también deben apoyar la
promocion social del proyecto, la organizacion de las asambleas y los procesos de eleccion
de los comités. Por lo tanto, estos equipos técnico-sociales deben de constituirse por
profesionistas que apoyen la promocién social y que estimulen la participacion ciudadana,
para gque asi sea posible convocar a los vecinos y vecinas para que participen masivamente
en las asambleas, que apoyen en la gestion de los recursos y, sobre todo, que se comprometan

con la realizacion de la obra.
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El Consejo Asesor, es otro ambito de participacion, tiene como propoésito ser un
espacio de participacion ciudadana que se establecié el 5 de enero de 2009, y cuya principal
funcién es realizar propuestas y dar seguimiento al PCMB. Ademas de los comités de
administracion y supervision encargados del proyecto ganador, en cada colonia o barrio, debe
también constituirse el Consejo de Mejoramiento Barrial, este estd previsto como una
instancia de participacion y de coordinacion social e institucional del conjunto de los
proyectos que se desarrollan en un mismo territorio.

Como conclusion de esta investigacion y exposicion de los alcances en el ambito de
la participacion social del PCMB, nos damos cuenta que si bien existen programas gque han
dado resultados, falta mucho por hacer para lograr que la organizacion de los sectores
populares y generar procesos de planeacion y gestion auténticamente participativos, una parte
de este logro, pasa sin duda, en la implementacidn de programas con los que las personas se
identifiquen y los hagan suyos, pero principalmente, hay que establecer y promover la
participacion social desde una construccion social y epistemoldgica, que “mas que otorgarle
un cardcter instrumental a la participacion, se trata de otorgarle un valor pedagdgico en la
construccion de una cultura democratica” (Ziccardi, 2012, p. 215).

De la revision y exposicion de los ejemplos anteriores de buenas practicas de
organizacion y participacion comunitaria, podemos identificar algunos de los elementos que
son importantes a tener en cuenta para incentivar a la ciudadania a la organizacién y la
participacion para el desarrollo comunitario. Un primer elemento a tomar en cuenta, son los
factores culturales que estan presentes en una comunidad y que han definido histéricamente
las caracteristicas de organizacion de la poblacién y, a su vez, estas formas caracteristicas de
organizacion estan definidas por las causas por las que se participa, en este sentido, es
importante que sea la propia comunidad la que identifique sus necesidades y problemas que
son prioridad, asi como la consideracion de sus propios recursos tangibles e intangibles que
apoyen en la solucion de sus necesidades. En cuanto a cuestiones elementales e
instrumentales, la comunicacion se vuelve un factor preponderante en la implementacion de
procesos organizacionales y participativos, en este sentido se ha sefialado que la capacidad
de generar una organizacion eficiente, va a la par de las formas que se proponen para
establecer canales adecuados de comunicacion, tanto al interior de la organizacion, como al

exterior de la misma, con las personas de la comunidad. Asi, una parte de la importancia de
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desarrollar una comunicacion eficiente, tiene que ver con crear estructuras organizacionales,
en la que se encuentren implicitas y definidas la o las responsabilidades que cada miembro
tiene con el grupo o con la comunidad, esto coadyuvara a que las personas vayan aprendiendo
a gestionar sus propias formas de desarrollo. Ahora bien, algo fundamental para la promocion
de los procesos de organizacion y participacion en las personas, es partir de uno o varios
programas que establezcan lineas y objetivos de desarrollo precisos, y lo mas claramente
definidos, que enfaticen y tomen en cuenta las necesidades de desarrollo especificas de un
lugar, ya sea este un contexto urbano o rural, a su vez, los programas de desarrollo necesitan
proponer lineas de accidn que generen mecanismos de integracion social que incentive el
surgimiento de la organizacion comunitaria. EI programa o los programas que seran la base
para la organizacion que conlleve a la participacion, necesitan de un marco institucional de
la participacion ciudadana, que se fundamente en el reconocimiento del derecho de las
personas a participar activamente en politicas publicas y en procesos en los que tengan una
decision directa en el mejoramiento de su calidad de vida, para que esto sea posible, desde
este marco institucional de la participacion, se debe de brinda los mecanismos y los espacios

que hagan posible la particion social y comunitaria.

Acercamiento al fendmeno de la marginalidad urbana y su influencia en las conductas
participativas de los grupos comunitarios

Nuestro trabajo de investigacion tiene como delimitacion el contexto urbano de la ciudad de
Puebla, que forma parte del sistema urbano de México. Partimos de una realidad actual en la
que el 70% de la poblacion a nivel mundial vive en las ciudades y/o areas urbanas, lo que
significa que la mayor parte de nuestras actividades tanto individuales como colectivas se
desarrollan en el &ambito urbano, y por lo tanto, estan condicionadas por lo que se ha llamado
la cultura urbana (Castells, 1974). En este marco, algunas dindmicas sociales y comunitarias
como las acciones colectivas participativas se desarrollan a través de diferentes formas de
organizacion y en diversos contextos, que pueden variar de un nivel local a uno global.
Dentro de estos contextos o0 escenarios en los que se presentan estas formas de organizacion
y participacion, las ciudades son &mbitos locales en donde se producen estas experiencias,
que giran alrededor de diferentes tipos de demandas y necesidades sociales y comunitarias,

que van desde la peticién de los servicios publicos urbanos, la seguridad y cuidado ciudadano
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hasta la proteccion del medio ambiente natural y construido que constituya el patrimonio de
una region, ciudad, colonia, barrio o comunidad.

Para entender el rol determinante de las ciudades y los tipos de relaciones,
intercambios y convivencia que se llevan a cabo en su interior, debemos de comenzar por
reconocer que la mayoria de las actividades humanas hoy en dia, estan condicionadas por los
contextos urbanos. En la actualidad, el mayor porcentaje de la poblacion humana a nivel
global se concentra en las &reas urbanas, de acuerdo con datos de la ONU (programa Hébitat,
2016) en 1990, 43 por ciento (2.3 miles de millones de la poblacion mundial) vivia en areas
urbanas; para 2015 esta situacion subid a 54 por ciento (4 miles de millones). Asi, la mayor
parte de la poblacion mundial se concentra en las ciudades, estas a su vez estan constituidas
por elementos fisicos y morales que estructuran los procesos y las relaciones que en su
interior se desarrollan, es asi que para Ascher (2004) “la existencia de las ciudades supone
por tanto, desde su origen una division técnica, social y espacial de la produccion e implica
intercambios de naturaleza diversa” (p.19), estos intercambios se producen entre diferentes
actores sociales que hacen del espacio urbano un espacio no solamente fisico, sino también
un espacio en el que se desarrollan procesos intersubjetivos, morales y sociales, que se
traducen en una estructura material y simbdlica presente en sus elementos fisicos y
espaciales. Asi debemos considerar a las ciudades no solamente como un fenémeno fisico
que necesita un modo de ocupar el espacio para la conglomeracién de sus elementos
materiales y bioldgicos, sino que también es el espacio en donde nacen y se desarrollan
fendmenos y formas expresivas, racionales e irracionales, conscientes e inconscientes que se
hacen presentes en la forma de un orden social y espacial, no exenta de problemas e
irregularidades como lo pueden ser la marginalidad urbana y el debilitamiento del tejido

social y comunitario.

El impactd histdrico de la ciudad en las estructuras sociales: de la ciudad industrial a
la ciudad global

En la actualidad, como lo mencionamos anteriormente, las ciudades representan los ambitos
territoriales en donde se concentra la mayor parte de la vida cotidiana de la poblacién, pero
son, ademas, el reflejo de las diferentes etapas histéricas y de sus evoluciones y revoluciones

tecnoldgicas que han caracterizado cada periodo en la historia de la humanidad. Por ejemplo,
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la revolucion industrial transform6 no solo las relaciones sociales de produccion, sino
también la configuracion territorial de los asentamientos humanos, generando la llamada
ciudad industrial, y dando paso con esto a nuevas formas de relaciones sociales al interior de
la misma. Por lo tanto, si deseamos entender las relaciones sociales y sus diferentes procesos
al interior de los actuales contextos urbanos, se hace indispensable tomar como punto de
partida la dltima revolucion de las tecnologias de la informética y la comunicacién, que dio
pie al surgimiento del fendmeno de la globalizacion y su implicacion en la transformacion
de las estructuras territoriales, urbanas y, de las relaciones sociales de las personas. Podemos
definir el fendmeno de la globalizacion, como un proceso multidimensional que surge a partir
de los avances en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion a finales del
siglo XX. Este proceso ha generado una interdependencia global, principalmente en los
mercados financieros, pero también en los diversos ambitos en donde se desarrollan
relaciones de produccién, de trabajo y de socializacion, credndose asi, contextos de
transformacion sistémicos y civilizatorios de gran impacto social, que han dado como
consecuencia una recomposicion de los lazos sociales, que, en la escala de lo local, ha re
significado el concepto de la realidad comunitaria.

El avance en el disefio e implementacion de las herramientas tecnoldgicas y de
comunicacion ha tenido una incidencia directa en la transformacion de los territorios urbanos
y en las relaciones sociales al interior de los mismos, asi para Borja J. y Castells M. (1997)
el conjunto de procesos de informacionalizacion—globalizacion caracteristico de nuestra
época histérica y la transformacion de las estructuras productivas industriales y de servicios,
conducen a una profunda transformacion de la estructura espacial urbana; dando lugar a un
nuevo tipo de ciudad, que los autores llaman, “ciudad dual”, que nace de una superposicion
de dos tipos de espacios, el espacio de los flujos, que se caracteriza por estar estructurado en
circuitos electrénicos que ligan entre si, globalmente, nodos estratégicos de produccion y
gestion, y el espacio de los lugares, descrito como la forma territorial de organizacién de la
cotidianidad y la experiencia de la gran mayoria de los seres humanos. Ante esta nueva
estructura territorial, los autores nos advierten sobre el significado de dominacion y control
que tiene el espacio de los flujos, ya que mientras este esta globalmente integrado, el espacio
de los lugares esta localmente fragmentado, teniendo como consecuencia, una dinamica

excluyente en amplios sectores sociales en el territorio.
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Uno de los mayores impactos negativos de la economia global en los territorios
urbanos, es que ha impuesto una nueva dindmica de valorizacion que a menudo tiene efectos
devastadores sobre amplios sectores de las economias locales y/o urbanas. Los elevados
precios y los niveles de utilidad en el sector internacionalizado, sumado a los privilegios
otorgados por parte de los gobiernos locales a este tipo de actividades e inversiones, han dado
como resultado dificultar la competencia por espacios e inversiones a otros sectores sociales
provenientes de la economia local. Algo que nos ilustra esto, es el remplazo de los negocios
de barrio que satisfacen necesidades locales, por tiendas pertenecientes a cadenas
corporativas, grandes almacenes y centros comerciales que cada dia, se apropian cada vez
mas del territorio urbano. Ejemplo de estas nuevas practicas de la organizacion de la
economia y sus repercusiones espaciales, se materializan en la gentrificaciéon como un nuevo
modelo de desarrollo urbano o en el proceso denominado “urbanalizacion” (Mufioz, 2008)
que son modelos de desarrollo urbano que priorizan dotar de suelo a las empresas
transnacionales, sobre el rescate, rehabilitacion e identidad del espacio publico para la gran
mayoria de la gente que habita en los barrios y colonias de las ciudades. El fenémeno de la
globalizacién que hoy vivimos y que afecta a las formas de relacion e interaccion social en
los territorios, es producto de un procesos histérico que ha venido a consolidar las diferencias
estructurales socio-econémicas entre regiones, y que tiene un impacto en las formas de
socializacion en los contextos urbanos, que en el caso de América latina, ha contribuido a
generar problemas de dependencia y marginacion, cuyas consecuencias negativas se reflejan
principalmente, en ciertos sectores territoriales y sociales en las ciudades latinoamericanas y
mexicanas.

Tomando como base esta realidad, entendemos que las propuestas discursivas sobre
la participacion social estan determinadas ideolégicamente, debido a la influencia de las
condiciones materiales y sociales que estan presentes en los contextos locales; por lo mismo
se hace necesario un andlisis contextual, con una visién integral, que nos permita poder
entender e interpretar correctamente las dinamicas y los discursos de los procesos de
participacion comunitaria en los ambitos urbanos. En el caso particular de nuestra
investigacion, creemos importante para entender mejor los procesos de participacion que
investigamos, ubicarlos en un marco historico-social, que nos brinde la posibilidad de una

mejor comprension de las dindmicas que influyen y condicionan la participacion ciudadana
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en los ambitos urbanos de las ciudades mexicanas, en este caso en especifico, en la ciudad
de Puebla, para esto, recurriremos a dos propuestas tedricas que han intentado explicar desde
una perspectiva socioldgica los fenébmenos urbanos que conllevan a irregularidades urbanas
y sociales en el contexto de Latinoamérica, como lo son la dependencia y la marginalidad

urbana.

Caracteristicas del fendmeno de urbanizacion de las ciudades latinoamericanas desde
el enfoque dependentista

El llamado fendmeno urbano, con todas sus implicaciones y significados que se le han
atribuido, ha tenido en América Latina caracteristicas singulares en el proceso de
urbanizacion y crecimiento de las ciudades que parte de una evidencia empirica, en el que el
crecimiento de los paises que se ubican en las regiones catalogadas como “subdesarrolladas”
-como es el caso de América Latina- no se corresponde con el crecimiento econémico que se
hizo presente en la primera urbanizacion en los paises industriales de occidente, Castells
(1999). En estos paises llamados “subdesarrollados” se ha experimentado un proceso de
desarrollo y crecimiento urbano acelerado, que, sin embargo, no ha estado en consonancia,
con su crecimiento econémico, como si ha sucedido en otros paises de los llamados
“desarrollados”, lo que ha originado, anomalias estructurales que tienen como consecuencia
un impacto negativo en las relaciones de las estructuras sociales y en la formacion espacial
de las ciudades. En este sentido, Charles Bettelhehim (1980) expone que mas que hablar de
paises subdesarrollados, habria que especificarlos en tanto que “paises explotados,
dominados, y con economia deformada, esto es, hay un tipo de relacion entre sociedades de
paises diferentes, dentro del sistema capitalista, que se caracteriza por desarrollarse en
condiciones de asimetria, dominacioén y dependencia respecto al desarrollo, cuyos “efectos
se deben al hecho de la insercién diferencial de estos paises en una estructura que desborda
las fronteras institucionales” (Castells, 1999, p.54), asi, se presentan procesos de desarrollo
urbano, que se ven condicionados por estas relaciones asimétricas que se llevan a cabo entre
una estructura social de una sociedad dominante y, una estructura social de una sociedad
dominada. En esta linea de pensamiento, Castells (1999) define que una sociedad es
dependiente “cuando la configuracion de su estructura social, en el nivel econdmico, politico

e ideoldgico, refleja relaciones asimétricas con respecto a otra forma social que se encuentra
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en relacion a la primera en situacion de poder (p.55), dando como resultado la reproduccién
de estas formas relacionales de poder y de dindmicas sociales en el espacio urbano, en un
tipo de urbanizacion caracterizada por la configuracion territorial de un desarrollo urbano
que obedece a dinamicas econdmicas — politicas impuestas por el capital, es decir, la
urbanizacion dependiente.

El fendmeno de la urbanizacion dependiente, que se ha manifestado y caracterizado
a gran parte de las ciudades latinoamericanas, se explica desde el enfoque sociolégico
dependentista. La teoria de la dependencia intenta explicar las causas estructurales que han
generado el subdesarrollo en los paises en América Latina desde un analisis de lo
latinoamericano, sustentado en la historia de la region y desde una perspectiva marxista. Esta
teoria define que existe una dependencia de las sociedades de estos paises a partir de que
estos se encuentran articuladas en un sistema mundial que es estructurado por el capitalismo,
y en este sistema o estructura, coexisten sociedades de paises desarrollados con sociedades
de paises subdesarrollados, en la que cada uno de estos paises cumple funciones especificas,
lo que los lleva a ocupar estadios diferenciados dentro del sistema capitalista, que es a la vez,
un sistema mundial y global. A partir de este planteamiento, se analizan las condiciones del
desarrollo desde una vision estructural, en la que se afirma que el subdesarrollo no es una
etapa transitoria hacia el desarrollo, sino que es una condicidn estructural propia del sistema
capitalista e intrinseca a él, y en este aspecto, se ha demostrado que los paises desarrollados
no tuvieron que pasar por una etapa caracterizada por una relacion de subdesarrollo. La
implementacién hegemdnica a nivel mundial del capitalismo y su expansion industrial y
comercial fue lo que “vincul6 a economias distintas y les asign6 al mismo tiempo, rangos
diferentes; nacieron con ello los paises dominantes y los dominados; sobre estas estructuras
se asentaron las relaciones de dependencia de las sociedades latinoamericanas” (Lezama,
2014, p. 332).

Este enfoque da cuenta de la forma en la que se estructura el sistema capitalista y el
rol que se les asigna a diferentes sociedades, dependiendo de si estas pertenecen a los paises
centrales o periféricos. Asi, la dependencia genera un sistema de relaciones de produccién
sustentado en la forma de poder asimétrico, en donde uno de los polos del sistema, ostenta
los recursos materiales, econémicos y tecnoldgicos e impone sus condiciones al otro grupo

social, ubicado en el otro polo de esta relacion, dando como resultado, la apropiacion de los
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beneficios de una parte y el atraso econdémico, social y tecnoldgico de la otra parte o grupo
social que se ubica en una posicion de inferioridad y desigualdad, lo que tendrd como
consecuencia al interior de su estructura social, que algunos grupos sociales queden excluidos
0 marginados de los beneficios de esta relacion. Este proceso de urbanizacion dependiente
se articula en torno a tres elementos que son: lo econémico, lo institucional y lo ideoldgico,
y ha tenido su materializacién en las ciudades latinoamericanas a través del desarrollo de una

3

urbanizacion caracterizada por rasgos de ser “una poblacion urbana que supera la
correspondiente al nivel productivo del sistema; no relacion directa entre empleo industrial
y urbanizacion, pero asociacion entre produccion industrial y crecimiento urbano; fuerte
desequilibrio en la red urbana en beneficio de una aglomeracion preponderante; aceleracion
creciente del proceso de urbanizacion; insuficiencia de empleo y servicios para las nuevas
masas urbanas y, por consiguiente, acentuacion de la segregacion ecoldgica por clases
sociales y polarizacién del sistema de estatificacion al nivel del consumo (Castells, 1999, p.
71). Estas caracteristicas de urbanizacion estan presentes en diferentes contextos urbanos de
las ciudades en México y han tenido como consecuencia el surgimiento de diversos
fendmenos urbanos como lo son la pobreza urbana pero principalmente la marginalidad
urbana, a este ultimo, se le considera un fendmeno de exclusion social que incide no
solamente en la formacién de un cierto tipo de espacio urbano, sino también influye
considerablemente en las conductas y en las formas de relacion de las personas que habitan
determinados contextos urbanos. Es de nuestro interés particular detenernos en el anélisis de
este fendmeno, para asi, poder entender de una mejor forma los factores sociales que influyen
en las actitudes y comportamientos que van a determinar las formas de participacion

comunitaria en el ambito urbano de nuestra investigacion.

Factores que favorecen la marginalidad urbana en las ciudades latinoamericanas

El fenémeno de la marginalidad desde el enfoque socioldgico tiene sus origenes en la Escuela
Ecologista de Chicago, los primeros estudios sobre este fendmeno aludian a los problemas
adaptativos de los miembros de una sociedad sometida a un proceso migratorio. En este
contexto, la marginalidad era entendida como la imposibilidad de un individuo o grupos de
individuos para desenvolverse en un sistema social diferente al de su lugar de origen. El
desarrollo posterior de los estudios sobre la marginalidad, fueron abarcando ambitos

diferentes al de los procesos migratorios de las personas y se fueron estableciendo diferentes
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perspectivas y definiciones de la marginalidad. A partir de estos primeros estudios se ha
desarrollado una importante produccion tedrica que ha abracado diversos aspectos y
manifestaciones del fendmeno, asi se ha construido teéricamente un conocimiento sobre la
marginalidad desde distintos enfoques de la misma, que ha resultado en diversas definiciones,
con esto se le han atribuido caracteristicas particulares, entre las que destacan por ejemplo,
como una forma de exclusion de un conjunto de relaciones socialmente constituidas, como
una situacion que no reproduce la normalidad y que conlleva a la disfuncionalidad de los
sistemas sociales, como la falta de internalizacion del sistema normativo de la sociedad por
parte de algunos grupos sociales y como la expresion psicologica y conductual que genera
un tipo particular de personalidad, la personalidad conflictuada a nivel individual y social.

Desde la sociologia latinoamericana, el estudio de la marginalidad como fenémeno
social se ha vinculado desde sus inicios con los entornos urbanos, debido a la importancia de
la ciudad en la construccidn de los origenes de lo latinoamericano, siendo este el “ambito en
el cual se ha producido la ordenacion y la estructuracion de los distintos momentos historicos
y de las diversas formas de organizacién econdmicas y sociales de las sociedades que la
integran, desde su insercion al sistema mundial con la conquista y la colonizaciéon” (Lezama,
2014, p.338). Con base en esta contextualizacién urbana se ha tomado como referencias dos
enfoques con los que se ha intentado dar una explicacion del fendmeno de la marginalidad
en las ciudades latinoamericanas, el enfoque dependentista y los planteamientos elaborados
del Centro para el Desarrollo Econdmico y Social de América Latina (Desal).

Desde el enfoque dependentista, se entiende a la marginalidad como un estado que es
consecuencia del desarrollo capitalista e impacta en el &mbito territorial de la ciudad,
surgiendo asi, tipos, formas y caracteristicas propias de urbanizacién en contextos especificos
de la ciudad en el que habitan determinados grupos sociales, generando con esto lo que se
conoce como urbanizacién dependiente. Este tipo de urbanizacion esta presente en el
desarrollo urbano de las ciudades latinoamericanas como lo son las ciudades mexicanas, en
las que se puede constatar caracteristicas propias de urbanizacion. Estas caracteristicas que
ya mencionamos con anterioridad se traducen en procesos de exclusion para ciertos sectores
de la poblacidn, asi, para Lezama (2014) se presenta “un aumento de la segregacion ecologica
segun clases sociales y una polarizacion de la estratificacion en el ambito del consumo”

(p.347) dando como resultado, el fendmeno de la marginalidad urbana, que es consecuencia
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de una desarticulacion en el crecimiento urbano en las ciudades latinoamericanas. Esta
condicion urbana ha caracterizado a las ciudades latinoamericanas por el desorden y la
pobreza presentes en determinados contextos del tejido urbano. En este sentido, la pobreza
urbana adquiere una manifestacion explicita y otra implicita, la primera se evidencia en las
condiciones materiales de la habitabilidad urbana que se puede constatar en el deterioro de
la vivienda, de los espacios urbano y los elementos materiales que lo constituyen, a su vez,
la manifestacion implicita de la pobreza subyace en el funcionamiento del orden social. Estos
dos conceptos principales se encuentran implicitos en las definiciones de marginalidad, en
este sentido, Lezama (2014) diferencia la pobreza de la marginalidad, definiendo a la pobreza
“como resultado de la extrema concentracion del ingreso y la marginalidad como una
consecuencia de la dinamica de exclusién-inclusion” (p.339), es decir, la marginalidad
urbana como un mecanismo de reproduccion social de exclusion que incide en el territorio,
que en el caso de América Latina, preocupa de sobremanera, ya que es un fenémeno, que al
igual que el de la pobreza urbana no se presenta de manera transitoria, sino de forma
estructural.

Continuando en esta linea de pensamiento e intentar dar una explicacion al fenémeno
de la marginalidad, desde el Desal se ha contribuido con planteamientos propios. Desde estas
propuestas, la situacion de la marginalidad tiene su explicacién en dos factores generales que
han contribuido a la generacion de la marginalidad en América Latina. Por una parte, existe
una superposicién cultural que es consecuencia de los procesos histéricos de la colonizacion
en el continente americano, en el que el encuentro cultural no produjo una fusion o sintesis
sociocultural que diera paso a una sociedad unitaria, sino que surgié una sociedad que se ha
caracterizado por relaciones histdricas de control y dominacion. El segundo factor propuesto
y que se relaciona con esta superposicion gque ha contribuido a la existencia de la
marginalidad, son los cambios tecnoldgicos que han incidido en el desarrollo de América
Latina desde la segunda guerra mundial, resultado principalmente del proceso de
industrializacion en la region iniciado en los afios treinta, y en la que no ha sido posible
transitar de una actividad econdmica industrial a una actividad econémica cognitiva y de
nuevas tecnologias.

El surgimiento de la marginalidad por estos dos factores, principalmente, tiene su

manifestacion mas evidente en las ciudades con la proliferacion de la pobreza urbana que se
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materializa en focos y zonas periféricas, mejor conocidas como asentamientos humanos
irregulares, en donde habitan grupos sociales que no cuentan con los elementos urbanos que
generen las condiciones adecuadas de habitabilidad urbana, esta condicion “designa a
aquellos grupos sociales que aun cuando pertenecen a una sociedad, no penetran en la
intimidad de sus estructuras, no gozan de los beneficios de la vida moderna, y estan
incapacitados para poner fin a la situacion que viven y cuya condicion marginal afecta al
conjunto de su vida” (Desal, 1969, p.49). Esta condicidon que caracteriza a ciertos grupos
sociales, nos remite a los primeros estudios tedricos del fendmeno con los grupos en situacion
de migracion, la analogia la construimos a través de una migracion simbdlica por parte de
grupos especificos, habitantes de las ciudades, que experimentan no un desplazamiento fisico
que les suponga transitar de un territorio a otro, de una cultura propia a otra cultura ajena,
sino que la migracion que viven es un desplazamiento cultural e ideoldgico que parte del
contexto social en el que las personas de un mismo territorio nacen y se desarrollan, a ese
otro contexto social estructurado a partir de la idea de modernidad y progreso, en la que
discursivamente se les reafirma que viven y a la que tienen derecho, pero que en la realidad,
se les sitGia en una estructura social caracterizada por la dualidad, que se expresa en dinamicas
de exclusién-inclusion y que les deniega los derechos publicos y politicos que se les promete
y que les corresponden por su condicion de ciudadanos. De esta ambivalencia surgiran
fendmenos psicoldgicos y comportamentales propios de la experiencia de la contradiccion,
grupos que son al mismo tiempo, en palabras de Touraine (1977) absorbidos y rechazados

por la sociedad.

Las expresiones del fendmeno de la marginalidad urbana en la formacion de
conductas sociales

Los modelos de desarrollo urbano caracteristicos de las ciudades Latinoamericanas, como ya
lo hemos mencionado, son resultado de las dinamicas globales que imponen los modos y
relaciones de produccion a escalas locales. En este sentido, el crecimiento y desarrollo urbano
de las ciudades mexicanas, guarda un paralelismo de desarrollo urbano con las ciudades
latinoamericanas, que a partir de la primera mitad del siglo XX experimentaron un proceso

acelerado de crecimiento, como expresion del sistema capitalista a través del desarrollo
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industrial, comercial y financiero, enmarcado en el proceso de urbanizacion que transformé
lo rural en urbano.

Si partimos de entender la urbanizacion como un proceso de transformacion secular
que transforma las estructuras rurales en urbanas, entonces es indispensable que también le
atribuyamos a este proceso, la determinante ideologica que subyace en las expresiones de un
sistema de valores, actitudes y comportamientos propios de un modo de produccién, asi, para
Castells (1999) el concepto de urbanizacion “se refiere a la constitucion de formas espaciales
especificas de las sociedades humanas, caracterizadas por la significativa concentracion de
las actividades y poblaciones en un espacio restringido, como a la existencia y difusion de
un particular sistema cultural, la cultura urbana (p.26). Desde estas concepciones, el proceso
de urbanizacidn de las ciudades mexicanas se ha caracterizado por desarrollar una continua
division social del trabajo, que ha transferido la fuerza laboral agricola hacia las actividades
secundarias Yy terciarias producto de la implementacion tecnoldgica de los procesos de
produccion para su modernizacion, que constituyd no solo el origen y la multiplicacion de
las ciudades en México, sino que se implantd a través de una diferenciacion ideoldgico-
politica de los sectores poblacionales rurales y urbanos, la Illamada cultura urbana. Asi, el
proceso de urbanizacién en el territorio mexicano, va en paralelo con el proceso de desarrollo
econdmico iniciado en la década de los treinta y que a inicios de los afios ochenta fue
resultado de una politica sustentada en la sustitucién de importaciones, dando como resultado
que a finales de esta década, que México adquiera un perfil definitivamente urbano “con una
compleja problematica que tiene que enfrentar el Estado mexicano, tal como la regularizacién
de la tenencia de la tierra en las ciudades, el transporte, la insuficiencia de servicios e
infraestructura urbana, la marginalidad y el desempleo, la contaminacion de los ecosistemas
urbanos, la inseguridad publica, entre otras dificultades (Garza, G. 1998, p.31). En México,
estas formas de desarrollo y urbanizacion han coadyuvado para que se haga presente el
fendmeno de la marginalidad urbana, como consecuencia de factores estructurales y
culturales que conllevan a generar problemas sociales, ambientales y de habitabilidad, que
no solamente persisten, sino que se han agudizado.

Es innegable que las experiencias por las situaciones de ambivalencia que viven
algunos grupos sociales, como consecuencia de los factores que dan paso al surgimiento de

la marginalidad urbana, tienen una repercusion a nivel psicolégico y conductual en las
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personas. Dentro de los primeros trabajos realizados sobre este tema, se encuentran las
aportaciones de Park (1928), que analiza las raices sociales de la condicion marginal que
surge del conflicto que experimenta el habitante de las ciudades modernas, que vive en la
ambivalencia de una doble o multiple cultura: aquella en la que nacid y aquella a la que
migro. Estas primeras propuestas, en las que se destacaba los conflictos a nivel psicolégico
que generaba el impacto de la superposicién cultural en los habitantes de las zonas urbanas,
generd el surgimiento de los enfoques de analisis de las expresiones psicoldgicas de la
condicion marginal que se expresaban en comportamientos particulares, propios de una
forma especifica de personalidad conflictuada. En esta linea de andlisis, Vekemans dentro de
las propuestas sobre marginalidad que se hicieron desde el Desal, define la conducta marginal
como aquella que se expresa en la no participacion en el conjunto de practicas y en los
sistemas de valores imperantes en una sociedad, haciendo énfasis en las caracteristicas de
exclusion al que son sometidos estos grupos humanos.

Otro de los elementos de andlisis para abordar esta cuestion, son los rasgos culturales
y sociales que distingue la personalidad y comportamiento de la poblacion marginal, en este
sentido, Germani (1980) identifica que el fendbmeno de la marginalidad tiene sus expresiones
culturales en actitudes politicas y de personalidad propias, y especificas. Continuando con
esta linea de analisis Oliven (1981) especifica, que estas actitudes politicas son de tipo
conservador y con una baja capacidad de accion en el cambio social, es decir, que la
experiencia de vivir en la pobreza y la marginalidad para ciertos sectores de la sociedad, no
es un factor indispensable que detone comportamientos que garanticen la movilizacion de
conciencia que conlleven a procesos de transformacion, para que esto ocurra de acuerdo al
autor, es indispensable un grado total de conciencia, que los marginados por si mismos,
dificilmente pueden lograr.

Por su parte, Silvia Segal (1981) aborda el fendmeno conductual de la marginalidad
desde el conflicto como consecuencia de las condiciones de ambivalencia e incongruencia a
la que se somete a la poblacion urbana marginal, por lo que la autora enfatiza que mas que
hablar de situaciones marginales, hay que hablar de conductas marginales y establece una
diferencia fundamental entre las conductas y formas de luchas marginales de las no
marginales en lo referente al espacio urbano. Asi las primeras buscan el estatuto de ciudadano

urbano y carecen de autonomia porque soélo pretenden la integracion frente al Estado, y
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desembocan en una relacién de protector-asistido, en cambio las segundas, cuando se refieren
al espacio urbano, tienen como finalidad la planificacién urbana y ponen en tela de juicio la
segregacion espacial como dominio de las relaciones de clase sobre la ciudad. Podemos ver
en esta diferenciacion, un caracter marcadamente psicologico, que alude a las actitudes
politico-ideoldgicas y de comportamiento, como los elementos que diferencian las conductas
marginales de las no marginales de los grupos sociales que habitan ambitos de segregacion
urbana, y que buscan por diferentes medios la transformacion de sus condiciones de vida,
uno, a través de un proceso de asistencia por parte de las estancias de gobierno, que da
continuidad a préacticas politicas clientelistas de control y dominio y, por otra parte, se nos
presenta una via alterna, de mayor autonomia, al margen de los canales institucionales
tradicionales, que supone una critica a las practicas impuestas de urbanizacion y produccién
espacial en busca de lograr un cambio en las relaciones de poder en la gestion y construccién

de la ciudad.

Procesos de participacion comunitaria en ambitos de urbano marginales en la ciudad
de Puebla

En esta dinamica de crecimiento y desarrollo urbano de las ciudades mexicanas, la ciudad de
Puebla experiment6 también un proceso de urbanizacion acelerado a partir de los afios 50,
que fue resultado de las dindmicas socioeconémicas vinculadas a las politicas de desarrollo,
que se implementaron desde el Estado en las principales ciudades mexicanas y, a la
promocion y auge de un mercado inmobiliario sustentado en un suelo altamente especulativo.
Estos factores promovieron diversos cambios en el uso y tenencia del mercado de suelo, que
dieron origen a irregularidades de tipo urbano como “formas de uso y usufructo del suelo,
nuevas morfologias para la red urbana y un desarrollo desigual y contradictorio en la calidad
de vida de los sectores populares de la poblacion” (Lopez, T. 1995, p.188).

El crecimiento de la ciudad de Puebla ha configurado con el paso del tiempo su
estructura urbana, de acuerdo a Lépez T. (1995) estas se ha expandido y organizado en tres
zonas que son: la ciudad dominante, que comprende los asentamientos humanos
novohispanos fundacionales de la ciudad, la periferia consolidada, que se ubica en las zonas
de las antiguas propiedades que rodeaban el ndcleo central de la ciudad producidas en el

mercado de suelo formal y la periferia de expansion intermunicipal, que se caracteriza por
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densidades de baja poblacién, localizadas en suelos de propiedad ejidal. La primera
expansion territorial que da paso a la formacion de la estructura urbana de la periferia
consolidada tiene lugar en el periodo comprendido de 1950 a 1970, y fue producto
principalmente, del crecimiento industrial promovido por las politicas econdmicas para el
desarrollo. En esta etapa van surgiendo y consolidandose las formas mas caracteristicas de
los asentamientos urbanos habitacionales en la ciudad, como lo son los barrios y colonias.
Las colonias urbanas de tipo popular, como lo es la colonia Veinte de Noviembre, comienzan
su consolidacion y desarrollo en este periodo, como parte del crecimiento concéntrico que se
establecio a los margenes de la ciudad central. El desarrollo urbano de este tipo de colonias
con el paso del tiempo fue no solamente concentrando una mayor densidad poblacional y
constructiva, sino también fueron surgiendo diferentes problematicas propias de las
necesidades de vivienda y habitacionales de sus habitantes y de factores macrosociales que
se fueron haciendo presentes en la formacién de la estructura urbana de la ciudad.

Algo evidente que ha caracterizado la forma de desarrollo urbano en la ciudad de
Puebla, son las malas précticas de planeacion y gestidn urbana, sostenidas por la poca vision
social de los gobiernos municipales, que mas que favorecer a la poblacidn en general, tienden
a dar prioridad solamente a ciertos sectores de la poblacién y a los grandes capitales. Estas
formas de desarrollo y urbanizacién han coadyuvado para que se hagan presentes fendmenos
urbanos que conllevan a generar problemas ambientales y de habitabilidad. Factores como la
mala planeacion urbana, la especulacion inmobiliaria, el desarrollo de proyectos urbanos que
obedecen a intereses particulares vinculados al capital, la inseguridad creada por la
delincuencia urbana, el abandono y la degradacién del espacio publico, entre otros, son
constantes que caracterizan a ciertas zonas de las llamadas populares en la ciudad de Puebla,
gue en su nivel social, se manifiestan a través de fenémenos de marginalidad urbana como la
dimensidon espacial de la pobreza urbana, la desigualdad social y procesos de segregacion
habitacional dentro de la ciudad, que contribuyen a la formacion y persistencia del deterioro
y bajos indices de bienestar en la habitabilidad de los barrios y colonias urbanas. Todas estas
caracteristicas y factores que convergen y se desarrollan en una ciudad como Puebla en la
actualidad, y que originan formas de produccion marginal del espacio urbano, se deben de
entender a partir de la combinacién de dos factores principalmente, los factores enddgenos,

como lo son las dinamicas internas de socializacion de las relaciones de produccion, de
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cultura, etc. propios de un nivel local y, factores exdgenos, propios de la estructura
socioecondémica de un mundo globalizado. La combinacion de estos factores han tenido como
consecuencia, un tipo de urbanizacion marginal en espacios especificos dentro de la
estructura urbana de la ciudad de Puebla, que es la urbanizacion popular, en la que tener
acceso 0 ser propietario a una vivienda no garantiza la disponibilidad de bienes y servicios
publicos en los barrios y colonias marginales, periféricas o populares, en las que aparte de la
probleméatica urbana que los caracteriza, también se hacen presentes y prevalecen
importantes carencias sociales que devienen en la formacion de un tejido social débil o
fracturado, que se ve amenazado por el surgimiento de actividades delictivas y formas de
violencia explicita (interpersonal) y formas de violencia simbdlica que generan una
inseguridad urbana.

Este panorama general nos sirve para comprender las condicionantes estructurales
que inciden en los diversos actores sociales que conviven en estos contextos urbanos, que
son los pobladores de barrios y colonias que al interior de estos &mbitos territoriales generan
y construyen una forma de vida comunitaria. Estas comunidades urbanas cuentan con sus
caracteristicas propias que le son dadas por factores culturales y territoriales, dando paso a la
generacion de formas de identidad fisicas y subjetivas, pero también en muchos casos, tienen
como caracteristicas, diversas y distintas carencias en cuanto a la habitabilidad, consecuencia
de factores estructurales que dan como resultado el fendmeno de la marginacién urbana.
Estos factores a su vez influyen en los comportamientos y en las relaciones sociales de las
personas que habitan estos contextos, en las que se hacen presentes diversas formas de
entender los fendmenos que han dado origen a la construccion social de su realidad urbana.
De una parte, se hacen presentes sectores de pobladores que se han habituado y familiarizado
con las condiciones fisicas y sociales de su contexto, desarrollando una aceptacion acritica
de su realidad. Respecto a esta situacion social, podriamos inferir que la marginalidad se ha
institucionalizado, es decir, alrededor de este fenémeno que tiene su origen en diversos
aspectos sociales, culturales y estructurales, se han implementado préacticas historicas
tipificadas que se hacen presente en procesos psicosociales de habituacion, que determinan
un cierto tipo de comportamiento que se expresa en la conducta marginal. Dentro de las
expresiones sociales de este tipo de conducta, se manifiesta una baja participacion social

como caracteristica conductual, que, segin Touraine (1977), obedece a la actitud de una
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poblacién que, por sus bajos ingresos, inestabilidad laboral y vivienda degradada, no puede
disponer de mas tiempo que aquél dedicado a la satisfaccion de sus necesidades basicas, 1o
que resulta, en palabras de este mismo autor, en una falta de participacién directa en una
conciencia o lucha de clases, que proviene del hecho de que los marginados pertenecen al
sistema capitalista, mas por la exclusion que por la explotacion.

Por otra parte, existe otro sector de la poblacién que no acepta pasivamente su
realidad, e intenta promover un cambio social y fisico, en el contexto que habita, a través de
la participacion. Es precisamente en el ambito de la comunidad de los barrios y colonias de
la ciudad donde los pobladores en ocasiones encuentran coincidencias significativas que los
llevan a identificarse y organizarse, a través de la formacidon de grupos para emprender
acciones colectivas organizadas, para la defensa y mejoramiento de su barrio o colonia.
Surgen asi los grupos y organizaciones comunitarias o ciudadanas, que desarrollan acciones
para la defensa del ambiente, de la urbanizacion indiscriminada o para solucionar problemas
como el de la vivienda, la mala calidad o inexistencia de servicios publicos y la inseguridad
urbana, en este aspecto, en la ciudad de Puebla, una de las opciones que tiene la gente de
obtener una representatividad oficial por parte de los ayuntamientos, para poder desarrollar
un proceso de participacion y en teoria, tener una comunicacion directa con las autoridades
municipales, son las Mesas Directivas de Vecinos En México, una de las formas de
instrumentos de participacion mas promovida por el Estado mexicano y que es instituidas
por los gobiernos municipales, son las Mesas Directivas Vecinales. Esta forma participativa,
avala la representatividad oficial de los colonos ante las autoridades municipales y actores de
la sociedad civil, para que sea el medio por el cual se soliciten y gestionen acciones y
programas municipales que favorezcan el mejoramiento de los barrios, colonias,
fraccionamientos o unidades habitacionales —que en muchos de los casos cuentan con
asentamientos humanos en condiciones de marginalidad e irregularidad urbana- de las
ciudades en México. En la ciudad de Puebla y a través del gobierno municipal, se promueve
esta forma de participacion, de acuerdo a la definicion publicada en el periddico oficial del
Estado, se define a la Mesa Directiva de Vecinos como el 6rgano operativo de representacion
vecinal del barrio, colonia, fraccionamiento o unidad habitacional del que se trate, esta
representacion oficial, es otorgada por el ayuntamiento ante las demas autoridades

gubernamentales y las organizaciones civiles en sus diferentes vertientes, y tiene como
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objetivos, salvaguardar los intereses de los vecinos, asi como apoyar el cumplimiento de los
Planes y Programas de desarrollo municipal, o bien, la realizacién de obras y acciones en
beneficio de la comunidad, no pudiendo bajo ninguna circunstancia existir mas de una. Y
dentro de las facultades otorgadas a las MDV destacamos las siguientes: representar a la
Asamblea General de Vecinos ante la administracion pablica y municipal, identificar las
demandas y necesidades del barrio, colonia, fraccionamiento o unidad habitacional que
representan, realizar las gestiones necesarias ante la autoridad municipal correspondiente
para que de acuerdo a prioridades, se vayan satisfaciendo las necesidades del barrio, colonia,
fraccionamiento o unidad habitacional en la medida en que disponga de recursos la
administracion publica municipal, organizar a los vecinos para participar en la realizacion de
obras por cooperacion y actividades que permitan el mejoramiento urbano y social del barrio,
colonia, fraccionamiento o unidad habitacional, participar activamente con su trabajo
comunitario en beneficio de sus representados, realizar obras y acciones de beneficio
colectivo. Como se puede ver, esta forma oficial para la participacion ciudadana, desde el
discurso oficial, es una opcion viable para desarrollar un trabajo comunitario que permita la
mejora de las condiciones urbanas y sociales, sin embargo, también es importante sefialar,
que estas formas de participacion, organizada y planificada desde el Estado mexicano, en la
practica y en diversas circunstancias, se les ha utilizado como formas de control social y
politico, que sirven, como un instrumento de cooptacion partidista para sus intereses politicos
particulares.

Todos estos factores tanto sociopoliticos, locales y globales que se hacen presentes
en el territorio y que inciden en las formas de relacién social van a intervenir de una manera
directa o indirecta en los procesos de participacion comunitaria, condicionando en muchos
casos el alcance de los objetivos de la participacion. Si bien es cierto, que la participacién
comunitaria es una forma que puede viabilizar el cambio social, la transformacion de los
contextos tanto urbanos como rurales, y es un medio que puede privilegiar los procesos de
empoderamiento a nivel personal, organizacional y comunitario, también es verdad, que este
proceso debe ir acompafado de una serie de recursos, provisiones, derechos y opciones que
se generen desde los diversos ambitos sociales, como lo son el gubernamental, el
institucional, el académico y el privado, que estructuren un marco estratégico y de apoyo

para este tipo de procesos participativos, con el que al menos en México, no se cuenta del
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todo. De ahi la importancia para que desde los diversos ambitos académicos y desde la
practica profesional de la psicologia social, se generen trabajos de investigacion y estrategias
de intervencion y apoyo psicosocial a través de grupos de trabajo interdisciplinarios,
profesionistas, técnicos y agentes sociales, que apoyen el fortalecimiento de las personas y
grupos inmersos en procesos de participacion, para que a su vez estas experiencias sirvan
para promover la construccion de politicas publicas que apoyen estos procesos a nivel

comunitarios y social.

La intervencion psicosocial: fundamentos y &mbitos de actuacion

La participacion social y comunitaria como proceso puede generar a su vez, diversos
procesos, entre ellos, de cambio social y de mejoramiento de la calidad de vida y de la
habitabilidad urbana, sin embargo, los grupos y las organizaciones que emprenden
actividades de participacion, se enfrentan a maltiples circunstancias que en algunas ocasiones
obstaculizan su proceso, dando como resultado el logro parcial de sus metas o la
imposibilidad total de no alcanzar los objetivos que se habian propuesto. Por estas razones,
se hace importante el involucramiento de profesionistas que desde la movilizacién de un
conocimiento tanto situado, como cientifico y que desde el enfoque de las ciencias sociales,
en particular de la psicologia y la psicologia social, puedan facilitar y fortalecer estos
procesos de participacion. Es asi, que la intervencion psicosocial como instrumento tedrico,
metodolégico y practico se ha consolidado como una propuesta de investigacion y de accion
que sirve para que profesionistas, en interaccion con las personas y en contextos especificos,
puedan participar conjuntamente para construir indices de bienestar en sus entornos

comunitarios.

La intervencion social como antecedente de la intervencion desde el enfoque
psicosocial

Para poder comprender los fundamentos tedricos que configuran la conceptualizacion de la
intervencion psicosocial, creemos importante iniciar por remitirnos al campo transdisciplinar
de la intervencion social, enmarcado dentro de los ambitos de las ciencias sociales, humanas

y de la salud. Dentro de los estudios que abordan la conceptualizacion de la intervencion
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social, esta el trabajo de Morino y Molina (2008), quienes desarrollaron una investigacion
que gira en torno a la intervencién social como objeto de estudio en la investigacién, y dentro
de sus principales planteamientos est& el que la intervencién social ha sido una estrategia
para abordar los problemas sociales desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, en su
desarrollo, las practicas de intervencion social configuran escenarios relacionales en los que
confluyen diferentes discursos, que inciden en formas de gubernamentalidad y subjetivacion.

Asi para estos autores y de acuerdo con los resultados de su trabajo, la intervencion
social dista mucho de ser simplemente una practica profesional, ya que, en el desarrollo de
las actuaciones propuestas y posteriormente ejecutadas en la practica, se articulan principios
éticos y de control social implicitos en la misma, pocas veces advertidos, tenidos en cuenta
y cuestionados. Es importante enfatizar, recalcan los autores, que los objetivos de la
intervencion son relevantes y necesarios, y que se orientan a generar un bienestar colectivo a
través de su orientacion hacia diversas causas, como lo pueden ser, el cambio en las
relaciones sociales, el mejoramiento en la calidad de vida, la mitigacion del sufrimiento o la
atencion a condiciones de vulnerabilidad, por lo tanto, “la intervencion social no es un actuar
profesional aislado, sino que hace parte de un conjunto de condiciones politicas, historicas,
econdmicas y €ticas que son puestas en escena en un conjunto de acciones” (Moreno y
Molina, 2018, p. 2). Es asi, que al ser la intervencion social parte de un conjunto de
condiciones histéricas y sociales, sus propositos dependeran de la orientacion que se le quiera
dar a la misma. En este sentido, el estudio desarrollado se hizo tomando en consideracion la
perspectiva de gubernamentalidad de la intervencion, y es a partir de esta condicionante, que
a la intervencién social se le puede considerar, como un dispositivo, de acuerdo a la
definicién que hace Michel Foucault de este concepto, el cual lo define como “un conjunto
decididamente heterogéneo que comprende discursos, instituciones, instalaciones
arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposiciones filosoficas, morales y filantropicas” (1991,p.128), asi, desde esta
conceptualizacion de la intervencion social como dispositivo para Estrada (2012) “la nocion
de intervencidn en lo social hace referencia a la intervencién de un tipo de préctica social o
saber especializado” (p. 56), por su parte Bermudez (2012) agrega que la intervencion como
préctica social y saber especializado se presenta en el marco “de un conjunto de acciones y

practicas organizadas bajo la figura de una oferta de servicios alrededor de lo social” (p. 85).
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Esta propuesta de investigacion, a través de la revision bibliografica que se llevo a
cabo de la produccion de materiales académicos en torno a las practicas de intervencion,
muestra la necesidad de entender a la intervencion desde los diversos discursos que se
establecen para justificar su desarrollo en los &mbitos de la gubernamentalidad, pero también
desde lo académico, en este caso, por medio de los discursos cientificos. A traves del anélisis
de estos discursos, los autores obtuvieron hallazgos tanto de tipo conceptual, como de
investigacion y evaluacion de la intervencion, mencionaremos algunos de estos resultados
obtenidos que pensamos, son de utilidad para los fines de nuestro trabajo.

Una de las principales cuestiones a considerar en torno a la reflexion de la
intervencion, son los contextos socio-econémicos en los que se inscriben los procesos de
intervencion social, que a su vez se ven afectados y condicionados por los cambios politicos,
econdémicos y sociales relacionados con las practicas y los discursos capitalistas y
neoliberales cuyas consecuencias se pueden observar en la degradacion del medioambiente
debido a la contaminacion ambiental que ha conllevado al cambio climético, la desigualdad
social y la precarizacion laboral, la disminucion del capital social, la pérdida de impulso de
las politicas y programas sociales por parte del Estado, etc. Todas estas consecuencias, son
fomentadas en un contexto en el que se ha hecho presente el debilitamiento del Estado, que
ha pasado de ser el poder politico social que establezca los lineamientos y las practicas para
el bien social, a convertirse en un ente regulador de las relaciones sociales y administrativas
de la logica del mercado. Asi, “a diferencia de los programas de asistencia ofrecidos a
mediados del siglo XX por paises que lograron consolidar un estado de bienestar, hace unos
afios se observa en America Latina la consolidacion de un mercado de intervenciones sociales
como efecto de la implementacién de politicas que favorecen la terciarizacion de las
funciones del Estado” (Morino y Molina, 2008, p.6) y por otra parte, desde las practicas
académicas y sus discursos cientificos se expone que “las ciencias sociales y especificamente
la psicologia, ha contribuido al fortalecimiento de argumentos que individualizan la vida
cotidiana y los problemas sociales, descuidando la relacion dialéctica con aspectos
estructurales de las sociedades en las que dichos problemas se gestan (Parker, 2012; Rose,
1985).

Otro problema que se hace presente en los trabajos de investigacion sobre la

intervencion social, es la disparidad de interpretaciones que se hacen sobre la misma y que
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dificultan su conceptualizacion, por esta razén, algunos trabajos realizados se han enfocado
a proponer sistemas de clasificacion que aludan a las formas en la que se abordan los
problemas, dando por entendido que la diversidad de vertientes son resultado de criterios de
afiliacion paradigmatica. Es asi que se ha elaborado una clasificacion de las intervenciones
sociales con base en cuatro argumentos que se exponen a continuacion. La intervencion
social como accidn practica, que se evidencia en los usos de la intervencion a traves de la
ejecucion de acciones configuradas en planes-proyectos. La intervencion social como
interpretacion de la complejidad social, en la que se incluyen perspectivas de intervencion
que emergen como interpretacion de sentidos por aproximacion a contextos, narraciones y
testimonios. La intervencion social como distincion de sistemas funcionales, que se expresa
en teorias sistémicas que entienden la intervencion como promocion de reflexividad y
autoregulacion en sistemas sociales y psiquicos. Y la intervencion social como dispositivo
discursivo, gque entiende la intervencidn social como un territorio de ejercicio de poder, a
partir de mecanismos orientados a mantener el orden y la cohesion social (Saavedra, 2015).

Estas son algunas de las consideraciones de analisis para la conceptualizacion de la
intervencion social expuestas por los autores en su trabajo de investigacion, y que pensamos
son importantes a tomar en cuenta para favorecer la comprension del campo simbdlico y
significativo en el que se inscriben las preguntas por la intervencion social como objeto de
estudio, y que a la vez, permiten el andlisis situado de conceptos de uso comun, de acuerdo
con el contexto en el que se desarrolla la intervencion. Asi, se genera una interrelacion entre
el contexto en el que se interviene y el rol asumido por los agentes de la intervencion, de ahi
la importancia de la construccion de una conceptualizacion historica y situada de los procesos
y discursos de la intervencion, ya que de no ser asi, se corre el riesgo de que algunas practicas
de intervencién social que tengan como finalidad, la transformacion y el bienestar social,
incurran, sin ser su proposito en “gestos orientados al control de las poblaciones, la
individualizacion de los problemas sociales y la administracion de las desigualdades para
garantizar el mantenimiento del status quo” (Moreno y Molina, 2018,p. 9). De ahi la
importancia de reflexionar y problematizar la teorizacion y las practicas interventivas, para
que desde los ambitos académicos y profesionales que consoliden los objetivos que

fundamentan la intervencion social y den como resultado beneficios para la poblacion.
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Este intrincado proceso para la conceptualizacion de la intervencion social, y que en
algunos momentos puede prestarse a confusiones, es resultado de la complejidad del
concepto y de los enfoques y &mbitos desde los que se enuncian y se llevan a la practica, de
acuerdo con las metas y propdsitos que se quieran alcanzar. De esta complejidad teorica y de
los problemas particulares de los contextos sociales que demandan ciertos tipos de
soluciones, ha surgido la necesidad de generar formas de intervencidn que den respuesta a
necesidades particulares de la poblacion presente en contextos sociales y comunitarios. Es
asi, que desde el ambito tedrico y practico de la psicologia social se ha ido construyendo el
concepto de la intervencion psicosocial, con sus formas y caracteristicas propias de
intervencion, que cuenta con definiciones y caracteristicas conceptuales y précticas que
hacen de esta, un paradigma que se ha construido a partir de abordar las problemaéticas

sociales y comunitarias, para asi, darles respuestas desde el ambito de lo psicosocial.

De la intervencion social a la intervencién psicosocial

La cuestion psicosocial se ha constituido como un constructo teérico-practico que dota de
identidad propia a la psicologia social. Su importancia es tal, que en los analisis que se han
hecho de lo psicosocial, se le ha considerado un enfoque que deviene en préctica, un proceso,
una forma de relacion y de intervencion. Lo anterior nos habla del caracter determinante,
pero a la vez polifacético que tiene su explicacion y comprension para la disciplina de la
psicologia social. Es asi que la intervencién psicosocial ha emergido impregnada de esta
complejidad conceptual que supone lo psicosocial. Una primera aproximacion conceptual de
la intervencion psicosocial, la tenemos en la definicion que hacen Blanco y Valera (2007)
quienes definen la intervencion psicosocial como “un proceso de gestion de cambio sobre los
sistemas encargados de una triple tarea: a) promover el bienestar; b) promover el desarrollo
de las personas y de la comunidad y c) actualizar el progreso social” (p. 22) Asi para estos
autores, la intervencion psicosocial tiene sus origenes en el principio de emancipacion, que
como concepto tuvo sus inicios en el siglo X1X , generado por los grandes pensadores de
esa época como Augusto Comte, Emilio Durkheim, Max Weber, Carlos Marx, Fernando
Tonnies entre otros. Heredero del principio de emancipacion, el concepto de bienestar se

construyd no s6lo como una aspiracion moral de las ciencias sociales, sino que se ha
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convertido en el marco referente de la psicologia como ciencia y profesion, por lo tanto, es a
la vez también, la referencia central que debe definir la intervencion psicosocial.

La intervencion psicosocial debe entenderse y abordarse como parte de las ciencias
sociales y por lo tanto contener dimensiones morales, que no solamente constate los hechos
presentes en la realidad, sino que también, genere marcos valorativos desde una mirada
socio-histdrica, que conlleven a generar procesos que sirvan a las personas para construir
sistemas de bienestar, que les posibilite la capacidad de adquirir el control de sus vidas, que
les permita mejores condiciones de vida de sus entornos sociales y ambientales, y una mejora
de su naturaleza humana. Asi, desde estos principios que deben regir a las ciencias sociales,
se propone “la necesidad de fundamentar la intervencion psicosocial sobre tres supuestos: 1)
un modelo de sujeto socio-historico y activo; 2) un modelo de salud alejado de la enfermedad
y centrado en el bienestar y 3) un dominio de actuacién no solo psicolégico-individual
(interno), sino psicosocial (actuar sobre el modelo de relacion sujeto-medio) y/o directamente
macro-microsocial directamente comprometido con el cambio social” (Blanco y Valera,
2007, p. 21).

Dando continuidad al desarrollo teérico que nos defina la cuestion de la intervencion
psicosocial como un enfoque cientifico y metodoldgico, Villa Gémez (2012) hace un analisis
del concepto, partiendo de la pregunta ¢de qué hablamos cuando hablamos de lo psicosocial?
El desarrollo del andlisis para dar respuesta a este cuestionamiento lo contextualiza en un
nivel local, tomando como referencia los proyectos de intervencién psicosocial impulsados
por el gobierno de Colombia y dirigidos a diversos sectores de la sociedad, pero
principalmente a las victimas del conflicto armado, violencia social, violencia de género e
intrafamiliar y victimas de la violencia politica. Independientemente de que esta reflexion
tedrica estd delimitada en un contexto politico y territorial especifico, en este caso, la
Republica de Colombia, es indiscutible que la realidad social que se vive en aquél pais es un
reflejo generalizado (en mayor o menor grado) de la realidad social Latinoamericana,
incluyendo por supuesto la actual crisis coyuntural que se vive en México, de ahi que, esta
contextualizacion no demerita en nada el trabajo realizado y es perfectamente extrapolable a
otros contextos latinoamericanos, ya que principalmente el andlisis se centra en definir el

enfoque psicosocial de la intervencion.
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Asi, el autor comienza por establecer que no todas las acciones e intervenciones
pueden ser consideradas psicosociales. Para que dichas intervenciones puedan ser
consideradas a través de un enfoque psicosocial deben incluir principios como los de
dignidad, apoyo mutuo, solidaridad, vida con calidad, enfoque de derechos, enfoque de
género y desarrollo humano integral en salud mental. Por lo tanto, una intervencién de
enfoque psicosocial, supone desarrollar précticas que tomen en cuenta la promocién de
relaciones simétricas y la importancia de los procesos subjetivos en las relaciones sociales
para asi reconocer en la idea de ser humano, un sujeto en constante evolucion y construccion

a través de la interaccion con los otros.

Dimensiones de la intervencion psicosocial: del escenario como una dimension
psicosocial a la intervencion psicosocial como politica publica

Arango (2015) propone considerar dos conceptos de andlisis en la intervencion psicosocial:
la metéafora del escenario como articulador de las diferentes dimensiones de actuacion de la
intervencion psicosocial y la conceptualizacion de la intervencion psicosocial como politica
publica.

El concepto de escenario concebido como una dimension psicosocial se puede
abordar desde diferentes propuestas tedricas como pueden ser el interaccionismo simbdlico,
la fenomenologia social, la ethometodologia, la etogenia, la teoria sistémica y la teoria
ecologica. Cada una de estas teorias y dentro de sus particularidades hacen referencia a que
en determinados contextos se realizan diversos tipos de interacciones entre diferentes actores
sociales y comunitarios. Estos procesos de interaccién en donde se hacen presentes el
intercambio de significados y se construye simbolicamente la realidad, se pueden analizar e
interpretar tomando como referencia la idea del escenario. Por ejemplo, desde la teoria del
rol (Deutch y Krauss, 1965), se ha intentado explicar los papeles representados por diversos
actores en contextos o ambientes especificos. A esta propuesta se le puede considerar como
el elemento principal del interaccionismo simbdlico y de la ethometodologia. Para Arango
(2015) “el rol cumple una funcion reguladora y normativa donde las reglas ceden a su
protagonismo explicativo a la interaccién contextualizada e interpretada” (p.207). Otro
elemento importante dentro de esta propuesta es el estudio de las situaciones que, desde las

propuestas desarrolladas por la fenomenologia social, establece que una situacion es
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entendida como aquel hecho en el que, independientemente de que varias personas tengan la
experiencia de compartir unas mismas condiciones objetivas, cada una de ellas percibird y
experimentara esas condiciones de manera particular y diferente, por lo tanto, desarrollar un
estudio de las situaciones “no puede reducirse al analisis de lo que ocurre de manera
observable en el escenario concreto, sino que es necesario estudiar cbmo este escenario es
influido por el contexto mas amplio en el que se encuentra y como la significacion de la
escena para sus actores es influida por la historia de sus personajes” (Arango,2009, p.208).
Un tercer elemento se refiere al contexto en el que ocurre y se desarrolla la escena. Desde la
teoria sistémica (Bertalanffy, 1947) y la teoria ecoldgica (Bronfenbrenner, 1979) se han
planteado la existencia de una multiplicidad de contextos que hacen parte de los escenarios
de la intervencidn psicosocial, contextos que se sobreponen unos con otros, que en otras
situaciones se incluyen unos dentro de otros o que incluso se llegan a excluir entre si, “en
estos escenarios se producen situaciones interactivas con diferentes niveles de influencia
mutua de unas sobre otras que dependen de su ubicacién en la estructura social, planteada en
términos de micro, meso, exo y macrosistemas” (Arango C. 2015, p. 209). Desde esta
propuesta, Arango (2015) define la intervencion comunitaria como ““el conjunto de acciones
que, desde un enfoque metodologico integrador y globalizador, las personas que integramos
una comunidad con nuestros distintos recursos personales, técnicos o no, ponemos en marcha
para lograr la toma de conciencia y comprension de nuestra propia realidad y la promocion
de nuestro desarrollo global en todos los sectores y areas de nuestra vida laboral, social, etc.”
p. 209).

La otra dimension propuesta por Arango es la de la intervencidn psicosocial como

politica publica. Sobre ella profundizaremos en el siguiente apartado.

La intervencion psicosocial como politica publica

Esta propuesta se fundamenta en las aportaciones teéricas del psicélogo mexicano Pablo
Fernandez Christlieb (1987), el cual desarrolla una propuesta tedrica y psicosocial de la
intersubjetividad y sus procesos, en donde los procesos comunicativos superan las
limitaciones de las categorias contextuales y espaciales. Para este autor, la intersubjetividad
esta presente desde la interaccién a nivel intrapersonal, en el pequefio grupo, hasta el debate

publico que se inscribe en las politicas publicas. De acuerdo con este planteamiento, la
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intersubjetividad es aquello que sucede entre los sujetos algo que, sin referirnos a ello,
llamamos interaccion. Para Ferndndez (1987) “la interaccion, si ha de ser algo més que el
vacio que media entre individuos copresentes, es un proceso general de creacion e
intercambio de significados en donde la interaccion cara-a-cara es solamente una parte
pequefia, solo la mas notoria y pristina, de una estructuracion colectiva de las interacciones
de la sociedad en su conjunto (que comprende cuestiones como el poder y la ideologia)”
(p.219).

Desde esta propuesta se pone el énfasis en las relaciones sociales y los procesos
comunicativos mas que en la estructura o el sistema que se establecen como una
categorizacion de andlisis, a través de lo que denomina los niveles de estructuracion de la
intersubjetividad, y en los que identifica tres niveles: el nivel intraindividual, el nivel
conversacional y el nivel civil. Cada uno de estos niveles se refiere al alcance o posibilidades
comunicativas con que cuenta la intersubjetividad, “la cultura cotidiana se estructura en tres
niveles de intersubjetividad, que finalmente refieren a niveles de lo social en los cuales las
experiencias pueden adquirir sentido” (Fernandez, 1987, p. 221). Reconocidos estos niveles
de intersubjetividad, el autor propone vincularlos con los conceptos de politizacion e
ideologizacién, como formas o medios que determinan la ampliacién o el estrechamiento de
la capacidad del espectro comunicativo. Desde este planteamiento, la politizacion se refiere
a que el actuar politicamente tiene como finalidad el ensanchamiento o ampliacién de la
intersubjetividad. EI proceso contrario es la ideologizacion, que lleva al estrechamiento de la
intersubjetividad, desplazando al &mbito de lo privado lo que podria ser de dominio pablico.

Desde esta fundamentacion, Arango (2015) propone que la intervencién psicosocial
comunitaria debe promover la construccion de espacios publicos y de politicas publicas, lo
que significa que “la comprension de las posibilidades de intervencion psicosocial
comunitaria implica adoptar una clara comprension psicosocial de los procesos
comunicativos asi como una vision global de la sociedad donde podemos reconocer las
dinamicas de los contextos interactivos que la conforman” p. 219. Por lo tanto, la politica
publica no solamente se refiere “al ensanchamiento comunicativo de la intersubjetividad en
los diferentes niveles en que esta intersubjetividad se expresa, sino también a los escenarios

o contextos interactivos donde se construye lo publico” (Arango 2015, p. 223).
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Estas implicaciones de la intervencion psicosocial de los procesos comunicativos
parten de entender a la comunicacion humana como el intercambio de significados a través
del cual se utilizan sistemas simbolicos y se construye la realidad. Sin embargo, el problema
de la comunicacion no radica tanto en la capacidad para transmitir a otro un significado, sino,
fundamentalmente, el problema se encuentra en la calidad comunicativa. Para Berger y
Luckman (1968) y Fernandez (1982) la calidad de la comunicacion esta determinada por el
grado de correspondencia entre los significados experimentados por los participantes. Desde
esta determinante de la calidad comunicativa, se establece que desde la intervencion
comunitaria se necesita impulsar la construccion colectiva de un horizonte comdn de
significados que parta de implementar una mayor calidad y precision para designar lo que
entendemos por comunidad y por intervencién. Esto plantea dos retos. Primero, hay que
adoptar criterios para reconocer cuando hay un enriquecimiento o un empobrecimiento
simbolico. Segundo, hay que desarrollar estrategias para que la sociedad en su conjunto
participe de este enriquecimiento. Para lograr esto, es indispensable “desarrollar estrategias
de intervencion psicosocial comunitaria que hagan posible la creacion de los espacios

comunicativos y de la participacion comunitaria” (Arango, 2015, p.224).

La investigacion y la intervencion psicosocial desde el enfoque del paradigma
participativo

La préactica de la intervencion social ha sufrido un proceso de critica y reflexion. Este proceso
ha cuestionado su fundamentacion tedrica, su practica metodolégica y los fines e intereses a
los que realmente sirve. Como resultado de este proceso critico, ha surgido, como lo hemos
visto con anterioridad, una propuesta desde el enfoque de la psicologia social, que, con el
calificativo de lo psicosocial, pretende ser una practica de intervencion, que apoyada en la
investigacion genere una continuidad, en donde, el objeto de estudio, anélisis y reflexion sea
la intervencion misma. Asi, se propone un continuum entre intervencion e investigacion cuya
implicacion en las diferentes realidades sociales se nos presenta como una forma natural y
I6gica de ser, sobre todo si damos por hecho la acepcién de que en toda investigacion se
interviene —de una forma consciente 0 no— y a su vez, toda intervencion supone un minimo

de investigacion.
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De esta reflexion que desde los ambitos de la psicologia social critica se ha hecho a
las formas tradicionales de intervencion, ha resultado en una propuesta de una praxis, en
donde la poblacion o grupo social que se entendia como el objeto de intervencién e
investigacion, no sean simples sujetos pasivos, que sirven solamente a los intereses del
investigador, o instancia de gobierno que promueva la intervencion, sino que se vuelvan
actores activos y participativos en todo el proceso de intervencion e investigacion. Lo anterior
ha llevado al surgimiento de una nueva concepcion de intervencion e investigacion, que se
le ha nombrado el paradigma participativo del cual se deriva la propuesta de desarrollar una
investigacion e intervencion de tipo participativa.

La intervencion y la investigacion desde las perspectivas participativas se
fundamentan como paradigma, en unos modos de hacer que le son propios y en la
redefinicion de los roles de los actores internos y externos, los cuales comparten un campo
de accion en comun. Esta forma de intervencion sobre los problemas sociales, se caracteriza
por priorizar la produccion de conocimiento “para la transformacion de las personas y sus
entornos, definidos y dirigidos por esas mismas personas —en relacion con los equipos
interventores- y no desde programas que prescindan de la participacion de sus destinatarios
0 beneficiarios” (Montenegro, Balasch, Callen, p. 7), asi, se busca no solamente incluir
activamente a las personas de un contexto social y/o comunitario en todo el proceso de la
intervencion e investigacion, para generar una participacion real, sino también, se tiene como
objetivo que las personas se conviertan en agentes de cambio para lograr la transformacion

y el cambio social.

Dimensiones de las metodologias participativas

Este nuevo paradigma participativo se ha basado en una serie de dimensiones y principios.
Este enfoque de intervencion que Montero (2008) ha denominado el paradigma de la
construccidn y transformacion critica, tiene cinco dimensiones que definen su estructura y su
praxis:

La dimension ontologica. Esta dimension se refiere a la naturaleza y definicion de las
personas de una comunidad, grupo, etc. como sujetos cognoscentes. Esto significa que la
fuente y construccién del conocimiento no estan en posesion ni en la capacidad de una sola

persona o instituciébn —generalmente vinculada al ambito cientifico-, sino que hay un
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reconocimiento de la validez y la necesidad, para efectos de la intervencidn-investigacion,
de laimportancia del conocimiento de las personas de la comunidad, lo que se ha denominado
el conocimiento situado. En este sentido, si se acepta esta realidad como un hecho, no se
puede hablar de los miembros de la comunidad como sujetos. Desde el paradigma
participativo se trabaja con actores (actores internos) que son portadores de conocimiento y
que tienen la capacidad de influir, junto con los actores externos, en la transformacion de su
realidad.

La dimension epistemologica. Esta dimension se refiere a la forma y a la naturaleza
en la que se produce el conocimiento, es decir, a la relacion entre la persona que conoce y el
objeto de conocimiento que estd determinado por la condicién social. A través de la
interaccion social se produce el conocimiento, y no por medio de individuos aislados. Esta
relacidén es monista, es decir, entre el actor y el objeto de conocimiento no hay distancia, ya
que la realidad y los objetos que la constituyen son una construccion social que los actores
producen cada dia activa y simbo6licamente, y, a su vez, son también constituyentes de esa
realidad.

La dimension metodolodgica. Esta dimension parte de la propuesta epistemoldgica del
paradigma participativo y de la conveniencia de desarrollar una metodologia acorde con la
propuesta de producir el conocimiento de forma social y participativa. Por esta razén, se
asume a la Investigacion Accidn Participativa como la metodologia que posibilita la inclusion
de los miembros de la comunidad en el proceso de investigacion, para generar una relacion
dialdgica, dinamica y transformadora entre los agentes internos y externos, que incorpore a
la comunidad a su “autoestudio” (Santana, Serrano-Garcia y Perfecto, 1992:285). A través
de esta propuesta metodoldgica se pretende generar estrategias de acompafiamiento y
acciones relacionales a nivel familiar, colectivo, comunitarias, “que puedan tener una
incidencia mas profunda sobre la construccion y transformacion de la subjetividad de quienes
participan en las mismas” (Villa Gomez, p.354) que mediante procesos de problematizacion
y una critica reflexiva que coadyuven a la transformacion y al cambio, como parte de una
metodologia flexible con capacidad de adaptacion y modificacién de acuerdo a las exigencias
de las necesidades de la comunidad y de su realidad social.

La dimension ética. Esta dimension se refiere a cdmo nos relacionamos con el otro,

como construimos y definimos al otro y a las formas de relacion que se van a establecer para
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la produccion del conocimiento, reconociendo la participacion, autoria y propiedad del
conocimiento producido por todas las personas —agentes internos y externos- que participan
en el proceso de investigacion e intervencién. En este sentido, Montero (2008) sefiala que
“una ética fundamental en la relacion supone una forma de expresion de la rectitud que va
mas alla del derecho a la afirmacién del propio interés, para pasar a considerar el interés
comun por encima del bienestar individual” (p.100). Este reconocimiento del otro, de su
humanidad y de su saber como actor cognoscente, supone establecer acuerdos de
corresponsabilidad de las decisiones y acciones que se desarrollen en el proceso participativo,
asi como la socializacion y uso del conocimiento generado, esto ultimo nos relaciona
directamente con la dimension politica de la intervencion participativa.

La dimension politica. Esta dimension esté estrechamente vinculada a la dimension
ética de la construccion del otro y en las formas intersubjetivas de esa relacion. La
fundamentacion de esta dimension la podemos encontrar en la propuesta de la produccion
social del conocimiento como medio para que los sujetos puedan alcanzar una verdadera
libertad. Esta concepcidn epistémica de la relacion y el conocimiento tiene su base en las
propuestas de Paulo Freire (1987) y en la Filosofia de la liberacion, que proponen la idea de
la relaciébn como ese ambito del ser y del conocer. Tomando como fundamento estas
propuestas, se debe entender la produccién del conocimiento desde la accién psicosocial
como un acto que esta enmarcado en el d&mbito de la politica, que por lo tanto, esta
referenciado a lo publico, a la cuestion de la ciudadania y a las formas de relacion entre las
personas, con sus diferencias, pero con los mismos derechos y obligaciones de habitar y vivir
la ciudad y la comunidad, asi “el caracter y finalidad del conocimiento producido asi como
su d&mbito de aplicacion y sus efectos sociales, configuran el caracter publico de la accion
comunitaria” (Montero, 2008, p.105) estableciendo para esto acciones de poder, con sus
alcances y limites correspondientes, mediante acciones dialdgicas y relaciones simétricas de

poder.

Principios de las metodologias participativas

De acuerdo a Montenegro et al., el desarrollo de la intervencion psicosocial desde el
paradigma de las perspectivas participativas se sustenta en un conjunto de principios tedricos

que fundamentan el marco epistemolégico que dota de una identidad propia a los objetivos
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y formas de intervenir desde este enfoque. Estos principios son: problematizacion,
reflexividad, participacion y empowerment. A continuacion, describiremos las caracteristicas

principales de cada uno de estos principios.

Problematizacion

La problematizacion es uno de los principios méas importantes en las propuestas para el
desarrollo de la psicologia social comunitaria y de las perspectivas participativas de
intervencion psicosocial. Este principio tiene su origen en la propuesta educativa de Paulo
Freire (2005), a la que denomind la educacién liberadora, y que tiene como finalidad que las
personas desarrollen un proceso educativo para alcanzar una liberacidn auténtica a través de
la concienciacion. Freire partia de la concepcién de la educacién tradicional, como una forma
de educacidn narrativa, discursiva y disertadora, que convertia a los sujetos o educandos en
simples depositarios del educador, y en sujetos alienados como resultado de este proceso
educativo que Freire denominé “domesticacion” que es la manifestacion instrumental de la
ideologia opresora, a esta forma de control y dominio la nombrd la educacion bancaria.

La propuesta educativa de Paulo Freire en oposicion a la vision bancaria, es la
educacion liberadora problematizadora, “en este sentido, la educacién liberadora
problematizadora, ya no puede ser el acto de depositar, de narrar, de transferir o de
“transmitir” conocimientos y valores a los educandos, meros pacientes, como lo hace la
educacidn bancaria, sino ser un acto cognoscente” (Freire, P. 2005, p. 91), asi, el objetivo de
esta propuesta educativa, es para Freire, la liberacion auténtica de las personas a través de la
humanizacion en proceso, que mas que ser una palabra mitificante es praxis que supone un
proceso de accion y reflexidn de las personas sobre el mundo para transformarlo, este proceso
solamente es posible llevarlo a cabo a través de relaciones entre personas de forma simétrica
que den como resultado la construccion de espacios dialdgicos, en este sentido social y
dialégico de la educacion, Freire (2005) menciona que “ya nadie educa a nadie, asi como
tampoco se educa a si mismo, los hombres se educan en comunién y el mundo es el mediador.
Mediadores son los objetos cognoscibles™ (p. 92).

El concepto y la préactica de la problematizacion se ha extrapolado al ambito de la
investigacion e intervencion psicosocial, ya que al ser una practica que moviliza el campo

cognoscitivo en las personas, sirve como instrumento reflexivo que cuestiona lo establecido,
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lo que cotidianamente se da por hecho y tiene la flexibilidad de poder implementarse en las
diferentes etapas de la investigacion y/o de la intervencion psicosocial. Asi, esta préctica
permite que las personas sometan a un examen critico no solamente los procesos de su
participacion en la intervencién comunitaria, sino que también, se busquen los origenes y las
causas de la situacion actual que viven, de los procesos sociales y politicos tanto al interior
de la comunidad, como aquellos que se establecen de forma exdgena a la comunidad, y que
han perpetuado las condiciones perjudiciales que afectan a las personas que viven en un
ambito socio-comunitario. En este sentido, pensamos que es importante para entender
ampliamente los objetivos de implementar y definir las précticas de problematizacion en la
intervencion psicosocial, conocer su relacion con los procesos psicosociales.

En el marco de estos procesos relacionales que inciden directamente en las formas de
interaccidn entre las personas, que construyen una realidad social, y que a la vez determinan
el mantenimiento de modos Y estilos de vida, tanto en una comunidad, como en la sociedad,
se encuentran los procesos psicosociales. Estos procesos influencian a los individuos y son
determinantes en las relaciones mediante las cuales se construye la subjetividad y el mundo
social 0 mundo de vida de las personas. Los estudios de estos procesos en el ambito de las
ciencias sociales y principalmente desde la perspectiva de la psicologia y la psicologia social,
han sido fundamentales para entender y explicar las conductas humanas y los fendmenos
sociales en su complejidad. De ahi la importancia en el trabajo de intervencion comunitaria
y social, de identificar estos procesos de interaccion y problematizar sobre ellos. Asi, Maritza
Montero (2008) define a los procesos psicosociales como esos “procesos que influyen en las
relaciones sociales de las personas y a su vez estan influidos por las circunstancias sociales
y que suponen subprocesos de caracter cognoscitivo, emotivo, motivacional que tienen
consecuencias conductuales” (p. 255). Los procesos psicosociales en el nivel psicoldgico, se
traducen en la construccion de un campo habitual de conocimiento, en el que se codifica y
organiza la realidad que se vive cotidianamente e inciden directamente en la forma en que
las personas se habitGan y normalizan situaciones adversas de la realidad o naturalizan
circunstancias que les son novedosas para adecuarlas a sus esquemas normativos e integrarlas
asi a lo ya conocido. Especificamente, dentro de estos tipos de procesos que hemos descrito
Maritza Montero (2008) sefiala que existen los procesos psicosociales de habituacion,

naturalizacion y familiarizacion, y estos al desarrollarse, normalizan situaciones de vida
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adversas 0 novedosas que sirven para no modificar o alterar determinadas circunstancias, y
a la vez, pueden establecer condiciones que produzcan la inmovilidad de la hegemonia de
ciertas ideas sobre otras, que influyen en los esquemas cognitivos que construyen la realidad
social de forma acritica y pasiva. Asi, estos procesos psicosociales de habituacion,
naturalizacion y familiarizacion, los podemos definir de acuerdo a la psicologia de la
cognicion social, como procesos cognoscitivos de esquematizacion conceptual, que
mediados por el lenguaje, sirven de guias para generar una orientacién en las formas de ser
y actuar en el mundo social, sin embargo, dichos procesos a pesar de desarrollarse de forma
consciente, son estructurados de manera acritica e irreflexiva, y en ciertos contextos sociales
con sus circunstancias particulares, pueden devenir en una inmovilidad social que tenga como
resultado consecuencias perjudiciales para las personas al frenan la generacién de una
transformacion y cambio social.

Lo anteriormente expuesto, nos establece la importancia de poner en practica en la
intervencion psicosocial en comunidades y sistemas sociales procesos problematizadores. En
este sentido, en psicologia comunitarias, para Montero (2012) problematizar es, desarrollar
acciones que dinamicen situaciones en las personas para forzar a la reflexion y revision de
sus ideas preconcebidas, acciones y opiniones acerca de los hechos que suceden en su vida
diaria, y que son vistos como normales, en donde situaciones problematicas las han
transformado en habituales o las evaden al percibirlas como inevitables y naturales (p. 231),
esta misma autora define la accion de problematizar en la intervencién comunitaria como
“una estrategia para desarrollar la conciencia critica que, a la vez se desarrolla en la reflexion
y en la accién, produce a traves de ambas la transformacion de las circunstancias
naturalizadas y alienadoras” (Montero, M. 2021, p. 231). Asi, la importancia de la accion
problematizadora radica en que es un proceso de movilizacion de la conciencia en las
personas a través de su campo cognoscitivo, que posibilita lograr la desnaturalizacion y
desideologizacion y asi, se pueda construir de forma social y dialdgica la concientizacion en

las personas.

Reflexividad

La actividad de generar procesos de problematizacion en las diferentes etapas de la

intervencion psicosocial, sirve para cuestionar los diferentes discursos que desde los sistemas
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institucionales dictan las practicas y formas sociales establecidas que regulan las dinamicas
de la vida cotidiana. Estas practicas discursivas, generan un tipo de conocimiento que incide
en el surgimiento de los esquemas conceptuales individuales y colectivos, muchos de los
cuales, coadyuvan un conformismo social que puede impedir procesos de cambio y
transformacion a una escala social y comunitaria, y que incluso, incide también en la forma
en la que se concibe la practica de intervencion social y los intereses del grupo social a los
que sirve. Es asi, que a la par de desarrollar estos procesos de problematizacion,
indispensables en toda intervencidn psicosocial, también se hace indispensable desarrollar
una constante reflexion del proceso de intervencion que se esta llevando a cabo, este
cuestionamiento critico que deviene en un giro reflexivo de los objetivos y de las acciones
propuestas para el logro de las metas en cada etapa de la intervencién, debe de realizarse en
conjunto, entre los actores externos e internos participantes, es decir, eliminar la distincién
entre sujeto interventor y objeto intervenido y asi evaluar la eficiencia de los conceptos y
formas propuestas de la praxis interventiva.

A este proceso, que es otro de los principios fundamentales de las intervenciones
participativas se le Ilama reflexividad, el cual se entiende de acuerdo con Montenegro,
Balash, y Callen como “la revisiéon permanente de las formas de intervencion social que
queremos promover” (p.12). Esta revision critica y reflexiva hecha por parte de los agentes
involucrados en la intervencion, tiene ademas como propdsito, la confluencia de los distintos
saberes que permitan la construccion de un conocimiento social y situado que ayude a que
las acciones propuestas, se centren en la problematica especifica del contexto en el que y por
el que se desarrolla la intervencion, asi,” la aplicacion del principio reflexivo a la intervencion
social comporta la construccién de un conocimiento localizado en la cotidianidad de los
diversos agentes sociales involucrados en su definicion y garantiza, asimismo, el
compromiso de que las diversas formas de conocimiento se conecten con acciones y
consecuencias localizadas en la problemética sobre la que se desea intervenir” (Montenegro,
Balash y Callen. p.13).

Participacion

Uno de los principios que rige y que de hecho define en su nombre las caracteristicas de la

intervencion participativa es la nocion de participacién. En los apartados anteriores de este
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marco tedrico, hemos abordado este concepto desde diversos planteamientos, en este

apartado nos enfocaremos al significado y uso que se le atribuye desde las perspectivas de

intervencion participativas, esto con la intencion de comprender mejor sus atributos en el

ambito de la intervencion. Para esto iniciaremos por mostrar como se han definido los

diversos tipos de participacion, de acuerdo a Sepulveda, Baez y Montenegro (2008) en

funcion de los grados de participacion de los agentes sociales movilizados, se pueden

establecer las siguientes categorias:

Participacion manipulativa: este tipo de participacion es una simulacion. Hay
representantes de los diversos agentes sociales involucrados, pero sin poder.
Participacién pasiva: en esta categoria de participacion, los agentes sociales son
informados de lo que va a pasar o de lo que ya paso, las reacciones que puedan suscitar la
informacion transmitida no se tienen en cuenta.

Participacion consultiva: se consulta a los agentes sociales. Las organizaciones externas
definen tanto los problemas como las soluciones. Al ser consultas no vinculantes, no se
ofrece participacion en la toma de decisiones, y las opiniones sobre el disefio de las
intervenciones no son tomadas en cuenta.

Participacién por incentivos materiales: la participacién se circunscribe a proporcionar
recursos a cambio de alimentacion, remuneracion econdémica u otros incentivos
materiales.

Participacién funcional: los agentes sociales participan para cumplir objetivos
predeterminados relacionados con el proyecto. Esta participacion ocurre después de que
las decisiones importantes han sido tomadas.

Participacion interactiva y autogestion: los agentes sociales participan en el analisis
conjunto, creandose nuevos grupos locales o fortaleciéndose los ya existentes, se tiende a
emplear metodologias interdisciplinarias que emplean un sistema de aprendizaje sistémico
y estructurado. La toma de decisiones se arraiga en un contexto local, despertando el
interés de los multiples agentes sociales para participar. Esta perspectiva participante
alcanza su maximo desarrollo cuando los agentes sociales toman iniciativas,
independientemente de las instituciones externas, con el fin de cambiar la situacion.

La participacion constituye uno de los elementos clave de las perspectivas

participativas de intervencion, por lo mismo, esta cuestién genera la emergencia de un
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conjunto de retos, limitaciones y problematicas a tener en cuenta (Montenegro, Balasch y
Callen), asi, el hecho de que la participacion de un conjunto heterogéneo de agentes sociales
sea un principio fundamental de esta perspectiva, constituye, en si mismo, un reto no exento
de dificultades, la inclusion efectiva de los agentes que intervienen no se produce de una
forma automatica, por lo que es necesario implementar actuaciones que tengan como
proposito lograr estimular, motivar, promover y dinamizar la participacion. Por otra parte, la
incorporacion a la totalidad del proceso de intervencion social de una multiplicidad de
agentes sociales, relacionados con la problematica que se quiere intervenir resuelve
parcialmente las limitaciones propias de la intervencion social tradicional, que se caracteriza
por hacer una escision entre los agentes interventores y los agentes intervenidos, entre los
primeros se encuentra el cuerpo de expertos que con base a su conocimiento, estan
autorizados a identificar y definir las problematicas de un grupo social, para posteriormente
disefiar e implementar las actuaciones que consideran necesarias, por otra parte, dentro del
segundo grupo, se encuentra el grupo social al que se interviene, esto es, los agentes
intervenidos, que son aquellas personas, grupos o colectivos, definidos como problematicos
y sobre los cuales se implementan diversas actuaciones. Sin embargo, la sola incorporacién
de diversos agentes que promueva un tipo de participacion pasiva o funcional en la totalidad
del proceso, no asegura que se logre cumplir con uno de los objetivos fundamentales de las
intervenciones participativas, en este tipo de intervencion, que es la problematizacion de los
conceptos, categorias y discursos socialmente naturalizados que dan lugar a la produccion
del conocimiento critico y de actuaciones que se encaminen a la transformacion y al cambio
social. Es asi, que el gran reto de las intervenciones desde el paradigma participativo es tener
la capacidad de coadyuvar “la tension existente entre las necesidades de producir
conocimiento e intervenciones criticas orientadas hacia la transformacion social y la
preminencia de determinados discursos, explicaciones y categorias que sostienen relaciones
de poder asimétricas[...]la participacion no garantiza por si sola, la emergencia de
pensamiento critico y transformador, sino que también puede producir comprensiones

estigmatizantes o reproductoras del orden social dado” (Montenegro, Balasch y Callen, p.20)
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Empowerment

El constructo del empowerment es un concepto clave en la intervencién psicosocial, ya que
de acuerdo a su definicién y caracteristicas, se busca que a través de esta perspectiva, las
personas, grupos y comunidades generen la capacidad de autodeterminacién y control que
les posibilite una mayor influencia en los aspectos, tanto de orden privado como publico, que
determinan la posibilidad de lograr un acceso a la distribucion equitativa de los recursos
materiales, psicoldgicos y psicosociales para su bienestar en salud y calidad de vida. En la
investigacion social, el concepto de empowerment, se ha convertido en uno de los principales
objetos de estudio que desde la psicologia social, se ha analizado para mostrar su valides y
su praxis en el area de la intervencion psicosocial.

El neologismo empowerment fue creado a finales de los afios sesenta por Julien
Rappaport, psicologo y profesor de la universidad de Illinois. La creacion de este constructo
por parte de Rappaport, es un intento por dotar a la disciplina de la psicologia comunitaria de
una teoria valida que explique su campo de conocimiento y que ademas, sirva de guia a las
investigaciones y actuaciones cientificas. Se trata de un modelo que pretende mejorar el
bienestar y la calidad de vida de las personas, a través de la potenciacién de recursos
individuales, grupales y comunitarios, para esto se parte de la idea de que el desarrollo de
estos recursos generard nuevos entornos en los cuales las personas tienen una mayor
capacidad de dominio y control sobre sus vidas, y asi, promover un cambio social. Estas
caracteristicas de control y dominio, suponen una capacidad que es resultado de un ejercicio
de poder.

Este concepto esta considerado como orientador de los valores tedricos y practicos
en la psicologia social comunitaria: el estudio del empowerment se relaciona con un amplio
abanico de variables de estudio y de intervencién comunitaria muy sugerentes tales como, la
salud mental, la intervencion educativa, la competencia social, la participacion social, el
apoyo social, la justicia social, los grupos de ayuda mutua, etc. (Buelga y Cols, 2009). No se
puede pensar en desarrollar un programa, estudio o intervencion social comunitaria, sin tener
en cuenta los principios tedricos del proceso del empoderamiento en los diferentes niveles
socio-comunitarios. EI empowerment se define como el proceso por el cual, las personas,
organizaciones y comunidades adquieren control y dominio (Mastery) de sus vidas

(Rappaport, Swiff y Hess, 1984). En el empowerment convergen el sentimiento de control
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personal y el interés por la influencia social real, el poder politico y los derechos legales
(Rappaport, 1987:121).

Entre las diferentes perspectivas en las que se ha abordado el estudio de este
constructo, Mechanic (1991) lo define como “un proceso por el cual los individuos aprenden
a conocer la estrecha correspondencia entre sus objetivos y el sentido de como alcanzarlos,
la relacion entre sus esfuerzos y los logros de sus vidas”. En esta definicion, interpretamos
que se pone énfasis en la idea de que el fortalecimiento es un proceso cognitivo y conductual,
que se adquiere a través de desarrollar un aprendizaje que conlleva a la construccion de un
conocimiento y de significados, que daran un sentido a la relacion entre los objetivos que se
desean alcanzar y las formas o modos de lograr esa meta, generando asi, a través de este
conocimiento adquirido, un mejor entendimiento de la realidad que haga posible un cambio.
Este proceso de aprendizaje, que deviene en conocimiento, no se realiza en abstracto, ni de
forma individual, ya que los procesos de fortalecimiento se han planteado desde un modelo
multinivel, que a la vez se hace presente y se relaciona con contextos ecoldgicos en los que
se incluyen los diferentes ecosistemas o &mbitos del desarrollo humano, y sus dindmicas de
interrelacion, socializacion, comunicacion e intersubjetividad, todos estos &mbitos y procesos
seran determinantes para que las personas, organizaciones o comunidades adquieran
caracteristicas de autodeterminacion, control y dominio en los ambitos mas significativos de
sus vidas.

Desde esta definicion, entendemos que el empowerment, es un proceso de aprendizaje
socializado, en el que el conocimiento adquirido a traves de este proceso fortalece y genera
nuevos significados de vida, producto de una construccion en interaccion con los otros, para
ser mas especificos, es una construccion social. Asi, el planteamiento que hacemos en nuestra
investigacion, parte de las propuestas de base del empowerment, en las que se interpreta que
este tiene dos componentes basicos “uno es la autodeterminacion individual, que se refiere a
la capacidad de las personas para tomar decisiones y resolver por si mismas problemas que
afectan su propia vida, y el otro, la participacion democratica en la vida comunitaria”
(Estéves, E., Terebel, J. y Gonzalo, M. 2011, p. 63). El primero de estos componentes, que
es la autodeterminacion individual o potenciacion psicolégica, se logra con el fortalecimiento
de tres dimensiones de la persona (Zimmerman, 2000) que son: su sentido de control personal

(dimensidn interna) su comprension critica del entorno sociopolitico (dimension externa) y
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sus esfuerzos por ejercer un control sobre este entorno (dimension conductual). Es asi, que
esta autodeterminacion individual se traduce en que la persona genera la capacidad de
identificar los agentes causales, aquellos con poder y recursos, su conexion con algin aspecto
especifico de su vida y los factores para poder influir en la decision de aquellos, Musito et al.
(2011). Y el segundo de estos componentes y que se relacionan directamente con el anterior,
es el ambito de la accion social, a la par de la autodeterminacién esta la participacion, ya que
no basta con la percepcion individual de control, sino que es necesario la provisiéon de
recursos sociales que va a depender del poder colectivo, y que se vera reflejado en la
adquisicion de recursos de la propia comunidad. Esta participacién democratica en la vida
social y comunitaria, puede ser a través de estructuras mediadoras como los instrumentos
democréticos de participacion ciudadana, la escuela, el vecindario, la iglesia, organizaciones
civiles, vecinales o de voluntarios, etc. Es asi que podemos determinar que en estos dos
componentes, convergen el sentido psicologico del control personal, el sentido politico del
poder, la provisién de los derechos ciudadanos y el interés de extender los canales de
comunicacion intersubjetiva al &mbito de lo pablico (Férnandez, 1987). De acuerdo con esto,
se entiende que la actividad e involucramiento en procesos de participacién democrética,
como lo es la participacién comunitaria, es un medio para que las personas y grupos
organizados, puedan desarrollar un fortalecimiento psicoldgico a través del aprendizaje y
producir un conocimiento durante la experiencia de la accion participativa, que resulte en

personas con un elevado sentido de competencia y un bajo sentimiento de alienacion.

El empowerment como un constructo multinivel

La idea del empowerment es esencialmente ecoldgica, esta idea se refleja en que el
empowerment es un constructo multinivel, que puede ser aplicable tanto a individuos como
a grupos y organizaciones, ya que en este modelo multinivel se hace presente una influencia
mutua entre los distintos niveles, y cuyo contenido difiere dependiendo de los diferentes
entornos, personas Yy organizaciones, asi, se puede afirmar que el fundamento ecolégico de
la potenciacion “consiste en estudiar la relacion de los individuos en los contextos en los que
se desarrollan con la finalidad de crear entornos que les permitan desarrollar aquellas

habilidades que les hagan poseedores del control de sus propios recursos” (Rappaport, 2005).
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Una de las propuestas que explican el desarrollo humano desde una perspectiva
multinivel y que sirve para comprender como se desarrollan los procesos del empowerment
en los diferentes &mbitos de la vida humana, es el Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano
(MEDH) de Urie Bonfenbrenner (1987). Las bases intelectuales de este modelo se encuentran
en los estudios desarrollados desde el concepto de la ecologia. Las raices etimologicas de
este concepto, provienen de las palabras griegas oikos: casa, vivienda, hogar y logos: estudio
0 conocimiento, el termino ecologia fue acufiado por el bidlogo aleméan Ernest Haeckel en
1869, convirtiéndose mas adelante en la disciplina cientifica que estudia las relaciones
existentes de los organismos entre si y su medio ambiente. A partir de este planteamiento de
la ecologia como ciencia, surge y se desarrolla el estudio de la ecologia humana, Ellen
Swalow Richards, precursora en el estudio de las ciencias ambientales, define en su libro La
higiene de la vida cotidiana, de 1907, a la ecologia humana, como el estudio del entorno de
los seres humanos y de los efectos que produce en sus vidas. Otro de los grandes aportes que
se han hecho a esta disciplina, son a través del sociélogo Arnos Hawley (1991), quién
propuso enfocarse en la comunidad como el objetivo principal de analisis de la ecologia
humana, para el estudio de la relacion entre la persona y su medio ambiente, puesto que en
la defensa conjunta del medio ambiente y del ecosistema se debe de llevar a cabo a través de
la cooperacion colectiva y el apoyo de la comunidad. Desde esta propuesta de Hawley, “la
ecologia humana a seguido desarrolldndose y actualmente es una disciplina inserta en el
marco académico de la sociologia, junto con la antropologia cultural, la demografia, la
geografia humana y la psicologia social” (Estévez, E., Jiménez, T. y Musito, G., 2011, p.69).
Aunque no existe una teoria comprensiva integradora, se pueden destacar una serie de
supuestos generales que son compartidos en el marco de las ciencias sociales, estos supuestos
se pueden resumir de la siguiente forma: los individuos y los grupos son esencialmente
bioldgicos y sociales por naturaleza. Los seres humanos son dependientes de su ambiente
para su subsistencia (aire, agua, alimento, etc.). Los seres humanos son sociales y de esta
forma son interdependientes de otros seres humanos. Los seres humanos son finitos, y su
ciclo vital junto con sus necesidades bioldgicas de subsistencia, impone el tiempo como
constriccion y recurso. Las interacciones humanas estan especialmente organizadas. Estos
supuestos generales, estan sustentados en la idea de base que es la interconexion entre la

personay su ecosistema, en este sentido, el concepto de ecosistema es clave para comprender
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esta relacion, asi, Hawley, A.H. (1991) lo defini6 como “un orden o disposicion de
dependencias mutuas en una poblacién en la que la totalidad opera como una unidad y, por
esta razon mantiene, una relacion viable con el medio ambiente” (p.52). Otro de los referentes
tedricos del MEDH esta en las propuestas de psicélogo social Kurt Lewin, referente a la
relevancia del ambiente para la comprension del desarrollo y del comportamiento humano,
pero no solamente considerando al factor ambiental desde una realidad objetiva, sino
principalmente, considerarlo desde la percepcion subjetiva del mundo y las circunstancias
contextuales de la persona. De esta base tedrica, parte Urie Bronfenbrenner para desarrollar
su propuesta del Modelo Ecologico del Desarrollo Humano.

El MEDH, de Bronfenbrenner, explica el desarrollo humano como el resultado de la
interaccion social y su relacion con los componentes del entorno y del medio ambiente, asi,
desde este modelo se proponen seis principios que nos permiten entender las interrelaciones
sociales y ambientales que se presentan en el desarrollo humano, desde sus primeras etapas
y a lo largo de su ciclo vital, estos principios son: 1. Desarrollo en contexto, este principio
expone la importancia que tiene para el desarrollo humano el ambiente y las caracteristicas
contextuales que estan determinadas por la familia, las amistades, los comparieros de clase,
los vecinos, la comunidad y la cultura. 2. Habilidad social, este principio hace referencia a la
necesidad que tiene la persona desde las primeras etapas de vida, de mantener una variedad
de relaciones sociales, tanto formales como informales, para asi desarrollar habilidades
sociales que permitan la interaccion adecuada con el entorno. 3. Acomodacion mutua
individuo-ambiente, este principio se entiende como los procesos que se desarrollan para que
las personas y su entorno se adapten mutuamente. 4. Efectos de segundo orden, en este
principio, se hace referencia a los efectos indirectos que afectan a las relaciones
interpersonales y que son moldeadas y controlada por fuerzas que no se encuentran en
contacto directo con esa relacion, pero que influyen en el comportamiento y desarrollo de la
persona. 5. Conexiones entre personas y contextos, esta conexion se refiere a los procesos
transrelacionales entre la persona y los contextos que influyen de forma imperativa en el
desarrollo humano. Estos procesos se pueden explicar y definir por medio de dos conceptos:
1) La transicion ecoldgica, que son los movimientos que llevan a cabo las personas de un
contexto social a otro y 2) Las diadas transcontextuales, que son las relaciones que existen a

través de diferentes contextos. 6. Perspectiva del ciclo vital. Desde la perspectiva ecologica
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del desarrollo humano, se considera que el sentido y el significado de las caracteristicas de
la personalidad y de las distintas situaciones a las que se enfrenta la persona, pueden diferir
a lo largo del ciclo vital.

Estos seis principios, se articulan en funcion de cinco componentes basicos en el
MEDH, en estos componentes se describe el rango de influencia interactuantes que afectan
a la persona en desarrollo, ya que de acuerdo a este modelo, el desarrollo humano ocurre a
través de procesos de interaccion cada vez mas complejos entre la persona, el ambiente
inmediato y otros contextos mas alejados, de cuya influencia, puede que la persona no sea
tan consciente, asi, el MEDH “ considera que el ser humano se haya integrado en una tupida
red de relaciones que se expresan graficamente en estructuras concéntricas o anidadas y que
representan los contextos de desarrollo o ambientes mas significativos” (Estévez, E.,
Jiménez, T. y Musito, G., 2011, p.74), estos contextos de desarrollo, Bronferbrenner los
clasificd en: microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. EI miceosistema, se
refiere a los entornos mas inmediatos a la persona, en los que participa activamente, “el
microsistema es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona
en desarrollo experimenta en un entorno determinado con caracteristicas fisicas y materiales
particulares” (Bronfenbrenner. 1979/87, p.41), este nivel esta conformado por los entornos
mas inmediatos con los que los individuos tienen relacion como lo son la familia, el trabajo,
las amistades, comparfieros, profesores de clase y la iglesia. EI mesosistema, es el nivel en
donde se desarrollan las interacciones entre dos 0 mas microsistemas, asi ‘““‘un mesosistema
comprende las interacciones de dos o mas entornos en los que la persona en desarrollo
participa activamente (por ejemplo, para un nifio, las relaciones entre el hogar, la escuela y
el grupo de pares del barrio; para un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social”
(Bronfenbrenner. 1979/87, p.44) asi, el mesosistema es un sistema de microsistemas y por lo
tanto, su descripcién y analisis debe realizarse en funcion de los mismos términos que los
microsistemas. El siguiente nivel de esta propuesta, es el exosistema, este se refiere a aquellos
entornos que no incluyen directamente a las personas como participantes, pero en los cuales
se producen hechos que afectan al microsistema y al mesosistema, “un exosistema se refiere
a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo,
pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que

comprende a las personas en desarrollo o que se ven afectados por lo que ocurre en ese
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entorno” (Bronfenbrenner. 1979/87, p.45) este entorno comprende a la comunidad, a las
oficinas gubernamentales, a los medios de comunicacion y a las instituciones locales. El
ultimo nivel que comprende este modelo es el macrosistema, que consiste en un patrén global
cultural global que incluye al conjunto de creencias, actitudes y valores dominantes que
caracterizan al entorno cultural, Bronfenbrenner (1987) define al macrosistema como aquel
que “se refiere a las correspondencias en forma y contenido de los sistemas de menor orden
(micro, meso, exo) que existen y podran existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en su
totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias (p.45), asi, en este nivel se encuentran integrados la ideologia dominante,
la filosofia politica, los valores culturales y los modelos econdmicos. Finalmente, el Gltimo
elemento que conforma la estructura de este modelo es el correspondiente al tiempo, que en
laidea de cronosistema, se refiere a la historia de desarrollo de la persona, incluyendo eventos
y experiencias significativas que hayan incidido o afectado en su desarrollo.

El MEDH nos brinda las herramientas conceptuales para entender de una mejor forma
los procesos multinivel de fortalecimiento que se hacen presentes en los diferentes niveles
del desarrollo de la vida humana, asi, aunque Rappaport expuso la definicion multinivel del
empowerment, no especificd el desarrollo del proceso a través de los diferentes niveles de
analisis. Fue Zimmerman (2000), quien con su teoria multinivel del empowerment, expone
cémo se lleva a cabo el desarrollo del empowerment a través de los diferentes niveles de
anélisis.

Desde este desarrollo multinivel, se distinguen los procesos de fortalecimiento y los
resultados que derivan de estos procesos, asi “los procesos incluyen las acciones, actividades
0 estructuras que permiten poner en marcha los esfuerzos para obtener control y recursos que
satisfagan las necesidades y, también una mayor comprension del entorno [...] los resultados
de la potenciacion se refiere a la operatividad del fortalecimiento de modo que se pueda
estudiar cuéles son los efectos producidos en funcidon de los intentos llevados a cabo por tener
un mayor control” (Estévez, Jiménez y Musito, 2011, p.65). En esta propuesta multinivel, se
proponen como niveles de analisis, el nivel individual, el nivel grupal-organizacional y el
nivel comunitario. En el nivel individual, la persona presenta una comprension critica de su
entorno socio-politico, se esfuerza por ejercer el control sobre su ambiente y los recursos

sociales, y se integra a procesos de participacion junto con otras personas para alcanzar
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objetivos comunes; el nivel grupal-organizacional, estd compuesto por procesos y estructuras
que posibilitan la participacion de sus miembros e incrementan la actividad organizacional
para alcanzar dichos objetivos y por ultimo, el nivel comunitario, es el nivel que incluye a la
comunidad y en el que se propone la accion colectiva para mejorar la calidad de vida de la
comunidad y las conexiones entre las diferentes organizaciones comunitarias.

Desde esta propuesta, el psicélogo y las psicologas sociales, Estévez, Jiménez y
Musito (2011) desarrollaron una sistematizacion de los procesos de potenciacion y de los
resultados de la potenciacion en cada uno de los niveles de analisis, que nos permite entender
la relacién entre los niveles y los procesos y los resultados de los procesos de fortalecimiento.
Para la identificacion de las capacidades de fortalecimiento podemos tomar como base los
conceptos y componentes tedricos que estos autores proponen en la sistematiza del modelo
multinivel del empowerment, en el caso de nuestra investigacion nos enfocariamos en el nivel
individual y grupal de esta propuesta, ya que nuestro objetivo, es el reconocer e identificar
los elementos de fortalecimiento psicoldgico de los integrantes del grupo y los elementos
fortalecedores que adquirieron a nivel grupal. De acuerdo a la sistematizacién elaborada por
estos autores, se considera como procesos de potenciacion en el ambito individual, el
aprender a tomar decisiones, a manejar recursos, 0 a trabajar en equipo con otra persona,
consecuencia de ello, serén, por ejemplo, la percepcion de control sobre una situacion
especifica, determinadas habilidades o conductas proactivas. Como ya hemos visto, el
empowerment a nivel individual se refiere a la potenciacion psicolégica, la cual incluye
componentes intrapersonales como son la percepcion de autoeficacia, el lugar de control, la
capacidad critica, la habilidad empética, la autoestima y la satisfaccion general con la vida.
A continuacién definiremos mas especificamente cada uno de estos conceptos: la percepcién
de autoeficacia, se refiere a la creencia sobre las propias habilidades para ejercer control e
influencia sobre el entorno; el lugar de control, es la atribucién causal de los eventos y sus
consecuencias a factores internos o externos a la persona; la capacidad critica, se refiere a la
capacidad para comprender y analizar los eventos y las situaciones sociales y de emitir un
juicio valorativo a partir de este analisis; la habilidad empatica, es la capacidad de reconocer,
comprender y valorar los sentimientos y necesidades de los demas; la autoestima, es la
valoracion que la persona hace de si misma, segun cualidades subjetivas evaluables como

positivas 0 negativas Yy la satisfaccion con la vida, que se refiere a la valoracion general que

72



la persona hace de su trayectoria vital. Referente al andlisis en el nivel grupal-organizacional,
en este nivel se incluyen como procesos potenciadores, las responsabilidades compartidas, el
liderazgo compartido, oportunidades para participar en la toma de decisiones, contextos
representativos de este nivel son la familia, la escuela, las instituciones y asociaciones locales
y como resultado operativo se da la organizacion en red o la influencia en politicas locales.
Estos conceptos que han sido organizados en los niveles individual y grupal, en procesos
fortalecedores y en los resultados de estos procesos de fortalecimiento, estructuran la
propuesta multinivel del empowerment de Zimmerman, pero se hace indispensable para su
completa comprension, profundizar en el analisis de su relacion con los diferentes entornos
y contextos en el que se desarrollan estos procesos. Asi, conocer las caracteristicas de los
contextos que se relacionan con los niveles y los procesos de fortalecimiento, puede facilitar
0 viabilizar el desarrollo de estos procesos o inhibir o bloguear el desarrollo y adquisicion de
habilidades potenciadoras.

Estos principios de las metodologias participativas son las guias metodoldgicas en los
procesos de intervencion de caracter participativo, pero también son los referentes que, en la
practica, daran paso al cambio y a la movilizacion de la conciencia de las personas, grupos y

comunidades.

La Investigacion-Accidn Participativa

En este apartado, se desarrollan algunos de los aspectos que fundamentan la Investigacion-
Accion Participativa (IAP), que es un modelo de intervencion e investigacion representativo
de las perspectivas de intervencion participativas y, es la metodologia en la que nos apoyamos
para desarrollar nuestra propuesta de investigacion. Los origenes de la IAP se encuentran en
el método denominado Investigacion-Accion, propuesto por el psicologo Kurt Lewin (1944)
en la década de los cuarenta, este consideraba a este modo de investigacion una investigacion
social bésica, describia que se podian lograr simultdneamente los avances teoricos y los
cambios sociales mediante este tipo de investigacion, si los individuos participaban en la
toma de decisiones acerca del cambio (Salazar, 1991) y en este sentido, indicaba que:

Como mejor puede ser caracterizada la investigacion que se necesita en la préctica social

es como investigacion para la administracion social o ingenieria social. Es un tipo de

Investigacion-Accidn, una investigacion comparativa sobre las condiciones y efectos de

73



varias formas de accion social y de investigacion conducente a la accion social (Lewin
1948, 202-203).

En la segunda mitad del siglo XX, esta propuesta de investigacion se toma como base
para desarrollar estudios e intervenciones que permitan encontrar una solucion a los
problemas histéricos de los paises del tercer mundo, entre los que se encontraban los paises
de América Latina, y es justamente en este continente, en donde motivado por el surgimiento
de una corriente critica en las ciencias sociales -que tuvo en la educacion popular y en la
sociologia militante o critica, cuyos méas notables representantes fueron Pablo Freire y
Orlando Fals Borda, respectivamente- se establecen los fundamentos epistemologicos de lo
qgue se convertiria en la Investigacién-Accion Participativa. Paulo Freire, creia que la
reflexion critica era importante para el cambio personal y social. Este enfoque se refiere a
capacitar a los miembros marginados de la sociedad (Freire, 2005), por su parte, Fals Borda
sistematiz0 varios enfoques partidarios de combinar la accion con la reflexion para producir
cambios en la sociedad, lo que result6 en la creacién de un centro de investigacion y accién
social que dio lugar al concepto que actualmente se conoce como Investigacion-Accion-
Participativa (Fals Borda, 2007).

En torno a la IAP se han creado diversos enfoques y corrientes, de acuerdo a los
ambitos y contextos de la realidad en los que se desarrolla. A pesar de sus diferencias, todos
ellos tienen en comun su preocupacién por la utilidad de la investigacion para mejorar la
realidad de los grupos, colectivos y comunidades mas desfavorecidos y en situaciéon de
marginalidad, entre ellos destacan: la corriente psicosocial, los movimientos de renovacion
pedagdgica, los movimientos de intervencion comunitaria, los movimientos de educacion
popular o las nuevas concepciones de la educacion (Pérez, 1990). En este sentido, la IAP se
ha enmarcado desde su concepcion dentro del paradigma de la teoria critica. En esta
concepcion la investigacion estd basada en la generacion de conciencia critica, al promover
la participacién de los miembros de comunidades en busca de soluciones a sus propios
problemas como agentes de cambio, no como objetos de estudio, en el proceso de
transformacion de su realidad social (Guba y Lincoln, 2000).

El origen del término investigacidn-accion participativa se atribuye a Marja-Liisa
Swants, quien lo usé en 1970 en un informe producido en Tanzania en relacion con un

proyecto que incorporé el conocimiento proveniente de miembros de la comunidad
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participante (Hall, 1981, 1997). En el caso particular de la investigacion-accion participativa
en Ameérica Latina “ha habido un proceso de construccion de un modelo metodolédgico,
epistemoldgico y ético que a la vez forma parte del paradigmal...Jen las ciencias sociales y
al cual este modelo contribuye y da soporte empirico” (Montero, 2012, p. 122). Algunos de
los supuestos principales de los que parte la IAP (Martin, 1998) son los siguientes:

1. Los seres humanos son los constructores de las realidades en que viven.

2. Una comunidad tiene un desarrollo historico y cultural propio.

3. Lainvestigacion como toda actividad cientifica esta anclada espacial y temporalmente.

4. Las relaciones entre sujetos externos e internos a la comunidad deben de ser horizontales.
5. Toda comunidad posee recursos para llevar a cabo su proceso de transformacion.

6. No sélo es posible sino deseable combinar diferentes formas metodologicas.

Diversos autores, se han dado a la tarea de definir la AP, dentro de estas definiciones
encontramos las siguientes:

“Propuesta metodoldgica de intervencion social que se caracteriza por un conjunto de
principios, normas y procedimientos entre los cuales los mas importantes son la accion
transformadora, la produccion del conocimiento haciendo una intervencion y colaboracion
entre conocimiento cientifico y popular y participacion de las personas afectadas en el
didlogo continuo con quienes intervienen” (Fernandez, Morales y Molero, 2011, p.454).

“Actividad de investigacion orientada a la accion en la cual gente corriente trata
necesidades comunes que surgen en su vida diaria y, en el proceso generan conocimiento”
(Park, 2001, p.81). Estas dos definiciones integran los supuestos principales de la IAP, como
lo son la relacién horizontal entre agentes internos y externos, el caracter transformador y de
cambio que se logra a través de la colaboracién y acceso a los recursos de la comunidad y la
construccidn social del conocimiento a través de procesos relacionales. Con base en estos
supuestos se han establecido algunos objetivos basicos de la IAP (Schumelkes, 1991), estos
son:

e Producir conocimiento a través de los intereses y necesidades de los grupos implicados.

e Generar una ciencia de caracter popular que fortalezca las acciones de los sectores
oprimidos.

e Conducir los esfuerzos de los sectores populares para conseguir en la realidad un cambio

social.
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e Potenciar las capacidades de afrontamiento y negociacion de los sectores populares

como instrumento de la educacién popular.

Estrategia operativa y metodoldgica de la Investigacién-Accion Participativa

La estrategia operativa de la AP se conforma por procesos de naturaleza dialéctica, dindmica

y permanente (Veray Avila, 2009). Asi, para estos autores, estos procesos van a suponer que

la poblacion involucrada en la investigacion se moviliza, organiza y mantiene en un proceso

permanente de reflexion para acercarse a la realidad, identificar sus problemas y actuar en

los mismos, de acuerdo a estos procesos que se busca desarrollar a través de la IAP, se pueden

sefialar los siguientes principios metodoldgicos (Gajardo, 1985, p.110):

e Autenticidad y compromiso. Contribucion que los investigadores profesionales han de
hacer desde su disciplina especifica a las causas de las clases o sectores populares.

¢ Antidogmatismo. Remite al hecho de asumir en el trabajo una posicion flexible para
producir con el pueblo los conocimientos genuinos que respondan a sus intereses.

e Restitucion de la informacion. Se refiere a la devolucion sistematica. Organizada,
enriquecida y sin arrogancia intelectual del conocimiento producido a los participantes.

¢ Retroalimentacion. Remite a las necesidades de integrar en los informes las reacciones,
respuestas, reflexiones y sugerencias en relacion con la informacion restituida.

e Equilibrio de accion-reflexion. Articulacién del conocimiento construido en un contexto

particular con los conocimientos producidos en contextos mas amplios.

La Investigacion Accion Participativa en la intervencién comunitaria

La investigacién-Accion Participativa ha tenido un amplio campo de aplicacién y desarrollo
en el ambito de la comunidad, como un método de investigacién e intervencion con grupos
y comunidades principalmente en situacion de pobreza, marginalidad y exclusion social.
Particularmente en el contexto Latinoamericano, se ha orientado para impulsar procesos de
desarrollo en dmbitos locales con caracteristicas rurales y urbanas, que intentan generar
soluciones y dar respuestas a las demandas e intereses de la poblacion de los sectores
populares. Estos procesos tienen como fundamento la confianza en la capacidad del esfuerzo

que se puede realizar conjuntamente, entre actores internos y externos, a través de propuestas
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colaborativas de actividades que puedan lograr un cambio de la realidad, para garantizar el
bienestar y la calidad de vida de las personas que conforman una comunidad.

Desde la psicologia social comunitaria, se ha generado un considerable nimero de
propuestas de intervencidn, que han tomado como fundamento los postulados y principios de
la IAP para impulsar procesos grupales y comunitarios de organizacion y participacion,
encaminados a promover la autogestion, para que asi, se capacite a las personas “a comenzar
a ser responsables de sus vidas, y a estar mas implicados con la comunidad con el fin de
conseguir un cambio social” (Hombrados, 1996). Dentro de las referentes de esta propuesta
de intervencion para impulsar estas dinamicas grupales y comunitarias, estan dos de los
tedricos que sentaron las bases epistemoldgicas y metodoldgicas de la IAP en América
Latina, como lo son Paulo Freire con su propuesta de educacion popular para la liberacion y
Orlando Fals Borda, con su propuesta de las acciones de transformacion cultura, pero también
podemos incluir a la teoria marxista y a Thomas Berger y Peter Luckmann en torno al
interaccionismo simbdlico.

Las propuestas de intervencion comunitarias, suelen estar determinadas por marcos
referenciales dependiendo desde donde se hagan estas propuestas, asi para Ander-Egg
(1998), los marcos de referencia desde los que se orienta el desarrollo de la comunidad,
dependen en gran medida de las coordenadas ideoldgicas y politicas desde las cuales se
conciben y ejecutan los programas. Desde la psicologia social comunitaria, se han propuesto
diversos marcos tedricos y de accion con una perspectiva historica, a pesar de no existir un
acuerdo absoluto referente al significado y validez de cada uno de estos marcos, debido a que
esto depende de las acepciones, modelos y conceptualizacion desde donde se aborda el
estudio y actuacion en la comunidad, si existe un consenso en cuanto a la validez de estos
marcos y su importancia en la accién comunitaria, asi, un marco conceptual puede ser
definido como “un conjunto de premisas bésicas y valorativas, conceptos fundamentales y
desarrollos metodoldgicos -tanto de intervencion como de investigacion- que dan origen y
orientan a una forma de hacer psicologia comunitaria” (Serrano-Garcia y Alvarez, 1992). El
marco conceptual de accidon o cambio social (Asun, 2011) se suele proponer para desarrollar
propuestas de intervencidn desde la perspectiva psicosocial, ya que este se caracteriza por ser
un conjunto de teorizaciones y orientaciones que se desarrolla en torno a los problemas

sociales que inciden en la vida de las personas y en sus comunidades, y que dependiendo de
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las diversas situaciones, suelen tener, como comun denominador en el origen y
mantenimiento de sus problematicas, los efectos de una estructura social dominante. Asi, en
este sentido, este marco enfatiza la necesidad de “devolverle a grupos deprivados el
sentimiento de autodeterminacion, ya que el principal efecto de las relaciones de estos grupos
con la estructura social es un sentimiento de impotencia o indefension comunitaria” (Chacon
y Garcia, 1998) que obstaculiza e impide no solamente hacer frente a los problemas de la
vida cotidiana, sino también vislumbrar la idea de un cambio social.

Desde estas caracteristicas y finalidades de la intervencidn psicosocial en torno a las
exigencias desde las problematicas de la comunidad, se ha construido un método de
intervencion que integre los principios de una investigacion que se vuelva participativa y que
accione los procesos de cambio social y comunitario. Es asi que desde la IAP se proponen
acciones de investigacion e intervencion, que integren principios integradores y conceptuales
en comun, como lo son:

e El énfasis durante la intervencion, de la participacion de los miembros de la comunidad,
gue mas que una estrategia para mejorar la efectividad en la relacion de implicacion de
la comunidad con sus problemas cotidianos, es esencialmente una forma de redistribuir
el poder, tanto dentro de la comunidad como respecto de las relaciones que la misma
tiene con su entorno social (Chacon y Garcia, 1998).

e Se priorizan dos lineas de intervencion paralelas. Una supone un trabajo de reflexién en
donde se cuestiona algunos de los supuestos que fundamentan la accion colectiva frente
al afrontamiento de la problematica para asi establecer lineas de accion estratégicas, y la
segunda linea de intervencion, supone la generacion y reformulacion de habilidades,
conocimientos y practicas adecuadas a la situacion (Asun, 2011).

e A nivel metodoldgico, es evidente que se presta atencién a las necesidades y a como se
involucra la comunidad en la intervencién, pues la toma de conciencia critica de la
situacion es el elemento clave, dando paso ademas a la independencia del equipo
interventor en su desarrollo futuro (chacén y Garcia, 1998).

e Laparticipacion de las personas en la comunidad en la identificacion de sus necesidades,
delimitaciones y de las problematicas, asi como en la planificacion, ejecucion y

evaluacion de las acciones conducentes al cambio social (Vera y Avila, 2009).
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e La movilizacion de la conciencia que conduce al compromiso de la persona con la
sociedad, a efectos de construir una dinamica de relaciones cotidianas mas equitativa,
justa y respetuosa de los derechos humanos (Fals Borda, 1981, Montero 2008).

e Centrarse en una problematizacién de la relacion en vias de gestar referencias para la
intervencion y el desarrollo comunitario que den respuesta a los desafios locales que
impone la nueva globalidad a través de un sentido de justicia social y democratizacion,
con la eficiencia para generar condiciones de vida digna material y espiritual (Tedesco,
1989, Zarco, 2000).

La teoria del construccionismo social

El construccionismo es una teoria que ha irrumpido con extraordinaria pujanza en el marco
de la psicologia social contemporéanea, pero también en el amplio conjunto del campo de las
ciencias sociales. Esta perspectiva surge como consecuencia de la crisis de la psicologia
social sustentada en el modelo empiricista que caracterizo por afios no solamente la préactica
de esta disciplina, sino de las ciencias sociales en general, por lo que se puede considerar
como un intento de constituirse como una metateoria que aporte un modelo diferente al
modelo empiricista, como corriente dominante en la psicologia social.

La orientacion construccionista, se ha ido construyendo teéricamente a traves de
vincularse ampliamente a las aportaciones tedricas que se han propuesto desde la
hermenéutica, la teoria critica, la orientacion dialéctica de la sociologia, la fenomenologia,
del contextualismo, pero principalmente, tiene una relevancia preponderante en esta
construccidn, el caracter determinante que se le otorga a los postulados linguisticos de la
filosofia de Wittgenstein, a través del concepto de “convenciones lingiiisticas”, que sirve para
comprender el rol central que estas tienen en la configuracion de los conceptos, en su
utilizacién y en la produccion del conocimiento que se volvera el referente, que dara validez
a la significacion que establecerd los referentes tedricos e historicos, cientificamente
aceptados por un grupo social. En este sentido, se pone el acento en el papel relevante que
ejerce el lenguaje en la formacion de la realidad psicoldgica, en las relaciones intersubjetivas
que daran lugar a una realidad social, esto es, “extiende la consideracion del papel del
lenguaje a las teorias elaboradas por los psicologos y muestra como inciden las convenciones
puramente lingiiisticas en los conocimientos que elaboran las ciencias humanas y sociales”

(Ibafiez, T. 2004, p. 83).
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Desde esta integracion tedrica y disciplinar, el construccionismo, de acuerdo a Gergen
(1985) trata de “dilucidar los procesos mediante los cuales las personas consiguen describir,
explicar o dar cuenta del mundo en el que viven” (p. 3) asi, para comprender estos procesos,
es importante considerar dos cuestiones fundamentales, por una parte, la historicidad de los
marcos de referencia interpretativos, es decir, delimitar el caracter cultural e histéricamente
situado que constituyan los marcos referenciales que cada sociedad aprehende de acuerdo al
momento historico en el que viven y se desarrollan, a partir del cual, no solamente las
personas, sino también, los ambitos cientificos y académicos, acceden a los significados
establecidos historicamente y socialmente. Y, por otra parte, derivado directamente del
caracter historico de la produccion de los significados del conocimiento, esta la constatacion
de la importancia de la comunicacion en las practicas colectivas y acuerdos interpersonales
del conocimiento en general, asi como del conocimiento cientifico, pensado como un proceso
social de comunicacién. Con lo anterior, se desestima la idea generalizada que a lo largo de
varios afios, ha planteado que el conocimiento se genera a través de procesos internos
individuales y a partir de esto, su comprension y estudio, debia situarse en las interioridades
de la mente humana. A contracorriente de este presupuesto, el construccionismo propone que
“no son los procesos internos de los individuos lo que generan lo que se acepta como
conocimiento, sino un proceso social de comunicacion. En el seno de un proceso de
intercambios sociales donde se engendra la racionalidad. La verdad es el producto de la
colectividad de los hacedores de verdades” (Gergen, 1982, p. 207). La importancia de estos
postulados y propuestas teoricas, residen en los nuevos campos de estudio y accion que se
abren para las ciencias sociales, pero en particular, para la psicologia social que pugna por
una practica transformadora y emancipadora del ser humano y de la realidad social, pues
partiendo de la idea de que la realidad social, y todo aquello que lo constituye, incluyendo el
conocimiento, se construye en comunidad a través de las practicas sociales concretas, que
desarrollan las personas y los colectivos en la vida cotidiana, da pie a generar nuevas
propuestas de modos de vida, de romper con esquemas cognitivos establecidos, cambiar
paradigmas Yy significados de la realidad, esto es, definir nuevos marcos de la realidad, a
través de la conducta de las personas, y en este proceso de movimiento y transformacion, no

solamente se transforman la realidad de los contextos 0 marcos sociales, pues al cambiar
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estos, van a incidir también en las actividades humanas y por lo tanto, cambiaran también las

personas, los grupos y colectivos sociales.

La construccion del conocimiento colectivo a través de la participacion comunitaria
como una forma de fortalecimiento.

La teoria del construccionismo social, nos sirve para entender como los procesos de
fortalecimiento a través de un medio como lo es la participacion comunitaria, se desarrollan
a traves de una practica de aprendizaje en la actividad de la experiencia, que produce un
conocimiento construido en la interaccién e interrelacion social, del que se carecia con
anterioridad a la vivencia de la experiencia, y el cudl, ha generado nuevos significados y
subjetividades. Ahora bien, este tipo de conocimiento que se produce, no se adquiere en las
experiencias y rutinas de la vida cotidiana, como el conocimiento del sentido comun, que es
el que se comparte “con otros en las rutinas normales y auto-evidentes de la vida cotidiana”
(Berger y Luckmann, 2011, p.39), sino que el conocimiento que se produce en la experiencia
de la participacion comunitaria, y apegandonos a la propuesta tedrica del construccionismo
social, es un tipo de conocimiento que es un producto endémico, de lo que se ha denominado
desde esta perspectiva tedrica, como zonas limitadas de significado, las cuales hacen
referencia a las formas en que se fundamenta el conocimiento en la vida cotidiana, y como a
la vez, esta se puede categorizar en diferentes ambitos o sectores, de acuerdo a las formas de
produccion del conocimiento. Asi se ha propuesto que “la vida cotidiana se divide en
sectores, unos que se aprehenden de rutina y otros que me presentan problemas de diversas
clases [...] comparadas con la realidad de la vida cotidiana, otras realidades aparecen como
zonas limitadas de significado, enclavadas dentro de la suprema realidad caracterizada por
significados y modelos de experiencia circunscritos [...] las zonas limitadas de significado
se caracterizan por desviar la atencion de la realidad de la vida cotidiana” (Berger y
Luckmann, 2011, p.39, 41). Desde los postulados de esta teoria, se plantea que la realidad de
la vida cotidiana abarca dos tipos de sectores, uno auto-evidente, que podriamos categorizar
como no problematico, y otro sector, en el que se necesita hacer un esfuerzo deliberado para
realizar la transicion de una actitud natural, a una actitud tedrica-reflexiva que nos demanda
esa otra realidad que presenta problemas de diversas clases, que trasciende los limites de la

realidad de la vida cotidiana, y que son propios de un sector problematico, que se manifiesta
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como una zona limitada de significado, que dara como resultado, un enriquecimiento de la
realidad cotidiana, ya que el esfuerzo consciente que se realizd en el transito de un sector de
la realidad a otro, va a incorporar un nuevo conocimiento y nuevas habilidades.

Con fundamento en esta perspectiva construccionista, podemos deducir, que la
participacion comunitaria, exige la generacion de un tipo de conocimiento, que no representa
un conocimiento de sentido comdn, compartido y adquirido con los otros en las rutinas
normales y evidentes de la vida cotidiana, ya que este proceso, el de la participacion
comunitaria, nos enfrenta a nuevas realidades y problemas estructurados dentro de una mayor
complejidad. En la realidad de la vida cotidiana de las personas y grupos que estan
involucrados activamente en procesos de participacion comunitaria, y tienen como objetivos
lograr transformaciones en sus contextos o &mbitos comunitarios y urbanos, como es el caso
de la Mesa Directiva de Vecinos de la colonia Veinte de Noviembre, la generacion de nuevo
conocimiento especializado, es determinante para generar conductas relacionales que les
permitan alcanzar ciertos objetivos.

Para dar cuenta de este proceso que ha podido posibilitar la constitucion de elementos
de fortalecimiento identificables, en el proceso de participacién comunitaria, que es el objeto
de estudio de nuestra investigacion, nos apoyaremos en los elementos y conceptos de este
marco teodrico que hemos elaborado e integrado, y que es el sustento para desarrollar nuestros
objetivos de trabajo de investigacion.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se presenta el disefio metodolégico de la investigacion, asi como los
procedimientos utilizados para lograr las etapas de la Investigacion-Accion Participativa. Es
importante destacar, que si bien, la investigacion se gestd desde la propuesta de abordar el
fendmeno de la participacion comunitaria a través de la experiencia de las y los integrantes
de la MDV de la colonia Veinte de Noviembre, no se partioé de un programa que incluyera
una estructura rigida y determinada desde un principio, sino que la definicion del problema
y sus objetivos de investigacion, se fueron estructurando de manera conjunta con los agentes
internos participes, a través de una serie de procesos de apoyo psicosocial y trabajo de
investigacion relacional y dialégico, que dio como resultado la construccion del problema de
investigacion y sus objetivos. En este sentido, partimos de un proceso que se ha llevado a
cabo por etapas, sustentado en los principios de la intervencion e investigacion psicosocial
de tipo participativo como lo es la Investigacion Accidn-Participativa, ya que esta
metodologia de investigacion participativa se ha propuesto para orientar procesos de
desarrollo y cambio en contextos marginales, rurales o urbanos, tomando como base, las
necesidades e intereses de las personas pertenecientes a sectores populares, y para nosotros,
si bien es de nuestro interés conocer la realidad social en el que se inscribe la participacion
comunitaria de la MDV v, sus diferentes campos de actuacion en la que esta tiene lugar,
también es un objetivo de esta investigacion, construir un conocimiento prospectivo que no
solamente explique esta realidad, sino que también, dentro de sus posibilidades apoye en su

transformacion.

Modelo metodolégico

El modelo metodoldgico de investigacion-accion participativa que se ha utilizado en esta
tesis, lo hemos basado en las propuestas de Fals Borda (1987) y Montero (2012) pensadas
para sectores inmersos en la comunidad. En ambos casos los autores trazan el camino
metodoldgico a sequir, pero enfatizando que el modelo no es rigido ni canénico. Este modelo
consta de las siguientes etapas:

1. Acercamiento y sensibilizacion: en esta etapa se realiza una aproximacion conceptual y

contextual ante una realidad particular que sera parte de la investigacion. Se generan los
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primeros contactos entre los profesionales externos a la comunidad (agentes externos) y
miembros de la comunidad (agentes internos), se realiza el proceso de familiarizacion
tanto con el contexto comunitario como con los participantes directos de la investigacion
y, se busca informacion que ilustre sobre los problemas existentes en el contexto de
actuacion e investigacion. También se discute reflexivamente entre los agentes internos y
externos el sentido de pertenencia al proyecto, asi como las motivaciones y compromiso
de cada uno de los integrantes.

2. Determinacion del problema o problemas a tratar: en esta etapa se realiza una induccion
entre los participantes, para reflexionar sobre su propia realidad y asi poder diagnosticar,
intervenir e investigar. Se desarrollan procesos de sensibilizacion de la realidad y sus
problematicas a través de la facilitacion de la expresion de opiniones, de la escucha libre
de criticas y de ir registrando todas las opiniones.

3. Interacciény concientizacion: el proceso de concientizacion se inicia en esta etapa a través
de problematizar, reflexionar, desnaturalizar y desideologizar, y este proceso continta a
lo largo de las diferentes etapas del trabajo participativo, con la finalidad de que los
participantes tomen conciencia de su capacidad de transformacion de la realidad.

4. Implementacion: se construyen conjuntamente las acciones tendientes a lograr las
mejoras, delimitando el area de trabajo y acciones que se puedan desarrollar, de acuerdo
a las condiciones y posibilidades reales, asi como a los recursos con los que se cuenta. Se
Ilevan a cabo en esta etapa, reuniones para exponer lo realizado, y asi generar un estimulo
reforzador de la participacion y la autosatisfaccion con la finalidad de poner en practica
las propuestas de trabajo realizadas.

5. Sistematizacion: se lleva a cabo una evaluacion y autoevaluacion de los resultados
obtenidos, a través de la reflexion y el analisis compartido de los aprendizajes y logros
obtenidos, a partir de la capacidad de lograr cambios.

Las técnicas para la obtencion y recopilacion de la informacion que utilizamos para
la investigacion fueron: observacion participante, entrevistas participativas y discusiones

reflexivas.
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Ambito de estudio

Una parte central de este proyecto de investigacion, la constituye la relacion de colaboracion
que se ha establecido con el grupo organizado de la colonia Veinte de Noviembre, que ha
hecho posible atestiguar las acciones de su participacion social y comunitaria, asi como
establecer con ellos y ellas, procesos de acompafiamiento e intervencion psicosocial. La
colonia Veinte de Noviembre esta ubicada en la zona norte de la ciudad de Puebla y esta
considerada como un asentamiento urbano con caracteristicas de tipo popular. De acuerdo
con los datos del Censo de Poblacion y vivienda 2010 del INEGI, en la colonia habia una
poblacion total de 4,792 habitantes, siendo la poblacion femenil 2,580 mujeres, que
constituyen el 54.03 % de la poblacion total y 2,195 de poblacion masculina, que
representaba el 45.97 %. Dentro de la poblacién con algln tipo de discapacidad se tenia

registro de 223 personas.

Participantes

El grupo organizado de la colonia Veinte de Noviembre con el que colaboramos en conjunto
para el desarrollo de esta investigacion y que estaba constituido como Mesa Directiva de
Vecinos, estaba conformado por Carmen, Eloisa, Alberto, Josué, Sebastian, Antonieta,
Marisela, Arturo, Roberto Julieta todos ellos y ellas habitantes y vecinos de la colonia e
integrantes que conformaron la tltima mesa directiva de colonos que estuvo en funciones por
un tiempo de dos afos, en el periodo correspondiente a los afios del 2017 al 2020. El proceso
metodoldgico, de intervencion y acompafiamiento psicosocial que forma parte del trabajo de
la investigacion, se desarrollo de diferentes formas, hubo etapas que las desarrollé de forma
individual junto con el grupo de la Mesa Directiva de Vecinos, y en otras etapas, colaboraron
profesores/as y alumnos/as de la Facultad de Psicologia de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, habiendo participado yo, en todos estos procesos.
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Recopilacion y analisis de informacién

A continuacion, se exponen las técnicas de recopilacion de datos e informacion utilizadas en

cada etapa del proceso de IAP, asi como las estrategias de accion desarrolladas en cada etapa.

Etapa 1. Acercamiento y sensibilizacion:

El objetivo de esta etapa fue principalmente, iniciar la relacion con las personas de la MDV
y generar un proceso de familiarizacion, que nos permitiera profundizar en el conocimiento
mutuo y, en mi caso particular, iniciar un conocimiento del contexto comunitario de la
colonia Veinte de Noviembre, para asi, desarrollar una sensibilizacion respecto a la
comunidad y sus problemas, y con esto, entender de una mejor forma, los objetivos de trabajo
que la MDV queria alcanzar, y con esto, generar una confianza en la propuesta de trabajo e

investigacion conjunta.

Estrategia de accion 1. Contacto inicial con los agentes internos de la comunidad

El contacto con el grupo de personas de la Mesa Directiva de Colonos, lo tuve en el afio de
2017, este primer acercamiento fue a través del Colegio de Urbanistas y Disefiadores
Ambientales del Estado de Puebla (CUDAEP). La intencion inicial de este contacto, fue el
de proponerles un trabajo colaborativo de investigacion, que nos permitiera desarrollar un
seguimiento de las acciones y actividades que realizaban como un grupo de ciudadanos en
un proceso de participacion comunitaria, en un contexto urbano, y asi, poder identificar los
determinantes psicosociales que facilitarian el logro de sus objetivos o que, al contrario,
obstaculizarian el cumplimiento de las metas fijadas. Con base en esta propuesta y si las
condiciones lo demandaban, también se plante6 generar un proceso de acompafiamiento y

apoyo psicosocial.
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Estrategia de accion 2. Realizar una aproximacion al contexto fisico y comunitario de
la colonia Veinte de noviembre y, de confianza y conocimiento mutuo con las personas
integrantes de la MDV

Luego de aceptada mi solicitud de permitirme hacer un seguimiento de las actividades que
realizaban los vecinos como Mesa Directiva Ciudadana de la colonia, inicie el proceso de
familiarizacion con el grupo, con la comunidad y con el contexto urbano de la colonia. El
proceso de familiarizacion con la Mesa Directiva de colonos se estableci6 a través de estar
presente en sus reuniones semanales y en las actividades que realizaban dentro y fuera de la
colonia, y por otra parte, la familiarizacion con la comunidad y la colonia la desarrollé a
través de recorridos por la colonia, estos eran guiados por algunos integrantes del grupo y me
sirvieron para conocer la opinion acerca de los problemas de la colonia por parte de algunos
Vecinos y vecinas, y el espacio publico de la colonia, asi como los espacios y areas urbanas
que el grupo consideraba significativos, estratégicos o conflictivos; por otra parte,
independiente del didlogo y contacto que estableci con el grupo de vecinos y vecinas y, que
me sirvio para ir conociendo las caracteristicas y las problematicas de la colonia, también
consulté registros publicos como el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el documento Propuesta de Intervencion en
Espacios Publicos de la Colonia 20 de Noviembre, elaborado por el Colegio de Urbanistas y
Disefiadores Ambientales del Estado de Puebla (CUDAEP).

Estrategia de accion 3. Generar un espacio de dialogo para conocer los antecedentes y
las razones principales en la decision de participar comunitariamente y organizarse en
forma de MDV

En estos primeros acercamientos y dialogos con el grupo de la MDV, acordamos abrir un
espacio de didlogo que me compartieran parte de sus antecedentes en la conformacion del
grupo y las razones principales por las que habian decidido organizarse y participar
comunitariamente. También les expuse mis motivaciones acerca de integrarme a su

experiencia de participacion, y mis antecedentes de trabajo profesional.
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Etapa 2. Determinacion del problema a tratar

El objetivo de esta etapa, fue desarrollar una induccion en la reflexion del proceso de
participacion comunitaria del grupo de la MDYV, para que de esta forma, pudiéramos
identificar los factores de mayor relevancia implicados en su proceso de trabajo y las
necesidades que tenian como grupo organizado. Y partiendo de esta base, definir estrategias

que favorecieran su proceso grupal y de participacién comunitaria.

Estrategia de accion 1. Realizar una autoevaluacion del esquema grupal

Como parte de los procesos iniciados con la MDV de reflexién e identificacidn de factores y
necesidades que eran parte de su proceso de participacion, los y las integrantes del grupo
expresaron ciertas situaciones que se estaban presentando al interior del grupo y, que les
preocupaban, como ciertas divergencias en las propuestas y formas de trabajo, asi como la
separacion de algunos integrantes del grupo. A partir de esta situacion, propusimos
desarrollar una técnica de autoevaluacion del esquema grupal para identificar en qué nivel de
desarrollo grupal se encontraban y, cual era el momento grupal que estaban viviendo como
resultado de su proceso de participacion. Esto nos permitiera reflexionar e identificare los
aspectos que como grupo debian reforzar y cudles otros deberian cuestionarse para detectar
las causas que desde su consideracion, detenian o podrian frenar su proceso de evolucion
grupal, y en un momento dado, frenar el logro de sus metas como grupo.

El espacio habitacional utilizado para desarrollar la actividad forma parte de la casa de
dos de los miembros del grupo, y es el mismo espacio que el grupo habia destinado para
realizar sus reuniones semanales y tratar los temas propios de su actividad como mesa
directiva. Es un espacio que se adecuaba por sus dimensiones fisicas y el mobiliario adecuado
para cubrir los requisitos funcionales y llevar a cabo la intervencion; es importante hacer la
observacion, que de los siete miembros que en ese entonces conformaban el grupo, dos no
pudieron estar presentes, por cuestiones laborales, los demas miembros del grupo hicieron
acto de presencia y participaron de la dinamica.

Para desarrollar esta intervencion grupal utilizamos como instrumento de analisis el
esquema para observar el desarrollo de los grupos, que se presenta en el capitulo IV “Técnica

de sensibilizacion para la observacion de los fendmenos grupales” del libro de Chehaybar y
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Kuri (2012). La autora elabora este esquema a partir de un resumen de los temas del capitulo
I “Esquema Grupal” y del capitulo II “Desarrollo de los grupos” del libro “El grupo
operativo. Teoria y practica” de Fernandez y Cohen (1973); a partir de esta propuesta,
elaboramos una metodologia para desarrollar la actividad para la autoevaluacion del grupo,
esta actividad se dividio en tres etapas. La primera etapa de la intervencion consistio en una
exposicion breve al grupo de las teorias del Esquema grupal y Desarrollo de los grupos
elaborada por Fernandez y Cohen (1976); esta exposicion tuvo la finalidad de familiarizar al
grupo con los conceptos que les serian de utilidad para fundamentar el analisis de su esquema
grupal y la descripcion de las caracteristicas que definen la evolucion de un grupo y su
consecuente movilidad de un estadio de desarrollo a otro. Esta primera etapa y actividad tuvo
una duracion aproximada de 20 minutos, en donde se desarrollaron y explicaron los temas de
la exposicion, se debe mencionar, que durante el tiempo que duré la exposicion de los temas,
se formularon algunas preguntas por parte del grupo que sirvieron para esclarecer y reforzar
en lo posible el entendimiento de las ideas y conceptos expuestos. Referente a este proceso,
no se presentaron mayores dificultades o contratiempos en la comunicacién tendiente a la
exposicion y recepcion de las teorias presentadas. Para hacer mas eficiente este primer
proceso, se apoyo la exposicidn con diapositiva en PowerPoint, enfatizando visualmente los
conceptos mas importantes, mismos que a su vez, se explicaban mediante ejemplos de la vida
cotidiana, para asi viabilizar un conocimiento significativo en los miembros del grupo.

Una vez terminada la exposicion de los temas y habiéndose cumplido con el objetivo
de informar a los miembros del grupo los conceptos teéricos que tomarian como apoyo para
la reflexion y desarrollo de su autoevaluacion, a continuacion. se solicit6 a los miembros del
grupo que formaran dos equipos; un equipo quedo integrado por tres miembros del grupo y
otro equipo por dos. Una vez integrados los equipos, a cada equipo se les repartio unas hojas
con la impresion del Esquema para Observar el Desarrollo de los Grupos (ver anexo 1), se
explico cual era la estructura de este esquema, su relacion con los conceptos anteriormente
expuestos y la forma de su utilizacion. Se pidio que cada equipo tratara de analizar y ubicar
en cual nivel se encontraba el grupo en relacion con los aspectos que se exponian en el
esquema de autoevaluacion. Para llevar a cabo esta actividad, se puso a disposicion de los
equipos, plumones de colores, para que con estos fueran marcando en el esquema impreso el

apartado correspondiente al nivel o concepto en el que se iban ubicando. El equipo formado
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por los dos integrantes, escogieron un plumon color azul (equipo azul) y el equipo integrado
por los tres integrantes, optaron por un plumaén color verde (equipo verde); para efectos de
agilizar las referencias que se haran en la descripcion de los hechos respecto a los resultados
obtenidos por cada equipo, nos referiremos a los equipos como “equipo azul” y “equipo
verde”, haciendo alusion al color de plumoén escogido por cada equipo. Para esta actividad,
los equipos tuvieron 20 minutos para consensuar su ubicacion en los diferentes conceptos y
fases qu